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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo receptor en el Ecuador ha crecido considerablemente en el periodo 2010-2017, a
una tasa de crecimiento anual del 6,5% y una acumulada del 45%. Para el Ecuador, el sector
estd considerando dentro de las prioridades de la politica publica, teniendo como objetivo

posicionar al turismo como la principal fuente de ingreso no petrolero en el pais.

El sector turistico en el pais estd concentrado en cuatro categorias. El turismo de placer que
representd en el 2015 el 71,55% de la entrada de extranjeros, el turismo de negocios con
4,32%, el turismo de reuniones 8,33%, estudios con 0,09% y restante otros. Estas cifras
muestran que el pais se ha concentrado en una oferta turistica de ocio y recreacion y otras

areas no han sido promovidas lo suficiente.

A nivel internacional de acuerdo al The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017,
Ecuador se encuentra en la posiciéon 57 en el ranking mundial de competitividad en turismo
y en América Latina, el puesto 8. México es el principal pais de la region que lidera este
ranking. De igual manera se han hecho enormes esfuerzos por parte de los gobiernos
descentralizados conjuntamente con la empresa privada, para promover el sector,
destacdndose el reconocimiento que obtuvé en el 2016, las ciudades de Guayaquil y Quito.
La primera siendo reconocida como Destino Lider de Negocios en Sudamérica; y la segunda

como Destino Lider de Sudamérica.

Una de las categorias de turismo que ha tenido poco impulso del sector, es el turismo médico,
que se define como la intermediacién de agencias de viajes en servicios de salud, lo cual
incluye tratamientos de salud y actividades de recreacion. A diferencia de otros paises de la

region, como México y Colombia, donde este tipo de productos esta bien desarrollados.

Bajo este contexto se determiné la necesidad de impulsar la industria del turismo, para ello
se realizé un estudio de factibilidad en las areas de mercado, técnico, legal y financiero, con
el fin de determinar la implementacion de una compafifa dedicada a la promocion de
servicios de salud para turistas extranjeros, principalmente procedentes de los Estados

Unidos de America, por ser el principal pais emisor del turismo en Ecuador.

Del andlisis realizado, se determiné que llevar a cabo la presente idea de negocio, se requiere
una inversion inicial de US$ 85.020,00, la cual permitira cubrir capital de trabajo,

adecuacion de instalaciones, adquisicion de un vehiculo para el traslado de clientes,
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desarrollo de una plataforma de software para promover la oferta de salud del pais y levantar

las necesidades de los potenciales clientes y otros gastos de instalacion.

El modelo de negocio consiste en obtener ingresos a través de comisiones de los comercios
afiliados a la plataforma de software, especificamente entidades de salud y operadoras de
turismo. El precio del producto es pagado directamente del cliente a los afiliados. La

compaiiia factura a los afiliados por el servicio de promocién prestado.

El perfil del cliente son los ciudadanos de los Estados Unidos de América y Canad4, con

edad de 30 afos en adelante, de clase media, que busquen mejorar su salud.

La relacion con los clientes se manejard a través de las diferentes plataformas de software,
en el cual, de las calificaciones de los usuarios, se podrd medir el grado de aceptacion del
servicio. Los canales de distribucidon serdn directamente a través de las plataformas de

software, asi como promocion del servicio a través de redes sociales.

La inversion se financiard un 30% con recursos propios y 70% con crédito bancario a un
periodo de cinco afos. La inversion de los accionistas se recupera en el quinto afio de

operacion del servicio.

La demanda estd estimada captar 90 turistas en el primer afo y de alli un crecimiento del 6%
anual. Para el quinto afio se estima un valor actual neto del proyecto de US$ 65.302,14 y

una tasa interno de retono del 62,5%.

De acuerdo al marco regulario del pais, no existen restricciones para implementar una
compafiia que se dedique a la intermedicion de servicios de salud, asi como otras

restricciones de indole técnico.



eopoL
ESCUELA SUPERIOR POLITECN[CA DEL LITORAL

Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-681

APELLIDOS Y NOMBRES CASCANTE TRIVINO XAVIER RUBEN

N° DE CEDULA 0909957938

PROGRAMA DE POSTGRADO Maestria en Gerencia Hospitalaria

CODIGO CES P02191
NIVEL DE FORMACION MAESTRIA

TITULO A OTORGAR Magister en Gerencia Hospitalaria

TITULO DEL TRABAJO FINAL DF IMI’I,l"fMiiN'I',I‘\CI(']N DE UN SERVICIO DE BOOKING PARA EL
GRADUACION TURISMO MEDICO EN EL ECUADOR MEDIANTE UNA PLATAFORMA
DE SOFTWARE (WEB Y MOVIL).

FECHA DEL ACTA DE GRADO 26/08/2019

MODALIDAD ESTUDIOS SEMIPRLESENCIAL

LUGAR DONDE REALIZO SUS GUAYAQUIL
ESTUDIOS

En la ciudad de Guayaquil a los veintiséis dias del mes de agosto del afio dos mil diecinueve a las 12:04:51 horas, con
sujecion a lo contemplado en el Reglamento de Graduacion de Postgrados de la ESPOL, se reiine ¢l Tribunal de
Sustentacién conformado por: LENIN EDUARDO FREIRE COBO, Director del proyecto de Graduacion, y SONIA
ANALIA ZURITA ERAZO. Vocal; para calificar la presentacion del trabajo final de graduacion IMPLEMENTACION
DE UN SERVICIO DE BOOKING PARA EL TURISMO MEDICO EN EL ECUADOR MEDIANTE UNA
PLATAFORMA DE SOFTWARE (WEB Y MOVIL)., presentado por ¢l estudiante CASCANTE TRIVINO XAVIER
RUBEN.

Para constancia de lo ; do, slise f presente acta los sefiores miembros del Tribunal de sustentacion y cl

cstudiante. f / 24
B 7 : o
BYARD REIRE C SONIA 4 .r;\élu{rrn/lzmm
EVALYADOR7 PRIMER VOCAL

i . / : , A,.-‘{-zif?ff%{??-f*ﬁ’/ |

Y
CASCANTE TRIVINO XAVIER RUBEN

\_ESPODIANTE

Fecha: 26/08/2019 12:06:4 VERA VERA LUISA XIOMARA




en po[
ESCUELA SUPERIOR POLITECN]CA DEL LITORAL

Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-682

APELLIDOS Y NOMBRES SANCHEZ MACIAS JOSE LUIS

N® DE CEDULA 0919185892

PROGRAMA DE POSTGRADO Macstria en Gerencia Hospitalaria

CODIGO CES P02191
NIVEL DE FORMACION MAESTRIA

TITULO A OTORGAR Magister en Gerencia Hospitalaria

TITULO DEL TRABAJO FINAL DF IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE BOOKING PARA EL
GRADUACION TURISMO MEDICO EN EL ECUADOR MEDIANTE UNA PLATAFORMA
DE SOFTWARE (WEB Y MOVIL).

FECHA DEL ACTA DE GRADO 26/08/2019

MODALIDAD ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL

LUGAR DONDIE REALIZO SUS GUAYAQUIL
ESTUDIOS

En la ciudad de Guayaquil a los veintiséis dias del mes de agosto del afio dos mil diecinueve a las 12:04:51 horas, con
sujecion a lo contemplado en el Reglamento de Graduacion de Postgrados de la ESPOL, se reane cl Tribunal de
Sustentacion conformado por; LENIN EDUARDO FREIRE COBO, Director del proyecto de Graduacion, y SONIA
ANALIA ZURITA ERAZO, Vocal; para calificar la presentacion del trabajo final de graduacion IMPLEMENTACION
DE UN SERVICIO DE BOOKING PARA EL TURISMO MEDICO EN EL ECUADOR MEDIANTE UNA
PLATAFORMA DE SOFTWARE (WEB Y MOVIL)., presentado por el estudiante SANCHEZ MACIAS JOSE LUIS.

Para constancia de lo_actyago osfiscribgn la presente acta los sefiores miembros del Tribunal de sustentacion y el

estudiante. 3

~Z,

SONTA ANAKTA ZURITA ERAZO
EVALUAPOR / PRIMER VOCAL

EIANBRO-MOHNA— SANCHEZ MACIAS JOSE LUIS
JAINDONOCAL ESTUDIANTE

Fecha: 26/08/2019 12:06:1 VERA VERA LUISA XIOMARA




TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.
Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una
plataforma de software (web y movil)

CONTENIDO
CAPITULO 1. PRESENTACION DE LA IDEA DE NEGOCIO .......c.coooieieeeeeeeeeeeeeereeen 9
1.1, ANTECEDENTES .......ocoomiiiiiiiieeeeeeeeeeee e nene e, 9
1.2.  DESCRIPCION DEL PROBLEMAL..........coooiviuieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s neesnes 11
1.3.  DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO ...........cccovevuivmmireeeeeeseeeseeseseseeeenenenens 12
1.4.  MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES .........cccovviivieeeeeeeereeennanns 12
CAPITULO 2. ANALISIS DEL ENTORNO DEL NEGOCIO..........ccoviueeeeeeeeereeeeeeeeees 13
2.1, ANALISIS DEL SECTOR .......coooiuiiiueeeieeeeeeeeeseeeeeeeeese et 13
2.1.1.  ESTRUCTURA ACTUAL Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR...........cccccoceuur..... 13
2.1.2. TENDENCIAS (FACTORES) QUE IMPACTAN AL SECTOR...........ccccccoevee... 20
2.1.3.  ANALISIS COMPETITIVO DEL SECTOR .........ccceocvivieiveeieeseeeseesereseesnnes 26
2.2 ANALISIS DEL MERCADO ..........cocoiiiiuieeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeee e 29
2.2.1.  DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO A OFRECER ...............c........... 29
2.2.2.  CLIENTES Y TAMANO DEL MERCADO ........cccocevoimiierireieeseeeeeeseeeseeeenes 30
2.2.3.  ANALISIS DE LA COMPETENCIA ........cocooviuiieeieeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeee s 31
2.2.4.  PLAN DE INVESTIGACION DE MERCADO ........cccocooovviviiieeieesseeseeeeeeenes 33
2.2.4.1 PROBLEMA DECISION GERENCIAL E INVESTIGACION DE MERCADO.......33
2.2.4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO............cccocovevivrirrrrennn. 33
2.2.4.3 MATRIZ DE INVESTIGACION DE MERCADOS ........ccovviveeieeieeeeeeseeeseeeenes 34
2.2.4.4 METODO DE INVESTIGACION ........ccocoviviiuiieeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 35
2.2.4.5 CONCLUSIONES OBTENIDAS ......cocoiuiviuieeeieeeeeeeeeeeeeeveeeeeese s 36
2.2.5.  CALCULO DE LADEMANDA ......cccocoiiiiiiieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
CAPITULO 3.  MODELO DE NEGOCIO............coooiuieieieeeeeeeeeseeeeeeeeeeee e 47
3.1.  DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO............ccccocveiieeeeereereereerseresnen. 47
3.2.  MODELO DE CADENA DE VALOR ........cccoooiuiiiiieeieeeeeeeeeeeees e, 52
3.3.  PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE .........cocviuiiieieeeeeeeeeeseeere oo, 53
3.4. DESCRIPCION FACTORES ESTRATEGICOS MAS RELEVANTES (ANALISIS
FODA) ..ottt 55
3.5.  DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL NEGOCIO..........c.cccooveverererreerenan.. 56
3.6.  DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ......ooovoieeeeeeeeeeeeeeeeeersersen. 57
CAPITULO 4. PLAN DE MARKETING ......c.cooiuiiimieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
4.1.  METAS DEL MARKETING.........occcetiiieeteeeeeeeeeeeeeeee oo 58
4.2.  ESTRATEGIAS DEL MARKETING..........cocoiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e, 58
42.1.  ESTRATEGIA DE SERVICIO ........cccccooiiioeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
42.2.  ESTRATEGIA DE PRECIOS .......ocoiuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
42.3.  ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD .......c..cccocevoiiuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeer e 59



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.
Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una
plataforma de software (web y movil)

4.2.4.  ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION............c.cooovimivmmmeeeeeeeseeeeeeeeee e, 60

4.3. PRESUPUESTO DEL MARKETING..........cc.coovvimiieeeeeeieeeeeeeeeens e, 61
CAPITULO 5. ANALISIS TECNICO ......oouovieieeeeeeeeeeeeeeeeseeee et 62
5.1.  ANALISIS DEL SERVICIO .........ccccoevuiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
5.2. PROCEDIMIENTOS MEDICOS ........cccoeviiiemmereeeeeeseeeseeeeeseseeseeeseseesese s 74
5.3. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION..........ccccccoovviieiiieeeeeeeeeeeeeeenseenenenen. 77
5.4.  LOCALIZACION DEL NEGOCIO.........c.ccccocivimirieeeereeereeeeseeeeeeseesesee s 78
CAPITULO 6. ANALISIS ADMINISTRATIVO .....cooiuimioiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 79
6.1.  ESTRUCTURA ACCIONARIA .........ccoocomieemeeeeereeeeeereeeeseeeee e 79
6.2.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ........ccccooirmmieireeereeeeseeeeeeseeese e, 79
6.3.  PERFILES DE PUESTOS Y CAPACITACION .........cocovoiiiiieeeeeeeeeeeeeeeers e, 80
6.4.  RECLUTAMIENTO Y SELECCION..........cccooiimiiiimieoeeeeseeeeeeeeeeeeeeees s, 82
6.5.  PLAN DE CAPACITACION ........coooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
CAPITULO 7. IMPLICACIONES LEGALES, SOCIALES Y AMBIENTALES....................... 83
7.1. IMPLICACIONES LEGALES ........cetoiuiieiiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 83
7.1.1.  TRAMITES NECESARIOS PARA APERTURA .........coceoovmvoeeereereerrerneen, 83
7.1.2.  OBLIGACIONES LABORALES/TRIBUTARIAS ........cccccoovveieiermeereeereereeen. 85
7.1.3.  IMPLEMENTACION DE PROPIEDAD INDUSTRIAL ........cccocovvveverrerrnnnne. 86

7.2. IMPLICACIONES SOCIALES .......cooooiuiiiiteeeeeeeeeeee e 86
7.3.  IMPLICACIONES AMBIENTALES ........c.cocvviiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 86
CAPITULO 8. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO .........cocoooiviveiieeeeeeeeeseeeeeenneens 87
8.1, INVERSION INICIAL ......c.oiviuemieeeieeeeeeeeeeeee e 87
8.2.  ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO.........cocoiviuieeeeeeieeseeeeeeseeeseee s 88
8.3.  DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTIVOS .....cocooviiieeeeeeeeeeeereseeene 89
8.4.  ESTRUCTURA DE COSTOS .....coomivieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeees e 89
8.5.  ESTRUCTURA DE INGRESOS ......c.cooiuiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeres e 91
8.6.  PUNTO DE EQUILIBRIO ........c..cocoiviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 92
8.7.  ESTADOS FINANCIEROS .......eoviuiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 92
8.8.  ANALISIS DE SENSIBILIDAD ......c.cooviiuiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeee s 95
CAPITULO 9.  ANALISIS DE RIESGOS ........coooimiuieiieeeeeeeeseeeseeeeeeeeeeee e 97
9.1.  RIESGOS DE MERCADO.........oomioieeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeseees e 97
9.2. RIESGOS DE OPERACION .........cooooiiiiieieeeeeeeeeees e 97
CAPITULO 10.  CONCLUSIONES .....cooviuiuitieeeeeeee et 99
BIBLIOGRAFIA ...ttt 100
ANEXO 1 GUIA DE ENTREVISTAS A EXPERTOS.........ooovieeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e 104
ANEXO 2 GUIA DE ENCUESTAS A TURISTAS ..ot 105

5



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.
Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una
plataforma de software (web y movil)

ANEXO 3 DETALLE SUELDOS Y COSTOS OPERACION ........ccccoovvoimeieirieeereieeereeen 106
ANEXO 4 BALANCE GENERAL .....ccoiiiiiiiiiiiiiicicee et 107
ANEXO 5 CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO .........ccoovmvrieeeieeeeeeeeeeeeseeee e 108
INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 TURISMO RECEPTOR A NIVEL MUNDIAL POR MOTIVOS DE VISITA 2016 ..13
FIGURA 2 TAMANO DEL MERCADO TURISMO MEDICO MUNDIAL EN US DOLARES .14
FIGURA 3 TAMANO DEL MERCADO DE TURISMO MEDICO EN LATINOAMERICA EN

MILLONES DE USS ...ttt ettt sttt st sttt 15
FIGURA 4 TURISMO RECEPTOR DEL ECUADOR 2010-2017 ...ccceeeviiiiiiiiiienieeenieceieees 17
FIGURA 5 TURISMO RECEPTOR POR MOTIVOS DE VIAJE 2015 ......ccocoeeviiiiniiiiiicineenns 18
FIGURA 6 ESTRUCTURA COMPETITIVA DEL SECTOR .........cooviiiiiiiiiniiciiieeeeenrec e 28
FIGURA 7 COBERTURA SEGURO MEDICO EN EE.UU ........ccoceviuiireeeiercieeeee e 36
FIGURA 8 EXPECTATIVAS DE LUGARES PARA REALIZAR TURISMO DE SALUD......... 37
FIGURA 9 TRATAMIENTOS MEDICOS MAS SOLICITADOS ..........oooivevereeeeereeriereeeenans 38
FIGURA 10 ACTIVIDADES REALIZADAS POR TURISTAS DE EE.UU..........ccoccvenieiennnens 38
FIGURA 11 OFERTA DE SALUD PRIVADA EN ECUADOR ......cccccceociiiiniiiiiieneienreceeeeen 41
FIGURA 12 MAPA PERCENTUAL DESTINOS TURISMO SALUD ......ccccccceeiiiirieienieceneens 43
FIGURA 13 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE VALOR ..........ccocevoivereieeeeeiereerenans 49
FIGURA 14 DESCRIPCION GRAFICA DE LA IDEA DEL NEGOCIO............ccccooevrrerrnnanan 50
FIGURA 15 REPRESENTACION DEL MODELO DE NEGOCIO CANVAS .......c.ccccooeverunannn. 51
FIGURA 16 REPRESENTACION GRAFICA DE LA CADENA DE VALOR............ccceevunan... 52
FIGURA 17 PROCESO DE ATENCION PARA EL SERVICIO INTEGRADO................cc......... 53
FIGURA 18 PROCESO DE ATENCION PARA EL SERVICIO BASICO..........ccccooevruerrnrann 54
FIGURA 19 IDENTIFICACION DE MARCA (LOGO) .......vvuevevecieecieeeeeeeeereseeeseee e 58
FIGURA 20 MODELO DE APP STORE ...ttt 60
FIGURA 21 MODELO DE FUNCIONAMIENTO SERVICIO INTEGRAL...........cccoccveeennnneen. 62
FIGURA 22 MODELO DE FUNCIONAMIENTO SERVICIO BASICO...........cccooovuevruerrnenenn 63
FIGURA 23 PROPUESTA DE PLATAFORMA WEB ........ccoooiiiiiiiiiiec e 64
FIGURA 24 ESQUEMA DE CONTENIDO DE LA PLATAFORMA WEB .........ccccovoiiiinnnenen. 65
FIGURA 25 VENTANA DE INGRESO DE USUARIO Y LOGIN ......ccoccvimieiiiiinieieniecenieeene 67
FIGURA 26 VENTANA DE RESERVA ..ottt ettt 68
FIGURA 27 VENTANA QUE CONFIRMA LA RESERVA .. ..o 68
FIGURA 28 VENTANA PARA PEDIR EL CONTACTO TELEFONICO O EMAIL.................. 69
FIGURA 29 SOLICITUD DE INFORMACION .........c.cocouiiiioieieeeieeeeeeeeeeeereseeee s 69
FIGURA 30 VENTANA PARA SOLICITAR INFORMACION..........cccoeouimemeriieeeeeereeerennnns 71



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.
Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una
plataforma de software (web y movil)

FIGURA 31 VENTANA DE CHAT ......oooviieeieeeeeeee oo 71
FIGURA 32 PANTALLA DE MUESTRA LOS CORREO PARA ELCLIENTE ............cc......... 72
FIGURA 33 VENTANA PARA SOLICITAR INFORMACION..........coccovvmimoeieeeseseesereans 73
FIGURA 34 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO PAGINA WEB..........cccoooiiiiisieieennn, 76
FIGURA 35 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION ..........cocooiviiiieieeseeeeeeeseseeenses 77
FIGURA 36 UBICACION GEOGRAFICA DEL NEGOCIO.........c.cocoeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeees 78
FIGURA 37 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .........cooivioieieeieeeeeeeeeeeeseeeeeeesee e 79
FIGURA 38 RESUMEN INVERSION INICIAL .........coovimiiiioieeeieeseeeeeeeeeeeeeee e 88
FIGURA 39 ESTRUCTURA PORCENTUAL DE COSTOS FIJOS .....c.oooviveeeeeeeeeeereeeess 89
FIGURA 40 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL VAN .......c.coevuiiiieiriieeseeeeseseessessesesessessenns 96
INDICE DE TABLAS

TABLA 1 INDICE DE PRINCIPALES DESTINOS MEDICOS EN EL MUNDO........................ 15
TABLA 2 INDICE DE LOS PRINCIPALES DESTINOS PARA TURISMO MEDICO EN
AMERICA LATINA ... 16
TABLA 3 PROCEDENCIA DEL TURISTA MEDICO ........ooovimiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 16
TABLA 4 INDICE DE PROSPERIDAD LEGATUM..........covviuiimieieeeeeeeeeeeseeeeeeesees e 19
TABLA 5 INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD DE LA COMPETENCIA ACTUAL ................. 27
TABLA 6 AMENAZA DE SERVICIOS SUSTITUTOS .....ocvuiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses e 27
TABLA 7 RIESGO DE ENTRADA DE NUEVOS PARTICIPANTES..........cocovooveiiveeeeeeeenans 27
TABLA 8 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES.........ccoocovoiueieeeeereeeeenans 28
TABLA 9 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES .........cccooovvoiiieieeeeeeeeeeans 28
TABLA 10 TAMANO DEL MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO .......ocooiueieveeereeeeeean 30
TABLA 11 COMPARACION DE FACTORES DE ACTORES DEL MERCADO...................... 31
TABLA 12 OFERTA DE TURISMO MEDICO EN LATINOAMERICA...........cccoovveeereeernan 32
TABLA 13 COMPARATIVOS DE PRECIOS EN TRATAMIENTOS MEDICOS...................... 39
TABLA 14 VALORACION DE OFERTA TURISTICA DE ECUADOR .......cccovveveeeieeeeean, 40
TABLA 15 NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD PUBLICO Y PRIVADO........... 41
TABLA 16 PRINCIPALES ENTIDADES PRIVADOS DE SALUD POR INGRESOS................ 42
TABLA 17 ESTIMACION DE LA DEMANDA .....ccoooiimiiaieieieeeeeeeeee e 46
TABLA 18 PLANIFICACION DE GASTOS DE PUBLICIDAD ......c.coovoeeeeeeeeeeeeeeseeeeeans 61
TABLA 19 DETALLE DE INVERSION INICIAL.........c.ouivuovieeieeeeeeeeeeeee oo 87
TABLA 20 AMORTIZACION DEL PRESTAMO ........coouivioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88
TABLA 21 CUADRO DE DEPRECIACION/AMORTIZACION .......oooomiomeeeeeeeeeeeeeeeeeees 89
TABLA 22 RESUMEN DE COSTOS VARIABLES ........ooovuivieeieeeeeeeeeeeeeee oo 90
TABLA 23 PRECIO DE SERVICIOS OFRECIDOS ......oovuevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeve s e 91



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.
Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una
plataforma de software (web y movil)

TABLA 24 ESTIMACION DE LA DEMANDA .......cooviiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 91
TABLA 25 PUNTO DE EQUILIBRIO EN PAQUETES CONTRATADOS .........cccocvvevuevrnerenn 92
TABLA 26 ESTADO DE PG Y FLUJO DE CAJA (CREDITO BANCARIO)..........c..cccocvvevuevennn. 93
TABLA 27 ESTADO DE PG Y FLUJO DE CAJA (RECURSOS PROPIOS).........cccccvvvrmerennn 94
TABLA 28 INDICADORES DE RENTABILIDAD EL PROYECTO ........cocooviviveeeeeseneennnns 94

TABLA 29 ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO FRENTE A VARIACIONES
DE INGRESOS 95

TABLA 30 ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO FRENTE A VARIACIONES
DE INGRESOS 95

TABLA 31 MATRIZ DE RIESGOS ......ooiiiiiiiieieeeeeeeeeee ettt e 98
TABLA 32 DETALLE DE COSTOS FIJOS ....cooiiiiiiiiet ettt 106
TABLA 33 BALANCE GENERAL PROYECTADO .....cccceeiiiiiiiiiniiienietereeeeeeree e 107
TABLA 34 DESCRIPCION DE TASA DE DESCUENTO..........cooviviieeereeeeeeeeeeeereeee e 108



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.
Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una
plataforma de software (web y movil)

PRESENTACION DE LA IDEA DE NEGOCIO
1.1. ANTECEDENTES

La Politica Nacional de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2017) establece en posicionar al
pais como potencia turistica a nivel mundial y ser la principal fuente de ingreso no petrolero
para el pais. El presente documento presenta la implementacion de un servicio de reservas
“booking” on line que conecta a los no residentes en el pais con una oferta de calidad de
servicios hospitalarios y otros servicios complementarios, asi como un servicio de

acompafamiento durante su asistencia médica en el pais.

A nivel mundial, de acuerdo al estudio “Turismo hacia el 2030, (Organizacién Mundial de
Turismo, 2011) se estima un crecimiento del sector en un 3,3% anual hasta el 2030,
incrementdndose la cuota de mercado para las economias emergentes de Asia, América
Latina, Europa Central y Oriental, Europa del Mediterrdneo y el Oriente Medio, del 47% en
el 2010 a un 57% estimado en 2030. En el caso de Sudamérica, se estima que la cuota de

mercado pase del 2,5% al 3,5% en referido periodo.

Segin la OMT en el informe “Panorama del Turismo Mundial 20177, (Organizacién
Mundial de Turismo, 2017), para el 2016 el turismo aporté el 10% del PIB mundial y uno
de cada diez trabajos en el mundo, con un crecimiento anual del 3,1% superior al 2,5%

registrado del PIB mundial.

En el caso del Ecuador, se destaca que es un pais con una de las mayores biodiversidades
del planeta y que ha mantenido un crecimiento sostenido en los ultimos afios, con una media
anual de crecimiento del 5,2% en el periodo 2010-2016 respecto a la llegada de turistas
internacionales, asi como un aumento en el turismo interno. Durante el 2016, segtn cifras
registradas en el Anuario Estadistico elaborado por el Banco Central del Ecuador, el turismo
aporto el 5,1% del PIB nacional y es la tercera fuente de ingreso no petrolero, por detrds de

productos tradicionales como el banano y el camarén (BCE, 2017).

En el pais en los ultimos afnos se han hechos enormes esfuerzos por promover la industria, a

través de diferentes canales, tales como ferias, campanas publicitarias, como “All you need
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is Ecuador”, que marco un hito histérico y que permitié6 posicionar al pais a escala
internacional, impactando a mds de 455 millones de personas alrededor del mundo.

(MINTUR, 2014)

Por su parte a nivel de los gobiernos descentralizados conjuntamente con la empresa privada,
han promovido este sector a través del mejoramiento de la infraestructura hotelera y la
creacion de nuevas alternativas de diversion. De alli se destaca el reconocimiento que ha
obtenido en el 2016, por las ciudades de Guayaquil y Quito. La primera siendo reconocida
como Destino Lider de Negocios en Sudamérica; y la segunda como Destino Lider de

Sudamérica.

A nivel internacional de acuerdo al The Travel & Tourism Competitiveness Report, (World
Economic Forum , 2017) Ecuador se encuentra en la posicién 57 en el ranking mundial de
competitividad en turismo y en América Latina se ubica en el puesto 8. México es el

principal pais de la regién que lidera este ranking.

De acuerdo al Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (MINTUR, 2014), el sector
turistico en el pais estd concentrado en cuatro categorias. El turismo de placer que representd
en el 2015 el 71,55% de la entrada de extranjeros, el turismo de negocios con 4,32%, el
turismo de reuniones 8,33%, estudios con 0,09% y restante otros. Estas cifras muestran que
el pais se ha concentrado en una oferta turistica de ocio y recreacidn y otras dreas no han

sido promovidas lo suficiente.

Una de estas categorias es la industria del turismo médico, definido como aquel turista que

realiza un viaje internacional para recibir alguna forma de tratamiento médico.

De acuerdo al informe Global Buyer Survey 2016-2017 (Asociacion de Turismo Médico,
2018), entre los principales motivos de los viajeros en esta categoria, son los tratamientos
ortopédicos y de cancer oncolégicos con un indice 72%, seguido de tratamientos cosméticos

con 60%.

En el pais no existe estadisticas significativas sobre este mercado, en relacién a otros paises
como México y Colombia que lideran este sector. En el caso de México, su cercania a paises
como Estados Unidos de América y Canada y sus bajos costos han permitido desarrollar este
sector. En el caso de Colombia, su especializacion en tratamientos dentales son los mas

demandados en este pais.
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Consiente de promover nuevas categorias en el sector turistico del pais, en el 2016, el
Ministerio de Turismo inici6 un plan piloto integrando a entidades de salud privadas,
agencias de viaje, spa y hoteles, de las provincias de Tungurahua y Morona Santiago, con la
finalidad de promover un circuito de turismo de salud en el pais. Entre los principales clientes
estan ciudadanos del norte de Peru y extranjeros de Estados Unidos y Europa que residen en

la zona.

Bajo este contexto se determiné la necesidad de impulsar la industria del turismo médico en
el pais, para ello se analizara la factibilidad de implementar una plataforma de software bajo
un servicio de booking que permita conectar la infraestructura sanitaria de calidad en el pais,
agencias de viajes, servicios de alojamiento y recreacién, con la poblacién extranjera y/o no
residente del pais, sobre todo con ciudadanos de paises como Estados Unidos y Canad4, que
debido al alto costos de tratamientos médicos/odontolégicos en esta parte de la regién son
un mercado potencial para el negocio. Es de sefialar que ambos paises forman parte del grupo
de paises considerado como mercado objetivo por parte del Ministerio de Turismo del

Ecuador.
1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo al “Medical Tourism Index Report” (Medical Tourism Association, 2016), el
pais NO se encuentra dentro de los registros de entradas de extranjeros para realizar turismo

médico, esto se debe a la nula participacion que tiene en este mercado.

Lo cual difiere de paises cercanos como Colombia, Argentina y México, que lideran el

ranking de los principales destinos del turismo de salud en América Latina.

Problema: Nula o insignificante entrada de turistas extranjeros para tratamientos de salud

en el Ecuador.
Causas:

= Falta de promocion por parte del Estado
= Reducida inversion privada para promover el sector

= Falta de profesionales con experiencia en la industria
Consecuencias:

= Menores entradas de divisas al pais
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= No crece la infraestructura en el pais

1.3. DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

La propuesta de negocio establece es brindar un servicio de “booking” ¢ llamado también
reservas, a través de una plataforma on line mediante pidgina web y una aplicacién mévil, de
servicios de salud y complementarios como alojamiento, entretenimiento, de

establecimientos afiliados.

El servicio conecta a potenciales clientes que requieren realizarse un tratamiento médico y
que por situaciones econdémicas o de otra indole no lo puedan realizar en su pafs, para realizar
reservas de tratamiento médicos/odontoldgicos en entidades de salud afiliadas a la compaiiia;
asi como reservar paquetes de alojamiento, entretenimiento y servicio de guia durante su

visita en el pafs.
1.4. MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

LA MISION conectar a personas que requiran tratamientos de salud con una oferta sanitaria
de calidad asi como brindar todos los servicios complementarios que garanticen una estancia
satisfactoria a nuestros clientes; contribuyendo al desarrollo del sector turistico del pais y al

de nuestros accionistas y colaboradores.

LA VISION es ser la empresa lider del turismo médico del pais, siendo la principal fuente

de informacion de la oferta de servicios de salud del pafs.
VALORES INSTITUCIONALES

Respecto con nuestros clientes, colaboradores y accionistas, manejando practicas de negocio

éticos que garanticen la sostenibilidad del negocio.
Honestidad para brindar informacidn precisa sobre cada servicio que se ofrece.

Innovacion para la bisqueda continua de los mejores procedimientos de salud que permita

brindar la mejor oferta de nuestros servicios.

Compromiso en el trabajo que realizamos para que nuestros clientes culminen con éxito su

estadia en el pafs.
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL ENTORNO DEL NEGOCIO

2.1. ANALISIS DEL SECTOR
2.1.1. ESTRUCTURA ACTUAL Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR

El turismo a nivel mundial es considerado uno de los principales factores para el desarrollo
socioecondmico de un pais, generando empleo, fuente de entradas de divisas y mejoramiento

de su infraestructura.

Segtin el informe ‘“Panorama del Turismo Mundial 20177, (Organizacion Mundial de
Turismo, 2017) el crecimiento del turismo ha sido significativo en las dltimas décadas
pasando de 674 millones en el aiio 2000 ha 1322 millones en el 2017, generando cerca de

USS$ 1220 millones y uno de cada diez puesto de trabajo.

Como se muestra en la figura No. 1, en el mundo el principal motivo de viaje estdn las
actividades de ocio y vacaciones con una cuota del 53%. Alrededor de un 27% por visitas a

parientes y tratamiento de salud; un 13% por negocios y eventos; y un 7% no especificado.

Figura 1 Turismo receptor a nivel mundial por motivos de visita 2016
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Fuente: (Organizacién Mundial de Turismo, 2017)
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Dentro de los principales motivos de viaje, el turismo de salud ha mostrado un crecimiento
continuo, considerdndolo actualmente como un nicho de mercado en expansion. Como lo
muestra la figura 2, en el periodo 2012 a 2017 este mercado ha crecido a una tasa acumulada

del 54,70%; con una valoracion estimada para el 2017 de US$ 678,50 millones.

Figura 2 Tamafio del mercado turismo médico mundial en US ddlares
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Fuente: (The Ostelea School of Tourism & Hospitality, 2017)

En lo que respecta a la region de Lationamérica, segin los datos de Euromonitor
Internacional, citado por América Economia, el crecimiento del turismo médico fue liderado
y representado por México cuyos ingresos representaron 100 millones en el 2014 con un

aumento del 50% comparado al 2009. (América Economia, 2016)

Sobre las proyecciones de acuerdo a Euromonitor Internacional, como se mustra en la figura
3, se prevee para el 2019 un valor del mercado de turismo médico de US$ 5507 millones de
dolares, representando un 30% de incremento comparado al 2014. El pais que mayor
expectativa de crecimiento es Ecuador con un valor de mercado esperado para 2019 de US$

70 millones de ddlares, representado un crecimiento de 56% con relacion al 2014.
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Figura 3 Tamaiio del mercado de turismo médico en Latinoamérica en millones de US$
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Fuente: (América Economia, 2016)

De acuerdo al informe “Medical Tourism Index 2016 basado en el indice desarrollado por
Fetscherin & Stephano, entre los principales destinos para los turistas que buscan tratamiento
médicos se encuentra Candda con un puntaje de 76,62 puntos seguido de Reino Unido con

74,87 puntos, ver tabla 1.

En los factores analizados donde se evaluaron 41 destinos, este pais destaca en el ler puesto
en el factor de “ambiente/pais” por su s6lida economia y gobierno democritico que no
permite corrupcion; en el factor “industria médica” esta en el puesto 4to demostrando que
aun con costos altos sus precios son competitivos a nivel internacional sobre todo en lo
relacionado a precio/calidad; y al final en el factor de “infraestructura y servicios” se ubica

en la 4ta posicion.

Tabla 1 Indice de principales destinos médicos en el mundo

Posicion Destino Indice
1 Canada 76,62
2 Reino Unido 74,87
3 Israel 73,91
4 Singapur 73,56
5 India 72,10

Fuente: (Medical Tourism Association, 2017|)
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En lo relacionado a América Latina, como se muestra en la tabla 2, se destaca como principal
destino Colombia con un puntaje de 69,48 puntos. Entre los factores analizados se ubica en
la posicién 17ava en el factor “ambiente/pais” puntaje bajo debido a la imagen de
inseguridad que proyecta, con sus conflictos pasados de guerrillas. En el factor de “industria
médica” se ubica en el 2do puesto por sus bajos costos y por su alto atractivo como destino
turistico. En la parte de “infraestructura y servicios” se ubica en el 12vo puesto debido a los

grandes avances que ha tenido en los procesos de acreditacion de su sistema de salud.

Tabla 2 Indice de los principales destinos para turismo médico en América Latina

Posicion Destino Indice
1 Colombia 69,48
2 Panama 67,93
3 Costa Rica 67,67
4 Argentina 67,67
5 Reptblica Dominicana 67,17
6 Jamaica 67,17
7 Brasil 65,22
8 México 60,70

Fuente: (Medical Tourism Association, 2017))

Como se indica en la tabla 3 de los principales compradores de turismo médico lidera la
participacion Estados Unidos con un 27,7% del total de los turistas internacionales. Entre
los principales compradores destaca que paises como Estados Unidos, Reino Unido y

Alemania son demandante importantes de la oferta turistica del Ecuador.

Tabla 3 Procedencia del turista médico

Posicion Destino Participacion
1 Estados Unidos 27,7%
2 Emiratos Unidos 15,8%
3 Reino Unido 12,4%
4 Egipto 12,0%
5 Oman 12,0%
6 Alemania 10,1%
7 Kuwait 10,0%

Fuente: (International Healthcare Research Center, 2017)
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En lo que respecta al Ecuador, el turismo se ha posicionado como la tercera fuente de ingreso
no petrolero del pais, con una contribucion total del turismo en el afio 2016 al PIB nacional
del 5,1%. Desde el periodo 2010-2017, ver figura 4, el turismo receptor en el pais ha crecido
anualmente a una tasa del 6,6% y una tasa acumulada de 54,5%. Por su parte los ingresos
generados por el turismo en el pais han crecido superior a la llegada de turistas

internacionales, registrdndose un crecimiento acumulado del 85% del 2010/2016.
Figura 4 Turismo receptor del Ecuador 2010-2017
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Fuente: (MINTUR, 2017)

Tal como se muestra en la figura 5, el ocio y la recreacion es el principal motivo de viaje del
turista internacional en el Ecuador, con 61,8% del total nacional, seguido del turismo de
negocios con 18,2% vy visitas a familiares con 12,8%. El turismo médico tiene una cuota de

mercado de 0,4% que representa alrededor de 7 mil turistas anuales.
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Figura 5 Turismo receptor por motivos de viaje 2015
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Fuente: (MINTUR, 2017)

Las cifras registradas del mercado de turismo médico demuestran las mejoras en el sector
salud que ha tenido el pais asi como el progreso socio-econémico en general. Segtin la tabla
5, de acuerdo al informe “The Legatum Prospetiry Index” (The Legatum Institute, 2016), el
Ecuador se encuentra en la posicién 59vo de un total de 140 paises analizados, en lo
relacionado al progreso econdémico de las naciones. Destaca la mejor puntuacion los factores

de medio ambiente y salud, donde se ubica en la 22va y 60va lugar a nivel internacional.
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Tabla 4 Indice de prosperidad Legatum

Posicion  Posicion en Destino Factores seleccionados
general América
Latina Salud Seguridad y Medio
Proteccion ambiente

28 1 Uruguay 38 55 67
29 2 Costa Rica 33 67 40
31 3 Chile 51 49 20
39 4 Panama 72 75 42
49 5 Argentina 44 66 63
52 6 Brasil 81 89 28
55 7 Jamaica 63 117 59
59 8 Ecuador 60 84 22
64 9 Perud 90 106 38
65 10 México 64 133 53
72 11 Colombia 65 142 52
73 12 Paraguay 67 59 64
79 13 Bolivia 105 77 81

Fuente: (The Legatum Institute, 2016)
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2.1.2. TENDENCIAS (FACTORES) QUE IMPACTAN AL SECTOR

Mediante una analisis de factores conocido como “PESTLA” se determind el marco de
referencia del macroentorno relacionado al turismo médico. En ello se identificé que el
entorno es POSITIVO para la apertura del negocio propuesto, por cuanto no existen
limitaciones regulatorias que impidan la puesta en marcha del mismo; mds sino existe un
alto interés por parte del Gobierno en promover el sector turistico del pais por la importancia

que tiene para la generacion de divisas y fuentes de empleo para el pais.

Desde el punto tecnoldgico el uso de la tecnologia en el sector salud ha evolucionado
significamente en el pais, con instituciones de salud tanto privadas como publicas que

cuentan con acreditaciones internacionales que garantizan la calidad del servicio.

En lo relacionado al medio ambiente el Ecuador de acuerdo al Indice de Competitividad
Turistica Internacional tiene un posicion privilegiada en materia de recursos naturales

ubicdndose entre los tres primeros lugares de América del Sur.

FACTORES POLITICOS

= Dentro de los compromisos del Ecuador en salud 2017 estdn generar medios
ambientes que favorezcan la salud de la poblacion, de alli que el Estado a través del
MSP apunta al uso eficiente de recursos y mejorar la calidad de atencién al usuario.
Igual entidad destaca que en el pais se ha incrementado notablemente la cantidad de
profesionales en el ramo de la salud, donde se pasé a contar con 11.000 a 45.000
profesionales. (Revista América Economia, 2017).

= Politicas del Estado dirigidas a fomentar el turimos en el Ecuador. Gestionar
nuevas entradas de divisas para el pais a través de fomentar el turismo receptor en el
pais y reducir la dependencia de productos tradicionales como el petréleo, banano,
camaroén, es una de las politicas de Gobierno establecidas en el informe “Politica de
Turismo del Ecuador 20177, posiciondndolo como la primera fuente de ingreso no
petrolero en el pais. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017)

= Acercamientos bilaterales entre Ecuador y Estados Unidos de América buscan
promever el turismo en el pais. Reuniones bilaterales entre ambos paises se han
realizado con el objetivo de analizar los factores que permitan mejorar la

conectividad de ingreso pais, que sea eficiente, asequible y seguro para mejorar el
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turismo en el Ecuador, considerando que EE.UU es el principal mercado de la oferta
turistica del pais. (Embajada y Consulado de EE.UU, 2016)

Alternabilidad en politicas piblicas por parte del Gobierno de Lenin Moreno y
lucha contra la corrupcion genera tranquilad en los mercados internacionales y
genera mejores percepciones de seguridad juridica en el pais fomentando la
inversion en el pais. Acercamiento con instituciones internacionales como el FMI y
fortalecimiento de las relaciones insterinstitucionales con Estados Unidos de
América, a tenido un impacto positivo para el pais, como se muestra en el indice
riesgo pais que se ha reducido en mds de 200 puntos desde diciembre 2016 a abril de
2018.

Politica nacional publica enfocada en un transporte aéreo libre busca reducir
los tarifas aéreas y mejorar la competividad del pais. El decreto ejecutivo 276 del
2017, establece una politica de apertura que a través de convenios bilaterales
flexibles, garantice el principio de libre y sana competencia, sin la existencia de
monopolios o practicas desleales que desmotiven las operaciones en el pais. Con ello
se buscan incrementar el trafico del turismo receptor, teniendo como meta un turista

internacional por cada habitante del pais. (Diario El Expreso, 2017)

FACTORES ECONOMICOS

Principales ciudades del Ecuador se destacan anualmente como principales
destinos turisticos en Sudamérica. Las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca,
anualmente son galardonadas como “Destino lider en Sudamérica”, “Destino de viaje
de negocios” y “Mejor destino de vacaciones cortas”, respectivamente.
Crecimiento sostenido de la economia americana. En el afio 2017 EE.UU supero
la meta estimada de crecimiento del PIB, obteniendo un 2,3% y un 3% en el 2018.
Con ello genera un impacto positivo para la economia ecuatoriana por cuanto
EE.UU. es el principal socio comercial y principal mercado del turismo, con un cuota
del 15,1% de las entradas totales en el 2017.

Incremento de la inversion en promocion turistica del pais. Principales ciudades
del pais han destinado importantes recursos en desarrollar actividades de recreacion
para promover el turismo receptor e interno. Se destaca en la ciudad de Guayaquil,
proyectos como renovacion del Barrio Las Pefas, construccion de la rueda
moscovista La Perla y el desarrollo de infraestructura en el Puerto Santa Ana.
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Incremento de la oferta area en el pais mejora la conectividad aérea
internacional del Ecuador y la competitividad de precios en relaciéon a paises
vecinos. Las frecuencias dreas semanales se han incrementado en el pais, esto
ocasionado por el ingreso de nuevas aerolineas como Jet Blue y Spirit en EE.UU y
Air Europa en Espafia, asi como también el aumento de nuevas rutas de las aerolineas
ya existentes como Avianca y LATAM. (Diario El Expreso, 2018).

La Dolarizacion facilita el comercio y mejora la experiencia de viaje para los
turistas. Las facilidades de contar el pais con la principal moneda de uso a nivel
internacional reduce las molestias para los turistas internacionales sobre todo el caso
de los provenientes de EE.UU., en los cambios de divisas, por cuanto no se ven
obligados a estar acudiendo a casas de cambio y estar pendientes de no quedarse sin
moneda local para sus compras.

Elevados precios e impuestos afectan la competitividad del turismo en el pais.
De acuerdo al estudio elaborado para la Federacion de Cdmaras Provinciales de
Turismo, FENACAPTUR, se obtuvo que las tarifas de alojamiento de cinco estrellas
en la ciudad de Quito son mds altas que otras ciudades vecinas como Colombia y

Peru. (El Telégrafo, 2017)

FACTORES SOCIALES

Incremento sostenido de turistas internacionales a paises emergentes. La
promocion turistica por parte del Estado promoviendo un turismo basado en sus
bellezas naturales, ha tenido un impacto positivo en la entrada de turistas al pais,
donde a partir del 2010 se ha incrementado en un 55% en relacion al 2017.

Altos costos de tratamientos médicos en Estados Unidos de América promueve
el turismo médico en paises emergentes. Los elevados costos de tratamientos de
salud, limitan el acceso universal de salud de la poblacion de EE.UU., donde una
operacién visual con laser para ambos ojos cuesta alrededor de US$ 4.400 muy
superior a los US$ 1.000 que cuesta en Ecuador. De alli que de acuerdo al informe
Global Buyers Survey 2016-2017, EE.UU, lidera el ranking de las entradas de
turistas internacionales para realizarse tratamiento médicos, con un 26% del total de
turistas. Entre los principales destinos de los turisticas americanos se encuentran

paises como Colombia y México.
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= Elevados costos en seguros médicos ocasiona un nimero elevado de personas
sin un plan médico. Un promedio de US$ 8.500 es el valor que debe pagar una
persona para tener atencion médica en salud en EE.UU, esto complica a la poblacién
en general a contar con un seguro médico. En EE.UU, la atencién de salud es ptblica
por cuanto es obligacion de las entidades de salud atenderte pero al final de la
atencion los pacientes deberdn pagar por la atencién médica recibida. En EE.UU. con
una poblacién de 300 millones de habitantes se estima para el 2017 que un 10% no
cuenta con algin plan médico.

= Percepcion de inseguridad en paises vecinos genera una ventaja competitiva al
pais para la entrada de turistas internacionales. Principales paises competidores
en turismo como México y Colombia, se encuentran envueltas en problemas de
narcotrafico que generan un clima de violencia en estos paises y con ello generando
un clima de inseguridad a nivel internacional. De acuerdo al indice de Paz Global,
ambos paises ocupan el puesto 143 y 146 respectivamente, considerados como paises
con un bajo nivel de seguridad. En el caso de Ecuador, ocupa el puesto 66 con un
nivel de seguridad moderado.

= De acuerdo al estudio “Perspectiva global 2017 del cuidado de la salud”,
aumenta la demanda y el gasto en salud motivado por el envejecimiento de la
poblacion y el incremento de las enfermedades crénicas por la vida sedentaria y la
mala alimentacién. Entre las enfermedades que demandardn mds del 50% de los
gastos en salud estédn las de tipo cardiovasculares, cidncer y respiratorias.

= Crecimiento de la clase media intensifica el turismo a nivel internacional. De
acuerdo al informe “Tourism Megatrends”, elaborado por Horwath HTL, la clase
media, aumentard de 1,8 billones en 2009 a 3,2 billones en 2020 y con ello una mayor
base de potenciales turistas. China e India contribuirdn con mas del 50% de este
aumento. Esto también conlleva a una mayor competencia entre las operadores de
viaje on line, mayor importancia en mantener las empresas una presencia digital y

aumento de la experiencia digital que se brinda al turista.
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FACTORES TECNOLOGICOS

El estudio citado en el punto anterior sefiala que mejoramientos en los tratamientos
de salud impulsado por la innovacion clinica en el diagnéstico ayudan a mejorar
la eficacia de los medicamentos. Se estima que en los dltimos cinco afios la
inversion en medicina de prevencion se ha duplicado esto incluye mejoras en los
dispositivos de deteccién y monitoreo.

Mejoras en las plataformas on line genera un incremento en el uso de las
aplicaciones. Avances tecnoldgicos significativos en las plataformas web y méviles
y, con soluciones en tiempo real promueven que la necesidad de las personas de estar
conectados y nuevos usos. En el caso del turismo se estima que los millennials méas
del 90% de las reservaciones se realizan de manera on line. (Phocuswrigth Inc.). Asi
también pedidos on line, pagos virtuales y mayor personalizacién, ocasionaran un

mayor impacto en la experiencia de los turistas.

FACTORES LEGALES

Nuevos contratos de trabajo para el sector turismo. El plan econémico presentado
en los primeros dias de abril por el Presidente Lenin Moreno, contempla la insercién
de nuevas modalidades de contratacion. Se destaca la contrataciéon por eventos que
incluye una jornada de 100 horas laborales al mes, que pueden ser devengadas parcial
o completas. (Revista Lideres, 2018). Otra modalidad es el contrato juvenil, que
permite contratar pasantes de 18 a 26 afios, con una subvencidon econémica del
Estado del 50%. (Ministerio de Trabajo, 2018).

Eliminacion de la Ley de Plusvalia fomentara el desarrollo inmobiliario. Se
espera que un crecimiento en el sector de la construccion con la eliminacion de la
Ley de Plusvalia que exigia un pago al Estado por las ganacias extraordinarias en la
segunda venta de un bien inmueble, lo cual generd expectativas negativas en la
demanda . (Radio Huncavilva, 2018).

Ley de Reactivacion Economica, elimina el anticipo del impuesto a la renta a las

empresas con ingresos menores a US$ 300.000.
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FACTORES AMBIENTALES

= Incremento de turistas debe ser manejado con buenas conductas, reglas y
practicas que permitan una respuesta positiva de la vida silvestre. Educar
correctamente a los turistas es la base para el sostenimiento de la flora y fauna de las
areas naturales mds visitadas en el pais. Como ejemplo se encuentra Galdpagos en
donde el incremento de guardaparques ha dado lugar a un mayor control de los
visitantes y permitido que el impacto sea muy bajo en la vida silvestre.

= Problemas climaticos afectan cada vez mas a los principales destinos de viaje.
Desde heladas hasta grandes tormentas se intensifican anualmente en varias ciudades
de la region afectando considerablemente la entrada de turistas internacionales. Entre
ellos estd Ciudad de México, que sufrié en los primeros meses del afio temperaturas
muy bajas acercando a 0 grados C., asi como también las tormentas tropicales del

afio 2017 que arrasaron con Centroamerica y el Caribe.

El resumen de los factores se presenta en la siguiente matriz.

Politico

Politicas del Estado
enfocadas en
fomentar y
posicionar el

turismo en el pais

Renovacion de los
acercamientos con
EE.UU buscan
promover el

turismo en el pais

Alternatibilidad en
politicas publicas

generan estabilidad

Cuadro resumen de tendencias del sector

Econémico
Incremento de la
inversion en
promocion

turistica del pafs

Ciudades se
destacan como
principales
destinos turisticos

de Sudamérica

Crecimiento de la
economia de
paises emisores

(EE.UU) del

Social

Incremento
sostenido de
turistas
internacionales en

paises emergentes

Altos costos de
tratamientos
médicos en
Estados Unidos
de América
promueve el
turismo médico
en paises
emergentes
Elevados costos
en seguros
médicos ocasiona

un nimero

Tecnolégico
Innovacién
clinica ayudan a
mejorar la
eficacia de los
tratamientos

médicos

Mejora en las
aplicaciones on
line genera un
incremento del

uso de las mismas
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y seguridad juridica | turismo de elevado de del inpuesto a la
en el pais Ecuador personas sin un

plan médico.
Politicas publicas Mejora de la Percepcién de

enfocadas en
mejorar el trafico
aéreo y

competitividad

conectividad

aérea en el pafs

Sistema
dolarizado mejora
la experiencia de
compra a viajeros
Altos impuesto
como el IVA
generan pérdida

de competitividad

inseguridad en
paises vecinos
genera una
ventaja
competitiva al
pafs para la
entrada de turistas
internacionales
Envejecimiento
de la poblacién
aumenta la
demanda de salud
Crecimiento de la
clase media
aumenta el poder

adquisitivo y el

consumo del
turismo

internacional

2.1.3. ANALISIS COMPETITIVO DEL SECTOR

Para medir la intensidad de la competencia se realizé una evaluacion de factores a través del
modelo de las fuerzas competitivas de Porter, cuyos resultados como se muestra en la figura
6, mostraron un nivel MODERADO con un puntaje de 0,547 sobre 1. Este resultado se debe
porque actualmente no existe una competencia directa, hay un amplio mercado en
crecimiento con muchos compradores sin ninguno poder influir en los precios, un amplio
apoyo estatal para desarrollar el sector; con otros proveedores sustitutos que son mas
personalizados y se dirigen a una sola categoria; y los proveedores que tienen un nivel alto
de poder por cuanto son sus recursos los productos que comercializa la organizacion, son de
un nimero reducido por lo que la no cooperacion con algunos de ellos tiene un impacto

fuerte en la oferta de nuestros servicios.

A continuacion se detalle la evaluacion de cada una de las cinco fuerza y el nivel de

intensidad.
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Tabla 5 Intensidad de la rivalidad de la competencia actual

Valoracion
o Nivel de ponderada
Criterios intensidad Peso (Ei * Wi/ Escala
Emax)
Competidores numerosos o de igual fuerza 0 0,25 0,00 Pocos 0 1 2 3 Muchos
Crecimiento de la industria 3 0,25 0,25 Bajo0 123 Alto
Costos fijos o de almacenamiento 3 0,25 0,25 Alto 0 1 2 3 Bajo
Diferenciacién del producto (identificacién/lealtad de 0 025 0.00 Alto 0 12 3 Bajo
marca)
. . . 0-0,33 débil ; 0,34 a 0,66

Nivel de intensidad moderado 0,50 moderado : 0.67 a I alto

Elaboracién: Los autores

Tabla 6 Amenaza de servicios sustitutos

Valoracion
- Nivel de ponderada
Criterios intensidad Peso (Ei * Wi/ Escala
Emax)
Numero de sustitutos 1 0,25 0,08 Pocos 0 1 2 3 Muchos
Costo de cambio al sustituto 0 0,25 0,00 Alto 0 1 2 3 Bajo
Rentabilidad por el uso de sustitutos 2 0,25 0,17 Bajo0 123 Alto
Percepcidn de calidad del sustituto 2 0,25 0,17 Bajo0 123 Alto
. . . 0-0,33 débil ; 0,34 a 0,66

Nivel de intensidad moderado 0,42 moderado : 0.67 a 1 alto

Elaboracién: Los autores

Tabla 7 Riesgo de entrada de nuevos participantes

Valoracién
- Nivel de ponderada
Criterios intensidad Peso (Ei * Wi/ Escala
Emax)
Barreras de entrada
Economias de escala 3 0,10 0,10 Alto 0 1 2 3 Bajo
Diferenciacion del producto (identificacion/lealtad de 1 0.10 0.03 Alto 0 12 3 Bajo
marca)
Desventajas de costos (curva de aprendizaje) 1 0,10 0,03 Alto 0 1 2 3 Bajo
Costos del cliente (por cambio de proveedor) 3 0,10 0,10 Alto 0 1 2 3 Bajo
Neces.ldad.e,s de capital para competir (publicidad, 1 0.10 0.03 Alto 0 12 3 Bajo
investigacion)
Acceso a canales de distribucion 3 0,10 0,10 Limitado 0 1 2 3 Libre
Restricciones de politica gubernamental 3 0,10 0,10 Alto 0 1 2 3 Bajo
Represalia esperada del competidor actual
Disponibilidad de recursos para competir a los Disponible 0 1 2 3 No
0 0,10 0,00 . .
nuevos entrantes disponible
Voluntad para reducir precios de competidores 0 0.10 0.00 Alto 0 12 3 Bajo
actuales
Crecimiento del mercado 3 0,10 0,10 Bajo0 123 Alto
. . . 0-0,33 débil ; 0,34 a 0,66
Nivel de intensidad moderado 0,60 moderado : 0,67 a 1 alto

Elaboracion: Los autores
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Tabla 8 Poder de negociacién de los compradores

Valoracion
o Nivel de ponderada
Criterios intensidad Peso (Ei * Wi/ Escala
Emax)
Numero de compradores 0 0,25 0,00 Muchos 0 1 2 3 Pocos
Nivel de concentracién del comprador 2 0,25 0,17 Bajo0 123 Alto
Sensibilidad de precios 3 0,25 0,25 Bajo0 123 Alto
Volumen de compra 0 0,25 0,00 Bajo0 123 Alto
. . . 0-0,33 débil ; 0,34 a 0,66

Nivel de intensidad moderado 0,42 moderado : 0,67 a I alto

Elaboracion: Los autores

Tabla 9 Poder de negociacion de los proveedores

Valoracion
- Nivel de ponderada
Criterios intensidad Peso (Ei * Wi/ Escala
Emax)
Nimero de proveedores 3 0,20 0,20 Muchos 0 1 2 3 Pocos
Nivel de concentracion del proveedor 3 0,20 0,20 Bajo0 123 Alto
Costos de cambiar de proveedor 3 0,20 0,20 Bajo0 123 Alto
Importancia de la industria para el proveedor 3 0,20 0,20 Noimportante 012 3
Importante
Integracidn vertical (talento humano) 0 0,20 0,00 Bajo0 123 Alto
. . . 0-0,33 débil ; 0,34 a 0,66

Nivel de intensidad alto 0,80 moderado : 0.67 a 1 alto

Elaboracién: Los autores

Figura 6 Estructura competitiva del Sector

Riesgo de entrada de
nuevos participantes
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los compradores ' los proveedores

Fuente: (Porter, Estrategia Competitiva, 1982)

Elaboracion: Los Autores

28



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.
Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una
plataforma de software (web y movil)

2.2. ANALISIS DEL MERCADO
2.2.1. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO A OFRECER

Servicio a ofrecer: una plataforma on line que permita solicitar y gestionar reservas de
servicios de salud ofrecidos por las instituciones privadas de salud del Ecuador, asi como los
servicios logisticos parte del tratamiento médico como alojamiento, transportacion,

acompafiamiento en consultas y actividades de recreacion.
Detalles especificos del servicio:

= Proporcionar cotizaciones de todos los servicios solicitados a través de la plataforma
on line

= Asignacién de un Unico asesor de cuenta que lo acompanard desde el inicio hasta la
finalizacion del viaje y servicio contratado.

= Recepcion de historial médico

= Proveer la retroalimentaciéon del médico sobre las fotos y los detalles médicos
enviados.

= Proveer detalles pormenorizados del tratamiento a realizarse, institucién de salud.
Gestionar confirmaciones de reservas sobre las consultas y tratamientos a realizarse.

= Trasladar al cliente a su arribo al pais a su hotel y viceversa.

= Acompaiar al cliente durante todos sus citas médicas

= Acompaiiar al cliente durante otras actividades no médicas contratadas, incluyen
actividades de recreacion como recorridos turisticos y compras.

= Asistir en cualquier inquietud sobre su tratamiento de salud realizados una vez haya

retornado a su destino de origen.

Servicios no ofrecidos: Traslado hacia y desde Ecuador. Es responsabilidad del cliente la

gestion de viaje hacia el pais.

Pagos: Los costos de tratamientos de salud seran cancelados directamente por el cliente a
los establecimientos contratados en el servicio. La compaiiia gestionara al cliente una factura

exclusiva por las gestiones de las reservas y servicios de acompafamiento que se brinden.
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2.2.2. CLIENTES Y TAMANO DEL MERCADO
Perfil de los potenciales clientes:

= Extranjeros no residentes en el pais

= Provenientes de paises pertenecientes al clister 1 “mercado objetivo” del Ministerio
de Turismo del Ecuador (Alemania, EE.UU, Canad4 y Reino Unido). Estos paises
han sido identificados como mercados objetivos, por su elevado poder adquisitivo,

asociacion de la oferta nacional con sus necesidades, alta tasa de estancia en el pais.
Segmentos de clientes: Mercados potenciales y objetivos, ver tabla 11.

Mercado potencial corresponde a todos los turistas extranjeros provenientes de EE.UU. y
Canada que visitan el pais para realizarse algtn tratamiento médico curativo y de bienestar,

en el segmento adulto y senior.

Mercado objetivo corresponde a los paises de EE.UU. y Canad4, del segmento adulto que

visitan al pais para realizarse algin tratamiento curativo.

Tabla 10 Tamafio del mercado potencial y objetivo

Entradas de extranjeros en categoria 7.000 Potencial Objetivo
salud a Ecuador

EE.UU — Canada 50% 4.900 4.900
Europa 20%

Otros 30%

Segmento adulto (45-65) 54% 3.489 2.622
Segmento senior (25-35) 18%

Otros 29%

Entradas por tratamientos 50% 1.744 1.311
curativos/preventivos

Entradas por tratamientos estético 50% 1.744 1.311
Total mercado en visitantes 3.489 2.622

Fuente: (Tourism Medical Asociation, 2017)
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2.2.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

A nivel nacional la propuesta presentada tiene un cardcter innovador y no es realizada de
manera integral por ninguna empresa, es decir en gestionar las reservas de salud y la logistica
complementaria en la asistencia al paciente. Sin embargo, en el siguiente listado se muestra

el detalle de varias compaifiias o personas naturales que ofrecen este servicio.

Nombre Lugar Canal Oferta Area de Modelo de
distribucion operaciones  negocio
Saludable. Quito On line Promocién de Ecuador Generacion de
Portal Ecuatoriano profesionales ingresos a
de la salud de la salud a través de
través de una publicidad por
plataforma web anuncios  de
terceros
PlacidEcuador. Quito On line Facilitares de Meéxico Cobro por
(Perteneciente al operador de turismo Colombia paquetes
turismo médico internacional médico. Alemania contratado
son sede en EE.UU) Paquetes todo Tailandia
https://www.placidway.com/ incluido Ecuador

Ademads en la tabla 12 se describe una comparacién de las empresas del mercado, analizando
los factores relevantes con que cuenta cada compafiia. Se puede resaltar que la empresa
Docfinder que representa el presente proyecto tienen la mdxima puntuacién con sus
competidores, destancandose la propuesta de mantener una relacién directa con los clientes

a través de medios fisicos y virtuales, que permitan generar la confianza de los potenciales

clientes.
Tabla 11 Comparacion de factores de actores del mercado
Factor Saludable Placid Docfinder EC
Disponibilidad 4 5 5
Variedad de oferta 3 3 5
Facilidad de adquisicién de servicios 1 1 5
Servicios complementarios (turismo) 0 4 5
Experiencia en el mercado 5 5 5
Contacto personal 4 1 5

Elaboracion: Los Autores

31



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.

Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una
plataforma de software (web y movil)

A nivel internacional, como se sefiala en la tabla 13, existe una competencia alta con otros
paises de Sudamérica que forman parte de los principales destinos para realizar turismo

médico. A continuacion, se describen las caracteristicas de cada uno de ellos:

Tabla 12 Oferta de turismo médico en Latinoamérica

Pais Oferta Mercado Tamaiio
Colombia Cirugfa plastica EE.UU. 14 mil personas
Cirgugia cosmética Canada
Cirugia dental Panama
Argentina Estudios médicos Bolivia 14 mil personas?

Tratamientos con células Peru
madres Paraguay
Cirugfas cosméticas Ecuador
Cirugia dental EE.UU.
Canada
Costa Rica Cirgugia cosmética EE.UU 48 mil personas *

Cirugia dental

México Intervenciones EE.UU Un millén de personas
quirdrgicas Canada

Tramientos de salud

Elaboracion: Los Autores

! https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Turismo-de-Negocios-y-Eventos/Noticias/2017/Septiembre/Llegada-de-turistas-de-salud-
crece-23-anual

2 https://www.panamericanworld.com/es/articulo/cinco-paises-lideres-turismo-medico-latinoamerica
3 https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Turismo-medico-20170614-0008.html
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2.2.4. PLAN DE INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.4.1 PROBLEMA DECISION GERENCIAL E INVESTIGACION DE MERCADO

El problema de decision gerencial consiste en determinar la factibilidad de invertir

recursos € implementar el presente plan de negocios.

El problema de investigacion de mercado, es determinar si existe una demanda

suficientemente atractiva para ejecutar el presente plan de negocios.

2.2.4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Objetivo General 1.- Identificar cual es el perfil de los turistas de los principales

emisores de turismo de salud en la region

Objetivos especificos:

1.

Determinar el nivel sociodemogréfico

. Identificar los tratamiento mas demandados

2
3.
4

Conocer sus preferencias de actividades extras a tratamientos médicos

. Determinar cudl es la politica de precios més apropiada

Objetivo General 2.- Identificar cual es la oferta de salud en el pais

Objetivos especificos:

1.
2.
3.

Determinar el capital humano en el drea de salud del Ecuador
Conocer el posicionamiento de los hospitales y clinicas del pais en la region

Identificar los tratamientos médicos de mayor prestigio en el pais

Objetivo General 3.- Identificar los posibles canales de distribucion del servicio

Objetivos especificos:

Obijetivos especificos:

1.
2.

Determinar los canales de distribucion para la comercializacion del servicio

Determinar los canales de comunicacion para la promocion del servicio
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Objetivo General 4.- Conocer las preferencias de asociacion de los administradores de

salud

Objetivos especificos:

1. Conocer las preferencias de formacion de alianzas estratégicas

2. Determinar las reglas de asociacion y colaboracion

2.2.4.3 MATRIZ DE INVESTIGACION DE MERCADOS

A continuacion se presenta la matriz de investigacion de mercado con el detalle del

procedimiento 6 técnica para cumplir los objetivos especificos.

Objetivos generales Objetivos especificos Procedimiento 6 Técnica
(Componente)
Determinar el nivel sociodemografico Datos secundatios
Identificar los tratamiento mds demandados Datos secundarios
Identificar cudl es el perfil de los turistas | Conocer sus preferencias de actividades extras Datos secundarios

de los principales emisores de turismo a tratamientos médicos

de salud en la region Inquirir sobre sus intenciones de compra Encuesta
Determinar cudl es la politica de precios mds Datos secundarios
apropiada
Determinar el capital humano en el drea de Datos secundarios
salud del Ecuador
Conocer el posicionamiento de los hospitales y Datos secundarios

Identificar cudl es la oferta de salud clinicas del pais en la regién
en el pais Identificar los tratamientos médicos de mayor Entrevista a expertos / Datos

prestigio en el pais secundarios
Determinar los atributos con los cuales se Encuesta

asocia al pafs

Determinar los canales de distribucién para la Datos secundarios

Identificar los posibles canales de | comercializacién del servicio

distribucion del servicio Determinar los canales de comunicacién para Datos secundarios

la promocidn del servicio

Conocer las preferencias de asociacion y | Conocer las preferencias de formacién de Entrevista a expertos
cooperacion de los administradores de alianzas estratégicas
entidades de salud privada Determinar las reglas de asociaciéon y Entrevista a expertos
colaboracion
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2.2.4.4 METODO DE INVESTIGACION

Se realizard una investigacion cualitativa bajo los métodos de entrevistas a expertos y base

de datos secundarios.

Investigacion exploratoria cualitativa:

Método: Entrevistas a profundidad

Cantidad: cinco entrevistados

Perfil de los entrevistados: Administradores de entidades de salud privada.

Instrumento de medicion: Se adjunta en el anexo 1

Investigacion concluyente cuantitativa:

Método: Encuesta

Perfil de los entrevistados: Administradores de entidades de salud privada.

Tamafo de muestra: Se determiné un tamafio de muestra de 96 personas a través del
método de intervalo de confianza para muestras infinitas, utilizando un nivel de significancia
de 5%, una prevalencia esperada a obtener de 0,9 y un error de muestreo del 6%.

Tipo de muestreo: Aleatorio simple

Lugar de investigacion: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo en Guayaquil y
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre en Quito

Distribucion de la muestra: Afijacion uniforme

Instrumento de medicién: Se adjunta en el anexo 2
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2.2.4.5 CONCLUSIONES OBTENIDAS
Se realizard una investigacion cualitativa bajo los métodos de entrevistas a expertos y base

Componente 1 Perfil del turista médico receptor

= Acorde Global Buyers Survey 2016-2017 (Asociacién de Turismo Médico, 2018)
los principales mercados emisores del turismo de salud son: Estados Unidos, Reino
Unido y Alemania. Estos tres paises son demandante importantes de la oferta turistica
del Ecuador.

= De los turistas procedentes de Estados Unidos de América, un 60% cuenta seguro
médico. De este grupo, la mitad de ellos la cobertura solo incluye emergencias, un
33% cuenta con seguros que incluyen tratamientos y consultas sin deducibles; y el
restante 16,67% tienen seguros completos tanto cobertura de emergencias,

tratamientos y consultas sin deducibles.

Figura 7 Cobertura seguro médico en EE.UU

iqué cobertura incluye
su segura?

MEmergencia

DTratamiento y consultas con
deducibles

.Tratamientos y consultas sin
deducibles

Fuente: Encuesta propia

Elaboracion: Los Autores
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= De los entrevistados un 80% tiene algin conocimiento sobre el turismo de salud que
existe fuera de EE.UU. Entre los paises que los encuestados considerarian realizar
turismo de salud, estd en primer lugar, México con una intencién del 50%, seguido

de Colombia con 30%, destaca Ecuador con 20%.

Figura 8 Expectativas de lugares para realizar turismo de salud

iOué pais

caonsideraria

para hacer

turismo de
salud?

W México

O colombia

Ocosta Rica

W Ecuador

Oatros

Fuente: Encuesta propia

Elaboracion: Los Autores
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= Segin el mismo informe, tal como se indica en la figura 9, los tratamientos médicos

mas solicitados son de las especialidades de Ortopedia y Oncologia.

Figura 9 Tratamientos médicos mds solicitados

8% 72% 72%
70%
60%
oo% 54% 52%
50% 46% 46%
40%

40%
30%
20%
10%
0% ) o - o e ) _— )

Ortopedia Oncologfa (cdncer)  Cirugias Cirugia C Neurologia Cirugfas menores Angioplastia Tratamientos de fertilidad

(articulaciones/columna
vertebral)

Fuente: (International Healthcare Research Center, 2017)

= En lo relacionado al principal mercado (EE.UU) de turismo en el Ecuador, segin la
Encuesta de Turismo 2015, como se sefiala en la figura 10, las principales actividades
que realizan estos turistas durante su estadia en el pais, son: turismo cultural (turismo
urbano, mercados artesanales, turismo religioso y arqueoldgico), seguido del turismo

gastronémico.

Figura 10 Actividades realizadas por turistas de EE.UU

Turismo cultural 25.40%

Gastronomia 16.60%

Sol y Playa 15.10%

Visita patrimonios 13.20%

Fuente: (MINTUR, 2015)
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= Sobre los precios, la oferta de productos de salud deben considerar los precios de los
servicios médicos a nivel internacional, los cuales segun el informe Turismo de Salud

(PROMEXICO, 2012) se detallan en la tabla 13 mostrada a continuacién.

Tabla 13 Comparativos de precios en tratamientos médicos

Procedimientos médicos EE.UU Colombia México Ecuador
Bypass cardiaco 144.000,00 14.800,00  27.000,00  25.000,00
Cirugia bariatrica 32.972,00 8.350,00  10.950,00 9.000,00
Rinoplastia 8.000,00 3.150,00 3.500,00 1.600,00
Liposuccion 9.00,00 3.360,00 5.500,00 1.690,00
Abdominoplastia 9.750,00 4.640,00 4.025,00 2.890,00
Cirugia con laser para ambos 4.400,00 -- 1.995,00 1.200,00
0jos

I;]nplante dental 2.800,00 1.575,00 1.800,00 990,00
Diseiio de sonrisa 3.500,00 1.800,00 ND 800,00

Fuente: (PROMEXICO, 2012)

= Sobre los aspectos para realizar turismo de salud, se idenficé que, un 60% de los
entrevistados que una mayor participacion de ellos, tiene mayor intencién en
realizarse tratamientos estéticos en lugar de curativos. En el caso de utilizar asesoria
para sus viajes, existe una alta demanda de adquirir servicios de intermediacion. Para
el caso de las actividades de ocio y recreacion el 100% de los entrevistados considera

realizar este tipo de actividades posterior a sus tratamientos de salud. Ver tabla 14.
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Tabla 14 Valoracién de oferta turistica de Ecuador

Aspectos sefialados N Porcentaje

entrevistados

Tratamientos curativos Muy poco probable 9 20,0%
Poco probable 29 20,0%
Probablemente 29 30,0%
Muy probable 29 30,0%
Total 96 100,0%
Tratamientos estéticos Muy poco probable 0,0%
Poco probable 0,0%
Probablemente 38 40,0%
Muy probable 58 60,0%
Total 96 100,0%
Utilizar servicios de Muy poco probable 0,0%
intermediacion de salud Poco probable 0,0%
Probablemente 29 30,0%
Muy probable 67 70,0%
Total 96 100,0%
Hacer turismo de recreacion Muy poco probable 0,0%
posterior al tratamiento de Poco probable 0,0%
salud Probablemente 0,0%
Muy probable 96 100,0%
Total 96 100,0%

Fuente: Encuesta propia

Elaboracion: Los Autores
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Componente 2 Oferta de salud en el pais

De acuerdo al portal Geosalud del Ministerior de Salud Publica para el 2017 la oferta de
salud en el pais estd categorizada por entidades de salud del primer, segundo y tercer nivel
de atencion. Como se muestra en la tabla 15, en total existen 1706 establecimientos en los

tres niveles de atencion, de ellas 87 establecimientos son de indole privado.

Tabla 15 Ndmero de establecimientos de salud publico y privado

Institucion Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Centros de Salud 1481

Hospital Bésico 112

Hospital General 51

Hospital de Especialidades 5
Hospital Especializado 20
Hospital Privado 7

Clinica Privada 80

Total: 1481 250 25

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2017)

La oferta privada de salud en el pais, ver figura 11, estd caracterizada exclusivamente por
entidades del segundo nivel de atencidon. Entre las principales ciudades, la ciudad de

Guayaquil es la que cuenta con la mayor cantidad con 19 establecimientos.

Figura 11 Oferta de salud privada en Ecuador

Guayaquil J1 18
Quito 10
Cuenca [l 1

0 5 10 15 20

E Hospital Privado Clinica Privada

Fuente: (Ministerio de Salud Pudblica, 2017)

41



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.

Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una

plataforma de software (web y movil)

Segtn la revista Ekos, ver tabla 16, de acuerdo al volumen de ingresos 2016, el Hospital

Metropolitano de la ciudad de Quito destaca como la entidad de salud privada en el pais con

mayores ingresos.

Tabla 16 Principales entidades privados de salud por ingresos

Institucion Lugar Ingresos Utilidad
Hospital Metropolitano Quito 59.476.728,00 2.070.088,00
Hospital de los Valles S.A. Quito 26.657.927,00 ND
Hodevalles

Clinica Alcivar Guayaquil 22.514.202,00 103.740,00
Grupo Hospitalario Kennedy Guayaquil 16.389.344,00 620.618,00
Clinica San Francisco Guayaquil 14.661.054,00 2.397.335,00
Clinica Guayaquil Guayaquil 13.602.597,00 ND
Hospital del Rio Hospirio Cuenca 12.371.074,00 ND
Clinica Santa Inés Cuenca 10.768.322,00 601.004,00

Fuente: (Ekos Negocios, 2018)

= Como se muestra en la figura 12, sobre la percepcion de la oferta de salud en la

region, de las entrevistas realizadas se indentificé los factores que asocian los turistas

con los principales destinos de la region. En el caso de México y Colombia se asocid

a factores como salud, precios bajos y calidad de servicio; a Brasil con salud,

diversion, precios bajos, calidad de servicios; a Costa Rica con el factor salud; y a

Ecuador, se asocia con cultura y gastronomia.
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Figura 12 Mapa percentual destinos turismo salud
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Fuente: Encuesta propia

Elaboracién: Los Autores
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Componente 3 Posibles canales de distribucion y comunicaciéon

De acuerdo al estudio realizado por Forbes sobre las tendencias del marketing digital 2018,
destaca que el 100% de los negocios necesitan contar una plataforma web con contenido
autentico para poder llegar a sus clientes, esto incluye videos y resefias. Los negocios que

mads generen contenido y mejor son los que estardn en la cima.

Contar con un servicios de resefias dentro de la plataforma es esencial, debido a que se
estima que mds de la mitad de adultos de menos de 50 afios regularmente revisan los

comentarios de clientes pasados.

Los clientes prefieren videos que texto, por lo que es necesario que los negocios realicen
videos frecuentemente. Se estima que el grado de inclinacion hacia una marca puede llegar

hasta un 80%.

Acorde al estudio “Tour Operator Trends for Booking Channels”, (Rezdy, 2016) mas del

57% de las reservas de alojamiento y otras actividades se realizan de manera on line.

En lo que respecta a las redes sociales (social media), el informe ibidem sefiala que un 52%
de los viajeros cambian sus planes basado en las actividades y respuestas en redes sociales.
Mas del 50% de las reservas de viajes provienen de cuentas de redes sociales. De los viajeros

un 74% reserva su viaje basado en un video que mira en Google.

Segtn el informe Tourism Megatrends, un 65% de las bisquedas en internet inician en el
movil y posteriomente contindan en el computador. De las reservas de servicios turisticos

on line un 33% se realizan a través del mévil. (Horwath HTL, 2016).
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Componente 4 Preferencias de Cooperacion y Asociacion

A través de las entrevistas a expertos se obtuvieron las siguientes conclusiones:

PREFERENCIAS A
LA APERTURA AL
TURISMO

Consideran como una
alternativa
significativa de
diversificar o
complementar sus
actividades

Se consideran aptos
de brindar una
atencion de calidad a
un precio justo

IMPORTANCIA
PERCIBIDA

Resaltan la
importancia del
turismo médico en el
pais como fuente de
promover la oferta
turistica nacional

Forma de generacion
de empleo, resaltarel
patrimonio natural,
promover la
identidad local y
favorecela inclusion
social
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MECANISMOS DE

COOPERACION

Existe una alta
predisposicion de
gestionar alianzas

estratégicas con
operadoras turisticas
que les permita
promover sus
instalaciones.
Concuerdan en dar
comisiones por los
servicios prestado una
vez gestionado una
asistencia médica.

Demandan respetar
los precios y
comisiones
acordadas que
promuevan la
equidad comercial

CALIDAD DE
SERVICIO

Durante las visitas
piden que los turistas
viajen bien informados
a fin de evitar
momentos incémodos.

Suscribir informes de
consentimiento
informado garantiza
al paciente sobre el
tratamiento médico a
recibir
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2.2.5. CALCULO DE LA DEMANDA

De los resultados obtenidos en la investigacién de mercado se calculé una demanda del 6%
del mercado disponible y un crecimiento del 6% equivalente a la tasa de crecimiento del

sector turistico. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 17.

Se destaca que para el primer afio de operacion se estima una demanda de 90 personas a las

cuales se brindara el servicio.

Tabla 17 Estimacién de la demanda

Mercado meta

2.622

Adquieren servicios de viaje on line

57%

asistenciales médicos

Mercado disponible 1.495

Cuota de mercado a captar 6%

Crecimiento anual del sector turistico ) 6% 6% 6% 6%
en Ecuador (%)

Demanda estimada de paquetes 90 95 101 107 113

Elaboracion: Los autores
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CAPITULO 3. MODELO DE NEGOCIO

3.1.

DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Mediante la metodologia de Canvas propuesto por (Alexander & Yves, 2010), se describe

el modelo de negocio.

1. VALOR

Como se diferencia el

producto o servicio?

1.1. Acercamientos en entidades de salud de calidad

1.2 Ahorro de costos en tratamiento médicos en relacion
a sus paises

1.3 Entorno seguro y de privacidad

1.4 Acompafiamiento en tus consultas y en caso de ser
necesario el servicio de interprete del inglés al espafiol y
viceversa.

1.5 Arreglo de la logistica necesaria

1.6 Comunicacién todo el tiempo durante su estadia en
el pais

1.7 Asistir con consultas post-tratamiento en caso de ser

necesario

2. CLIENTES

¢ A quién (mercado objetivo)
potencialmente  sirve  la

organizacioén?

2.1 Turistas provenientes de EE.UU y Canad4
2.2 Segmento adulto y senior
2.3 Requieren tratamientos médicos

2.4 Buscan ahorro de recursos econ0micos

3. CANALES

{ A través de qué canales
prefiere ser atentido cada

segmento de clientes?

3.1 Informacién y recopilacién de informacién a través
de plaforma on line tipo web

3.2 Consultas adicionales y proformas econdémicas a
través de email

3.3 Acompafiamientos o consultas durante la estadia a

través de telefonia mévil

4. RELACIONES

(Qué tipo de relacién esperan

los segmentos mantener con

4.1 Relacion directa a traves de email y via de teléfono

4.2 Resefias a través de la plaforma web

nosotros? 4.3 Instrumentos de medicién de la calidad del servicio
4.4 Acompafiamiento fisico durante toda su estadia
5. RECURSOS (Cémo se diferencia el 5.1 Plataforma web posicionada en los principales

produto o servicio?

buscadores on line, disefiada para el manejo documental
de los clientes.

5.2 Las entidades de salud y operadoras turisticas

5.3 Amplia experiencia de los directivos en la industria

5.4 Adaptabilidad del negocio para varias lineas de

productos

47



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.

Implementacion de un servicio de booking para

plataforma de software (web y movil)

el turismo médico en el Ecuador mediante una

5.5 Personal especializado en salud con competencias
para manejos de turistas internacionales

5.6 Vehiculo adaptable para el transporte de los clientes
durante su tratamiento médico y otras actividades de

recreacion

6. ACTIVIDADE

(Qué actividades claves se

S requieren para disponer de la

propuesta de valor?

6.1 Desarrollo y posicionamiento de la plataforma web
6.2 Acuerdos de cooperacién con las principales
entidades de salud en el pais; asi como profesionales de
salud que trabajn en diferentes clinicas del pais.

6.3 Contratacidn y capacitacion de personal

6.4 Diagramacion y disefio del arte

6.5 Disefio del vehiculo adaptable para el traslado de los

clientes durante sus tratamientos médicos

las redes de

la

7. SOCIOS (Cudles son
CLAVES contacto con quiénes
empresa trabaja para que
funcione?

7.1 Entidades de salud interesadas en incrementar su
demanda de pacientes

7.2 Operadoras turisticas

7.3 Empleados comprometidos con la misién del
negocio

7.4 Ministerio de Turismo (MINTUR) interesado en

promover el sector turistico receptor

8. POSICIONAM
IENTO

(Cudles son los mensajes que

comunican la diferencia y la

posiciona ante cada grupo de

interés (pregunta 6) y su red

(pregunta 7)?

8.1 MINTUR: contribuir a posicionar el turismo del
Ecuador en la regién

8.2 Municipios: Promover la estancia hotelera, asi como
los diferentes atractivos turisticos en la ciudad,
garantizando una calidad de servicio.

8.3 Banco: manejo responsable de recursos.

8.4 Turistas extranjeros: conocer Yy experimentar

directamente de la cultura ecuatoriana, manteniendo

precios comodos.

9. LOGICA DE
RIQUEZA
Y/O
BIENESTAR

bienestar la organizacién?

(Como genera riqueza Yy/o

9.1 Ingreso por servicios de intermediacién cargados
directamente a través de comisién a las entidades de
salud y operadores turisticas.

9.2 Ingreso por los dias de acompafiamiento cargados
directamente al cliente.

9.3 Los gastos corresponde a la gestién de operaciones

del servicio y pago de sueldos.
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En la figura 13 se describe de manera grafica la idea de negocio, el cual se resumen en tres

grandes servicios, cuyos detalle de precios se describen en el punto 8.5.
Servicio 1: Acompafiamiento al cliente durante su estancia en el pais
Proveedor del servicio: Turismo y Salud Ecuador S.A.

Pago: Directo del cliente hacia la compaiifa en funcion de los dias contratados
Servicio 2: Tratamiento de salud (médico y odontolégico)

Proveedor del servicio: Entidades de salud asociadas a la compania

Pago: Directo del cliente hacia las entidades de salud

Comision: La empresa recibe comision por parte de las entidades de salud
Servicio 3: Turismo en el pais

Proveedor del servicio: Operadoras turisticas asociadas a la compaiiia
Pago: Directo del cliente hacia las operadores turisticas

Comision: La empresa recibe comision por parte de las operadoras turisticas

Figura 13 Descripcién grafica de la idea de negocio

OFERTA PRIVADA DE CANALES DE
SALUD Y ACTIVIDADES DISTRIBUCION CLIENTES
DE RECREACION

Fuente: Imagen adaptada de Cinica Alcivar y Mintur

49



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.

Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una

plataforma de software (web y movil)

La representacion gréfica de la propuesta de valor se describe en la figura 14.

QUE OFRECEMOS ?

Elaboracién: Los Autores

PLATAFORMA ON
LINE PARA CONECTAR
LA MEJOR OFERTA DE
SALUD DEL PA(S CON
TURISTAS MEDICOS
INTERNACIONALES
ACOMPANAMIENTO
DESDE LA LLEGADA AL
PAIS HASTA SU
RETORNO A CASA
MANEJO DEL IDIOMA
INGLES

Figura 14 Descripcién de la propuesta de valor

BENEFICIOS CREADOS

ENTIDADES DE SALUD DE ALTA
RECONOCIMIENTO PROFESIONAL
PROFESIONALES DE ALTA EXPERIENCIA
GENERACION DE CONFIANZA
RECORRIDO A PUNTOS TURISTICOS
IMPORTANTES

DOLORES ALIVIADOS

OFRECER LA MEJOR OFERTA DE SALUD
DEL PAIS

BRINDAR SEGURIDAD DURANTE SU
VIAJE

COMUNICACION EN IDIOMA INGLES
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ALEGRIAS

RECUPERAR MI SALUD

OBTENEREXPERIENCIA DE ACTIVIDADES
VIAJE POSITIVAS

AHORRAR RECURSOS

ECONOMICOS

ADQUIRIR SOUVENIRS PARA MEJORAR SU

SERES QUERIDOS CONDICION DE SALUD
BUSCAN AHORRO DE

RECURSOS
ECONOMICOS
OCIOI Y RECREACION

—

OBSTACULOS

FALTA DE CONFIANZA EN
EL TRATAMIENTO MEDICO
NO SER VICTIMA DE
ROBOS EN LOS DESTINOS
NO PODER EXPRESARSE
POR EL IDIOMA
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La figura 15 muestra un resumen del modelo de negocio.

(COMO LO
HACEMOS?
INFRAESTRUCTURA

ALIANZAS CLAVES

Alianzas con
entidades de salud
Empleads

mprometidos
con la mision del negocio

Gobierno que busca
impulsar el sector turistico
del pais

Figura 15 Representacion del modelo de negocio CANVAS

Actividades

posicign&mienm dela
-------- " plataforma web
Acuerdos de cooperacion
con las principales
entidades de salud
Contratacidn de
capacitacion del
personal

Diseiio del vehiculo
adaptable para traslado
de pacientes

Recursos

~_ Claves)

Plataforma on line
Vehiculo propio y
comodo para el viaje
Personal especializado
en saludy capacitado en
turismo

ESTRUCTURA DE COSTES

Sueldos y costos de operacion

Elaboracién: Los Autores

JQUE?
OFRECEMOS

PROPUESTA DE
VALOR

Acercamientos a entidades
de salud de calidad
Ahorro de costos
Entorno seguro y de
privacidad
Estar con los clientes en sus
consultas, asistir de
intérpretes
Gestion de la logistica
reduccidn preocupaciones
Contacto todo el tiempo
durante su estadia que haga
sentir al cliente que esta
protegido
Asistencias en consultas post
tratamientos

Relaciones

»

" Gestion de
documentos a través
de la plataforma web
y por email
Acompariamiento
durante todas sus
consultasy otros|
recorridos turisticos
que se demanden

__/Canales
"""'Pl‘ai'aforma on line,
via telefénica e mail)

Cobro directo en
oficinas

;A QUIEN?

CLIENTES

Turistas de EE.UU y
Canada interesados en
tratamiento de salud y
realizar actividades de

ocio y recreacion

Segmento adulto y
senior

(CUANTO?
Modelo
Econémico
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Cobro por servicio de intermediacién
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3.2. MODELO DE CADENA DE VALOR

En la figura 16 se muestra todas las actividades necesarias que el negocio realizar para crear

valor a los clientes. Se dividen en dos tipos: actividades primarias y actividades de apoyo.

Figura 16 Representacion grafica de la cadena de valor

7)) =) GESTION ORGANIZACIONAL: Gestionar las alianzas de cooperacion, contratacion y
E 2 capacitacion del personal
& -
é o | FACTURACION Y COBRO: Liquidacién de cuentas de clientes y gestién de cobro
= Q-
=) P ~
Z :7 TECNOLOGIAS DE INFORMACION: Desarrollo y mantenimiento de las unidades de tecnologia
5 mA de informacién de la organizacién
=z /A
GESTION OPERACIONES MARKETING SERVICIO g
COMERCIAL Diseiio del plan de Desarrolloy AL CLIENTE %
Recepciénde actividades difusién de Soporte de
documentos y Manejo de las actividades consultas g
g:::::;;d sobre informacién con Acercamientos (::; 2:;;?: 2.
.. las entidades de de los potenciales 1y
las actividades a . . posterior alos
. salud clientes conel .
realizar negocio tratamientos
Envio de Asistencia en g de los clientes
L ) consul tas médicas Desarrollo de ..
cotizaciones canales de Evaluacién de
Acompaiiamiento L lacalidad del
comunicaciéna ..
en otras . servicio
actividades no través de redes
médicas sociales
ACTIVIDADES
PRIMARIAS

Fuente: (Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, 1985)

Elaboracién: Los Autores
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3.3. PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Dentro de la atencidn al cliente se identificaron dos tipos de servicios, un servicio integrado
de exdmenes y tratamiento médico; y un servicio basico solo de exdmenes médicos.

En la figura 17 se muestra el proceso para el servicio integrado.

Figura 17 Proceso de atencidn para el servicio integrado

[Recibir una
consulta a
2 . =
través de email Itk rviar por email las
= cotizaciones y el tiempo
s de estadia en Ecuador
E
g
e bir la informacidn Remitir recomendaciones & LLevar a cabo una
:% clinica a la plataforma sobre el tratamiento a enfrewista on line para explicr
G web seguir detalles del servicio ( )
Ace%
B Gest\uﬂarlas
Arribo Eeceptare\ eceptarel Eeceptarla
a2 . . reservas de |os
recepcion en itinerario de itinerio de resenva del
Ecuadar actividades SRS wuelo tratamiento
) contratadas
-
A
g |t
£ .g Llewarlo al _— Acompafiamiento Rewisidn post -
H . Acompafiamiento a
H alojamientoy consultas & durante su reposo tratamiento y alta
3 i médico en entidad de salud
& explicarle el modo de I ——
vida en Ecuacor
Guiarlo en
Regreso a casa actividades de
recreaciin
E Y
ece
] [ ptard.e la
- transferencia por
.E pago de servicios
K] Fin contratados
5
=
]
'S

Elaboracién: Los autores
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En la figura 18 se describe el procedimiento de atencion del servicio basico.

Figura 18 Proceso de atencidn para el servicio basico

a Llevar a cabo una =

= [Recibir una Levantar las " Bl Erwiar por email 133
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2 Al senirin

c

2

o

&

i Fin
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H N itinenario de vuelo procedimiento médico
2 al ojamiento aeropuerto
[ w
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z
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Elaboracién: Los autores
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3.4. DESCRIPCION FACTORES ESTRATEGICOS MAS
RELEVANTES (ANALISIS FODA)
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Mercado en crecimiento, con
un volumen de mercado del
pais estimado de US$ 70
millones para 2019
Compromiso del Gobierno

para fortalecer el sector

Falta de posicionamiento de
entidades de salud entre el
ranking de las mejores
entidades de salud.

Déficit de especialistas de

salud en el pafs. Segin

ANALISIS EXTERNO  turistico del pais AFEME para el afio 2016
existia un déficitl de 10 mil
especialistas médicos

Costos mas econémicos de Amenazas de crimen
tratamientos de salud en organizado afecta la
relacién con EE.UU. percepcioén de seguridad del
pais

Amplio oferta de productos = Paises competidores con
turisticos en el paifs. Varias mejores posiciones en la
ciudades consideradas como | industria de turismo médico
principales destinos (cercania y precios)
turisticos

FORTALEZAS DEBILIDADES
Modelo de negocio Solvencia econdémica
adaptable a varias lineas de
productos turisticos
Posicionamiento de la Altos costos de servicios

ANALISIS INTERNO  plataforma web en complementarios

buscadores (alojamiento)

Experiencia en el sector

turistico y de salud

Amplia oferta de alianzas

con entidades de salud
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3.5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL NEGOCIO

ESTRATEGIA DEL NEGOCIO:

Consolidar la red mas amplia de servicios de intermediacion de turismo médico manejando

una gestion eficiente de operaciones y con excelente calidad de servicio

ACCIONES ESTRATEGICAS:

Gestionar alianzas de cooperacidon con las mejores entidades de salud del pais y
profesionales de la salud, asi como sitios de alojamientos y operadores de viaje. Para
lo cual se gestionard visitas mostrando el beneficio que les brinda la compaiiia, tanto
de publicidad en nuestra plataforma web y mévil, como en las diversas ferias en que
participe la compaiiia

Posicionar la plataforma web dentro de los principales buscadores en internet.
Ampliar el mercado a paises de Europa como Espafia, Reino Unido, Italia
Establecer los itinerarios de viaje bajo estrictos estidndares de proteccién a la
seguridad del cliente

Mantener un servicio de post-venta que permita obtener retroalimentacion sobre las
operaciones del negocio, asi como generar canales de comunicacion a través de

terceros
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3.6. DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

La implementacién de la estrategia del negocio, implica la asociacién con diversas entidades

de salud privada y operadoras de viaje del pais. A continuacién se describen los beneficios

esperados de cada grupo y el valor agregado que brindard la compaiiia a estas empresas.

Empresa aliadas

Operadoras de viaje

Entidades de salud privada

Facultades de Turismo de
universidades privadas o

publicas

Ministerio de Turismo

Valor agregado para
empresas aliadas

Ampliar su base de clientes
y generar atraccion de otros
mediante la publicidad que
realiza la compaifiia en su
pagina web

Aumentar la utilizacién de
sus equipos e instalaciones
a través de la llegada de
nuevos clientes para
tratamientos costosos
Ampliar su portafolio de
empresas para las practicas

de sus estudiantes

Promocionar el turismo

receptor del pais
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Beneficio para la
compaiiia
Contar con un variado

portafolio de servicios, que
permita atraer el mayor

ndmero de clientes

Ofrecer a nuestos clientes
tratamiento de salud de
calidad a mejores precios

que sus paises de origen

Contar con colaboradores
con alto impetu y deseo de
generar nuevas ideas que
aporten al crecimiento del
negocio

Buscar promocion a través
de la colaboracion en

proyectos conjuntos con el

MINTUR
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CAPITULO 4. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing estd enfocado en promocionar la oferta de tratamientos de salud que se

realizan el pais, resaltando la calidad del servicio, ahorro en costos y la oportunidad que

brinda el pais para realizar actividades complementarias de turismo.

4.1.

4.2.

METAS DEL MARKETING

Posicionar al pais entre los principales emisores de turismo médico en América
Latina.

Consolidar la marca y posicionarla como la primera opcion para realizar turismo
médico en en el pais.

Ser la primera fuente de informacidn para turistas internacionales y no residentes en
el pafs, sobre turismo médico en Ecuador.

Obtener un retorno de utilidades que permita la sostenibilidad del negocio.
Mantener de alto grado de atraccidn para los grupos de interés (Gobierno, Entidades

de Salud, Alojamientos, operadores turisticos).

ESTRATEGIAS DEL MARKETING

La estrategia del marketing se basara en el posicionamiento de marca resaltando las ventajas

que ofrece el pais a turistas internacionales y no residentes para que puedan realizarse

tratamientos de salud asi como ejecutar actividades de ocio y recreacion. En la figura 19 se

muestra el logo de la compaiifa.

Figura 19 Identificacion de marca (Logo)

cFinder
Ecuador%(

Elaboracién: Los autores
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4.2.1. ESTRATEGIA DE SERVICIO

Desarrollo de la plataforma web amigable de féacil comprension para el turista
internacional, la cual se muestra en la figura 20.

Implementar una aplicacién mévil que permita facilitar la bisqueda de informacion
sobre tratamientos de salud y opciones de ocio que se ofrecen a través de la compaiiia,
ver figura 22.

Gestionar los requerimientos de los clientes exclusivamente con entidades de salud
de la mejor categoria del pais.

Mantener lineas de comunicacion telefénica que permita estar conectado
constantemente con los clientes para que se sienta con la garantia de estar protegidos
por la compaiia.

Establecer contratos donde se establezca que la compaiiia inicamente estd encargada
de los servicios de intermediacion en la contratacion de paquetes. Los clientes serdan
los responsables de aceptar o negar el plan médico que se realizardn; que en caso de

aceptar el tratamiento médico se sellard con la firma del “consentimiento informado”.

4.2.2. ESTRATEGIA DE PRECIOS

Gestionar los mejores precios para los tratamientos de salud solicitados por los
clientes manteniendo siempre la calidad del servicio.

Mantener cobros por servicios de intermediacion asequibles que permitan ganar en
el menor tiempo una base importante de clientes.

Facilidades de pago a través de depdsitos bancarios en cuentas internacionales,
tarjetas de crédito.

Tarifa Gnica sin cobros extras a los clientes.

4.2.3. ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD

Desarrollo de la plataforma web que incluya informacidn real de servicios ofrecidos.

Posicionar el negocio en los principales buscadores de paginas web como Google.

59



TURISMO Y SALUD ECUADOR S.A.

Implementacion de un servicio de booking para el turismo médico en el Ecuador mediante una
plataforma de software (web y movil)

® Participacion en ferias nacionales e internacionales que permitan actualizacion sobre

las principales tendencias del mercado, asi como mantener presencia de la marca.

Figura 20 Modelo de app store

Decfinder
Ecuador

Turismo Médico
en Ecuvador

f 3
AV A LT B gk

o

Servicios Tratamientos

]
m Contactenos
Ecuador

4.2.4. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Difusién del servicio de manera directa a través de servicios on line.
Acompaiiiento y cercania durante la estadia del cliente en el pais.
Desarrollo de la marca a nivel internacional.

Servicio de atencion de consultas durante y posterior a los tratamientos que permitan

garantizar la calidad del servicio que se brinda.
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4.3. PRESUPUESTO DEL MARKETING

La inversion inicial para la puesta en marcha del plan de marketing, es de US$ 7.300. Los
gastos en publicidad anuales serdn agresivos en los tres primeros afios y todos dirigidos en

posicionar la marca y aumentar la base de clientes, tal como se detalla en la tabla 18.

Tabla 18 Planificacion de gastos de publicidad

Disefio del arte 1 1.500,00
Elaboracion de pagina web 1 1.500,00
sociles (msagtam. Facebooty ||| 30000
E;:;?Oietzliieos promocionales 2 2.000.00
Participacion en ferias nacionales 2 1.800,00 | 1.890,00| 1.984,50| 2.083,73| 2.187,91

(FITE y MINTUR)

Avisos publicitarios en redes
sociales (facebook)

20.000 | 2.000,00 2.000,00 | 2.100,00 | 2.205,00

Avisos publicitarios en redes

. 8.000 2.000,00 2.000,00 | 2.100,00| 2.205,00| 2.315,25| 2.431,01
sociales ( you tube)

Posicionamiento de pagina web 1 1.200,00 | 1.260,00| 1.323,00| 1.389,15| 1.458,61
en buscador Google

Total 9.300,00 7.000,00 | 7.350,00| 7.717,50 | 5.788,13| 6.077,53

Elaboracién: Los autores
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CAPITULO 5. ANALISIS TECNICO
5.1. ANALISIS DEL SERVICIO

Las actividades del servicio consisten en acercar a turistas internacionales y no residentes a

asistencia médica de calidad conjuntamente con otras actividades de recreacion que brinda

el pais. La empresa ofrece dos tipos de servicios tal como se muestra en la figura 23 y 24 :

un servicio integral que incluye exdmenes clinicos, tratamiento médico y actividades de

recreacion; y un servicio basico enfocado exclusivamente a exdmenes médicos.

Te orientamos y asesoramos
de forma inmediata.

iProcedimiento!

Asistes a tus citas médicas
enla institucion elegida.

Elaboracién: Los autores

Figura 21 Modelo de funcionamiento servicio integral

{COMO FUNCIONA?

Tu experiencia médica en Ecuador con Docfinder EC

L] .

Remitimos tu caso para obtener

diagnstico y cotizacian. Te recogemos en el aeropuerto.

iRecuperacion!

Recibes servicios post operatorios Conoce nuestra cultura con
para una Gptima recuperacion. planes turisticos espacializados.
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Figura 22 Modelo de funcionamiento servicio basico

{COMO FUNCIONA?

Tu experiencia médica en Ecuador con Docfinder EC

nn

Te orientamos y asesoramos Remitimos tu caso para obtener Te recogemos en el aeropuerto. Tomas un merecido descando
de forma inmediata. diagndstico y cotizacion. 9 P enel hotel.

iProcedimiento! 7
li;,x

Asistes a tus examenes Conocer nuestra cultura con Regresa a casa de forma
en lainstitucion elegida. planes turisticos especializados tranquilay satisfactoria

Elaboracion: Los autores
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5.2.  HERRAMIENTAS DE APOYO AL SERVICIO

A continuacién se muestra una aproximacion de la plataforma web y la app mévil, las cuales

son herramientas digitales de promocién y comunicacion con los potenciales clientes.
Dentro de ellas se podran los clientes encontrar 3 principales opciones:

Médulo de Servicios: aqui se describe los diversos componentes que presta la compafiia,
como servicios de salud y el detalle de las clinicas asociadas a la compafifa. Organizacién
de actividades de ocio y recreacion y las diversas recomendaciones de viaje. Ademads, se

describe el proceso de atencion al cliente.

Moédulo de Tratamientos: alli consta los diversos procedimientos médicos que pueda guiar
la compaiiia al cliente para ser tratado en el pais. Ademads se exponen detalles sobre procesos

de recuperacion y recomendaciones para la realizacion de los mismos.

Médulo de Informacion (Turismo en Ecuador): se presenta una descripcion original de
los principales atractivos turisticos que tiene el pais y las recomendaciones para que puedan

ser realizadas por el turista de salud.

Figura 23 Propuesta de plataforma web
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/@ocﬁnder

Ecuador

INICIO SERVICIOS TRATAMIENTOS TURISMO EN ECUADOR CONTACTO

Fuente: Imagen adaptada de https://es.wix.com

Figura 24 Esquema de contenido de la plataforma web

(@chmder % s : s e
Ecuadov» INICIO SERVICIOS TRATAMIENTOS TURISMO EN ECUADOR CONTACTO

personalizada, trat

que alen por su alta calidad
especialistas, infraestructura hospitalaria

disponibilidad | equibles

ediata, pre
modernas instalaciones, equipos quirdrgicos de

ultima generacién y perfecta ublcacion

Fuente: Imagen adaptada de https://es.wix.com

En lo que respecta a la aplicacion web y movil el cliente tendrd las siguientes entradas:
Ingreso o creacion de nuevo usuario:
= Crear nuevo usuario con una cuenta de email

= Validacion de la cuenta a través de mensaje de correo
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Busqueda de servicios

Oferta de servicios en salud y actividades de ocio y recreaciéon
Informacidn detallada de las entidades de salud y operadores de viajes. Alli el cliente
podrd encontrar direccién, posicion de las empresas asociadas, resefias de otros

clientes y enlace a redes sociales de estas compaiiias.

Reserva de tratamientos

Consulta directa con la empresa

Solicitar informacién detallada sobre costos y tratamientos

Se habilita un espacio fisico en el servidor para manejar el caso del cliente. Permitira
mantener toda la informacién sobre el tratamiento a realizarse por el paciente; asi
como la informacién que envie el paciente, serd almacenada en este servidor de

gestion documental.

Como una de las opciones para el desarrollo del sistema que ayude al proyecto de
turismo médico, el sistema estard desarrollafo en PHP, para la base de datos (Ilamada
Doc_Finder) se ha utilizado el servidor de independiente de plataformas de codigo
libre XAMPP, ademds se cuenta con varias integraciones como: Tawk.to que nos
permite chatear con los pacientes acerca de las dudas que tenga, informacién
especifica o requerimientos; JotForm, que nos ayuda en los formatos utilizados;
Google Sheets, que no permite crear y dar los cronogramas de la visita de los
pacientes, que comprende lo médico como lo turistico. Y los creadores de cddigo
para APP, como Xcode para Apple y Android Studio para los teléfono con sistema

Android.

Habilita un sistema de alerta dentro de la app para avisarle al cliente los nuevos
mensajes, los cuales serdn enviandos directamente a la cuenta de correo electronico

ingresada por el cliente.

Detalle de opciones o pantallas

Pantalla de Login o Registro: Aparecerd la siguiente pdgina login, donde podrd iniciar

sesion si dispone de un usuario y contrasefia o registrar un nuevo usuario para poder ingresar

a la plataforma.
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e Registrar nuevo usuario. Para esto la pantalla pide datos del paciente, como:
nombres, apellidos, nimero de cédula o documento de identificacidn, y contraseiia.
Y se registra

e Login. Cuando ya posee usuario y contrasefia, el paciente puede ingresar y realizar

un inicio de sesi6n (Login).

Figura 25 Ventana de ingreso de usuario y Login

AN
&OC Fll‘ldel” INICIO  TRATAMIENTO  TURISMO  RESERVAR  CONTACTO
Ecuador
Nuevo usuario Login
Nombre Cedula
Nombre Cedula
Apellidos Password

Apellidos Password

Cedula

Password

Cedula

Password

Pantalla de reserva: En la pagina de reserva se debe ingresar informacion acerca de que
cirugia se va a realizar, que region turistica quiere visitar, fecha probable de los mismos,

ademés si la va a realizar con acompafante la visita.
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Figura 26 Ventana de reserva

INICIO TRATAMIENTO TURISMO RESERVAR CONTACTO BIENVENIDO! LoGouT
@,ocFmder DANIELA
Ecuador S

E
5
-

. ; -

DocFinder Ecuador

Contéactate con nosotros, para guiarte con la operacion que necesites antes

de reservar.

Tipo de Operacién *

Ex. Rinoplastia,

Arrivo * Salida *

05-02-2019 = 05-02-2019 [
Fecha de Arrivo Fecha de Salida
Turismo (opcional)
O Costa O Sierra

k. O Oriente O Insular
Acompaiiante (Opcional, sélo 1 persona)
o Si

En el formulario de reserva visualizado, los campos que tengan el simbolo (*) tienen que ser

obligatoriamente llenados y los que no son opcionales. Una vez llenado todos los campos,

dar clic en el botdn reservar, y quedard grabada.

Figura 27 Ventana que confirma la reserva

INICIO TRATAMIENTO TURISMO RESERVAR CONTACTO BIENVENIDO! LoGout

@chmder DANIELA

Ecuador g MITE

el

-

iGracias por reservar!

Puedes contactamos a
+593 914-135-288
i~

info@docfinderecuador.com

Now create your own JotForm -

Pantalla de contacto (informacion): La pagina de contacto ayudard al cliente a
comunicarse con DocFinder para preguntar o enviar informaciéon acerca de sus
requerimientos. Esta comunicacion puede ser telefonica o por correo electrénico, asi también

muestra la direccidén de la oficina.
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Figura 28 Ventana para pedir el contacto telefénico o email

INICIO  TRATAMIENTO  TURISMO  RESERVAR ~ CONTACTO  BIENVENIDO!  LOGOUT

diocFinder DANIELA

Ecuador e MITE

Contactanos

La oficina de DocFinder se encuentra en el Puerto Santa Ana, Edificio The Point.

J

+593 98-426-1409 infodocfinderecuador@gmail.com

Al dar clic en el correo se abrird la pdgina para enviar correos. La que contiene los siguientes

campos.

e De: debe ingresar el correo personal del cliente.

e Asunto: Sobre que asunto trata el correo.

¢ Adjuntar archivos: si desea adjuntar un o varios archivos en el correo.

e Mensaje: se redactard el mensaje que desea que DocFinder quiera conocer.

e Al dar click en el boton “Enviar”, este correo electronico se enviara al correo de

DocFinder.

Figura 29 Solicitud de informacién
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@CFinder INICIO  TRATAMIENTO  TURISMO  RESERVAR  CONTACTO
Ecuador){
Correo
De: -
ejemplo@ejemplo.com
Asunto
Asunto
Adjuntar archivos OFICINA EN

EDIFICIO THE POINT

Examinar... | No se ha seleccionado ning

Mensaje

Pantalla de perfil del usuario (informacién — consulta): La pagina de perfil contiene la
informacion del cliente: como datos personales, tipo de turismo que va a realizar, lugar del
mismo, reservas de hotel, salidas, ingresos, tipo de cirugia y condiciones de dicha cirugia.
Con un cronograma de su estadia en el pais. También incluira una opcién para visualizar los
archivos PDF (Portable Document Format) o de los archivos enviados previamente por la
pagina de correo y otra opciéon de un chat en linea para conversar con una persona en

DocFinder.
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Figura 30 Ventana para solicitar informacion

INICIO TRATAMIENTO TURISMO RESERVAR CONTACTO BIENVENIDO! LOoGOUT

@CFinder DANIELA

Ecuador Sag MITE

DocFinder Ecuador : Gronograma
CRONOGRAMA.
Fecha - Hora Reserva: Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
Nombze: Jizen 2-12-2018 | 5-12-2018 | 4-12-2018 | 5-12-2018 | 6-12-2018 | 7-12-2018 | e-12-2018
apellide: Sanchez
C.1 - Passporce: 912385670 ) ) Post-
Arrivo Exémenes Turismo Turismo Operacién

Teléfono: (593) 0999372531 Operatorie

9-12-2018 | 10-12-2018 | 11-12-2018 | 12-12-2018 | 13-12-2018 | 14-12-2018 | 15-12-2018

Ambulatorio Salida

Consulta PDF's

Lista PDF's @

Ejemplo de visualizacién de chat. El mismo que permite hablar en linea con un representante

médico o administrativo de DocFinder.

Figura 31 Ventana de CHAT

|m|

[

Hola, buenas tardes.

Buenas tardes estimad@, le saluda
— Xavier de DocFinder.

-~
» En qué le puedo ayudar

We're - by tawlk.to
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El correo de informacion del cliente llega al correo que é1 mismo asigno. Asi se dard el cruce

de correo entre las oficinas de DocFinder y el cliente,

Figura 32 Pantalla de muestra los correo para elcliente
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Figura 33 Ventana para solicitar informacion
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Elaboracién: Los autores
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5.3. PROCEDIMIENTOS MEDICOS

En el cuadro a continuacion se describe los posibles tratamientos que brindara el negocio,

las cuales han sido determinadas a través de la investigacién de mercado.

Especialidades Tipo de tratamiento Tipo de servicio Posibles
proveedores
Ortopedia Cirugia  Artroscépica de | Ambulatorio. Mdximo un dia | Quito
Traumatologia Reemplazos Articulares de hospitalizacién. Dr. Pedro Lara
Artroscopia de rodilla Martinez  (Clinica
Artroscopia de hombro propia)
Guayaquil
Dr. Gustavo Peralta
(Clinica Alcivar)
Estética Rinoplastia Hospitalizacion. Guayaquil
Abdominoplastia Requieren de hasta 02 | Dr. Francisco Borja
Mamoplastia semanas pararetiro de puntos | (Clinica propia)
Ortodoncia Correcién de ubicacién de | Ambulatorio. Méximo un dia | Guayaquil
dientes y huesos | de hospitalizacién. Requiere | Dr. Manuel Sanchez
posicionados de hasta una semana el | Laguna (Clinica
proceso post operatorio Kennedy)
Endodoncia Tratamintos de conductos Ambulatorio. Mdximo un dia | Guayaquil
de hospitalizacién. Requiere | Dr. Manuel Sanchez
de hasta una semana el | Laguna (Clinica
proceso post operatorio Kennedy)
Cirugias Inclusiones dentales Ambulatorio. Mdximo un dia | Guayaquil
maxilofaciales Tumoraciones y quistes de hospitalizacién. Requiere | Dr. Manuel Sanchez
de hasta una semana el | Laguna (Clinica
proceso post operatorio Kennedy)
Oftalmologicos Cirugfa de cataratas Ambulatorio. Mdximo un dia | Guayaquil
Coreccion  de  Miopia, | de hospitalizacion. Dr. Eduardo Viteri
Hipermetropia y | Requiere de hasta wuna | Coronel (Clinica
Astigmatismo semana el proceso post | propia)
operatorio
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Arritmias cardiacas

Requieren de dos a cuatros

Urologia Tratamiento de célculos | Ambulatorio. Mdximo un dia | Guayaquil
renales y de vesicula de hospitalizacién. Dra. Tatiana Salas
(Clinica Alcivar)
Gastroenterologia Cirugia Baridtrica (manga | Hospitalizacién. Quito
gastrica) Requieren de al menos dos | Dr. Napoleon
semanas el proceso post | Salgado  (Clinica
operatorio propia / Hospital
Metropolitano)
Cardiologia Problemas hereditarios Hospitalizacion. Guayaquil

Hospitala Vernaza

Miocardiopatias e | semanas el proceso post | Clinica Alcivar
insuficiencias cardiacas operatorio

Exdmenes clinicos | Realizacién e interpretacion | Ambulatorio Guayaquil
de electrocardiograma Clinica Kennedy
digitales. Clinica Alcivar
Ecocardiografia tanto
transtoracico como
transesofagico

54.

RECURSOS REQUERIDOS PARA EL SERVICIO

Los siguientes recursos son necesarios para la prestacion del servicio:

Tipo de | Caracteristicas Proveedores

servicio

Hosting Web Hosting Profesional Go Daddy
Espacio minimo GB d HostGator

Dominio Dominio propio al menos con tres afios de compra | Go Daddy

web HostGator
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Plataforma | P4gina web de tipo dindmica, que permita realizar | Wordpress
web consultas a la vez que servir de un sitio de
alojamiento.

Protocolos de seguridad https.

Email Email corporativo Google

corporativo Microsoft

Automévil | Transporte terrestre adaptado para sillas de ruedas, | Hyundai
etc). Ford

Capacidad de al menos 4 pasajeros.

5.5. ESQUEMA DE LA PLATAFORMA DE SOFTWARE

Figura 34 Diagrama de funcionamiento pagina web

Inicio

Empresa  Procedimientos Alianzas Contacto Login
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g (o W O—o

. Formulario
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n =

Videos Fotos Presupuesto

Elaboracion: Los autores
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2,

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

S.6.

En la figura 26, se muestra la hoja de ruta para la puesta en marcha del proyecto. El tiempo

estimado para implementar el proyecto es de 4 meses.

Figura 35 Cronograma de implementacion
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5.7. LOCALIZACION DEL NEGOCIO

Las oficinas funcionardn en la ciudad e Guayaquil, en el edificio The Point, en el barrio del

Puerto Santa Ana, tal como se sefiala en la figura 27.

Figura 36 Ubicacion geografica del negocio
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CAPITULO 6. ANALISIS ADMINISTRATIVO
6.1. ESTRUCTURA ACCIONARIA

Para la ejecucion del proyecto se constituird una compaififa anénima, formada por la
inversion igualitaria de dos accionistas, que tendrd un nimero igual de acciones. Bajo este
tipo de compaiiias, los accionistas recibirdn una participacion de las utilidades/pérdidas de
acuerdo al valor de acciones que posea. Su responsabilidad serd limitada basada en la
cantidad de acciones que posea y de ninguna manera sera responsable por las actuaciones de

la empresa.

Los inversionistas aportardn el 30% de la inversion inicial y el restante se financiard con
crédito bancario; asi como el 50% cada uno del capital inicial. Ambos tendrd vinculo laboral

con la compaiifa.
6.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura jerarquica a manejar en la compaiiia serd funcional, cada jefe serd encargado

de un drea especifica. La figura 28, presenta el organigrama de la empresa.

Figura 37 Estructura Organizacional

Junta de
accionistas

{

Gerente
General

Direccion Direccién
Técnica Administrativa

Enfermero Chofer Asistente

Elaboracién: Los autores
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Uno de los socios serd el Arq. Xavier Cascante, con formacion de Analista en Sistemas, con
mds de 10 afos de experiencia laborando en el sector de salud, con una red amplia de
contacto en entidades de salud y especialistas médicos. Tendrd a su responsabilidad la

Gerencia General de la compaiiia.

El otro accionista serd el Dr. José Luis Sanchez, de profesion médico, con amplios
conocimientos para llevar la revision técnica a las consultas y procedimientos que solicitan

los clientes.

Los servicios contables y tributarios del negocio serdn contratados por honorarios, con la

asistencia de un contador una vez por semana.
6.3.PERFILES DE PUESTOS Y CAPACITACION

La compaiiia iniciard sus operaciones con la siguiente cantidad de empleados, cuyos datos

de identificacion del puesto se describen a continuacion:

Puesto Cant. Nivel de Experiencia Actividades esenciales
instruccién minima
Gerente General 1 Postgrado en 05 afios de - Ser el representante legal de la
Administracién de experiencia empresa
Empresas minima en - Administrar la situacién
actividades de financiera del negocio
gestioén - Ejecutar el plan de negocios
administrativaen = - Gestionar las alianzas
instituciones de  comerciales con las entidades de
salud de segundo  salud y operadoras turisticas
nivel de atencién - Dirigir y controlar el
desempeiios de las dreas de la
organizacién
Director Técnico Titulo Médico 03 afios de - Gestionar los procedimientos

registrado en el

Senecyt
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experiencia en la
asistencia médica

de pacientes.

médicos de los clientes

- Atender las consultas médicas
de los clientes

- Coordinar con el drea
administrativa las proformas

econdmicas para los pacientes
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Enfermera 1
Asistente 1
ejecutiva

Chofer 1

Titulo de Tercer Experiencia

Nivel en minima de 02
Enfermeria afios como
registrado en la enfermera con
SENESCYT nivel intermedio

alto de inglés

Titulo de Tercer Experiencia

Nivel en minima de 02
Economia / afos como
Administracion o atencién al
dreas relacionadas = publico. Dominio
registrado en la

SENESCYT

alto de inglés.

Bachiller Experiencia
minima de 05
afios como

conductor
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- Asesorar a la gerencia general
en el cumplimiento de la

normativa de salud

- Acompadar a los cliente durante
todas sus consultas médicas e
intervenciones quirtirgicas

- Llevar un control de la agenda
de cada cliente

- Gestionar la instalacién del
cliente en su sitio de alojamiento
con los cuidados médicos y de

alimentacion necesarios

- Gestionar la documentacién para
los clientes y demds entidades

- Brindar informacién y asesoria
de las ofertas y servicios del
programa y gestionar las
plataformas web y mévil de la
compafiia junto con el respaldo
técnico de la empresa outsourcing
contratada para el efecto

- Trasladar a los clientes

- Realizar los tramites de

mensajeria
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6.4.RECLUTAMIENTO Y SELECCION

La contrataciéon del personal serd dirigida directamente por la Gerencia General,
realizdndose el proceso de reclutamiento para la enfermera y asistente ejecutiva a través de
referencias de Directores de Carrera de Universidades. En el caso del chofer se realizard a

través de anuncios en medios escritos.

6.5.PLAN DE CAPACITACION

Dentro de la estructura de costos anualmente se presupuestard dos capacitaciones para todos
los empleados de la compaiiia. Una capacitacion especifica y otra relacionada a la gestion

del cliente. A continuacién se muestra un resumen del plan de capacitacion a empleados.

Cargo Capacitacion general Capacitacion especifica

Atencion al cliente

Gerente general

Trabajo en equipo

Planificacion estratégica

Legislacion tributaria

Médico general

Atencion al cliente

Trabajo en equipo

Normas de calidad
Atenciébn a pacientes en
emergencias vitales

Farmacos de uso frecuente en

salud
Enfermero Atencion al cliente Atencion a personas
Trabajo en equipo dependientes

Atencion de  emergencias

vitales

Asistente ejecutivo

Atencion al cliente

Trabajo en equipo

Herramientas de social media

Disefio grafico

Chofer

Atencion al cliente

Trabajo en equipo

Mecanica basica. Atencidon de

emergencias vitales
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CAPITULO 7. IMPLICACIONES LEGALES, SOCIALES Y

AMBIENTALES

7.1.IMPLICACIONES LEGALES
7.1.1. TRAMITES NECESARIOS PARA APERTURA

De acuerdo a la clasificacion de las especies de comercio, establecidas en el articulo 2 de la
Ley de Compaiia, el negocio funcionard como compaiifa anénima. Segun el articulo 143 de
mencionada ley, este tipo de compaiiia estd dividido en acciones negociables, formado por

la aportacion de los accionistas que responden vinicamente por el monto de sus acciones.

De acuerdo a lo indicado en el art. 146 ibidem, la compaififa tendrd su domicilio principal en
la ciudad de Guayaquil; y se constituird mediante escritura publica la cual se inscribird en el
Registro Mercantil de la ciudad de Guayaquil. Segtin el art. 147, estard conformado por dos

accionistas con igual capital.

De acuerdo al Clasificador Industrial Internacional Uniforme, la compaifia tendrd como

actividad econdmica la de “Prestacion de servicios de asistencia a turistas” N7990.04.01.

Para iniciar la actividad econdmica se deberd cumplir las siguientes tareas:
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Tarea Lugar Medio
Constitucion de la
compaiiia
Reservar el nombre de la Superintendencia de Virtual
compaiiia compaiiia
Elaborar los estatutos de la Superintendencia de Presencial
compaifiia en linea compaiiia
Aperturar la cuenta de Agencia Bancaria Presencial
capital
Firma de escritura vy Notario Publico Presencial
nombramientos
Razon de inscripcion de la Registro Mercantil Virtual
escritura y nombramientos
Obtencion del RUC SRI Virtual
Notificaciéon de constitucion Superintendencia de Virtual
de compaiiia Compaiiias
Registro como empleador
Apertura de clave en el IESS IESS Presencial
como empleador
Registro de contrato de
trabajo
Elaborar los contratos de Ministerio de Trabajo Virtual
trabajo y registro
Registro y Licencia de
Turismo
Obtener el registro y licencia Ministerio de Turismo Virtual
unica anual de
funcionamiento para ejercer
la actividad como agencia de
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viaje en la categoria de

operadora

7.1.2. OBLIGACIONES LABORALES/TRIBUTARIAS

El negocio funcionard como agencia de viaje en la categoria de operadora, para lo cual

deberd cumplir las siguientes obligaciones:

Reglamento General de Actividades Turisticas

Licencia anual de funcionamiento, renovandose hasta los primeros 60 dias de cada afio (Art.

141 - 149).

Reglamento de Operacion e Intermediacién Turistica

Mantener visible el Registo de Turismo y la Licencia Unica Anual de Funcionamiento

Contratar servicios turisticos formales con proveedores debidamenete registrados ante la

entidad de control, ya sean directos o indirectos.
Establecer contratos escritos y/u orden de servicio contratado por el usuario final (Art. 7).

Ley de Regimen Tributario Interno

Declarar y pagar el impuesto a la renta equivalente al 22% de la base imponible (Art. 4, Art.

16, Art. 37, Art. 39)
Realizar declaraciones mensuales del IVA y pago del impuesto (Art. 67).

Ley de Seguridad Social

Aporte de la seguridad social del empleado equivalente al 11,15% (Art. 4).
Pago de los décimos tercero y cuarto al empleado

Cddigo de Trabajo

Pago del fondo de reserva a partir del segundo de trabajo equivalente al 8,33 de la

remuneracion (Art. 196)
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7.1.3. IMPLEMENTACION DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Corresponde al negocio realizar el registro de marca comercial (rétulo o nombre), con cual
se indentificard a la compaifiia y las actividades que realiza. Este tramite se deberd realizar
en el Instituto de Propiedad Intelectual, IEPI, para lo cual se deberd realizar los siguientes

tramites.

= Verificar la originalidad del nombre comercial

= Aprobar el examen de forma

= Verificar que terceros no tengan oposicion del registro solicitado, a travé de la
publicacion en la Gaceta de Propiedad Intelectual.

= Emisién del titulo de registro por parte del IEPI.

7.2.IMPLICACIONES SOCIALES

El proyecto genera un impacto positivo para el pais, por cuanto promueve un sector no
explotado generando nuevas entradas de divisas para el pais, asi como generar nuevas
fuentes de empleo. Asimismo, se promueve las localidades, como lugares para realizar

actividades de ocio y recreacion, aumentando la demanda de estos servicios.

Por su parte genera un impacto para los clientes en facilitarles una atencién medica de
calidad con grandes ahorros de recursos econdmicos, contribuyendo en mejorar la poblacion

en general.

7.3.IMPLICACIONES AMBIENTALES

De acuerdo a la naturaleza del proyecto no se genera impactos al medio ambiente.
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CAPITULO 8. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO
8.1.INVERSION INICIAL

Para la ejecucion del proyecto se requiere una inversion inicial de US$ 85.020,00 tal como
se indica en la tabla 19. El presupuesto requerido como se muestra en la figura 29 estd
constituido 28% para capital de trabajo, 61% adquisicidon de activos fijos y 11% activos
diferidos. La inversion en capital de trabajo comprende los recursos econdmicos necesarios
para solventar el negocio durante los tres primeros meses de operacion, hasta que la

compaiiia inicie a generar ingresos.

Tabla 19 Detalle de Inversion Inicial

Tipo de activo Descripcion Cantidad | Valor unitario Inve.r§1on
Inicial
Activo corriente 30.000,00
Efectivo (Capital de trabajo) 1 30.000,00 30.000,00
Activo fijo 40.920,00
Muebles de Oficina 1.520,00
Mesa de sesion y sillas 1 400,00 400,00
Escritorios 4 200,00 800,00
Sillas 4 80,00 320,00
Equipos de Tecnologia 4.400,00
Computadora 4 900,00 3.600,00
Impresoras 2 400,00 800,00
35.000,00
Vehiculo -
Vehiculo adaptado para sillas de 1 35.000,00 35.000,00
ruedas
Activo diferido 14.100,00
Gastos de instalacion
(preoperativos) Publicidad 1 9.300,00
Constitucién de la compaiifa 1 1.200,00
A@ram}entos legales y 1 1.200,00
tributarios
Registro de marca 1 400,00
Adecuacion de instalaciones 1 1.500,00
Otros administrativos 1 500,00
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| Total de inversién inicial | 85.020,00

Elaboracion: Los autores

Figura 38 Resumen Inversion Inicial

= Activo Corriente = Activo Fijo = Activo Diferido

Activo Diferido
11%

Activo Corriente
28%

Activo Fijo

Elaboracion: Los autores

8.2.ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

El proyecto se financiard un 70% con crédito bancario a cinco afios, tal como se muestra en

la tabla 20; y el restante 30% con aporte de accionistas.

Tabla 20 Amortizacién del préstamo

Descripcion Préstamo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5§
Saldo Final 59.514,00| 49.806,42| 39.107,70| 27.316,64| 14.321,71 -0
Cuota 15.783,96 | 15.783,96| 15.783,96| 15.783,96| 15.783,96
Intereses 6.076,38 | 5.085,24| 3.992,90| 2.789,03| 1.462,25
Capital 9.707,58| 10.698,72| 11.791,06| 12.994,93| 14.321,71

Elaboracién: Los autores
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8.3. DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTIVOS

En la tabla 21 se describe el cuadro de depreciacién de activos tangibles y amortizacion de

intangibles. El método de cdlculo utilizado es lineal y no se consideré valor de salvamento.

Tabla 21 Cuadro de depreciacién/amortizacion

Activo R Afio 2 Afi03 Afio 4 Afio 5
inicial

Equipo de oficina 1.520,00 152,00 152,00 152,00 152,00 152,00
Equipo informatico 4.400,00 1.466,67 1.466,67 1.466,67

Vehiculo 35.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
Depreciacion anual 8.618,67 8.618,67 8.618,67 7.152,00 7.152,00
Depreaciacién 8.618,67 17.237,33 25.856,00 33.008,00 40.160,00
acumulada

Gastos preoperativos 14.100,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00
Amortizacién 2.820,00 5.640,00 $.460,00 11.280,00 14.100,00
acumulada

Elaboracion: Los autores

8.4.ESTRUCTURA DE COSTOS

En el anexo 3 se detalla los costos fijos por concepto de sueldos y operacion necesarios para
el funcionamiento del negocio. Como se muestra en la figura 30 entre los rubros mads
representativos estdn los sueldos alrededor del 50% de los costos fijos del negocios, seguido

de la operacion del negocio alrededor de 38%.

Figura 39 Estructura porcentual de costos fijos

B Sueldos W Operacién del negocio ™ Publicidad Gastos de intereses

N S X e
N X N o~ o~
v g v
55 ¥ S $ g g
o <t Q o on
NS X e Q Q Q
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Elaboracion: Los autores

Actividades de soporte

Para el correcto funcionaiento de las actividades de la compaiia, dentro de los costos se ha

presupuestado el pago a empresas outsourcing, las cuales de describen a continuacidn:

Asesoria contable: se llevara los servicios de una profesional por servicios prestados para
que lleve al fin de mes la declaracién del IVA vy al final del ejercicio fiscal la declaracion del
impuesto a la renta. El gerente general se encargard de llevar los registros contables de

facturacion y facilitar esta informacion.

Soporte técnico de la plataforma web y mévil: se contratard con una empresa outsourcing
para que mensualmente actualice las herramientas digitales de la compaiiia, mediante la
publicacién de nuevas imdgenes, videos; asi como el soporte técnico. La actualizacién
constante con publicacién de noticias asi como la gestion de comunicacién con los clientes

a través de las plataformas serd llevada a cabo por la Asistente Ejecutiva.

Como se identifica en la tabla 22, los costos variables identificados para el proyecto son:

e Souvernirs como camisetas y llaveros, que no sean molestia durante el vuelo de
regreso de los turistas; asi como permita mantener activa la imagen de la compaiiia.
e Seguro contra accidentes, que cubre inconvenientes durante el traslado de los turistas

por parte de la compaiiia.

Tabla 22 Resumen de costos variables

Resumen de costos variables Costo/Unidad Cantidad
Souvenir 20,00 / viajero 1 obsequio
Seguro contra accidentes para viajeros 8,50/ dia # dias de seguro

Elaboracion: Los autores
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8.5.ESTRUCTURA DE INGRESOS

Las fuentes de ingreso corresponden a los servicios de intermediacion de turismo de salud
que brinda la compaiiia a turistas internacional del pais; especificamente se obtiene ingresos

por comisiones de las entidades de salud y operadoras turisticas.

El precio de los servicios, dependente de los paquetes que elijan los turistas. Las ingresos de

la compaiiia se describen en la tabla 23.

Tabla 23 Precio de servicios ofrecidos

Concepto Precio Facturacion
Un dia acompafiamiento US$ 250/ dia Al cliente
Tratamiento médico 7% de comisiéon A la entidad de salud
Turismo de recreacion 20% de comision A la operadora turfstica

Elaboracion: Los autores

Para la estimacién de demanda se consider¢é el crecimiento del turismo del pais, el cual de
acuerdo al Anuario de Estadisticas de Turismo 2017, es del 6% anual; ademds de un precio
fijo en los primeros afios de operacion. En la tabla 24 se muestra los ingresos proyectados

para los primeros cinco afios de vida del negocio.

Tabla 24 Estimacion de la Demanda

Detalle ‘ Valor ““,;,"J“‘ Aiio 1 Afio 2 ‘ Afio 3 ‘ Afio 4 Afio 5
Mercado meta 2.622
Adquieren servicios de viaje on line 57%
Mercado disponible 1.495
Cuota de mercado a captar 6%
Crecimiento anual del sector turistico en B 6% 6% 6% 6%
Ecuador (%)
Demanda estimada de paquetes 9 95 101 107 113
asistenciales médicos
Precio por asistencia médica (US$) $250,00 5 dias $1.250,00 $1.250,00 $1.325,00 $1.325,00 $1.375,00
Ingresos por asistencia médica $112.090,50 $118.815,93 $133.501,58 $141.511,67 $155.662,84
Ingreso por comisién en tratamientos $5.000,00 | 7% $31.385,34 $33.268,46 $35.264,57 $37.380,44 $39.623,27
curativos/preventivos US$
Ingreso por comisién en recorridos $500,00 | 20% $8.967.24 $9.505,27 $10.07559 | $10.680,13 $11.320,93
turisticos US$
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Total de Ingresos (US$) ‘ ‘ ‘ $152.443,08 | $161.589,66 ’ $178.841,74 ‘ $189.572,24 ‘ $206.607,04 ‘

Elaboracion: Los autores

8.6.PUNTO DE EQUILIBRIO

Para cubrir los costos fijos se requiere captar en el primer afio 73 turistas. En la tabla 25 se

muestra los paquetes necesarios que se deben comercializar para cumplir los compromisos

adquiridos.
Tabla 25 Punto de equilibrio en paquetes contratados

Ingreso promedio turista $ 1.700,00 $ 1.700,00 $ 1.775,00 $1.775,00 $ 1.825,00
Costo variable turista $ 62,50 $ 65,63 $ 65,63 $ 65,63 $ 65,63
Costos fijos anuales $120.324,70 | $ 127.157,47 | $ 129.378,77 | $ 130.679,63 | $ 134.254,58
Ventas de equilibrio 73 78 76 76 76
% de Ingresos totales requeridos | g 11q, 89,63% 82,44% 77,89% 73,40%
para cubrir costos

Elaboracién: Los autores

8.7.ESTADOS FINANCIEROS

En lo relacionado a la evaluacion de rentabilidad del proyecto, se evalué el mismo, bajo dos
escenarios, financiamiento con crédito bancario y el proyecto puro financiado con recursos

propio.

En la tabla 26 y tabla 27 se muestra el Estado de Estados de Pérdidas y Ganancias - Flujo de

Caja de ambos escenarios.

Considerando el escenario de financiar el proyecto con crédito bancario, se obtuvo un valor
actual neto de US$ 57.960,86 y una tasa interna de retorno del 92,1%; esto nos indica que el
proyecto es atractivo para invertir ya que cubre la tasa minima exigida por los accionistas

asf como generar recursos adicionales.

En el escenario de financiar el proyecto 100% con recursos propios se obtuvo un valor
actual neto de US$ 107.468,99 y una tasa interna de retorno del 30,3%; lo que nos indica
igual que el escenario anterior que el proyecto es atractivo para invertir ya que cubre la tasa

minima exigida por los accionistas y genera recursos adicionales.
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Tabla 26 Estado de PG y Flujo de Caja (crédito bancario)

Demanda estimada de paquetes iales médicos o0 95 101 107 113

Precio pot médica (USS) $1.250,00 $1.250,00 §1.325,00 §1.325.00 §1.375,00
Ingresos pot asi ia médica (USS) 5112.090,50 5118.815,93 $133.501,58 5141.511,67 5155.662,84
Ingreso por i en i i p ivos (USS) 531.385,34 533.268.46 $35.264.57 S37380.44 539.623,27
Ingreso por comision en recorridos turisticos (USS) 58.967.24 §9.505,27 $10.075,59 510.680,13 511.320,93
Total de ingresos §152.443,08 §161.589.66 S178.841.74 §189.572.24 5206.607.04

Costos y gastos

Costos de op 41.000,00 43.050,00 45.202,50 47.462,63 49.835. 76
Sueldos 66.248,32 71.672,23 72.463,87 74.639,835 76.879.05
Publicidad 7041, 00 7.350,00 7.717.50 5.788.13 6.077.53
Gastos de intereses 6.076,38 5.085,24 3.992.90 2.789.03 1.46225
Total de costos fijos §120.324,70 S127.15747 §129.378,77 5130.679.63 513425458
120.324,70 127.157.47 129.378,77 130.679,63 134.254,58
Costos variables
Souvenir 1.79345 1.996,11 2.115,87 2.242.83 237740
Seguro contra accid para viajeros 3.811,08 424173 4.496,23 4.766,01 5.051.97
Total de costos variables 5.604,53 623784 6.612,11 7.008,83 742936
Det de activos tangibles B.618.67 8.618,67 B.618,67 7.152,00 7.152,00
Amortizacion activos 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820.00
Total de cosios y gastos 137.367,89 144.833,97 147.429,.54 147.660,46 151.655,94
Utilidad antes de Imp ¥ Participacién a Trabajad 15.075,19 16.755,69 31.412,19 41.911,78 54.951,10
P. ipacion Laboral 226128 251335 4.711,83 6.286,77 8.242.67
Utilidad después de Participacién Laboral 12.813.91 14.242.34 26.700,37 35.625,01 46.708,44
i 281906 3.133 31 5.874,08 7.837.50 10.275, 86
Utilidad Neta 9.994,85 11.109,02 20.826,28 27.787,51 36.432,58
Utilidad neta 9.994.85 11.109,02 20.826,28 36.432,58
Gastos de d i B.618.67 8.618,67 8.618,67 7.152,0
Gastos de amortizacion 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00
Amariizacion del capital de la Deuda (<) 9.707,58 10.698,72 11.791,06 12.994.93 14.321,71
Inversifn -85.020,00
Financiamiento (pré ) 59.514,00
Recuy capital de trabajo 30.000,00
Tasa de descuento con Financ 20,75% 20,75% 20,75% 20,75% 20,75%
Tasa de d CAPM 100% con recursos propios 7 13,37% 13,37% T% 13,37%!
Flujo de Caja Neto -25.506,00 11.725.94 11.848.97 20.473,89 24.764,58 62.082,87
Flujo de Caja Descontado -25.506,00 9.711,03 8.126,73 11.620,29 11.649.34 24.185,76
Flujo de Caja A 9.711,03 17.837,76 29.467,04 41.116,38 65.302,14

Elaboracién: Los autores
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Tabla 27 Estado de PG y Flujo de Caja (recursos propios)

Estado de Resultados Inversién inicial Aidio 1 Afio2 Aiio 3 Afio 4 Afio §
Demanda estimada de paquetes les médicos 90 95 101 107 113
Precio por médica (USS) $1.250,00] $1.250,00 $1.325,00 $1.325,00 $1.375,00]
Ingresos pot asi ia médica (USS) 5112.090,50 5118.815,93 $133.501,58 5141.511,67 5155.662,84
Ingreso por comisitn en i ivos/p ivos (USS) 531.385,34] §33.268,46 $35.264,57 §37.380.44 $39.623,27|
Ingreso por comisién en recorridos turisticos (US$) $8.967,24] §9.505,27 510.075,59 510.680,13 $11.320,93
Total de ingresos $152.443,08 §161.589,66 S178.841,74 5$189.572.24 5206.607,04
Costos y gastos
Costos de op 41.000,00 43.050,00 45.202,50 47 462,63 49.835.76
Sueldos 66.248,32 T1.672,23 72.463,87 T74.639,835 76.879.05
Publicidad THHLO0D 7.350,00 T.717.50 5.788,13 6.077.53
Gastos de intereses
Total de costos fijos §114.248,32) §122.072,23 §125.385,87 $127.890,60 $132.792,33
114.248,32 122.072,23 125.385,87 127.890,60 132.792.33
Costos variables
Souvenir 1.79345 1.996,11 2.115,87 2.242.83 237740
Seguro contra accid para viajeros 3.811,08 424173 4.496,23 4.766,01 5.051.97
Total de costos variables 5.604,53 623784 6.612,11 7.008,83 742936
Deg de activos tangibles 8.618.67 8.618.67 8.618.67 7.152,00 7.152,00
Amortizacion activos it 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00
Total de cosios y gastos 131.291,51 139.748,74 143.436,65 144.87143 150.193,70
Utilidad antes de Imp y Participaciin a Trabaj 11.151,57 11.840,93 35.405,09 44.700,81 56.413,35
P, ipaciin Laboral 317274 3276,14 531076 6.705,12 8.462,00
Utilidad después de Participacién Laboral 17.978,83 18.564,79 30.094,33 37.995,69 47.95135
i 395534 408425 6.620,75 B.3A59.05 10.549 30
Utilidad Neta 14.023,49 14.480,54 23.473,57 29.636,64 37.402,05
Flujo de Caja
Utilidad neta 14.023 .49 14.480,54 23.473,57 29.636,64 37.402,05
Gastos de d i B.618.67 861867 8.618,67 7.152,00 7.152,00
Gastos de amortizacion 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00
Amortizacion del capital de la Deuda ()
Inversidn -85.020,00
F iamiento (pré
Recup capital de trabajo 30.000,00
Tasa de descuento con Financ 20,75% 20,75% 20,75% 20,75% 20,75%
Tasa de d CAPM 100% con recursos propios 13,37%) 13,37% 13,37% 133T% 13,37%!
Flujo de Caja Neto -85.020.00 25.462,16 25.919.20 3491224 39.608.64 77.374.05
Flujo de Caja Descontado -B5.020,00 21.086,90 17.776,93 19.830,35 18.632,03 30.142,77
Flujo de Caja A 21.086,90 38.863,83 58.694,19 71.326,22 107.468.99

En la tabla 28 se muestra un resumen de los resultados obtenidos.

Tabla 28 Indicadores de rentabilidad el proyecto

Resultados .
. . . Con recursos propios
Indicador Financieros con (100%)
Crédito Bancario -
VAN 65.302,14 107.468,99
TIR 62,5% 30,3%
PAYBACK Tercer Ao Quinto Ano
TASA DE DESCUENTO 20,7 % 13,4%

Elaboracion: Los autores
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En lo relacionado a la politica de dividendos, con el fin de mantener liquidez de efectivo, no
se entregardn dividendos a los accionistas en los cinco primeros afos de operacion. El

Balance General se detalla en el anexo 4.

El calculo de la tasa de descuento utilizada se muestra en el anexo 5.

8.8.ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Mediante un andlisis de sensibilidad se determiné los costos fijos y la cuota de mercado que

puede ajustarse el proyecto para ser rentable.

En la tabla 29 se muestra que el proyecto puede ajustarse hasta un incremento en los costos
fijos del 25,2% para ser rentable. Mientras que en la tabla 30, se muestra que la cuota de
mercado minima para obtener la tasa minima aceptable de rendimiento exigida por los

accionistas es del 4,93%.

Tabla 29 Andlisis de rentabilidad del proyecto frente a variaciones de ingresos

Ingresos constantes

% Costos Fijos \Z:\\
0 65.302,14 62%
10% 34.973,00 64%
20% 11.985,11 54%
25,2% - 20,7%

Elaboracién: Los autores

Tabla 30 Andlisis de rentabilidad del proyecto frente a variaciones de ingresos

% cuota mercado TIR DAL N
anual mensual
4,93% - 20,70% 74 6
6,00% 65.302,14 62,5% 90 8
7,00% 112.046,00 157,00% 105 9

Elaboracién: Los autores
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Asimismo , a través del programa Cristall Ball, se realiz6 bajo el método de Montercarlo,
una simulacién de 992 interacciones con el cual se determiné una probabilidad de 83,75%
de que el proyecto cumpla las tasas exigidas por los inversionistas, ver figura 31. Sin
embargo, aunque el VAN promedio es de US$ 70.554,11 se identificé que existe una alta

dispersion en los resultados que podria generar el proyecto, con una variacidon porcentual del

+111%.

Figura 40 Analisis de sensibilidad del VAN

1.000 Trials. Split View 992 Displayed
71419,7536945222 Statistic Forecast values
33 Trials 1.000
I Base Case 71.419.75
0.03 30 Mean 70.554.11
Median 70.549.73
a Mode
Standard Deviati 78.609.14
2 Variance 6.179.397 427 47
2 Skewness -0,0597
2 002 T |Kurtosis 335
E 18 g Coeff. of Variatio 1,11
= S [Minimum (201.400,15)
2 155 Maximum 344.379,98
1 Mean Std. Error 248584
0.01
9
6
ke :
0,00 : ‘ . ‘ ‘ i .
(120.000,00) (60.000,00) 0.00 60.000.00 120.000,00 180.000,00 240.000.00 300.000,00
S
P [0.00 Certainty: 83,75 % 4

Elaboracién: Los autores
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CAPITULO 9. ANALISIS DE RIESGOS
9.1.RIESGOS DE MERCADO

No existe normativas legales o de otra indole que impiden la operacién del negocio. Por

cuanto no existen barreras de entradas de politicas gubernamentales, otros operadoras podréan

ingresar al mercado, tendiendo a reducir la cuota de mercado de la compaiiia.

Por ello serd necesario desarrollar una gran oferta de servicios y alianzas con los principales

proveedores de salud y turismo receptor del pais; que permita mantener la primera intencion

de compra del turista extranjero.

9.2.RIESGOS DE OPERACION

Cancelacion de los clientes previo al viaje. Para ello serd necesario contratar una
poliza de seguro, en caso de que el cliente no este dispuesto a pagar por la penalidad
de la cancelacion del servicio; debiendo la compafifa asumir los costos
administrativos, reservas de alojamiento y otros.

Incidentes del turista durante la estadia en el pais mientras dure la cobertura de los
servicios contratados. Estan inmersos situaciones como accidentes de transito, robos,
hurtos, otros problemas médicos no contratados en el servicio. Para ello serad
necesario exigir la contrataciéon de un seguro de viaje para el turista. Por su parte la
compafiia contratard un seguro contra tercero en caso de algin incidente que podria
ocasionar durante la prestacion del servicio.

Cancelacion de las reservas por parte de los proveedores de servicio, como
alojamiento, asistencia médica y actividad turistica. Para ello siempre se presentard
al cliente tres alternativas de servicios de igual calidad, suscribiendo la compaiiia un
contrato con el cliente, en el que se estipule que en caso de falta de disponibilidad
del proveedor principal, se podrd ajutar el servicio con otro proveedor de la oferta

presentada, con los respectivos ajustes econdémicos.
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= Falta de conformidad del servicio recibido médico o de recreacion por parte del

turista extranjero. Para esto serd necesario que el turista firme el informe de

consentimiento asistido de tal forma que se presente de manera clara el

procedimiento médico a brindar o en el caso de actividades turisticas, un contrato de

prestacion de servicios.

En la tabla No. 31 se resumen los riesgo del negocio, en la cual se muestra que el mayor

riesgo para las actividades de la empresa es que el turista extranjero sufra alguna incidente

durante su estadia en el pais.

Tabla 31 Matriz de riesgos

Probabilidad de
Descripeid t Plan de contingenci Factor de impacto | Valoracié
escripeion Impacto an de contingencia scurmencia actor de impacto | Valoracién
i L . Al momento de la reserva exigir al
Cancelacion de reservas por  |Pérdida de dinero por multas de . .
. turista un seguro de anulacién de 10% 4 04
parte de clientes proveedores . .
viaje para el turista
Incidentes del turista durante | Atencién médica de emergencia al [Previo a la llegada exigir al turista 0% s 08
estadia en el pais turista un seguro de viaje ’ '
Establecer dentro de las cldusulas
Cancelacién de servicios por  |Quejas por parte del cliente del contrato la opcidn de cambio de 109 s 04
parte de proveedores incluyendo posibles demandas proveedor en caso de eliminacion ’ '
de la reserva
Explicar detalladamente al turista
Inconformidades del servicio los servicios oftecidos, asi como
o . j | flas del client .. ' 10% 4 04
recibido por parte del cliente Quejasy malasresehias de lienle solicitar la firma del Informe de !
consentimiento asistido
_3 Riesgo moderado 2 Riesgo medio bajo 1 Riesgo bajo

Elaboracién: Los autores
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CAPITULO 10. CONCLUSIONES

El turismo de salud representa una excelente oportunidad para el pais para evitar la
dependencia del petroleo y productos tradicionales como el banano y camaron; siendo una

importante fuente de divisas.

Dentro de los principales demandantes de turismo en el pais, el mercado de EE.UU., se
considera como el cliente objetivo para promover este servicio, por cuanto las diferencias de
ahorro econémico, facilidades de acceso por via aérea; y por el alto interes de esos turistas

en la oferta turistica del pais.

La evaluacion integral del proyecto determind positivo invertir recursos en establecer una
compaiiia dedicada a los servicios de intermediacion de salud, obteniéndose para el presente
plan de negocios, que con un inversion inicial de US$ 85.020,00 financiados con crédito
bancario un 70% vy recursos propios 30%, se obtendria un valor actual neto de
US$ 57.960,86 y una tasa de retorno de los accionistas del 92,1% y un payback al quinto

ano.

La evaluacién de riesgos determind que no existen restricciones de indole gubernamental
que afecten la implementacién del proyecto. Sin embargo, se debe considerar que existe un
riesgo en los tratamientos de salud que elija los clientes, por lo cual mantener informes de

consentimiento informado es de cumplimiento mandatorio para la compania.
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ANEXO 1 GUIA DE ENTREVISTAS A EXPERTOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN IMPLEMENTACION
DE UN SERVICIO DE BOOKING PARA EL TURISTA MEDICO EN EL ECUADOR MEDIANTE
UNA PLATAFORMA DE SOFTWARE ON LINE”.
GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

INSTRUCCIONES GENERALES
Esta guia se utilizard para llevar a cabo entrevistas a profundidad a especialistas de salud que ocupan cargos directivos en entidades de salud,
con el fin de conocer su intencién y preferencias de implementar una plataforma web on line para promover el turismo médico en el pais.
Las respuestas serdn completamente confidenciales y se usardn como parte de una investigacion e indole académica.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
Colocar una x sobre el casillero correspondiente y las preguntas de opcion miiltiple seleccione una o varias opciones segtn su criterio. En
caso requiera alguna aclaracion favor solicitela de inmediato.

1. ¢Complete la siguiente informacion: 3.
a) Sexo: Hombre Mujer 4.
b) Edad
c) Especialidad 5. ¢(Estaria dispuesto a promover sus servicios on line a
d Cargo___ través de una operadora de turismo médico? y si es asi

Pagaria por ello?

2. ¢Pertenece alguna clinica privada? y si es asi ;cual es? SI NO

SI NO

L 6. Si es asi. (Pagaria por ello?
Institucién

SI NO

3. ¢Considera que la oferta privada de salud nacional puede
promoverse a nivel internacional?

7. ¢Cudl son los riesgos que debe considerar el negocio para
SL____ NO__ la implementacion de este servicio?

1.

4. Si es asi. (Cuales serian las especialidades a ofrecer?

1.

2. 3.

Gracias por su colaboracién.
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ANEXO 2 GUIA DE ENCUESTAS A TURISTAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN IMPLEMENTACION
DE UN SERVICIO DE BOOKING PARA EL TURISTA MEDICO EN EL ECUADOR MEDIANTE
UNA PLATAFORMA DE SOFTWARE ON LINE”.
GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

INSTRUCCIONES GENERALES
Esta guifa se utilizard para llevar a cabo entrevistas a turistas internacionales procedentes de EE.UU, con el fin de conocer su intencién y
preferencias de implementar una plataforma web on line para promover el turismo de salud en el pais.
Las respuestas serdn completamente confidenciales y se usardn como parte de una investigacion e indole académica.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
Colocar una x sobre el casillero correspondiente y las preguntas de opcién miiltiple seleccione una o varias opciones segtn su criterio. En
caso requiera alguna aclaracion favor solicitela de inmediato.

1. ¢Complete la siguiente informacion:
5. ¢En caso de tener la necesidad, en qué paises usted podria
a) Sexo: Hombre_ Mujer____ considerar realizarse un tratamiento médico?
b) Edad
¢) Pais de residencia

. . — México
d) Motivo de viaje

— Colombia,
CostaRica___
Ecuador

Brasil
Otros___

NI NO No lo consideraria

2. ¢ Cuenta con seguro médico en su pais?

6. ¢Cuadl de los siguientes atributos podria asociar con los

3. {Qué tipo de cobertura tiene su seguro médico? siguientes destinos de turisticos de la regién?

Emergencia______ Atributos Meéxico | Colombia | Costa | Ecuador | Brasil
Emergencia, Tratamientos y consultas con deducibles Paises Rica
Emergencia, Tratamientos y consultas sin deducibles Precios altos
Precios
bajos
Seguridad
Salud
4. ¢Conoce sobre el turismo de salud fuera de EE.UU? Cultura
Gastronomia
Negocios
S NO___ Calidad de
servicio
Diversién

7. En una escala de 1 a 4 donde 1 es “muy poco probable” y
4 es “muy probable” valore los siguientes aspectos sobre
realizar turismo de salud en el Ecuador.

Realizarse tratamientos curativos

Realizarse tratamientos estéticos

Utilizar servicios de intermediacion de turismo de
salud

Hacer turismo de recreacién posterior al tratamiento de
salud

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3 DETALLE SUELDOS Y COSTOS OPERACION

Tabla 32 Detalle de costos fijos

SUELDOS
Empleado Cantida Sueldo mensual | Stelo mensual Décimo tercero Apoxte /acaci Fondode | . 001  TotalAno2
total Patronal Reserva
Gerente General 1 1.400.00 1.400.00 - - 1.873.20 - - 18.673.20 19.270.86
Meédico 1 1.200.00 1.200.00 397.58 1.200.00 1.605.60 100.00 1.200.00 17.703.18 19.470.28
Enfermero 1 900.00 900.00 397.58 900.00 1.204.20 75.00 900.00 13.376.78 14.705.08
Chofer 600.00 - - - - - - -
Asistente ejecutiva 600.00 - - - - - - -
Total gastos de sueldos 3 49.753,16 53.446,22
Empleado Cantidad Total Ao 3 Total Ao 5
Gerente General 1 21.083.02 21.715.51 22.366.97
Médico 1 18.492,95 19.047, 19.619.17
Enfermero 1 13.975.16 | 14.394.42 14.826.25
Chofer 1 9.035.58 9.306.65 9.585.85
Asistente ejecutiva 1 9.035.58 9.306.65 9.585.85
Total gastos de sueldos 5 71.622,29 73.770,96 75.984,09

COSTOS DE OPERACION

Descripcion Periodo Cantidad Total Ano 1 Total Ao 2 Total Ano 3 Total Ano 4 Total Ano §

[itmaeit S 05 W piav o o Tne Anual 1 220000 2.260.00 2323.00 2389.15 2.458.61
(outsourcing)

Alojamiento de la plataforma on line Anual 1 200,00 210.00 220,50 231,53 243.10
Arriendo de oficinas Anual 1 18.000.00 18.900.00 19.845.00 20.837.25 21.879.11
Servicios de operacion (intemet, agua, huiz) Anual 1 14.400,00 15.120,00 15.876.00 16.669.80 17.503.29
Camo de matiejo.contsbley iriboirlo Anual 1 120000 1.260.00 132300 1.389.15 145861
(outsourcing)

Gastos varios (transporte y otros) Anual 1 5.000.00 5.300.00 5.615.00 5.945.75 6.293.04
Total costos de operacién 41.000,00 43.050,00 45.202,50 47.462,63 |  49.835,76

Elaboracion: Los autores
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ANEXO 4 BALANCE GENERAL

Tabla 33 Balance General proyectado

Activo Circulante 30.000,00 52.662,23 76.595,05 97.628,23 122.968,89 155.645,12
Efectivo 30.000,00 52.662.,23 76.595.,05 97.628.,23 122.968.89 155.645,12
Activo Fijo §5.020,00 43.581,33 32.142.67 20.704,00 10.732,00 760,00
Muebles y Equipos de Oficina 1.520,00 1.520.00 1.520.00 1.520,00 1.520,00 1.520,00
Equipos informaticos 4.400.00 4.400.00 4.400.00 4.400,00 4.400.00 4.400,00
Vehiculo 35.000,00 35.000.00 35.000.00 35.000,00 35.000,00 35.000,00
Gastos preoperativos 14.100,00 14.100,00 14.100,00 14.100,00 14.100,00 14.100,00
Depreciacién acumulada 8.618.67 17.237.33 25.856,00 33.008.00 40.160.,00
Amortizacién acumulada 2.820,00 5.640,00 8.460,00 11.280.00 14.100,00
Total Active 85.020,00 96.243.56 108.737,71 118.332,23 133.700,89 156.405,12
Pasivos

Pasivo a Largo Plazo 59.514,00 49.806,42 39.107,70 27.316,64 14.321,71 -
Préstamo Bancario a L/PL 59.514.00 49.806.42 39.107.70 27.316.64 14.321.71 -
Total Pasivo 59.514,00 49.806,42 39.107,70 27.316,64 14.321,71 -
Patrimonio

Capital 1.000,00 1.000.00 1.000.00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Aporte de accionistas 24.506,00 24.506.00 24.506.00 24.506,00 24.506,00 24.506,00
Utilidades retenidas 20.931.14 23.192.87 21.385,58 28.363.59 37.025.94
Utilidades afio anterior 20.931.14 44.124,01 65.509.60 93.873.18
Total Patrimonio 25.506,00 46.437,14 69.630,01 91.015,60 119.379,18 156.405,12

Elaboracién: Los autores
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ANEXO 5 CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO

Tabla 34 Descripcion de tasa de descuento

Beta desapalancado (Hospitals/Healthcare 1.18%
Facilities) ’
Rendimiento activos libres de riesgo (Rf) 2,96%
Rendimiento del mercado (Rm) 7,0%
Riesgo pais promedio enero-agosto 2018 (puntos) 564
Riesgo pais promedio enero-agosto 2018 5 64%
(porcentaje) el
Tasa impositiva en Ecuador 33,7%
Beta de referencia desapalancado 1,18
Rendimiento activos libres de riesgo (Rf) 3,0%
Be (Rm-Rf) 4,8%

Riesgo pais (Rp) 5,64%

Elaboracién: Los autores

Fuente: (BCE, 2018)

Riesgo pais (Rp) 5,64%

Préstamo a largo plazo 100% 10,2% 10,21%
Activos 85.020 D/P 2,33
Patrimonio 25.506 P/A 0,30
Pasivo 59.514 D/A 0,70
Beta apalancado 3,01
Rendimiento activos libres de riesgo (Rf) 2,96%
Be (Rm-Rf) 12%

4 Se tomado como referencia los betas de la industria de Estados Unidos de América publicos en
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html, obtenidos al 31 de agosto de

2018.


http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
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