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Sicndo Iag Vcntas La rrincipal de unfuente de i ngreaos

el punto dc vist¡

¡

negoc io, tiencn

Gerenci&r Por

I¡s vari¡cir)neS

lo rnavor im'rortc¡rcia desde ¡je la

sensibilidad a los canbios cconóBicoB y r

plaoes interiores de r¡ne eopresa, I¡¡ Ycn -
Control y 

^n6lisis 
intcnsos.

au greD

en los

tas dcben ser objeto de

do uD¡ de

pues ella

Ventas, (ie

Por Io arrt,es rrpuesto, cref coovenicntc enccnioar r:ri iu

vestigación ¡rara el desarrollo de proyccto l¡acia la F.lCfuii,lcI0N, a

plicando las er¡señonzee inpartirlas por el Sr. FEIü¡AND0 AVALOS, Pro

fesor dc Ia Hateria Dcsarrollo d,e Aplicaciones, las mismog quc han

pern!tido llcv¡rr ¡ c¡l¡o estc Sister¡a.

No ¡,.¡¿,1o asc:rLrar rlue torio c¡tanto cstá escrito cn egte

nenu;:l rr::'czc: I¡ ¡cc.taci6n lenernl, p.ro sl ¡uedo raanifestar tt¡¡c

ello consti iu]'e "I fiel reflejo rie Io ,¡ue pienso. Le iclea gancral

?s r¡osj,r¡r un sis¿e.i¡ rJc trabajo.

El proceao de Veotas

ellae y quizáa la de

perrnitc eI control «le

Inveotarios, etc.

conl I eva trn¡ scri e

importanc i a

c I i entcs, dc

dc e t e¡ra s, ¡ien

la de FACTUiIACI0{

loa i ngrcsos por

l¡ayor

los

I
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I .r),;,.'LISIS i)ill SISTalrÁ

UCU}US.I.

de ti¡o ¡rrivado,

la construcci6n.

de los:)roductos .le Cl¡vos

) ee una e¡nl)re a¡

naterialcs para -
c¡si exclusiva -

y distribuidor de

T]STIJ:. i I i )E F.S.C II BI I-ID....D P,I:IA ECUI.:ESA

(.-.:uetoriana dc ¡fetaIea, S.rt.

dc,lic¡da a la ConPra-Venta de

r,s ilistribuirlor de una ¡¡anera

otros fabricantcs tales co¡:o I.alitul-ro

Guaya s

y otros.

Para,la ¡:ealizaci6n ¡l.e sus ¡¡ctiridrr'.les, cuenta con bo-

¡lcqas estratÉgi caoente u'ui c¡rlrts ¡ara la vente de srr mercaderfa¡

asl cono tar¡bidn éon agcnci¿s distrihr¡iCoras en l'ortoviejo, Sen-

üo Doningo, Aobato, Cucnca )' con agcntcs vendedores a otros lu

gares cn donde no existen las distribuidoras.

rlc ^',, l,rl Cir

La orgcnizaci6n

Gerente (ienera I , Gerente

r¡áxino orqanisrxo ¡ara la

nistas. Ver 0r;larrigraaa

directriz de la en¡¡'resa cuenta con un

tle Ventas v Gerente ,'rdr:ri n i strativo. El

tor¡a (ia decisioltes es Ia Junta rle -.lccio

¡le le Er¡'-'resa en Figura I de la Pdg.2.

El finonciaoienüo de Ia em¡rresa sc lo l¡acc rnediante el

Canital SociaI .rpor.ado Ior sus accionist¡s v aouellos ingresos

obte;:itios ¡or la co lcrcializaci6n rle su ¡rercaderle.

Tie¡re ,¡n lJLl'.i-i f,.\ii,\ f0 Dii

2 'ie l'!'7.. -i\r ',tre

r'rl _ ''rcrrs liP¡s,

I,,¿(!CES,ilI iNT0 uE ]).iT0S (0r*e-

:ri::r¡r'¡ en Fi:,

les n iioUllUS.. en

r¡aes t¡ srrrvicios coe:'utac i ona-

rrc,l i ar¡te trn r¡i nicor¡ ,ut¡tlor NCil

i9g, er

r¡ rr: s tr ¡¡

Irisr:ro r.rre n,r 11r-,)'!.ric i,.¡r¡, lr:s '.iJiici,:t+-','s facili(i¡:es rlue

Ios e:ui ,o3 r:r.¡j¡¡¡¡¡'q, ,'¿l'i,16 ' ::r nL:,rIs.q^ncin.

r' irto ,ie f.¡ occsaLos rr'ic i,,s ,'1.l.,.rtr,los , e1 i;

T-

CÁ}'ITLLO I.
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:ien¿o rl" rl¡:r's

.ri sr:oa ¡,ue Iror

No sc ba nod itio

son ios s i st,craF

su sin;1ici ti no

er'-r:n{:er cl r¡tlio

sí'.tai,l.es,

iJ ¡''-' s e n |- '': n

de ¡cci6n

,:l:ir3ión, tn

role-. de pagos, 1oe

E¡o'in:.es ¡.roiüesrar.

tle l "rinicon ,rrt¡dor

eI :.r¿ ne i., ,jel

ie ¡r;r rt a:-.e nto

elui-':' c

.!

,.1e'¿ i «l o : 'l i I i ¿ -- I '- -.

oo, l: oroei cirín Jel

la utiLizaciln rlel e

''. rs e'-¡a I a inteSrirrs":I

;ui'ro instalatlo.

¡raf3

Todo lo re lacirrn¡rdo con el Jerlart-¡¡:ento d. Vo, tn" ¡, -

su¡ rel;rciones rlirectas con Col¡renzls ¡' Control dc Stocli rle r:¿t

cs(lcrln, 1a Factura¿itln ¡' totlos sue co': rñr¡cntes, tales coñ¡o re -

cepci6ndeaedidos,ace¡i,ciún.Iesolici!uticsr]ecr3riito,son

causrrles de problentts debido ¡ que ac¿!u3lr:¡ente el rnanejo ir:¡I ica

¡rdrdidas de clientes, insuficiente controL de otorgaroiento de g.{

ditos, fiilta de control en el süocl< ,l¿ las rr!.¡'ccdc¡faa, lentitud

en la obienci6n dc los Eontos ¡le 1a ca:'tera renciCo.

I.I N,!'iU. L"LEZ..i. J)EL ESTL'DIO IIIALI ZAj)O

Luego de reuniones a nivel ge¡-enciaI, tle estudros de

los lndices fin;tncieros, al observar cI alto índice de cai'tcra

se ¡rocerle ¿ realizar l¡rs investijracioDcs ¡ertinentcs,Yenc i tla,

netliantr¡ ent¡cvistas aI lrcrsonal de Ve¡rtus, ,,¡¡ra cstabJecer Ios

cñ'-:s'rilt¡-'s ¡le 'roLlen;¡s ]' se (le+-ecta olre son la filt¡ de diarcits

E:¡nt c¡ e!r Ct¡;'iito ¡, l¡ iafcr.n¿Ción, falta rle c s t¡¡bl ec i mi.-'nto de

la ¡olic.rcirln rte lasrnür.:¡cotol íti crrs'rrlecrr;rrias,

rls'rrcs.

ciintrol ¡n

L:s ¡olr¡c i "'1,. s 'r,l

I

-,¡'o

t¡r:;:i:¿:i,ín le I¡: :-rcr,rr¡,-i,1r .' los sltt¡siste

¡ :-, rf rr::



Eas ad\.¡cc:.¡,.-,s o corl 'lc,i"rti:¡ios (Sist,! i, (i" Co!D-

¡¡,gunioncs a nivel gercncial, con I'erson,¡I involu-

crar!o en las tarL.Ra v orocediruientos tlc I area Pro

ble'la.

Concientización r.¡..rlianle cursos dc ndoctrin¿mi.eD-

to a las lersor¡¿rs encarJ;:¡l;¡s dc las Vent¡s dc la

enprcsa.

¡r;ra, Sist,er-t¿, ile Corrr¡l¡zeg, Sistc::1s r.le 'lvcnta

)
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El siste¡a rie I"acturación rle l¡ coFre3¡ en estudio s.

lo llera ¡or eettio ,l¿1 ''roceso oanuol lo r't¡e ¡roroca retragos cn

la i¡¡ioroación, tl e s c o n o c i :n i e n t o de la realirl¡d en cuanto a cxi e

tcncia rle Hercaderlas, ntr¡sos en ln inf r¡rnlrci6n tlue sc propor -

cioníi a Los de¡rartaraenr.os relacionados talcs cor:ro I Cobranzaa e

Inventarios.

Cono infornación atl icional se rlehe ncncion¡r que stllo

r¡etli ¡ nte el trinicnmput;rdor -la cmisión de la

instalado, no asl

sos involucradoe

I'ac tura se la ltace

la actual izacién

cn el s i s tena.

¡le Ios ¡rci¡isos v rlerf s ¡roce

El cquipo que se está utilizando en la actualidad es

un NCil J99 rlue trabaja con tarjetas con lranda ,"ogn,-ltica J¡ case -

ttcs. El lerrlua je utilizarlo es de nu)' Lajo nivel v muy obsoletq

lo ,.rre rc¡erci¡te eh el ¡'oco interés dcl personal existcnte en el

l)e;,:rrtnrrento de lr¡occaos tte datos, en cuanto a crc¡r o rcnovar -

Ios ;ocos sistc¡¡¡s,,ue estln ir.rller¡entn'los.

En la ¡ctr'.alirl'C se cstá uti l !rnntlo el ¡ara el

Fac tu -rlesr,rro! lo lgl Sis'.cr¡ :. C,:nt¡t¡iIid:rti ,,rr¡ c:ii tir las

er'tr!',o

Cor'¡o se il:31ie ,:e-tc:r.:r, ltt f rll¡ ¡le ,iia¡ ¡is ¡o de la

i ¡rf orr':;¡citln , s a:,rls' ¡lr, ln l'rt,iair'.

-- '¡ ¡;í',iri¡ ,..r:-1i:;,ci,'i', l: los ;,¡

,.n cl flr;io,le los

crivr.s exisi.ent,:s

¡l;, to s nn-

Io oue con

llcv. ,l ¡r-.tr¡so .c los :,,^:,1i.¡icl¿os .. ¡¡, ¡,1'1¡-'r¡s¡ resttlt.,rlos



¡ri,:í ,ir la -i:u¡ció¡r,l: ttn cli.rnte er|r;rrtictrl;tr, rlel stcc!; de

ll ::'- rc;r,ler!'t r "La.

0¿ra .ie las c¡'.rs;¡l es cs l¡ f ír I to

Ios ¡,rocerlinri ent.os (lc Ventas l' edqtrieiéión

Ciferen'"es botic':r¡s (e1'rrrcenes) cott las que

ra c1 nerc:rtleo \ie sus artlcr:los, lo t:ue no

rle norralizaci6n dc

de ncrc;:rlerIas en las

ci¡enta la erDtresa pg

i,cr ri te te¡¡er un con

¿:r,l exacto en el stoc^ rle r¡, rcil'1,-rrl ¡ (ie carlir una rie ellas.

C¡rncesiones rle

riose entre vcndedor )'clicnte la f or¡n¿r

ijr¡cno del Gere¡¡te de V.-lntas o Gerente

te e¡isián de rlocunentos, se reslizan

la Pactura, otorglndose un recibo por

rlcl original dc la Factr¡ra nl tórnino

ni sna -

los abonos aeslectivos a

el ¿bo¡o ¡. Ia Cerolucién

tle la eencclcci6n de la

,!! Stocl:, sc prc"cnt¿ la di

I;rs rrni rl.r,iqa at' stentgs a

críriito a base <ie iracturas, establecián

lrev i o al Vistor.le ':rr go ,

lre Crlrl i t.os, s I n .;rre erts-

0tros ¡roblemag (luc afectan ¡l bucn descnvolvi¡:¡iento -
rle la organiznción eu e¡tudio es el incuopl iririento a nivel:g jq

r.lrrrr¡icos surruriores de las políticas crediticias, riejdnr.losc ig

f lr:¿¡¡ciar r,or la?oa tle amistad con clienües; asf cono tarnbián la

falta de info¡'o¡ci6n dc partc del ¡ersonal encargado da las Ven-

tas, 1a concesitin ,le crrirli tos a clientes con ¡liferentes nombres

o razon(:s soci¡!es, cu¡¡nrlo se tr¡t¡ rlc r¡n ¡'ris¡o cliente.

l,n :-r'l tc l.,n ,. ¡.n ol C,r lr t r¡r I

risul {:: d t,tt ci¡;r :¡ to ;: 1 ;,

.,' ^:,:, t,,.-- r.r,.c

conv,rrs i dn ,ie

¡,!¡¡¡¡rr'g

liilos, ulc, ,

rre e:.^',ii.llrl

co,lo,ie cniri¡-lr.s

;ciri,:¡' il '¡¡l;r jo ¡'':;rnu¡l

¡ r!occt¡;rs, ¡le I i Lr¡¡s a

¡¡c.: !.e,rliza, no tic-lle

,r, Sl, ,'V: l ¡

úi¡

b'¿.

.



n Ol'Or-!l:na

:i s'.eEC dc

rie Ioa costos

:.sl.lnaclon fle

,e ari,',¡

ir¡ec¡o6

La f¡l t¡ .le inl¡¡::

c ¡ s i ón no ,,(:r:l t.c Le:1cr t¡n

l' la ,rirci,dcríi!r uti !¡7írli'rsr'

prccios ¡nterioI'r's.

:l

.'ono l¡¿rse '¡irra sr.l asi lnación los

3 D-\ t'LI C.\C I ON I-'S LiS SULLC ! O:idS PIIO ItiDS T,tS

La autooatizaci6n del area ¡roirlem¿ nerii¡nüe la utili-

zacidn de un sistena .;ue l)err. itá obtcuur informaci6n diudrlic;,, -

relacion¡<la con 6rlienes tle Con"ra, !ievolr¡ci rnes, Tr¡nsfcrencias

¡le oerc:rderías, nirilos rle clientcs, 'r,,¡¡tqni-icnto (le arclriros,

Contrt,l ue Crúüito, Cucntas ;lor Col,rrrr, nejor r;:rnejo ,ie fnveuta-

rios.

Capacitaci6n del persooal (lue va a tr,b¡.jar cn las s

:'e¿rs rnvolrrcrad¡s.

,;ores y

:icntos

IJ,rdegas, e tc. )

Inf,¡rnírr a nivel gcner¡tl rlc torlas Ias pcrsonas 1ue r nh

Iriin r. colirl,o:-;rr con I cm r¡esa.

l';rrr¡ el I o:1.-o ,!.c estos obie¿iros se t.uso (,ue 'rcdir Ies

.or)'i-r J;,6iri¡, ;r , i' , :-r i c : s i ó n c ¡:l-

. rs .,_,.,: : e j -c li: l,i.;esa.

Adiestr¿r,¡ic¡¡to

Erre a rga do s de las

a se¡uir.

riel I'ersonal ¡te Ven!¡¡s (,rgentcs Veaüe-

accrc¿ de los "¡'oceCi -

resiectiv;rs coa-iz;'cirrrl.l: prt'e la

.lt:r'is,'-'s 1:rs rli s ',c los , !siri: i ii'ts ,le ca¡¡i',oso_

,!e c o'r u'. ¿ a ¡..,.lat.:_ ,e ,, .:.::1, s 11 1^ S A !]-lnS:-.':(I:
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eolúLr.n

to":.!¡,1o en c!:cnta

3 in inrrnacidn, los

a)

las,lin,.nsiones Ce la

! í¡.i t r:s eco¡6,.ri cos ¿

o r: a'. i;acián, el

) os -.:e est,l so-

Stra ,rolr¡¡11o tO

-¡ st'¡¡'icios ¡rro-

netida, I

con ¡'ri ras

ncnto sn

s :ai or of"!"tit 'ue Cuirrc

ex:, n'-. i 6n

les lecesi,i;ries iie I a er::-rresar

rle volú¡ren rle infrrr-aci6n y nuÍu'-r¡ri s t;' 3 de

to,i¡ s l;¡s lr,.:s {la la enlrrcs¿ eg:

Instalaci6n tie :¡na in rresora ¡'ue lcrni ta ot,: cner los re

l,o¡'tes :eccsi¡r¡o3;

Instalacián rle tcrr¡irralcs conectados con cl coI:'¡)ut¡dor

para enira¡.la l¡ consrtlta de infor:naci6n;

,idriui c i si ón rie I 'ra ¡uete (lc l,ro,'r;r!::ra rlue eI. i¡r¡ren Ios

colabor¡:dortls de la en ¡rre sa

ta lnente el sistcr¡a ¡' lraber

luestos '-'or cl Ios; Y ,

de Servicios, cualdo

lo3rrdo los renortcs

ilanüenirriento de los proIrarnas por elIos sr!-rini srrados.

Án la I'ág.10 se pres"nta un .tasrrnen de la evaluación

ai)roxima(ln,le los Costos.

I
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't :iiT.'. i.L¿ Jll L. :v.:LU.,JI"j:\ ld'ia(lxIl:,i.).'! ,L 1.0s cr.: '0s

Estudio r.ie iactibilirl'rd (l mes).

I lng. Sist"rrrs de Cía. r:e scrvicioE

Es;'ecificacioncs rlel Sisten¡, (2 rre..s)

I ^nal isl¡ de la Cfa. de Se:'vicios

! ..ivudarte rlel ,inali sta

Diseiio :'. -Jcs¡rrollo (2 n l aescs)

I Ánalista tle 5is!e¡ras a ¡/2 tien¡ro dc

,1¡¡¡5ual

(l ,,.s)

t¡cir,n¡ I cs

i-tLr.ir0clroo

i0.Url0roo

;3. 000, o o

l0.U00roo
30.u00, oo

3¡r.00r1, oo
J6. u0o, oo

4E.uC0roo

10.000, o o

l!.000r oo

40.000, oo

/rJ.000, oo

lrl-. (r (t 0 r r¡o

110.(t(lOr,r.)

e

íl
I I roJ:¡a¡:¡,ior ct)o de,lic¿rci6n al¡soluta

2 Di.gitarlores a tienllo corrlleto

(1, ¿las iles'¡¡res de corne¡rz¡,lo el tli-

s ciio )

Costos Ádicion¡rl es

Pe rs,r¡¡a I '¡:ra rietlic;rci6n des:rrrollo;t

¡iiario deI sist-c:¡¡:

j digitrrlorcs, I por trrrninal¡ r'rensuol 48.(l(,0, oo

incluí,los beneficios sociales.

iarCuarc a i:rslalirrse:

I..r :iri.-rIes Irst.rI,rlos

ll¡,:: t,r.r i r:r i..r: t o ,¡'.roKi i::r r!o

C¿r:;rci t::cidr: ae i,r.¡ s,,r¡¡l

Cos;os ,ic S,,r'vicios Coi¡,

l.¡5 ¡; l;icirin ,j,.: :;.-lri.'ltir

\,n;ri ¡ i;!ri.,s

¡ :i¡rs I el(s,,.¡- 'i'.,s, :.'.c l



tl

r,.r.!!ci,'n¡,li)s se v:¿n re ltlci úoS
T,

r¡ti I :.

s l¡s cos tos I:ntes

.¡i iu ,leI .rt:rs(t:llrl exislea¿.r: en )i: rcs;t, Iror los
iror le

eQui JOA
jrrsr i i: (lrr s .. -or cI i[i:¡.'cto sr,bre ]os rr:ntlirrientos tí'1cs

cono ne jor r:i vel ie "¿s¿i:s' 
're:lr)rcs pl a?os Ce c:t!rexa' r¡enor pla-

zo rlc rec;:'br I so ue c¡.it¡I.

iil tiee'to 'te

"s 
tl con:)r'c11';ido cntre

r; i ri¡ que se e-tina

(r v lU ¡iios rle rlur

,rar'¿ el nuevo sistena

acidn.



c 0

l2

DrlSC,iI l{]l C.\" Di'lL SISTLI!' .1-! ll-'..'.L

I I};I , i.0l'.'cc I u:i,

El sIstc:ra en l.r actualidad eg Iler'¡rtlo l:!,rnl¡alrtcnte, tG-

r¡icndo un li¡rrle: ..¡r;, cl ientcs, otrñ -1arir .'c:'ctJcrl¡s.

Log t¡roeesos de l¡act

de si Ia corPro es a créllito o

ración se los rcaliza delrendiendo

Rl contado.

8n las páginns siguientes se grafica- los f lu.!ogr,'ras

i,rocedinientos correslontlienües a la Factur¡,ción.
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!'t 1 \ jL :jl',.r, i i .l-, '-) ll i':1'r):l.rIl:1.;'iTl,t.

Se cl¡i,or¡ l¡ra :iota (le ¡'e.lido de actierrlo a re,'' -irrit'n-

to¡ ri¿l clienrc.

El Vc¡r¡!erlor',¡s¡ ln Nota rie Petli¡lo a Ia SoCe;a r.ra

rific;rciin (ie l;, e:iisteirci;' 'le l¿ '¡erc¡.!erle ,r i-"it:t la lii,+-a

íreso'¡or las "e¡c"'lerles e'i!s¿elllgs'

ve-

¡le I

I'osn

rla eI Con tro I

nara conttolirr

1a Nol.a de I'e rli do ¡'

:¡í¡ra ¡r¡rr f ¡c i ón ,Jel n

con I¡ i';¡ct.rira, r¡na

la Nota tle ij{rr:so de mr-'rc¡¡!e

tlnero dc la )üor.a tle nerti<lo ¡-

!.'ez rlue lst¿ se¡ e¡'ri titla.

l¡asa la.¡\..ot¡ rie ljgreso a ;.,reri.rtit¡rent.r ue ec:i tí! Ia l;¡c-

trrra (l,roceso tle Datos) y de a,¡ul al Je¡rartanento rle Control ¡';rra

evitar que se e ¡itan v,trias ¡acturiE por ur¡ nisno I'erli rlq q o¡¡s 5¿

dcje .le e 'itir una fí¡cturo Por r¡n |e(lido.

,il I I cg,:r la i¡¡c tura a lodeAa se ¡etualiza cl l<:rr',le:,

r¡ue proceda a su cnncelación.se la ,,'rltreg¡ aI cl iente Para

'§quirrs de la Factr¡ro Pason

.De ¡r;irtrrrrent o tlc Vc¡¡t¡s.

¡ Cobranaas, Control Je SioC:

¡:tc es r, -¡:rtrdc.s r¡s.;os cl lroceCi:ricnto de er:isión

¡le l, c¿¡l,rs.
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8-,¿SC tfl C l'JN Jil. ¡'LU.t,, ; :.::-'. .rl I -JrC-Jl' l r''I('S iid t. :..,i ! : ..;IuN i u.:

v;rj T.'.S c, i. !]l, i T()

I rovi:¡ci as.

blece e). ;rlazo c I ;,;r ;¡o .

..1c

: 0()lr:r11 1

lerl i d o.

Se envía la Noi,a

ci6n ¡rrrr , t¡e se crrita la

Lr: \ot,a ,i: i e'litio 3s rrecl,;' en la cr '.:í.(: c "l'ñ1ic:1c

I'asi, is lic',i (le l'e,iido . iJe',i.¡t,,r.E ¡¡¡s ,;.- ji.tí,1 i t-Ds.

Si cs l,ucÍ: cli':nte se le ¡la Yisto .jr,,,no ll .c'.1 i¡io

a

'I ir rir

a ¡rcf u!-a

l'¡rsl: la ]\-o:ir ,:e i.-,ir j¡ : -J') -J l.-..

Se les;r,,cir-: l" I ''¡ r'¡dell.: '' tluilri': :; L,¡r ::r;'1,.;r, i;r l; :¿

¡',, : o .ie )ierc,rle;í¡.

',4 ¡'.- ai¡1i.3c!ó1 .lcl lil:--:ro .e Ia ]r..(,t.a ,ie

de Petl ido y lB .\..o i.r de C;'rgo

ia c tura .

,iegresa la

ra (1ue ior c¡rle Nota

\ota de Pedirio c,¡n l;

,le I'eilirlo sc¡ r.r:¡iti¡l¿:

f':, c Lura al Con¿rol, .á

un¿ fir c tu ra.

Se cnvf¡¡ col,ia ,r¡¡it 'iue se des-,¡cl:e la mcrca..!r:rla ¡r se

e,)irc jue c¡l , :c . :.

Se ; rc'i',i '. :.'tis': .1 ..l,iitr, r,n ,:l J.:;rr:. i-¡31¡to 'e

Crídi*-os;,., t-lat,:;.rr.¡s.

l!
¡

..:l
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5,ii- I -r,',.s .J 5l- s Ís -".:'-l;

Les :¡ece:-i.:'ir es rle i r, l .' :.': ¡' c i 
''i 
n c''ri'i":: '

ñ6 ;rctiial e:tír¡ ll..,l¿s '¡¡ l;rs silr:i(l!:('s si¡!-- ::s:

I'a c tr¡ra :

. I Urigi ni:).

6 Coli i,s (,1,r',".; , ',-il¡¡'.irs, CI lr'nic, ¡'ers(:I¡e I , C:.1a I

Inforc¡ción r r.c cor;tiel¡e:

Nhnel'o, Icclrr, t l;,),:rLre rlel clierrrc, Có'i irlo tlel Cl i¿:r:

ie, Núrcro ,)e ^\ota ,-l<: C;rr1;o, lirí':cto 'ie ,\-¡ta ile Iedi

do, llontrrc riel Vt'rledorr iro¡:i¡ r!e ia'1c, Jnlo¡:'c ":

Gt'I encia, I¡rf trrr:¡rción '.e 'lrric¡ :iir:lsr¡oriór (letil le

ricl. ;trtfc,¡lo. código rie i.ic¡¡¡i li.''ció¡r '1r-'I ;r rtículr¡

C¡nti,l¡rj.

Tar.i eta itc K¡rrlex Actttnlizarla:

Iguol r¡ue la i¡r.forr¡ación

tla cn camllo tle núrnero ,le

1lq g¡l¡i la, :'ero Cis'ir:trí-

,.,.¡^¡¡¡¡e¡(as.

o¡ el siste



.clliV()S t IlLI;:. J-S i''r.l

2C

o

!on:

Los ..:c:,:-.,.S ,.'1.' ',1s i c ,:,,ni-e :rti l i:. el s i s: .,:-;, aI

I Co -,i a t¡;a

I Col,ia l¡,ra

I Co:ri a ¡; a:'a

arc. ivo tle clic;rre

:¡rC: i\-o ..e i¡rl,rla

¿¡ rc:r i vo lirr-id;rci6n rie Conisiones

I Co:¡ia ,ral'a arcl:ivo rie Contro],

I Co¡;i¡ :r¡r¡ arclrivo de i]e:r. tle

rle Caja

Ye rrto s o

¡of Vc¡ +.;¡s

rlc C16,li tos.

l-irLlüX li'l )lll:tC/,i)i.:I..S

I Tl¡r.i cta por ci:da i¡-e¡:r.

.,,i.C::M )ij lirtT.rS DE Pj¡lI r0S

1J\rcllivo ll.evatlo en la

I ,.rci¡ivo ller-ado en el er. de Vc¡tias.

lro(lslla



a: I ,lr-aL0 4.

irilsari.l l!l0N )lil SIST-lLi i'..0ruiST(,

l,.l Ili-:{ li ii;'1..

lll :i s:,-'¡;r ,'ue se lre :)ro'\ue;:io r' , t:c se :(sc:ii,e a c-r-

tj.:iUí,ciín .-,.: ::Í c.:..o ¡,.: iS :.:i:¡Ci,':.:^s.

l

L¿ t¡ans.,isidn cr,:'rell¡ oc ir íc.;;;rcidn i, les ,r:JSon:rs e

decr:¡rGas v;t sll ie-hido tier::to.

Ulti f or::ric¡¡r.i en Ios Procesos, ;)ára oi.'l.cncr economía Je

tie r¡o ¡' costos.

iis t¡.blec i::i e nto Ce :ont¡o l es :¡ccec irri 1s.

Ul iiri ra¡ du¡,1i c i r!'rrl (.e Íunc!r,¡¡esr o-,o¡:,ci.,trcs,',r',,,ce,ri-

nl ef¡_Los r nncccsarl o§.

I'are el !ogro üe toCcs estos objctiros, se j)rr",^¡e e! -

Sisi-c:ir¡ de Fact¡¡rrción cu1'os Pluiog:-arnas de i'rocrlii¡'i en¿cs esLln

g:';rIic;idos a eoni!nr:acirjn.

¡

I
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:'. :1, , r' i .f- .r r-l .ir r'; '''' l'" 1I I '::: i i. -j.i.: .ii :;a t_.

\j !_' 'r.l' )I":.' r-Lr o.l

.I5 i:;'-:

-, ¡i,'¡iirrr:,I,rlr V':¡r'l':'l'¡r r{j( r: rr. I:: irl \n ¡-a .le ?:r1i'!l

rÉa cr la c i u,:;lJ rr ':¡t ?: l'" i ::: i¡s.

La Io t a de l'e'l i ,lo 1'a s '' r'í

'r(!rson;l I corres :rorrú i cnt,e

al Je'\¡rt:l l-.r'¡i,,| :le ',r,:rtas pa-

rloc,rrlt lt -:¡liz;rrra que el

c¡ci6¡r de

c r on ";l r:r

crldi to, se,)btcn(lrá

reuci¡s rc§ tcc t i vir-i,

forn¿c i ón nece j¡ria.

1a cc'iifi-

D

los i r-cos.

Una vez co,l.i Iic¡,1¡ :l,rs.,¡í rl .,]e-r.r:i,iri-:e :)tr rie Co''r rrig -

Ia .lbter¡ción rle Ios .'..r:r¡rt.is :rc!e.ilri'):i, t,.:1.,'s ,:-'::r ie

la cristtr¡cia t]e la r::erc:t,lerl¡ solici:¡¡,lo o si ..js jn.r vcn tc a

l¡s reie -
.'' /te:::ils ln

u:l I i s l¡-rlc 'lrr r

g,r r:lo n i vc I

g:r,la :Ir!,ilic, 1or¡

,r4::L'r,r rl.r,:¡',i,ii t r

Si se rr¿rca ,lc uni¡ v.lnt irl Cont,.t,!c, r:l¡.,.:. ri "r,r::l': e

":iticá Ia t':c iur;r ,\or lil '1ercirrlr:ría e¡i 3 i,i:nt.-', .rc't:¡rii-,::í J.::r'-

lelalrcntc eI I:r:,:rrt¡rri,r ,le llerr:,r¡l'-.rí rs, ,i¡'.rrrli,x-í el ..rcr:i.,") -

,le Yer¡,ie,lr¡rcs -,;¡¡ ¡¡ rf',¡co rle IirrLrirl.:ci jn .le ü,¡'ri¡i,'',rus ;' -asrt'i

la ;ac..trr:: r¡ ln iJr¡,1,:::¡ .itr.i¡ iitre Se rr,rc,..ll ¡I r!¡::r¡c:rrr rlr-. u'I ;:e-

,li.lo, 3ori: i;i r,,';,ort¡:r,í l¡ r'i.ciuln c,)n L, I .elIt le Untrcrlr,lo y

Ia ]io¡¡ .ie ü.rr;,r .¡r)rru.; i,''J iicrrt.:, - :l ,: !i.:r-,.-. clr:tel.l .'5 l¡ r"¡c¡,,t

ra i,:1ri.tntc rr l',|c ii..,r, L) Clt,r l!.,'.

l,t ¡,,"-r,,. lr .,.r ¡.¡1. I

i¡l J¡t-,;rr,.,r.¡..nt,) .ie

Jr:,r'.lr),) 1.,t,: l:,t:l ., do

Si e¡ ,rr:., ':'-'!t:¡ :l ,: i.!,, i t-.r r .,r,:..,i r.r¡.,¡rc ¡

re i'.'.i.: ) .: )r,. ,,1 i:r- ,.

,,1:.r .ue ;,: ¡ 'r',r', i¡r,o

ta .!'.t:I,)n ,ie

e i,:i rlicntg! I )i r) r.;'

-l' ,t:,),

, : [ , ¡ ; ,.: . i i , I , ¡ .

,1.: rrn 7i:; to

I
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o ¡L.r :"-,'rr,rri lo

:),)...s

lu

) .a.l

{.5 SALLT,iS Ditl -clS',ij:-t- | r0i.Ui: ir)
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I !e1,lrir 31

I l¿::¡lri c I

:l '.' r ll :r.1¡ r -

I ler4-:l eI Je ';¡¡¡.. Ec'r:o lc V'rrt r.c

I len;trá e I ür)d,.: jucro

iC.J:]I:I.¡,S

L Jepartancnt o de Venias

I Bodeguero

4.7 .i.tlcrr11.,-\D,i{;I{rv:js.

La corli f ic,¡ci6n ,ie

ra r lcc t¡)s .le actualiz¡ci.ón

log itens ,-ebe ¡,.r r,ierr

üe Invcntario ,te ]Ícrc,ule:.'í ls.

rliz:r.l: -a

-\l e:itir Liocr¡meotos se ,lebe acLualiz¡r ,rl ,r:,iv,r 'ie

clieotcs -¡.rr':l trtocr 'rna visi,ín ¡rxilcta rtel ,:st 1,1,r ,le cuent-¡¡ c,r:ri.y.r

te y cvitrrr qon(:crter L'rcesi,os cr,!di Ios err r.l c¡so,le.iue se r¡,!-

licr-.n ,los l,c,lirl6s ,: n,ls :n un nisrTo

Jel'.:r .¡el¡i; i:e l,'s llo f.rr. ie ?:rii.i r c¡r:r el i'rirr'',r .'.,:L

nú¡e co .lc ;,t:li¡¡-i! .¡,-: jc i:,¡i¿!rí 'or :.: :;,ri¡ j-' :,e,ii,i,¡.

L r,¡,ir c ) t,.:.',.r r:! 'rri-,:r r l,'¡ l;t

r¡r': ,te est,:t :lr¡n,¡r¡ Li:ilc: r'.n ne.!of c,rnt: ll.

lí,r.

l'e - i l,r

)d i: .C ('U ,-iS
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PO:;S ,\l)I L I.r. -:-)iiS

i,¡,t,1

tqrn i na.l.¡ s st¡s

9 giguicntes:

lista

I -ers,r:ra! ,I¡'r i r: t .-' : r,' i r ' :t e cl ;isir:::.t tcrrr,:,í

rqsir{)n-§ rbili,',r,ie s ,l,Jsr,.¡cii: ¡-¡,r te ¿rrl:e --lla¡

ilfO'ie5OS rÉ :,¡tlo s :,:r ra eI rl¿s.rr¡:ollo

e f ec t ivo

l'l¿n i f icer los

o coor,linación ie Su ,l r,-';r .

ante de .{naIista

Controla la rece.rción .le tloc,t':lr:r¡f.;:ci,ín '; Ia cat i.i;rrl d.e

la iofor¡'rcidn pro ñorc ionada.

' Cont¡.'oli¡ la c¡li¡lad ile los docuoe!¡tos enitiJos ,ror eI

Departanento.

iljerce la cust,odia de los ¡rrclrivos cn disco o de¡rás e

qui¡o ins ta[¡do cn el De¡ra:tirucnto ,Ie Proc,.rso de i]atos.

H¡ntener actuali:ztrdos los ¡rcriiyos involucrr¡dos cn el

sis tcna.

I)e nn r t¡¡renf,o,le tl rirl i to

La ¡rhser,.'arrci¿ Ce las ?,¡lític¡rs c¡,¡ditici¡s co¡rfor¡e al

'le es t,r,lo ,re I ciiertte.

Je lr et:cr.i trt(t :':'rr

t.

l
I
¡

,

r,

reDorte

Vent¡s,:n !r¡ ,.,¡¡ ;r¡r ¡ec'.il I r-n

lr¡s in¡',¡:'¡cs ¡l .¡rr.:l de

l,r':6.tit¡s,irre rerece

'c i,i¡¡'l .le

C.\'¡c :lLrl¡

:#

-¿

t5 Control¡¡.rí eI rerfecto or,lenartier¡to ie los arc:iivos re
E

laci,'n¡rlos a las acticid¡¡tles de ventirs.
EY

I
I

I

I
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ln cIiu.r+-e.

ji-:aii)Ii :e i.¡j '.1i:,t:.::L:j:, ,¡::)r l..l :.::: '- : .:,.: .,:i,.-.:l _ .: j.

f icr,. r:ln'i,i,¡ : 1 i L r,..i )iri ,¡ri.,t', -. I :')':'.; I

to .le ','¡r'ri'.:

Control irir¡r,lii:,¡ ,le i-odr I a irc trrr ,r:ión.

Vcrif icrrrí i' . n¿cn,:rá al ,lí.¡ !¡ i:: ir¡r:¡lci,ín soirre las

le r)lr i ir u t-':l

v¡ri;¡ci,¡nes de nrscios ,¡trc se rr.o,ltrzc,:o 11.: L.f ic!'cir(lo.

ControI de Ia co,lir'ic¡:i,in le los iterrs solici..¡rios.

' Agcntes Vendcdores

Proporcionar totla !a inf ornaci,lu ¡L'lrci,¡nada con log

clieutcs ,le nrovinci¡s para poder ¿uitir un inior'=e tetaz :¡ eli-

c i er¡ te.



C,\ PI TUtt) 
'

j()

)IUCi:Ji ).:,JS i' L, r;r,),i,¡.. .: Irt)l

5.t i¡91]UIS I TT)S ¡T . )I i-r: -, ,I..,:iir_r.

Lag :csti,rncs n :'calizilr

nersonaI entr,e otras son las

r.r r¡ .1!ls.:-::ii r el a rl i e s t r:r ' t i r: ¡

sil li4rt,es:,fÍ'
1j,{-

*

to rle I

liea I iz¡ r

versióB Lie I sis tcna

¡le f¡oiliariz;¡r nI

reu¡ri.rnc¡ inf o rclr, .- i v rs ¡,¡[a¿irrnnJ;r5 con la eon

finalir:..tlse¡:¡i-!:ilnu:I a ai-iton;rtizaci6n con Ia

ocrs.)[a I eristcf¡tc.

se rJe ficl cuulIi;aiento a los polÍtic¡s cre'.liti -

los inlorrrcs de estrrrlos ,[c cIii.:ntcs erf,i ti,los .)or

de Proccsaníent,¡ tle da tos.

[accr conocer a los jeIes ,ie¡orta,ilen¿aIris inv,rlucraJos

en el sisteua los Irocedieientos y rccltc.rr La irn'ort,ll¡cia .!e los

oisoos 2are,,ue

cias hasndos L.n

el u:partanento

res.

Inlorn¡ción de Ios ¡rocerlinientos ¡r Ios r jen*,es '¡r,n,ierln

&licstra¡rtento ,.le nersonal ''¡rra üi;itlci6n ,.¡13 s¡1'.'-:: -a

rlltos an r,er.ui;rales.

L¡¡ios.

ue erl el siste.ra tnt,.:¡i,)r.

ilags¡ s,¡¡¡,¡g¿r al ¡crsonal rte Vcntas loa reportes a ser

?or " 
I r:ucco ; is:c r,t i srr ut i L izac i6n corrcc la.

La ¡loc'rr¡,rntici6n rtili:,r,!¡ '.r.1 l¡ ,)nir','¡¡ s. r,i la cis-

nl(tos

B:. .'.,lic-:tr¡:rien+,o ':el -'ersonírl ,Ic ')ori.:;a ;' Je 7en'"::s en 1a

Hi.
§liz.ci,;n 

co:rec .a il,r Ia co,li t'ic cí3t y corrccto llenario rle f or

D

I

f,
?.'t



I

.rr:i3c:¡',r

I.::orrer.''¡ i r

':rsñn'rI ,::t.rI n.:ll: ) :e l,)c¡:,:rr'1 acs ie ]::

--.i I iz.::i.1r le tns :. -'r - r< ¿n l¡ 'i :i','c,. 1'.

le'-ei:inat -. ce,r r,¡¡1.;.,r¡i I i,i r,les :orrcr , ;r :l , j i 
"' 

1 ., r) s ,l 1

?ersona l .lue v! e l;rl:,,',ri cn el siStl,na.

de 2rocctli,rientos.

) .2 Co}Ivu.rsIr).',í 0,.; :'/t) s

Ca-"acit¡ci'1:i i:I SersoreI ,:n *[ ::J]e io le 1os ¡i)nu;rlcs

Oel¡en ser cre.:rlos los .¡rcl-ivos iristóricos de cIientL.s y

el ¡rchivo de r:xistcoci.¡s ,le ]lercad.ería. ec iiscos ra:;núticos o -

:i

n
r¡1'

,.r-"

D

en rliskcttes,

t erna eristente

una visi6n ruuy

1a eficieocia

rara cl :uc.vo

y agrega:üo

clara .le Ia

en cl cor:ro I

sis ier;ro, l¡¡sarios .:n

da tos ad i ci ona les (lue

ca I idad tlel cli.ente,

Je las ::¡erc;rrle;íls.

los .l¡ r.os .1el :ig

Ptjr!.¡itirán tencr

:¡gí cono'"¡nbtón

EIabor¡ción del rrglrivo de Vende,lorcsr )arq conoccr su

incidencia y aport,;rci6u at Lrrogrcao de la enores¡, asl con,) tan

biún nara lir¡uid:rr sus coni stones.

Elaboración rlel .¡rcl¡ivo de Cuentas por Cobr.rr -1ara cono

cer el qr,:do de cnr!eu,l¿¡iento ([ue tiene caCa cliente.

I

ii,*

,

3fí:"

I

I
l

I

(r



.I,N^ILIS IS )UL S IST.II!.i,

ESTUDIO D¡: Li I).i'.i\IZ.1.C1I)N iJ-TIS'iI-}iTU.

lll. oers,¡¡ra I

sus activid¡,!es es

.is I ,lis,ro su ,)r{aotzJción es corrsecur-'ncia ,le la as igna-

i6n de Ios c,.'r_!os de saj.or jcrtrr¡uía cntre los ¿cci,)nistits rrue -

leen l::avof nUAcfO rle ;tcc i r¡nes v ^1te cn t,lrrilt¡rs :;enec:lcS son

ienbros ,ie una nisaa fa,niliir, .le .-rlrí .¡ue sur:¡en en dcter¡;rina,les

cosiones ioconvenieot,es ¡le ¡tlni'ristrrci,Sn o f i n ;r n c i i': n i e n t o .

(ltrs r

con iiue cticrrtil la c,n^rcsa nar: el ,les¡rrol-b

li(¡itado.

No existe rlocunentación dcl sistc¡a ;rctr¡al ni nanuales

n¿r¡¡.ua I de or¡¡anizac i6n

los jc§s y ejccutivos dep¡r

rIe procerlinitntos, asl cono tafl¡,oco un

letcrrnine las funCiones comunes il

taoentales.

C ono ¡encionó en el esturli,r ,le Pactibilir-lad, existe

on lfin i com ',u t..rrlo r yC.l lrg en el ¡ris,:ro r:ue se ha in'rlenentarlo eI

Sister:r¡ ,le Con t;r b i I i rl.r,i r c ireirr ,1e r'st,), se lleva tani¡i6n la Con

tabilitlad coriro Dro ce so rranual,

con nuclt,¡ ¡ lrirso.

¡ues los re'rortcs son ol¡tenidos

6.2 I)0N'f Ii¡rc..cruN JE L,.s )iuc r:r I r.\)tis .

Sientlo el .rinc!.'¡l linartcior'1 iL'nto ,i. I¡ erlre3a su ¡c-

tivirl;l,le riL'r'cirnti !, se !ra c rns ideri¡io ,'ue ?s r u¡r conrerritnte la

" c¡u"tw rc e -

ffi ,"" ..,],;",1^"=";."::"":",:,,::::r:','.":.':':":::;",,"""' -
D.--
fi¡ue se aplican a Ias Socisri,r,ies .lndninas o únllresns si,¡ilarr.:s.

6.r

I

t

)



))

ie l¿ §¡rctu: ión * lcs sisi,e'.rs oeutc:-;rtiz¡ciln crl -'¡-1.:':r 'l u ':

sr¡irsisl,,::: rs :'¡e ¡-e:. -"t :r'l:rci il:

r,.,Iti': j,¡-", Cr.,-¡',::_ .,^:' a.'l l "r,

Ccr.:-,r-í. (, Cn¡rtroI ,re \',rr'-:'s.

til objctir.o

truc l.u ra econdni ca dL.

'-r):r -l¡ .r' c :iÁ:- :.:l-s c, ^ 1;-

i^r:'-:'nl e , ,.:1^sr Sis:r'.:;, ,le

D

Dst;: f r..¡¡ ti en: ¡'rob) ql-i¡s -:u'.' :r' : :ir.ios r'r¡c r)o -crli :,e:'

el ai-cci .icr.¿-o c:,,:¡á:;ico tle l¿ et:,¡'e¡,¡,

I'aro nc jo:' se¡¡o6irriqnto (le los ',¡'^ i: I ,.n¡ s de la ciri.resíi,

se á?Iica el rrr{todo tic l¡, iní!stigt!ci5n ¿ 'r',r¿s ,ie er¡ir.rviiras -

or{irnizarlss :'! 1 ;¡crs1):rgl ¡-a Ios Jcics -rc.-,:-'-¡rrer¡t¿l i ts que lienen

algura rel¡ciÁn col cl Jl;'ilrti.¡re ¡lto rie \'.-:¡rtr¡s.

neaS dc p!'oduc¿os

ci án tle lrrecios de

rel¡rcion¡rdos con cl

rle est,s cnLr.cYi.:tí:s

la en .re*sl, ) os plarrcs

a vc nde r, J¡ilc vo s lr c r"J ¡dosr

\'Cnr.al1'§ntü, !olltic¡s de

tct:i¡.

. ,ls s r,,1rs1.¡ ];¡ 1.e

'1e e.\'r,nsión rj.' lí -

.ol)'. I,:.' s ue ir.; a

\. i s,.rCt.r)s Jeltr¡'i,lr:S

El rqsul t,ado rle las cotrevistus -:s ,rue al no cxistir

o¡¡nuelcs de orocsdinicn¿os, cl ¡)roceso tle f :¡ctu¡;rci,ín se Io hacc

nrt i na ri or)cntc.

o.J

Ll sist..'r:r

so I i c i :o r', g ¡'c:,,1c ríí:

u::¿: li,' t ¡ , ie i'e,! i :!.' .

,le::r¡!'ro cr,', s:tl L:r t.)

;c or i.'i r;r r.r

ir l f ic."rii,lli.,:

cI ¡¡r¡cItr¡ ,Jl¡ ue t¡fi cl icnte

ils r.¡r .',i,, t¡ ,e i'crli¡l<.¡ .:s

.r !..,t'.e.' .'.' '. 'i¿r r:r l¿

1.. ¡, ,.;.ir. ,-,r:rl..:. '.. :i

r'¿ ¡,i c. lnr r:rc,,j ¡r'ir,e

;: ir I ir :lo.ic'::i:, cl

].o;;, 'le I cri i'l,rs " i

,,¡ :irt ' se r ,-.ci.¡ i_e,. ¡, r, l;rr. ¡ 1,,r

ic:,r' ta.', :itr'



Sr ri'ii-í;, l¡ l.r::, e le,ii,i¡, ¿r! C,ntrr,l ,ie i e

.ic se ilrot¿ en rin lil)ro eI nil:',,ro 're lr li"rl, ric I'erli rl,,l.

.rs e::,!on

-rt 't.:: i.',t,ln .rl '!i..r,ie r-¡irt' | :e -t¡l:.- lo.¡.:.i'.rtr,:

c.li,,1Tr¡

conociti¡i ento tlel cli(rr¡tc alll-uei)a rlc"r

l'es¿: I r: \o t;r rie l'e..1 i do l I

,:l Gcr¿:nte de cste rle:,;rrta'r,,nf o :ea'.:l'rc

J.. .:,¡.:,,i(r,.T.¡ .'c Cr'ériiloS,

:l !in .icllivo o r)n-l a.r'!af io

'rrre i,r ,.1 ct.ó(li to.

Unn vcz ;r:,:'olt;rJo sc '';r:¡,-i;, 'la \,,r¡,le I'erii do ¡l l)*i)¡rta-

co.iificc los i ie;ls )' r:-irl¡ los ,.recios.flento ,ie Ve¡!l.irs

c;,,1e r í¡ .

l'asa la liota ,ie i'edirlo a i ac' ur ,ción, n-,"a.,-""if,¡ ¡l;rlro

ra Ias F;rctlrr;rs c;rlcirl;t¡rdo tot¡lcs lor ¡:rtlcltlo toi¡,1

,:C¡,)n

,ie I¡c tu-

ra, (lc s cuc nto s, etc.; ¡r,

taci6n con,tl nrlr¡cro rle

ri Erncnte.

cnYln a Contr(, I ,ari':

Nota (lc l)erlido r¡rre se

¡ r, o t".,

h¡bía

c(,nfron

a !lo t rr (lo e:¡tr.-

'.lcr

lio,l ,.:;ir e t'.r'í,r

ie l '. ¡i', s ,;¡ir.

l,lota rie ! !rcso

irCtti;rIicc|l las

Se : rcll i va

Es cnvi i¡la Iír ¡actur¡ Jr).I(.Ia ',ii r¡ j:¡e r:es'¡,rCi¡e la

.cnto

ut)a

iil¡e

rto

.e il rr ,'icrí., ,, 1 -..;. r-

' ¡.; ..'i s 'e ll ,¡c l*rí,s

h.rci errtlo le" rc,lr;,.i rs q ¡¡ ,rr1:rl rl .r,:., .!t¡ 
"'.'¡ 

1,r..-." r-,,1i, lt,s.

iintregn I a

l'a ::eio':cr firna'iel

¡cl ivr, ,lr: cti,:i:-' s r' l:': s, :¡1 '-aj '.r

!-e f,c..ri; ttn

Jisrril'ri,lor I.a

Iur''o I ^ ;rcl, t r'i¡ c¡) a l

!a .ris r; sea c¡r.ccl¡:i

irr, LiL,'i !..-,t:-"1 'r: l.l::,'

i;¡cl,(rra i,l ,.;ente V,t¡iCc, or

c1i¡ritr.c.

¡ I l'cl eIr t (

t

I

I '-



Se c¡:r'l:¡ lo i'¡c ¡r,r:' r ljr'.1:

iirC iC r.er¡4.

,ri:i .-rC Str,

l.l,;- ',::í.

"';;rc:' ':: l¡

a J{,'.rrti';rcIIo ,ie l'!:nt¿'s.

Se -,,rr.'í:, l:r .l .rci r:r ,,1 .,'r::':.,r \,'.rr .rr'or

,se .:;,. ]i

¿l rolr;'o,

un

Lisüe I'rocr:so en tírI-:i ¡¡,,s ,1g

!.'(].".r'-r l.lt0 !r',,¡(''o§ :,.r.- I

a:'licl:r vr¡,1 ,:.r;:rs ..i1í'i.:¡:s le 
"'u:.,

lo,s v"lti,¡,,.les ,:ie Vcnt¡s v o5t..rnci Lítr

,r r '-r- Ii ::¡i,-:s a , rr",',..;,-,lr: I

,. , .1r, .ncs ,le ':ti I i i <:'e-

r. :r; e ci.-,s.

6 C r) :r 1- i n u., c i 6 n , nos cIr¡f i Ii

f i"reS !!c(iiilnr-e l ni lru.'n:r f i i lclrrn,.

Los [Irrj oqritt:ras ¡rcscntrrrios

ca¡: el f lirjn ile los l¡tos y c! flr¡.i.'



6.¡. Slll3r¡r 'i;1,i UIiLI'1 
"'r"'

i5E-

Inicio

lJocuñcnto.

,\rclrivo

Proceso

,'.rclrivo en iJisco

0pcr::ciones co[litul ¿rdor

!'lrr j o 4e Ja l'os

i--- I
V

\---7

I

\

f



c:

=

-l
(J

9.

2

z
'J
.)

3

a1

-

z

.J

A

1'a

.l
a)

.ráo

<J .i :.

rÉ

>=

,-..
-_>

A

!

I
1

--e

=.-

ali

.-

z

I

g

-a

':.f

D

1tr

=o

ac
2

2

o

I

I
';

=
!-z

J

G

H(::

!- i,Z')
v '.c

Z -- r.\

-J:-
l]

€

I

I



36A

6.6 cu.§LrG.L:--.r,s t'.!.,t-.i Doctil!:iN i.ic r tlN



:€¿i
()

=:.-

U)

í-z

'!)

I

z
o

()
:-

7-4
>=

=4

?

'z+
c+
rJ+
<+¡+
Zt
=12+
>+(J+
c+

+
+

<+:+
::+
-++

+
<+
¿-+
-:+

c+
a+
:)+
o+

\.
\.c

.a

:

'¿ '/a

--_l

I

o
I

I
I

I

I

I

I

I

ilI

t



o

-18-

f

o
E-

-i
o

.jl

sl ^.¡

j
p
;.

o
F
:¡

:l

ó

o
9z

'¿, =

?'r,
'¿ t4

<c

I

t

f--É]lyr
-]!.'}¡

?t:
.r_airl

#

ffi

J
5
C)

C

-r::fl
()Z

I

I

I

I

I

:

:

I
i
I

I

I

I
I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
I

I

t

i
I
j

¡

z+
=+
.a-
F+

L)+C}

<+

í+
+

-J+

¡

,'

1

'll



..9

6.6"r L'..,.:',.', , -- r,r 
'

c0i)l G0:
).¡c i,'. !i :-!-.lsu ¡D ]lllt'ii)f,.il."s.

ir0:r!G-:.
.rT¡fl ¡ ¡¡)ti:\1.trfr 1'.¡\'- ¡c'

s

t -T-
I

,

I

I

I

I

I

I



4C

6.7 uso :Jf, Ln I)'- r,.¡:,icI oti.

log

La inlor.raci6n ',¡ra el sist.na e.:istcntc se I¡ tora d¿

documcntos fuentc, inicilntlose este flujo en el ¡o:rento en

u¡ clientc ;e¡¡liza un peditlo, surgi endo le Nota de Pedido,

contiene i¡rfornaci6n r:ferentc o los artlc¡.1"s ',' centi¡i¿C so-

rlue

(lue

licitada.

Con cstos d¡tos, se ,¡roccderá o haccr la codiíicaci6n

oue cs tonada .,e un listaüo de ncrc:rrlerfns.

tura.

La Fac tura ¡ronorciona i'r-[cr'¡¡gcidn

elabore la Nota Ce Cnrgo ([groso rle ]fcrc¡rderf

psra actualizar las cuentas ¡or Cchrar cuaado

ta a Cré,lito.

se ti',ts tl¿ rrna VenÍ

Ia Factur¡r eE actlra I i -

Ce liouid:'ci6n rle cor:i-

el bo,ie gu e rc

,, 
" ). .ici c- á s

ña r8 ^lE

sirve -

0tro de

zar eI archivo de

1og usos oue se le da a

Vended ores, ¡ra ra cfecto

eiones J'or Vent¡s.

La Nota de

sos rte r:t:rca,ierí¡s y

carlerl¡s.

C;rrgo dc i nforn¡ei 6n

Sirrc rr:'r¡ ¡ct':al iz;rr

rel;,ciolrada a Ios

los invont;,rics de

esrg

=ei

6.g ;)1]SC,.I.t,CI(,],t. t)I L0S )()CU]lu'i,tr,S t:¡U.I.{...JrrS I't),?. jL SISfij:l-.r-.

L¡ i:rforrrnción r¡ue rer¡u i cr:

en log tlocr:¡e.¡to-§ se¿:: estos ftle¡:¿.:,

el sistcr¡ está contenirl¡

i.nf c,L:tr:s l 1cs .lir-_.r't:os ,11.'r.i:' , '.,,-t.
rt

i;t.: r rc,ii os, r:;i s tros, o

La ¡-ota rle I']e<!ido cociif icati¡ sirre r''a¡a elaborar la i'ac



111

6.8.I No r;. ;lE p:lurJo.

C0:JI c0 JL I l::lj T I i'I C'iC IOli:

.\-Cll:].:.L Oi'ICI..:-L: .\-or¡ (le I,edido

OtI5!l\: Ba,le1¡;,, ,r-ent. Ven'lerlcr o .Jist.iirui¡lor. Se

I 1 er¡¡ r': g¡u.". I nente.

FIli,iLI il.'-.I): Co¡;ocer artlc'.¡los .' c¿¡tiC¡.i soI!cir:':1os

un cliente.

)ISl l1 IiilCI(r:{: 0rigi;tel :' I cc i¡

I ---i i]^ ¡.,-.

I para Jep. rie Vcxt.',s.

CCIiS;ity.lüILli: Son ¡rclriv-.il:" en c:',!a Dc"a;''.::nc¡tto rn

petirs.

¡',LECLU,\CLi: ri¡rria

V0LL')lD\: ) C-rr 0

S0l'0. i.TE: Parel prein¡:-eso

C0liTUr"ID0:

C,I}:IOS CA¡L\C TI'II S TI C.{S USOS

Tltuloe

le

ior

itccibido

Cliente

Jlrcccrarn

Ciud¡d

Fecl¡a

lransportatlor

Forr:a pa JJo iransn.

I'rcinpresos

Nor¡l¡re de quierr reci!-re

lior-rbre del clicnte

Ji ¡'ecc i ó¡ <le I cl icn'.:

In el I ¡rdo clercciro del
l)r,ct¡rrento, la ciutl¡rl rle
dc ntle ¡,roricnc

I<Ientificacidn dc Ia
eE:¡resc ¡' CeI Cocu -
ncnto.

!'¡¡ ¡3 q l .: i,,r r;l r F:rc:l:ra

C;,r.-;r o ¡¡o el ccstr,
c ! a f¡ctrr:'c.

Fecl:¡

l'J o lrir r e

Cl'.er:te c

cn,.ue sc e I ¿:,o rd

rlel trirns'iortc

Cía.

Fo lna ,le I'¡r::o l.e ,¡uc solicitu el clien L:¡!:r'rcií¡ del c¡.llit c
te.



¿¡3

(:', a ric PcdrrJo)
.Y..1arC

Nc'r¡bre tle la mcrc¡r!erl¡

)el i +,en.

[.ln i d;r d rle c,cdirla

Canti dad relrreri da

I)rec i o ¡rnitario del iler:

dc:

c re(lI t e

USL]S

Es llena¡lo ¡'or cl -
vellCedor y se r¡ss -
¡ara Ela!,n;aci ón Je
!'actur¡ r' corlifi c.

Scrá llcn¡r,io en )ep.
Ye:: t¡ s. lintr !d3 -.ara
Pactur.'ci6n.
Ils ll.enaio i,or eI -
ve n¡l e<l or

Será 1l e:: r, rln
:,rn,lc,lor.

-ror e1

Será llcn"clo Po¡. -
ver¡d ct! o¡. Se usara
¡rara cálcrrlo (le to-
tales.

l':-, ..u c to

LO. ' IO

Uni,l.

C¡ il1,.

I, re c. Unit.

c0N f;¿0LES:

8:paci o :rara firnas

,\¡ente Vendedor

De r¡u i en ¡nnrcb¡ el

Firrra del cl ient..

C.. .rS



\i

6. 8. 2 I¡.{c lt ,:1

)I S I.II ¡¡.] C I ON :

c 0ltS li:i¡/.\c I c),1 :

¡-BECU I}]CIA:

V0 LUIIEN: ,O=40

S0I0:: I[: Pnpel prein¡rreso

c0:.i Tit; I D0 3

c,\¡lP0s C-.'-;L'rC f-. (I S II C.§

Tf¿ulos I're i:r¡rcs os

C0lIG0 lJE I]J-i¡*IIIIC'.CI0N; B

NOi:3,i.ll 0IICI-ü: F,l.c tura

0,(IGDN: .l)cl¿¡rtr:r;rento de !r¡cturaci 6n. Sele

!'IN,\LID,ü: Deterr¡ioar el rranto de la Vcnta

est;rblccidos. Tarnbi án s:rvirl

1a n¡rc"tlcrf¡.

P9r ¡rnIr';eso ra

¡' !os plazos -

I'e re. desi)ac!)ar

US0S

Identificacián de la
err',rcs¡ ¡' del ,!ocrr -
ttento.

a

0ri¡¡inal ¡. j copias

0riginal i corrie nara cl ienüc

I co'ri e :,írre B^dc'a

t co,'ia ¡ara control de ceja

.l co¡ia ¡rara lJet. de Vent¿rs.

I co¡ia para liqrridrci án de Conisiones.

Son archivadas en dl Delartanento corresr,oD

ilientc.

di aria

I

Núne ro

Núrn. de Pl g.

lionlrre dc cliente

Direcci 6n

llc.,1.U.C.

Fe c }ra

I'reim:)rcso

Lle¡rado ¡ror i.rr jrresora

Cor¡trol dc

Cohtro I No.

eñts¡on.

de I'f 1¡ .

or.ría, llr:s r

¡



N9 de la l(ota clc
Egrcao

{lr

(!o ctura )

CA}f}US C--i..C Tii !ISTI C;S USCS

C6digo Clirnte Llenado por irnrrresri: r ,\c tua I izac i 6n Ctas.
por Cobrar.

Se llena una vez rl¿::-
- paclra,lu la r¡e rc a,l e ¡:[ a

Ll cnarlo por i n;tr c s r,:- a Control de Ventas.

!,f9 y a¡rellido
del ven de do r

LIeo¡do ;ror impreso ra l'ogo rIe C¡,nisiones.

Condic i oncs de
Pago

Ct;r s. por Cobrar.

Vencin'¡ientog !-la s ta 4 giros Ctas. ¡or Col,rar

C6Cigo de ^rtlc. Llenatlo ¡ror iltoresora ,lc trta I ización i nven
tarios.

De s ¡'a clr o de ncrcad.Descri pci 6n Artfc. Car¡cterÍsticas .\' non-
l¡r e del ¡rtfculo

b

Ney
Nota

rl na

Caniid:d

r,/T. ¡1.

Flete

Valor

VaIor

f eclra rle 1a
de I'edido

D

Irecio unitario riel artfcrrlo

Ilo¡to Parcial C c I u¡ina rlara ;rreci os
totales

)escuent¡

Caj o s, rollos, etc.

dcI ¡¡rt f cui o

Par¿ el valor total deI
101

Ca lcu ler ¡;recics to
tales.

Cal cul ar total dc
Ventae

Calclrl Br descuento
a la !'a c tura .

Jfr ie Ley CálcuIo dc recargo
al v¡lor dc la P¡c-
tura.
Se ci'rga al talor -
dc la F¡cturo.

Tari fas estaLrlccidas

Subra¡'ado do ble raya Cobro r'le la ia c trrra?otal.

cn Le t¡a g

r-lf cc tos de Control.

atP--

.'-c;:r¡l i zt¡c i án inrer
triri ¡s.

t
I
¡

\

II
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: .8. i Nori r)E C.L'GO.

CODIGO Dit Ii)L\TII.'I C.TCI ON: C

N0HB:IE oFICIAL: {,iloto dc Corg.

oialcriN: Bodagucro des¡ru6s de !¡aher r.lespachado mcrcaderlo.

I'INALIDAD: Actualizar los Invent;rrios, y Control entrego.

DIST¡II5UCI0N: 0riginal y I Copio

Bo de gu ero

Dcp. Yentas.

Co:ls-iwACI0N: Són archivadas eD el Dcpartanento corres¡ron

diente, en Fi I es.

FIIECUENCIA: dia rio

V0UJIIEN: ,0-[0

S0POrlTE: l'apc I i)reiEprcac

coiil UNIDo 3

C.i}f POS CA;LACTI]iII STIC.{S USOS

.t

J

I

I
j
I I

D

'.*

ti
I

il

lt
lr

lr
i.

'il
iil
1:

lltul o s

Nq No ta

Fs c l¡a

Fecl¡a:

raecibf dc EcIDulsA

No¡¡bre Cl ientc

C,6 tl i go deI Cliente

Direcci6n

Vfa

Forna Pago Tran s P.

N9 Nota de Pcdido

prc i upresos

de Cargo Prcimprese

Llenado a mano.

Llenado a ma no

Pre i m¡re so

LLenndo a lláqu i na

Fo rr¡a de trasn¡rortnci6n

Quicn ¡raga cl lransnort,e

La que corrcsponda a la
Fa c tura .

Envlo Fac trra

I,l

i,1l

.,1.,|

,

Cdtligo r.le ..rtfculoaEl oue corres¡ontla ¡l iter¡

Efectoa de Conüro I

.§

.:,
I

I

t



,16

(Nota <te cargo )

C]rlPOS C.!I ',C TJ. 
'I 

STI C,\S

Cantidad Canüidad dc Fa c tura

Bul tos

Contenido Caj a s, Ilollos, etc.

Preci o Uni tari o

Firoag:

rlgentc, Desnachador y Gl i cnte.

USOS

Dcsrac)ro dc mcrcad¿r-

¡
{

I

i

¡

I
i

lt

I

I
I
I

l,



6.9

\7

ESU}!.ON DE Pi'OCEDI}II I]NTOS

PJTOCESO

VlliT/r C ONTADO

VENTA C iIS]) I TC)

C¡di f i c¡ci 6n

Fac tu¡'¿c i 6n

Despachr lle¡c. r

V¿nta ¡

Actualiz.Invcnt.

Codi ficoci ón

Eva Iuac. cl i ente

Despache lle rc aü

A"tua 1i z. Cta e. r
Co bror

Ac tual i z.I nverü

Este gráfico conticne loa proccdirnicntoa hásicos involucradog en

lo Focturaci6n.

ENTiL.i.DA

Nc ta de Padid¡

!i/.Egr"so Dotlega

Nota de Petl i do

x/.Pcaiar codi f.

N/.Egrcso Bode ga

Codific.N/ted i <lo

i'a c tr¡ ra

Factura

Pact¡rra

F¡cture

SALI DA

N/.reaia" coa i fl c.

Frctura

Nota rle Egres o

Ingreso de Caj e
l

Xordc: Actualizdo

xrl. t,eai ar Codific.

N/. Ped id e A¡'rr b.

N/.Egreeo llcrce rL

Arclr i vo Clientes
Ac tual i zadr

I(ardex llercad.Act

,

I

I

I

r

I
I



CAP I TU I,II 7

?.1 I N l-at: DEI cI rlli.

116 -

IJi:SCITII'CI ON DI] FOII.¡II;L'i,II OS

I'are .l¡te¡rer un dis cñe si sten;itico orCena<io, es ir:dis

¡,enseble rellizar la ¡locr¡r'¡ent.aci6n.

La riocu¡,intaci6¡ idcniificc a e¡d¿ eIr:oento d.el Sistcna

en¡leado en eI nis! con el fin de ¡roder locaLiz;irlo o refcrirse

a ¡1.

Tcd¡ for¡;¡ulario e!'r:.lcado cr l¡ org¡niz.aci6n será iCenti

ficado por un C6digo r!e un caracter alfabótico. Estcs cdci::os )'

los nombres del forr¡t¡lario se '!,:sc::i i.sn a c^:¡ti:ru¡ciln:

Nollliú l)EL P0,r.¡luL.iirI 0

Eoj a

IIoj a

IIoja

lloja

Uoja

Iloja

IIoja

!loja

de diseño de i='r¡esora

üe,Jcscripciún de,irclrivoe

tle diseño Ce ^tegistros

de di seño rle pantal las

dc Codif icaci6n

de Di agr;rraci 6n

ile DcscriJ'ci6n de .(egistro

Cc Ji a:, r¡nitc i rín ¡le Sistcnn

S

T

U

v

.\

Y

{f.

C (1:)I GO



t

r - r.'r rL i::':..

APL I CACI OI,] :

FEALIZADO POP:

':.1-3RE: IIoja de Diseiro de Iml::'escra
COD: ]^
FORTI iARIC: S

:=JET I VO: Este for¡ularic sirse
(lue se Yan a r¡tiliz,;rr

rara di.¡iar los
en el ,.¿";.rrollo

lo::¡atos de salida
dcI'sistcna.

==fSENTACI0N: Iiojas 1r'einl,res:ra, rallad;,:: en cu¡c:'itos pare Jescri-
bir los ci:raI)cs, ti e ne 6J I lneirs )' llll col¡u¡;¡¡s.

CONTINIDO

Tftulo ¡reirnpreso con cl nombre rle la en;rr.esr ¡. el lJe.rarta;ento

Aplicaci6n cn la rluc va a scr utiliz¡da

Cddigo que idenüific rí al ¡rrograrln

Nombre dc identificaci6n del proj:raroa

Nornbre del -nrogranador r;ue realiz¡ cl, pro4r;rna

Nonbre del reporte (¡uc se estd Ciseñando-

El núraero rlc secucncia rle la llgina

Fecha de clabor;'ci6n rlel diseño

Fecha de revisi6n y Ia firua iie I a rcrscna rcsl,,rnsahIe d¿ la re

1

2

1

4

,

I
7

8

9

l0

visi6n.

Iix.rlica.ión rle los :^ír::irol os ir ser utili;;,rios eu

r¡orte dc s;rl i tia.

It entif ic;reidn ,.lc.l c6rli:.o.

1l¡!J.'|.:)0:,lS:il.'

t-r-,r:--\

e! tl iseiio dl ¡'e

:::'.;Sr¡,¡ (e .:. ' 1"...

It

7.1.1

I

l

I

I

I

I
I

I

I



-io-
t¡cJ¡ DI Da,:a.¡p:1:',. t a i'::r¡L:::-c

JISC,II If I O:§ UE ,\.ici tIc 09 I c0
-fORITULARIO:

09J:.-: 1- ---* ==-: iri r las c¡r¡r"icrlsticas d: los ¡¡rcltivos

T

I

i
I

I pFt-.:':- -=:--:'.: !or¡rulario ¡rrei:'l'r'cso

I

cut t:3;:
CONTINIDO

I

3

&

5

6

7

-r

j.--z='-1-llcaci6n rla la en¡reec

¡,-. z.--'-'-:--lcaci6n del f nrmrrlario

:el

lic-. '-,; q =ou¡lcto tlel archivc

U-:' :t::-cs del,ircl¡ivo

tle

la a¡licrrción :rre titiliza el forrrrrlario

¡rclrivo rlue se vo e rlescriL'i¡

-e

,3lon

a'- :'o

_-¡-:

Jai at-:

ca_a

de todas las ci:r¡ctqrístic;rs del

a¡¿hivo, 0rganizaci6n, Longitud

-.i ¡'c l¡ i vo tele:

rle.ielistrosr

7. r.2 :l'r1.. .r:) ,. jj'j ¿I rcliili ri , lc..Iv()s

....1' ;ile ).

(f,.i er;,1c e¡

I

¡

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
I

I

I

I
¡

i
I

_,_J



!pLicAcJ0f,j:

REAI. I Z ADO PCR :

:J0lI3RE: IIoja dc diseño de ,tegisiro6

5r

D' D'S:FIPC]CI: F-.".'UL/i.I¡S

c0D i E0
FORTULA:IE:

a i r' rf a c .

U

05JETM: Colocrrr los d¡ios
I6gicos v 8gn¡,',a r

cn

I os

los c,rn:'os

lcgi s tro s

. rcurirlos
l65i cos en

en r,'gi s tro:
bIor¡rrcS.

PftStNTACION: llo'ias preinp;'csrs

. de 100 ¡rosiciones
cflmPos.

rul I odo s con ca¡:rcided

con I fneas rrlra ,lef inir

.í¡'o regi -ctra.-
c ;ln'ro s ¡- sul-,-

CUINCI

ll

l2

I

3

j

Itlenti f icaci6n de la empesa

Identif icaci6n dcl fornrrlario

El nombrc de la aplicaci6n r;ue cstl r:tilizantio eI forrrulerio v

su c on ten i do.

El ¡roml¡rc dc la persone quc elalrorrf el ¡liseño del registro

!'echa rle realiz¡¡ci6n dcl diseiro

Secuencia de la píg i ne

TotaI de pá¡¡inas eri¡IIeadas

Noml¡rc rlel rrrcl¡ivo al cual pqrtcncce el rcgi strc.

lion l¡re del rc¡¡i stro

Longitur'l üotal r'el rc¡i stro

IJI fictor rte blo,;uco ,l'¡c sc esiJ -tiliz¡,nrlo

Descri;'ci.ln r!" lcs c;.;:;,ss, srri.¡c¿.n.:¡sr ite¡rs.

CidiCo r.c irlc¡rti fic rciún ,.cl fo¡n¡rl;'rio.

CONTENIOO

7.1.1 i:('J.- D¡ JI.'l^;l.L -ri .:,iGl S I .r'S. (ure;r',1o en ,.

)

ll

5

6

7

8

9

l0

tI

--l
I

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I



- )- -
1..-:';::il. "i,

APLICACIOI.:

RSAL I2ADT POA:

r.0r3P!: Ii0JÁ ;.,; irISIl:.'(l ::i ¡'.ti i,'.LLl :0)r'a
,L: ,' i -, _'ll :

0SJEfIVC:Este Íornularir tenirl cc!¡o objetivc el Ci-rciiar lce fornatos
de pantallas ,.ie vrn ¡ uti!ízrr Ios ',rot¡,r¡ 9 .rlra consultas,
in:reso rJe tir:,.os, actleli?aeión de ¡rrc¡tivos, obtcrr:i6n ,le rc

pRESf NTACióA!_e_s .ncrli ini;.: opc i oncs t,;r'-'i as <iel sistt'::i.' -'' " Iloias -,rei*):'cs;'¡, 11l ladrrs horizontal Í ver¿ieel ;,rr..c
fo.=,,r',4" .,..',.!:i1us, c :¡--',¿ !- 1':; lí¡.:,a , *, "ul.=r^=

CONTTNIDO

l.r er I ,res i¡ t¡: . i:t e ti tO el r.'le _ ::'u-.:iec.I

3

j

-t(lcl:tliIc.rcrón (le

I.lc::ti f ic.;ci6n rlel li.-rr:)rre

.(al I ¡do oar¡ escriLir los

nctee(los cn ln l¡nt aIla.

de la a¡'lic¡rciln .rre estl

del ¡rrogrlna r;ue utiliza

itlentific¡ción rlel pro r rana

tic la hoja

c¡ractcrca o .Drl;.rs ro s r.:rrg se :e.,ule:'e

4

J

6

sa lgan fo r

Lil ronbre

II L, ni¡ l¡re

CdLr,i go de

peBtnlla.

U(,(tr lIO dC

trtil iz¡¡n¡lo lrr hcja.

Ia ¡aota I la diseñ rla

r:ue utiliz;r rrl ¿iise¡ro ó

ident ificr.ci6n rlel forrrullrio.

7.I.4 : r.I,'. .rU iIi;;0 l1il ( !.; er-, lo c¡:,i il

CUENCI

I
I

II

I

I

I
I

I

:

I

I



:C L i1

HCJa Dt DESCtr¡pC¡Cr. n: :'::'u! :i: 'n'.

RiAL I ZADC PO::

l0r3Rt: ll0J,1. CLUI 
'¡I 

C .OI 0§

0BJETIU0: Fc=maüe¡r llg i-nstrucci.ncs rie los ¡ro¡rnruas en lcn;uaje

B--:,:lIC C0B0L o l'0:(T-lrlJ

PREStNTACI0If= IIoja 'rt'ein;'resu con ra)'ado cua(iricul ar, cotlsti, {lc 20

I í:r e,: s ¡' ¿)C colunnas.

c0DiGa
FORTULAq]C:

1¡

CONTIN]DO

I

2

i
,l

5

6

7

Idcn I .aci6n dc Ia eu¡rcs;r

Iden ti fi cac i 6n Cel foroulario

Nogrbr: del ¡rograna a co<lificarse

{omLr: tlc I ¡rro grana tlo r

Feclra de reflIizaci6n del prograea

Lfnea= frara codi fic¡rci6n rle las instruciinncs

N¡lacro de la lroja ¡r liúnero del totsl .!e ¡C;inus :¡¡ra ese nro

gra¡:l¿.

fdentificaci6n deL cddigo rlel forr.rulario.E

uo. S[-
CUENCI

7.1.5 ll('JÁ ,)i C0)IIIC..CI0l{ (E¡cn ,1o ca ,ipórrdice).

--l

I

I

I

I

I

I

I

I

I



:aic:r-

po? |

jt'

lloJ.'. JE UI..',G.L'.:'"\CI 0¡-

EÍIUC: llSte fornulario ea enllca(lo .'rnra diseñar los dia¿ranas de

fL»jo o de bloque de rrro;:rrtnrts.

St':iACI0¡l: ¡'a'rcI Drcitrll.reso con ctt¡rCrict¡laci6n 'unüe-dar dinensi{n

standard.

CONTE N I DO

Identi ficac i6n de la ?r'rPreBa

Identi fi caci6n ilel fornulario

."lombre tle 1a persona que r', aliza eI di¿¡qrama

Nontrrc del di agrda
Noubre deI ¡rrolrama
iolEa'dé preoeqt;ci6n dcI diagraroa.

Fecl¡a en r¡uc sc rcalizd la diagranaci6n '

lirlqcro del di agrana.

l(r!ne ro <te la pfgina

Córl i go idcntificador rlel diagrrna

Llsnacio :'ara dil,u.iar cl diagrnra correspondientc

C6di,lo rle irleaiici¡ci 6n rlel f ornrrlario

a0l: af
f c:"t : ;: l t:

t-
c

?.1.5e Il(lJ.'. i)Ii rl,.G -'J:.'jI0l;. (lj.i c:: lo er ^. Jnrlice).

I

I

I

I

I

I

¡



uc,-; DI Das:F j 2c I n. ¡. i.--fuL;:::c!

APLICACION:

REAL I ZADO POP:

rr0J,1 DE DESC,lrlcr0N Ds iurcrq:3:,1X:.=,r, Y

0SItTIVC: D¿scribir los can.¡'os (,Ire conticn" el registro, srrs nosiciones,

etc,

PRtStNT¡CICIJ: l'a'rel preir.i"reso, con coltrnn¡rs o¿r;' descrihir los ca:r 'os

}I

l2

I

2

3

4

5

6

1

8

q

Irlentificaci6n de la en:,rcsa

I,lentiÍicecidn deI nc¡nb¡'e de la hoja

Nonbre dc quien llen6 la hoja

Sister¡a al que nertenece el registro

Archivo al r¡ue pertenec" el rcgistro

Noobrc del registro

Dcsc!iircián genera I de lo r¡ue contiene

Fecha de clat¡oraci6n dc la ¡rágina, nrlnero de Ia

COÑTENIOO

bvtes ¡ue ticnc el Cau;ro

l0

lt

C6digo rie irlenti fic¡¡cidn del registro

Direcciiln dirnb6lica utilizarla n;rr¿ cl

Código de idcnlific;'ción del rql:istro.

registro.

Posici6n

N,jmc ro <ie

Ti ¡ro tle I

l..rir':cro,le

cn rlortrie se encucntra e1 c¡nlo

lrr

D

I6

lt'

IE

lrr

' 'I,

<lirto, ;:lf;lbético, binerio, nu,rÚrico, c.tc.

r!eci::;'1,:s nrrc c.:nticne, eD el c¡,go d.c scr r:t.rlúric:

)ir,r¡bre,lel c,tr,-,o

Descri.ción ,lcl c,,¡rt-r::i,1, ¡l cl c.,::- o.

Jet¡lL rlc Ios c{,'i ',s .' s;::' r.'.iIi',do I ti o ,le rli L'-..

-0-h:-r:-!r:.t 
si-i-J'§--r.c Ír¡':;:r': ---l- rr:-:: u ^- --

l
I

ri
I

I
] ilo.sE- 

|
CUtNCI4

I

it

iltl

I

I

i
I

I

I

:

I

I

I
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Z

IPL! CAC I OI',] :

R'ALIZADO POi:

fiorcP!: II(1J,l )U :,L'.G. jl',-ic1 l. JCL sIS c ot: cc

0gltTIVC: DijScribir en i.:r¡¡ de hlo.rue lós procesos a scrrc¿lizarlos en

eI si stcn¡.

PRtS5Nf ACIOtJ: I'a-'el 'rei t':'r-'so.

I

3

j

4

5

6

7

Idcntificecián de lr¡ cn,)r e s ¡

Iiombra del sistr:na, irrorl'í:na o "roceso a dcscril)ir3e.

!escri pci6n rIe los ¡::sos real iz¡dos en el -'roceso

Es¡ncio lrnrn rcalizsr la r!ia;r:'naci6n.

¡*or:bre de Ia ¡ersona que 'rre¡:¡16 el dir'¡:rar:ra

Fccha cn rlu" sc realizd ln diagrnación -

Cddigo de idenüi ficaci6n ¡leI fornrrlario

CONTi¡¡]DC

), :L

iio.5t-
CUTNCI

c':

I

I

I

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I



cL1,1: 1,0 8 .

8.1 i l,;T.¡0 i)Ucc I0N.

cáda .lato

refc:irse

q,-

P.i::Tii 2 DI SS}]O ] II]L SISTI}L;.

ESI'EC I PI C,rC I 0I;iJS )i:l S,i LI DÁ

tle

y lrocesos.

Es neces.',rio identi f ic¡r c¡ria elerrcnto ¡le un sistena y

er:Pl ear'lo en

s ¿1.

el !:isiro con el f ir¡ de ;rorler Iocaliz¡rlo o

lJsta etapa nos ¡crnitirá conocer en Ceti¡lle el diseiro -

inforoaci 5n que ¡'cr':i teu ejecu-técnico; Itos pro¡orciuna l.¡ascs

tar eI dise¡'io de :rograr:ración

8 ? TBQUISIT0S I.)E IlrP:¡lrSlo!¡ Y !i'.li r'"!L r./\S .

Los infornes !or impresora {lue

nuevo sistcna son: La Factura, Detal le

Docucentos, cuando se trate de una vent¡

sa v¿rn I oL'-er¡cr en e I

deI Est¿rdo Ccl Clicnte

a c rúrI i to.

Todos estos rcportcs se

ducción de tl¡tos por ¡rantalla, los

docrrncr¡ to ftrente.

Ios ohtcn¡lrá r;t:diar¡te la intro-

nisr¡os.,r¡e s e¡'án torni¡rios del

,1J enl s se ll¡r¡ín cons:r1+..s rcl?ci¡'nt,las c¿,rr l:. eristcn

;,rt íciil o.cia,le tietcr'¡¡in¡,lo

A continuacidn se ¡'re.cntan los irlr,!resos a obtcner ¡'su

res.rectiva tlrscri pc i rln.

I
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¡1C J; D: D::::lp:j:'l f:

APL ICACI0l,l : FACTU.L:.CI0N

RTALI ZADO POP: CI,,ET.!¡]NCI; .'O S,', LES JE B,'.L.IIC..

?fi06R14n H PS80

ti 0 t'l8 R t : F C TI. c0DIcc
r 0ar.uL n i I t:

l'ás. I de 2

PREStNTAC 10lJ: IIoj as ¡¡'ein:¡resr.,s :,i¡¡a
d i ante Ia i',',rc'sore¡ se

Volúnen tliario "'ro-¡edio

B.

co!r¡utirdorl, será
sac¡ rln r ri::inal ¡

- 6§.

0BJtTM: 0btencr non{,o rle rer:tas, actualizeci,ltr tlc inrcnti'rios y de

c I i ent:s.

I I ena i.le ne

! co',ias.

No. 5 E-
CUENCI CONTENIDO

Tlür¡lo oreiur¡reso

Nr1mero de la Factrtra

Es n¡¡ c i o pa ra Nrlrre ro
I'rernpieso

de Fectura sacado rro:' inirresora (el r¡isno

preirr-,rcso.

Nrimero dc pÁgina s

Noml¡re dcl cliente.
Di recci6n rv I ugar

B.U.C. nfrnero d;,.1o por cl clicnte
FecIa (d ía, rrcs ¡' airo)

Cddigo del clicnüe, sc Io obtiene de la Nota ¡le I'etlitlo

NrÍ.ncro ¡lc la Nota de Egroso

Nri¡ei'o y f echa rle la Nota le ¡erli dooi¡tet¡ j dos ,le I a N/.I'e'li(1o

I'19 ." l¡e I I ido <lel Vcndcdor.

C,rndicinr¡es de ¡flL:o est;rl¡lccirl¿:s en Árcl¡ivo de Cl icntcs.
Ver¡c i ni entos
tsultos y Vía Contlicionarias en 1o N/.1'erli.'lo.

Código rlc los ¡lrtlcrrlos
Déscri ¡rc i dn del nrtícul o

Ti¡ro del ortlcr¡Ic (Ca¡as, rcllos, eüc)

C¡ntidBd, ce:'tifis;'l';r ic,l iir:rtc cor:sul t¡r o1 In¡cnt:rio
I'recio r¡¡)iti:rio, nl¡tur,i,l¡r ,le co¡rsrilt:¡ ¡l I:rs-.:¡¿- 'rio
IÍi:ntn :';.rci¡l ltrc;'o ric c.lIcr,l¡¡s ..1e .,:'r'ci,: '¡i:.;;i,¡ "¡¡¡ gen!i,'

oñ'r.^t:'.1

i¡
il

I

I
I

I

--- 
|

------l I
I

I

I
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I
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I rL ICACIClt: SISTE:L'. DE FAgTl,.L\ÜlUN
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PRE'.: Nf AC I0il :

l'ág. 3 de 3

Uo. SE-
CUTNCI

CONTENIOO

i)escr¡entor 1Of, para todo tipo rie ven'.¡rs al co¡:t;¡tio.

I. T. lf . In',rres to tle LeY del 5f
Flete Tarifas establecid¿s ?or concepto dc trens-lorte.
Valor de Ia Pactura Luego de lrabcr c¡lcril¡do dcgc'.:cnto v r€cer

gado cl inr'.¡esto
Valor cn Le t¡'a s

I N0l'i!::f : FÁCTU.¿A C0DI6C

| ' ÍoRru¡4P¡t' B'

I oe:rrrvot
I

I

I

l

I

ll
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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lo.:l:iT(r .ri .ir.', C lL;,:'..

Porr¡ato ,le los c¡n r(!g e scr ! lenados tror la irri.reso:a

e:]teri o rr¡en te.en el fornulario ile iactur¿s :'rcirq:rresos, rlescrito

El tliscño rle Ios cl¡''oB está :¡cclro rle ::rr¡cra ,l¡¡e cria

dren elr el f ortir¡li¡rio rie i:¿,cturi, :rcit:r',r'cso.
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6

i.l

¡.ult,.:::i )ii ii l.'.:J0 )l ci I i]-TI.

listc reporte ti.ene cono objeto infornar al

de Crórlit os J¡ Colrr;'nzqs si rrn clicnte es deu,-lor o nc

dcl rrisno.

Ádemás, sc lodrá s;rl¡er el ll¡¡iüe

o uD cliente I'¡rn ¡.o<icr corrccüerle cr¿(lito,

deuda puntiicnü3, [)ero inf cri.or al llnite.

ije -.ñ r 'a- :r ire n to

¡' la crlirlrC

iiste re¡,orte se Io obti,enc, l¡or ir'¡resora y eI volil¡¡en

de cnisi6n cs Llc ll rliariarrcnte.

Contie¡re el Iloirbre

calidad Llel clientc

de los,locur:entos

,iel doctLmcnto, si

lc crétl i to a ctorgarse

at'in cu¡ndo tenl:í¡ un¡

tlel cliente, su c,ltli1o, el líni te t!e

(A, bu.no; B regular; C !:oioso, in

rluc ticner l¡ fccha de yencinicnüo o

cstá v..ncido o no, j- el r:ronto ilel do

cr6dito,

foroac i 6n

el estado

cumento.

I

i

I

I
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H0l¡ 3a DiS:FJP::'I] !i FC:f UL,¿q JCS

rPLiCACI0ll: E.\CTU^LICI0);

§iaLIZAD0 p0q: Cllllf,iicI.i iioS.'LDS !E ll^.ItIGA

'.:l¡i:P:: LijT,t'r llE C,UM0 c0Drc0
f0E*Ur-,:i!L: D

O3JETIVD: Legsliz¡rr La Csurla ,,el cliente contr;rída con Ia eni)reso,

PRtStNTPC I 0ll : Doc'¿ncntos

bi o -

. Volúroen de

.)i'ein:,resos. l;rrre¡io Stan::ar,i 1lc ln¡: Le'u:;r rie C¡¡¡

¿rcuerrlo a Forn¡ rle ¡raXo es t..l¡lccirla.

)

CONTENIDO

Nrinero deI docupento

Lugar de enisión del documento

Feclrr rie "roisi6n deI rlocur¡cnto

Valor deI docunento

Fecha de vcncinicnto del docunento

Con¡licir¡nes lega les nre i mlre ss 6

Valor cn Le tra s

Noral¡ re de1 Lteudor

Ui recci ón dcI clicnte dertdor

cli¡f i r¡,¡a de la

.Es¡aci o 'ara

e¡risor¡¡ rlel rlocr¡ne n to

f i r¡¡¡ rlel clie¡rtele

Ireclra en r,:¡e fj lna cI clicnte.

llo.5E-
CUTNCI

'rx3c rl II,l: )-iL l',, .':L:. ::: L..T..:' :)E c..::lIf'

I

il

-rl
I

I

I

I

I

!t
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I

I

I



8"3.5 !'C:).]t'.TC )E Lli'i.i,\S )E C

o)

]JI O

for¡;:¡rto tle los cam ,os s ser I lena'los :icr irf,:trcsora en

eI fornulario de Letras ,le Ca¡¡bio ''rein rres¡s.

Dl diseiio está hecl¡o ¡le t¡l ,¡:¡nera ,iue cr¡:r(lre¡¡ con cl

docunt'nto.

i
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8.1.6 CoNSt-'LTi )L s¡(,ct. trtl ll.l -c.:-.1)u,:I,ls.

. Esta constrl ta se la

rcstl t¡d os obtenirlos en clla

Ia Noto de Pedido, "are lucJo

que lrav en e\is'ue!rci,r.

i¡ace nediant¿ pantalla, ¡r según loa

sa i,ilce 1a anot;¡ci 6n ;r:s¡r'ctira en

co:rfeccionar la fírctlrrs s61o ,¡or lo

f orn¿¡to de la ¡rrirncrs ¡ant¡lla aduite in¡rcsur un nr

al i nve¡r t¡ r i o, oc tua 1i zac i ón -ínqresos o e;r':sos dc

t.Iel i nren ta ri o.ccnsul ti¡ tlel stocli, listotlo

Para nucstro caso s6Io neccsi¿ai'enos Ia consulta, Ia

E1

tlculo nuevo

nercatlcrfa-,

rr i sna qrrc conti ene 3

¡l có11igo rlel artícnIo

Bl rronbrc del i leo

La ¡rrcscntación, rolkrs, birltos, cajas, etc.

Unid;¡d tle rnerlida, unidad, l;ilos, etc.

Precio uni tari o

La cantid¡d en cxi6tencia rle cada una rle las bo,!egas.
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Siste¡ra

(L.t.os

cl i entes

rl eud a s.

EI sistcna rle .'¿c'"ur;rci,ín :rro:rorcior¡,,r1 infor¡aci6n al

de Cucntrs lor Cobrar, rrcdi l¡n'-e el enrío d¿ r'locunentos

tle Cn¡¡bio üescritas en -,unto 8.3.{-8.t.5) rle ar¡uellcs

que sc convicrten en der:'!ores q rlel i!:cre¡¡ento de sus -

Tcnbi ón

te Ven d etlo r nara

6e l,uerie col¡ocer cl i,ronto de Ventas de un r gen

liqr¡id¡;ción dc Co¡¡risiones.

0tra intcrf ¡se

Ycn¿ari os, tnediante las

ñas que pcrr:ritir án Ia

docr¡mento scri descrito

que se efectría es

§c,tas dc l!;resc de

actualizacirln de los

a cont inrr¡c i 6n.

con el sistena de In-

lÍercarierlrs, las ¡i s-

Intentlrr i o s. ¡:ste -
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DBSC.I.I itI0¡* )u !0.iaL-LiI0S

Á I'LI C,tC I O}i:

. i.i.l,'.1.I ¿,i)0 I'rrrr:

§oliLl u3 ]:.J T,i DE c-..¿G0
c(riJIG0
iro.Lriu-L.\,iI0' t'

0BJUTM: Cl¡e(lueo ile entr..::'i Je ncrcatiería ¡' ectualizr:ción d¿ Invr:ni;rrios

P.úlSil)lT,\CI0N: IIo ja ¡'rein.rre:;;.s, I le,,nrl¡s & ,,rano o en rr5,¡uina dc escri bir

Original J¡ I coi)ie.

Tltu) os Jrrcirnlresos

Nq Not¡ de Egr,-'so ¡rrein"reso

Nombre de I tlo unento

Foclra rle e3isi6n de la N/cargo

Noml.¡re del cliente el misno que se tornard d: la !'¿ctt¡ra

CdUigo rlel cl iente .iue se t()na¡ 6 de Ie [acture

Uireccián ¡iel clit'ntc

Vía rle trans:,orte

NonLre del Condr¡ctor

F,r rna ric ',a11o r!el +-¡'í.rrsrrr\rte

§9 ir,r ta ¡ie l'e'li do

Cá cl i ¡r,, ,le I ..rtícr:lo

Ca¡ti(iád, l¿r ,rr¡c tlcsn:rchc el lrorlcgucro tle s cr¡erdo a !'act.rira

llr¡ltns.

5r'qcri ,'ci ín '!el i te ¡r

l':'cci,,s l.lr¡itr.ri¡,s l¡s e't'lrlec'i 'los ctr l;' i 'c'';r¡

PirLl;rs .1..l r l^icír tin'. i"::' I' r ricrl :r:"ir'r'.

tcu l: IsL

Ng SE- CONTDNII]O

tr.i.l :)i.SC' (r

¡

i
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I.'IIPORTACION . DISTRIBUCION

GUAYAQUIL . ECUADOR

NOTA DE CARGO P Ne 35500

FÉCHA

MÉ S

Recibi de ECUATORIANA DE METALES 5. A

Sr (r)..

Dirección

Vío.... ....,_.

Conduclor

CoC

Consignotorio

Tronsporte pogodo pcr lo Cío

Referencio pedido No

( ).1 Cliente ( )

Mor

cootGo oEL
A RTI CU LO

CONT
N ITA R 

'05

ros

/ w
I

I

I

!

i

AGExTe O €SPaCTiAOOR

El valor de esta rnercaderia Páguese únicamcnte a la prc:..l..ación de li,

RECIBI CORFORME

respecti|a Ia ctura.

I

I

t...t

I

I

I

I

I

I

I

l c;-l --
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!..'-ilr Tt- Lo 9 .

DI S Illi 0S DE i:\T.i.i:.,

9" r l'0.uluL.,..rI0s lJIj us(r ::{)...:!,1L I}: t]L sI s'¡l .',

lÁ l{ota (le I'edido scrá la fuente ,e

tornarán los tiatos I,ara la elal¡or¡ción rl":

in forr¡¡ci6n rie donde

todos or.,uellos fornu-

rieI Clicnte v tlocrrnen

SÉ

lari.os de saliila tales copro [actura, Lst,(i.r

tos.

llavor tletalle

de Descri ¡ción deIIoja

de este docr¡¡:cnto se pro¡orciona. cn la

Fornulari os r¡rre está adjunta"



ac'-- : s a t-.:,

Dasc:Ip:Iari D! í[=*uL r.I csHC.]¡ D

APLIC:1::r,l: Fr'.CIU.L'!CI0N

RtALi::-3 p0R: cuNil\cl.\ .i0S.'.LES ltl }J...üIGi'

.'lB,q t : liu:__ IJU I'¡l)ID0
COD I CO

TORTiULARJC:

.3lETIV0: -:cri)tar -.oIici t.tr,ics (le ,ercr'derlas de ¡irrte rle

: =:ro iuente rle rlatos '¡í¡rí! la c¡r,lror¡ci6n de le

clientes

l'n c tu ra

iRtSENTAC:l:i: ilojas rrt,ilr-'reqirs riue sc¡'ín Ilenari¡;s ¡r r:r¡nú :ror el

Distribui tlor o ..r5rrrte Vc rr,i c',l o r.

. IOri;inal ¡'2 co''ils.

Tít--1os f¡ rc rmrresos

,r-o t a tie l'edido "rei¡n'r¡'cso-,e 1¿

Noo,re rle I cliente

)ire cci6n del clicnte

Ciu:¡rd.

iecl:a de recelci 6n Cel '¡edi Co

f¡:,15 roria,.ior tlesi¡lrrarIo I¡or (!I cl !c:¡ie o Iil e;i 'aesa

C,,::,-licionc's <le ¡agc rr.el tr;ns¡rorte

Có,ii¡o del clicntc ,,t¡e se lo ol'ticne rle r:n list¡do

:li-lC C.el clicnte

C--(!ici,,:'res rle ,r:rjc ¡:cl :.:Ji,lo, !;-5 tte s¡licita el r"!ierts

sc¡if i¡:¡ con li.,t. lr',ic ljs'"'to,ltl cli¡¡lle

li,rnlrr! riel ' r'r li'c'"o ,:t¡c I o l i ci t,a

l-n j rl. d to '1'! j rie

t'¡ec j ¡ u:i i. rio

!:s ci: lr : .1 " e ,C '' 'r:,.

COTiTEIJIDO

o:,. c, 'ii:' (:

l'i:'r,¡, r':l cli'rr:c '"lilr,. lle

:e

No. 5 E-
cutNci

li r ' ,=

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

__ll



ECU t\I ESA
ECUATORIANA DE fáETALES S. A.

otl(l¡l:
t.¡! l:5 t Lii6¡

r: 515lol - fisad - 517803

úra¡oqrlt

i6n......,..

No, .-.., .. .

. C. No.,

(.rillo 35iü
Dlr..rlón: (obl.9róf¡(!

t(ur¡t5l
t. lr. c 099001?3tl00r

D¡tl' lor! d!
¡¿bri(! d. r: , r 6rtycr !

lllóEl.tro 5 r" Yi! a Dr.h
¡.Iéto¡or: i': r')40 - 350ó.¡

Cir¡dod

Tron:porlodor

Ironrporlc pogodo Por

formo dc Pogo

Conrignolorio

PEDIDO N9 4r500

Fecho de 19

lo Cío. (

. Morco

) cl Clicnte (

PRODUCfO UniC PTECtO Despochodo PRODUCIO Unid- PRECIO De:pochodo

^+oJ
scul,¡;:,1
§Ll

t*it«
[., \ "'t"'

rTA: los oed'ido¡ quedon sui.tor o lo oproboción dc lo compoñío lo mitmo qué te rci.rvo el derccho de rcoli:or emborqur

.or.i"to. Nucrtror pcC¡dor lienen volidc: 'dc 30/45 dios. lo¡ mcrcodcrios vioion por .¡rcñlo y ricrgo dal comprocio

No rc odmitctt reclomor por ¡obo¡, m¿rmo¡ o ovcrio¡

ACTNTE APROBADO CLIENTI

r00..__...._--.-..---

I

I

I

I
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I'ara lrr :'l-¡terlci lín

ingrcsan los dat,o.¡ por meCio

'icscriLen

69

<1e los foroula:.ios o lroct¡ncntos sc -
Cc ;1an+-arl las _l¡'eviameote disciiedas,

a continuaci ón.las misres lrtc s,:

9.:1.1 r,,il,rT-ir.L1 I' :I:]I'OiiTlj :]EL I]S'T \,D(I ])IJ CLIEI'T.U.

l'riner¿r,cntc

dc clientes, la 1i Frra

Iistado de d iente ¡, se

ña a contir¡uaci6n.

se,!es¡leXa la rantalla

r¡ue rle cuatro¡ ojlci ones.

obte¡:tlrl un ¡'eoorte el

rl¿ n¡rnte::irricnto

Se lcrli r á l¡ de

ni s-ro r¡tre se dise-



21-30 5r -60
tratrn

lloja de tliseño de Pantal¡a .)
CENTRO DE COMPUT'ICION

a
3t-40 41-50

4

-._-r . . l---.. r--l .,--.-_..L-,*l_. . . r-_-l-_...-
*-.-l*.. I .-- Lr*J*-_]-

l-10

--, 
_1 --, ,-,_r

,{ R€PORT€
t 1 -20

_-L

| , .-,--4

/e
6r -70 7l -80

oL¡fi¡Ig]ó m0ltl(
ol

02

o3

o,l

0i

0{i

o,

LU

u)

I0

tt

3 t?
oE t3

t¡t

t5

l6

t,

tg

t9

20

2t

22

?3

24

--,--J*----t---**
-* L€ -C 

y+A-€.-^§-4,-l* r *, L-* I

-..-_.]** l_-_-'._..L...,_,.._,

_-t

l_*r l

-. --. - L-^ --,-l-- - - L . . .|llÍ!-\€.¿lr:!L-€.t !I9.,!,rL,q1¿4,nr€5)-- *

60

.t_..,.-l

l_***r....]*_..r
l--,-.---l--. . . I .--,-- I

l.---J-, _

9ü!, ----l-. *-r----l *'-. r----. '--
- --- l_.-* . I ..*l-

.t^.^.
l-*

.t_*-

--_.-- I .*. . r---_l-r-

l/-r--^-AW-L0,-+-,--,, r-., .*]*, . r . . . . 1---.--
C. . .ñc.r.ü-,t4;¿-.,i;O,u-,,..¡,--,-t-
N. , .cto,.4§,!iLz;n _,_-_), -,

¡ D

_.---_^_t_-_,_-t-. .

.É.-+*-. I . . . . f--_^--1...,.....*

^,,,.1_...,, .,1,,.,, i
.¿ r -J0 |---il-oo'-- .-70

Iq-LZstrló

-- 
6l

l-,,r-,oi',di,,u,ro
r -ro f

I¡tr-lTqEIEIitoJ ¡¿¡¡'iEd;-L¡ruó.j
ir -io I

i tr I¡ I rl Slol{s- lU Tólr I
4t -50

rrrr¿]5lEl¡l_bl9 ii 3

rfrl¡



l¡

70

2 l,,.'li'fÁLl.Á ;',\ Li. IN .i.l:s0 )ll ir.:'l0s i,,\ i'.:-c'IL'.:-'.

Esta ;rantalla sirve ,nnrn in¡1re: lr

Nota de I'editlo y,,ue 'rroducirá eI e¡tc¡,1,e:, lo

tiene inf orno.ión ,t-el cl ient:, lot'nr ''e . "-o,

te, elrtre ñtros (lírtos.

tod.¡s I os ti¡tos dc la

rle la.i¡¡'ct¡¡ra riuc

tii¡'ccci6n rlel cIi.en

0ira ¡antalla dcsplcgada rl cont.i¡luación se; á el curl:'l'o

de la loctura v rlernitirl cl inl:reso de loe itens solicitados l)or

cl c I i ente.
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9 "2 "j r,,'§T.'.) Ld -\ I ¡''i.li.lS 0 )?, D,'.I0S I'.'..i,l EIiISI0N I)E D{rCtl}:J}iT0S

Iista ¡rrr',.irlla

el r¡únc ro de tlocu.;.'nüos,

la e¡¡isión del rlot-r¡ncnto

s irve r)ara in¡¡resar los d¡tos

sri f ec!ri¡ rle vcnciniento v cl

tiel cliente

ra lor ¡ara

actu¡liznciáv :ri¡r'Í11el,l,'¡ente efectuar la

dc Cuent,¡s .¡ror Cr,i: ¡rr, a tr::vez de ol)ciones ;rrori¡s deI sistcrro"

)
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