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Siendo las Ventas la nrincinal fuente de ingresos de un
negocio, tienen la mayor importancia desde el punto de vista gJe la
Gerencia, Por su gran sensibilidad 2 los cambios econdémicos y a
las variaciones en los planes interiores de una empresa, las Ven -

tas deben ser objeto de Control y Andlisis intensos,

El proceso de Ventas conlleva una serie de etapas, sien
do una de ellas y quizés la de mayor importancia la de FACTUItACION
pues ella permite el control de los clientes, de los ingresos por

Ventas, de Inventarios, etc.

Por lo antes expuesto, cref conveniente encaminar mi in
vestigacidn para el desarrollo de proyecto hacia la FACTUILICION, e
plicando las ensefianzes impartidas por el Sr, FERNANDO AVALOS, Pro
fesor de la Materia Desarrollo de Aplicaciones, las mismas que hen

pernitido llevar # cnbo este Sistema,

No nuedo ascrurar que todo cuanto estf escrito en este
nmanunl merezcco la ccentacidn zeneral, pereo s{ puedo manifestar que
ello constituye el fiel reflejo de lo ue pienso, La idea general

es mostrar un sistema de trabajo,

i
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P... L 1.— ANALISIS DEL SISTEMA

APITULO 1.

ESTU.{'i DE FACTIBILIDAD PARA ECUMESA

ECUMESA (.:uctoriana de Metales, S,A.) es una empresa
de tipo privede, dedicada a la Compra~Venta de materiales para -
la construcecién, Ls distribuidor de una manera casi exclusiva -

’

de los nroductos de Fabrica de Clsvos Guayas y distribuidor de

otros fabricantes toles como Lalitubo y otros,

Para la realizacidén de sus actividades, cuenta con bo-

i
decas estratégicamente ubicadas para la venta de su mcrcnderfa,
as{ como también ¢on agencias distribuidoras en Yortoviejo, Sen-

to Doningo, Ambato, Cuenca y con agentes vendedores & otros lu

gares cn donde no existen las distribuidoras,

La organizacidn directriz de la empresa cuenta con un
Gerente General, Gerente de Ventas v Gerente Administrative, EIl
mdximo orwanismo nara la toma de decisiones es la Junta de Accio

nistas, Ver Organigrama de la Emnresa en Figura 1 de la Pég, 2,

El financiamiento de la empresa se lo liace mediante el
Capital Social apor*ado por sus accionistas y aquellos ingresos

obtenidos por la comercializacidn de su mercaderie,

Tiene nun DEPAUTAMENTO DE PROCESANISNTO LE DiTOS (Orge-

nigrnma en Fiz, 2 de Pém, 3), nue presta scrvicios cemputaciona-

les a ECUMUS.. en mu: procns dreas, nmediante un minicomputador NCR
39Q, el nismo que no nroperciena los =uficivntes {acilida.ies nue

prestan los euises rmedernces, Jdebido 2 su ahenlescencia,

los srvicios oltiepidos el Ue @ oL vnto (de procesa -
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siento de drtos son los risteuas contables, roles de pagos
ajsmos wue por su simplici- < no presentan nayeres rroliemas,

No se ha podido exiender el radio de nccidn del =minicon _utador
debido = Jificili les e In _!1‘0_;1'.,[::i:i6n, en el snejo del equi-
no, 1= aacgicidn del rersonal a integrarse 21 Jepartarente para

la utilizocidn del equine instalado,

Todo lo relacionisdo con el Jenartamento de Ventas v -
sus reliaciones directas con Cobranzas 3 Control de Stock de mer
caderfn, la Facturacién 3 todos sus co~»nucntes, tales como re -
cencidn de pedidos, aceptiucidn de solicituies de ecrédito, son -
causales de problemas debido a que actualmente el manejo implica
nérdidos de clientes, insuficiente control de otorgnuiento de cxé
ditos, fulta de control en el stock de las mercaderfas, lentitud

en la obtencidn de los montos de la cartera vencida.

1,1 NATU.LALEZA DEL ESTUDIO REALIZADO

Luego de reuniones a nivel gerencial, de estud.os de -
los fndices financieros, al observar el alto indice de cartera -
vencida, se procede a realizar las investiraciones pertinentcs,
mediante entrevistas al perscnal de Veantas, nara establecer las
arcas causantes e jrnbiemns y se detecta que son la faltna de di
nimica en cunnto @ la ?nfurmuciﬁn, falta de establecimiesnto de -

: 3 ’ s . ¥ "
adecundas, encrgico control en la anliciacion de las =

Lo ]
(=]
—
Lt
o+
s
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1,2 B.EVE DESCAIPCIAN OE LA SCLUCION,

sicire A a2stas aro. lears scerfan:

n v los subsiste -




mas advacentes o comalenentarios (Sistﬂ‘u de Com-

prag, Sistena de Cobranzas, Sistema de “aventa -

ileunioncs & nivel rerencial, con personil involu-
crado en las tareas y procedimientos del area pro

blena,

Concientizacidn mediunie cursos de adoctrincmien-
to a las personas encarzsdas de las Ventas de la

empresea,




EXiP@SICION _LVEZCNS DA DOL E1-TOMA

-_—

2.1 ' SETALLE DEL PitDBLOMA

. . . 2 N .

El sistema ¢e lFacturacidn de la empresa en estudio se
lo 1leva nor rmedio Jdel »roceso manual lo que rrovoca retrasocs en
la iniormacién, desconocimiento de la realidad en cuanto a exis

. ’ . .
tencin de Mercaderias, atrasos en la informocion que se propor -
ciona a los depertamentos relacionados tales como a Cobranzas e

Inventarios.

Como informacién adicional se dehe nencionar que sélo
la emisidn de la Factura se la hace mediante el minicomputador -
instalade, no asf la actualizacién de los archivos y denfs proce

sos involucrados en el sistema,

El equipo que se estf utilizando en la actualidad es
un NCZ 399 que trabaja con tarjetas con banda magnética y case -
ttes., E1 lensuaje utilizado es de muy bajo nivel y muy obsoleto,
lo «ue repercute eh el poco interés del personal existente en el
Uepartnnento e procesos de datos, en cuanto a crear o renovar -

las -ncos sistenas «ue estin implementnidos,

En la actualid~d se c¢std utilizando el equino para el

deenrronlleo Je! Sietenn de Coantrhilidad » sara enitir los Factu -

ras,

Coro se ruzide degtentar, la f41ta de ‘dinanisno de la -
: SRR A . AN m 1 ~r 1+ i ] '1--' ] ] =
informicidn ¢s econsn de Ip lentitud on el flujn de los datos pa-
nida setualinncidn

e lns nre'ives existentes lo nue con

lleve a1l retraso -'e los -corzdinientos wora obtener result.ades -



a1 ¢fr de la situacidn de un cliente en narticular, del stock de

Ours le las causales es la falta de normalizacidn de
los procedimientos de Ventas y adquisiéidn de mercaderfas en las
diferentes bodeuzas (rlmacenes) con las que cucnta la emnpresa pa
ra el nmercadeo e sus nrtfculos, lo ¢ue no peraite tener un con

v ”, " -
t=nl exacto en el stocn de nercaderia de cada una de ellas,

Concesiones de criédito a base de Facturas, establecién
dicse entre vendedor ¥y cliente la forma de nago, previo al Viste
Bueno del Gerente de Ventas o Gerente de Crlditos, sin que exis-
ta emisidn de documentos, se realizan los abonos respectivos a -
lo Factura, otorgéndose un recibo por el abono y la devolucidn -
del oriyinal de la Factura al término de la cencelacidn de la -

nmisma,

Otros problemas gue afectan al buen desenvolvimiento -
de 1a organizacidén en estudio es el incumnlimiento a nivelss je
rirquicos superiores de las politicas crediticias, dejdndose in
fluenciar nor lazos de amistad con clientes; as{ como también la
faltn de informacidn de narte del nersonal encargado de las Ven-
tas, la concesidn de créditos a clientes con diferentes nombres

o razones sociales, cuande se trorta de un mismo cliente,

Ln relaecidn con el Control d= Stocl:

:, se presenta la di

ficultad e¢n cuanto a la coaversidn de las unidndes existentes a

1

tirmirons wlnbnles, tiles como de unidades & docenns, de libras a

kilos, cte, «ue :dehido sl ‘ratajo manual que se realira, no tie-

ne exaetitud on st oevs




» - o 4 - - 5 -
La falta de inforr’ idérn onoriuna de los costos de adnu
\ - . P 4 "
cisidn no nerczite tener un hion sisteps de ~sigfnacion de precios

s la mercaderia, utilizdndese ~ome base nare su asiznacion los -

precios anteriores.

t2

2 EXI'LICACIUON DE LAS SULUCIONES PROMESTAS

La automatizacidn del area prohlema mediante la utili-
zacidn de un sistema que periita obtener informacidn dinfmicn, -
relacionac¢a con fridenes de Comoura, levolucinnes, Transferencias
de mercaderias, nazos de clientes, wnntuni:;unto de archives, -
Control e Crédito, Cucntas por Colrar, nmejor nianejo de Inventa-

rios,

Capacitacidn del persomal gue va a tribajar en las a

reas involucradns,

Adiestranicento del Personal de Ventas (usgentes Vende-
Jores y Encargades de las Dodegas, utc.) acerca de los nrocedi -

1ientos a serulr,

Informar a nivel general de todas las personas que inte

grin ¥ colabarin con la emjresa,

Para el louro de estos objetivos se tuvo que pedir las

3 e $ 3 . H - -~ - 4 . 3 ad, 1y H = & -
respectivas colizrciones prre la conir ftacion, adquicisign ¢ al-

SA T e bt e SR o e "uagn las veosi ee ce la em resa,
Des SNEBGRSIVE al IOCIE e JI0 EVERGE
wevig wins 1los ol :'riis e los Jisnriti.nres de enuinosg
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.y - N b3 - » 1 o ' - : 4
teres, ¥ ta=ando en cucnia las dimensiones de la or:a 1:nc16n, el

- - o 4 1 4 = ’, .
voldmer -2 informacidn, los liiitces econduicos & los - e estd so-
metida, ia m=ejor oferta cue cuhbre las necesidades ide Ta empresa,
. . & ’ A .
con niras f{uturistas de exm:nsién de voldnen de informacidn ¥ au

mento =n todas las frenes de la empresa es:

Instalacidn de una impresora cue nermita ob~ener los re

portes necesarios;

Instalacién de tcrminales conectados con el commutsdor

para entrada ¥ consulta de informacidn;

Aadquicisidén del najuete de prorramas nue eliboren los -
colaboradores de la empresa de Servicios, cuando s¢a roliando to -
talmente el sistema y haber lozrado los reportes ¥ servicios pro-

puestos por ellos; y ,
‘lanteniniento de los proframas por cllos suninistrados.,

&n la P4s,10 se presenta un .esumen de la evaluoacidn -

aproximada e los Costos,
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e DETALLE VB Lo
- ® - il

Estudio de ractibilidad (1 mes).
1 Inz. Sistenmas de Cia, Je Servicios
Especificaciones del Sistema (2 meses)
1 analista de la Cfa, de Servicios
1 sAyudonte Jdel Apnalista
Diseiio 3 Jesarrollo (2 a3 mescs)

1 Analista de Distemas a ¥2 tiempo de
1 I'torramador con dedicacidn absoluta

2 Dirsitadores a tiempo completo

(15 dfas desyues de comenzado el di-

scﬁo)

Costos Aadiciocnales

Personal para dedicaciédn a desarrollo

diario del sistcma:

5 dizitadores, 1 por terminal, mensual

incluidos heneficios socinles,
Hdardware a instalcrse:
Teririnales Instalados
Hant;nimiento arnroximuedo mensual
Cazacitacidn de personal (1 wies)
Costos de Servicios Comniitncinnales
Inetslacidn de zubionte
Mabhilianrins

Sy Vo

n
&
n

Vorios {"“-elu;, Cis

SVALUACION APRUXIMADL DE LOS Ch-

08

120,000, 00

40,000, 00

32,000, 00

10,000, 00
20,000, 00

24,000, 00
36,000, 00

k8,000, 00

48,000, 00

10,000, 00
3L.000, 00
40,000, 00
0,000,00
He, 000,00

20,000, 00
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T4..:s bhs costos ~ntes peneionniing se il SaARIEAEE -

por 12 utili:ocidn del sersonnl existente en la ezresa, vpor los

equinos ins! iados v por ¢l imnacto cobre los rendinientos tales

como mejor rivel e svocis, Tenores plazos (e cutreca, menor pla-

z0 de reeabrlso de canital,

£1 tiemno e vida que se es<tima narz el nuevo sistema -

estd comnrenuido entre 6 vy 10 aiios de duracidn.




DESCAIPCICN DEL SISTuMA ACTUAL

3.1 INT.L0OUCTIUN,

El sistema en la actualidod es llevado manualmente, te-—

niendo un lardex nara clientes, otre nara murenderiag,

Los vroresos de lact racidn se los realiza dependiendo

de si la compra es a crélito o al contado,

En las pigzinas siguientes se grafican los flujograras

le procedimientos correspendientes a la Facturacidn,
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cyox SBL FLUJui.% DB POCEDIMIENTO.

Se elshors una Nota de Pedido de acuerdo & req .rivien-
tos el clicnte.

El Vendedor pasn la I\Of.r'! de Pedido a 1la 30[18;8 ara ve-—
rificacidn de 17 existencia de la mercaderfa v L-itn la Nota de E

, .
-reso nor las nerciaderias existentes,

Pasa la Nota de Fedido ¥ la Nota de Lroreso de mercnde -
ria al Control nara onotacién del nimero de la Nota de pedido v -

nara contfolar con la Factura, una vez que éste sea enmitida,

1

I'asa la-Nota de Lzreso a Yenartanentn . ue emita la Fac-
L 1 »
tura (Proceso de Datos) v de aqui al Uepartamento de Control para
evitar cue se eiitan varias Facturs por unm mismo PPedido o cue se

deje de e itir una Pactura por un fedide,

Al lleger la Factura a Uodega se nctualiza el kardex,

se la entreza al cliente para que proceda a su cancelacién,

‘Conins de la Factura pasan a Cobranaas, Control dJde Siod:

Depurtamento de Ventas,

Lete es a grandes rasgos el procedimiento de emisidén -

de legctiras,
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VN TAS a C.LdDITO

Lz Nota u= vedido es hmech:t en la cir.drd o nroviene e

lrovincias.,

Pasu 1a hetn de Pedido 2 UenartiiEnto <e Crécitos,

Si es Lucen clivnte =e le da Visto .ueno al nedido v este

biece el nlazoe nara el paiwo,

. . v . 3 N . 9 % Voo o .
Se despnchn 1a iercaderia 3y elebvarecn en bedegzn Ia Note
- L] 1 = 1 _'l_‘
de E_reso ae liercaderia,

I'asa o Control jar. auntacidn del Nlu:ro de la Newa e

Pedido.

Se envia la Nota de Pedido y la Nota de Carzo a Fnctura

cién para cue se emita la factura,

sexresa la Nota de Pedido con la ructuraz al Centrol, -a

ra que por cada Nota de Pedido sea ecumitida una Factura,

s - v
Se envia conia nara yue se desnache la mercaderic y se

entrecue en bodegad,

itn e¢n ¢l Jenaritonento dle

(@]
g )
N
[
oy
o+
=2
n
c
=1

o &
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SALIUAS DEL SISIiNA:

P a o Gk » % - . » & »
Las nececiidndes de informacidn cublert s O el eis

na actual extdn d.udas por las siguientes sall.dnsd

Factura:
1 Originel .
Ventas, Cliente, ierscnal, Cnja)

6 Conias (Dodeg:,

Informacidn cue contiene:

Némero, Fecha, Nombre del cliente, Cédijro del Clien

te, Ndnero de Nota de Carszo, Nimere de Nota de ledi
do, Nombre del Ven'edor, Forma de Fago, Inforne e

“ - - - £ -
. Geiencia, Informacién e quien transportd, detalle

del artfeulo, cédigo de identificrcidn del articuln

Cantidad,

Tarjeta de Karidex Actualizada:

C : . PR S
Irual que la informacién de entrrda, pero dis inul-

’
da en campo de nimero de merzaderias.




arcliivos

sona:

AdClIVO

1 Copia para
1 Cn:ria aara
1 Conia para

1 Conia

1 Conia

v
feicr

arc..ivo

arciivo

archiivo
arci:ivo

archivo

1A DEX DE MTUCANZSITIAS

rnte utilize el sisestena 22! cal
de clicente
e Lodera

liguidacidédn de Comisiones .
de Control de Caja nor Ventas

de Dep. de Ventas o de Créditos.

1 Turjeta por cuda iten,

AdCHIVO DB NOTAS DE PEDIDOS

1 Archive llevado en la UBodega

1 ~rehivo llevado en el Den, de Ventas,



INTJUJL:S

decuacas v A

Uniformicuad

DESCAIPCION DUEL SISTOMA TUOPUESTO
i
sisienn «cue se ha nronuesto ¥y cue se
come MeldE Arincianles:
trans.icidn correctn de infcocrmucién

cu cehido ti

en

tienno y costos,

Estableciciento

Elininar duplicidnd de funcinnes,

mienios

Para el logro de tod

Sistema de Facturacidn cuvos Flujogramas de Frocedinmientos estfrn

=

u

innececarios,

enano,

los

de

($]

1

. . .« F
raficndes a continuacion.

nrocesos,

necesnrias

os estos objetivos,

.escribe a eon-

orericiones,

ge

nrcrnone el

nara olicner econcmia de -

nirocedi-
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Bl distrihuidor o Vemlodar recenscizii la Nota

sca en la ciudad o en Provincias,

La Nota de Petdido nas»rii al Jepsartan:nto de Yentas pa-—

ra que ¢l nersonal correspondienfte prnceda a s2alizar la codifi=

cacidn de los items.

-

Una vez codificada pascerca al Jenarcanento de

cidn »ara la abtencidn de los regortes necesarins, tales

. M I - . .
la existencia de la mercaderia seolicitada o si es una ¥
L - " . .
crédito, se obtendrd un listado por cada zlicnte, con 1
rencias respectivas, as{ como nivel mdxizmo de crédito ¥y

formacidn necesaria,

3i se trata :dle una venta al Contado, inmedinzn.:

mitird la Pactura per la mercaderin exisiante, ~crualiz
lelanente el Inventario de Mercaderfas, Acsunlizard el
de Veniedores nara efecto de liquidacidn «le Conisinnes
1a Jacrura a la Bodena para ue se aroceda al desnacho
dido, 3odeuws reportord la fociura con el sells de Entr

A’ . .. - ra
la Noca Jde Car:io correszoaiiente, = 2l clicnse canelarcd

ra mediance wlectivo o chague,

3i es upa weata 2 erpddits, nrevianente a la o

I 5 . : . .. -
| T v, szasars la Meth de Pediido zon ol inforae led

al Je vartaaento de oridito A ue scea crovisto e un

Bueno o rechiezado ol pedida,

Com-uta -

c¢nta a -

ecado y

la racin

- . I
mizion e

cliente
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asarda al Jerartariento de Cridiitne nara su arehl
y nero nreviamente actualizade ol araniwo de Susntas por Cobrer

or el Jenartamento de nroceso le I Loz
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4,5 SALINAS DEL SISTIILL PlORUE:

-

1

T

El sistoma -roporcionard ajuellos docu

ara lewvalizacidn de las Ventos
g ’

tualizados,

E5TaD0 DE CUENMTA

corr

DE CLILLTE

1 original

FACTUIA

1 orisinal

4 conias

Lol LAS OB PAGO

0

tarb idn

los

]

[F']]

nentos

TN ]

arecao

- - rd
fantas como se hia- an emitido serxdn el nlazo,

INVElUL AL G UALTZL D

T Ml ol SIS TEHCIAS

1 VYunniin sea recoucri-le
Fiire B a8 7 +30.

1 i:.: Y am

L --_-.'.r:ri-lo




§,6 AJCHIN(S B Lo Jous It 3L SIST.lL @ abUadfv
S IV s NOTAS U4 (LDIJU
1 fenlrd 2l aconte voendedor.
1 Tenird el Bodexuers
Wil IVY 9B & CUU-L\S
1 Tendicd el Jerarticento le Venins

1 Tlendrd el Bodesucro

Al IV DL SndS0S DI MEUCDEUTIAS

L Jepartamento de Venrtas

1 Bodecuero

4.7 _ECOMLNDACIONES,

La codificaciédn de los items :ehe sor “ien roalizada -a

ra cfectos ‘e actualizncidn de Inventario :le Mercanderinas,

Al enitir Jdocumentos se debe actualizar el apciive de —
clientes »avran tener nmna visidn exacta del estado de cuenta corrien
te y evitar conceder excesivos erdditos en ¢l cnso «de jue se rou-

licen dos cedidos o mAs on un mismn Jdia,

Jebon rellivirze lios Mohas -le Po:didn econ el intHyrne del

» » . - . . . g
nimero :de factura - qe se enitid nor 2s: Nota de Pedido,

. ’, 0l y v [
Lo ¢ieviarn deve contener ¢l niamera de la Not Jde P=2:ligo

2arn de estn manera tener un mejor contral,



~ecrsonal cue interviene o el sistema tendrd -

d;tcrminadns sus responsahilidades destaeds 13¢ le entre ellas

Planificar los nrocesos ¥ -1ézodos »nra el desarrollo -

efectivo o coordinacidn le su area.

Controlard el perfecto ordenaniento ie los arciives re

Controla la recencidn Je documenticidn ¥ la calidad de

“la informacidn oronorcionada.

: Controla la calidad de los documentos emitidos nor el

Departumento.

Bjerce la custodia de los archivos en disco o dends e

quipo instalado en el Departamento e Proceso de Uatos,

Mantener actualizados los arciiivos involucrados en el

sistema,

Denartamento de Cridito

“‘repﬂrte Jde estide ael ciiente,

Je 12 exactitud y ver-cidad de los informes 2l area de

Ventns en lo que rescecta a 'a enrncesidn le rédlitas que merece

La observancia de las politicas crediticias conforme al

ey

e



o

m cliente,

Tiene fambidn

cugion de ias Cobranzos, seorde con 1oz eanli
Sevartamento e Voninz

Control nuririzo de todn la

Verificard y antendrd al dfa 1la

variaciones de nrecios ‘ue se produzcan

Control de la codificnzidn le los

Arentes Yendedores

Proporcionar toda la infornacidn
clientes de nrovincias para poder cuitir un

ciente,

ad a2l conlteal
cigiies SHEN3

-~ .« 2
facturnciron,

en el mercado,

. - -
informacion sobre las

itemns solicicnados,

relaeionada con los

inf{orcme veraz

J

efi-
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CAPITULD 5

NECLST 2.005 2uid LA SuNYe. . SION

5.1 RECUISITOS 08 . II=s37.Lac'1zNTo,

o
e Las restiones a realizar para consewuir el adiestiranien

B to del nersonal entre atras son las sizu:ientes:

<

LT dealizar reunioncs informstivas relacionadas con la con
t, - # v = . i - ~ . & %

‘4 . versidm del sistema semi-manual a autonmatizacidén con la finalid.d
3 de familiarizar al nersonal existente,

Hacer conocer a los jefes idepartamentales inveolucrades

en el sistema los procedimientos y recalcar la imnortancia de los
mismos para . ue se de ficl cumnlimiento a las politicas crediti -

cias hasados en los informes de estados Jde clientes eaitidos jer

Adiestraniento de personal nara digitacidn pacz entvnin

A
de datos on terminalaes,
it L

'a

Adiestraniento lel -~ersonal e hode:a 7 Je Ventzs en

nrrec.2 de la codilic ¢idn y correcto llenado de for

=]
(o]

La documentacidn ntilizada sacn la encroda secf la ais-

que en el sistera antuerior,

dacer conocer al personal de Ventas los reportes a ser

_ndeS por =l 2uevo siszema ¥ su atilizacidn correcta.




Adiiessrar arsonal en el man+73 e locumentaos de  an
. » T 4 . - . .
trada sare 12 zorrec _silizacidn le las :r22as en la 'icisnedin,

Jeterainar | 3 resn~onsahilivitdes torrces)andientes al -

persenal que vy a labku-sar en el sistema,
ie los manuales

Capacitacidn (21 nersonal en ol maneion

de pnrocedinientos,

5.2 CONVUAUSTION Db uic ZT0S

-

Deben ser creados los arclivos histdricos de clientes y

el archivo de existencias de Mercaderins er liscos nma néticos o -

en lns daros del sis

en diskettes, para ¢l nuevo sistema, bHasados

tema existente y agresando datos adicionales que permitirdn tener

una visidén muy clara le la calidad del cliente, asi como también

la eficiencia en el con:irnl de las mercaderias,

e BElaboracidn J=l archivo de Vendedores, JArA conncer su
. g%
& incidencia y apertacidn al progreso de la enmnresa, 2s{ como tam -

bién para liquidar sus comisiones,

Blaboracidn del archivo de Cuentas por Cobrar ‘ara cono

cer el grado de endeudsniento que tiene cada cliente,

R CEA T e
L 21



ANALISIS DJEL SISTiEMA

e 4 . % 4 -
ECUMUES.\ como ennresa de tipo nrivado estd sujeta a to -

as las cejulaciones de conercianlizacidn v dends Jisposiciones -

B,
.ﬁi6n de los carsos de mayor jerarcuia entre los accionistas que -

S

gposcen mayor nincro de acciones v que en tirainos zenernles son -

‘ocasiones inconvenientes de administracidn o financiamiente,
-

o

El personal con que cuenta la emnresa para el desarrolb

No existe documentacidén del sistena actual ni manuales
de procedimientos, as{ como tampoco un manual de organizacidn -
© que determine las funciones comunes a los je®s y ejecutivos depar

tamentales,

Como se menciond en el estudio de Factibilidad, existe
... 80 Minicomoutador NCi 399 en el mismo cue se ha imnlementado =1 -
Sistema de Contabilidnd, a pesar de esto, se lleva también la Con

tabilidad como nroceso manual, wues los renortes son obtenidos -
i [} PR -

con niucho atraso,

6.2 IJENTIFIC..CIUON JE LAS NECESIDADES,

Siendo el -rinciral finaneiamicnfto e la emnresa su ac-

tividaode mercantil!, se ha consideradn que 23 1uy conveniente la -




- -, & . -
automatizacidn en prizer lu:ir de la Factuo: 1i9n v losg cisternns o
subsisten:s ~ue *enzenr relacidn con 1n ' ¢ 2idn tnles covo In-
ventarios, Cuentits por Cetrar, Centrol ‘e Clientes, Sisteona ile -

1
m

Cemnras, Contrel de Ven

Esta Area tiene nroblermas muy =re "undoes rue ne nerniten

-

el creciiento econdmico de la eniresa,

Para nejor conociniento Jde los ni~blemas de la emoresa,
se aplica el nltodo de la investigacidn & través de entrevistas -
orranizadas al nerswunsl v a los Jefes venzrtamentales que tienen

alguna relacidn con el Jepartanmento de Ventas,

gl objctivo de est's entrevistne vs de conrvecer la es -
4 . 4 '
tructura econdmica de la en-resa, los plances ‘e exnnsidn de 11 -
H - - i v - . o ed . 4 Il 1
neas de productos a vender, nucvos nmcercndes, noliticas de

- » I -
cidn de vrecios de venta, politicas de venrta y csrectos zenerales

relacionados con el tewma,

El resuliado de las entrevistas 2s que al no existir -
manuzles de procedimientos, el nroceso de facturncidn se lo hace

rutinariamente.

6.3 IUENTIFICACION WSL FLLJC g INFe.iacIox,

Ll sistema se oripgin2 en el ~onento cun  ue un clicente -
selicita mercaderia al distribuider o seoenite vendednr nediante -
inn Nota de Pedido, Usta Nota se fedido —isa @@ la loidcza, el ho-
dertuero consultn en su harwew ¥y tnota en Ya XNota de I'mdidos ci es
ctie 'ay o na la serenderfs solieitodsn, Si wp e e FECUrEe i

lefdrica _onte o jne cen i€ emvoie R



= ’ ' $ % & ~
Se ¢avia la Nown e Fedidn al Control de De.lians en Jdon

ie se anote en un libro el nitoweroe le 12 Notu de Pedidn

Je wen

iendn del ti:n de venrns  ce renlic: Yo sizuicente:
C.EDITU
Pase le Nota de bedido 2! wenirirmento de Créditos,
ol Gerente de cste denartanente recurre a un archive o ner previo

conocimiento del cliente aprweba o desnnruebs o] erddito,

Una vez anrobado se maunda la Notn de I'edido al Departa-

mento de Ventas v coidifica los items y asizna los nrecions,

I’asa la Nota de Pedido a iactur.cidn, Tucturacidn elahlo

ra las Facturas caleulando totales por artfculo v total de Factu-

, .
ra, descuentos, etc.; ¥, envia a Contrel nara anot.:cidn v confron

»

tacidn con ¢l nimero de Nota de Pedido que se hahia anotido ante-

riormaente,

Es enviada la Fjectura a Sodega nara jue cvesnache la mer

a i

L
crderiao,

‘ I ) % . .
Sodera envia una Nota de warcso le Moerenderis al lDenar-
ot ’ Yot A0 o tuanli siy 1o a3t A 1 | Y & o
tiliento ue CIILSS wira gue ietuatleen las tarjetas e liorcoueriAas

hnciende las rebajns t.nto ecn z2antidad eomn en Valoras totales,

Entreza la ilactura ol ..cente Vendedor o Distribaidor sa

ra recorer firma Jdel ecliente, Se ~rchiva luego la vaecutra en el

archivo e elientes devdares, harta cue la aisa sea cincelnda, o
‘e ocwrrs un abana & 1o 1t oaturn,
Calride v B g€ 0 L 0, tel Caatral Te lelijos
r M ’ -




’ . . |
Se envia la Pacturas o Lole;

' L
merc.itieria,

Bodess eite una HNot e

a Jerartunento de Ventas.,

Se envia la Faecturs ol .zenie

e! cohro

Lste proceso en téruines

’ = & = 2
un volimen e 1,.35¢0C regsistros

(£]

los voltmenes de Ventas y obtencidn

riores medinante vna huoni

- - - - . '
anliecur verd-deras noliticas de Vet

do

¢ :
Venoe

1

Trnfie ald,

4

03 Jrady
. ~ e
g tuenaten

iar

oA 1
¢ nircenes de

Los Flujogramas presentados

can el flujn de los

dntos y el flujin

nrecios,

a

©

(=

. P
continuaclion

weeaeh~da 1A
4
, Id
- Lt
g STy
- R O L
< W2 iy 1
o - $ - e -
[ A.\.‘\?.l.‘c el
e Bisgas 1
LRI W oo o d
ipevenentar

nos clarif
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6,k SIM3H +5IA UTILIZADA
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|
|

Inicio

Docunento.

; ; Archivo

Proceso

Apchive en Uisco

Operaciones computador

>~ 5 « 3
= Flunjo Ae Jatos
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6.6 CU.SOG.LAMAS Aty DOCUMENTACION




I~

[}

i

sm i ma —————— e e

POOIANTVIS IO O !

' 2L _u.- gt ... n.—-_ﬂ. -.. ol «. 2 o-.... b B T i w.. __..~ O |
NO TOVI L0V 01 LU *ana SVINAA  *ad( VI IOV TOULNND VOUC 01l NOaTONIA D NY |
OATOIT A0 VION 5 (NN
\U nrinn
B
P AvTIAAAS A NV TV DS AS 1099



o g e mm = ———— 4 e

————ee ey

Vi Ly

VUL OVA

0L IUMN’D

SVINIA

dna

MLV @ TONLNOD

VOIIand

NOCGTNAON DLLETM 0
MOATANTA JTLNULY

MITON

VINLOV LI
FONTr0D

0
.

0




6.6

COV1GO:

Pt 5
SCEDLE:

00

iCXTACION

VS £6...50 DE MER

sy
[V

ALAB,

Bl

Lo TAMENTO VINTAS.

- —

!




- 40 =

6.7 USO DE Li IN.'0.MACION,

La informacidn nara el sistoma evistente se la toma de
los documcntos fuente, inicidndose este flujo =n el momento en -
que un cliente realiza un pedido, surciende la Nota de I'edido, -
que contiene informacién rsferente & los artfculas y cantidad so-

licitada,

Con estos datos, se nrocederé a hacer la codificacién

que es tomada .e un listado de mercader{as,

La Nota de Pedido codificads sirve para elaborar la fac

tura.

La Factura pronorciona infcermacidn 2l boderuere nara oie
P - w - -

elabore la Nota de Carme (LEzreso de Mercaderfas), Ademds sirve -

para actualizar las cuentas por Cehrar cunndo se tr:te de una Ve?‘

ta a Crédito,

Otro de los usos que se le da a la Factura es actuali -
zar el archive de Vendedores, para cfecto de liguidicién de coni-

giones por Ventas,

La Nota de Curso da informacidn relacinanada a2 los egre
sos de mercaderias v sirve pora actualizar les inventiries de mer
'
,
caderias.

6.8 DLSCALPCION. DI LOS DOCUMLNTCS UTILTZ.D0S PUit 5L SISTNE,

La iaformacidn ue requicrs el sisterma ec<té contenida
en los documentos sean estos fuents:z, intersedios, recistros, 0

informes a lecs Jdistintos de-arisnuntns,
.



6.8,1 NOT: DE PELIDO,

CODIGC DL JTOENTIFICACION: a

NCMB.LE UFICIAL: Nota de Pedido

ORIGEN: Bodermua, Agente Venldedor o Distribuidor, Se le -

llene manualnmente,
FINALIDAD: Canocer artfcules » cantidad solicitndos por
un ¢liente,

DISTIBUCION: OCrisipel y» 1 eceric
1 rpara Doadeza
1 para Dep. de Ventns,

CONSCIVACION: Son archivadoa= en crda Denaricmento en car-
petas,

FAECUENCIA: Diaris

VOLUMEN: 30-40

SCIOTE: Papel preimpreso

CONTENIDO:
CAMPCS CARACTERISTICAS US0S
T{tulos I'reinpresos Identificacién de la
emnprese y del docu -
mento,
ilecibido Nombre de quien recibe
Cliente Nonbre del cliente I'ara elalinrar Factura
Direccidn Jireccidén del clicente
Ciudad In el lado derccha del
Documento, la ciudad de
dznde proevicne
Fecha Fechs en rue se elalord
Dransportador Nomure del transnorte
Forma pagro Transp, Cliente ¢ Cia, Car.ar o no el costeo
2 la factura,
Feorma Je J'ozo e ue solicitu el clien Evoluicidn del erflito

tc.
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(30 = de Pedidon)

Gl 005 O NGl LT EEAS
Priucte Nenmbre de la mercaderia
Cédime Del itemn.

Unid., Unidad de medida

Cant.. Cantidad requerida

Prec, Unit, Precio unitarin del item
CONTROLES:

Eepacio nara Firmas de:
Arente Vendedor
De quicn aprueba el crédite

Firma del cliente,

USCS

Ee 1lenade por el -
vendedor ¥ se usa -
para Elabaracién de
Factura y codificz,

Serf llenzdo en Dep.
Ventas, Lntradz ~ara
Factur:cidn.

Ls 1llenado por el -
vendedor

Serd llenada Hor el
vendedor,

Serd 1llenado Por, -
vendedor, Se usara
para cédlculs de to-
tales,



6.8,2

NOMBuwE CeFICIAL:

FINALIDAD:

J

DIST

1T

C

CONSLAV.

FRECULEMNCIA:

VOLUMEN:
SOro:TE:
CUNTENIDO:

CAMP(

%

T{tulos

v’
Numero

v #

Nim, de Pﬁ:.

Nombre de zliente

Fecha

DE IDHENTIFIC

Denartimente de

UCION:

ACICN:

I
Fa
w

|

“CION:
Fictura
Determinar el
eatnblecides,
la mercaderia,
Original
Original ¥

1 conie nara

1 conia para
1 econia pore
1 conia para
Son archivadas

diente,

diaria

30-40

Papel preimprese

CARACT_ HISTICAS

Preimpresos

'reimnreso

Llenade por

L

B

Ficturacién,
1mantLo

También

cepia

Sale

Ven

+ o
L

de la

. ’,
Servird ('ara cesp

v 5 conias

nara cliente

Uﬂn]'.‘ I-_T.‘"
control
Den, de Ventas,

quuidncién de Cemisiones,

él

en

Uuses

. e
uc

Identificacidn

emresa v del docu

mento,

Control de emisién,

L

Control No, de Pds,

i'."._,'l"rsn;‘a

Departamento corresrton

la



(Factura)
CAM PUS

Cédigo Cliente

N2 de la Nota de
Erreso

N¢ y fecha de la
Nota de I'edido

N? y apellido -
del vendedor

Condicioncs de -
Pago

Vencimientos

Cédigo de Artic.

- 4 =

C_-‘L.;.'-.C TEILI STI CJ.AS

Llenado por impresa:a

Se 1lena una vez dwrt—
-pachada la mercaderfa

Llenado por impresoura

Llenndo por imnrescra

Hasta 4 giros

Llenado por impresora

Descripcién Artfc. Caracteristicas ¥ nonm-

Tipe

Cantidzad

Precio unitario
Monto Parcial
Descuente
I/T.M.

Flete

Valor Total

Valor en Letras

bre del articuloe
Cajas, rolles, ete,

del artfcule

del zrtfculo

Colupgna para precies
totales

Para el valor total del

10%

5% de Ley

Tarifas establecidas

Subroyndo doble raya

USeS

Actualizaciédn Ctas,
por Cobrar,

Liectos de Control,

Control de Ventas.
Pago de Counisiones.
Ctas. por Cebrar.

Ctas, nor Cobrar

Actualizacidn inven
tarions,

Desnachio de mercad,

\
- C

tualizecieén invern
J6

tari
Calcular precies to
tcles.

Calcular total de -
Ventas

Calcular descuento
a la Factura,

Célcule de recarzo
a8l vnler de la Fac-
tura,

Se corpa 2l valor -
de la F,hctura,

Cobro de la Factura
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$.8.3 NOTA DE CAiGO,

CCDIGC DE IDONTIFICACION: C
NOMBE OFICIAL: Nota de Carae
0it1G:N: Bodesucro después de haher desnachado mercaderfa,
FINALIDAD: Actualizar les Inventurios, y Centrol entrega,
DISTRIBUCION: Original y 1 Conia
Boderuero
Dep, Ventas,
CUONSL_IVACION: Seén archivadas en el Departamento correspon
diente, en Files,
FRECUENCIA: diaria
VOLUMEN: 30-40
SOPOUTE: Papel preimprgso
CORT ENIDO:

CAMPOS CALACTERISTICAS US0S

T{tulos preimpresos

N2 Nota de Cargo Preimpreseo
Fecha Llenado a mano.
Fecha: Llenado a mano

tecib{ de ECUMESA Preimpreso

Nombre Cliente Lienado a Mdquina Envie Factura
Codigo del Cliente

Direccién

Via Forma de trasnportacién

Forma Pago Transp. {Quien paga el Lransporte

N Nota de Pedide La que corresponda a la Efectos de Control
Factura.

Cédigo de «rtfculosLl que corresponda al item

suifhiilen : wat, 4

.““!‘ .~

S S— e
- -

. z‘ S
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(Nota de Carsmo)

CAMPOS CAILACTOSRISTICAS
Cantidad Cantidad de Factura
Bultos

Contenido Cajas, Rolles, etc,

Precio Unitario
Firmas:

Agente, Despnachador y Cliente.

US0S

Desnacho de mercader.




6.9
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AESUMEN DE PUOCEDIMIENTOS

ENTRADA

PROCESO

—y

Neta de Pedide
N/Pedido Coedific.
Factura

Factura

ﬁ/,Egreso Bodega

Nota de Pedide
N/.Pedide Codif.
Factura

Factura

N/,Egrcso Bodecza

Cedificaciédn

Facturacién

VENTA CONTADO

Despache Merc,
Ventas

Actualiz,Invent.

VENTA CREDITO

Codificacién
Evaluac,cliente
Despache Mercad,

Agtualiz,Ctas,.x
Cebrar

Actualiz,Invemnt,

SALIDA

N/.Pedido Cedifijc.
Factura

Neta de Ecrese
Ingrese de Caja

Kerdex Actualizade

N/.Pedide Cedific,
N/.Fedide Apreb,
N/.Egrese Mercad.

Archive Clientes
Actualizade

Kardex Mercad.,Act.

Este grifico contiene los nroccdimientos hfsicos invelucrados en

la Facturacion.
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CAPITULO 7

DESCRIPCION DE FOMULARICS

7.1 INTIUDDZCION,

Para ehtener un diseiie sistemitice ¥ oerdenado, es indis

pensable realizar la docunentacidén,

La documentacidén identifica a cade elenento del Sistema

ennleado en el miso c¢on el fin de poder localizirls o referirse

a é1, -

Tode formulario emrleade en la erganizacidén serf identi
ficado por un Cédigo de un caracter alfablético, Estos cédizes ¥

los nombres del formulario se ‘lascriiien a gcrantinuncidng

NOMORE DEL FOUMULARLIO COoDIGO0
Heja de diseno de imnrescra S
Hoja Ce Jescripcidn de darchivos T
Heja de diseiio de .legistros ]
Ilnja de disefio de pantallas Vv
Hoja de Codificacién W
IInja de Diacramacidén X
Hoja de Descripcidn de .leszistro Y

linja de Jiarramacidn de Sistema Z



A A L
HCJA 9 DISCEIPLI: PL FIRTULAEICS
EPLICACION:
REALIZADO POR:
=Nt Boin de Dlsefs de Junrescra CODIGE .
2 : Hoja de Disefle de Impres FORMI ABTO:

Z=JETIVD: Este formulario sirve nara di=ciar los formatos de salida

que se van a utilizar en el cesirrolle del sistema,

TSESENTACION: liejas nreimpresanm, rallad:s en cuacrites pare descri-

bir los campes, tiecne 63 lineas y 132 colunnas,

L
|re

*.5.5E~
— T NCTA CONTENTIDOD
1 T{tule preimpreso cen el nombre de la empres: y el Yenartanmento
2 Aplicacidn en la que ve a ser utilizada
3 Cédigo que identificar{ al prozrana
L Nombre de identificacién del pro:rama
5 Nombre del pregsramador (ue realiza el pnrograma
4 Nombre del reporte que se estd diseiiande-
7 El ndmero de secuencia de la pfizina
8 Fecha de clabor:cidn del diseiio
9 Fecha de revisién y la firma de la nerscna resnonsahle de 1la re
visién.
10 Exnlica.idn de los simholos.a ser utilizades en el disefio dl
porte de salida,
11 Identificocidn del cddigo,




s GRY s

HCJA DE DEGCFIPCICH 0D FIT=¥yLn=21cc

. . 0 —
- . — — - JESCRIPCION LE .x.;c;:ggg?igrm |
| B V0S il D R R
l gaTrs — - _——s=-——_bir las carancteristicas de los archives 1
| ‘ - - |
l il R Formularie nreimnrese
| PREZZ - ! :
‘- a
| |
1
|
‘ |
\ i
| Mo.SE-. CONTENIDOD :
| CUENCIZ
‘-___________———-——-__— —
I
2\ 1 < -a=zZ  Zcacién de la emnresa |
i
!l o < . .—zi Zcacidén del formulario |
\ 3 ne=—w=a ~e la aplicaciédn :ue utiliza el formulario
\ 4 ya=xr= Zel archivo (ue se va & describir !
5 v;a—2r= completo del archive :
6 - -=ti—ves del .Archive 5
7 Lazcri-.cidn de todas las earacteristicas del Archive teles
ca=o Tiono de “rchivo, Organizacién, Longitud de .legistros,
Et 2.
. |
? I
. !
| |
| l
|
7.1,2 Mady 0L 0SSTRIVCION 0B +8CIVOS (Ciemnle en
feviice ),
I S — I N ]
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HCJA DE DESCZRIPCIDN DE FC=EWULARASIQDS
RPLICACION:
RERLIZADOD PQOR:
: | - CODIGO T e T
NOMBRE: Hoja de diseiie de ilegistros U f
FORMULARIC: .

0SJETIVC: Colocar les drtos en les camnos v reunirles en regzistres

légicos v azrunar los registros légicos en bloques.

PRESENTACION: Hojas preimpresas rullados con capacidad jara registres
de 100 posiciones con lfneas nara definir canmnes ¥y sul-

campos,

!
| HaSE~ CONTENTIDO
¢ CUENCIA = d
: _
i
S ¢ Identificacién de 1a emnresa

g Identificacidn del formulario

5 El nombre de la aplicacién gue ecstf uvtilizando el formulzrio y

su contenido,

L El nombre de la persone gue elaboré el disefio del reuistro

5 Fecha de realizacidn del diseiio -

6 Secuencia de la pirina

7 Total de pdrinas emnleadas

8 Nombre del urchive al cual nertenece el Temistre,

9 Nombre del reuristro

10 Longitud total (el rezistro

12 E1 factor cde bloqgueo que sc e-t%f utilizundo

12 Dcscripciﬁn de los cimmpos, subcanmins, itens,

15 Cédiro we identificecidn nel formulnrio,

2 4

7.1.3 iidu DE DISLNC 48 tLGIST 0S8, (bjennlo enm A :ir © o,
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DE DEISCEIPTIC DE Flo~uLrminr
APLICECIOMN:
REALIZADD PD=:
cODIne 7 .
LOMBRE: HOJA DE DISENQ 18 PANTALLA o .o v !
FOFMLILARTIC: I
- . e il O S -
0SJETIVC:Este formulari: tendrf como objetive el diseiiar les formatos
de pantallas gﬁc van a utilizer los -sreerars -ara consultss, :
i
inzreso de diitos, actualizacidn de areiives, obtencidn de re :
nartes medianue: epeclones nLTeovias del sistoena,
PRESENTACTOR:SS o . "
loians nreimpsresin: ralladees herizontal 3 verticalncute -
formande cundritos, c istt 4: 2% line.s y 8L celumnrs
. |
|
i
I
!
: B B i
No.SE- |
CONTENTIDO '
CUENCTH ;
§ Identificacidn de 1o ennresa 3 el delurtimente al que =ardanees l
2 I¢entificucidn del Nombre de la hoja
5 s{allade para escribir los caracteres o mimeros (ue se racuiere .

salran formateados en la nant alla,

£l nonmbre de la aplicacidn rue estd utilizande

E1 nombre del prosrama que utiliza la pantalls disei

Céliso de identificacidn del pro rama que utiliza el

pagtalla,

Cédigo de identificrciédn del formulario,

P rallAL (.‘3‘ erlo

PeJa o8 oIsisio v

7.1.4

cice,

1a hoj=

da

diselio &




I ¥ E I K
CAREIEN
IZRDC DQ=:

O
(]
h sl
o
m
o
™M
w
i)

n
—t
©
(4]
—
g |
g
(]

FesTyLAT TS

NOMSRE £ 110JA

dre COOLIPIC WOTCEN

CODIGe W
FORMULESIC: '

PRESENTACION=

O0BJETIVD: Fe—matear las instruceci~nes de los nrogramas en lenguaje

B _=1IC COBOL o FO:itT.LAN

Iy,

1

ne:

'8

¥

Hoje n»reim;»resz con rayade cuadricular, conste de 20

0 columnas,

7.1.

-

2

NOJA D CODITIC.CION (Ejemnle ea Apéndice),

EEEig;p CONTENTIDO
E
1 Iden Z .acién de la eavresa j
2 Identificacién del formulario f
3 Nombr= del programa & codificarse i
4 NJombre del programador |
|
5 Fecha de realizacidn del progrona i
6 L{neas para codificacidn de las instruccinnes ;
7 Nimero de la lioja y Nimero del total le p4zinas nara ese nro
gr:‘.mi“..
8 Identificacidn del c8dizo del foruularic, :




'
'
r
"
T
|

w1
-
I

RZ: I10JA DE DIAG.CLMACION

ETIVC: USte formulario es enmpleado para diseilar los diagranas de
finjo o de blonue de projramas,
SENTACION: 'anel preimnreso con cuadriculacién nunteada, dimensién

standard,

- S
J ) CONTENTIDO
! Identificacidn de la emypresa
! Jdentificacién del formulario
Nombre de la persona que rcaliza el diasrama
Nomhre del diazrama

Nombre del progsrama
Forma-de ﬁrenegtaaiﬁn del diagrama,

1
1
|
!
1
L
!
1
|
! Fecha en que se realizé la diagranacioén -
|
3
| Niimero del dingrama,

|

! N le la pfigina

! Nirero de pligin

| Cédigo identificador del diagrma

Lepacio nara dibujar el diagrma correspondiente

Cédico de identiciacién del formularie

2.1.5a 10JA DE DL1.G QLCION, (Lienzlo en 4 éndice),




APLICACION:
REALIZADD POR:

NOMBRE :

II0JA DE DESCRIPCION DE ABGI

D

n

C

0DIGO
ORIU

TR

08JETIVC: Describir los camros ¢ue conticne el regzistro, sus

etc;

—_— e —d

nosiciones,

PRESENTACICN: Panel nreirinreso, con columni&s nara descrihir leos camns

No.SE-
CHERETH CONTENIDO
1 Identificaciédn de la enpresa
2 Identificacién del ncmbre de la hoja i
Nombre de quien llendé la hoja
Sistema al que pertenece el registro 5
!
5 Archivo al que pertenece el registro '
6 Nombre del registro, .
7 Descrincién zeneral de lo que contiene
8 Fecha de elaboracién de la pisina, nilmero de la nizin
9 Cédizo de identificucidn del rezistro _
i
10 Direccién dimbdlica utilizada narz el registro. E
11 Cédizo de identificscibén del reuistro,
12
15 Posicidn en donde se encucntra el camno
14 Ndmero de bytes cue ticne el campo
15 Tipo del dato, nlfabético, binario, nunérice, cte,
16 Sﬁmnro de decimi:les nue ceontiene, en el caso de ser nunérics
17 Ncubre del canmno
18 Descrincidén del contenido del cum, o,
19 Detnlk de los cfiioes & sor utilirado ara el ti o de dive,
|
_"% | Ohsepvagiencs referentes o) recietys, 0
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HCJ. T DEISCEIPCINY Of Frevpiszries
APLICACION:
QTALIZADC POR:
HOMPRE: HOJA DE DIAG.AMACI: . DEL sIs “00ICGC Z
ML =FORMULA2]IC:

OBJETIVO:

el sistena.

PRESENTACION: DParel sreimpreseo,

DESeribir en f2:ma de blonue les procesos a serrcalizados en

No.SE- I
CUENCTA CONTENIODRED
| 1 Identificocién de la emnresn
|
o Nombre del sistena, progrnma o »roceso a describirze,

Descripcidn de los prigos realizados en 21 _roceso

Espacio para realizar la diazrepacidn,
Nombre de la persona que nrepard el diagrama
Fecha en que se realizé la diagrmacidén -

Céddizo de identificacién del formulario

4. 1.7  O0de 20 MESELACITY ML SISTHR
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e s
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AZTE 2.- DISENO HEL

{r
B
N
3

CAPITTLO 8.

ESPECIFICACIONES DHE SALIDA

8.1 INT.LODUCCION.,

Es neces:rio identificar cada elenentoe de un sistema vy
cada dato empleado en el mismo con el fin de poader localizarle o

referirse & €1,

Esta etapa nos permitird conocer en detulle el disefio -

técnico; nos proporciovna bases de informacidn que perniten ejecu-
tar el disefio de programacidén y procesos,

8,2 2REHUISITOS DE IMPRESION Y PANTALLAS,

Los informes por impresora que se van a obiener en el -
nuevo sistema son: La Factura, Detalle del LEstadoe del Cliente y

Documentos, cuando se trate de una venta a crédito,

Todos estos reportes se los obhtendrd mediante la intro-
ducciédn de dates por pantalla, los miswmos nue serén tomados del -

documento fuente,

Ademfs se harédn consultecs relacionadas con la2 existen -

cisz de determinado articilo.

A continuacidn se presentan los imnrescs a obtener y su

recvectiva descripeidn,




BOJA DE DESCRIPCICY BE © UL BT

APLICACION: FACTU.LACION
REALIZADO PORP: CLEMENCIA (0S.LES DE BalilG

PROGRAMA MPSE0

NDNERE:

FACTU A CODICe B.

clientes,

PRESENTACION: Hojas preinnresas puia conmputadore, serf llenadn re

diante la im»resora, se saccrfn c¢rirzinal v 5 conias,

Voldmnen diario nromedio = 6§,

No.SE-
CUENCIS

CONTENTIDOO

T{tulo nreimnreso

Niimero de la Factura preimpreso

Espiacio para Nimero de Fectura sacado por inpresora (el mismo
preinoreso,

Nimero de péginas

Nombre del cliente,

Direccidn ¥ Jugar

R.U,C., nimero dado por el cliente

Fecha (dfa, nes y aiio)

Cédiro del cliente, se lo obtiene de la Neta de l'edido

Nimero de la Nota de Egreso

Nineio y {echa de la Nota le pedidoolitenidos de la N/.Pedido

N2 v Apellido del Vendedor,

Condicinnes de pago establecidaes en Archiva de Clicntes,

Vencimientos

Bultos y Via Condicionnias en la N/.Pedido,

Cédizo de los Articulos

Déscripcién del articule

Tipo del ortfcule (Cajas, rollos, etc)

Cantidad, certificadfa rediante consulte al Inventcario

I'recie unitorio, obtenide de consulta al Inventario

Mento ;..“I‘Ciﬂl l'll.(."',ﬂ e ¢lleculne Je i oo i nin-rin nor cantiJ:r .

e

FORMULARIC:

0BJETIVO: Obtener monto de ventas, actualizrcidn de inventerins y de




CUFEES: - 29 =
HCJA DE DEISCFIBCICTN DI Fra-yLr=res

"PLICACICN: SISTE!MA DE FACTL.LACION

'TALIZADD POP: CLEMONCIA iiCGS.LLES JE BA. :IGA Pég, 2 de 2
. CODIGO _
NOME: D : : J LA .
of FAETO & FORMULARIC: ©
0BIETIVO:
PRESENTACION:
|
No.SE- - _—H—i
CONTENIDO |
|

i CUENCIA

Descuento, 10% para tode tipo de ventas al contado.

! I. T. M., Imwesto de Ley del 5%

| Flete Tarifas establecidas por concepte de trens;orte.

Valor de la Factura Luege de haber calculndo desecuento y recar

cade ¢l injuesto

Valor en Letras




A -

B8,2.2 FCLMATO DD FACTU.LL

Q"0 -

Formate de los camnes 2 ser !'lenados por la impresera

en el formulario de Facturas rreimnrecsos, descrito anteriorrnente,

El diseiio de los camnos esté liecho de manera que cua -

dren en el formularie de Iacturu »reimnreso,
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8.,2.5 LIEICATE DE BSTADU JE CLIUNTE.

Este reporte tiene come objeto informar zl Denartanente
de Créditos v Cohrnanzne ei un cliente es deudor o no ¥ lz cnlidad

del mismo,

& ’_. §
Ademds, se podré saler el linite .!e crédito a ctorgarse

a un cliente para poder conccderle crédito, aln cuande tensa una

deuda pendiente, pero inferior al limite,

Este reporte se lo obtiene nor imnresora y el voldmen -

de emisidn es de 195 diariamente.

Contiene el nonmbre del cliente, su cédigo, el 1imite de

crédito, calidad del cliente (A, bueno; B rerular; C wmoroso, in

formacién de los documentos :uec tiecne, la fecha de vencimiento o
el estado el documento, si cstd vencido o no, v el monto del do

cumento,
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J8JETIVO:

PRESENTACION: Documentos jreim)resos,

bio.

Vollmen de acuerdo @ Ferma de pago est:-blecida,

T CcumEZcHh
HRJA Df DESCFIPCICMN DE FC=E=vuLERT
APLICACION: FACTU.LLCION
REALIZADO POR: CLEMENCIA :#O0S..LES DE DA UIIGA
77 CCDIGE
“OM2RE: LETHA DE CAMBIO . D
FGRYULASILC :

Lezalizar la deuda .el cliente contraida con la empresa,

iamaino Standard de un# Letra de Can

No.SE-
CUENCTIA

CONTENTIDO

Nimero del documento

Lugar de emisidn del documento
Fecha de emisidn del documento
Valor del documento

Fecha de vencimiento del documente
Condicivnes legales preimpresas
Valor en Letras

Nombre del Veudor

Direccién del cliente deudor

Firma de la cia enmisora del documento
Espacio nara la firma del cliente

Feclhia en nue firma el clicnte,

NSRS, SR
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¢ DE LETRAS DE CAMBIO

Forizato de los camp)ns a ser llenados ner imnresora en

el formulario de Letras de Cambio nreimnresas,

E1 diseiio est4 hecho de tal mancera que cuadren con el -

documento,
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B.2,6 CONSULTA DL STOCK DE M .CADE<IAS,

Esta consulta se la lLiace nediante pantalla, v segin los
resultades obtenidos en ella se lace la anoiacién respectiva en
la Nota de Pedido, nara luero confeccionar la Factura séle ner lo

que hay en existenciz,

El formato de la primera nantalla adoite ingresar un ar
ticulo nuevo al inventario, actualizacidn —-ingresos o ezrvsos de

merc“derfa—, censulta del stock, listado del inventario.

Para nuestro caso sdlo necesitarenos la censulta, la -

misma que contiene:

L] ¢8dizo del articulo

El nombre del item

La presentacién, rolles, bultos, cajas, etc.
Unidad de medida, unidad, kiles, ctc,
EBrecio unitario

La cantidad en existencia de cado una de las boidesas,
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8.3 INTE/{FASES CON OTt0S SISTIIM'S,

Ll sistema de Fuciuracién nronorcionarf infernacidn al
Sistema de Cuentas por Cobrar, mediunte el envio de documentos
(Letraé de Cambio (escritas er »unte 8.2.4-8.2.5) de aquelles -
clientes que se convierten en deuvdores o del incremento de sus -

deudas,

Tembién se puede conocer el mento de Ventas de un :wren

te Vendedor nara liquidscién dc¢ Comisicnes,

Otra interfase que se efectila es con el sistema de In-
ventarios, mediante las Notas de L . reso de Mercaderins, lus nis-
mas que nermitir &n lea actuelizacidn de los Inventurios, wnste -

documento scrd descrito a continuacidn,
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HOJ« 2 DBSCRIFPCION DE FO.LULAIIOS

APLICACION:

ACBALTZADO0 POl

CODIGO
VOMRBOE \Js ] » p -
NOMBTE: NOTA DE C.lGO FOLULALTOS C

OBJETIVO: Chequeo de entre:i e mercaderia y sectualizecidn de Inventarios

PAESUNTACION: Heja preimpresis, lleandas a mano o en miquina de escribir

Original y 1 copia,

—

N? SE-

e CONTENTIDDO

Tf{tulos preimpresos

N2 Nota de Egreso preimnreso

Nombre del do-umento

Fecha de enisiédn de la N/cargo

Nombre del cliente el mismo que se tomard de la Factura
Cédigo del cliente que se tomaré de la Factura
Direccién del cliente

Via de transnorte

Nombre del Cenductor

Forma de nazo del transnorte

N2 Nota de Pedlido

Cédigo del articulo

Cantidad, le que desniache el bodegucro de 8 cuerdo a Factura
Bultns,

Descrincidn del item

) 13

Precins Unitarios loe estahlecidos en 1o <Zactira

Firnas Jde ouien entrecs v cuien recihe,

l
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Referencia pedido No
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CAPITULO 9,

DISENOS DE ENT:i\L..

9.1 FORMULARICS DE USO N0.MAL EX LL SIETL A,

le Nota de I'edido serd la fuente e informncién de donde
se tomar4n los datos para la elaboracidédn (= todos ajuellos formu-
larios de salida tales como Factura, usetde del Cliente v documen

tos,

Mayor detalle de este docunento se proporciona en la -

Hoja de Descrincién de Formularios que estd adjunta,



ECL ™ T ER - OH =
HOJA DE DESCEIPCICH DE FREYULA=ICS
APLIC=Z"0N: FACTU.LLCION

REALIZ>-ZTC POR: CLUNENCYIA L{0OSALES DE B. o tIGA

—

CODIGO

. *MBRE: NCT_ DE PEDIDO 1

FORMULARIC:

“BJETIVO: _.=ceptar solicitudes de sercaderias de parte de clientes v

SRESENT

~zmno fuente de datos nara la elaboracidn de le Factura

2

ARCIZIN: llnjas nreinmresas pue scorin llenadas a mano por el

Distribuidor o aAgente Vendedor,

1l Original ¥ 2 conias,

No.SE-
CUENCIA

CONTENIDGSG

T{t=los nrecimpresos

N¢ -“e la Nota de Pedido nreimnreso

Nonm .re del cliente

Direccidn del clicente

Ciugad.

Fec:a de recencidn del nedido

Transiortador designado por el cliente o la empresa

Condiciones de pamse del transporte

Céiizo del clicnte nue se lo obtiene de un listnde

AUC del cliente

Condicirnes de noxo del nedido, Jos ue snlicita el eliente, =ze
verifiea con lietide de Lstodo del cliente

Nombre del nvolticto cue solicita

Lnidod Je nedide

Frecie unitirio

Egcwefie popd fnlarewe Jg dop, -el

o
iy

05 et

<
L

Fizpae del elivnte #al1eT . nide
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9.2 DISERCS PA.ad ING.. SO DE D.TOS,

Para la obtencidn de los formularios o lDocunmentos se —
ingresan los datoes por medio de jpantallas Hreviamente disetiadas,

% i 3 . . o’
las mismas cue se tescriben a continuacion,

«2.1 TDANTALLA Pt i QUPORTLE DEL ESTADC DE CLIENTE,

Primerariente se desnlera la nantalla de nminteniniento
de clientes, la misma que dJda cuatroo opciones, Se nedird la de
listado de diente y se obtendrd un renorte el mismo que se dice-

fla a continuacién.
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b

9.2,2 DPANTALLA DAL IN-ULSC DE DATOS PA TACTU.LL

Csta nantalla sirve para ingre::r todos los datos de la
Nota de Pedido y wue pruduciré el encabezi do de la Foctura que -

tiene informacién del cliente, forma ¢de -~ 1zo, direccién del clien

te, eantre otros dntos.

Otra nantalla desplegada & continuacidn se:rd el cucrpe
de la Factura y permitird el insreso de los items solicitados por

el cliente,
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9.2,3 PANTAILA it A INGIESO wE DATOS PLtd EMISION DE DOCLMENTOS

Bsta po-ralla sirve vara ingresar los datos del cliente

el nlnero de docuscntes, su fecha de venciniento y el valor para

la emisién del doezmento y naralelamente efectuar la actualizacish

de Cuentas por Cok a travez de opciones pronias del sistena,
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9.3 XNECLSID-DES HE NPl

Fara la elaboracidn de los dociiientos es indispensable
proporcinonar al sisteua aquellos Jdatos r.-ueridos, los mismos =

que se esnpeciflican sepguidamente,
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HUJA DE DESCRIPCIUN DE C.AMPOS
APLICACION: ltenorte de wstido del Cliente.
PROGRAMA EMIDOC - MPSIA

Ngﬁﬁ;ﬁ TANATO WLGLAS DE VALIDACION
Nombre YV )
Cédigo XN
Linite e ‘)(o) S4lo nunirico lasta 260,000, 00
Crédito
Tino Clien X ABoC
N2 Docum, 9(35) Sélo numlrico
Fec,Vencin,
Dia YV .
lies YV
Alo N
Velor 9(8) P 1{”éf§n;r§¢ita
Estudoa X Y vencido, N neo vencilo,
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1C0J.. JUT DISCUIICICK DL £.hPoS

APLICACICN: FACTU.WA
PROGRAHA eMIFAC-MPSS0

NCHB.E

CAMPO TAMANO AEGLS DE VALID:ACION
N¢ Fuctura 9(7) Izual al de fornulario reim-reso
Nombre X(25) S4lo =1:nbftico
Vireccidn X(25) S4lo alfalético
Lurar X(19) Sélo Alfabitico
i.U,6 9(13) El misuo de la Nota de Pedido.
Fecha Enisidg

Dia 9(2) 0< D <32

Mes X(4) Ene, Feb, Mzo, abr, layvo, Jun, Jul,

agos, Sent, Oct, Nov, Diec,

Ao 09 = 83
Cod, Cliente

Frov,. aa 0 < P.LOV £20

Vendor 99 01 LViNooii 204

Clicente 909 {# secuencial
N. Lgreso 9(5) # secuencial del formularioe
N. Pedide 9(5) = que el # de Nota de Pedido,
Fec/Pedido 9(6) * * Pecha " " "
Cod. Art{c.

Grupo 99 Sélo numérico 014 Grupo < 08

Tipo Medida 99

Cédigo 999 Nimero secuencial
Descripcidn x(20)

Centidad 9(5) Izual que en N/Pedido

Val, Unit. 9(6) Sélo nmundrice
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CAPITULO 10,

DIsiiiu DE AQCUIVGS, ABGIST.LOS Y P.CCESUS

10,1 DESCRIICIUN JEL L iCHIVO CLIENTE, (Formulario adjunto).

10,1.1 VYiserio del .legistro

10,1,2 wvescripcidén del registro,
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Dt RIPCION DE REGISTRO FORMA
AL R _CLEMtNCS D DE BRRRIGH FECHA 2pF/aPfNO._ 4  PAG.
Slo MA  ERECTURAC ON CODIGO EOO |
AR( 4|VO Q,_jp/t/ ETIQUETA
RE i5TRO RCLIEA) CODIGO FROA  SITUACION ~
DE"CRIPCION copriens 24705  DEL cLIENTE
POZICION |LONGITIPOINO. |
oE | A ]BYTESDATOD'ZCE ‘NOMBRE DESCRIPCION
a2 12 N 0O  coveu CODISO DEL eLLENTE
Ti 23 |20 1 A T MOMCY NWOMERE DEL  t4f'eA7E-
| 29 | St |24 A L digeds ARECLL' oM DEL  CLiANE
521 8% 6 (N | O 7red TRAEFONO DEL CLLENTE.
|52 | ¢4 12| A 777 KUAR DEL prdns !
O Y & (N * L E 17107 \LLMUTE DE CREDITD .
25| 29 SV L2 gpeens SPIYO DEBOR DEL CLIENTE.
80 80 4 A 2 | CRUDAD Dl CALEATE
i i
NN UL R S R a
] -
. ; 2 t
T ‘ | |
| | |
! I i I | Tl B
T | ! ;
: — | 1 ' ; o -
| | ' !
| ' | ’ ! -
L i | i ? -
N T -
- 1 = =
1 |
| | i | - i
R | | N B
i 5 | ! | | a
o ]:
CODIGOS DE A ALFASETICO NOTAS
TIPO DE DATO: B BINARIO - - -
N NUMERICO
P DECIMAL EMPAQUETADT _
X CARACTER -

155
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10,2 DESCAIPCION DEL “RCEIVO CUINTAS PO COB.L'Gt 2 CLIENT.

10,2,1 Dieeiio del iecistro

10,2,2 Descrincidn del rezistro
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DESCRIPCION DE RFGISTRO

FORMA

AUTOR ZCHA 24/0/r3 NO 4 PAG. f
SISTEMA pacriRACiCH UG (Tt

ARCHIVO  cracis =TIQUETA -
REGISTRO  ge7acl _ODIGC CROA  SITUACION —

DESCRIPCION e Dia7AsS 0E Cis EANTES

CARACTER

10,

r3
19

TPOSICION [LONG|TIPO INO. |
DE | A |BYTESDATO[DEC.| "NOMBRE |__DESCRIPCION
Al 212 .~ 10 | comces lcpoiel  Séc ciitnrzE
£ (16 | 3 P | O | apoct W 2ed pTcumenT 4
THITEEEY E(T ? FYEN 1 FECH A  oEL (eMTC. Dér DEC P
1S 197 % P | 2 | vaLboc4 ii,’r?w(:&‘ Qb et A - ”
20 |20 |4 | R £doc A _ESTADY DEL  DicIMENTE o
121 | 23 3 | P O_i MOCe 2 F ote oy 5
12y 23 rl/ 1] P lo | erwy E/:EC'//A: DEL UCaero DEL OCc 2
28 | 3215 | P 12 | YhAppe 2 | vhLoR® SE  DocustewT™® 2
133 | 83 | i A I | Enpe2 £s7R0C bEL Apclwt EnTO
¥ | 3¢ 3 1 P 1O | wdte 3 {
33 |40 | ¢ | P (0O | Frny | )
41 s | & f P J}.Z | V#Ldo a3 I ) )
ve | 9| 2 A || gvoc3 | B
_Tq; yg | 3 Y _l_/vaoc;/ |
‘so | s3iy | P 0 | rvwny |
Sy L $8° S | P 12 VAo y i _
s | sq 4 A coccy
] :i
! |
A I L | B
| , |
T S o
S Y O -
| | |
i i | )
~ CODIGOS DE A ALFABETICO NOTAS
TIPO DEDATO: B BINARIO
- N NUMERICO
P DECIMAL EMPAQUETADO
X




10,5

- T

DESCIRIPCTION DEL ACHIVO DE TNVERTA.LIOS

10.,3,1 Disenie del :tvgistro

10,3.2 Uescripcidn del uegistro,

-
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)IESCRIPCION DE REGISTRO

CARACTER

UTOR FECHA 28 /52 7
SISTEMA ¢ javsaTrpres Zoo 4
ARCHIVO  /n yen/
REGISTRO  R/'Wvea IZroo4
DESCRIPCION /%a_/a/ﬁ;: B e s
POSICION [LONG|TIPO|NO. |
DE | A BYTESDATOIDEC.| NOMBRE DESCRIPCION
A | ¥ |4 | P | O | coosmr co D/ 60 DEL _ARTLCULD
S~ 137 130 | A e 2.k WCMERE VE¢ ‘78ny y S SCRIFCUGn
ﬂJS' ¢o A A FRES R X5 FRES vive O/ Oée  [7&A
Yo | 43 | ¢ | P | 2 | cositeM COSTD DS L I7iny
Yy ¢ | 4 | A ApDA B0dE6A7 B
g5 72 3 P ) NAIRY # /Vwe/ MAYIMO DE B 4
yY | sv| 3 | P 0 NMINA MNVEL MIMA  DE £ 00ES~ B
S1L | 52| 2 | P | O | pores YNTO bE oconvin QCDAs a4 1
S3 | 55| 3| P | 0 | exish Sxis7EA R <
6 | 56 4 |1 4 80> B Bobs c? B
27 | 5% 3| P |D NMAX B MNiVEL afoxi M0 B
o le2 | 3| PO | ymivé v mMinAO B -
63 1 6Y¢ | P | O por DB P70 . RELRDEAN B
6S | b 3| PO | exis g (ST nNcih R -
£8 | £& | A4 80> C BODE 6 C
b9 1 3 |l e loO VMEX C AMIVEL atpplmo &
2 |3 | 3| PO | puNC v ApI MO C
I AH | 21 P lo | prd e PTD _ REORO LN _ C
P |19 3 £ 1o ¢x0(8 & X (ST A &
Ogo-. L&
. po _#(zﬁ
Odp’\\rﬂ il
Portl, wett N
P99 ™~
CODIGOS DE A ALFABETICO - NOTAS
TIPO DEDATO: B BINARIO
N NUMERICO
P DECIMAL EMPAQUETADO
X

EoRMUcADIe (-
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10,2 REPAES_NTACION G:iAFICa DE LOS (06..0,.8 EMPLE.ADOS EN EL SIS

TLMA DE FACTULACION,

10.4,1 Consulta de Elietencias (CONSEXI)
10,4,2 7UDbtener ileporte d+ Estadc de Cliente (ESTCLI)
10.4.3 Emisién de la Facture (FACTUR)

10.4,.4 Actualizacion de laventarios (ACTINV)



SISTEMA: FACTU.LACION
PROG:LAMA:  CONSEXI (CONSELT.". DE E.‘:]STE?:CILS)

OBJETIV0S: Consulta de la cantidad en existencia de un item,

]
|

| | !

' e
- 5 5
v P
’ / P \\
. oo | % \V/Cc.vsur.‘rq ‘
NN ToRES 2 . 7N PLR PANTAUA
\ CONSEXT
MALSTRO INVENT INIUT
1001

10,4.1




SISTEMA: FACTURACION
PROG.AMA: ESTCLI (REPC.. '@ ESTADO DEL CLIENTE)

OBJLTIVOS: Obtener renrte del Estado de Cuenta de un eliente

cuandoe es uns venta a crédito,

CLIENTE { l %é@wl

\ Esteel Y

CLIEN
MAESTil0 INFUT.
F001

10,5.2




SISTEMA: FACTUMACION
PRUGiLAMA: FACTUR (EMISION DE

FACTU.LA)

OBJLTIVC: Enmitir la Factura y Actualizar la cuenta de un

cliente cuando es una venta a crédito.

/

Crﬁcu[ ‘

A\

[ FACT;JKH? |]
W I-
l I FACTUR
~ Do:,*uu.'m.s -
b /—
MAESTRRO CTACLI. 1/0 !
Ccool
!
]
!
10.1‘-3



SISTEMA: INVENTARIOS

PROG.AMA:

ACTINV (ACTUALIZACION LE INVURT uil

g)

ORJETIVO: Actua{izaci6n lel inventaric, una

ta la N/Cargo.

(W VENTARIOS

!

1 AZTIMNY

1/0

INVENT
1001

MAESTQO

vez yue se emi

L

10,44
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