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Resumen

En los dltimos afios la salud mental ha tomado un papel importante en la sociedad. La presencia de
psicopatologias en estudiantes como el estrés, ansiedad, depresion, pueden desencadenar conductas
perjudiciales como la desercion académica o el suicidio. ESPOL ya cuenta con un sistema de agendamiento
de citas psicoldgicas, no obstante, la mayoria de los estudiantes no buscan ayuda por su cuenta. En respuesta
a esto, surge la idea del proyecto integral ESPOL Keepers. EI proyecto promueve que el circulo social del
estudiante afectado identifique que se encuentra necesidad de ayuda psicoldgica y alerte a GBP. Sin
embargo, GBP en la necesidad de gestionar las alertas se propone una plataforma administrativa web que
gestiona, deriva y realiza seguimiento de cada caso hasta que el estudiante reciba la ayuda psicoldgica. Para
determinar la usabilidad, experiencia de usuario y tiempo de gestion se realizaron pruebas de validacion:
intuitividad, prueba cronometrada de gestion y finalmente una encuesta de satisfaccion. Como resultado, el
promedio de derivacion de una alerta fue de 1 minuto 46 segundos con un 84% de acciones correctas sin
experiencia previa. Lo que permite concluir que el sistema propuesto optimiza los procesos de atencién

psicolégica en una plataforma centralizada de gestion.

Palabras Clave: Psicopatologias, deteccion temprana, salud mental, sistema de gestion para la salud

mental.



Abstract

In recent years, mental health has taken an important role in society. The presence of psychopathologies
in students such as stress, anxiety, depression, can trigger harmful behaviors such as academic drop-out
or suicide. ESPOL already has a system for scheduling psychological appointments. However, most
students do not seek help on their own. In response to this, the idea of the integral project ESPOL Keepers
was proposed. The project encourages the social circle of the affected students to identify that they need
psychological help and to alert them to GBP. Nevertheless, to manage all the alerts, GBP proposes a web-
based administrative platform that manages, refers and follows up on each case until the student receives
psychological help. To determine the usability, user experience and management time, validation tests were
carried out: intuitiveness, timed management test and finally a satisfaction survey. As a result, the average
time to refer an alert was 1 minute 46 seconds with 84% of correct actions with no previous experience.
This leads to the conclusion that the proposed system optimizes psychological care processes on a

centralized management platform.

Keywords: Psychopathologies, early detection, mental health, mental health management system,



indice general

EVAIUBUOTES ...ttt b bbb 7
INAICE GBNETAL ...ttt 10
ADFEVIBLUIAS ...t bbbttt e bbb 16
LOF: 1o (1] Lo Tt USSR 20
1.1 INErOAUCCION ...ttt ettt 21
1.2 DescripCion del ProbIEMAL..........c.coiiiiiieiie et 22
1.3 Justificacion del Problema...........cccoiiiiiiiiiic e 24
1.4 ODJEEIVOS ...ttt bbbttt bt ene s 25
1.4.1 ODbJetiVO GENETAL.......cciiiiieieee e 25
1.4.2 Objetivos €SPECITICOS ......viivieiiiie et 26
1.5 MAICO TEOTICO ...ttt ettt 26
1.1.1 Marco CONCEPLUAL ........cveivieiieeiecee e 26
1.1.2 EStado del ATe ..o 28
(0T 1] [0 122U 31
20 A V=1 (oo (o] [T | - PSSP 32
2.1 ANALISIS ...t 32
2.1.2 (0 (0] £ o= To [0 ISP 38
2.1.3 EVAIUACION ...t 58
2.2 Disefio de 12 SOIUCION ........couiiiiiiieise e s 61

2.2.1 ATQUITECTUNAL ..ottt sbenre 61



2.2.2

2.2.3

Referencias

Modelo de “4+1” Vistas de KruChten ........oovviiiieieeieeeee e 62

Disefio de 18 Base & DatOS .........veeeeeeee oot eeee e 66



Figura 1: Resultados de problemas psicolédgicos en estudiantes politécnicos en 2023. ..23

Figura 2 Prototipo 1 — Seleccidn de Psicopatologias ...........covvrerrineieneienc e 39
Figura 3 Prototipo 2 — Seleccion de PSicopatologias ...........ccoevreneininenciic e 39
Figura 4 Matriz de Seleccion de PSicopatologias. .........ccoovvereireniiiniieieec e 40
Figura 5 Prototipo final — Seleccion de Psicopatologias..........ccovverevriniiniicieieeines 40
Figura 6 Prototipo 1 — Pantalla Agregar Resultados.............cccovviiiiiiieicienceceies 41
Figura 7 Prototipo 2 - Pantalla Agregar ReSUltados ...........ccccovvrireninieninenc e 41
Figura 8 Prototipo 3 - Pantalla Agregar ReSUltados ...........ccooeierineninieiinesc e 41
Figura 9 Matriz de pantalla agregar resultados ............cccooeveiirininiininieiesec s 42
Figura 10 Cuarta iteracion de la pantalla agregar resultados...........c.ccccooveviiiinincnnnee 42
Figura1ll Prototipo 1 - Pantalla agregar recomendaciones ............cccceverenerenesnnnnns 43
Figura12 Prototipo 2 - Pantalla agregar recomendaciones ............cccceverenereneniennnns 43
Figura 13  Matriz de seleccion de prototipo - Agregar recomendaciones..................... 43
Figura 14 Prototipo final - Agregar recomendaciones ...........ccccevveveeiieieeseeiesee e 44
Figura 15 Prototipo inicial — gestion de una alerta ............ccccceceevviiicic e 45
Figura 16 Version final del mend lateral del sistema. ...........cccoeoevviiiccciccece e 46
Figura 17 Roles — Vista geNEral ...........cccvoviiiiiiice et 46
Figura 18 Roles — Creacion de un rol y asignacion de permisos. .........ccccveveeveeveereeennenns 47
Figura 19 Roles — Edicion de un rol y asignacion de permisos. .........cccovveveeveeseereeennenns 47
Figura 20 Usuarios — Vista general...........ccovoiieiii e 48
Figura 21 Usuarios — Busqueda de un usuario por primera VeZ.........ccccevveveevveseesveennenns 48
Figura 22 Usuarios — Coincidencias del miembro ESPOL. ..........ccccccocviviiiieccie i, 49
Figura 23 Usuarios — Asignacion de roles a un usuario NUEVO. ..........cccccvevveeveesreerreennenn, 49
Figura 24 Usuarios — Editar roles de Un USUAKIO.........cceevvveiieeiieiiie e 50

Figura 25 Usuarios — Asignar el rol de keeper a un usuario ..........cccecevevveeiveeiieesieesneenn, 50



Figura 26 Alertas — Vista general............cccooiiiiiiiiiiiece e 51

Figura 27 Alertas — Asignar un psicélogo a una alerta no atendida ...........c.ccoccoeverennenee 51
Figura 28 Alertas — Manejo y trazabilidad del Cas0 ...........cc.coevninciiiniicnece 52
Figura 29 Problemas psicol0gicos — vista general............cocoooireniiiieneneenc e 52
Figura 30 Problemas psicol6gicos — Crear problema psicolOgiCo.........c.cevvvvrereineninne 53
Figura 31 Pruebas psicolpogicas — Vista general............ccccoveiiiiniiiiienenenc s 53
Figura 32 Pruebas psicoldgicas — Informacion general de una prueba. ............cccceenee. 54
Figura 33 Pruebas psicoldgicas — Asociar problemas psicolégicos a la prueba.............. 54

Figura 34 Pruebas psicoldgicas — Agregar preguntas y opciones de respuesta en una

PIUBDA. ...ttt b bbb bR R b E bR R Rttt bbbt e ne e 55
Figura 35 Pruebas psicoldgicas — Agregar resultados al crear una prueba. ................... 55
Figura 36 Pruebas psicoldgicas — Agregar resultados por nivel de criticidad................. 56

Figura 37 Pruebas psicoldgicas — Vista inicial de recomendaciones al crear una prueba.

Figura 38 Pruebas psicologicas — Agregar recomendaciones o seleccionar de las
L] (=] 1 (=SSOSR PPN 57

Figura 39 Pruebas psicoldgicas — Vista luego de haber seleccionado una recomendacion.

....................................................................................................................................................... 57
Figura 40 Diagrama de la arquitectura de los sistemas de la solucion............................. 61
Figura 41 Diagrama de casos de uso del aplicativo Web. ..........cccccceeiveiii e 62
Figura 42 Diagrama de clases del aplicativo Web ...........cccccoveiiiiicic e 63
Figura 43 Diagrama de secuencia del aplicativo web, envio de alertas rol profesor....... 64

Figura 44 Diagrama de secuencia del aplicativo web, gestion de alertas rol psicologo..64
Figura 45 Diagrama de secuencia del aplicativo web, derivacién de alertas rol

COONAINAAON . .ottt ettt 65



Figura 46 Disefio de 1a hase de datos. ..........cooeiiiiiiriieicieie e 66

Figura47 Fase 1 — Analisis € iniCi0o de ProyectO..........ccocereirereniienene s 68
Figura 48 Fase 2 — MOdulo de gestion de USUAIIOS .........ccoeeveerienieienenienieese e 68
Figura 49 Diagrama de Gantt — cronograma de actividades.............cccceoerenenciinnnnnnnns 70
Figura 50 Prueba previa — Pregunta L. 71
Figura 51 Prueba previa — Pregunta 2..........cooiiiiiiiiiieiee e 71
Figura 52 Prueba previa — Pregunta ... 72
Figura 53 Prueba previa — Pregunta 4. 72
Figura 54 Prueba previa — Pregunta S.........coooiiiiiiiieiccc e 73
Figura 55 Prueba previa — Pregunta B..........cccoiiiiiiiieieiec e 74
Figura 56 Prueba previa — Resultado pregunta 1 ..........cccccooeiiiininienieieneese e 79
Figura 57 Prueba previa — Resultado pregunta 2 ..........cccceoeierenininieieie e 79
Figura 58 Prueba previa — Resultado pregunta 3 ...........ccccooiiiiininenieiee e 80
Figura 59 Prueba previa — Resultado pregunta 4 ...........ccccoveveiievecie e 80
Figura 60 Prueba previa — Resultado pregunta 5 .........cccccveviiieiicie e 81
Figura 61 Prueba previa — Resultado pregunta 6 ...........ccccveveiieieeie e 81
Figura 62 Prueba previa — Resultado psicologos pregunta L..........cccoevevvevviiicieesieennenn, 82
Figura 63 Prueba previa — Resultado psiclogos pregunta 2..........ccccoevevvevecvieseesieennnn, 82
Figura 64 Prueba previa — Resultado psicologos pregunta 3...........cccoevevveveiiieieesieennenn, 83
Figura 65 Prueba previa — Resultado psicologos pregunta 4 ..........cccccevevveveevieceesieennenn, 83
Figura 66 Prueba previa — Resultado psicologos pregunta 5..........ccccevevieieiiiciecvieennean, 84
Figura 67 Prueba previa — Resultado psicologos pregunta 6...........ccccceeveeveivieveeiieennenn, 84
Figura68 Alertas — Disefio tabla anterior ............cccocvevieiii i 85
Figura69 Alertas — Disefio tabla con los cambios solicitados ............cccccvevieiiieeiinnne, 85

Figura 70  Alertas — Disefio anterior acercamiento con el afectado .............cccccvenene. 86



Figura71  Alertas — Disefio nuevo acercamiento con el afectado..........ccccceeevvriinnnns 86

Figura 72 Encuesta satisfaccion — Resultado pregunta 1 .........ccccoeviiiininniinicnensenens 88
Figura 73 Encuesta satisfaccion — Resultado pregunta 2 .........ccccoeevininenniencnensenenes 88
Figura 74 Encuesta satisfaccion — Resultado pregunta 3 .........ccccoceeeiiiniiniinic e 89
Figura 75 Encuesta satisfaccion — Resultado pregunta 4 ... neneenenes 89

Figura 76 Encuesta satisfaccion — Resultado pregunta b .........ccooooeveiiniininicieicce 90



Fig. AL,
Fig. AL,
Fig. AL,

Fig. AL,

Fig. AL
Fig. AL
Fig. AL

Fig. AL

Fig. AL,

Fig. AL
Fig. AL
Fig. AL

Fig. AL

Fig. Al.
Fig. Al.
Fig. Al.
Fig. Al.
Fig. Al.
Fig. Al.
Fig. Al.
Fig. Al.
Fig. Al.
Fig. Al.
Fig. Al.

Fig. AL.

1 Pantalla iNICIO SESION ...ttt a e e e e e 100

2 Pantalla ingreso credenciales ...........oceviieiieiiniesieeee e 101
3 Pantalla ingreso credenciales ..........ccoccovveiiiiniieiecie e 102
4 Pantalla @lertas.........oocvoiiieiiie e 103
5 Seleccion menu prinCipal alertas..........ococvoeveircieise e 104
6 SelecCion MOAUIO USUAIIOS..........cceiviiieiieieiieiese e 104
7 Seleccion MOAUIO FOIES ........cveveiiicc e 105
8  Vista general de tod0S 10S USUAKIOS ......ccuevueeivverieeieiiiesieeieseesieeeesreesieeneens 106
9  Filtro para la bUsqueda de USUAIIOS .........c.ccverieriereieieeeeiese e 106
10 BOtON asignar rol @ USUAIIO. .........coueererieieisiesie e 107
11 Basqueda de usuario instituCional............cccoeveieiic e 107
12 Resultado de busqueda de usuario institucional.............c.ccoceveivrieniiniininnns 108
13 Autocompletado de nuevo registro de USUANIO..........ccevveeereenierienieniesienien 108
14 Asignacion de rol para NUEVO USUAKIO ........c.ccveveeierreerieeeesieesre e 109
15 Seleccidn de NUEVO rol Para USUAIIO. .........cveiveeiveiieieeie e 109
16 Guardar cambios de nuevo registro de USUArio ...........ccceevveveeriececieesieennenn, 110
17 Nuevo registro de usuario almacenado en el sistema...........cccccccovevverneennene. 110
18 Visualizacion general de todos [0S USUArIOS..........cccvveeveieeniecie e, 110
19 EdICION 08 USUANIO .....vvevieiieieieiie sttt sttt 111
20 Agregar nuevo rol a usuario ya existente...........cccevvveeveeiiieeieesie e 111
21 Registro de cambio de roles en el sistema.............ccceevveiieiiie i 112
22  Campos adicionales KEEPET ........coueiiieiieiie e 112
23 Visualizacion general de roles..........cocvivieiieiieiicciece e 113
24 FIrO de r0IES ... e 113
25 Formulario para agregar un NUEVO r0l..........ccoeeviiiiiiiec i 114



Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.
Fig. AL.

Fig. AL.

26 Informacion correspondiente a cada ROl..........cccooiiiiiiiincniinccc 115

27 Listado de permisos del SIStEMA..........ccooveieiiiiieieeeee 115
28 SeleCcCiOn de PEIMISOS .......ceiuiieirierieisie et 115
29 Registrar os cambios en el SIStEMA..........ccoveiiiiniiiiereee e 116
30 Registro de nuevo rol en el SISTEMA..........cccereiiiiriniiieeee e 116
31 Botones para la edicion de la informacion y permisos de cada rol .............. 116
32 Informacion de un rol ya Creado ..........ccooeireieieineneese s 117
33 Visualizacion general de las alertas ...........ccoeveiieneineiiieinc e 118
34 Informacion detallada de la alerta.........ccocooeveeiiiniiieieee 118
35 Barra azul que distingue de un €Caso UrgeNnte .........ccevververreereereeseesenneens 119
36 Pantalla informacion detallada de alerta ...........cccoovveveiiiiiiciicccece 119
37  Estado sin asignar de alerta..........ccoceieieieniniiesieeeeee e 120
38 Alerta sin ser derivada a un pisCOIOQO ........cocviviieiiinnieieie e 121
39 Alerta usuario para distinguir que no ha sido asignada a un psicologo ....... 121
40 Derivacion de un €aso a un PSiCOI0Q0........ccviieiierieiieieese e 121
41  Seleccion de psicologo por parte del coordinador ............cccccveveiveieennnns 122
42 Cambio de status de la alerta............cooereieieniiiieeee e 122
43 Psicologo asignado en la pantalla de todos 10S Cas0s............ccccvevveeveiieennnne 122
44 Alerta psicologo para aceptar 0 reChazar Caso .........ccccecvveveeeeveereeiieseenns 123
45 Aceptacion o rechazo del caso por parte del psicOlogo ..........ccccevvveiieennnne 123
46 Cambio de status en la alerta...........cccooeiiiiiiniiee e 123
47 Fechay hora de aceptacion del caso por parte del psicélogo....................... 123
48 Registro de NUEVO aCerCamMiento ........cccccvvevuveiiieeiieiieesiee e sree e 124
49 Formulario para agregar nuevo acercamiento del estudiante....................... 124

50 Formulario completo para el registro de nuevo acercamiento ..................... 125



Fig. AL,
Fig. AL,
Fig. AL,
Fig. AL,
Fig. AL,

Fig. AL,

Fig. A2.
Fig. A2.
Fig. A2.
Fig. A2.
Fig. A2.
Fig. A2.
Fig. A2.

Fig. A2.

51 Registro correcto en el sistema del nuevo acercamiento...........ccccceevereennnne 126
52 Cambio de estado en un acercamiento con el estudiante ..............c.ccccevveeee 126
53 Alerta de caso fiNAlIZad0 ...........cooeiiiiieiiie e 126
54  Historico de asignaciones por parte del coordinador ............c.ccoceeevnienee 127
55  Acercamientos registrados como leCtura...........ccceoveeviveeieeiieciic e 127
56 Atajo correo para la comunicacion con el estudiante.........cccoceeceveiieieinnnns 128
1 Estructura general de carpetas en el proyecto ...........ccoceevevveieeseciiesieesieenenn, 131
2  Carpeta “Compontents” en cada una de las vistas del proyecto ................ 132
3 Compontentes generales de todo el proyecto.........c.ccccoveveiveeieeiesieseenns 132
4 Servicios para la comunicacion con el Servidor...........cccccvvvevveveiieiieenn, 133
5  EJeMPIO de SEIVICIO.....cviiiieiecie ettt 133
6 Ejemplo de hooK €n react QUETY .......ccovevviiiieieeie e 134
7 Carpeta “public” con todos los recursos publicos ..........cccovverveiiieiiieninnene 134
8 Carpeta “utils” contiene los scripts utiles en todo el proyecto...........c.c.ceeue. 135



Abreviaturas

ESPOL Escuela Superior Politécnica del Litoral

GBP

MSP

ODS

OMS

UBP

GTSI

UML

Gerencia de Bienestar Politécnico

Ministerio de Salud Pablica

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Organizacion Mundial de la Salud

Unidad de Bienestar Politécnico

Gerencia de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Lenguaje Unificado de Modelado



Capitulo 1



1.1 Introduccién

Después de la pandemia de COVID-19, estudios cientificos han demostrado que la salud fisica
y mental de estudiantes universitarios se vio afectada (Castafieda-Babarro et al.,2020; Lopez-
Moreno et al.,2020), lo cual ha provocado un aumento en la prevalencia de sintomas de depresion
en un 31% y ansiedad en un 34% en este grupo etario a nivel mundial (Chang et al., 2021). La
prominencia de estas psicopatologias y sus variantes nosoldgicas pueden originar conductas
suicidas o autodestructivas, que con el tiempo incrementan su intensidad (Fernandez, 2012)
ocasionando la disminucion del rendimiento académico o, en mayor impacto, la desercion
academica (Aziz et al, 2024). Por consiguiente, es imperativo que las universidades a nivel mundial
ofrezcan un sistema efectivo para tener una deteccion temprana de las psicopatologias que van en
aumento.

Esta situacion no es ajena a la realidad en universidades como Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL), la cual es posicionada como la mejor universidad ecuatoriana en el ranking
SClImago 2024. En su busqueda por promover acciones en beneficio del cuidado de la salud
mental, la institucion, ha detectado en el ultimo afio que, del total de consultas psicologicas
proporcionadas, un porcentaje alarmante (90%) son hacia estudiantes. Asimismo, un reporte del
area de psicologia de la institucion ha revelado que, 418 estudiantes politécnicos presentan al
menos una psicopatologia. Sin embargo, de estos estudiantes, solo el 63% ha recibido atencién
psicoldgica, lo que indica la carencia de un procedimiento completamente efectivo para la atencién
temprana de problemas mentales en estudiantes. (Gerencia de Bienestar Politécnico, 2023)

En respuesta a esta situacion, la universidad propone el proyecto ESPOL Keepers. Una
iniciativa disefiada para una identificacion oportuna de la presencia de psicopatologias en
estudiantes politécnicos. En esta iniciativa, el circulo social mas cercano al estudiante como

docentes y consejeros podran alertar a la unidad de bienestar politécnica (UBP) sobre la necesidad



del estudiante de recibir atencion psicologica inmediata. Esta solucion requiere de una aplicacion
movil dirigida a estudiantes y docentes, y una plataforma web de administracion para el personal
de la unidad de Bienestar.

El presente proyecto de titulacion se enfoca en el desarrollo de una aplicacion web de
administracion disefiada para abordar la necesidad de un sistema centralizado que permita la
gestion eficiente de las solicitudes de atencion psicoldgica urgente registradas por la aplicacion
moévil u otro sistema de ESPOL. Ademas, la creacion de esta plataforma permitira una
comunicacion bidireccional entre los datos generados por aplicacion movil y las personas
encargadas en ESPOL de su manejo y administracion.

Asi mismo, se espera mejorar la gestion de la informacion relacionada con la salud mental y
fomentar un entorno educativo que promueva el bienestar psicoldgico y el rendimiento académico

de los estudiantes.

1.2 Descripcion del Problema

Actualmente, ESPOL cuenta con un sistema para gestionar solicitudes de atencion
psicoldgica generadas explicitamente por el afectado, sin embargo, esto depende de que la persona
reconozca activamente que tiene un problemay en situaciones criticas, puede ser tarde para actuar.
Por consiguiente, es necesario ampliar el alcance de este sistema mediante el proyecto ESPOL
Keepers.

Esta iniciativa pretende abordar la carencia de un sistema de deteccion temprana de
psicopatologias ya sea por parte del afectado o de miembros de su circulo social ante la creciente
problematica de la salud mental en estudiantes politécnicos. Esto con el objetivo de agilizar un
diagnostico oportuno que pueda evitar consecuencias lamentables por no seguir un tratamiento a
tiempo y, por consiguiente, minimizar la desercion académica

Segun un informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el primer afio de la

pandemia de COVID-19, la prevalencia de depresion y ansiedad aumentd en un 25% a nivel



mundial (OMS, 2022). En Ecuador, esta situacion se vio reflejada en un aumento del 14% en las
tasas de depresion y suicidio en personas menores a 40 afios (MSP, 2021). El deterioro del
bienestar mental impacta no sélo a la calidad de vida, sino que, a su vez, aumenta el riesgo de
disminuir el rendimiento académico en un 33%, cuya poblacién susceptible son los jovenes
universitarios segn un articulo de la universidad de Kyushu, Japén (Chu et al., 2022). Esta
problematica afecta al menos una cuarta parte de la poblacién estudiantil, cuyos desafios en el
sector educativo puede conllevar a eventos lamentables como la desercion académica (Alarcon,
2020). No obstante, entre el 30% y el 80% de los estudiantes que presentan problemas de salud
mental, no buscan ayuda profesional debido al temor o a la percepcion de que no es necesario
(Katz, 2019). Es asi como, bajo una falta de atencidn psicoldgica, con el paso del tiempo, los
grupos etarios correspondientes a estudiantes universitarios interiorizan los sintomas cognitivos y
afectivos, provocando que se hagan presentes con mayor intensidad tales como trastornos
conductuales, retraimiento, humor cambiante o agresividad (Fernandez, 2012).

En ESPOL, se oferta el servicio gratuito de atencion psicoldgica para todos los miembros
de la comunidad politécnica. En el afio 2023, se realizé un informe de gestidn de area de psicologia.
Los resultados fueron alarmantes, ya que revelaron 1.855 atenciones, de las que el 90.5 %

corresponde a atenciones estudiantiles.

Figura 1:

Resultados de problemas psicoldgicos en estudiantes politécnicos en 2023.
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Nota: Informacién proveida por GBP

Ademas, durante el mismo afio, se realiz6 un anélisis estadistico por el departamento de
psicologia. Este estudio revel6 que: 418 estudiantes poseen al menos una psicopatologia; sin
embargo, Unicamente 263 han acudido a consultas psicologicas. Como se muestra en la figura 1,
entre los estudiantes atendidos por GBP, el 58% indica la presencia de depresion y ansiedad y el
6% ha admitido tener pensamientos suicidas, generando una situacion alarmante sobre la
concientizacion de la importancia de la salud mental (Gerencia de Bienestar Politécnico, 2023).

Ante esta creciente problematica, los servicios de GBP han recibido solicitudes de atencion
psicoldgica desde distintos medios como el sistema de consejerias y por correo electrénico entre
los més relevantes. No obstante, la universidad carece de un sistema centralizado que permita ser

el punto de recoleccién de aquellos casos criticos y registrar su debido seguimiento.

1.3 Justificacion del Problema

La OMS, representa “salud” como un estado de completo equilibrio en el bienestar fisico,
mental y social, y es un derecho fundamental cuya obtencion es un objetivo social prioritario a
nivel mundial (OMS, 2017). No obstante, al carecer de uno de sus componentes como lo es la
salud mental, con el tiempo pueden originarse ideaciones suicidas, inclusive, se ha demostrado
que mas del 90% de las personas que han cometido suicidio, tenian uno o0 mas desordenes mentales
(American Association of Suicidology, 2012). La falta de tratamiento a tiempo de una
psicopatologia provoca mal rendimiento académico, actos delictivos, abuso de sustancias e ingreso
a un sistema de justicia criminal. Aproximadamente el 50% de los estudiantes con desordenes
emocionales o de comportamiento que no tuvieron la atencién oportuna, dejaron la educacion
(Tacoma-Pierce County Health Department, 2016).

Por tanto, es imperativo ayudar a los procedimientos para detectar problemas mentales en
estudiantes que no se acercan a recibir atencion adecuada para alcanzar el nivel mas alto de salud

posible en la comunidad politécnica. Esto debido a que, no solo agrava su condicién, sino que



también arriesga su bienestar general y su rendimiento académico. Ante esta problematica, es de
suma importancia desarrollar herramientas que posibiliten el diagnostico de la presencia de una
psicopatologia facilitando la autoevaluacion y el apoyo entre pares. Con esto, los profesores
participaran activamente en la identificacion de signos de advertencia, permitiendo una
intervencion oportuna con el apoyo de los miembros de la unidad de bienestar conformando una
red de apoyo comprometida.

El impacto de manejar esta problemaética se puede notar en la disminucion de la carga sobre
los servicios de psicologia institucional pues se fomenta una cultura de apoyo mutuo. Una solucion
eficaz a este problema permite una administracion mas organizada y accesible. Esto a causa de la
inclusion de un canal confidencial para recibir reportes de alertas entre miembros de la red y
visualizar un panorama méas amplio de los sintomas sin necesidad del agendamiento de citas.

Con el uso del aplicativo web de administracion, se reduce el tiempo de espera de un
diagndstico al realizar el seguimiento de casos con un nivel de gravedad elevado con el fin de
prevenir acciones autodestructivas. En casos criticos, la intervencion es mas rapida, maximizando
la eficiencia de los recursos humanos en el departamento de GBP y eliminando la necesidad de
contrataciones adicionales.

Este proyecto busca promover el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 3, denominado
“Salud y Bienestar” dado que, esta iniciativa no solo aborda la prevencion de problemas mentales,

sino a su vez, contribuye a la mejora de un entorno educativo mas saludable y resiliente.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacién web administrativa para el seguimiento de casos criticos
de salud mental mediante la gestidn de alertas psicoldgicas en un sistema centralizado para

el proyecto ESPOL Keepers.



1.4.2 Objetivos especificos

- Recopilar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios mediante el uso
de herramientas de investigacion primaria para el cumplimiento de las necesidades
del usuario final.

- Disefiar la arquitectura del sistema mediante la elaboracion de diagramas bajo el uso
de un lenguaje unificado de modelado (UML) para la seleccion de tecnologias
adecuadas.

- Prototipar la interfaz de usuario mediante herramientas de alta fidelidad para el
cumplimiento de estandares de accesibilidad web.

- Desarrollar los modulos de gestion de la informacion para el manejo de los datos
psicoldgicos y alertas que agilicen la atencion a estudiantes con sintomas reportables.

- Ejecutar pruebas de experiencia de usuario y rapidez para el correcto funcionamiento

de los modulos del sistema, mediante el uso de técnicas de validacion.
1.5 Marco tedrico
1.1.1 Marco Conceptual

En esta iniciativa académica, se denominan keepers a docentes capacitados que tendran la
aptitud para evaluar el estado mental de estudiantes mediante pruebas psicoldgicas y ofrecer
alternativas de ayuda. El rol principal de un keeper es detectar, reconocer los posibles sintomas y
contener el estado de salud mental del estudiante. Finalmente, si el keeper considera necesaria una
atencion especializada, puede enviar un reporte a la unidad de bienestar politécnico, derivando el
caso a un psicélogo institucional.

Para que un docente logre ser keeper tendra que completar un curso de salud mental en
ESPOL. Esta certificacion sera proporcionada por el departamento de psicologia de la institucion,

cumpliendo un nimero de horas especificas. Luego de eso, el keeper puede hacer uso de la



aplicacion movil para atender casos de estudiantes que hayan sido reportados por docentes
institucionales siguiendo el mismo flujo de atencion.

Para determinar el estado de salud mental del estudiante se ejecuta una prueba psicoldgica
clinicamente avalada. Esta se encarga de proporcionar una medida objetiva y calificada de una
conducta por lo que se otorgan puntuaciones dependiendo de la incidencia del comportamiento en
la calidad de vida de la persona. Sin embargo, estos resultados no son completamente certeros para
concluir un diagndstico final, por lo que deben ser acompafiados de una valoracion psicologica
establecida por un profesional del area (Gonzéalez, 2007).

Las vias de acceso para informacion sobre salud mental son dos: de forma activa y de forma
pasiva. En la primera, el usuario ingresa informacion personal. Este tipo de evaluaciones puede
ser muy subjetiva y depende del usuario ingresar informacién fidedigna, provocando en maltiples
ocasiones un sesgo y una mala conclusién del caso para el médico encargado (Balasundaram
Kadirvelu et al., 2023).

Por otro lado, los datos recogidos de forma pasiva se obtienen sin requerir la participacion
del usuario como sensores de movimiento, pasos, giroscopio y GPS. Las ultimas mencionadas
pueden concluir en un diagndstico con menos sesgo; sin embargo, puede converger a discusiones
sobre confidencialidad y privacidad.

En el desarrollo de un software orientado a la salud es crucial la confidencialidad ya que
debe seguir las practicas estandares clinicas. Por esto, las aplicaciones desarrolladas optan en
soluciones como realizar evaluaciones con preguntas opcionales y brindar a discrecion del usuario
la seleccion de que datos seran recolectados de manera automatica por el celular (Balasundaram
Kadirvelu et al., 2023).

En Ecuador, la confidencialidad y privacidad se rige por medio de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales (LOPDP). Por lo que, todo sistema debe tener los siguientes

requisitos de seguridad: cifrado de datos para transmision y almacenamiento, autenticacion y



autorizacion, cortafuegos y proteccion contra intrusos, cierre de sesién automatico, copias de
seguridad, etc. Ademas, para cualquier tratamiento de los datos, el sistema debe contar con el

consentimiento del usuario. (Ley Orgénica De Proteccion De Datos Personales, 2021)
1.1.2 Estado del Arte

En la Universidad de Washington se desarroll6 un sistema web de autoevaluacion de salud
mental, derivacion y comunicacion segura entre las plataformas web (Kim et al., 2011). Esta
aplicacion dirigida a los estudiantes de la universidad recibié més de 1000 reportes y el 75% de
los usuarios notaron que el sistema los ayudd en tomar una decision para recibir atencion médica
profesional. El sistema finalmente fue dado al departamento clinico de la universidad para uso
diario.

El disefio del sistema web cuenta con 4 principales funciones. 1) Ofrecer de manera
anonima autoevaluaciones para estudiantes; 2) Permitir que los estudiantes se acerquen a un centro
de salud mental para programar una cita; 3) Proporcionar un repositorio web para almacenar y
compartir informacién para permitir a los estudiantes comunicarse con profesionales mediante
mensajeria se manera segura y asincronica.

Asi mismo como se propone en el presente trabajo, la aplicacion web de la universidad de
Washington permite al estudiante realizar autoevaluaciones de manera anonima. Una vez
terminada, el sistema brinda una retroalimentacion dependiendo del puntaje obtenido. Si supera
un umbral de calificacidn, el sistema anima al estudiante a iniciar un proceso de derivacion y si el
estudiante decide auto derivarse es redirigido para que pueda solicitar una cita en linea con un
especialista en salud mental.

Otra plataforma destacada es Mindcraft, cuya funcion es el monitoreo de salud mental en
nifios y jovenes (Balasundaram Kadirvelu et al., 2023). Sus principales objetivos son combinar la
recoleccion de informacion de manera activa, donde el usuario ingrese datos en un formulario

como las horas de suefio, nivel de estrés, fatiga, entre otros relacionados con la salud mental. De



manera pasiva, permite al usuario configurar los datos que desee que sean recolectados,
asegurando que tenga control de su privacidad.

En los formularios con recopilacion activa, el usuario tiene acceso a su progreso de
evaluaciones y un gréfico a lo largo del tiempo. Una de las restricciones de los formularios es que
el usuario puede hacer solo una prueba durante el dia.

De manera similar, la plataforma digital Inowell es una herramienta configurable cuyo
objetivo es facilitar una medicion de salud mental de manera personalizada para todas las edades
(lorfino et al., 2019). Esta plataforma contiene evaluaciones, retroalimentacién, administracion y
monitoreo. Esta informacion es almacenada y evaluada para luego ser enviada al médico
encargado de la salud mental y el proveedor de servicio. El resultado de las evaluaciones no provee
un diagndstico definitivo, sino indicadores que puede utilizar el médico para una proxima decision.

En cuanto a las evaluaciones, abarcan un marco de resultados amplios como: autolesiones,
pensamientos y/o comportamientos suicidas, salud fisica, consumo simultaneo de alcohol y/o otras
sustancias. Cada una de las evaluaciones de Inowell contiene una biblioteca de cuestionarios que
son basados en estudios de salud mental y de practica clinica, por ejemplo: Escala de Severidad e
Impedimento de Ansiedad General y Escala de Malestar Psicologico de Kessler.

Como proceso de ayuda, al realizar evaluaciones el sistema puede activar una alerta
dependiendo de los resultados obtenidos. Por ejemplo, si el usuario reporta pensamientos o actos
suicidas, la plataforma mediante una notificacién le informa que puede obtener ayuda inmediata.
Por otro lado, esta alerta también es enviada al profesional de salud para ser respondida mediante
una sesion, via telefonica, en persona, etc. Esta notificacion permanecera activa hasta que se haya
hecho una intervencion por parte del médico.

Como participacion entre el encargado de la salud mental y el usuario, en el dashboard
principal de la aplicacion se muestran varios indicadores. Cada uno de estos, muestra el nombre y

la severidad del dominio, por ejemplo, ansiedad en un nivel alto. El usuario tiene la opcion de



ingresar al dominio y encontrar guias de cuidado. Estas guias se dividen en: “;,Qué puedo hacer
yo?”y ¢Qué puedo hacer con mi clinico?

En la primera guia de cuidado, la aplicacion puede recomendar recursos o actividades que
el usuario puede utilizar para mejorar mentalmente en el dominio seleccionado. Por otro lado, en
la segunda guia, se incluyen terapias y tratamientos que el usuario puede solicitar para trabajar con
el médico.

En resumen, como inspiracion de estas tres aplicaciones destacando sus funcionalidades
principales, el tema propuesto se basa en lo siguiente: la gestion de las alertas de keepers, su estado,
y retroalimentacion del keeper. Todo esto regido por LOPDP, certificando el buen uso y manejo
de los datos a nivel clinico y software.

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo optimizar los tiempos de atencién y
asignacion de recursos por parte de GBP mediante el uso de una plataforma administrativa web.
Esta plataforma administrara la informacion y procesos visualizados en el aplicativo mévil de la
iniciativa ESPOL Keepers. Esta iniciativa, busca incentivar a los estudiantes el acceso a ayuda
especializada en salud mental a través de keepers, realizar autoevaluaciones, y enviar una solicitud
de preocupacién para un tercero. Por ultimo, los casos que sean derivados directamente a GBP
seran parte de una intervencion interna mas rapida debido a la diversificacion de recursos para la

atencion de salud mental.
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2.1 Metodologia
2.1.1 Andlisis

En el desarrollo de software, es importante seleccionar una metodologia adaptable al tipo
de proyecto seleccionado. Este proyecto posee tiempo y costo fijo, mientras que el alcance es
variable, por consiguiente, se ha seleccionado la metodologia agil, Scrum. Esta prevalecié a causa
de su enfoque en la flexibilidad, colaboracion y entrega continua de valor. El uso de ciclos cortos
de trabajo denominados sprints, permitio la revision iterativa de las funcionalidades desarrolladas
y la adaptacion rapida ante un entorno cambiante. De este modo, se proporciond un medio de
control para la revisién de entregables y discusion de posibles cambios fomentando la
comunicacion entre los interesados y la productividad. Ademas, esta metodologia permitid la
participacion del cliente en reuniones semanales asegurando que cada incremento del producto
esté alineado con las expectativas y necesidades de los usuarios finales.

Por otra parte, es relevante mencionar que se obtuvo la colaboracion de la Gerencia de
Tecnologias y Sistemas de Informacion (GTSI) de ESPOL durante la etapa de desarrollo del
producto. En la fase inicial del proyecto, se establecié que los miembros de GTSI se encargarian
del desarrollo del backend, mientras que el enfoque del presente proyecto se centra en el frontend.
Esta asignacion exclusiva a la interfaz fue fundamental para asegurar que la experiencia de usuario
sea de alta claridad y que exista una interaccion agradable para los usuarios. A su vez, este enfoque
permitio disponer de mas tiempo para validar los entregables finales por cada sprint con el
departamento juridico de ESPOL. Mediante esta validacion, se aseguro que el producto cumpla
con los estandares y leyes establecidas para el tratamiento de los datos personales que se rige en
Ecuador. Por consiguiente, el producto final de este proyecto de titulacion no sélo garantizd

funcionalidad y estética sino también que sea legalmente conforme.



2.1.1.1 Requerimientos
En esta seccion, se detallan las necesidades y expectativas para el desarrollo exitoso de la
aplicacion web de administracion. Ademas, se especifican los requerimientos funcionales y no
funcionales que el sistema debe cumplir, asi como los criterios bajo los cuales el aplicativo debe
operar. Para esto, se desarrollaron historias de usuarios que permitieron una comprension clara de
las metas del proyecto para todos los involucrados, las cuales fueron recopiladas en reuniones
semanales con el cliente y con el equipo de trabajo.
Requerimientos funcionales
Autenticacion: El sistema debe permitir iniciar sesion con las credenciales institucionales
al aplicativo web.
Visualizacion de roles: El sistema debe permitir visualizar una tabla general con todos los
roles existentes y poder filtrar la informacion por nombre.
Creacion y edicion de roles: El sistema debe permitir el registro de roles incluyendo un
titulo y descripcion, ademas de la asignacion de permisos por rol.
Visualizacion de usuarios: El sistema debe permitir visualizar una tabla general con todos
los usuarios existentes que tienen asignado un rol y poder filtrar la informacion por métricas
como nombre, rol o facultad con la finalidad de monitorear el acceso a los aplicativos.
Asignacion de roles a usuarios: El sistema debe permitir consultar la informacién general
de un usuario ESPOL vy asignarle un rol de acceso a los aplicativos. En caso de asignar el
rol de keeper, se deberan ingresar la informacion bésica del cumplimiento de los requisitos
para tener este rol ademas del archivo del certificado obtenido.
Visualizacion de alertas de casos derivados a GBP: El sistema debe permitir visualizar
una tabla con informacion basica de las derivaciones a GBP con la finalidad de permitir un

monitoreo de estudiantes que requieren atencion psicologica inmediata.



Manejo de alertas GBP: El sistema debe permitir registrar el estado de una alerta e indicar
observaciones del caso con la finalidad de permitir una respuesta rapida y personalizada a
situaciones de emergencia.

Trazabilidad de una alerta: El sistema debe permitirle al psicélogo registrar
observaciones del manejo de una alerta para mantener un histdrico del procedimiento del
caso.

Restriccion de generacion de alertas: Las alertas solo deben ser generadas por consejeros
0 por keepers.

Envio de notificaciones por correo: El sistema debe enviar una notificacion al emisor de
la alerta cuando esta haya sido derivada a un psicélogo indicando que se ha iniciado el
proceso de seguimiento del caso. Asimismo, deberia enviarse un correo al psicélogo
encargado del caso.

Integracion con otros sistemas de ESPOL.: La aplicacién web debe proporcionar un
endpoint para recibir alertas desde otro sistema institucional como el de consejerias.
Visualizacion de problemas psicologicos: El sistema debe permitir consultar y filtrar
problemas psicoldgicos de un panel general.

Registro de un catalogo de problemas psicologicos: El sistema debe permitir crear y
editar problemas psicoldgicos con la finalidad de categorizar recursos y pruebas de
diagnostico para los estudiantes. Ademas, estos deben ser asociados a una categoria
descriptiva como: psicopatologia, comportamiento, entre otros.

Visualizacion de pruebas de diagnosticos: El sistema debe permitir consultar y filtrar
pruebas de diagndsticos de un panel general de registros.

Registro de pruebas de diagnosticos: El sistema debe permitir crear y editar pruebas de
diagnostico con la finalidad de evaluar el nivel de presencia de problemas psicoldgicos en
estudiantes. Estas deben incluir los siguientes campos de registro: tipo de prueba, fuentes

bibliogréficas, preguntas, baremos y recomendaciones.



Requerimientos No Funcionales
Renderizacion rapida de alertas: El sistema debe permitir visualizar las alertas apenas
sean generadas para su derivacion en menos de 24 horas.
Proteccidon de datos: Se deben ocultar datos sensibles de los usuarios y Unicamente
almacenar respuestas a preguntas en pruebas de diagnostico de manera anénima, de modo
que no puedan ser recolectados maliciosamente y vulnerar la privacidad de los miembros
politécnicos.
Validacion de usuario: Se debe integrar el sistema de autenticacion de ESPOL para evitar
el ingreso de personal ajeno a la institucion.
Modularidad: La programacién del frontend debe ser modular y facil de mantener, de
modo que permita modificaciones que no afecten indirectamente a otras partes del sistema.
Escalabilidad: Cada modulo debe poder escalar de forma independiente con
responsabilidades especificas evitando que un aumento en la demanda pueda afectar a otros
modulos.
Intuitividad: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar con una navegacion

claray coherente.

2.1.1.2 Alcancey limitaciones de la solucion

El presente proyecto de titulacion se enfocé en el desarrollo de los siguientes mddulos de
gestion: roles, usuarios y alertas.

En el primer médulo mencionado, se contemplé la visualizacion, creacion y edicion de
roles, ademas de la asignacion de permisos para restringir el acceso a diferentes funcionalidades
dependiendo del rol asignado a un usuario. De esta manera, se abstrae la informacion y cada
miembro participa en el sistema de manera independiente.

En el mddulo de gestion de usuarios, se contemplo la visualizacion de todos los usuarios
que poseen un rol, la asignacion por primera vez de un rol a un usuario de ESPOL y su

modificacion.



En el modulo de gestion de alertas se contempl6 la visualizacion de todas las alertas,
derivacion de casos a un psicologo, trazabilidad del caso, manejo de estados, envio de
notificaciones por correo electronico a los emisores y psicologos, y la integracion con el sistema
de consejerias de ESPOL.

Por otra parte, dentro de las limitaciones identificadas, se resalta la falta de integracion con
un sistema centralizado que permitiera automatizar los roles de los usuarios. Es decir, la asignacion
de un usuario como keeper es manual a causa de la falta de la conexion con otro sistema de ESPOL
gue permita asignar esto de manera automatica al cumplir con todos los requisitos de dicho rol.

También, dentro de este alcance, no se incluyd la generacion y descarga de reportes de los
registros actuales en el sistema. Esto a causa de la restriccion de tiempo pues este desarrollo
implica una mayor interaccion con el departamento técnico para establecer los métodos seguros
de envio de archivos en la web implementados por la institucién. No obstante, esto no limita la

gestién principal de las alertas como el registro del proceso en el que se encuentra el estudiante.

2.1.1.3 Riesgos y beneficios de la solucion

Durante la etapa de analisis del proyecto, se identificaron riesgos asociados al desarrollo
del aplicativo web. Uno de los riesgos mas significativos en este proyecto fue el hecho de ser la
primera iteracion. Por esto, no existia una arquitectura de base de datos, ni un sistema web ya
inicializado y la aplicacion mévil empez6 su desarrollo también en este periodo. Esta etapa inicial
implicé un desafio considerable en términos de tiempo, recursos y esfuerzo. La carencia de una
base previa aumento la carga de trabajo y dificultd la estimacion precisa de los tiempos de entrega.

Otro riesgo relevante fue la comunicacion y dependencia con el departamento técnico de
la institucion (GTSI). Esto debido a que, antes de iniciar la implementacion, se debian solicitar las
autorizaciones necesarias y coordinar estrechamente con el personal técnico para asegurar que la
infraestructura de la universidad no se vea comprometida. A su vez, fue necesario solicitar

reuniones técnicas para conocer coOmo se integraria el sistema de autenticacion de la institucion a



esta aplicacion web independiente. Por esto, se retraso el inicio de la programacion de los modulos
y provocé cambios en la planificacion establecida.

A pesar de estas dificultades, se generaron beneficios importantes sobre la gestion de la
informacidn de los aplicativos involucrados en el proyecto ESPOL Keepers. En esta solucion, se
facilité el control sobre el acceso de los usuarios a los aplicativos a través de la segmentacion de
roles y permisos permitiendo un acceso personalizado a los modulos del sistema.

Por otra parte, este sistema permitié que las solicitudes que requieren atencion inmediata
se dirijan a un Unico repositorio, centralizado en el moédulo de alertas del aplicativo web. Esto, a
su vez, agilizo la derivacion de casos criticos por el personal del departamento de bienestar
politécnico. De este modo, la interfaz intuitiva proporcionada para el manejo de urgencias permitio
que los usuarios pudieran navegar por la plataforma facilmente y completaran la informacién sobre
el estado del caso rapidamente y sin dificultades. Otro beneficio relevante es el facil acceso a la
trazabilidad de una alerta mediante la implementacion de un histérico de observaciones del caso

desde su registro hasta su finalizacion.

2.1.1.4 Usuarios de la solucion
A continuacion, se presentan las personas implicadas en los procesos implementados en el
aplicativo web.
Coordinador: Psicélogo experto encargado de registrar problemas psicoldgicos, pruebas
de diagndstico, recomendaciones y derivar alertas a GBP para que un psicélogo realice un
seguimiento del caso.
Psicologo de la unidad de bienestar: Psicologo encargado de sélo realizar seguimiento a
los casos asignados por el rol Coordinador. Este rol tendra la facultad de realizar
observaciones del caso y modificar su estado. Ademaés, como restriccion solo podra ver los
casos asignados a él(ella), pero no el de otras personas.
Administrador de GBP: Personal administrativo encargado de asignar roles a usuarios de

modo que puedan acceder a los diferentes modulos de manera independiente.



Directivo: Persona administrativa a nivel de institucion cuyo interés es revisar estadisticas
de la gestion de casos alertados a GBP dentro de la aplicacion web.
Profesor: Persona capaz de generar una alerta a GBP desde un sistema ESPOL, realizar
autoevaluaciones y evaluaciones a tercero o heteroevaluaciones.
Keeper: Rol encargado de velar por la salud mental de los estudiantes, generar una alerta
y actuar como intermediario entre el contacto inicial del estudiante y GBP.
Usuario: Todo usuario que tenga credenciales del sistema de ESPOL, tiene acceso a
realizar pruebas psicoldgicas para si mismo, o autoevaluaciones psicoldgicas en la
aplicacién mavil.

2.1.2 Prototipado

2.1.2.1 Matriz de seleccion de prototipos
Principalmente se validaron pantallas del modulo de Evaluaciones. En primer lugar, la
pantalla de seleccionar las psicopatologias, condiciones o comportamientos conductuales. Para la
seleccion de la pantalla ideal conforme a las expectativas del usuario se realizé una matriz de
seleccién de prototipos. La matriz de seleccion se define de la siguiente manera:
Cada uno de los prototipos seran evaluados con una ponderacion del 1-10 con un factor de
peso de los siguientes aspectos:
- Funcionalidad: Mide qué tan bien el prototipo realiza las tareas que se supone que
debe hacer, centrado en las funcionalidades especificas. (Factor de peso 40%)
- Usabilidad: Se define como la facilidad y cuan agradable es para los usuarios
interactuar con el prototipo. (Factor de peso 30%)
- Integracidn: Se refiere a la capacidad del prototipo trabajar de manera efectiva con
otros componentes existentes. (Factor de peso 20%)
- Tiempo de desarrollo: Se refiere al periodo necesario para desarrollar el prototipo

desde su fase inicial hasta su finalizacion. (Factor de peso 10%)



2.1.2.1.1 Matriz de Seleccion — Seleccion de Psicopatologias

Figura 2

Prototipo 1 — Seleccion de Psicopatologias

Detalles

Descripcion Seleccién Tipo de Prueba
Psicopatologias

Seleccionar Psicopatologias o

Comportamientos Conductuales

Esirés ® Enojo ®

Figura 3

Prototipo 2 — Seleccion de Psicopatologias

Detalles

Preguntas. Resultados

Psicopatologias o Comportamientos
Conductuales Disponibles

WV Conductuales

G Estrés

W Temperamental

Lj Enojo

P conductuales

Descripcion Seleccion Tipo de Prueba
Psicopatologias

Seleccionar Psicopatologias o
Comportamientos Conductuales

Preguntas Resultados

Psicopatologias o Comportamientos
Conductuales Disponibles

Condicion

Ansiedad Trastorno Bipelar

Psicopatologias




Figura 4

Matriz de Seleccién de Psicopatologias.

Criterio Peso Prototipo 1 Prototipo 2

g} Funcionalidad 40% 9

il Usabilidad 30% 7 9

2] Integracion 20% 6 10

A Tiempo de Desarrollo 10% 8 10
Puntuacion Total 100% 7.7 o8

Por medio de discusiones posteriores con el cliente se llegd a un acuerdo de la siguiente

presentacion de seleccion de problemas psicologicos como se visualiza en la figura 5.

Figura 5

Prototipo final — Seleccion de Psicopatologias

Descripcion Problemas psicolégicos I Preguntas T Resultados ITips .

Problemas psicolégicos disponibles:

Psicopatologias

Seleccionar Psicopatologla

ejemplol ejemplo2 v

Condicién

Seleccionar condicion

ejemplo3 v

Esta nueva pantalla permitié al usuario intuir de manera eficiente las psicopatologias y

condiciones ya que no existe informacion redundante.



2.1.2.1.2 Matriz de Seleccion — Pantalla Agregar Resultados

Figura 6

Prototipo 1 — Pantalla Agregar Resultados

Agregar resultados

Limite Sup. Resultado Alerta a keeper?
1. UJ
2. J
3, UJ

@) Agregar nuevo resuliado

Figura7
Prototipo 2 - Pantalla Agregar Resultados

Agregar resultados

L. Inferior L. Superior Resultado Alerta a keeper?

0O gd

(¥) Agregar nuevo resultado

Figura 8

Prototipo 3 - Pantalla Agregar Resultados

Agregar resultados

Desde Hasta Resultado Alerta a keeper?
o—9 0 15 O
o— 20 = 0O

(® Agregar nuevo resultado



Figura 9

Matriz de pantalla agregar resultados

Criterio Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

i8 Funcionalidad 40% 8 8 9
¥4l Usabilidad 30% 6 8 10
<]l Integracion 20% 8 10 10
il Tiempo de Desarrollo 10% 10 10 10

Puntuacién Total 100% 7.6 8.6 9.6

Figura 10

Cuarta iteracion de la pantalla agregar resultados

Agregar resultados

Nivel Bajo
Desde Hasta Resultado SugerE Keeper
o—0 0 15 () @
o—0 0 15 () @
(® Agregar nuevo resultado
Nivel Medio
Desde Hasta Resultado Sugerir Keeper
*—e 20 35 () @
(¥ Agregar nuevo resultado
Nivel Alto
Desde Hasta Resultado Sugerir Keeper
20 35 () 5]

O
(® Agregar nuevo resultado

Finalmente, en una cuarta iteracion del prototipo, se identifico que la linea de seleccién de
intervalo presente en la figura 8 era redundante pues ya se incluye un campo para ingresar los
limites, no obstante, al cliente le pareci6 llamativo previo a la version final del prototipo. Por otro
lado, se afiadio la seleccidn de un nivel de criticidad interno como se presenta en la figura 10. Esto
permite que pruebas psicologicas que tengan mas de tres resultados puedan ser adaptadas a una
escala de criticidad interna, haciendo hincapié en que no se estaba modificando la prueba, solo

abstrayendo los resultados.



2.1.2.1.3 Matriz de Seleccion — Pantalla agregar recomendaciones

Figura 11

Prototipo 1 - Pantalla agregar recomendaciones

Agregar Tips
Resultado 1 Tips disponible
((Aprende a soltar a las cosas que no contralas )
v Manejo de control de Emociones
Aprende a soltar a las cosas que no controlas
Resuhado 2 No dejes que algo que te afecte mentalmente
v Manejo de Comportamietos conductuales
Resultado 3
Figura 12

Prototipo 2 - Pantalla agregar recomendaciones

FRLUpaIUYIas

(‘E‘) Afadir tip

Resultado 1
Tips seleccionados: Tips
Aprende a soltar a las cosas que no controlas La meditacion puede reducir el estrés y mejorar tu bienestar v
emocional.
La meditacion puede reducir el estrés y mejorar tu bienestar emocional.
Resultado 2
Tips seleccionados: Tips
S e e e e o .
Resultado 3
Tips seleccionados: Tips
; e I \ar v

Figura 13
Matriz de seleccién de prototipo - Agregar recomendaciones

Criterio Peso

Prototipo 1 Prototipo 2

¥ Funcionalidad 40% 7 10
4 Usabilidad 30% 7 10
k] Integracion 20% 9 10
8 Tiempo de Desarrollo 10% 8 10

Puntuacion Total 100% 7.5 10




En el modulo de creacién de recomendaciones no resulto trivial, debido a su alta
complejidad en determinar donde sera la creacion de nuevas recomendaciones para su posterior
registro en la base de datos, donde el usuario puede editar la informacion en caso de cometer alguna
equivocacion. Por este motivo, se propuso el siguiente prototipo en donde se proporciona un
formulario de registro y una tabla con las recomendaciones ya existentes. Asimismo, fue
fundamental realizar esta validacion puesto que se identifico que deberia existir una asociacion a
los niveles de criticidad, mas no al resultado.

Figura 14

Prototipo final - Agregar recomendaciones

Agregar recomendacian

o~ n
[ [£) Guardar Racomendacion |
., A

Recamendaciones

:_'J 1 Agrendizaje de lo manerial Lo material &5 plgo que no podemas. .
'_] z orem | pmam loeem Ipsum

Winiiarde pirgee | dud




2.1.2.1.4 Version inicial del modulo de alertas

En este modulo, se present6 una version inicial en la cual se identificd que el disefio no era
Ilamativo y faltaba incluir una seccion para visualizar la trazabilidad de lo que ha ocurrido durante
el manejo de la alerta. Sin embargo, la funcionalidad era intuitiva y no surgieron mayores cambios

mas que la organizacion de los campos.

Figura 15

Prototipo inicial — gestion de una alerta

Gestion de Alertas

1. Informacian Estudiante

Mombres: Eduanda Emilic Corren: Mo proveldo
Apellidos: Salavarria Gamez Celular: DBR062 5269
Facultad: FIEC

2. Caso de Alerta

Tipo da Alerta: Alerta a GBP
Reportade per: Juan Péraz

Fecha reporte: 12-12-2022

3. Seguimiento

Peicdkag signada

Byran Jauregui T
Estodo del Caso
Bajo evaluacian ¥

Qbsarasicnas



2.1.2.1.5 Version Final del prototipo

Finalmente, luego de reuniones con el departamento técnico de la institucion, se establecio
que, al ser un sistema de ESPOL, deberia regirse al disefio grafico institucional. Por consiguiente,
se adapto todo el prototipo a los requerimientos establecidos.

Maodulo de Roles

Figura 16

Version final del mena lateral del sistema.
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Figura 17

Roles — Vista general

88 espoleepers

eopol Ereusiosuperior

SALAVARRLA GOMEZ EDUARDD EMILID =
# = =] Rales

]

lgrese noenire.

Agregar Rol

Descripoion

Dot

Admintstradar

Psicloga

Coardinadar

Fersonal encangado de moniiorear estadisticas.

Agminisirador encargedo de GER,

Especiakisia encargado de asencer casos y registrar pruchas.

Especialista encargado de derivar casos a picdiogos.



Figura 18

Roles — Creacién de un rol y asignacion de permisos.

Permisos

Magula roles

._:I Craar un rol

"] Bliminar sn ol

[_] Aeignar permisas a un mi
[_] Ve panmiog

[T v e

Usuariesn

[ Asignar ue red @ en ussaia

[7] Vi umarien

Prusbas paicalgicas

] Crear prusha pricokigics
] Visebzar prusbe

| Publicar peuskas

:_;I Despablicor prushas
Broblamas palcaléglons

] Wer probllemas psicoligicos
:_:I Crear problemss paicobigicoe

:_;I Deshabitiar probiema psicaléginog

Recursos

:_:I Wear TBCUTEDS

:_:I Crear recurss

:_:I Fublcar recirsos
._:I Aprobar recursos
._:I Destabiitar reciwsos
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D Wisualizar slertas

Figura 19

Figura 19

Roles — Edicion de un rol y asignacion de permisos.

Keeper |

trearrpiT
Dacente capacitadn para slender a estudiantes. |

Permisos

Madula roles Frusbas pricalgicas Recurses

" Crenr un ed | rear prieha picoligica & e ecunos

[ :I Eliminar wn red | Wisuakzar prushes u Crear ey

") Publcar pruskas :_:l Publcar recursos

[_] Asgner permisas 3 un ol

. . — i

|’_‘| Vi parminss | Despablicar pruetas | #probar recursos

— | Destabiitar o

I. | e ol Prablamas palcolégloss | Leshabfihar recursis
.- Analis

Usiarics .| Wer problemas pscolégicos =

:_:I Visuabzar arabtica

l_J Aigner e rel @ on ussatia :_:l Crear problemes paicokigicos

[T vor uwarien :_:I Drestabitiar peoblema psicoligicog
[] Carviinr mrinde she amaric

Alertas

|:| D bear caso @ ped o ogo

D Ediar al esiado v observacioras de un oo asgnads

D Wisualizar alertas



Modulo de Usuarios

Figura 20

Usuarios — Vista general.

L) =
Escuela Superior [ epalk copars
eopol. Ercvciosuperior - K espoticpers

SALAVARRIA GOMEZ EDUARDZ EMILID =

# = & LUsuarios

Hoste Fircsttad Bt

Buscar

[ %) Agregar usuario |
he -

Mombre
Eduarto Salavarma Gamer EE;J'J\“@X"‘:E”.EHU.E FIEC m ﬂ
Arcdrea Vilez Franca avelez@espol edu.eo FOHM m [ |

Figura 21

Usuarios — Busqueda de un usuario por primera vez.

gnar rol a nuevo usuario




Figura 22

Usuarios — Coincidencias del miembro ESPOL.

1ar rol @ nuevo usuario

CASTILLG WELEZ '"WALTER RICARDD

ENDARA WELEZ VAN LUIE

Figura 23

Usuarios — Asignacion de roles a un usuario nuevo.
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Figura 24

Usuarios — Editar roles de un usuario

Asignar ral

Holes @i puities

Adminisizador  Keeper
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keeger

Enordizadnr

Figura 25

Usuarios — Asignar el rol de keeper a un usuario
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Modulo de alertas

Figura 26

Alertas — Vista general
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Figura 27

Alertas — Asignar un psicologo a una alerta no atendida
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Figura 28

Alertas — Manejo y trazabilidad del caso
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Maodulo de problemas psicolédgicos

Figura 29

Problemas psicologicos — vista general
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Figura 30

Problemas psicoldgicos — Crear problema psicol6gico
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Modulo de pruebas psicoldgicas

Figura 31

Pruebas psicolpogicas — Vista general
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Figura 32

Pruebas psicoldgicas — Informacion general de una prueba.
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Figura 33

Pruebas psicoldgicas — Asociar problemas psicoldgicos a la prueba
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Figura 34

Pruebas psicolégicas — Agregar preguntas y opciones de respuesta en una prueba.
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Figura 35

Pruebas psicologicas — Agregar resultados al crear una prueba.

e/-} OL Escucha Superior 55 espol
P Follrecnl:u del Litoral e

SALAVARRIA GOMET EDUARDD EMILID =

# » B Pruebas psicoldgicas Huewa

DESCRIPCION PROBLEMAS PSICOLOGICOS PREGUNTAS RESULTADDS RECOMEMNDACIONES

Nivel BAJD

Debe agregar resultados

Anregar Resultado

Nivel MEDID

A
/M Debe agregar resullados

Mivel ALTD

M Debe agregar resultados

Agragar Resultade




Figura 36

Pruebas psicolégicas — Agregar resultados por nivel de criticidad.
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Figura 37

Pruebas psicoldgicas — Vista inicial de recomendaciones al crear una prueba.
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Figura 38

Pruebas psicologicas — Agregar recomendaciones o seleccionar de las existentes.
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Figura 39

Pruebas psicoldgicas — Vista luego de haber seleccionado una recomendacion.
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2.1.3 Evaluacién

Para la evaluacion de cada uno de los prototipos por las partes interesadas se manejaron
los siguientes criterios:

- Flujo del proceso: la aplicacion web cumple con el flujo solicitado por el cliente,
no presenta confusion para la creacion de roles, gestion de usuarios y pruebas
psicologicas.

- Manejo de confidencialidad y privacidad: la plataforma web es gestionada por
medio de roles y permisos, facilitando s6lo informacion necesaria a los roles
designados por un administrador técnico.

- Interfaz de usuario: la plataforma web es amigable con el usuario al nivel visual,
utiliza colores que se complementan entre si, no utiliza colores fuertes.

- Experiencia de uso: la aplicacion web brinda una sensacion de paso a paso de cada
una de las tareas que desea realizar el usuario. Asi mismo la informacion que se
muestra es suficiente y no causa cansancio visual ni equivocacion al interpretar.

- Minimiza los errores de los usuarios: la plataforma web es intuitiva y el usuario
puede completar tareas asignadas luego de una explicacién previa de la aplicacion.

La ponderacion de la evaluacién es de una escala del 1 al 3. En dénde 1 representa poco
satisfactorio y 3 representa muy satisfactorio. Las evaluaciones se realizaron con base a los

comentarios y a la retroalimentacién del cliente y de las partes interesadas.



Tabla 1

Evaluacion por parte del cliente

Criterio Calificacion Envioy Revision y
Cliente modificacion de Validacion de
propuesta Propuestas

Flujo del proceso 2 3 3
Manejo de 2 3 3
confidencialidad y
privacidad
Interfaz de usuario 2 3 3
Experiencia de uso 2 3 3
Minimiza los 3 3 3
errores de usuarios

Tabla 2

Evaluacion por parte de las partes interesadas
Criterio Calificacion partes Envioy Revision y

Interesadas modificacion de Validacion de

propuesta Propuestas
Flujo del proceso 2 2 2
Manejo de 1 3 3
confidencialidad vy
privacidad
Interfaz de usuario 1 2 3
Experiencia de uso 1 2 2




Minimiza los 2 2 3

errores de usuarios

El criterio “Manejo de confidencialidad y privacidad” fue obtenido luego de las
observaciones del departamento juridico de ESPOL. Esta evaluacion fue fundamental para
establecer los limites legales relacionados a los datos mostrados de los miembros politécnicos. En
los prototipos mostrados, se aprobaron los datos que los usuarios del aplicativo web pueden
visualizar como la informacion del estudiante en caso de una alerta, entre otros. No obstante, se
estableci6 que solo los docentes o keepers puedan generar una alerta para evitar un uso indebido
de esta opcion por parte de los estudiantes. También, se menciond que los resultados de las pruebas
psicoldgicas podrian ser almacenados Unicamente de manera anénima. Por esto, en el manejo de
confiabilidad se establece en primera instancia un valor numérico bajo, el cual fue modificado

luego de informar los cambios que se realizarian para la alineacion con el sistema legal.



2.2 Disefo de la solucién

2.2.1 Arquitectura

Figura 40

Diagrama de la arquitectura de los sistemas de la solucion.
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2.2.2 Modelo de “4+1” Vistas de Kruchten

Se realizaron los siguientes diagramas:

2.2.2.1 Diagrama de casos de uso

Figura 41

Diagrama de casos de uso del aplicativo web.
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2.2.2.2 Diagrama de clases

Figura 42

Diagrama de clases del aplicativo web

AlertaGBP

- id: int
- fecha_inicio: datetime
- fecha_fin: datetime

- emisor: Usuario

P - )

- afectado: Usuario

- asignado: Usuario

- descripcion: str

—={ - observaciones: listfObsenvaciones]
- motivo: sir

- es_derivado_externo: boolean

- es_finalizado: boolean

- es_bajo_evaluacion: boolean

+ finalizar{void)

+ anadir_observacion{observacion)

- id: int

- nombres: sir
- apellidos: sir
- facultad: str
- correo: sir

- usuario: str

- rol: sir

-id: int

- titulo: str

- descripcion: str

- instrumento_evaluacion: str
- referencia_bibliografica: str
- is_activo: boolean

- is_activo: boolean

- is_publicado: boolean

- tipo_prueba: enum[heteroevaluacion, autoevaluacion]
- preguntas: listfPregunta]

- resultados: list{Resultado]

- recomendaciones: listf{Recomendacion)]

Pregunta

- id: int

- titulo: str

- descripcion; str
- url_imagen: sir

- orden: int

Opciones

- opciones_respuestas: list{Opcionas] &

+ agregar_opcion(void): true

- id: int
- descripcion: str

- puntaje: int

+ login{void)

+ asignar_psicologo(psicologo)

Keeper

Observaciones

- id: int

- descripcion: sir
- fechafincurso: date

- cerificado: file

— - observacion: str

+ login{void)

- fecha_observacion: datetime

+ agregar_recomendacion{void)
+ agregar_pregunta(void)

+ agregar_resultado(void)

+ generar_prueba(void)

+ siguiente_pregunia(void)

+ anterior_pregunta(void)

+ publicar_prueba(void)

Resultado

- id: int

- desde: int

1.fn - hasta: int

- resultado: str

- sugerir_keeper bhoolean

- criticidad: ENUM[alto, medio, bajo]

63

Recomendacion

- id: int
- fitulo: str

- descripcion: str




2.2.2.3 Diagrama de secuencia

Figura 43

Diagrama de secuencia del aplicativo web, envio de alertas rol profesor.
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Figura 44

Diagrama de secuencia del aplicativo web, gestion de alertas rol psicélogo.
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Figura 45

Diagrama de secuencia del aplicativo web, derivacion de alertas rol coordinador.
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2.2.3 Disefio de la Base de Datos

Figura 46

Disefio de la base de datos.
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Capitulo 3



3.1 Plan de Implementacion

La implementacion del sistema cuenta con 3 principales fases:
e Andlisis e inicio de proyecto
e Moddulo de gestion de usuarios
e Modulo de gestion de casos y alertas

Fase 1

Figura 47

Fase 1 — Andlisis e inicio de proyecto

FASE UNO
NUMERO EDT TITULO DE LA TAREA RESPONSABLEDELA  FICHADE  FECHADE  pumacim SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA3
LMX JVLMXJVLMXJIV
1 Andlisis e inicio del proyecto
1.1 Recoleccion de Requerimientos Salavaria E, Vélez A 13/05/24  16/05/24 | ]
111 Reunion de Tutores, Cliente SalavamiaE, Vélez A 13/05/24  16/05/24 : 1NN
12 Definicion de alcance de proyecto SalavamiaE, VélezA.  16/05/24  17/05/24 1 ue
13 i6n de acion sobre Stack de Salavarria E 17/05/24 7 1 ]
14 Salav: 20/05/24 2 4 [ [ 1T 1]
15 5 Salavarria E 27/0 28/05/24 1 | ]
16 Inicio del proyecto SalavamiaE, Vélez A 29/05/24  29/05/24 0

En esta fase se recogen los requerimientos del cliente, se conversa con el usuario
final. El objetivo de esta fase es obtener las historias de usuarios que ayudan a describir al
desarrollador funcionalidades a desarrollar en el sistema

Fase 2

Figura 48

Fase 2 — Modulo de gestién de usuarios

z Entregable 1- Madulo de Gestién de Usuarios
21 29005124 O7PIO0GIZ4 8
22 OTIEI 14A06A24 i
23 5y 5u: M0BIES 1406k 4
24 120624 1306024 1
25 120824 13M06A24 E
25 120624 1906r24 6
27 120824 13M06A2Y E

Para esta fase se realiza el desarrollo del modulo de gestion de usuarios, roles,
permisos. Ademas, incluye la gestion de la autorizacion y autenticacion en la pagina
principal.

Fase 3



Para esta fase se desarrolla el mddulo de alertas. Este modulo incluye la gestion por
parte del coordinador para asignar las alertas a los psicélogos disponibles.
Finalmente, por cada una de las fases incluye validar con el usuario final. En este

caso el usuario final es un psicélogo de GBP.



Figura 49

Diagrama de Gantt — cronograma de actividades

HOHERD " RESPOMSABLEDELA FECHADE FECHADE DURACID

LMY JYLIMXJYLMHX)YLMHX)YLNMX)JYLMX)JYLILMXIYLMXJYLMXJ)Y

1 Analisis e inicio del proyecto

11 Fecalecsidn de Requerimientas SalavariaE, Yélez & 1WORE  IRIGEH

11 Rieuricin de Tutres, Clente SalavariaE, Yélez & 1WORE  IRIGEH

12 Diefinicicn de aleance de prayecto SalavamiaE Velez 8, IGNORIM4 TTIOGI4

13 Recolecsian de Infarmacian sabre Stack de Tecnologias SalavamaE. 0G24 2400524

14 Pratatipo Figma Lo-Fi SalavamaE. 2005M24  2HORRE

15 Dliagramiaz de Casos de Uzo SalavamaE. 2T0GM24 REAORAZE

18 Inicic del proyecta SalavarriaE, Velez A 2305024 2051

F3 Entregable 1- Madule de Gestion de Usuarios

21 Validacicn del pratotipa eon el eliente SalavarriaE, Vélez A 2305024 DTG4 8
22 Diesanolla pagina principal de iniciar sesidn SalavarraE. TR H06A4 7
23 Enrutamiento y pantalla de gestion de usuarios, Mostrar istado de ususrios y sus acciones Yelez & 0GR 14906A24 )
24 Diezarralo de Servicio para consuma de infarmacian desde ¢ Backend SalavamaE. 1206024 13006024 1
25 Fiedireccion al sistema de autenticasion de ESPOL Salavarriak. 106124 18106024 B
28 Mangja de taken de autorizacidn y ral Yelez & 1206024 1a06A24 f
i Fantalla para modiizacidn de roles Yélez & 120624 1AH06R4 f
a8 Diefinicicn de confidencialidad parala aplizacion web Yélez & 130624 1AH0RR4 §
q Entregable 3 - Gestion de Casos y Alerta

LA Modelado de pracesos paralas dlertas y gestin SalavarriaE, Velez & 0407124 1NOTH4 ]
¥ Validacicn del praceso con el disnte SalavariaE, L ST 3
43 Fantalla para visualizacion de los casos de keeper evistentes Yelez & JLULI . T §
44 Fantalla para visualizacin de un casa en especifico SalavamaE. JLULI S . AT f
45 Filtras par tipar de casos atendidas y no atendidos Yelez & LRSS T )




3.2 Pruebas

Para las pruebas con el usuario se realizaron tres pruebas:

Prueba previa: En esta prueba previa tiene el objetivo de medir cuan intuitivo y
rapido la plataforma es para usuarios que no cuentan con experiencia ni conocimiento
acerca de la aplicacion web. A los sujetos se les dio una breve introduccion del objetivo
del sistema y para qué sirve, sin embargo, durante esta explicacion no se presentd ningin
apoyo visual. Luego tuvieron 5 minutos para responder un formulario de Google forms de
6 preguntas.

Para la prueba se emple6 un formulario de Google con las siguientes preguntas.
1) De la siguiente imagen ¢cual de los nombres considera que es de la persona afectada
que necesita ayuda psicologica?

Figura 50

Prueba previa — Pregunta 1

Informacién Genaral Estado Origen y asignada Acciones

@ (1deacién suicida) - DIEGD ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ B consejeria
A Fmalizado o
=3

i MARTHA LUISA GOMEZ GOMEZ - 12-12-2021

Opciones de respuesta:
A) DIEGO ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ
B) MARTHA LUISA GOMEZ GOMEZ
2) De la siguiente imagen ¢Cuél de los nombres considera usted que es de la persona que

reporto al afectado?

Figura 51

Prueba previa — Pregunta 2
Informacion General Estado Origen y asgnace ACCIONES.
@ (ideacién suicida) - DIEGO ALEJANDRO 3ALAZAR GOMEZ By consejeria

A7 Emalizado o B
o MARTHA LLISA GOMEZ GOMEZ - 12-12-2021 =9

Opciones de respuesta:



A) DIEGO ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ
B) MARTHA LUISA GOMEZ GOMEZ

3) De estas alertas que le han llegado a usted ¢Segun el estado cual considera que es la

mas importante?

Figura 52

Prueba previa — Pregunta 3

Informacidn General Estado Crigen y asignade Acciones
© (ideacién suicida) - DIEGD ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ B consejeria

A Finaizado
1, MARTHA LUISA GOMEZ GOMEZ - 12-12-2021 & -
£ (1deacisn suicida) - EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ O #pp mawi

A Finzzads ]
2 RONALD RAUL CRIOLLO BONILLA - 12-12-2021 A -
£ (eacicn suicida) - ANDREA MICHELLE VELEZ FRANCO O app maw

AP Sin asignar E
|z RONALD RAUL CRIOLLO BONILLA - 12-12-2021 & -

Opciones de respuesta:
A) Alertaen filal
B) Alertaen fila 2
C) Alertaen fila3
4) Supdngase que tiene la siguiente alerta, y usted se acab6 de comunicarse con el
estudiante por correo electronico. ;Qué boton me ayudaria a registrar esta
comunicacion?

Figura 53

Prueba previa — Pregunta 4

Informacion de la alerta Seguimiento de la alerta Observaciones

Motive
Focha reporte
Origen

1. Asignacion del caso por parte del coordinador
2. Aceptacion por parte del psicslogo
Persona afectada y s o

Nombre
Apellico.
Correa

3. Contacto con el afectado

12.08.2024 193021 (eesatava)
® ..

Reportado por;

Nombres 0
Apeliigos
Correo
Rol(es)

(eesalava)

(sesatuva)

Descripcion: 0 coma importante

(eesalava)




A) Registrar un nuevo acercamiento
B) Finalizar caso
C) Agregar observacion
D) No se encuentra en la pantalla
5) Tiene registrado los dos siguientes acercamientos ¢ El estudiante ha aceptado la ayuda
psicoldgica?
Figura 54

Prueba previa — Pregunta 5

Seguimiento de la alerta

" Estado: Contacto estudiante

1. Asignacion del caso por parte del coordinador

2, Aceptacion por parte del psicélogo

3. Contacto con el afectado

Fecha envio Medio Estade Editar

2024-08-09 >
2024-08-10 (™) =

Finalizar caso

A) Si
B) No

6) ¢Por cuadl medio de comunicacion el estudiante ha aceptado la ayuda de GBP?



Figura 55
Prueba previa — Pregunta 6

Seguimiento de la alerta

A Estado: Contacto estudiante

1. Asignacién del caso por parte del coordinador

2, Aceptacion por parte del psicologo

3. Contacto con el afectado

Fecha envio Medio Estado Editar

2024-06-09 =

N CHEY |
A) Correo electronico
B) Whatsapp

C) Llamada telefonica

Pruebas cronometradas: La prueba temporizada busca medir la rapidez en la que se
gestiona un caso desde que llega al sistema, el coordinador la deriva y hasta que un psicélogo la
finaliza. La prueba consiste en un ambiente controlado para simular el actuar de los psic6logos
una vez que el sistema se encuentre en un ambiente de produccion. Por lo tanto, la valoracion de
los resultados es importante.

Para la implementacion de la prueba se ejecutara en una plataforma de videoconferencia,
Zoom. Los psicélogos de ESPOL seran invitados a una sesion donde durante 5 minutos se dara un
tutorial de cdmo gestionar una alerta de manera efectiva. Una vez realizada la introduccion se
designara qué usuario tendré el rol de coordinador y los restantes tendran el rol de psicélogo.

Luego de ser designados los roles, los dos usuarios designados como psicologos estaran en
la sala de espera de la sesién mientras se dara una explicacion de las tareas a realizar a la persona

encargada como rol coordinador. Entre las tareas como coordinador estan:



1. Asignar el caso a un psicologo: Abrir la alerta por primera vez, asignar al caso a uno

de los dos psicologos. Se tomaréa el tiempo desde que el interlocutor termine de decir la

consigna hasta cuando da clic en guardar.

2. Observacion: escribir una observacion para el psicélogo asignado. Se toma el tiempo

desde que el interlocutor termine de decir la consigna hasta cuando da clic en agregar

observacion.

Una vez el sujeto que hace de rol coordinador termina las tareas asignadas por el

interlocutor es enviado a la sala de espera de la sesién. Posteriormente, uno de los

psicdlogos es ingresado a la sesion y se le asigna las siguientes tareas:

1. Aceptacion del caso: el psicologo por medio de la informacion actual de la alerta tiene

que aceptar la alerta asignada por el coordinador. Se toma el tiempo desde cuando se

termine de decir la consigna hasta cuando de clic en aceptar.

2. Acercamiento con el afectado: el psicélogo tiene que simular el envio de un correo

electronico al estudiante, luego registrar esta comunicacion con el sistemay marcarla como

pendiente. Se toma el tiempo desde que el interlocutor termine de decir la consigna hasta

que de clic en guardar nuevo acercamiento.

3. Segundo acercamiento con el afectado: el psicélogo tiene que simular el registro de

una nueva comunicacion con el estudiante por el medio electronico WhatsApp y marcarla

como aceptada. Finalmente, finalizar el caso de alerta. Se toma el tiempo desde que el

interlocutor termine de decir la consigna hasta que de clic en finalizar caso.

Satisfaccion usuario: Esta es una encuesta de satisfaccion para un usuario promedio, para
esta prueba se obtuvo la siguiente demografia para el nivel educativo maximo:

1. (60%) 12 personas cuentan con un titulo universitario o estan registrados en la

universidad

2. (25%) 5 personas cuentan con un nivel de educacion secundaria



3. (10%) 2 personas cuentan con un nivel de educacion técnica o vocacional
4. (5%) 1 persona cuenta con un nivel de educacion de postgrado (maestria, doctorado)

Con respecto a la edad se obtuvo el siguiente resultado demogréfico:

1. (65%) 13 personas se encuentran en un rango de edad entre 21-25 afios
2. (15%) 3 personas se encuentran en un rango de edad entre 15-20 afios
3. (15%) 3 personas se encuentran en un rango de edad mayor a 31 afios
4. (5%) 1 persona se encuentra en un rango de edad entre 26-30 afios.

Esta prueba tiene como objetivo a simple vista que es lo que un usuario comdn puede
observar con elementos superficiales. Entre estos temas estan: la organizacion visual, los iconos,
el color, entre otros elementos no tan especificos del sistema pero que nosotros como
desarrolladores tenemos retroalimentacion al tener una mejor organizacion visual y armonia de los
colores.

Para estos usuarios se propuso un formulario de Google con 5 preguntas. Antes de
responder al cuestionario se presentd un video con una duracion de 5 minutos acerca de la
interaccidon del coordinador asignando un caso a un psicologo. Ademas, también se dio una
introduccion del sistema, sus casos de usos y su importancia dentro de la institucion.

Las preguntas son las siguientes:

1. ¢Queé tan intuitiva considera que es la navegacion en el sistema?
a. Muy dificil (me cuesta mucho encontrarlo que busco)
b. Dificil (tengo problemas para navegar, pero eventualmente lo consigo)
c. Neutral (puedo navegar, pero a veces es confuso)
d. Facil (generalmente encuentro lo que necesito sin problemas)
e. Muy facil (navegar es intuitivo y rapido)
2. ¢Los elementos de la pagina web (iconos, tipo de letra, colores) son consistentes en

toda la aplicacion?



3.

4.

5.

Nada consistentes (los elementos cambian frecuentemente)

Poco consistentes (algunos elementos son diferentes en varias partes)
Moderadamente consistentes (la mayoria de los elementos son similares, pero
hay algunas diferencias)

Consistentes (la mayoria de los elementos son uniformes en toda la aplicacion)

Muy consistentes (todos los elementos son uniformes en toda la aplicacion)

¢El sistema le muestra claramente que sus acciones han sido registradas y procesadas?

a.

b.

Nada suficiente (casi no hay sefiales visuales después de realizar acciones)
Poco suficiente (algunas acciones generan sefiales visuales, pero no son claras)
Moderadamente suficiente (la mayoria de las acciones tienen sefiales visuales,
aunque podrian ser mas claras)

Suficiente (el sistema provee sefiales visuales claras para la mayoria de las
acciones)

Muy suficiente (siempre hay sefiales visuales claras e inmediatas para todas las

acciones)

¢Consideras que el disefio visual de la aplicacion es atractivo?

a.

b.

Nada atractivo (el disefio es poco agradable a la vista)

Poco atractivo (el disefio tiene algunos aspectos positivos, pero necesita
mejoras)

Neutral (el disefio es aceptable, pero no destaca)

Atractivo (el disefio es agradable y bien logrado)

Muy atractivo (el disefio es visualmente llamativo y bien cuidado en todos los

aspectos)

¢El disefio de la aplicacion es simple y no esta sobrecargado con elementos

innecesarios?



a. Nada simple (el disefio esta muy sobrecargado con elementos innecesarios)

b. Poco simple (hay varios elementos innecesarios que dificultan la navegacion)

c. Neutral (el disefio tiene algunos elementos innecesarios, pero no afectan
mucho)

d. Simple (el disefio es mayormente claro, con pocos elementos innecesarios)

e. Muy simple (el disefio es limpio, claro, y sin elementos innecesarios)

En conclusion, cada una de las pruebas con los usuarios aporta con ideas a futuro de
posibles implementaciones del sistema. La prueba previa, consiste en analizar consistencia en
elementos visuales, priorizacion grafica y carga de informacion. Los resultados de esta prueba
ayudaran en reducir tiempos de atencién a una alerta y priorizar informacion correctamente.

Con respecto a la prueba temporizada, nos permitira saber cuél es el tiempo actual del
sistema para atender una alerta y Ilevar un seguimiento méas organizado. Finalmente, los resultados
de la encuesta de satisfaccion, a pesar de ser dirigidas a usuarios que no usaran el sistema, es una
fuente de informacion fidedigna al saber que un usuario comun relaciona plataformas
anteriormente vistas (redes sociales, sistemas académicos, etc.) con la plataforma actual para dar

retroalimentacion.
3.3 Resultados

Para los usuarios de prueba para la prueba piloto se obtuvieron los siguientes resultados:
1. De la siguiente imagen ¢cuél de los nombres considera que es de la persona afectada que
necesita ayuda psicologica?

e Solo el 83.3% de los usuarios respondieron correctamente



Figura 56

Prueba previa — Resultado pregunta 1

@ DIEGO ALEJANDRO SALAZAR
GOMEZ
® MARTHA LUISA GOMEZ GOMEZ

2. De la siguiente imagen ¢Cual de los nombres considera usted que es de la persona que

reporté al afectado?

e Solo el 83.3% de los usuarios respondieron correctamente

Figura 57

Prueba previa — Resultado pregunta 2

@ DIEGO ALEJANDRO SALAZAR
GOMEZ
@® MARTHA LUISA GOMEZ GOMEZ

3. De estas alertas que le han llegado a usted ¢Segun el estado cual considera que es la méas
importante?

e Solo el 83.3% de los usuarios respondieron correctamente



Figura 58

Prueba previa — Resultado pregunta 3

@ Alerta en fila 1
@ Alerta enfila 2
@ Alerta enfila 3

4. Supodngase que tiene la siguiente alerta, y usted se acab6 de comunicarse con el
estudiante por correo electronico. Qué boton me ayudaria a registrar esta comunicacion?
e EI 100% de los usuarios respondieron correctamente

Figura 59

Prueba previa — Resultado pregunta 4

@ Registrar nuevo acercamiento
@ Finalizar caso

@ Agregar observacion

@ No se encuentra en la pantalla

5. Tiene registrado los dos siguientes acercamientos ¢ El estudiante ha aceptado la ayuda
psicoldgica?

e EI 100 % de los usuarios respondieron correctamente



Figura 60

Prueba previa — Resultado pregunta 5

®si
@ No

6. ¢Por cudl medio de comunicacion el estudiante ha aceptado la ayuda de GBP?
e EI 100% de los usuarios respondieron correctamente

Figura 61
Prueba previa — Resultado pregunta 6
@ Correo electrénico

@ Whatsapp
Llamada telefonica

De esto se puede concluir que los usuarios tuvieron un problema al identificar cual era la
persona afectada y la persona que report6 el caso. Esto es respaldado por la retroalimentacién por
parte de los sujetos de prueba. Los usuarios mencionaron que los iconos eran un poco confusos y
por eso no respondieron correctamente. Por otro lado, en la pregunta numero tres, los usuarios
mencionaron que no se guiaban cual podria ser la prioridad en las alertas debido a que mostraba
siempre el mismo icono.

Para la prueba con los psic6logos se obtuvieron los siguientes resultados

1. De la siguiente imagen ¢cuél de los nombres considera que es de la persona afectada que

necesita ayuda psicoldgica?



e EI 100% de los usuarios respondieron correctamente

Figura 62
Prueba previa — Resultado psicologos pregunta 1
@ DIEGO ALEJANDRO SALAZAR

GOMEZ
® MARTHA LUISA GOMEZ GOMEZ

2. De lasiguiente imagen ¢Cual de los nombres considera usted que es de la persona que
reporté al afectado?
e EI 100% de los usuarios respondieron correctamente

Figura 63

Prueba previa — Resultado psicologos pregunta 2

@ DIEGO ALEJANDRO SALAZAR
GOMEZ

@® MARTHA LUISA GOMEZ GOMEZ

3. De estas alertas que le han llegado a usted ¢Segun el estado cual considera que es la méas
importante?

e EI66,7% (2 usuarios) respondieron correctamente.



Figura 64

Prueba previa — Resultado psicélogos pregunta 3

® Alerta enfila 1
@ Alerta en fila 2
@ Alerta en fila 3

4. Supodngase que tiene la siguiente alerta, y usted se acab6 de comunicarse con el
estudiante por correo electronico. Qué boton me ayudaria a registrar esta comunicacion?
e EI66,7% (2 usuarios) respondieron correctamente.

Figura 65

Prueba previa — Resultado psicélogos pregunta 4

@ Registrar nuevo acercamiento
@ Finalizar caso

@ Agregar observacion

@ No se encuentra en la pantalla

5. Tiene registrado los dos siguientes acercamientos ¢ El estudiante ha aceptado la ayuda
psicoldgica?

e EI66,7% (2 usuarios) respondieron correctamente.



Figura 66

Prueba previa — Resultado psicologos pregunta 5

® si
® No

6. ¢Por cual medio de comunicacion el estudiante ha aceptado la ayuda de GBP?

e EI 100% de los usuarios respondieron correctamente.

Figura 67
Prueba previa — Resultado psicologos pregunta 6
@ Correo electrénico

@ Whatsapp
Llamada telefonica

Como resultado de esta segunda prueba, los psicologos tuvieron un resultado
completamente contrario a los sujetos en la prueba piloto. Segun la retroalimentacion que tuvimos
tanto la pregunta 1 y 2 tuvieron que pensarla un poco méas debido a que intuitivamente no se
comprendia bien quien era el afectado y la persona que reportaba la alerta. Por otro lado, al nivel
de iconos mencionaron lo mismo, debido que estos eran confusos no respondieron correctamente,
asimismo la prioridad de las alertas, no podian diferenciar porque tenian el mismo icono.

Segun las recomendaciones de los psicologos fueron las siguientes:

e Al momento de visualizar todas las alertas del sistema desean sélo el texto y algo que de

manera semaforica (rojo, amarillo, verde) represente la prioridad.



e Modificar los iconos al momento de registrar los acercamientos con el estudiante.

e Brindar un poco mas de espacio entre afectado y la persona que reporta el caso.

Como conclusion de los resultados a nivel general de la prueba se pudo recoger que los
usuarios tuvieron problemas al momento de identificar la iconografia propuesta para la persona
afectada, persona que reporta el caso, el estado general de la alerta, causando posibles pérdidas de
informacidn esencial al momento de llegar un nuevo caso. Es de interés para un sistema en donde
el tiempo es un recurso limitado, y la pronta comunicacién con el estudiante es prioridad. Esta
preocupacion al ser identificada por varios usuarios, se desarrollaron los siguientes cambios antes
de seguir con la prueba temporizada:

Cambios en la tabla general, se puede apreciar el icono semaforizado dependiendo de la
prioridad de la alerta

Antes:

Figura 68

Alertas — Disefio tabla anterior

Informaciin Gemeral Eslado Origen y asignado Acclones
© (deacidn suicida) - DIEGD ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ B consejeria
A Fmalizado B
i MARTHA LUISA GOMEZ GOMEZ - 12-12-2021 2
‘
Después:
Figura 69

Alertas — Disefio tabla con los cambios solicitados

£ (idcacion suicida) - DIEGD ALEJANDRD SALAZAR GOMEZ

l-'. WUARL, LLAEA GGOMEZ GOMEZ - 12-12-2021

Asi misma semaforizacion al momento de registrar un nuevo acercamiento con el
estudiante

Antes:



Figura 70

Alertas — Disefio anterior acercamiento con el afectado

3. Contacto con el afectado

Fecha envia Medio Estado Editar

2024-08-10 © (/]

2024-08-09 —

Finalizar caso

Después:

Figura 71

Alertas — Disefio nuevo acercamiento con el afectado

3. Contacto con el afectado A

’ @ Registrar nuevo acercamiento

Fecha envio Medio Estado Editar

2024-08-14
2024-08-16 L

Luego de los cambios realizados se procedi6 a la ejecucion de la segunda prueba.

Prueba cronometrada

Los resultados de los psicologos fueron los siguientes:

Psicologo 1

Este primer psicélogo fue designado como rol coordinador. Por lo tanto, era el encargado

de asignar los casos.



1. Asignar un caso a un psicologo: 52 segundos

2. Escribir una observacién: 36 segundos

Psicologo 2

Psicdlogo considerado como rol psicélogo dentro del sistema.
1. Aceptar la alerta: 1 segundo.
2. Registrar acercamiento estudiante email: 17 segundos.

3. Registrar acercamiento estudiante WhatsApp: 19 segundos.

Psicologo 3
El psicdélogo se presentaba en dispositivo movil, por lo tanto, tuvo dificultades externas al
sistema.
1. Aceptar la alerta: 5 segundos.
2. Registrar observacion email: 1 minuto 3 segundos

3. Registrar acercamiento WhatsApp: 33 segundos

Lo que se puede concluir de esta segunda prueba es la velocidad en la que se atiende una
alerta simulada. Considerando la conexion de internet, tiempos de consultas al servidor, la forma
de comunicacion con el estudiante mientras envia el correo, etc. Pueden causar un aumento del
tiempo de gestion, pero por las pruebas realizadas no sera un cambio significativo.

Los psicologos participantes mencionaron que las mejoras realizadas desde la Gltima
prueba fueron dtiles para identificar con rapidez las secciones que anteriormente causaban
confusion. Destacaron, ademas, la importancia de facilitar el acceso a la informacién sobre la carga
actual de trabajo de cada psic6logo al momento de asignar un caso. Sugirieron también la
implementacién de una funcionalidad que permita agregar una observacion directamente cuando
el coordinador asigna un caso a un psicologo, lo que agilizaria ain mas el proceso.

Encuesta de satisfaccion



3.

Los resultados con respecto a la encuesta de satisfaccion fueron los siguientes:

¢Qué tan intuitiva considera que es la navegacion en el sistema?

Figura 72

Encuesta satisfaccion — Resultado pregunta 1

@ Muy dificil (me cuesta mucho encontrar
lo que busco)

@ Dificil (tengo problemas para navegar,
pero eventualmente lo consigo)

Neutral (puedo navegar, pero a veces
es confuso)

@ Fécil (generalmente encuentro lo que
necesito sin problemas)

@ Muy facil (navegar es intuitivo y rapido)

Estos resultados se deben principalmente por el tipo usuarios que por primera vez
estan utilizando la aplicacion. Sin embargo, el 65% de los usuarios consideran que la
aplicacion es intuitiva al verla por primera vez.
¢Los elementos de la pagina web (iconos, tipo de letra, colores) son consistentes en toda

la aplicacién?

Figura 73

Encuesta satisfaccion — Resultado pregunta 2

@ Nada consistentes (los elementos
cambian frecuentemente)

@ Poco consistentes (algunos elementos
son diferentes en varias partes)
Moderadamente consistentes (la
mayorfa de los elementos son similar...

@ Consistentes (la mayoria de los
elementos son uniformes en toda la a...

@ Muy consistentes (todos los elementos
son uniformes en toda la aplicacion)

Cerca del 85% de los encuestado mencionan que la aplicacion maneja elementos

consistentes en sus vistas.

¢El sistema le muestra claramente que sus acciones han sido registradas y procesadas?



Figura 74

Encuesta satisfaccion — Resultado pregunta 3

@ Nada suficiente (casi no hay sefiales
visuales después de realizar acciones)
@® Poco suficiente (algunas acciones
generan sefiales visuales, pero no so...
Moderadamente suficiente (la mayoria
de las acciones tienen sefiales visuale...
@ Suficiente (el sistema provee sefiales
visuales claras para la mayoria de las...
@ Muy suficiente (siempre hay sefiales
visuales claras e inmediatas para toda...

Las acciones del sistema mostraron ser suficientemente claras para el 85% de los

usuarios nuevos.

4. ¢Consideras que el disefio visual de la aplicacion es atractivo?

Figura 75

Encuesta satisfaccion — Resultado pregunta 4

@ Nada atractivo (el disefio es poco
agradable a la vista)

@ Poco atractivo (el disefio tiene algunos
aspectos positivos, pero necesita mej...
Neutral (el disefio es aceptable, pero no
destaca)

@ Atractivo (el disefio es agradable y bien
logrado)

@ Muy atractivo (el disefio es visualmente
llamativo y bien cuidado en todos los...

Cerca del 80% de los encuestados responde que la aplicacion es atractiva 0 muy
atractiva a nivel visual, por lo tanto, usuarios nuevos demuestran que visualmente la
plataforma muestra colores y formas consistentes que apoyan al atractivo del sistema.

5. ¢El disefio de la aplicacion es simple y no esta sobrecargado con elementos innecesarios?



Figura 76

Encuesta satisfaccion — Resultado pregunta 5

@ Nada simple (el disefio esta muy
sobrecargado con elementos inneces...

@ Poco simple (hay varios elementos
innecesarios que dificultan la navegac...
Neutral (el disefio tiene algunos
elementos innecesarios, pero no afect...

@ Simple (el disefio es mayormente claro,
con pocos elementos innecesarios)

@ Muy simple (el disefio es limpio, claro, y
sin elementos innecesarios)

Cerca del 85% de los encuestados responde que el disefio de la aplicacion es simple

y no sobrecarga a los usuarios. Por lo tanto, a nivel visual responde a las

retroalimentaciones nuevas por parte de los psic6logos.

Al nivel general los usuarios encuentran la aplicacion movil intuitiva, elementos
organizados, consistencia grafica y disefio simple. Esto ayuda a que nuevos usuarios que ingresen
a la plataforma por primera vez puedan realizar acciones sin capacitacion o poca capacitacion. De
esta manera los usuarios tendran mas tiempo en centrarse en la gestion de las alertas que adivinar
la siguiente accion de la aplicacion.

En conclusidn, de los resultados de estas tres pruebas obtuvimos lo siguiente. En la prueba
previa: la necesidad de realizar ajustes a nivel visual que ayuden a priorizar y organizar la
informacion a psicélogos candidatos a utilizar el sistema por primera vez. Segunda prueba, el
cambio de iconografia permitié una mejor atencién a las alertas debido a que lograron identificar
rapidamente los pasos para completar la tarea asignada. Es importante el tiempo de atencién de
una alerta debido a que la plataforma tiene como objetivo disminuir el tiempo promedio. Estas dos
pruebas permiten identificar posibles puntos de fallo provocando al usuario un posible mal uso del
sistema o una atencion psicoldgica de la alerta ineficaz.

Como objetivo de la ultima prueba no es medir la velocidad en la que un usuario puede

manejar el sistema, sino la apariencia visual del sistema en usuarios que no necesariamente usan



plataformas administrativas. Estas personas principalmente son usuarios promedio que hacen uso
de redes sociales. Por lo tanto, el resultado que obtuvimos nos plantea en manejar la intuitividad
de una mejor forma. Sin embargo, en este momento no es relevante hacer un cambio mayor debido

a que este tipo de usuarios no seré el final.
3.4 Analisis de Costos

El costo general del proyecto parte de la siguiente tabla:
Tabla 1

Anadlisis de costos en proyecto ESPOL Keepers.

Actividades Cantidad Valor Tiempo  Total

Unitario (meses)

Desarrolladores 2 $ 800 5 $ 8000
Licencias 1 $ 300 1 $ 300
Disefiador gréafico 1 $ 500 4 $ 2000
Suministros de Oficina 1 $ 200 5 $ 1000
Elaboracion de manuales de proceso y 1 $ 500 1 $ 500
solucion

Registro de marca 1 $ 300 1 $ 300

Subtotal $10 300

Contingencia 20% $2 060

Total $12 360

Esta tabla parte de un precio referencial del mercado laboral actual. El proyecto de la pagina
web administrativa se completaria en un tiempo aproximado de 5 meses. Los precios con respecto
al servidor, no se tomarian en cuenta porque GTSI hara la gestion internamente. Finalmente, los

desarrolladores son los contratados para desarrollar el frontend de la pagina web.



En conclusion, el andlisis de costo provee una vision clara de los recursos financieros
durante el desarrollo del sistema. Por lo tanto, es importante su andlisis durante el ciclo de vida del

proyecto, evaluar cambios, imprevistos y contingencia para su correcto desarrollo.



Capitulo 4



4.1 Conclusiones y recomendaciones
4.1.1 Conclusiones

Una conclusion por cada objetivo

- Larecopilacion de los requerimientos ha permitido comprender de manera precisa las
necesidades y desafios actuales del departamento de bienestar y de los estudiantes
politécnicos. Por consiguiente, se aseguro que el sistema desarrollado responda
directamente a la problemaética identificada.

- El disefio de la arquitectura del sistema ha facilitado la organizacion y estructuracion
del sistema antes de la implementacién, permitiendo tener una vision clara de los
componentes del sistema y cdmo interacttan entre si. EIl uso de esta planificacion
técnica permitio que el proceso de desarrollo sea mas fluido minimizando errores y
asegurando que se sigan las mejores practicas para una implementacién robusta y
escalable a futuro.

- El uso de prototipos de alta fidelidad permitio simular la interaccidn con el sistema
para identificar si se cumplian las expectativas del cliente relacionadas con el disefio
visual del aplicativo. De igual manera, permitio representar la linea gréafica de ESPOL
de modo que se cumplan los estandares de accesibilidad, logrando una plataforma
perceptible, operable, comprensible y robusta. Esto mediante el uso de alternativas
textuales, accesibilidad del teclado, legibilidad del texto, y compatible con diferentes
navegadores.

- El desarrollo de mddulos especificos orientados a la mejora de la atencién psicoldgica
estudiantil ha centralizado el manejo de los casos de salud mental, disminuyendo la
comunicacion entre los psic6logos con diversas plataformas de mensajerias. Lo que

evita la falta de control sobre la trazabilidad de los casos. Asimismo, permite que



miembros del circulo social mas cercano a la persona pueda reportar posibles
sintomas sin depender de la accion del afectado.

- El uso de diferentes técnicas de validacion del sistema permitio identificar los puntos
de mejora para incrementar la rapidez y eficacia del sistema en situaciones criticas
reales. Los resultados obtenidos indicaron que los usuarios sin experiencia previa
logran realizar e interpretar acciones dentro del sistema correctamente reduciendo

errores y tiene el potencial de mejorar significativamente la atencién en tiempo real.
4.1.2 Recomendaciones

Con base en la retroalimentacién proporcionada por los usuarios luego de cada prueba, se
incluyen las siguientes recomendaciones:

- Enel modulo de alertas, se recomienda incluir una ventana emergente para ingresar
una observacion obligatoria cuando se asigna el caso a un psicologo o cuando sea
rechazada. Esto con el objetivo de evitar que el usuario olvide ingresar informacién
importante para el seguimiento del caso.

- En futuros disefios del modulo de alertas, se esperaria disminuir la carga visual
mediante el uso de tabs verticales para acceder a cada seccion del caso para una
interaccion mas rapida.

- Cuando se desarrolle la aplicacién mdvil y pueda ser usada por la comunidad
politécnica, se podria usar la autenticacion como medio para almacenar usuarios,
eliminando la opcion de crear usuarios desde el aplicativo web por motivos de
seguridad.

- Actualmente se permite asignar un caso a un psicélogo independientemente de su
carga. Por consiguiente, se recomienda que en iteraciones futuras se puede manejar
restricciones de carga laboral dependiendo de los casos abiertos ya asignados al

experto.



- Por otra parte, se podria contemplar el envio de correos electrénicos desde el
aplicativo web para una interaccion mas personalizada con los involucrados. Se
deberia solicitar al usuario el ingreso del contenido del correo y dependiendo de la

accion correspondiente, se enviaria automaticamente desde el sistema.
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Anexo 1: Manual de usuario

Introduccion

Presentamos el manual de usuario para la aplicacion de administracion web ESPOL
Keepers.

Este manual es dirigido al personal administrativo, psicélogos, autoridades, partes
interesadas en el sistema. Describe las funcionalidades del sistema de gestion de casos de salud
mental reportados por Keepers, personas certificadas en salud mental, o por sistemas satélites de
la Escuela Superior Politécnica del Litoral; Mdodulo de gestién de usuarios presente en la
plataforma web o aplicacion movil ESPOL Keepers. Finalmente, médulo de gestion de roles, estos
roles estan asociados a los permisos que tienen los usuarios en la plataforma.

Como requisitos previos para la utilizacion del sistema, conocimiento acerca del proceso
de gestion de casos de salud mental dentro del departamento de Gerencia de Bienestar Politécnico
GBP.

Descripcion general

Fig. AL 1

Pantalla inicio sesion

Plataforma Administrativa ESPOL Keepers

espolKeepers

ara dei Benesiar &

Esta sera la primera pantalla para visualizar al momento de ingresar a la plataforma por

primera vez.



Al dar clic iniciar sesion nos redirigird a la pantalla para ingresar nuestras credenciales

Fig. AL 2

Pantalla ingreso credenciales

| Recordarme LAGN no tienes una cuenta?

LOGIN

Atencion:

En caso de que no fenga USUANO, © SU USUANO se encuentre
bloqueado cirigirse a Ia pagina del GTSI, y escoger la opeidn del
‘menl Cuenta Electronica

For securty reasons, please Log Out and Exit your web browser
When you are dane accessing services that require authentication!

Languages:
Engisn  Spanish

Servicio proporcionado por GTS!

Ingresamos nuestras credenciales correctamente



Fig. AL. 3

Pantalla ingreso credenciales

®
% o L Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Usuario:

I eesalava @espol.edu.ec

Password:

| Recordarme ¢AUn no tienes una cuenta?
LOGIN

Atencion:

En caso de que no tenga usuario, 0 Su usuario se encuentre
bloqueado dirigirse a la pagina del GTSI, y escoger la opcion del
menl Cuenta Electronica.

For security reasons, please Log Out and EXit your web browser
when you are done accessing services that require authentication!

Languages:

English  Spanish

Servicio proporcionado por GTSI

Al momento de iniciar sesion, la pantalla principal sera el modulo de alertas del cual se

describe a detalle més adelante en el documento.



Fig. Al 4

Pantalla alertas

.-ng espolkeepers

pall Bienvenido, EDUARDO EMILIO SALAVARRIAGOMEZ [
3 Alertas
s Filtrar por.
®
Informacidn General Estado Origen y asignado Acciones
@ (ideacion suicida) - DIEGO ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ A Plakons B Conssjeria E
I¢ MARIA TORRES GOMEZ GOMEZ - 12-12-2021 & -
@ (ldeacitn suicida) - ANDREA MICHELLE VELEZ FRANCO D App mowil .
A Finalizado
1 RONALD RAUL CRIOLLO BONILLA - 12.12-2021 2
@ (ldeacion suicida) . EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ D App movil
e 0 o

1 RONALD RAUL CRIOLLO BONILLA - 12-12-2021

Escucla Superior Postéenica del Literl - Gampers Gustavo Galindo - Guayoqud - Ecuasor
©El contenide de esta obra e de propiedad intlecual de 1a ESPOL. Todos los derechos reservados.

Prckitida su reproducesie lotal o parcial, Commnicackin pibica  distibuciin sin aulorizacién previa del luias de los derechos

El sistema se divide en 6 principales médulos. Hoy en dia s6lo 3 de estos modulos estan
desarrollados para esta version del documento. Estos modulos son:

e Moddulo alertas: encargado de recibir alertas de distintas fuentes de los sistemas de
ESPOL o Keepers. Estas alertas son recibidas y gestionadas por el departamento de
psicologia de ESPOL. El sistema permite asignar a un psicélogo para realizar
seguimiento, registrar el contacto con el afectado, las vias de comunicacion empleadas y

registrar observaciones.



Fig. AL 5

Seleccidn mena principal alertas

- .
e espol!
Alertas GBP
Alertas
Usuarios
Dashboard Filtrar por:
Emisor

Problemas psicologicos

Pruebas psicologicas

Informacién General

Maédulo usuarios: encargado de gestionar la informacion del usuario, registrar nuevos
usuarios que pertenezcan al sistema de autenticacion de ESPOL, asignar roles, y en caso
de que sea rol Keeper, subir informacion adicional que certifique su registro como rol

Keeper en el sistema.

Fig. AL 6

Seleccién médulo usuarios

me espoll
Alertas GBP
Role '

Usuarios

Usuarios

Filtrar por:
Dashboard

Mombre

Problemas psicologicos

Pruebas psicalogicas




e Moadulo roles: encargado de crear, editar roles en el sistema. Estos roles cuentan con una
lista de permisos granular que permite otorgar funcionalidades dentro de la plataforma

administrativa web.

Fig. AL. 7

Seleccion médulo roles

me €SP ol
Alertas GBP
Usuarios
Dashboard Filtrar por:
Nombre

Problemas psicologicos

Pruebas psicoldgicas

Modulo usuarios
Este modulo se encarga de registrar usuarios que cuenten con credenciales en el sistema de
autenticacion de ESPOL, editar sus roles, e informacion adicional si el rol que se afiada al usuario

es Keeper.



Fig. AL 8

Vista general de todos los usuarios

lﬂ; espolKeepers

B y LAVARRI =3
Usuarios

Filtrar py

| .
[ =

Nombre Usuario ESPOL. Unidad Roles Acciones

EDUARDQ EMILIO SALAVARRIA GOMEZ wesalava Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacin ADMIN

ALEXANDER ULI GOUSSAS EGAS agoussas Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion ADMIN

ANDREA MICHELLE VELEZ FRANCO anvefran Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién ADMIN. Keepar H

BRYAN FRANCISCO JAUREGUI RUIZ Ejauregu (GERENCIA DE BIENESTAR POLITECNICO AOMIN H

PAUL MAURICIO GUDIRO PACHA pouding Facultad de Ingeniaria e Electricidad y Computacion ADMIN, SinPermisos -

MELISSA RATHALIA AYLLON GUTIERREZ mayllon Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién n

Imagen 1: Pantalla principal mddulo usuarios
En esta pantalla principal se muestran los usuarios que ya tienen una cuenta registrada en
el sistema con la informacion de nombres, usuario ESPOL, unidad y los roles que tiene asignado.
El campo unidad puede variar debido a que el sistema verifica si es un personal administrativo.
Por ejemplo, en el caso de los psicélogos el campo unidad sera Gerencia de Bienestar Psicoldgico,
sin embargo, a un estudiante, se guarda la facultad.
Para encontrar un usuario rapidamente podemos hacer uso de los filtros en la parte superior

de la vista.

Fig. AL 9

Filtro para la busqueda de usuarios

Filtrar por.

Nomore Apeic unisaa - . -

Estos filtros nos permiten encontrar al usuario por los nombres, apellidos, unidad/facultad,
y los roles que tienen asignado.

Asignar rol a un usuario ESPOL



Para registrar un nuevo usuario que cuenta con credenciales ESPOL se procede con los
siguientes pasos:

1. Damos clic en el boton “Asignar rol a usuario”.

Fig. AL. 10

Botdn asignar rol a usuario

2+Asignar rol a usuario

2. Se mostrara una ventana con la siguiente informacion.

Fig. AL 11

Busqueda de usuario institucional

Buscar usuario

Usuario ESPOL

Debe seleccionar al menas un filtro

0-0of 0

3. En el cuadro de texto “Usuario ESPOL” ingresamos el nombre de usuario de la persona
que queremos registrar y damos clic en buscar. Luego de esto aparecera la coincidencia.

(Recordar de poner el nombre de usuario completo).



Fig. Al 12

Resultado de busqueda de usuario institucional

Buscar usuario

Usuario ESPOL

EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ

4. En la parte derecha del nombre completo de la persona vamos a tener un icono de flecha

dentro de un cuadro azul. Damos clic y aparecera la informacién completa de la persona.

Fig. Al 13

Autocompletado de nuevo registro de usuario

Registrar nuevo usuario

Nombres Apelidos

EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ

usuario ESPOL Unidad
eesalava FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y C

5. Verificamos si la informacion es correcta y asignamos el rol/roles segun el requerimiento.



Fig. Al. 14

Asignacion de rol para nuevo usuario

Registrar nuevo usuario

Nombres Apeliidos

EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ

usuario ESPOL Unidad
eesalava FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y C

[Rules

O ADMIN
[ Coordinador
O Psicélogo

[ Keeper

6. Para seleccionar un rol damos clic en cualquier parte del recuadro sombreado.

Automaticamente se marcara como seleccionado.

Fig. Al 15

Seleccion de nuevo rol para usuario

Registrar nuevo usuario

Nombres Apeliidos

EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ

usuarie ESPOL Unidad
eesalava FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y C

Roles

ADMIN

ADMIN

[ Coordinador

O Psicologo

[ Keeper

7. Finalmente, para guardar los cambios damos clic en “guardar”.



Fig. Al 16

Guardar cambios de nuevo registro de usuario

8. Luego del registro aparecera una nueva fila en la tabla.

Fig. Al. 17
Nuevo registro de usuario almacenado en el sistema

Editar informacion de un usuario existente
En caso de cambiar de roles a un usuario o una informacion adicional se puede utilizar el
icono de lapiz presente del lado derecho de cada registro de los usuarios.

Fig. AL. 18

Visualizacion general de todos los usuarios

Nombre Usuario ESPOL Unidad Roles Acciones
EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ eesalava Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion ADMIN
ALEXANDER ULI GOUSSAS EGAS agoussas Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién ADMIN
ANDREA MICHELLE VELEZ FRANCO anvefran Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién ADMIN, Keeper
BRYAN FRANCISCO JAUREGUI RUIZ bjauregu GERENCIA DE BIENESTAR POLITECNICO ADMIN
PAUL MAURICIO GUDINO PACHA pgudino Facultad de Ingenierfa en Electricidad y Computacion ADMIN
MELISSA NATHALIAAYLLON GUTIERREZ mayllon Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion
ROBERT DANIEL CORTEZ MANZANO rdcortez Facultad de Ingenierfa en Electricidad y Computacion
ADRIAN JOSUE DELGADO MIRANDA ajdelgad Facultad de Ingenierfa en Electricidad y Computacion
MICHAEL BRYAN ESTRADA SANTANA mbestrad Facultad de Ingenierfa en Electricidad y Computacion

1-90f9

1. Damos clic en el icono del lapiz, nos aparecera una ventana emergente con la

informacion a editar.



Fig. Al 19

Edicién de usuario

Editar usuario X

Mombres Apelidos

EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ

usuario ESPOL Unidad

eesalava Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion
Roles

ADMIN -

2. En este caso podemos seleccionar un nuevo rol

Fig. AL. 20

Agregar nuevo rol a usuario ya existente

Editar usuario

Nombres Apeliidos

EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ
usuario ESPOL Unidad
eesalava Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion
Role:
(ADMIN. Keeper -
ADMIN

[ Coordinador
[ Psicologo

Keeper

3. Damos clic en guardar.

4. Finalmente, el cambio se mostrara en el registro del usuario.



Fig. Al. 21

Registro de cambio de roles en el sistema.

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion ADMIN, Keeper

Usuario Keeper
Por el momento el usuario con el rol Keeper tiene informacién adicional que tiene que ser
completada.

Los campos son los siguientes:

Fig. Al. 22

Campos adicionales Keeper

Roles
‘~ADMIN_ Keeper -

Fecha finalizacion curso * 1] [ Subir certificado

Descripcion

e Fecha finalizacion curso: Los usuarios que posean el rol Keeper tendran que enviar la
informacidn de qué fecha finalizaron el curso de especializacion en salud mental. Esta
fecha se registrara en el sistema.

e Subir certificado: subir a la plataforma el certificado de Keeper en formato imagen.

e Descripcidn: Cualquier descripcion adicional que el encargado del sistema quiera

agregar al usuario.

Finalmente, estos campos se manejan tanto al momento de asignar por primera vez el rol
Keeper o editar la informacion de un usuario que posea este rol.

Médulo roles



En este mddulo se registrar nuevos roles para el sistema administrativo. Los roles estan
conformados por un grupo de permisos, los permisos estan distribuidos por el sistema y permiten

realizar acciones. Si un usuario no tiene cierto permiso no podra realizar la accion esperada.

Fig. Al. 23

Visualizacion general de roles

Roles

Filtrar por.

Nombre W= Limpiar Q Buscar

@ Agregar Rol
Nombre Descripcion Acciones

ADMIN Rol de administrador

Coordinador Personal encargado de derivar alertas.

Psicologo Profesional de la salud mental encargado de atender a estudiantes.
Keeper Docente encargado de ayudar a estudiantes.

Prueba Pruebas locas

S EBEN

1-5075

En la seccion superior del médulo tenemaos los filtros. En este caso solo se puede filtrar por

el nombre del rol.

Fig. AL. 24

Filtro de roles

Roles

Filtrar por

Nombre B=Limpiar Q, Buscar

Agregar un nuevo rol
Para agregar un nuevo rol en el sistema se proponen los siguientes pasos:
1. Dar clic en el boton agregar nuevo rol. Se abrird un modal con la informacion solicitada

para agregar un nuevo rol en el sistema.



Fig. Al. 25

Formulario para agregar un nuevo rol

Registrar nuevo rol X
Nombre del rol
Descripcion

Permisos
Roles Permisos seleccionados(0/5) v
Usuarios Permisos seleccionados(0/5) v
Alertas Permisos seleccionados(0/3) v
Pruebas psicoldgicas Permisos seleccionados(0/3) v
Problemas psicolégicos Permisos seleccionados(0/3) v
Recursos Permisos seleccionados(0/5) v
Analitica Permisos seleccionados(0/1) v

Como vemos los posibles campos:

e Nombre del rol: nombre del rol que seré almacenado en la base de datos.

e Descripciodn: informacion adicional del rol.

e Permisos: se desglosa codmo el mddulo en donde esta presente el permiso y en la
parte izquierda el nimero de permisos seleccionados. Si no se encuentra ningun
permiso seleccionado este nimero estara en cero.

Agregamos la informacion correspondiente.



Fig. Al. 26

Informacion correspondiente a cada Rol

Prueba
Descripcién
Este es un gjemplo

3. Para seleccionar los permisos damos clic sobre el mddulo y de desplegara los permisos.

Fig. Al. 27

Listado de permisos del sistema

Roles Permisos seleccionados(0/5) A

rol_registrar
rol_eliminar
rol_asignar_permisos

rol_consultar_permisos

O 0000

rol_consultar

4. Para seleccionar un permiso damos clic en el recuadro y se marcard como seleccionado.

Asimismo, aumentara la cantidad de permisos seleccionados.

Fig. Al. 28

Seleccidn de permisos

Roles Permisos seleccionados(2/5) ~

rol_registrar

rol_eliminar

5. Finalmente, damos clic en guardar



Fig. Al. 29

Registrar los cambios en el sistema

Permisos seleccionados(0/)

6. Aparecerd el nuevo registro en la tabla principal

Fig. Al. 30

Registro de nuevo rol en el sistema

Prueba Pruebas

Editar un rol existente
En caso de editar la informacidn de un rol se puede utilizar el icono de lapiz presente del

lado derecho de cada registro de los roles.

Fig. AL 31

Botones para la edicion de la informacion y permisos de cada rol




1. Damos clic en el icono del 1apiz. Se abrira un modal con la informacion a editar. En este

caso se puede editar tanto la descripcién y los permisos asignados.

Fig. Al. 32

Informacion de un rol ya creado

Editar rol X
ADMIN
Descripcion

Rol de administrador

Permisos
Roles Permisos seleccionados(5/5) v
Usuarios Permisos seleccionados(5/5) v
Alertas Permisos seleccionados(3/3) v
Pruebas psico\égicas Permisos seleccionados(3/3) v
Problemas pSiCO\(’)giCOS Permisos seleccionados(3/3) v
Recursos Permisos seleccionados(5/5) v
Analitica Permisos seleccionados(1/1) v

2. Editamos la informacion necesaria y damos clic en guardar.

Modulo alertas
En este modulo se gestionaran las alertas recibidas reportadas por Keepers. Hasta el
momento las alertas pueden tener dos origenes: aplicacion movil, consejeria. La vista principal

contendra la siguiente informacion.



Fig. Al. 33

Visualizacion general de las alertas

Filtrar por:
Emisor Afectado Estado -

Informacion General Estado Origen y asignado Acciones

@ (ldeacion suicida) - DIEGO ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ

Consejeria
Sin asignar /A & b
12 MARIA LUISA GOMEZ GOMEZ - 12-12-2021 & -
@ (Ideacion suicida) - ANDREA MICHELLE VELEZ FRANCO
@ App movit
Asignado a psicologo (5]
1 RONALD RAUL CRIOLLO BONILLA - 12-12-2021 &, RAUL JAIME GARCIA GARCIA
£ (1deacion suicida) - EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ
@ App movit
Contacto estudiante B
1Y RONALD RAUL CRIOLLO BONILLA - 12-12-2021 2 RAUL JAIME GARCIA GARCIA

Cada alerta en esta pantalla muestra la siguiente informacion:

Fig. Al. 34

Informacién detallada de la alerta

Informacion General Estado Ornigen y asignado Acciones

€ (deacion suicida) - DIEGO ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ

Consejeria
- i
|z MARIA LUISA GOMEZ GOMEZ - 12-12-2021 2 -

De izquierda a derecha

motivo € : encerrado entre paréntesis. En este caso “Ideacion suicida”

nombre completo afectado @ : Se encuentra a lado derecho del motivo, “DIEGO
ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ”

nombre de la persona que reporta 1¥ : Persona que reporto la alerta “MARIA LUISA
GOMEZ GOMEZ”

fecha de reporte 1¥ - fecha en la que la alerta fue reportada “12-12-2021”

estado: estado general de la alerta. En este caso “Sin asignar”. Posibles estados: Sin
asignar, asignado a psicélogo, contacto estudiante, finalizado.

origen: lugar donde fue reportada la alerta. Posibles origenes: Consejerias, App Mdvil.

psicélogo asignado: psicélogo encargado de hacer seguimiento al caso.



Simbologia

Estado sin asignar: Si la alerta se encuentra sin ningun psicélogo asignado aparecera la

sin asignar A\

siguiente simbologia indicando que el caso es importante, por lo tanto, derivarlo a un

psicologo lo més rapido posible. Asi mismo se presenta una barra color azul en la parte izquierda.

Fig. Al. 35

Barra azul que distingue de un caso urgente

Informacion

£ (1deacio

Iy, MARIA L

B consejeria

Origenes: si la alerta es originada en consejerias presenta el icono , por otro
. . ., - App movil
lado, si es generado en la aplicacion movil O .
Pantalla alerta
Fig. Al. 36
Pantalla informacion detallada de alerta
Informacién de la alerta Seguimiento de la alerta Observaciones
Persona afectada
::::;: ;‘ EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ - 0 - Agi 3

Reportado por. Fecha GNima asignacion: 17-06-2024 23:42 04
Nombres "

2. Aceptacion por parte del psicélogo

Descripcion:

La pantalla de alerta se compone de tres secciones:



Informaciodn de la alerta: aqui se muestra la informacion de la alerta, su motivo, fecha 'y
origen; informacién de la persona afectada, correo de contacto; informacion de la persona que
reportd a la persona afectada, nombres, correo de contacto y los roles que tiene asignado en el
sistema. Finalmente, la descripcion de la alerta.

Seguimiento de la alerta: en esta seccion se haré la gestion de la alerta, esta sera explicada
mas adelante.

Observaciones: en este apartado tanto el coordinador como el psiclogo pueden registrar
comentarios importantes acerca del caso. Estas observaciones pueden ser registradas a lo largo de
cualquier estado de la alerta, incluso cuando estéa finalizada.

Flujo de alerta

El flujo del sistema para gestionar una alerta es de la siguiente manera:

El coordinador, encargado de derivar los casos a los psicdlogos, le Ilega un caso nuevo.
Este nuevo caso tendra automaticamente el estado “Sin asignar”. Por lo tanto, el coordinador tiene

que asignar el caso a un psicologo.

Fig. Al. 37

Estado sin asignar de alerta

Informacion General Origen y asignado Acciones

€ (1deacion suicida) - DIEGO ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ

Consejeria
e ?

1 MARIA LUISA GOMEZ GOMEZ - 12-12-2021 A -

1. Dar clic en el icono para gestionar la alerta que ha llegado al sistema.

2. Luego de darle clic se muestra la siguiente pantalla



Fig. Al. 38

Alerta sin ser derivada a un piscologo

Informacion de la alerta Seguimiento de |a alerta Observaciones

1. Asignacian del casa por parte del coordinador

3. En la parte superior se muestra un cuadro informativo sobre la accion a realizar por parte

del coordinador.

Fig. Al. 39

Alerta usuario para distinguir que no ha sido asignada a un psic6logo

@ Esta alerta atn no ha sido asignada a un psiclogo

4. En laseccion “1. Asignacion del caso por parte del coordinador” se encuentra desplegada

automaticamente. Para asignar el caso se debe dar clic en el icono ™ ' del cuadro de

texto y se muestran los psicélogos disponibles.

Fig. AL. 40

Derivacién de un caso a un psicélogo

1. Asignacion del caso por parte del coordinador ~

Asigne a un psicdlogo

BRYAN FRANCISCO JAUREGUI RUIZ - 1
Christian Alexander Coord - 3
- EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ - 0

Dependiendo de la disponibilidad del psicologo asignamos el caso a “EDUARDO

EMILIO SALAVARRIA GOMEZ”.



Fig. Al 41

Seleccidn de psicologo por parte del coordinador

1. Asignacion del caso por parte del coordinador A

Asigne a un psicologo

EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ - 0 - I

B GUARDAR

Fecha ultima asignacion: -

5. Damos clic en guardar, y automaticamente el caso obtiene el estado “Asignado a
psicologo”

Fig. AL 42

Cambio de status de la alerta

Seguimiento de la alerta

" Estado: Asignado a psicilogo

6. Una vez que el coordinador ha derivado el caso al psicélogo aparecera en el apartado de

alertas en la cuenta del psicdlogo asignado.

Fig. AL. 43

Psicologo asignado en la pantalla de todos los casos

Informacion General Estado Qrigen y asignado Acciones

€ (deacién suicica) - DIEGO ALEJANDRO SALAZAR GOMEZ
[ Conseperia

Asignado a psicéiogo ®
12 MARIA LUISA GOMEZ GOMEZ - 12-12-2021 & EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ

7. Por su parte, el psicologo ingresara a gestionar la alerta dando clic en

8. Asimismo, aparecera un cuadro informativo con la siguiente accion.



Fig. Al. 44

Alerta psicdlogo para aceptar o rechazar caso

/N Esta alerta ha sido asignada a usted por favor escoja una opeion

9. Enlaseccion “2. Aceptacion por parte del psicologo” el psicologo asignado puede

aceptar o rechazar la derivacion debido a la disponibilidad de este.

Fig. AL. 45

Aceptacion o rechazo del caso por parte del psicologo

2. Aceptacion por parte del psicélogo ~

Fecha aceptacion:

10. El caso pasara a estado “Contacto estudiante”.

Fig. Al. 46

Cambio de status en la alerta

Seguimiento de |a alerta
11. Al darle clic aceptar la fecha de aceptacion se actualiza y desaparecen los botones.

Fig. Al. 47

Fecha y hora de aceptacion del caso por parte del psicélogo

2. Aceptacién por parte del psicdlogo

Fecha aceptacion: 17-08-2024 23:50:55



12. Ahora se habilita la seccion “3. Contacto con el afectado”. Aqui es donde se hard el

registro de las comunicaciones que el psicélogo haya tenido con el afectado.

Fig. Al. 48

Registro de nuevo acercamiento

3. Contacto con el afectado A

| ® Registrar nuevo acercamiento

Fecha envio Medio Estado Editar

No se han registrado acercamientos con el estudiante.

® Registrar nuevo acercamiento

13. Para registrar un nuevo acercamiento damos clic en |

aparecera la siguiente ventana.

Fig. Al. 49

Formulario para agregar nuevo acercamiento del estudiante

Agregar acercamiento del estudiante

Fecha de envio:

Medio de comunicacion:

CORREO -jg@ LLAMADA —\- WHATSAPP —@

Estado:

Imagen de acercamiento con el estudiante (Opcional): % W

El formulario este compuesto de los siguientes datos:



e Fecha de envio: fecha en la que fue enviada la notificacion al estudiante

e Medio de comunicacion: medio por el cual el psicélogo se comunicé con el
estudiante.

e Estado: Estado de la comunicacion, si recién es enviada y no se ha recibido una
repuesta por parte del estudiante puede ser por defecto “Enviado”.

e Imagen de acercamiento con el estudiante: campo opcional de subir una prueba
del acercamiento con el estudiante. Ejemplo: al enviar un correo electrénico,
tomar captura y subirla en este apartado.

14. Llenamos la informacion dependiendo de los campos descritos anteriormente.
Fig. Al1. 50
Formulario completo para el registro de nuevo acercamiento
Fecha de envio:

08/18/2024 o]

Medio de comunicacicn

CORREO -B@ LLAMADA-R,  WHATSAPP -(Q)

Estado:

Imagen de acercamiento con el estudiante (Opcional) 4 [

15. Damos clic en guardar.

16. Aparecera el nuevo registro en la comunicacion



Fig. Al. 51

Registro correcto en el sistema del nuevo acercamiento

Fecha envio Medio Estado Editar

2024-08-18

17. El caso se puede finalizar una vez se encuentre una respuesta de parte del estudiante.

Fig. Al. 52

Cambio de estado en un acercamiento con el estudiante

Fecha envio Medio Estado Editar

2024-08-18
. . . Finalizar caso
18. Damos clic en finalizar caso _

19. Aparecera este cuadro informativo haciendo referencia a que la alerta ahora estaré en
modo lectura, es decir, no de podréa realizar modificaciones o cambio en la seccion de

seguimiento de la alerta.

Fig. Al. 53

Alerta de caso finalizado

G":.- Esta alerta ha sido finalizada, los datos EDEIFE‘CEFE'.H en modo lectura.

En la seccion “1. Asginacion por parte del coordinador” aparecera el listado de los

psicologos que han sido asignados a la alerta.



Fig. Al. 54

Historico de asignaciones por parte del coordinador

1. Asignacién del caso por parte del coordinador A

Historico de asignaciones

Mas reciente al mas antiguo

Eduardo Emilic Salavarra Gomez m

(17-08-2024 23:42:04 - 17-08-2024 23:50:53)
Fecha Ultima asignacién: 17-08-2024 23:42:04

En la seccion “3. Contacto con el afectado” no se podra modificar un acercamiento

con el estudiante.

Fig. Al. 55

Acercamientos registrados como lectura

Fecha envio Medio Estado Editar

2024-08-18

Atajos
En el caso de que el psicologo desee comunicarse con el afectado o con la persona que

reportd la alerta puede hacer uso del atajo para enviar el correo.

Correo: eesalava@espol.edu.ec

1. Para esto debe dar clic en el correo electrénico

2. Se abrird una ventana emergente del proveedor de correo.



Fig. Al. 56

Atajo correo para la comunicacion con el estudiante

Message Insert Format text Draw Options

From:eduardosg_@outlook.com -

eesalava@espol.edu.ec <eesalava@espol.edu.ec> X

Conclusiones y contacto

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario final en las funcionalidades del sistema
de los médulos de usuarios, roles y alertas. Las alertas como modulo més importante se da un
ejemplo visual de como se debe gestionar, facilitando la comprension del usuario. Agradecemos
cualquier inquietud o solicitud a los correos proporcionados:

e EDUARDO EMILIO SALAVARRIA GOMEZ (eesalava@espol.edu.ec)

e ANDREA MICHELLE VELEZ FRANCO (anvefran@espol.edu.ec)

Anexo 2: Manual de implementacion

Manual de Implementacion

Objetivo:

Proporcionar informacidon para desarrollos posteriores al sistema de gestién administrativa
ESPOL Keepers.

Alcance

Este manual esta dirigido a los desarrolladores posteriores del sistema, administradores,

sistemas de informacion, etc.


mailto:eesalava@espol.edu.ec
mailto:anvefran@espol.edu.ec

Resumen:

ESPOL Keepers es una solucién integral para los estudiantes de la Escuela Superior
Politénica del Litoral. ESPOL Keepers cuenta con dos principales sistemas: una plataforma
administrativa web para la gestion de la informacion, una aplicacion mévil. En este documento se
describe la plataforma administrativa web.

La plataforma administrativa web esté disefiada para gestionar usuarios, roles y permisos
para los usuarios y finalmente las alertas recibidas por la aplicacion mévil, consejerias y algn otro
sistema que se quiera incluir a esta causa. Estas alertas estdn principalmente dirigidas a los
estudiantes y las Unicas personas autorizadas para crear una alerta son los profesores y los
denominados Keepers.

El propoésito general de las alertas es informar de un caso de salud mental grave al
departamento de Gerencia de Bienestar Politécnico. Luego, el encargado del departamento,
llamado en este caso como rol “Coordinador” asigna el caso a los psicologos para que la habilidad
de ellos se encargue de realizar el debido seguimiento a los estudiantes.

Por lo tanto, en este informe se describe qué tecnologias, librerias, estandares se utilizaron
para desarrollar el sistema. Para que, el tiempo de nuevas implementaciones sean reducidos,
mantengan escalabilidad y finalmente provean una mejor atencion como servicio estudiantil y
administrativo.

Tecnologias

El sistema esta conformado de las siguientes tecnologias para el front-end:

Framework: Next.js

Motor: Node.js

Librerias:



1. Material-Ul
Material-Ul es una libreria de disefio que proporciona una amplia gama de componentes

preconstruidos para la creacion de interfaces de usuario modernas y accesibles.

2. React Query
React Query es libreria encargada del manejo de consultas de datos en aplicaciones
React. Simplifica la gestion al proporcionar hooks que permiten realizar peticiones,
almacenar en caché las respuestas, y sincronizar datos en segundo plano. Esto mejora la

reactividad de los componentes y optimiza el rendimiento al evitar consultas redundantes.

3. Axios
AXxios es una libreria basada en promesas para hacer solicitudes HTTP desde el navegador
y Node.js. Ofrece una interfaz sencilla y altamente configurable para interactuar con
endpoints, soportando caracteristicas avanzadas como la configuracion de interceptores, el
manejo de errores y la personalizacion de cabeceras, lo que facilita la comunicacion entre

el front-end y el back-end.

4. Zustand
Zustand es una libreria de gestién de estado para React que permite crear tiendas (stores)
de estado pequefias y escalables sin sacrificar la simplicidad. Almacena estados reactivos
que pueden ser compartidos entre multiples componentes, evitando el “prop drilling” y

facilitando la modularizacion y reutilizacion de codigo en la aplicacion.

Requisitos recomendados
Node: version 20.13.1
Next JS: version 14.2.4
Conexion a internet: Si

Puerto disponible: 3000


https://mui.com/material-ui/
https://axios-http.com/

IDE (recomendado): Visual Studio Code
Preparacion del entorno de desarrollo

1. Clonar el repositorio mediante el URL http://gitlab.espol.edu.ec/espol-keepers/keepers-
admin.git

2. Dirigirse a la carpeta raiz del proyecto

3. [Instalar dependencias exactas npm install ci

4. Solicitar el archivo .env para las solicitudes al servidor

5. Levantar el servicio de node npm run dev.

Estructura de carpetas
En la carpeta /app se encuentran todas las vistas de la aplicacion. Asi mismo la

configuracién del icono y el layout.

Fig. A2. 1

Estructura general de carpetas en el proyecto

Y app
2> login

> logout

> not-authorized

> web_app

* favicon.ico
globals.css
layout,jsx
not-found.jsx

page.jsx

Cada una de las vistas puede contener una carpeta llamada “Components”. Esta carpeta

contiene los componentes utilizados en esa vista o en subdirectorios de la misma vista.



Fig. A2.2

Carpeta “Compontents” en cada una de las vistas del proyecto

~ roles

> components

> stores

page.jsx

De la misma manera se encuentra la carpeta “Stores” que hace referencias a las “Tiendas”
reactivas creadas utilizando la libreria de “Zustand”.
Para los componentes que sean utilizados en todo el proyecto se utiliza la siguiente carpeta

ubicada en src > components.

Fig. A2. 3
Compontentes generales de todo el proyecto

Vv components
KAuthListener jsx
KButton.jsx
KDialog.jsx
KLoadSpinner.jsx
KMultipleSelect.jsx
KNavbar jsx
KNavbarOption.jsx
KNavbarUserlnfo.jsx

KOnError.jsx

KSelect.jsx
KTable.jsx

Generalmente estos son componentes sobreescritos de la libreria Material Unit y ajustados
a los requisitos de disefio de ESPOL.
La carpeta services contiene toda la l6gica para la comunicacion a los endpoints proveidos

por el backend.



Fig. A2. 4

Servicios para la comunicacién con el servidor

v services

> exampleService

v keeperService

JS keeperServices.js
JS useAlertas s

JS useRoles,js

JS useUsers.js

El archivo KeeperService contiene los endpoints en si y cada uno de los archivos con el

prefijo use<Modulo> son los hooks para react query.

Fig. A2.5
Ejemplo de servicio

{queryKey}) {
Key[@]
), filtroEstados = filters;

sor=%{encodeURIComponent(filtroEmisor)

query do=%{encodeURIComponent (filtrc

F (filtr ength > @) {

query encodeURIComponent(filtroEs

await keepersApiService.fetchWithCredentials( /alerts?${query




Fig. A2. 6

Ejemplo de hook en react query

st useRol = (rolld) {
t queryClient = useQueryClient();

[

islLoading: islLoadingQueryRol,
data: dataRol,
error: queryRolError,

useQuery(
queryKey: [{queryIdentifier: "rol", rolld }],
queryFn: fetchRolById,
cacheTime: queryConstanst.CACHE_TIME,
enabled: !!rolId

La carpeta public contiene todos los recursos que sean publicos y estaticos

Fig. A2. 7

Carpeta “public” con todos los recursos publicos

v public
access-denied.png
logo_espol.svg

logo_text_horizontal.png

logo_text_vertical.png

logo.png
next.svg

vercel.svg

La carpeta utils se encuentran scripts Utiles, estos estan clasificado de la siguiente manera:
Constansts: Variables constantes que son utilizadas en todo el proyecto

Converters: Funciones que permiten la conversion del tipo de dato

Functions: Funciones de caracter general que son utilizadas en todo el proyecto
Mappers: Diccionarios que contienen elementos constantes y permites obtener: iconos,
textos, etc.

Permisos: funcién para saber si un determinado usuario tiene el permiso registrado.

Requests: Clases que permiten consultas HTTP por medio de una API.



e Theme: Utilizado para mapear temas de disefio y que no sea posible por tailwind.

e ToastAlerts: Cuadros de mensajes informativos para el sistema.

Fig. A2. 8

Carpeta “utils” contiene los scripts utiles en todo el proyecto

Vv utils

JS constantsjs
JS converters.js
JS functions,js

JS mappers.js

JS permisos.js

JS requests.s

JS session.js

JS themes,js

Conclusiones y consideraciones finales

Este documento provee a los desarrolladores una guia estructurada para nuevas
implementaciones en el sistema ESPOL Keepers. Al seguir las instrucciones detalladas y adherirse
a los estandares propuestos en cada carpeta, los desarrolladores podran mantener la coherencia y
la calidad del cddigo a lo largo del proyecto.

Recomendamos a los desarrolladores utilizar las mismas funcionalidades asegurando la
legibilidad, mantenibilidad y robustez del codigo, cualquier nueva implementacion a los
estandares del sistema debe ser evaluado por el equipo de desarrollo actual. Esto mejora la calidad
de la comunicacion entre desarrolladores manejando una practica en comudn, asegurando un
desarrollo agil independientemente del marco de trabajo.

Este manual no solo es una herramienta técnica, sino un pilar para la colaboracion efectiva

del sistema ESPOL Keepers.
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