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1. RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia, a pesar de los logros en materia de seguridad industrial y salud
ocupacional (SISO), el desafio de mantener un ambiente de trabajo saludable y seguro
continua. A nivel mundial se han desarrollado instrumentos utiles sobre SISO, pero a
menudo no han sido eficazmente puestos en practica para solventar los riesgos continuos
para la seguridad y salud de los trabajadores. Ademas, con el surgimiento de nuevas
industrias también aparecen nuevos riesgos en seguridad y salud laboral en el mundo por

lo que constantemente existe el reto de garantizar un ambiente de trabajo propicio.

Las cifras indican que 374 millones de trabajadores sufren accidentes no mortales en
el trabajo anualmente, ademas 2,78 millones de empleados pierden la vida cada afio
debido a accidentes o enfermedades relacionados con el trabajo y segun los célculos, la

pérdida de dias de trabajo se acerca al 4% del PIB mundial.

Aunque ningln sector dentro de la industria es totalmente seguro, existen aquellos
que son particularmente riesgosos por la actividad que estas implican. Entre los que se
puede mencionar esté la agricultura que representa uno de los tres sectores mas riesgosos
en paises subdesarrollados e industrializados. También se menciona al sector de la
mineria que, aunque solo representan 1% de la mano de obra en el mundo, es responsable
de cerca de un 5% de las muertes por actividades laborales. La construccion es otro de
los sectores que refleja altos niveles de riesgos, ademds indican que muchos de los
calculos resultan subvalorados ya que se reportan a las autoridades menos del 20% de las

lesiones relacionadas con la actividad laboral.

Existe también una creciente preocupacion por la gestion de las problematicas
ambientales desde el ambito empresarial. Las consecuencias de los problemas
ambientales resultado del desarrollo economico mundial, genera interés en considerar
aspectos ambientales como parte de la gestion empresarial que llevan a cabo las

organizaciones en busqueda de ejercer practicas de responsabilidad social.

De acuerdo con estudios de la Comision Econdmica Para América Latina (CEPAL),
las pymes representan el sector productivo con el mas deficiente comportamiento hacia
el medio ambiente, destacandose entre estas, las del sector industrial. Para el caso de
Latinoamérica, las pymes de la regién no suelen tratar como un tema relevante los

problemas ambientales. Esta baja preocupacion se debe principalmente a factores como
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el alto nivel de informalidad, la falta de capacidad de las autoridades gubernamentales
para ejercer control y cumplimiento de normativas y la falta de acciones y medidas

estratégicas que eviten el dano del medio ambiente.

Por tanto, los principales riesgos que enfrenta la empresa como consecuencia del
incumplimiento de las leyes, reglamentos y normativas medioambientales se resumen en
riesgo de pérdida de segmento de clientes locales o internacionales, sanciones

administrativas, civiles o penales o dificultades para cubrir costos no planificados.

A nivel global existen varias propuestas a atender los requerimientos de las empresas
en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, a través de paginas web
principalmente. Por ejemplo, HSENERGY es una pagina web espafiola catalogada con
una empresa global especializada en riesgos laborales, higiene industrial e ingenieria
ambiental, que ofrece una solucion donde muestra los perfiles de profesionales en
seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental a empresas indistintamente
de su ubicacion, tamafo e industria. /PEGES es una empresa ecuatoriana que brinda
servicios en las areas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, su
foco estd en brindar asesorias presenciales a sus clientes. GRUPO ACOSTA es una
consultora ambiental que brinda servicios presenciales y remotos a companias del sector
industrial en gestion ambiental, gestion de la calidad, protocolos de bioseguridad y salud
ocupacional, gestion legal y capacitacion continua. ARISKAM es una empresa ecuatoriana
que brinda servicios de seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiental a través
de personal técnico multidisciplinario, los servicios que brinda son principalmente

presenciales.

Considerando el repunte de la transformacion digital como una cultura a la que se
estan adhiriendo progresivamente las empresas debido al uso imperioso del Internet y de
las facilidades que presta mediante herramientas y aplicaciones online para la busqueda
de soluciones en las operaciones del dia a dia, surge la idea de negocio de desarrollar una
plataforma digital que permita a las MIPYMES y grandes empresas de Guayas y
Pichincha conectar con perfiles de expertos verificados en seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion ambiental para contratar sus servicios de asesoria ya sean
presenciales, virtuales o hibridos a precios asequibles y de forma agil y sencilla. Ademas
de tener el acceso a capacitaciones virtuales en las areas en mencion mediante el pago de

una suscripcion.
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Un sondeo exploratorio aleatorio de caracter cualitativo con 15 preguntas abiertas y
de opcion multiple que permitian conocer inicialmente ciertas preferencias y necesidades
de las empresas respecto a sus requerimientos en el area de seguridad industrial, salud
ocupacional y gestiéon ambiental, invalido incluir dentro del mercado objetivo al sector de
minas y canteras ya que no resultd representativo y en su lugar se incluy6 el sector de
servicios al tener mayor presencia dentro de las empresas encuestadas. También se
incluy6 a grandes empresas ya que, a pesar de contar con el personal de nomina para
atender sus requerimientos en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental, alin presentan interés por los servicios de capacitacion virtual e hibrida para

su personal.

Los hallazgos preliminares llevaron a redefinir la idea inicial y proponer un modelo
de negocio que ofrezca a las MIPYMES y grandes empresas (1) acceso a una comunidad
de expertos del area de salud y seguridad industrial e ingenieria ambiental con experiencia
verificada a través de una plataforma tecnoldgica (2) flexibilidad de horarios para el
acceso a las capacitaciones y evaluaciones virtuales, eliminando costos de traslado y
movilizacion, (3) ficha digital de evaluacion de riesgos y accion formativa de sus
colaboradores y (4) facilitar servicios de SISO y gestion ambiental en modalidad online,

hibrida y presencial a través de una pagina web.

El problema de decision gerencial fue determinar si existe aceptacion del servicio
digital propuesto, por parte de los usuarios y clientes que pertenecen al mercado objetivo,
las MIPYMES, grandes empresas y los expertos especialistas en el area de la seguridad
industrial, salud ocupacional y gestion ambiental. Se desarrolld la investigacion de
mercado enfocado en el principal grupo de interés, MIPYMES y grandes empresas de las

provincias de Guayas y Pichincha.

Los resultados de la investigacion de mercado revelaron que, el 33% de las empresas
poseen mas de 15 afos en el mercado, mientras que el 47% corresponden a empresas de
servicio, donde el mayor porcentaje corresponde a grandes empresas (mas de 200
empleados) seguido de pequenas y microempresas, finalmente las empresas medianas

estan presenten en una menor cuantia en este sector.

Ademas, el 36% de las empresas encuestadas menciona que destina hasta US$ 2000
anuales para cubrir las necesidades de asesorias y capacitaciones en seguridad industrial,

salud ocupacional y gestion ambiental, mientras que el 17% destina entre US$ 2001 y
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USS$ 4000. En cuanto a la periodicidad de contratacion, el 36% menciona que contrata los
servicios de asesoria trimestralmente, mientras que el 28% indica requerir estos servicios

mensual y anualmente.

Por otro lado, las empresas indican contratar los servicios de capacitacion
trimestralmente (38%) y mensualmente (30%), y donde el 55% menciona optar por
capacitaciones presenciales y el 31% prefiere la modalidad hibrida para su personal en
temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental. Adicional, se
descubrio que los contactos claves dentro de las empresas son el personal de talento
humano y el gerente o propietario, ya que son los principales responsables de contratar y
gestionar este tipo de servicios en las micro, pequefias y medianas empresas

principalmente.

En los servicios planteados en una primera fase se incluyd los servicios de
certificacion, sin embargo, de acuerdo con los resultados obtenidos el 43,5% de las
empresas indicaron que no requieren certificaciones como requisito para ejecutar sus
operaciones comerciales, por tanto, se retird ese servicio de la propuesta de la plataforma

Safety BK.

La investigacion también revelo, que, en este grupo objetivo, el 95% de las empresas
estarian interesadas en utilizar el servicio propuesto, donde el 56% est4 dispuesto a pagar
entre US$ 5 y US§S 10 mensuales por el servicio de suscripcion para acceder a
capacitaciones online en los temas en cuestion, el 73,5% indica una disposicion a pagar
entre US$ 30 a US$ 40 por servicios de asesoria virtual y el 38% de las empresas
encuestadas indican una disposicion a pagar entre US$ 50 a US$ 60 por servicios de

asesoria presencial.

La propuesta de valor del servicio cuenta con diez puntos evaluados y aceptados por
los clientes potenciales en la investigacion de mercado. El servicio permitira a las
empresas (1) acceder a una comunidad de expertos para contratar asesorias en el area de
seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental con experiencia verificada,
(2) disponibilidad de capacitaciones online y asesorias (virtual, hibrida o presencial) en
el area de seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental, (3) seleccionar
los servicios de su interés de acuerdo a las tarifas referenciales ofrecidas por los expertos
en seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental, (4) flexibilidad de

horarios para el acceso a las capacitaciones y evaluaciones virtuales, (5) ficha digital de
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evaluacion de riesgos y accion formativa de sus colaboradores, (6) acceso a catdlogo de
insumos e instrumentos de seguridad industrial a precios diferenciados, (7) recibir alertas
para examenes médicos preventivos periodicos del personal, (8) recibir sugerencias para
actualizacion de diagndstico de planes de riesgo, (9) recibir alertas y promociones sobre
actualizaciones de capacitacion para el personal, (10) manuales gratuitos e informativos
sobre normativas, leyes y requerimientos del IESS, ministerio de trabajo, ministerio del

ambiente.

La suscripcion del servicio contara un precio de US$ 5,00 mensuales, menor al
promedio de precios estimados en la investigacion de mercado. El valor se fija con el
objetivo de alcanzar mayor volumen de suscripciones en los primeros afos del servicio.
El precio de la hora de asesorias virtuales tendra un valor de US$ 30,00 y de US$ 55,00
por la hora de asesoria presenciales y con un costo variable de 60% de comision para los

expertos que atienden las asesorias.

Como estrategia promocional se realizara la difusion a través de canales digitales,
mostrando los beneficios que ofrece y la facilidad de acceder a los servicios de Safety
BK, también se incluira un plan de referencias donde se ofrecera descuentos de hasta el
5% por lo servicios contratados dentro de la plataforma digital. También se brindara un
plan de incentivos para los expertos ya que a medida que generen referencias a empresas
que contraten servicios obtendran mayor visibilidad dentro de la plataforma. Se realizara
alianzas con gremios de profesionales de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental, asi como empresas prestadoras de servicios de salud ocupacional con el fin de
lograr promocionar los servicios de Safety BK entre sus afiliados y realizar eventos en

colaboracion para captacion de nuevos clientes.

Para calcular la demanda inicial se consider6 las empresas que operan en las
provincias del Guayas y Pichincha en los sectores de construccion, manufactura, servicios
y comercio, totalizando 215.312 empresas. De dicho valor se considerd los resultados de
la investigacion de mercado en cuanto a la disposicion a pagar llegando a definir la
demanda en 102.544 empresas como mercado objetivo. Sin embargo, es importante
considerar la capacidad operativa para cubrir dicho mercado, ya que el proyecto contara
con 5 asesores comerciales y un 30% de cobertura de mercado, por lo que las cifras de

demanda final se definen por cada uno de los servicios que ofertara la plataforma digital:
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7200 clientes potenciales para el servicio de suscripcion y 4800 clientes potenciales para

los servicios de asesoria virtual y presencial respectivamente.

Para ofrecer los servicios digitales y satisfacer a la potencial demanda de empresas,
se desarrollara un sitio web y aplicacion movil que requerira 6 meses para su planeacion,

disefio y arquitectura, pruebas, documentacion e implementacion con clientes y usuarios.

La empresa Safety BK S.A., requerira una inversion inicial de US$ 123.834, valor
que sera financiado 30% por los socios y el 70% por un préstamo bancario, este monto
permitird costear el capital de trabajo, compuesto por: Gastos Administrativos (US$

39.114), Gastos Operativos (US$ 3.436), Gastos de Desarrollo y Publicidad (35.783).

Segun la proyeccion de ingresos estimada, se obtendran saldos positivos en el flujo
de caja a partir del segundo afio, permitiendo que la inversion de los accionistas tenga un
valor actual neto de US$ 30.966, una tasa de rendimiento de 65% y un periodo de
recuperacion de 33 meses. La inversion financiada con préstamo bancario tendra un valor
actual neto de US$ 329.602 con una tasa de rendimiento de 61% y un periodo de
recuperacion de 3,54 afos. El margen promedio de rentabilidad neta es de 7,02% anual

gracias a las utilidades obtenidas al cierre de cada periodo de operacion.

El mejoramiento continuo serd la pieza clave para generar la diferenciacion y
posicionamiento del servicio. Los objetivos de la mejora continua son asegurar las
actualizaciones de Safety BK que permitiran optimizar los procesos y dar mayor
estabilidad, mantener y mejorar la calidad del servicio ofrecido, tiempos de respuesta y

mantenerse competitivos frente a nuevos entrantes.

Safety BK estard conformado por 13 colaboradores que desarrollaran tareas
relacionadas directamente con el servicio digital, cualquier actividad no relacionada como
servicio de administracion contable, servicios legales, servicios de mantenimiento
preventivo de equipos informaticos, servicio de agencia de publicidad y servicios de
limpieza seran contratadas a empresas externas para disminuir gastos administrativos y

carga operativa.
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2. SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL Y
GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL

2.1DESAFIOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

El reto de la seguridad industrial y salud ocupacional ha surgido desde que el
individuo incursiona en el campo laboral. Sin embargo, la incidencia mas alta de
accidentes, enfermedades y muertes laborales nace a raiz de la Revolucién Industrial
durante el siglo XVIII y XIX debido a la alta exposicion de los trabajadores a agentes
bioldgicos, radiaciones y peligros fisicos principalmente por los trabajos en la industria

minera, mercante y trabajos de fabrica.

Es por esto por lo cual a inicios del siglo XX empezaron a observarse acciones para
estos hechos, como la aplicacion de controles reglamentarios, el desarrollo de la ciencia
en torno al tema de la higiene e ingenieria relacionada a la seguridad industrial y salud
ocupacional (SISO). Bajo este escenario, la mayoria de las industrias llegaron a contar
con un entorno legal que establecia deberes para proteger a los trabajadores, asi como
indemnizaciones en caso de accidentes o enfermedades laborales. A pesar de ello, la
percepcion general se inclinaba a que este sistema ofrecia una proteccion limitada a los

trabajadores, por lo que constantemente se intentaba establecer reformas.

Como respuesta a la creciente incertidumbre de las reformas laborales, sociales y
economicas se funda la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con el objetivo de
promover que los individuos accedan a oportunidades a través de un trabajo decente bajo
condiciones de seguridad, libertad y dignidad. Desde la instauracion de esta organizacion
internacional, los temas de seguridad industrial y salud ocupacional toman relevancia con
la formulacion de directrices y practicas sobre SISO, que a pesar de no ser legalmente
vinculantes establecen los niveles de practicas aceptables que han sido utilizadas en

industrias tales como la minera, construccion y agricultura.

Hoy en dia, ademaés de haberse instaurado beneficios adicionales para los trabajadores
como el acceso a un seguro social, licencias de maternidad y paternidad, vacaciones,
utilidades e ingresos por horas extra, el empleador es responsable de velar por la seguridad
del trabajador en el ejercicio de sus labores y para asegurar su cumplimiento, en Ecuador,

existen organismos tales como el Ministerio de trabajo y el Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social que permanentemente enfocan sus esfuerzos para actualizar y plantear

reglamentos que aseguren el bienestar de los trabajadores.

A pesar de los logros en materia de SISO, el desafio de mantener un ambiente de
trabajo saludable y seguro continua en la actualidad. A nivel mundial se han desarrollado
instrumentos eficaces sobre SISO, pero a menudo no han sido eficazmente puestos en
practica para solventar los riesgos continuos para la seguridad y salud de los trabajadores.
Ademas, con el surgimiento de nuevas industrias también aparecen nuevos riesgos en
seguridad y salud laboral en el mundo por lo que constantemente esta el reto de los
empleadores, gobiernos y partes involucradas en garantizar ambientes de trabajo seguros

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

2.1.1. Los Riesgos en el Trabajo

A pesar de que existe una gran diversidad de profesiones, la organizacion
internacional del trabajo (OIT) establece una clasificacion internacional uniforme de

ocupaciones (CIUO) aglomerandolas en 9 grupos de profesiones detallas a continuacién.

En el primer grupo se encuentran los directores y gerentes. Aquellos comprenden las
profesiones cuyas funciones principales consisten en definir y formular la politica del
gobierno, leyes, reglamentos y vigilar su aplicacion. Este nivel de ocupacién requiere un

especifico y alto nivel de educacion.

En el segundo grupo se encuentran los profesionales cientificos e intelectuales.
Dichas ocupaciones requieren conocimientos y experiencia de nivel alto en areas tales

como sociales, fisicas, bioldgicas, por tanto, es necesario estudios de nivel superior.

Dentro del tercer grupo estan los técnicos y profesionales de nivel medio. Este grupo
de ocupaciones requiere educacidon superior no universitaria y para su desempefio es
necesario conocimientos técnicos o experiencia en dareas tales como sociales,
humanidades, fisicas o bioldgicas. Entre las principales tareas estan la relacionadas con
labores técnicas de investigacion, prestacion de servicios tales como la gestion de

empresas, control, comercio, etc.

El cuarto grupo estd conformado por personal de apoyo administrativo, estos
profesionales requieren estudios secundarios e implica tareas de secretariado, operacion
de méquinas de oficina, manejo de computadoras, asistencia al cliente, operaciones de

caja, servicios de correos, etc. En el quinto grupo estan los trabajadores de servicios y
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vendedores de comercios y mercados. Este personal requiere de estudios secundarios,
entre las principales tareas de este grupo de ocupaciones esté la preparacion de alimentos
y bebidas, personal dedicado al cuidado personal o tratamientos de belleza, seguridad de

personas o bienes, comercio de mercaderia en establecimientos.

Dentro del sexto grupo estan los agricultores y trabajadores calificados agropecuarios,
forestales y pesqueros. Las principales tareas de este grupo son el cultivo de alimentos,
preparacion de suelos, plantacion de fertilizantes, cosecha de cultivos, ademas la crianza

de animales para la obtencioén de productos.

En el séptimo grupo estan los oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y
otros oficios. Las principales tareas de este grupo corresponden a transformar materias
primas del suelo, construccion, mantenimiento y reparacion de edificios y obras en

general. Fabricacion de artesanias y diversos productos.

El octavo grupo estd conformado por operadores de instalaciones de maquinas y
ensambladores. Entre las principales tareas de este grupo estan la atencion y vigilancia de
maquinas y materiales para la extraccion minera, industria de produccion y

transformacion. Montaje de componentes de productos.

Finalmente, el noveno grupo corresponde a las ocupaciones elementales. Entre las
principales tareas de este grupo esta el comercio ambulante, servicios de porteria y
vigilancia de bienes e inmuebles, limpieza y lavanderia de ropa, tareas simples de mineria,
agricultura, pesca, construccion, obras publicas y actividades en las industrias

manufactureras. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2007).

A pesar de la gran diversidad de ocupaciones y funciones, y que el acceso a un lugar
de trabajo seguro es un derecho fundamental, las cifras indican que 374 millones de
trabajadores sufren accidentes no mortales en el trabajo anualmente, ademas 2,78
millones de empleados pierden la vida cada afio debido a accidentes o enfermedades
relacionados con el trabajo y segtin los célculos, la pérdida de dias de trabajo se acerca al
4% del PIB mundial. A pesar de que toda ocupacion laboral presenta riesgos, la gravedad
del riesgo laboral se relaciona directamente con la probabilidad de ocurrencia y el nivel

de dano que pueda producir (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).
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Hoy en dia, ain muchos trabajadores deben enfrentar los riesgos en la seguridad y
salud relacionado a la actividad laboral, entre los riesgos que se pueden mencionar estan
los riesgos psicosociales, las condiciones sociales como la desigualdad e injusticia que
pueden generar cuadros de estrés, lo que puede conducir a un aumento en el riesgo de

enfermedades cardiovasculares tales como la hipertension. (Gallo, 2020)

Asi mismo, los riesgos en el trabajo también dependen de factores tales como el
espacio o area que utiliza el empleado, las funciones que realiza, la posicion o cargo y la
actividad comercial a la que se dedica la empresa. Para determinar una clasificacion de
los riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores, se detallan en la siguiente

tabla:

Tabla 1 Clasificacion de Riesgos y Dafios Laborales

DETALLE DEL RIESGO DANOS GENERADOS EN LA
SALUD

RIEGOS MECANICOS: Aquellos que pueden dar lugar a una lesién originada

por alguna accion mecanica tales como maquinarias, herramientas, etc.

e Accidentes con maquinaria, equipos, | ® Accidentes diversos:
herramientas (manuales o eléctricas) qué Atrapamiento, golpes, choques,
por malas condiciones de funcionamiento, caidas, cortes, aplastamientos,
falta de mantenimiento o protecciones de lesiones oculares, electrocucion.

partes peligrosas o por ubicacion tienen la | ¢  Punzadas, cortes, amputaciones.

capacidad  potencial de  producir | ¢ Fracturas dseas

accidentes. e Quedar atrapado dentro de un
e (Caida de personas (Por ejemplo: objeto o entre dos objetos,
Resbalones, tropiezos, caidas desde la incluidos los accidentes por
altura o desde un vehiculo en movimiento, aplastamiento y desgarro
etc.) e Quemaduras y escaldaduras (por
e C(Caidas de objetos pesados, materiales, la accion de superficies o fluidos
derrumbamiento de paredes y muros, etc. calientes o frios)
e Golpes y tropiezos con objetos e Ahogamiento

e Explosiones e implosiones mecéanicas
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Ingreso de particulas extrafias en los ojos

Ingerir sélidos no téxicos

RIESGOS FiSICOS: Que dependen de factores ambientales tales como las

propiedades fisicas de los cuerpos como ruido, temperaturas, presion, etc.

Exposicion a temperaturas extremas (frio o
calor).

Exposicion a la intemperie.

Reducciéon o aumento de la presion

atmosférica

Gripe, resfriados

Deshidratacion

Insolacion

Efectos indirectos: alteraciones de
la conducta, fatiga.

Estrés por frio o calor

Congelacion

Ruido (Ultrasonidos e infrasonidos)

Hipoacusia y sordera profesional
Aumento del ritmo cardiaco,
presion sanguinea

Trastornos digestivos.
Irritabilidad,

alteraciones del suefio.

agresividad,

Radiacion ionizante (Rayos X, la radiacion
alfa, beta y gamma, los rayos de neutrones
y de particulas, el radon, etc.)

Radiacion no ionizante (Radiacion

electromagnética no ionizante, por

ejemplo: luz wvisible, ultravioleta e

infrarroja, campos eléctricos y

magnéticos).

Alteraciones en la sangre y
material genético.

Quemaduras, lesiones oculares.

RIESGOS CONTAMINANTES: Originados por la exposicion a sustancias o

quimicos considerados como peligrosos.

Quimicos: Sustancias que durante la
manipulacion ingresan al organismo del
via

trabajador a través de la piel,

respiratoria, aparato digestivo o cortes.

Irritacion de las membranas
mucosas, los ojos o el sistema

respiratorio.
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Afectacion al sistema nervioso:
migrafias

Reduccion de la capacidad de
concentracion, intoxicacion, etc.
Trastornos gastrointestinales
Danos en la piel (picazon,
aparicion de ampollas, etc.)

Asfixia

Biologicos: Hongos, virus, pardsito,

bacterias, gusanos.

Zoonosis
Enfermedades que se transmiten
de los animales al hombre y

viceversa.

RIEGOS ERGONOMICOS: Originados por la interaccion del trabajador con

su puesto de trabajo, movimientos o posturas requeridas para realizar su

actividad laboral.

Objetos, area de trabajo y herramientas
que, por el peso, tamafio, forma o disefio,
obligan a sobreesfuerzos, movimientos
repetitivos y mantenimiento de posturas

inadecuadas.

Lesiones de espalda
Desgaste de articulaciones,
musculos.

Sindrome del tinel carpiano
Tendinitis

Trastornos gastrointestinales

Trastornos cardiovasculares

RIESGOS PSICOSOCIALES: Originados por la deficiente gestion del contexto

social del ambiente de trabajo.

Afectacion en la psiquis del hombre en sus

aspectos emocionales, intelectuales y
sociales.

Interaccion de los factores del trabajo
(duracion, horarios, ritmo de trabajo y
lugar donde se desarrolla la tarea),

contenido de la tarea (cantidad de

Estrés
Reacciones psicofisiologicas
(fatiga, irritabilidad, trastornos

del suefio, ansiedad) vy
comportamentales (consumo de
medicamentos, retraimiento

social, tabaquismo, violencia)
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informacion que se recibe y procesa que | ¢ Hipertension arterial

producir  sobrecarga, por excesivas | o Ansiedad generalizada

exigencias o subcarga laboral por tareas | ¢ Trastornos de adaptacién

repetitivas), del clima laboral (estilo de | o Depresién y trastornos muisculo-

mando, relaciones interpersonales). esqueléticos.

e Mobbing (hostigamiento en el trabajo que | ¢ Enfermedades cardiovasculares.

ejercen presion psicologica extrema sobre | ¢ Burn out: colapso emocional y

otra persona en el trabajo). cognitivo.

e Acoso sexual y violencia laboral.

Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Elaborado: Autores

Los riesgos anteriormente detallados representan el origen de los accidentes y
enfermedades laborales que no solo ocasionan dafios sino también implican costos y
pérdidas econdmicas. Desde el punto de vista del empresario, existen costos relacionados
con la prevencion de riesgos. Para que las empresas puedan tomar acciones para prevenir
los accidentes y enfermedades laborales es necesario identificar sus causas, por ejemplo,
cuando dichas causas tienen su origen en maquinarias o instalaciones inadecuadas, es
necesario la inversion en renovacion, las cuales resultan costosas y al mismo tiempo

inevitables.

Lo relevante es que cuando la empresa realice la inversion, exista una mejora en los
resultados econdomicos debido a que se evitaran paradas productivas por suspension de
suministro ocasionado por una sobrecarga. Por tanto, se puede mencionar que los costos
de prevencion de riesgos no deben separarse de los costos productivos y mas bien deben
formar parte de ellos, es decir, que son inversiones rentables y no representan costos no

recuperables.

Por otro lado, las empresas también deben hacer frente a los costos por accidentes,
dentro de los cuales se pueden mencionar los costos salariales que son aquellos que la
empresa debe cubrir a pesar de que el trabajador no labore, tanto para los afectados
directamente como para el personal relacionado en el incidente que detienen sus
actividades laborales hasta aclarar la situacién. También se incluye el ausentismo debido

a los accidentes o enfermedades vinculadas con la actividad laboral.
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La empresa también debe hacer frente a los costos por contratacion de sustitutos que
corresponden aquellos relacionados por contratar nuevo personal, en este punto también
se incluye los costos de seleccion, formacion y tiempo de entrenamiento para llegar a ser

igual de productivo que el personal original.

Otro de los costos que asumen las compaiias son los costos por pérdidas o dafios de
equipos o materiales, estos costos hacen referencia a los equipos dafiados o que son
sometidos a investigacion o incluso el pago de primas de seguro por dichos equipos.
Dentro de esta clasificacion también se encuentra la pérdida de ventas, haciendo
referencia a un dafio de la imagen de la empresa por incidentes que se hagan publicos,
también se incluye el retraso ocasionado por los accidentes que genera que no se puedan

atender a tiempo los pedidos o brindar atencion oportuna a clientes.

Finalmente, estan los costos relacionados a demandas por responsabilidad civil, ya
que el trabajador puede reclamar por via civil, lo cual generaria una posible sancion,
honorarios por peritajes y abogados, tiempo para acudir a testificar, etc. También existen
costos por elevadas indemnizaciones, jubilaciones anticipadas o enfermedades vinculadas

con la actividad laboral.

Sin embargo, sin considerar los valores econdomicos, existen costos que no se ven
reflejados en las cifras, tales como el sufrimiento causado a los trabajadores y sus
familiares por los accidentes y enfermedades laborales. Desde el punto de vista de los
trabajadores se pueden mencionar aquellos costos que no pueden ser compensados, ya
que las retribuciones que reciben nunca llegan a cubrir los verdaderos costos econdmicos
de los dafios, sobre todo porque en ocasiones existe la afectacion a la perspectiva laboral
futura del trabajador. Adicional, esta el impacto econémico sobre los familiares de los
afectados ya que son ellos quienes asumen las tareas de cuidado, sin ser retribuidos con
una compensacion econdmica. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de

Espana, 2019)

Trabajar en esta problemadtica en particular representa un punto importante para lograr
un impacto en dos de los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en
especifico la ODS 3 que tiene que ver con garantizar una vida sana y promover el

bienestar para todos en todas las edades, y el ODS 8, correspondiente al trabajo decente
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y crecimiento econdémico. Particularmente dentro de la meta 8.8 que busca proteger los
derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para los

trabajadores. (Naciones Unidas, 2018)

Con el paso del tiempo ha ido aumentando la vision internacional de considerar un
reto el logro de la justicia social y el desarrollo sostenible a través del tratamiento de los
accidentes de trabajo, muertes relacionadas con la actividad laboral o enfermedades
profesionales. Por tanto, en la actualidad se conoce que es posible obtener un beneficio
importante para la seguridad industrial y salud ocupacional en el trabajo (SISO) si se
mejoran los conocimientos y ademas se comparten experiencias relacionadas en el area,
se identifican las causas y se desarrolla un plan de trabajo para la prevencion de los dafios
derivados de los accidentes, asi como también se puede prestar un mejor apoyo a la salud

y bienestar de los trabajadores. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)

A nivel mundial los factores que mds relevancia tienen para la generacion de
enfermedades relacionadas con el trabajo se encuentran los riesgos ergonémicos, material
particulado, lesiones, la emision de gases, humos y ruido (Driscoll, 2018). Asi mismo de
acuerdo con cifras del 2018 de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a nivel
mundial, el 20% de los dolores lumbares y cervicales se atribuye a la actividad laboral,
mientras que el 25% a la pérdida auditiva en adultos. Por tanto, se puede visualizar que
sigue produciéndose en gran magnitud la exposicion de los trabajadores a agentes dafiinos

de tipo fisico, quimico y biologico (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

2.1.2. Sectores mas Riesgosos

Aunque ningln sector dentro de la industria es totalmente seguro, existen aquellos
que son particularmente riesgosos por la actividad que realizan. Por un lado, se menciona
a la agricultura que representa uno de los tres sectores mas riesgosos en paises
subdesarrollados y también industrializados. Se estima que 170.000 empleados del sector
a nivel mundial pierden la vida cada afio, lo que implica que corren un riesgo de morir

dos veces mayor que los trabajadores de sectores distintos.

Los riesgos laborales en el sector de agricultura deben ser identificados para poder
controlarlos, dada la variedad de actividades que existen dentro del sector, los riesgos

laborales para los trabajadores también son diversos. (Instituto Nacional para la
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Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), 2017). Entre los principales riesgos que

enfrentan los trabajadores del sector estan:

Tabla 2 Riesgos Laborales del Sector Agricola

TIPO DE RIESGO

AGENTE

Riesgo biologico

Exposicion a virus, hongos, pardsitos, bacterias.
Contraer enfermedades, por ejemplo: malaria, dengue.
Trabajadores reciban mordeduras de culebras u otros
animales que habitan en las plantaciones.

Picaduras de insectos.

Exposicion a  excrementos y otros fluidos
contaminantes: Contacto con sustancias nocivas para la
salud.

Intoxicacion por inhalacién o por ingerir sustancias

nocivas.

Riesgo fisico

Exposicion a altas temperaturas.

Vibraciones, falta de iluminacion

Elevados decibeles que producen dafios en la salud
auditiva.

Lesiones por sobreesfuerzos cuando los trabajadores

cargan las semillas.

Riesgos quimicos

Exposicion a quimicos como pesticidas, fungicidas y

productos quimicos utilizados en la actividad agricola.

Riesgos psicosociales

Exceso de trabajo: Largas jornadas laborales.
Conflictos laborales entre trabajadores o con los
duefios de finca.

Exposicion a acoso sexual, psicolégico o agresiones
fisicas entre compafieros y por parte del propietario de

la finca. Realizar trabajos repetitivos o mondtonos.
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e Riesgo de vuelco, por trabajos en terrenos con

Riesgos biomecanicos pendiente o generados por desniveles en el terreno.

e Lesiones por caidas o levantamiento de bultos, traslado
de cargas u objetos pesados.

e Aplastamiento, atrapamientos relacionados con el uso
de maquinarias, etc.

e Golpes, atropellamientos, choques contra objetos

moviles o inmoviles.

Riesgos por aspectos de | ¢  Exposicion a descargas eléctricas.

seguridad en el trabajo | e  Falta de condiciones de orden y aseo

Riesgos por fendmenos | ¢  Desastres naturales
naturales e Inundaciones

e Deslaves

e Incendios

e Derrumbes

Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Elaborado: Autores

Por otro lado, las cifras en el sector de la mineria a nivel mundial indican que, aunque
solo representan 1% de la mano de obra en el mundo, es responsable de cerca de un 5%
de las muertes por actividades laborales. Esta actividad productiva sigue siendo una de
las mas peligrosas en la mayoria de los paises, considerando la cantidad de trabajadores
que se encuentran expuestos al riesgo. Los principales riesgos en el sector de la mineria

son los fisicos, bioldgicos, ergondmicos, quimicos y psicosociales:

Tabla 3 Riesgos Laborales del Sector Minero

TIPO DE RIESGO AGENTE

Riesgos fisicos e Lesiones traumaticas: Provocadas por caidas de rocas,
incendios, explosiones, inundaciones, derrumbamiento

y electrocucion.
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Sordera: El ruido provocado por las perforadoras,
explosion de dinamita,

Corte de materiales, trituradoras, transporte de
minerales, equipos de ventilacion.

Golpes de calor: Provocado por el calor y la humedad.
Vibracion: Provocado por martillos neumaticos que
causa trastornos vertebrales.

Exposicion al sol: La radiacion ultravioleta en minas
de superficie contribuye a que los trabajadores
desarrollen cancer de piel. Incremento la probabilidad

de desarrollar cancer de pulmon.

Riesgos quimicos

Exposicion prolongada a silice cristalina podria
generar fibrosos pulmonar, incremento probabilidad de
artritis reumatoide,

Enfermedad renal y riesgo de cancer de pulmon.
Exposicion al polvo de carbon:  Provoca
neumoconiosis o pulmones negros que podria
desencadenar en una enfermedad cronica a los
pulmones tal como fibrosis pulmonar.

Exposicion al asbesto: Provoca enfermedades
relacionadas con fibrosis pulmonar, cancer de pulmon
y mesotelioma pleural.

Exposicion a gases como el metano, dioxido de

carbono, monoxido de carbono y didxido de azufre.

Riesgos bioldgicos

Exposicion al bacilo tuberculoso, legionella (a causa de
las torres de refrigeracion que son encontradas
frecuentemente dentro de las minas).

Malaria, dengue, leptospirosis y anquilostomiasis.

Riesgos ergonomicos

A pesar de la automatizacion del sector alin existen
procesos manuales que generan movimientos

repetitivos y sobrecargas musculares, especialmente en
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el area del hombro. Ademas, dadas las largas jornadas

laborales generan falta de suefio y fatiga.

Riesgos psicosociales | e El abuso por parte de los trabajadores de alcohol y
drogas, a pesar de que actualmente las compaiias
realizan anélisis médicos previo a su contratacion del

empleado y cuando sufren accidentes.

Fuente: (IsoTools Excelence, 2020)

Elaborado: Autores

En el sector de la construccion el panorama también refleja altos niveles de riesgos,
ademas indican que muchos de los calculos resultan subvalorados ya que se reportan a
las autoridades menos del 20% de las lesiones por lo que no es posible evaluar el efecto
en el largo plazo en caso de que estas lesiones generen enfermedades relacionadas con la

actividad laboral. Los riesgos del sector de la construccion son principalmente:

Tabla 4 Riesgos Laborales del Sector de la Construccién

TIPO DE RIESGO AGENTE

Riesgos fisicos ,
e Caidas que pueden ser tropezones, resbalones, ya sea

en tejados o cubiertas.

e Falta de orden y limpieza: Se pueden derivar golpes o
caidas del desorden o material regado en el suelo o una

superficie resbaladiza.

e Lesiones por golpes con materiales o equipos de

construccion
e Sobreesfuerzos

e Riesgo eléctrico: Durante las construcciones las
instalaciones eléctricas suelen ser provisionales e

inestables por lo que deben tener especial cuidado.

Riesgos quimicos . ,
g0 4 e Proyeccion de particulas
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e Desprendimiento de fragmentos el material de trabajo

Fuente: (UNIR, 2020)

Elaborado: Autores

Cuando se trata de mencionar las ventajas de atender la seguridad industrial y
prevencion de riesgo se puede mencionar: El control de enfermedades y lesiones en los
trabajadores, menores costos por dafios en instalaciones o maquinarias de la empresa,
menores costos de seguros e indemnizaciones, reduccion de ausentismo y sobre todo
asegurar la continuidad normal de la actividad productiva de la organizacion.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Por tanto, la gestion de los temas de SISO dentro las empresas y sobre todo en las
pequeinas y medianas empresas (PYMES) influye altamente en el desarrollo econémico
del mundo ya que este tipo de empresas son quienes generan entre el 60 y 70% del empleo
y aportan al menos en un 50% al PIB mundial. Desde este ambito, la OIT menciona que
la frecuencia de los accidentes y enfermedades laborales en las micro y pequefias
empresas es un 20% mas alta que las registradas en medianas empresas, por otro lado,
estos accidentes y enfermedades se ubican un 40% arriba de los registrados en las grandes
empresas, estas cifras alarmantes son atribuidas principalmente a la falta de personal
técnico especializado propio de la empresa responsable de los temas de SISO, falta de
servicios externos que cubran estas aristas, acceso limitado a informacion y oportunidades
de formacion, ademads del limitado presupuesto de las PYMES atender temas de SISO
por tanto resulta dificil para ellos establecer una relacion entre costos de prevencion con

la productividad y rentabilidad de la empresa. (Morgan, 2017).

2.1.3. Gestion Ambiental Empresarial

Adicional, a los temas de seguridad industrial y salud ocupacional existe una creciente
preocupacion por la gestion de las problematicas ambientales desde el ambito
empresarial. Las consecuencias de los problemas ambientales resultado del desarrollo
econdmico mundial, genera interés en considerar aspectos ambientales como parte de la
gestion empresarial que llevan a cabo las organizaciones en busqueda de ejercer practicas

de responsabilidad social.
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Dado al aumento acelerado de las regulaciones ambientales por parte de los gobiernos,
ha ocasionado que las empresas no estén listas para afrontarlas, de tal manera que han
sido objeto de imputacién penal corporativa por violacion a las leyes ambientales, por
tanto, se ha convertido en un componente estratégico el considerar estos aspectos dentro

de sus operaciones. (Anampi, Aguilar, Costilla, & Bohorquez, 2018)

De acuerdo con estudios de la Comision Econémica Para América Latina (CEPAL),
las pymes representan el sector productivo con el mas deficiente comportamiento hacia
el medio ambiente, destacandose entre estas, las del sector industrial. Para el caso de
Latinoamérica, las pymes de la regién no suelen tratar como un tema relevante los
problemas ambientales. Esta baja preocupacion se debe principalmente a factores como
el alto nivel de informalidad, la falta de capacidad de las autoridades gubernamentales
para ejercer control y cumplimiento de normativas y la falta de acciones y medidas

estratégicas que eviten el dafio del medio ambiente.

Por tanto, los principales riesgos que enfrenta la empresa como consecuencia del
incumplimiento de las leyes, reglamentos y normativas medioambientales se resumen en
riesgo de pérdida de segmento de clientes locales o internacionales, sanciones
administrativas, civiles o penales, exigencias para cubrir costos no planificados, aparicion

de costos intangibles. (Gonzalez & Martin, 2017)

2.2. SITUACION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL Y

GESTION AMBIENTAL EN ECUADOR

Siendo Ecuador un miembro activo de la Organizacion de las Naciones Unidas, se
acoge a las diversas iniciativas, comisiones y agencias dirigidas y reguladas por la ONU,
como la OIT, a la cual pertenece desde 1934 y con quienes ha ratificado 61 convenios,
manteniendo 54 en vigor, en diferentes tematicas relacionadas con la seguridad social,

trabajo decente, trabajo infantil, igualdad de género, entre otros.

La OIT brinda asistencia técnica y directrices para ayudar en la formacion de diversas
politicas, regulaciones y normativas para desarrollar y actualizar nuestras legislaciones y
reglamentaciones, con la participacion de diferentes actores, tanto de parte del gobierno

como de los trabajadores, mediante sindicatos y asociaciones. (Organizacion
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internacional del trabajo, 2019) Por tanto, el marco laboral actualmente en Ecuador esta

regido por 18 tipos de contratos, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Contrato tacito

2. Contrato a tiempo parcial

3. Contrato por obra cierta

4. Contrato a tiempo indefinido
5. Contratacion de personas con discapacidad
6. Contrato por tarea

7. Contrato de prueba

8. Contrato de teletrabajo

9. Contrato por destajo

10. Contrato parcial permanente
11. Contrato por temporada

12. Contrato eventual

13. Contrato de trabajo juvenil
14. Contratos ocasionales

Ademas, existen cuatro nuevas modalidades de trabajo que son de plazo fijo, los
cuales son: Contrato productivo, turistico y cultural, de emprendimiento y contrato joven
y de formacion; los cuales fueron autorizados mediante acuerdos ministeriales con fecha

30 de octubre de 2020. (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2020)

Los accidentes laborales, enfermedades profesionales y fallecimientos por causa del
trabajo en Ecuador son una realidad latente y constante que refleja la necesidad de seguir
trabajando desde diversas instancias en la tematica relacionada con las condiciones de
trabajo adecuadas, salud ocupacional y seguridad industrial especialmente. Es por esto

que existen leyes y normativas que rigen el area SISO en el pais detalladas a continuacion:

2.2.1. Obligaciones del Empleador en Temas de Seguridad y Salud Ocupacional en

Ecuador

En cuanto a las obligaciones del empleador en materia de seguridad y salud
ocupacional se puede mencionar las principales provenientes de las siguientes

disposiciones y normativas legales:
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Constitucion de la republica del Ecuador

“Articulo 326 numeral 5: Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene

y bienestar” (Constituyente, A., 2008)

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo:

“Articulo 12: Los empleadores deberdan adoptar y garantizar el cumplimiento de las
medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros,

a traves de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

“Articulo 14: Los empleadores serdan responsables de que los trabajadores se
sometan a los examenes médicos de preempleo, periodicos y de retiro, acorde con los
riesgos a que estan expuestos en sus labores. Tales examenes serdn practicados,
preferentemente, por médicos especialistas en salud ocupacional y no implicardan ningun
costo para los trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran durante la jornada

’

de trabajo.’

“Articulo 15: Todo trabajador tendra acceso y se le garantizara el derecho a la
atencion de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de accidentes de trabajo
o de enfermedad comun repentina. En los lugares de trabajo donde se desarrollen
actividades de alto riesgo o en donde lo determine la legislacion nacional, deberd
garantizarse la atencion por servicios médicos, de servicios de salud en el trabajo o

mediante mecanismos similares.”’

“Articulo 16: Los empleadores, segun la naturaleza de sus actividades y el tamario
de la empresa, de manera individual o colectiva, deberadn instalar y aplicar sistemas de
respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes mayores, desastres naturales

u otras contingencias de fuerza mayor” (Comunidad Andina (CAN), 2004)

Codigo de trabajo

“Articulo 42

e Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por

las enfermedades profesionales
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Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en numero de
cincuenta o mas y los locales de trabajo estén a mas de dos kilometros de la
poblacion mas cercana.

Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieran diez o mas trabajadores,
establecer almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a
precios de costo a ellos.

Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia,
estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida.
Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas
para que éste sea realizado.

Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio en
las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no
exceda de cuatro horas.

Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de trabajo del

empleado. Sin que le sea licito retener los mismos por cualquier motivo.”

“Articulo 410: Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores

condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.” (Ministerio

del Trabajo del Ecuador, 2005)

Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo

“Articulo 11:

Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demads normas vigentes en
materia de prevencion de riesgos.

Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores.

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.

Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

Entregar gratuitamente a sus trabajadores equipos de proteccion personal.
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Efectuar reconocimientos médicos periodicos de los trabajadores en actividades
peligrosas, y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos.

Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede
contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral
ordinaria, el patrono deberd ubicarlo en otra seccion de la empresa, previo
consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberes del personal directivo, técnico y mandos medios, en orden a la prevencion
de los riesgos de trabajo.

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma, ademas,
dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa,
con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de
capacitaciones.

Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de
Seguridad.

Entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad e
Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha entrega.

Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en
sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene
Industrial.

Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban
respecto a la prevencion de riesgos. Ademds de las que se senalen en los
respectivos.

Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones
generales del personal directivo de la empresa las siguientes:

Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos
puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de
accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para

evitarlo.” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), 1986)
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Acuerdo ministerial MDT-2020-001 Reforma al acuerdo ministerial N° MDT-2017-
0135

“Articulo 10: El empleador debera efectuar el registro, aprobacion, notificacion y/o
reporte de obligaciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo, respecto
de los siguientes temas:

e Responsables de la Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

e Reglamento de Higiene y Seguridad,

e Organismos Paritarios,

e [dentificacion de peligros; medicion, evaluacion y control de riesgos laborales,

e Planes de prevencion de riesgos laborales, salud en el trabajo, emergencia,

contingencia,

o Gestion de Vigilancia de la Salud;

e Programas de prevencion, promocion y capacitacion en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo, y,

e Accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades profesionales.”. (Ministerio de

Trabajo, 2020)

En términos generales, en Ecuador a nivel de empresas publicas y privadas hay
consciencia y conocimiento de las obligaciones legales con sus trabajadores para la
preservacion tanto de su trabajo como de su vida bajo condiciones laborales decentes, con
el proposito de mantener saludable el &mbito productivo en el pais y porque se entiende
que hay un nivel aceptable de cumplimiento de normas y obligaciones de las instituciones
de control, especialmente del Ministerio de Trabajo.

Sin embargo, se hace necesario aclarar que hay un déficit en la gestion de la
seguridad y salud ocupacional porque hay variables a considerar en el &mbito laboral en
Ecuador que definen condiciones de trabajo no cubiertas por la legislacion debido a su
precariedad, asi, en la iltima publicacion de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo
y Subempleo (ENEMDU) realizada por el INEC, sefiala que en el tercer trimestre del
presente afio, 2021, el sector informal se mantuvo en el 50% del total de la poblacion

ocupada.
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2.2.2. Obligaciones del Trabajador en Temas de Seguridad y Salud Ocupacional en

Ecuador

En el afio 2019, el MSP emiti6é un documento donde se manifiesta la Politica Nacional
de Salud en el Trabajo 2019 — 2025 con el propoésito de alinearse con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030 (ODS) y con el Plan de Accién sobre la Salud de los
Trabajadores 2015 — 2025 (OPS/OMS). En el documento se han establecido lineamientos
estratégicos entre los que esta el fortalecer la participacion del Estado, empleadores y
trabajadores en la elaboracion de normas relativas a la salud en el trabajo; también el
impulsar ambitos saludables de trabajo mediante la capacitacion en temas de salud,

prevencion de enfermedades y accidentes laborales.

Otro de los lineamientos es el desarrollo de soluciones y conocimiento en temas de
salud en el trabajo; fomentar la participacion juntamente con el didlogo, de los actores
sociales involucrados en la tematica de salud en el trabajo, para la elaboracion de politicas
publicas y finalmente impulsar acciones en beneficio de la salud en el trabajo del sector

informal.

Se resume entre estos puntos el factor comun, de la capacitacion y el involucramiento
de los actores directos tales como los trabajadores para lograr resultados favorables en el
ambito de la salud en el trabajo y la prevencion de enfermedades y accidentes laborales,
por lo que se manifiesta la corresponsabilidad de los trabajadores conjuntamente con sus

obligaciones para conseguir los resultados esperados.

En este aspecto, es necesario destacar que autores como Buitron sefialan que es
importante para la organizacion conocer la cultura, habitos y consciencia del trabajador
para poder insertarlo a la cultura de la empresa, de manera que se consiga un ambito

laboral seguro y estable encaminado a la prevencion de riesgos laborales. (Buitron, 2018)

En la legislacion ecuatoriana, Cddigo de trabajo, articulo 410, se sefala la
obligatoriedad de los trabajadores respecto a las medidas de prevencion, tal como:

“Codigo de trabajo: Articulo 410: Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.
- Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision

1

constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.’
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2.2.3. Cifras de Registros de Siniestros en Ecuador

Ecuador es un pais con una Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de 7.6 millones
de personas. De acuerdo con cifras de INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
entre mayo y junio de 2020 se registra 6.595.606 de personas con empleo, a partir de estas
cifras las estadisticas del Seguro de Riesgos de Trabajo del IESS, se conocen los
siguientes datos respecto a la problematica.

De acuerdo con los datos del 2020 se registran en total 15.418 avisos de accidentes
de trabajo, donde se puede observar que las provincias mas afectadas por este tipo de
problemas son Guayas con 6.139 accidentes de trabajo, Pichincha con 5.028, Manabi con
1.136, Azuay con 1.032, Los Rios con 862. Desde ese punto se puede comprobar que solo
entre Guayas y Pichincha se concentra el 72,42% de los registros de avisos de accidentes
de trabajo del pais.

En el listado de registros de accidentes también se puede encontrar en las provincias
de Esmeraldas con 340 accidentes, Tungurahua 269, Cotopaxi 257, Loja 183, Imbabura
con 172. La provincia con el mayor registro de accidentes laborales es Guayas, mientras

que la provincia con menor registro de accidentes es Imbabura.

Figura 1 Avisos de Accidentes de Trabajo por Provincias - 2020

Total x Provincias
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Pichincha

Manabi Cotopaxi

1136 257 e

) 269
Los Rios
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Guayas 6139
Pichincha 5028
Manabi 1136
Azuay 1032
Azuay Los Rios 862

1032 Esmeraldas 340
Tungurahua 269

Cotopaxi 257

Loja 183

Imbabura 172

Otras 0

TOTAL 15418

Fuente: Estadisticas del Seguro de Riesgos de Trabajo — IESS, 2020

Elaborado: Autoras

Por otro lado, en la siguiente figura se muestra que en total se registran 476 avisos

de enfermedades profesionales, donde se puede observar que las provincias mas afectadas
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por este tipo de problemas son Pichincha y Guayas, donde sélo en la provincia del

Pichincha se concentra el 55% de los avisos de enfermedades profesionales del pais.

Figura 2 Avisos de Enfermedades Profesionales por Provincias - 2020

Total x Provincias
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Pichincha
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Manabi Cotopaxi 3 1
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20
Azuay 20
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> Imbabura 11
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TOTAL 476

Fuente: Estadisticas del Seguro de Riesgos de Trabajo — IESS, 2020

Elaborado: Autoras
En la siguiente figura, los datos del 2020 registran en total 111 accidentes fatales

calificados, donde se puede observar que las provincias mas afectadas por este tipo de

problemas son Pichincha, Guayas y El Oro, en estas tres provincias se concentra el
57,65% accidentes fatales del pais.

Figura 3 Accidentes Fatales Calificador por Provincias - 2020

Total x Provincias

Imb... 29
3
Sucumbios l
Pichincha 3
29
Napo
2 1
Pastaza
1
Pichincha 29
Guayas 22
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Otras 29
TOTAL 111

Fuente: Estadisticas del Seguro de Riesgos de Trabajo — IESS, 2020

Elaborado: Autores
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En el territorio ecuatoriano, las industrias con mayores riegos son las petroquimicas,
mineras, constructoras, metalmecanicas, a pesar de que existen riesgos en toda actividad
laboral pasando desde los docentes hasta los empleados de entidades bancarias.

En Ecuador las principales industrias que aportan al PIB del pais de acuerdo con las
cifras del 2020 del Banco Central son: Manufactura (excepto refinacion de petroleo) con
12%, comercio con 10%, agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con 9%, petrdleo y
minas con 9%, ensefianza y servicios sociales y de salud con 9% y construccion con 8%,
el nivel de participacion de los demds sectores industriales del pais se detalla en la

siguiente figura.

Figura 4 Participacion de las Industrias en el PIB de Ecuador - 2020
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2020
Elaborado: Autores

De acuerdo con los datos del INEC, en Ecuador las MIPYMES son las que
contribuyen significativamente en la economia del pais, llegando a ser el 95% de las
entidades productivas del territorio y ademas representan una importante fuente de trabajo
ya que generan el 57,8% del pleno empleo, con especial atencion en las provincias de
Guayas y Pichincha. Es precisamente en las MIPYMES donde habitualmente existe una

escasa 0 nula inversion en prevencion laboral. Ocasionalmente, las mas altas tasas de
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lesiones y enfermedades laborales se presentan en pequefas industrias, lo que se convierte
en altas tasas de recambio de personal que desencadena en que las empresas no tengan
como prioridad la inversion en capacitacion de los trabajadores en temas de seguridad
industrial y exista un alto nivel de desconocimiento técnico del personal respecto al tema.

Dado que este tipo de empresas estan enfocadas en atender sus necesidades
comerciales primordiales y asegurar su supervivencia debido a su ajustada situacion
econdmica, tienen mas probabilidad de realizar una deficiente gestion de los sistemas de
seguridad industrial y salud ocupacional, considerando ademas el cumplimento de las
normativas y reglamentos resultan costosas, de dificil entendimiento y que forman parte
de las tareas operativas que no agregan valor a los intereses de la empresa. (Vasconez, et
al., 2018)

Ademads, en un estudio sobre las condiciones de seguridad industrial y salud
ocupacional en la MIPYMES de la ciudad de Quito llevado a cabo en el 2018 por la
Universidad Internacional SEK, revela en sus resultados que el 60% de sus trabajadores
estan expuestos a diferentes factores de riesgo ergondmico y tienen una alta prevalencia
de trastornos oftalmologicos, dolor en la espalda. Adicional revela que el nimero de horas
de trabajo en la MIPYMES es mayor a las horas trabajadas en grandes empresas,
exponiendo a los trabajadores a riesgos fisicos y psicologicos por sobrecarga laboral.

Adicional, otra de las necesidades crecientes de las empresas en Ecuador son las
practicas ambientales y la implementacion de procesos de produccion mas limpios y
responsables con el medio ambiente, los que los ha llevado a obtener certificaciones
ambientales que ademas contribuyen a aumentar la competitividad y facilitar el ingreso
de las empresas en mercados internaciones donde el cuidado ambiental es un punto
importante, estos mercados son llamados mercados verdes.

Las certificaciones ambientales en Ecuador son emitidas por el Ministerio del
Ambiente del Ecuador (MAE) entre las que estan la certificacion punto verde y la
certificacion carbono neutro. El primero se puede obtener mediante un proceso de
reconocimiento o certificacion y se otorga a empresas que cuenten con la licencia
ambiental que corresponde y sean capaces demostrar una produccion limpia.

Por otro lado, la certificacién carbono neutro, se entrega a empresas cuya actividad
productiva no emita gases de efecto invernadero a la atmdsfera o sean capaces de

capturarlas o removerlas. (Gonzélez A. , 2018)
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Para realizar el diagnostico ambiental en Ecuador se determinan dos componentes:
Permisos y certificaciones ambientales, siendo el primero el de mayor impacto ambiental
y el segundo el de menor impacto. A nivel nacional el 6,11% de las empresas medianas
cuentan con licencia ambiental, mientras que el 18,69% de las grandes empresas cuentan
con una. Por otro lado, el 6,54% de las medianas empresas cuentan con un certificado
ambiental, mientras que el 13,35% de las grandes empresas cuentan con una. Respecto a
las cifras de fichas ambientales (Registro ambiental) el 6,19% de las medianas empresas
registran el requisito, mientras que la 11,74% de las grandes empresas cuentan con una
ficha. Finalmente, un pequefio porcentaje de empresas medianas y pequefias cuentan con

una declaracion de impacto ambiental en el pais.

Figura 5 Distribucion de Permisos Ambientales por Tamafio de Empresa - 2019
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Fuente: INEC
Elaborado: Autores

En la figura también se puede observar que la concentracion de empresas estd en
aquellas que no cuentan con ningln certificado ambiental, en la categoria de medianas
empresas el 80,97% no cuenta con certificados, mientras que esta cifra para las grandes

empresas es de 55,15%. (INEC, 2021)

2.2.4. Principales Infracciones Ambientales por Parte de Empresas

En la actualidad en Ecuador, existe confusion y complejidad respecto al cumplimiento

de la legislacion en materia ambiental, desde la emision de Texto Unificado de
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Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente (TULSMA) en el afio 2007, hasta el
vigente Cdodigo Organico de Ambiente (COA) en el 2017, se han presentado algunos
cambios en las “reglas de juego” que a nivel empresarial dificultan conocer a cabalidad
sus responsabilidades en cuanto al cuidado del medio ambiente y las posibles sanciones
a las que se ven expuestas por el incumplimiento de diversas resoluciones, reglamentos y
leyes, ejecutadas por diferentes tipos de autoridades, que fluctian entre seccionales a
nacionales, como municipios, prefecturas y el mismo Ministerio del Ambiente.

En términos generales las empresas de diferentes categorias incurren en uno de los
incumplimientos mas frecuentes de la normativa ambiental, los pardmetros de las
descargas de efluentes, por los que se involucran en procedimientos administrativos que
resultan en multas que fluctiian entre 10 y 200 salarios basicos unificados, segln el nivel
de gravedad de la contaminacion provocada y donde la diferencia radica en los ingresos
brutos de la empresa para la definicion de la multa a pagar.

Es importante considerar en este aspecto que, debido a la falta de involucramiento de
las empresas en materia de cuidado ambiental, se demuestra una falta de cultura que
priorice las acciones que prevengan y neutralicen los riesgos ambientales, de manera que
no signifiquen solamente una tramitologia sino una verdadera preocupacion por el
entorno natural asi, en el afio 2019 la Comisaria Ambiental Municipal de Guayaquil,
reportd 244 sanciones para empresas pertenecientes a esta ciudad.

Segun reporte del Proyecto Guayaquil Ecoldgico, se han podido identificar 190
empresas que emiten descargas hacia el Estero Salado, de las cuales, 54 cumplen con las
normas, 120 incumplen, pero son competencia del Municipio de Guayaquil y finalmente
16 empresas incumplen, son competencia del Ministerio del Ambiente y han sido
sancionadas, exigiéndoles un plan de accién y remediacion seglin la naturaleza de sus
actividades y la calidad de las descargas.

A nivel nacional y segun datos del INEC en el afio 2020 se han atendido 815
denuncias ambientales por incumplimientos de la normativa a través de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD), quienes receptan, sistematizan y gestionan posibles
infracciones por actividades de impacto y riesgo ambiental de parte de empresas, en
diferentes niveles de impactacion, no significativo, bajo, medio y alto.

En la figura a continuacidn, se muestran las cifras relacionadas con las denuncias
ambientales reportadas en los GAD de diferentes provincias del pais, donde se destaca

que las provincias con mayor incidencia de denuncias ambientales por actividades,
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proyectos u obras que generan impacto son Santo Domingo de los Tsachilas, Tungurahua,

Cotopaxi y Pichincha, sin especificar el grado de impactacion.

Figura 6 Denuncias Ambientales por GAD Provincial — 2020

Total x Provincias
120

Fuente: INEC — Censo de Informacion Ambiental Econdmica en GAD Provinciales, 2020

Elaborado: Autores

En la siguiente figura, se muestran los datos definiendo el nivel de impacto y riesgo
ambiental como no significativo, bajo, medio y alto, en las cuatro provincias

mencionadas.

Figura 7 Denuncias por Nivel de Impacto Ambiental por Provincias- 2020
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Elaborado: Autores
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De acuerdo con lo expresado en este capitulo, se aclara la brecha que existe entre el
estado de cumplimiento de las empresas en cuanto a legislacion vigente relacionada a la
tematica de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, versus los datos
que reflejan accidentes, enfermedades laborales, fallecimientos, infracciones

ambientales, entre otros, a nivel nacional.

Es una realidad latente en la mayoria de los casos, el desconocimiento y la falta de
iniciativa por querer remediar la situacion, cuando la gestion estd, no solo en manos de
los propietarios de las empresas sino de colaboradores directamente involucrados con la
problematica, de manera particular, aquellos que no poseen las habilidades técnicas o

profesionales para ayudar a buscar soluciones.

Por un lado, se encuentran las autoridades reguladoras y de control que ejecutan
auditorias, inspecciones y sanciones para mantener un nivel aceptable de cumplimiento
de las empresas, y por otro lado estan las mismas empresas que quieren y necesitan
ajustarse a la legislacion, pero los cambios, actualizaciones y complejidades de las leyes

hacen a ratos imposible entender siquiera lo que se les exige.

En resumen, existe amplia informacién que abarcar de parte de empresarios y
colaboradores, lo que hace compleja y dificil la busqueda de soluciones para cumplir de
manera cabal con la legislacion de los ambitos tratados, ademas de poder involucrarse en
forma consciente y proactiva en el cuidado de la salud de los trabajadores y del medio

ambiente.

Considerando la estructura de las empresas en la categoria de MIPYMES, donde se
encuentran excluidos los profesionales que tratan estas problematicas en el ambito de
seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, se hace necesario establecer

un vinculo entre todos los actores mencionados para buscar soluciones en conjunto.
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

A lo largo de este capitulo se estudiard la tendencia del sector de tecnologia en
Ecuador y el mundo, considerando todos aquellos aspectos que potencializan o dificultan

la factibilidad de un proyecto dentro de la industria descrita a continuacion.

El proyecto Safety BK se desenvolvera en el sector de comunicaciones, el cual logro

alcanzar una participacion del PIB de 3,81% en el 2020.

Figura 8 Participacion del PIB — Correo y Comunicaciones
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Elaborado: Autores

3.1. INDUSTRIA DE LA TECNOLOGIA Y COMUNICACION Y SU RELACION

CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El mundo actual es testigo de la transformacion de la sociedad y este boom viene
acompafiado de las llamadas economias digitales. El crecimiento exponencial de las
Tecnologias de la Informacién (TIC) ha motivado a las empresas a transformar sus
productos y servicios y con la llegada de la pandemia en el 2020, la aceleracion de las
empresas TIC’s ha sido particularmente pronunciada debido al distanciamiento social y

a la necesidad de sobrevivir a un mercado cada vez mas digital.

De acuerdo con cifras de la consultora estadounidense IDC Corporate, las

inversiones en transformacion digital a nivel mundial alcanzaron los 6.8 millones de
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dolares para el 2020 y ademas el 65% del PIB global fue digitalizado para ese mismo afio.
Por otro lado, menciona que los ingresos globales al centrarse en la industria de
Tecnologias de la informacion (TI) llegaron a ser de 4.8 billones de dolares para el 2020
y se espera que para fines del 2021 se registre un incremento de ingresos a 5 billones de
dolares, por tanto, a pesar de las convulsiones mundiales la industria de las TI se ha
mantenido a flote y ha logrado convertirse en un pilar fundamental para la adecuacion de

un mundo cada vez mas tecnoldgico y digitalizado. (DATTA Business Innovation, 2020)

Figura 9 Distribucion del Gasto en TI y Telecomunicaciones a Nivel Mundial (En millones de
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Fuente: Statista, 2021

Elaborado: Autoras

En la figura anterior se muestra que la distribucion del gasto del sector empresarial a
nivel mundial en tecnologia ha incrementado a lo largo de los afos, especialmente en el
segmento de Telecomunicaciones donde se registra un incremento del gasto de 13 mil
millones de dodlares entre el 2019 y 2020, se estima que llegue a los 64 mil millones de
dolares entre el 2020 y 2021. Por otro lado, para el 2022 se prevé que las cifras de gastos
continllen en aumento, ya que la vision empresarial se enfoca cada vez mas en la
tecnologia y telecomunicaciones dando un impulso a los servicios y productos cada vez

mas automatizados.
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En Ecuador, el sector de la Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
comprende a las empresas de Telecomunicaciones y empresas de Hardware, Software y
Servicios (HSS) que se encuentran bajo la clasificacion ampliada de las actividades
economicas con CIIU J6202.10 que hace referencia a las actividades de planificacion y
disefio de sistemas informadticos que integran equipos, programas informaticos y

tecnologias de comunicaciones.

Figura 10 Ingresos Ranking Empresas TIC en Ecuador (En millones de doélares)
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Elaborado: Autoras

Las empresas del sector TIC en el pais realizan principalmente actividades
comerciales, entre las que estan las compaiiias de comercio electronico,
telecomunicaciones, servicios de internet y mayoristas de tecnologia. De acuerdo con el
Ranking 350 de empresas TIC en Ecuador, el 60% de los ingresos estan concentrados en
las 10 empresas mas grandes del sector donde se encuentran mayormente las compafiias
de telefonia y telecomunicaciones. A pesar de esto, en este segmento de empresas se
registra un decrecimiento de 10,2%, lo que indica que la contraccion del sector TIC se
debe principalmente por la caida en los ingresos de las empresas de telefonia. (DATTA

Business Innovation, 2019)
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Por otro lado, las cifras del Servicio de Rentas Internas (SRI) indica que las empresas
con el CIIU J6202.10 en el 2020 registraron ingresos de $ 99.172.563 en la provincia del
Guayas, mientras que en la provincia de Pichincha los ingresos de las empresas sumaron
$ 222.631.634. Asi mismo, las utilidades se registran en $ 8.754.505 en la provincia del
Guayas y de $ 17.535.108 en la provincia del Pichincha.

Ademas, se estima que los ingresos en el mercado de software en Ecuador alcancen
los 324 millones de dolares para finales del 2021. También se estima que los ingresos del
sector tengan una tasa de crecimiento anual del 6,18% lo que resultaria en un volumen de

mercado de 438 millones de dolares para el 2026. (Statista, 2021)

En Ecuador, el nimero de dispositivos moviles conectados es de 13.82 millones lo
que representa el 77,8% de la poblacion total (17.77 millones de personas). En cuanto al
numero de usuarios de internet han incrementado en un 1,5% entre enero de 2020 y enero
de 2021 llegando a ser 147.000 usuarios en la red. Durante la pandemia el uso de
plataformas digitales aument6 exponencialmente, segun los datos del Reporte de Ecuador
Digital al 2021, las redes sociales Facebook, Instagram, Tik Tok y Twitter son las
utilizadas con mayor frecuencia, de las cuales Facebook es la que registra mas visitas a

través de navegadores web.

Por otro lado, se registra un crecimiento del trafico web en diferentes dispositivos
tecnologicos, donde el uso de laptops y computadoras es el medio utilizado con mayor
frecuencia para ingresar a la web con un 52,6%, por encima de los teléfonos inteligentes
con un 45,6%, tablets con 1,7% y otros dispositivos con 0,06%. (Hootsuit, We are Social,

2021)

En la actualidad, existen una amplia variedad de empresas cuyas paginas web ofrecen
servicio en el area de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, los
cuales brindan asesorias, capacitaciones, auditorias y asistencia en general para el
cumplimiento de las leyes y normativas referentes a este tema, por lo cual se ha
seleccionado 4 empresas para el andlisis de criterios de acuerdo con los beneficios que

cada una de ellas brinda:
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Tabla 5 Paginas Web Relacionadas a Seguridad Industrial y Salud

IPEGES - Seguridad, Salud y

Nomb H:
ombre senergy e

Grupo Acosta Ariskam

HSESYNERGY IPEGES A ﬂflSkﬂm
hse + ACOSTA ‘ ‘ soguriad - salud - ambiente
App Movil .4 b, 4 X ®
Pagina Web of o of 4
Pais Espaiia Ecuador Ecuador Ecuador
Idioma Espafiol Espafiol Espafiol Espafiol

Comunidad global de
profesionales de riesgos
laborales, higiene industrial

Publico N ) ) Empresas Empresas Empresas
e ingenieria calidad sin P P P
restricciones geogréficas.
Empresas

Asesorias en el drea de seguridad industrial, salud ) ) ) V)
ocupacional e ingenieria ambiental
Disponibilidad para seleccionar la modalidad (virtual,
hibrida o presencial) de capacitaciones en el drea de

o ) ) R U4 b 4 U4 x
seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria
ambiental

Seleccionar los servicios de su interés de acuerdo a las
tarifas ofrecidas por los expertos en seguridad industrial, of ® b 4 b4
salud ocupacional e ingenieria ambiental

Flexibilidad de horarios para el acceso a las ) 2 ) %
capacitaciones virtuales

Recibir alertas para exdmenes médicos preventivos % ) % V)
periddicos del personal

Elaborado: Autoras

Hsenergy es una pagina web cuya sede principal estd en Espafia y es catalogada con
una empresa global especializada en riesgos laborales, higiene industrial e ingenieria
ambiental, que ofrece una plataforma donde pone a disposicion de sus clientes perfiles de
profesionales en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental a empresas
indistintamente de su ubicacién, tamafio e industria. Su modelo de negocio esta enfocada
en reunir expertos y empresas altamente especializadas en el area y ponerlos a disposicion

de la industria a nivel global.

IPEGES es una empresa ubicada en Ecuador que brinda servicios en las areas de
seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, su foco estd en brindar
asesorias presenciales a sus cliente, sin embargo brinda algunos servicios
complementarios tales como capacitaciones, programas para manejo de empresas
saludables (Programas de nutricion, bienestar, mindfulness, reduccion de estrés, etc.),
programas de reciclaje y manejo de residuos, visitas periodicas de médicos, servicios de
outsourcing. Ademads, cuentan con un reconocimiento en buenas practicas ambientales en

la ciudad de Quito.
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Grupo Acosta es una consultora ambiental que brinda servicios enfocados a
compaiiias del sector industrial en gestion ambiental, gestion de la calidad, protocolos de
bioseguridad y salud ocupacional, gestion legal y capacitacion continua, opera
principalmente en las provincias del Pichincha, Guayas, Tungurahua y Manabi. La
empresa cuenta con una plantilla de profesionales con los que atienden las necesidades

de sus clientes, ademas tienen a disposicion la opcion de asesorias remotas o presenciales.

Ariskam es una empresa en Ecuador que brinda servicios de seguridad industrial,
salud ocupacional y medio ambiental a través de personal técnico multidisciplinario. Los
servicios que brinda son principalmente presenciales, cuenta con servicios outsourcing
para la gestion de servicios de salud ocupacional tales como vigilancia médica
ocupacional, programas de salud ocupacional, asesoria permanente en enfermedades y

accidentes laborales.

3.2. ANALISIS PESTLA CON RELACION A LA TECNOLOGIA EN SEGURIDAD

INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL

Para el andlisis PESTLA, en el aspecto politico — legal, actualmente en Ecuador
existe el soporte juridico para exigir a las empresas que se enmarcan en el sistema de la
seguridad social, el cumplimiento de la normativa necesaria para brindar el ambito de
prevencion de riesgos, accidentes, enfermedades laborales e infracciones ambientales,
mediante acuerdos ministeriales, decretos ejecutivos y reglamentos de entidades de
control; lo que proporciona en conjunto la oportunidad para empresas de asistencia y
asesoria a MIPYMES y grandes empresas que requieren cubrir este aspecto en el

desarrollo de sus operaciones.

Es importante destacar el hecho de que, en Ecuador, desde que se establecio el estado
democratico, se han presentado constantes periodos de inestabilidad politica, debido a las
oscilaciones en los extremos de ideologias contrapuestas, generando procesos de amenaza
a la estabilidad del pais y que se pueden ver agravados actualmente por la lenta
recuperacion de las actividades productivas después de la pandemia de COVID-19. De
acuerdo con lo expresado, persisten protestas de sectores industriales hacia el nuevo
gobierno por la falta de andlisis, tolerancia y aceptacion de los programas de trabajo

propuestos por el presidente a la funcion legislativa, como el nuevo cédigo de trabajo.
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Desde el punto de vista econdmico y considerando la apertura del gobierno actual
hacia las inversiones extranjeras, se ha mantenido desde el inicio de este nuevo periodo
presidencial un promisorio horizonte de progreso que genera multiples oportunidades de

negocios y desarrollo, fomentando incluso la formacion de emprendedores.

Segun la CEPAL al 31 de agosto de 2021, Ecuador tiene proyectado un crecimiento
de la economia de 2,6% para el afio 2022 y de acuerdo con el Banco Central del Ecuador
(BCE) el incremento de 3,4% del PIB para el mismo afio. Condiciones econdmicas que,
junto con el fortalecimiento de la dolarizacion, fomento de la inversion extranjera,
incremento de produccion petrolera y concesiones mineras, representan un ambito
favorable para el desarrollo de la economia y, por lo tanto, la oportunidad que requieren

empresarios y emprendedores para el crecimiento de sus negocios e inversiones.

Siendo el aspecto de la seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental
un punto descuidado por las MIPYMES constituye una amenaza que no exista la
determinacion de parte de las empresas en esta categoria para resolver este tipo de
problemas en sus organizaciones, a pesar del marco juridico que exige el cumplimiento

de normativas y reglamentos al respecto.

Asi, desde el punto de vista social la incidencia de accidentes laborales,
enfermedades profesionales y fallecimientos en el sector industrial constituye una
oportunidad para negocios y emprendimientos que tratan de resolver este aspecto,
especialmente en MIPYMES, que se caracterizan por no contar con personal de planta

especializado que abarca esta problematica.

En Ecuador, actualmente existe una mayor oferta de profesionales en seguridad,
salud ocupacional y gestion ambiental quienes brindan una oportunidad de solucion a la
problematica en la categoria mencionada de empresas, especialmente por el incremento
del interés de parte de colaboradores en temas como prevencion de riesgos laborales, y

cuidado ambiental.

Los avances tecnologicos en Ecuador le permiten estar en la corriente de desarrollo
y transformacion digital que buscan actualmente la mayoria de las empresas a nivel global
para la resolucion de problemas que pueden abordarse desde este aspecto, especialmente

en esta etapa post - pandémica que ha ponderado la importancia del Internet y las
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herramientas online para la difusion de informacién, conocimiento y vinculacion con

expertos en diferentes temas y poder gestionar de manera oportuna la problematica.

Por otra parte, el aspecto tecnoldgico en Ecuador constituye actualmente uno de los
sectores priorizados para la transformacion de la matriz productiva, lo que representa una
oportunidad de negocio para todas aquellas inversiones interesadas en la transformacion
digital y desarrollo tecnoldgico en empresas que visualizan en este punto una via de
solucion a problematicas como la abordada en el presente proyecto. Por lo tanto,
desarrolladores de software son muy importantes al momento de establecer alianzas

estratégicas tanto para clientes, proveedores y demads actores de este mercado.

Otro punto importante en el &mbito tecnologico es el Cédigo Ingenios que regula el
derecho de autor de las obras creadas bajo relacion de dependencia laboral y por encargo,
donde en el articulo 115 expresa que los derechos patrimoniales de las obras corresponden
a su creador. Sin embargo, la ley no es inflexible y también permite revertir esta situacion
cuando se expresa mediante contrato la cesion de la titularidad sobre los derechos
patrimoniales a favor del empleador o contratante. Por ello, es necesario que los contratos

con desarrolladores y programadores se incluya una cldusula referente a lo mencionado.

Desde el punto de vista ambiental, el cuidado de los ecosistemas y las diferentes
iniciativas que existen tanto a nivel global como local para contribuir en la disminucién
de la contaminacion, del uso de materiales no biodegradables y la prevencion de riesgos
ambientales, son fundamentales para las empresas con proyeccion a futuro por la
tendencia hacia la responsabilidad social y ambiental que atafie a todos los habitantes de
este planeta. De este modo, emisiones de ruidos, gases de combustion, efluentes
contaminados hacia el entorno natural o poblacional constituyen oportunidades para
gestores e interesados en esta problemadtica que vincula a los trabajadores de estas
empresas inmersas en estas circunstancias y a los riesgos que ellos mismos puedan verse

expuestos por agentes toxicos, aguas residuales, aires contaminados, entre otros.

Existe desconocimiento de las normativas de cuidado ambiental porque ha habido
constantes cambios y actualizaciones de la legislacion a medida que se hacen mas
estrictos y complejos los controles de la contaminacion y las emisiones contaminantes
tanto a nivel mundial como local, por lo que, profesionales y especialistas en este campo
se convierten en oportunidades de solucién para esta problematica, puntualmente en

empresas carentes de este tipo de personal, como las MIPYMES.
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Tabla 6 Analisis PESTLA

VARIABLES

POLITICO LEGAL

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

AMBIENTAL

Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-001, publicado 3 de enero 2020:

Obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo Oportunidad >
Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores .
publicos y privados, Registro oficial No. 288, 14-1X-2020 Oportunidad >
Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los .
trabajadores, ultima actualizacion 21 de febrero de 2002 Oportunidad >
Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo, Ovortunidad 4
Registro oficial 461, publicado 15 de noviembre de 2003 P
Protestas de sectores industriales, que generan inestabilidad politica hasta

. R R Amenaza 3
que defina programa de trabajo el nuevo gobierno
Reglamento al Cédigo organico del Ambiente, Decreto ejecutivo 752, .
Registro oficial 507, 12 de junio de 2019 Oportunidad 4
Direccion de Sustancias Quimicas, Residuos y Desechos Peligrosos y no Oportunidad 4

Peligrosos de la Subsecretaria de Calidad Ambiental.

Crecimiento de economia ecuatoriana 3% para el afio 2021y 2.6% para el

i 4
afio 2022, segun CEPAL al 31 de agosto del 2021 entorno postpandemia Oportunidad
Incremento del PIB en un 3.02% en el 2021y 3.4% en el 2022, segln Banco .

Oportunidad 4
Central de Ecuador
P i i i6 | .
ropue.sta de n_uevo Gobierno de incrementar produccién petrolera'y Oportunidad 3
concesiones mineras
Fortalecimiento de dolarizacién para estabilizar economia y fomentar .
. L . R Oportunidad 4
inversion extranjera, Ley de Defensa de la dolarizacién
Bloqueos de propuestas de gobierno a nivel de Asamblea legislativa, que Amenaza 5
intervengan en la reactivaciéon econémica del pais.
Falta de capacidad de inversidn en los aspectos de seguridad, salud
Amenaza 4

ocupacional y ambiente por parte de las MIPYMES

Incidencia de accidentes laborales, enfermedades profesionales y

fallecimientos por motivos laborales en el sector formal industrial Oportunidad >
Interés en el cumplimiento de la legislacién de parte de MIPYMES Oportunidad 5
Mayor disponibilid?d de especialistas.y profesion.ales experime:ntados en Oportunidad 4
los temas de seguridad, salud ocupacional y ambiente en el pais

Mayc.)r interés de trabaJaI.doreF y usugrlos por el cwdac.lo personal Oportunidad 5
relacionado con la seguridad industrial y salud ocupacional

Marcado desconocimiento de emprendedores y MIPYMES acerca de Oportunidad 5

normativas de cuidado ambiental

Avances tecnolégicos en Ecuador que permiten controles eficientes e

informacion pertinente para la gestion oportuna de la problematica Oportunidad >
Sector Priorizado para la Matriz Productiva Oportunidad

Alianza estratégica con desarrolladores de software Oportunidad

Cddigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacion (Cédigo Ingenios). Obras bajo relacion de dependencia o por Amenaza 3

encargo.

Riesgos ambientales relacionados con riesgos laborales, vinculan

. K (o Oportunidad 5
directamente ambos aspectos para incorporarlos a la problematica
Desconocimiento de emprendedores y MIPYMES de las normativas de
cuidado ambiental y las autoridades que regulan segun la ubicacidén del Oportunidad 5
negocio
Tratamiento de aguas residuales, principal motivo de incumplimiento de Oportunidad 5
emprendedores y MIPYMES respecto a la ley de cuidado ambiental portunica
Malos manejos de diferentes tipos de residuos peligrosos o no peligrosos
que pueden adicionalmente afectar la salud de los trabajadores y las Oportunidad 5

comunidades circundantes

Elaborado: Autoras
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3.3. ANALISIS PORTER, GOBIERNO Y SOCIEDAD PARA UNA CULTURA CON
INEFICIENTE GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD

OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL

En el andlisis de las reglas competitivas — colaborativas del sector respecto a la
problematica que se aborda en el presente proyecto, y basados en el hecho de que
localmente no existe una alternativa de solucion como se esta planteando, se describe a
continuacion la posicion de los diferentes actores y grupos de interés y su poder de

participacion en el sector analizado.

Los usuarios y clientes constituyen el grupo de interés mas importante de este analisis
porque cuentan con un alto poder de negociacion y colaboracion para la formacion,
desarrollo y estabilizacion de esta propuesta de negocio. Estd representado por las
MIPYMES y grandes empresas, los expertos en seguridad industrial, salud ocupacional
y gestion ambiental, y finalmente los colaboradores de las empresas interesados en

gestionar esta tematica.

En este aspecto las MIPYMES son importantes porque constituyen el 95% de las
empresas establecidas en el pais y particularmente porque en su estructura organizacional
tienden a excluir profesionales o especialistas en la problemética que se aborda en el
presente proyecto, la seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, por
temas de costos particularmente. Siendo entonces, uno de los principales motivos para
que incurran en infracciones, accidentes y todo tipo de riesgo que atenta contra la salud
de los trabajadores y la conservacion del ambiente. Las grandes empresas también han
sido incluidas dando apertura a que pueden acceder especificamente a los servicios de

capacitacion en temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental.

Por otra parte, los expertos y profesionales en seguridad industrial, salud ocupacional
y gestion ambiental son los agentes necesarios para cubrir este aspecto faltante en las
MIPYMES y que pueden resolver de manera remota, presencial o hibrida los servicios de
asesoria y capacitacion a las empresas que lo requieran mediante el uso de la plataforma

propuesta para esta problematica.

Siendo los empleados y colaboradores, los gestores dentro de las empresas de la
busqueda de soluciones en este aspecto, se constituyen como punto de contacto esencial

para la incorporacion de este tipo de servicio contratado porque buscan la consecucion de
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un ambito laboral adecuado para los trabajadores y la conservacion del medio ambiente

mediante el control de las emisiones contaminantes de las actividades productivas.

Respecto a los competidores, debido al desarrollo tecnoldgico y a la preponderante
tendencia al uso de Internet en la bisqueda de soluciones a los problemas originados en
las operaciones diarias de las empresas e industrias, existen y se siguen desarrollando
diferentes alternativas a la resoluciéon de esta problematica, la de brindar asistencia,
asesoria, capacitacion y certificacion en temas de seguridad industrial, salud ocupacional
y gestion ambiental. Sin embargo, son soluciones parciales o seccionadas en fases no
combinadas de los aspectos que se deben abarcar integralmente para la problematica

trazada.

En el analisis, los sustitutos identificados pertenecen a aquellos proveedores de
insumos, suministros y servicios que se manejan para el tratamiento de la problematica,
tales como instrumentos especializados de monitoreo, equipos de proteccion personal,
servicios de control de salud ocupacional, servicios de analisis de emisiones al ambiente,
entre otros, quienes, como complemento al servicio, ofrecen un valor agregado en
promociones de capacitacion, asesoria, asistencia técnica y certificaciones de
especialistas extranjeros en el mejor de los casos, cuando cuentan con representaciones
de marca o de fabrica de otros paises, para las empresas que contratan sus servicios o

adquieren sus productos.

De igual manera, tenemos los profesionales expertos de seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion ambiental que brindan asesoria de forma independiente y que por
lo general ofrecen sus servicios en Internet mediante paginas propias o a través de redes
sociales y que tratan de mantener una cartera de clientes estable abarcando soporte

técnico, capacitacion y certificacion de manera presencial especialmente.

En el aspecto de nuevos entrantes, el principal participante es el gobierno, que
recientemente instaurado ha tratado de acoplarse a la tendencia global de restablecer,
fortalecer y reactivar las economias nacionales, impactadas por la pandemia de COVID-
19 y que significa la implementacion de medidas radicales que promuevan la generacion

de empleos, el fomento del emprendimiento, la inversion de capitales, entre otros puntos.

Adicionalmente, mediante el desarrollo tecnolégico tanto en Ecuador como en

Latinoamérica, contamos con nuevos entrantes, aunque de bajo poder en el analisis del
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sector, a las plataformas de otros paises que abordan la misma problemadtica y que brindan
los servicios de una manera remota, promovidas por el desarrollo del uso del Internet y

las herramientas online.

Respecto al grupo de interés conformado por proveedores y aliados, representan un
conjunto con alto poder de negociacioén y colaboracion porque contamos en este equipo
a las empresas desarrolladoras de software y paginas web, a los profesionales
independientes expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental,
y finalmente a las empresas importadoras y proveedoras de insumos y suministros de esta
categoria, que manifiestan su importancia al poseer el conocimiento, la experiencia y el
desempefio necesario para el manejo de la problematica y la oferta de soluciones

eficientes.

Las MIPYMES representadas en sus empleados, gerentes y propietarios juegan un
papel relevante como grupo de interés en el andlisis del sector porque son la pieza clave
que genera la necesidad y que exige soluciones a la problematica, mostrando iniciativa y
determinacion para conseguir el cuidado de sus trabajadores y del medio ambiente,
enmarcados en el orden juridico que rige este aspecto en la operatividad de las empresas

y porque finalmente se esperan los resultados y beneficios de la inversion realizada.

Entre las autoridades de control, que tienen un alto poder como organismos publicos
reguladores se mencionan especialmente a: Superintendencia de compaiiias, Servicio de
Rentas Internas, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, Ministerio de Ambiente,
Agua y Transicion Ecologica, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, Cuerpo de Bomberos, Prefectura y Gobiernos
Autonomos Descentralizados, quienes reglamentan y controlan los diferentes aspectos
que abarca la problematica planteada y que requiere la participacion de personal
especializado que maneje los temas de manera eficiente con el propdsito de evitar
sanciones por incumplimientos y afectaciones temporales o definitivas tanto a

trabajadores como al medio ambiente, objetivos del presente analisis.
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as - Colaborativas para Plataforma de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Gestién Ambiental

Caracteristica del Comportamiento o del Interés del Grupo cuando Asume el Rol (Regla Competitiva o Colaborativa)

Nivel de Poder
(3: Alto, 2: Medio,

1. Usuarios,
clientes y
comunidad

2.
Competidores

3. Sustitutos

4. Nuevos
entrantes

5. Proveedores
y Aliados

6. Empleados,
Gerenciay
Propietarios

7. Control de
Autoridades

Grupo de Interés

Poder de Negociacion
y Colaboracién de los
Usuarios, Clientes y
Comunidad

Equilibrio entre
Rivalidad Competitiva
y Colaborativa

Sinergia de Servicios
sustitutos

Nuevos Participantes

Poder de Negociacion
Colaboracion de
Proveedores y Aliados

Poder de Empleados,
Gerencia y
Propietarios

Poder de los
Organismos de
Control

Clientes y Usuarios: MIPYMES y grandes empresas del sector manufactura,
construccion, servicios y comercio de Guayas y Pichincha, expertos en SISO y
gestion ambiental, empleados que gestionan dichos temas dentro de las
empresas.

* Empresas en las categorias de Micro, pequefias, medianas y grandes empresas que no cuentan con personal calificado de
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y gestion ambiental, necesitan cubrir estos aspectos para sus instalaciones y empleados.
* Expertos y profesionales en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y ambiente, que estan en capacidad de brindar de manera
remota o hibrida sus servicios y asesoria a las empresas que lo requieran, mediante el uso de esta plataforma.

* Empleados que gestionan los temas de seguridad industrial y salud ocupacional dentro de las empresas

1: Bajo)

Sociedad en general

Paginas web y aplicaciones mdviles que brindan soporte técnico, asesoria y
servicios de capacitacion / certificacién en temas de SISO e ingenieria
ambiental

Proveedores de insumos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional que

Sociedad en general interesada en temas de SISO e ingenieria ambiental

Asistir a las empresas en requerimientos de asesoria, capacitacion y certificacion en temas de SISO y ambiente

Abarcar el mayor espectro posible de clientes mediante valor agregado basado en asesoria, capacitacion y certificacion en temas de

brindan como complemento asesoria, capacitacion y certificacion por la 2
SISO a las empresas que comprar sus productos

compra de sus productos y marcas
Proveedores de servicios de asesoria, capacitacion y certificaciones en temas . . . . . . .

X . . . X Mantener y ampliar su cartera de clientes que requieren servicios de este tipo en empresas de diferentes categorias 1
exclusivos de Ingenieria ambiental para industrias y empresas en general
Profesionales expertos en SISO e Ingenieria ambiental que bridan asesoria de Mantener su cartera de clientes estable abarcando soporte técnico, asesoria, capacitacion y demas requerimientos en SISO e 1
forma independiente ingenieria ambiental de empresas de diferentes categorias
Publicaciones, capacitaciones o charlas de acceso libre que provienen de . ) s " - . . .

» Ccapi quep Ofrecer informacién y capacitacion de forma libre al publico en general, interesado en temas de SISO e Ingenieria ambiental 1

asociaciones especializadas

Nuevo Gobierno
Plataformas de otros paises que brinden los mismos servicios

Empresas Desarrolladoras de Software y paginas web

Expectativa de nueva legislacion laboral generada para abrir fuentes de trabajo y contribuir en la reactivacion econémica
postpandemia, pero se desconocen nuevas condiciones laborales para los trabajadores

Mediante el desarrollo tecnoldgico en Ecuador y Latinoamérica, que representa un mercado relativamente homogéneo, ofrecer el
mismo servicio de manera remota

Cuentan con la experiencia en el drea tecnoldgica, ofrecen soporte técnico y actualizacién acorde al avance de este tipo de
aplicativos y plataformas

Profesionales expertos en SISO e Ingenieria ambiental que bridan asesoria de
forma independiente

Satisfacen requerimientos de los clientes en funcidn de la legislacion laboral y ambiental que define y enmarca las necesidades en
temas de SISO e Ingenieria ambiental de las empresas de diferentes categorias

Empresas proveedoras de insumos de seguridad industrial, servicios de salud
ocupacional, insumos y servicios de gestion ambiental
Desarrolladores de Software

Ofrecen insumos de este tipo de acuerdo con lo solicitado por las empresas

Desarrollo y cumplimiento con los proyectos designados, para obtener beneficios econémicos y reconocimiento
Satisfacer requerimientos de los clientes en funcidn de la legislacion laboral y ambiental que define y enmarca las necesidades en

Profesionales expertos en SISO e Ingenieria ambiental . 3
P! 8 temas de SISO y ambiente de las MIPYMES
Gerencias Funcionales: TICS, Comercial, Marketing y Administracion Cumplir con las funciones asignadas por su drea para beneficio propio y de la empresa 2
Socios Conseguir los resultados propuestos por la inversién realizada 3
Superintendencia de Compafiias (SUPERCIAS) Verificar la constitucién legal de la empresa 3
Cuerpo de Bomberos Permiso de funcionamiento 3
Servicio de Rentas Internas (SRI) Asegurar el pago de impuestos generados en los ejercicios fiscales 3
- . A Emiten acuerdos ministeriales para regular las condiciones laborales en términos de seguridad y salud del trabajador, y ejercen
Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud P g - i s . N 8 Y ) sV el 3
control sobre las empresas respecto al cumplimiento de la legislacién en sus instalaciones y empleados
- . s - Emiten acuerdos ministeriales y normativas para regular las condiciones ambientales en términos de cuidado, afectacién o impacto
Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica N L . : " . 3
al entorno debido a las emisiones que generan las empresas e industrias de diferentes categorias
N . . . Ejecuta control sobre incidentes y accidentes laborales, de manera que se registra y realiza seguimiento de los casos para su
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) u L P M ’ g 8 v 8 P 3
correcta resolucién a nivel juridico
Prefecturas y Municipios de Ecuador Ejecutan control directo y aplican sanciones a empresas que incumplen normativas, seguin su ubicacién geografica 3

Elaborado: Autoras
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En resumen, en el analisis de la propuesta tecnologica para la problematica planteada
y ubicada en el contexto de la industria de la tecnologia y comunicacion, se encontraron
multiples oportunidades que brindan un margen de certidumbre para los inversionistas

que quieran incursionar en negocios de esta indole.

Se puede destacar el repunte de la transformacion digital como una cultura, a la que se
estan adhiriendo progresivamente las empresas debido al uso imperioso del Internet y de
las facilidades que presta mediante herramientas y aplicaciones online para la busqueda

de soluciones en las operaciones del dia a dia.

Los usuarios, clientes, proveedores y colaboradores de MIPYMES y grandes empresas
se conducen actualmente en medios virtuales potenciados por las condiciones y
circunstancias establecidas por la pandemia de COVID-19, partiendo del teletrabajo y
dirigiéndose hacia la busqueda de todo tipo de soluciones a las actividades regulares de

las organizaciones.

De forma general, Ecuador se ha caracterizado por ser respetuoso de los marcos
legales y juridicos que rigen las actividades productivas y comerciales, asi como de las
legislaciones establecidas en el congreso internacional de naciones, por lo que los
gobiernos de turno tratan de facilitar la inversion extranjera y local con el propdsito de

fomentar negocios e industrias que redunden en el crecimiento de la economia.

Definitivamente el dmbito de la seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas se veria ampliamente
beneficiado por soluciones planteadas desde esta perspectiva tecnologica porque se
amplian las posibilidades y opciones de acuerdo con los presupuestos de cada una de ellas

y facilitando la seleccion seglin su conveniencia.
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL SECTOR

4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo para ofrecer los servicios de Safety BK, estd conformado por las
micro, pequenas, medianas y grandes empresas del sector de manufactura, construccion,
servicios y comercio cuyas operaciones las realizan en las provincias de Guayas y
Pichincha. Dicho enfoque geografico se debe a que son las principales provincias donde
se registran el mayor numero de incidentes, enfermedades laborales, ademas de registrar

un alto nimero de denuncias por incumplimiento de normativas ambientales.

Figura 11 Numero de Empresas que Conforman el Mercado Objetivo
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Fuente: INEC, 2019
Elaborado: Autoras

De acuerdo con los datos del INEC del directorio de empresas y establecimientos del
2019, en la provincia del Guayas existen en total 94.001 empresas (micro, pequefias,
medianas y grandes) en los sectores de construccion, manufactura, servicios y comercio,
mientras que en la provincia del Pichincha existen en total 121.311 empresas que operan
en los sectores anteriormente mencionados. Finalmente, considerando el mercado de
Guayas y Pichincha el proyecto Safety BK esté orientado a 215.312 empresas. Dado que
a nivel nacional se registran en total 882.766 empresas, el mercado objetivo del proyecto

representa el 24,39% de empresas del Ecuador.
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4.2. GRUPOS DE INTERES

En el analisis de la problematica de la seguridad industrial, salud ocupacional y
gestion ambiental a nivel de MIPYMES y grandes empresas, se pueden diferenciar
claramente los grupos de interés de acuerdo con los siguientes estratos que fluctuan entre
diferentes grados de poder y de interés para el sector analizado, como se aprecia en la

tabla a continuacion.

Tabla 8 Retos para la Seguridad industrial, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental

Min. Ambiente

laboral de los centros de
trabajo en el pais

Se suman a las entidades

gestion ambiente con mas
de 3 afios de experiencia
en proyectos en sectores

o
5 Experiencia en el area MIPYMES del sector de
tecnoldgica, actualizacion manufactura, Requieren resolver aspectos
Desarrolladores de ., . N
1 acorde a los 5 construccion, servicios, relacionados con SISO -
Software: L . - .
requerimientos de comercio en las provincias Ambiente
plataforma y aplicativos de Guayas y Pichincha
Emiten normativas para Profesionales
Min. Trabajo - IESS - regula.r condicione’s de_ SISO especialistas en SISO y
- Ambiente en el dmbito

Asistir, asesorar, capacitar,
certificar a MIPYMES y grandes
empresas, segun requerimientos

Organismos de de manufactura,

E 3 control, Prefecturas,  de gobierno para ejecutar construccion, servicios,
e Municipios, controles y aplicar comercio
a Bomberos. etc. sanciones en caso de
E
2
Pbli iedad € tativa del cuidado d Trabajadores y empleados
ublico y sociedad en  Expectativa del cuidado de
y P ) de MIPYMES del sector . X
general: empleados y los trabajadores y el de manufactura Satisfacer su necesidad de
4 empresas de la ambiente de acuerdo a la 7 . - proteccion en términos de
. . o construccion, servicios, . X
categoria grandes legislacidn local y . .. seguridad y salud ocupacional
o : comercio en las provincias
empresas normativas internacionales L
de Guayas y Pichincha
Proveedores de insumos, ) -
) . Importan, fabrican, distribuyen y
consumibles, equipos o )
8 ializados de SISO comercializan este tipo de
especializados de - -
o P . suministro a MIPYMES
2 Ambiente
o
BAJO ALTO

NIVEL DE INTERES
Elaborado: Autoras

Se puede apreciar en el cuadrante de mayor relevancia, con un alto poder y alto
interés, precisamente a las MIPYMES del sector de manufactura, construccion, servicios
y comercio, ubicadas en las provincias de Guayas y Pichincha, debido al numero de
empresas que constituyen este grupo y porque requieren resolver aspectos relacionados
con la problematica mencionada, porque en ellos recae en su gran mayoria, las
infracciones, incidentes y accidentes que implican la seguridad y salud del trabajador y
las afectaciones de tipo ambiental. También se incluye a las grandes empresas que

requieren cumplir servicios de capacitacion del area en cuestion.

En el mismo cuadrante se encuentran los profesionales especialistas en seguridad

industrial, salud ocupacional y gestion ambiental con amplia experiencia en proyectos
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vinculados a empresas del mercado objetivo y que cuentan con las habilidades necesarias

para asistir, asesorar, capacitar y certificar a MIPYMES segun sus requerimientos.

En el cuadrante con alto poder, pero bajo nivel de interés, se encuentra el grupo
constituido por los desarrolladores de Software, Ministerios de Estado y otros organismos
publicos de control, porque impactan en gran medida a las empresas vinculadas a la
problematica analizada, pero se pueden mantener al margen de los requerimientos y
necesidades de las mismas empresas. Siendo la propuesta del proyecto una alternativa
tecnologica a la resolucion de la problematica analizada, los desarrolladores de Software
desempefian un rol esencial para el establecimiento de la propuesta, por lo que pueden

constituirse incluso como aliados estratégicos del negocio.

Respecto a los Ministerios estatales como el Ministerio de Trabajo, Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, Ministerio de Salud Publica y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, son entidades del gobierno ecuatoriano que emiten
normativas para regular condiciones de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental en las empresas y centros de trabajo del pais. A estas entidades estatales se
suman las Prefecturas, GAD, Cuerpo de Bomberos, Comisarias de Salud, entre otros, que
ejecutan controles y aplican sanciones en caso de incumplimientos de las legislaciones

vigentes, a las empresas bajo estas circunstancias.

En el cuadrante con alto interés pero bajo nivel de poder estan ubicados los
trabajadores y empleados de las MIPYMES de los sectores de construccion, manufactura,
servicios y comercio en las provincias de Guayas y Pichincha especialmente, porque se
considera su necesidad de satisfacer el cumplimiento de los pardmetros de proteccion,
seguridad, salud de los trabajadores y cuidado del medio ambiente, pero que
contrariamente reflejan una mayor incidencia de accidentes laborales, enfermedades
profesionales e infracciones ambientales, porque no esta en su poder de decision resolver

esta problematica dentro de la organizacion.

Adicionalmente se encuentra en este cuadrante a los proveedores de insumos y
servicios relacionados con la problematica analizada, como los importadores de equipos
de monitoreo, equipos de proteccion personal, consumibles, kits descartables,
proveedores de servicios de analisis, laboratorio, entre otros, quienes comercializan estos
rubros, pero no se involucran de manera directa en la resolucion de la problematica

internamente en las empresas de los sectores objetivo del proyecto.
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Finalmente se encuentra en el cuadrante con bajo poder y bajo nivel de interés al
publico en general y a los trabajadores o empleados de grandes empresas, quienes pueden
estar a la expectativa de las propuestas de proteccion de su salud y cuidado ambiental en

los entornos laborales del pais, pero sin mayor relevancia o repercusion en los mismos.

4.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

A nivel nacional el INEC registra 882.766 empresas considerando todos los tamafios
(micro, pequenas, medianas y grandes empresas) y sectores productivos del pais, de las
cuales solo el 24,39% cumple con las caracteristicas establecidas para el mercado objetivo
del proyecto. Por tanto, el tamafio de la muestra serd de 215.312 empresas para el analisis
exploratorio a los grupos de interés conformado en micro, pequeilas, medianas y grandes
empresas de los sectores de manufactura, construccion, servicios y comercio de las

provincias de Guayas y Pichincha.

El plan muestral de empresas se realizard a través de un muestreo probabilistico
aleatorio simple incluyendo solo compaiiias de las provincias de Guayas y Pichincha en
los sectores productivos especificados anteriormente. Considerando una poblacion de
215.312 empresas, un nivel de confianza establecido en el 95% y el 6,93% de margen de
error, el tamafio recomendado de la muestra es de 200 encuestas para velar que los
resultados sea una representacion significativa de la situacion de mercado. Los calculos
del tamafno muestral han sido validados en la calculadora Raosoft (Ver anexos). Dichas
encuestas se realizaran mediante Google Forms, tal como se muestra en la siguiente

figura.

Figura 12 Formulario de Encuesta en Google Forms

PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
SERVICIOS DE ASISTENCIA, ASESORIA,
CERTIFICACION Y CAPACITACION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD
OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL

Low salud

Elaborado: Autoras
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Para las entrevistas a profundidad se considerara a expertos en seguridad industrial,
salud ocupacional y gestion ambiental con una experiencia minima de 3 afios trabajando
en proyectos dentro del pais en los sectores de manufactura, construccion, servicios y
comercio. Se realizaran como minimo 20 entrevistas a profesionales del area utilizando
preguntas abiertas que permitiran obtener la mayor cantidad de informaciéon para el

proyecto Safety BK.

El planteamiento de las preguntas se ha realizado de tal manera de que la primera
seccion se recaba informacion general de la experiencia y datos relevantes del perfil
profesional, en la segunda seccidon se pretende conocer como las empresas manejan los
temas de SISO y gestion ambiental en Ecuador, en la tercera seccion se realiza la
presentacion del proyecto y se recaban las impresiones del mismo, y en la ultima seccion
se pregunta sobre sugerencias o modificaciones que ayuden a mejorar el servicio

propuesto.

4.4. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

El presente proyecto tiene como problema de decision gerencial definir si se debe
ofrecer un servicio digital que facilite a las MIPYMES y grandes empresas, ubicadas en
las provincias de Guayas y Pichincha, de los sectores de manufactura, construccion,
servicios y comercio (1) acceder a una comunidad de expertos para contratar asesorias en
el area de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental con experiencia
verificada (2) tener disponibilidad para seleccionar la modalidad (virtual, hibrida o
presencial) de capacitaciones en el area de seguridad industrial, salud ocupacional y
gestion ambiental (3) seleccionar los servicios de su interés de acuerdo a las tarifas
ofrecidas por los expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental
(4) disponer de flexibilidad de horarios para el acceso a las capacitaciones virtuales (5)
contar con ficha digital de evaluacion de riesgos y accion formativa de sus colaboradores
(6) acceder a precios diferenciados de proveedores de equipos e instrumentos de
seguridad industrial al ser parte de la comunidad de clientes de Safety BK (7) recibir
alertas para exdmenes médicos preventivos periddicos del personal (8) recibir sugerencias
para actualizacion de diagndstico de planes de riesgo (9) recibir alertas y promociones
sobre actualizaciones de capacitacion para el personal (10) manuales gratuitos e
informativos sobre normativas, leyes y requerimientos del IESS, ministerio de trabajo,

ministerio del ambiente, entre otros.

ESPAE 54 ESPOL



Safety BK — Soluciones Integrales

4.4.1. Objetivo General

Determinar si existe aceptacion del servicio digital propuesto, por parte de los
usuarios y clientes que pertenecen al mercado objetivo, las MIPYMES, grandes empresas
y los expertos especialistas en el area de la seguridad industrial, salud ocupacional y

gestion ambiental.

4.4.2. Objetivos Especificos

e Medir la percepcion del servicio por parte de las MIPYMES y grandes empresas de
los sectores de manufactura, construccion, servicios y comercio de las provincias del

Guayas y Pichincha.

e Medir la percepcion del servicio por parte de los expertos en seguridad industrial,

salud ocupacional y gestion ambiental.

e Determinar la demanda del servicio por parte de las MIPYMES y grandes empresas
de los sectores de manufactura, construccion, servicios y comercio de las provincias

del Guayas y Pichincha.

e Determinar la demanda del servicio por parte de los expertos en seguridad industrial,
salud ocupacional y gestion ambiental con experiencia minima de 3 afios en la

industria nacional.
e Identificar el tamaifio del mercado.

4.5. MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

La Matriz 123 para el proceso de investigacion de mercado ayudar a definir el
problema de decision gerencial del proyecto Safety BK, para lo cual se plantea los
objetivos generales y especificos para luego definir un bosquejo de las preguntas que
formaran parte de la investigacion de mercado, y finalmente establecer el tipo de disefio

investigacion de mercado y la modalidad en cual se obtendran los datos para el analisis.
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PASO 1 DEL PROCESO DE IDM

PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

¢Se debe ofrecer un servicio digital que facilite a las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas en las provinciasl de Guayas y Pichincha del
sector de manufactura, construccion, servicios y comercio (1) acceder a una
comunidad de expertos para contratar asesorias en el area de seguridad
industrial, salud ocu | e ingenieria con experiencia verificada
(2) di ibilidad para i la dalidad (virtual, hibrida o presencial)
de capacitaciones en el drea de seguridad industrial, salud ocupacional e
ingenieria ambiental (3) seleccionar los servicios de su interés de acuerdo a las
tarifas ofrecidas por los expertos en seguridad industrial, salud ocupacional e
ingenieria ambiental (4) flexibilidad de horarios para el acceso a las
capacitaciones virtuales (5) ficha digital de evaluacion de riesgos y accion
formativa de sus colaboradores (6) acceso a precios diferenciados de
proveedores de equipos e instrumentos de seguridad industrial al ser parte de
la comunidad de clientes de Safety BK (7) recibir alertas para exdmenes
médicos preventivos periddicos del personal (8) recibir sugerencias para
actualizacién de diagnéstico de planes de riesgo (9) recibir alertas y
pr i sobre izaci de para el personal (10)
manuales gratuitos e informativos sobre normativas, leyes y requerimientos
del IESS, ministerio de trabajo, ministerio del ambiente.

Tabla 9 Matriz 123 para el Proceso de Investigacion de Mercado

PROBLEMA DE IDM

Determinar si existe
aceptacion del servicio
digital por parte de los
usuarios y clientes que
pertenecen al mercado

objetivo definido
anteriormente

COMPONENTES (OBJ.
GENERALES)

PASO 2 DEL PROCESO DE IDM

PREGUNTAS DE INVESTIGACION (OBJ. ESPECIFICOS)

Safety BK — Soluciones Integrales

PASO 3 DEL PROCESO DE IDM

DISENO
CONCLUYENTE

DISENO

CEDEEER EXPLORATORIO

Percepcidn respecto al Conocer el nivel de interés sobre el servicio ND Exploratoria Fuentes Encuesta
servicio de las MYPIMES y  |¢Qué beneficios le gustaria que ofrezca el servicio? ND Exploratoria y Concluyente Secundarias / Encuesta
grandes empresas del sector |{Cudnto estaria a pagar por este servicio? ND Exploratoria y Concluyente Entrevista a Encuesta
de manufactura, éUtilizaria una plataforma digital para recibir asistencia remota? ND Exploratoria y Concluyente Profundidad / Encuesta
construccidn, servicios y  |éLe interesaria acceder a precios diferenciados de insumos de seguridad industrial? ND Exploratoria y Concluyente Sondeo Encuesta
Impresiones sobre el servicio digital de asesoria, capacitacion y certificacion ND Exploratoria y Concluyente Entrevistas
Percepcion de los expertos |;Qué informacion necesita de la empresa para emitir un diagnéstico preliminar? ND Exploratoria y Concluyente Fuentes Entrevistas
en seguridad industrial, ‘bilidad de brind j L ficadis di } 2 v Concl Secundarias / j
salud ocupacional e Factibilidad de brindar asesoria, capacitacién y certificacion por medios remotos ND Exploratoria y Concluyente Entrevista a Entrevistas
ingenieria ambiental éConocen de una pégina web similar? ND Exploratoria y Concluyente Profundidad / Entrevistas
respecto al servicio digital - . Sondeo .
P 8 ¢Estaria dispuesto a formar parte de la red de expertos del proyecto? ND Exploratoria y Concluyente Entrevistas
Percepcidn de proveedores |Impresiones sobre la pagina web ND Exploratoria y Concluyente Fuentes Entrevistas
de insumos de seguridad  |éConocen de una pagina web similar? ND Exploratoria y Concluyente Secundarias / Entrevistas
industrial (Estaria a formar parte de la aliados estratégicos de la pagina web? ND Exploratoria y Concluyente Entrevista a Entrevistas
Datos de la empresa: Actividad comercial, nimero de empleados, afios en el mercado ND Concluyente Encuesta
éCuenta con personal de némina para atender los temas de seguridad industrial, salud
: io . ND Concluyente Encuesta
ocupacional y gestion ambiental?
¢Cudnto es el gasto promedio mensual por servicios (asesoria, capacitacion o certificacion)
. . N i - . ND Concluyente Encuesta
Determinar la demanda del |en temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental?
servicio por parte de las — — - - - -
¢Cudles son los temas mas frecuentes por los que solicita asesoria en seguridad industrial, N Fuentes
MYPIMES y grandes ) . ) ND Exploratoria y Concluyente N Encuesta
salud ocupacional o gestion ? Secundarias /
empresas del sector sector Entrevista a
¢Con que frecuencia recibe asistencia de un experto para atender los temas de seguridad
de manufactura, ‘ q. N . N P P ® ND Concluyente Profundidad / Encuesta
construccién, servicios y  |industrial, salud ocupacional y gestién ambiental? Sond
: L — - ondeo
comercio de las provincias |¢Han reportado o enfermedades laborales en los ultimos 12 meses? ND Exploratoria y Concluyente Encuesta
del Guayas y Pichincha . N P : N : : .
vasy ¢Como gestiona la adquisicién de insumos de seguridad industrial? ND Exploratoria y Concluyente Encuesta
éCémo gestiona la contratacion de servicios relacionados a asesorias, capacitacién y .
! : . ) ) L . ND Exploratoria y Concluyente Encuesta
certificacion en seguridad industrial, salud ocupacional y gestién ambiental?
¢éHa tenido auditorias, inspecciones o visitas de autoridades para controlar la gestién :
N . .p P 8 ND Exploratoria y Concluyente Encuesta
ambiental en sus instalaciones?
¢Cuéntos clientes puede asesorar de manera simultanea y durante cuénto tiempo? ND Exploratoria y Concluyente Entrevistas
¢Cémo determina el valor que cobra por consultorias/asesorias en seguridad industrial y ND Exploratoria y Concl " Entrevist
i . xploratoria y Concluyente ntrevistas
Determinar la demanda del (¢4 ocupacional? P \ e
servicio por parte de los | val o d ; P G2 ind | ud Fuentes
; ¢Cudl es el valor promedio de una consultoria/asesoria en seguridad industrial y salu N N N
expertos en seguridad onal? P 8 ¥ ND Exploratoria y Concluyente Secundarias / Entrevistas
industrial, salud ocupacional ocupacional? Entrevista a
y gestion i con |¢COmo determina el valor a cobrar por torias/asesorias en gestion i ? ND Exploratoria y Concluyente Profundidad / Entrevistas
experiencia minima de 3 |¢Cudl es el valor promedio de una consultoria/asesoria en gestion i ? ND Exploratoria y Concluyente Sondeo Entrevistas
afios en la industria nacional | ¢Generalmente cudles son los temas mds recurrentes por los cuales las empresas . N
) L . ND Exploratoria y Concluyente Entrevistas
adquieren sus servicios profesionales ?
¢Generalmente quién dentro la empresa lo contacta para solicitar sus servicios N N
¢ . a P P ND Exploratoria y Concluyente Entrevistas
profesionales?
¢Cuédntas MIPYMES y grandes empresas del sector de manufactura, construccién, servicios y Fuentes L
. N - o ND Concluyente . Investigacion
comercio existen en las provincias del Guayas y Pichincha? Secundarias
. o ¢Cudl es el nimero accidentes o enfermedades laborales reportados en las provincias de Fuentes o
Identificar el tamafio de L ND Concluyente N Investigacion
Guayas y Pichincha? Secundarias
mercado
¢Cuéntas empresas o negocios estan reportados por el Ministerio de Ambiente o las Fuentes L
ND Concluyente Investigacion

autoridades competentes como infractores de la legislacion ambiental?

Secundarias

Elaborado: Autora
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4.6. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

4.6.1.

Encuestas a Empresas

Por favor indique su cargo dentro de la empresa

(En qué provincia su empresa realiza principalmente sus operaciones?
(Cuantos afios lleva la empresa en el mercado?

LA qué rama o industria pertenece su empresa?

(Cuantos empleados tiene la empresa?

Si la empresa cuenta con manuales, detalle los tipos con los que actualmente
cuenta referente a los temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion

ambiental.

Conoce cudl es el presupuesto aproximado que la empresa destina de manera
anual para asesorias, consultorias, capacitaciones y certificaciones y demas temas

relacionados a la seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental.

(En su empresa cuentan con personal de ndémina especializado en temas de

seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental?

Asesorias en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental

(Con que frecuencia en su empresa se presentan necesidades relacionadas a la

seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental?

(Cuantas inspecciones del Ministerio de trabajo, IESS o ministerio del ambiente
ha recibido por temas de seguridad industrial, salud ocupacional o gestion

ambiental en los ultimos 12 meses?

(Qué tipo de accidentes laborales ha registrado su empresa en los ultimos 12

meses?
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(Qué tipo de sanciones ha recibido su empresa en los ultimos 12 meses debido al
no cumplimiento de leyes, normativas y disposiciones referente a temas de

seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental?

Por favor indique si su empresa cuenta actualmente con los siguientes
requerimientos en temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion

ambiental

(Qué tipo de certificaciones/requisitos o aprobaciones debe cumplir su empresa

para poder operar?

(Qué temas de seguridad industrial de la empresa son atendidos mediante

servicios de asesoria externa? Marque todos los que considere importantes:

(Cuanto es su gasto anual aproximado en asesorias / consultorias externas en

temas de seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental?

Capacitaciones en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental

(Con qué frecuencia los trabajadores son capacitados en seguridad industrial,

salud ocupacional y gestion ambiental?

(De qué forma su personal recibe las capacitaciones en seguridad industrial, salud

ocupacional y/o gestion ambiental?

(Qué canales utiliza para contratar servicios de asesoria, capacitaciones y

certificaciones en seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental?

Generalmente, ;Quién es el responsable de contratar asesorias, capacitacion y
certificaciones relacionados con la seguridad industrial, salud ocupacional y/o

gestion ambiental?

Sobre el Proyecto

(Cuadl seria su nivel de interés en las siguientes caracteristicas del servicio?
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(Con qué beneficios ademas de los nombrados anteriormente le gustaria que

cuente el servicio?

(Con qué frecuencia le gustaria usar el servicio para contratar asesorias de
expertos, capacitaciones y certificaciones en seguridad industrial, salud

ocupacional y gestion ambiental?

(De qué manera le gustaria acceder a este servicio?

(Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente para obtener una suscripcioén por
usuario para capacitaciones online en temas de seguridad industrial, salud

ocupacional y/o gestion ambiental?

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora de sesion de asesoria VIRTUAL de

expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental?

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora de sesion de asesoria PRESENCIAL

de expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental?

(Qué forma de pago utilizaria para contratar este servicio?

(Cuadles son sus nombres y apellidos?

(Cual es su nimero celular?

Entrevistas a Expertos en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Gestion

Ambiental

Por favor sefiale sus nombres, apellidos, formacion académica (titulo profesional
y/o especializacion), empresa en la que trabaja actualmente y cargo que

desempeia

(Cuantos afios de experiencia tiene en la rama de Seguridad Industrial y salud

ocupacional / Ingenieria ambiental?

Por favor cuéntenos una descripcion de como empezé a incursionar en el campo

de la Seguridad Industrial y salud ocupacional / ingenieria ambiental
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(En qué tipo de industrias se ha desempefiado en el campo de la seguridad
industrial y salud ocupacional / gestion ambiental? (sector: manufactura,

construccion, servicios, canteras y minas, etc.)

(Como cataloga usted a las empresas en las que ha trabajado hasta el momento:

grandes, pequefias, medianas o microempresas?

[Podria explicarnos su experiencia en las empresas que ha trabajado como
profesional de planta y aquellas como servicios prestados o independiente para
asesorias, consultorias y/o capacitaciones? ;Existe alguna diferencia entre el nivel
de atencion a estos aspectos relacionados con seguridad industrial, salud

ocupacional y gestion ambiental?

(Cuéles considera usted que son las industrias de mayor riesgo laboral / mayor
impacto ambiental que requieren mejor asistencia y/o asesoria? ;De qué tamafo

son?

En su experiencia, ;/Cudl es el valor promedio de una asesoria de un experto en
Seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental? ;En base a qué

usted coloca un precio?

En una asesoria presencial, ;Cuantos proyectos/empresas puede atender a diario?

(Semanal o mensualmente?

(Cuadles son los servicios o requerimientos por los que generalmente lo contactan

en temas de seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental?

(Generalmente con qué personal de la empresa tiene contacto durante la

prestacion de sus servicios?

(Qué persona dentro de la empresa se encarga de contactarlo cuando requieren

sus servicios en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental?

Sobre el Proyecto

(Cual es su primera impresion sobre este servicio, considera que esta plataforma
web podria ser una alternativa para que empresas de la categoria MIPYME
cumplan y gestionen apropiadamente estos aspectos (seguridad industrial, salud

ocupacional y gestion ambiental)?
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(Conoce alguna otra plataforma web que ofrezca el servicio mencionado?

Mencione

Ademas de las micro, pequenas, medianas y grandes empresas de los sectores de
manufactura, construccion, servicio, comercio de las provincias de Guayas y

Pichincha ;Quiénes podrian ser clientes para este servicio?

(Qué informacion es necesaria solicitar a las empresas para lograr un diagnostico
preliminar sobre la factibilidad de brindar los servicios de manera remota,

presencial o hibrida?

(Qué informaciodn es necesaria solicitar a las empresas para realizar consultorias

/ asesorias / capacitaciones / certificaciones virtuales?

(Qué informacion es necesaria solicitar a las empresas para realizar servicios

especificos como:

Alertas para examenes médicos preventivos periodicos del personal
Sugerencias de planes para actualizacion de diagndstico de planes de riesgo
Actualizaciones acerca de la disposicion de desechos y monitoreo de emisiones
(Lo considera factible?

(Como percibe la posibilidad de que la plataforma brinde informacion de

proveedores de insumos de seguridad industrial a precios diferenciados?

(Como percibe la posibilidad de realizar
consultorias/capacitaciones/certificaciones virtuales a las empresas versus las

visitas tradicionales consultorias/capacitaciones/certificaciones?

(Con qué informaciéon y facilidades debe contar un experto en seguridad
industrial, salud ocupacional y gestidon ambiental para operar en modalidad virtual

para asesorar y capacitar en el area?

Por favor sefiale el nimero de horas y en qué horarios estaria dispuesto a atender
virtualmente en el periodo de una semana: asesoria, consultoria, capacitaciones o

certificaciones.
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(Le gustaria tener la oportunidad formar parte de una red de colaboracion y
atender remotamente los requerimientos de las empresas en temas de seguridad

industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental?

(Qué valor econdmico desearia percibir por cada asesoria atendida a las

empresas?

(Estaria dispuesto a participar en la red de profesionales de seguridad industrial,
salud ocupacional y gestion ambiental mediante un esquema de canje por sus

servicios a cambio de exposicion en nuestra plataforma virtual?

(Qué sugerencias podria brindar para mejorar la idea de negocio propuesta?
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5. DESCRIPCION PRELIMINAR Y MODELO DE
NEGOCIO

5.1. PRUEBA ACIDA DEL MODELO DE NEGOCIO

Tabla 10 Prueba Acida del Modelo de Negocio

Autor de la Matriz: PhD.
William Loyola

Prueba Acida del Modelo de Negocio

Plataforma web que conecta a expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y gestién
¢Qué servicio | ambiental con micro, pequefias, medianas y grandes empresas del sector industrial perteneciente
proporciona a la construccion, manufactura, servicios y comercio para recibir:
la (1) asesoria en seguridad industrial y salud ocupacional
organizacién? | (2) asesoria en gestion ambiental
(3) servicios de capacitacion y certificacién en modalidad remota, hibrida o presencial
* INEC 2019 el nimero de empresas ubicadas en las categorias:
1. Microempresarios 192,092
. > 2. Pequeiias empresas 16,858
éA qué :
mercado 3. Medianas empresas 4,652
2. - : 4. Grandes empresas 1,710
objetivo sirve o o :
Mercado la Todas pertenecen a los sectores: Manufactura, Construccion, servicios y comercio.
s Situacién geogréfica: Provincias de Guayas y Pichincha.
organizaciéon? | . : . el q . »
Catastro SRI - Profesionales independientes en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental u otra rama que maneje con amplia experiencia estas especialidades: 1,017 personas
naturales
La plataforma web permitira:
1. Acceso a una comunidad de expertos para contratar asesorias en el area de seguridad industrial,
salud ocupacional e ingenieria ambiental con experiencia.
2. Disponibilidad para seleccionar la modalidad (virtual, hibrida o presencial) de capacitaciones y
asesorias en el area de seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental.
3. Seleccionar los servicios de su necesidad de acuerdo con las tarifas ofrecidas por los expertos en

¢Cémo se seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental.

3. Valor diferencia el 4. Flexibilidad de horarios para el acceso a las capacitaciones asincrénicas, eliminando pérdidas por
producto o paradas de jornadas laborales.
servicio? 5. Registro de ficha digital de riesgos laborales.

6. Acceso a catédlogo de insumos e instrumentos de seguridad industrial a precios diferenciados

7. Recibir alertas para exdmenes médicos preventivos periddicos del personal.

8. Recibir sugerencias para actualizacion de diagndstico de planes de riesgo

9. Recibir alertas y promociones sobre actualizaciones de capacitacion para el personal.

10. Manuales gratuitos e informativos sobre normativas, leyes y requerimientos del IESS,

ministerio de trabajo, ministerio del ambiente.

1. Asociacion con expertos profesionales en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
¢En quienes ambiental.

4. se soporta, la 2. Red de micro, pequefias, medianas y grandes empresas que comprueben los perfiles y

Recursos | diferenciadel experiencia de profesionales en la pagina web.

servicio? 3. Socio con experiencia y contactos en el area de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental.
En la primera pagina se podrd visualizar la imagen de la empresa Safety BK y las diversiones
opciones que ofrece, junto con los beneficios de hacer uso de los servicios. La pagina principal
podra visualizar las siguientes pestafias:

1. Servicios:
* Asesoria (Analisis de riesgos, auditorias e inspecciones, cumplimiento de normativas, Higiene
iComo es el industrial, sistema de gestién de cumplimiento, otros)
5 proceso que * Capacitaciones y certificaciones (Paquetes online, hibrido y presencial). Informacion de cursos
P.rocesos proporciona programados y precios del servicio de suscripcion.
la diferencia 2. Marketplace - Socios comerciales: Proveedores de insumos de seguridad industrial. Visualizar el
del servicio? catdlogo de productos con especificaciones y precios.

3. Forma parte de nuestro equipo profesional: Los profesionales independientes pueden
registrarse con sus datos, pasar una etapa de entrevista y luego de 1 a 2 semanas recibir la
confirmacidn junto con usuario y contrasefia para publicar su perfil profesional en la pagina web.
4. Contacto y chatbot: Formulario para que un asesor se contacte con usted para resolver dudas.
Chat en linea con un asesor.
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6. Redes
Organiza
cionales

7.
Redes
Individua
les

8.
Posicion
amiento

9. Légica
de
Riqueza
y/o
Bienesta

r

10.
Sustenta

bilidad

éQué
organizacione
s son los
grupos de
interés (y sus
intereses)
relacionados
ala
diferencia?

éQué
individuos
forman la red
social del
sector que
soporta este
modelo?

éCudles son
los mensajes
que
comunican la
diferencia y la
posiciona
ante cada
grupo de
interés (6) y
sured (7)?

éCémo
genera
riqueza y/o
bienestar la
organizacion?

éCémo
protege y
sustenta la
organizacion
la diferencia
en el largo
plazo?

Elaborado: Autoras
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5. Log in: Para clientes activos que hayan contratado algunos de nuestros servicios, podran tener
acceso al perfil levantado de su empresa, descargar los informes generados en caso de servicios de
asesoramiento, y manuales de capacitacion necesarios en el caso de adiestramientos y
certificaciones.

1. Empresas pertenecientes a los sectores: Manufactura, construccion, servicios y comercio. Cubrir
la necesidad de asesoria, capacitacion y certificacion en el campo de la seguridad industrial, salud
ocupacional e ingenieria ambiental para gestionarla adecuadamente y cumplir con la legislacién
requerida.

2. Profesionales independientes de seguridad industrial, salud ocupacional y gestién ambiental u
otras ramas con especializacidn en estos temas: Facilidad en el proceso de conexién con las
empresas que los requieran.

3. Empleados de las empresas de los sectores mencionados. Observar la correcta gestion de la
seguridad industrial y salud ocupacional en sus instalaciones.

4. Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud. Emiten normativas que regulan la seguridad
industrial y salud ocupacional en las empresas.

5. Ministerio de Ambiente, agua y transicidn ecolégica. Emite normativas que regulan aspectos de
cuidado ambiental.

6. Proveedores de insumos de seguridad industrial: Importar o producir articulos acordes a las
necesidades de las empresas.

7. IESS - Riesgo del trabajador: Apartado del IESS que vigila la incidencia de casos donde se ha
evidenciado la falta de implementacién de normas de seguridad industrial y/o salud ocupacional
en las instalaciones de las empresas.

1. Expertos en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Gestion ambiental.
2. Personal que se desempefia en departamento de compras, talento humano, gerencia dentro sus
empresas y gestionan los temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental.

3. Propietarios de MIPYMES que no cuentan con personal técnico especializado que gestione estos
temas en sus empresas.

4. Empresas grandes que requieren capacitaciones permanentes de su personal en seguridad
industrial, salud ocupacional y gestién ambiental.

5. Proveedores de insumos de seguridad industrial

6. Publico en general interesado en asesorarse y capacitarse en el tema de la seguridad industrial,
salud ocupacional y gestién ambiental.

7. Familiares con experiencia en el desarrollo de software y en el drea de tecnologia

1. Reducir las paradas laborales de los colaboradores, habilitando capacitaciones asincrénicas
online.

2. Reducir los costos de movilizacidn y transporte de trabajadores

3. Aligerar la carta operativa para la entendimiento y tratamiento de normativas en seguridad
industrial, salud ocupacional y gestién ambiental.

4. Impactar positivamente en la reduccion de riesgos de accidentes laborales en el entorno
industrial del pais.

INGRESOS * Suscripcién mensual con acceso a: $ 5,00
Acceso a capacitaciones mensuales virtuales programas con acceso de un usuario
* Asesoria por hora en seguridad industrial, salud ocupacional y gestién ambiental
Virtual: $ 30 - Presencial: $ 60
COSTOS- Desarrollo de pagina web: $ 24000,00
- Costos de mantenimiento y mejoras: $ 800,00
- Pautaje en redes sociales: $ 20 - $ 30
- Honorarios de facilitadores: 60% del precio del servicio
- Licencia de uso plataforma online: Square Space $ 300,00
- Honorarios de especialistas de seguridad industrial: 60% del precio del servicio

1. Desarrollar sistemas de beneficio para clientes y usuarios, programa de fidelizacion.

2. Garantias de soporte y mejoras de la plataforma para los clientes y usuarios.

3. Acuerdo de confidencialidad con los desarrolladores de software.

4. Establecer promociones en capacitaciones y servicios de asesoramiento brindados a través de la
plataforma web.
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5.2. PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

La idea de negocio consiste brindar una plataforma digital que permita a las
MIPYMES y grandes empresas de Guayas y Pichincha (1) acceder a una comunidad de
expertos para contratar asesorias en el area de seguridad industrial, salud ocupacional e
ingenieria ambiental con experiencia verificada (2) disponibilidad para acceder a
capacitaciones y asesorias (virtual, hibrida o presencial) en el area de seguridad industrial,
salud ocupacional e ingenieria ambiental (3) seleccionar los servicios de su interés de
acuerdo a las tarifas referenciales ofrecidas por los expertos (4) flexibilidad de horarios
para el acceso a las capacitaciones y evaluaciones virtuales.

En primera instancia, la plataforma requiere que expertos en seguridad industrial,
salud ocupacional y gestion ambiental se registren y creen sus perfiles profesionales
ingresando la informacién relevante de acuerdo con su experiencia y proyectos en los que
ha trabajado dentro del area en cuestion.

Posteriormente, las MYPIMES podréan acceder a los servicios de asesoria de expertos
en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental registrandose en la
plataforma con usuario y contraseia proporcionada, donde se podra visualizar los perfiles
de expertos y seleccionar el que este acorde a sus requerimientos. El tiempo de
aproximado de ingreso por primera vez en la plataforma es de 5 minutos debido a que se

debe llenar el perfil de la empresa con la informacion requerida.

Figura 13 Propuesta del Servicio — Asesorias

Safety {7 BK

cComo

Asesorias

1.Crea el usuario en la plataforma con los datos de la empresa.

2.Buscar y seleccionar el perfil del experto de acuerdo con sus requerimientos.
3.Seleccionar la modalidad de la asesoria: Online, presencial o hibrida
4 .Solicita el servicio y realiza una breve descripciéon del motivo de la asesoria.
5.Conoce el presupuesto preliminar del servicio que sera confirmado por el asesor
comercial.
6.Programa el horario y forma de pago del servicio.

7.Una vez finalizado el servicio, califica al experto por los servicios recibidos

Elaborado: Autoras
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El servicio de asesoria tendra un precio por hora de consultoria, aquellas que son

presenciales tendran un valor entre § 50 y $ 60 mientras que aquellas horas virtuales

tendran un valor entre $ 20 y $ 30.

El servicio de capacitacion en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion

ambiental serd provisto por medio de una suscripcion mensual con acceso a un usuario

en la plataforma por un valor estimado entre $§ 5 y $§ 10 en cual serda pagado por la

MYPMES y grandes empresas interesadas en las capacitaciones online programadas y

publicadas en la pagina web, el registro en el curso puedo realizarse ingresando al usuario

y contrasefia.

La propuesta de valor del proyecto sera proporcionar servicios adicionales y

personalizados para beneficio de las empresas tales como:

Ficha digital de evaluacion de riesgos y accion formativa de sus colaboradores.
Acceso a catdlogo de insumos e instrumentos de seguridad industrial a precios
diferenciados

Recibir alertas para examenes médicos preventivos periddicos del personal.
Recibir sugerencias para actualizacion de diagndstico de planes de riesgo.
Recibir alertas y promociones sobre actualizaciones de capacitacion para el
personal.

Manuales gratuitos e informativos sobre normativas, leyes y requerimientos del

IESS, ministerio de trabajo, ministerio del ambiente.

Figura 14 Propuesta del Servicio — Capacitaciones y Certificaciones

Capacitaciones y certificaciones

1.Crea el usuario en la plataforma con los dates de la empresa.
2.Selecciona e inscribete el curso de su interés.
3. Recibe el link de conexidn a la plataforma para la capacitacion online.
4. En caso de no asistir a la capacitacién, recibe el video de la grabacién en la
plataforma.
5. Accede a la evaluacién del curso.

6. Recibe el certificado de asistencia y aprobacién digital

7.Una vez finalizado el servicio, califica el servicio recibido.

Elaborado: Autoras
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Ademas, Safety BK deberd ofrecer como minimo los servicios que actualmente ofrece
el mercado en temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, tal
como se muestra en la siguiente tabla, como son las asesorias, capacitaciones y
certificaciones presenciales en las areas seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental.

Safety BK ofrecerd como elemento diferenciador el acceso a una comunidad de
expertos en el area de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental
disponibles para ser contratados y brindar asesorias de acuerdo a los intereses de la
empresa sean virtuales o hibridas y tarifas referenciales ofrecidas por los profesionales,
ademas poder acceder al formato de ficha digital de evaluacién de riesgos y accion
formativa de los colaboradores de la empresa, acceso un catdlogo de productos e insumos
de seguridad industrial a precios diferenciados, recibir sugerencias para actualizacion de
diagnéstico de planes de riesgo, recibir alertas y promociones sobre actualizaciones de
capacitacion para el personal y manuales gratuitos e informativa sobre normativas y leyes
requeridas el area del proyecto.

Tabla 11 Comparativa Paginas Web Relacionados con Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y

Gestion Ambiental

IPEGES - Seguridad, Salud y.

Hisensrgy; Ambiente

Grupo Acosta Safety BK

App Movil x % % % 4

Pégina Web « « 3 3 «
Pais Espafia Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador
\dioma Espariol Espariol Espariol Espaiol Espariol

Comunidad global de
profesionales de riesgos

- laborales, higiene industrial MYPIMES y grandes empresas
Piblico o Empresas Empresas Empresas o
e ingenieria calidad sin del Guayas y Pichincha
restricciones geograficas.
Empresas

Acceso a una comunidad de expertos para contratar

asesorias en el drea de seguridad industrial, salud
o : ) v v 4 4 v
ocupacional e ingenierfa ambiental con experiencia
verificada
Disponibilidad para seleccionar la modalidad (virtual,
hibrida o presencial) de capacitaciones en el drea de
v x 4 3 v

seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria

Seleccionar los servicios de su interés de acuerdo a las
tarifas ofrecidas por los expertos en seguridad industrial, v x % % 4
salud ocupacional e ingenierfa ambiental

Flexibilidad de horarios para el acceso a las
capacitaciones virtuales

Ficha digital de evaluacion de riesgos y accion formativa
de sus

Acceso a precios diferenciados de proveedores de
equipos e instrumentos de seguridad industrial al ser 4 ® b 4 ® «
parte de la comunidad de clientes de Safety BK

Recibir alertas para exémenes médicos preventivos
periédicos del personal x 4 ® ¢ %

Recibir para de de % v

N ® 4 <
planes de riesgo
Recibir alertas y promociones sobre actualizaciones de *® v v v v

i6n para el personal
Manuales gratuitos e informativos sobre normativas,
leyes y requerimientos del IESS, ministerio de trabajo, ® x® b 4 b 4

[Lministerio del ambiente

Elaborado: Autoras
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La mision de Safety BK es “Ofrecer soluciones tecnoldgicas al sector empresarial en
el area de seguridad industrial, salud ocupacién y gestion ambiental, de forma asequible,
rapida y transparente ofreciendo la mejor opcion en relacion costo-beneficio.”

La visién del Safety BK es “Convertirse en la mayor comunidad de expertos a nivel
nacional atendiendo los intereses de las empresas en seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion ambiental de forma innovadora y eficiente, conectando a la
comunidad empresarial con profesionales de ¢lite del area.”

Los valores empresariales que fundamentan el proyecto Safety BK son:

Innovaciéon: Ofrecer servicios a través de soluciones tecnoldgicas que permiten
ahorrar costos para los empresarios y al mismo tiempo agilizar el tiempo de atencion del
servicio al cliente.

Integridad: Priorizar los intereses de la empresa velando por la confidencialidad de
la informacion proporcionada por la empresa en funcion de los servicios contratados.

Orientacion al cliente: Asegurar el cumplimiento de las expectativas de los clientes

de manera responsable, acorde con los leyes y normativas vigentes ecuatorianas.

5.3. MODELO CANVAS PARA EL PROYECTO

El proyecto de negocio de Safety BK desarrollado en el lienzo de Business Modelo

Canvas permite desarrollar cada uno de los siguientes puntos:

El segmento de clientes esta enfocado principalmente en la MIPYMES ecuatorianas
de los sectores de construccidon, manufactura, servicios y comercio que no cuentan dentro
de su némina con personal especializado en seguridad industrial, salud ocupacional y
gestion ambiental, también se incluye a las grandes empresas de los sectores productivos
anteriormente mencionados que requieren cumplir con normativas y leyes de las
tematicas en cuestion, el area geografica donde operan estas empresas son las provincias
de Guayas y Pichincha. Dado la naturaleza del proyecto, otro de los clientes internos
involucrados son los expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental con una experiencia minima de 3 afios en proyectos del area que se encuentren

interesados en asistir, asesorar y capacitar de forma virtual, hibrida o presencial.

La propuesta de valor del servicio ofrecido esta fundamentada en la aceptacion de
clientes y usuarios de los siguientes puntos validados en sondeos previos: El servicio

permitird a las empresas (1) acceder a una comunidad de expertos para contratar asesorias
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en el area de seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental con
experiencia verificada, (2) disponibilidad de capacitaciones y asesorias (virtual, hibrida o
presencial) en el area de seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental,
(3) seleccionar los servicios de su interés de acuerdo a las tarifas referenciales ofrecidas
por los expertos en seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental, (4)
flexibilidad de horarios para el acceso a las capacitaciones y evaluaciones virtuales, (5)
ficha digital de evaluacion de riesgos y accion formativa de sus colaboradores, (6) acceso
a catalogo de insumos e instrumentos de seguridad industrial a precios diferenciados, (7)
recibir alertas para exdmenes médicos preventivos periddicos del personal, (8) recibir
sugerencias para actualizacion de diagnostico de planes de riesgo, (9) recibir alertas y
promociones sobre actualizaciones de capacitacion para el personal, (10) manuales
gratuitos e informativos sobre normativas, leyes y requerimientos del IESS, ministerio de
trabajo, ministerio del ambiente.

Los canales para mantener el contacto con los clientes son principalmente medios
digitales tal como la pagina web, ademas de redes sociales en Facebook e Instagram,
CRM para envio de correos masivos personalizados y una linea directa para contacto
telefonico y WhatsApp para requerimientos en linea. Los servicios también estaran
disponible a través de una aplicacion movil, la preferencia de los clientes para el uso de
esta opcion sera validada en la investigacion de mercado.

La relacion con los clientes se llevard a cabo a través de consultas personalizadas con
los expertos del area de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental.
También el cliente podra obtener informacion de fabricantes o proveedores de insumos
de seguridad industrial que al adquirir los implementos tienen la opcion de capacitaciones
gratuitas sobre su correcto uso e implementacion. En cuanto al servicio de capacitaciones,
para aquellos colaboradores que realicen los cursos se habilitara la opcion de descargar
insignias digitales que pueden ser posteadas en redes sociales o profesionales e ir
alimentando automaticamente la ficha digital de capacitacion del colaborador. Por tltimo,
la comunidad de clientes de Safety BK podrd compartir sus impresiones y sugerencias
sobre la experiencia de los servicios, esta opcion también servird de retroalimentacion
para mejoras que requiera el proyecto. Los clientes también podran dar una calificacion

al servicio una vez culminado.

La fuente de ingresos esta proporcionada principalmente por la suscripciéon mensual

por un precio entre US$ 5,00 y US$ 10,00 que brinda la opcion de participar en las
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capacitaciones virtuales mensualmente programadas con acceso a un usuario, que ademas
tendra la opcion de ampliar el numero de usuarios secundarios por un precio entre US$
3,00 y USS$ 5,00. Otra fuente de ingresos son los servicios de asesorias que tendran un
precio promedio entre US$ 20,00 y USS$ 60,00 por hora de consultoria contratada.
Ademas, es posible implementar funcionalidades futuras en los cuales los perfiles de los
expertos obtengan mayor visibilidad dentro la pagina web, suscripcion de proveedores de
servicios de examenes ocupacionales y medicina preventiva dentro de la plataforma. La
forma de pago de mayor aceptacion de los clientes es por medio de tarjeta de crédito o

débito que sera validado durante la investigacion de mercado.

Los recursos claves del proyecto son las alianzas con los profesionales independientes
en el area de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, la gestion de
los recursos financieros del proyecto de fuentes bancarias o recursos propios de los socios
fundadores. Otro recurso clave del proyecto es el networking con el que cuenta dentro del
sector en cuestion una de las socias fundadoras del proyecto y los convenios con

proveedores de insumos e instrumentos de seguridad industrial.

Las actividades claves del proyecto son la seleccion y constante depuracion de perfiles
de expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, también el
mantenimiento continuo de la pagina web, incorporacién de diversidad de proveedores
de insumos de seguridad industrial en la plataforma. También el asegurar la efectividad
de los medios tecnologicos y logisticos para brindar los servicios de manera virtual e
hibrida para los expertos y clientes, y las acciones de difusion y posicionamiento de marca
en medios digitales, campafias de lanzamiento al mercado para lograr visibilidad de

marca.

Los socios claves del proyecto dado la naturaleza del modelo es la comunidad de
expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, también los
desarrolladores de software que ademads seran contratados para el mejoramiento continuo

de la plataforma. Y finalmente, los proveedores de insumos de seguridad industrial.

La estructura de costos esta conformada por gastos operativos y administrativos
relacionados a los sueldos y salarios del personal de nomina, gastos en recursos
tecnologicos (licencias, hosting, insignias digitales), gastos de publicidad y ventas, gastos
de arriendo, y los costos por comision por servicios contratados a los expertos en

seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental.
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El sitio web del proyecto estard disponible a la comunidad bajo el dominio de

www.SafetyBK.com.ec. La plataforma serad desarrollada asegurando una velocidad de

carga Optima para los usuarios que visiten la pagina web, adaptativa a los distintos
dispositivos moviles, facilidad de navegacion, elementos de interaccion visibles
(chatbots) e imagen de marca que transmita el mensaje corporativo del proyecto Safety
BK. El proyecto se formalizara con la creacion de la empresa Safety BK S.A., la cual
tendra una constitucion legal ante el Registro Mercantil como compafiia de sociedad

andnima, previa autorizacion de la Superintendencia de Compaiiias (SUPERCIAS).
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(8) SOCIOS CLAVE

(7) ACTIVIDADES CLAVE

Tabla 12 Business Model Canvas — Safety BK

(2) PROPUESTA DE VALOR

Safety BK — Soluciones Integrales

(4) RELACION CON LOS

CLIENTES

(1) SEGMENTO DE
CLIENTES

1. Desarrolladores de
Software y paginas web.
2. Profesionales en
Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional e Ingenieria
Ambiental, con amplia
experiencia en industrias
del sector de la
construccion, manufactura,
servicios y comercio.

3. Proveedores de insumos
de seguridad industrial.

1. Seleccion y depuracion de perfiles
de expertos en seguridad industrial,
salud ocupacional y gestion
ambiental
2. Incorporar proveedores de insumos
de seguridad industrial a precios
diferenciados
3. Facilitar los medios para recibir
asesorias, capacitaciones y
certificaciones en modalidad
presencial, remota o hibrida.

4. Difusion y posicionamiento de
beneficios de la plataforma por
medios digitales.

5. Posicionamiento de marca
6. Mejoramiento continuo de la

pagina web
6) RECURSOS CLAVE

1. Alianzas con profesionales de
seguridad industrial
2. Recursos financieros propios y
bancarios
3. Networking en el sector de
seguridad industrial y salud
ocupacional
4. Convenio con proveedores de

- Honorarios por desarrollo de pagina web y aplicacion: $ 33.000,00
- Costos mensuales de mantenimiento y mejoras: $ 800,00
- Gastos de agencia de publicidad mensual: $ 800,00
- Comision por servicios de profesionales SISO y gestion ambiental: 60% del precio cobrado al cliente
- Licencia anual de uso plataforma online: Square Space $ 1.700,00

1. Acceso a una comunidad de expertos del area de salud y seguridad
industrial e ingenieria ambiental con experiencia verificada a través de
plataforma tecnolégica.

2. Seleccionar los servicios sin costos ocultos, de acuerdo con las tarifas
referenciales ofrecidas por los profesionales de SISO e ingenieria
ambiental.

3. Facilitar servicios de SISO y gestion ambiental en modalidad online,
hibrida y presencial.

4. Ficha digital de evaluacion de riesgos y accion formativa de sus
colaboradores.

5. Flexibilidad de horarios para el acceso a las capacitaciones y
evaluaciones virtuales, eliminando costos de traslado y movilizacion
para recibir los servicios en el area de SISO y gestion ambiental.

6. Acceso a precios diferenciados de proveedores de equipos e
instrumentos de seguridad industrial
7. Recibir alertas para examenes médicos preventivos periodicos del
personal.

8. Recibir sugerencias de planes para actualizacion de diagnostico de
planes de riesgo.

9. Recibir alertas y promociones sobre actualizaciones de capacitacion
para el personal.

10. Manuales gratuitos e informativos sobre normativas, leyes y
requerimientos del IESS, ministerio de trabajo, ministerio del ambiente.

1. Servicios de asesoria:

1. Consultas personalizadas con
especialistas
2. Opciones de informacion y
capacitaciones gratuitas de
fabricantes / proveedores de insumos
relacionados o links de paginas web
especializadas.

3. Descargar insignias de
reconocimiento para descargar y
publicar en redes sociales y
profesionales por asistencia a talleres
de en la plataforma.

4. Blog de clientes dentro de la
plataforma.

3) CANALES

Pagina Web
App
Redes Sociales
CRM (Mail personalizados)
Linea telefonica / celular directa
WhatsApp

- Costo promedio por hora de consultoria: $ 20,00 y $ 60,00

2. Servicios de capacitaciones y certificaciones
- Inscripcion en capacitaciones por usuario: $ 5,00 y $ 10,00
- Inscripcion de usuarios secundarios en capacitaciones: $ 2,00 y $ 5,00
* Incluye emision de certificados e insignias digitales

1. MIPYMES y grandes
empresas en el sector de la
construccion, manufactura,
servicios y comercio que no

cuentan en su némina con
personal especializado para
manejar los temas de
seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion
ambiental para la empresa y
sus empleados, ubicadas en
las provincias de Pichincha y
Guayas

2. Profesionales
especializados en Seguridad
industrial, Salud ocupacional

e Ingenieria ambiental, con
experiencia mayor a 3 afios
en empresas de los sectores
sefialados, disponibles para
asistir, asesorar, capacitar y
certificar en los temas
requeridos de manera
presencial, remota o hibrida.

insumos de seguridad industrial
(9) ESTRUCTURA DE COSTOS (5) FUENTES DE INGRESOS ‘

Elaborado: Autoras
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

6.1 SONDEO EXPLORATORIO

El sondeo exploratorio se realizo a través de una encuesta que incluia 15 preguntas de
opcion multiple que permitian conocer inicialmente ciertas preferencias y necesidades de
las empresas respecto a sus requerimientos en el area de seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion ambiental. En primera instancia en el mercado objetivo se incluia
a MIPYMES del sector de minas y canteras, sin embargo, durante el sondeo dicho sector
no resultd representativo y en su lugar fue incluido el sector de servicios que tuvo mayor
presencia en las encuestas de sondeo. Por otro lado, se incluyo en el mercado objetivo a
las grandes empresas ya que, a pesar de contar con el personal de nomina para atender
sus requerimientos en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, aun

tienen interés por los servicios de capacitacion virtual e hibrida para su personal.

Ademas, con los resultados se pudo evidenciar que la periodicidad de los
requerimientos de las empresas respecto a los temas en cuestion en su mayoria es
mensuales, trimestrales y anuales. Ademas, el sondeo permitié descubrir que el personal
que gestiona en su mayoria los requerimientos de esta area es el personal de compras,
talento humano y para el caso de MIPYMES lo realizan los propios gerentes o
propietarios de la empresa. Por tltimo, el mayor porcentaje de empresas no cuentan con
un plan de suscripcion para capacitaciones en el drea para su personal, sin embargo,
cuenta con un presupuesto anual entre $ 500 y $ 1000 para sus requerimientos en temas

de seguridad industrial, salud ocupacional o gestion ambiental (Ver Anexos).

6.2PERFIL GENERALIZADO DE LOS ENCUESTADOS

De acuerdo con la muestra de encuestados que forman parte del grupo objetivo del
proyecto Safety BK, la muestra recomendada para la investigacion de mercado es de 200
MYPIMES y grandes empresas principalmente de los sectores de construccion, servicio,
manufactura y comercio, donde el personal encargado de manejar los temas de seguridad
industrial, salud ocupacional y gestion ambiental fueron los encargados de responder la
misma. En el presente capitulo se detallan los resultados de las 31 preguntas realizadas

en la encuesta.
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Empezando por la primera pregunta donde se puede evidenciar que respecto a la
provincia donde operan las empresas, principalmente se ubican en la provincia del Guayas
con un 65% del total encuestado, mientras que el 23% se ubican en la provincia de
Pichincha, el porcentaje restante operan en las demds provincias del Ecuador y a nivel
nacional, dejando claro que el mercado objetivo para el proyecto Safety BK en cuanto a

la ubicacién geografica son las provincias del Guayas y Pichincha principalmente.

Figura 15 Provincia en la que operan las empresas objetivo

Provincia en la que operan las empresas objetivo

4%

\8% = Guayas

= Pichincha

= Nivel nacional

Otras provincias

Elaborado: Autoras

Los afios que dichas empresas llevan operando en el mercado se establecieron por
rangos, donde los resultados muestran que la mayor concentracion se ubica en aquellas
que llevan de 6 a 10 afios en el mercado con un 33%, seguido de aquellas que llevan mas
de 15 afios en el mercado con un 32% y un 23% de aquellas que llevan apenas de 1 a 5

afios operando en el pais.

Figura 16 Aios que la Empresa lleva Operando en el Mercado en Ecuador
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Elaborado: Autoras
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La rama o industria a la que pertenecen las empresas se concentra principalmente en
aquellas que pertenecen al sector de los servicios representados con un 47% del total de
encuestados, seguidas de un 25% con aquellas que pertenecen a la industria de
manufactura, y un 17% de las empresas de la industria del comercio, finalmente un 8%
de las empresas que operan en el sector de la construccion. Por tanto, el foco del proyecto
se concentrard en aquellas empresas que operan principalmente en las industrias de

servicio, manufactura, construccion y comercio.

Figura 17 Rama o Industria a la que Pertenece la Empresa

Rama o industria a la pertenecen las empresas

= Comercio

= Construccion

= Manufactura
Servicios

= Agricultura

Elaborado: Autoras

Al contrastar el nimero de empleados de las empresas con el sector de la industria
a la cual pertenecen, se puede observar que para aquellas del sector de comercio la mayor
cantidad tiene entre 10 a 49 empleados (pequeia empresa), seguido en igualdad de
magnitud con aquellas empresas que tienen entre 50 a 199 empleados (mediana empresa)
y mas de 200 empleados (grandes empresas). La situacion para las empresas del sector de
construccion es distinta, donde la mayor cantidad son micro y pequefias empresas.
Mientras que las del sector de manufactura la mayor cantidad son grandes empresas,
seguido de cerca por empresas medianas y pequeias. En las empresas del sector de
servicios la mayor cantidad corresponden a grandes empresas (mas de 200 empleados),
seguido de pequenas y microempresas, mientras que las empresas medianas corresponden
a una menor cuantia dentro del sector de servicios de acuerdo con la investigacion

realizada.
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Figura 18 Numero de Empleados vs. Sector

Numero de empleados vs. Sector
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Elaborado: Autoras

Respecto a los tipos de manuales con los que cuenta las empresas, el mayor
porcentaje (72%) menciona que posee manuales de procedimiento de seguridad e higiene
del trabajo para el control de factores de riesgo, seguido de manuales de salud ocupacional
con un 55% y finalmente un 35% indica que cuenta con manuales de gestion ambiental.
Respecto a los datos de esta pregunta, también se puede observar que el 20% indica que

no cuenta con manuales, lo cual representa un alto porcentaje respecto a la muestra.

Figura 19 Tipos de Manuales

Manuales con lo que cuentan las empresas referente a
seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental
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Elaborado: Autoras
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Al analizar las empresas que no cuentan con manuales de seguridad industrial, salud
ocupacional o gestion ambiental se puede observar que el mayor porcentaje corresponde
a empresas del sector de servicios (47,5%), seguido de empresas del sector comercio con
un 22,5%, y del sector de manufactura con un 15%. Estos son los tres principales sectores

que muestran la necesidad de desarrollar manuales para el ejercicio de sus operaciones.

Figura 20 Sector VS. Empresas que no Cuentan con Manuales

No cuenta con manuales vs. Sector
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Elaborado: Autoras

No cuenta con manuales

Al consultar sobre el monto de presupuesto anual que las empresas destinan para
cubrir las necesidades de asesoria, consultorias, capacitaciones y certificaciones en
seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, la investigacion releva que

el 36% destina hasta $ 2000, mientras que el 17% destina entre $ 2001 y $ 4000.

Considerando estos dos grupos que representan el 53% de la muestra, el valor
promedio mensual a gastar estaria entre $ 167 y $§ 333 dolares mensuales. Otro dato
importante de la investigacion revela que el 22% de las empresas no consideran dentro
de su presupuesto anual los rubros para cubrir dichas necesidades del area de seguridad,
industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, sin embargo, més adelante se podra
revelar el monto que finalmente gastan para suplir dichas necesidades en asesorias,

capacitaciones y certificaciones.
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Figura 21 Presupuesto Anual para Asesorias, Consultorias y Certificaciones en SISO y Gestion

Ambiental

Presupuesto anual para asesorias, consultorias,
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Elaborado: Autoras

Dentro de la investigacion se planteo la consulta si las empresas cuentan con personal
de ndémina para resolver los temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental, donde el 53% menciona que no cuenta con personal de planta, mientras que el
47% indica que si cuenta con personal para solventar estos temas. A partir de estos
resultados se puede observar que aquellos que no cuentan con personal, son las empresas
que contratarian potencialmente las asesorias y capacitaciones, mientras que para el
porcentaje restante estarian dirigidos especificamente los servicios de capacitacion en

temas de SISO y gestion ambiental.

Figura 22 ;Cuenta con Personal de Nomina en SISO y Gestién Ambiental?
.Cuentan con personal de nomina especializado en temas de

seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental?

= No
= Si

Elaborado: Autoras
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6.3 PREFERENCIAS DE LAS EMPRESAS PARA ASESORIAS EN SEGURIDAD

INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL

En la secciéon de la encuesta sobre asesorias de seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion ambiental se analiz6 las preferencias del 53% de las empresas
encuestadas, las cuales no cuentan con personal de némina para resolver dichos temas.
Las preferencias de estas empresas muestran los siguientes resultados. En primer lugar,
referente a la frecuencia con la cual requieren las asesorias, el 36% menciona una
periodicidad trimestral, seguido por una frecuencia de uso mensual y anual en igualdad

de magnitud con un 28% respectivamente.

Figura 23 Frecuencia de Uso de Asesorias y Consultorias

Frecuencia en que presentan necesidades en seguridad
industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental

= Anualmente
= Mensualmente
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Trimestralmente

Elaborado: Autoras

También se consulto sobre el numero de inspecciones que las empresas han recibido
por parte del ministerio del trabajo, IESS o ministerio del ambiente, donde el 62% indica
que no ha recibido inspecciones, mientras que el 38% menciona que ha recibido entre 1

a 2 inspecciones en los ultimos 12 meses.

De este 38% de empresas que han recibido entre 1 a 2 inspecciones corresponde a
las empresas del sector de manufactura y servicios con un 39% cada una, mientras que el

17% corresponde a empresas del sector de comercio.
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Figura 24 Inspecciones en los Ultimos 12 Meses vs. Sector
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Elaborado: Autoras

Al consultar los tipos de accidentes laborales que han registrado las empresas en los
ultimos 12 meses, el mayor porcentaje (27%) indica que no ha registrado incidentes, esto
no quiere decir que no se hayan presentado, ya que de acuerdo con la investigacion
preliminar existe un subregistro de los accidentes laborales dado que las empresas suelen
no reportarlas ante la entidad competente. A pesar de ello, el 15% indica que ha registrado
accidentes relacionados a posturas o movimientos bruscos, seguido de accidentes
relacionados con choques o golpes por caida de objetos y caidas a distinto nivel (escaleras,

sillas, desniveles, etc.), y finalmente sobre esfuerzo o mala manipulacion de cargas.

Figura 25 Tipo de Accidentes Laborales Registrados en los Ultimos 12 Meses

Tipo de accidentes laborales registrados en los ultimos 12 meses
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Elaborado: Autoras
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Respecto a la pregunta sobre los requerimientos que actualmente cumplen las
empresas en temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, el
29,5% indique que cuenta con planes de emergencia, el 28,5% con planes de prevencion
de riesgos, mientras que solo el 17% posee un programa capacitacion en seguridad
industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, finalmente el 19,5% indica contar con

un diagnostico de riesgos.

Figura 26 Requerimientos que Cumple Actualmente en SISO y Gestién Ambiental

Requerimientos que cumple actualmente en temas de
seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental
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Comité paritario de seguridad e higiene
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Elaborado: Autoras

A pesar de que el 16,5% de las 200 empresas encuestadas indica que cuenta que un
comité paritario y el 10,5% menciona que cuenta con un delegado del seguridad industrial
y salud ocupacional, es importante recordar el articulo 14 del Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto
Ejecutivo Nro. 2393/1986) que sefiala: “en todo centro de trabajo en que laboren mas de
quince trabajadores deberd organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo
integrado en forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres
representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un
Presidente y Secretario que durardan un anio en sus funciones pudiendo ser reelegidos
indefinidamente”, es decir las pequefias, medianas y grandes empresas deberian cumplir

con ese requisito de contar con un comité paritario, a pesar de ello con la investigacion se

ESPAE 81 ESPOL



Safety BK — Soluciones Integrales

puede evidenciar que solo el 37,5% de las empresas que deben cumplir con este requisito
indican contar con dicho comité, mientras que, en el caso del requerimiento de contar con
un delegado de seguridad industrial y salud ocupacional, el cual deben cumplir las
empresas con 15 o menos trabajadores, solo el 11% de las empresas que cumplen dicho
perfil indican contar con el mismo. Por tanto, se puede evidenciar un alto porcentaje de

incumplimiento en cuanto a estos dos requisitos que indica la ley.

En la siguiente pregunta, de acuerdo con la investigacion de mercado el 43,5% de las
empresas no requieren de certificaciones para operar, lo cual corresponde a un alto
porcentaje. Un pequeio porcentaje de empresas menciona que requiere certificaciones
del tipo ambiental, normas ISO, permisos de funcionamiento, certificaciones del instituto
nacional de pesca o del Ministerio del Trabajo, por tanto, se concluye que los servicios
del proyecto Safety BK no estaran enfocados en brindar certificaciones debido al bajo

porcentaje de empresa que indica como una necesidad este requisito para sus operaciones.

Figura 27 Tipo de Certificaciones que las Empresas deben Cumplir
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Elaborado: Autoras

La siguiente pregunta permite conocer los servicios que las empresas contratan
principalmente a través de asesoria externa, donde los datos muestran que los de mayor
demanda son: Auditorias e inspecciones (33%), revisiones médicas pre-ocupacionales y
ocupacionales, sistemas contra incendio y extintores (25%), anlisis de laboratorio clinico

(25%) y andlisis de riesgo (23,5%).
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Considerando que el 31% de las empresas encuestadas menciona contratar servicios
de revisiones médicas pre-ocupacionales y ocupacionales y el 25% contratar servicios de
analisis de laboratorio clinico, se plantea la inclusion en la plataforma Safety BK de
proveedores de servicios de laboratorio, analisis de salud ocupacional y monitoreos. La
inclusion de este tipo de proveedores se considerara en una segunda etapa de proyecto,
luego de la evaluacion de la inclusion de los proveedores de insumos de seguridad

industrial planteado en el modelo de negocio para la primera etapa.

Figura 28 Servicios de SISO y Gestion Ambiental Externalizados

Servicios de seguridad industrial atendidos con servicios de
asesoria externa
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Elaborado: Autora

Respecto al gasto de las empresas para el rubro de asesorias y consultorias de forma
anual, el 32% menciona un monto que va entre $1001 a $ 2500, seguido de empresas
cuyo gasto es de hasta $ 300 que corresponde al 23% de las empresas, el 22% que indica
que el gasto esta entre $ 501 a $ 1000 anuales. Por tltimo, el 12% de las empresas indica

que el gasto anual es entre $ 301 a $ 500.
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Figura 29 Gasto Anual en Asesorias o Consultorias en SISO y Gestiéon Ambiental
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Elaborado: Autoras

6.4 PERCEPCION DE LAS EMPRESAS PARA CAPACITACIONES EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL Y GESTION

AMBIENTAL

Previamente se ha determinado gracias a los resultados de la investigacion de
mercado, que los servicios de Safety BK se enfocaran en capacitaciones en temas de
seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, dejando de lado las
certificaciones. Por tanto, la informacion recabada en esta seccion servird para determinar
las caracteristicas de este servicio en la plataforma. En primer lugar, para consultar la
frecuencia con la cual las empresas capacitan a sus empleados respecto a estas areas,
muestra que la periodicidad con mayor relevancia es trimestralmente con un 38%, seguido
de un 30% de las empresas que menciona que capacita a su personal mensualmente, por
ultimo, un 25% de las empresas considera capacitaciones anuales para sus empleados.
Por tanto, la plataforma ofertara las tematicas de capacitaciones de forma mensual y
trimestral preferentemente, de tal forma que las capacitaciones de mayor demanda este

disponibles al menos dos veces al mes para disposicion de las empresas.
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Figura 30 Frecuencia de Capacitaciones en SISO y Gestiéon Ambiental
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Elaborado: Autoras

En cuanto a la modalidad en la cual las empresas contratan estas capacitaciones, los
resultados muestran que el mayor porcentaje opta por capacitaciones presenciales (55%),
mientras que un 31% de las empresas eligen capacitaciones hibridas para su personal y
finalmente un menor porcentaje (15%) opta por capacitaciones virtuales. De esta forma,
se puede determinar que existe un alto porcentaje de empresas que actualmente elige
capacitaciones presenciales que podrian convertirse y formar parte del mercado objetivo
al cual estamos enfocandonos y elegir capacitaciones virtuales para sus empleados. A
pesar de ello, dado la naturaleza de algunos temas, la plataforma Safety BK permitira a
los clientes solicitarlas capacitaciones en modalidad presencial y de acuerdo con las

tematicas especificas que sean requeridas por las empresas.

Figura 31 Modalidad de las Capacitaciones

Modalidad de las capacitaciones en seguridad
industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental
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Elaborado: Autoras

ESPAE 85 ESPOL



Safety BK — Soluciones Integrales

Respecto a los canales que las empresas eligen para contratar asesorias y
capacitaciones en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, el 36%
menciona que contrata a su empresa de confianza, esto indica que el proyecto debe tener
un solido programa de fidelizacion, para que cuando los clientes sean captados sea posible
mantenerlos en el largo plazo. Por otro lado, el 31% menciona que solicita referencias a
otros contactos, lo cual implica que la plataforma debe incluir un programa de referencias
para clientes mediante el cual puedan acceder a beneficios adicionales. Finalmente, el
30% indica que realiza la busqueda de proveedores en paginas web por lo cual se debe
hacer un eficiente programa de SEO de la pagina de Safety BK y lograr aparecer dentro

de los primeros resultados de busqueda sobre las tematicas en cuestion.

Figura 32 Canales de Contratacion de Servicios

Canales para contratar servicios de asesoria, capacitaciones y
certificaciones en seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion
ambiental
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Elaborado: Autoras

Al contrastar dentro de la empresa cual es el area responsable de contratar
capacitaciones y asesorias en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental
con el tamafio de la empresa, los resultados muestran que en el caso de grandes y
medianas empresas es principalmente el 4rea de talento humano quien se encarga de esta
tarea de contratacion. Para las empresas pequenas el area principal que se encarga de
contratar este servicio es el gerente general, de produccion o administrativo o
directamente el departamento de compras. Para el caso de las microempresas, es el
gerente de la empresa o el propietario, esto se debe a que, en empresas con una estructura
pequena, los directivos suelen realizar tareas operativas como la contratacion de servicios

externos requeridos.
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Figura 33 Responsable de Contratar vs. Tamafio de la Empresa

Responsable de contratar vs Tamafio de la empresa
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Elaborado: Autoras

6.5 PERCEPCION DE LAS EMPRESAS SOBRE EL PROYECTO SAFETY BK

Luego de evaluar el nivel de interés de las empresas sobre servicio de Safety BK, se
puede afirmar que existe 71,15% de empresas que se encuentran muy interesados y un
23,55% interesados, el 2,75% se encuentra indiferente y el 2,55% desinteresado. Por la
informacion expuesta, se define preliminarmente que el 95% de las empresas estarian
interesadas en utilizar el servicio propuesto (considerando las empresas que se consideran

“muy interesadas” e “interesadas”).
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Figura 34 Propuesta de Valor Safety BK
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Elaborado: Autoras

Analizando cada uno de los items de la pregunta de la propuesta de valor, el 72% de
las empresas se encuentran “muy interesadas” en acceder a una comunidad de expertos
en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, mientras que el 21% esta
“interesado” en este servicio. En cuanto a la opcion de disponibilidad para seleccionar la
modalidad de capacitaciones y asesorias (virtuales, presenciales o hibridas) el 64% de los
encuestados se encuentra muy interesados, mientras que el 27% declara estar interesado

en el servicio.

En cuanto a la posibilidad de seleccionar los servicios de acuerdo con las tarifas
ofrecidas por los expertos, el 73% de los encuestados indica que se encuentra muy
interesado, mientras que el 24% esta interesado en esta opcion. Por otro lado, la opcion
de flexibilidad de los horarios para acceder a capacitaciones y evaluaciones virtuales tiene
un 74% de aceptacion con el criterio de muy interesados, mientras que el 23% esta declara

estar interesado en esta opcion.

La opcion de acceder a una ficha digital de evaluacién de riesgos y de accioén
formativa para los colaboradores tiene un 72% de aceptacion como muy interesado,
mientras que el 24% declara que estd interesado en el servicio. Para la posibilidad de
acceder a un catdlogo de insumos en seguridad industrial, el 72% de las empresas
encuestadas declaran que estdn muy interesadas y el 24% indica que estan interesadas en

el servicio.
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El 73% de las empresas indican que estan muy interesados en recibir alertas para
examenes médicos preventivos del personal, mientras que el 23% indica que estan
interesados. La opcion de recibir sugerencias para actualizaciones de diagnosticos de
planes de riesgo el 72% de muy interesados y el 24% indica que esté interesados en esta

opcion de servicio.

El 68% de las empresas encuestadas indican que estan muy interesados en recibir
alertas y promociones sobre actualizaciones de capacitacion para el personal, mientras
que el 24% indica que esta interesado. Finalmente, la posibilidad de acceder a manuales
gratuitos e informativos sobre normativos, leyes y requerimientos del ministerio de
trabajo, ministerio de salud o ministerio del ambiente el 73% de las empresas encuestas

indica que estd muy interesado, mientras que el 24% indica estar interesado.

Para mejorar el servicio propuesto, las empresas encuestadas sugieren que el servicio
de asesoria esté¢ disponible 24/7, también que la plataforma permita desarrollar
indicadores o dashboard, ademés de poder acceder a consultas inmediatas mediante
WhatsApp. Como recordatorio para el cumplimiento de las normas, el acceso a un
cronograma con fechas y avisos de cumplimiento, alertas de caducidad de ingresos de

informacion al SUT, asignacién de EPP (equipos de proteccion personal) por tarea.

Al consultar a las empresas encuestadas sobre la periodicidad con la cual se utilizaria
el servicio digital de Safety BK el 31% indica trimestralmente, mientras que el 29% indica
que lo utilizaria mensualmente, por ultimo, 23% de las empresas indica que lo utilizaria
una vez al afio. Considerando estos datos, se plantearan tarifas mensuales y anuales para

el acceso a los servicios de la plataforma.

Figura 35 Frecuencia de Uso del Servicio de Safety BK

Frecuencia de uso del servicio de Safety BK

o [y

= Anualmente

= Mensualmente

Semestralmente

Trimestralmente

Elaborado: Autoras
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Para definir las plataformas en las cuales estara disponible el servicio, se planteo la
consulta y los resultados muestran que el 47% prefiere mediante pagina web, el 14%
mediante aplicacion moévil y el 39% requiere el acceso en ambas plataformas. Si se
considera estos resultados, Safety BK debera estar disponible tanto mediante plataforma

web como aplicacion movil para cubrir con las exigencias de los consumidores.

Figura 36 Plataforma de Preferencia para Acceder a Safety BK

Plataforma de preferencia para acceder a Safety BK

= Ambos

= Aplicacion movil
= Pagina web

Elaborado: Autoras

Para definir el precio de la suscripcion mensual para acceder a capacitaciones online
en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, se planteo6 la pregunta y
los resultados muestran que el 56% de los encuestados esta dispuesto a pagar un rango
entre $ 5 y $ 10 mensuales, debido al alto porcentaje de aceptacion de este precio, la

suscripcion se definird en $ 5 apuntando a crecer y abrirse mercado en el sector.

Figura 37 Precio de Suscripcién Mensual para Capacitaciones Online

Precio de suscripcion mensual para capacitaciones
online

=$10a$20

=$20a$30

=$30a$40
$5a$10

Elaborado: Autoras
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Para definir el precio de la hora de asesoria virtual de expertos en seguridad
industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, se plante6 la consulta donde se muestra
que el 73,5% de las empresas encuestadas esta dispuestas a pagar entre $ 30 a $ 40. Por

tanto, se apunta a un precio dentro de ese rango para la hora de asesoria virtual.

Figura 38 Precio por Hora de Asesoria Virtual

Precio de asesoria VIRTUAL de expertos en seguridad
industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental

950 3.5%

=$30a$40
=$40a$50
=$50a$60
Mas de $ 60

Elaborado: Autoras

En cuanto al precio de la hora de asesoria presencial de expertos en seguridad
industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, los resultados muestran que el 38% de
las empresas encuestadas esta dispuestas a pagar entre $ 50 a $ 60. Considera que el rango
con mayor aceptacion, se define el precio de la asesoria presencial en $ 55, considerando
ademas las preferencias de los expertos en cuanto honorarios se actualmente se

encuentran en el mercado.

Figura 39 Precio por Hora de Asesoria Presencial

Precio por hora de asesoria PRESENCIAL de expertos en seguridad
industrial, salud ocupacional y/o gestién ambiental

‘ =$30a$40

=$40a$50
=$50a$60
$60a$70
= Mas de $ 70

5%

Elaborado: Autoras
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Finalmente, respecto a la forma de pago de los servicios el 45% indica preferir
mediante pasarela de pago con tarjeta de crédito o débito, el 51% prefiere hacerlo
mediante transferencia bancaria/depdsito o cheque, mientras que el 4% refiere ambas
modalidades. Debido a la equidad en los resultados, los clientes podran acceder ambas

formas de pago, ya que la plataforma incluird un carrito de compra.

Figura 40 Forma de Pago del Servicio Safety BK

,Qué forma de pago utilizaria para contratar este
servicio?

= Ambos

= Tarjeta de Crédito/Débito
(Pasarela de pago disponible
en plataforma tecnoldgica)

= Transferencia Bancaria/
Deposito /Cheque

Elaborado: Autoras

6.6 PERCEPCION DE LOS EXPERTOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD

OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL

Las entrevistas realizadas a los profesionales especialistas en seguridad industrial,
salud ocupacional y gestion ambiental, han evidenciado que el interés por estos aspectos,
de parte de las empresas de los sectores de manufactura, construccidon, comercio y
servicios, esta en pleno incremento y que su principal motivo es la mayor definicion de
la legislacion al respecto y el control ejecutado por las autoridades y organismos de

gobierno para verificar el cumplimiento o la aplicacion de sanciones.

Cabe sefialar que del grupo entrevistado destacan los expertos en seguridad
industrial, especificamente ingenieros industriales con experiencia y formacion
académica en la especialidad de seguridad, ambiente y calidad son los que en su mayoria
fueron analizados, en comparacion con los médicos ocupacionales y los ingenieros

ambientales.
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Los afios de experiencia de los especialistas entrevistados fluctiian entre 3 y 18 afios
con lo cual se ha podido obtener una vision aceptablemente clara de las compaiiias en las
que se desea ofrecer el servicio, ya que se ha podido determinar que las empresas en las
que mas han requerido asistencia en aspectos de seguridad industrial, salud ocupacional
y gestion ambiental son las que pertenecen a los sectores de la construccion y
manufactura, porque se consideran de alto riesgo, sin importar el tamafio de la empresa,

sino la actividad laboral y el nivel de riesgo para el colaborador.

De manera general, los especialistas sefialaron que el principal motivo por el que los
contactan es por el disefio, implantacion y mantenimiento del Sistema de seguridad y
salud ocupacional, elaboracion de los reglamentos y capacitaciones en seguridad e
higiene industrial, labores que les permiten en ciertos casos, mantenerse en relacion de

dependencia para empresas grandes y brindar asesoria a empresas mas pequefias.

Por lo tanto, consideran muy conveniente la propuesta de la plataforma porque
facilitaria sus labores hacia las empresas interesadas en este tipo de servicios y porque
sigue siendo apropiada la virtualidad en estos tiempos en que se hacen estrictos los
protocolos de bioseguridad en las organizaciones, de modo que el 100% de los
entrevistados mostraron estar de acuerdo en participar como expertos asesores en la

plataforma.

En este aspecto, los expertos indicaron no conocer una plataforma que brinde el
mismo servicio, de la manera que se estd proponiendo en este proyecto, mas bien
destacaron que podria ser una herramienta que aporte significativamente al sector
objetivo porque facilitaria la seleccion de profesionales de acuerdo a la experiencia en un
campo especifico, por lo que consideran factible la propuesta y especialmente
conveniente que se brinde ademds informacion de proveedores relacionados a precios
diferenciados, como los que ofrecen equipos de seguridad industrial o servicios de

medicina, andlisis ocupacionales y de laboratorio.

Respecto al tiempo que estan dispuestos a invertir en su participacion en la prestacion
del servicio de asesoria y capacitacion a través de la plataforma, hay bastante disparidad,
porque depende de las labores con las que estan comprometidos actualmente, de manera
presencial y en relacion de dependencia con empresas grandes; sin embargo, se ha
mencionado un rango entre 45 minutos una sesion o reunion, hasta 3 horas seglin los

requerimientos y necesidades de la empresa que solicita el servicio, llegando a cubrir
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semanalmente hasta 8 horas en horarios laborables y comprometidos un minimo de 10

reuniones o sesiones para cumplir a cabalidad con un asesoramiento dentro del mes.

Se pudo evidenciar como factor comun el contacto con el departamento de Talento
Humano y/o Gerencia como primer acercamiento entre los profesionales expertos y las
empresas que solicitan los servicios de asesoria, por lo que se concluye que estd en manos
de aquellos tomar la decision de contratacion del nivel de experiencia y conocimiento que

requieran de parte de un profesional por esta via.

En el aspecto econdmico, también se presentaron criterios muy dispares respecto al
valor que estan dispuestos a recibir los profesionales por el tiempo que van a invertir en
brindar su asesoria en la plataforma, fluctuando entre $25,00 y $100,00 por hora,
basandose en sus afos de experiencia y conocimiento de las empresas del medio, ademas
de la fortaleza académica de algunos con grados de cuarto nivel de especializacion y
certificaciones internacionales; aspecto que debe ser claramente planteado y expuesto en
la plataforma para que quede a disposicion de las empresas segliin su presupuesto, como

se pudo conocer mediante las encuestas al sector objetivo.

Segun este esquema planteado y de acuerdo a lo expresado en las entrevistas, se
considera de manera general, que los expertos pueden abarcar 3 empresas que asesoren
de manera intensiva en las primeras sesiones mensualmente, hasta que cubran sus
requerimientos y posteriormente continuar con el servicio de asesoria a una menor
frecuencia, especialmente en pequeflas y micro empresas; para lo cual, en ciertos casos
establecieron como requisito fundamental contar con el equipo y conexidon necesarios

para entablar este tipo de relacion con las empresas asesoradas.

Finalmente, respecto a la consulta acerca de qué otro aspecto, servicio o sugerencia
podria mejorar la propuesta de negocio, destacaron respuestas como: incluir asesoria legal
en linea, que el equipo que realice la gestion de venta de la plataforma debe conocer a
detalle los servicios que se ofrecen, y muy importante, que no se deje de mencionar la
alternativa presencial para poder resolver adecuadamente situaciones relacionadas con la

problematica especifica de cada empresa, porque consideran que todas son diferentes.

6.7 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

De la investigacion de mercado se puede resumir algunas revelaciones clave

indispensables para el ajuste de la solucion a las preferencias de los potenciales clientes.
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Se confirma que el mercado objetivo corresponde a empresas ubicadas en las
provincias de Guayas y Pichincha que operan en el sector de servicios, comercio,
construccion y manufactura, enfatizando los servicios de asesoria virtual, hibrida o
presencial para la MYPIMES. En cuanto a la frecuencia con que las empresas recurren a
servicios externos de asesoria, un alto porcentaje menciona una periodicidad mensual y
trimestralmente, en igual de frecuencia se presentan las necesidades de capacitaciones al

personal en temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental.

También se evidencié que un bajo porcentaje de empresas cumple con el requisito
de contar con un comit¢ paritario o un delegado de seguridad industrial de acuerdo con el
tamafio de la organizacion, ya que los datos muestran que solo el 37,5% de las pequenas,
medianas y grandes empresas menciona tener un comité paritario, mientras que solo el
11% de las microempresas de la muestra cumplen con el requisito de tener un delegado

de seguridad industrial.

Ademas, la investigacion mostrd que un bajo porcentaje de las empresas encuestadas
requieren de certificaciones en el area de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental para poder operar, por lo que dicho servicio sera eliminado entre las opciones

disponibles en la plataforma, concentrando los esfuerzos en los demads servicios digitales.

Esta investigacion también permitié evidenciar que el personal de talento humano
sera el contacto clave dentro de las empresas para comercializar los servicios de la
plataforma Safety BK, pues un alto porcentaje de respuestas indican que sobre dicha area
recae esta responsabilidad de contratacion. También se evidencio que Safety BK estara
disponible tanto en pagina web como aplicacion movil de acuerdo con las preferencias de
los clientes, también se plantea para una segunda etapa del proyecto incluir a proveedores

de servicios de laboratorio, analisis de salud ocupacional y monitoreos.

En cuanto a precios, los clientes estan dispuestos en una mayor proporcion a pagar
entre $ 5y $ 10 por el servicio de suscripcidon mensual para capacitaciones online,
mientras que para el precio por hora de asesoria virtual optan mayormente por un precio
entre $ 30 y $ 40 y para la hora de asesoria presencial entre $ 50 y $ 60 preferentemente.
A pesar de que esto resultados nos permite establecer las tarifas por los servicios de
asesorias, existiran perfiles de expertos de alto nivel (expertos con certificaciones y
doctorados) cuyos honorarios seran de mayor valor, esto no los excluye de formar parte

de la plataforma y establecer mayor costo a las horas de asesoria. Esto permite a las
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empresas clientes seleccionar de acuerdo con su disponibilidad econémica, considerando
ademads que el presupuesto que las empresas declaran destinar para resolver los asuntos
de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental serian capaces de contratar

profesionales con este perfil a un mayor costo por horas de asesorias.

Las modalidades de pago incluidas en las plataformas seran: pasarela de pago (carrito
de compra dentro del plataforma) y transferencia bancaria/depodsito los cuales se

gestionaran mediante correo corporativo o cuenta de negocio en WhatsApp.

Respecto a los especialistas entrevistados, se pudo obtener como informacion
relevante que las empresas de mayor riesgo son las de manufactura y construccion, sin
diferenciar el tamafio de estas, lo que ayuda a definir el mercado objetivo. Por otra parte,
la disponibilidad de los expertos en cuanto al tiempo que van a invertir en la asesoria y
asistencia virtual es un aspecto que debe ser muy bien analizado y definido en la propuesta
considerando que las empresas contratan hasta 8 horas totales para sesiones de

asesoramiento, dicho dato sera tomando en cuenta para los calculos posteriores.
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7. PLAN DE MARKETING

7.10BJETIVO ESTRATEGICO

Safety BK planea con el presente proyecto captar el 30% de cobertura del mercado

potencial identificado a finales del afio 2022.

7.2 CLIENTES POTENCIALES

De acuerdo con los datos del INEC del directorio de empresas y establecimientos del
2019, en la provincia del Guayas existen en total 94.001 empresas (micro, pequefias,
medianas y grandes) en los sectores de construccion, manufactura, servicios y comercio,
mientras que en la provincia del Pichincha existen en total 121.311 empresas que operan
en los sectores anteriormente mencionados. Finalmente, considerando el mercado de
Guayas y Pichincha el proyecto Safety BK esta orientado a 215.312 empresas. Dado que
a nivel nacional se registran en total 882.766 empresas, el mercado objetivo del proyecto

representa el 24,39% de empresas del Ecuador.

7.3 CALCULO DE LA DEMANDA INICIAL

Para calcular la demanda inicial del proyecto se tomara como referencia la cantidad
total de empresas registradas en el INEC en 2019 en Ecuador (micro, pequefias, medianas
y grandes) de los diferentes sectores productivos del pais. Del total empresas, se considera
el total de empresas en las provincias de las provincias de Guayas y Pichincha que en
total corresponden a 381.726 empresas de las cuales se considera Uinicamente aquellas
empresas que registran sus actividades en los sectores de manufactura, construccion,
servicio y comercio.

Tabla 13 Numero de Empresas de Manufactura, Construccién, Servicio y Comercio de las

Provincias de Guayas y Pichincha

CALCULO DE LA DEMANDA Datos Reales INEC
2016 2017 2018 2019

Total Empresas a Nivel Nacional 872,819 911,307 913,356 882,766
Total Empresas a Guayas y Pichincha 371,486 382,265 388,745 381,726
% Empresas a Guayas y Pichincha 42.56% 41.95% 42.56% 43.24%
Total Empresas a Guayas y Pichincha de los sectores
de manufactura, construccion, servicio y comercio 208,123 215,141 219,685 215,312

% Poblacion Objetiva 56.40%

Elaborado: Autoras
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Segun los datos proyectados de crecimiento para este segmento en el afio 2026, la
poblacion objetivo crecera a 233.489 empresas de Guayas y Pichincha de los sectores

productivos de manufactura, construccion, servicio y comercio.

Tabla 14 Numero de Empresas Proyectadas dentro del Mercado Objetivo

Total Empresas a Nivel Nacional 886,548 890,346 894,161 897,991 901,839 905,702 909,583
Total Empresas a Guayas y Pichincha 385,278 388,862 392,480 396,132 399,817 403,537 407,292
% Empresas a Guayas y Pichincha 43.46% 43.68% 43.89% 44.11% 44.33% 44.56% 44.78%
Total Empresas a Guayas y Pichincha de los sectores |, ) 220,356 222,922 225,518 28,144 | 230,801 | 233489
de manufactura, construccion, servicio y comercio

[ %PoblacionObjetiva |  56.54% 56.67% 56.80% 56.93% 57.06% 57.19% | 57.33%

Elaborado: Autoras

Tabla 15 Proyecciéon de la Demanda de Clientes — Servicio de Suscripcion

Total Empresas a Guayas y.l?lchlnch.a.de los sect?res 222,922 225518 228144 230,801 233,489
de manufactura, construccidn, servicio y comercio

o R

% Demanda Empresas dispuestas a pagar entre USS$ 32% 329 329 32% 329
5-USS 10 (Pregunta 26 - IDM)

o .

% Demanda Empresas dispuestas a pagar entre US$S 14% 14% 14% 14% 14%
10 - USS$ 20 (Pregunta 26 - IDM)

Téo. Empresas dispuestas a pagar entre USS$ 5 - USS 71,335 72,166 73,006 73,856 74716
;;o. Empresas dispuestas a pagar entre US$ 10 - US$ 31,209 31573 31,940 32312 32,688

Elaborado: Autoras

Para determinar la demanda preliminar de clientes, se realizo una correlacion entre
la cantidad de empresas encuestadas, el precio que estan dispuestos a pagar y el nivel de
interés de estos. Aquellas empresas que contestaron que se encuentran “muy interesados”
en los 10 beneficios presentados en las encuestas corresponde a un 54% del total, dentro
de estas cifras solo se tomo6 en cuenta los rangos de precios con mayor aceptacion de las
empresas, en este caso corresponden al rango de precios entre $ 5 - $ 10 (32%)y $10-§

20 (14%).

Por ello se fija el porcentaje de clientes interesadas en el servicio de suscripcion en
46% de las empresas de este segmento, el cual comprende 102,544 clientes potenciales

que serviran de referencia para los posteriores calculos. Sin embargo, para determinar la

ESPAE 98 ESPOL



Safety BK — Soluciones Integrales

demanda final se considera la capacidad operativa de venta del proyecto, para la cual se

realizan los siguientes calculos.

Tabla 16 Calculo de Uso de la Capacidad Operativa — Servicio de Suscripcion

5 8 102,544 Optimista
6 20 12 7200 102,544 7% Moderado
5 4 20 12 4800 102,544 5% Pesimista

Elaborado: Autoras

Para determinar el uso de la capacidad operativa respecto al servicio de suscripcion
se estudian 3 esquemas posibles en el cual cada asesor comercial puede vender 8
suscripciones diarias en el escenario optimista, 6 suscripciones en el escenario moderado
y 4 suscripciones en el escenario pesimista. Se asumen 20 dias habiles de trabajo por 12
meses, con 5 asesores comerciales de Safety BK realizando tareas de venta para atender
a los clientes. Finalmente, se considera 7,200 clientes potenciales para acceder al servicio

de suscripcion que se tomara para los posteriores calculos del proyecto.

Tabla 17 Proyeccion de la Demanda de Clientes — Servicio de Asesorias Virtuales

Total Empresas a Guayas y.l”lchlnch.a.de los sect?res 222,922 225,518 228,144 230,801 233,489
de manufactura, construccidn, servicio y comercio

S -

% Demanda Empresas dispuestas a pagar entre US$ 25% 25% 25% 25% 25%
30 - USS 40 (Pregunta 27 - IDM)

o .

% Demanda Empresas dispuestas a pagar entre US$ 6% 6% 6% 6% 6%
40 - USS 50 (Pregunta 27 - IDM)

zl(;o. Empresas dispuestas a pagar entre US$ 30 - US$ 55,731 56,379 p— 57.700 58372
2(;0. Empresas dispuestas a pagar entre USS$ 40 - US$ 13,375 13,531 13,689 13,848 14,009

Elaborado: Autoras

Para determinar la demanda preliminar de clientes que accederan a asesorias
virtuales, se realiz6 una correlacion entre la cantidad de empresas que indicaron que no
cuentan con personal de nomina en el area de seguridad industrial, salud ocupacional y
gestion ambiental, el precio que estan dispuestos a pagar por hora de asesoria virtual y el
nivel de interés de estos. Aquellas empresas que contestaron que se encuentran “muy
interesados” en los 10 beneficios presentados en las encuestas y ademas no cuenta con

personal de ndmina corresponde a un 34% del total, dentro de estas cifras se tomod en
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cuenta los rangos de precios con mayor aceptacion de las empresas, en este caso

corresponden entre $ 30 - $ 40 (25%) y $ 40 - $ 50 (6%).

Por ello se fija el porcentaje de clientes interesadas en contratar asesorias virtuales
en 31% de las empresas de este segmento, el cual comprende 69.106 clientes potenciales
que serviran de referencia para los posteriores calculos. Sin embargo, para determinar la
demanda final se considera la capacidad operativa del proyecto, para la cual se realizan

los siguientes calculos.

Tabla 18 Calculo de Uso de la Capacidad Operativa — Servicio de Asesorias Virtuales

5

6

7200

69,106

10%

Optimista

5

4

4800

69,106

7%

Moderado

5

2

Pesimista

2400 69,106 3%

Elaborado: Autoras

Para determinar el uso de la capacidad operativa respecto al servicio de asesorias
virtuales se estudian 3 posibles esquemas en el cual cada asesor comercial puede firmar
6 contratos de asesorias virtuales diarias en el escenario optimista, 4 contratos en el
escenario moderado y 2 contratos en el escenario pesimista. Se asumen 20 dias habiles de
trabajo por 12 meses, con 5 asesores comerciales de Safety BK realizando tareas de venta
para atender a los clientes. Finalmente, se considera 4.800 clientes potenciales para
acceder al servicio de asesorias virtuales que se tomara para los posteriores céalculos del

proyecto.

Tabla 19 Proyeccion de la Demanda de Clientes — Servicio de Asesorias Presenciales

Total Empresas a Guayas y'F”lchlnchla.de los sectf)res 222922 225518 228144 230801 233489
de manufactura, construccion, servicio y comercio

5 -

% Demanda Empresas dispuestas a pagar entre USS % % o % %
40 - USS 50 (Pregunta 28 - IDM)

o .

% Demanda Empresas dispuestas a pagar entre US$ 20% 20% 20% 20% 20%
50 - USS 60 (Pregunta 28 - IDM)

:;o. Empresas dispuestas a pagar entre USS$ 40 - US$ 11146 11276 11,407 11,540 11,674
2(;0. Empresas dispuestas a pagar entre US$ 50 - US$ 44,584 45,104 45,629 46,160 46,698

Elaborado: Autoras
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Para determinar la demanda preliminar de clientes que accederan a asesorias
presenciales, se realizo una correlacion entre la cantidad de empresas que indicaron que
no cuentan con personal de ndmina en el area de seguridad industrial, salud ocupacional
y gestion ambiental, el precio que estan dispuestos a pagar por hora de asesoria presencial
y el nivel de interés de estos. Aquellas empresas que contestaron que se encuentran “muy
interesados” en los 10 beneficios presentados en las encuestas y ademas no cuenta con
personal de ndmina corresponde a un 34% del total, dentro de estas cifras se tomo en

cuenta los rangos de precios con mayor aceptacion de las empresas, en este caso

corresponden entre $ 40 - $ 50 (5%) y $ 50 - $ 60 (20%).

Por ello se fija el porcentaje de clientes interesadas en contratar asesorias virtuales
en 25% de las empresas de este segmento, el cual comprende 55.731 clientes potenciales
que serviran de referencia para los posteriores calculos. Sin embargo, para determinar la
demanda final se considera la capacidad operativa del proyecto, para la cual se realizan

los siguientes célculos.

Tabla 20 Calculo de Uso de la Capacidad Operativa — Asesorias Presenciales

Capacidad de contratos

Nro. Dias

Asesores

diarios en asesorias
presenciales

habiles

Meses

Total Cobertura

Total Demanda

% Cobertura

Escenario

5

6

20

12

7200

55,731

13%

Optimista

5

4

20

12

4800

55,731

9%

Moderado

5

2

20

12

2400

55,731

4%

Pesimista

Elaborado: Autoras

Para determinar el uso de la capacidad operativa respecto al servicio de asesorias
presenciales se estudian 3 posibles esquemas en el cual cada asesor comercial puede
firmar 6 contratos de asesorias presenciales diarias en el escenario optimista, 4 contratos
en el escenario moderado y 2 contratos en el escenario pesimista. Se asumen 20 dias
habiles de trabajo por 12 meses, con 5 asesores comerciales de Safety BK realizando
tareas de venta para atender a los clientes. Finalmente, se considera 4,800 clientes
potenciales para acceder al servicio de asesorias presenciales que se tomard para los

posteriores calculos del proyecto.

7.4 POTENCIAL DE VENTAS

En base al total de clientes potenciales, el ingreso esperado por ventas vendra por 3

vias en su primera fase. La primera fuente de ingresos sera por la suscripcion mensual del
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servicio con un precio de US$ 5,00 mensuales, menor al promedio de precios estimados
previo a la investigacion de mercado. El valor se lo fija con el objetivo de alcanzar mayor
volumen de suscripciones durante los primeros anos del servicio. La segunda sera
generada por el valor de las asesorias virtuales de expertos con un valor de US$ 30,00 por
hora de asesoria y con un costo variable de 60% de comision para los expertos que atiende
al cliente. Y la tercera fuente ingresos esta generada por el valor de las asesorias
presenciales de expertos con un valor de US$ 55,00 por horas de asesoria. Segtin los datos
calculados, se considera un alcance moderado de la demanda con un 30% sobre todos los
clientes potenciales respecta a los servicios de asesoria virtual, presencial y suscripcion,

lo cual generara ingresos por US$ 460,800 en el primer afio de operacion.

Tabla 21 Presupuesto de Ventas Anuales

Total Empresas dispuestas a pagar por el Servicio Safety BK 7,200 7,284 7,369 7,454 7,541
Total contratos de asesorias virtuales 4,800 4,856 4,912 4,970 5,028
Total contratos de asesorias presenciales 4,800 4,856 4,912 4,970 5,028
% Cobertura de la Demanda 30% 32% 37% 45% 55%
Cantidad de empresas dispuestas a pagar por el Servicio 2,160 2331 2726 3355 4,148
Safety BK
. Cantidad de empresas dispuestas a pagar por asesorias 1,440 1554 1818 2236 2765
virtuales Safety BK
Cantu?lad de empresas dispuestas a pagar por asesorias 1,440 1554 1818 2236 2765
presenciales Safety BK
Precio por suscripcién anual al servicio Safety BK $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00
Precio por horas de asesorias virtuales S 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00
Minimo de horas de asesorias virtuales contratadas 4 4 4 4 4
Precio por horas de asesorias presenciales S 55.00 | $ 55.00 | $ 55.00 | $ 55.00 | $ 55.00
Minimo de horas de asesorias presenciales contratadas 2 2 2 2 2

Ventas a empresas dispuestas a pagar por la suscripcion de

S 129,600.00 | $ 139,849.84 | S 163,584.42 | $ 201,270.90 | $  248,862.46
Safety BK

Ventas a empresas dispuestas a pagar por asesorias virtuales

S 172,800.00 | $ 186,466.45 | S 218,112.57 | $ 268,361.19 | $  331,816.62
Safety BK

Ventas a empresas dispuestas a pagar por asesorias
presenciales Safety BK

Elaborado: Autoras

S 158,400.00 | $ 170,927.58 | $  199,936.52 | $ 245,997.76 | $  304,165.23

7.5 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

La estrategia de posicionamiento se centrara en 3 pilares fundamentales para este
proyecto: (1) Alianzas con asociaciones y gremios de ingenieros en seguridad industrial,

salud ocupacional y gestion ambiental, en los cuales se brindara charlas con el objetivo
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de involucrarlos en el proyecto, (2) Posicionamiento de la marca Safety BK en las
provincias de Guayas y Pichincha utilizando canales digitales como redes sociales,
correos electronicos masivos y vallas publicitarias (3) Alianzas con empresas proveedoras
de insumos de seguridad industrial que sean partners de Safety BK y comercialicen sus

productos en la plataforma.

7.5.1 Estrategia de Precios

Segtin los resultados de la investigacion de mercado, acerca de los precios se obtiene
un 56% de demanda estd dispuesta a pagar por el servicio de suscripcidon por
capacitaciones online entre US$ 5 y USS$ 10, se establecera el precio de la suscripcion
mensual como el minimo sugerido por ser un servicio nuevo que apunta a generar
suscripciones por volumen. El proyecto iniciara con un precio fijo introductorio de US$
5,00 mensuales por suscripcion, es decir que cada la empresa suscrita invertird como
minimo US$ 60 al afio para gozar de los beneficios del servicio de Safety BK. En cuanto
al precio de asesorias, el costo se establecera por hora y de acuerdo con la modalidad, el
73,5% de la demanda indica una disposicion a pagar entre $ 30 a $ 40 por hora de asesoria
virtual, mientras que el 38% indica una disposicion a pagar entre $ 50 a $ 60 por hora de

asesoria presencial.

Tabla 22 Estrategia de Precios — Servicio de Suscripcion

2,160 12 S 10.00 | $ 259,200.00 Optimista
2,160 12 S 7.00 S 181,440.00 Moderado
2,160 12 S 5.00 | S 129,600.00 Pesimista

Elaborado: Autoras

Tabla 23 Estrategia de Precios — Servicio de Asesoria Virtual

1,440 4 S 40.00 | S 230,400.00 Optimista
1,440 4 S 35.00 | S 201,600.00 Moderado
1,440 4 S 30.00 | S 172,800.00 Pesimista
Elaborado: Autoras
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Tabla 24 Estrategia de Precios — Servicio de Asesoria Presencial

Horas
Nro. Contratos asesorias promedio Precio por hora de
presenciales (minimo) asesoria virtual Total USD Escenario
1,440 2 S 60.00 | $ 172,800.00 Optimista
1,440 2 S 55.00 | $ 158,400.00 Moderado
1,440 2 S 50.00 | $ 144,000.00 Pesimista

Elaborado: Autoras

7.5.2 Estrategia de Venta

Para posicionar el servicio de Safety BK en la mente de los encargados de contratar
los requerimientos de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental dentro

de las empresas se desarrollardn las siguientes estrategias de venta:

Canales Digitales: Para la promocion del servicio Safety BK se utilizaran
herramientas digitales como redes sociales y envio masivo de correos electronicos. Las
redes sociales contaran con un presupuesto para aumentar el alcance de las publicaciones
inorganicas. Se contara con una agencia publicitaria que se encargue del manejo de los

canales digitales que trabajard en conjunto con el area comercial del Safety BK.

Acuerdos comerciales: Se buscara acuerdos comerciales con proveedores de
insumos de seguridad industrial que comercialicen y promocionen sus productos a través
de la plataforma, lo cual generarad mayor trafico que ayudard a posicionar la marca y
generar mayor visualizacion de los servicios de capacitacion y asesorias virtuales,

presenciales o hibridas.

Alianzas: Se realizara alianzas con gremios de profesionales de seguridad industrial,
salud ocupacional y gestion ambiental, asi como empresas prestadoras de servicios de
salud ocupacional con el fin de lograr promocionar los servicios de Safety BK entre sus

afiliados y realizar eventos en colaboracion para captacion de nuevos clientes.

7.5.3 Estrategia Promocional

Se plantea como estrategia promocional de Safety BK dar a conocer todos los
beneficios que ofrece la plataforma, se utilizara publicidad digital con todos los servicios
que se ofrece y la forma facil de acceder, se promocionara también la experiencia
certificada de los expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental

que forman parte plataforma, asegurando que el proceso de seleccion se ha realizado de
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forma exhaustiva considerando afios de experiencia en proyectos relacionados al aérea.
Ademas, la plataforma permitira calificar el nivel de satisfaccion de los servicios una vez
culminados, de tal forma que los demas clientes podran conocer la calificacion general

que cada experto recibe por los servicios que ha prestado hasta la fecha.

Debido a que dentro del area de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental es habitual las contrataciones a través de referencias, se ofrecerd un plan de
referencias donde los clientes podran acceder a descuentos de hasta el 5% para la
siguientes sesiones de asesoria de acuerdo al numero de clientes recomendados que
contraten los servicios de la plataforma, de tal manera de que si recomienda a un cliente
obtiene un descuento del 1%, si referencia a dos clientes un descuento del 3% y si

referencia a tres o mas clientes obtendra un descuento del 5%.

Asi mismo, existird un programa de incentivos para los expertos que forman parte de
la plataforma, de tal forma que refiriendo a mas empresas que utilicen los servicios de
Safety BK se les brindara preferencias dentro de la pagina web e incentivos monetarios
con un mayor porcentaje de contribucion sobre el valor facturado en el contrato que sera
del 1,2% adicional (La politica de honorarios para los asesores contratados corresponde

al 60% del valor del contrato de asesorias suscrito con la empresa).

Referente a las alianzas con proveedores de insumos de seguridad industrial, la
adquisicion de los productos a través de la plataforma habilitard a los clientes a acceder a
una asesoria personalizada preferente al uso y manejo de los implementos adquiridos de

manera virtual o presencial de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Se contratara los servicios de una agencia de publicidad que estard encargada de
publicar avisos en Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn. Cada publicacion contara
con un presupuesto de US$ 30, el cual permitird conseguir alcance inorganico al grupo
objetivo seleccionado: Guayas, Pichincha en cuanto a la ubicacion demografica, por el
lado de los intereses se utilizardn palabras claves como salud ocupacional, gestion
ambiental, seguridad en equipos, construccion, pequeias y medianas empresas, tal como
se muestra en la siguiente figura. Las tematicas de publicidad de los artes a difundir
tendran cépsulas informativas referente a los reglamentos y normativas que deben
cumplir las empresas en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental para

evitar sanciones y costos no programados. El contenido de Facebook serd reposteado de
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forma automatica en las cuentas de Twitter e Instagram permitiendo reducir la carga

operativa.

Figura 41 Forma de Pago del Servicio Safety BK

Audiencia @)

;Quién quieres que vea tu anuncio?

Audiencia optimizada @
o
F s para lleg edan
Personas que eliges por medio de la segmentacion @
Detalles de la audiencia yd

Location - living in Ecuador: Guayas Province; Pichincha Province

Edad 25-65+

Personas gue coinciden con Intereses: Comercio, Sector servicios, Seguridad
de equipos, Negocios, Pequerias y medianas empresas, Administracion de
Seguridad y Salud Ccupacional, Gestion ambiental, Ingenieria industrial,
Recursos humanos, Compras, Industria, Empresarios, Directores gjecutivos,
Director de recursos humanos, ceo founder o Gestion, Comportamientos:
Pequefios empresarios y Puesto: Gerente Administrative Financeiro, Jefe de
Recursos Humanos o Safety Supervisor

Expansidn de la segmentacion detallada Activada

© La audiencia podria ser mas amplia -~

Esto permite que nuestro sistema explore mas oportunidades para mostrar
tus anuncios.

Personas a las que les gusta tu pagina 'O
Personas a las que les gusta tu pagina y sus amigos 'O
Personas de tu zona O
Crear
Duracién @
Dias

Fecha de finalizacidn
4 @ @ @ 5 dic 2021

Presupuesto total ()

Pais, divisa .
US, USD Cambiar

1506 - 4351 personas alcanzadas estimadas al dia

*30,00~

Elaborado: Red Social Facebook
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Para el posicionamiento en buscadores, se contard con un presupuesto mensual de
USS$ 400 en Google Adwords con la finalidad de generar metadatos y palabras clave en
los buscadores de internet. Como busquedas iniciales se promocionaran las siguientes
frases: Seguridad industrial, asesorias, consultorias, insumos, Guayaquil, Quito, salud

ocupacion, ingenieria ambiental.

7.5.4 Estrategia de Cobertura

Los asesores de ventas de Safety BK realizaran la gestion de cobertura telefonica y
visitas comerciales para ofrecer los servicios de la plataforma, el equipo de ventas estara
conformado por cinco colaboradores que contactard con los potenciales clientes y
proveedores de insumos de seguridad industrial para que sean socios estratégicos y
formen parte del proyecto. En la etapa inicial, los 3 expertos de seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion ambiental que forman parte del personal de planta del Safety BK,
estaran encargados de generar alianzas con gremios de profesionales del area, ademas de
evaluar, calificar y seleccionar a los candidatos que formaran parte de la plataforma. Los
asesores de venta de nomina comisionaran el 1,2% sobre el monto del contrato firmado

por cualquier de los servicios adquiridos por los clientes.

7.5.5 Politica de Servicios

Se organizaran charlas virtuales que permitan al cliente conocer la marca Safety BK,
y en conjunto con los proveedores de insumos de seguridad industrial se logre el convenio
para difundir a sus actuales clientes los servicios complementarios que brinda la
plataforma. Ademas, se realizara 1 charla gratuita mensual sobre diversos temas del area
con el fin de que los clientes suscritos se mantengan informados de los requisitos de deben
cumplir para evitar sanciones. Se brindard descuentos por el pronto pago de una

suscripcion anual a los clientes.

7.5.6 Ubicacion

La ubicacion de la oficina serd en el centro de Guayaquil, Cordova y Junin, la que cuenta
con servicios de guardiania, seguridad privada, servicio de video vigilancia, generador

eléctrico, sistema de alarma de seguridad, control de accesos.
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Figura 42 Ubicacion de la Oficina
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8. ANALISIS TECNICO

8.1SISTEMA PARA PLATAFORMA SAFETY BK

El principal recurso de Safety BK es Django el cual es un marco web Python de alto
nivel que fomenta un desarrollo rapido y un disefio limpio. Este marco de trabajo se
encarga de gran parte del desarrollo del software, por lo que es posible enfocar los
esfuerzos en desarrollar del portal, ademas, es gratuito y de codigo abierto. Un beneficio
fundamental de Django es que permite administrar las cuentas de usuario y contrasenas,
de tal forma que se evitan vulnerar los datos al guardar informacion de sesion en cookies,
en su lugar, los datos se almacenan iinicamente en la base de datos ya que las contrasefas

se mantienen en un hash (funcién criptografica de almacenamiento).

El Framework Django permitira levantar el servidor web y ayudard a trabajar con el
manejo de las bases de datos, ya que actuard como ORM (Mapeo relacional de objetos)
para la creacion de las tablas a través de codigo usando MySQL como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 43 Django como ORM para la Creacion de Base de Datos

django ] ORM ~—

DATABASE

A

Elaboracion: Autoras

Para el proyecto, ORM serd la técnica de programacion que se utilizara como
descriptor de metadatos para conectar el codigo del objeto a una base de datos relacional.
El codigo de objeto esta escrito en el lenguaje de programacion orientada a objetos (OOP),
Java. ORM permite convertir datos entre sistemas de tipos que no pueden coexistir dentro
de bases de datos relacionales y lenguajes de programacion orientada a objetos. Por otro
lado, MySQL se utilizard como sistema gestor de base de datos relacional de objetos de

codigo abierto que permitird implementar una estructura entidad — relacion. Este sistema
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tiene un amplio conjunto de funcionalidades y es capaz de gestionar grandes bases de
datos, por tanto, es a través de este sistema que se realizara el filtrado de informacion

disponible en la plataforma web.

En la base de datos se registraran las estructuras de datos que corresponden a los
perfiles profesionales de los expertos con informacién relevante de su experiencia
profesional en el area se seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental y sus
respectivas valoraciones de servicio brindado a sus clientes, dichas valoraciones serviran
de referencia para los sistemas de priorizacion y busqueda disponibles en las plataformas.
Por otro lado, la base de datos también contendra informacion referente a los datos de los
productos y proveedores de insumos de seguridad industrial e informacion referente a los
perfiles de riesgos de los colaboradores de las empresas. Dentro de la interfaz, los usuarios
tendran opciones de perfiles, el primero corresponde al acceso para los profesionales y
partners de insumos de seguridad industrial, y el segundo el acceso para los usuarios

empresariales (master y secundarios) de las MIPYMES y grandes empresas.

La interfaz de Safety BK permitira al usuario el control efectivo de las opciones de
servicios disponibles en la pagina, permitiéndole acceder desde computadoras de
escritorio y otros dispositivos inteligentes, dicha interfaz es disefada bajo las

caracteristicas de identificacion, navegacion, contenido, interaccion y accesibilidad.

8.2 ETAPA DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Para el desarrollo de la plataforma se necesita los recursos tecnoldgicos y
profesionales adecuados. En primer lugar, estan los expertos en seguridad industrial,
salud ocupacional y gestion ambiental que son el recurso clave para la plataforma y en
contraparte estan los programadores que generaran las lineas de codigo para el desarrollo
de la informacion disponible en la pagina web y aplicacion movil. Se requiere que el
equipo de desarrollo tenga la experiencia y conocimientos avanzados para el manejo de

las siguientes herramientas sobre las que se construird la plataforma:

Java Script: Lenguaje de programacion basado en texto que se utiliza tanto en el lado
del cliente como en el lado del servidor que permite hacer que la pagina web sea

interactiva.

HTML: Es un lenguaje de marcado de hipertexto, compuesto por etiquetas que los

disefiadores web utilizan para crear el portal web.

ESPAE 110 ESPOL



Safety BK — Soluciones Integrales

CSS: Herramienta que permite establecer las propiedades visuales de elementos

(forma de texto, imagenes, etc.), como colores, formato y disefio.

Base de datos: MySQL utilizado para el manejo de bases de datos relacional que
funciona como una tienda digital que recopila datos y los organiza de acuerdo con el
modelo relacional. En este modelo, las tablas constan de filas y columnas, y las relaciones

entre los elementos de datos siguen una estructura logica estricta.

Python: Lenguaje de programacion de alto nivel orientado a objetos, que incluye

enlaces dinamicos, modulos y tipificacion dinamica.

Para la etapa de desarrollo de la pagina web y aplicacién movil se considera la
contratacion de una empresa externa que brindara los servicios de desarrollo,
implementacidon, mantenimiento y actualizacion de la plataforma tecnoldgica. Para lo cual
se plantea un grupo de trabajo de 3 profesionales donde existe el rol de jefe de proyecto

y 2 desarrolladores (semi senior y junior).

Ademas, parte del equipo de desarrollo también estard conformado por 3
profesionales internos que corresponden a los expertos en seguridad industrial, salud
ocupacién y gestion ambiental respectivamente. Los expertos en SISO y gestion
ambiental cumpliran un rol de asesoramiento en cuanto a la informacion requerida en

cumplimiento de las leyes y normativas legales.

Tabla 25 Equipo de Trabajo para el Desarrollo de la Pagina Web

Jefe de proyecto — Desarrollador senior jdse Externo
Desarrollador semi senior dsel Externo
Desarrollador junior dse2 Externo
Coordinador de sistema Cosis Interno
Experto seguridad industrial expl Interno
Experto salud ocupacional exp2 Interno
Experto gestion ambiental exp3 Interno

Elaborado: Autoras

En el cronograma de actividades se encuentran definidas todas las tareas y
asignaciones a los diferentes miembros del equipo para la creacion de la plataforma Safety

BK, entre las principales tareas se tiene:
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Tabla 26 Cronograma de Actividades Safety BK

1 INICIO 01/02/2022| 03/02/2022 3d
Reunién de socializacién Jdse, dse1, dse2, expl,
1.1 01/02/2022| 01/02/2022 1d exp2, exp3
2 ANALISIS Y ESPECIFICACION 04/02/2022| 11/03/2022 26d
Descripcion detallada de la plataforma .
2.1 04/02/2022| 18/02/2022 11d jdse, dsel, dse2
Identificacion de componentes con que se
2.2 |integra la plataforma web 21/02/2022( 11/03/2022 15d expl, exp2,, exp3
Definicidn de la implementacion técnologica
2.3 |(Redes, licencias, hardware) 21/02/2022| 11/03/2022 15d jdse, dsel, dse2
3 DISENO Y ARQUITECTURA 14/03/2022| 01/07/2022 80d
Disefio de los componentes de la plataforma
3.1 14/03/2022| 15/04/2022 25d jdse, dsel, dse2
dsel, dse2, 1,
Prototipo de interfaces de la plataforma se’, dses, exp
3.2 18/04/2022| 22/04/2022 5d exp2, exp3
dsel, dse2, expl,
Interfaces de empresas
3.3 25/04/2022| 26/04/2022 2d exp2, exp3
Interfaz de expertos y partners dsel, dse2, expl,
3.4 pertosyp 27/04/2022| 29/04/2022 3d exp2, exp3
Elaboracion del cédigo y estructura de base de
3.5 |datos 02/05/2022| 01/07/2022 45d jdse, dsel, dse2
4 PRUEBAS 04/07/2022| 15/07/2022 10d
. jdse, dsel, dse2, expl,
Pruebas operacionales
4.1 04/07/2022| 15/07/2022 10d exp 2, exp3
5 DOCUMENTACION 18/07/2022| 26/07/2022 7d
5.1 |Desarrollo de manual técnico 18/07/2022| 20/07/2022 3d expl, exp 2, exp3
. dsel, dse2, expl,
Desarrollo de manual de usuario - empresas
5.2 21/07/2022| 22/07/2022 2d exp2, exp3
Desarrollo de manual de usuario - expertos y dsel, dse2, expl,
5.3 |partners 25/07/2022| 26/07/2022 2d exp2, exp3
6 IMPLEMENTACION 27/07/2022| 29/07/2022 3d
Ambiente de produccidn de la plataforma .
6.1 27/07/2022| 29/07/2022 3d jdse, dsel, dse2
Aprobacion de la plataforma de los directivos
62 |° P 29/07/2022| 29/07/2022 1d jdse
Total 180d

Elaborado: Autoras

Inicio: Determinacion de las tareas y responsabilidades del equipo de trabajo,

definicion del cronograma de trabajo, entregables y metodologia de seguimiento para

evaluacion de progresos.

Andlisis y especificacion: El equipo de trabajo externo, desarrolladores web, y el

personal interno; coordinador de sistemas y expertos en seguridad industrial, salud

ocupacional y gestion ambiental determinaran en conjunto los requerimientos en cuanto

informacion que se solicitara a los clientes, campos de informacion necesarios para la

generacion de las fichas digitales de riesgos de los colaboradores y la forma adecuado de
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presentar la informacion referente a los perfiles de expertos para visualizacion en la

plataforma Safety BK.

Disefio y arquitectura: Dentro de esta etapa se disefia el prototipo de las interfaces de
la plataforma, en esta tarea estaran involucrados los 7 miembros del equipo de trabajo.
Por otro lado, los desarrolladores empezaran a generar la logica de desarrollo basado en
las funcionalidades establecidas en el prototipo. También de definen las bases de datos y
sus relaciones para el almacenamiento de la informacion. Esta etapa incluye toda la
estructura interna de la plataforma para generar las visualizaciones disponibles para el
usuario. El ingreso de data y pardmetros se encontrard a cargo de los expertos,
coordinador de sistemas y el equipo de desarrollo web quienes estaran a cargo del

entrenamiento de la base de conocimiento. Todo esto se realizara en un tiempo estimado

de 80 dias.

Los diferentes modulos e interfaces de Safety BK como el Perfil del usuario-empresa,
Expertos, Capacitaciones, ficheros digitales, notificaciones, al igual que la adaptacion e
integracion entre la plataforma y la base de conocimiento se encontraran a cargo de los
desarrolladores cuyo trabajo serd supervisado por el jefe de Proyecto, ademas tendra a

carga el desarrollo del boton de pago que debe cumplir con algunos requisitos como:
e Safety BK debe tener, manejar y administrar su propia pagina Web y aplicacion movil

e Safety BK debe tener asignado un correo electronico con dominio corporativo bajo la
certificacion de correo seguro (SSL). A través de la cual se gestionard el servicio al

clientes y pagos por transferencia bancaria y depositos.

e Integracion de pasarela de pagos en linea en la plataforma, por lo que debera tener
constante comunicacion con empresa proveedora del servicio para gestionar los pagos

con tarjetas de crédito y débito.

Pruebas: Para la definicion de las pruebas se designara a todos los miembros externos
del proyecto. Las pruebas operacionales se haran desde los dos ambientes disponibles en
la plataforma (empresas y expertos-partners). Para la correccion de errores y validaciones

encontradas durante las pruebas se dispondra de 10 dias.

Documentacion: Durante esta etapa los desarrolladores tendran a cargo la elaboracion
de los manuales técnicos de la plataforma tecnologica. Adicional, los manuales de

usuarios (empresas, expertos y partners) se trabajaran en conjunto con los profesionales
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del &rea que forman parte del equipo de trabajo, dichos manuales deben ser socializados

y aprobados por la direccion de Safety BK.

Implementacion: La puesta en produccion estara encabezado por los Desarrolladores
y jefe de proyecto, para cualquier inconveniente presentado en este proceso se dispondra
de 3 dias para las correcciones. La aplicacion se encontrard alojada en un Servidor en la
nube de Microsoft Azure con el tipo de servicio “Virtual Machine” con las siguientes
caracteristicas: 1 A2 v2 (2 vCPUs, 4 GB RAM), Linux — Ubuntu; 1 managed disks — S4
(32 Gb SSD), Inter Region transfer type, 5 GB outbound data transfer from West US to
East Asia.

Para cumplir con el cronograma de actividades, estimado en 180 dias, se asignaron
tareas y subtareas que seran cumplidas en su totalidad para iniciar cualquier otra, por lo
que no existe tiempo de inactividad entre tareas por parte del equipo de Safety BK.
Adicional, para contrarrestar el riesgo de fuga de capacidades y evitar perder el know how
del personal del proyecto, las tareas de desarrollo, implementacion y actualizacién seran

externalizadas con una empresa contratada cuyo costo seré incluido en el presupuesto.

Con los datos obtenidos en la investigacion de mercado para el desarrollo del proyecto
Safety BK, se decide crear un sitio Web y una aplicacion mévil disponible para el sistema

operativo Android y 10S con el fin de cubrir el mayor porcentaje de clientes potenciales.

8.3 SiT10 WEB SAFETY BK

El desarrollo del sitio web contara con las siguientes vistas de pantalla. La pantalla
Web de Inicio cumple la funcion de mostrar en la parte superior todas las opciones que
ofrece el servicio de Safety BK. La cabecera de esta pagina incluye las opciones de
capacitaciones, asesorias, catalogo, ficha digital, iniciar sesion para quienes ya tienen
creada una cuenta para el acceso de los servicios de la plataforma y la opcién de
“Registrate” para los nuevos clientes, expertos y proveedores de insumos de seguridad

industrial que estén interesados en ser parte de la plataforma de servicios de Safety BK.

Dentro de esta primera vista se puede observar la mision y vision del proyecto, asi
como los valores institucionales. En la parte inferior de la pagina web se observa la
seccion de registro para los expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y gestién
ambiental, aqui se postularan los profesionales interesados en brindar sus servicios a

través de la plataforma, donde también se incluyen los beneficios de pertenecer a esta red
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de profesionales del area. También se incluye la seccion donde proveedores de insumos
de seguridad industrial pueden registrarse y ofertar sus productos, se visualiza los

beneficios de ser parte de este proyecto.

Figura 44 Pantalla de Inicio — Condcenos

Safety &/ BK ) o ) ) T p—
cion teqrales C C: ~ v Catalogo Ficha digital  Inicia Sesion m

Buscamos facilitar
el acceso a la seguridad
Industrial

MISION

Ofrecer soluciones tecnoldgicas al sector empresarial en
el area de seguridad industrial, salud ocupacion y gestion
ambiental, de forma asequible, rapida y transparente
ofreciendo la mejor opcion en relacion costo-beneficio.

VISION

Convertirse en la mayor comunidad de expertos a nivel
nacional atendiendo los intereses de las empresas en
seguridad industrial, salud ocupacional y gestién
ambiental de forma innovadora y eficiente, conectando a
la comunidad empresarial con profesionales de élite del

area.
VALORES DE SAFETY BK
Innovacion Integridad Orientacion al cliente

Ofrecer servicios a través de Priorizar los intereses de la Asegurar el cumplimiento de las

soluciones tecnolégicas que empresa velando por la expectativas de los clientes de
permiten ahorrar costos para los confidencialidad de la informacion manera responsable, acorde con
empresarios y al mismo tiempo proporcionada por la empresa en los leyes y normativas vigentes
agilizar el tiempo de atencion del funcion de los servicios ecuatorianas.

servicio al cliente. contratados.

BENEFICIOS PROFESIONALES

La gran fortaleza de Safety BK recae en la gran comunidad de expertos cuya suma de habilidades, experiencia
y conocimiento contribuye a que nuestros clientes obtengan los resultados esperados de nuestros servicios,
por tanto, existen razones poderosas para que formes parte de nosotros:

- Oportunidades de crecimiento profesional ilimitadas.

- Mejor balante Trabajo-Familia.

- Ingresos adicionales teniendo la disponibilidad de hacerlo desde cualquier parte del mundo.
- Acceso a recibir entrenamiento a certificaciones internacionales a precios preferenciales.

Safety BK busca garantizar soluciones en todos los aspectos de la seguridad industrial, por lo cual cuenta con
los mejores equipos y productos que nuestros clientes requieren, y para ello ofrecemos:

- Acceso gratuito a plataforma online.

- Amplia visualizacion ante potenciales clientes.

- Sus productos y equipos seran priorizados en los proyectos y servicios que brindan nuestros

expertos alared de clientes de Safety BK.

safety ' BK Direccion: Teléfono Contactanos
r I

CORDOVA Y JUNIN, 5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacién y gestion Guayaquil
ambiental

pyright Safety BK, Todo: derechos

Elaboracion: Autoras
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Figura 45 Pantalla Home de Capacitaciones

Condcenos

Capacitaciones Asesorias v Catalogo Ficha digital  Inicia Sesion

Seguridad industrial

Salud ocupacional

Gestion ambiental

Somos la confianza y
seguridad que buscas
y necesitas

Experiencia Verificada

SAFETY BK es una empresa que retine en un solo lugar a los mejores profesionales en seguridad industrial,
salud ocupacion y gestion ambiental para dar solucion a los requerimientos de asesorias, capacitacion y
certificacion de las empresas ecuatorianas con el menor costo y la mejor relacion de precio-calidad.
Operamos en modalidad presencial, virtual o hibrida, incluye un portafolio de soluciones
que incluyen insumos y equipos de seguridad industrial.

Servicios Adicionales

(=)

SUGERENCIAS MANUALES GRATUITOS

Para exdmenes
meédicos DIEVEI‘IU\’DS

Para actualizacién
de diagndstico de
planes de riesgo

Informativos sobre
normativas, leyes y

Sobre actualizaciones
de capacitacion

periodicos del personal para el personal requerimientos y mas

Direccion: Teléfono Contactanos

CORDOVA Y JUNIN,

5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales
en seguridad industnal, salud ocupacion y gestion
ambiental.

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

Centro de Guayaquil,
Guayaquil

En la pantalla Web de capacitacion de la seccion general se desprende el submenu

con los tres temas principales sobre los cuales se ofertaran los cursos: Seguridad

industrial, salud ocupacional y gestion ambiental. Dependiendo de la categoria

seleccionada, apareceran las capacitaciones programadas en las cuales los clientes
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suscritos pueden registrarse sin pagar un valor adicional, la suscripcion anual brinda el
acceso ilimitado a los cursos que se oferten en la plataforma desde el usuario creado por
el cliente. En esta pantalla principal de capacitaciones también se puede observar la
duracion y el numero de horas de cada sesion, junto con una breve resefa de los temas

que se incluiran en el taller en mencion.

Figura 46 Pantalla General de Capacitaciones

Condcenos Capacitaciones Asesorias Vv Catalogo Ficha digital  Inicia Sesion

Seguridad industrial
Salud ocupacional

)1 Gestion ambiental

AUN SEUGURIVAD 1I

Selecciona e inscribete en el curso de tu interes

Inicia sesion para tener acceso a los cursos ¢No tienes cuenta? Registrate aqui

Suscripcion mensual: $5

Suscripcion anual: $60 Suscripcion mensual: $5

Duracion: 9 sesiones — 2 horas Suscripcion anual: $60
La adopcion de un sistema de gestion ambiental Duracion: 25 sesiones — 2 horas
es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su
desempenio global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible

Identificaras los peligros y evaluar los riesgos en
la actividad de la construccion y riesgos civiles
en el sitio de trabajo

Suscripcion mensual: $5

Suscripcion anual: $60 Suscripcién mensual: $5

Suscripcion anual: $60
Jurac sesione: ra :
Duracion: 2 sesiones — 1 hora Duracion: 15 sesiones — 2 horas
Dentro del taller se desarrollara el siguiente
contenido:

Qué es Gestion de Riesqos en el Trabajo
Qué son los Riesgos Psicosociales

Qué es Estrés Laboral- y mucho mas.

Analizar los elementos de control que pueden

las empresas, para la f 6n de
contagios por la interrelacion de sus trabajadores,
implementando medidas de ingreso, vestidores,
talleres, comedores, métodos como teletrabajo y
otras alternativas.

safety ' B K Direccion: Teléfono Contactanos

uciones Integrales X .
CORDOVA Y JUNIN, 5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion Guayaquil
ambiental.

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

En la siguiente imagen se puede ver la pantalla de capacitaciones cuando los clientes
han iniciado sesion con la cuenta que han creado previamente, en la parte superior derecha
se puede visualizar la imagen de perfil del usuario, al estar iniciada la sesion se podra

observar la resefia de los talleres donde se pueden inscribir directamente.
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Figura 47 Pantalla General de Capacitaciones — Perfil

Condcenos Capacitaciones Asesorias v Catalogo Ficha digital ( ;" Q

Seguridad industrial
Salud ocupacional

Gestion ambiental

Selecciona el curso de tu interés

Con su suscripcion tiene acceso a todas las siguientes capacitaciones:

Ver Ahora
Ver Ahora

Duracion: 9 sesiones — 2 horas

La adopcion de un sistema de gestion ambiental Duracion: 25 sesiones — 2 horas
es una decisién estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su
desempefio global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Identificaras los peligros y evaluar los riesgos en
la actividad de la construccion y riesgos civiles
en el sitio de trabajo.

Ah
ietahois Ver Ahora

Dutacion: 2 sesiones=1 hora Duracion: 15 sesiones — 2 horas
Dentro del taller se desarrollara el siguiente
contenido

Qué es Gestion de Riesgos en el Trabajo
Qué son los Riesgos Psicosociales

Qué es Estrés Laboral- y mucho mas

Analizar los elementos de control que pueden
las para la de
por la 6n de sus .
implementando medidas de ingreso, vestidores,
talleres, comedores, métodos como teletrabajo y
otras alternativas.

safety . BK Direccion: Teléfono Contactanos
»YOIU

jones Integrale . "
CORDOVA Y JUNIN, 5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion Guayaquil
ambiental

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

Una vez que el cliente haya elegido el curso que le interesa y lo selecciona dando clic
en la flecha del recuadro amarillo, aparecera la siguiente pantalla donde se incluye
informacion mas detallada del taller: Perfil de los asistentes, temas y subtemas que se

trataran en el taller y el recuadro con un video corto de promocion.

En esta pantalla los clientes podran comprar y directamente estar inscritos en la
capacitacion, donde pueden realizar el pago de la suscripcion mensual, anual o en caso
de tener una cuenta master, registrar a cuentas secundarias para inscribirlas. Las cuentas
secundarias tienen un menor costo ($ 2,5) y habilitara al usuario a acceder de forma

ilimitada a los talleres durante un mes.
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Figura 48 Pantalla Capacitacion Seleccionada

Condcenos Capacitaciones Asesorias v Catalogo Ficha digital  Inicia Sesion

CAPACITACION SEGURIDAL L
Prevencion de Riesgos Laborales: Asistencia en
Seguridad Industrial en la construccion

D INDUSTRIAL

Perfil de los asistentes: Publico en general

Duracion: 25 sesiones — 2 horas

Suscripcion mensual:  $5,00 Suscripcién anual: $60,00 Cuentas secundarias: $2,50

DESCRIPCION DEL TALLER:

- Conocer los fundamentos y el amplio contexto de la prevencion de riesgos laborales tanto para el sector de la
construccion.

- Identificaras los peligros y evaluar los riesgos en la actividad de la construccion y riesgos civiles en el sitio de trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas necesarias y legales para trabajar de forma segura en el entorno todo tipo de actividad
en el campo industrial y de la construccion.

- Uno de los beneficios mas importantes que te brindamos al seguir el Taller Virtual de Riesgos y Seguridad Industrial es
actualizar tus conocimientos con el objetivo de poder presentarse a la evaluacion tedrica y practica previa la certificacion
de riesgos eléctricos y de la construccion ante la SETEC y Senescyt.

- Soporte y acompanamiento de un tutor durante todo el desarrollo del curso para absolver inquietudes, dudas,
preguntas, etc.

Direccion: Teléfono Contactanos

CORDOVA Y JUNIN,

5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion
ambiental.

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

Centro de Guayaquil,
Guayaquil
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Cuando el cliente ya se ha registrado en el taller le aparecera el video de capacitacion,

el cual debera reproducir para posteriormente dar un examen de diagnostico que, en caso

de aprobar, lo habilita para acceder a una insignia digital. Desde esta pantalla, también se

podra registrar cuentas secundarias para habilitar a mas empleados a registrarse en la

capacitacion y acceder al certificado de aprobacién individual.

Figura 49 Pantalla Inscripcion de Capacitacion

IN SEGURIDAD INDUSTRIAL
Prevencion de Riesgos Laborales: Asistencia en
Seguridad Industrial en la construccion

CAPAC

Perfil de los asistentes: Publico en general

uracion: 4z

siones — 2 horas

- Conocer los fundamentos y el amplio contexto de la prevencion de riesgos laborales tanto para el sector de la
construccion.

- Identificaras los peligros y evaluar los riesgos en la actividad de la construccion y riesgos civiles en el sitio de
trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas necesarias y legales para trabajar de forma segura en el entorno todo tipo
de actividad en el campo industrial y de la construccion.

- Uno de los beneficios mas importantes que te brindamos al seguir el Taller Virtual de Riesgos y Seguridad
Industrial es actualizar tus conocimientos con el objetivo de poder presentarse a la evaluacion tedrica y
préctica previa la certificacion de riesgos eléctricos y de la construccion ante la SETEC y Senescyt.

- Soporte y acompanamiento de un tutor durante todo el desarrollo del curso para absolver inquietudes, dudas,

preguntas, etc.

¢Quiere adquirir esta capacitacion para una cuenta secundaria?

Precio: $2,50

safety . BK Direccion: Teléfono Contactanos

ntegrale:

CORDOVA Y JUNIN, 5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion Guayaquil
ambiental.

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

Coné ¢ itaciones Asesorias v Catalogo Ficha digital ;‘L\ @ Q
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Figura 50 Pantalla Home Asesorias

Condcenos Capacitaciones Asesorias Catalogo Ficha digital  Inicia Sesién

Presencial

Virtual

Somos la confianza y
seguridad que buscas
y necesitas

Experiencia Verificada

SAFETY BK es una empresa que retne en un solo lugar a los mejores profesionales en seguridad industrial,
salud ocupacion y gestion ambiental para dar solucion a los requerimientos de asesorias, capacitacion y
certificacion de las empresas ecuatorianas con el menor costo y la mejor relacion de precio-calidad.
Operamos en modalidad presencial, virtual o hibrida, incluye un portafolio de soluciones
que incluyen insumos y equipos de seguridad industrial.

Servicios Adicionales

=)

SUGERENCIAS MANUALES GRATUITO

Para examenes Para actualizacién Sobre actualizaciones Informativos sobre
médicos preventivos de diagnéstico de de capacitacién normativas, leyes y
periddicos del personal planes de riesgo. para el personal requerimientos y mas.

safety . BK Direccion: Teléfono Contactanos

CORDOVA Y JUNIN, 5108187 Email; info@safety-bk.com

Reunimes en un solo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion Guayaqui
ambiental.

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

En la pantalla de asesorias se desprende el subment “presencial” y “virtual”, cabe
mencionar que el proyecto permite combinar estar dos opciones de acuerdo con las
necesidades de la empresa de manera que se puede brindar el servicio de asesoria de

manera hibrida. Dentro de esta pantalla se podra buscar y seleccionar el perfil del experto
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del cual recibira la asesoria, cada recuadro muestra una resefia del profesional y la
valoracion que ha recibido por servicios que ha brindado anteriormente, esto se refleja a
través de la calificacion en la estrella ubicada en la parte superior del recuadro. La pagina
priorizara la visualizacion de los perfiles de expertos que cuenten con una mayor

calificacion.

Ademés, en las opciones de busqueda se puede filtrar los perfiles de acuerdo con sus
afnos de experiencia y también el area de mayor conocimiento del profesional las cuales

son: Seguridad industrial, salud ocupacional o gestion ambiental.

Figura 51 Pantalla Asesorias General

Conécenos Capacitaciones Asesorias Catalogo Ficha digital Inicia Sesidn
Presencial
Virtual
Area Experiencia
10. m 9.90 9.55
Jorge Eduardo - Ysmary Diana
Pilay Quimiz kS Ramos Veloz Rojas
Vv <« /v
Msc. Seguridad, Ambiente y Calidad 12 anos de experiencia en el drea de 3 anos de experiencia en el area de salud
15 afios de experiencia en el drea de sequridad industrial y ambiente ocupacional
SISO en industrias
Ver mas. Ver mas.

Bananeras, cartoneras, tabacaleras,
cervecerias, salud y telecomunicaciones
Experiencia en grandes empresas

Jefaturas y gerencias en seguridad,

Ocultar

safety . BK Direccion: Teléfono Contactanos
les

Solucior

CORDOVA Y JUNIN, 5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion Guayagquil
ambiental.

® Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

Una vez seleccionado el experto a contratar, aparecera la siguiente pantalla donde se

muestra mas detalles del perfil profesional: Titulo universitario, afios de experiencia
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dentro de un area, campos de experiencia y cargos profesionales en los que se ha

desempefiado.

Al lado derecho de la pantalla el cliente podréa observar el precio por hora de asesoria
del experto a contratar, donde podra combinar entre horas de asesorias presenciales y
horas virtuales, tratdndose de asesorias hibridas que requieran los clientes. Las tarifas por
horas de asesorias presenciales y virtuales han sido determinadas con base en los

resultados de la investigacion de mercado y las entrevistas a profundidad a los expertos.

Figura 52 Pantalla Asesorias de Experto Seleccionado

Conadcenos Capacitaciones Asesorias Catalogo Ficha digital  Inicia Sesion

Area Experiencia

10.00
Jorge Eduardo Pilay Quimiz

Asesoria Presencial

3 $55,00 x hora

- M. Sc. Seguridad, Ambiente y Calidad.
- 15 afnos de experiencia en el area de SISO en industrias

Asesoria Virtual
Bananeras, cartoneras, tabacaleras, cervecerias, salud y telecomunicaciones.
Experiencia en grandes empresas. 330,00 x hora

Jefaturas y gerencias en seguridad, salud y ambiente

safety . B Direccion: Telefono Contactanos

Soluciones Integrales . 5
' CORDOVA Y JUNIN, 5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacién y gestion Guayaquil
ambiental.

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

La siguiente opcion del menu principal corresponde al “Catidlogo” de insumos de

seguridad industrial donde los proveedores podran comercializar a través de la plataforma
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de Safety BK. Dentro de las opciones de busqueda, el cliente podra hacerlo por el nombre
del producto en cuestion, como se muestra en la imagen y observar la diversidad de
categorias disponibles. Una vez seleccionado el producto podran agregarlo al carrito de
compras y realizar el pago mediante una plataforma de pago con tarjeta de crédito o
débito. La gestion de entrega de los productos sera coordinada en colaboracion con el

proveedor que ha ofertado en la pagina el producto adquirido por los clientes.

Figura 53 Pantalla Catalogo — Busqueda por Producto

Condcenos Capacitaciones Asesorias Catalogo Ficha digital  Inicia Sesién

Proveedor Nombre de Producto

Botin Industrial Botin Industrial Botin Industrial
Punta Composite/Acero Punta Composite Punta Composite

Bota Soldador Bota Industrial
Punta Composite Punta Nitrillo

safety . BK Direccion: Teléfono Contactanos
oluciones Int les - .
CORDOVA 'Y JUNIN, 5108187 Email: info@safety-bk.com
Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion Guayaquil
ambiental.

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

Dentro de la misma pantalla, otra de las opciones de busqueda de los insumos de

seguridad industrial es a través del nombre del proveedor como se muestra en la siguiente
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pantalla. Alli se podra visualizar los productos disponibles bajo esa categoria. De igual
manera, los clientes podran seleccionar el producto y afadirlo a su carrito de compras y
realizar el pago a través de la plataforma de pago con tarjeta de crédito o débito. La gestion
de entrega de los productos serda coordinada en colaboracidon con el proveedor que ha

ofertado en la pagina el producto adquirido por los clientes.

Figura 54 Pantalla Catilogo — Busqueda por Proveedor

Condcenos Capacitaciones Asesorias Catalogo Ficha digital  Inicia Sesion

Proveedor Nombre de Producto

ALTAIR® 2X Lentes Sightgard® ALTAIR® 4XR
Deteccion de gases Proteccion Deteccion de gases
o) J
\
Arnés de cuerpo completo V-FIT™ Monitor de gas ULTIMA X5000 Barra Separadora N/P 507131
Equipos para espacios confinados Deteccion de gases Equipos para espacios confinados
y rescate y rescate

safety . B Direccion: Telefono Contactanos
ne

jrales

CORDOVA Y JUNIN, 5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion ETEVEL ]
ambiental.

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

Uno de los beneficios disponibles para los clientes suscritos en la plataforma Safety

BK es poder imprimir su ficha digital, la plataforma facilita el formato del plan minimo
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de prevencion de riesgos laborales, el cual podré descargar en formato PDF una vez que
complete los siguientes campos como se muestra en la siguiente imagen. Las empresas
deben cumplir la obligacion de cargar dicho documento firmado en el sistema tnico de
trabajo en el mddulo de “Salud y seguridad en el trabajo” de la plataforma del Ministerio

del Trabajo.

Figura 55 Ficha Digital

Condcenos Capacitaciones Asesorias Catalogo Ficha digital  Inicia Sesién

Nombre comercial

Razon social

Ciudad

Provincia

Domicilio

Actividad economica principal

Responsable del plan de riesgos

Nombre gerente general

Politica de Seguridad y Salud Laboral de (Nombre de la Empresa)

(Nombre de la empresa) dedicado a oo, quien realiza un trabajo responsable especialmente para la industria de ...
buscando la satisfaccion de sus clientes y sus colaboradores, con puntualidad y calidad en la entrega de sus productos.

Con este fin, la (Nombre de la empresa) se compromete a:
- Cumplir con la legislacion vigente aplicable, asi como con los compromisos adquiridos con las partes interesadas

- Gestionar y prevenir riesqos, laborables, de salud, ambientales y de calidad que se generan como parte de las actividades del trabajo
ejecutado

safety . BK Direccion: Teléfono Contactanos

luciones Integrales

CORDOVA Y JUNIN, 5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un selo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion Guayaquil
ambiental.

® Copyright Safety BK, Tedos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras
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La siguiente imagen corresponde a la pantalla que aparecera en el momento que los
clientes interesados buscan crear una cuenta para poder adquirir los beneficios de la
plataforma Safety BK. Al dar clic en “Registrarse” debera llenar los siguientes campos
de informacion referente a la empresa en cuestion y datos del usuario clave de la empresa,
esta cuenta corresponde a la cuenta master desde la cual se podran crear cuentas
secundarias para registrarse en capacitaciones en caso de requerir certificados de

capacitacion a colaboradores adicionales.

Figura 56 Registro de Empresa 1

Registro de empresa

Nombre de la empresa

Industria a la que pertenece

Descripcion de la actividad econémica

Correo institucional

Nombre (Usuario clave de la empresa)

Apellidos (Usuario clave de la empresa)

Correo empresarial del usuario

Logo ‘ Seleccionar archivo No se eligio archivo

¢Ya tienes cuenta? Inicia sesion

Elaboracion: Autoras
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Figura 57 Registro de Empresa 2

Registro de empresa

Nombre de la empresa

v

Seleccione la industria a la que pertenece

Agricultura

Minas y canteras
Manufacturas
Suministros de energia
Distribucion de energia
Construccion
Comercio

Transporte
Alojamiento
Informacion
Financieras
Inmobiliarias
Cientificas y técnicas
Administrativos
Administracion publica
Ensenanza

Salud y asistencia social

Artes

Otros servicios

Elaboracion: Autoras

En los casos donde los clientes ya tienen una cuenta creada dentro de la plataforma
Safety BK, deberan dar clic en la seccion de “Iniciar Sesion” donde aparecera la siguiente
pantalla, los usuarios deberan ingresar con usuario y contrasefia y automaticamente
podran acceder a las opciones de la plataforma, dependiendo del perfil de usuario. Cabe

indicar que dentro de la plataforma se manejan dos tipos de usuarios: Clientes (empresas),
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expertos (profesionales en seguridad industrial, salud ocupacional o gestion ambiental) y
los proveedores de insumos de seguridad industrial. Dependiendo del tipo del perfil se

habilitaran las pantallas que corresponden.

Figura 58 Pantalla de Iniciar Sesién

Iniciar Sesion

Contrasena ©®

¢Olvidaste tu contrasena?

¢No tienes cuenta? Crear cuenta

Elaboracion: Autoras

Una de las propuestas de valor del proyecto es permitir a los clientes recibir alertas y

promociones sobre actualizaciones de capacitacion para el personal. En la siguiente
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pantalla se puede observar como los usuarios podran visualizar las alertas previo al
vencimiento de su suscripcion, alertas por descuentos en asesorias virtuales de expertos,
promociones en la compra de productos de seguridad industrial, ademas de sugerencias

de capacitaciones de acuerdo con los datos del perfil de la empresa.

Figura 59 Pantalla de Iniciar Sesién

Condcenos Capacitaciones Asesorias v Catalogo Ficha digital @

A En 10 dias vence su suscripcion mensual
Hace 1 hora
© Promocion del 30% de descuento en asesorias virtuales
Area Hace 2 horas
© 20% de descuento en productos de proteccion
Hace 2 horas
¥ Explora las nuevas capacitaciones disponibles
Hace 4 horas
. Ver todas las notificaciones
Jorge Eduardo , _
Pilay Quimiz ) Ramos Veloz Rojas
v <« /v
Msc. Seguridad, Ambiente y Calidad. 12 afos de experiencia en el area de 3 afos de experiencia en el area de salud
15 afios de experiencia en el drea de seguridad industrial y ambiente ocupacional

SIS0 en industrias. .
Ver mas. Ver mas.

Bananeras, cartoneras, tabacaleras,
cervecerias, salud y telecomunicaciones
Experiencia en grandes empresas

Jefaturas y gerencias en seguridad,

Ocultar.

safety . B K Direccion: Teléfono Contactanos

ucicnes Integrales ; .
‘ - CORDOVA Y JUNIN, 5108187 Email: info@safety-bk.com

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales Centro de Guayaquil,
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion Guayaquil
ambiental.

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

Por tultimo, se encuentra la pantalla del perfil del usuario. En la parte superior
derecha se encuentra la foto del usuario donde dando clic se desplegaran las siguientes
opciones; Ver perfil, opcidn para ver los datos registrados al crear el usuario, desde esta
opcion es posible actualizar los datos; Mis capacitaciones, desde esta opcion quedan
registradas las capacitaciones que se han realizado o estan pendientes de terminar, Mis

asesorias, mostrara las asesorias que han sido contradas anteriormente y las que estan en
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curso; Mis pedidos, corresponde las ordenes de compra de insumos de seguridad
industrial ingresados en la plataforma. Dentro de las estrategias de marketing se estableci6
un plan de referencias para acceder a descuentos, estos beneficios se gestionaran a través
del “codigo de descuento” disponibles en esta opcion. Los clientes referidos deberan
ingresar dicho codigo al contratar los servicios y obtendran hasta un 5% descuento en los

servicios contratados.

Figura 60 Pantalla Vista Perfil

Ficha digital Q

Condcenos Capacitaciones Asesorias v Catalogo
® Ver perfil
M Mis capacitaciones
Area Experiencia ™ Mis asesorias
@ Mis pedidos
9%, Configuracion de cuenta
® Notificaciones
@ Referir
Cadigo de descuento: BK1814
10.0 ﬁ 9.90
Jorge Eduardo i Ysmary
Pilay Quimiz N Ramos © Ayuda
v <4\ />
€ salir
Msc. Seguridad, Ambiente y Calidad. 12 afios de experiencia en el area
15 afios de experiencia en el drea de sequridad industrial y ambiente
SISO en industrias .
Ver mas Ver mas.

Bananeras, cartoneras, tabacaleras,
cervecerias, salud y telecomunicaciones.
Experiencia en grandes empresas.

Jefaturas y gerencias en seguridad,

Ocultar

Direccion: Teléfono Contactanos

Safety @ BK
olucic

s Integrales

CORDOVA Y JUNIN, 5708187

Email: info@safety-bk.com
Centro de Guayaquil,
Guayaquil

Reunimos en un solo lugar a los mejores profesionales
en seguridad industrial, salud ocupacion y gestion
ambiental.

© Copyright Safety BK, Todos los derechos reservados

Elaboracion: Autoras

8.4 APLICACION MOVIL SAFETY BK

La aplicacion esta disefada para ajustarse a diferentes dispositivos moviles, sin

importar el tamafio de su pantalla, estara disponible para sistemas I0S y Android.
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Buscamos facilitar
el acceso a la seguridad
Industrial

Ofrecer soluciones tecnolagicas al sector
empresarial en el drea de seguridad
industrial, salud ocupacion y gestion
ambiental, de forma asequible, rapida y
transparente ofreciendo la mejor opcion

en relacion costo-beneficio

Convertirse en la mayor comunidad de
expertos a nivel nacional atendiendo los
intereses de las empresas en seguridad
industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental de forma innovadora y eficiente,
conectando a la comunidad empresarial

con profesic

Elaborado: Autoras

Figura 61 Pantallas App: 1-3

Innovacion
Ofrecer servicios a través de
soluciones tecnologicas que
permiten ahorrar costos para los
empresarios y al mismo tiempc
agilizar el

servicio al cliente

Safety BK — Soluciones Integrales

Safety @ BK

Reunimos en un solo lugar a los mejores
profesionales en seguridad industrial,
salud ocupacion y gestion ambiental
Direccion:

CORDOVA Y JUNIN, Centro de Guayaquil,
Guayaquil

Teléfono:

5108187

Contactanos:

Email: info@safety-bk.com

® Copyright Safety BK, Todos los derechos

reservados

La pantalla inicial de la aplicacion muestra la mision y vision de Safety BK y su

enfoque en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, ademas de los

valores de la industria. En el pie de pagina estan los detalles de ubicacion y contacto.

Figura 62 Pantallas App: 4 -5

Elaborado: Autoras

Selecciona e inscribete en el curso de
tuinterés

Suscripciéon mensual: $5
Suscripcién anual: $60
Du hor,
La adopcion de un sistema de gestion ambiental es
una decision estratégica para una organizacion que le
puede ayudar a mejorar su desempefio global y

p onar L vag)

Prevencion de Riesgos Laborales:
Asistencia en Seguridad Industrial
en la construccion

Suscripcion mensual:

$5,00
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En la pestafia de capacitacion se podra visualizar tal como se muestra en las figuras

anteriores, se detalla informacién del contenido del taller, precio y el acceso al boton de

pago de suscripcion para acceder a la inscripcion en el taller respectivo.

Elaborado: Autoras

Figura 63 Pantallas App: 6 - 9

V4
10.00

Jorge Eduardo Pilay Quimiz

Msc. Seguridad, Ambiente y Calidad
15 afos de experiencia en el area de SISO

en industrias

Bananeras, cartoneras, tabacaleras,
cervecerias, salud y telecomunicaciones

Experiencia en grandes empresas

Jefaturas y gerencias en sequridad, salud
y ambiente

4

Jorge Eduardo Pilay Quimiz

Msc. Sequ

15 afos de"mimmmhni—m—a 08

Bananeras, cartoneras, tabacaleras,
cervecerias, salud y telecomunicaciones

Experiencia en grandes empresas

Jefaturas y gerencias en seguridad, salud

y ambiente

Asesoria Presencial
355,00 x hora

Asesoria Virtual:
$30,00 x hora

En las pantallas de asesorias de la aplicacion se podra observar el perfil del experto,

titulo académico, cargos desempefiados, afios de experiencia, valoracion de sus servicios

y los botones de pago para contratar horas de asesorias virtuales o presenciales.
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Figura 64 Pantallas App: 10 - 11

Safety Safety [¢JBK

CATALOGO FICHA DIGITAL

Proveedor i
Nombre comercial

Nombre de producto
Razon social

Ciudad

Provincia

Domicilio

Actividad econémica principal

Hola,
ALTAIR® 2)

Deteccion ae

Elaborado: Autoras

Dentro de la aplicacion también estara habilitada la opcion de catdlogo de productos,
como se muestra en la anterior figura, el usuario podrd ver una imagen preliminar y
realizar la biisqueda por nombre o proveedor. La compra del producto también se puede

realizar en linea gracias a la implementacion de la plataforma de pago en la aplicacion.

Figura 65 Pantallas App: 12 - 14

Safety (g BK

Registro de empresa

© Ver perfil

Nombre de la empresa

0 Mis capacitaciones

m, Mis asesorias Iniciar Sesion

@ Mis pedidos

Email
Industria a la que pertenece ¥

9, Configuracion de cuenta

W Notificaciones Contrasena ®

Descripcién de la actividad econémica

¢Olvidaste tu contrasena?

@ Referir

Cdodigo de descuento: BK1814 m
Correo institucional

0 Ayuda

Nombre (Usuario clave de la empresa) & Salir éNo tienes cuenta? Crear cuenta

Apellidos (Usuaria clave de la empresa) ‘
i -
¢En qué podemos: ¢En qué podemos
ayudarte? ayudarte?

Elaborado: Autoras
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En las figuras anteriores, la primera corresponde a la pantalla de la aplicacion para el
registro de los usuarios para la creacion de su perfil segun corresponda (empresas,
expertos o proveedores de insumos). La segunda figura corresponde a la pantalla del
menu que se muestra una vez creado el usuario y haber iniciado sesion en la aplicacion,
cabe indicar que en esta seccion se muestra el cddigo de descuento que puede ser
compartida con otros usuarios para acceder a descuentos en los servicios. La tercera
imagen muestra la pantalla para iniciar sesion en la aplicacion de Safety BK y tener acceso
a los diferentes servicios que la plataforma ofrece: acceso a perfiles de expertos,

capacitaciones, catdlogo de insumos de seguridad industrial, ficha digital.

8.5 MEJORA CONTINUA

Se realizara un contrato con una empresa externa para asegurar la mejora continua de
la plataforma web y aplicacion moévil del proyecto Safety BK. Los objetivos de este
contrato son: Asegurar las actualizaciones de Safety BK que permitiran optimizar los
procesos y dar mayor estabilidad, para mejorar la calidad del servicio ofrecido, tiempos
de respuesta y mantenerse competitivos frente a nuevos entrantes; Capacitaciones al
personal de Safety BK de acuerdo con los cambios y actualizaciones de las plataformas;
Politicas de mantenimiento preventivo y correctivo del software y hardware utilizado por
Safety BK para mantener el correcto funcionamiento y disponibilidad del mismo;
Mantener copias de seguridad y restauracion de todos la aplicativos de Safety BK;
Mantener una baja tasa de rebote para evitar que los visitantes de la pagina web y
aplicacion movil abandonen el sitio sin recorrerlo y visualizar los productos y servicios;

Medicion constante de los parametros de funcionamiento de la plataforma y aplicacion.
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9. ANALISIS ADMINISTRATIVO

9.10RGANIZACION

La organizacion de la empresa Safety BK tendra un esquema organizacional organico
en la cual existe un rango de control amplio y descentralizado, de esa forma es posible de
varios grupos de trabajo responsan a un director y que dichos equipos trabajen en
proyectos de acuerdo con la urgencia y capacidades de sus miembros. Con este tipo de
esquema se busca que el capital humano este orientado a las necesidades de la empresa.
Esta estructura resulta innovadora y conveniente dado al sector tecnologico en el cual

incursiona Safety BK donde los cambios y adaptaciones son necesarias.

Figura 66 Esquema Organizacional Safety BK

Administracion

Tecnoldgico . .

Elaborado: Autoras

La organizacion contard con 13 colaboradores, quienes se les encargard un rol
especifico atendiendo los requerimientos de un area de la empresa. Algunos servicios
adicionales requeridos seran contratados a empresas externas tales como la publicidad,
legal, limpieza, y contabilidad, actualizaciébn y mantenimiento de las plataformas
tecnoldgicas y demas servicios de mantenimiento de los equipos informaticos.

De acuerdo con la estructura, en el primer nivel organizacional se encuentra la
direccion general, en la siguiente linea de mando estan los jefes de area y profesionales
del area de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental y finalmente en la

base la estructura el personal operativo dentro de la empresa. La Gerencia General tendra
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a su cargo la responsabilidad de planificar las actividades de la empresa con base en los
recursos de esta, por otro lado, también debera definir la direccion de la empresa en el
espacio temporal de corto, mediano y largo plazo buscando maximizar el beneficio para

socios y accionistas.

Figura 67 Organigrama de la Empresa

Gerente
General
Jefe Ingeniero en Ingeniero en Ingeniero en
Administrativo seguridad salud gestion Jefe Comercial
Financiero industrial ocupacional ambiental
ORI Coordinador Asesores
administrativa - R R
de sistemas comerciales (5)

Recepcién

Elaborado: Autoras

Los jefes de area estaran liderando areas especificas de Safety BK quienes deberan
dirigir a su equipo para cumplir con los objetivos tanto empresariales como de la unidad,
en esta linea también se encuentran ubicados los expertos internos en seguridad industrial,
salud ocupacional y gestiéon ambiental. Por ultimo, el personal operativo debera cumplir
con las funciones establecidas por sus directivos para el cumplimiento de metas de la

empresa.

9.2 Soci0S FUNDADORES

La empresa Safety BK recibira financiamiento de las socias fundadoras y duenas de la
idea de negocio. Belén Mordn Santos, Ingeniera agricola agroindustrial y tecnologa en
alimentos, actualmente trabaja como jefe de calidad en una empacadora de camardn,
cuenta con una trayectoria profesional de mas de 15 afos dentro del sector alimenticio,
ademas lidera una pequeia empresa que comercializa insumos de seguridad industrial
que tienen 5 afios en el mercado. Karina Tapia Figueroa, es Economista con mencion en

gestion empresarial y actualmente labora como jefa administrativa financiera en una
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entidad del sector publico. El perfil de ambas fundadoras es complementario y contribuira

a obtener los resultados esperados para el éxito del proyecto.

9.3 COLABORADORES

La gerencia general de la empresa estard a cargo de Belén Moran debido a que su
perfil cuenta con la experiencia, conocimiento y networking, gracias al negocio de
insumos de seguridad industrial que actualmente coordina. Karina Tapia por su parte
desempeiiara el rol de jefe administrativo-financiera, quien tendra a cargo un asistente
administrativo y el coordinador de sistemas. Adicional se contara con tres profesionales
en cada una de las areas que abarca el proyecto, profesionales de seguridad industrial,
salud ocupacional y gestion ambiental respectivamente, quienes velaran por la calidad de
los servicios contratados por los clientes y atenderan las consultas virtuales y gestionar
las capacitaciones mensuales para difusion. La jefatura comercial esta a cargo de generar
las estrategias de venta y trabajar en conjunto con la empresa externa de publicidad para
generar las acciones necesarias para alcanzar los indicadores comerciales, esta jefatura

también contara con cinco asesores comerciales

9.4 ESQUEMA DE UBICACION DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Figura 68 Esquema de Ubicacion de Puestos Administrativos

Elaborado: Autoras
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9.5 SERVICIOS EXTERNALIZADOS

Para aligerar la carga financiera y operativa de la empresa, se externalizara la
contratacion de servicios complementarios que no corresponden al giro del nucleo del
negocio. Estos servicios corresponden a servicios auxiliares y de limpieza, servicios de
almacenamiento y control de datos, servicios de mantenimiento de equipos informaticos
y la seguridad de tecnologias de informacion, servicios legales, servicios contables.
Adicional, existirdA una empresa externa contratada que se encargarda de las
actualizaciones, mantenimiento y desarrollo adicional de la plataforma web y aplicacion

de Safety BK.

Otro de los servicios contratados son los de agencia de publicidad para la promocion
y telemarketing, dicha agencia debera trabajar en conjunto con el departamento comercial

interno de Safety BK para desarrollar las estrategias de publicidad.
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10. ANALISIS LEGAL

La empresa Safety BK S.A. se constituira legalmente como una sociedad anonima,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, regulada de acuerdo con el Art. 143 de la Ley de
Compafiias. De acuerdo con lo establecido en esta ley, la sociedad andnima es un tipo de
compaiiia con un capital dividido en acciones negociables conformado por los aportes de
los socios accionistas, quienes responderdn unicamente por el monto de sus

participaciones y que para efectos de tributaciones e impuestos es una sociedad de capital.

En la actualidad, el valor minimo determinado por la Superintendencia de Compaiiias
y Valores (SUPERCIAS) como capital inicial es de $800 USD aportado por un minimo
de dos accionistas en el momento de la constitucion, capital que debe ser suscrito
completamente ante Notario Publico y pagado por lo menos el veinte y cinco por ciento

de cada accion y el saldo cancelado en dos afios maximo.

En el aspecto administrativo, para la constitucion de la compania deben reunirse los
socios accionistas en una Junta General legalmente convocada como maxima autoridad u
organo supremo con el propdsito de nombrar al Representante Legal y que se reunira
minimo cada dos afios con capacidad para resolver los aspectos relacionados a los

negocios sociales y tomar decisiones en defensa de la compania.

La Junta General de Accionistas estara en capacidad de: nombrar y remover a los
funcionarios, cuyos cargos hayan sido creados por el estatuto, conocer anualmente
cuentas, balance, informes de los administradores y resultados de auditorias externas,
resolver la distribucion de los beneficios sociales, emision de las partes beneficiarias y
obligaciones, resolver la amortizacion de las acciones, acordar modificaciones al contrato
social, resolver la fusion, transformacion o liquidacién de la compafiia, entre otras

actividades.

De manera resumida, se anotan a continuacion los pasos a seguir para la constitucion

de una compaiiia bajo la figura de sociedad an6nima.

En la pagina web de la SUPERCIAS se encuentra una guia de usuario, donde se
instruye acerca de la constitucion electronica de una compaiia, cumpliendo pasos basicos

como: registro de quien hace el tramite o usuario, reserva de denominacion (nombre de
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la empresa), constitucion de la compania y administracion de Notarias y Registros

Mercantiles para la culminacion del tramite.

El usuario registrado e identificado, ingresa la informacion requerida en los
formularios electronicos y espera el tiempo que la entidad toma para analizar y validar la
denominacion de la compaiiia, para que no se repita el nombre y autorizar la consecucion

del proceso en tramite, que por lo general se demora 30 dias.

Después de la autorizacion de la denominacion, via correo electronico al usuario, la
entidad envia formularios y una lista de requisitos inherentes a la compaiiia, entre los que
estan la elaboracion de los estatutos que regiran a la sociedad y que deben estar firmados

por un abogado.

La pagina web de la SUPERCIAS facilita el proceso mediante una opcion de
administracion de Notarias y Registros Mercantiles, vinculacion a otras entidades como
SRI, Direccion Nacional de Registros de Datos Publicos, Consejo de la Judicatura, entre
otros, a los cuales puede recurrir el usuario segin la ubicacion de la compaiiia en el
proceso de constitucion, para desarrollar la parte legal y documental del tramite que
incluyen: validacion de los estatutos, nombramiento del representante legal, emision del

RUC, definicion de los valores a pagar, en la mayoria de los casos de manera virtual.

Con los documentos emitidos se apertura una cuenta en un banco de la localidad, de
preferencia del usuario, donde se deposita el valor del Capital Inicial de la compaiiia en

constitucion.

Finalmente, en la Notaria se realiza la escritura donde se detalla el proceso de
constitucion de la compafiia, juntamente con documentacion como estatutos, registro
mercantil, registro unico de contribuyente, cédula de identidad de representante legal,

entre otros, que notarizados se entregaran en la SUPERCIAS para su aprobacion.

Adicionalmente la compafiia puede inscribirse en las cémaras del gremio
correspondiente segun el tipo de actividad o servicio que presta, pero no es obligatorio,

camaras de comercio, camaras de industrias, etc.

A nivel de municipios o gobiernos autonomos descentralizados se debe tramitar el
permiso de funcionamiento, que implica tasa de habilitacion, tasa de uso de suelo,
permiso de los bomberos, entre otros, que deben cumplir una lista de requisitos segln las

instalaciones del establecimiento.
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En el proceso electronico se genera un codigo con el cual, después de la aprobacion
de la SUPERCIAS, se puede solicitar la elaboracion de facturas en imprentas autorizadas
o recurrir a la facturacion electrdonica si las caracteristicas de la empresa lo permiten, en

el SRI, y obtener el en IESS el nimero patronal, via online.

En el aspecto tributario la compaifiia debera cumplir con las declaraciones de
impuestos y anexos en el SRI, de manera mensual o anual, segin lo determine la
regulacion, la diferencia entre el Impuesto al Valor Agregado cobrado y el Impuesto al
Valor Agregado pagado, la tasa del 22% de impuesto segun la Ley de Régimen Tributario
Interno y el 15% de participacion de los trabajadores, de acuerdo con el articulo 97 del

Codigo de Trabajo.

ESPAE 142 ESPOL



Safety BK — Soluciones Integrales

11. ANALISIS SOCIAL

El presente proyecto de una plataforma digital para la asesoria y capacitacion en temas
de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental tiene como proposito
principal facilitar en las MIPYMES el cumplimiento de la legislacion vinculada a estos
aspectos y en consecuencia, impactar positivamente en la disminucion de incidentes,
accidentes, fallecimientos laborales, enfermedades profesionales e infracciones
ambientales, de manera especial en esta categoria de empresas porque representa el 95%
de las compaiiias oficialmente registradas y porque es en este tipo de negocios donde

ocurren mayormente los accidentes e infracciones mencionados.

Se entiende que un mayor conocimiento y cumplimiento de las leyes genera cultura 'y
consciencia social en el entorno integral en el que se manejan estas empresas porque se
debe considerar como aspecto importante la tendencia creciente tanto a nivel global como
local de la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
encamina en sus multiples aplicaciones e interpretaciones hacia el cuidado de los
empleados, la comunidad y el medio ambiente. Segin la Comision Europea en su
publicacion titulada Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas, define este concepto de la siguiente manera: “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores” (Comisién Europea, 2011).

En este sentido los negocios e inversiones nuevas, propiciados por millennials,
caracterizados por sus altos valores sociales y é€ticos, no podrian mantenerse al margen
de vincular sus actividades con el cuidado de sus empleados, el entorno comunitario y
ambiental que les rodea, porque finalmente les da un proposito mas elevado al

estrictamente econémico y comercial.

Por otro lado, una parte fundamental de la plataforma estd constituida por la
participacion de los profesionales especialistas en seguridad industrial, salud ocupacional
y gestion ambiental para cubrir el servicio de asistencia, asesoria, capacitacion y
certificacion a las empresas que lo requieran, sea de manera remota o hibrida; con lo cual,

la vinculacion entre quienes estan en capacidad de resolver esta necesidad y las empresas
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que no cuenten con este soporte en su estructura organizacional, se desarrollaria
eficientemente, particularmente en este periodo pandémico, donde la virtualidad y el uso
de las herramientas online son importantes por el cuidado personal de la salud en el marco

de la bioseguridad.

Este proyecto de inversion generara 13 plazas de trabajo directo de colaboradores
involucrados en las funciones de los cargos estratégicos para el desarrollo y crecimiento
de la empresa. Adicionalmente, requerird la contratacion de servicios externos
relacionados con asistencia legal, contabilidad, publicidad, limpieza, mantenimiento de
equipos informadticos, sistemas y tecnologia, entre otros, con lo cual se aporta

positivamente al &mbito laboral, social y productivo del pais.
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12. ANALISIS ECONOMICO

12.1AcTIvos Fuos

Con el fin de que la empresa Safety BK pueda iniciar sus actividades comerciales se
considera la adquisicion de los activos fijos detallados en el siguiente recuadro, en donde
se incluyen las herramientas y equipos informaticos que seran utilizados por las 13
personas contratadas para el inicio de las actividades del proyecto y puedan ejecutar sus

funciones. El valor total por activos fijos depreciables es de $ 21.450.

Tabla 27 Activos Fijos Depreciables

INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit. Cant. Vida Util  Dep. Anual =~ Valor Total
Escritorio de recepcidn (Counter de recepcion) S 250 1 10 S 25 1S 250
Escritorios personales Jefaturas S 150 4 10 S 60 | $ 600
Escritorios pequefios Coworking S 110 8 10 S 88 | S 880
Mesa de reuniones S 300 1 10 S 30 (S 300
Sillas ejecutivas ergondmicas S 100 25 10 S 250 | $ 2,500
Aire Acondicionado Oficinas S 1,000 4 10 S 400 | S 4,000
Sillas de espera sencillas S 80 6 10 S 48 | S 480
TOTAL Inversiones Depreciables - Muebles de
: $ S

Oficina

Dispensador De Agua Con Botellon S 120 1 3 S 40 | S 120
Central telefonica S 300 1 3 S 100 | S 300
Teléfono IP S 150 4 3 S 200 | S 600
Lector Biométrico de Huellas Digitales S 150 1 3 S 50 | $ 150
Cémaras para Monitoreo S 100 4 3 S 133 | $ 400
Computadoras Laptops S 950 5 3 S 1,583 |$ 4,750
Regulador de voltaje S 50 4 3 S 67 | S 200
PC Escritorio Sencillo (CPU, Monitor, Acc.) S 800 4 3 S 1,067 | $ 3,200
Impresora multiuso S 720 1 3 S 240 | $ 720
Sistema Contra Incendio S 1,000 1 3 S 333 | §$ 1,000
Sistemas, Software y licencias S 1,000 1 3 S 333 {§$ 1,000
TOTAL Inversiones Depreciables - Equipos $ $ 12,440

Computaciéon y Comunicacion

TOTAL DE ACTIVOS DEPRECIABLES S 21,450

Elaborado: Autoras

En activos amortizables se ha considerado los gastos de actualizacion anual del
software, también gastos importantes necesarios para el inicio de las operaciones de
Safety BK tales como: gastos de constitucion legal, registro de marca en el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), gastos de permisos municipales y de

funcionamiento. Los activos amortizables suman un total de $ 4.050.
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Tabla 28 Activos Fijos Amortizables

Accion Amort. Valor de
tributaria Anual Activos

INVERSIONES AMORTIZABLES Valor Cant.

Inversiones Agotables $ S

Gastos de Constitucién Legal S 1,000 1 58S 200 | $ 1,000
Registro de Marca SENADI - Safety BK S 1,800 1 5S 360 | S 1,800
Gastos de permisos municipales y de

funcionamiento: Tasa de Habilitacidn, Cert. S 1,000 1 1|8 1,000 | $ 1,000
Bomberos, Patente, Uso de Suelo, etc.

Inversiones Diferibles

TOTAL DE ACTIVOS AMORTIZABLES

Elaborado: Autoras

El valor total de la inversion en activos para el inicio de las operaciones del proyecto

Safety BK es de US$ 25.500
12.2CAPITAL DE TRABAJO

El desarrollo del proyecto Safety BK requiere un capital de trabajo inicio de
US§78.334, que incluye el desarrollo de la plataforma web y movil que tiene un tiempo
estimado de disefo, prueba y puesta en marcha de 6 meses. Durante dicho periodo se hara
la contratacion del jefe comercial quien empezara las tareas de comercializacion y
acercamiento a posibles clientes, alistar la cartera de clientes y estrategias que abarcaran
los asesores comerciales una vez puesta en marcha la plataforma, también seran
contratados los 3 expertos en las areas en cuestion, un ingeniero en salud ocupacional, un
ingeniero en seguridad industrial y un ingeniero en gestion ambiental quienes empezaran
la gestion de seleccion y reclutamiento de los perfiles profesionales que formaran parte
de la plataforma y ademas prepararan el contenido y logistica de los cursos que se

ofertaran en la plataforma.

Finalmente, en esta primera etapa sera contratado un coordinador de sistemas que sera
el nexo directo de Safety BK con la empresa externa contratada para el desarrollo de las
plataformas, dicha persona estara coordinando y comunicando los ajustes que los expertos
internos recomienden conforme avance el proyecto. Los servicios de agencia de
publicidad seran contratados en los tltimos 2 meses, ademas de los servicios de Google

Ads y la licencia del CRM para el manejo de contactos. EI monto total requerido como
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capital de trabajo sera invertido progresivamente hasta la finalizacion de los 6 meses
estimados para el disefio e implementacion del proyecto en lo que se refiere al desarrollo

de la plataforma web y aplicacion moévil la cual estard disponible para sistemas operativos

Android y 10S.

Tabla 29 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
ANO 2021 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

GASTOS ADMINISTRATIVOS S 7,498 | $ 5,998 | $ 5,998 | $ 5,998 | $ 6,068 | $ 7,552
Arriendo oficina centro de Guayaquil S 1,000 | S 1,000 | S 1,000 | S 1,000 | $ 1,000 | $ 1,000
Adec.u.ac?én de pficina (Instalacién de S 1,500
mobiliario, equipos y muebles)
Sueldos Administrativos y expertos
. S 4,998 | $ 4,998 | $ 4,998 | $ 4,998 | $ 4,998 | $ 4,998
internos
Gastos de ser\,/lu'os outsourcing S 350
contables y ndmina
Péliza Seguro para Activos Fijos S 333
Servicios legales S 350
Gastos de limpieza y mantenimiento S 450
Papeleria y Suministros de Oficina S 70| $ 70
COSTOS OPERATIVOS $ 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460 | $ 1,134
Servidor Web Services (Azure) S 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100
Servicio energia eléctrica (Kw-H) S 80|$ 80|$ 80|$ 80 |$ 80|$ 80
Servicio de agua potable (cm3) S 50| $ 50|$ 50|$ 50|$ 50|$ 50
Servicio teléfono fijo Claro (Troncal IP y S 180 | 8 180 | $ 180 | $ 180 | $ 180 | $ 180
consumo)
Servicio de Internet Netlife (Plan Pyme S 50 508 508 508 508 50
emprendedor Defense)
Servicio de hosting y dominio S 100
(Namecheap)
Servicio insignias digitales (Credly) S 450
Pago anual publicacién App Store S 99
Pago anual publicacién Play Store S 25
GASTOS DE PUBLICIDAD Y DESARROLLO | $ 5,500 | $ 5,500 | $ 5,500 | $ 5,500 | $ 6,842 | $ 6,942
Agencia para Manejo de Redes Sociales S 800 | $ 800
Licencia CRM - Licencia anual S 142 | $ 142
Servicio de Google Ads S 400 | S 400
Servicio de d llo de plataf Web

erviclo de desarrolio de platatorma Web| ¢ 55001 5500|$  5500|$  5500|$  5500|$ 5500
y aplicacion movil
Insumos de Publicidad (Plumas; Tazas; S 100
Roll Up; Etc)
TOTAL COSTOS
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 78,334
REQUERIDO !

Elaborado: Autoras

Teniendo en cuenta el total de activo fijo y el capital de trabajo, se requiere de US$
123.834 para iniciar el proyecto Safety BK. El 30% sera financiado con el aporte de las
socias fundadoras, Karina Tapia y Belén Morén, y el saldo (70%) sera cubierto mediante

préstamo bancario.
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Tabla 30 Valor de Financiamiento

VALOR A FINANCIAR VALOR

Total Activos Fijos S 25,500
Total Capital de Trabajo S 78,334
Valor minimo en Bancos S 20,000

Valor Total a Financiar 123,834
% Aporte de socia Fundadora 1 15%
% Aporte de socia Fundadora 2 15%
Valor Financiamiento Propio S 37,150
Valor Restante por Financiar S 86,684
TOTAL S 123,834

Elaborado: Autoras

El saldo restante pendiente serd financiado mediante un préstamo bancario en el
Banco Central del Ecuador utilizando una tasa referencial para préstamos del sector
productivo PYMES, el monto del préstamo es de US$ 86.684 con una tasa de interés

anual de 10,63% y un plazo de 5 afios.

Tabla 31 Amortizacion de Préstamos Bancarios

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO | S 86,684
TASA 10.63% (Kd)
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 ahos
FECHADEINICIO| 01/01/2022
VALOR CUOTA FIJA $ 1,869
FRECUENCIA 30 dias
NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
o0 | s see84] | | |
Aho 1 S 8,551 $ 13,874 S 22,425
Ao 2 S 7,003 S 15,422 S 22,425
Ano 3 S 5281 $ 17,144 S 22,425
Ano 4 S 3,367 S 19,058 S 22,425
Afo 5 S 1,240 | $ 21,185 $ 22,425
S 25,442 $ 86,684 $ 112,125

Elaborado: Autoras
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12.3PRESUPUESTO DE INGRESOS

Con base en el analisis de la demanda, en el primer afio de operaciones existen 7.200
empresas interesadas en adquirir la suscripciéon a la plataforma y 4.800 empresas
interesadas en contratar en promedio 4 horas de asesorias virtuales y 2 horas de asesorias
presenciales, dichos nimeros corresponde a los clientes potenciales de los servicios que
oferta Safety BK. Para el calculo del siguiente presupuesto de ingresos se ha considerado
un 30% de cobertura inicial sobre el total de clientes potenciales, es decir 2.160 clientes
suscriptores en la plataforma y 1.440 que firmaran contratos para recibir servicios de
asesorias virtuales y presenciales respectivamente. El presupuesto de ingresos para el
primer afio se calcula en base a la cantidad de suscripciones estimadas por un precio fijo
de suscripcion mensual de US$ 5,00 es decir US$ 60,00 anuales, alcanzando ingresos por
dicho servicio de US$ 129.600, ademas asesorias virtuales con un precio por hora de US$
30,00 y asesorias presenciales por un precio de US$ 55,00 la hora, de acuerdo a las
entrevistas a expertos durante la fase de investigacion de mercado las empresas en
promedio reciben al menos hasta 8 horas de asesorias anuales por lo que se proyecta en
los ingresos que las horas de asesorias virtuales seran de 4, mientras que las horas

presenciales se estiman en 2, dando un total de 6 horas por concepto de asesorias.

Seglin analisis del Banco Central de Ecuador, estima que el Producto Interno Bruto
(PIB) en el 2021 registre un crecimiento interanual de 3,55% lo que representaria la
recuperacion frente a las cifras del 2020 donde existi6 una contraccion del 7,75%. Dicha
recuperacion se atribuye al éxito del plan de vacunacion del pais y el incremento del
crédito del sistema financiero y el buen desempefio de las exportaciones petroleras y no

petroleras (Banco Central del Ecuador, 2021).

Por tal motivo se establece una tasa de crecimiento del 2% para el segundo afio, un
crecimiento del 5% para el tercer afio, 8% para el cuarto afio y finalmente para el quinto
afio un crecimiento del 10% lo que permite registrar ventas de US$ 884.844 para el final
del periodo proyectado de ingresos. Con una cobertura del 30% sobre el total de empresas
que registran como potenciales clientes dispuestos a pagar por los servicios de la
plataforma, se estima obtener ingresos totales de US$ 460.800 para el primer afio de
operaciones del proyecto Safety BK, ingresos de US$ 497.244 para el segundo afio a
partir del cual el proyecto es capaz de cubrir en su totalidad los costos fijos y variables de

las operaciones.
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Figura 69 Presupuesto de Ingresos
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Elaborado: Autoras

12.4PRESUPUESTO DE COSTOS

Para el presupuesto de costos de Safety BK se han divido en costos fijos y variables,
dentro de los costos fijos se incluye: gastos administrativos, costos operativos, gastos de
publicidad y desarrollo. En el rubro de costos variables estan considerados el porcentaje
de honorarios que se paga a los expertos por los servicios contratados dentro de la
plataforma, ademas se registra el rubro de comision por venta por los servicios ofertados
en la plataforma (suscripciones, asesorias virtuales y presenciales). Dentro de los gastos
administrativos se ha incluido el presupuesto de remuneracion del personal contratado

para el proyecto que corresponde a un equipo de 13 personas.

Figura 70 Presupuesto de Remuneracion del Personal
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Elaborado: Autoras
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Se realiz6 una proyeccion de 5 afios en el proyecto, en donde el rubro de sueldos
administrativos, expertos internos y demas personal representa el 60% del total de los
costos fijos, a fin de controlar los gastos de remuneraciones se ha presupuestado la
contratacion externa de los siguientes servicios: servicios outsourcing contables y
ndémina, mantenimiento preventivo de equipos, servicios legales, servicios de limpieza y
mantenimiento, ademés de los servicios de manejo de redes sociales. Dicha
externalizacion se realiza con el fin de reducir los gastos de ndmina y pago de beneficios

sociales de ley a dicho personal.

Tabla 32 Presupuesto de Costos Fijos

COSTOS Unidad Cant/% Costo Unit. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS ADMINISTRATIVOS 174,446.00 $ 185,246.30 $ 186,372.67 $ 187,553.22 $ 188,791.28
Arriendo oficina centro de Guayaquil 12 1,000 | $ 12,000.00 | $ 12,070.06 : $ 12,140.53 | $ 12,211.42 | $ 12,282.72
Sueldos Administrati: rt

ir:ieem‘::s ministrativos y expertos $ 14284600 | $ 15346180 $ 154,402.50 | §  155396.49 | $  156446.79
Gastos di ici it i tabl
y:z::n: servicios outsourcing contables 1208  350|$  4200001$ 4224521 424919 | $ 4274.00 | $ 4,298.95
Mantenimiento preventivo de equipos 12| 80 |$ 960.00 | $ 965.61 | S 971.24 | S 976.91 | $ 982.62
Péliza Seguro para Activos Fijos 1($ 4,000|S 4,000.00 | $ 4,023.35 | $ 4,046.84 : $ 4,070.47 | $ 4,094.24
Servicios legales 12($ 350 | S 4,200.00 | $ 422452 $ 4,249.19 | $ 4,274.00  $ 4,298.95
Gastos de limpieza y mantenimiento 12| S 450 | $ 5,400.00 | $ 543153 | $ 5,463.24 | $ 5,495.14 | $ 5,527.22
Papeleria y Suministros de Oficina 12| $ 701|$ 840.00 | $ 84490 | $ 849.84 | $ 854.80 | $ 859.79
COSTOS OPERATIVOS $49,548.80 $49,838.09 $50,129.08 $50,421.76 $50,716.15
Servidor Web Services (Azure) 12($  100]$ 1,20000 | $  1,207.01 | $ 1,214.05 | $ 1,221.14 | $ 1,228.27
Servicio energfa eléctrica (Kw-H) 12 (S 80|$S 960.00 | $ 965.61 | $ 971.24 | $ 976.91 | $ 982.62
Servicio de agua potable (cm3) 12($ 50 | S 600.00 | $ 603.50 : S 607.03 | $ 610.57 ;| S 614.14
Servicio teléf fijo Cl T 1P

ervicio teléfono fijo Claro (Troncal 1Py 12)s  180|$  216000|$ 217261 S 218530 $ 2,198.06 | $ 2,210.89
consumo)

ici Int Netlife (Plan P

Servicio de Interet Netlife (Plan Pyme 123 508 604.80 | $ 608.33 | $ 611.88 | $ 615.46 | $ 619.05
emprendedor Defense)
Servicio de facturacién electrénica 12| S 300 | $ 3,600.00 | $ 3,621.02  $ 3,642.16 ' $ 3,663.43 S 3,684.81
Costos de ventas por visitas comerciales 12|$ 2100}$ 25,200.00 | $  25,347.13 ' $ 25,495.12 | $ 25,643.98 | $ 25,793.70
Servicio di j til Platafi

ervicio de mejora continua (Plataforma 120  80|$  9600.00|$ 965605 S 971243 | $ 9,769.13 | $ 9,826.17
web y aplicacion movil)
Servicio de hosting y dominio (Namecheap) 1|s 100 | $ 100.00 | $ 100.58 | $ 101.17 : $ 101.76 | $ 102.36
Servicio insignias digitales (Credly) 12 (S 450 | S 5,400 | $ 5432 §$ 5463 S 5,495 | $ 5,527
Pago anual publicacién App Store 1($ 99| S 99 | S 100 : $ 100 | $ 101 $ 101
Pago anual publicacién Play Store 1|8 251 S 251 S 25: S 25 S 25 S 26
GASTOS DE PUBLICIDAD Y DESARROLLO $ 17,300.00 $ 17,401.01 $ 17,502.60 $ 17,604.79 $ 17,707.58
Agencia para Manejo de Redes Sociales 12| S 800 | $ 9,600.00 | $ 9,656.05 | $ 9,712.43 | $ 9,769.13 | $ 9,826.17
Licencia CRM - Licencia anual 1|8 1,700 | $ 1,700.00 | $ 1,709.93 | $ 1,719.91 | S 1,729.95 | $ 1,740.05
Servicio de Google Ads 12| $ 400 | S 4,800.00 | $ 4,828.03 S 4,856.21 | $ 4,884.57 S 4,913.09
| de Publicidad (P! ;T ; Roll
S;”?t:)s e Publicidad (Plumas; Tazas; Ro 122|$  100|$  120000|$ 120701 1% 121405 $ 122114 | $ 1,228.27

TOTAL COSTOS FlJOS $ 241,295 | $ 252,485 | $ 254,004 | $ 255,580 | $ 257,215

Elaborado: Autoras

Se arrendard una oficina en el centro de Guayaquil con un costo de arrendamiento
mensual de US$ 1.000 que incluye el servicio de guardiania/seguridad privada, control
de accesos, sistema de alarma de seguridad, generador eléctrico, el valor final de este
rubro en el primer afio sera de US$ 12.000. Se presupuestd una poéliza de seguros contra

robos e incendios por un monto de US$ 4.000 anuales, que corresponde a US$ 333
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mensuales que equivale al 1,30% del total de activos fijos registrados. La papeleria y

suministros de oficina seran adquiridos a un proveedor de suministros una vez al mes.

En los costos operativos, entre los rubros con mayor impacto estan los costos de
venta de movilizacion por las visitas comerciales que realicen los 5 asesores comerciales
del proyecto, se proyecta un costo mensual de US$ 2.100 que equivale a un costo anual
de US$ 25.200. También el servicio externo de mejora continua para la plataforma web
y aplicacion movil y el servicio de facturacion electronica. Dentro de los costos operativos
también se incluye el servicio de energia eléctrica, agua potable, internet, teléfono,
servicio de almacenamiento en la nube (Azure), servicio de insignias digitales, y el pago

de publicacion de la aplicacion movil en App Store y Play Store.

Los gastos de publicidad estan compuestos por un pago mensual a una agencia de
publicidad que estard encargada del manejo de las redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram y LinkedIn. Adicional se contara con una cuenta de Google Adwords para
llevar trafico hacia el sitio web de Safety BK con una inversion de US$ 400 mensuales,
los cuales seran utilizados de manera estratégica analizando los patrones de busqueda
relacionados con la seguridad industrial, salud ocupacional, gestion ambiental en Guayas
y Pichincha. También se incluye un rubro para el pago de la licencia de un Customer
Relationship Management (CRM) que serd util para administrar la relaciones con los

clientes, el cual sera utilizado por los asesores comerciales.

Para cada posteo realizado en la cuenta de Facebook se destinard un presupuesto de
USS$ 30 dicho valor esta incluido en el pago del servicio a la agencia de publicidad
externa. La produccion de material POP adicional como plumas, bolsos, pelotas, roll ups
entre otros tendran un presupuesto anual de US$ 100 mensuales que equivale a US$ 1.200

anuales.

Tabla 33 Presupuesto de Costos Variables

Honorarios profesionales por asesorias
vir‘tualesl P ! P ' 60%| S 18.00 $103,680.00 $111,879.87 $130,867.54 $161,016.72 $199,089.97
H; i fesional i
p:)e:::::;;pro eslonales porasesorias 60%, S 33.00 $95,040.00 $102,556.55 $119,961.91 $147,598.66 $182,499.14
D it de ref i

eScuentos por programa de referencias 5%$  6.00 $3,456.00 $3,729.33 $4,362.25 $5,367.22 $6,636.33
(asesorias virtuales)
Comisiones por ventas (suscripciones) 1.2%| S 0.72 $1,555.20 $1,678.20 $1,963.01 $2,415.25 $2,986.35
Comisiones por ventas (asesorias virtuales, 1.2% 1.44 2,073.60 2,237.60 2,617.35 3,220.33 3,981.80

( i les) $ $ $ $ $ $
Comisi " -
p?er:::sir;:jorven 25 (asesorias 1.2%| $ 1.32 $1,900.80 $2,051.13 $2,399.24 $2,951.97 $3,649.98
$ 207,706 | $ 224,133 | $ 262,171 | $ 322,570 | $ 398,844

Elaborado: Autoras
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Los costos variables son calculados considerando el nivel de ingresos ya que son
directamente proporcionales a las ventas. Los dos primeros rubros corresponden a los
honorarios de los expertos que son contratados en la plataforma, el porcentaje de
participacion corresponde al 60% del valor total del contrato firmado con el cliente. Se
han calculado por separado los honorarios por asesorias virtuales y presenciales ya que
en el presupuesto de ventas se ha considerado un mayor nivel de horas totales de asesorias

virtuales respecto a las presenciales.

El segundo costo variable corresponde a la estrategia de ventas establecida para el
proyecto, donde los clientes que generen recomendaciones que finalmente se conviertan
en contratos, los cuales obtendran hasta un 5% de descuento en los servicios que oferta la

plataforma para su siguiente compra.

Los tres tltimos rubros de costos variables corresponden a las comisiones por ventas
que son atribuidas a los asesores comerciales que realizan las gestiones de
comercializacidon y acercamiento con los clientes, para los tres servicios de la plataforma
(suscripcion para capacitaciones, asesorias virtuales y presenciales) tendran un porcentaje

de comision del 1,2% del valor total del contrato firmado con el cliente.

12.5PRESUPUESTO DE PERSONAL

El proyecto Safety BK contard con 13 colaboradores de planta. El gerente general
percibirda un sueldo de US$ 1.200 y tendra como funcién principal administrar el
funcionamiento general de la compania. El jefe administrativo financiero recibird un
sueldo de US$ 950 y estara a cargo del analisis de indicadores de crecimiento,
seguimiento de presupuesto, revision de estados financieros y asegurar el cumplimiento

de las obligaciones tributarias, administrativas y de funcionamiento.

El jefe comercial tendra un sueldo de US$ 950 y estara encargado de desarrollar las
estrategias de ventas, dar seguimiento a los indicadores de venta, entender el mercado y
vigilar el trabajo de los 5 asesores comerciales. El asistente administrativo con un sueldo
de USS 425 realizara tareas operativas relacionadas a su cargo. El Coordinador de sistema
serd el encargado de estar en contacto con la empresa externa que desarrollara la
plataforma web y aplicacion movil de Safety BK, ademas de gestionar las adecuaciones
y actualizaciones que el equipo institucional considere necesarias, también estard

enfocado en gestionar el mejoramiento continuo de los servicios en la plataforma, el
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sueldo sera de US$ 800. Los asesores de ventas institucionales estaran a cargo de generar
alianzas con los partners de insumos de seguridad industrial y ejecutar las estrategias de
venta para lograr la cobertura proyectada en el presupuesto de venta, los asesores tendran

un sueldo fijo de US$ 600 mas comisiones.

Los expertos institucionales (ingeniero en seguridad industrial, salud ocupacional e
ingeniero en gestion ambiental) serdn los encargados de realizar el reclutamiento de los
expertos para afiliarlos en la plataforma, ademas de desarrollar el contenido, material y
aspectos logisticos para ofertar los cursos de capacitacion, los expertos seran los
encargados de dictar los talleres online o de firma asincronica. Sus sueldos seran de US$

800 cada uno.

Tabla 34 Presupuesto de Personal

PRESUPUESTO PERSONAL
PERSONAL
ANO 2 ANO 3 ANO 4

Gerente General Administrativa $17,606 $18,915 $19,031 $19,154 $19,283
Jefe administrativo financiero Administrativa $14,021 $15,059 $15,151 $15,248 $15,351
Jefe comercial Administrativa $14,021 $15,059 $15,151 $15,248 $15,351
Ingeniero en salud ocupacional Experto $11,870 $12,744 $12,823 $12,905 $12,992
Ingeniero en seguridad industrial Experto $11,363 $12,234 $12,309 $12,388 $12,472
Ingeniero en gestion ambiental Experto $11,363 $12,234 $12,309 $12,388 $12,472
Asesores comerciales Administrativa $45,014 $48,294 $48,590 $48,903 $49,234
Coordinador de sistema Tecnoldgico $11,363 $12,234 $12,309 $12,388 $12,472
Asistente administrativa) \ 4 1 inistrativa $6,224 $6,688 $6,729 6,772 $6,818
(Recepcidn)

TOTAL $142,846 $153,462 $154,403 $155,396 $156,447

Elaborado: Autoras
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13. ANALISIS FINANCIERO

13.1FLUJO DE CAJA

Seglin los ingresos y egresos proyectados para los proximos 5 afios, se espera saldos
positivos al finalizar cada periodo fiscal. El saldo inicial de caja sera de US$ 20.000 y al
finalizar el afio se tendra una caja diferencial negativa de US$ 10.625 pero con un saldo
acumulado positivo de US$ 9.375 gracias al monto de la inversion inicial, se estima

terminar con un saldo acumulado de US$ 301.311 al finalizar el proyecto en el afio 5.

Tabla 35 Flujo de Caja del Proyecto

FLUJO DE CAJA

CUENTAS INICIO ANO 1 :\\[o}] ANO 3 ANO 4 :\\[o}]

CAJA INICIAL - '$ 20000 $ 9,375 $ 7,575 $ 47,733 $ 143,036
(+) Ingresos Efectivos $ 460,800 | $ 497,244 | S 581,634 | $ 715,630 | $ 884,844
(-) Costos variables $ 207,706 | $ 224,133 | $ 262,171 | $ 322,570 | $ 398,844
TOTAL INGRESOS $ - $ 253,094 $ 273111 $ 319,462 $ 393,060 $ 486,001
) Eg.re.so def Gastos S 174,446 | S 185,246 | S 186,373 | $ 187,553 | $ 188,791
Administrativos

-)E

(-) Egreso de Gastos de $ 17300 17,401 $ 17,503 | $ 17,605 | $ 17,708

Publicidad y desarrollo
(-) Costos operativos S 49,549 | § 49,838 | $ 50,129 | $ 50,422 | $ 50,716
(-) Egresos pagos Capital

, . S 13,874 | S 15,422 | $ 17,144 | $ 19,058 | $ 21,185
Préstamo Bancario

-) E Interé

(-) Egresos pagos Interés $ 8551 % 7,003 5281 | $ 3367 | $ 1,240
Préstamo Bancario

(-)PagoPartlcnpacmn S ) S ) $ 1,190 | $ 8173 | ¢ 19,898
Trabajadores

(-) Pago Impuestos S - S - S 1,686 | S S 28,189
TOTAL EGRESOS - $ 263,720 $ 274,910 $ 279,305 $ 297,756 S 327,726
SALDO DE CAJA DIFERENCIAL - S (10,625) $ (1,799) $ 40,157 $ $ 158,274

20,000
SALDO ACUMULADO 20000[s 93758 7575]$  47733[$ 143036 ]$ 301311

Elaborado: Autoras

Para el célculo de los flujos de caja del accionista y de financiamiento se ha
considerado el modelo de valoracién de activos financieros para obtener la tasa de
descuento utilizando el sistema Capital Asset Pricing Model (CAPM) con un ligero ajuste
realizado para economias emergentes donde se incluye el riesgo pais, a través de la

siguiente formula:
Tep = 15 + beta(rm — 17) + Tpais

En donde 75 corresponde a la tasa libre de riesgo considerando la tasa de los bonos

del tesoro americano, T que es la tasa de mercado,
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beta indica la tasa de riesgo sistematico (inevitable) representado por un coeficiente de
la volatilidad del precio de una accion en comparacion con el mercado, y Tyqis que

representa la tasa de riesgo pais en Ecuador.

Para calcular los flujos de caja financiados para el proyecto Safety BK se utiliza el
costo de promedio ponderado de capital (WACC), el cual permite considerar el origen de
la fuente de financiamiento de los recursos financieros tanto propios de los accionistas

como los de deuda bancaria, utilizando la siguiente formula:

Donde k,; corresponde al costo de la deuda, es decir la tasa de interés del préstamo.
Sin embargo, es importante considerar el ahorro por impuestos por lo que el costo de la
deuda se multiplica por el factor (1 — T) incluyendo el porcentaje de impuestos total del
pais (impuesto a la renta y el impuesto a trabajadores). w; representa el porcentaje del

monto de financiamiento del proyecto proveniente de deuda bancaria.

Y, donde k, corresponde al costo de capital propio, es decir la tasa de descuento
calculada con anterioridad a través del método CAPM, w, representa el porcentaje del

monto de financiamiento del proyecto proveniente de fondos propios de las accionistas.

Tabla 36 Calculo de Costo de Deuda y Beta Apalancado

% de la Deuda Financiada 70.00%| [Peuda Financiada 70.00%
COSTO DE DEUDA (Kd) 10.63%)| | 2Pital Propio 30.00%

Impuestos 36.25%

Impuesto Total 36.25% Beta del Sector Desapalancado 1.46
Impuesto a la Renta 25.00%| | D/E (Apalancamiento) 533
Impuesto a Trabajadores 15.00% BETA APALANCADO 3.63

Elaborado: Autoras

Tabla 37 Calculo CAPM

% de la Deuda Capital Propio (E) 30.00%
Rf (Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro a 5
afos 0.68%

Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow
Jones

11.29%

Prima de Riesgo (Rm - Rf) 9.68%
BETA (Indice de la Industria) 3.63
Riesgo Pais 16.86%

CAPM (Ke) 52.69%

Elaborado: Autoras
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Tabla 38 Calculo WACC
COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL
Ke (E/V) 15.81%
Kd (1-t) (D/V) 4.74%
WACC 20.55%

Elaborado: Autoras

Se elaboro el flujo de caja del accionista con una tasa de descuento de 52,69%
(CAPM) considerando una tasa de crecimiento de 1,5%, obteniendo un Valor Actual Neto
(VAN) positivo de US$ 30.966,55; es decir, que este proyecto es capaz de crear valor

para el accionista por dicho monto, por lo cual el proyecto se considera rentable.

Adicional, se obtuvo una Tasa Interna de Retorno (TIR) de los accionistas de 65%
siendo mayor a la tasa de descuento de 52,69% (CAPM) lo que el proyecto se considera

atractivo para los accionistas. El periodo de recuperacion de la inversion es de 2.75 afios,

es decir dentro de los primeros 33 meses del proyecto.

Tabla 39 Flujo de Caja de Accionistas

FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS

ANO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UAII -$78,333.62 $5,108.60 $14,934.80 $59,766.85 $136,018.92 $227,324.73
Gastos financieros $0.00 -$8,551.44 -$7,002.66 -$5,280.98 -$3,367.10 -$1,239.56

UTILIDAD NETA

-$78,333.62

-$3,442.84

$5,056.74

$34,734.75

$84,565.54

-$78,333.62 -$3,442.84 $7,932.14 $54,485.88  $132,651.82  $226,085.17
15% trabajadores $0.00 $0.00 -$1,189.82 -$8,172.88]  -$19,897.77|  -$33,912.78
Utilidad despues de Rep Util Trabajad¢  -$78,333.62 -$3,442.84 $6,742.32 $46,312.99, $112,754.05, $192,172.39
() Impuestos $0.00 $0.00 $1,685.58|  -$11,578.25|  -$28,188.51|  -$48,043.10

$144,129.29

VAN
TIR

Tasa de dcto CAPM (Ke)
Periodo de Recuperacion

Elaborado: Autoras

$30,966.55
52.69%

Amortizacién deuda Act Fijo $13,873.61 $15,422.40 $17,144.08 $19,057.96 $21,185.49
(+) Depreciaciones $5,047.67 $5,047.67 $5,047.67 $901.00 $901.00
(+) Amortizaciones $1,643.33 $643.33 $643.33 $560.00 $560.00

Flujo de caja -$78,333.62 $17,121.78 $26,170.13 $57,569.821  $105,084.49| $166,775.79

Valor residual $328,870.23

Flujo de caja neto -$86,683.53 $17,121.78 $26,170.13 $57,569.821  $105,084.49|  $495,646.02

Flujo acumulado -$69,561.76 -$43,391.62 $14,178.20 $119,262.69 $614,908.71

Para el flujo de caja del financiamiento se obtuvo un VAN de US§ 329.602
considerando una tasa de crecimiento anual de 1,5%, dado que los calculos generan un

VAN positivo se determina que el proyecto crea valor y es conveniente. Analizando el
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proyecto desde el punto de vista de la tasa de descuento, resulta una TIR de 61% la cual
es mayor a la tasa de descuento de 20,55% (WACC), lo que muestra que el proyecto
Safety BK es rentable para su ejecucion. En cuanto al periodo de recuperacion, se

determina en 3,54 afios que corresponde a 43 meses desde la puesta en marcha de las

operaciones.

Tabla 40 Flujo de Caja Financiamiento

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO

ANO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 4 ANO 5

UAII S S 5,109 | $ 14,935 | $ 59,767 | $ 136,019 | $ 227,325
15% trabajadores S S - S 1,190 | $ 8,173 | $ 19,898 | $ 33,913
(=) Utilidad después de Part.trabajadc $ $ $ 13,745 $ 51,594 $ 116,121 S

s s

(=) Utilidad neta $ $ 12,059 $ 40,016 $ 87,933 $ 145,369
(+) Depreciaciones S 5,048 | S 5,048 | S 5,048 | $ 901 | $ 901
(+) Amortizaciones S 1,643 | S 643 | $ 643 | S 560 | $ 560
Inversion inicial S (123,834)

Flujo de caja S (123,834)| S 11,800 | $ 17,750 | $ 45,707 | $ 89,394 | $ 146,830
Valor residual S 777,442
Flujo de caja neto S (123,834) $ 11,800 | $ 17,750 | $ 45,707 | $ 89,394 | $ 924,272
Flujo acumulado S (112,034) $ (94,284), $ (48,577)| S 40,817 | $ 965,089
VAN $ 329,602

TIR 61%

Periodo de Recuperacion

Elaborado: Autoras

13.2ESTADO DE RESULTADOS

Se elabor6d el estado de resultado en donde se estiman los ingresos y egresos
proyectados a 5 afios, se han incluido los gastos de depreciacién y amortizacion, asi como
los gastos financieros correspondiente a la deuda financiera del préstamo bancario.
Disminuyendo dichos gastos se obtiene la utilidad antes de impuestos, sobre dicho monto
se calcula el 15% de participacion de trabajadores y el 25% de impuesto a la renta, ademas
se incluye un 10% correspondiente a la reserva legal para finalmente obtener la utilidad

anual.

Para el primer afio se espera tener una pérdida de US$ 3.443 ya que los gastos
representan un mayor valor que los ingresos proyectados, sobre todo porque en el primer
afio se debe cubrir el costo de desarrollo de las plataformas digitales. Sin embargo, a partir
del segundo afio se calculan utilidades de US$ 4.551 obteniendo un 1,02% de margen
promedio de rentabilidad neta, el cual va a aumentado afio a afo. Para el tercer afo las

utilidades se ubican en US$ 31.261 por lo que el margen de rentabilidad neta aumenta al
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6%, para el cuarto ano la utilidad se registra en US$ 76.109 y finalmente para el quinto

afio las utilidades se calculan en US$ 129.716 obteniendo el 16% de rentabilidad neta.

Tabla 41 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ventas $460,800 $497,244 $581,634 $715,630 $884,844
(-) Costos Variables $207,706 $224,133 $262,171 $322,570 $398,844
(-) Gastos Administrativos $39,114 $174,446 $185,246 $186,373 $187,553 $188,791
(-) Gastos Operativos $3,436 $49,549 $49,838 $50,129 $50,422 $50,716

(-) Gastos de Publicidad y desarrollo $35,783 $17,300 $17,401 $17,503 $17,605 $17,708
UTILIDAD OPERACIONAL -$78,334 $11,800 $20,626 $65,458 $137,480 $228,786

(-) Gastos de Depreciacion $5,048 $5,048 $5,048 $901 $901

(-) Gastos Amortizacién $1,643 $643 $643 $560 $560

EBIT -$78,334 $5,109 $14,935 $59,767 $136,019 $227,325
() Gastos Financieros | | $8551] ___$7003 __ $5281| ___ $3367 ___ $1,240]
UTILIDAD ANTES DE IMP. -$78,334 -$3,443 $7,932 $54,486 $132,652 $226,085
() 1s%trabajadores | | $0| _ $L190| __ $8173 _ $19898] __ $33913)
UTILIDAD GRAVABLE -$78,334 -$3,443 $6,742 $46,313 $112,754 $192,172
(Gimpuestos2s% | | $0| __ $1686| __ $11578 528189 __ $48,043)
UTILIDAD NETA -$78,334 -$3,443 $5,057 $34,735 $84,566 $144,129

Reserva Legal s $506 $3,473 $8,457 $14,413

UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO
% de Rentabilidad Neta 1.02% 6% 12% 16%

Elaborado: Autoras

13.3 BALANCE GENERAL

A continuacion, se detalla una proyeccion del Balance General de la empresa Safety

BK calculado con base a un periodo de 5 afios.

Tabla 42 Balance General

BALANCE GENERAL
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos S 20,000 | $ 9,375 | $ 7,575 1 S 47,733 | $ 143,036 | S 301,311
Cuentas por cobrar S $ $ $ $ -
Inventarios $ $ $ $ $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 20,000 $ $ S 47,733 $ 143,036 $ 301,311
ACTIVOS FIJOS
Activos depreciables S 21,450 | $ 21,450 | $ 21,450 | $ 21,450 | $ 21,450 : $ 21,450
Depreciacion acumulada S 5,048 | S 10,095 | $ 15,143 | $ 16,044 i $ 16,945
Activos amortizables S 4,050 | $ 4,050 | $ 4,050 | $ 4,050 | $ 4,050 ; $ 4,050
Amortizacion acumulada S 1643 (S 2,287 | S 2,930 | S 3,490 ;| S 4,050
$ $ $ $
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PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar proveedores S S - S - S - S -

15% de reparticion a utilidades S S 1,190 | $ 8,173 | S 19,898 : $ 33,913

25% de Impuesto a la Renta S - S 1,686 | S 11,578 | $ 28,189 : $ 48,043

Obligaciones financieras S 86,684 | $ 72,810 | $ 57,388 | $ 40,243 | $ 21,185 : $ 0

TOTAL PASIVO CORRIENTE 86,684 S 72,810 $ 60,263 $ 59,995 $ 69,272 $ 81,956
PATRIMONIO

Capital S 37,150 | $ 37,150 | $ 37,150 | $ 37,150 | $ 37,150 ; $ 37,150

Resultados de ejercicios $ (78,334)| $ (81,776)| $ (77,225)| $ (45,964)| $ 30,145

anteriores

Utilidades o pérdidas del $ (78,334)| $ (3,443)| $ 45518 31,261 | $ 76,100 | $ 129,716

ejercicio

Reservas de afios anteriores S - S 506 | S 3979 : S 12,436

Reserva legal S S 506 | $ 3,473 | S 8,457 i $ 14,413

TOTAL PATRIMONIO $ (41,184) | $ (44,626) $ (39,570) ' $ (4,835) $ 79,731 $ 223,860
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 45,500 | $ 28,184 | $ 20,693 | $ 55,160 | $ 149,002 | $ 305,816

Elaborado: Autoras

13.4PUNTO DE EQUILIBRIO

A fin de lograr el punto de equilibrio en el proyecto Safety BK, de acuerdo con los
calculos el nivel de ventas y costos logra superar dicho punto a partir del afio 2 el cual es
de 11.500 transacciones anuales combinando los tres servicios disponibles en la
plataforma del proyecto (asesorias virtuales, presenciales y suscripciones por
capacitacion). Durante el primer afio no es posible lograr ventas que lleguen al nivel del
punto de equilibrio de las transacciones, ya que las transacciones totales para el equilibrio
son de 10.991, sin embargo, el proyecto sera capaz de generar ventas de 10.800

transacciones.

En la situacion del afio 3, el punto de equilibrio también se logra superar, por lo que
el nivel de ventas es capaz de cubrir los costos fijos y variables de las operaciones. El
punto de equilibrio se establece en 11.569 transacciones totales, donde 2.314 corresponde
a suscripciones anuales en la plataforma, 6.170 contratos para asesorias virtuales y 3.085

en contratos para asesorias presenciales.

El escenario del afio 4 muestra que el equilibrio se alcanza con un nivel de 11.641
transacciones totales, donde 2.328 corresponden a paquetes de suscripciones anuales,
6.209 para contratos para asesorias virtuales y 3.104 para contratos de asesorias

presenciales.

Finalmente, para el afio 5 el equilibrio de alcanza con un nivel de 11.716
transacciones que se dividen en la venta de 2.343 paquetes anuales de suscripcion, 6.248
contratos anuales en asesorias virtuales y 3.124 contratos anuales para asesorias

presenciales.
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Tabla 43 Punto de Equilibrio

GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Administrativos S 174,446 | $ 185,246 | $ 186,373 | $ 187,553 | $ 188,791
Gastos Operativos S 49,549 [ $ 49,838 | $ 50,129 | $ 50,422 | $ 50,716
Gastos de Publicidad y desarrollo S 17,300 | $ 17,401 | $ 17,503 | $ 17,605 | $ 17,708
COSTO TOTAL $ 241,295 | $ 252,485 | $ 254,004 | S 255,580 | $ 257,215
SUBTOTAL DE PLANES DE SUSCRIPCION PARA ACCESO A 2160 2331 2726 3355 al1ag
CAPACITACIONES (ANUALES) ! ” ’ ” !
SUBTOTAL DE CONTRATOS DE ASESORIA VIRTUAL (ANUALES) 5,760 6,216 7,270 8,945 11,061
SUBTOTAL DE CONTRATOS DE ASESORIA PRESENCIAL (ANUALES) 2,880 3,108 3,635 4,473 5,530
TOTAL DE PRODUCTOS 10,800 11,654 13,632 16,773 20,739
% de participacion en las ventas - suscripcion 20% 20% 20% 20% 20%
% de participacion en las ventas - asesorias virtuales 53% 53% 53% 53% 53%
% de participacion en las ventas - asesorias presenciales 27% 27% 27% 27% 27%
Total Ingresos S 460,800 | $ 497,244 | $ 581,634 | S 715,630 | $ 884,844
Precio suscripcidn para acceso a capacitaciones (anual) S 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00
Costos variables planes de suscripcion S 572 |$ 572 |$ 572 |$ 572 |$ 5.72
Margen de contribucién unitario (Suscripcién) S 54.28 | $ 54.28 | $ 54.28 | $ 54.28 | $ 54.28
Margen de contribucién ponderado (Suscripcién) S 10.86 | $ 10.86 | $ 10.86 | S 10.86 | $ 10.86
Precio sesiones de asesorias virtuales (por hora) S 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00
Costos variables de asesorias virtuales S 19.86 | $ 19.86 | $ 19.86 | $ 19.86 | S 19.86
Margen de contribucién unitario (Asesorias virtuales) S 10.14 | $ 10.14 | $ 10.14 | $ 10.14 | $ 10.14
Margen de contribucién ponderado (Asesorias virtuales) S 5.41 |$ 5.41 |$ 5.41 |$ 5.41 |$ 5.41
Precio sesiones de asesorias presenciales (por hora) S 55.00 | $ 55.00 | $ 55.00 | $ 55.00 | $ 55.00
Costos variables de asesorias presenciales S 33.66 | $ 3366 | $ 33.66 | $ 33.66 | $ 33.66
Margen de contribucién unitario (Asesorias presenciales) S 21.34 | $ 21.34 | $ 21.34 | $ 21.34 | $ 21.34
Margen de contribucién ponderado (Asesorias presenciales) S 5.69 | $ 5.69 | $ 5.69 | $ 5.69 | $ 5.69
PUNTO EQUILIBRIO MULTIPRODUCTO 10991 11500 11569 11641 11716
PUNTO EQUILIBRIO: PAQUETES ANUALES 2198 2300 2314 2328 2343
PUNTO EQUILIBRIO: CONTRATOS ASESORIAS VIRTUAL 5862 6133 6170 6209 6248
PUNTO EQUILIBRIO: CONTRATOS ASESORIAS PRESENCIALES 2931 3067 3085 3104 3124
PUNTO EQUILIBRIO: PAQUETES MENSUALES 183 192 193 194 195
PUNTO EQUILIBRIO: CONTRATOS ASESORIAS VIRTUAL MENSUALES 488 511 514 517 521
PUNTO EQUILIBRIO: CONTRATOS ASESORIAS PRESENCIALES 244 256 257 259 260
MENSUALES
PUNTO EQUILIBRIO: DOLARES $ 298,974 | $ 312,838 | $ 314,720 | $ 316,672 | $ 318,698

Elaborado: Autoras

13.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para el analisis de sensibilidad se ha analizado varios niveles de cobertura de ventas,

de acuerdo con los resultados a partir de un nivel de cobertura del 28% es posible alcanzar

una TIR de la accionista atractiva para el proyecto, asi como una TIR de financiamiento

superior a la tasa de descuento, asi mismo a partir de este nivel de cobertura es posible

obtener una VAN de accionista y de financiamiento positiva. Se ha considerado niveles
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superiores de cobertura, donde se observa que a un nivel de cobertura del 35% es posible
recuperar la inversion para el accionista dentro de los dos primeros afios de operacion.
Mientras que para el financiamiento la inversion se puede recuperar un poco mas de 2

afnos de operacion.

En un escenario pesimista con 15% de cobertura del mercado el VAN y el TIR se
encuentran muy por debajo para hacer el proyecto rentable. En niveles de cobertura del
25%, 20% y 15% el proyecto no es capaz de crear valor por lo que registra una VAN
negativa, al igual que la TIR inferior a la tasa de descuento del proyecto, en dichos niveles

de cobertura el proyecto no resulta conveniente.

Tabla 44 Analisis de Sensibilidad - % de Cobertura

30% $ 145 | $ 30,967 65% 2.75 $ 329,602 61% 3.54
50% $ 14500 | $ 240,791 165% 0.00 $ 890,302 128% 1.03
45% $ 14500 | $ 186,386 137% 0.00 $ 720,753 110% 131
40% $ 14500 | $ 134,328 112% 1.18 $ 584,328 93% 1.80
38% $ 14500 | $ 113,505 102% 1.37 $ 529,758 86% 2.08
35% $ 14500 | $ 82,270 88% 1.78 $ 447,903 76% 2.54
28% $ 14500 | $ 4,640 55% 3.30 $ 266,283 53% 0.00
25% $ 14500 | $ (38,200) 38% 0.00 $ 152,497 39% 0.00
20% $ 14500 | $ (108,845) 15% 0.00 $ (1,500) 20% 0.00
15% $ 14500 | $ (182,141) 7% 0.00 $ (173,677) 1% 0.00

Elaborado: Autoras

En el andlisis de sensibilidad con base al porcentaje de capital y deuda para la
inversion inicial del proyecto, se puede observar que mientras mayor es el nivel de aporte
de capital por parte de los accionistas, el proyecto genera un mayor valor y TIR para los
mismos, a partir de aporte de capital de 25%, el proyecto resulta atractivo para el
accionista. Por otro lado, de acuerdo con los calculos en todos los escenarios de deuda-

capital planteados el VAN y TIR de financiamiento resulta conveniente la ejecucion del

proyecto.
Tabla 45 Analisis de Sensibilidad - % de Capital
% Deud
30% 70% $ 30,967 65% 2.75 $ 329,602 61% 3.54
45% 55% S 90,025 77% 2.53 S 244,411 57.09% 3.57
40% 60% S 71,576 73% 2.61 S 264,602 57.87% 3.56
35% 65% S 51,401 69% 2.69 S 286,512 58.68% 3.56
25% 75% S 5,204 61% 2.84 S 336,361 60.44% 3.55
20% 80% S (20,953) 57% 291 S 364,834 61.39% 3.55

Elaborado: Autoras
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14. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

14.1 RIESGOS DE MERCADO

De acuerdo con la investigacion y andlisis de los diferentes actores del mercado en
el que se desenvolverd la presente propuesta de negocio, se ha determinado como
principal riesgo que las barreras de entrada son minimas, si se considera que la mayor
parte de las inversiones actualmente tienden hacia la transformacion digital debido al auge

del uso del Internet para casi cualquier servicio que pueda obtenerse via online.

En este sentido, un aspecto importante es la diferenciacion que pueda mantenerse
frente a las alternativas que existen actualmente, ya que hay competidores que, aunque
podrian no contar con los servicios o beneficios que se ofrecerdn en el proyecto, pueden
migrar facilmente si deciden hacer la inversion necesaria para brindar virtualmente la

asesoria, capacitacion y asistencia en los temas tratados.

Desde el punto de vista de los profesionales expertos en seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion ambiental, el presente proyecto se muestra interesante porque
vincula facilmente a las empresas con los especialistas, pero consideran fundamental
aspectos como publicidad, mercadeo y profundo conocimiento del tema por quienes
tengan la labor de promocionar en las MIPYMES la propuesta de negocio con los
respectivos beneficios y atractivos para todas las partes involucradas y finalmente apuntar
a la fidelizacion de los clientes mientras se cumpla a cabalidad con los objetivos

estratégicos del negocio.
14.2RIESGOS TECNICOS

Ecuador se encuentra entre los paises con menor calidad de Internet en la region, ya
que presenta un promedio de 32 megabytes de banda ancha, cuando lo minimo necesario
para cursos de capacitacion online debe ser de 75 (MB), de acuerdo a un articulo del
diario digital La Hora emitido en julio 29 del 2020, lo cual afecta de manera crucial la
calidad del servicio que puedan ofrecer plataformas como la del presente proyecto, si se
traduce esta falta en intermitencias o cortes en la conexion, afectando directamente la

experiencia de los clientes, usuarios y capacitadores. Por lo tanto, un punto muy
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importante es la seleccion apropiada del prestador del servicio de conexion a Internet, de

los cuales actualmente en Ecuador hay algunas alternativas en calidad y tipo de conexion.

Otro riesgo de consideracion es el vinculado con las seguridades digitales debido a
hackers que afecten aspectos como acceso a activos digitales, acceso ilegitimo a
programas, dafio de programas, explotacion de privilegios de usuarios legitimos, entre

otros.

En este sentido, mientras se mantenga como estrategia de negocio la actualizacion y
desarrollo de procesos de mejora continua de la plataforma digital, el riesgo debe

minimizarse para el aspecto de satisfaccion de los clientes y usuarios de la plataforma.

14.3RIESGOS SOCIALES Y LABORALES

Un riesgo de caracter social y laboral que se destaca en la actual administracion
presidencial es la vigencia y coexistencia de los dos codigos de trabajo, el del afio 2005
identificado con la codificacion 2005-17 y la ley laboral del afio 2021, porque a pesar de
ser voluntaria esta ultima, se aplica necesariamente a las personas que no tienen empleo
y se colocaran en plazas laborales a partir de la vigencia de la nueva ley, lo que genera
incertidumbre e inseguridad en las personas que desean trabajar especialmente en nuevas

empresas y negocios que querran acogerse a los beneficios de la nueva ley laboral.

De acuerdo con la apreciacion de los expertos en seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion ambiental, un riesgo natural que surge en los servicios de asesoria
y capacitacion es la inconformidad que puedan presentar los clientes o usuarios y que
deban despejarse por la via legal a través de los Centros de Arbitraje y Mediacion de las
Cémaras de Comercio que, para el caso, seria de la Camara de Comercio de Guayaquil

segun la Ley de Arbitraje y Mediacion.

Otro punto muy importante para considerar como riesgo laboral es que los
profesionales expertos que brindardn sus servicios a través de la plataforma digital
quieran ofrecer posteriormente sus servicios de manera particular e independiente a la
plataforma, a los mismos clientes contactados, lo cual debe ser revisado y analizado desde
el aspecto legal con el proposito de precautelar el modelo de negocio de la presente

propuesta, mediante contratos y clausulas que aborden este riesgo.
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14.4RIESGOS ECONOMICOS

Desde el aspecto de la economia nacional, las perspectivas para Ecuador en el afio
2022, segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) son positivas, porque considera
incrementos en la tasa de crecimiento al 1.3%, indices de confianza empresarial y
confianza del consumidor, a pesar del escenario pandémico donde todavia se hace lo
posible por la reactivacion de las empresas de diferentes sectores, por lo que los riesgos
econdmicos para el desarrollo del presente proyecto puedan verse minimizados de
acuerdo a los criterios mencionados; sin embargo, es importante sefialar que la propuesta
de negocio estd apuntando al sector de la construccion, donde aun no se aclara un
verdadero apoyo o fomento de parte del gobierno, y las empresas de esta industria se vean
imposibilitadas de hacer las inversiones necesarias para mantener el aspecto de la
seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, aunque cuenten con la buena

voluntad de querer cumplir con la normativa.

14.5 RIESGOS FINANCIEROS

Como en toda nueva propuesta de negocio, el riesgo de no contar con el
financiamiento para el proyecto es una realidad que debe ser afrontada y considerada
como punto de partida para su desarrollo; sin embargo, de acuerdo a las conclusiones de
un Estudio de Ecosistema de Financiamiento 2020-2021 elaborado por la Alianza para el
Emprendimiento e Innovacion (AEI) y América Economia, existen en Ecuador algunas
alternativas de financiamiento para emprendedores, entre las que se pueden mencionar:
capital semilla, inversionistas angeles, mercado de valores, fondos no locales, entre otros,
ademas de las que colocan las entidades bancarias mediante varios productos impulsados
por el gobierno, precisamente con el propdsito de fomentar la reactivacion econdmica en

pequefias y medianas empresas, en virtud del panorama positivo para el afio 2022.

Una ventaja con el Estudio del Ecosistema de Financiamiento en Guayaquil
particularmente es que mediante la AEI se facilitan direcciones, datos y contactos de las
diferentes alternativas de financiamiento, ademas de entablar conexiones locales e
internacionales, mediante espacios de networking, eventos donde se afianzan las
relaciones, se exponen a emprendedores y finalmente se aporta al crecimiento del

ecosistema de emprendimiento e innovacion.
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15. CONCLUSIONES

El reto de la seguridad industrial y salud ocupacional ha surgido desde que el
individuo incursiona en el campo laboral. Como respuesta a la creciente incertidumbre de
las reformas laborales, sociales y econémicas se funda la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), con el objetivo de promover que los individuos accedan a oportunidades
a través de un trabajo decente bajo condiciones de seguridad, libertad y dignidad. A pesar
de los logros en materia de SISO, el desafio de mantener un ambiente de trabajo saludable

y seguro continua en la actualidad.

De alli la importancia de plantear una solucion digital que permita a las MIPYMES y
empresas en general tener acceso a servicios de asesoria y capacitacion de forma virtual,
presencial o hibrida a precios asequibles y acorde a las nuevas soluciones en una era de

transformacion digital.

Considerando la estructura de las empresas en la categoria de MIPYMES, donde se
encuentran excluidos los profesionales que tratan estas problematicas en el ambito de
seguridad industrial, salud ocupacional y gestiéon ambiental, se hace necesario establecer
un vinculo entre todos los actores mencionados para buscar soluciones en conjunto, por

lo que se considera que el proyecto Safety BK es factible.

En el sondeo y encuestas realizados en las provincias de Guayas y Pichincha se
encontr6 que, existe amplia informacién que abarcar de parte de empresarios y
colaboradores, lo que hace compleja y dificil la busqueda de soluciones para cumplir de
manera cabal con la legislacion de los &mbitos tratados, ademas de poder involucrarse en
forma consciente y proactiva en el cuidado de la salud de los trabajadores y del medio

ambiente.

En la provincia del Guayas existen en total 94.001 empresas (micro, pequeias,
medianas y grandes) en los sectores de construccion, manufactura, servicios y comercio,
mientras que en la provincia del Pichincha existen en total 121.311 empresas que operan
en los sectores anteriormente mencionados. Finalmente, considerando el mercado de
Guayas y Pichincha el proyecto Safety BK esta orientado a 215.312 empresas. Dado que
a nivel nacional se registran en total 882.766 empresas, el mercado objetivo del proyecto

representa el 24,39% de empresas del Ecuador.

ESPAE 166 ESPOL



Safety BK — Soluciones Integrales

Seglin la investigacion de mercado 56% de los encuestados estan dispuestos a pagar
un rango entre US$ 5 y US$ 10 mensuales por el servicio de suscripcion a capacitaciones
virtuales en temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental, debido
al alto porcentaje de aceptacion de este precio, la suscripcion se definira en $ 5 apuntando
a crecer y abrirse mercado en el sector. Otro de los servicios de la plataforma son las
asesorias de expertos, que se van a combinar entre asesorias virtuales, presencial o
hibridas para asegurar la calidad del servicio. Donde las tarifas de las consultorias estan
determinadas por hora y de acuerdo con la investigacion de mercado el 73,5% de las
empresas estan dispuestas a pagar entre $ 30 a $ 40 por hora de asesoria virtual, y el 38%

de las empresas encuestadas esta dispuestas a pagar entre $ 50 a $ 60.

El desarrollo de la plataforma digital tiene un tiempo estimado de 6 meses, para lo
cual se requiere la contratacion de una empresa externa para el desarrollo,
implementacion, actualizacion y mejora continua con el fin de contrarrestar el riesgo de
fuga de capacidades y evitar perder el know how de personal contratado. El mejoramiento

continuo serd la pieza clave para generar la diferenciacion y posicionamiento del servicio.

La inversion inicial para comenzar operaciones de Safety BK es de US$ 123.834,
entre activos fijos, valor esperado en bancos y capital de trabajo el cual constituye el
63,3% de esta inversion. Segun las proyecciones realizadas y los indicadores de
evaluacion econdmica obtenidos el flujo de caja del accionista tiene un VAN positivo de
USS$ 30.966 y una TIR de 65% mayor a la tasa de descuento de 52,69% en un escenario
moderado el proyecto Safety BK es FACTIBLE. El periodo de recuperacion para el

proyecto es de 2.75 afos.

Por otro lado, flujo de caja de financiamiento tiene un VAN positivo de US$ 329.602
y una TIR de 61% mayor a la tasa de descuento de 20,55% en un escenario moderado el
proyecto Safety BK considerando el monto de financiamiento bancario resulta

FACTIBLE. El periodo de recuperacion para el proyecto es de 3.54 afios.

Safety BK es un proyecto disruptor dentro del esquema actual de servicios en el area
de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental. Permite masificar los
servicios capacitacion y asesoria a un mayor numero de empresas, permitiendo trabajar
en colaboracion con expertos del area y generar un impacto positivo en la economia del

pais.
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17. ANEXOS

17.1RESULTADOS DEL CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

"‘\ R a 0 s Oft® Sample size calculator

What margin of error can you accept? 0/
%

The margin of error is the amount of error that you can tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% answer no, you may be able to tolerate a larger amount of error than if the
respondents are split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample size.

5% is a common choice

The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no questions in your survey. With a confidence level of 95%, you would expect that for
one of the questions (1 in 20), the percentage of people who answer yes would be mare than the margin of error away from the true answer. The true answer is the percentage you would
get if you exhaustively interviewed everyone.

Higher confidence level requires a larger sample size.

What confidence level do you need?

Typical choices are 90%, 95%, or 99%

How many people are there to choose your random sample from? The sample size doesn't change much for populations larger than 20,000.

What is the population size? 215312

If you don't know, use 20000

0
()
at is the response distribution? 50 o or each question, what do you expect the results will be? e sample is skewed highly one way or the other the population probably is, too. If you don't know, use . which gives
What is th distribution? % F h t hat di t th It: Il be? If th | ki d hightl the other thi lat bably is, too. If don't k 50%, which gr

Leave this as 50% the largest sample size. See below under Mere informaticn if this is confusing.

‘Your recommended sample size is 200 This is the minimum recommended size of your survey. If you create a sample of this many people and get responses from everyone, you're more likely to get a correct answer than you
would from a large sample where only a small percentage of the sample responds to your survey.

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%!

Alternate scenarios

300

With a confidence level of

6.93% 5.65% Your sample size would need to be 141

With a sample size of

Your margin of error would be

Save effort, save time. Conduct your survey online with Vovici.

More information

ESPAE 172 ESPOL



Safety BK — Soluciones Integrales

17.2RESULTADOS SONDEO EXPLORATORIO

£Qué temas de seguridad industrial de la emp son dids i
SONDEQ EXPLORATORIO A EMPRESAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS DE GUAYAS Y PICHINCHA 9|servicios de asesoria externa? Marqgue todos los que i importantes:
Propuesta de valer: Acceso a una comunidad de expertos del drea de salud y seguridad Analisis de riesgos _ 60.00%
industrial e ingenieria ambiental con experiencia verificada a traves de plataforma tecnologica. Lnug;:;i:: 2?::;:;_;:::”':3' 2ggg:
Caracter Cualitativo: Total de encuestas 21 Revisiones médicas pre-ocupacionales y ocupacionales 50.00%
1| A qué rama o industria pertenece su empresa? Sistemas contra incendio y extintores 60.00%
Construccion 9.52% Actualizacion de Planes de riesgos 60.00%
Agricultura y ganaderia 052% Gestion de incidentes y accidentes laborales a nivel de autoridades 30.00%
Manufactura 19.05% Actualizacion de Planes de emergencia y contingencia 40.00%
Canteras y minas 0.00% Otra:
Senvicios 42 B6% £Cudnto es su gasto anual aproximado en asesorias/consultorias externas en
Alimentos 3.52% 10|temas de seguridad industrial, salud ional y/o gestidn
Otros: Farmaceutica 4.76% El:tsr';assan[; <500 :g:gg:
Comercic 4.76% Entre 5501 2 51000 40.00%
2|¢Cudntos empleadas tiene la empresa? Entre 5 1001 3 $ 2500 0%
1a%empleados (MICRO EMPRESA) 28.57% Entre $ 2501 a $ 5000 0%
10 a 49 empleados (EMPRESA PEQUENA) 14.29% Entre $ 5001 3 § 10000 0%
50 3 199 empleados (EMPRESA MEDIANA) 33.33% Entre $ 10001 a $ 15000 0%
Otros: Mas de 200 empleados 23.81% i;‘;fdilsggé;ns 20000 >
£En su empresa cuentan con personal de ndmina especializado en temas de e cala e e — Lot
3|seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestién ambiental actualmente?® 12|industrial, salud ral y gestion
51 (Enwviar @ la pregunta 12) 52.4% 3] 81%
NO 47 6% NO 19%
¢En su empresa han recibide inspecciones de entidades como el Ministerios de &Actualmente cuenta con un plan de suscripcion para recibir asesoria en seguridad
trabajo, IESS o ministerio del ambiente por temas de seguridad industrial, salud 11 industrial, salud ion y/fo gestion b
4|ocupacional y/o gestion ambiental en los ultimos 12 meses? i'o ;?z
51 50.00% &Con qué fi ia los trabajadores son i en seguridad industrial, salud
NO i . i 50.00% 14/c e
£Con que frecuencia en su empresa se presentan necesidades relacionadas a la Mensualmente I8.57%
5|seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental? Trimestralmente 28.57%
Mensualmente 40.00% Semestralmente 9.52%
Trimestralmente 30.00% Anualmente 28.57%
Semestraimente o.00% D;;Dr qNuz ;S:dauiammrata servicios de asesoria, i y certificaci en =
&
g:;:: r:lir::?d o 3 ggg: 16|seguridad industrial, salud ocupacional (5ISO) y/o gestion ambiental?
- kel Busco proveedores en paginas web 14.29%
6| Dentro de su empresa se han presentado accidentes laborales en los iltimos Pido re?’erenc'las B otrog contactos 57.14%
5l 40.00% Contrato a la empresa de confianza 28.57%
MO 60.00% Otro: 0.00%
£5u empresa necesita de certificaciones en seguridad industrial, salud ocupacional £Quién se encarga de gestionar/contratar los temas relacionados a la seguridad y
7|debe tener su empresa para poder operar? 17|salud ional y gestion ambiental?
Propietario 15.05%
£l 50.00% Gerente (general, produccion, operaciones, comercializacion, 47.62%
NO 50.00% Departamento de compras 23.81%
£|:5u empresa cuenta con comite paritario? Personal técnico de planta 0.00%
gl 30.00% Personal operativo de planta / mantenimiento 0.00%
NO 70.00% Otros: Talento humano 9.52%
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17.3FORMATO DE ENCUESTA A EMPRESAS

PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
SERVICIOS DE ASISTENCIA, ASESORIA,
CERTIFICACION Y CAPACITACION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD
OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL

Les saludan Karina Tapia v Belén Moran, somos estudiantes de postarado de |a Escuela de
Superior Politécnica de Administracion de Empresas (ESPAE) Promecion 37 guienes, como
parte del proceso de graduacion, hemos desarrollado una idea de negocio de una
plataforma tecnolégica que ofrece servicios de asistencia, asesoria, capacitacion y
certificacion en temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestién ambiental para
empresas ecuatorianas

Con |a finalidad de descubrir [a viabilidad de este servicio se disefio una breve encuesta
para conocer |a opinién de las MIPYMES y grandes empresas, pertenecientes al sector dela
construccion, manufactura, servicios y comercio de las provincias de Guayas y Pichincha,
representadas por los encargados de gestionar aspectos relacicnados con |z seguridad
industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental

4 kbtapia1993@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta )
*Obligatorio
Indique el nombre de la empresa & la gue pertenace ~

Tu respuesta

Por faveor indique su cargo dentro de la empresa *

Tu respuesta

(En qué provincia su empresa realiza principalmente sus operacionas? *
() Guayas
() Pichincha

() otros:

Safety BK — Soluciones Integrales

;Cuantos afios lleva la empresa en el mercado? *

(O 1a5afios en el mercado
(0) 6a 10 afios en el mercado
(0) 11215 afios en el mercado

O Mas de 15 afios en el mercado

;A queé rama o industria pertenece su empresa? *

O Servicios

() Manufactura
O Construccion

O Gomercio

() otros:

;Cuantos empleados tiene la empresa?

Clasificacién tomada de |a Supsrintendencia de Compafiiss

O 139 empleados (Micro empresa)
O 10 a 49 empleados (Pequefia empresas)
O 50 a 199 empleados (Mediana empresa)

O Mas de 200 empleados (Empresa grande)

Si la empresa cuenta con manuales, detalle los tipos con los que actualmente
cuenta referente a los temas de seguridad industrial, salud ocupacional y gestion
ambiental *

[J Mo cuenta con manuales

Manual de procedimientos de Seguridad e Higiene del trabajo para el control de
factores de riesgo

Manual de sistema de gestidn ambiental

Manual de salud ocupacional

00 0O

Otros:

ESPAE 174

ESPOL



Safety BK — Soluciones Integrales

Asesorias en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental

Conoce cual es el presupuesio aproximado que Iz empresa destina de manera

anual para asesorias, consultorias, capacitaciones y certificaciones y demas ) . .
:{Con que frecuencia en su empresa se presentan necesidades relacionadas a la

temas relacionados a la seguridad industrial, salud ccupacional yio gestion . . . . :
g P yeg seqguridad industrial, salud ocupacional ylo gestion ambiental? *

ambiental *

() Mensualmente
() Hasta § 2000

Trimestralmente
() Entre $2001y 5 4000
Semestralmente
Entre § 4001 y § 6000
Anualmente
Entre S 6001 y § 8000

ONONONG

Otros:
Entre S 8001 y $ 10000

Mas de $ 10000

;Cuantas inspecciones del Ministerio de trabajo, IESS o ministerio del ambiente
ha recibido por temas de seguridad industrial, salud ocupacional o gestion

Mo existe presupuesto

Otros: ambiental en los Ultimos 12 meses? *

OO0 00O

Entre 1 a 2 inspecciones

_ L Entre 3 a S inspecciones
¢En su empresa cuentan con personal de nomina especializado en temas de

seguridad industrial, salud ocupacional wo gestion amiiental? *

() si
(O Mo

Entre 6 a 10 inspecciones

Mas de 10 inspecciones

ONONONONS

Minguna
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;Que tipo de accidentes laborales ha registrade su empresa en los Ultimos 12
meses? *

Es posible marcar més de una opeidn

CDOoODoOO0o0o00odgo

Chogues o golpes por caida de objetos

Caidas a distinto nivel (escaleras, sillas, desniveles, etc)

Por posturas o movimientos bruscos

Por sobre esfuerzos o mala manipulacion de cargas pesadas
Por exposicidn o contacto a temperaturas externas

Por exposicion o contacto a la electricidad

Por exposicion o contacto a sustancias quimicas y gases toxicos
Por exposicion a radiaciones

Atrapamientos de ropa o partes del cuerpo con maguinaria

Mo se han registrado accidentes

Otros:

;Que tipo de sanciones ha recibido su empresa en los Gltimos 12 meses debido
al no cumplimiento de leyes, normativas y disposiciones referente a temas de
seguridad industrial, salud ocupacional wo gestion ambisntal? =

Detzllar las sanciones en la opcidn "Otros”

@]
@]

Mo ha recibido sanciones

QOtros:

Safety BK — Soluciones Integrales

;Qué temas de seguridad industrial de la empresa son atendidos mediante
servicios de asesoria externa? Marque todos los que considere importantes: *

Analisis de laboratorio clinico

Andlisis de riesgos

Ingenieria o gestion ambiental

Auditorias e inspecciones

Revisiones médicas pre-ocupacionales y ocupacionales

Sistemas contra incendio y extintores

Actualizacion de planes de riesgos

Gestion de incidentes y accidentes laborales a nivel de autoridades
Actualizacion de planes de emergencia y contingencia

Ninguno

Otros:

Ooooooooooo

;Cuanto es su gasto anual aproximado en asesorias / consultorias externas en
temas de seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestion ambiental? *

() Hasta$ 300

() Entre$301a%500
Entre $501 a § 1000
Entre $ 1001 a § 2500
Entre $ 2501 a § 5000
Entre $ 5001 & $ 10000
Entre $ 10001 & § 15000

Mas de 5 15000

O O0O0OO0OO0O0
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Capacitaciones en seguridad industrial, salud ocupacional y gestion ambiental

¢Con que frecuencia los trabajadores son capacitados en seguridad industrial,
salud ocupacional y gestion ambiental? *

() Mensualmente
() Trimestraimente
Semestralmente
Anualmente

Mo reciben capacitacion

O O OO0

Otros:

:De queé forma su personal recibe las capacitaciones en seguridad industrial,
salud ocupacional ylo gestion ambiental? *

O Capacitaciones virtuales (Mediante plataformas digitales)
O Capacitaciones hibridas (Horas presenciales y horas virtuales)
O Capacitaciones presenciales

(0) Mo reciben capacitaciones

;Qué canales utiliza para contratar servicios de asesoria, capacitaciones y
certificaciones en seguridad industrial, salud ecupacional ylo gestion ambiental?

*

(0) Provesdores en paginas web
() Referencias a atros contactos

O Contrato directo con empresa de confianza

() otros:

Safety BK — Soluciones Integrales

Generalmente, ;Quién es el responsable de contratar asesorias, capacitacion y
certificaciones relacionados con la seguridad industrial. salud ocupacional yio
gestion ambiental? *

Gerente (general, produccion, operaciones, comercializacion, administrativo)
Departamento de compras

Propietario

Talento humano

Personal técnico de planta

Personal operativo de planta / mantenimiento

OO 0O0O0O0O0o

Otros:
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;Cual seria su nivel de interés en las siguientes caracteristicas del servicio? *

Muy interesado Interesado Indiferente Desinteresado
Acceso auna
comunidad de
expertos para
contratar Acceso a
asesorias en el catdlogo de
drea de seguridad H

insumos e

industrial, salud D El D D instrumentas de
ocupacional e )
. p. . seguridad D EI I:I D
ingenieria _ .
ambiental con ncusatt
experiencia precios
verificada diferenciados
Disponibilidad Recibir alertas
para seleccionar para exdmenes
la modalidad

. dac médicos
{virtual, hibrida o preventivos EI E‘ I:I D

presencial) de

capacitaciones y periddicos del
asesorias en el [ (-] [ ) personal

area de sequridad

industrial, salud Recibir
ooupacionalls sugerencias para
ingenieria

actualizacién de a = O O

diagnéstico de
planes de riesgo

ambiental

Seleccionar los
servicios de su

interés de Recibir alertas y
acuerdo a las promociones
tarifas ofrecidas sobre

por los e_xpertos |:| El |:| D actualizaciones D EI D D
en seguridad de capacitacién

industrial, salud
) para el personal
ocupacional e

ingenieria

ambiental Manuales
gratuitos e

Flexibilidad de informatives

horarios para el sobre normativas,

acceso alas I
capacitaciones y D EI D D eyesy

evaluaciones requerimientos D B D D

virtuales dgl |_ESS-_
ministerio de

Ficha digital de trabajo,

evaluacion de ministerio del

riesgos y accion O | O O ambiente

formativa de sus
colaboradores
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;Con qué beneficios ademas de los nombrados anteriormente le gustaria que
cuente el servicio? *

Tu respuesta

¢Con queé frecuencia le gustaria usar el servicio para contratar asesorias de
expertos, capacitaciones y certificaciones en seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion ambiental? ~

() Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Mo lo utilizaria

Otros:

CICIONONG)

;De qué manera le gustaria acceder a este servicio? *

() Paginaweb
O Aplicacion mévil
(O Ambos

() otros:

;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente para obtener una suscripcion
por usuario para capacitaciones online en temas de seguridad industrial, salud
ocupacional ylo gestion ambiental? *

() ss5as10
() 8108520
(O s20a830
(O s30as540
() otros:

Safety BK — Soluciones Integrales

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora de sesion de asesoria VIRTUAL de
expertos en seguridad industrial, salud ocupacional y/o gestién ambiental? ~

$30a5%40
540a550
$50a860
$60a570
$70a5$80
580a590

$90a %100

OO0 00000 O0

Otros:

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora de sesion de asesoria PRESENCIAL
de expertos en seguridad industrial, salud ocupacional /o gestién ambiental? ~

$30a840
5402850
§50a$60
$60a870
$§70a$80
$80a$90

$90a %100

ONONONONONONONG

Otros:

;Que forma de pago utilizaria para contratar este servicio? *

O Tarjeta de Crédito/Débito (Pasarela de pago disponible en plataforma tecnoldgica)

O Transferencia Bancaria/ Depdsito /Cheque

() otros:
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17.4FORMATO DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD EXPERTOS

ENTREVISTA A DIRIGIDA A EXPERTOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SALUD OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO DE LA EMTREVISTA: Determinar si existe aceptacion del servicio por parts del
mercade objetive. Conocer la percepcion de los expertos respecto al servicio, determinar la
demanda dal servicio por parte de los expertos e identificar 2l tamano del mercado.

COMFIDENCIALIDAD: La informacien recabada durante esta encussta es confidencial y para
fines académicas.

IMSTRUCCIONES: & continuacion, se realizaran un conjunto de preguntas relacionadas con el
servicio descrito, para lo cual no existen respuestas comrectas o incorrectas, sing tan solo su
punto de vista personal.

DURACION: El tiempo de duracién de la entrevista es de 3 20 a 30 minutos.

Direccidn donde se realizg la encuesta:
Fecha (DD/BAB AAAS ) Hara {formata 24 horasi_

Nambre del encuestador:

Safety BK

Les saludan Belén Mordn y Karina Tapia, somas estudiantes de postgrade de la Escoela de Superior
Palitéenica de Administracién de Empresas (ESPAE) Promacidn 37, quiénes como parte del process de
graduacian, hemos desarrollado una idea de una plataforma web “Safety BE".

Can la finalidad de descubirir la viabilidad de aste cervicio se diseiit una breve entrevicta para conacer a
apinién de los expertos respectn al servicio, determinar la demanda del servicio por parte de los expertas
& identificar #l tamafio de mercado,

1. DATA GENERAL S0OBRE LOS EXPERTOS

1. Par faver sefiale sus nombres, apellidos, formacién scadémica (titulo  profesional y/'o
aspecializacion), empresa en la que trabaja actualmente y cargo que desempeiia

2. iCuantas afios de experiencia tiene en la rama de Seguridad Industrial v salud oeopacianal |
Imgenieria ambiental?

3. Paor favor cuéntenos una descripcion de odmo empezd a incursionar en el campa de la Seguridad
Imdustrial y salud srupacional / ingenieria ambiental

4. {En qué tipa de industrias se ha desempefiado en el campo de [ seguridad industrial y salud
acupacional/ gesticn ambiental? (sector: manufactura, construccidn, servicios, canteras y minas,
2]

5. sComa cataloga usted a las empresas en las que ha trabajado hasta @l momento: grandes,
pequeiias, medianas o microempresas?

6. (Podria explicarnas su experiencia en las empresas que ha trabajado como profesional de planta
v aguellas come servicios prestades o independients para ssesprizs, consultorias wo
capacitaciones? ¢ Existe algunas diferencia entre el nivel de atencidn a estos aspectos relacionadaos
wan seguridad industrial, salud acupacional v gestidn ambiental?

Safety BK — Soluciones Integrales

7. ¢Cudkes cansiders usted que san las industrias de mayor riesge lberal [ mayer impacto
ambiental que requieren mejar asistencia y/a asesaria? (De qué tamadia son?

8 En su experiencia, (Cudl es ¢l valor promedio de una asesoria de un experta en salud
aeupacional? ¢En base a qué usted colaca un precia?
9. En una asesaria presencial, {Cusntos proyectas/empresas puede atender a diaria? {Semanal o

mensualmeante?

10, ¢Cudbes son los servicios o reguerimientos por los que generalmente lo contactan en temas de
seguridad industrial, alud ocupacional e ingenieria ambiental?

a.
b
3
d.
11, ¢Generalments can qué persanal de la empresa tiene contacto durante la prestacidn de sus
servicios?
12 i0ué  persenalfcarge  dentra la empresa  paga el waler  de las
asesorissfesnsultarias/capatitaciones en seguridad industrial, salud srupacianal y gestidn
ambiental?

2. ELPROYECTO

La idea de negacio propone e desarralla de una platafarma web dande se panga a disposicion:

Un servicio digital que facilite a las micra, peguefias, medianas y grandes empresas del sector de
manufactura, construccidn, servicios y comercio, que permita:

®  Acceso a una comunidad de expertos pars contratar asesaries en el drea de seguridad industrial,
salud peupacianal e ingenieria ambiental can experiencia verificada.

+  Disponibifidad para seleceianar la modalidad [virtual, hibrida o presencial) de capacitaciones sn el
ares de seguridad industrial, salud acupacional e ingenieris ambiental.

*  Seleccianar kos servicios de su interds de acuerda can las tarifas ofrecidas par los expertos en
seguridad industrial, salud ocupacional e ingenieria ambiental.

+  Flexibilidad de horarios para el accesa a las capacitaciones virtuales.

+  Ficha digital de evaluacian de riesges y accidn farmativa de sus colaboraderes.

+  fAcceso a precios diferenciados de provesdores de sguipos e instrumentos de seguridad industrial al
ser parte de |la comunidad de clientes de Safety 8K

+  Recibir alertas para eximenes médicos preventivas periddicos del personal

»  Recibic sugerencias para actualizacién de diagndstic de planes de riesge
+  Recibit alertas y promacianes sobre actualizaciones de capacitacion para el parsanal
+  Manuales gratuitos  infarmatives sabre normativas, leyes y requerimisntas del £S5, ministeria de

trabajo, ministaris del ambiente

13, #Cudles su primera impresidn sobre este servicia, considera que esta plataforma web padria ser
una alternativa para que smpresas de la categoris MIBYME cumplan y gestionen
aprapiadamente estas aspectos [seguridad industrial, salud acupacional y gestidn ambiental)?
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[

5

-

AConoee alguna atra plataforma web gue ofrerca el servicio mencionada? Mencions

. Ademds de las micra, pequefias, medianas y grandes empresas de los sectares de manufacturs,
constructitn, servicio, comercio de las provincias de Guayas y Pichincha ¢Quignes podrian ser
clisntes para aste serviciao?

. #0ué informacion es necesaria solicitar a las empresas para lograr un dizgnostico preliminar
sabra [a factibilidad de brindar los servicios de manera remota, presencial o hibrida?

. A0ué informacidn e necesaria solicitar & las empresas para realizar consultorias | asasorias )
capacitaciones § certificaciones virtuales?

. &0wé informacdn es necesaria salicitar a las ampresas para realizar servicios especificos comaz
Alertas para examenss meédicos preventivos pericdicos del persanal

Sugerencias de planes para actualizacion de diagnéstico de planes de riesgo,
Actualizaciones acerca de |a dispasicidn de desechos y monitorea de emeionas

Jlo considera factible?

19

20

21

. dComa percibe la pasibilidad de que la plataforma brinde informacién de provesdares de
insurmos de seguridad industrial a precios diferenciados?

. éCAma percibe la pasibilidad de realizar caonsultarias/capacitacionsesfcertificaciones virtuales a
las empresas versus las visitas tradicionales consultorias/capacitaciones/ certificaciones #

. éCon qué infarmacién y facilidades debe contar un experto en seguridad industrial, salud
acupacional y gestidn ambiental para operar en modalidad virtual para asesarar y capacitar en
ol drea?

22, Par favar sefisle el nimers de haras y en qué horarios estaria dispussto a stender virtualments

23

4

25

26,

@n el periada de una semana: asesoria, consultaria, capacitaciones o certificacianas,

. dle pustaria temer la oportunidad formar parte de una red de colaboracién y oatender
remotamente los requerimientos de las empresas en temas de seguridad industrial, salud
acupacional y/o pection ambisntal?

. #0ué valor econdmico desearia percibir por cada asesoria atendida a ks empresas?

. d0staria dispuesta s participar en la red de profesionales de seguridad industrisl, salud
acupacional ¥ gestidn ambiental mediante un esguema de canje por sus servicios 2 cambio de

aypasicidn en nuestra plakaforma virtual?

. &0ué sugerencias padria brindar para majorar la idea de negocio propuscta?

JERACIAS POR SU COLABORACION
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17.5RESULTADO ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD A EXPERTOS
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DATA GENERAL SOBRE LOS EXPERTOS DATOS GENERALES SOBRE EL PROYECTO
P.1a P. 1c P.2 P.4 P.7 P.9 P.18 P. 22 P. 23 P.24 P. 25 P. 26
Valor de lah
. Industrias de No. . No. Horas T alorde a,‘ ora L
N . . Considera | K Participacion | de asesoria que | Participacion . .
Nombres y 3 . Afios de . . . . mayor riesgo Proyectos ) disponibles 3 K Sugerencias adicionales para
h Titulo Profesional L Tipo de industria experiencia . X factible el . enlared de estaria por canje de .
Apellidos Experiencia laboral / impacto | atendidos para brindar ., . L mejorar la propuesta
. proyecto L colaboraciéon dispuesto a servicios
ambiental en el mes el servicio o
recibir
, ) X Cartonera, manufactura, industrias en , - . .
1 |Alex Tomald Ingeniero Industrial 8 general Manufactura 1 Si 1 hora diaria Si $30 Si -
Construccion, manufactura, Ministerio L. . - . . . .
2 |Andrés Zamora Médico ocupacional 16 ued dractu n ! Construccion 1 Si 3h diarias Si $40 Si Atencion presencial
de Salud, IESS
Diferentes tipos de industri Manufact Claridad la oferta del
3 |Antonio Maluje | Ingeniero Ambiental 20 Jlerentes tipos de Industrias con anufacturay 5 Si 8h Si $60 Si aridad para a oferta de
riegos ambientales medios y altos quimicas servicio
4 |Christian Pilligua Ingeniero Industrial 10 Agroindustrias, alimentos, manufactura| Manufactura 1 Si 2h diarias Si $30 Si -
Manfactura, alimentos, Ministerio de Manufactura , L , .
5 |Diana Veloz Médico ocupacional 3 L v 1 Si 2h diarias Si $25 Si -
Salud quimicas
Construct , metal anica, Const i0 , . . . .
6 |Elizabeth Pineda :Ingeniera Civil 5 onstructoras, metaimecanica onstruceiony 2 Si 2h diarias Si $30 Si Conocer bien la propuesta
manufactura manufactura
7 |Javier Anchundia Ingeniero Industrial 12 Manufactura, alimentos Manufactura 2 Si 2h diarias Si $50 Si -
Ingeniero Industrial, MSc. Agroindustrias, Cartoneras, alimentos, | Construccion , 1a2 horas . . Adicionar asesoria legal en
8 |lorge Pilay geni ustri i 15 groindustrl 2l rucciony 3 si < si $100 si ol sesoria leg
Seguridad Ambiente y Calidad manufactura, telecomunicaciones quimicas diarias linea
C t i0 fact industri C t i0
9 |Juan C. Murillo Ingeniero Industrial 9 onstruccion, manutactura, industrias onstrucclony 4 Si 3h diarias Si $30 Si -
en general manufactura
. - ’ . No solo virtual, si
10 |Juan Toala Myr.(B) 11 Manufactura, cartoneras Manufactura 2 Si 2h diarias Si $30 Si 0 solovir u‘a sino
presencial
11 (Julissa Cruz Ingeniera Industrial 14 Manufactura y alimentos Manufactura 1 Si 1 hora diaria Si $40 Si -
) X Manufactura, metalmecanica, , - . .
12 |Manuel Saltos Ingeniero Industrial 7 X X Manufactura 1 Si 1 hora diaria Si $30 Si -
industrias en general
13 |Manuel Torres Ingeniero Quimico 10 Manufactura, metalmecanica Manufactura 1 Si 1 hora diaria Si $40 Si -
Maria Elisa - . . . - . . . :
14 G Médico ocupacional 10 Manufactura, alimentos Manufactura 1 Si 2h diarias Si $35 Si Modalidad presencial
uerrero
. . Industrias en general, manufactura, . - . . Que haya buena promocién
15 |Martha Castro Ingeniera Industrial 8 > Manufactura 1 Si 1 hora diaria Si $30 Si
metalmecadnicas, cartoneras en las empresas
Constructoras, manufactura, agua Construccion , L , .
16 |Rousvelt Feijo Ingeniero Industrial 20 Y uractu U ueciony 4 Si 3h diarias Si $40 Si -
potable manufactura
17 ([Segundo Guilcapi Ingeniero Industrial 20 Manufactura, alimentos Manufactura 1 Si 2h diarias Si $40 Si -
. . . . - . - Personal de venta, conocedor
i . Licenciado en administracion Transporte maritimo, terrestre, Construccion y . 2h diarias . . i .
18 |Wilfre Diaz 11 L, 5 Si ) Si $25-$30 Si del medio y sistema de
de desastres construccion, manufactura manufactura por cliente )
trabajo
19 |Xavier Cedefio Ingeniero Industrial 15 Construccion, manufactura Construccion 2 Si 3h diarias Si $40 Si -
Petrolera, petroquimica, construccion, , L , , Debe haber asistencia
20 |[Ysmary Ramos Ingeniera ambiental 12 P q N o Manufactura 8 Si 4h diarias Si - Si R
manufactura, alimentos, servicios presencial
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