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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de titulacion ha estudiado la dinamica de las estaciones de servicio en Ecuador y
enfocados en Guayaquil, los modelos de negocio tradicionales que es el expendio de
combustibles y las nuevas modalidades de servicio llamadas electrolineras. Este manejo de
modelos de negocio parte de la dindmica del mercado respecto a laimportacion de los vehiculos
y de los diferentes tipos de combustibles que se consumen actualmente, también por otro lado,

se ha buscado una zona con potencial crecimiento.

El repunte de importaciones de vehiculos eléctricos, en el afio 2023 de acuerdo con nuestro

estudio fue de mas del 200% comparado con el afio 2022.

Para el Modelo de Negocio se planted instalar una estacién de servicio dual mediante
observacion y analisis de circulacion vehicular de la zona en la via Guayaquil-Daule, ya que,
las empresas ubicadas en este lugar proyectan crecimiento, ademas de ser una ruta de salida a

Manabi y otras provincias del norte del pais.

La investigacion de mercado concluye y proyecta que se puede vender en volumen 275000
galones de combustibles como linea base, y que el diésel sera la mayor parte de ingresos que
genere el modelo de negocio por encontrarse ubicado en una zona de transito de vehiculos

pesados.

La comercializacion de vehiculos eléctricos ha crecido exponencialmente, junto con una mejora
en su rendimiento respecto a su autonomia, llevando al modelo de negocio a buscar otras fuentes
de ingresos y no depender de la movilidad de vehiculos con combustibles, que permite al
modelo de negocio ser sostenibles y sustentables, contribuyendo a las nuevas filosofias de

movilidad eficiente.

La movilidad eléctrica sola no es viable econdmicamente por ahora, pero se considera que la
estacion dual serd una buena semilla tanto por el segmento en crecimiento y la ubicacion
planteada, méas adelante cuando los combustibles fosiles pasen a precios de mercado
internacional (sin subsidios) y los consumidores de estos busquen nuevas alternativas que
permitan economizar como se ha venido acostumbrando y que el cambio de precios de los

combustibles no afecte a la movilidad.



En el presente estudio inicialmente la estacion de servicio se justifica por la venta de
hidrocarburos que son los ingresos principales, la electrolinera es una propuesta a futuro que
permita encaminar el modelo de negocio a las nuevas tendencias segin el mercado vaya

cambiando.

Con los resultados del analisis financiero obtenido, se pudo determinar la viabilidad de este
modelo de negocio, sobre todo apalancado con los ingresos obtenidos por la venta de diésel y
que permite a la estacidn de servicio dual mantener el punto de carga en su etapa inicial mientras
el mercado, en potencial crecimiento de vehiculos eléctricos empiece a utilizar los servicios en

la estacién de servicio dual.



Introduccién

El plan de negocios “estacion de servicio dual” en la via Guayaquil — Daule, nace de la
necesidad de contar con un servicio cercano al sector industrial pues es un lugar de alto trafico
por las empresas que se encuentran en la zona entre ellas las mas conocidas son Novacero,
Semvra, Unilever y el nuevo centro de distribucion de Tuti, que mantienen un trafico constante

pues muchos trabajadores y camiones se movilizan a diario para cumplir con sus actividades.

La estacion de servicio dual esta enfocada en suplir las necesidades de suministro tanto de
combustibles derivados de petroleo como eléctrico para los distintos tipos de vehiculos. En
cuanto a los vehiculos eléctricos son pocos en el pais, y se proyecta un gran crecimiento de
estos y las estaciones de servicio actuales no lo contemplan, por lo que, crear un servicio dual
mantiene clientes tradicionales de consumo de hidrocarburos y, ademas, a los usuarios de
vehiculos eléctricos que con una electrolinera de camino puedan preferir esta estacion de

servicio dual.



CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

En Espafia, “el Ing. Antonio Madrid Vicente (2018) planted en su libro “Las estaciones de
servicio y el suministro de nuevos combustibles a vehiculos”: El reto que enfrentan las
estaciones de servicio para adaptarse a nuevas fuentes de energia que aparecen en el mercado
de vehiculos y que deben adaptarse para permanecer en este giro de negocio. En este libro se
publican las principales normas admitidas para cumplir con los diferentes tipos de energia que
requieren los vehiculos, que ademéas del modelo de negocio tradicional de combustibles
derivados de petroleo actualmente estan las electrolineras que estan en sus inicios de
comercializacion, y por otro el uso de Gas Licuado de Petroleo (GLP), que relaciona
directamente a las estaciones de servicio, obteniendo formatos manejables relacionados con
documentacidn e informacion relevante para implementar una nueva fuente a las estaciones de
servicio. Y concluye que, las estaciones de servicio requieren dispensadores de estas nuevas

formas de energia, si quieren mantenerse y seguir en el mercado.

Este libro ayuda a entender la necesidad de modelar un plan de negocio dual para brindar un
servicio que pueda atender el mercado de forma sostenible, adaptandose a las nuevas tendencias
de consumo y asi mantener a los clientes tradicionales y nuevos clientes eléctricos (Madrid,
2018).

1.2 Justificacion

Se plantea un modelo de negocio de una Estacion de Servicio Dual (gasolinera - electrolinera)
en la via Guayaquil — Daule, el cual nace por la falta de una estacién de servicio en el sector,
ademas, esta ubicacion es de alto trafico debido al parque industrial de la zona, y que se
encuentra en constante crecimiento por lo que es una necesidad que se puede cubrir creando un
plan de negocio adecuado y que permita medir la rentabilidad de este, su inversion y
factibilidad.

La falta de estaciones de servicio en el sector hace que los usuarios de esta via deban desviarse
de la ruta para poder obtener el suministro o anticipar la carga de combustible en Guayaquil

antes de empezar su trayecto, y viceversa para vehiculos de otras ciudades en direccion a
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Guayaquil, asi que hay que considerar las necesidades de los clientes potenciales para establecer

adecuadamente un plan de negocio.

Debido al constante crecimiento del parque automotor, se crea una relacion directa con la
demanda de combustibles que son parte basica para la movilizacién de estos. Por un lado, el
abastecimiento normal de combustibles de gasolina super, extra o diésel y por otro lado se abre
un espacio para brindar el servicio a los vehiculos eléctricos que estan empezando a llegar a
Ecuador, ademas estos Ultimos estan en crecimiento apuntando a una transicion de la movilidad
sostenible, contribuyendo a la reduccion de CO2, adicional la apertura de una electrolinera
promueve eliminar una de las principales barreras de adquisicion de vehiculos eléctricos a la
hora de encontrar puntos de carga, fomentando la confianza a los consumidores de vehiculos

eléctricos.

Ademas, se incentiva de manera indirecta la compra de tecnologia y equipos para vehiculos
eléctricos, por lo que el modelo dual de la estacién de servicio contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS): ODS 7 — Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna, ODS 8 — Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos, ODS 13 -Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos y ODS 15 — Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la perdida de

biodiversidad (Naciones Unidas, s.f.).

En resumen, esta propuesta de un plan de negocio es importante porque aborda la necesidad de
una estacion de servicio en la via Guayaquil-Daule y busca soportar la sostenibilidad con una
estacion de servicio dual (gasolinera y electrolinera) en el sector y brindar un servicio para los

usuarios.

1.3 Objetivo General

Desarrollar un modelo de negocio rentable y sostenible para una estacion de servicio dual
(gasolinera y electrolinera) en la via Guayaquil-Daule, que satisfaga las necesidades de
abastecimiento de combustibles derivados del petroleo y energia eléctrica para los diferentes
tipos de vehiculos que transitan en la zona, optimizando el servicio de acuerdo con la demanda

actual y futura del sector..



1.4 Obijetivos Especificos

e Levantar informacion relevante sobre el consumo de combustibles, su demanda vy el
flujo vehicular en la via Guayaquil-Daule, para identificar el perfil de los clientes y sus
preferencias sobre los servicios de carga de combustibles derivados del petréleo y
electricidad.

o Desarrollar estrategias comerciales y de marketing, que permitan promocionar tanto la
estacion de servicio dual como los servicios complementarios (tiendas de abasto, cajeros
automaticos y zonas de descanso), con el fin de atraer a los distintos tipos de usuarios
de la via.

e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un analisis financiero detallado,
evaluando los costos de inversion, operacion, y el retorno esperado de la inversion en

10 afos.

CAPITULO 2
MODELO DE NEGOCIO

2.1 Propuesta del modelo de negocio

El plan de negocio surge de la necesidad de una estacion de servicio dual (combustible derivado
de petroleo y energia eléctrica) en la via Guayaquil-Daule, donde existe un trafico bastante
concurrido por vehiculos livianos y mayormente por vehiculos pesados que transportan

productos del sector y sus alrededores.

Ademas, la falta de una estacion de servicio dual en la zona busca cubrir esta necesidad con la
propuesta del modelo de negocio y satisfacer la demanda del sector, brindando servicios

complementarios como tiendas de abasto, cajeros automaticos y zona de descanso.



2.2 Caracteristicas del servicio propuesto

Se han analizado dos propuestas: arrendar las instalaciones y una operacion conjunta

(afiliacion).

- En la premisa por Arrendamiento, el proveedor propone trabajar con su marca, hacerse
cargo de la operatividad de la estacién y manejar el negocio, esto implica un valor de
rentabilidad mas bajo y la no oportunidad de aprender del negocio.

- Enla premisa por Afiliacidn, al contrario de la propuesta anterior la empresa proveedora
de combustible lo que haria es proveer el combustible, pero el negocio, la operatividad y

la administracién queda de manera compartida.

Se decide ir por la propuesta de operacién conjunta, por la oportunidad de aprender a
administrar el negocio y tener la libertad futura de buscar nuevos abanderamientos/proveedores

de combustible.

2.3 Propuesta de Valor

Ofrecer una estacion de servicio dual: combustibles derivados de petrdleo y servicio de carga
eléctrica, con productos complementarios a disposicion del usuario, brindando una comodidad
al tener varias alternativas en una estacion de servicio dual, todo en un lugar estratégico para el

parque industrial “via a Daule” de la zona.

2.4 Explicacién del modelo de negocio

El negocio de la estacidn de servicio dual es la venta de combustible derivado de petrdleo y
servicio de carga eléctrica, acompafiado de complementarios (cajero automatico, tienda de
abasto, bafios, etc.) ademas se brindaria los espacios necesarios para vehiculos pesados (radio

de giro adecuados, espacio para parqueo y descanso).



2.5 Modelo de negocio CANVAS

Imagen 1.

Lienzo del Modelo de Negocio Canvas
“~ THE "B" CANVAS BUSINESS MODEL ~

/ CADENA =7 | ACTNIDADES PROBLEMA DENTFCADO n RELACIONES T | SEGMENTOS r\
DE VALOR <= | CLAVES P Describelo en una frase 0 fos clientes £ A quienes los resuehves ! &
Tus partners y/o Stakehokers Para lograr W propbsito Demanda insatisfecha de combustibles derivados de| '* ™" o ?l..:n’:.ﬂ;mfy'.a . ﬁf:fflls

Xe"fa :e ;omb;"s,tlibles petrdleo y otros en la via Guayaquil - Daule Servicio 24/7
erivaco de petroleoy T O A b TTTTT1 e Servicios Principalmente
il energia electrica PROPOSITO . P
Comsrcu.itl)llzadoras de, i Abdes complementarios al transporte pesado.
zorr} udstl des complementarias de ) abastecimiento de Transporte liviano
Eaginei o i e wambusbles e
petréleo. Buscar clientes en las pars = - derivados de petréleo vehiculos de la via
Empresas de Smiraas ubleadat an dual: Gasolinera y electrolinera % %
> ? P en la via Guayaquil-Daule y electricidad. Guayaquil-Daule o
tecnolog.la el sector viceversa.
(electrolineras). RECURSOS & £l motivo ool CANALES -
i 5 de tu modek corto, /]
Clientes CLAVES el ichdicsratrd mediano o Como vas a distribuir tu e/
empresariales. Imprescinadles para == impacto largo plazo propuesta de velor
Consumidor final. lograr tu propésito .
Afiliacion de una PROPUESTA DE VALOR T, . p i
Comercializadora. B tim lascen T i
Permisos de visuales
funcionamiento por Ofrecer una estacion de servicio
,F:a”e del ARCERNNR dual, cercana y adaptada a las
erxons tendencias de movilidad.
ESTRUCTURA DE COSTOS y £33 METRICAS DE. IMPACTO - | FUENTES DE MNGRESOS (&
Que costos inciden més &n tu NEGOCHD \}{ smblentales y/o scclakés esperacas = Como vas & cobrar por tu propuesta de valor \>
i i ' Clientes abastecidos en un mes " "
Compra de combL{stlbles derivados de petrdleoy Les S € Venta variada de combustibles
energia para los dispensadores Rendimiento econémico ..
\¢ Mano de obra y electricidad )

Nota: El B Canvas Business Model es una evolucién del famoso Canvas de Osterwalder, pero

con algunas particularidades en su estructura y gestion. Fuente: Extraido de SINTETIA (2015).

2.6 Plan Estratégico

» Vision: Ser el principal referente de servicio en el sector, ofreciendo innovacion y una
amplia gama de combustibles derivados del petroleo y soluciones eléctricas en un
modelo dual.

e Misiéon: Brindar un servicio integral, confiable y eficiente tanto para vehiculos
convencionales como eléctricos, con personal altamente capacitado y comprometido
con los mas altos estandares de calidad, seguridad y eficiencia.

* Valores:

» Excelencia en el servicio, que la experiencia del cliente sea agradable y
satisfactoria.

* Integridad/Honestidad, proveer siempre un recurso segun el tipo de vehiculo,
entregando la cantidad justa.

» Seguridad, priorizar la seguridad de los clientes y colaboradores, asegurando el

cumplimiento de normas y procedimientos.



e Compromiso con nuestro entorno, manteniendo los més altos estandares de cuidado, uso
eficiente de los recursos y correcta disposicion de desechos, apoyados en las normas y

regulaciones existentes.

2.7 Analisis FODA

Tabla 1. Anélisis FODA

DEBILIDADES
Diversificacion en la cartera de servicios D01 Costos altos de inversion
Innovacion y tecnologia D02 Cuota de mercado - posicionamiento
Ubicacion estratégica D03 Poca experiencia en el giro del negocio
Servicios complementarios D04 P.V.P. regulado por el estado
D05 Clientes comprometidos
Facil entrada de competidores

Crecimiento del parque automotor Politicas y regulaciones del estado

Atencion al cliente Riesgos tecnolégicos

Innovacion con energias renovables Percepcion del cliente

Creacion de nuevos modelos de negocio Inseguridad en Ecuador

Relacion con proveedores Integracion de proveedores hacia adelante

Nuevos competidores

Nota: Situacion del proyecto, analizando sus caracteristicas internas y externas. Fuente:

Elaborado por los autores
2.8 Cuadro de estrategias FO-DO-FA-DA
Al realizar el levantamiento de las fuerzas internas y externas se construy6 el FODA cruzado,

mismo que permite levantar las estrategias adecuadas para este modelo de negocio. Incluyendo

factores econdémicos, politicos y sociales.



Tabla 2. Cuadro de estrategias FO-DO-FA-DA

Diversificacion en la cartera de

servicios

EO1

Innovacion y tecnologia

Ubicacion estratégica

Servicios complementarios

Planificar la construccion de
la estacion de servicio en el
sector industrial de la via a
Daule, para ofrecer variedad

de servicios de combustibles

y poner énfasis en vehiculos
de carga pesada que al ser

una zona industrial de
movilizacién diaria.

10

Crecimiento del parque
automotor

Atencion al cliente

Innovacion con energias
renovables

Creacion de nuevos modelos de
negocio

Relacién con proveedores

Crecimiento del parque
automotor

Atencion al cliente

Innovacién con energias

renovables

Creacion de nuevos modelos de

negocio

DEBILIDADES E02
D01 Costos altos de inversion
Cuota de mercado - Encpntrar un p’ro_veedor como
D02 o ) aliado estratégico, en este
posicionamiento modelo de negocio es de gran
Poca experiencia en el giro del ayqda PUES, al no tener
D03 experiencia en el giro puede
negocio apalancarse para la toma de
decisiones e ir adquiriendo
D04 P.V.P. regulado por el estado experiencia que ayude al
crecimiento.
D05 Clientes comprometidos
D06 | Fécil entrada de competidores
EO03
Diversificacion en la cartera de
Servicios
Innovacion y tecnologia Crear una estacion de servicio
dual para volverse mas
Ubicacion estratégica COMpELItivos en 6l sector,
brindando una gama de
servicios para las diferentes
Diversificacion en la cartera de necesidades.
servicios
DEBILIDADES E04
D01 Costos altos de inversion
Contar con un sistema de
Cuota de mercado - Al .
D02 vigilancia 24/7 y guardiania,
posicionamiento para tener una zona segura
— . tanto clientes y empleados.
Poca experiencia en el giro del
D03 .
negocio

Relacion con proveedores
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Integracion de proveedores

hacia adelante

D04 | P.V.P. regulado por el estado Inseguridad en Ecuador

D05 Clientes comprometidos

D06 | Facil entrada de competidores Nuevos competidores
Nota

: FO = fortalezas y oportunidades, DO = debilidades y oportunidades, FA = fortalezas y

amenazas, DA = debilidades y amenazas. Fuente: Elaborado por los autores

2.9 Objetivos estratégicos

En el levantamiento de las estrategias se obtuvo los siguientes resultados:

Planificar la construccién de la estacion de servicio dual en el sector industrial de la via
a Daule, para ofrecer variedad de servicios de combustibles y poner énfasis en vehiculos
de carga pesada que al ser una zona industrial se movilizan a diario por esta zona.
Encontrar un proveedor como aliado estratégico, en este modelo de negocio es de gran
ayuda pues, al no tener experiencia en el giro puede apalancarse para la toma de
decisiones e ir adquiriendo experiencia que ayude al crecimiento.

Crear una estacion de servicio dual, ayudaré a volverse mas competitivos en el sector
brindando una gama de productos para varios tipos de vehiculos y asi diferenciarse de
la competencia.

Contar con un sistema de vigilancia 24/7 y guardiania, para tener una zona segura tanto

clientes y empleados.

CAPITULO 3
ANALISIS ADMINISTRATIVO

3.1 Las cinco fuerzas competitivas de Porter

Rivalidad entre competidores existentes: La intensidad de la competencia entre las
estaciones de servicio en una zona determinada puede influir en la rentabilidad y
estrategias de precios.

Poder de negociacion de los proveedores: La capacidad de los proveedores de
combustible y otros productos que se venden en la estacién para aumentar precios o

imponer condiciones puede afectar la rentabilidad del negocio.
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Poder de negociacion de los clientes: La influencia de los clientes para buscar precios
mas bajos o servicios adicionales puede tener un impacto en la rentabilidad y la lealtad
de la clientela.

Amenaza de nuevos competidores: La posibilidad de que nuevas estaciones de servicio
entren en el mercado puede aumentar la competencia y afectar la cuota de mercado
existente.

Amenaza de productos o servicios sustitutos: Si los consumidores tienen alternativas
para abastecerse de combustible o satisfacer sus necesidades de transporte (otros medios

“transporte publico”), esto puede limitar la rentabilidad de las estaciones de servicio.

3.2 Anélisis PESTEL

Politico: Cada gobierno tiene el desafio de eliminar los subsidios a los combustibles,
recursos que pueden servir para otras necesidades, y al igual que los combustibles la
energia eléctrica también es subsidiada por el estado, por lo que las comercializadoras
de combustibles y electrolineras dependen de la toma de decisiones politicas para fijar

los precios de venta.

Econdmico: En el ambito econémico, siempre se debe considerar los valores
fluctuantes del petréleo pues si estos suben de precio, los combustibles también suben,
lo que implicaria un mayor precio de compra en la importacion de los combustibles por
parte del estado, pero en cuanto a la gasolina super en el Ecuador esta tiene un subsidio

parcial al regular los precios de forma mensual.

Social: Las tendencias sociales para la movilidad se basan en las necesidades del
consumidor, que actualmente busca el uso de energia limpia lo que ha llevado consigo

el creciente uso de vehiculos eléctricos.

Tecnoldgico: Las tendencias tecnoldgicas se encasillan en las nuevas herramientas que
traen los innovadores y que pueden permitir la resolucién de varios problemas desde
facilidades en la movilizacion con vehiculo eléctrico por carretera y cambios en

consumo de energia mas limpia.
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e Ecoldgico: El crecimiento econdémico, productivo del Ecuador y el mundo, causa
efectos sobre el medio ambiente, las nuevas regulaciones y acuerdos internacionales
promovido por las nuevas generaciones y las tendencias de consumo han logrado

cambios en el uso de energia limpia en movilizacion.

e Legal: En Ecuador existen varias unidades de control que regulan la operacién de una
estacion de servicio, los mas relevantes son ARCERNNR, Autoridades Ambientales,

Cuerpo de Bomberos, Municipio y CTE.

Al realizar un analisis PESTEL, la estacion de servicio puede identificar oportunidades y
amenazas en su entorno externo, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas y la
adaptacion a los cambios en el mercado. Es importante tener en cuenta que cada estacion de
servicio puede enfrentar diferentes factores especificos en su ubicacion y contexto, por lo que

este analisis debe adaptarse a sus circunstancias particulares.

Gréfico 1.
Analisis PESTEL
~
« Gobierno: regula los precios de los combustibles y energia eléctrica.
P J
- - - - \
+ El estado es el proveedor de combustibles a las diferentes comercializadoras, por
E que se siempre se debe considerar el precio internacional del petroleo.
J
~

« Las tendencias del consumidor se encaminan a la movilidad méas limpia y uso de
S vehiculos eléctricos.

J
)
« Las electrolineras incentivarian al uso de vehiculos eléctricos
T J
« Las nuevas tendencias de consumo buscan movilizarse de forma limpia, por Io)
que el uso de vh eléctricos estd en crecimiento constante y el cambio de la
E movilizacion actual impacta positivamente al ambiente. )

~
« En Ecuador tiene varias unidades de control previo y durante las operaciones de

L una estacion de servicio.

J

Nota: Factores relevantes que pueden afectar a la empresa. Fuente: Elaborado por los autores



14

CAPITULO 4
ANALISIS AMBIENTAL Y LEGAL

4.1 Aspectos legales de la comercializacion de combustibles derivados de petréleo y

energia eléctrica

En la elaboracidn del modelo de negocio para una estacion de servicio dual, se deben considerar
aspectos regulatorios como: permisos de operacién, licencia ambiental, permiso del cuerpo de
bomberos, etc. Para las actividades econdmicas de una estacion de servicios dual en Ecuador,
uno de los primeros pasos es tener los permisos establecidos por la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables (ARCERNNR), esta entidad regula y
controla los precios referenciales de gasolina extra y diésel, para abastecedoras y
comercializadores del pais mediante decreto ejecutivo 1183, ya que en Ecuador estos precios
son subsidiados por el Estado y para el precio de la gasolina super este se regula a precio

internacional segun decreto ejecutivo 1054 (ARCERNNR, s.f.).

La ARCERNNR es la entidad encargada del Reglamento para la autorizacion de factibilidades
de nuevos centros de distribucidn y que se emitié con Resolucién Nro. ARCERNNR-010/2020
en el cual se detallan lineamientos y documentacidn a ser entrega por el posible distribuidor
que esta realizando el permiso, principalmente tenemos las escrituras, los planos de ubicacion
del terreno, el cronograma de construccion del proyecto y un estudio de mercado con datos de
los ultimos 5 afios (Resolucién Nro. ARCERNNR-010/2020, 2020).

El estudio de mercado solicitado por al ARCERNN debe contener los siguientes los siguientes
aspectos:

e Productos y segmento de mercado

e Tipo de consumidor

e Demanda y oferta de productos

e Precios de productos

e Proyecciones econdmicas

e Formatos y resultados de encuestas realizadas

e Andlisis de rentabilidad

e Conclusiones y Recomendaciones
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e Con firma de responsabilidad del profesional a cargo del estudio

La ARCERNNR como ente regulador de las actividades econdmicas derivadas del petroleo
mantiene articulos para el control y auditoria de estos en todo el Ecuador y se rige por los
siguientes articulos, seguin estatuto Resolucion Nro. ARCERNNR-024/2021 (2021):

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- El presente Reglamento se aplicara a todas las
Operaciones de Hidrocarburos en las diferentes fases de la industria hidrocarburifera
como son: exploracién, explotacién, transporte, almacenamiento, industrializacién,
refinacién, comercializacion de hidrocarburos, biocombustibles y sus mezclas, y demas
actividadestécnicas, operacionales y econdmicas relacionadas con la industria del sector
de hidrocarburos, ejecutadas por personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, empresas mixtas, consorcios, asociaciones, u otras formas
contractuales reconocidas en el Ecuador, a las cuales para efectos del presente

Reglamento se les denominara Sujetos de Control.

“Cumplimiento de normas. - Los Sujetos de Control, deben realizar las Operaciones de
Hidrocarburos cumpliendo las disposiciones y regulaciones que la Ley, reglamentos, contratos,
normas, estandares, procedimientos y mejores practicas de la industria de hidrocarburos

nacional e internacional determinen” (Art. 15).

Art. 128.- Responsabilidad de las Comercializadoras. - Las Comercializadoras
autorizadas, bajo su responsabilidad, estdn obligadas a controlar que sus actividades de
comercializacion se efectien cumpliendo normas técnicas aplicables a la materia. Las
Comercializadoras, ademas, son responsables de cumplir y hacer cumplir a toda la cadena
de comercializacidn, bajo su responsabilidad y representacion, las regulaciones técnicas y
de seguridad en el manejo de los combustibles y deméas disposiciones legales y

reglamentarias aplicables, que garanticen la calidad y cantidad del combustible.
4.2 Ley Ambiental
De acuerdo con lo indicado por el Estado se debe considerar el Reglamento Ambiental para las

Operaciones Hidrocarburiferas en el Ecuador (Decreto No. 1215, 2001), el cual establece lo

siguiente:
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Art. 75. — Estudios Ambientales. — Se presentaran los Estudios Ambientales del area
de influencia, incluyendo el Diagnostico Ambiental — Linea Base, tanto para la
construccién como para la remodelacion de Centros de Distribucion, sea estacion de
servicio, dep6sito naviero nacional, deposito naviero internacional, depdsito pesquero,
0 depdsito aéreo, plantas envasadoras de GLP, terminales de almacenamiento de
productos limpios. La guia metodoldgica del articulo 41 se aplicara justificado segun la
magnitud y ubicacion del proyecto, conforme a los Términos de Referencia aprobados,
y se debera presentar la siguiente descripcion especifica de las actividades del proyecto
para esta fase:

1) Localizacidn, disefio conceptual y habilitacién de la superficie para construccién o
remodelacion de Centros de Distribucion, sea estacion de servicio, deposito naviero
internacional, pesquero o aéreo, plantas envasadoras de GLP, terminales de
almacenamiento de productos limpios.

2) En caso de remodelacién de centros de distribucion, diagnéstico de posible
contaminacion de suelos y aguas subterraneas (muestreos, analisis, localizacion exacta,
etc.).

3) Materiales de construccion a utilizarse.

4) Instalacién y montaje de equipos.

4.1) Infraestructura, almacenamiento para la comercializacion.

4.2) Evaluacion del sistema de manejo de desechos solidos, liquidos y gaseosos.

5) Analisis de alternativas.

6) Adjuntar en anexos, ademas: documento de calificacion del terreno emitido por la
DNH. El Diagnéstico Ambiental — Linea Base para la remodelacién de Centros de
Distribucion caracterizara los suelos y aguas subterraneasy, si se detecta contaminacion
del ambiente, se especificaran en el Plan de Rehabilitacion de Areas Afectadas del Plan
de Manejo Ambiental el tratamiento y tecnologia de remediacién a aplicarse para

subsanar problemas.

El requisito establecido en el articulo 37 de este Reglamento se aplicara a los Estudios

Ambientales para instalaciones nuevas (Decreto No. 1215, 2001).
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4.3 Sistemas de Control, Normativas y Regulaciones para puntos de carga eléctrica para

vehiculos eléctricos

Dentro de un punto de carga para vehiculos eléctricos, se debe considerar los sistemas de control
mismos que son internacionales, y que deben cumplir acorde a las caracteristicas de las
electrolineras para atender los controles que los puntos de carga exige ademas de brindar
seguridad a los equipos instalados evitando sobrecargas llamados proteccion de sobre corriente,
un sistema puesto a tierra de carga debe cumplir con el disefio de IEEE 80-2013 y asi brindar

un servicio correcto a los usuarios.

Todas las normas existentes a la instalacion, uso y manejo actualmente son internacionales
tanto, para carga rapida o normal y son las que se debe cumplir para un adecuado uso de equipos
(Cafar Yupangui, 2022).

CAPITULO5
ANALISIS DEL MERCADO

5.1 Tamaro parque automotor del Ecuador

Es dificil calcular el tamafio real del parque automotor actualmente en el pais, pero usando las
partidas arancelarias 8703 y 8704 que abarcan las importaciones de vehiculos tanto de motor,
eléctricos e hibridos desde 2017 a septiembre del 2023 son en promedio 128.000 vehiculos por

afo.

Este calculo nos permite dimensionar el tamafio de la importacidn de estos ultimos afios y como
es su crecimiento, ademas esta informacion permite dimensionar el uso de combustibles, ya
que, es un bien complementario y si el parque automotor crece el consumo de combustible

tendré un crecimiento directamente proporcional.

Por otro lado, permite determinar el porcentaje de los vehiculos eléctricos segun las partidas

arancelarias respectivas, valor que se mostraran después.
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Tabla 3. Importacién de vehiculos en Ecuador

N° Partida
P 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Grand Total
8703229090 50.864 93.744 63.619 | 30.188 | 42.069 50.434 45.909 385.827
8703239090 62.404 89.240 41910 | 28.941 | 29.166 33.201 26.453 311.315
8703231090 7.234 8.682 3.756 2.443 2.940 3.404 2.213 30.672
8703409090 2.776 6.878 1.633 1.178 3.679 719 16.863
8704219099 2.982 2.196 2123 1.515 2.247 2.628 2.156 15.847
8704229090 2.298 1.583 1.954 1515 2.327 2.898 1.669 14.244
8704100099 28 13.528 15 4 7 6 5 13.593
8703409091 4.835 8.654 13.489
8703329090 2937 4512 2121 1.540 804 949 505 13.368
8704221090 1.794 1212 1.350 1513 1.915 2.756 2.166 12.706
8704222090 1.786 1.368 1.402 1.060 1.941 2.407 1.715 11.679
8703241090 2.674 3.846 1.641 750 647 1.002 1.010 11.570
8703210091 1414 2.776 1.050 1.362 935 1.892 1.324 10.753
8703100049 8 3.996 1.087 972 780 656 21 7.520
8703249090 2.342 2.604 555 152 180 135 93 6.061
8703331090 1.982 1.468 692 357 237 311 970 6.017
8704230090 1222 839 866 425 483 827 681 5.343
8703221090 70 148 237 116 425 940 412 2.348
8703401091 181 1.672 1.853
8703809090 80 125 169 71 266 839 1.550
8703801090 32 98 9 121 61 135 888 1.344
8703321090 240 220 240 172 33 60 271 1.236
8704901193 520 535 1.055
8703100019 44 82 110 47 165 117 105 670
8703401092 152 433 585
8703339090 536 18 5 559
8704905190 2 1 27 78 40 150 144 442
8703401090 34 26 43 80 164 54 401
8703609010 123 254 377
8703900019 204 204
8704100059 52 10 32 3 53 53 203
8703601000 14 39 46 51 1 161
8703601010 84 63 147
8704901190 26 24 15 66 131
8703601020 41 38 79
8703401093 8 44 52
8703609000 2 18 14 5 4 43
8704211092 32 2 34
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8704100039 19 2
8703409092 6 14
8704909990 20
8704219091 12 6
8704322090 6 2 7 2 1
8704100019 1 15
8704905990 1 1 1 6
8704511093
8703601030 4
8704601090
8703609020
8703311090 2
8703609090 2
8704219092 2
8703601090 1
8704609090 1
8704903100 1
8704311092 1
8703401099 1
8703609030 1
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145.957 239.224 126.665 | 74.835 91.418  121.067 101.330 900.496

Nota: Informacion de aduanas partidas y subpartidas 8703-8704. Fuente: Veritrade (2024)

5.2 Contexto del Mercado de combustibles

Segln la publicacién del diario EI Universo (2023) sobre el consumo de combustibles para
automotores en el afio 2022, destaca que el consumo volvio a niveles prepandemia y que el

precio de comercializacion es el indicador mas importante antes que la calidad.

Se debe tomar en cuenta que los valores de consumo cayeron en el afio 2020 debido a la
pandemia de COVID-19 y al encierro que mantuvo la poblacion del Ecuador en casa, por lo
que la recuperacidn fue paulatina y para fines de estudio no se tomara en cuenta los valores de
consumo de dicho afio. Los resultados obtenidos demuestran que el consumo sigue inclindndose
hacia los combustibles fosiles, ya que el mercado automotor a combustion es el mayormente

utilizado y conocido por el mercado nacional.
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Gréfico 2.
Oferta y Demanda de combustibles en Ecuador 2015 —2022
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Nota: Fuente: Asociacion de la Industria Hidrocarburifera del Ecuador (AIHE, 2023)

El parque automotor crece cada afio, la demanda nacional en barriles aumenta, por lo que se
puede deducir que tiene un crecimiento constante en la comercializacion de combustibles, como

lo antes mencionado con el parque automotor.
Para los fines de estudio se analizard el comportamiento del consumidor en la provincia del
Guayas, que nos permita identificar qué producto es el mas comercializado, basado en

historicos entre el 2015 al 2019.

Tabla 4. Comportamiento de ventas por tipo de combustible en Guayas

MILLONES DE GALONES
S de TOTAL %PART. 2019
S L 01 S (1 /R L5 R NERS 7015 |
DIESEL PREMIUM 177,9 180,1 187,8 200,5 2083 39%
EXTRA / EXTRA CON ETANOL 221,8 232,9 2440 260,83 280,5 53%
GASOLINA SUPER 73,9 66,8 65,5 62,0 44,0 8%
Total general 473,5 479,8 497,2 523,2 532,8 100%

Nota: Fuente: ServiFuel (2020)

5.3 Analisis Macro de la Oferta y Demanda de Combustibles

EP Petroecuador, en su actividad de abastecedora, distribuye los combustibles a través de

comercializadoras autorizadas y calificadas por el Ministerio de Energia y Minas y la Agencia
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de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables — ARCERNNR para

el segmento automotriz.

Tabla 5. Comparativo de poblacion y consumo de combustible por afio, por provincia

Segmento automotriz

GASOLINA SUPER DIESEL PREMIUM

_ Poblacién (MiII():::lﬂ:Zr.‘alones Intensidad (Galones (Miuo:::lggecllones Intensidad (Galones (Millo:::liine\eGllones Intensiclad (Galones
(Miles de habitantes) porafio) / Habitante) por afio) / Habitante) porafo) / Habitante)
*Guayas 4458 285,28 64,0 27,81 6,2 319,39 716l
Pichincha 3.296 249,76 758 19,39 59 163,24 49,5
*Manabi 1578 103,90 659 6,57 42 96,51 61,2
*Los Rios 935 46,73 50,0 1,05 11 52,68 56,3
*Azuay 898 66,20 737 3,09 34 54,74 60,9
*ElOro 726 53,19 732 218 30 85,82 1182
*Esmeraldas 654 29,38 49 0,86 13 22,27 34,0
Tungurahua 598 51,60 86,3 173 29 36,83 61,6
*Chimborazo 529 34,31 64,8 0,84 16 31,85 60,2
*Loja 527 30,10 571 077 15 35,51 67,4
Cotopaxi 496 3579 721 0,68 14 3573 72,0
*Imbabura 483 31,91 66,0 0,96 20 34,15 70,6
Santo Domingo 468 3545 757 114 24 4341 92,7
*Santa Elena 412 21,07 51,2 139 34 21,89 53,2
*Cahar 287 16,83 587 091 32 2219 774
*Bolivar 212 10,82 51,0 017 08 10,55 49,8
**Sucumbios 237 12,65 534 0,17 07 4891 206,6
Carchi 189 10,06 534 012 06 831 441
*Morona Santiago 202 9,72 48,1 018 09 14,21 703
**QOrellana 164 10,94 66,7 0,14 08 102,05 621,9
Napo 137 6,80 49,6 019 14 11,28 823
*Zamora Chinchipe 124 589 47,6 0,11 09 28,12 2275
Pastaza 118 7,25 61,5 0,19 16 771 654
Galédpagos 34 3,58 1054 1247 3671
s .
TOTAL 17.805 1.169,19 65,8 70,63 4,0 1299,80 73,18

Nota: Fuente: AIHE (2023)

El consumo de la provincia del Guayas en el 2022 segun la AIHE (Asociacion de la Industria

Hidrocarburifera del Ecuador, 2023), fue de 632,48 millones de galones con una participacion

de Gasolina Extra-285,28 millones de galones, Gasolina Super 27,81 millones de galones,

Diesel Premium 319,39 millones de galones.

Entre 2013 y 2019, el nimero de comercializadoras ha variado; en los dos ultimos afios se ha

mantenido en 15 empresas calificadas y autorizadas. ElI volumen de combustibles

comercializado por cada una de ellas puede evidenciarse en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Comercializacion de combustibles por Comercializadoras 2015-2019

DESPACHOS DE COMBUSTIBLES EN MILLONES DE GALONES

COMERCIALIZADORA
2015 2016 2017 2018
EP PETROECUADOR 585,0 5379 5275 §35,2 5159 23%
PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR 364,2 3%,6 4345 465,2 4803 2%
PETROLEOS Y SERVICIOS PYS CA. 3758 3818 4122 438,7 444 4 20%
TERPEL- COMERCIAL ECLUADOR CIA, 934 %,1 03,0 106,7 2353 119
PETROLRIOS 1369 151,6 162,4 1710 180,1 8%
MASGAS S.A 1122 21,5 1272 1332 1355 6%
POV ECUADOR SA 783 91,0 938 114,6 1190 5%
ENERGYGAS SA 268 269 292 296 2719 1%
CLYAN SERVICES WORLD S.A 26,5 26,3 290 288 276 1%
PETROWORLD S.A. 152 15,7 169 183 172 1%
SERVICHL CIA. LTDA. 43 6,1 91 10,7 123 1%
COMB.DEL ECUADOR S.A. COMDECSA 94 94 10,7 11,6 106  05%
PETRO CONDOR S.A 49 50 53 64 63  03%
USRONIS.A, 2,2 76  03%
GASPETROLIUM SA 16 0,1%
LUTEXSA IND. COMERC. CIA. LDTA 1226 1262 1324 1387 0.0%
DISPENGAS COMERCIALIZADORA S A 8,6 0.0%
DISPETROL S.A 54 - - - - 0,0%
TECPLUS SA, 12 Y%

TOTALES : 15493 098 ; 222

% CRECIMIENTO ANUAL
No. COMERCIALIZADORAS
Nota: Fuente: ServiFuel (2020)

Dentro de las comercializadoras con un volumen de ventas mayor a 100 millones de galones
anuales en el afio 2019, fueron: EP Petroecuador (23%); Primax (22%); Petroleos y Servicios
(20%); Terpel Comercial (11%); Petrolrios (8%); MasGas (6%); PDV Ecuador (5%); v, las 8
comercializadores restantes activas en el afio 2019, distribuyeron volumenes inferiores a 30

millones de galones anuales, cantidad que en conjunto representa una participacion del 5%.

Cabe indicar que en el afio 2018 las comercializadoras Lutexa, Exxon Mobil se fusionaron con

Terpel Comercial.

Durante el periodo 2015-2019, el producto de mayor consumo fue la gasolina extra sumada a
la gasolina extra con etanol (eco), que tienen el mismo octanaje y cuyo promedio fue del 52%;
seguido del diésel premium sumado al diésel 2 que se comercializa en la Refineria Shushufindi
con un 43%; y, la gasolina stper con un 5%, producto que tiende a la baja, por la liberacion de

precios a mercados internacionales desde octubre de 2015.
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Un comparativo en la tendencia de consumo de cada uno de los productos durante el periodo
2015-2019 que evidencia el incremento y decremento presentado en estos afios, se presentan a

continuacion:

Gréfico 3.

Comercializacion por producto 2015 — 2019

Comercializacion por Producto

1
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]
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Nota: Fuente: ServiFuel (2020)

Generalmente los vehiculos livianos en Ecuador utilizan Gasolina extra o eco pais, ya que esta
es subsidiada por el estado y permite ahorrar y cuidar la economia familiar. Por otro lado, los
vehiculos de carga pesada usan diésel para movilizarse, ya que se enfoca en el transporte de
mercaderia entre las ciudades, igual que los combustibles anteriores también estan subsidiados

por el estado.

A la fecha de este estudio, el Gobierno de turno del presidente Daniel Noboa, esta analizando
quitar estos subsidios, ya que representan un alto valor que el pais solventa cada afio, pero esto,
no afectard de manera significativa a nuestro modelo de negocio y la ubicacién de la estacion
de servicio en la via Guayaquil-Daule, es una zona de alto trafico de vehiculos pesados, por lo
que este modelo de negocio se puede apalancar con los ingresos generados por la venta de diésel

mayormente, después se puede analizar y verificar esta hipétesis.

La estacion de servicio dual se ubicara en la via Guayaquil — Daule, sector industrial (zona

fabrica de Unilever), como se muestra la ubicacion a continuacion:



Imagen 2.

Ubicacion propuesta para la estacion de servicio dual (Via Guayaqun — Daule)
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Nota: Fuente: Google Maps

En el afio 2019, la comercializacién por cada provincia tuvo el siguiente comportamiento:

Graéfico 4.

Consumo de combustibles por provincia — 2019
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Nota: Fuente: ServiFuel (2020)

Las provincias con mayor consumo de combustibles fueron: Guayas con el 24% (corresponde
a la provincia donde se ubica el proyecto objeto del estudio), Pichincha con el 20%, Manabi

con el 8% y EI Oro con el 5%.
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Por lo que conocer la parte geografica dard un punto de partida para el analisis del modelo de

negocio ampliado a continuacion.

Provincia del Guayas

Esta en la region litoral del Ecuador, con su capital Guayaquil. Guayas es la provincia mas
poblada del Ecuador con 4,3 millones de habitantes y su extension es de 15.430 km?. Limita al
Norte con las Provincias de Manabi y Los Rios, al Sur con la Provincia de El Oro y el Golfo de
Guayaquil, al Este con las Provincias de Los Rios, Bolivar, Chimborazo, Cafiar y Azuay Y al
Oeste con las Provincias de Manabi, Santa Elena y el Océano Pacifico. Guayas tiene la
economia mas grande del Ecuador, esto impulsado en parte por el puerto maritimo que esta
ubicado en Guayaquil donde muchos vehiculos llegan y salen dejando mercaderia. El sector
industrial del Guayas esta dominado por las agroindustrias y las elaboradoras de productos
alimenticios. Dentro de la provincia y sus cantones se destacan las productoras de cafia de
azucar, arroz y frutos, esto la convierte en la segunda provincia ecuatoriana con mayor cantidad
de terrenos destinados a la produccion agricola. Se hace presente también la industria textil, la
tabaquera, la petroquimica y la de conservas. Otras industrias son la de metalmecanicos, la
maderera y la cementera. La industria pesquera ha sido limitada en la provincia del Guayas

desde la creacion de la Provincia de Santa Elena.

La provincia de Guayas esta constituida por 25 cantones, cuya poblacién y extension se

presentan a continuacion:
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Imagen 3.

Informacion cantonal y poblacional de la provincia de Guayas

Cantén & Po(:l:;llén & :::: = Cabecera cantonal * Po;:'a;:én *
= | Alfredo Baquerizo Moreno 25526 220 | Jujan 6035
= Balao 25 655 420 | Balao 12 850
— | Balzar 57829 1164 | Balzar 32744
=== | Colimes 26 251 788 | Colimes 7619
—— | Coronel Marcelino Mariduefia 13 183 180 | Coronel Marcelino Maridueria 7796
= | Daule 222 446 534 | Daule 161 498
i | Durén 303910 343 | Duran 295 211
L El Empalme 79 767 732 | Velasco |barra 41778
-= El Triunfo 60 541 471 | El Triunfo 41 042
= | General Antonio Elizalde 11810 153 | Bucay 6738
E Guayaquil 2 746 403 4755 | Guayaquil 2650 288
s | Isidro Ayora 14 305 471 | Isidro Ayora 8275
= | LOMas de Sargentillo 22 254 67 | Lomas de Sargentillo 16 603
- Milagro 195 943 403 | Milagro 159 970
Bl | nNaranjal 83691 | 1686 | Naranjal 39323
e | Naranjito 44 169 225 | Naranjito 34 664
H ~ | Nobol 23 850 158 | Narcisa de Jesus 10 010
Bl | Palestina 18019 197 | Palestina 10 392
mim | Pedro Carbo 52177 932 | Pedro Carbo 24 882
<[] | Playas 58 768 277 | General Villamil 48 156
= Salitre 61 060 397 | Salitre 13 571
mam | Samborondén 98 540 318 | Samborondén 72425
E San Jacinto de Yaguachi 72 699 521 | Yaguachi Nuevo 22972
B | Santa Lucia 43 700 350 | Santa Lucia 10924
mim | Simon Bolivar 29 427 298 | Simon Bolivar 8696

Nota: Fuente: (Wikipedia, s.f.)

Con referencia a la comercializacion de combustibles y considerando la informacion
proporcionada por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no
Renovables, en el afio 2019 la mayor participacion se concentra en los cantones: Guayaquil
(59%); Daule y Duran (6%); Milagro, Naranjal y Yaguachi (4%); y en los 19 cantones restantes

la participacion corresponde a menos del 3%, conforme se puede visualizar en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Comportamiento de la demanda Provincia Guayas - 2015-

2019
e VOLUMEN EXPRESADO EN MILLONES DE GALONES % PART.
2015 2016 2017 2018 2019| 2019

A.BAQUERIZO MORENO 5,1 4,7 4,4 4,2 3,8 1%
BALAO 1,0 1,2 1,0 1,1 1,2 0%
BALZAR 6,1 5,7 6,1 6,7 6,8 1%
COLIMES 1,4 1,4 1,7 1,8 1,8 0%
CRNL. M. MARIDUENA 1,3 1,5 1,7 1,9 2,0 0%
DAULE 30,7 30,6 31,3 33,3 33,9 6%
DURAN 29,5 29,5 29,7 30,8 31,2 6%
EL EMPALME 9,2 10,4 10,5 10,7 10,6 2%
EL TRIUNFO 8,4 8,3 8,3 9,9 10,7 2%
GRAL ANTONIO ELIZALD 1,3 1,1 2,0 2,3 2,4 0%
GUAYAQUIL 286,1 290,1 298,9 309,9 314,9 59%
ISIDRO AYORA 1,0 1,0 1,2 1,2 1,3 0%
LOMAS DE SARGENTILLO 1,6 1,6 1,6 1,6 1,7 0%
MILAGRO 18,7 19,6 21,0 23,2 23,7 4%
NARANJAL 18,6 17,1 17,2 19,1 19,0 4%
NARANJITO 3,7 4,0 3,9 4,2 4.4 1%
NOBOL 3,9 3,7 6,0 7,0 8,0 2%
PALESTINA 2,5 2,3 2,2 2,4 2,6 0%
PEDRO CARBO 51 4,8 5,0 5,4 53 1%
PLAYAS 7,5 6,8 7,9 9,0 9,1 2%
SAMBORONDON 4,4 4,9 6,7 6,9 6,7 1%
SANTA LUCIA 4,2 4,4 4,3 4,5 4,6 1%
SIMON BOLIVAR 1,9 2,3 2,3 2,4 2,8 1%
URBINA JADO 3,7 4,5 39 4,1 41 1%
YAGUACHI 16,7 18,5 18,6 19,7 20,1 4%
TOTAL GENERAL 473,5 479,8 497,2 523,2 532,8 100%
CRECIMIENTO ANUAL 1% 4% 5% 2%

Nota: Fuente: ServiFuel (2020)

Durante el periodo 2015-2019 el crecimiento anual en el consumo de combustibles en la
provincia de Guayas fue del 1% en el 2016; 4% en el 2017; 5% en el 2018; y, en el 2019 del

2% respecto al afio anterior.

El crecimiento o decremento de la demanda por cada uno de los cantones de la provincia de

Guayas, durante el afio, se refleja en el siguiente grafico:
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Graéfico 5.

Incremento — decremento porcentual de la demanda — 2019
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Nota: Fuente: ServiFuel (2020)

En cuanto a distribucion por tipo de producto en la Provincia de Guayas, entre 2015y 2019 se
observa que la tendencia es un mayor consumo de gasolina extra y extra con etanol; seguido de
diésel premium con un 39 % y la gasolina super con un 8 %. Los volimenes comercializados
por tipo de producto y su distribucidon durante el periodo 2015-2019, se presentan a

continuacion:

Tabla 8. Comportamiento ventas por producto — Provincia Guayas 2015- 2019

MILLONES DE GALONES
Suma de TOTAL %PART. 2019
2015 2016 2017 2018 2019
DIESEL PREMIUM 177,9 180,1 187,8 200,5 208,3 39%
EXTRA / EXTRA CON ETANOL 2218 2329 2440 260,8 280,5 53%
GASOLINA SUPER 73,9 66,8 65,5 62,0 44,0 8%
Total general 473,5 479,8 497,2 523,2 532,8 100%

Nota: Fuente: ServiFuel (2020)
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Canton Guayaquil

Después de Quito, Guayaquil es la ciudad mas poblada del Ecuador y se destaca entre las
ciudades ecuatorianas por su elevado uso de transito masivo, y por su densidad total y la
diversidad de su poblacidn. El puerto de la ciudad es uno de los mas importantes de la costa del
Pacifico oriental. Guayaquil es la ciudad en donde se centra la economia de la Provincia de El
Guayas, esto es debido a las exportaciones e importaciones de productos a diversas partes del

mundo a través del Puerto Maritimo de esta ciudad.

El 70 % de las exportaciones privadas del pais sale por sus instalaciones, ingresando el 83 %
de las importaciones. Ademas, por su posicion de centro comercial, tradicionalmente se conoce
a la ciudad como la «capital econdmica» del pais, debido al nimero de empresas, fabricas y

locales comerciales que existen en toda la ciudad.

Los limites del Canton Guayaquil son:

Al Norte el Canton Lomas de Sargentillo, Nobol, Daule y Samboronddn.
Al Sur el Golfo de Guayaquil, la Provincia de El Oro y del Azuay.

Al Este los Cantones Duran, Naranjal y Balao.

Al Oeste con el Cantédn Playas y la Provincia de Santa Elena.

El Canton se divide en Parroquias urbanas y rurales, que son:

Tabla 9. Parroquias urbanas del canton Guayaquil

Ayacucho Olmedo
Bolivar Pascuales
Carbo Rocafuerte
Chongoén Roca
Febres Cordero Sucre
Garcia Moreno Tarqui
Letamendi Urdaneta
Nueve de Octubre Ximena

Nota: Fuente: Elaborado por los autores



Tabla 10. Parroquias rurales del canton

Guayaquil

Juan Gomez Rendon

Morro

Posorja

Puné

Tenguel

Nota: Fuente: Elaborado por los autores
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El Cantén Guayaquil, es el pionero en consumo de combustibles de la provincia de Guayas, en

el afio 2019 se comercializd 314,9 millones de galones de combustible en las estaciones de

servicio que estdn instaladas en dicho cantdn, mismas que estdn abanderadas por 9

comercializadoras, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 11. Participacion por comercializadora

MASGAS S.A.

PETROLRIOS

COMERCIALIZADORA

CLYAN SERVICES WORLD S.A
EP PETROECUADOR
GRUPO EMPRESARIAL TERPEL

PDV ECUADOR S.A.
PETROLEOS Y SERVICIOS PYS C.A.

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR
SERVIOIL CIA. LTDA.

TOTAL GENERAL

VOLUMEN 2019
(MILLONES DE
GALONES)

4,4

21,7

92,4

15,5

15,5

18,3

16,1

129,5

1,4

314,9

%
No. ESTACIONESDE oo 0 16N
SERVICIO B

1 1%

7 6%

38 35%

8 7%

3 3%

6 5%

4 4%

42 38%

1 1%
110 100%

Nota: Fuente: ServiFuel (2020)

En el canton Guayaquil se distribuye un mayor porcentaje de gasolina extra con etanol 55%;

diésel premium 30% y el 15% de gasolina. Estos porcentajes de participacion de cada uno de

los productos en Guayaquil, se debe al gran namero de habitantes que existe en el canton, lo

cual obliga a que exista un flujo vehicular de automdviles, camionetas, furgonetas y otros de

forma permanente en las calles de la ciudad.



31

Seguido del transito de buses y camiones, requeridos para el transporte de personas y

mercancias.

5.4 Anédlisis de oferta y demanda del segmento de vehiculos eléctricos.

El mercado de vehiculos eléctricos ha ido rompiendo ciertos miedos o tabus como: vida util de
las baterias, costo de reposicion de las baterias, facilidad de carga, rendimiento y el precio de
compra. A continuacion, se muestra los datos de vehiculos importados desde el afio 2018 al afio

2023.

Tabla 12. Importacion de vehiculos eléctricos en Ecuador

AUTOLIDER ECUADOR S.A.S. 78 1.636
DISTRIVEHIC DISTRIBUIDORA DE VEHICULOS S.A.S. 176 253
ALVAREZ BARBA S.A. 15 14 5 70 113
GERMANMOTORS S.A. 80 116
COCHEZ S.A. 33 74
AUTOSHARECORP S.A 70
ROSATIMOTORS CIA LTDA 2 13 33
QUITO MOTORS S.A. COMERCIAL E INDUSTRIAL 33
SZK DEL ECUADOR S.A. 24
COMPANIA VERDU SOCIEDAD ANONIMA 15

BYD E-MOTORS-ECUADOR S.A. 3 1 1 4
DICRESA DISTRIBUIDORES Y CREDITO S.A. 3 6
INDIAN MOTORS S.A. (INDIAMOT) 6 2
ECUATORIANA DE MOTORES MOTOREC CIA. LTDA. 6
R&R-LOGISTICA S.A.S. 5
COMERCIAL CARLOS ROLDAN CIA. LTDA. 2
MAQUINTERCAR S.A. INTERNATIONAL CAR 2
AUTOMOTORES ZHONG XING CIA. LTDA. 2
REYSISTEM S.A. 1
AUTOCORP CIA. LTDA. 1

RUIZDITTA HAYDITH YANINE 1
JARRIN CHAVEZ IVAN FERNANDO 1
TECNICA GENERAL DE CONSTRUCCIONES S.A. 1

LILISAB S.A. 1
TOPMOTORS S.A.S. 1

DEL SALTO REZABALA CRISTHIAN JAVIER 1
SERGEY KATZ 1
PALACIOS NARANJO CORSINO EDUARDO 1




32

INMOBILIARIA ROSBUC S.A. 1
BETULLAL S.A. 1
IMPORT CARSMAX S.A. 1
HOLCIM AGREGADOS S.A. 1
Grand Total 4 18 15 6 489 | 2.378

Nota: Importacion de Vehiculos Eléctricos. Fuente: Veritrade (2024)

De acuerdo con la partida arancelarias las importaciones de carros hibridos son 373 en 2015y
hasta la fecha practicamente se ha mantenido con tendencia negativa, hoy por temas de precios
de los vehiculos chinos eléctricos la oferta hace que sea mas accesible obtener un carro

eléctrico.

Los subsidios y miedos a su uso, la falta de repuestos, el namero de electrolineras y entre otros
factores hacen que el mercado de vehiculos eléctricos aun sea reducido, y que este no supere el
3 % del total de vehiculos importados anualmente hasta el 2023 — Septiembre, hoy el mercado

muestra muchas mas ofertas de vehiculos eléctricos.

Tabla 13. Estimacion Costos entre Gasolina vs Eléctrico, para un usuario

Extra Km Km/Gal Gal Usd/Gal usD
Semanal 450 35 12,86 2,45 31,5
Mes 1800 35 51,43 2,45 126
Eléctrico km Km/Kw Kw Usd/Kw Usb
Semanal 450 10 45,00 0,103 4,64
Mes 1800 10 180,00 0,103 18,54

Nota: Entrevista a usuaria vehiculo eléctrico tipo intermedio y un consumo 350
KWh mes. Valores: Costo de Energia Eléctrica. Fuente: Resolucion Nro.
ARCERNNR-034/2023 (2023)

Puntos de carga en el Ecuador

Los hogares, mediante los accesorios de carga incluidos con los vehiculos, son la opcion
principal de carga. Les siguen los centros comerciales como segunda opcion, y finalmente, las
concesionarias y estaciones de servicio especializadas.

Actualmente, en la ciudad de Guayaquil existen puntos de carga en tres concesionarias, dos

centros comerciales y una estacion de servicio dual. Esta cantidad de puntos de carga es
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insuficiente para satisfacer la demanda proyectada debido al aumento en la importacion de

vehiculos eléctricos.
Gréfico 6.
Puntos de carga y electrolineras en Guayaquil

Nobol =5
N
— r
¥ N
e‘ ROSA DE ¢
o
@
A Tarifa
Victoria pire)
Los Lojas
Electric Vehicle
Charging Station
Electric Vehicle
Charging Station
Electric Vehicle D
Charging Station Electric Vehicle
Charging Station Yaguachi
D
Chevrolet Casiguana
Charging Station
_Chevrolet o
Charging Station Electric Vehicle
Bosque e Charging Station
Protector AE40) v Bicibike
Cerro Blanco -
5 Delia <
v Isla Santay i
INGON 94
San Pedro QuASMO Rosa Elvira c

LallniAn

Nota: Fuente: Google Maps

Electrolineras y puntos de carga

En la imagen a continuacion se muestra como luce una electrolinera, podemos observar como
esta es muy parecida en disefio a una estacion de combustible, con la Unica diferencia que lo

que despacha es electricidad.



34

Imagen 4.
Modelo de Electrolineras

Nota: Fuente: ProfesionalesHoy (2022)

Por otro lado, haciendo un comparativo con nuestros paises vecinos tenemos a:

Per( que cuenta con 31 estaciones de cargadores rapidos y lentos de vehiculos electrificados de
acceso publico distribuidas en 15 departamentos del Pert (Asociacion Automotriz del Peru
[APP], s.1).

Colombia que tiene 202 estaciones de carga entre publicas y privadas y 475 conectores, como

parte de la estrategia de movilidad sostenible. (Portafolio, s.f.)

En este analisis Colombia es el pais con mas puntos de carga y electrolineras y hasta 2021
contaba con 22.325 unidades, segun la publicacion del diario La Republica y que ese afio se
instalaron 109 electrolineras, por lo que este pais es el que mas avance y conocimiento tiene

este nuevo modelo de negocio (Solérzano Cardenas, 2021).
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Imagen 5.

Electrolineras en Colombia

¢CUANTAS ELECTROLINERAS TIENE COLOMBIA?

Estaciones Conectores CIUDADES CON MAS PUNTOS Estaciones Conectores
155 348 Bogotd Cali Bello Rionegro Clicuta

Medellin Bucaramanga Soata Guatavita Chinchind

Pereira Ibagué Cartago latagi Circasia

TIPOS DE CONECTORES:

Tipo 1 89 Armenia Manizales Dosquebradas Calarcé La Calera
Tipo 2 77 . ; S
77777 IF,)?,“,,,,,“,“,,,,U,A,_,_,A,_.“,,“u Sabaneta Santa Rosa de Cabal | » Guarne Calarca San Agustin
EU Plug 74
B s et e Envigado Cajica Melgar Popayén Mosquera
US Plug 42
ChAdeo BB 19| <soacha | eSalento |eTuda  |ePasto |« Floridablanca
Ccs2 13
] ; . S TOTAL ELECTRICOS PARQUE AUTOMOTOR COLOMBIANO: /’
smm,  {COMO ESTA EL PARQUE i i Namero de matriculas | @
Y9—0 AUTOMOTOR DE ELECTRICOS? | & 5 ! S ; 22.325
T | ! unidades
i © |
i 2 ‘
~ i |
Wn ) i |
‘o ' LB L
- I | i i
~ tey! [ i i 5
~ o 100 Wi | | I~ 3
- B¢ Y S & W | i o |
n | n W\ i/ @ < N 0
\ | 1\n ) i i nen/
N\ | 4 | @
oA
Ene | Feb | Mar | Abr EMay Jun | ul ‘ Ago | Sep i Oct | Mov | Dic | Ene | Feb | Mar ‘ Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep
2020 200

Nota: Fuente: Solérzano Cérdenas (2021).

Al momento, en Ecuador no existe una cifra especifica de cuantas electrolineras hay pero se
estima que serian unas 180 a nivel nacional contabilizando los puntos de carga, y que algunos
puntos de carga son proyectos de empresas publicas como la Empresa Eléctrica Quito, la
Empresa Eléctrica Centrosur en el Austro, la Universidad de Cuenca entre otras universidades
de tipo estatal, proyectos que se han implementado con el fin de incentivar la movilidad limpia,
disminuir el uso de combustibles fésiles y que estos proyectos han sido financiados por el estado

ecuatoriano. (Barzola, 2024)

Por tal podemos concluir que el mercado de gasolineras duales tiene una potencial demanda y

hoy es un mercado no atendido y peor en la via a Daule.
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5.5 Descripcion del mercado potencial, cuantificado

La demanda potencial de combustible dentro de la zona propuesta para el modelo de negocios
abarcé los siguientes parametros:
- Medicion del nimero de vehiculos que transita por posible ubicacion de la estacion de
servicio.
- Encuestas en la zona.

- Anadlisis del crecimiento de parque automotor.

El mercado potencial para fines de estudio se consideraran los vehiculos que transitan la via
Guayaquil-Daule, se define la ubicacidén propuesta para la estacién de servicios y se
contabilizaran las empresas que trabajan para conocer al usuario (cliente potencial) de la
estacion de servicio que permita comercializarlo y conocer los productos complementarios

necesarios en una estacion de servicio.

Ademas, crear la propuesta de una electrolinera, determinando las importaciones de vehiculos
eléctricos en el pais y el uso de carga eléctrica en otras estaciones del pais y conocer si se

complementa a los servicios de una estacion de servicios de gasolina.
5.6 Medicion de influencia vehicular
Para el modelo de negocio se basé en una investigacion de mercado previa, que revisd y calculo

la afluencia vehicular de la via Guayaquil-Daule, que estan entre pequefios, medianos,

transporte publico y pesado.



37

Tabla 14. Medicion vehicular, primer dia

[TRAMODE LACARRETERA__ VIAADAULE CANTON. __ GUAVAQUL
SECTOR DAULE PARROQUIA: PASCUALES
UBICACION KM 26 ViA A DAULE FECHA miércoles, 14 de octubre de 2020
MoToS AUTO T CAMIONETAS BUSES CAMION TRAILER
PICKUP PANEL VAN MICRO 2E 2E 3E >=383
HoRA . | E
aad L et el S TN
= o—on T = p—-—
vaun | B | ® | | @ | % | & | m | @ 5 | o
muwnw | % | w6 | @ ® ® 30 3 | 2 W | & R
pwne | & | m | ® o @ 7 0 | & 5| @ 5 | m
17:00/18:00 86 172 102 17 50 36 39 5 15 70 7 918
18:3019:30 144 253 135 147 69 5 0 2% 180 % 115 1241
Wiimoha | ® | % | & » ) ¥ w | # | 0 | 4 0|
Maimohow | W | m | % | w | % % | % | m | % | 1%
Pomedohoa | & | @ | m | m | & “ 3 | 4 | m | w B | m
Pomedoda | 183 | i | 186 | 1% | tm | % | @& | ™ | 98 | u® | i@ | 6w

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Grafico 7.

Porcentaje de influencia vehicular, primer dia

TRAILER>= 353 ; 7%
CAMION 3EJES ; 7%
| CAMION 2EJES ; 12%

BUS 2EJES ; 5%
MICROBUS ; 4%
VAN ; 5%
PANEL ; 7%

PICK UP; 12%
STATION ; 12%

AUTO ; 21%
MOTOS ; 9%

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

En el primer dia de medicion se determina un flujo promedio de 899 vehiculos hora y con una

distribucion por tipo de vehiculo.
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Tabla 15. Medicion vehicular, segundo dia

[TRAMO DE LA CARRETERA ViA ADAULE CANTON:  GUAYAQUIL
[secTor DAULE PARROQUIA: PASCUALES
[uBicACiON KN 26 ViA A DAULE FECHA jueves, 15 de octubre de 2020
_ i oo PICK UP c‘;':.No:f - VAN MICRO T 2E 2E o 3E m:sLSESR
T e SR B 3
07:00/08:00 107 200 105 120 50 3% 40 4 128 6 7 981
11:00112:00 0 164 n 100 3 2% kil B 8 3% % 5
12:30113:30 9 1 89 110 4 17 3% 3 106 % 65 825
18:00119:00 134 M 145 182 4 B 3% % 175 1" 102 1.198
19:30120:30 % 156 13 123 28 2 2 23 185 63 63 860
Minimo hora 90 154 n 100 2 11 2 pal 8 35 55 677
Maximo hora 134 Pl 145 182 50 3 40 5 175 7 102 1.216
Promedio hora 105 180 105 12 38 2 2 3 129 69 n 916
Promedio dia 1.888 3233 1.885 2178 680 475 581 693 23 1.241 1.296 16.484

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Grafico 8.

Porcentaje de influencia vehicular, segundo dia

TRAILER>=3S3 ;...
CAMION 3EJES ; 8%
. CAMION 2EJES ; 14%

BUS 2EJES ; 4%
MICROBUS ; 4%
VAN ; 3%
PANEL ; 4%

PICK UP; 13%
STATION ; 11%

AUTO ; 20%
MOTOS ; 11%

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

En el segundo dia de medicion se determina un flujo promedio de 916 vehiculos hora 'y con una

distribucion por tipo de vehiculo.
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Tabla 16. Medicién vehicular, tercer dia

[TRAMO DE LA CARRETERA VIAADAULE CANTON: __ GUAYAQUL
[sECTOR DAULE PARROQUIA: PASCUALES
UBICACION KM 26 VIA A DAULE FECHA viemes, 16 de octubre de 2020
= o e PICKUP C‘:"f\lﬁgfms VAN MICRO i 2E 2E i 3E ":i“;SEJR
=N T e
07:00008:00 195 il 165 1% h G 8 ) n % 105 1306
06:30/08:30 125 165 115 124 5 % 4 5 1% o4 Gl %4
1:3012:30 195 169 145 185 % ) 5 51 1 8 %0 1430
15:0016:00 115 23 120 1% % % 5 45 1% ) 7 %8
16:3017:30 175 1% 160 175 % 5 5 5 215 8 105 121
Minimo hora 115 13 115 124 % % 4 4 13 4 () o7
Maximo hora 175 bil 165 175 T § (] ) 5 % 105 1424
Promedio hora 1" 186 T 144 5 I 5 5 166 10 i 1138
Promedio dia 253 334 2574 258 ) 8 %5 %7 295 | 1280 156 | 20419

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Gréfico 9.

Porcentaje de influencia vehicular, tercer dia

TRAILER>= 353 ; 8%
CAMION 3EJES ; 6%
| CAMION 2EJES...

BUS 2EJES ; 5%
MICROBUS ; 5%
VAN ; 4%

PANEL ; 5%

PICK UP; 13%
STATION ; 13%
AUTO ; 16%
MOTOS ; 12%
Nota: Fuente: Elaborado por los autores

En el tercer dia de medicion se determina un flujo promedio de 1138 vehiculos hora y con una
distribucion por tipo de vehiculo.
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Tabla 17. Medicién vehicular, cuarto dia

[TRAMODE LA CARRETERA __ VIAADAULE CANTON. __ GUAYAQUIL
[secror DAULE PARROQUIA: PASCUALES
UBICACION KMZ5 ViA A DAULE FECHA sibado, 17 deoctubrede 2120
CAMIONETAS BUSES CAMION TRAILER
i Al i PICK UP PANEL VAN MICRO 2E 2E 3E >=383
HORA - - ABR | = — | | 0 TOTAL
’9 e o a\dmﬂng ""‘I‘;g”"’l
0=—0n e bl
730830 G o 191 i1 8 5 5 0 100 118 1616
S001000 W W 1% 180 7 8 8 8 187 75 97 1179
MR | 15 | W 167 145 i % 3 5 18) & b1 113
BN | 10| 186 9 13 % 18 % 5 140 0 5 )
wouro0 | W | 1 131 182 B ® ) B 159 0 5 1078
Mnimohora | 10 | 1% 0 1% % 1 % 5 i 0 5 B
Maximohoa | 183 | 20 a0 191 1t 8 7 & 0 100 118 1616
Promediohora | 184 | 119 16 160 & q 5 5 168 7 7 1178
Pomedoda | 2780 | 320 | 260 | 280 | A7 Y W | 0 | M | 1MW | 4B | A

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Gréfico 10.

Porcentaje de influencia vehicular, cuarto dia

TRAILER>= 353 ; 7%
CAMION 3EJES ; 6%
CAMION 2EJES ;...

BUS 2EJES ; 5%
MICROBUS ; 5%
VAN ; 4%

Bl PaneL; 6%

PICK UP; 14%
STATION ; 12%
; 15%
MOTOS ; 13%

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

En el cuarto dia de medicion se determina un flujo promedio de 1179 vehiculos hora y con una

distribucion por tipo de vehiculo.



Tabla 18. Medicion vehicular, quinto dia
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TRAMO DE LA CARRETERA VIAADAULE CANTON:  GUAYAQUIL
SECTOR DAULE PARROQUIA PASCUALES
UBICACION KM 26 VIAA DAULE FECHA  domingo, 18 de octubre de 2020
CAMIONETAS BUSES CAMION TRAILER
WIS | AT o PICKUP | PANEL VAN MICRO ! 2E 2E ! 3E 52383
T W8S @ATEd s "
B w o= Tt P
08:00/09:00 115 155 % 9 3 20 3 ia 130 40 50 811
09:30140:30 % 135 80 65 4 8 2 3 100 59 3 692
12:00/13:00 105 145 88 5 4 11 18 18 83 3 P 613
16:3017:30 64 116 64 80 2 19 20 2 9% 4 9 585
19:00/10:00 50 100 4 3 20 15 15 10 10 30 0 402
Minimo hora 50 100 4 30 20 15 15 10 10 3 2 402
Maximo hora 115 155 95 99 4 i) 35 3 130 55 50 841
Promedio hora 86 130 T4 66 30 2 PA] ) 96 [ 3 621
Promedio dia 1544 234 130 1484 536 356 405 437 1119 147 51 1

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Gréfico 11.

Porcentaje de influencia vehicular, quinto dia

TRAILER>=3S3 ;
5%

CAMION 3EJES ;...

BUS 2EJES ; 4%

MICROBUS ; 4%
VAN ; 3%
PANEL ; 5%

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

PICK UP ; 11%
| STATION ; 12%

AUTO ; 21%
MOTOS ; 14%

CAMION 2EJES ;...

En el quinto dia de medicion se determina un flujo promedio de 621 vehiculos hora y con una

distribucion por tipo de vehiculo.



Tabla 19. Medicién vehicular, sexto dia
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TRAMO DE LA CARRETERA  VIAADAULE

CANTON:  GUAYAQUIL

SECTOR DAULE ’ PARROQUIA PASCUALES
UBICACION KM26 VIA A DAULE FECHA  lunes, 19 de octubre de 2020
CAMIONETAS BUSES CAMION TRAILER
Hies A Tl PICKUP | PANEL VAN MICRO 2E 2E 3E >2383
" eSS B el
07:30/8:30 162 20 124 40 64 35 51 5% 165 46 90 1.032
09:3010:30 135 180 3 3 2 2% 2 51 131 3 63 815
11:00112:00 115 126 10 10 60 17 17 27 123 2 2 M2
15:0016:00 120 10 107 4 54 2% 30 3 134 3 51 163
16:0017:00 128 156 106 4 54 2% 30 43 133 34 51 814
Minimo hora 15 10 93 3 Y] 17 17 27 123 25 2 626
Maximo hora 152 20 124 10 64 35 5 55 155 46 90 1.062
Promedio hora 130 158 108 48 55 2 A 4 135 3 58 821
Promedio dia 2340 2851 194 862 987 458 553 91 2432 630 1.041 14.888

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Gréfico 12.
Porcentaje de influencia vehicular, sexto dia

TRAILER>= 3S3 ;
7%
CAMION 3EJES ; 4%

BUS 2EJES ; 5%
MICROBUS ; 4%
VAN ; 3%
PANEL ; 7%
PICK UP ; 6%

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

STATION ; 13%

CAMION 2EJES ; 16%

AUTO ; 19%
MOTOS ; 16%

En el sexto dia de medicion se determina un flujo promedio de 827 vehiculos hora y con una

distribucion por tipo de vehiculo.
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Tabla 20. Medicion vehicular, séptimo dia

[TRAMO DE LA CARRETERA VIRADAULE CANTON.  GUAYAQUL
sEcToR DAULE PARROQUIA:  PASCUALES
UBICACION KM 26 VIAA DAULE FECHA martes, 20 G ocubre de 2020
CAMIONETAS BUSES CAMION TRAILER
WoTS | AUTO | Ak ok up T paNEL | VAN | WicRO 2E 2E 3E | >
R ? ‘ - ﬁ, A | AR Sy “n e ) g W
T:008:00 180 n 135 110 5 4 5 50 157 0 113 1165
8:309:30 12 1% [ 12 F) 3 B 5 1% 5 75 10%
10:00/11:00 110 1) 120 145 53 1 5 I 115 76 8 %7
15:00/16:00 17 187 122 113 0 % 5% 53 133 57 8 1009
17:3018:30 130 115 115 130 5 % 23 60 1 100 116 1116
Minimo hora 110 140 114 110 50 1 8 4 115 5 15 8
Maximo hora 180 m 13 145 ) 60 60 n 100 116 1210
Promedio hora 10 180 121 1 55 3 5 5 1 n u 1065
Promedio dia 256 | 36 | ;| am | 9w 551 m w 2560 1285 | 169 19,163

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Graéfico 13.

Porcentaje de influencia vehicular, séptimo dia

TRAILER>=3S3 ; 9%
CAMION 3EIJES ; 7%

I CAMION 2EJES ; 13%

BUS 2EJES ; 5%
MICROBUS ; 5%

VAN ; 3%

PANEL ; 5%

PICK UP; 12%
STATION ; 11%
uTO; 17%
MOTOS ; 13%

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

En el séptimo dia de medicién se determina un flujo promedio de 1065 vehiculos hora y con

una distribucion por tipo de vehiculo.



Tabla 21. Medicion vehicular, promedio
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|TRAMO DE LA CARRETERA VIAADAULE CANTON:  GUAYAQUIL
|sECTOR DAULE PARROQUIA: PASCUALES
UBICACION KM 26 ViA A DAULE
CAMIONETAS USES CAMION TRAILER
e AT ex PICK UP PANEfT VAN MICRO : 2E 2E 3E > 3LS3
FECHA ’ s -.:n ) ~_4’ ' . O ‘ SEB 3h / g = || “ T e TOTAL
' = | P oo é Tt ™ Jﬁ 1,)
14/10/2020 1523 3.359 1.876 1937 1120 734 691 31 1.908 1.159 1141 16178
15/10/2020 1.888 3233 1.885 2178 680 475 581 693 2327 1247 1.296 16484
16/10/2020 2538 3344 2574 2588 932 778 945 967 2995 1251 1566 20479
171102020 2.780 3230 2632 2872 1477 841 990 1.002 3020 1.260 1423 128
18/10/2020 1544 2344 1.327 1.184 536 356 405 437 1.719 747 571 147
19/10/2020 2340 2851 1944 862 987 458 553 9 2432 630 1.041 14888
20/10/2020 2516 3236 2182 2232 983 551 979 943 2.560 1.285 1.696 19.163
PROMEDIO 2161 3.085 2.060 1979 917 599 735 795 2423 1.083 1.248 17.084

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

El resultado de 7 dias de lectura muestra un promedio diario de vehiculos que circulan por el

sitio del proyecto de 17084 vehiculos.

Tabla 22. Consumo por tipo de vehiculo

CAMIONETAS BUSES CAMION TRALER

MOToS: | Ao Axd PICKUP PANEL VAN MICRO 2E 2E 3E =39

el Vo S G e :
y s .y = s, - - J‘h 9 Wl | Q b N TOTAL
¢ = | P o—os “Qi = e Ji Ls.

MoTOS |  AUTO STATON |  PICKUP PANEL VAN MICROBUS | BUS2EJES |CAMION2EJES| CAMION 3EJES | TRAILER>=383 |  Totales
PROMEDIO
e e 2161 3085 2060 1979 o7 59 75 79 2423 1.083 1248] 17084
CONSUMO ESTIVADO
POR VEHICULO 2 8 10 10 10 12 2 2% 2% 20 30 182
|(galones)
101AL CONSUMO 433 e 20508 19.791 9.166 7180|1469 19871 60577 32486 37428| 250800
DIARIO (galones)
TOTAL CONSUMO
VENSUAL (galones) | 120984 | 740467 617931  593747| 274965 25663 440982 596425 1.817.310|  974583|  1.12283| 7.524.263

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

En la tabla se muestra el consumo por tipo de vehiculo, la misma tiene como principal insumo

las recomendaciones de las marcas de mayor venta en el Ecuador; ademas se incluyen factores

como: peso de vehiculo, el desplazamiento y altitud.

La medicion fuerealizada en 1 semana por una persona registrando circulacion de “potenciales”

clientes, en dicho estudio no se puede observar cuantos vehiculos serian eléctricos, tenemos un

mercado potencial mensual de 68.336 vehiculos y tomamos el 10% como clientes, es decir,

6.833 vehiculos entre camionetas, autos, 4x4, camionetas, buses, camiones y traileres con un



45

consumo promedio de 40 galones, valor promedio principalmente por las venta de diésel y el
resultado nos permite proyectar una demanda de 275.000 galones mensuales basados en la

muestra.

Importacion de vehiculos electricos

De 2017 a septiembre 2023, la importacion de nuevos vehiculos de las partidas arancelarias
8703-8704 (58 partidas) ha ingresado al pais 900.496 nuevas unidades, de las cuales 2.910

unidades eléctricas, el 0,32% de las importaciones en dicho periodo.

El ingreso de los vehiculos en 2023 hasta septiembre fue 2.35%, 2022 fue el 0.40%, 2021 el
0.007%, 2020 el 0.02%, 2019 el 0.014% y 2018 el 0.002% hoy en dia las concesionarias han
trabajado en dar en sus puntos de venta y algunos malls parqueos para que la gente pueda cargar

energia.

5.7 Proyeccion de la demanda

Para determinar la demanda de combustibles de la nueva estacion de servicio para 10 afios y
segun establece el articulo 7 del Reglamento de Factibilidad se debe analizar los despachos
efectuados a los centros de distribucion que estan a 10 km si la zona es urbana o0 20 km si es

rural.

Para determinar la demanda futura, se ha considerado como parte del anélisis los volimenes
comercializados durante el periodo 2011-2019 (en millones de galones) en los cantones

Guayaquil, Daule y Nobol por encontrarse en la zona de influencia del proyecto.



Gréfico 14.

Analisis de volimenes comercializados

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Datos historicos
Cantidad
Periodos | demandada
Y X Y X XY \fs
2011 2694 1 269 1 269 72.602
" 2012 2796 2 280 4 559 78171
" 2013 2947 3 295 9 884 86.863
" 2014 309,9 4 310 16 1.240 96.041
roo2015 320,7 5 321 25 1.603 102.835
" 2016 3244 6 324 36 1.947 105.248
roo2017 336,2 7 336 49 2.353 112.999
ro2018 350,2 8 350 64 2.802 122.664
r 2019 356,8 9 357 81 3.212 127.341
Puede variar estos dalos i es su deseo Sumatorias 45 2.842 285 14.869 904.763
n=9 ia /n 5-| 316 32 1.652 100.529
Numero de penodos
(93£31028))
s 2 () "
Z (x)z i (2 x)
n
Pendiente m 10,9817558
10,8817558
intercepto Y_b__260,868243 — L= Ze R
7
Desv. Tipica Sx= 2,5819889
Sy= 285221211 3
Coeficiente de | Sx= Z = o (m)?.:l
Correlacion R=  0,99413264 > n

s =J{ij —(My)’}

=2
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Tabla 23. Proyeccién de la Demanda

Demanda proyectada
De la ecuacion ¥=m¥ + b
Donde m es: 1098175578 y b es: 260, 869243
Demanda Crecimiento anual
Periodos x Y
1 10 370,7 4%
2 1 3817 %
3 12 3927 10%
4 13 4036 13%
] 14 4146 16%
L 15 4256 19%
T 16 4366 e
8 17 447 6 25%
9 18 458 5 28%
10 19 469 5 3%
145 4201,0
Periodos n= 10
Nota: Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 24. Proyeccion de la Demanda futura por
producto
. DIESEL GASOLINA GASOLINA
Periodos  oEMIUN/DIESEL2  ETANOL/EXTRA SUPER s
2011 89,2 125,4 54,9 269,4
2012 92,2 132,5 54,9 279,6
2013 96,5 143,5 54,8 294,7
2014 99,8 152,3 57,9 309,9
2015 100,2 160,9 59,6 320,7
2016 101,0 169,2 54,2 324,4
2017 105,5 176,9 53,8 336,2
2018 110,6 188,5 51,1 350,2
2019 114,2 205,7 36,9 356,8
1 118,6 213,7 38,3 370,7
2 1221 220,1 39,5 381,7
3 125,7 226,4 40,6 392,7
4 129,2 232,7 41,7 403,6
5 132,7 239,0 42,9 414,6
6 136,2 2454 44,0 425,6
7 139,7 251,7 45,2 436,6
8 143,2 258,0 46,3 447.,6
9 146,7 264,4 47,4 458,5
10 150,3 270,7 48,6 469,5

Nota: Fuente: Elaborado por los autores
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El cdlculo y proyeccidn de ventas en el flujo serd menos optimista, es decir tomar un 4% del

crecimiento de las ventas anuales, aunque el cdlculo de valores sea mucho mas alto. Al final

el calculo sale positivo y este cambio en el flujo se puede sustentar como un criterio de riesgo.

Tabla 25. Proyeccion de la Demanda ajustada futura
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PROYECCION VOLUMEN estudic |
0% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SUPER 27500 28600 29744 30034 32171 33458 34796 36188 37636 39141
EXTRA 110000 114400 18976 123735 128684 133832 139185 144752 150543 156564
DIESEL 137500 143000 148720 154669 160856 167290 173981 180941 188178 195705

275000 286000 297440 309338 321711 334580 347963 361881 376356 391411

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

CAPITULO 6
ESTRATEGIA COMERCIAL

6.1 Desarrollo de Investigacion de Mercado

Analisis del mercado / cliente

El mercado potencial son los usuarios de vehiculos que transitan por la via Guayaquil - Daule,
estos pueden ser automaviles, motos, camiones, traileres y vehiculos eléctricos. Los potenciales
clientes para el estudio son los conductores de camiones y/o traileres que deben ser personas
mayores de 18 afios, con habitos de viaje frecuente, o personas que trabajen en las fabricas del
entorno, y viajeros que sientan la necesidad de usar los servicios de la estacion dual tanto como

abastecerse de combustible o de algiin amenites.

Investigacion de Mercado
- Problema: Conocer los criterios que invitan a parar en una estacion versus otra
estacion.
- Resultados de fuentes secundarias: Se obtuvo un estudio de mercado donde se
proyecta el tamafio por segmentos.

- Investigacion Primaria.

6.2 Objetivo General

Conocer y entender el comportamiento del comprador (conductor de vehiculos).

6.3 Objetivos Especificos
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1. Explorar habitos de uso y compra de combustible.

2. Determinar los criterios de compra que toma en cuenta un chofer para elegir una
estacion versus otra.

3. Explorar conocimiento de marcas y percepciones de estaciones de servicio.

4. Explorar la propuesta de “estacion ideal” a desarrollar.

6.4 Metodologia de la investigacion

La metodologia por emplear en la investigacién serd mediante el enfoque cualitativo, que
permita conocer y entender el comportamiento de un comprador de combustible (conductores

de vehiculos pesados y livianos).

Tipo de estudio

Investigacion cualitativa.

Enfoque

Exploratorio

Criterio de seleccion
Seleccionar participantes que sean conductores de vehiculos pesados y que frecuenten la via

Guayaquil — Daule, procurando entrevistar a los que brindan servicio a empresas de la zona.

Encuestas
Preguntas cerradas, qué permita conocer su rango de gasto en combustible, su frecuencia de
viaje, que busca al usar una estacion de servicio, que franquicia es preferida y que le gustaria

encontrar en una nueva estacion de servicio.

Posterior a esto se procede a validar la informacién obtenida y elaborar el reporte de los

resultados.

6.5 Tamario de la muestra para la investigacion (tedrico y propuesto)
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Para encontrar el tamafio de la poblacion se tomara en cuenta la densidad vehicular que transita
por la via Guayaquil — Daule, especificamente en el sector Industrial, que es el lugar donde se
realiza el estudio del modelo de negocio, la densidad vehicular fue obtenido de un estudio de
mercado realizado por Ernesto Chavez & Alberto Eisten, donde se obtuvo que el promedio de
circulacion por dia de vehiculos de toda clase es de 17.084 en el rango del 14 al 20 de octubre
del afio 2020 entre esos son 1.500 buses, entre camiones y volquetas 3506 vy traileres 1.248,

dando un total de 6.284 vehiculos de carga pesada.

Para efectos del estudio, se tomara el dato de la circulacion de vehiculos pesados durante el

mes, los 6.284 por 30 dias, que serian 188.520 los clientes potenciales del sector.

Tedrico
Para la estimacion del tamafio de la muestra se aplica la siguiente formula que es para un

universo finito conocido,

Z%Npq
n=
Z?pq + (N — 1)E?

N= Tamario de la poblacion, 188520
Z=nivel de confianza, 90% = 1.65
E = error maximo permitido, 10%
p=50%

q= 50%

. 1,65% * 188520 (50% * 50%)
nz=z
1,652(50% * 50%) + ((188520 — 1)10%2)

n= 68

El valor n=68 es el tamafio de la muestra teorica para el estudio de mercado, pero por temas

académicos, analisis, falta de recursos y tiempo, se tomara el 30% de este tamafio.

La encuesta se realizard a un grupo de choferes de vehiculos pesados que transiten por el sector

de forma recurrente.
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Tamano Propuesto
Veinte personas entrevistadas para levantar informacion, mediante un cuestionario cualitativo,

descrito en el Anexo 1y el resultado obtenido fue el siguiente:

Resultados obtenidos de las encuestas

1- Género. — De las 20 entrevistas realizadas el 100% son hombres que se dedican al

manejo de vehiculos pesados.

Gréfico 15.

Encuesta: Género

GENERO

B MASCULINO ™ FEMENINO

MASCULIN
(o}
100%

2- Lugar de residencia o trabajo. - La residencia de estos conductores es en Daule con
un 40% de concentracion, lo que indica que viven por la zona propuesta al modelo de
negocio y que implica que la nueva estacion de servicio serd considerada al buscar una

estacion de servicio para abastecerse.
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Gréfico 16.
Encuesta: Lugar de Residencia

Residencia

H 1. DAULE H 2. GUAYAQUIL = 3. NOBOL
4. DURAN B 5. CUENCA

3- Para seleccionar una estacion de servicio, ¢qué valora mas? — Del total de los
choferes de vehiculos pesados entrevistados, el 35% valora méas la seguridad, el 28% la
rapidez y el 24% la ubicacidén. Actualmente la situacion de seguridad del pais, el

resultado obtenido del 35% que busca mas seguridad es acorde a la realidad

Gréfico 17.
Encuesta: Seleccién de estacion de servicio

5. Calidad del SELECCION DE ESTACION

combustib
3%

_

1. Seguridad
35%

3. Ubicacion
24%

2. Rapidez
28%

4- Qué servicios complementarios valora mas. - Los resultados sobre servicios

complementarios valoran mucho una estacion de servicio con un minimarket, lugar
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donde el conductor puede buscar desde un refresco hasta una comida rapida, seguido de
bafios y duchas este Gltimo es valorado por ser el grupo encuestado choferes de
vehiculos pesados, los mismos suelen realizar largos trayectos y no es facil encontrar

un lugar para banarse.

Graéfico 18.

Encuesta: Servicios complementarios

Serv. complentarios

Minimarket Bafoy duchas Lavadorade Farmacia Mecanica
autos

1. 2. 3. 4. 5.

5- Tiene una marca de gasolinera de preferencia. — La marca méas reconocida por los
entrevistados fue Primax con un 65%, mientras que Terpel y PyS, se mantuvieron en un
20% y 15% respectivamente. Este reconocimiento se debe a la estrategia de marketing

que usa Primax que ha logrado posicionarse en el mercado.

Gréfico 19.
Encuesta: Franquicia de preferencia

Franquicia de preferencia

M Primax
M Terpel

W Pys Gasolinera
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6- La forma de pago de preferencia es. Como se conoce en Ecuador mantenemos el
método de pago tradicional y en esta encuesta no fue la excepcion con un 75% paga en

efectivo contra un 25% con tarjeta de crédito.

Gréfico 20.

Encuesta: Método de pago

Método de pago

M 1. Efectivo

W 2. Tarjeta de
crédito

7- ¢Cree usted que deba existir una nueva gasolinera en la via Guayaquil — Daule? -
Se preguntd a los encuestados su opinion sobre una nueva estacion de servicio en
Guayaquil-Daule, obteniendo un 70% de aceptacion, frente a un 30% que no lo

considera.

Gréfico 21.
Encuesta: Propuesta de nueva estacion

Nueva estacion

m1.Si

®2.No
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Esta encuesta permitié comprender el comportamiento del consumidor y sus necesidades, lo
que facilita la creacion de estrategias comerciales adecuadas para este modelo de negocio al
perfilar al cliente potencial. Con la muestra obtenida, compuesta por choferes de vehiculos
pesados, se pueden impulsar la venta de Diesel y aprovechar la oportunidad de posicionarse

como una estacién de servicio dual.

Los resultados de la encuesta revelan que el 100% de los usuarios son hombres, la mayoria
reside en Guayaquil, y sus principales prioridades al utilizar una estacién de servicio son la
rapidez y la seguridad. En cuanto a los servicios complementarios, valoran especialmente el

minimarket y las duchas, y el 75% prefiere realizar sus pagos en efectivo.

Los resultados obtenidos a traves de la investigacion de mercado indican que existe un notable
interés por parte de los conductores de vehiculos pesados en la apertura de una nueva estacion
de servicio en la via Guayaquil-Daule. La mayoria de los encuestados valoran aspectos clave
como la seguridad, la rapidez y la disponibilidad de servicios complementarios, lo que sugiere
que una oferta adecuada en estos ambitos podria atraer a un alto nimero de clientes. La
preferencia por la marca Primax, junto con la inclinacion hacia el pago en efectivo, resalta la
importancia de una estrategia de marketing centrada en estos elementos. Estos hallazgos no
solo perfilan al cliente potencial, sino que también sientan las bases para el desarrollo de una
propuesta comercial que satisfaga las necesidades de los usuarios. En conclusion, la
implementacion de las recomendaciones derivadas del estudio podria posicionar la nueva

estacion como un competidor destacado en el mercado, aprovechando su ubicacion estrategica.

CAPITULO 7
RESUMEN MERCADO

7.1 Estrategia Genérica: Diferenciacion o Precio

Las estaciones de servicio tienen precios regulados para el diésel y la gasolina extra, que son
los combustibles de mayor consumo, segun un estudio de circulacién del sector. La gasolina
stper es la Unica que no cuenta con un precio maximo de venta al publico, pero no es el principal
foco de comercializacion. Por lo tanto, una estrategia basada en precios no tendrd un impacto
significativo en este modelo de negocio, ya que los precios estan establecidos por la regulacién

estatal.
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El estudio de mercado revelo que los principales clientes potenciales son los camiones de carga
pesada que utilizan diésel. Por ello, una estrategia de diferenciacion debe centrarse en satisfacer
las necesidades de los conductores de estos vehiculos pesados, especialmente aquellas que

surgen durante Iargos trayectos en carretera.

La propuesta de diferenciacion se enfoca en ofrecer servicios que cubran dichas necesidades,
como duchas y zonas de aparcamiento para descansar, aspectos valorados por los conductores
de transporte de carga segun las encuestas realizadas. EI modelo de negocio incluye la
disposicion de amplios espacios de estacionamiento para vehiculos de gran tamafio, con el
objetivo de atraer a estos usuarios a la estacion de servicio, incentivando la recarga de

combustible y el consumo en el multimarket.

A continuacion, se presenta una imagen de la distribucion de la gasolinera, que muestra el area

de aparcamiento.

Grafico N° Plano de la estacion de servicio
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Este espacio serd atractivo para los diferentes usuarios de vehiculos de carga pesada, y que entre
ellos puedan pasar la voz para empezar a tener una cartera de clientes fija que permita al negocio

mantener un flujo regular de venta de combustibles y carga electrica.

7.2 Competidores del sector

Para el analisis de los competidores, se buscd en la herramienta de google maps cuantas
etaciones de servicio hay aproximadamente y son cercanas al sector, recordando que por
normativa de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no
Renovables, no pueden estar cerca de 3 km. En esta revision se puede observar que en la via
Guayaquil — Daule hay una estacion Shell en el Km 20 de la via a Daule desde el lado de
Guayaquil y con una distacia de 7 Km del lugar propuesto para la Estacion de servicio y dos
estaciones mas en el perimetro urbano de Daule.

Grafico N° Estaciones de servicio del sector
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Como otro punto a tratar es que las estaciones de servicio son solo para abaster de combustibles,
y que la estacion de servicio dual de esta propuesta ademas tendré el servicio de electrolinera

que permitird llamar a nuevos usuarios a utlizar la nueva estacion en el sector.
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7.3 Caracteristicas del segmento de mercado

El mayor segmento de mercado objetivo son los choferes de vehiculos pesados, los mismos que
suelen tener: largas jornadas de trabajo, largos trayectos de manejo, actividad fisica de carga y
descarga de materiales, en su mayoria son personal de educacion basica (bachiller), que

pernotan en carretera y se alimentan en el trayecto de la ruta de carretera que les asignen.

7.4 Plan de marketing y publicidad

Para que la estacion de servicio se pueda dar a conocer en el sector, se anunciara la apertura por
medios locales y redes sociales. También se dara a conocer mediente publicidad a las empresas

aledanas del sector para que empiecen a utilizar los servicios.

Dentro de un plan de marketing se debe tomar en cuenta el presupuesto para este, ya que se
puede brindar pequefios obsequios con la marca como: esferos, llaveros, gorras, camisetas,
entre otras que permita dar a conocer la apertura de la estacion, esto buscando el apoyo
economico del proveedor de combustibles. Ademas de promociones por apertura, para que los

clientes se animen a utilizar la estaciéon de servicio.

Para el ejercicio de este estudio, se levantd metricas que ayuden a medir el impacto que puede
tener la nueva estacion de servicio, que sea en un lapso de tiempo corta para determinar

rapidamente el uso de la estacion.

Mercado objetivo: Conductores de vehiculos pesados, incluyendo camiones vy traileres, que
transitan por la via Guayaquil-Daule.
Metricas
- Aumentar el conocimiento de la estacion de servicio en un 40% en el primer trimestre
después de la apertura.
- Captar al menos el 10% del mercado objetivo en los primeros seis meses.

- Lograr una satisfaccién del cliente superior al 85% en encuestas post-servicio.

Estrategias para cumplir las métricas
- Enfatizar la seguridad, la rapidez y los servicios complementarios (minimarket, duchas,

y lugar de parqueo para los vehiculos pesados.
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- Descuentos en combustible, boletos de consumo con descuento para el uso del
minimarket, y servicios gratuitos (como duchas o café) durante el primer mes.
Publicidad Local:
- Carteles y Vallas: Ubicadas en puntos estratégicos en la via Guayaquil-Daule.
- Volantes: Distribuidos en empresas de aledafias del parque industrial de la zona, como
Sembra, Unilever, Tuti,entre otras y zonas comerciales cercanas.
Medios Digitales:
- Redes Sociales: Crear perfiles en Facebook e Instagram, y promocionar publicaciones
dirigidas a choferes y empresas de transporte.
- Campafas de Google Ads: Dirigidas a términos de bdsqueda relacionados con estaciones

de servicio y combustible.

Eventos de Apertura: Organizar un evento con actividades y promociones, invitando a

conductores y empresas del sector.

Evaluacion y Control
- Métricas de Exito:
e Seguimiento del trafico en redes sociales y visitas al sitio web.
e Encuestas de satisfaccion al cliente y analisis de comentarios en redes.
e Comparativode ventas aplicando las campafias publicitarias.

- Revision Mensual: Analisis de resultados y ajuste de estrategias segin sea necesario.

Cronograma
- Fase de Preparacion: Disefio de materiales, configuracion de redes sociales y
planificacion de eventos.
- Fase de Lanzamiento: Implementacién de promociones y actividades de publicidad.

- Fase de Seguimiento: Evaluacion de resultados y ajuste de estrategias.

Los tiempos de cada fase seran determinados al momento de implementarse la estacion de

servicio y se puedan llevar acabo conjuntamente.

En este capitulo, se han delineado estrategias de diferenciacion y marketing para la nueva

estacion de servicio en la via Guayaquil-Daule, enfocandose en las necesidades especificas de
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los conductores de vehiculos pesados. La investigacion de mercado reveld que los choferes
priorizan aspectos como la seguridad, la rapidez y la disponibilidad de servicios
complementarios. En respuesta, la estrategia de diferenciacion se centrard en ofrecer un
ambiente seguro y eficiente, con servicios como un minimarket y parqueaderos, disefiados para
facilitar la experiencia del usuario en carretera.

El plan de marketing incluye promociones de apertura y presencia en redes sociales, y medios
locales, alinedndose con los hallazgos que destacan la importancia de la visibilidad y la
conexion con la comunidad. Estas tacticas no solo buscan captar la atencion del mercado

objetivo, sino también construir una relacién a largo plazo con los clientes.

Al integrar las necesidades identificadas en la investigacion con estrategias concretas de
marketing y diferenciacion, se establece una base sélida para el éxito de la estacion de servicio
dual, buscando posicionarla como una opcion preferida entre los conductores de vehiculos
pesados del sector. Asi, se espera que la implementacion de estas estrategias no solo atraiga a
nuevos clientes, sino que también fomente una experiencia positiva que genere

recomendaciones y retencion a largo plazo.

CAPITULO 8
ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

El analisis econdmico es un proceso de investigacion y planificacion de la informacion
contable, que afecta a la rentabilidad de la empresa con la finalidad de ejecutar un diagndstico

y poder tomar decisiones financieras que contribuyan al éxito del proyecto.

En este caso se levantd un flujo de caja que contiene minimamente las ventas, los costos de
dichas ventas, se establece el margen bruto y demas valores que permitira definir la viabilidad
del proyecto.

8.1 Recopilar datos financieros

Se levantd valores de inversion y financiamiento, costos proyectados, capital de trabajo

proyectado.
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Los resultados indicaran cuanto es la inversion requerida y costos del financiamiento ademas
conocer el capital de trabajo que permita planificar de forma sostenible las obligaciones del

modelo de negocio.

8.2 Inversion

Para la inversion se levantaron los valores de los equipos requeridos en una estacion de servicio,
principalmente los equipos para dispensar los hidrocarburos y energia, los de mas materiales
como suministros, gastos administrativos y un valor del 4 % para imprevistos y gastos propios

del giro del negocio.

Estos valores se amplian mas a detalle en el Anexo 2 donde se detalla cada item necesario para
una estacion de servicio dual. Mas adelante se amplia la informacion sobre el capital de trabajo

que se requerira para la operatividad de la estacion.

Tabla 26. Inversién del Modelo de Negocio

INVERSION MAQUINARIA E INSTALACIONES

Importe
345.500,00
72.750,00
c)  Estacion de Suministro y Oficina Administrativa 792.261,00

a)  Equipos (Hidrocarburos) $
$
$
d) Sistemas Auxiliares la Estacion de Servicio $ 100.010,88
$
$
$

b)  Equipos Eléctrico

e) TERRENO (10.000 m2) 1.000.000,00
e) IMPREVISTOS, PERMISOS, ESTUDIOS y VARIOS 35.690,88
INVERSION TOTAL 2.346.212,76

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

8.3 Financiamiento de la inversion y proyeccion

Se obtuvo una inversion total de $2°615.654,91 este valor incluye el Capital de Trabajo
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En el primer escenario se realizard un flujo puro que ayude a determinar la viabilidad del
proyecto.

En el segundo escenario se buscara financiamiento y accionistas, en cual el 80% sera financiado
por el banco, mientras que, el 20% sera por los accionistas.

Se buscara diferentes fuentes de financiamiento con entidades bancarias e inversionistas, para
el segundo escenario se tomo la informacion de Banco Central del Ecuador donde se obtuvo las
tasas de interés de 11.12% vy al realizar la proyeccion de la recuperacion de la inversion con el

tiempo requerido para este y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 27. Financiamiento de la Inversién

Financiamiento 80%
Tasa de interés (préstamo) 11,12%
Tiempo 10 afios
Monto $2°092.523
Cuota $357.103

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Tasa de interés para el préstamo (Banco Central del Ecuador, 2024).
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El tiempo para recuperar dicha inversion de 10 afios de acuerdo con la proyeccion obtenida como se muestra en la siguiente tabla amortizando el

préstamo:

Tabla 28. Tabla de amortizacion del crédito

CUOTA $357.103 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TABLA

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 TOTAL
CUOTA $357.103 [ $357.103 $357.103 $357.103 $357.103 $357.103 $357.103 | $357.103 | $357.103 | $357.103 | $3.571.032
CAPITAL $124.415 [$138.250 $153.623 $170.706 $189.688 $210.782 $234.220 | $260.266 [ $289.207 | $321.367 [ $2.092.523
INTERESES $232.689 [$218.854 |$ 203480 |$ 186.397 $167.415 $ 146.322 $122.883 $ 96.837 $ 67.896 $35.736 $1.478.509
SALDO $2.092.523 | $1.968.109 | $1.829.859 | $1.676.236 [ $ 1.505.530  $ 1.315.842 | $1.105.061 $870.840 [ $610.574 $321.367 | $ $11.203.419

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Con el modelo de negocio en 2024, se obtiene que se debe pagar un valor por cuota de $357.103 mensual y con ese valor se amortizar el crédito y

en 2034 se paga la Gltima parte del préstamo, por lo que esta informacion es relevante para nuestro estudio y el flujo de caja proyectado para el

modelo de negocio.

Para el estudio de flujo se obtiene los costos, el capital de trabajo y las premisas que se utilizaran para la venta de combustibles respetivamente

como se detalla a continuacion.
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8.4 Costos de Produccion

Tabla 29. Costos de Produccién

USD$ / Galon
Super 27.500 3,5398 $ 97.344,50
Extra 110.000 2,3023 $ 253.253,00
Diesel 137.500 1,6748 $  230.285,000
Total 275.000

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Los costos de produccion son valores iniciales con los que se va a empezar el proyecto en el
afo 1.

Para la materia prima se obtuvo que se requiere 275000 galones en el afio 1 y posterior se

proyecta un crecimiento del 4% anual por 10 afios.

Despachadores $550 $715 0,99 8 $8.580
Supervisor $800 $1.040 1,44 8 3 $3.120
Administrativo $600 $780 1,08 8 1 $780
Administrador $2.000 $2.600 3,61 8 1 $2.600
Nota: Fuente: Elaborado por los autores $15.080

Para la mano de obra los valores obtenidos son valores mensuales, y para el posterior calculo
de la evaluacion financiera se multiplica este valor por 12 y se obtiene el valor del Afio 1 que
es $180090.00 y para la proyeccion de los siguientes 9 afios se proyecta un crecimiento del 5%

en cada afo.
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Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) Total $8.980
$880
2) Energia Kw /mes 8000 Kw
Costo Kw $0,11
Total Costo Energia/mes $880
$7.400
EPP $500
b) Suministros Guardias $4.000
Agua $500
Comida $2.400
c) Mantenimiento $700
Mantenimiento General $700

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Para los Costos Indirectos de Fabricacion se obtuvieron los valores mensuales y que de igual
forma se debe realizar el calculo del CIF anual para obtener el valor del Afio 1 y para la

proyeccion en el estado de resultados proyectados tendra un crecimiento anual del 4%.

Costos Administrativos Total $1.500
Oficina $200

a) Varios Permisos y tasas $1000
Suministros $300

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Los costos administrativos obtenidos en la tabla es el valor anual y hacen referencia a gastos
que puedan incurrirse esporadicamente en la oficina y para la proyeccion se determiné un valor
del 10% por afio.

8.5 Capital de trabajo

Este valor nos permite obtener informacion para pagar proveedores y cumplir con las

obligaciones en el corto plazo, y crear un plan de crecimiento a largo plazo.
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Tabla 30. Capital de trabajo

Materia Prima $ 269.441,15
M.P. SUPER $ 29.203,35
Tiempo Dias 9,0

Materia Prima Galones 917

Costo $ 3,540

M.P. EXTRA $ 109.742,97
Tiempo Dias 13,0

Materia Prima Galones 3.667

Costo $ 2,302

M.P. DIESEL $ 130.494,83
Tiempo Dias 17,0

Materia Prima Galones 4.583

Costo $ 1675

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

No se proyecta un capital de trabajo para la venta de energia eléctrica, porque la misma no se
prepaga, sino que se paga segin consumo, en pocas palabras se tiene un crédito de 30 dias, que
correspondiente a la factura mensual de energia eléctrica. Aun estan en calculos y estudios por
parte de las empresas publico y privadas para determinar la manera mas eficiente de realizar
este sistema de facturacion y los proyectos de electrolineras actuales lo dan de manera gratuita
a los usuarios finales entre estos se encuentran concesionarios, estacionamientos de centros
comerciales y empresas eléctricas que se han sumado a proyectos estatales para empezar la

transicion al uso de vehiculos eléctricos.

CAPITULO9
FINANZAS
Se parte de elaborar el Estado de Resultados proyectado, se 1o hizo por 10 afios empezando el
Afio 0 por el afio 2024 hasta el afio 2034, y con esto proyectar valores tanto de ventas, asi como
costos y gastos administrativos que permitié obtener el margen de ganancias y llegar a la
utilidad operacional. Con los valores obtenidos y descontando los impuestos, el pago de
accionistas y pago de capital se obtuvo el Flujo Neto que méas adelante nos permitira determinar

la viabilidad del proyecto.
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9.1 Analizar los estados financieros y calculo de indices de viabilidad

Se desarrollo un estado de pérdidas y ganancias proyectando los valores futuros de ingresos y
egresos, incluyendo los margenes de contribucion por cada segmento (diésel, extra y super) de

venta ya que en las estaciones de servicio los margenes son distintos.

9.2 Analisis de la Inversion

En nuestro caso se detallan los activos: edificios, equipos contra incendio, tanques de
almacenamiento, maquinas de dispensadoras de derivados de petréleo y energia, y dichos

valores son los que se deprecian en el estado de resultados.

9.3 Analisis de Financiamiento

Se propone financiar el 80% del proyecto a una tasa referencial de 11.12% (datos del banco
central del ecuador), el tiempo de 10 afios.

El valor total de financiamiento es el valor de la Inversién + Capital de trabajo, es decir:

$ 2°346.212,76 + $ 269.441,15

=$2°615.654,91

El 80% de la inversidn es $ 2°092.523 y que se buscaré financiarse con el banco a 10 afios
plazo y se proyectara el pago de capital e intereses en el Estado de Resultados.
El 20% restante es el valor que se buscara con el accionista, es decir $ 523.131 y que permita

encontrar los indicadores de viabilidad financiera para el accionista.

9.4 Andlisis de Costos y Capital de Trabajo

El rubro principal para los costos de operacion es la materia prima especificamente de los
derivados de petrdleo, también se calcula la mano de obra con 3 turnos de trabajo entre
despachadores, supervisor, personal administrativo y administrador y finalmente los costos
CIF.
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Como parte del capital de trabajo tenemos los distintos tipos de combustibles a vender como
super con 9 dias de rotacidn, extra con 13 dias de rotacion y diésel con 17 dias de rotacion, esta

rotacion es proyectada con la venta estimada segun el estudio de mercado.

9.5 Analisis de Estado de Perdida y Ganancia

Especifica las salidas y entradas de efectivo durante un periodo contable, es decir, de donde
proviene el dinero de una empresa y hacia donde va. Esta herramienta puede determinar la

capacidad del modelo de negocio para operar en el corto y largo plazo.

En el modelo de negocio se proyecta dos estados de pérdidas y ganancias, el primero ayuda a
través del flujo de caja a determinar la viabilidad para el proyecto y su retorno, el segundo
distribuido con un prestamos al banco del 80% del valor de la inversion y el 20% restante

mediante el accionista que permitan indicar si es rentable invertir en este proyecto.

La estacion de servicio oferta diferentes productos de venta como: diésel, extra, y super cada
rubro tiene una proyeccién de volumen diferente y margen de contribucion diferente todo esto

se detalla en el estado de pérdidas y ganancias.

9.6 Calculo del Modelo de Valoracién de Activos Financiero

El CAPM (Modelo de Valoracion de Activos Financieros) es uno de los modelos financieros
que se usa para determinar un rendimiento esperado de una inversion, este método es de los
mas Utiles para evaluar el riesgo asociado con una inversién con relacion al mercado. La
férmula del CAPM es:

E(Ri) = Rf + Bi (E(Rm) - Rf)

Donde:

« E(Ri) es el rendimiento esperado de la inversion.

* (Rf) es la tasa libre de riesgo.

* (Bi) es la beta de la inversion, que mide su volatilidad en relacion con el mercado.
* E(Rm) es el rendimiento esperado del mercado.

« E(Rm) - Rf es la prima de riesgo del mercado.
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El CAPM se usa mucho en finanzas considerando el riesgo involucrado para evaluar los
rendimientos de las inversiones.

El Beta des apalancado de la industria de empresas de distribucién de oil/gas obtenido fue de
acuerdo con la tabla de Damodaran de 0.53 en Estados Unidos

Cabe indicar que la beta de la industria en los mercados de USA son de libre competencia,
mientras que en Ecuador los combustibles son regulados y controlados por el estado.
(Damodaran, 2024)

La tasa libre de riesgo es Rf es de 4.6 que son los bonos del tesoro de los Estados Unidos a la
fecha de 5 de enero de 2024. (Damodaran, 2024)

La prima de riesgo del mercado (RM-RF) para Ecuador es de 6,26%, tomado de “la estimacion
del costo del capital propio en el ecuador” dictado en clase de finanzas.

Y finalmente el Riesgo pais fue tomado del promedio de datos obtenidos de los ultimos afios
2022, 2023 y 2024 (corte al 4 de agosto) en Ecuador y es de 12.95 (Ecuador, Banco Central,
2024)

CAPM = Rf+ p (Rm - Rf) + Rp
CAPM = 4.60% + (0.53 * 6.26%) + 12.95%
CAPM = 20.87 %

Posterior se realiza un calculo adicional sobre el Beta des apalancado obtenido, se debe obtener
el Beta apalancado mismo que nace del nivel de Deuda y Patrimonio que tiene el Balance de

la empresa, pero Damodaran también presenta el valor de Beta apalancado con un valor de 0.74

CAPM =Rf+ B (Rm-Rf) +Rp
CAPM =4.60% + (0.74 * 6.26%) + 12,95%
CAPM ajustado = 22.18 %

Se calculo los siguientes indicadores de viabilidad: VAN, TIR y se comparé respectivamente
las tasas de descuento anteriormente descritas, el valor calculado CAMP desapalancado se
utilizd6 como tasa de descuento para el flujo de proyectos sin financiamiento y el valor de

CAMP ajustado para el flujo del inversionista, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 31. Estado de Resultados Proyectado sin financiamiento
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

INVERSION + CT -$ 261565391 FINANCIAMIENTO $ -

Afias| 2024 I 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2032 2033 2034
VENTA GALONES 7.637.520,00 7.943.021 B.260.742 B.591.171 8.934.818 9.292.211 9.663.899 10.050.455 10.452.473 10.870.572
q
VENTA (OTROS INGRESOS) § 327.860,00 377.154 433727 498.786 573.604 650.645 758.591 872.380 1.003.237 1.153.723
VENTAS § 7637520 § 7043021 § B.260.742 § 8591171 % 8934818 $ 9292211 $ 9663899 3 10050455 $ 10452473 % 10870572
Super § 1418670 § 14765417 § 1534433 § 1595811 $ 1650843 § 1.726.028 § 1795070 % 1.B6E.873 § 1941548 § 2.019.210
Exfra § 3253800 § 3.383.852 § 3.519.310 § 3660082 % 3B06486 § 3958745 § 4.117.095 $ 4281779 % 4453050 $ 4631172
Diasal § 2965050 § 3083652 § 3.206.998 § 3335278 % 3468689 $ 3607437 $ 3751734 % 3.901.804 % 4057876 $  4.220191
COSTOS DE VENTAS § 6970590 § 7.240.414 § 7538390 § 7840966 % 8154604 $ 8480783 3 B.B20020 % 9172821 % 9.539.734 §  9.921.323
Super § 1168134 § 1214859 5 1.263.454 § 1313892 $ 1366552 § 1421214 § 1478062 $ 1537185 % 1598672 $ 1662619
Exfra § 3039036 § 3.160.597 § 3.287.021 § 3418502 % 3555242 § 3697452 § 3.845350 $ 3.999.164 % 4158131 § 4325496
Diasal § 2763420 § 2873957 § 2988915 § 3108472 % 3232811 § 3362123 $ 3496608 % 3636472 % 3.781.931 § 3933208
OTROS H 196.776 5 202673 § 208760 § 215.022 % 221473 § 228117 $ 234961 % 242.010 % 243.270 % 256.748
MARGEN BRUTO § 798114 §  BEA.OBZ § 946319 § 1.033.969 % 1132345 § 1242950 % 1.387.510 $ 1.508.005 % 1.666.707 §  1.845.224
Super 5 250536 § 260.567 §  270.980 § 281813 % 233.092 § 304815 $  317.008 % 329688 § 342876 % 356.591
Extra § 214764 § 223.355 § 232289 § 241.580 % 251244 § 261293 § 271745 % 282,615 § 293919 § 305.676
Diasal § 201630 § 209.695 §  218.083 § 226.806 § 2315879 § 245314 § 255126 $ 265331 § 275945 286.982
OTROS H 131.184 § 174475 § 224967 § 283.764 % 352131 § 431527 $ 523631 % 630.370 753.967 % 896.975
% MC SUPER 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18%
3% MC EXTRA % ™ % % % % % % % 7%
% MC DIESEL % ™ % % % % % % ™ %
% MC PONDERADO COMBUSTIBLES 10% 1% 1% 12% 13% 13% 14% 15% 16% 17%
GASTOS FIIOS ] 290220 $§ 303728 §  MTBIT § 332.696 § 348.218 § 364.478 § 381512 § 399.357 § 418.053 $ 437.641
Remunerationes 5 180.960 § 190.008 § 199508 § 203.484 % 219.958 § 230.956 $ 242504 % 254629 % 267.360 % 280.728
Gastos Genaralas 5 107.760 5 112070 5 116563 § 121215 § 126.064 § 131407 % 138351 % 141805 % 147.477 % 153.376
Gastos Administrativas § 1500 § 1650 % 1815 § 1.897 § 2196 § 2416 § 2657 3% 2923 % 3215 % 3.537
DEPRECIACION § 234.621 % 234621 § 234621 § 234621 § 234821 § 234621 § 234621 § 234.621 % 234621 % 234 621
UTILIDAD OPERACIONAL s 273273 § 329.732 §  393.821 § 466.652 § 549.505 § 643.850 $  751.377 3% 874.027 § 1.014.033 $ 1.173.961
GASTO INTERES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ¥ TRABAJADORES  § 273273 § 329.732 § 393821 § 466.652 § 549.505 § 643.850 §  751.377 % 874.027 § 1.014.033 §  1.173.961
TRABAJADORES -5 40931 -§ 43.460 5 59.073 -§ £3.998 3 82.426 -§ 96.578 % 112.707 % 131104 $ 152.105 % 176.094
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5 232.282 § 280.272 §  334.748 § 396.654 § 467.080 § 547.273 $  638.670 % 742.923 § 861.928 § 997.867
IMPUESTOS 25% s 58.070 7§ 70.068 7§ 83.687 75 99.164 % 116.770 5 136.818 7§ 159.668 "3 185.731 7§ 215482 "% 249.467
UTILIDAD NETA s 174.211 § 210.204 §  251.061 § 297.491 § 350310 § 410.455 $  479.003 3% 557.192 § 646.446 748.400
PAGO CAPITAL
ACCIONISTAS s 2 615654
DEPRECIACION 5 234.621 § 234621 § 734621 § 234621 3§ 234621 § 234621 3 234621 % 234.621 % 234.621 % 234 621
RECUP. CAP TRABAJO 3 269 441

FLUJO NETO -5 2.615.654 § 408.833 § 444826 § 485.682 § 532112 § 584.931 § 645.076 § T13.624 % 791.813 % B81.067 § 1.252.463
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Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 32. Indicadores de viabilidad Financiera sin financiamiento

| INDICADORES |
‘TASADEDESCUENTO .. 2087% sve
Lo 5 303.446,34 diwe .
TIR 17,89% anus

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

Con los indicadores obtenidos en el flujo del proyecto sin financiamiento se tiene que la TIR es menor a la tasa de descuento y el VAN es negativo

por lo que estos indicadores nos muestran que el proyecto no es viable sin financiamiento.
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Tabla 33. Estado de Resultado Proyectado con financiamiento
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

INVERSION +CT $_ 2.615.654 FINANCIAMIENTO -$ 2.092523,12

Afios 2024 [ 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
VENTA GALONES 7.637.520,00 7.943.021 8.260.742 8.591.171 8.934.818 9.292.211 9.663.899 10.050.455 10.452.473 10.870.572
VENTA (OTROS INGRESODS) §  327.960,00" 377.154 433.727 498 786 573.604 659.645 758.591 B72.380 1.003.237 1.153.723
VENTAS $ 7637520 $ 7943021 § B260742 § B591171 $ B934E18 § 9292211 § 9663899 § 10.050.455 § 10.452.473 $ 10.870.572
Supar § 1418670 $ 1475417 § 1534433 5§ 1595811 § 1659643 § 1.726.029 § 1.795070 5 1.866.873 5§ 1.941.548 § 2.019.210
Extra $ 3253800 $ 3383952 § 3519910 5 3660082 § JB0G4B6 $ 3958745 § 4.117.085 5§ 4284779 § 4453.050 $ 4631472
Diasal $ 2965050 $ 3083852 § 3206998 § 3335278 $ 3468689 $ 3607437 § 3751734 §  2.901.804 § 4057876 § 4.220191
COSTOS DE VENTAS $ 6970590 $ T.249.414 § T7.539.390 § 7.B840966 $ B 154604 $ 8480789 § B.820020 § 9.172.821 § 9.539.734 $ 9.921.323
Supar $ 1168134 $ 1214859 § 1263454 § 1313992 § 1366552 $ 1421214 § 1478062 § 1.537.185 § 1598672 % 1.662.619
Extra § 3039036 $ 3160587 § 3287.021 5 3418502 § 3555242 § 3697452 § 3845350 5 3.999.164 § 4159131 § 4325496
Diesal $ 2763420 $ 2873957 § 2988915 § 3.108.472 § 3232811 $ 3362123 § 3496608 § 2.636.472 § 3.781.831 §  3.933.208
OTROS $ 196.776 $ 202679 § 208.760 $ 215.022 % 221473 % 228117 § 234.961 § 242.010 % 249270 § 256.748
MARGEN BRUTO 3 798.114 § BEB.082 § 846.318 5 1033969 § 1132345 $ 1.242950 % 1367510 § 1.508.005 § 1.6B6.707 §  1.846.224
Supar $ 250,536 260.557 § 270.980 5 281819 § 293.082 304.815 % 317.008 § 329.688 § 342,876 § 356.591
Extra $ 214.764 § 223355 § 232.289 § 241580 % 251.244 § 261.293 § 271.745 § 282615 % 293.919 § 305.676
Diesal 3 201.630 § 200,695 § 218.083 5 226.806 § 235879 § 245314 § 255126 § 265331 § 275945 § 286.982
OTROS $ 131,184 $ 174475 § 224 967 § 283.764 § 352,131 % 431.527 % 523.631 § 630.370 % 753.967 § 896.975
% MC SUPER 18% 18% 16% 18% 18% 18% 18% 16% 18% 18%
% ME EXTRA % s T L % e L W L %
% MC DIESEL T ™ T ™ I ™ e . ™ I
% MC PONDERADO COMBUSTIBLES 10% 1% 1% 12% 13% 13% 14% 15% 16% 17%
GASTOS FIJOS $ 290.220 % 303.728 § 317.877 § 332.696 § 348.218 $ 364.478 § 381.512 § 399.357 § 418.053 § 437.641
Remunsraciones $ 180.960 % 190008 § 199.508 § 209.484 § 219.958 § 230956 § 242,504 § 254629 % 267.360 § 280.728
Gaslos Genarales 3 107.760 % 112070 § 116.553 5 121215 § 126.064 $ 131.107 & 136.351 § 141,805 § 147477 & 153.376
Gastos Administrativos $ 1.500 % 1650 § 1.815 § 1.997 § 2196 % 2416 % 2657 § 2923 % 3215 § 3.537
DEPRECIACION - 234621 % 234.621 § 234621 5 234621 § 234621 % 234.621 § 234621 § 234621 § 234621 § 234.621
UTILIDAD OPERACIONAL ] 273.273 % 328.732 § 393.821 § 466.652 § 549.505 $ 643.850 § 751.377 § B74.027 § 1.014.033 § 1.173.961
GASTO INTERES $ 232,689 % 218.854 § 203.480 § 186.397 § 167.415  § 146322 § 122,883 § 96.837 § 67.896 § 35.736
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y TRABAJADORES § 40.584 % 110.879 § 190.341 § 280.255 § 382.090 $ 497.529 § 628.494 § 777.189 § 946.137 § 1.138.225
TRABAJADORES 5 6.088 3 16.632 % 28.551 -5 42.038 -§ 57.314 % 74.629 -5 94.274 -5 116.578 -§ 141.921 § 170.734
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 34.497 % 94.247 § 161.790 § 238.217 § 324.77T7 § 422.899 § 534.220 § 660.611 § 804.217 § 967.492
IMPUESTOS 25% T a624 T3 23562 % 40.447 75 58554 Mg 81194 T 105725 7% 133.655 7§ 165.153 % 201.054 T 241,873
UTILIDAD NETA ] 25.872 % 70.685 § 121.342 § 178.662 § 243.583 % 317474 § 400.665 § 495458 % 603.162 § 725.619
PAGO CAPITAL 3 124415 % 138250 § 153.623 5 170.706 & 189,688 § 210,782 § 234220 § 260266 % 289.207 § 321.367

ACCIONISTAS ] 523131

DEPRECIACION $ 234621 § 234.621 § 234621 § 234621 § 234621 § 234.621 % 234.621 § 234621 % 234621 § 234.621
RECUP. CAP TRABAJO H 269.441
FLUJO NETO 5 523131 § 136.079 % 167.057 § 202341 § 242578 § 288.516 § 341.014 § 401.066 § 469.814 % 548.576 § 908.314

Nota: Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 34. Indicadores de viabilidad Financiera con financiamiento

| INDICADORES |
TASADE DESCUENTO o 22,18% sl
Ackn SR $.534.539.27 dolsres
‘TIR 41.41% arual

Nota: Fuente: Elaborado por los autores

De acuerdo con el CAMP ajustado obtenido y siendo la tasa de descuento que el inversionista requiere para poder invertir en el proyecto se obtiene
que la tasa interna de retorno es mayor por lo que el proyecto es rentable ademas que el VAN es positivo y que con ambos indicadores de viabilidad
financiera el proyecto es rentable para el accionista con financimiento.
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CAPITULO 10
CONCLUSIONES

Segun el estudio financiero realizado, el plan de negocio es viable cuando el TIR es mayor a la
tasa de descuento en este caso es mayor por lo que se puede concluir que si es viable, ya que,

permite que el modelo sea atractivo para los inversionistas.

De igual forma en VAN es positivo, por lo indica que al traer los valores futuros y descontar

la inversion inicial este se mantiene positivo el proyecto es viable.

Basado en los escenarios presentados, el modelo de negocio presentado es viable con una

propuesta de financiamiento de un 80% .

En la zona aln no existen estaciones de servicio duales, y segun legislacién deben estar a 3 Km
de distancia y seria la segunda estacion de servicio dual en Guayaquil, es decir que ademas de
gasolinera sera electrolinera al ser pioneros en la zona permitira atraer clientes convencionales

y futuros clientes de vehiculos eléctricos, permitiendo asi ampliar la cartera de clientes.

El predio/terreno tiene una dimension adecuada para poder instalar todas las ofertas de
productos y también espacio para servicios complementarios, las ventas de estos servicios
constan como un valor proporcional al estado de pérdidas y ganancias, ya que, para el plan
dichos ingresos se pueden considerar extras y la intencion es ver la viabilidad de la estacion de

servicio por su concepto basico que es la venta de diésel.

En el desarrollo de este modelo no se puede justificar los ingresos de una estacion de carga —
electrolinera porque el mercado actual, aunque esté en pleno auge y crecimiento sigue siendo
pocos vehiculos en el mercado ecuatoriano, por lo que dificulta realizar una proyeccion

adecuada para el célculo de los ingresos de este servicio.

Se concluye igual instalar puntos de carga rapida y ser pioneros en la zona que permita volverse
un referente de energia alternativa hoy para los vehiculos eléctricos y se estima que cada vez

se ira migrando a vehiculos de uso alternativo de energias.
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Las entidades de control y sus normativas pueden ser un punto para considerar como
oportunidad, ya que se regula la creacidn de nuevas estaciones de servicio por cercania (radio
de incidencia) y no colocar hoy una estacion en la zona es perder la oportunidad de tener un

negocio viable y que pueda aprovecharse por alguien mas.

La necesidad de combustible o recursos alternativos siempre tiende al crecimiento, ya que, el
parque automotor continta creciendo y ademas de ir a la par con muchas de las actividades
econdmicas que se desarrollan en pais donde se transporta internamente materia prima y
materia elaborada para la comercializacion de bienes y servicios este es un punto importante
para enfocarse a la venta de Diesel y combustibles para vehiculos pesados que permita a la

Estacion de servicios dual ser constante en el tiempo.



ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta

Instrumento de medicidn (Guia o cuestionario)

1.

Genero

Femenino

Masculino

Lugar de Residencia o trabajo

Para seleccionar una estacion de servicio que valora més:

Rapidez
Limpieza
Seguridad
Ubicacion

Otros

Tienes una franquicia de preferencia:

Que servicios complementarios valoras mas:

Primax
Terpel
Petrolrios
Shell
Otra

Minimarket
Bafios con duchas
Farmacia

Otros

Al momento de cancelar prefieres:

Efectivo.
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7.

8.

e Tarjeta de Crédito.
e Tarjeta de Débito.

Su consumo de gasolina semanal en qué escala se encuentra
e De$10a$20
e De$20a$40
e De$40a60
e Méasde$60__

¢, Cree usted que deberia existir una nueva gasolinera en el sector?
e Si
e No
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ANEXO 2. Levantamiento de la informacion requerida

En el presente anexo, se encuentra cargado los datos que permitieron levantar la informacion

para la viabilidad del modelo de negocio. Adicional se deja el enlace de la hoja de célculo.

INVERSION MAQUINARIA E INSTALACIONES

Cant. US § Unid Subtotal
a) Equipos ( Hidrocarburos )
Tanque 12,000 Gis (Diasel) 2 5 23.000,00 § 46.000,00
Tanque 12,000 Gis (Compartido 8,000 Gls Ecopals /3,000 Gis Sup 1 $ 18.500,00 § 18.500,00
Dispensador Gilbarco Encore 500 NA2 (3P-6M) 2 $ 17.000,00 $ 34.000,00
Dispensador Gilbarco NP3 (1P-2M) 2 $ 18.000,00 $ 36.000,00
Sistema Hidraulico para combustibles 1 % 30.000,00 § 30.00000
Marquesina (4 lslas) 228§ 250,00 § 57.000,00
Imagen lcénica (Marquesina y Primario 15mt) 1 $ 90.000,00 $ 90.000,00
Accasonios da imagen 1 % 200000 § 2.000,00
Pintura 1 %  2.00000 § 2.000,00
Sistema de Facluracién y Camaras 1 $ 30.000,00 $ 30.000,00

b) Equipos Electrico $ 72.750,00

Dispensador de Enargia Electrica 1 % 63.150,00 § 63.150,00
Cables e instalacion 1 $  9.600,00 $ 9.600,00
) de y Oficina
Estacion
Preliminaras 1 % 10.910,00 $ 10.910,00
Mavimianta de Tierras { aprox 100x70x0.5 ) 1 $121.665,00  § 121.665,00
Obras Civiles Generalas 1 5360.415,00 § 36041500
Cimentacion Aviso Primario 1 $  T.02100 § 7.021,00
Cimentacion Marquesina 1 $ 11.303,00 § 11.303,00
Arsa de Tanquas 1 § BBE5T00 & GRE5700
Instalaciones Sanitanas 1 $ 10.575,00 § 1057500
Instalaciones SCI 1 % 2041500 § 2041500
Instalaciones Electricas 1 $ 4B.162,00 § 4B.162,00
2 Hi L ¥ i para Ci 1 % 4585800 § 45658,00
Ptintura, Sistemas de riego + areas verdes 1 % 14.755,00 § 14.755,00
Oficinas
Praliminaras 1 3 142,00 8 142,00
Movimiento de Tiemas 1 $ 1.857,00 § 1.857,00
Cimentacion 1 $ 546300 $ 5.463,00
Estructura Matalica 1 $ 1181500 $ 11.815,00
Albanilena y acabados 1 $ 2221200 § 2221200
Instalaciones Sanilarias 1 $ 2.698,00 § 2.698,00
Instalaciones Electricas 1 $ 3.238,00 § 3.238,00
Climatizaciin 1 % 350000 § 3.500,00
Sistema de CCTV 1 % 1.800,00 § 1.800,00

Bafios Publicos 1

-

20.000,00 $ 20.000,00

d) Sistemas Auxiliares la Estacion de Servicio 100.010,88

Bomba Sumergible 2HP + Detector 4 $  2.360,00 § 9.440,00
Flaxibla hidrdulico de 2*x24" 4 3 350,00 § 1.400,00
Flexible hidraulico de 2°x18” 5 3 300,00 § 1.500,00
Manhaole 427 4 $  1.300,00 $ 5.200,00
Pozo de inspeccidn ambiental 14 4 H 250,00 H 1.000,00
Pozo de inspeccion 12° 12 5 140,00 5 1.680,00
Spill Containar OPW 5 Gis 4 3 650,00 § 2.600,00
Valvula de sobrellenado 4 H 800,00 $ 3.200,00
Vahwula de venteo flotante 2* 4 H 100,00 H 400,00
Venteo de prasion 2° 4 5 110,00 5 440,00
Valvula de bola 2° 4 3 100,00 § 400,00
Tee Extractora 4" 4 H 150,00 § 600,00
Tapa Extractora 4” 4 3 100,00 § 400,00
Adaptador boquerel 4” 12 5 60,00 5 720,00
Tapa adaptadar bagquarsl 4* 12 H 45,00 $ 540,00
Cada para descarga 4° 1 $ 800,00 H 800,00
Accesorios Hidraulicos 1 5 3.000,00 § 3.000,00
Lamparas LED para marquesina 12 3 380,00 §  4.560,00
Lamparas LED perimatrales 20 $ 440,00 §  B.800,00
Sellos electricos antiexplosion 28 H 58,96 H 1.650,88
Flexible alaciico de 1°x24" T 5 180,00 § 1.330,00
Accesonos eléclicos 1 % 2.00000 § 2.000,00
‘Generador de Enargia 150KW 1 $ 15.000,00 $§ 15.000,00
Transfarancia Automatica 400 Amp 1 $  1.800,00 $ 1.800,00
Transformador Pad Mounted 150KW 1 $§ 5.700,00 § 5.700,00
Bajantes y 1 $ 400,00 $ 400,00
Tablar para control bombas sumargibles y dispansadores 1 §  4.500,00 §  4.500,00
Tablero para ina ci i ¥ latre 1 5 1.200,00 § 1.200,00
Regulador 5KVA 1 $ 600,00 $ 600,00
UPS 3KVA 1 $  1.300,00 $ 1.300,00
Comprasor SHP Tangue B0Gal 1 $  2.000,00 §  2.000,00
Dispensador AR 1 % 1.800,00 § 1.800,00
Sistema hidroneumatica (Bomba 2HP y tanque 80 galones) 1 $ 3.000,00 $§  3.000,00
Bomba Principal SCI 1 $ 370000 § 3.700,00
Bomba Sacundaria SCI 1 $  1.300,00 $ 1.300,00
Siamasa S5CI 1 3 800,00 § 900,00
Tablero control SCI 1 % 1.000,00 § 1.000,00
Sistema deteccion incendios 1 $ 225000 § 2.250,00
Extintar 1501 tipo ABC 1 3 700,00 § T00,00
Extintor 20b tipo ABC =] 5 150,00 § ‘800,00
Extintor 20lb tipo CO2 2 H 150,00 $ 300,00

&) TERRENQ (10.000 m2) $ 1.000.000,00
f) IMPREVISTOS, PERMISOS, ESTUDIOS y VARIOS 4% $ 35.690,88

INVERSION TOTAL $ 2.346.212,76




{‘! PRECIOS DE VENTA EN TERMINAL PARA LAS COMERCIALIZADORAS
e ow  CALIFICADAS Y AUTORIZADAS A NIVEL NACIONAL

PERIODO DE VIGENCIA: A FARTIR DEL 01 DE ABRIL DE 2024
DECRETO EJECUTIVO No. 215

] PRECIO EN TERMINA
PRODUCTO Unidad de e of 15% del LV.A,

medida

Expresado en US$

SECTOR AUTOMOTRIZ

GASOLINA EXTRA AUTOMOTRIZ Galones $ 2,280641
GASOLINA EXTRA CON ETANOL AUTOMOTRIZ Galones $§ 2,280641
DIESEL PREMIUM (AUTOMOTRIZ) Galones $ 1,649297
GASOLINA SUPER PREMIUM 95 AUTOMOTRIZ Galones § 3,464312
Nota: Precioz corresponde al periodo de vigencia: 12 JUNIO AL 11 DE JULIQ DE 2024

SECTORES PESQUERO Y ATUNERO
PRECIO EN TERMINAL

Unidad de 3
PRODUCTO . {Incluye el 15% del l.V.A.)
BEELE Expresado en US$
DESEL 2 FESQUERO Galones § 1,803190
DIESEL 2 ATUNERO Galones $ 1,803190
DIESEL PREMIUM ATUNERO Galones § 1,803190
GASOLINA EXTRA PESQUERO Galones $ 2,433944
GASOLINA EXTRA CON ETANOL PESQUERO Galones 5 2,433944
Nota: Precioz establecidoz en el Decrefo Ejecufive No. 215, suscrifo el 29 de marzo de 2024
Nota: Fuente: PetroEcuador (2024)
EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
DATOS MERCADO
Fracio de venla 27-08-2024 COSTO ferrnimal PVP MC % GL GL
Vantas SUPER 3464312 4,298 UsSD/{ gal 0,7552 10% 27500
Venlas EcoPais - Exira 2, 280641 2485 UsSD/ gal 01627 A0% 110000
Wantas DIESEL 1,6483297 1.7870 UsSD fgal 0,1222 50% 137500
VOLUMEN HIDROCARGURDO 275000 Galimeas 100%: 275000

Nota: Fuente: El Universo (2024)



ANEXO 3. Cronograma
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