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Resumen

El estudio de este proyecto esta basado en determinar la factibilidad de la creacién de una empresa que brinde
el servicio de un supermercado electrénico en la ciudad de Guayaquil: para lo cual tener los objetivos del
proyecto bien establecidos, seran claves para el desarrollo de nuestro proyecto.

La descripcion de la compariia, mision, vision y estrategias de la compafiia serviran para determinar € tipo de
negocio que se va a emprender. Los estudios de oferta, demanda y precios del mercado ayudaran a determinar la
situacién actual del mercado y si esfactible €l ingreso de éste tipo de negocio.

El estudio técnico, todos los costos que se requeriran para llevar a cabo €l negocio como la mano de obra,
maquinarias, vehiculos, muebles de oficina, gastos de constitucion, entre otros permitiran elaborar el flujo de caja
de la empresa y la proyeccién a 5 afios, con lo cual se determinard si €l proyecto es rentable o no, se analizara €l
Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno.

Palabras Claves: Internet, Pagina Web, Flujo de cgja, VAN

Abstract

The study of this project is based on determining the feasibility it gives on the creation of a company that offers
the service electronic supermarket in Guayaquil city: for that reason is necessary have clear objectives of the
project, they will be key for the development of our project

. The description of the company, mission, vision and strategies of the company will be good to determine the
type of business that will undertake. The study of offer, study of demand and study of market prices will help to
determine the current market situation and if it is feasible the income gives for this type of business.

The technical study, all the cost that will be required to carry out the business like the manpower, machineries,
vehicles, furnitures, cost of constitution, among others; they will allow to elaborate the cash flow of the company
and the projection to 5 years, that will determined if the project is profitable or no, the Present Value (NPV) and
internal rate of return (IRR) will be analyzed
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1. Introduccién

Los servicios por internet se estan posicionando en
el mercado ecuatoriano, el tener las facilidades de
realizar multiples transacciones a través de é en un
computador sin la necesidad de trasladarse de un lugar
aotro es €l interés comin de las personas. Por €llo, €
estudio de nuestro proyecto es el brindar €l servicio de
un supermercado electrénico como prueba piloto en la
ciudad de Guayaquil; en donde las personas en
especia las amas de casa podran redlizar las compras
gue solian hacer en e supermercado, con sblo ingresar
en e internet a la pagina de Shopping Express y
realizar la orden de compra haciendo clicks en los
productos que desee y esperar que le entreguen en la
puerta de su hogar la compra sin cargos adicionales en
los precios de los productos.

El sistema consiste en que € usuario ingrese a la
pagina web, registre un login y una contrasefia, y ya
estara en la base de datos de clientes de la compariia.
Ademas, definir la forma de pago que utilizara 'y s
fuera el caso registrar su nimero de tarjeta de crédito y
clave de déhitos. Una vez dentro del sistema, el
usuario registrado puede navegar por las distintas
opciones de variedad de productos que se ofrecen,
entre alimentos, bebidas, cosméticos, entre otros,
eligiendo los productos que desee segin sus propias
necesidades.

El servicio de supermercado electrénico que se
ofrece alos consumidores es de 12 horas a dia, desde
las 10 ama 10 pm.

Shopping Express brinda una manera mas é&gil,
dindmica, amigable y préctica para redizar las
compras através del Internet.

2. Descripcion dela empresa
2.1. Mision

Somos una empresa distribuidora de productos
alimenticios y de cuidado personal, comprometida en
brindar un €ficiente servicio de calidad a los
consumidores de la ciudad de Guayaquil, atravésde la
venta de los productos via internet; ofreciendo asi, un
servicio de manera agil, préctica y confiable a
momento de realizar las compras.

2.2.Vision

Ser el supermercado y distribuidor electrénico lider
en las principales ciudades del Ecuador, generando
credibilidad en los consumidores y reconocimiento de
marca.
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2.3. Razon social dela compariia

Laempresa tendrda como nombre o razén social:
o Shopping Express S.A.

La cual operaralegalmente como sociedad andnima
(S.A.) bajo € reglamento juridico correspondiente de
las sociedades andnimas en el Ecuador, siendo las
principales caracteristicas de este tipo de sociedad:

o Limitacion de responsabilidad de los socios
frente aterceros.
Division del capital social en acciones.
Negociabilidad de las participaciones.
Estructura orgénica personal.
Existencia bajo una denominacién publica.

3. Analisisdefactibilidad

3.1. Andlisisdela demanda

Entre los factores que afectan a comportamiento
del consumidor y por ende a la demanda del servicio
tenemos:

o El precio,

) Las preferencias de los consumidores,

o El nivel deingreso o gasto.

Segln la teoria econdmica, la relacion funcional
entre el precio y la cantidad demandada es inversa; por
ello, s aumentan los precios de nuestros productos en
€l mercado disminuiran las cantidades demandadas de
los mismos, 0 en e caso, de disminuir los precios de
los productos de los competidores con relacion a los
nuestros, nuestra demanda se vera afectada y ésta
disminuiré

El estar a tanto del por qué cambian las
preferencias de los consumidores es esencial para
identificar los futuros cambios que podria tener nuestra
demanda; ya sea por e ingreso a mercado de
productos mejorados que ofrezcan mas beneficios al
consumidor, o por cambios de moda que traigan
consigo nuevos productos, como avances tecnol égicos
en los bienes o servicios sustitutos de mejor calidad,
gue provocaran que las preferencias por nuestros
bienesy servicio disminuyan.

El nivel de ingreso de los consumidores es un factor
determinante para nuestra demanda; a mayor ingreso
las personas consumiran mas productos y demandaran
més nuestro servicio, el cua se basa en la venta de
bienes normales. La crisis econdmica como inflacion,
crisis politica y regulaciones del mercado como
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fipuestos, también afectaran a los ingresos de los
consumidores.

3.1.1. Demanda actual

La investigacion de mercado redlizada en el
proyecto no permitié determinar la demanda esperada
del mercado de nuestra empresa. Dicha investigacion
selarealizo utilizando el programa SPSS, en €l cua se
establecieron 28 variables en base a las 11 preguntas
de laencuesta.

Se realiz6 un andlisis univariado de cada pregunta y
de correlacion entre preguntas (edad-frecuencia de uso
internet), (ocupacion-frecuencia de uso internet). Se
plantearon los resultados de la investigacion mediante
histogramas, diagrama de pastel y cuadro de barras
para una meor comprension de los resultados
obtenidos.

Entre los mas relevantes preguntas obtuvimos, que
e 65.3% de los encuestados conocen la opcién de
redizar compras por internet y e 64.9% esta
interesado en obtener mayor informacion sobre €l
negocio, aunque hay un ato porcentgje de personas
gue piensan que la opcidn de compra via internet es
riesgosay no confiable, 53.1% y 91% respectivamente,
por lo que nuestro plan estratégico de publicidad se
basard en generar confianza y credibilidad en los
consumidores.

3.2. Andlisisdela oferta

Entre los factores que influyen a a cambios en la
oferta en este mercado estan:

o Valor delosinsumos

o Desarrollo Tecnol 6gico

o Valor delos servicios relacionados

o Valor de los servicios sustitutos

Si e valor de los insumos aumenta, los productores
alimenticios no seguiran produciendo a mismo precio,
dando lugar asi a un incremento en los precios de los
productos que la empresa ofrece.

El desarrollo de nuevas tecnologias, podra
significar una importante disminucién en los costos de
distribucién y de comercializacion para la empresa.
Ocurriendo una efecto causal directo sobre la oferta
sobre productos no agricolas. Para €l caso de los
productos agricolas la oferta tiende a ser inelastica por
lo que los efectos de cambios tecnoldgicos se veran
reflegjados en periodos posteriores. El  efecto
tecnoldgico sera también directo si el avance genera un
servicio de mejor calidad.
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También e mercado de venta y distribucion
de viveres cuenta con competidores parciaes de
servicios relacionados (venta de productos especificos)
como son Farmacia Fybeca, Botica Inglesa y
Pharmacy’s que ofrecen una cantidad limitada de
productos de acuerdo a su area empresarial.

Un factor fundamental en el comportamiento de la
oferta es la existencia de servicios complementarios y
sustitutos, que pueden significar una disminucion en la
cantidad ofrecida de uno con respecto a otro
competidor.

3.2.1. Oferta actual

Actuamente existe en e pais una empresa que
ofrece un sistema similar a Shopping Express
denominado “Despensa en linea’ que distribuye
alimentos, bebidas, alimentos de cuidado personal,
utilices escolares, revistas, mascotas, audio, video,
juguete, etc. Con un promedio de 24 horas de entrega
de los productos. Actualmente esta empresa no cuenta
con una importante camparia de marketing por 1o que
no es conocida en el mercado.

Existen otras empresa como “Discount center web”
gue vende productos electrénicos como computadoras,
electrodomésticos, equipos industriales, libros,
transporte ligero entre otras.

Despensa Nelson en la ciudadela Entre-rios ofrece
€l servicio de venta de productos de primera necesidad
en el érea de Samborondon, pero Unicamente bajo €l
sistema de ventas por tel éfono a clientes frecuentes.

Botica Inglesa en el &ea de Urdesa ofrece €l
servicio a domicilio de medicamentos, bebidas
alcohdlicas y no acohdlicas, snaks, productos de
cuidado personal, etc.

Farmacia Fybeca ofrece también e servicio a
domicilio  principalmente de  medicinas vy
adicionalmente de productos aimenticios de tipo
snacks, perfumeriay productos de cuidado personal.

3.3. Andlisisde precios

La determinacion de los precios de Shopping
Express es de suma importancia, ya que éstos podran
influir en la percepcion de los consumidores y en el
comportamiento de la demanda del servicio que
ofreceremos.

Los precios de envio por pedido seran:

o Compras < a $40, el costo de envio serade
$2.

o Compras a partir de $40, el costo de envio
sera el 5% del monto total del pedido.

Los precios a los cuales ofreceremos cada uno de
los productos seran los establecidos en el P.V.P.

SO &
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Las promociones (en cuanto a precio y cantidad del
producto) de nuevos productos introducidos al
mercado seran informadas en la pagina de Shopping
Express y via mal a nuestros clientes V.I.P
(registrados en nuestra base de datos).

Los descuentos que Shopping Express brindara a
los consumidores seran de acuerdo a volumen de
compra y pago en efectico, para ordenes de compra
mayores a $100 o pagos en efectivo mayores a $100, €l
costo de envio serd del 4%. Dichos descuentos son
mutuamente excluyentes entre si.

El tiempo empleado en entregar los productos a los
consumidores dependera del total monto del pedido:

. Compras < a $40, € tiempo de entrega a
consumidor serdde 1 hora.

e  Compras desde $40 hasta $79.99, e tiempo
de entregaa consumidor seré de 3 horas.

. Compras a partir de $80, el tiempo de entrega
serd 6 horas.

4. Valoracion econoémica de la compafia

A través de la vaorizacion econdmica de la
compafia, se determinara todo lo que se requiere para
que € proyecto se lleve a cabo exitosamente; cuales
son las caracteristicas del servicio y e monto total de
todos los recursos que se utilizardn para poner en
marcha el negocio.

En gastos de vehiculos se han colocados |os valores
de las motos de cargas que se van adquirir pararealizar
€l servicio de entrega de productos a domicilio.

En cada uno de los locaes se encontrar un
computador para recibir via electronica los pedidos. Y
adicionalmente la computadora del local de Urdesa,
serd la computadora matriz para € servicio de la
pagina web.

Los gastos de publicidad incluidos en la inversion
se refieren a la campana publicitaria que se redlizara a
momento de iniciar € proyecto, con €l fin de hacerse
conocer en el mercado.

Entre los gastos adicionales esta la compra de
refrigeradores para mantener los productos que
necesitan refrigerador. Adicionalmente se recibira de
proveedores congeladores para sus respectivos
productos.Para cada uno de los locales, habra un stock
de productos de primera necesidad valorados en
$25.000 por cada uno de loslocales.

Finamente € vaor de depdsito de arrendamiento,
se refieren a las ley ecuatoriana de inquilinato que
exige dos meses de arriendo como deposito por cada
uno de loslocales.

Las inversiones en activos fijos generalmente
se adquieren por una sola vez y son utilizadas
durante su vida (til, segun lo establece €l cdédigo de
comercio y la Norma Ecuatoriana de Contabilidad
(NEC) #12.

Tabla 1. Inversiones

VALORACION ECONOMICA
Detalle Valor

Muebles de Oficina $1,392.00
Equipos de Computacion $2,109.00
Vehiculos $7,095.96
Publicidad $2,900.00
Gastos de Constitucion $365.00
Gastos Adicionales de

Inversion $5,162.00
Productos $50,000.00
Deposito Arrendamiento $3,000.00
TOTAL INVERSION $72,023.96

4.1. Tamafio y localizacion

La decisién del tamafio se define por € nivel de
inversionesy costos que se calculen € flujo de caja del
proyecto. Y bajo las estimaciones de rentabilidad que
generarialaimplementacion.

En base a la investigacion de mercado se concluyo
gue la ciudad se dividira en dos puntos estratégicos,
los cuales seran zonificados. Para lo cual la empresa,
necesita dos locales de venta y distribucion ubicados
dentro de las &reas mencionadas.

Bagjo criterio econdmico, que maximice la
rentabilidad del proyecto, y a criterios estratégicos de
pre factibilidad Shopping Express estard ubicada en
Ecuador, Regién Costa, Provincia del Guayas, ciudad
de Guayaquil. Lugar en el cual la empresa contara con
dos locales ubicados en sectores estratégicos y de gran
influencia de potenciales consumidores (Kennedy-
Urdesa y Samborondoén) escogidos bajo € criterio de
pre factibilidad.

Criterios de Seleccion:

. Mediosy costos de transporte

. Disponibilidad y costos

. Cercania de las fuentes de abastecimiento y
proveedores

. Cercania del mercado consumidor objetivo

. Acceso en cuanto al tiempo y demoras, para
Ilegar a destino final

. Disponibilidad de suministros

. Comunicaciones

LM_,YI
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Zspoy.” Entre las diferentes alternativas se  considero
adicionalmente  la cercania con las fuentes de
abastecimiento (productores, fabricantes y mayoristas)
y fuentes de consumo. Se requieren vias en buen
estado, menor problema de trafico, conexiones que
minimicen los tiempos y asi poder cumplir los
estéandares de tiempo de entrega de productos ofrecidos
al cliente.

5. Evaluacion financiera

Para realizar €l proyecto se requiere una inversion
de $72.023,96, € cual selo financiara 50% via deuda
y 50% viainversion de los accionistas.

Dado este nivel de financiamiento € monto a
financiarse sera $36.011,98, a una tasa del 8.14%
semestral del Banco del Pacifico y a un plazo de la
deuda sera de 5 afios, |0s gastos por intereses, la cuota
semestral del préstamo y la amortizacion del capital
son los siguientes:

Tabla 2. Financiamineto

OPCION
FINANCIAMIENTO
Capital Propio $36,011.9
50% 8
Financiamiento $36,011.9
50% 8
TOTAL $72,023.9
INVERSION 6
*TasaActiva 8.14%
GASTO
INTERES
SEMESTRAL $2,930.64
*Fuente: Banco
del Pacifico
Nota: Datos
Semestrales

AMORTIZACION DE LA
DEUDA
$36,011.9
Financiamiento | 8
Tasa 8.14%
# Pagos 10
CUOTA $5,400.29
Nota: Datos
Semestrales

5.1. Ingresos estimados

Estimacién de ventas esperadas, en base a un
promedio por pedido de $40 y un tiempo promedio de
entrega de 3 horas y un tiempo de funcionamiento de
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cada uno de los locales, de doce horas diarias. En . ] bl
base a dos repartidores por zonas. Y una minimo CICY
de entrega por salida de cada repartidor de 4 (pedidos).

5.2. Costos estimados

En base a un margen de utilidad del 25%, se
estiman los costos en base a los estimados de los
ingresos.

Tabla 3. Margen de utilidad

Margen de Utilidad (Ingresos - Costos) 25%

5.3. Criterios de evaluacion del proyecto

La Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) de
un proyecto generalmente toma como referencialatasa
maxima que ofrecen los bancos a unainversion a plazo
fijo dado que existe inflacion, por lo que se puede
tomar como referencia el indice inflacionario.

Dado que € inversionista quiere que su dinero
crezcamas alla del indice inflacionario, hay otro factor
que influye en la TMAR que es e premio a riesgo,
que para el caso de estudio es el porcentagje de riesgo
pais.

Laformula parael célculo eslasiguiente:

. TMAR =i +f
. i = premio al riesgo
. f = tasa de inflacion

i = 8.09% anual, 4.11% semestral

f = 8.83% anual, 4.50% semestral
TMAR semestral = 4.11% + 4.50%
TMAR semestral = 8.61%

5.4. Valor actual neto

El VAN consiste en determinar el valor presente de
los flujos de ingresos y gastos generados durante €l
periodo de vida Util del proyecto. Si ladiferenciaentre
los valores actuales de los flujos de ingresos y gastos
€s mayor que cero, se considera la inversion realizada
como atractiva; pues, se estara generando beneficios.
Si la diferencia es igual a cero, la inversion generaria
un beneficio igual a que se obtendria sin asumir
ningun riesgo. Y s la diferencia es menor que cero, €l
proyecto no es viable.

En € caso del proyecto de Shopping Express,
resulté viable redlizar la inversion y poner en marcha
el negocio ya que se obtuvo un VAN mayor que cero
$356,331.94 , el cual se muestraen €l flujo de caja.
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