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Resumen

El desarrollo del presente proyecto se lo llevo a cabo en la ciudad de Guayaquil, el propésito del mismo
es la reestructuracion financiera, administrativa y plan de marketing de un club deportivo caso Sociedad
Tungurahuense de Guayaquil, donde primero se realiza una investigacién del mercado con el fin de plantear
un marketing M ix, donde se analiza el Producto/Servicio, precio, plaza, promocién, desarrollando una
estrategia de venta y una estrategia promocional.

Se realizo los respectivos flujos de caja hasta llegar al flujo de caja diferencial, el presupuesto y los
estados financieros proyectados, analisis del riesgo del proyecto con el modelo del CAPM (Capital Asset
Pricing M odel), también se busco la TM AR, la TIR yel VAN donde se puede ver, que el proyecto, es factible
ya que muestra una TIR de 52.29% y una VAN del, 37,296 considerando para el anéalisis una TM AR del
29.44% .

Al final del proyecto se elaboré un anéalisis de sensibilidad y se demuestra que es viable.

Palabras Claves: reestructuracién, financiera, administrativa, plan de marketing, reingenieria,

organigrama, rentabilidad.

Abstract

This project was developed in Guayaquil, its purpose is a financial and adm inistrative reengineer, and
the proposal of a marketing plan for a sport club, this is the case of “Sociedad Tungurahuense de
Guayaquil”, where there was made in first place, a market research, consequently there was proposed a
marketing mix, where product, service, price, place, promotion are being analized, with a sales and strategy
promotion.

There were used cash flows in order to get the differential cash flow, budget and forecasted financial
statements, risk analysis using CAPM (Capital Asset Pricing M odel), also, there were used TM AR, IRR and
NPV, where it can be deduced that this is a viable project, showing a IRR=52.29% and a NPV=US$37,226,
this analysiswas made usinga TM AR=29.44% .

Finally a sensibility analysis was applied so itcan be observed how a sales, costs and expenses variation
affects the project. Sales can only support a decreasing of 3.35% , anything more than that will mean a non
profitable project, costs can only increase a 24.5% , and operative expenses can increase a 5.35% so project

can still be viable.
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1. INTRODUCCION

La sociedad Tungurahuense de Guayaquil,
nacié6 en esta ciudad en el afio de 1923,
especificamente el 25 de abril de ese afio, en
ese mismo dia se constituyeron los estatutos,
con la misién de la unificacién de todos los
hijos de la provincia del Tungurahua en la

provincia del Guayas.

La Sociedad Tungurahuense de Guayaquil,
club social, cultural, deportivo y
beneficencia, es una instituciéon de caracter
privado, sin fines de lucro, con personeria
juridica, con capacidad para ejercer derechos
y obligaciones, que se rige por las leyes
ecuatorianas, por su estatuto y por los

reglamentos que la junta directiva expida.

M isién de la Organizacién

Impulsar programas de beneficencia.

Estimular las actividades de orden social,
Cultural, Civicoy Deportivo.

Organizar competencias y eventos
deportivos.

Fomentar por todos los medios posibles la
practica del deporte, como blUsqueda del
mejoramiento fisico, moral, espiritual, social
y técnico de sus socios; y,

Estimular el espiritu de cooperacion y de

buena relacién entre sus socios.

Objetivosde la Organizacion

E xaltar, difundir y mantener la gloria y
tradicion nacional y en especial, las
pertenecientes a las provincias del Guayas y
Tungurahua;

Enaltecer las virtudes intelectuales,
culturales 'y civicas de sus socios y de
importantes personalidades nacionales;

Fomentar el desarrollo de actividades
deportivas a todo nivel.

Propender el desarrollo de actividades

benéficas.

1. M ACRO AMBIENTE

G astos de los Hogares

marketing plan, reengineering, organization,

En la estructura de gastos de los hogares
del Ecuador tenem os:

El rubro de recreacién y cultura es del
4.5% , dentro de este rubro se encuentra
inmerso un posible gasto de los hogares en un
club deportivo.

ESTRUCTURA DE GASTOS DE LOS HOGARES DEL
ECUADOR

BRENESY
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Ingreso de los hogares

Segin los datos obtenidos del INEC
podem os observar que los Quintiles 5 y 4 son
aquellos de mayor poder adquisitivo los
cuales pueden ser potenciales hogares que

busquen la afiliaciéon a algtn club deportivo.

Tasa de inflacién

El aporte de recreacién y cultura para el
indice de inflacion anual fue del 0.1402% el
segundo m as bajo de todas las divisiones, en
otras palabras la variacién de precios en esta
division fue muy bajo, pero hay que tom ar en
cuenta que en el futuro los hogares pueden
disminuir su % de gastos en esta division para
destinarlo a otra division como es la de

alimentos.

2. M ARKETING M IX

Producto / Servicio
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Servicio Potencial: convertir al Club
Sociedad Tungurahuense en wun lugar de

prestigio y exclusivo.

Estrategia

Kit para el socio nuevo.

M anuales para el socio y manuales para el
personal.

Remodelacién de las instalaciones 'y
mantenimiento.

Politicas de cobro de servicios.

Incentivos para nuevas M em bresias.
Plan para cuotas anuales.
Comisiones a los cobradores por cartera

Cobrada.

Precio

Tener un precio de membresia y
mensualidad com petitivo y aceptable por los
socios Ingresar el producto en el mercado.

Lograr posicionar al club en el mercado.

Tener un club sustentable.
Nivel de Precio
NECESIDADES ESPECIALES: estan

destinados para satisfacer necesidades 'y

requerimientos especiales, a distintos niveles.

Plaza

La sociedad Tungurahuense cuenta con dos
sedes deportivas, un edificio ubicado en
Clemente Ballén 1635 y Av. del Ejercito, en
la ciudad de Guayaquil, donde ofrece un salén
para eventos y deportes de mesa y un
complejo deportivo en el Km. 14/5 via a
Daule, donde ofrece servicio de salén de

eventos y deportes de campo varios.

Promocidn

M arketing directo a las bases de datos de
tarjetas de crédito.

W eb.

Stands en centros com erciales.

M arketing boca a boca.

Telemercadeo para promover las ventas.

3. NUESTRA PROPUESTA

Para la ejecucion del proyecto en
desarrollo, se establecerian una estrategia de
ventas y wuna estrategia de promocién; se
determinarian una serie de politicas de ventas,
que incluyen fuerza de ventas, politica de
precios, de créditos e intereses. Se esperaria el
ingreso de de las Se establecerfa para la
distribuciéon del producto un canal directo,
buscando minimizar siempre el riesgo, en
términos de maltrato a la materia y a los
costos de distribucién implicados; en base a
tal minimizacién, se busca la no afectacidn
del precio, otorgando adem &s de la calidad
natural de la Ricino, una distribucién menos
compleja y costosa (en términos de tiem po y

dinero) como valor agregado implicado.

3.1 Tamafio del proyecto

El presente proyecto reestructuracion
adm inistrativa y financiera del club social
deportivo y de beneficencia caso: Sociedad
Tungurahuense de Guayaquil, propone, para
sus socios y nuevos socios, instalaciones de
primer nivel, que pueda ofrecer un servicio
diferencial, donde se garantice la inversiéon de
sus usuarios, un lugar de sano esparcimiento
familiar, desarrollando proyectos deportivos,

culturalesy de beneficencia.

Segln el estudio técnico realizado para el
desarrollo de la Sociedad Tungurahuense, en
tres aspectos importantes, marketing mix,
sistem as de cobranzas, inversion en
infraestructura, donde esta financiado con
capital de trabajo y la diferencia con wun
préstamo donde se demuestra que la Sociedad
Tungurahuense de Guayaquil puede ser

sustentable en el largo plazo.
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6. CONCLUSION Y
RECOMENDACION

Conclusiones

Luego del analisis financiero y econémico

del proyecto, se puede ver que este es factible

ya que muestra una TIR de 52.29% vy una
V AN del, 37,296 considerando para el
analisisuna TM AR del 29.44% .

El estudio permite ver que se pueden
realizar las mejoras en la infraestructura y
que se puede continuar con el mantenimiento
a todas las areas y edificios de la Sociedad

Tungurahuense.

La publicidad, la instituciéon la utilizara
como una estrategia de diferenciacion,
permitird que otras personas provenientes del
Tungurahua se enteren de este espacio en la
ciudad de Guayaquil y de Ilamar la atencién
de otras personas que buscan un lugar de

recreacion.

Como nos muestra el estudio de mercado
las mejoras se deben realizar con prontitud,
con el fin de que la institucién no siga

perdiendo prestigio.

Todos los planes propuestos de
financiamiento deben enfocarse en
difundirlos, con el fin de que sea atractivo

para todos los socios.

Recomendaciones

M ejorar los procesos dentro de la
adm inistracion conlleva a que se brinde un
servicio personalizado, la atencién posterior
al ingreso de un socio, se debe intensificar
con el fin de medir su satisfaccién, utilizando
todos los medios posibles como Ilamadas
telefénicas, inform ativos, tarjetas,
invitaciones; enviando los <cobradores a
tiem po, las veces necesarias, etc., dem uestra
la logistica, la eficiencia, el aprecio y por

sobre todo el buen servicio.

No olvidar que el Socio es la principal
fuente de ingreso para la institucién por lo
que se debe aprovechar la tecnologia para
realizar los cobros mensuales a tiempo,
mejorar la logistica de los cobradores, adem &s
se debe asegurar gque todos los socios hagan
uso de las instalaciones, de las canchas,de los
bares, del restaurante y de todo aquello que

genere ingresos adicionales para el club.
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Se recomienda establecer 'y mejorar
procesos continuamente con el fin de que las
nuevas directivas puedan trabajar bajo una
gufa que acelere el conocimiento del estado

actual de la institucion.

Es importante enlazar la matriz con los
campos deportivos usar alta tecnologia, para
que la  informacién este disponible al
momento en todas las dependencias de la

institucién.







