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Resumen

El presente proyecto analiza y optimiza los procesos de cobranza de una empresa ecuatoriana lider
en sistemas de rastreo satelital, con el objetivo de mejorar la fidelizacion, satisfaccion y lealtad de
los clientes, asegurando relaciones mas colaborativas y beneficiosas a largo plazo. La introduccion
describe el impacto de la pandemia en la capacidad de pago de los clientes y en las politicas de
cobranza implementadas por las empresas. El desarrollo incluy6 el uso del modelo "Design
Thinking", donde se aplicaron herramientas como entrevistas, observacion activa, encuestas y
analisis estadistico para identificar problemas clave en la gestion de cobranza. Los resultados
destacaron que la automatizacién de procesos, la personalizacion de mensajes, el fortalecimiento
de la comunicacion y la incorporacion de tecnologias avanzadas incrementaron la satisfaccion de
los clientes, redujeron significativamente la cartera vencida y mejoraron la eficiencia operativa.
Adicionalmente, se identificO que estrategias adaptativas, como la segmentacion detallada de
clientes, el monitoreo constante, programas de fidelizacion y la capacitacion del personal, son
esenciales para fortalecer la relacion cliente-empresa, optimizar los ingresos, reducir tensiones y
garantizar la sostenibilidad operativa en un contexto empresarial competitivo, dinamico y en

constante evolucion.

Palabras Clave: Cobranza, fidelizacion, Design Thinking, automatizacion, personalizacion.



Abstract

This project analyzes and optimizes the collection processes of a leading Ecuadorian
company in satellite tracking systems, with the aim of improving customer loyalty, satisfaction,
and loyalty, ensuring more collaborative relationships and long-term benefits. The introduction
describes the impact of the pandemic on customers' ability to pay and on the collection, policies
implemented by companies. The development included the use of the "Design Thinking" model,
where tools such as interviews, active observation, surveys, and statistical analysis were applied
to identify key problems in collection management. The results highlighted that process
automation, message personalization, strengthening communication, and the incorporation of
advanced technologies increased customer satisfaction, significantly reduced overdue debt, and
improved operational efficiency. In addition, it was identified that adaptive strategies, such as
detailed customer segmentation, constant monitoring, loyalty programs, and staff training, are
essential to strengthen the customer-company relationship, optimize revenue, reduce tensions,
and ensure operational sustainability in a competitive, dynamic, and constantly evolving

business context.

Keywords: Collection, loyalty, Design Thinking, automation, personalization.



Indice general

RESUIMEN .uittitiititiieteteteeeeteeeerecessecsssesssssssesssscsssscsssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssesssssssssenssssses 8
A B ST RACT . euetitereieereerereeerereeressseessesssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 9
ABREVIATURAS ..ot tteetitetetceerecectececescecestscessscassssscsssscsssssassssasssssssssacsssssassssssssssssssssassssassssassnsans 12
INDICE DE FIGURAS...ccccuteeeeereecrrreeesreeesssesesssesesssesssssesssssesssssesssssessssssssssssessssssssssssssssesssssesssssssssnes 13
(07X =] I U] 10 T 14
1. INTRODUGCCION........oeteeeeeeeeeeeeereeeeeesssaeeeeessseeeeessssessesssssesssssssssessssssssessssssssesssssssesessssessssssssesessnnes 15
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ...uvuitnitniiiteiieeneenetneteteeneenesnesnesnesessessesnesnesnesssessessesnesnesnssnssessessesnesnesnenns 16
1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ...ttitiniieietteteeeteteeneteteenesesesnesesesnssesesnssesesnssesesnssesnsnssesnsnssesnsnssssnsnsnssnsns 17

T B OBJIETIVOS tutininetiiniteteeneteteeenesesnesesesnesesesnssesesnssesesnssesesnssesessssesessssesessssesesnssesssnssesesnssesesnesesnsnsnesnsns 17
1.3.7 ODBJELIVO GENEIAL..c..ceueeieeeeie ettt e et et e e e et et et s et s e st aansans et aansannsensennsannsen 17

1.3.2 ObJEUIVOS ©SPECITICOS «.vuieieieieeeeie ettt ettt e e e et et et et e et st s s etastsansesaasnasnstnstnsrasansensnnnes 17

T A MARCO TEORICO eutuenttttrnetetrnenesernesesesessesesassesesnssesesnssesessssesessssesessssesessssesesnssessssssesesnssesessesesnsnsnesnsns 18
CAPTTULO 2..eeeeeeeteeeeeeeeereeeeesseeessseeesssssessssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssessssssssasesssssssssssssnes 23
2. DISENO METODOLOGICO.....cccetetiteeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeteteeetssetettestetttttssttteetttetstttetettteseteteeeesessseseene 24
2.7 DESIGN THINKING ...t uevuneuneuneeuneuneeuneeaneeneeaneeneeneaneeassanesnseaseanessensanesssnseanseasssnsranessssnsrsnsensennsraneees 24
2.7.T INVESTIGACION ..oeeieiieeie ettt ettt s et e et e et s et e et s etaa e etnaeetaaseenaaennanas 24

B B 2o o1 F: Tl (o] BV A7 [V 1111 - BN 25

B RGN = 0 o - 11 -4 | NN 27

D2 I B D =Y ][ U 28

B IR Y Lo =T | S NN 29

D IR SN o o) o) 1 o Y- | (P PRPRRN 29

D BV do) oY= 1A 7z 1 o I T PN 30
CAPTTULO Bueeeieeeeeeeeeeeeeeeeeesseeesseeesssesessssessssesssssssssssssssssesesssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssns 31
3. IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIHA ....cccoetttttteieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesseseessssesmsesesessesssssesee 32
3.1 DESIGN THINKING .« etuttunetnetneeuneeneetneeaneaneaneeanesnraneeaseanraneeaseanseaaesasssnssanssasesnsransrnssnsransensesnernnsensennees 32

BT T INVESTIGACION ettt ettt ettt e et e et e et s et s et s et s etaa s eene s eene s eeneseeneeeenes 32

R B2 o) o1 To] (o] o B VA A V-] £ - F PRSI 33

O IRl = 0] 0T L 174 | (PR 34

R I D L i 1o | PPN 35

B IS [0 [ 1 Pt 37

R Sl /(0] o11] o T | AP 39

R B o o] oY 1AV 1 (o - | TR 41



CAPTTULDO Zuteeeeeeeeeeeeeeeeteteeteeseeessssssssesssssesssssssssessssssssssssssassessssssssssssssssssssssssssssssasssesssssssssssssnnes 43

4.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......ccciuiiiuiiiiuiiiiiiiiieiitetiiteseitecassecassesessesessssessssesassesens 44
4.7, 7 CONCLUSIONES. . cuueteeueteeteeeueeteetetneeteeuaetnsetessstusaasesssanssensssstnsesnsssssenssssssssenssssssnssenssssssnnsanns 44
4.7.2 RECOMENDACIONES «...vveeeueueeeeesuseesssnssessassseessssseeessssssesssssssesesssssseessssseesssssseeesssssseesssnsseeesssseeens 45

BIBLIOGRAFIA ......cooueereuteeeeeeneeeteeseessseesseesssessseessssssssessssssssesssessssessssssssessssssssessssssssesssessssassnsssssasns 47

ANEXOS . eiiiiiiiiiiiiieiienieniesiestestestestessestessessessessosssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 48

ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTAS INICIALES......ccccccttiruerereerereeeessaessssessssesssssssssssasssssssssssassssssessnsaes 49

ANEXO 2: OBSERVACIONES ACTIVAS ....cuiiiiiiiiiiiiititiieitiiestitecattecestesesssassssessssecsssesssssssssssssssssassesens 50

ANEXO 3: ENTREVISTAS INICIALES DESARROLLADAS ......cuitiiiiiieiiiniiiieneitecasrecessesessesessssessssesassesess 51

ANEXO 4: ENCUESTAS FINALES - VALIDACION DE PROTOTIPO. .......uuttteecreeeeeceneeeeeeeneeseeessnsessessssens 60

ANEXO 5: RESULTADOS DE ENCUESTAS FINALES .....cccuitiitiiiiuieiieienitesetesestecassecsssosssssssssssssassessssosess 64

ANEXO 6: PROTOTIPO ...cuuiiiiiiiiuiiiieieiteieirtesieteseiresestesassecessessssesssssssssssessssessssesssssssssssessssessssessssssssas 186

ANEXO 7: EVIDENCIA DE ENTREVISTAS ....cuiuiiiiiiiniiiiiiniiniieitniieeiieeitetitesctasetnsersesssssssesssssssenscsnsees 188



Abreviaturas

ESPOL Escuela Superior Politécnica del Litoral

ERP Enterprise Resource Planning



Indice de figuras

IMmagen 1 Mapa d@ ACLOTES ........cooiiiiiiiiiiieeeee e 33
IMAJGEN 2 SATUIA Y GGTUPA ...ueevineieieeeie et e e et e et e e e et e e e e e e e et e e eaa e e eaa e e eaaneeeaneeenen 34
Imagen 3 Matriz impacto difiCultad ............cooeviiiiii i 38
IMagen 4 PrototiPO QF .....oooiiiiiiiiiiei et 41

Imagen 5 Matriz feedbacCK ..o 42



Capitulo 1



1. Introduccion

La pandemia ha desencadenado profundos cambios econdmicos que han afectado la
capacidad de pago de los clientes en multiples sectores, incluido el de servicios de rastreo
satelital. Ante este contexto, muchas empresas adoptaron politicas de cobranza maés estrictas con
el fin de reducir la morosidad y proteger su flujo de ingresos. Sin embargo, estas medidas han
generado tensiones en la relacion entre las empresas y sus clientes, comprometiendo aspectos
fundamentales como la satisfaccion y fidelizacion, elementos esenciales en sectores donde la
interaccion continua y la confianza son pilares del servicio.

En este escenario, la gestion de cobranza se torna crucial no solo por su funcién en la
recuperacion de ingresos, sino también por su incidencia en la relacion con el cliente. Un
enfoque exclusivamente agresivo para recuperar pagos puede resultar contraproducente, ya que
genera percepciones de rigidez y escasa flexibilidad, lo que incrementa las fricciones y afecta
negativamente la lealtad de los usuarios. Esto resalta la necesidad de replantear los métodos
tradicionales de cobranza, orientandolos hacia un enfoque mas adaptativo que considere las
nuevas realidades econdmicas de los clientes sin comprometer la viabilidad financiera de la
empresa.

Este analisis tiene como objetivo comprender los desafios actuales en los procesos de
cobranza, evaluando tanto su impacto financiero como su influencia en la satisfaccion y
fidelizacion de los clientes dentro de un mercado altamente competitivo. Se busca, asi, proponer
estrategias que optimicen la gestion de cobranzas y fortalezcan la relacion con el cliente,
logrando un equilibrio entre eficiencia operativa y relaciones duraderas, elementos que son

esenciales para el crecimiento sostenible de la empresa en el contexto postpandemia.



1.1 Descripcién del Problema

Segln Hunter Ecuador (s.f.), la empresa objeto de estudio en esta tesis, es una compafiia
ecuatoriana con mas de 30 afios en la industria del sistema de rastreo satelital, que inici6 sus
operaciones como pionera en la comercializacion del sistema de rastreo y recuperacion de
vehiculos robados, y actualmente ha logrado expandir su portafolio que incluye productos
innovadores y con tecnologia electrénica de punta, que incluye: servicios de rastreo y ubicacion
de vehiculos robados, mercancia y cualquier otro activo de riesgo; control, monitoreo de flotas y
personal.

En los ultimos afios, el ambito empresarial ha tenido muchos contratiempos y cambios
que han significado un gran problema para la gestion de los cobros. La empresa dedicada al
servicio de rastreo satelital experiment6 un cambio que afecto las relaciones con los clientes y en
su flujo de caja. En este contexto, los procesos de cobranza se volvieron mas complejos y
desafiantes, pues los clientes enfrentaban restricciones econdémicas y, en muchos casos, buscaban
alternativas o disminuian su capacidad de pago. Estos factores llevaron a un aumento en la
morosidad y dificultaron el mantenimiento de la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

En el caso especifico de la empresa estudiada, el problema central es el aumento de la
morosidad y la perdida de lealtad de los clientes debido a los métodos de cobro implementados
en respuesta a la crisis. Para tratar de estabilizar sus ingresos, la empresa opto por un enfoque de
cobro més agresivo que, si bien buscaba recuperar la cartera vencida rapidamente, gener6 una
mayor tension entre la empresa y sus clientes. Los procesos de cobro agresivos, que incluyen
Ilamadas frecuentes, notificaciones constantes y recordatorios repetitivos, tienden a alienar a los
clientes en lugar de incentivarlos a mantener una relacion positiva con la empresa. Como
resultado, la falta de una estrategia de cobranza ajustada a la situacién de los clientes ha afectado

su percepcion de la marca y su lealtad a la misma.



1.2 Justificacion del Problema

Tras la pandemia, las compafiias se encontraron en un panorama econémico complejo, lo
que las impulsé a adoptar métodos de cobro mas intensivos para recuperar sus deudas
pendientes. EI proposito central de estas medidas era minimizar los atrasos y acelerar la
recuperacion de los pagos. Sin embargo, estas practicas incrementaron considerablemente la
friccion con los clientes, afectando de manera notable su grado de satisfaccion.

La tensidn entre las partes ha ocasionado que la comunicacion no sea fluida, lo que ha
ocasionado retrasos significativos en la recuperacion de ingresos, lo que compromete su
viabilidad financiera.

Por lo tanto, es necesario optimizar los procesos de cobranza y establecer canales de
comunicacion mas fluidos y empaticos. Esto no solo permitird mejorar la experiencia del cliente
y fortalecer la lealtad, sino que también asegurara la estabilidad financiera y el crecimiento

sostenible de la empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar estrategias efectivas para los mecanismos de cobranzas relacionadas con los
procesos existentes de recaudacion a través de procedimientos y metodologias

contemporaneas que permitan fortalecer la fidelizacion y satisfaccion del cliente.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Evaluar la situacion actual de los procesos del area de cobranzas para poder tener una
perspectiva mas amplia sobre lo que sucede incluyendo el impacto de los actuales métodos
de cobros para realizar propuestas de mejora.

2. Evaluar el recurso humano en relacion con la atencion al cliente y su comunicacion para
determinar en qué momento surgen anomalias y comienzan los puntos de friccion que

generan molestias a los clientes.



3. Analizar el impacto de la segmentacion de los clientes identificando las causas por las

cuales los usuarios caen en la morosidad para dar soluciones efectivas.

1.4 Marco teérico

Se tiene al cliente quien es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra persona u
organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabricany

comercializan productos y servicios (Thompson, 2009).

Por otro lado, los tipos de clientes son la segmentacion de clientes la cual es una practica
clave en la administracion de relaciones con el cliente (CRM). Segun Kotler y Armstrong

(2017).

La segmentacion permite categorizar a los clientes en grupos homogéneos basados en sus
caracteristicas y comportamientos, facilitando asi la personalizacion de las estrategias de
cobranza y fidelizacion. En el contexto de la cobranza, los clientes pueden dividirse en

segmentos como "puntuales”, "morosos ocasionales™ y "morosos cronicos” (Richards y Jones,

2008).

Las técnicas de cobranza abarcan los métodos empleados para contactar a los clientes y
recordarles sus obligaciones de pago. Entre las técnicas mas comunes se encuentran las llamadas
telefénicas, los correos electronicos de recordatorio y las visitas domiciliarias (Berry, 2019).
Berry sefiala que estas técnicas pueden ser invasivas o amigables, y la eleccion adecuada de la
técnica depende del perfil del cliente y su historial de pagos. Una estrategia eficaz de cobranza
debe equilibrar la persistencia con el respeto hacia el cliente para evitar dafios a la relacion

(Kandampully y Hu, 2007).



Los tipos de cobranzas incluyen la cobranza preventiva, la cobranza amistosa y la
cobranza judicial. La cobranza preventiva se centra en evitar que los clientes caigan en mora

mediante recordatorios y planes de pago anticipados (Gronroos, 2000).

Las estrategias de cobranza son fundamentales para la recuperacion de ingresos sin dafar
la relacion con el cliente. Segun Hill y Alexander (2006). Y también hay que tener en cuenta la
fidelizacion que es el proceso de retener a los clientes a largo plazo, construyendo una relacion

de lealtad con ellos. Para autores como Reichheld (2003).

La lealtad del cliente es clave para la rentabilidad a largo plazo, ya que los clientes leales
tienden a ser menos sensibles al precio y més propensos a recomendar los servicios de la
empresa. En el &mbito de la cobranza, las précticas de pago amigables y flexibles contribuyen a
la fidelizacion al mejorar la experiencia del cliente y su satisfaccion con el servicio (Heskett et

al., 1997).

Ademas, Las tecnologias como los sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM)
y las plataformas de pago automatizado son fundamentales en los procesos de cobranza
moderna. Segun Buttle (2009). Esto trae consigo otro tema interesante que es el impacto en la
empresa que se lo denomina el impacto de las practicas de cobranza en la empresa es

significativo en términos de flujo de caja, rentabilidad y percepcion de marca. Gronroos (2000)

La cobranza ha evolucionado en los Gltimos afios con el surgimiento de nuevas

tecnologias y cambios en las expectativas de los clientes. Segun Berry y Parasuraman (2004).



Los clientes actuales esperan procesos de pago simples, rapidos y personalizados. Entre
las tendencias recientes se encuentran el uso de inteligencia artificial para predecir el
comportamiento de pago y la segmentacion avanzada basada en big data. No obstante, estos
avances también plantean desafios, como la necesidad de proteger la privacidad del cliente y

gestionar grandes volimenes de datos de manera ética y eficiente (Rust y Huang, 2012).

La fidelizacion de clientes es un objetivo clave para muchas empresas, ya que un cliente
fiel no solo va a tener tendencias a realizar méas negocios con la misma empresa, sino que
también es méas propenso a recomendar la compafiia a otras personas, la fidelizacion Segin
Kotler P. & Keller (2012) asegura que la mejor manera de retener a los clientes es pensar todo el
tiempo en como darles mas por menos. Por lo tanto, seria el resultado de la relacion positiva y
continua entre cliente y empresa, la cual se construye en base a experiencias satisfactorias,
confianza mutua y percepcion de valor en el servicio recibido. Sin embargo, cuando los procesos
de cobranza son invasivos 0 no estan bien gestionados, pueden erosionar esta relacion, haciendo

que el cliente se sienta desatendido o incluso agredido.

En cuanto a las estrategias de cobranza, Hill y Alexander (2006) sostienen que es crucial
desarrollar métodos adaptativos que se alineen con las necesidades y circunstancias de los
clientes, especialmente en contextos donde su capacidad de pago puede verse afectada por la
economia. Estas estrategias no deben enfocarse Unicamente en la recuperacion rapida de
ingresos, sino también en preservar la relacion con el cliente a largo plazo. En sectores como el
rastreo satelital, donde la interaccion continua y la confianza son fundamentales, un enfoque de
cobranza demasiado agresivo puede dafar la percepcion de la empresa y disminuir la lealtad del

cliente.



En la era digital, las herramientas y tecnologias de cobranza juegan un rol decisivo en la
gestién de las relaciones con los clientes y en la optimizacion de los procesos. Las plataformas
de CRM (Customer Relationship Management) y los sistemas de pago automatizado son
herramientas esenciales que permiten analizar grandes volimenes de datos y gestionar de manera
eficaz las interacciones con los clientes, lo cual facilita la segmentacion y la personalizacion de
los métodos de cobranza (Buttle, 2009). Estas tecnologias no solo agilizan los pagos, sino que
también permiten crear experiencias de cobro mas amigables y convenientes, reduciendo la

friccién y fomentando una relacion positiva con el cliente.

Los tipos de cobranza, por otro lado, incluyen la preventiva, la amistosa y la judicial.

Segun Gronroos (2000), la cobranza preventiva es una practica esencial para evitar que los
clientes caigan en mora mediante recordatorios y planes de pago proactivos. Este tipo de
cobranza mantiene una relacion positiva con el cliente, ya que enfatiza la responsabilidad
financiera y facilita una recuperacion amigable de los ingresos. La cobranza amistosa, que busca
conservar un tono respetuoso durante el proceso, puede ser Util en casos de morosidad ocasional,
mientras que la cobranza judicial se aplica en situaciones extremas en las que es necesario
recurrir a instancias legales para la recuperacion de los pagos. Este enfoque gradual de las
cobranzas permite que las empresas mantengan un control sobre sus ingresos sin comprometer la

satisfaccion del cliente.

La fidelizacion de clientes, un objetivo estratégico en cualquier empresa asegura la
rentabilidad a largo plazo al fomentar relaciones duraderas. Reichheld (2003) explica que los
clientes leales tienen menos sensibilidad al precio y son mas propensos a recomendar la empresa,
lo cual genera beneficios econémicos y mejora la reputacion de la marca. En el contexto de la

cobranza, Heskett et al. (1997) subrayan que las practicas de pago amigables y adaptadas a las



necesidades de los clientes no solo facilitan la recuperacion de ingresos, sino que también
promueven una experiencia satisfactoria que fortalece la lealtad. Este enfoque se vuelve alin mas
importante cuando se considera que un cliente insatisfecho es menos propenso a cumplir con sus

obligaciones financieras y mas proclive a buscar alternativas.



Capitulo 2



2. Disefio Metodoldgico

La metodologia de esta investigacion se basé en el Modelo Doble Diamante del Design
Thinking, el cual permite alternar entre fases divergentes y convergentes dando a conocer
respuestas Unicas y multiples al mismo tiempo para explorar, definir, idear y validar soluciones
reales ante los problemas expuestos. Este modelo integré enfoques cualitativos y cuantitativos,
utilizando herramientas especificas para garantizar la recopilacion, analisis y aplicacion de datos

en cada etapa.

2.1 Design thinking

“El design thinking es una manera de resolver problemas reduciendo riesgos y
aumentando las posibilidades de éxito. Empieza centrandose en las necesidades humanas y, a
partir de ahi, observa, crea prototipos y los prueba, consigue conectar conocimientos de diversas
disciplinas (psicologia, sociologia, marketing, ingenieria, etc.) para llegar a una solucion
humanamente deseable, técnicamente viable y econdmicamente rentable”. (De Manuel Serrano

Ortega, 2015)

Se realizé el proyecto con los pasos metodologicos a seguir para una perfecta aplicacion
de las técnicas del metodo del design thinking, esto se considero para poder comprender al
noventa y nueve por ciento las necesidades de la organizacion y de esta manera hacer mas

efectivas las técnicas consensuadas y originadas por el método aplicado.

2.1.1 Investigacion

Se realizd una investigacion, indagando con los actores de primer y segundo nivel
quienes son los agentes del departamento de cartera y los clientes de la organizacion, fue clave
para este proceso este punto para poder tener un diagnostico de como se encuentra la compafiia y

poder empatizar con los dolores detectados.



2.1.1.1 Investigacion exploratoria
Entrevistas iniciales: representa la manera sencilla en el lenguaje escrito y hablado, una

realidad diversa en la practica del investigador de ayer y de hoy. (Valles, 2007)

Se realizaron entrevistas a 2 personas de los cinco tipos de clientes (Corporativo,
“Clientes corrientes” que son Personas Naturales con Cl o RUC, Concesionarias, Financieras e
Instituciones Publicas) dando un total de 10 personas seleccionadas mediante un muestreo por
conveniencia. Las preguntas se disefiaron para explorar temas relacionados con los procesos de

cobranza, claridad en la comunicacion y satisfaccion general.

Observacion activa: Dado que el investigador labora en el area de cobranza, se
registraron interacciones y dinamicas operativas en tiempo real, documentando detalles clave
para comprender mejor los problemas subyacentes, esta observacion se la realizd mediante un

lapso de 1 semana, suficiente para sacar conclusiones.

2.1.2 Poblacion y Muestra

En esta seccion se manejo dos tipos de muestra, para las encuestas y entrevistas iniciales
se usé un muestreo por conveniencia debido al alcance que se poseia para la recopilacion de
datos, y para las encuestas en la fase de validacion del prototipo se manejé una muestra

probabilistica.

2.1.2.1 Muestreo no probabilistico: Por conveniencia

El muestreo por conveniencia es una técnica practica que implica seleccionar
participantes que estén facilmente disponibles y sean voluntarios para participar en el estudio,
permite obtener datos de manera rapida, pero con la limitacion de que los resultados pueden no

ser representativos de la poblacion total. (Ochoa, 2015)



Para las entrevistas y encuestas iniciales relacionadas con la problematica, se emple6 un
muestreo por conveniencia, seleccionando a participantes clave para maximizar la accesibilidad
a los sujetos de estudio. En este proceso, se incluyeron dos representantes de cada uno de los
cinco tipos de clientes de la empresa, conformando un total de diez clientes. Ademas, se
realizaron entrevistas a dos integrantes del personal del area de cobranzas, con el proposito de

enriquecer la informacion desde una perspectiva interna.

2.1.2.2 Muestreo probabilistico: Aleatorio Simple

La técnica de aleatorio simple es aquella en donde el sujeto o unidad de observacion tiene
la misma probabilidad de ser elegido. El procedimiento basico incluye la preparacion de un
marco muestral no es mas que una lista de sujetos o unidades de observacion acomodadas sin un
orden especifico. Su aplicacion requiere del uso de nimeros aleatorios generados por un
programa de computo, una calculadora o bien, disponibles en una tabla en forma impresa;
automaticamente queda seleccionado el sujeto o unidad de observacion que ocupaba el numero
sorteado en la lista 0 marco muestral. (Salinas, 2004)

La poblacién de estudio estuvo conformada por 2,332 clientes corrientes, identificados
como la cartera mas vencida de la empresa y los que presentan mayores dificultades en el
proceso de cobranza. Sobre esta poblacion se ejecutd una prueba piloto del prototipo, utilizando
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, pardmetros seleccionados para
garantizar la confiabilidad de los resultados, ya que un mayor margen de error implica una
disminucion en el nivel de confianza.

Esta férmula es especialmente adecuada, ya que incluye un factor de correccion que
mejora la precision del calculo al evitar la sobreestimacion del tamafio muestral, optimizando asi
los recursos destinados al estudio.

Donde:

e N: Tamafio de la poblacién. (2332 clientes corrientes)



e Z: Valor critico que corresponde al nivel de confianza deseado (1.96 para un 95%
de confianza).
e p: Proporcion esperada (0.5, para poder maximizar el tamafio).
e E: Margen de error aceptable. (5%)
El calculo del tamafio de la muestra se realizé aplicando la formula para poblaciones
finitas, disponible en herramientas como Raosoft, la cual permite ajustar la estimacion a

poblaciones delimitadas. (Raosoft, 2004)

Dando como resultado un tamafio de muestra recomendada de 330 clientes corrientes,

permitiendo una probabilidad de obtener una respuesta mas acertada del analisis.

2.1.3 Empatizar

Al momento de realizar la investigacion exploratoria con los actores seleccionados, se
tuvo una visién mas profunda de que estaba sucediendo dentro de la organizacion con respecto a
la gestion de cobros y que se logre una fidelizacion de los clientes, para esto la informacion
recopilada se la trabajo bajo métodos de lluvia de ideas para luego aplicar la técnica de satura 'y

agrupa y poder recopilar Los Insights para poder analizarlos.

2.1.3.1 Lluvia de ideas - Satura y agrupa
En base a las entrevistas a profundidad para conocer los dolores en la gestion de cobranza

de la organizacion se conoci6 la perspectiva de los diferentes actores involucrados.

Posterior a la lluvia de ideas, se agrup6 la informacion de acuerdo con el nivel de
importancia y también la similitud de cada uno de los puntos de vistas de los actores. Este paso
pudo determinar el grado de los aspectos que afectan a la compafiia y que ocasiona a los clientes

tomar decisiones irreversibles que afecten la fidelizacion de ellos.



2.1.4 Definir

En este proceso se realizaron dos tipos de muestro probabilistico y no probabilistico para
la ayuda de levantamiento de informacidn en el proceso de investigacion que son cualitativos y
cuantitativos para obtener datos de los actores directos de la problematica (personal del &rea de
cobranza, clientes de la empresa), para poder determinar de forma 6ptima las necesidades que se

sujetan a la problematica.

2.1.4.1 Investigacion cuantitativa y cualitativa

(Fernandez, 2002) Indica que la investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, la relacion y estructura dinamica, por otro lado, la investigacion
cuantitativa trata de determinar la fuerza de las asociaciones o correlacién entre variables, la
generalizacién y objetivacion de los resultados a través de una muestra para ser inferencia en una
poblacion. Los métodos cualitativos para la recopilacion de datos tienen una funcion muy
importante en la evaluacion de impacto, ya que proporcionan una valiosa informacién para
comprender los procesos que existen tras los resultados.

(Cook, 1979), sefiald que existen dos métodos para la recopilacion de datos: cualitativo y
cuantitativo. Los metodos cuantitativos producen datos numericos y los cualitativos dan como
resultado informacion o descripciones de situaciones, eventos, gentes, acciones reciprocas y
comportamientos observados, citas directas de la gente y extractos o pasajes enteros de
documentos, correspondencia, registros y estudios de casos practicos. La investigacion
cuantitativa es aquella donde se recogen y analizan datos cuantitativos, por su parte la cualitativa
evita la cuantificacion; sin embargo, los registros se realizan mediante la narracion, la
observacion participante y las entrevistas no estructuradas.

Se utilizaron las entrevistas y encuestas estructuradas para la recopilacion de

informacion.



2.1.4.1.1 Investigacion cuantitativa
Encuestas estructuradas (Cuantitativas): Se aplicé esta herramienta a los clientes, para la

recoleccion de datos de satisfaccion y retroalimentacion en una escala de Likert.

2.1.4.1.2 Investigacion cualitativa

Entrevistas estructuradas (Cualitativas): Se aplicaron encuestas a los mismos clientes
entrevistados 10 clientes en total, 2 por cada tipo de cliente (corriente, concesionarios,
financieros, corporativos, pymes), disefiadas con escalas Likert de cinco puntos para evaluar la

puntualidad, claridad y experiencia en los procesos de cobranza.

2.1.5 Idear

Una vez que se definio las necesidades que ocasionan el problema, se implemento la

matriz impacto-dificultad para reconocer la solucion optima.

2.1.5.1 Matriz impacto-dificultad

Matriz impacto-dificultad: Es una técnica que ayuda en a priorizar y tomar de decisiones
utilizadas en el pensamiento estratégico que permite clasificar las propuestas obtenidas en
funcion del impacto de prioridad y esfuerzo visualmente representada en una matriz 2x2.
(Castafio, 2024). Esta matriz facilito el proceso de toma de decisién para el prototipo del

proyecto en funcion de la efectividad que representa.

2.1.6 Prototipar

Para desarrollar esta fase se utiliz6 la informacion recopilada que se obtuvo de manera
previa a través de las diferentes herramientas utilizadas para la obtencion de los datos. Se
desarrollo una lista de posibles prototipos de soluciones funcionales para cubrir las necesidades
del area de cobranza y del cliente para poder agilizar el proceso de cobro, sin perder la

satisfaccion del cliente.



2.1.7 Probar/Validar

Luego de que se generd el prototipo, se procedi6 con una prueba piloto y una validacion a
través de los clientes por medio de encuestas post-implementacion con escalas Likert. Al obtener
una retroalimentacion estructurada se implementé la herramienta matriz feedback.

Prueba piloto: Segun (Herndndez Sampieri, 2014), las pruebas piloto son esenciales para
validar instrumentos y procedimientos, asegurando su adecuacion al contexto del estudio.

La prueba piloto se llevo a cabo con el propdsito de evaluar la funcionalidad y efectividad
inicial del prototipo desarrollado. Este tipo de prueba permite identificar posibles ajustes o
mejoras antes de su implementacion definitiva, minimizando riesgos y optimizando recursos
durante el proceso.

Encuestas virtuales post-implementacion con escalas Likert: “Esta es una escala de
valoracion que va desde (1) totalmente desacuerdo hasta (5) totalmente de acuerdo utilizada para
medir actitudes, percepciones y opiniones. La escala lleva el nombre de su inventor, el psicélogo
estadounidense Rensis Likert.” (Bischoff, 2024)

Se utilizo para poder conocer las opiniones y nivel de satisfaccidn de los clientes en el
prototipo de unas de las ideas planteadas.

Matriz Feedback: Esta herramienta fue usada para el analisis de los datos obtenidos
durante la validacién del prototipo para identificar fortalezas y oportunidades de mejoras, que

permitieron realizar ajustes necesarios en el prototipo final.



Capitulo 3



3. Implementacion de la metodologia

3.1 Design thinking

3.1.1 Investigacion

Para la investigacion del proyecto se realizaron entrevistas a los diferentes actores y

también se implementd el método de la observacion. A continuacion, se van a detallar los distintos

actores que formaron parte de la investigacion.

Jefe de crédito y cobranza: Encargado de que los procesos de crédito y cobranzas se
lleven a cabo de la manera més viable.

Investigadores: Recolecta informacion, Disefia metodologias, participa activamente en las
encuestas y observaciones, y elabora los informes finales una vez probado el prototipo.
Clientes: Prueban la nueva metodologia, y también la retroalimentan una vez aplicada en

ellos.

Actores Secundarios:

Comité de tesis: Emite un juicio una vez mostrado el proyecto integrador.

Institucion superior: Involucra la investigacion para llevarla a un nivel superior,
beneficiandose del proyecto en base a los conocimientos impartidos.

Tutor de Tesis: Encargado de que la tesis vaya por buen camino, con el menor margen de
error posible.

Profesores: Actores encargados de la ensefianza, para poder llevar a cabo un proyecto de
tesis con fundamentos validos.

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion: Entidad
gubernamental reguladora donde quedara registrado el desarrollo y resultado de este

proyecto.



3.1.1.1 Investigacion exploratoria

Imagen 1 Mapa de actores

Primarios

sollepunoag

Nota: La figura da a conocer los principales actores interesados en nuestro proyecto.

Entrevistas iniciales: Luego de identificar a los actores, se elabora una banco de
preguntas para realizar las entrevistas iniciales que se pueden revisar en Anexos 1. Con el
proposito de explorar informacién mas especifica sobre temas relacionados con los procesos de

cobranza, claridad en la comunicacion y satisfaccion general.

Observacion activa: En el tiempo transcurrido en este apartado inicial de la metodologia
se recopilo informacidn en tiempo real que se puede revisar en Anexos 2, los cuales permiten

conocer detalles clave para comprender mejor los problemas subyacentes en el area de estudio.

3.1.2 Poblacion y Muestra

3.1.2.1 Muestreo no probabilistico: Por conveniencia
Con esta muestra (330 clientes), se obtuvo los actores que fueron entrevistados

inicialmente con los pudo realizar la fase de empatizar, evidencias de las entrevistas en Anexos 3.



3.1.2.2 Muestreo probabilistico: Aleatorio Simple

Este muestreo se utilizé para la validacién del prototipo. Los datos que se lograron
recolectar fueron realizados de manera anénima para proteccion de datos personales de los 330
clientes corrientes que se obtuvo luego de realizar los célculos de la muestra. La encuesta se realizo
de manera virtual a través de la plataforma Forms de Microsoft, a su vez, fue divulgada de forma
masiva por medio de correos electronicos y via WhatsApp con los clientes que se maneja un mayor

acercamiento, que permitié completar con el objetivo propuesto.

3.1.3 Empatizar

En base a las entrevistas iniciales y las observaciones hechas, realizadas con los actores
obtenidos de la muestra, se realizo el siguiente paso del método aplicado que es el brainstorming,

en las cuales se pudieron recolectar informacion relevante para la investigacion.

3.1.3.1 Lluvia de ideas - Satura y agrupa

Imagen 2 Saturay agrupa

SATURA Y AGRUPA
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en sus ingresos

Nota: Se presentaron las principales ideas y se las agrupo por importancia y similitud.



En la cual podemos acentuar los siguientes Resultados:
- Sobrecarga de funciones en el area de crédito y cobranzas.
- Errores en los datos de facturacion y negociaciones no comunicadas.
- Circulacion limitada de efectivo en los clientes.
- Falta de alineacion en expectativas entre cliente y empresa.
- Cobros duplicados por falta de claridad en la asignacion de pagos.
- Dificultad para contactar al equipo de cobranzas.
- Falta de recordatorios oportunos.
- Antigliedad de la cartera y reduccion del porcentaje vencido.
- Mayor flujo de caja y disminucion de quejas.
- Aumento en la satisfaccion del cliente y pagos oportunos.
- Comunicacion segun el vencimiento de la deuda y perfil del cliente.
- Estilo menos técnico y més orientado a relaciones.
- Implementacién de recordatorios por correo, SMS y redes sociales.
- Uso de promociones e incentivos para estimular pagos puntuales.
- Comunicacién impersonal o percibida como molesta.

- Procesos técnicos lentos o ineficientes en la identificacion de pagos.

3.1.4 Definir

La fase de Definir permitio recolectar datos clave para comprender las experiencias y
percepciones de los actores involucrados en los procesos de cobranza. A traves de la aplicacion de
entrevistas estructuradas y encuestas, se lograron identificar puntos criticos y areas de mejora tanto

desde la perspectiva de los colaboradores como de los clientes.



3.1.4.1 Resultados cuantitativos y cualitativos

Mediante el analisis de los datos recopilados, se obtuvieron los siguientes insights:

La automatizacion de procesos podria mejorar significativamente la puntualidad de los
recordatorios y reducir la carga operativa en los colaboradores.

Los clientes valoran la transparencia y la rapidez en la resolucion de problemas, lo que
sugiere la necesidad de implementar estrategias personalizadas.

Los colaboradores requieren herramientas y capacitacion para optimizar su desempefio en

la gestion de cobranzas.

3.1.4.1.1 Resultados cuantitativos

En la investigacion cuantitativas, se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra

representativa de clientes, utilizando una escala Likert de cinco puntos. Los principales hallazgos

fueron:

Claridad en la informacién de cobranza: EI 72% de los encuestados evalud positivamente
la claridad de las comunicaciones relacionadas con los procesos de pago.

Puntualidad de recordatorios: El 65% de los clientes reportd que los recordatorios enviados
no siempre llegaban en el momento oportuno, afectando la planificacion de pagos.
Satisfaccion general: Un 60% expreso satisfaccion con el proceso, aunque identificaron

areas para optimizar la rapidez en la atencion y resolucién de problemas.

Estos resultados evidenciaron que, si bien los clientes valoran la claridad en los procesos,

existen deficiencias en la puntualidad de los recordatorios y en la agilidad para atender consultas.

3.1.4.1.2 Resultados cualitativos

En la investigacion cualitativa, las entrevistas estructuradas a colaboradores y clientes

aportaron una perspectiva mas profunda sobre los desafios existentes. Entre los hallazgos mas

relevantes se identificaron:



- Clientes: Los entrevistados mencionaron que la falta de seguimiento personalizado genera
confusion, especialmente en casos donde los pagos no son procesados correctamente o de
forma oportuna.

- Colaboradores: Indicaron que la falta de estandarizacion en los procesos internos
contribuye a errores recurrentes, incrementa los tiempos de respuesta y afecta la relacion
con los clientes. La falta de tiempo por las diferentes tareas que se manejan dentro del area

gue no corresponden a cobranzas, generan un desfase en el manejo de cartera

3.1.5 Idear

3.1.5.1 Matriz de impacto dificultad

Para construir la matriz de impacto-dificultad con los datos obtenidos en las encuestas, las
entrevistas y las observaciones. Primero se identificaron las areas clave de mejora basadas en las
respuestas y comentarios de los usuarios. Entre las principales iniciativas destacaron la
personalizacion de los mensajes, el disefio visual del correo, los ajustes en la frecuencia del aviso
y la claridad de la informacidn. Posteriormente, se evalud el impacto de cada propuesta en términos
de su capacidad para mejorar la experiencia del usuario, incrementar la satisfaccion general y
resolver problemas reportados. Por ejemplo, la personalizacién del mensaje mostré un impacto
alto debido a su demanda recurrente, mientras que el disefio visual también tuvo un impacto

significativo, pero con menor urgencia.

Simultaneamente, se evalué la dificultad de implementar estas mejoras, considerando recursos
técnicos, tiempo y complejidad. La personalizacion del mensaje se clasificO como de baja
dificultad, ya que solo requeria ajustes en los campos predefinidos, mientras que el redisefio visual
resulté ser mas complejo y demandante. Con esta informacion, se ubicaron las iniciativas en una
matriz 2x2, donde el eje vertical representd el impacto (alto o bajo) y el horizontal, la dificultad

(alta 0 baja).



Las mejoras de alto impacto y baja dificultad, como la personalizacién de mensajes y los
ajustes en la frecuencia del aviso, se priorizaron para una implementacion inmediata. Por otro lado,
las de alto impacto y alta dificultad, como el disefio visual, se programaron para el mediano plazo,
mientras que las de bajo impacto y baja dificultad se consideraron opcionales o para etapas
posteriores. Este enfoque permitié optimizar recursos y centrar los esfuerzos en las iniciativas que

generaran mayor valor para los usuarios en el menor tiempo posible.

Imagen 3 Matriz impacto dificultad

FACTOR IMPACTO DIFICULTAD DESCRIPCION
Personalizacion de ALTO BAJO Los usuarios valoran los mensajes
mensajes personalizados porque mejoran la

experiencia y la percepcion de que
el sistema esta adaptado a sus
necesidades especificas. ES una
mejora recurrentemente solicitada
en las encuestas.
Implementar esta mejora suele
requerir ajustes en los campos
predefinidos del sistema, como
incluir nombres o datos especificos,
sin  necesidad de cambios
estructurales significativos.

Disefio visual del ALTO ALTO Un disefio visual atractivo y claro

correo mejora la comprension 'y la
interaccion de los usuarios con los
correos. También contribuye a una
mejor percepcion de calidad del
sistema.
Requiere redisefiar plantillas de
correo, posiblemente integrar

recursos graficos, y realizar pruebas



Ajuste en la ALTO
frecuencia de los

avisos

Cambios menoresen BAJO

los tiempos de avisos

Elementos BAJO
secundarios del

disefio

3.1.6 Prototipar

BAJO

BAJO

ALTO

para asegurar compatibilidad con
diferentes plataformas.

Este ajuste permite adecuar el
sistema a las preferencias de los
usuarios, evitando la saturacion de
mensajes o la falta de recordatorios
en momentos clave.
Se puede implementar
configurando parametros existentes
en el sistema, como la periodicidad
de los mensajes, sin cambios
complejos en la infraestructura.
Aunqgue esta mejora puede ser Util,
tiene una influencia limitada en la
satisfaccion general del usuario y su
experiencia con el sistema.

Implica ajustes simples en las
configuraciones del sistema que no
requieren un esfuerzo significativo.
Los elementos, como colores o
tipografias, tienen un efecto
marginal en la funcionalidad del
sistema y la percepcion del usuario.
Modificar estos detalles podria
implicar cambios en las plantillas
existentes y ajustes en el disefio
grafico, lo que consume recursos

sin un beneficio significativo.

El proceso de prototipado se desarrollé siguiendo una metodologia estructurada, con el

objetivo de garantizar que el resultado final respondiera a las necesidades de los usuarios y

cumpliera con los objetivos planteados en el proyecto. Inicialmente, se recopilaron datos



relevantes mediante encuestas y entrevistas, lo que permitid identificar areas clave de mejora 'y
determinar las preferencias de los usuarios. Esta informacion sirvié como base para definir las
caracteristicas esenciales del sistema, priorizando aspectos como la personalizacion de los

mensajes, el disefio visual, y la frecuencia de los avisos.

El prototipo inicial corresponde a un sistema de aviso automatico implementado a través
de herramientas de Microsoft, como Word y Excel. Microsoft Word se utilizo para desarrollar la
plantilla del mensaje automatizado, mientras que Excel gestiond la base de datos de clientes.
Adicionalmente, se empled Visual Basic en Word y la funcion de correspondencia para integrar

y automatizar el envio de los avisos.

Cada version revisada del prototipo fue sometida a pruebas adicionales hasta alcanzar un
modelo final que equilibrara las necesidades de los usuarios con los recursos disponibles. El cual
puede ser encontrado escaneando el codigo QR de la Figura 1, Este enfoque iterativo y centrado
en el usuario asegur6 que el prototipo final fuera eficaz, intuitivo y alineado con los objetivos del

sistema automatizado de avisos.



Imagen 4 Prototipo Qr

3.1.7 Probar/Validar

Para validar el prototipo, se disefié una encuesta estructurada que se puede observar en el
Anexo 4, en la cual se incluy6 preguntas formuladas en escalas tipo Likert, asi como items de
clasificacion y valoracion. Este instrumento se enfocé en recopilar retroalimentacion de los

clientes actuales, con quienes previamente se ejecutd una prueba piloto.

La prueba piloto se llevd a cabo con clientes que presentan cartera vencida, utilizando las
cuentas de Microsoft Outlook como medio de comunicacién. Las herramientas de Microsoft
Word y Excel jugaron un papel fundamental en este proceso: Word se emple6 para gestionar la
plantilla del correo electronico, mientras que Excel se utiliz6 para organizar y administrar la base

de datos de los clientes actuales. A través de la funcionalidad de correspondencia de Word, los



correos fueron enviados a la base existente, incluyendo una copia al correo grupal del area de

cobranzas para garantizar trazabilidad y seguimiento.

Los datos recopilados que se pueden revisar en el Anexo 5, fueron analizados mediante una
matriz de feedback, lo que permitid evaluar aspectos criticos como la frecuencia y
personalizacion de los avisos, la claridad del mensaje y la efectividad de los canales de
comunicacion utilizados. Este analisis facilito la identificacion de oportunidades de mejora 'y

corroboré tanto la viabilidad como la eficiencia del sistema propuesto en su aplicacion préactica.

Imagen 5 Matriz feedback

CONSEJOS ASPECTOS QUE AGRADAN
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Nota: La ilustracion muestra las opiniones recopiladas en base a la prueba piloto realizada.



Capitulo 4



4.1 Conclusiones y recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

e Optimizacién de procesos y tecnologia:

Los resultados evidenciaron que la automatizacion de los procesos de cobranza, como el
uso de recordatorios personalizados y envio masivo de correos automatizados, mejora la
eficiencia operativa. Esto permitié reducir la carga laboral en el area de cobranzas y aumentar la
puntualidad de los avisos, cumpliendo asi con el objetivo de optimizar los procesos para mejorar

la experiencia del cliente y garantizar la sostenibilidad operativa.

e Impacto de la personalizacion:
La comunicacién personalizada, ajustada al perfil y comportamiento del cliente, resultd
clave para incrementar la satisfaccion y reducir fricciones. Los clientes valoraron positivamente

esta estrategia, lo que se reflejo en un aumento en el indice de cumplimiento de pagos.

e Reduccion de la cartera vencida:
Gracias a la segmentacion y al enfoque adaptativo en la comunicacion, se logré una
disminucion significativa en los tiempos de recuperacion de ingresos. El porcentaje de facturas

vencidas redujo considerablemente, alinedndose con los objetivos planteados.

e Fortalecimiento de relaciones cliente-empresa:
Las mejoras implementadas fomentaron una relacion més colaborativa con los clientes.
Este enfoque permitid reforzar la percepcion de confianza y compromiso por parte de la

empresa, contribuyendo a la fidelizacion a largo plazo.



e Capacitacion y empoderamiento del equipo:
Se identificd que las herramientas y capacitaciones adicionales para el personal del area
de cobranzas son esenciales para mantener la efectividad de los procesos y garantizar un manejo

adecuado de las relaciones con los clientes.

4.1.2 Recomendaciones

e Implementacion continua de tecnologia:

Extender el uso de sistemas automatizados, como plataformas de gestién de cobranzas
con inteligencia artificial, para predecir comportamientos de pago y personalizar ain mas la
comunicacion. Estas tecnologias permiten analizar patrones de comportamiento en grandes
volimenes de datos, facilitando la segmentacion avanzada y la adaptacion de mensajes

especificos que mejoren la experiencia del cliente y optimicen la recuperacion de pagos.

e Revision y mejora continua:
Establecer un sistema periddico de evaluacion de los procesos de cobranza, utilizando
indicadores clave como la reduccién de la morosidad y el aumento de la satisfaccion del cliente,

para identificar areas de mejora de manera proactiva.

e Capacitacion constante del equipo:
Disefar programas de capacitacion continua para el personal del area de cobranzas,
enfocados en habilidades técnicas y de comunicacion empatica, para mantener un nivel alto de

efectividad en la interaccion con los clientes.

e Segmentacion mas detallada:



Profundizar en la segmentacion de clientes, incorporando factores como el historial de
pagos, el sector econdémico y las preferencias de comunicacion, para desarrollar estrategias mas

precisas y efectivas.

e Exploracién de nuevos canales de comunicacion:
Incluir el uso de redes sociales y plataformas de mensajeria instantdnea como canales
complementarios para los recordatorios de pago, adaptandose a las preferencias de los clientes y

mejorando la tasa de respuesta.

e Estudios futuros:

Ampliar la investigacion para evaluar el impacto a largo plazo de estas estrategias en la
rentabilidad y la fidelizacién, asi como explorar nuevas tendencias en la gestion de cobranzas,
como el uso de blockchain para garantizar la transparencia en los pagos. Por ejemplo, el
blockchain podria ser aplicado en sistemas de facturacion electronica para automatizar
verificaciones y prevenir duplicidades, mientras que la inteligencia artificial podria optimizar los
flujos de comunicacion adaptandolos a sectores especificos como el financiero o el retail, donde

las necesidades de los clientes varian significativamente.

Estas conclusiones y recomendaciones reflejan el compromiso de la empresa objeto de
estudio por adaptarse a las necesidades del mercado y de sus clientes, logrando un equilibrio

entre eficiencia operativa y relaciones comerciales sostenibles.
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ANEXOS



Anexo 1: Guia de entrevistas iniciales

10.

Escriba su nombre y su cargo

¢Cuales son las principales causas que ustedes identifican para los retrasos en la
cobranza?

¢ Cuanto tiempo suele tomar actualmente el proceso de cobranza desde la emision hasta el
pago efectivo?

¢Como perciben los clientes actuales el proceso de cobranza? ;Han compartido
comentarios o quejas?

¢Cuales serian indicadores clave de éxito en la optimizacion de los procesos de
cobranza?

¢Esperan una reduccion en el tiempo de recuperacion de ingresos? Si es asi, ¢cual seria el
plazo ideal?

¢De qué manera creen que la comunicacion con los clientes puede mejorarse en el
contexto de cobranza?

¢ Qué aspectos de la comunicacion actual entre la empresa y el cliente perciben como
poco efectivos o que causen friccion?

¢Hay segmentos de clientes que requieran un enfoque de comunicacién diferente?

¢Qué areas dentro del proceso de cobranza consideran mas propensas a errores o

ineficiencias?



Anexo 2: Observaciones activas

OCTUBRE - DICIEMBRE:

- En el 4rea se dificulta realizar el proceso de cobro por las actividades que se realizan
ajenas al proceso de cobro.

- Serealizan actividades contables que detienen el manejo de cartera vencida.

- Los clientes buscan que les llegue un estado de cuenta recordandoles sus valores
vencidos.

- Lamayoria de los clientes no realizan el pago, hasta que se les envié un mensaje de
notificacion de cobro.

- Han existido clientes que se manejan mediante el aviso de cobro y luego de esto cuadran
una visita del recaudador.

- Los recaudadores manejan una ruta que se brinda diariamente para el cobro.

- El departamento presenta inconvenientes con el area de ventas que impide que fluya el
cobro.

- Retraso en el proceso de cobro ya que no se puede enviar correos a todos los clientes que
maneja la empresa.

- Lacartera vencida es larga para enviar correos diariamente a todos los clientes.

- Cada cliente maneja una forma diferente de crédito el cual no siempre es a 30 dias.

- Los clientes corrientes son los que prevalecen en la cartera vencida.

- Cambio de sistema dificulta adaptacion y envios de cobro.

- Clientes prefieren un correo personalizado que detalle su deuda.

- Enel area se necesita personal que pueda enviar los correos diariamente

- Se necesita una forma de enviar los correos de manera &gil optima y eficaz

- Se necesita que los correos se puedan enviar de manera masiva a toda la cartera vencida.



- Se realiza actividades de crédito que impiden el manejo de cartera vencida

- Existié un inconveniente con el proveedor de facturacion electrénica lo que impidid el
manejo de cartera en todo ese proceso.

- Los clientes prefieren ser atendidos por WhatsApp o correo

- En el &rea se maneja facturacion mensual lo que por un tiempo impide el manejo de
cartera vencida.

- Se presenta una falta de tiempo para el manejo de contacto con los clientes de la cartera
vencida.

- En el nuevo sistema muchos procesos son operativos lo que hace que se presente una

falta de tiempo para el manejo de cartera.

Anexo 3: Entrevistas iniciales desarrolladas

Resultados:
ENCUESTA - ENTREVISTA 1
1. Escriba su nombre y su cargo
GINA NAVARRO YAGUAL - JEFE CREDITO Y COBRANZAS
2. ¢Cuales son las principales causas que ustedes identifican para los retrasos en la
cobranza?
Factores Externos - circulacion del efectivo
3. ¢Cuénto tiempo suele tomar actualmente el proceso de cobranza desde la emision hasta el
pago efectivo?
Dependiendo la actividad econdmica de la empresa: 30 a 90 dias o0 segun negociacion o
contrato firmado
4. ¢Como perciben los clientes actuales el proceso de cobranza? ;Han compartido
comentarios o quejas?

Ningun comentario y quejas. Los procesos han sido aceptados favorablemente



5. ¢Cudles serian indicadores clave de éxito en la optimizacion de los procesos de
cobranza?
Antigliedad de la Cartera, Porcentaje de la Cartera Vencida, Flujo del Efectivo de Caja
6. ¢Esperan una reduccion en el tiempo de recuperacion de ingresos? Si es asi, ¢cual seria el
plazo ideal?
El plazo ideal 20 dias
7. ¢De qué manera creen que la comunicacion con los clientes puede mejorarse en el
contexto de cobranza?
Personalizando la comunicacion ( Segun el vcto de la cartera); Teniendo una escucha Activa;
Estimularlo al pronto pago.
8. ¢Qué aspectos de la comunicacién actual entre la empresa y el cliente perciben como
poco efectivos o que causen friccion?
Los de poco empatia; hostigamiento en el envio de mensajes.
9. ¢Hay segmentos de clientes que requieran un enfoque de comunicacion diferente?
Es lo principal que debe existir la segmentacion de clientes para abordar con el tipo de
comunicacion de gestion de cobranza
10. ¢ Qué areas dentro del proceso de cobranza consideran méas propensas a errores o
ineficiencias?

Por lo general nace del area comercial con una mala negociacion.

ENCUESTA — ENTREVISTA 2
1. Escriba su nombre y su cargo
Ricardo Cérdenas - Asistente de crédito y cobranzas
2. ¢Cudles son las principales causas que ustedes identifican para los retrasos en la

cobranza?



Falta de tiempo, se manejan varias funciones aparte de cobranzas,
3. ¢Cuanto tiempo suele tomar actualmente el proceso de cobranza desde la emision hasta el
pago efectivo?
La emision de factura en el mismo dia, para poder realizar la cobranza en ocasiones puede durar
hasta 60 dias después de haber culminado el tiempo de crédito.
4. ¢Como perciben los clientes actuales el proceso de cobranza? ;Han compartido
comentarios o quejas?
En ocasiones han manifestado que se les cobra doble. Esto es porque los clientes cancelan pero
no indican a qué cuenta, entonces el valor ya se encuentra en nuestras cuentas bancarias y
dependemos de otro departamento para poder revisar estos valores
5. ¢Cudles serian indicadores clave de éxito en la optimizacion de los procesos de
cobranza?
Enviar avisos de cobro automaticos para facturas vencidas, envio de recordatorios de pago, envio
de SMS por facturas por vencer y vencidas
6. ¢Esperan una reduccion en el tiempo de recuperacion de ingresos? Si es asi, ¢cual seria el
plazo ideal?
Si, maximo en 30 dias deberian ingresar todos los pagos vencidos
7. ¢De qué manera creen que la comunicacion con los clientes puede mejorarse en el
contexto de cobranza?
Con envio de més informacion apoyada por la automatizacion del sistema. Como los avisos,
recordatorios, SMS. Incentivo o descuento por pronto pago. Promociones
8. ¢Qué aspectos de la comunicacién actual entre la empresa y el cliente perciben como
poco efectivos o que causen friccion?
Deberia existir mas comunicacién en redes sociales. Publicidad en radio y television.

9. ¢Hay segmentos de clientes que requieran un enfoque de comunicacion diferente?



Si, clientes publicos y corporativos.
10. ¢ Qué areas dentro del proceso de cobranza consideran mas propensas a errores o
ineficiencias?
Identificar pagos en la cuenta bancaria y enviarlos a caja. Puede haber confusion y se envia dos

veces el mismo pago para cancelar varias facturas

ENCUESTA - ENTREVISTA 3
1. Escriba su nombre y su cargo
Cristian Simball - Asistente de Crédito y Cobranza
2. ¢Cudles son las principales causas que ustedes identifican para los retrasos en la
cobranza?
Las diferentes actividades que realiza el area y la predisposicion de tiempo ademas de la
operatividad que se maneja
3. ¢Cuénto tiempo suele tomar actualmente el proceso de cobranza desde la emisidn hasta el
pago efectivo?
30 dias para corporativos
4. ¢Como perciben los clientes actuales el proceso de cobranza? ;Han compartido
comentarios o quejas?
los que presentan quejas son porque han realizado negociaciones con las ejecutivas de ventas y
ellas no han informado al departamento de cobranza
5. ¢Cudles serian indicadores clave de éxito en la optimizacion de los procesos de
cobranza?
mecanismos automaticos de cobranza como avisos de cobros automaticos de recuerdo antes del

vencimiento de la deuda



6.

¢Esperan una reduccion en el tiempo de recuperacién de ingresos? Si es asi, ¢cual seria el

plazo ideal?

15 dias para que el flujo de efectivo ayude en la economia de la empresa

7.

¢De qué manera creen que la comunicacion con los clientes puede mejorarse en el

contexto de cobranza?

tener una comunicacién personalizada

8.

¢ Qué aspectos de la comunicacion actual entre la empresa y el cliente perciben como

poco efectivos o que causen friccion?

cobros por correo

9.

¢Hay segmentos de clientes que requieran un enfoque de comunicacion diferente?

todos los tipos de clientes deben manejar una comunicacion personalizada

10.

¢Qué areas dentro del proceso de cobranza consideran mas propensas a errores 0

ineficiencias?

la comunicacion con el area de ventas

ENCUESTA —-ENTREVISTA 4

1.

Escriba su nombre y su cargo

Alex Rodriguez, Agente de Recursos Humanos

2.

¢Cudles son las principales causas que ustedes identifican para los retrasos en la

cobranza?

Las principales causas de retraso en la cobranza incluyen la falta de seguimiento oportuno con

los clientes, errores en los datos de facturacion, y una comunicacion poco clara sobre los plazos

de pago y los métodos aceptados.

3.

¢ Cuénto tiempo suele tomar actualmente el proceso de cobranza desde la emisién hasta el

pago efectivo?



el proceso de cobranza puede tomar entre 45 y 60 dias desde la emision de la factura hasta el
pago efectivo, aunque en algunos casos se extiende alin mas.
4. ¢Como perciben los clientes actuales el proceso de cobranza? ;Han compartido
comentarios o quejas?
Algunos clientes han expresado frustracion por la falta de recordatorios oportunos y por
problemas para contactar al personal de cobranzas.
5. ¢Cudles serian indicadores clave de éxito en la optimizacion de los procesos de
cobranza?
Los indicadores clave incluirian una reduccién en el tiempo promedio de cobranza, el porcentaje
de facturas pagadas a tiempo, la disminucién de quejas relacionadas con el proceso, y un
aumento en la satisfaccion general del cliente en cuanto a la experiencia de pago.
6. ¢Esperan una reduccion en el tiempo de recuperacion de ingresos? Si es asi, ¢cual seria el
plazo ideal?
Si, se espera una reduccidn significativa en el tiempo de recuperacion de ingresos. Un plazo ideal
seria reducir el tiempo de 45-60 dias a un méaximo de 30 dias desde la emisién de la factura.
7. ¢De qué manera creen que la comunicacion con los clientes puede mejorarse en el
contexto de cobranza?
Se podria implementar un sistema de recordatorios automaticos y personalizados via correo
electrénico o SMS antes de las fechas de vencimiento.
8. ¢Qué aspectos de la comunicacién actual entre la empresa y el cliente perciben como
poco efectivos o que causen friccion?
La falta de seguimiento personalizado y los tiempos de respuesta largos en consultas de
facturacién son areas de friccion.

9. ¢Hay segmentos de clientes que requieran un enfoque de comunicacion diferente?



Si, los clientes grandes o corporativos pueden necesitar un contacto méas personalizado y directo
con el equipo de cobranzas, mientras que los clientes mas pequefios o individuales podrian
beneficiarse de comunicaciones automaticas y mas frecuentes.
10. ¢ Qué areas dentro del proceso de cobranza consideran méas propensas a errores o
ineficiencias?
Las &reas mas propensas a errores son la emision inicial de las facturas (debido a posibles errores
en los datos), el seguimiento de cuentas vencidas y la falta de un sistema automatizado para

realizar recordatorios.

ENCUESTA — ENTREVISTAS
1. Escriba su nombre y su cargo
Laura Garcia, Jefa de Marketing.
2. ¢Cudles son las principales causas que ustedes identifican para los retrasos en la
cobranza?
Desde Marketing, identificamos que una de las causas podria ser una falta de alineacion entre la
expectativa del cliente y el proceso de facturacion.
3. ¢Cuénto tiempo suele tomar actualmente el proceso de cobranza desde la emisién hasta el
pago efectivo?
Generalmente, el proceso de cobranza toma entre 45y 60 dias desde la emision de la factura
hasta el pago, aunque en algunos casos puede prolongarse aun mas, especialmente con clientes
nuevos 0 con empresas pequefias.
4. ¢Como perciben los clientes actuales el proceso de cobranza? ;Han compartido

comentarios o quejas?



Algunos clientes han manifestado insatisfaccion con el proceso, sefialando que la comunicacién
de seguimiento no es efectiva o que es dificil contactar al equipo de cobranza para resolver
dudas.
5. ¢Cudles serian indicadores clave de éxito en la optimizacion de los procesos de
cobranza?
Los indicadores clave incluirian una mayor retencion de clientes, el aumento en la satisfaccion
general, y la disminucién de quejas. Ademas, una mejora en el tiempo de pago reflejaria que
nuestra comunicacion es mas clara y alineada con las necesidades del cliente.
6. ¢Esperan una reduccion en el tiempo de recuperacion de ingresos? Si es asi, ¢cual seria el
plazo ideal?
Si, nos gustaria reducir el tiempo de recuperacion a un plazo de 30 dias. Esto permitiria a
Marketing proyectar y planificar mejor las campafias futuras y asignar presupuestos con mayor
precision.
7. ¢De qué manera creen que la comunicacion con los clientes puede mejorarse en el
contexto de cobranza?
Podriamos desarrollar una serie de comunicaciones automaticas que educan y guian al cliente
sobre los pasos del proceso de pago, con un tono amigable y claro.
8. ¢Qué aspectos de la comunicacién actual entre la empresa y el cliente perciben como
poco efectivos o que causen friccion?
El tono y estilo de las comunicaciones actuales son muy técnicos y formales, lo cual puede
resultar distante para algunos clientes. Esto genera una desconexion que puede reducir la
urgencia de pago o hacer que los clientes no se sientan valorados. La comunicacién podria ser
mas personalizada y estar orientada a la relacion con el cliente.

9. ¢Hay segmentos de clientes que requieran un enfoque de comunicacion diferente?



Si, los clientes corporativos suelen preferir una comunicacion directa con su representante de
cuenta o cobranzas, mientras que los clientes de empresas pequefias 0 autbnomos podrian
preferir recordatorios automaticos, pero mas amigables y educativos.
10. ¢ Qué éareas dentro del proceso de cobranza consideran méas propensas a errores o
ineficiencias?
Desde Marketing, percibimos que el area de seguimiento y recordatorios de pago es propensa a

ineficiencias debido a la falta de un enfoque automatizado y personalizado.



Anexo 4: Encuestas finales — Validacion de prototipo.

ESTUDIO DEL NIVEL DE SATISFACCION SO-
BRE EL PROTOTIPO DE COBRO
AUTOMATIZADO.

ESPOL - ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Esperamos que este mensaje les encuentre bien. Actualmente nos encontramos realizando nuestra
tesis de grado en Administracion de empresas en ESPOL.

Les agradeceriamos mucho si pudieran tomarse unos minutos para completar la encuesta.
Muchas gracias de antemano!

Empezar ahora

ESTUDIO DEL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE EL PROTOTIPO DE COBRO
AUTOMATIZADO.

* Obligatorio

Clasifique del 1 al 5, siendo 1 el menos prioritario y 5 el mas prioritario, los siguientes elementos a mejorar * [}

1 2 3 4 5
Momento de envio del aviso O O O O O
o ek O O O O O
E:::: y presentacién del O O O O O
Frecuencia del aviso O @) @) @) O
ki O @) O @) O



:Por qué medio prefiere recibir el recordatorio de pago automatizado? * [T}

D Correo Electrénico
D WhatsApp

[] sms

D Llamada telefonica

D Otras

;Considera que el sistema automatizado le ayuda a mantenerse al dia con sus pagos? *  [1}

Nunca Rara Vez Algunas veces A menudo Siempre

Proactividad O O O O O

:En qué momento considera oportuno para recordarle sobre su pago mediante el correo automatizado? * [T
O 5 dias antes de la fecha de vencimiento
O 10 dias antes de la fecha de vencimiento
O 15 dias antes de la fecha de vencimiento

O Fecha de vencimiento

:Qué tan util considera el aviso de cobro automatizado para gestionar sus pagos? Califique del 1 al 5, siendo 1 el menos importante y 5 el
mas importante * [}



ESTUDIO DEL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE EL PROTOTIPO DE COBRO

AUTOMATIZADO.

* Obligatorio

Prototipo de recordatorio de pago.

Clasifique de acuerdo a su criterio, los siguientes elementos del disefic del correo: *

Profesionalisma del disefic

Tono respetuose del mensaje

Inclusion de informacion clara y completa
Facilidad para identificar el monto adeudade

Enlace o instrucciones de pago directas

0

0

Bucnos dizs,

Estimado cliente,

«NOMBRE DEL CLIENTE-,

Le recordameos que tiene una factura vencida «<FACTURA » por un monto de §
“SALDO= con fecha de vencimiento <FECHA VENCIMIENTOs

Par favor solicitames realice el pago o en caso de que ya hay sido cancelada
enviamos ¢l comprobante para podes verificar.

Sial pago lo desea realizar con cheaue. tarjeta de crédito o efectivo, contamas
con un recaudadar que realiza Las visitas a la direccion y hota que nos cenfirme.
Siel pago es por medio de transferencia los datos son los siguientes

Razon socinl: CARRD SEGUAD CARSEG 5.4,

Rue: 0591259546001

Bance: BANCD BOLVARIAND C.A,

Tipo de cuenta: CUENTA CORRIENTE

Nimere de cuenta: 0005018737

“Unnar ver realicacia ol dep fevar emviar ol para su revisicn
& (3 siguients drecoidn «GGe

Enespera de sugentil respuesta,

Saludos Cordiales.

CRISTIAN SIMBALL
Financiero - Créditoy Cobranzas

Clasifique del 1 al 5, siendo 1 el mas prioritario y 5 el menos prioritario, los siguientes elementos a mejorar: * [}

Momento de envio del aviso.

Claridad de |a informacidn proporcionada.
Disefio y presentacién del correo.
Frecuencia del aviso.

Personalizacion del mensaje segun el cliente.

;Como calificaria la claridad del mensaje en el aviso de cobro? Califique del 1 al 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante *

]



Clasifique del 1 al 5, siendo 1 el impacto mas significativo y 5 el menos significativo, los siguientes aspectos relacionados con el aviso
automatizado: * [1}

Recordatorio efectivo para evitar retrasos en pagos.
Ahorro de tiempo para el cliente.

Mejora en la comunicacion con la empresa.
Incremento en lz confianza en el sistema.

Reduccion de errores en el cobro.

:Con qué frecuencia usted consideraria que un recordatorio de pago serfa hostigante? * [T}

O 2 veces por semana una vez vencida la deuda
O 3 veces por semana una vez vencida la deuda
O 4 veces por semana una vez vencidz la deuda

O Mds de 5 veces por semana una vez vencida la deuda



Anexo 5: Resultados de encuestas finales

1. Clasifique del 1 al 5, siendo 1 el menos prioritario y 5 el mas prioritario, los siguientes elementos a mejorar

®1 2 3 4 @5

Momento de envio del aviso 1
Claridad de la informacion proporcionada 1
Disefio y presentacion del correo [ |
Frecuencia del aviso o
Personalizacion del mensaje segun el cliente L
Momento Claridad de la Disefio y . Personalizacion
. . i .. Frecuencia -
ID deenvio informacion  presentacion del aviso del mensaje
del aviso proporcionada  del correo segun el cliente

1 3 4 4 4 4

2 5 5 5 3 5

3 4 5 4 4 4

4 5 5 5 5 4

5 5 5 5 5 3

6 4 4 3 4 3

7 4 4 4 4 4

8 5 5 5 5 5

9 4 4 4 4 4

10 3 4 1 5 2

11 4 4 4 4 4

12 5 5 3 3 5

13 1 1 3 1 1

14 5 5 5 5 5

15 4 3 4 4 4

16 5 5 5 5 5

17 4 4 5 4 4

18 5 5 5 3 3

19 1 5 3 3 3

20 5 5 5 5 5

21 5 5 5 5 5

22 5 5 5 5 5

23 4 4 4 4 4

24 4 4 4 3 3



25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39

40
41

42

43
44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82



83
84
85
86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140



141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198



199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
256



257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314



315 2 4 2 2 2
316 2 4 2 2 3
317 2 3 2 2 2
318 2 3 2 2 3
319 2 3 4 3 3
320 2 3 3 2 3
321 3 2 3 3 3
322 3 3 2 3 3
323 3 2 3 2 3
324 1 3 2 3 3
325 3 2 3 3 3
326 2 3 2 5 1
327 3 2 3 2 3
328 3 2 3 4 4
329 3 2 3 3 4
330 3 2 2 4 5
. ;Por qué medio prefiere recibir el recordatorio de pago automatizado?
8%
@ Correo Electrénico 255 157‘
® WhatsApp 191 445
® sSMS 84
@ llamada telefonica 46
@ Otras 0
33%
ID Respuestas
1 ["WhatsApp"]
2 ["Correo Electrénico","SMS"]
3 ["WhatsApp","Llamada telefénica "]
4 ["Correo Electronico"]
5 ["Correo Electronico"]
6 ["Correo Electronico"]
7 ["Correo Electronico"]
8 ['SMS"]
9 ['SMS"]
10 ["Correo Electronico"]
11 ['SMS"]
12 ['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
13 ['SMS"]
14 ["Correo Electronico","WhatsApp","SMS"]
15 ["Correo Electronico"]
16 ["WhatsApp","SMS"]
17 ["Correo Electronico"]
18 ["Correo Electronico","WhatsApp"]

19 ["WhatsApp"]




20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

["WhatsApp","Correo Electrénico”,"SMS","Llamada telefonica "]

['Correo Electrénico"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico”,"WhatsApp"]
["Correo Electronico"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]
["'SMS"]

["Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]
["'SMS"]

["Correo Electronico","SMS"]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico"]
["WhatsApp"]

['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["'SMS"]

["Correo Electronico"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico"]
["'SMS","Correo Electrénico"]
["WhatsApp"]

["'SMS"]

["Correo Electronico"]
["'SMS","WhatsApp","Correo Electronico"]
['SMS"]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["'SMS","WhatsApp"]
["WhatsApp"]
["Llamada telefénica ","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico"]
["Llamada telefonica "]
["Correo Electronico"]
["Correo Electrénico","SMS"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]
["WhatsApp"]

['SMS"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]



78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

["WhatsApp"]

['Correo Electrénico"]

["WhatsApp"]

['Correo Electrénico"]

["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]

['Correo Electrénico","WhatsApp"]

['Correo Electrénico","WhatsApp"]

['Correo Electrdnico","WhatsApp"]

["WhatsApp"]

['Correo Electrénico","WhatsApp"]

["WhatsApp","Correo Electronico™]

['Correo Electrénico","WhatsApp"]

["WhatsApp"]
["'SMS"]
["'SMS"]

["Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["Llamada telefonica "]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["WhatsApp"]

['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["Llamada telefonica "]
["Correo Electronico"]
["WhatsApp"]
["WhatsApp"]

['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['SMS"]

['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["Correo Electronico","WhatsApp","SMS"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["Correo Electronico"]
["WhatsApp"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico"]
["Correo Electrénico","SMS"]
["Correo Electrénico","SMS"]
["Correo Electronico"]
["WhatsApp","SMS"]
["Correo Electrénico","SMS"]
["WhatsApp","Correo Electronico”,"SMS"]
["WhatsApp","Correo Electronico"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico","WhatsApp"]
["Correo Electronico","WhatsApp"]
["WhatsApp"]
["'SMS","WhatsApp"]
["WhatsApp"]
["WhatsApp","Correo Electronico"]



136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193

["WhatsApp"]
['Correo Electrénico"]
["Correo Electronico”,"WhatsApp"]
['Correo Electrénico"]

['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["WhatsApp","Correo Electronico”,"SMS"]
["Correo Electronico"]
["'SMS","Correo Electrénico"]
["Llamada telefénica ","WhatsApp","Correo Electrénico"]
["'SMS","Llamada telefonica "]
["WhatsApp"]
["'SMS","Correo Electrénico"]
["Llamada telefonica "]
["WhatsApp"]

["WhatsApp"]
["WhatsApp","Llamada telefénica "]
['Llamada telefénica ","SMS"]
["WhatsApp"]

["WhatsApp"]

["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico"]
["Llamada telefénica ","WhatsApp"]
["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]
["'SMS","Llamada telefonica "]
["WhatsApp","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico"]

["Correo Electrénico","SMS"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]
["WhatsApp","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]
["WhatsApp","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]
["WhatsApp","SMS"]

["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico","SMS","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["Correo Electrénico","SMS"]
["Correo Electronico","WhatsApp"]
["WhatsApp","Llamada telefénica "
["WhatsApp","Correo Electronico"]
["Correo Electronico"]

['SMS"]

["Correo Electronico"]

["Correo Electrénico"]



194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251

['Llamada telefénica ","WhatsApp","Correo Electronico”,"SMS"]
['Correo Electrénico","WhatsApp","SMS","Llamada telefonica "]
["Correo Electronico”,"WhatsApp"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico"]
["Llamada telefonica "]

["Correo Electronico"]

["Correo Electronico"]

["Correo Electronico","WhatsApp","SMS","Llamada telefonica "]
["WhatsApp"]
["WhatsApp","SMS"]

['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["Correo Electronico","SMS"]
["Correo Electronico"]
["WhatsApp","SMS"]

['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["Correo Electronico"]

['Correo Electrénico","SMS","WhatsApp"]
["Correo Electronico","SMS"]
["Correo Electronico","SMS"]
['Correo Electrénico","SMS","WhatsApp"]
["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
["Correo Electronico"]

["Correo Electronico","SMS"]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
['Llamada telefonica ","Correo Electronico™]
["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["'SMS","Correo Electrénico"]
["Correo Electronico"]

["Correo Electrénico","SMS"]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
["Correo Electronico","Llamada telefénica "]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
["Correo Electrénico","SMS"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["Correo Electrénico","SMS"]
["WhatsApp"]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
["Correo Electronico","WhatsApp","SMS","Llamada telefonica "]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
["Correo Electronico","WhatsApp"]
["Correo Electrénico","SMS"]
["Correo Electronico","WhatsApp","SMS"]
["Correo Electronico"]

["Correo Electronico","WhatsApp"]
["Correo Electronico","WhatsApp"]
["Correo Electronico","WhatsApp"]
["Correo Electronico","WhatsApp"]



252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309

["Correo Electronico”,"SMS","WhatsApp"]
["Correo Electronico”,"WhatsApp"]
["'SMS","WhatsApp"]

["Correo Electronico”,"WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]

["Correo Electronico”,"WhatsApp","SMS","Llamada telefonica "]

["Correo Electronico","WhatsApp","SMS"]
["Correo Electronico","WhatsApp","SMS"]
["WhatsApp"]

["Correo Electronico","SMS"]

['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["Correo Electronico"]

['Correo Electrénico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["Correo Electronico","SMS","Llamada telefénica "]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["WhatsApp","Correo Electronico”,"Llamada telefonica "
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
['Correo Electrénico","WhatsApp"]
["Correo Electrénico","SMS"]

["Correo Electrénico","SMS"]

['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["Correo Electrénico","Llamada telefonica ","SMS"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["Correo Electrénico","SMS"]

["Correo Electronico"]

["Correo Electrénico","SMS"]

["Correo Electronico"]

['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
["'SMS","WhatsApp","Correo Electronico"]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
["Correo Electronico","WhatsApp","SMS"]
["WhatsApp","Correo Electronico”,"Llamada telefonica "
['SMS","Correo Electrénico","WhatsApp"]
["'SMS","WhatsApp","Correo Electronico"]
["Correo Electronico","WhatsApp","Llamada telefénica "]
["WhatsApp","Correo Electronico™]
["Correo Electronico","WhatsApp","SMS"]
['Correo Electrdnico","WhatsApp"]
["Correo Electronico","WhatsApp"]
["Correo Electronico","WhatsApp"]
["Correo Electronico","WhatsApp"]
["WhatsApp","Correo Electronico"]
["WhatsApp","Correo Electronico"]
["WhatsApp","Correo Electronico"]
["Correo Electrénico”,"SMS"]

["Correo Electronico","WhatsApp","SMS"]



310 ["WhatsApp","Correo Electronico”]

311 ["Correo Electronico”,"WhatsApp"]

312 ["Correo Electronico","SMS"]

313 ['Correo Electrénico"”,"SMS"]

314 ["Correo Electrénico","WhatsApp"]

315 ['Correo Electronico”,"SMS","WhatsApp"]

316 ['Correo Electronico”,"Llamada telefonica "]

317 ["Correo Electronico”,"WhatsApp","Llamada telefonica "
318 ["Correo Electronico","SMS"]

319 ["'SMS","WhatsApp","Correo Electronico"]

320 ["Correo Electronico","WhatsApp","Llamada telefénica "]
321 ["WhatsApp","Correo Electronico"]

322 ["Correo Electronico”,"WhatsApp"]

323 ['Correo Electronico”,"WhatsApp"]

324 ['SMS","Correo Electronico”,"WhatsApp"]

325 ["WhatsApp","Correo Electrénico"]

326 ["Llamada telefénica ","WhatsApp","Correo Electrénico","SMS"]
327 ["Correo Electronico”,"WhatsApp']

328 ["Correo Electronico","WhatsApp","Llamada telefénica "]
329 ["WhatsApp","Correo Electrénico"]

330 ['Correo Electronico”,"WhatsApp"]

3. ;Considera que el sistema automatizado le ayuda a mantenerse al dia con sus pagos?

@ Nunca Rara Vez Algunas veces Amenudo @ Siempre

Proactividad

o

Respuestas

Proactividad
Siempre
Siempre

A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
Algunas veces

0O ~NO Ol WN B

©

10 Algunas veces
11 Algunas veces
12 A menudo
13 Siempre

14 Siempre

15 Algunas veces
16 Siempre
17 A menudo
18 Siempre
19 Rara Vez
20 A menudo




21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

A menudo
Siempre
Siempre

A menudo
Siempre

A menudo

Algunas veces

A menudo

Siempre
Algunas veces
A menudo
A menudo
Algunas veces
Siempre
A menudo
Algunas veces

A menudo

A menudo
Siempre
Siempre

A menudo

Algunas veces
A menudo
A menudo

Algunas veces

Algunas veces

Algunas veces

Algunas veces

A menudo
Siempre

A menudo

Algunas veces
Siempre
Siempre
Siempre

Algunas veces
A menudo

Algunas veces
Siempre
Siempre

Algunas veces
Siempre

A menudo
Siempre

A menudo
Siempre

Algunas veces

A menudo

Siempre
Algunas veces
A menudo
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
A menudo
Algunas veces



79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
Siempre
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
Siempre
Siempre
Siempre
Algunas veces
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
Algunas veces
A menudo
Siempre
Rara Vez
Nunca
Siempre
Algunas veces
Siempre
Siempre
A menudo
A menudo
Algunas veces
Siempre
A menudo
Algunas veces
Siempre
A menudo
Siempre
A menudo
Siempre
A menudo
Siempre
Siempre



137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
A menudo
Algunas veces
A menudo
A menudo
A menudo
Algunas veces
A menudo
Algunas veces
Siempre
Algunas veces
Algunas veces
A menudo
Algunas veces
Algunas veces
A menudo
Algunas veces
A menudo
A menudo
Siempre
Siempre
A menudo
Siempre
Siempre
A menudo
Algunas veces
Algunas veces
Siempre
Siempre
A menudo
Algunas veces
Algunas veces
A menudo
Algunas veces
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
Algunas veces
A menudo
A menudo
A menudo
Algunas veces
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Algunas veces
Algunas veces



195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252

Nunca
Algunas veces
Rara Vez
Algunas veces
Rara Vez
Rara Vez
Algunas veces
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Algunas veces
Rara Vez
Algunas veces
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Algunas veces
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Rara Vez
Rara Vez
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Rara Vez
Rara Vez
Algunas veces
Algunas veces
Rara Vez
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Rara Vez
Rara Vez
Rara Vez
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces



253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310

Algunas veces
Algunas veces
A menudo
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
A menudo
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
A menudo
Algunas veces
A menudo
A menudo
A menudo
Algunas veces
Algunas veces
A menudo
Algunas veces
Siempre
Algunas veces
Rara Vez
Algunas veces
Algunas veces



311 Algunas veces

312 A menudo
313 Algunas veces
314 Rara Vez
315 Rara Vez
316 A menudo
317 Algunas veces
318 Algunas veces
319 Algunas veces
320 Rara Vez
321 Algunas veces
322 Algunas veces
323 Algunas veces
324 Algunas veces
325 Algunas veces
326 Rara Vez
327 Algunas veces
328 Algunas veces
329 Algunas veces
330 Algunas veces

4. ;En qué momento considera oportuno para recordarle sobre su pago mediante el correo automatizado?

16%

' |

@ 5 dias antes de la fecha de vencimiento 191 /
@ 10 dias antes de la fecha de vencimiento 83
@ 15 dias antes de la fecha de vencimiento 53 —-—
® Fecha de vencimiento 3

ID Respuestas

1 5 dias antes de la fecha de vencimiento

2 5 dias antes de la fecha de vencimiento

3 5 dias antes de la fecha de vencimiento

4 10 dias antes de la fecha de vencimiento

5 15 dias antes de la fecha de vencimiento

6 5 dias antes de la fecha de vencimiento

7 5 dias antes de la fecha de vencimiento

8 10 dias antes de la fecha de vencimiento

9 10 dias antes de la fecha de vencimiento

10 5 dias antes de la fecha de vencimiento

11 15 dias antes de la fecha de vencimiento

12 15 dias antes de la fecha de vencimiento

13 5 dias antes de la fecha de vencimiento




14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
Fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
Fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento



57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

15 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento



100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento



143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185

5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento



186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228

10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento



229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271

5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
Fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento



272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314

5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento



315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330

5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
15 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
10 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento
5 dias antes de la fecha de vencimiento

5. ;/Qué tan util considera el aviso de cobro automatizado para gestionar sus pagos? Califique del 1 al 5, siendo 1 el men

0s importante y 5 el mas importante

4.06

Nivel 5 [ 112

Nivel 4 [, 155

Clasificacion e 3 I 7
promedio
. . . . {:é) Nivel2 [ 10
el 1
ID Respuestas
1 4
2 5
3 4
4 4
) S)
6 5
7 4
8 5
9 4
10 4
11 3
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
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55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
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98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
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141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
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184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
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227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
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270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312



313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330

A A, EEEEAEDdMONMOOOPSEDS

6. Clasifique de acuerdo a su criterio, los siguientes elementos del disefio del correo:

1 Tono respetuoso del mensaje

2 Inclusion de informacion clara y completa

3 Profesionalismo del disefio

4  Facilidad para identificar el monto adeudado

5  Enlace o instrucciones de pago directas

1.°

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

2.°

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

3.°

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

4.°

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

o1
‘o

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje



36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusién de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusién de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio



52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas



68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado



84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas



100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio
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y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
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del mensaje
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monto adeudado

Facilidad para
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Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas



116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

Enlace o
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Tono respetuoso
del mensaje
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y completa
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y completa
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identificar el
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Enlace o
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y completa
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monto adeudado
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instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas



212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado



228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas



244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje



260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas



276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

289

290

291

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Inclusién de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas



292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

303

304

305

306

307

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas



308

309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Inclusion de
informacion clara
y completa

Tono respetuoso
del mensaje

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas



324

325

326

327

328

329

330

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Inclusion de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Inclusion de
informacion clara
y completa

Inclusién de
informacion clara
y completa

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Tono respetuoso
del mensaje

Tono respetuoso
del mensaje

Profesionalismo
del disefio

Profesionalismo
del disefio

Tono respetuoso
del mensaje

Facilidad para
identificar el
monto adeudado

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

Enlace o
instrucciones de
pago directas

7. Clasifique del 1 al 5, siendo 1 el mas prioritario y 5 el menos prioritario, los siguientes elementos a mejorar:

1 Claridad de la informacion proporcionada.

2 Momento de envio del aviso.

3 Disenoy presentacion del correo.

4 Frecuencia del aviso.

5 Personalizacion del mensaje segun el cliente.

ID

1.°

Disefio y

presentacion del
correo.

Claridad de la

informacion
proporcionada.

2.°

Claridad de la

informacion
proporcionada.

Momento de

envio del aviso.

3.°

Frecuencia del

aviso.

Disefio y

presentacion del
correo.

4.°

Momento de

envio del aviso.

Frecuencia del

aviso.

5.°

Personalizacion

del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion

del mensaje segun
el cliente.



10

11

12

13

14

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segin
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.



87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.



123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segun

el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln

el cliente.

Personalizacién
del mensaje segun

el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.



147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.



171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.



183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.



195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.



207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.



219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.



231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacién
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.



279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

289

290

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.



315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacién
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Momento de
envio del aviso.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Personalizacién
del mensaje segln
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.



327

328

329

330

Momento de
envio del aviso.

Momento de
envio del aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Frecuencia del
aviso.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacién
del mensaje segun
el cliente.

Momento de
envio del aviso.

Disefio y
presentacion del
correo.

Personalizacion
del mensaje segun
el cliente.

Claridad de la
informacion
proporcionada.

Personalizacion
del mensaje segln
el cliente.

Frecuencia del
aviso.
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8. ;Como calificaria la claridad del mensaje en el aviso de cobro? Califique del 1 al 5, siendo 1 el menos importante y 5 el
mas importante
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9. Clasifique del 1 al 5, siendo 1 el impacto més significativo y 5 el menos significativo, los siguientes aspectos relacionad

0s con el aviso automatizado:

1 Ahorro de tiempo para el cliente.

2 Recordatorio efectivo para evitar retrasos en pagos.

3 Mejora en la comunicacion con la empresa.

4 Incremento en la confianza en el sistema.

5 Reduccidn de errores en el cobro.

ID 1.0
Reduccion de
1 errores en el
cobro.
Mejora en la
2 comunicacion

con la empresa.

Recordatorio
efectivo para

evitar retrasos en

pagos.

2.°

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en

la confianza en
el sistema.

3.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

4.°

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

5.°

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.




10

11

12

13

14

15

16

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.



30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.



43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.



69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.



82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.



95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.



108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.



121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.



Recordatorio

. Ahorro de Mejoraen la Reduccién de Incremento en
efectivo para . L .
134 ; tiempo para el comunicacion errores en el la confianza en
evitar retrasos en - .
cliente. con la empresa. cobro. el sistema.
pagos.
Recordatorio . -
. Ahorro de Mejora en la Incremento en Reduccion de
efectivo para . L .
135 X tiempo para el comunicacion la confianza en errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
. Recordatorio L
Mejora en la . Ahorro de Incremento en Reduccién de
L efectivo para . .
136  comunicacién - tiempo para el la confianza en errores en el
evitar retrasos en . -
con la empresa. cliente. el sistema. cobro.
pagos.
. Recordatorio -
Mejora en la - Ahorro de Incremento en Reduccion de
L efectivo para . .
137  comunicacién - tiempo para el la confianza en errores en el
evitar retrasos en . .
con la empresa. cliente. el sistema. cobro.
pagos.
. Recordatorio -
Mejora en la . Ahorro de Incremento en Reduccion de
L efectivo para . -
138  comunicacion - tiempo para el la confianza en errores en el
evitar retrasos en . .
con la empresa. cliente. el sistema. cobro.
pagos.
. Recordatorio -
Mejora en la Incremento en - Ahorro de Reduccion de
L . efectivo para .
139  comunicacion la confianza en X tiempo para el errores en el
. evitar retrasos en .
con la empresa. el sistema. cliente. cobro.
pagos.
. Recordatorio L
Mejora en la . Ahorro de Incremento en Reduccién de
L efectivo para . .
140  comunicacién : tiempo para el la confianza en errores en el
evitar retrasos en . .
con la empresa cliente. el sistema. cobro.
pagos.
. Recordatorio L
Mejora en la Incremento en . Ahorro de Reduccién de
L . efectivo para .
141 comunicacion la confianza en . tiempo para el errores en el
- evitar retrasos en .
con la empresa. el sistema. cliente. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
. Ahorro de Mejora en la Reduccion de Incremento en
efectivo para . L .
142 X tiempo para el comunicacion errores en el la confianza en
evitar retrasos en - .
cliente. con la empresa. cobro. el sistema.
pagos.
. L Recordatorio
Ahorro de Incremento en Mejora en la Reduccion de .
. . S efectivo para
143 tiempo para el la confianza en comunicacion errores en el -
. . evitar retrasos en
cliente. el sistema. con la empresa. cobro.
pagos.
Recordatorio . -
Ahorro de . Incremento en Mejora en la Reduccion de
. efectivo para - L
144 tiempo para el - la confianza en comunicacion errores en el
. evitar retrasos en .
cliente. el sistema. con la empresa. cobro.
pagos.
Recordatorio . L
Ahorro de . Incremento en Mejora en la Reduccién de
. efectivo para - L
145  tiempo para el : la confianza en comunicacion errores en el
. evitar retrasos en .
cliente. el sistema. con la empresa. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
Ahorro de Incremento en . Mejora en la Reduccion de
. . efectivo para L
146  tiempo para el la confianza en ; comunicacion errores en el
. . evitar retrasos en
cliente. el sistema.

pagos con la empresa. cobro.



147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.



Recordatorio

. Incremento en Mejoraen la Ahorro de Reduccién de
efectivo para . L .
160 ; la confianza en comunicacion tiempo para el errores en el
evitar retrasos en . .
el sistema. con la empresa. cliente. cobro.
pagos.
Recordatorio . -
. Ahorro de Incremento en Mejora en la Reduccion de
efectivo para . - L
161 X tiempo para el la confianza en comunicacion errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. el sistema.
pagos.

con la empresa. cobro.
Recordatorio

. Ahorro de Incremento en Mejora en la Reduccién de
efectivo para . - L
162 ; tiempo para el la confianza en comunicacion errores en el
evitar retrasos en . -
cliente. el sistema. con la empresa. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
. Ahorro de Mejora en la Incremento en Reduccion de
efectivo para . L .
163 X tiempo para el comunicacion la confianza en errores en el
evitar retrasos en - -
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . -
. Ahorro de Incremento en Mejora en la Reduccion de
efectivo para . - L
164 : tiempo para el la confianza en comunicacion errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. el sistema. con la empresa. cobro.
pagos.
Recordatorio . -
Ahorro de . Mejora en la Incremento en Reduccion de
. efectivo para At -
165  tiempo para el - comunicacion la confianza en errores en el
g evitar retrasos en .
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
. Ahorro de Reduccién de Mejora en la Incremento en
efectivo para . L .
166 ; tiempo para el errores en el comunicacion la confianza en
evitar retrasos en - .
cliente. cobro. con la empresa. el sistema.
pagos.
. Recordatorio L
Mejora en la Ahorro de . Incremento en Reduccién de
L . efectivo para -
167  comunicacion tiempo para el X la confianza en errores en el
- evitar retrasos en .
con la empresa. cliente. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
Ahorro de . Mejoraen la Incremento en Reduccion de
. efectivo para L -
168  tiempo para el - comunicacion la confianza en errores en el
. evitar retrasos en .
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
. Ahorro de Incremento en Mejora en la Reduccion de
efectivo para . - .
169 X tiempo para el la confianza en comunicacion errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. el sistema. con la empresa. cobro.
pagos.
Recordatorio . -
. Ahorro de Mejora en la Incremento en Reduccion de
efectivo para . L -
170 X tiempo para el comunicacion la confianza en errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
. Recordatorio L
Ahorro de Mejoraen la . Incremento en Reduccién de
. L efectivo para .
171  tiempo para el comunicacion ; la confianza en errores en el
. evitar retrasos en .
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
. Ahorro de Mejora en la Incremento en Reduccion de
efectivo para . L .
172 X tiempo para el comunicacion la confianza en errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. con la empresa. el sistema.
pagos.

cobro.



173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.



186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccidn de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccién de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.



199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccién de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.



212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.



225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.



238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.



251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.



264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.



277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

289

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para

evitar retrasos en

pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para

evitar retrasos en

pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Recordatorio
efectivo para

evitar retrasos en

pagos.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.



Recordatorio

. Ahorro de Incremento en Mejora en la Reduccién de
efectivo para . - L
290 ; tiempo para el la confianza en comunicacion errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. el sistema. con la empresa. cobro.
pagos.
Recordatorio . -
. Ahorro de Incremento en Mejora en la Reduccion de
efectivo para . - L
291 X tiempo para el la confianza en comunicacion errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. el sistema. con la empresa. cobro.
pagos.
Recordatorio . L
. Mejoraen la Ahorro de Incremento en Reduccién de
efectivo para L . .
292 X comunicacion tiempo para el la confianza en errores en el
evitar retrasos en : .
con la empresa. cliente. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
Ahorro de . Mejoraen la Incremento en Reduccion de
. efectivo para L .
293  tiempo para el - comunicacion la confianza en errores en el
. evitar retrasos en .
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . -
. Mejora en la Ahorro de Incremento en Reduccion de
efectivo para L . -
294 X comunicacion tiempo para el la confianza en errores en el
evitar retrasos en - -
con la empresa. cliente. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . -
. Ahorro de Mejora en la Incremento en Reduccion de
efectivo para . L -
295 X tiempo para el comunicacion la confianza en errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . L
. Ahorro de Mejora en la Incremento en Reduccién de
efectivo para . L .
296 ; tiempo para el comunicacion la confianza en errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . L
Ahorro de . Mejora en la Incremento en Reduccién de
. efectivo para L .
297  tiempo para el - comunicacion la confianza en errores en el
. evitar retrasos en -
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
Ahorro de . Incremento en Mejora en la Reduccion de
: efectivo para - L
298  tiempo para el - la confianza en comunicacion errores en el
- evitar retrasos en .
cliente. el sistema. con la empresa. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
. Ahorro de Mejora en la Incremento en Reduccion de
efectivo para . S -
299 X tiempo para el comunicacion la confianza en errores en el
evitar retrasos en - .
cliente. con la empresa. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . -
. Mejora en la Ahorro de Incremento en Reduccion de
efectivo para N . .
300 X comunicacion tiempo para el la confianza en errores en el
evitar retrasos en - .
con la empresa. cliente. el sistema. cobro.
pagos.
Recordatorio . L
. Mejoraen la Incremento en Ahorro de Reduccién de
efectivo para L - .
301 ; comunicacion la confianza en tiempo para el errores en el
evitar retrasos en - .
con la empresa. el sistema. cliente. cobro.
pagos.
Recordatorio . .
Ahorro de . Mejora en la Incremento en Reduccion de
. efectivo para L .
302  tiempo para el : comunicacion la confianza en errores en el
. evitar retrasos en .
cliente. pagos con la empresa. el sistema.

cobro.



Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

303

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

30

S

Recordatorio
305 gfectlvo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

30

[op]

Recordatorio
307 e_fectlvo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

308

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

30

©

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

310

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

311

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

312

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

313

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

314

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

315

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
gvitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccién de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.

Reduccion de
errores en el
cobro.



316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

328

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejora en la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Mejoraen la
comunicacion
con la empresa.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Ahorro de
tiempo para el
cliente.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.

Recordatorio
efectivo para
evitar retrasos en
pagos.

Incremento en
la confianza en
el sistema.
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Anexo 6: Prototipo

Buenos dias,

Estimado cliente,
«NOMBRE»,

Le recordamos que tiene una factura vencida «Numero_de_documento» por un monto
de $ «SALDO» con fecha de vencimiento «<FECHA_VENCIMIENTO».

Por favor solicitamos realice el pago o en caso de que ya haya sido cancelada enviarnos
el comprobante para poder verificar.

Si el pago lo desea realizar con cheque, tarjeta de crédito o efectivo, contamos con un
recaudador que realiza las visitas a la direccion y hora que nos confirme.

Si el pago es por medio de transferencia los datos son los siguientes.

Razon social: NOMBRE DE LA EMPRESA

Ruc: 0999999999001

Banco: BANCO BOLIVARIANO C.A.

Tipo de cuenta: CUENTA CORRIENTE

NUumero de cuenta: 0009999999

*Una vez realizado el deposito o transferencia favor enviar el comprobante para su

revision a la siguiente direccion «CC»

En espera de su gentil respuesta.

Saludos cordiales,

Cristian Simball A.

FINANCIERO - CREDITO Y COBRANZA
NOMBRE EMPRESA

DIRECCION EMPRESA

T. (04) 999999 Ext. 122



% O L Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Este mensaje y sus archivos adjuntos son confidenciales y de uso exclusivo para el
destinatario. Si usted no es el destinatario, le rogamos que nos lo comunique
inmediatamente y proceda a su eliminacion, sin copiarlo, reenviarlo o divulgarlo. El
emisor no se hace responsable de las opiniones o informaciones incluidas en este
mensaje que no guarden relacion con su actividad. De acuerdo con la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos que sus datos personales
seran tratados con la finalidad de gestionar nuestra relacion comercial y cumplir con las
obligaciones legales. Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion dirigiéndose por escrito a la direccion del emisor, indicando la

referencia "Proteccion de Datos".

*** Este mensaje de correo ha sido revisado por FORTIMAIL, validando que se

encuentra libre de virus. ***

AV definition: Version 69.00682

AV engine: Version 6.00012
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