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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién aborda el redisefio de la plataforma de gestion
de procesos de una Institucion de Educacién Superior con el objetivo de
mejorar la transparencia y consulta de las actividades a cargo de las

autoridades y analistas de la institucion.

La Institucion de Educacion Superior objeto de estudio tiene la politica de
cambiar cada 5 afios sus autoridades, ademas del personal administrativo que
rota entre sus distintas unidades. Por lo que es comun que, al asumir un nuevo
cargo, no tengan pleno conocimiento de las funciones y actividades que estan
bajo su responsabilidad. A pesar de que la institucion cuenta con un repositorio
en que se puede consultar toda esta informacién, muchos no la utilizan por

desconocimiento de su existencia o por su interfaz poco amigable.

Para resolver estos problemas, se llevo a cabo un redisefio de la interfaz de
usuario utilizando metodologias centradas en la experiencia del usuario (UX).
El proceso incluyé formularios y entrevistas a personal administrativo y
autoridades, lo que permiti6 identificar las necesidades clave de los usuarios.
Ademas, se implementaron nuevas funcionalidades, como indicadores de

rendimiento de los procesos y mapas de asociacion.

El redisefio de la plataforma se validd6 mediante la aplicacién del Cuestionario

de Experiencia del Usuario (UEQ), que mostré mejoras significativas en la



satisfaccion del usuario, ya que categorias como atraccion, controlabilidad y
estimulacién presentaron un aumento importante, indicando que la nueva
plataforma ofrece un interfaz mas intuitiva y facil de usar. Asimismo, la nueva
arquitectura basada en REST APl modernizé la plataforma, mejorando la

comunicacion entre sistemas.
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INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior (IES) son clave en la formacion
académica y desarrollo profesional de sus estudiantes. Con el objetivo de
mantenerse competitivas y alineadas a los estandares nacionales e
internacionales, gran parte de estas instituciones buscan optimizar sus
procesos internos, garantizando una gestion eficiente de sus procesos y una
operacion fluida en todos sus niveles administrativos. En este contexto, la IES
objeto de estudio ha implementado una plataforma de Gestion de procesos y
mejora continua, destinada a centralizar y facilitar el acceso a informacién

relacionada con los procesos académicos y administrativos.

A pesar de su importancia, el uso de esta plataforma ha sido limitado. Las
autoridades y analistas de las distintas unidades de la institucion, en muchos
casos, desconocen de su existencia o enfrentan dificultades para utilizarla, lo
que provoca una dependencia del departamento de tecnologias para resolver
problemas no relacionados con la infraestructura técnica, sino con el
desconocimiento de los procesos. Este problema genera demoras en la
ejecucion de tareas clave, impactando la eficiencia de la institucion y

ocasionando retrasos en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este trabajo se propone un redisefio integral de la plataforma de Gestién
de procesos, con el fin de mejorar su usabilidad y accesibilidad, y fomentar su

uso entre las autoridades y personal administrativo. Este redisefio buscara
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abordar las principales limitaciones actuales, proporcionando una interfaz mas
amigable y un acceso mas eficiente a la informacion clave. Ademas, se
promovera una mayor transparencia y colaboracion dentro de la institucion,
facilitando la consulta de procesos y asegurando que las nuevas autoridades

y analistas puedan adaptarse rapidamente a sus funciones.

La propuesta de redisefio busca mejorar la eficiencia operativa de la institucion
y construir una cultura de mejora continua, en la que autoridades y personal
tengan herramientas efectivas para cumplir con sus responsabilidades
oportuna y precisamente. De este modo, se espera que el proyecto contribuya
a la consolidacion del prestigio de la IES a nivel nacional e internacional, al

optimizar la gestion de sus procesos internos.



CAPITULO 1.

GENERALIDADES

1.1.

Antecedentes

La institucion de educacién superior (IES) objeto de estudio es una de
las instituciones mas reconocidas a nivel nacional, y también esta
ganando prestigio a nivel internacional mediante la acreditacion de sus
carreras. Alberga en sus aulas a casi 10,000 estudiantes y cuenta con
mas de 2,000 trabajadores, entre ellos mas de 80 autoridades y méas de

200 analistas en todas sus unidades.

Por politica de la institucion cada 5 afios las autoridades deben cambiar,
asi como los analistas de las unidades también pueden rotar entre
puestos de trabajo después de un determinado tiempo o incluso dejan
de laborar en la institucion; esto significa que deben adaptarse y

conocer de todo lo relacionado a su nuevo cargo.

Adaptarse a un nuevo cargo toma tiempo y en muchas ocasiones se

desconoce donde consultar informacion sobre los procesos que tienen



1.2.

a su cargo, provocando demoras en la culminacion de estos o incluso
involucrando a personas del departamento de tecnologias, ya que al ser
ellos los que mantienen los sistemas de la institucion, asumen que

conocen sobre todos los procesos de la institucion.

Descripcion del Problema

En esta institucibn es comun que, al asumir un nuevo cargo, las
autoridades y/o analistas no tengan pleno conocimiento de todas las
funciones o actividades que estan bajo su responsabilidad, asi como
tampoco estan familiarizados con los sistemas que deben utilizar ni con

las otras unidades involucradas en la ejecucion de dichas funciones.

La institucion cuenta con la plataforma de Gestion de procesos y mejora
continua en la que se encuentra la informacion de los procesos de la
institucién, sin  embargo, no es wusada principalmente por
desconocimiento de su existencia. Por otro lado, el personal que conoce
sobre esta plataforma prefiere no usarla porque no tiene una interfaz
amigable con el usuario y tampoco proporciona una manera sencilla de

encontrar informacién sobre los procesos.

Un ejemplo para mencionar es el caso de actividades relacionadas a
solicitudes de ayudantias que solo pueden presentarse en un periodo

especifico. Existen casos de docentes que por varios motivos no



pueden presentar una solicitud y las plataformas se bloquean una vez
acabado el tiempo y estos solicitan a la unidad encargada una

ampliacion.

Lo que normalmente deberia ocurrir para solucionar estos problemas es
gue el analista de la unidad se comunique con la unidad encargada de
las ayudantias, pedir la ampliacion y comunicar a los docentes una vez
el cambio se aplique, pero por desconocimiento del proceso, cuando los
usuarios se topan con este tipo de inconvenientes lo primero que hacen
es contactar al departamento de tecnologias creyendo que el problema
es del sistema. Esto provoca que el equipo de desarrollo pierda tiempo
identificando la verdadera razén del problema, para luego derivarlo a la
unidad encargada del proceso. Ademas, esto afecta a los procesos que

vienen a continuacién, provocan retrasos en sus inicios.

Otro problema recurrente entre el personal de la institucion es falta de
conocimiento sobre donde consultar informacion de los procesos a su
cargo, por lo que recurren al departamento de tecnologias asumiendo
gue ellos conocen a cabalidad todos los procesos de la institucion. Es
responsabilidad del departamento de tecnologias darles mantenimiento
a los sistemas, mas no necesariamente conocer completamente todo lo
gue involucra un proceso, esto es responsabilidad de la unidad duefio

de este.
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Es importante resolver este problema de desconocimiento entre las
autoridades y el personal de la institucion, ya que de no hacerlo
conllevaria a la ocurrencia de demoras en la ejecucion de las tareas
asignadas y, por consiguiente, a retrasos en la ejecucion completa de

los procesos de la institucion.

Solucién Propuesta

La solucion que se propone es redisefar la plataforma de Gestion de
procesos de la institucién, con el fin de mejorar la transparencia y
comunicacion de las actividades de las autoridades de la institucion, a
Su vez servira para que tengan un medio en el cuél revisar los procesos
a su cargo y demas autoridades involucradas. Esto ayudara a mejorar
el rendimiento y construir confianza en cuanto al cumplimiento de

responsabilidades de forma adecuada [1].

Tener esta plataforma que recopile la informacion necesaria, concisa y
precisa sobre los procesos de la institucidon, hard que se convierta en un
repositorio rico en datos para el uso del personal y proporcionara una

guia para el correcto desarrollo de las actividades [2].

El uso de un sitio web como medio de divulgacion y consulta de
informacion es la mejor opcion ya que en los ultimos afios se han
convertido en instrumentos vitales dentro la sociedad, asi como también

dentro de las instituciones de educacion superior [3]. Para que el



1.4.

1.5.

redisefiado sitio web de gestion de procesos tenga buena recepcion,
sera necesario realizar un analisis en cuanto a las necesidades de los
potenciales usuarios y tomarlas en cuenta durante la etapa de redisefio

para proporcionarle una buena experiencia al usuario [4].

También se abre la oportunidad de participacion y colaboracién activa,
permitiendo a las autoridades y personal de la institucién contribuir con
ideas y opiniones que conduzcan a mejores resultados, impulsando a la
mejora continua al adaptarse a las necesidades de su comunidad

académica cambiante [5].

Objetivo General

Redisefar la plataforma de Gestion de procesos de una institucion de
educacion superior utilizando tecnologias web, para mejorar la
transparencia y consulta de las actividades a cargo de las autoridades

de la institucion.

Objetivos Especificos

e Identificar la estructura actual del registro de los procesos
presentes en la plataforma de Gestidn de los procesos.

e Definir las necesidades de los usuarios a través de medios de
recopilacion de informacion.

e Disefiar la nueva interfaz web para lograr la transparencia y

disponibilidad de informacion deseada.
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Metodologia

En el presente proyecto de titulacion se usarda un muestreo no
probabilistico por conveniencia porque el objetivo es obtener una vision
general del estado actual de la plataforma de gestidon de procesos desde
el punto de vista de las autoridades y personal administrativo, y con esto
poder realizar el redisefio de esta plataforma. La cantidad total de
autoridades y personal administrativo de la institucion supera los 80, por

lo tanto, usaremos una muestra de 20 personas en cargos variados.

Para ello se hara un estudio no experimental del tipo transversal basado
en formularios y entrevistas. Los formularios en linea contendran
aproximadamente entre 5 a 10 preguntas, dirigidas a las autoridades y
personal administrativo, en las que se obtendra informacion sobre si
conoce o0 no la plataforma de Gestion de procesos, si la usa, su
percepcién sobre esta y si tiene alguna idea de mejora o ha notado que
la plataforma carece de alguna funcionalidad. De los encuestados, se
seleccionara a aquellos que indiquen haber usado la plataforma en
algunas ocasiones para entrevistarlos y obtener mas informacion en

cuanto a sus opiniones y detectar oportunidades de mejora.

Se analizaran los datos recopilados entre los formularios en linea y las
entrevistas, para identificar los dolores de los usuarios y las carencias

de funcionalidades que presenta la plataforma actual. Asi, se



determinara las posibles soluciones a los problemas encontrados y con
esto se procedera con el redisefio de la plataforma de Gestion de
procesos basandonos en la metodologia de disefio de experiencia de

usuario.

En la metodologia de experiencia de usuario se enfoca en disefar
productos centrado en el usuario para ello se necesita al inicio
comprender a nuestros usuarios, sus necesidades y metas. Cosa que
lograremos con los formularios y entrevistas. Ver su entorno de trabajo
y escuchar su sugerencia de alguna otra aplicaciéon similar que

conozcan.

Lo préximo serd crear escenarios de como los usuarios interactiian con
el producto anterior y como realizarian estas interacciones con la nueva
plataforma en situaciones especificas. Ademas de una constante
interaccion con el usuario en busca de una lluvia de ideas conforme se

presenten los escenarios para corregir y mejorar cualquier caso de uso.

Finamente realizaremos un prototipo de alta fidelidad que simulara las
opciones, funciones y apariencia del producto final. También para
realizar las pruebas para dar fin al redisefio con las observaciones

finales del usuarios y recomendaciones.



Las variables a medir son las siguientes:

Tabla 1: Descripcion de variables a medir

Variable

Descripcién

Coémo medirla

Satisfaccion del cliente

El usuario se siente
conforme con la plataforma

Cuestionario de
Experiencia de

. Usuario (Items: 9,

Valor de la plataforma

La plataforma apoya las
actividades laborales de los
usuarios.

16, 21, 23)

Cuestionario de
Experiencia de
Usuario (Items: 5,

Usabilidad de la
plataforma

El usuario puede usar la
plataforma sin tener una
capacitacion previa.

11, 20)

Cuestionario de
Experiencia de
Usuario (Items: 2, 4,

13)



CAPITULO 2.

MARCO TEORICO

2.1.

Aplicacion Web

2.1.1.

Definicion, caracteristicas y estructura

Una aplicacion web es un programa al cual se puede acceder
desde internet, desde cualquier lugar del mundo y esta disponible
todo el tiempo. Puede ser usada por los usuarios sin necesidad
de descargar programa alguno y en caso de necesitar
actualizacion, estas se propagan automaticamente. Por lo
general, una aplicacion web consta de 3 capas: capa del cliente,
capa del servidor y la capa de datos. La capa del cliente
corresponde a la interfaz gréfica con la que interactian los
usuarios, esta es accesible desde internet; la capa del servidor
corresponde a la l6gica del negocio y es en la que se llevan a
cabo todas las peticiones provenientes del lado del cliente; y la

capa de los datos corresponde a las bases de datos que
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almacenan toda la informacion de la empresa, estas pueden ser

relacionales o no relacionales [6].

Evolucién de laweb

La web esta en constante evolucion, pasamos de webs estaticas
y que solo permitian la lectura de su contenido conocida como
web 1.0 a medios donde la interaccion de usuarios dando origen
a las redes sociales en la web 2.0. La necesidad de plataformas
mas inteligentes y personalizables a las necesidades del usuario

son la web 3.0 [7].

En la actualidad nos encontramos en la web 4.0 centradas en un
comportamiento mas predictivo, esto de la mano a tecnologias
de empresas lideres como Google, Microsoft o Facebook.
Ganando avances como asistentes de voz y chatbots como
programas interactivos apuntando a un comportamiento similar

al cerebro humano [8].

Web Framework

Un web framework es un marco de trabajo utilizado para la
creacion de paginas web. Esta definido bajo sus propias reglas
por lo que actian como guia para los desarrolladores;
proporcionan una plantilla para la construccién de paginas web,

lo que resulta en ahorro de tiempo. También permiten la
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integracion de otras herramientas, para asi expandir el potencial

del framework [9].

Framework FrontEnd

Los Framework FrontEnd hacen referencia a todas las
tecnologias que son empleadas para el desarrollo de la pagina
web, la parte visual que sirve de intermediario entre el usuario
final y la logica del negocio. Las tecnologias FrontEnd estan
clasificadas mayoritariamente en 3 lenguajes: HTML, CSS y

JavaScript [10].

Framework BackEnd

Los Framework BackEnd son aquellos utilizados para desarrollar
toda la l6gica de negocio que le da vida al frontEnd. En el
backEnd se manejan todos los datos relacionados al negocio, asi
como también se llevan a cabo las transacciones necesarias para

su funcionamiento [10].

Arquitectura Web

Las paginas web pueden estar disefiadas de diversas formas, sin
embargo, la arquitectura sobre la cual crean sus cimientos es la

siguiente [11]:
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DNS: Catalogo de paginas web que permite asociar un nombre
de dominio con un IP hacia la cual redirigir las peticiones de los

usuarios, esto hace posible que la red web mundial funcione.

Balanceador de carga: Es el encargo de determinar qué nodo
estd con menos carga para que este reciba y procese la peticion
del cliente, de esta forma se asegura que todos los nodos tengan

una carga similar y siempre haya disponibilidad del servicio.

Servidores de aplicaciones web: Son los que alojan la
aplicacién web y ejecutan la logica del negocio, es comun que
internamente estos servidores se conecten con la base datos,

cola de trabajos, microservicios, entre otros.

Servidores de base de datos: Son los que alojan las bases de
datos, estas bases de datos contienen toda la informacion de la

organizacion.

Servicio de Caché: Son importantes ya que almacenan
informacion que ha sido calculada y consultada con anterioridad
y cuando vuelve a necesitarse, esta simplemente se coge de la

caché permitiendo ahorrar tiempo y recursos.

Cola y servidores de trabajo: Realizan trabajos de forma

asincronica, que no necesariamente incluyen atender alguna
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solicitud por parte del cliente. La cola de trabajos almacena la
lista de trabajos por realizarse, los ordena de acuerdo a la
prioridad deseada, por ejemplo, FIFO (first in, first out). Por otro
lado, los servidores de trabajo son los encargados de ejecutar los

trabajos de la cola.

Servicio de busqueda de texto completo: Es la tecnologia web
encargada de buscar informacién y documentos en la pagina web

de acuerdo a algun texto proporcionado por el usuario.

Servicios: Son servicios que estdn alojados de manera
independiente a la aplicacion web, no son de conocimiento para

el publico, pero son consultados en ocasiones especificas.

Data: Es el elemento mas valioso que tiene una organizacion, por
lo que constantemente esta siendo computada y almacenada
para sSu uso posteriormente. También es comdun, realizar
respaldos de la informacién en varios servidores, incluso en la

nube.

Almacenamiento en la nube: Permite almacenar informacién en
todo tipo de formato y es accesible desde cualquier lado y en todo
momento. La principal ventaja del almacenamiento en la nube es
gue permite obviar tener servidores e infraestructura de manera

fisica.
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CDN: Tecnologia que permite tener varios nodos con copias del
contenido estatico de una pagina web distribuidos en todo el
mundo, con la finalidad de cargar este contenido desde el nodo

mas cercano al usuario, ofreciendo respuestas mas veloces.
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Figura 2. 1: Arquitectura de una pagina web. Adaptado de [11]

Interfaz de usuario y Experiencia de usuario

2.2.1.

Definicion Interfaz de usuario

Una Interfaz de usuario (Ul, por sus siglas en inglés) es el medio
por el cual las personas interactian con las computadoras, lo que
genera un intercambio de informacién entre estos. Consiste en la
sinergia entre varios elementos, sean estos iconos, imagenes,

colores, ventanas, cursores, formularios, etc., y estan disefiadas
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para ser visualizadas en todo tipo de dispositivos como

computadoras, celulares, entre otros [12].

Definicion Experiencia de usuario

Experiencia de usuario (UX, por sus siglas en inglés) consiste en
la reaccion o sensacion producida en el usuario al interactuar con
un producto terminado. La experiencia de usuario puede
involucrar distintos aspectos y provocar sensaciones variadas en
las personas solo con tocar, ver, oler, sostener, abrir, cerrar, etc.
En el aspecto tecnolégico, la experiencia de usuario esta
relacionada con el disefio de interfaces, ya que una buena
experiencia de usuario dependera de que tan bien responde la
Ul a las necesidades del usuario, que tan rapido y facil es su uso

[13].

Importancia de unainterfaz de usuario intuitiva

Una buena interfaz de usuario permite que los usuarios estén
cémodos usando la plataforma o sistema informatico y que
cumplan con tareas de una forma eficiente. En el caso de las
empresas, los beneficios de una Ul intuitiva radican en que
MenOos recursos son necesarios para entrenar al personal sobre
el uso de un sistema, las tareas son realizadas en menor tiempo
ocasionando que la productividad sea alta. También tiene

impacto en la moral del personal, ya que cumplen con sus
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objetivos de manera sencilla y sin inconvenientes lo que eleva la

satisfaccion [12].

Metodologia para el desarrollo de interfaz de usuario

Para lograr el desarrollo de una buena interfaz de usuario, se

pueden definir las siguientes fases:

Recopilar informacién:

Recolectar datos es esencial para su posterior analisis y asi
descubrir las necesidades de los usuarios. La recoleccion de
datos se puede llevar a cabo con tres técnicas esenciales, como
lo son: entrevistas, cuestionarios y observacion. Las entrevistas
son realizadas de formar asincronica y pueden realizarse
personal o virtualmente (zoom, teams, Skype, etc). Los
cuestionarios pueden realizarse de forma tradicional en papel o
haciendo uso de cuestionarios en linea (Microsoft Forms, Google
Forms, SurveyMonkey, etc). La observacion puede ser directa o
indirecta. La observacion directa involucra pasar tiempo con el
sujeto de estudio y observar sus actividades en tiempo real; la
observacion indirecta consiste en llevar un registro de las
actividades del sujeto de estudio para su estudio posteriormente

[13].

Analisis de informacion:
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Una vez recopilada informacion mediante las técnicas
mencionadas es importante realizar un analisis exhaustivo de
esta, con la finalidad de determinar los dolores de los usuarios,
gué es lo que necesitan y porqué, asi como también cuales son

las expectativas de los usuarios acerca del producto [14].

Disefar solucién:

Con los requerimientos definidos, en esta fase se realiza el
disefio y prototipado de la posible solucion. En esta fase es
necesario que todos los miembros del equipo de disefio
participen de forma activa en el desarrollo del prototipo, y que se
realicen iteraciones para validar el disefio con las ideas

recopiladas en fases anteriores [14].

Existen dos tipos de prototipos: baja fidelidad y alta fidelidad. Los
prototipos de baja fidelidad generalmente se desarrollan en papel
y sirven para proporcionar una idea mas tangible de como se vera
la Ul, pero no es posible plasmar la interaccion y funcionamiento
del producto finalizado. Por otro lado, los prototipos de alta
fidelidad proporcionan una clara visibilidad tanto de la Ul como
las funcionalidades que incluira el producto final. Tiene que ser

con el uso de aplicaciones de software y son una pieza clave para
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asegurar que las necesidades del usuario estan siendo cubiertas

y que la Ul disefiada es la apropiada [12].

Pruebas:

Con la ayuda de un prototipo de alta fidelidad es necesario
realizar validaciones del prototipo con los usuarios. En esta fase
se podra determinar si se estan cumpliendo las expectativas de
los usuarios y si tiene las funcionales necesarias para un correcto
funcionamiento, de no ser asi, aun se esta a tiempo de realizar

las correcciones necesarias [14].

Factores de la experiencia de usuario

Existen muchos factores que influyen en la experiencia de
usuario, pero se pueden mencionar 6 que son considerados los
méas importantes: efectividad, eficiencia, seguridad, utilidad,

facilidad de aprendizaje, memorable [13].

Efectividad: Hace referencia a si el producto hace lo que debe

hacer, para lo que fue creado.

Eficiencia: Indica si permite al usuario realizar una tarea
especifica de forma rapida y en la menor cantidad de pasos

posibles.
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Seguridad: Indica si el producto protege al usuario de realizar un
paso peligroso o que podria afectar de manera negativa al

cumplimiento de una tarea.

Utilidad: Hace referencia a si el producto posee las
funcionalidades adecuadas para que el usuario realice todas las

actividades que necesita.

Facilidad de aprendizaje: Hace referencia a que tan facil y
rapido es para el usuario aprender a usar el producto desde el

primer momento en que entra en contacto con él.

Memorable: Indica que tan facil es recordar cédmo usar un
producto después de un periodo considerable de tiempo sin

usarlo.

Herramientas para evaluar la experiencia del usuario

El cuestionario de Experiencia de Usuario (UEQ, por sus siglas
en inglés) es una herramienta usada para medir, como su
nombre lo indica, la experiencia de los usuarios y la usabilidad de
productos interactivos. Consiste en un formulario de 26
preguntas, como se puede apreciar en la figura 1, que se agrupan
en 6 categorias: atraccion, transparencia, eficiencia,

controlabilidad, estimulacion y novedad [15].
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Atraccion: Mide la impresion del usuario sobre el producto, si le

gusté o no.

Transparencia: Mide que tan facil es familiarizarse con el

producto y que tan sencillo es aprender a usarlo.

Eficiencia: Mide que tan rapido pueden cumplir los usuarios con
su objetivo al usar el producto, y lo mas importante, sin realizar

mucho esfuerzo.

2 3 4 5 6 7

desagradable © O O O O O O agradable 1
noentendible © © O O ©O O O  entendible 2
creavo © O O O O O O |sinimaginacion 3
facildeaprender © © O © O O O | dificil de aprender 4
valioso O © O O O O O de poco valor 5
aburrido| © ©O O O O O O |emocionante 6
nointeresante © O O O O O O interesante 7
impredecible | © © © © © O O | predecible 8
répdo © O O O O O O | lento 9
originall © © © O © O O | convencional 10
obstructive © © O O O O O | impulsor de apoyo l
bueno © © © O © O O |malo 12
complicado © © O O O O O | faci 13
repeler © O O O O O O atraer 14
convencional © © O O O O O novedoso 13
incomodo | © © © O O O O  comodo 16
seguro © O O O O O O | inseguro 17
activante © © ©O O O O O | adormecedor 18
cubre expectativas © © O O © O O no cubre expectativas 19
ineficiente | © © O O O O O | eficiente 20
claro © O O O O O O  confuso 21
no pragmatico| © © O O O O O | pragmatico 22
ordenade © © O O O O O | sobrecargado 23
atractivo | © O O O O O O | feo 24
simpatico © O O O O O O | antipatico 25
conservador © © O O O © O | innovador 26

Figura 2. 2: Cuestionario de Experiencia de usuario

(VEQ)
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Controlabilidad: Mide que tan seguro y predecible es el

producto, si el usuario se siente en control al usarlo.

Estimulacion: Mide que tanto los motiva el producto a usarlo, si

el uso del producto les parece divertido.

Novedad: Mide si el producto capta la atencion de los usuarios y

si consideran que tiene una presentacion creativa.

Otra herramienta utilizada en la evaluacion de la experiencia del
usuario es la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS, por sus
siglas en inglés). Esta conformado por 10 preguntas, como se
puede ver en la figura 2, y a cada pregunta se responde con una
escala de 5 puntos que va desde “Muy en desacuerdo” hasta

“Totalmente de acuerdo” [15].

SUS es un cuestionario bastante sencillo de aplicar y puede
proporcionar resultados confiables. Puede usarse para validar la
usabilidad de una gran variedad de productos y servicios, por
ejemplo: hardware, software, dispositivos maoviles, sitios web y

aplicaciones.
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Strongly Strongly
disagree agree
1.1 think that | would like to [ | | | | ]
use this system frequently 1 S A S
2. | found the system unnecessarily
complex I | | I I |
1 2 3 4 5
3. | thought the system was easy
fouse I | | I I |
1 2 3 4 5

4.1 think that | would need the
support of a technical person ta | I I I I I
be able to use this system

1 3 4 5
5. I found the various functions in | I I I I I
this system were well integrated
1 3 4 5
6. I thought there was too much | I I I I I
inconsistency in this system
1 3 4
7. 1 would imagine that most people
would learn to use this system | I I I I I
very quickly 1 N 3 4
8. | found the system very
cumbersome to use | I I I I I
1 3 1
9. | felt very confident using the
system | I I I I I
1 3 4 5
10. I needed to learn a lat of | I I I I I
things before | could get going
with this system 1 2 3 1

Figura 2. 3: Escala de Usabilidad del Sistema (SUS)

Otra herramienta disponible para la medicion de experiencia de
usuario es la Métrica de Usabilidad para la Experiencia de
Usuario (UMUX, por sus siglas en inglés). UMUX es una
alternativa mas corta para SUS, estando conformada con solo 4
preguntas, como se puede apreciar en la figura 3, y una escala

de 7 puntos para responder a cada pregunta [15].

UMUX obtiene informacion sobre la usabilidad de un producto
determinado, preguntando sobre su eficiencia, eficacia y

satisfaccion. Contiene Unicamente 2 declaraciones positivas y 2
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negativas. Existe una variante, UMUX-Lite, la cual contiene

Gnicamente 2 declaraciones positivas.

[This system’s] capabilities meet my requirements

1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree O O O O O O O Strongly agree

Using [this system] is a frustrating experience

1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree O O O O O O O Strongly agree

[This system] is easy to use

1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree O O O O O O O Strongly agree

| have to spend too much time correcting things with [this system].

1 2 3 4 5 6 7

Strongly disagree O O O O O O O Strongly agree

Figura 2. 4: Métrica de Usabilidad de la
Experiencia de Usuario (UMUX)

2.3. Gestién de procesos

2.3.1.

Gestion de proyectos en el contexto web

Una de las decisiones mas transcendentales para el éxito de un
proyecto es la seleccion de la metodologia. Aunque esto no
garantiza el éxito, es usual que una mala gestion de como
resultado el fracaso de un proyecto sin importar su contexto.

Actualmente utilizada en el contexto del desarrollo web es la
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metodologia agil SCRUM, esta es definida como una coleccién
de procesos que se centra en la entrega de valor al cliente con el

objetivo de lograr una mayor eficiencia y mejora continua [16].

Se considera imprescindible la presencia del maximo lider de la
organizaciéon y personas con un amplio conocimiento de las
actividades e iniciativas de la misma, con su domino de los

procesos transportarlos a un contexto web se simplifica [17].

2.3.2. Herramientas y métodos para la gestién eficiente de
procesos

Mineria de procesos (MP) consiste en técnicas para descubrir,
monitorea y mejorar los procesos reales por medio de la
extraccibn de conocimientos de los registros de eventos,
ampliamente disponibles en los actuales sistemas. Un impacto

positivo de esta herramienta es en la auditoria de procesos [18].

Cuadro de Mando Integral es una herramienta gerencial con el
objetivo de examinar una situacion y seguimiento permanente.
Trabaja dentro de cuatro perspectivas: la financiera, los clientes,
los procesos internos y finalmente aprendizaje y crecimiento tan
como observamos en la figura 4. Con esta vision se establecen

pautas y mecanismos de mejora continua [19].
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Perspectiva Financiera

A

Perspectiva del Cliente

A

Figura 2. 5: Cuadro de mando integral

2.3.3. Casos de estudios sobre laimplementacién exitosa de
sistemas de gestidén de procesos en plataformas web

Un Caso seria la Universidad Autonoma Metropolitana, la cual
estd constituida por divisiones que se agrupan en
departamentos. La cual resaltaba los altos tiempos de respuesta,
optimizacién de procesos de toma de decisiones y un medio de
comunicaciéon mas fluidos. Al automatizarse los procesos clave
replicables a todos los departamentos la comunicacion se agilizo,
el tiempo de analizar informacion se vio reducido y ayudo a

sustentar mejor la toma de decisiones [20].

Las herramientas tecnoldgicas son clave para la organizacion y

gestion de procesos. Enfocando el tiempo en el desarrollo de
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estrategias dando eficiencias y rapidez. Cada organizacion es
Unica y dependiendo de sus actividades el enfoque, necesidades
y requerimientos deben estar alineados a la propia estrategia de
la organizacion y con ello sacar provecho6 y beneficios de las

soluciones tecnoldgicas [21].

Definicion BPM

La gestion de procesos de negocio (BPM, por sus siglas en
inglés) es la ciencia que se encarga de analizar y mejorar los
procesos que posee una organizacion para garantizar que estos
produzcan resultados para su beneficio. Por procesos, se
entiende una secuencia de eventos y actividades que generan

una salida que aporta valor a la organizacion [22].

Ciclo de vida BPM

El ciclo de vida de BPM consiste en un conjunto de fases que
transcurren de forma circular, es decir, la salida de la ultima fase
es la entrada de la primera, para asi garantizar calidad en los
procesos de la organizacion. Estas fases son: identificacion,
descubrimiento, analisis, redisefio, implementacién y monitoreo

y control [22].
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Identificacion: Como su nombre lo indica, se identifican los
procesos involucrados en una problematica de la organizacion,
esto nos da como resultado una vision amplia de los procesos y

como se relacionan.

—_—

Identificacién del
proceso

Arquitectura del proceso

—Y

Descubrimiento del
proceso

Informacién sobre
conformidad y
rendimiento

Monitoreo y control
del proceso
Modelo
Implementacién del
proceso

Modelo AS-IS
del proceso

Anélisis del proceso
Informacion
Rediseno del proceso

sobre las
debilidades
¥ su impacto

ejecutable
del proceso

Modelo TO-BE
del proceso

Figura 2. 6: Ciclo de vida de la gestién de procesos. Adaptado de [22]

Descubrimiento: En esta fase se realiza el modelo AS-IS de un

proceso, es decir, se modela la situacién actual.

Andlisis: Se analiza la situacién actual de un proceso y esto da
como resultado una lista de problemas potenciales priorizados en

cuando al impacto que tienen.
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Redisefio: En esta fase se toman los problemas listados de la
fase anterior y se realizan los respectivos cambios al proceso,

obteniendo el modelo TO-BE o la situacion deseada.

Implementacion: Se lleva a la realidad el modelo TO-BE del
proceso y se realizan todos los cambios organizacionales y
automatizacion necesaria para garantizar que se implementen

las mejoras.

Monitoreo y control: Una vez implementadas las mejoras, se
debe monitorear que estas estén respondiendo de la forma

esperada.

Definicién BPMN

Modelo y Notacién de Procesos de Negocios (BPMN, por sus
siglas en inglés) es un estandar para el modelado de procesos,
de tal manera que pueda ser entendido tanto por los involucrados
en el modelado del proceso como los encargados de su

implementacion [23].

Elementos basicos BPMN

Con lafinalidad de representar de forma adecuada un modelo de
negocio, BPMN cuenta con 5 categorias basicas en las que ha

dividido sus elementos [23]:
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Objetos de flujo: Principales elementos graficos de BPMN, que
a su vez se clasifican en eventos, actividades y puertas de

enlace.

Objetos de conexidn: Utilizados para unir los objetos de flujo
entre si o con elementos de datos. Estos pueden ser flujos
secuencia, flujos de mensaje, asociaciones y asociaciones de

datos.

Carriles: Ayudan a agrupar los elementos basicos del modelado

de proceso, estos son piscinas y carriles.

Artefactos: Elementos utilizados para proporcionar informacion
adicional sobre el proceso. Estos se clasifican en grupos y

anotaciones de texto.

Flow Objects Connecting Objects Swimlanes Artifacts
—_—
Sequence Flow D
Data Object
Gateways Pool

De=—=====a > ~. _
Message Flow {Annotanon text
Text Annotations

Activities [P ~

>

> i i
Association Lanes i i
(within a pool) 1, L

Events Group

Figura 2. 7: Elementos basicos de BPMN para el modelamiento de
procesos



CAPITULO 3.
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

3.1 Inspeccidn de la plataforma actual

3.1.1. Roles

La plataforma actual de Gestion de procesos y mejora continua es
exclusiva del personal de la IES en estudio, o0 sea, los estudiantes
no acceden a ella. Previo al acceso se requiere iniciar sesion con
las credenciales de la institucion, es aqui donde se determina el rol

de la persona. Hasta el momento la plataforma cuenta con 3 roles:

Administrativo: Rol asignado de forma automética a todo el

personal de la IES objeto de estudio.

Profesor: Rol asignado de forma automatica a todo el cuerpo

docente de la IES objeto de estudio.

Administrador: Rol asignado al personal asociado a la unidad de

procesos o los voceros de las unidades y areas duefios de los
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procesos, quienes son los encargados de poblar con informacion
la plataforma. Este rol es asignado desde el sistema de Gestion de

procesos.

Opciones Disponibles

De acuerdo con el rol asignado, al usuario se le mostraran las

opciones a las que tiene acceso. Estas opciones pueden ser:

Procesos: Listado de los procesos de la IES. Se considera
proceso a la secuencia de pasos realizados para lograr un objetivo
que agrega valor a la organizacién. Cuenta con un submenu que

contiene las opciones de Vigentes e Historicos.

Procedimientos: Listado de procedimientos de la IES. Se
considera procedimiento a la secuencia de pasos que se realiza
con la finalidad de cumplir una tarea especifica, estas pueden ser
parte de los procesos. Cuenta con un submenu que contiene las

opciones de Vigentes e Historicos.

Guias: Listado de guias de las IES. Se considera guia al
documento que hace las veces de manual de usuario. Cuenta con

un submenu que contiene las opciones de Vigentes e Historicos.
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Inventario: Listado vigente e historico de procesos, procedimiento
y/o guias. Aqui se realiza la edicidon y creacion del contenido de la

plataforma.

Mantenimiento: Listado de areas y usuarios. Las areas que se
editen o creen estaran asociadas a un proceso, procedimiento o
guia; los usuarios que se agreguen se les otorgara el rol de

Administrador.

Vista Rol Administrativo y Rol Profesor

Al entrar a la plataforma con el rol de Administrativo o Profesor, se
le mostraran 3 opciones: Procesos, Procedimientos y Guias. Los
usuarios con rol Administrativo solo podran ver el listado de los

procesos, procedimientos o guias vigentes, sin opcién a editar o

crear nuevo contenido.

PROCEDIMIENTOS - GUIAS ~ | Administrativo | 0

igentes

Formato Procesos

/ Fecha de Fecha de Formats
Codificacien  Nombre del Documento  Area responsable echa echa Documento | 08
Creacion Actualizacion ¥ Anexas
PRO-CELOD1  Registro de | d intelectual relacionada a Centra de Emprendimiento & Inno 2019-12-19 2022.01-13 o o
proys
PRO-CIB-001 Centro de Informa 2010-12-20 [+
PRO-CIB-008 Centro de Informs 2021-04-18 o
PRO-CIB-002 Centra de Ink 2019-12.20 [+]
PRO.CIB-OT  Carg Centra de Informacicn Bibliotecario 2022.07.05 o
o500
PRO-CIB-005  Capacitacién de Bases de Datos de Informacién Cientifca  Centro de Informacion Bibliotecario 2021-04-16 o
y Especializada
PROCIBOD4  Préstamo de computadoras o laboralorios Cenira de Informacidn Bibliotecario 202002.05 o
PRO.CIB-00B  Requerimiento de matarial biblio Centra de Informacidn Bibliotecario 20221117 o
PRO-CIB-003  Preserva Material Bibliografica Centro de Informacion Bibliotecario 20200122 o
PRO.CBE-0D1  Atencidn de servicios especializados Centro de Investigaciones Biotecnoldgicas del 2021-12.03 o o

Ecuador - CIBE

Figura 3. 1: Listado de procesos vigentes para rol Administrador y Profesor
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PROCES ROCEDIMIENTOS GUIAS - Administrativo

Formato Procedimientos

Fecha de Formatos
Codificacion Nombre del documento Area responsable Documento

Creacién y Anexos
PCD-CPE-001  Seguimiento a graduados Centro de Promocion y Empleo 201
PCD-POS-001  Procedimiento de disefio o redissfio de programas Decanato de Poslgrada 2019-08

PCD-POS-001 Disefio o redisefio de programas Decanato de Posigrado 2019-08-29

PCD-S50-001 Geslion de Accidentes y Enlermedades ocupacionales Direccion de Seguridad y Salud 2020-11-25

Ocupacional

PCD-DS Procedimiento de Mantenimiento de la Subestacién Eléctrica Dire & Servicios Generales

PCD-DSG-008  Procedimiento de Mantenimiento de parque automotor Direccion de S 2020-1222

PCD-DSG-004  Procedimiento de Mantenimiento de Acondicionadores de Diteccion de Servicios Generales 2020-05-15

PCD-DSG-003  Procedimiento de Mantenimiento de Equipos de Reguladores de  Direccion de Servicios Generales 2020-05-15
Voltaje U.PS

PCO- Procedimiento de Mantenimiento de Grupos Electrégenas Direccitn de Servicios Gensrales 2020-05-18

PCD-DSG-007  Procedimianto de Reparaciones Menores Direccién de Servicios Generales 2020-12.22

D0 P00 ©DOO®
®

Figura 3. 3: Listado de procedimientos vigentes para rol Administrador y
Profesor

[ Administrativo

Formato Guias

N Fecha de Fecha de Formatos
Codificacion  Nombre del documento
Cre: Actu y Anexos
GUI-CIB-001 Guia para la solicitud de requerimientos de material bibliografico Cantro de Informacin Bibliotecario 2022-1-17
GUI-CBE-003  Guia para la gestion eficiente y uso de las instalaciones, materiales y Centro de Investigaciones 2023-11-20 o
equipos del invernadero Biotecnoldgicas del Ecuador - CIBE
GUI-CBE-001 Guia para el desarolio de trabajo de titulacién en el CIBE Centro de Investigaciones 2022-11-08 0 [+]
Biotecnolégicas del Ecuador - CIBE
GUICBE002  Guia para el desarrollo de practicas preprofesionales en el CIBE Centro de Investigaciones 20221221 20221221 (] [+]
Biotecnaldgicas del Ecuador - CIBE
GUI-GRA-001  Guia del consejera Decanato de Grado 2022-07-08 2023-06-29 (]
GUI-INV-002 Guia para solicitar financiamiento para asistir a congresos o eventos de  Decanato de Inves 2022-01-13 (] [+]
ponencias orales
GUIINV-003 Guia del Coordinador de Investigacion ato de Investigacion 202340-03 202340-25 o
GUIINV-001 Guia para gestionar el financiamiento de los registros a congresos y Dacanato de Investigacisn 2021-04-08
publicaciones con fondo co del decanalo de investigacion
GUI-DVI-006 Guia del tutor de précticas servicio comunitario Decanato de Vinculacién 2023-02-15 2023.08-22 (]
GUI-DVI-003 Guia para la formulacion de programas interdisciplinarios de vinculacion  Decanato de Vinculacian 2022-11-02 (]

Figura 3. 2: Listado de guias vigentes para rol Administrador y Profesor

La informacién se muestra en formato de tabla con las columnas

de codificacion, nombre del documento, area responsable, fecha
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de creacion, fecha de actualizacion, documento y formatos y

anexos.

Desde la columna “Documento” se puede descargar el documento
oficial con toda la informacién del proceso, procedimiento o guia;
en muchas ocasiones se incluye un diagrama de flujo elaborado
con Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en

inglés).

En la columna “Formato y Anexos” estara disponible un listado de

documentos adicionales asociados al proceso, procedimiento o

e
a
= Tipo - E
Codigo [::] Version Efl Nombre del documento Descarga
documento L
AN-02- Anexo 1 Rubrica para evaluar proyectos de investigacién y 9 i
VO01/PRO-CEI- decisién de patentamiento
001
AN-01- Anexo 1 Tabla de estados de madurez (TRL) 9
i V01/PRO-CEI-
001
3
FT-01-V01/PRO- Formato 1 Formulario de Informacién Técnica y Evaluacién
CEI-001 Temprana de Proyectos Tecnoldgicos
i FT-02-V01/PRO- Formato 1 Formulario de Registro de Invencién
CEI-001
) FT-03-V01/PRO- Formato 1 Informe de Estrategia de Proteccién y
CEI-001 Comercializacion
l
b )

Figura 3. 4: Pop-up con listado de formatos y anexos
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Ademas, en todas las pantallas se ofrece la opcion de “Buscar’, la
misma que realiza la busqueda del texto ingresado por el usuario

en todas las columnas de la tabla.

Vista Rol Administrador

Al entrar a la plataforma con el rol de Administrador se le mostraran
5 opciones: Procesos, Procedimientos, Guias, Inventario y
Mantenimiento. A diferencia del rol Administrativo, para procesos,
procedimientos y guias se mostraran tanto el listado vigente como

el histérico.

Gestién de
Procesos y mejora continua

- PROCEDIMIENTOS ~ GUIAS ~ INVENTARIO ~ MANTENIMIENTO ~ [ Administrador | @@

Formato Procesos

[Bocer ]

Codificacion  Nombre del Documento 8 Area responsable z‘::::j Az::;:’:ﬁ“ Documento :Z’:::::
PRO-DAD-003  Evaluacion de los estudiantes de los cursos de nivelacion Admisiones 2021-08-31 o o
PRO-OAD-001  Planificacion Académica ds los Cursos d Nivelacién Admisiones 2021-07-12 o
PRO-DAD-002  Matriculacién de los estudiantes a los cursos de nivelacisn Admisiones 2021-08-31 o
PRO-CEN001  Registro de la propiedad intelectual relacionada a proyectos de  Centro de Emprendimiento e lnnovacion ~ 2019-12-19 o
investigacion 13 Lab

PRO-CIB-003  Preservacién y conservacién de Material Bibliografico Centro de Informacién Bibliotecario 2020-01-22 o
PRO-CIB-006  Recepcion de Material Bibliografico Centro de Informacion Bibliotecario 2021-08-16 o
PRO-CIB-004  Préstams de computadoras o laboratorios Centro de Informacion Bibliotecario 2020-02-05 o
PRO-CIE-001  Préstame de material bibliografica Centro de Informacion Bibliotecario 2019-12:20 o
PRO-CIB-002  Devolucién de material bibliogrfico Centro de Informacion Bibliotecario 2015-12:20 o
PRO-CIB-005  Capacitacion de Bases de Datos de Informacién Cientifica y Centro de Informacion Bibliotecario 2021-04-16 o

Especializada

2345678910 »

Figura 3. 5: Menu Procesos para rol Administrador y listado de procesos
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PROCEDIMIENTOS ~ GUiAS ~ INVENTARIO ~ MANTENIMIENTO ~ [Administrador ] @ @

ft Procesos Histéricos

O — T —

La

lista de procesos, procedimientos y guias vigentes funciona de la
misma manera que para los roles Administrativo y Profesor. Por
otro lado, en la opcion de “Histéricos” se presentan inicialmente
unos filtros para realizar la busqueda de acuerdo con el interés del
usuario. La lista de procesos, procedimientos y guias histéricos es
extensa, razon por la cual no se pueden listar desde un inicio.

Figura 3. 6: Filtros para busqueda de procesos histéricos

Una vez llenos los filtros, se realiza la busqueda y los resultados
se muestran en una tabla con las columnas de codificacion,
nombre del documento, area responsable, tipo documento, fecha
de creacién, fecha de derogacién, tipo derogacién, motivo de

derogacion, documento y version.

En cuanto a la opcion de “Inventario”, esta cuenta con un submenu
gue tiene las opciones de inventario de procesos, inventario de
procedimientos e inventario de guias. Desde aqui es posible
realizar la edicion de la informacién y la publicacién de nueva, este

tema se explicard mas a fondo en la seccion 3.2.
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INVENTARIO ~  MANTENIMIENTO -

Area: () - Fecha desde

Nombre: Fecha hasta: =

ambee del

- No
Codificacion """

Figura 3. 7: Resultado de busqueda con filtros para procesos
histéricos

La ultima opcién disponible es la de “Mantenimiento”, esta posee
un submenu que contiene las opciones de areas y usuarios. En las
areas, se listara la informaciéon de todas las areas que han sido
creadas en la plataforma en forma de tablas con las columnas de

nombre, siglas, director, vocero.

PROCEDIMIENTOS ~ INVENTARIO ~ [Administrador | @@
# > Mantenimiento > Areas ) Areas
£ Nombre Siglas Director Vocero
Admisiones OAD  JENNY MARIA VENEGAS GALLO CELIAARACELY MITE VERA
Auditoria Interna AUD  INGRID MARICELAROSALES VELIZ  ANDREAALEJANDRA %
CASTILLO REVES
Centro de Educacién Continua CEC  ALVARO GONZALO ALBERTO HELLEN PATRICIAMOREANO [} %
PIZARRO RODRIGUEZ GUIJARRO
Centro de Emprendimiento ¢ Innovacion 13 Lab CEl  GUIDOALFREDOCAICEDOROSSI  KARINABETHSABETAPIA [}
FIGUEROA
Centro de Informacién Bibliotecario CIB CHRISTIAN VERA ROSA MARIALUCAS JIMENEZ
CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOTECNOLOGICAS ~ CBE  JUAN MANUEL CEVALLOS CEVALLOS ~ KARLAMIRELLAAGUAGUINA [}
DEL ECUADOR - CIBE MENDEZ
Centro de Investigaciones y Servicios Educativos CIS  MARGARITAELIZABETH ORTIZ ROJAS OLGAESTHER ALDAZ NIETO
Centro de Promocién y Empleo CEP  TANIAELIZABETH BONILLA HELEN ISABEL NOVILLO v
CHUQUIMARCA SILVA
Decanato de Grado GRA  DALTON GEOVANNY NOBOAMACIAS ~ EVADEL CARMEN BRIONES
MERA
Decanato de Investigacion INV  CARLOS TEODORO MONSALVE JOHANNALEONORPONCE [,
ARTEAGA CHILAN
23 4
s

Figura 3. 8: Listado de &reas responsables
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El nombre representa el nombre del area; las siglas son usadas en
la codificacion que se le otorga a cada proceso, procedimiento y
guia que se cree en la plataforma; el director es la persona que
esta a cargo del area; y vocero es responsable de difundir noticias

y/o actualizaciones sobre lo relacionado a su area.

Aqui estan disponibles las opciones para editar y crear areas. Los
formularios para editar y crear son los mismos, y aqui se escriben

el nombre, codigo, se selecciona director y vocero.

PROCESOS v PROCEDIMIENTOS v GUIAS +  INVENTARIO ~ - [ Administrador | @@

Nombre () |sdmisiones

Siglas () [ OAD

Director (*) JENNY MARIAVENEGAS GALLO

Vocero () CELIAARACELY MITE VERA

Figura 3. 9: Formulario para crear y editar un area responsable

El modal para elegir director y vocero se listaran los nombres del
personal de la IES, también ofrece la opcion de buscar por nombre,
apellido y el correo electrénico; tal como se muestra en la figura

3.10.

En cuanto a la opcién de usuarios, esta es utilizada para asignar el
rol de “Administrador” a quien asi lo necesite. Solo estan

disponibles opciones para agregar y eliminar, no hay edicion.



Seleccion de director

Dato ‘l;\:ia

Buscar

bastj
masecord@espol edu.ec CORDOVATAPIA MATEO SEBASTIAN 2
sebmafue@espol edu ec FUENZALIDA TAPIA SEBASTIAN MARCELO 2
tytapia@espol edu.ec TAPIA BASTIDAS TATIANA YEOBANKA 2
vtapia@espol.edu.ec TAPIA BASTIDAS CLOTARIO VLADIMIR 2

Figura 3. 10: Modal para elegir director y vocero de las
areas responsables

PROCESOS ~ PROCEDIMIENTOS ~ GUiAS - INVENTARIO ~ - [ Administrador | @@

A > Mantenimiento > Usuarios yroles > Usuarios

(o]
Correo electronico Nombres Apellidos
masoramo@espol.edu.ec MARIA SOLEDAD RAMOS TORRES x
mbpilco@espol edu ec MARIA BELEN PILCO MATUTE x
bbcabani@espol.edu.ec BIANKA BEATRIZ CABANILLA SANCHEZ x
Ibenitez@espol edu ec LOURDES DEL BENITEZ ESPINOZA x
mkuontay@espol.edu.ec MARIA FERNANDA KUONTAY CUEVA x
vmacias@espol edu ec MARIA VERONICA MACIAS MENDOZA x

+

Figura 3. 11: Listado de usuarios con rol Administrador

El procedimiento para seleccionar un administrador es el mismo
usado para seleccionar director y vocero en la opcion de areas.
Esta disponible la busqueda por nombre, apellido y correo

electrénico.
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Seleccion de administrador

Dato |I,—'.|:ia

| Correo electrénico 8 Nombre completo

marlagud@espol edu.ec AGUDO TAPIA MARIA LUISA L
| sagudo@espol.edu.ec AGUDO TAPIA SANTIAGQO RAFAEL LE,
3 anabalba@espol.edu.ec ALBAN TAPIAANA BELEN g%,
| coalejan@espol eduec ALEJANDRO TAPIA CHRISTIAN OMAR &

hoalejan@espel edu.ec ALEJANDROQ TAPIA HOLGER ENRIQUE -

galejand@espol eduec ALEJANDRO TAPIA MARLON GONZALO 2

jealvare@espol.edu.ec ALVAREZ TAPIA JEAN CARLOS g%,

avandrad@espol.edu.ec ANDRADE TAPIAANGELA VICTORIA LE,

eljieandr@espol edu.ec ANDRADE TAPIA ELIZABETH JENNIFER _%
mandramu@espol edu.sc ANDRAMURO TAPIA MARIA FERNANDA -

2 34567 89 10 »

Figura 3. 12: Pop-up para otorgar rol de administrador a
un usuario

3.2 Analisis del registro de procesos de la institucion

El registro de nuevos procesos o la edicion de los ya existentes, se los
realiza desde la opcion de “Inventario” disponible en el menu del rol
Administrador, aqui también esta disponible la opcion de crear y editar

procedimientos y guias.

PROCEDIMIENTOS ~ GUIAS ~ INVENTARIO - MANTENIMIENTO ~ [ Administrador | @@

Vigentes nventario de procesos tario de pr

Histéricos Inventario de procedimientos

Webratio Inventario de guias l:l
Codificacion  Nombre del Documento 8 Area responsable Estado  Version Actualizando
PRO-0AD-003 Evaluacién de los estudiantes de los cursos de nivelacion Admisiones Aprobado 1 s X
PRO-OAD-001  Planificacién Académica de los Cursos de Nivelacin Admisiones Aprobado 1 NO b %
PRO-0AD-002 Matriculacion de los estudiantes a los cursos de nivelacion Admisiones Aprobado 1 s X
PRO-CEI001  Registro de la propiedad intelectual relaci a proyecios de investigaci Centro de Emprendimiento & ini3Lab Aprobado 1 b %
PRO-CIB-003 Preservacion y conservacion de Material Bibliografico Centro de Informacién Bibliotecario Aprobado 1 s X
PRO-CIB-006  Recepcién de Material Bibliografico Centro de Informacién Bibliotecario Aprobade 1 b %
PRO-CIB-004 Préstamo de computadoras o laboratorios Centro de Informacién Bibliotecario Aprobado 1 s X
PRO-CIB-001  Préstamo de material bibliogrfico Centro de Informacién Bibliotecario Aprobade 1 b %
PRO-CIB-002 Devolucion de material bibliografico Centro de Informacién Bibliotecario Aprobado 1 s X
PRO-CIB-005  Caacitacitn de Bases de Datos de i6n Cientifica v Esoeciali Centro de i6n Bibliotecari Aorobade 1 ®

Figura 3. 13: Menu de inventario para rol Administrador y listado de procesos
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Al ingresar a la opcién de “Inventario de procesos” se listan todos los
procesos creados en la plataforma hasta el momento. En la parte de abajo
se muestra el icono (+) para crear un nuevo proceso y en cada fila en el

lado derecho se muestran los iconos para editar y eliminar.

Al seleccionar la opcién de crear nuevo proceso, se muestra un pequefio
formulario con pocos campos, como se muestra en la figura 3.14. El

campo estado cuenta con las opciones de “No iniciado”, “En elaboraciéon”

y “En espera de aprobacion”.

PROCESOS ~ PROCEDIMIENTOS ~ GUIAS ~ - MANTENIMIENTO ~ [ Administrador | @ @

A > Inventaric > Editar proceso

Nombre () \

Estado () | No seleccionado v
Area responsable (%) | No seleccionado v

Figura 3. 14: Formulario inicial para la creacion de un nuevo proceso

En primera instancia, esos son todos los datos que se ingresan de un
proceso. Una vez que se tenga el proceso aprobado por la Unidad de
Procesos, se lo debe editar. Ahora en el campo estado se mostraran mas
opciones, entre ellas “Aprobado”, se debe cambiar el estado a “Aprobado”.
Con el estado de aprobado, en el formulario se desplegaran mas campos

por llenar como se muestra en la figura 3.15.
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PROCESOS »  PROCEDIMIENTOS »  GUIAS v Bl MANTENIMIENTO = [ Administrador | 60

Codificacién ) |PRO GTSI-02
WNombre (1)
Esudo() |

Area responsable )

Ficha del proceso [') | Seleccionar archive

Figura 3. 15: Formulario ampliado para la creacion de un nuevo
proceso

En el apartado de “Documento del proceso” se carga la ficha del proceso,
la misma que incluye informacién como requisitos, alcance, documentos
de referencia, politicas, entre mas. Esta ficha del proceso también
contiene el diagrama de flujo de proceso, el cual es elaborado utilizando

UML.

En el apartado de “Asignacion de areas a lista de difusion del proceso”, se
agregan las areas interesadas en el proceso para que le llegue una
notificacién via correo electrénico a los voceros de las areas respecto a

alguna novedad de este.
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En caso de poner que el proceso ha sido mejorado, se desplegara un
apartado extra en el que se deben ingresar los indicadores de mejora. Los
indicadores de mejora se ingresar a través de un formulario pop up, la

figura 3.17 es un ejemplo de este.

Proceso mejorado (*) @ 51 () NO

Valor inicial Valor mejorado Porcentaje mejora Descripcion

Mo hay registros que mostrar

Figura 3. 16: Apartado para procesos mejorados

[T TET I . - L kil |

Editar mejora

Tipo mejora (%) | Reduccidn de tiempos v |

Descripcion Reduccidn de tismpo del proceso en dias.
Formula de porcentaje de mejora: (ti-tm)/ti*100%,
donde ti = valor inicial, tm = valor mejorado.

Unidad dias

Valor inicial (%) |10 | E

Valor final (%)

Figura 3. 17: Pop-up para registro de mejoras de un proceso

El formulario para editar informacion de un proceso es exactamente
igual, con la diferencia de que fecha y motivo de derogacion estarian
habilitados ya que existe la posibilidad que se desee eliminar un

proceso.
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Asi mismo, para editar y crear un procedimiento o guia se utilizan el

mismo formulario desde de las opciones correspondientes a estas.

3.3 Andlisis de experiencia de usuario de la plataforma actual

Para la recopilacion de informacion sobre la experiencia de los usuarios
con la plataforma, se aplico el UEQ a un total de 35 personas, las mismas
gue trabajan en 11 unidades distintas de la institucidon de educacion

superior.

El UEQ esta conformado de 26 preguntas, cada una corresponde a pares
de propiedades opuestas que el producto objeto de estudio puede poseer,
en este caso la plataforma de Gestion de Procesos y Mejora Continua. En

la tabla 2 detallamos las propiedades que se utilizaran para el analisis.

Tabla 2: Propiedades usadas en el analisis de la informacion recolectada

#Pregunta Propiedad Categoria
2 No entendible — Entendible Transparencia
4 Facil de aprender — Dificil de aprender Transparencia
5 Valioso — De poco valor Estimulacion
9 Rapido — Lento Eficiencia
11 Obstructivo — Impulsor de apoyo Controlabilidad
13 Complicado — Facil Transparencia
16 Incébmodo — Cémodo Atraccion
20 Ineficiente — Eficiente Eficiencia
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21 Claro — Confuso Transparencia

23 Ordenado - Sobrecargado Eficiencia

Ademas de las preguntas del EUQ, a la encuesta se afadieron preguntas
de rutina como nombres, unidad en la que trabaja, si ha hecho uso de la
plataforma de gestion de procesos y una pregunta abierta para
sugerencias de mejora de la plataforma. El detalle de la encuesta se la

puede observar en el Anexo A.

En cuanto a las respuestas de la encuesta, para la pregunta “¢,Conoce y
ha hecho uso de la plataforma de Gestion de Procesos y Mejora
Continua?” llama mucho la atencién que mas del 65% de los encuestados
no conocen la plataforma. Esto saca a relucir un problema de
desconocimiento por parte del personal administrativo de la IES.

¢Conoce y ha hecho uso de la plataforma de Gestidn de Procesos y Mejora Continua
(procesos.espol.edu.ec)?

35 respuestas

®si
® No

Figura 3. 18: Resultados de primera pregunta de la encuesta
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Para el andlisis de la informacion recopilada a través del UEQ, se hizo uso
de la herramienta de analisis de informacidn proporcionada por el mismo
cuestionario. En ella se ingresan las respuestas de los encuestados y
estos datos son transformados a una escala entre -3 y +3, siendo -3 un
resultado terriblemente malo y +3 uno extremadamente bueno. En la
figura 3.19 se muestran las respuestas obtenidas a través del UEQ y en
la figura 3.20 se muestran los datos transformados a la escala [-3, +3]. En
ambas figuras cada fila representa a una persona encuestada y cada

columna a las preguntas que forman parte del UEQ.

Esta transformacion de datos es necesaria para poder realizar un analisis
por categoria. Las propiedades encuestadas en el EUQ se agrupan en 6

categorias de la siguiente manera:

e Atraccion: Preguntas 1, 12, 14, 16, 24, 25
e Transparencia: Preguntas 2, 4, 13, 21

e Eficiencia: Preguntas 9, 20, 22, 23

e Controlabilidad: Preguntas 8, 11, 17, 19
e Estimulacion: Preguntas 5, 6, 7, 18

e Novedad: Preguntas 3, 10, 15, 26
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Preguntas
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Figura 3. 19: Datos obtenidos de la aplicacion del UEQ
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Figura 3. 20: Datos transformados a escala [-3, +3]
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Para el andlisis de resultados con esta nueva escala transformada, se
plantea que valores entre -0.8 y +0.8 son considerados puntuaciones
neutrales, valores mayores a +0.8 son considerados puntuaciones

positivas y menores a -0.8 son considerados puntuaciones negativas.

En la tabla 3 se detallan las medias para cada categoria del cuestionario.
Se evidencia que 4 categorias (atraccion, transparencia, eficiencia y
contabilidad) tienen una puntuacién por encima de +0.8, lo cual se
considera positivo. Sin embargo, estos valores no son tan alentadores ya

gue no estan cerca del limite del rango.

Por otro lado, la categoria estimulacion tiene un valor de 0.5 y la categoria
novedad un valor de -0.083, ambos considerados como neutral. Esto
evidencia que los usuarios consideran que la plataforma esta

desactualizada y no es muy placentera visualmente.

Tabla 3: Medias de las categorias del UEQ

Categoria Media
Atraccion 1.167
Transparencia 1.229
Eficiencia 1.104

Controlabilidad 1.417
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Estimulacion 0.500
Novedad -0.083

En la figura 3.21 se puede visualizar el desglose de medias para cada
pregunta. Las preguntas de interés obtuvieron las puntuaciones de: no
entendible/entendible (1.6), facil de aprender/dificil de aprender (0.7),
valioso/de poco valor (0.9), lento/rapido (0.7), obstructivo/impulsador de
apoyo (1.3), complicado/facil (1.8), incémodo/comodo (1.3),
ineficiente/eficiente (1.8), confuso/claro (0.9), sobrecargado/ordenado

(0.9).

Media por Item
-3 -2 -1 (1] 1 2 3

desagradable/agradable

no entendible/entendible

sin imaginacion,/creativo

dificil de aprender,/facil de aprender
de poco valor/valioso
aburridofemaocionante

no interesantefinteresante
impredecible/predecible
lento/rapido

convencional foriginal
obstructivo/fimpulsor de apoyo
malofbueno

complicad offacil
repeler/atraer

convencional fnovedoso
incomodo,/comodo
inseguro/seguro
adormecedor/activante
no cubre expectativas /cubre expectativas
ineficiente//eficiente
confuso fclaro

no pragmatico,/pragmatico
sobrecargad o/ordenado
feo/atractivo
antipatico/simpatico

conservadorfinnovador

Figura 3. 21: Desglose de medias por pregunta
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Para asociar los datos obtenidos del analisis del cuestionario con las
variables a medir del trabajo de titulacion, se calcularan nuevas medias a

partir de la agrupacion indicada en la tabla 1.

Tabla 4: Medias de las variables a medir en el presente trabajo de titulacion

Variable Media
Satisfaccion del cliente 0.958
Valor de la plataforma 1.361

Eficiencia de la plataforma 1.333

En la tabla 4 se detallan las medias de las variables a medir, en general
son valores considerados positivos segun la escala del UEQ, pero no son

valores muy prometedores.

En la pregunta de sugerencias de mejora para la plataforma, los
encuestados no proporcionaron una buena retroalimentacion, en algunos
casos dejaron la pregunta vacia. Sin embargo, podemos destacar que
sugirieron que se socialice mas la plataforma y su uso, asi como también
gue se mejore el aspecto de esta. También recomendaron que se envien
notificaciones de alerta después de una determinada cantidad de afios
para que el proceso entre en una revision. En la figura 3.22 se detallan las

respuestas.
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Mejoras

Sugerencias

6 respuestas

Creo que se deberia socializar para qué sirve esta pagina y en que casos su uso es necesario. Ademas de
que podria mejorar su aspecto a fin de que sea més didactica.

Sin sugerencia

Solo lo he usado para ver manuales de procesos.
Ninguna

Darle mas publicidad, muchos no lo conocen

Colocar notificaciones automaticas para que las Unidades procedan con la actualizacién de la
documentacién, donde se establezca un periodo de revision periédica de X afios (Preferencia 5 afios por
temas de rankings), después de su creacién y/o Ultima actualizacién.

Figura 3. 22: Respuestas obtenidas de seccién de sugerencias de mejora

3.4 Especificacion de necesidades

3.4.1. Analisis de datos recopilados

Después del analisis de los datos recopilados, lo que salta a
primera vista es que la plataforma no es conocida y/o utilizada por
gran parte del personal de la IES. Es necesario empezar una
campafa de difusiébn con las unidades cuyas actividades estén
relacionadas con procesos para que conozcan esta plataforma y

se convierta en un apoyo para ellas.

También resalta la necesidad de cambiar la interfaz de usuario,

para que esta sea mas facil de entender y el usuario se sienta
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comodo utilizando, sobre todo que esta le proporcione la

informacion que realmente necesita.

De igual modo, se evidencia la necesidad de realizar mejoras en la
arquitectura de la plataforma ya que los usuarios consideran que

su funcionamiento es ineficiente.

Como adicional, se podria integrar de un rol para los estudiantes,
de esta manera ellos también contarian con un lugar en cual
consultar los diversos procesos académicos de cuales son

participes a lo largo de su carrera.

Reunidon con personal de procesos

Luego de mantener una reunion con el personal que labora en la
unidad de procesos, se determinaron dos necesidades que nacen

de los afios de trabajo dentro de la institucion.

La primera es una opcion de indicadores, en la que los encargados
de los procesos puedan ingresar informacion relacionada a la
medicién y control de estos. Cada proceso cuenta con minimo un
indicador para su medicion y control, asi como también una fuente
de informacién para dicha medicion; esta fuente puede ser reporte

en Excel o datos almacenados en las bases de datos de la IES.
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Una vez ingresada esta informacion, debe poder visualizarse con
los graficos adecuados y consultar por area responsable y/o tipo

de proceso.

La segunda es una opcion de mapas de asociacion de procesos,
esto consistiria en cajas negras que representarian los procesos y
se unirian entre si para sefalar la continuidad entre los procesos,
pero sin que estos se traslapen. Estos mapas se crean en primera
estancia al levantar por primera vez informacion sobre los procesos

a cargo de una determinada unidad.

La idea es que al seleccionar alguna de estas cajas, muestre
informacion relevante sobre el proceso, asi como también los

documentos asociados a este e informacidn sobre sus indicadores.

Una sugerencia para estos mapas es representarlos en BPMN,
una notacion grafica para representar actividades empresariales.
Esta notacion grafica facilita la comprension y permite estandarizar
la documentacion de los procesos, con esto se reduce su
ambiguedad en las descripciones y permite identificar cuellos de

botella para oportunidades de mejora.



CAPITULO 4.

REDISENO DE LA PLATAFORMA

4.1. Redisefio visual de la plataforma

La pantalla de bienvenida de la plataforma, se la rediseid como se

muestra en la figura 4.1.
|

% o Gestion de
p Procesos y Mejora Continua

:=’ A\
\ N e 3

2,

SOy mejor que ayers

mafiana mejor que hoys

Mejora Continva -
= - ‘g

Figura 4. 1: Pantalla de bienvenida redisefiada
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A continuacion, se detallan las mejoras para los roles existentes hasta el

momento.

4.1.1. Vista Rol Administrativo y Profesor

Una vez completado el inicio de sesion, por defecto, la pantalla de
inicio es la de procesos vigentes y se muestran automaticamente
aguellos asociados a la unidad a la que pertenece el usuario, eso

se puede apreciar en la figura 4.2.

Entre los principales cambios estan que el logo, nombre y foto de
perfil de la persona ahora estan ubicados en el lado izquierdo, asi
como las opciones de menu. A cada opcion del menu se le ha
otorgado un color distintivo y mas vivo para ser usado en toda la

plataforma.

[ Administrativo ] l}
PROCESOS

Vigentes

Nombre Nombre
Apeliido Apellido

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

EY
o o S Ol
288 Procesos &)
Ce)
£
. Procedimientos &
=
=
m_ Guias sample lesi. (=

sample text > ®

— n = ®

([ T+ ]»

Figura 4. 2: Pantalla redisefiada de procesos vigentes
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En este redisefio, el titulo de la opcion elegida se encuentra en la
parte superior y el submenu esta por debajo del titulo. La opcién
marcada del submenld se encuentra subrayada con el color

distintivo de la opcion a la que pertenece.

La tabla de visualizacion de los procesos se mantiene con las
mismas columnas ya que se consideran que es informacion
relevante para el usuario, con el adicional de que por encima se
ofrecen las opciones para filtrar por area responsable y/o un
buscador que filtra el texto ingresado en todas las columnas de la

tabla.

Se conserva el hecho de poder ordenar de forma ascendente o
descendente las columnas de la tabla al dar clic en los
encabezadas, con excepcion de “documento” y “formatos y

anexos”

También se mantiene que en la columna “documento” se descarga
la ficha del proceso y en la columna de “formatos y anexos” se
visualizan y descargan los documentos adicionales, como se

aprecia en la figura 4.3.



Nombre Nombre
Apellido Apellido

PROCESOS

Vigentes
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[ Administrativo ] l}

Area rosp

Centrode

codigo

FORMATOS Y ANEXOS DEL PROCESO

Tipo de documento

Nombre del documento

[

eERlcHieRcH

- B
T — — _— B
sangeted | sanple e sanpte et warpleied | sampeten = €]
—— [ seppleted R sple led ‘ F—— =Y @
(e[ ]2]s]>)
o4 % derech

Figura 4. 3: Pantalla redisefiada de formatos y anexos de procesos

Las pantallas redisefiadas para las opciones de “Procedimientos”

y “Guias” son similares a la opcion “Procesos”, con la diferencia de

que se incorporan los colores caracteristicos para cada opcion

usados en el menu lateral.

Nombre Nombre
Apeliido Apellido

Bt
o
28  Procesos

) ouies

Figura 4. 4: Pantalla redisefiada de procedimi

PROCEDIMIENTOS

Vigentes

[ Administrativo | l}

Area responsable:

Centro de Emprendimiento @ Innovacion 13 Lab

41 Nombre del documento

Area responsable

Buscar por nombre. Q

sompo o e s sompoton e o e o E) ®
et v o pro B
sanpeten aanpren wanpeton e )
wanpete et sange et et EY
e s rieren - 2
p— pre £}
o e ) ®
- £ ®
ED0O0E

Proni

de los darechos

entos vigentes
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En las figuras 4.4 y 4.5 se muestra el redisefio para la opcion
“Procedimiento”, y las figuras 4.6 y 4.7 se presentan los cambios

para la opcioén “Guias”.

[ Administrativo ] l}
PROCEDIMIENTOS

Vigentes
@ Aty X I ——
FORMATOS Y ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO Q

Centrode
Nombre Nombre
Apeliido Apellido

ICe} ®
S [ ewe | s sanpi e | sompeton & | 2
Bl [ oowewn | e | sonpeun ] pry & | ey
=
sar 3
- B
i | | | =
sampetet | sanpletex | sampe et carpeten | sanpietea B ®
JES—— | JE—— | JE—— —— ‘ sampie e =Y ®
[«[+]e]s]>)

Figura 4. 5: Pantalla redisefiada de formatos y anexos de procedimientos

[ Administrativo ] B—b
GUIAS

Vigentes

Area responsable:

Gerii do Emprendimicnto  Inovocktn 13 Lab Buscar por nombre... Q
Nombre Nombre
Apellido Apellido
Fecha de Facha do Formatos y
creacion Actualizacion Docomato Anexos

41 Nombre del documento Area responssble

= sorngle et sargle et sample et e @
S Procesos e
== sampio toxt samploton samglotoxt e
sampic tox sample e samplotex &
Procedimientos ™
JE—— sarngle text J—— EY
g campio tox o samsloton £

() Guias

samglo text =Y
J— sampie e EY
sampiotox samploton samploten sampio toxt )

Figura 4. 6: Pantalla redisefiada de guias vigentes
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[ Administrativo ] l}o
Guias

Vigentes

FORMATOS Y ANEXOS DE LA GUIA

e == — RS
\ \

sampie et sample it

Figura 4. 7: Pantalla redisefiada de formatos y anexos de guias

4.1.2. Vista Administrador

Para el rol “Administrador”, asi como en “Administrativo” vy
“Profesor”, la nueva pantalla de inicio por defecto es la de
procesos; en la figura 4.8, se puede observar el nuevo disefio de

mend.

Se mantuvieron las opciones ya existentes para este rol, las cuales
son “procesos”, “procedimientos”, “guias”’, “inventario” vy
‘mantenimiento”; y se agregaron dos opciones nuevas que son
‘indices” y “mapas”, de acuerdo con lo conversado en las

reuniones con la unidad de procesos.



60

”

El redisefio de las opciones “Procesos”, “Procedimientos” y “Guias”
es igual al de la vista para los roles Administrativo y Profesor, con
el adicional de la opcién “Historico”.

[ Administrador ] l}b
PROCESOS

Vigentes Histéricos

Nombre Nombre
Apellido Apellido

268 Procesos

. Procedimientos

) cuies

Inventario

M: nimiento

Figura 4. 8: Pantalla redisefia de procesos vigentes (rol administrador)

Asi como con el rol administrativo, al cargar la pantalla de procesos

vigentes se mostraran aquellos asociados a la unidad del usuario.

En cuanto a la opcién de “Histdricos”, también se mostrara por
defecto el historico de los procesos asociados a la unidad del
usuario. Se mantienen los filtros de busqueda como area
responsable, nombre, fecha desde y fecha hasta, tal como se

puesta en la figura 4.9.
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[ Administrador ] l}b
PROCESOS

Pro tinus
Vigentes Histéricos
——
@ ~—— FILTROS DE BU

Nombre Nombre Area responsable: Nombre:
Apellido Apellido - g == l |

268 Procesos l |

. Procedimientos

& cues
B e

oy
at

0
563

Figura 4. 9: Pantalla redisefiada procesos histéricos (rol administrador)

Asi mismo, tanto en procesos vigentes como historicos es posible
ordenar de forma ascendente y descendente las columnas de la
tabla de informacion. También en la columna de “documento” se
puede descargar la ficha del proceso y en la columna de “formatos
y anexos” es posible visualizar el listado de documentos

adicionales.

El redisefio para las opciones de procedimientos y guias es muy
similar a la de procesos. En las figuras 4.10 y 4.11 se muestra el
redisefio de la opcion procedimientos y en las figuras 4.12 y 4.13

el de la opcion guias.



[ Administrador ] l:-’
Procesos y Mejors Continus PROCEDIMIENTOS

Vigentes Histéricos

Area responsable:

Buscar por nombre. Q

Goni do Enuoreimicrto o movacién 3 Lab |

Nombre Nombre
Apellido Apellido

; Fecha do Formatos

ificacion 1l Nombre del documento Area responsable iz ol Documento =

e e senle et [—— p—— p— ) ®
Proce: — — —

‘sampic toxt sample o sample text samgle toxt

[—— — F—— sammgletext EY
Procedimientos

pe—— e pe——— e EY

camio o pe— [E— e B
Guias Y

J——— pe— JE—— p— s =Y

o pe— —— ——— peeme E ®
Inventario

sompiotot e sompotot oot sompotot Y ®

(<]t 23]
Mantenimiento
Indices
Fsoueia m
oF
Probida s a5

Figura 4. 10: Pantalla redisefiada procedimientos vigentes (rol
administrador)

[ Administrador ] l}b
Mejora Continus. PROCEDIMIENTOS

Vigentes Histéricos
Moo Nk Area responsable: Nombre:
Apellido Apellido Centuo de Empreraimiento = novacion 1 Lab ] |
Fecha desde: Fecha hasta:
Procesos l |
Procedimientos " J

Guias
Formatos y

F
creacion Actualizacion ~ Documento

Inventario

e [ e [ [ ®
oot samoloron e warsioron

Mantenimiento sample text sample et sample text samgle text
oy gl e e e e

Indices sample toxt sample text sample toxt samgle toxt
e~ el on [ [re— e

ks e e — [— — j— )
vl oo ron conpioton carsloron onpioton ®

Pronitid

Figura 4. 11: Pantalla redisefiada procedimientos histéricos (rol
administrador)
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feors Contnua GUIAS

Vigentes Historicos

Area responsable:

Geniro e Fnprendimicnto & Inmavacidn 13 b Buscar por nombre Q

Nombre Nombre

Apellido Apellido
Fed
Codficacién e
- sovple st ——— sarple bt pe— ®
Procesos
J—— Jr—— sampic o samsloton
p——— J— JE— J—
Procedimie
—— gl et —— -
samplc ot [r—— p—— samgloton
J—— Jr—— —— J—— eElA
——— e —— ——— p— @
Inventario
samplo ot samgloton sampio tox samsloton sampio oxt ®
’ 18E
antenimiento
Indices
o ; e
Pronbidas et o parcia

Figura 4. 13: Pantalla redisefiada guias vigentes (rol administrador)

[ Administrador ] l:-’

00 s
Procesos y Mejor Continua GUIAS

Vigentes Historicos
]

~— FILTROS DE BUSQUEDA

Nobre Hesers. Area responsable: Nombre:
Apellido Apellido Ceniio de Empreriiento ¢ novacion 13 Lub . ‘ |
Fecha desde: Fecha hasta:

imientos

Facha do

dificacion 4] Nombre el documento ke w Pkt Documento
somple e sl et sample e sargle et sampie et
[ omvioren JE—— pr——— samslotox o
sample texd r samgle e sample text samgle tex
JE—— sarngle text JE—— sl et
p—— pre— pr——— - =
JR——— J—— J———— J—— sampe tex
it e ot e el ®
sampiotot Jre—— sompitot oot sompotot ®
(<]t ]2]3]>
Prosibida su

Figura 4. 12: Pantalla redisefiada guias histdricas (rol administrador)
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En cuanto a la opcion de “inventario”, se disponen todas las sub-
opciones en la parte superior subrayando la seleccionada en el
momento, siendo por defecto la de procesos, como se muestra en

la figura 4.14.

Se agrega un filtro para buscar por area responsable, por defecto
es la unidad a la que pertenece el usuario, asi como también para
buscar un texto ingresado en las demas columnas de la tabla de
informacion. En la parte inferior se encuentra un botdén para
agregar un nuevo proceso; la finalidad del botén es explicita ya que
contiene un texto que lo indica, a diferencia del sistema actual que

solo muestra un icono (+).

[ Administrador ] l}b
INVENTARIO

Procesos Procedimientos Guias

Nombre Nombre
Apellido Apellido

21 Nombre del documento rea responsable stado  Version

© 0
%) Procesos

Procedimientos

Inventario

N
2o =0 e

Mantenimiento

AQIEgar fluevo proceso

Figura 4. 14: Pantalla redisefiada de inventario de procesos
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“Procedimientos” y “Guias” son muy similares a la de “Procesos”,

ofreciendo los filtros antes mencionados y la opcidén para agregar

un nuevo objeto en la parte inferior, esto se muestra en las figuras

4.15y 4.16 respectivamente.

®

Nombre Nombre
Apellido Apellido

Inventario
Mantenimiento

Indices

Nombre Nombre

Apeliido Apellido

Procesos

Procedimientos

Mapas

[ Administrador ] l}b

INVENTARIO

Procesos Procedimientos Guias

Area responsable:

. Buscar por nombra.

AIRERRERRER
A= N =

J— J— J——— P

[ Administrador ] m-§
INVENTARIO

Procesos Procedimientos Guias

Area responsable:

Buscar por nombre.

ge

Gariry 69 Emprendenianto 8 Ienawacen 1 Lab

£l Nombre del documento

=)

805 e e e

a

.
et
-

IFERRR R

EnnnD

JE——

Figura 4. 16: Pantalla redisefiada de inventario de guias
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Para el registro de un nuevo proceso, el formulario inicial se lo ha
redisefiado visualmente, pero conserva los campos. También se
agrego una opcion en la parte superior para volver al listado de

inventario de procesos, tal como se muestra en la figura 4.17.

[ Administrador ] l}
INVENTARIO

Procesos Procedimientos Guias

4 Inventario de Procesos

DATOS DEL PROCESO

Codificacion:

[

Nombre:

[

Estado:

—

Area Responsable:

Figura 4. 17: Pantalla redisefiada formulario inicial creacién de proceso

Para la edicion de los procesos, el formulario ampliado se muestra
en la figura 4.18. En la seccion de “Documentos del proceso”, se
propone la opcién de “drag and drop” para la carga de archivos, asi
como también la opcion habitual de buscar el documento en
carpetas; en la parte derecha de la seccion se mostraran los

archivos cargados con la opcién de ser borrados.
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En la seccion de “Asignacién de areas a listas de difusion del
proceso”, el listado de las areas disponibles para asignacion se lo
ha colocado en el lado izquierdo y las areas asignadas en el

derecho.

[ Administrador ] '}0
INVENTARIO

.
Procesos  Procedimientos  Guias
@ €= Inventario de Procesos
Nombre Nombre DATOS DEL PROCESO

Apeliido Apellido

Codificacion:

Nombre:

Area Responsable:

e

Ficha del proceso:

Fecha do creaclon:

Fecha de actualizacion:

Versién:
Actualizando (]

Proceso mejorado;  OSi ONo

DOCUMENTOS DEL PROCESO

O a nombre._del_archivo.pdf @

nombre_del_archivo.pdf
Suelte los archivos para adjuntar. o a L] vo.p ]

Seleccionar archivo para cargar

Formato de archivo admitido: pdf

ASIGNACION DE AREAS A LISTAS DE DIFUSION DEL PROCESO

Areas asignadas

Figura 4. 18: Pantalla redisefiada formulario edicién de proceso
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En caso de indicar que el proceso ha tenido mejoras, se mostrara
el apartado de “Mejoras de procesos”, tal como en el sistema
actual, esto se puede ver la figura 4.19. El cambio méas notorio es
el botdn en la parte inferior para agregar mejoras, el mismo que es
explicito en cuanto a su funcionalidad.

Proceso mejorado: ©SI ONo

MEJORAS DEL PROCESO

No hay regrstros que mostrar

Agregar Indicador de mejora

Figura 4. 19: Apartado redisefiado de mejoras del proces

Al dar clic en el boton de “Agregar indicar de mejora”, se mostrara
el formulario de la figura 4.20 a manera de pop-up, el mismo que

conserva las opciones ya definidas en el sistema actual.

! INDICADOR DE MEJORA

] Tipo de mejora

Seleccione un estado.

Descripcién: Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, nunc amet dolor ac odio mauris justo. i)
Luctus arcu, urma praesent at id uisque ac. Arcu es massa vestibulum
malesuada, integer vivamus elit eu mauris eus, cum eros quis aliquam wisi.

Unidad: Lorem ipsum

Valor Inicial: Valor Final:

{ Dinew value 1

Figura 4. 20: Pop-up redisefiado para indicador de mejora
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Sobre la opcién de “mantenimiento” la primera sub-opcion es la de
“areas responsables”, se mantiene la visualizacion de informacion
a manera de tabla y un cuadro de texto para filtrar la informacion,
como se puede ver en lafigura 4.21. Se mejoro el boton de agregar

nueva area para que este sea mas explicito sobre su funcién.

[ Administrador | ':-D

MANTENIMIENTO

Areas Responsables Usuarios y Roles

Figura 4. 21: Pantalla redisefiada mantenimiento areas responsables

El formulario para agregar una nueva area responsable se detalla
en la figura 4.22. Los campos son los mismos, pero se quitaron los
botones “seleccionar director” y “seleccionar vocero”, en su lugar
se agregaron dos botones al final de los campos director y vocero
para que se abra un pop-up y se pueda realizar la eleccion de la

persona.
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MANTENIMIENTO

i inus
Areas Responsables  Usuarios y Roles
@ & Listado Areas Responsables

AGREGAR NUEVA AREA

Nombre Nombre
Apellido Apellido

Tt Nombre:
% l
®
E" Director:
nve ‘
@ e -
Vocero:
8 .. o 2]
0

ofs  Mapas

Figura 4. 22: Pantalla redisefiada formulario agregar nueva area

La figura 4.23 muestra el pop-up previo a la realizacion de la

busqueda y la figura 4.24 la tabla ya con informacién de la

busqueda; para seleccionar una persona solo debe dar clic en el

icono en la columna accion.

e

BUSQUEDA DE PERSONAL

Correo Electrénico Nombre Completo

Sinresutados

Figura 4. 23: Pop-up redisefiado busqueda de director y vocero (1)
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e s ~

BUSQUEDA DE PERSONAL X

Dato:  Buscar por usuario o nombre.

Correo Electrénico Nombre Completo Accién
peo— &
sanpleten campe et Y
Je—— samp toxt &
p——— &
P &

Figura 4. 24: Pop-up redisefiado busqueda de director y vocero (2)

En cuanto a la otra opcion de mantenimiento, “usuarios y roles”, la
interfaz es similar a la de “areas responsables” tal y como se
muestra en la figura 4.25.

enpol

Gestion de
Procesos y Mejora Continus MANTENIMIENTO

g Areas Responsables Usuarios y Roles

[ Administrador ] B-’

Buscar. @
Nombre Nombre
Apeliido Apellido
Correro electronico Nombres Apellidos Accion
pe— p— pre—
P0Cos0s samcletot sampi toxt @
Fe— ]
; p——
Procedimientos s
samsotoxt W
- g
Guias @
e i o
e s pr—
Inventario ! o
samgle toxt sample toxt sample toxt

Mantenimiento

Indices

Mapas

Figura 4. 25: Pantalla redisefiada usuarios y roles
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Para agregar una nueva persona como administrador, se sigue la
misma légica de busqueda de personal mostrada en la sub-opcion
de éareas responsables, en las figuras 4.26 y 4.27 se puede

observar el rediseno.

= -

SELECCION DE ADMINISTRADOR

Dato: Buscar por usuario o nombre...
Correo Electrénico Nombre Completo Accion

Sin resultados

Figura 4. 26: Pop-up redisefiado seleccion de administrador (1)

| | s -

SELECCION DE ADMINISTRADOR ><
Dato: | Buscar por usuario o nombre.
Correo Electrénico Nombre Completo Accién

e text

go|Be|3e

¢
-
&

H
3
2
z
X
3D

«|1|2]3]>

Figura 4. 27: Pop-up redisefiado seleccién de administrador (2)
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Una de las nuevas opciones propuestas es “indices”, en ella se
podran visualizar graficos de los indicadores de medicion usados
en los procesos. En primera instancia se mostraran todos los
indicadores relacionados a los procesos a la que pertenece el
usuario, sin embargo, se ha colocado la opcién de filtrar por area

responsable y por proceso.

En la figura 4.28 se puede apreciar el disefio propuesto para esta
opcion, por cada indicador hay una tarjeta que contiene el grafico,

el nombre y la descripcion.

[ Administrador ] '3+
iNDICES

Indicadores Procesos
—
Area responsable: Proceso :

Nombre Nombre
Apeliido Apellido

e ceso
&85  Procesos

Tona
Taea
Tea2
. Procedimientos
- Il
- 23456709 0NN
% or

Nombre del indicad N indlcsdor

XXXXXX
Text title

Nombre dl indicador

Figura 4. 28: Pantalla propuesta indicadores de procesos
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En la parte inferior derecha de cada tarjeta se ha colocado un icono

para expandir el grafico y visualizar mas informacion sobre el

indicador, esto se puede observar en la figura 4.29.

I~

(B3

INFORMACION DEL INDICADOR

Formula de calculo:

Frecuencia de la medicion:

Frecuencia del reporte:

Unidad de medida Lorem ipsum dolor sit amet

Responsable:

Rango de desempefio:

Meta:

Fuente de obtencion de Lorem ipsum dolor sit amst. sapien stiam, nunc
informacion: amet dolor ac odio mauris justo

Figura 4. 29: Pop-up con informacion adicional del indicador

La segunda nueva opcion es la de “mapas”, en figura 4.30 se

propone el disefio para esta. Se muestran los mapas de cajas de

negras creados a partir de las reuniones mantenidas con cada area

responsable al levantar informacion de los procesos. Se ofrece un

fitrado por area responsable, para que de acuerdo a la

seleccionada se muestre el mapa de procesos asociados.

Al dar clic en cada proceso, se abrira un pop-up con informacion

adicional de cada proceso, entre esos la descarga de la ficha del

proceso, el listado de formatos y anexos y la redireccion al
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apartado de indicadores del proceso. En la figura 4.31 se puede

observar el disefio propuesto para esta opcion.

Nombre Nombre
Apeliido Apellido

Procesos

Procedimientos

Mantenimiento

Indices

Mapas

by

MAPAS

Areas responsables
—e

Area responsable:

Gentro e Frptcndimiento & Innavacs

Proceso xxxxxx ~ ———  Proceso Xxxxxx

Proceso xooxx

—  Procesoxxxxxx =~ ——

de los darechos

[ Administrador ] '3+

Proceso xouxx

Proceso xo0xx

Figura 4. 30: Pantalla propuesta mapas de procesos

« INFORMACION DEL PROCESO

Nombre del proceso:

Lorem ipsum d

Codificacion:

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam.

Fecha de creacién:

Loem ipsum dolor st amet, sapien etiam

Ficha del proceso:

Lorom ipsum dolor sit amet

pien etiam. %

1, sapien etiam, nunc amet dolor ac odio mauris justo. Luctus arcy, urma pr
ac. Atcu es massa vestibulum malesuada, integer vivamus eft eu mauris eus, cum eros quis aliquam wisi.

ssent at id quisque

Area responsable:

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam

Fecha de actualizacion:

Lorem ipsum dolor st ame!. sapien etiam

Indicadores:

verindicador (7}

Formatos y Anexos:

Codigo Tipo de documento Version Nombre del documento Descarga
sample text sample text sample text sample text )
sample text sample text sample text sample text &
sample text sample text sample text sample text E

Figura 4. 31: Pop-up con informacién adicional del proceso
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4.1.3. Frameworks y Bibliotecas

En la actualidad existen varios frameworks y bibliotecas que
facilitan el disefio Ul al proporcionar ahorro de tiempo al ya tener
implementado componentes e incluso permitir crear los propios a

partir de las anteriores.

Ademas, tienen herramientas para manejar el response design y
en el caso de necesitar permitir su uso en dispositivos méviles.
Podemos mencionar algunos que son utilizados por empresas

reconocidas.

Iniciando con Bootstrap uno de los mas populares y ampliamente
utilizados. Este framework es utilizada por una gran amplia
variedad de empresas, entre las mas conocidas como X, Spotify y

LinkedIn.

También tenemos Chakra Ul con un conjunto de componentes que
facilita la creacion de interfaces de usuarios modernas y

personalizables

Finalmente tenemos Material-Ul un conjunto de componentes de
interfaz de usuarios que sigue pautas de Material Design creada

por Google. Es utilizada por AirBnb, Uber y Coursera.
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4.2. Estructura de servicios para la plataforma

Como parte del redisefio de la plataforma, también se propone el cambio
al uso de REST API para el backend de la plataforma. La nueva

arquitectura se muestra en la figura 4.32.

Se plantea este cambio porque su uso es mucho mas sencillo, hereda las
peticiones GET, POST, PUT y DELETE lo que facilita la comunicacion
entre el frontend y backend por medio de peticiones HTTP. Tienen la
ventaja de que se puede almacenar informacion en caché, permitiendo el

ahorro de tiempo para procesar determinadas peticiones.

Clientes Bases de datos
A g
HTTP Request %
>
REST API
——

JSON

DELETE

«— > Servicios de caché

Figura 4. 32: Estructura REST API

Este cambio es primordial porgue dentro de la IES se ha convertido en un
estdndar que las aplicaciones de uso interno funcionen con esta

tecnologia.
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Esto también trae ventajas en el ambito de reutilizar servicios REST API
ya utilizados por otras plataformas estar actualizado en cambios de las
diversas plataformas y contactar con su misma informacion. Con lo que el
caso de actualizar o cambiar un proceso se tendria acceso a dicha

informacion.

Propuesta de representacién de procesos usando BPMN

En la plataforma de procesos dentro del documento, donde se define la
informacion relacionada con el proceso, se representa con un diagrama
de flujo que es un modelo limitado y no permite especificar casos

excepcionales en un proceso.

Destacando que su interpretacion es subjetiva lo cual al final puede llevar
a errores, malentendidos y confusiones. También limita la expresién en

detalle de cada punto.

En el anexo B se observa el proceso de registro para ayudantias de
investigacion de la IES con sus etapas y los usuarios involucrados en el
mismo. Aunque el proceso es simple puede prestarse a
malinterpretaciones, un momento sencillo para denotarlo es los rombos
de decision donde después de aprobar la solicitud se envia una

notificacién de que se aprobo.
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Se puede malinterpretar de varias formas, por ejemplo, puede darse a
entender que el Decano es el que envia la notificacion, pero es algo

automatico de las plataformas.

Este tipo de temas se pueden mejorar para aclarar el proceso mediante el
BPMN, una representacion grafica estandarizada y respaldada por varias

empresas de renombre.

En la figura 4.33 se observa el mismo proceso de registro de ayudantias
representado en BPMN y aunque a primera vista son semejantes. Se tiene

estandares para representar un proceso.

Para el disefio de este proceso se utilizo la herramienta de Bizagi Modeler
una herramienta que facilita el modelado de los procesos, para este caso
regresando a la fase de la notificacion, el proceso en si tiene un simbolo
de engranajes en la esquina superior izquierda esto indica que es un

servicio.

Para este caso es el servicio de correo de la IES quien se encarga de
notificar. Ademas, podemos ingresar a las propiedades de la fase y como
observamos en la figura 4.34 se deja claro como los roles y entidades

interactan en ese momento.
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@ {miﬁca:ién de aprobacion 2
= Sequimierto y cortrol de Realiza apmpaclon de las
= . ayudartias en el
o de . ayqdarma gene!ada plataforma
5 ayudartias automaticamente via comreo de académico en Iinea
E electrdnica

£
Mo shprueba
solicitud?
2 Motifica rechazo de Ho
s solicitud
2 via correo elecrdnico
-~
=
e
o
<X
2
= =
w £
=} E S Selecciona estudiante
=X a sEstudiante ! ingre sando matriculs en
= cumnple plataforma de gestidn de
= requisitos? FY proyectns de irwe st
a —
2
<X
w
[=]
=}
&
5
]
-
3
" munica a director de
w oyectn el interés de
registrarse coma
ayudante de
i estigacion
A
£
% Fgistra solicitudes rﬁ
S — o a
= Ut;:rtlﬁiau‘\;Iwcllc\l:luedE Analiza solidtudes I ;pl’r'obadas e LR
i > ad hororem, carreg
£ ;::ao!"s:;f%oar;\ g: junh‘jnglrgsea;arfﬂ . firanciadas por electrdnico al estudiante y
£ A ’ ESPOL, fimanciadas al
- \meshgaﬂarnr:ﬂn;edlante Irvestigadan porlos director del proyects
g proyectns)
Z
=

Figura 4. 33: Representacion en BPMN del proceso de registro de ayudantias para
investigacion
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Mombre (O Motifica aprobacidn via correo

Descripcion () &
EjEn:L.rtantesO Plataforma Investigadan ]j
Respnhsahleo Analista t[
Cnnsultadno Decano ]j

Informado(”) Estudiante w | |TOT

Figura 4. 34: Roles involucrados en el evento de
notificacién de aprobacién via correo.

En este caso el que ejecutara y enviara la notificacion es la plataforma de
investigacion. El responsable de esta accion es la Analista si consulte al
Decano y el Estudiante debe informarse. Lo mismo para cada etapa con
lo que facilita la comunicacién entre equipos de diferentes disciplinas y

facilita la automatizacion de procesos.

Existen varias herramientas para realizar estos graficos, como se
menciono anteriormente la utilizada para la creacion del grafico presente
es Bizagi Modeler. Ademas de poseer una interfaz grafica facil de utilizar
por los usuarios cuentan con colaboracién compartida para que varios

usuarios puedan trabajar en el disefio de forma conjunta.
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También cuenta con la opcidn de simulacién para constatar la eficiencia y
rendimiento del proceso antes de su lanzamiento. Ademas de contar con
la capacidad de exportar el proceso a varios formatos como imagenes y

contar con una version gratuita.

En el caso de contar con un manejo de BPNM en la plataforma de
Procesos, se cuenta con la opcion de la libreria bpnm-js que permite la

interaccién con archivos BPNM tanto para crear o editar los modelos.

Esta libreria es compatible con frameworks como react, angular, vue o
incluso en aplicaciones web sin un framework especifico. Lo que le otorga
flexibilidad al ser independente del framework, revisandose que la
versiones del framework y la libreria sean compatibles para un facil uso e

implementacion.



CAPITULO 5.
EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Validacién de prototipos con usuarios

Se tuvieron reuniones con los usuarios en las cuales se presentd el prototipo
creado en JustinMind, una herramienta para el disefio de prototipos
interactivos. Se revisé pantalla por pantalla el nuevo disefio y se obtuvieron
comentarios positivos al respecto, asi como también observaciones que

incluyen correcciones y nuevas funcionalidades para incorporar.

Los usuarios quedaron contentos con el menu principal lateral y los submenus
en la parte superior, también tuvo mucha aceptacion la incorporacion de un

color distintivo para cada opcion del menda.

Las observaciones que se obtuvieron en las reuniones son las siguientes:
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Paginacion de las tablas de resultados: Permitir al usuario determinar si
desea visualizar la informacion usando paginacion o si desea que se
muestre una gran lista.

Ficha de proceso: Al momento de editar la informacion de un proceso,
se debe mostrar la opcién para cargar un documento.

Documentos del proceso: Permitir al usuario llenar informacién sobre el
tipo de documento que se esta cargando, sea este un formato o un
anexo, el codigo, la version y el nombre del documento.

Indicadores: Cambiar el nombre de la opcién “indices” a “Indicadores”.
Indicadores: Generar un grafico al estilo de semaforo en el que se
muestre cudl es el estado de los procesos.

Ingreso de indicadores: Crear un formulario para el ingreso de
informacion del indicador en el que se seleccione el proceso al que
pertenece, se escriba el nombre, la descripcién, forma de calculo, los
valores y demas informacion relevante.

Mapas: Definir junto con el equipo de procesos una estructura para
representar mediante mapas las distintas actividades realizadas por
cada unidad y su clasificacion. Buscando que se alimente de los
procesos ya ingresados en la plataforma y registrar la relacion e

interaccion de cada uno de estos.
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5.2. Correcciones y mejoras
Se mantuvieron mas reuniones con los usuarios y se logro definir las dos

nuevas funcionales de la plataforma, indicadores y mapas.

En indicadores, se definié que se debe filtrar por unidad y/o por proceso y
se mostraran todos indicadores resultantes de la basqueda. En la figura
5.1 se puede apreciar que para cada indicador se mostrara la medicion
promedio a manera de velocimetro con colores rojo, amarillo y verde,
ademas de datos como el nombre, proceso al que pertenece, frecuencia
de medicidn, etc. Al ampliar la informacién de un indicador, ademas de los
datos relacionados a este, también se mostraran las ultimas 5 mediciones

a manera de velocimetro, tal como se muestra en la figura 5.2.

Adicional, se defini6 una nueva opcion en Indicadores que se llama
“Histérico”, aqui se podran consultar indicadores por afio, por los ultimos
5 afios, por los ultimos 10 afios, manteniéndose el filtro por unidad y/o
proceso. En esta opcién la informacion se mostrara usando grafico de
barras, gréficos de lineas o el grafico que mejor represente los datos

capturados por dicho indicador; esto se ilustra en la figura 5.3.
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[ Administrador ] l}
INDICADORES

Indicadores Procesos Registrar Indicador  Registrar Medicién Historico

Area responsable: Proceso:

[——— ] s -] m
Nombre Nombre

Apeliido Apellido

= Proceso 82
Pl
Preceon ABC
Frocuencla  cuot
Periogo 203
vator 0
mota ax
Nombre del indicador Nombre del indicador o | [Fuma e Nombre de indicador
0 4

Inventario

Fuera o [Fuera 2

o ol | Cortro
ool o Craes) Gt

s | 3% | o
s | A | <o

INDICADORES

e -

INFORMACION DEL INDICADOR X

E Proceso ABC

Nombre del indicador:

Rango de desempeno:

o Gantol Fusra 66 Ganol No ot
0% 9015 3 60%

Fuante de obtencion do.
Informa:

812023 $2:2022 1202 812021 s2202

Figura 5. 2: Informacion detallada de un indicador

En mapas, se determind que como primera opcion se mostrara la cadena
de valor de la instituciéon. Aqui debe poderse editar cada macroproceso en

los que se subdivide la cadena de valor, pudiendo asi agregar, eliminar o
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editar categorias y subcategorias, como se puede ver en la figura 5.4. Al
dar clic en alguna de las subcategorias, se deben listar los procesos de

dicha subcategoria agrupados por unidades, tal como se presenta en la

figura 5.6.

[ Administrador ] ';*

INDICADORES
Indicadores Procesos Registrar Indicador Registrar Medicion Histérico
Historlco Indicador
Nombre Nombre
Apellido Apellido
Proceso: | newane t
Indicador: | new e 1
Ll Desde:
Inventario se Hasta:
w40
Mantenimiento E
30
Indicadores.
20
10
° 2020 2021 T 2022 2023
Afos

Figura 5. 3: Histérico de indicadores

[ Administrador ] ';*
MAPAS

g ESPOL Areas

Nombre Nartice CADENA DE VALOR DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Apeliido Apellido MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION NORMATIVA INSTITUCIONAL

‘GESTION DE LA INNOVACION Y EMPRENDIVIENTO
‘GESTION DE COOPERACION NACIONAL £ INTERNACIONAL ‘GESTION DE LA PLAMIICACION ESTRATEGICA Y MEJORA
uA

Procesos MACROPROCESOS AGREGADORES DE VALOR
DOCENGIA

GESTION DF LA OFERTA
ACADEMICA

INVESTIGACION

Procedimientos.

[~] 3 0AD
< GENERACION DE DESARROLLO DE wrt
8 SeORCTOR ¢ TmovecTos oc
o PRSEHAATION i) GESTION DE PUBLICACIONES CIENTIFICAS.
Inventario (=]
Inven! 2
VINCULACION

Mantenimiento

toemrcacon
o necesioaDes

Indicadores MACROPROCESOS DE APOYO

‘GESTION DEL TALENTO HUND! GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Mapas GESTION TECHOLOGICA GESTION FINANCIERA

‘GESTION ADMINISTRATIVA GESTION LEGAL

GESTION DEL BIENESTAR GESTION DE COMUNICACION

GESTION DF APOYO ACADEMICO

GESTION DEL CONTROL INTERNO

Figura 5. 4: Mapa Cadena de Valor de la institucion



%pOL [ Administrador ] [}0
Procesn y ejors Continia INDICADORES

ESPOL Areas

& Cadena de Valor ESPOL

Nombre Nombre.
Apeliido Apellido NUEVO MACROPROCESO

Bloque:

MACROPROGESDS ESTRATEBICOS

Nombre:

Descripcion:

Inventario

Mantenimiento Estado:

i
Indicadores

Figura 5. 5: Formulario para editar/agregar categoria

enpol {Aaminisvacor] [
o Contns MAPAS

ESPOL Areas

& Cadena de Valor ESPOL

Gesti6n de la Planificacién Estrategica y

Nombre Nombre
Mejora Continua

Apeliido Apellido

Escuela de Decanato de Decanato de Avea
Doctorado Posgrado Grado

‘ \ Proceso 1 ‘ ‘ Proceso 1 Proceso 1 1
| |

Proceso... |
Inventario
Proceso 2 Proceso 2
Mantenimiento |
Indicadores 1 PiotaEs s

Mapas
[

Pronitica su rep 0 tota

Figura 5. 6: Desglose de unidades y sus procesos
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Para que esto sea posible, al momento de editar un proceso se debe elegir
a que subcategoria de macroproceso pertenece y qué tipo de proceso es

(estratégicos, agregadores de valor y de apoyo).

Como segunda opcion en Mapas se mostraran los procesos filtrados por
unidad, agrupados por tipo de proceso como se ilustra en la figura 5.8.
También se definié que al seleccionar cualquier proceso se mostrara la
informacion relacionada a este, ficha de proceso junto con sus formatos y

anexos.

[ Administrador ] l}'

ESPOL Areas

Figura 5. 7: Listado de areas responsables
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[ Administrador | [}0
MAPAS

ESPOL Areas

& Listado de Areas

MAPA DE PROCESOS DE OFICINA DE TRANSFERENCIA DE
RESULTADOS DE INVESTIGACION

EEEE==
EI=] ‘

PROCESOS DE APOYO

liente o

imiento

uerimiel

°
£
S
&
%
=
%
a

[«

EIFEEIEE]
= 1|

[E = NT=T==

Figura 5. 8: Mapa de procesos correspondientes a un area

5.3. Andlisis de resultados
Con el prototipo finalizado y socializado con los usuarios, se volvié a
aplicar el EUQ, en la figura 5.9 se detallan las respuestas obtenidas a
través del formulario y en figura 5.10 estan los datos transformados a la

escala [-3, 3].

Preguntas
1/2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17 |18 |19 20|21 |22 23|24 |25|26
70 7] 2] 1| 1] 4] 6| 6 2| 1] e 1| 7| 7| 7 7 1] 1| 2] 7| 1| 6 4 1 1| 6
el 5| 3| 2| 2| 5 5| 4 4| 5 6| 3| o 5 4 e 1| 3| 5 o] 2 4 4| 2| 2| 2
6| 5| 2| 2| 2| 5| 5| e 4| 2| 7| 2| 6| 7| e 7| 1| 2| 2| 6| 1| 4| 1| 1| 2| 7
7 7| 3| 1| 3| 5| 4| 4| 2| 4 6| 3| 7| 4| 4| 5[ 2| 4| 1| 7| 2| 4| 1| 1| 2| 4
6 7| 3| 6| 3| 5| 6 2| 5| 7| 7| 2| 6| 6 6 6 2 1| 1| 6] 2 6 2 1| 1| 7
70 7] 2] 1| 2| 6] 6 6 2| 2 7| 1] 7| 7 6 7 1] 1| 1] 7| 1| 6 1] 1] 2| &
7 7 3| 1| 3| 5| o e 2 2| e| 2 7| 7| e e 1| 2| 1| o] 1| 6| 1| 1| 2| 7
6| 7| 2| 2| 2| 5| 7| 5| 3| 2| 6| 2| 7| 6 7| 6| 1| 2| 2| 7| 2| 4| 2 1| 2| 7
6| 6| 2| 1| 2| e 6| e 2 3| 7| 3| 7| 6f e 7 1| 3| 2| 7| 2 4 1 1| 1| 7
7 7 3| 2| 4 6| 6 e 2 2 7| 1| 6| 6 6 7 1| 2| 1| 5] 1| 6| 2| 1| 2| b
6 7| 2| 1| 2| 5| 5| 6 3| 3| e 1| 7| 7| 7| 6| 2| 2| 2| 6| 1| 4| 1| 1| 2| 7
6| 6| 2| 3| 2| o o6 e 3| 2| e| 1| e| 7| 7| 7| 1| 3| 1| 5| 2| 4| 1| 2| 1| b6

Figura 5. 9: Datos obtenidos de la aplicacion del UEQ con el redisefio
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Preguntas

3] 3] 2] 3] 3] of 2] 2 2f a[ 2] 3] 3] 3] 3] 3] 3| 3] 2] 2 3] 2] of 3] 3] 2
2| 1] 1] 2 1 1] o o 2] 1] 2] 1] of 2] 3] 1 1| 2] o] of 2] 2

2| 1] 2] 2 1 1] 2] o] 2[ 3] 2] 2[ 5] 2| 3] 3] 2| 2] 2| 3| of 3] 3] 2| 3
3] 3] 1] 3] 1] 1] of o 2] of 2] | 3] of of 1] 2[ of 3] of 2[ of 3] 3] 2] o
2| 3] 1 iz 3| 2| 2] 2] 2] 2] 2] 3 3] 2] 2| 2] 2| 3| 3] 3
3| 3| 2] 3| 2| 3] 2| 2] 2] 3| 3] 3| 3] 3] 2 3| 3] 3| 3 2] 3] 2] 3] 3] 2] 2
3| 3| 1] 8| af a] 2| 2] 2] 2| 2] 2f 3] 3] 2| 2] 3] 2 3] 2] s[ 2] 3] 3] 2] 3
2| 3| 2] 2| 2 a] 3| 1] 1] 2| 2] 2] 3] 2] 3| 2] 3] 2[ 2] 1| 2[ o] 2| 3] 2] 3
2| 2| 2] 3| 2| 3] 2| 2] 2] 4 & af 3] 2] 2| 3] 3] 1 3] 2] 2 of 3] 3] 3] 3
3| 3] 1] 2| of 2] 2| 2] 2] 2| 3] 3| 2| 2] 2| 3] 3] 2| 3] 1| 3] 2] 2| 3] 2] 2
2| 3] 2] 8| 2] a] a| 2 4] a| 2] 5[ 3| 3] 3| 2] 2] 2| 2] 1| 3 of 3] 3] 2] 3
2| 2| 3] a| 2 3] 2| 2 af 3| 2| 3 3| 3] 3| 3| 3] 1| 3 a| 2 of 3| 2 3] 2

Figura 5. 10: Datos transformados a escala [-3, +3] con el redisefio

En la tabla 5 se detallan las medias obtenidas para cada categoria del
formulario. Si bien se evidencia que mejoraron notablemente las
puntuaciones en comparacion con los del capitulo 3 categorias como
eficiencia, estimulacion y novedad estan cerca del limite inferior. La
eficiencia del redisefio no fue palpable para los usuarios de prueba ya que
se trabajo con un prototipo y no un sistema programado; en cuanto a
estimulacién y novedad se logré el aumento el puntaje por las nuevas
funcionalidades, pero al haber realizado el prototipo siguiendo la linea de
disefio de la institucion no caus6 mayor asombro, ya que los usuarios

estan familiarizados con este.

Tabla 5: Medias de las categorias del UEQ con el redisefio

Categoria Media

Atraccién 2.403



Transparencia 2.417
Eficiencia 1.417
Controlabilidad 2.167
Estimulacion 1.354
Novedad 1.667
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En la figura 5.11 se puede visualizar el desglose de medias para cada

pregunta. Todas se encuentran en los valores positivos y la gran mayoria

tiene un puntaje muy cercano o mayor a 2.

Media por Item
2

-1

desagradable/agradable

no entendible/entendible

sin imaginacion/ creativo

dificil de aprender/facil de aprender
de poco valor/valioso
aburrido/emodionante

no interesante/interesante
impredecible/predecible
lento/rapido

convencional foriginal
obstructivafimpulsor de apoyo
malofbueno

complicad o/ffacil
repeler/atraer

convencional fnoved oso
incomodo/comodo
inseguro/seguro
adormecedor)/activante

no cubre expectativas/cubre expectativas
ineficiente/eficiente
confuso/claro

no pragmatico/pragmatico
sobrecargad o/ordenado

feo /atractivo
antipatico/simpatice
conservadorfinnovador

Figura 5. 11: Desglose de medias por pregunta
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Las preguntas de interés obtuvieron las puntuaciones de: no
entendible/entendible (2.5), facil de aprender/dificil de aprender (2.1),
valioso/de poco valor (1.7), lento/rapido (1.2), obstructivo/impulsador de
apoyo (2.4), complicado/facil (2.6), incomodo/comodo (2.4),
ineficiente/eficiente (2.3), confuso/claro (2.5), sobrecargado/ordenado

(2.3).

En la tabla 6 se puede ver la comparacion de resultados obtenidos de la
aplicacién del UEQ a la plataforma actual con los resultados obtenidos del

prototipo redisefiado.

Tabla 6: Comparacion de medias de preguntas de interés

Pregunta Media Antigua Media Nueva

No entendible/Entendible 1.6 2.5

Facil de aprender/Dificil

0.7 2.1
de aprender
Valioso/De poco valor 0.9 1.7
Lento/Rapido 0.7 1.2
Obstructivo/Impulsador de
1.3 2.4

apoyo

Complicado/Facil 1.8 2.6
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Incomodo/Cémodo 1.3 24
Ineficiente/Eficiente 1.8 2.3
Confuso/Claro 0.9 25
Sobrecargado/Ordenado 0.9 2.3

Los resultados de las variables a medir del trabajo de titulacion,
resultantes de la asociacion con las preguntas del cuestionario de
experiencia de usuario, se pueden observar en la tabla 7, en ella se han
colocado las medias obtenidas en capitulo 3 junto con las obtenidas del

rediseno.

Tabla 7: Comparacion de medias de las variables a medir

en el presente trabajo de titulacion

Variable Media Antigua Media Nueva Mejora
Satisfaccion del cliente 0.958 2.083 1.125
Valor de la plataforma 1.361 2.111 0.75

Eficiencia de la plataforma 1.333 2.389 1.056




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Elredisefio de la plataforma de gestion de procesos aumentd significativa
la satisfaccion de los usuarios, esto se evidencia en los resultados del
Cuestionario de Experiencia de Usuario (UEQ). Categorias como
atraccion, controlabilidad y estimulacion presentaron un aumento
importante, indicando que la nueva plataforma ofrece un interfaz mas
intuitiva y facil de usar.

2. A través de un enfoque centrado en el usuario, se logré identificar las
oportunidades de redisefio y nuevas funcionalidades que debian ser
implementadas, como la integracion de indicadores y mapas de procesos
gue permiten a los usuarios visualizar mejor la informacién y tomar
decisiones informadas.

3. La implementacién de un enfoque basado en REST API modernizé la
arquitectura de la plataforma, permitiendo una comunicacion mas eficiente

entre las distintas capas de la aplicacion y asegurando que los procesos
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internos de la institucidon se puedan gestionar de manera mas agil y
escalable.

4. Realizar un prototipo de alta fidelidad facilito la validacion y rapida
actualizacion de cambios, sin necesidad de invertir recursos en el

desarrollo final.

Recomendaciones

1. Una vez concluido el desarrollo de la plataforma redisefiada se
recomienda iniciar una campafa de socializacion de la plataforma con el
personal administrativo, con la finalidad que todos estén familiarizados
con la plataforma y puedan sacarle el mayor provecho.

2. Se recomienda el uso de Power Bl para visualizacién de los gréficos de
indicadores para asi profundizar en el andlisis de los datos y mejorar la
toma de decisiones. Ademas, de que esta herramienta es mas poderosa
para generar reportes y es de facil integracion con los frameworks usados
en la actualidad.

3. Se recomienda evaluar periodicamente el uso y la satisfaccion del usuario
con la plataforma, con la finalidad de mantener alineada y actualizada la
plataforma con las necesidades del usuario.

4. Se deberia evaluar la posibilidad de incluir a los estudiantes en la

plataforma, proporcionandoles acceso a los procesos académicos en los
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gue participan. Esto podria facilitar la comunicacion y el seguimiento de

tramites y procesos importantes para su vida académica.
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ANEXOS

ANEXO A: Encuesta para evaluar experiencia de usuario en la plataforma de

Gestion de Procesos y Mejora Continua

Experiencia de Usuario en la plataforma
de Gestién de Procesos

El presente formulario es para evaluar la experiencia del usuario al momento de usar la
plataforma de Gestién de Procesos y Mejora Continua (procesos.espol.edu.ec).

jAgradecemos su colaboracion!

sofibel1497@gmail.com Cambiar de cuenta [y
£% Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre y Apellido *

Tu respuesta

Unidad en la que trabaja: *

Tu respuesta

¢Conoce y ha hecho uso de la plataforma de Gestién de Procesos y Mejora e
Continua (procesos.espol.edu.ec)?

mejora continua

¥HBy mejor que ayel
I maiiana mejor gue hi

R4
[¥Mejora Continya =

QO si
ONo

Siguiente Borrar formulario



Experiencia de Usuario en la plataforma
de Gestion de Procesos

sofibel1497@gmail.com Cambiar de cuenta [y
£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Por favor, rellene el siguiente cuestionario con el fin de evaluar la plataforma de procesos.
El cuestionario esta compuesto de pares de propiedades opuestas que el producto puede
tener. Usted puede expresar su conformidad con una propiedad marcando el circulo que
mejor refleje su impresion.

Ejemplo: En la primera pregunta, si marca el 2 estaria indicando que usted evalia el
p mas le que le. Por otro lado, si marca el 6 estaria indicando
que lo evalia més agradable que desagradable.

RECOMENDACIONES

1. Decida espontaneamente. No piense demasiado su opinion y aseglrese que expresa
su sensacion inicial.
2. Marque un circulo por cada par de propiedades, aungue piense que no son aplicables

o que hay propi idas o practi iguales.
Su opinién cuenta. R : jno hay resp oi
Desagradable-Agradable *
1 2 3 4 5 6 7

Desagradable O O O O O O O Agradable

No entendible-Entendible *

1 2 3 - 5 6 7

Noentendibe O O O O O O O entendible

Creativo-Sin imaginacion *
1 2 3 4 5 6 7

Creativo O O O O O O O Sin imaginacion

Facil de aprender-Dificil de aprender *

Féacil de aprender o o O O O O O Dificil de aprender
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Valioso-De poco valor *

1 2 3 4 5 6 7

O O O O O O O De poco valor

Valioso
Aburrido-Emocionante *
1 2 3 4 5 6 7
Aburrido O O O O O O O Emocionante

No interesante-Interesante *

1 2 3 4 5 6 7

O O O O O O O ineresante

No interesante
Impredecible-Predecible *
1 2 3 4 5 6 7
Impredecible O O O O O O O Predecible
Réapido-Lento *
1 2 3 4 5 6 7
Rapido O O O O O O O Lento

Original-Convencional *

1 2 3 4 5 6 7

Original O O O O O O O Convencional

Obstructivo-Impulsor de apoyo *

1 2 3 4 5 6 &

O O O O O O O Impulsor de apoyo

Obstructivo
Bueno-Malo *
1 2 3 4 5 6 7
Bueno O O O O O O O Malo

Complicado-Facil *
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

Complicado
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Repeler-Atraer *

1 2 3 4 5 6 7

O O O O O O O Atraer

Repeler

Convencional-Novedoso *

1 2 3 4 5 6 7

O O O O O O O Novedoso

Convencional

Incomodo-Cémodo *

1 2 3 4 5 6 4

O O O O O O O Cémodo

Incémodo

Seguro-Inseguro *

1 2 3 7

O O O O O O O Inseguro

Seguro

Activante-Adormecedor *

1 2 3 4 5 6 7

O O O O O O O Adormecedor

Activante

Cubre expectativas-No cubre expectativas *

1 2 3 4 5 6 7

O O O O O O O No cubre expectativas

Cubre expectativas

Ineficiente-Eficiente *
1 2 3 4 5 6 7

O O O @) @) O O Eficiente

Ineficiente

Claro-Confuso *

1 2 3 4 5 6 7

@) @) O O O @) O Confuso

Claro

No pragmatico-Pragmatico *

1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O Pragmaético

No pragmaético
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Ordenado-Sobrecargado *

O O O O O O O Sobrecargado

Ordenado

Atractivo-Feo *

O O O O O O O reo

Atractivo
Simpatico-Antipatico *
O O O O O O O Antipético

Simpético

Conservador-Innovador *

1 2 3 4 5 6 7
Conservador C© O O 0 O O Innovador
Atras Siguiente Borrar formulario

Experiencia de Usuario en la plataforma
de Gestion de Procesos

&)

sofibel1497@gmail.com Cambiar de cuenta

£3 No compartido

En esta seccion lo invitamos a escribir sus sugerencias de mejora para la plataforma de

Gestion de Procesos y Mejora Continua

Sugerencias

Tu respuesta

Atee

Borrar formulario



ANEXO B: Diagrama de flujo del proceso “Registro de ayudantias de investigacion” perteneciente a la

“Decanato de Investigacion”.
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