PROPUESTA DE SILABO DE ASIGNATURA

1. INFORMACION GENERAL DE LA ASIGNATURA

Codigo: ESPOL02174

Nombre: MARKETING DIGITAL

Modalidad de la asignatura: Hibrida

Idioma de imparticion de la asignatura: Espanol

Organizacion del aprendizaje Numero de Horas
Aprendizaje en contacto con el profesor 32
Aprendizaje practico-experimental 32
Aprendizaje auténomo 32

TOTAL DE HORAS 96
CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2

2. PALABRAS CLAVE

Marketing Digital, Inbound, Outbound, Social Media, CRM, SEO, SEM.

3. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Disefar estrategias de mercadotecnia digital utilizando analisis de necesidades del cliente, plataformas
digitales y proyectos practicos, para la optimizacion de la presencia y desempefio empresarial en
mercados dindmicos.

4. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura Marketing Digital, dirigida a estudiantes de la Maestria en Gestion de Proyectos,
capacita en el disefio e implementacién de estrategias digitales basadas en el analisis de necesidades
del cliente y el uso de plataformas digitales. A nivel avanzado, aborda temas como SEO, SEM, redes
sociales, CRM, publicidad online y analitica digital. Mediante metodologias practicas, el estudiante
desarrolla competencias para optimizar la presencia empresarial en entornos dinamicos, fortaleciendo
su capacidad para gestionar proyectos innovadores y alineados a los objetivos estratégicos de las
organizaciones.

5. CONOCIMIENTOS Y/O COMPETENCIAS PREVIOS

Marketing. Estrategia. Analisis de mercados.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje de Resultado de aprendizaje del Nivel de contribucién
la asignatura programa alresultado de
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Resultados de aprendizaje del programa

G1. Profesionales competentes en la ejecucidn del ciclo de gestion de proyectos (inicio, planificacion,
ejecucioén y control, y cierre del proyecto).

G1.01. Utilizar herramientas para evaluar la viabilidad de proyectos en funcion de factores técnicos, ambientales,
financieros y sociales.

G1.02. Aplicar técnicas y herramientas para la gestién de proyectos a través del uso de la Guia de Fundamentos
de la Direccién de Proyectos.

G2. Profesionales socialmente
sustentables.

G2.02. Analizar y gestionar a los stakeholders/involucrados del proyecto.
G2.01. Proponer estrategias diferenciadoras en el ciclo de gestién de proyectos.

responsables capaces de desarrollar proyectos innovadores vy

G3. Profesionales que aseguren la integridad del desarrollo individual y del equipo adhiriéndose a las
normas legales y estandares éticos.

G3.01. Desarrollar el equipo que cumpla las competencias necesarias para llevar a cabo el proyecto.



G4. Profesionales con una mentalidad empresarial capaces de generar nuevos proyectos en el marco
estratégico de la empresa.

G4.01. Proponer y disefiar soluciones que contribuyan al logro de la estrategia empresarial.

7. LISTADO DE UNIDADES

Horas de
Unidad Nombre de las Unidades y Subunidades componentes

ACD | APE AA

1. Pesarrotto-de Planes de Marketing Digital

1.1 Introduccion al Marketing Digital
1 1.2 Industria 4.0y su Influencia en el Marketing 8 8 8

1.3 Identificacion de Necesidades del Cliente en Entornos Digitales
1.4 Diseno de Estrategias Rentables para Negocios Electrénicos

2. Optimizacion de Sitios Web y Herramientas de Analisis
2.1 Estrategias de SEO y Usabilidad Web

2.2 Mejora de la Visibilidad y Conversion

2.3 Herramientas de Google para el Analisis Digital Uso practico de
Semrush, Google AdWords, Google Trends

2.4 Tendencias en Optimizacion Digital

3. Gestion de Redes Sociales y Creacion de Contenido con IA
3.1 Estrategias de Social Media Marketing

3 3.2 Gestién de Comunidades Virtuales y Engagement 8 8 8
3.3 Creacion de Contenido Digital Asistido por IA
3.4 Métricas e Indicadores de Desemperio (KPIs)

4. Publicidad Digital, Email Marketingy CRM
4.1 Publicidad en Linea y Marketing de Afiliacion
4 4.2 Disenoy Ejecucién de Campanas de Email Marketing 8 8 8
4.3 Implementation de Customer Relationship Management (CRM)
4.4 Optimizacioén de Estrategias Multicanal

8. METODOLOGIA

PROYECTOS APLICADOS: Los estudiantes desarrollan un plan de marketing digital integral para una
organizacion, desde el diagnéstico hasta la implementacién, utilizando plataformas como Google Ads,
Semrush, redes sociales y herramientas de automatizacion.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP): Se plantean problemas reales del entorno digital —como
baja conversion, falta de engagement o posicionamiento deficiente— que los estudiantes deben resolver
mediante analisis situacional y planificacion estratégica.

REVISION DOCUMENTAL Y ANALISIS CRITICO: Se promueve la lectura critica de investigaciones,
articulos de tendencias y estudios de mercado relacionados con SEO, SEM, automatizacion vy
comportamiento digital, para fomentar una visién actualizada y fundamentada.

9. EVALUACION POR COMPONENTES DEL APRENDIZAJE



Porcentaje Tipo de evaluacion
Componente

% Diagndstica Formativa Sumativa
1 | Aprendizaje en contacto con el profesor | 30% X X X
2 |Aprendizaje practico-experimental 35% X X X
3 |Aprendizaje auténomo 35% X X X
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