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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo reducir los errores en la preparacion de pedidos
y mejorar la organizacion del centro de distribucion mediante la implementacion de
técnicas de slotting y almacenamiento con un sistema de gestion de almacenes (WMS).

La iniciativa abarco todas las areas del almacén, desde los racks hasta el mezzanine,
incluyendo los procesos de picking y la optimizacion del slotting. Su planificacién
comenzo en noviembre de 2024, estableciendo un cronograma de ejecucion desde
diciembre de 2024 hasta marzo de 2025.

El equipo encargado del proyecto estuvo conformado por personal administrativo del
centro de distribucion, coordinadores, el ingeniero de procesos y el planificador de
distribucion. Gracias a su implementacion, se lograron mejoras en dos indicadores
clave:

Reduccién del tiempo de preparacion de pedidos.
Disminucién de errores en el picking, especificamente en mercancia sobrante y faltante.

Para la ejecucion del proyecto, fue necesario destinar tres fines de semana de jornada
completa con el personal operativo, lo que implicé una inversién adicional. Esta fue
aprobada por la subgerente del centro de distribucion, permitiendo la correcta puesta en
marcha de la iniciativa.

Palabras clave: Centro de distribucién, ingeniero de procesos, coordinador, slotting,

racks, mezzanine.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La logistica en un centro de distribucién enfrenta una variedad de retos en relacion
con la optimizacién del almacenamiento y la preparacion de érdenes. Esta ultima se
ve muy relacionada a la optimizacion del almacenamiento con técnicas de slotting,
lo cual se define segun Duque, Cuellar y Cogollo (2020) como una actividad
orientada a optimizar la distribucién del inventario en un almacén, buscando mejorar
los tiempos de desplazamiento y maximizar el uso eficiente del espacio disponible.
GUERRA (2017) logra reducir casi un 30% del tiempo de preparacion con la
aplicacion de esta herramienta en su almacén.

Para el presente proyecto se presenta un centro de distribucion de una empresa
dedicada a la fabricacién de baterias y comercializacion de repuestos automotrices,
donde se presentan varios desafios a nivel operativo. Este proyecto cuenta con el
soporte y la aprobacién (ANEXO A) de la Subgerente de Distribucion, quien se
desempena como jefa del area.

Este centro de distribucion es un proyecto relativamente joven, debido a que la
bodega donde se guardaba el producto para la venta anteriormente empezo6 a
quedarse corto de espacio, por lo que se utilizé una seccion del terreno de la planta
para este proyecto, este cuenta con 10 racks para perchado, con entre 9y 11 niveles
de altura, y 2 pisos de Mezzanine.

Actualmente se presenta un mayor nivel de inventario que en afios anteriores, lo que
vuelve mas critica la situacion de implementar nuevas técnicas para manejo de
inventarios, se presentan situaciones tales como:

1. Errores en la preparacion de pedidos (errores en la operacion)

Durante 2024 se empez6 a implementar en el almacén el indicador de errores
en la operacion, donde también se destacan las diferencias en conteos de
mercaderia, como lo muestra la Figura 1.1
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Errores durante el primer semestre del
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Figura 1.1 Errores durante el primer semestre del 2024

Fuente: Elaboracion propia

2. Desorganizacién en el almacenamiento

En la Figura 1.2 se observa una comparativa de las veces que mercancia
que no se encontré fisicamente en el almacén tuvo que ser enviada a
ubicacién de mercancia extraviada en WMS.

Mercancia extraviada; Propietario: 750
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Figura 1.2 Mercancia extraviada (2023 vs. 2024)
Fuente: Elaboracion propia
3. Limitado aprovechamiento de WMS

Se han realizado pruebas iniciales implementando técnicas de slotting en una
familia especifica de productos del almacén, pertenecientes a un propietario
identificado como "750". Estas pruebas han mostrado resultados alentadores en
la reduccion de mercancia extraviada. Como se observa en la Figura 1.3, la
aplicacion de estas estrategias, junto con un mecanismo mas riguroso de
almacenamiento, ha contribuido a mejorar la organizaciéon del inventario. Sin
embargo, estos esfuerzos iniciales no son suficientes para garantizar una
operatividad eficiente y sostenible en el largo plazo.

Tal como se menciond anteriormente, la implementacion de técnicas avanzadas
de slotting, especialmente cuando se cuenta con herramientas como un WMS,
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tiene el potencial de transformar significativamente la gestién del almacén.
Aunque podria parecer que en 2024 se extravid mas mercancia, la realidad es
que en 2023 una parte importante del inventario permanecié extraviada durante
todo el afio. Esta situacion resulté en un costo adicional de $16.000 para el
propietario "750" debido a las discrepancias detectadas en el inventario, y esto
esta relacionado solamente a 3 de los 10 racks que se manejan en la bodega.

Mercancia encontrada; Propietario: 750

200 183
150
100 81
Total

50

0
2023 2024

VECES QE SE ENCONTRO
MERCANCIA EXTYRAVIADA

Figura 1.3 Mercancia encontrada; Propietario 750

Fuente: Elaboracion propia
1.2. Descripcion del problema

La organizacion inadecuada del inventario dentro del almacén esta generando
errores en la preparacion de pedidos y alta variabilidad en los tiempos de picking, lo
que impacta la eficiencia operativa. Entre los principales problemas detectados se
encuentran:

Diferencias en los niveles de inventario entre afnos: Como se muestra en la
TABLA 1, se ha identificado una variacion significativa en los niveles de inventario
del propietario 750 entre 2023 y 2024. Estas inconsistencias sugieren problemas en
la gestion del stock y su ubicacion dentro del almaceén, lo que puede provocar
dificultades en la reposicion y recoleccion de productos.

TABLA1
INVENTARIO DE PROPIERTARIO 750

INVENTARIO DE PROPIETARIO 750
ARO CANTIDAD DE CANTIDAD DE
INVENTARIO SKUS
2023 223,960 3,241
2024 307,420 3,672

Errores en la preparacion de pedidos: La falta de un sistema estructurado de
asignacion de ubicaciones ha ocasionado discrepancias entre el inventario teorico y
el fisico. Esto ha resultado en errores de picking, donde se registran unidades
sobrantes o faltantes en los despachos, como se evidencia en la Figura 1.4.
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Figura 1.4 ;Llego el error al cliente?
Fuente: Elaboracién propia

Alta variabilidad en los tiempos de preparacién de pedidos: Se analizaron datos
desde la semana 23 a la 41, observandose tiempos de preparacion con una media
de 20.14 minutos por orden, un minimo de 15.42 minutos y un maximo de 25.42
minutos (Figura 1.5). La falta de un slotting optimizado ha ocasionado
inconsistencias en la recoleccion de productos, afectando la eficiencia del proceso.

Tiempo de preparacién (SEM 23-41)
== Min. == Promedio

30

IAVAR'S

T

10

25 30 35 40

Semana

Figura 1.5 Tiempo de preparacion (SEM 23-41)
Fuente: Elaboracién propia

Se tiene un promedio de 20.14 minutos por orden, un minimo de 15.42 minutos y un
maximo de 25.42 minutos, con lo que se puede observar una amplia variabilidad en
la muestra observada.

Estos factores resaltan la necesidad de establecer un sistema organizado de slotting
que optimice la distribucién de productos en el almacén, reduzca los errores en el
picking y mejore la estabilidad en los tiempos de preparacién de pedidos.
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1.3. Objetivos

Objetivo general:

Reducciéon de errores en la preparacion de pedidos en un centro de distribucion
mediante la implementacion herramientas de slotting y almacenamiento a través de
configuraciones de WMS y levantamiento de informacion con la finalidad de mejorar
la organizacion del almacén

Objetivos especificos:

¢ Reducir el nivel de decision del personal operativo en decisiones del almacén
mediante la reorganizacion del stock y matriculacion de articulos.

o Establecer un sistema de slotting para el almacén que sea definido por un
indicador que muestre cuando es el momento oportuno para realizar la tarea.

o Establecer indicadores para evidenciar el impacto de las decisiones de
almacenamiento en el almacén con el fin de verificar su eficacia y promover
la mejora continua.

e Establecer un Dashboard de control para mantener la distribucion del
almacén de acuerdo con lo establecido en la realizacion del slotting.

e Reducir el indicador de errores en la operacion, con especial foco en aquellos
que denotan diferencias en las cantidades despachadas a clientes.

1.4. Resultados esperados

La implementacién de técnicas de slotting y configuraciones avanzadas en el
sistema WMS busca alcanzar mejoras operativas significativas en el centro de
distribucion, evaluadas a través de dos indicadores clave:

Tiempos de preparacion de pedidos:

e Se espera reducir significativamente el tiempo promedio necesario para
completar un pedido, optimizando las rutas de picking mediante una mejor
disposicién del inventario y el uso eficiente del espacio.

o Esta mejora impactara directamente en la capacidad del almacén para
responder de manera agil a las solicitudes de los clientes, incrementando la
eficiencia global de las operaciones.

Reduccioén en errores de picking por mercancia sobrante y faltante:

e Lareestructuracion de las ubicaciones y la estandarizacion de los procesos,
apoyadas en el WMS, permitiran disminuir la frecuencia de errores asociados
con la seleccion de productos, tanto por mercancia faltante como sobrante.

e Esto no solo reducira los costos relacionados con devoluciones o
correcciones, sino que también fortalecera la confianza del cliente en la
fiabilidad del servicio.

e Con base en estos indicadores, se estableceran mecanismos de monitoreo
continuo para evaluar el impacto de las estrategias implementadas,
asegurando asi la mejora constante de los procesos logisticos y la
sostenibilidad de los resultados obtenidos.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1. Introduccion

La metodologia planteada tiene como objetivo definir un enfoque claro y
estructurado para implementar técnicas de slotting y optimizar el almacenamiento
en el centro de distribucién. Esta metodologia combina el analisis de datos, la
personalizacion de herramientas tecnoldgicas y la evaluacion de indicadores clave
para garantizar la eficiencia operativa

2.2. Descripcion de la metodologia

La metodologia para implementar se fundamenta en dos conceptos clave de la
logistica operativa: el slotting y el picking. El slotting fue definido previamente en la
seccion de antecedentes del CAPITULO 1, por su parte, el picking consiste en la
preparacion de pedidos mediante la recoleccion de los productos solicitados y la
verificaciéon de la completitud de la orden, una tarea que puede ser realizada
manualmente por un operario o mediante sistemas automatizados, conocidos como
“pickers”.

En el marco del presente proyecto, estas dos actividades se integraran para
redisefar la disposicién del inventario en el almacén y optimizar las operaciones de
preparacion de pedidos. La combinacion de técnicas de slotting con configuraciones
avanzadas del sistema WMS permitira no solo organizar el inventario de manera
estratégica, sino también agilizar el proceso de picking, reduciendo tiempos y errores
operativos.

2.3. Etapas de la metodologia

Profundizando mas en la metodologia, y considerando que esta se basara en los
dos conceptos claves antes mencionados, Duque et al. (2020) definen los
principales enfoques que llevan los problemas en un centro de distribucion de la
siguiente forma:

1. Determinar la ubicacion para cada SKU (Slotting)
2. Definir las rutas para la preparacion de los pedidos (Picking)

El proyecto tendra un enfoque en el punto 1 referente al slotting y se espera ver su
incidencia en el indicador de tiempo de preparacién de pedidos (tiempo de picking).
Y para esta parte se establecio el siguiente cronograma:
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TABLA 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROYECTO “IMPLEMENTACION DE
TECNICAS DE SLOTTING Y ALMACENAMIENTO EN UN CENTRO DE
DISTRIBUCION CON WMS”

"Implementacién de técnicas de slotting y almacenamiento en un Centro de Distribucién con WMS"

Mes Diciembre Enero Febrero Marzo

Semana

Actividades
Definir indicadores para dar seguimiento al
proyecto

Presentacion 1: Planteamiento del problema

Caracterizacién del sistema de almacenamiento

Evaluacion de recursos

Presentacion 2: Aplicaciéon metodolégica
Implementacién del método (slotting) a utilizar y
pruebas de integraciéon en WMS

Evaluacioén de resultados

Presentacion 3: Resultados de la implementacion

2.3.1. Aplicacién de un sistema de Slotting

La implementacion de un sistema de slotting eficiente en el centro de distribucion se
llevara a cabo siguiendo una serie de pasos estructurados que garantizaran una
organizacién optima del inventario, optimizando tanto los tiempos de operacion
como el uso del espacio.

Segun Gémez-Montoya, Cano y Campo (2018), la implementacion del slotting debe
considerar las caracteristicas especificas del almacén y los productos, asegurando
su adaptacion a las necesidades operativas. Los pasos definidos para este proyecto
son los siguientes:

2.3.1.1. Personalizaciéon de un sistema de almacenamiento

En esta etapa inicial, se llevara a cabo un analisis detallado del sistema
actual de almacenamiento, considerando aspectos como:

e Capacidades y limitaciones fisicas del almacén.

o Distribucion existente en racks, mezzanine y otras areas.

e Este diagndstico permitira identificar oportunidades de mejora en la
disposicién y aprovechamiento del espacio.

2.3.1.2. Caracterizacion de los productos a almacenar
Se clasificaran los productos segun criterios definidos, tales como:

e Frecuencia de movimiento: Clasificacion ABC, asignando productos
de alta rotacion a zonas de facil acceso.

o Restricciones especificas: Orientacion de almacenamiento,
compatibilidad entre productos, entre otros.

e La caracterizacion detallada asegurara que cada SKU tenga una
ubicacion adecuada basada en su perfil operativo.
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2.3.1.3. Diseio del método de slotting

Se disefiara un método de slotting que responda a las necesidades
especificas del centro de distribucion. Este método incluira:

o Criterios para la asignacién de ubicaciones (por ejemplo, proximidad
a zonas de picking para SKU de alta rotacion).

e Configuracion en el sistema WMS para reflejar el nuevo disefio.

o Definicion de flujos de trabajo para facilitar el acceso a productos.

2.3.1.4. Analisis de costos de implementacion

Se evaluaran los costos asociados con la implementacion del slotting,
incluyendo:

o Recursos necesarios (personal, equipo, capacitacion).
¢ Tiempo estimado para completar la reconfiguracion.
e Beneficios proyectados frente a los costos.

2.3.1.5. Implementacion del plan de slotting

Una vez definidos los aspectos anteriores, se procedera con la
implementacion, que incluira:

e Ajustes fisicos en las ubicaciones del almacén.

e Actualizacién del WMS con las nuevas configuraciones.

e Capacitacion del personal para operar bajo las nuevas condiciones.
o Este paso garantizara una transicion eficiente al nuevo sistema.

2.3.1.6. Evaluaciéon y mejora continua

Se estableceran indicadores clave para evaluar el desempefo del sistema
de slotting, tales como:

e Tiempos de preparacion de pedidos.

o Descripcion: Tiempo promedio necesario para completar un
pedido desde su generacion hasta su finalizacion.
o Unidad de medida: Minutos por pedido.

e Reduccion en errores de picking por mercancia sobrante y faltante.
o Descripcion: Porcentaje de errores en la seleccion de productos,
incluyendo mercancias sobrantes o faltantes.
o Unidad de medida: Porcentaje de errores respecto al total de
pedidos.



CAPITULO 3
3. APLICACION METODOLOGICA

Este capitulo se centra en la explicacion de la implementacion de estrategias de
slotting en el centro de distribuciéon y las configuraciones asociadas en WMS,
ademas de sus indicadores clave y las principales barreras y factores de éxito,
repasando cada parte del proceso.

3.1. Aplicacién de metodologia
3.1.1. Personalizacion de un sistema de almacenamiento

Como descripcion inicial, el centro de distribucion cuenta con 2488 ubicaciones en
racks y 8412 ubicaciones en el piso de mezzanine, en el piso de mezzanine se
mantienen los productos que son de pequefias dimensiones y que no requieren de
mas de un auxiliar de bodega para manipularlos. Sin embargo, estos también tienen
productos de muy baja rotacion, principalmente aquellos que han quedado
sobrantes en los racks. Antes de la implementacion, el almacén presentaba un
desorden en la distribucion de los SKUs, ocupando mas ubicaciones de las
necesarias debido a la ausencia de un sistema estructurado.

Aunque algunos articulos estaban organizados segun su rotacion, esto solo aplicaba
a una familia especifica de articulos, dejando el resto sin una asignacion optimizada.
Tanto la infraestructura de racks como el sistema Infor WMS cuentan con el potencial
para mejorar esta situacion, pero su efectividad depende de un trabajo adicional en
cuanto a configuracion y gestion.

3.1.2. Caracterizacion de los productos almacenados

Se midieron productos de cada familia de diferentes medidas de los items del
almacén, para determinar donde es el mejor lugar para ubicarlos, esto se hizo
considerando que cada familia tiene una gran cantidad de items, por lo que se
tomaron de las medidas existentes, lo cual es aplicable a items de la misma familia,
con otro cdédigo, pero la misma medida

SKU Descripcion EA!‘. 5 G LU ch
Unidad Largo | Ancho | Altura ) ' Largo | Ancho | Altura
$255241 Xtreme abrillantador plastico | 4056554005639 | 6 9.5 24 4064700254459 18 19 25
LT-U1P-10282-1 LTrees Px1 Cotton Candy 076171102829 1 8 19 50761171102829 20 25 22
LT-U1P-10317-1 LTrees Px1 Coconut 076171103178 1 8 19 50761171103173 20 25 22
LT-U1P-10574-1 LTrees Px1 Summer Linen 076171105745 1 8 19 500761171105740 20 25 22
LT-U1P-17121-1 LTrees Px1 Bayside Breeze 076171171214 1 8 19 50076171171219 20 25 22
5205405 Profiline Plastic Care 1lt 4064700205406 | 10 10 27 4064700032453 175 255 | 28
5460300 Limpiador electrénico contacto | 40647004603002 6 6 24 4064700034983 13 18 25
5488300 Limpiador de carburador 400ml | 4064700488304 | 6 6 25 4064700034853 125 | 18 26
5207100 Xtreme Cera Brillo 2 Hybrid-NPT | 4064700207103 | 4 7 17.5 4064700255210 12 15 18
5399400 Xtreme limpiador PPF+Vinyl 4056554009255 6 9.5 28 4064700261945 18 20 28
5398241 Xtreme restaurador PPF+Vinyl | 4056554009248 | 6 9.5 24 4064700261938 18 19 25
$221241 Xtreme Limpia Interior y Tapices | 4064700221246 | 6 9.5 | 235 4064700249905 18 19 25
3397011596 Pluma trasera 14" - 14E 4047025110297 2 5.5 40.5 40470251102977 44 22.8 5.6
3397011598 Pluma trasera 16" - 16E 4047025110310 | 2 5 48.5 40470251103101 52 | 22.8 6
3397011428 Pluma trasera 11" - H281 4047024909588 | 2 5.3 32 40470249095882 36 | 22.8 | 5.8
3397 008 054 Pluma trasera 14" - H350 4047024302464 3 5.5 40 14047024302464 45 15.2 6
3397004 756 Pluma trasera 15" - H380 3165141087468 | 2 5 48 13165141087468 51.8 | 226 | 5.6
3397004 802 Pluma trasera 11" - H840 4047023136787 | 2 5 32 14047023136787 36 | 226 | 5.8
3397016 087 Pluma trasera 15" - A383 H 4047025923064 3 5 48 14047025923064 52 15.2 5.6

Figura 3.1 Medidas de productos tomadas de las familias de productos del almacén

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Diseio del método de slotting

Para esta parte se definiran varios pasos a seguir previo a la implementacién del
plan de slotting:

Definicion de tipos de ubicacion

Se definieron dos tipos principales de ubicaciones: una destinada a picking y otra a
replenishment. Las ubicaciones de picking se observan tanto en el ANEXO B en
color verde, representando el nivel 1y 2 de los racks, y en el ANEXO C, incluyendo
todo mezzanine. Esta clasificacion es crucial, ya que el sistema WMS prioriza las
ubicaciones de mezzanine al generar la ruta de picking. En segundo lugar, considera
las ubicaciones de los niveles 1 y 2 de los racks, las cuales fueron configuradas
como zonas de picking. Finalmente, las ubicaciones a partir del nivel 3 en adelante
quedan como la ultima opcién dentro del proceso de seleccidbn ya que son
ubicaciones de replenishment, estas se observan en el ANEXO B en color gris, sobre
las ubicaciones de picking.

Calculo de rotaciéon del inventario (Analisis ABC)

Para este calculo se utilizé una hoja de calculo de Excel. Se procedera a detallar la
metodologia utilizada:

Fuente de datos:

Se utilizé una base de datos con la siguiente informacion:

Cadigo del producto

Descripcion

Consumo anual

Ordenamiento y acumulacién

Los articulos fueron ordenados de mayor a menor de acuerdo con su consumo
anual.

Se afiadié la columna % acumulado anual, el cual se calculé usando la formula:
% acumulado = SUMA(valor consumo hasta esa fila) / TOTAL consumo
Ejemplo en Excel:

=B2/SUMA($B$2:$B$5040)

Clasificacion ABC

Con base en el porcentaje acumulado, los productos se clasificaron como:
Clase A: los primeros que acumulan hasta el 80% del valor.

Clase B: entre 80% y 95%.
Clase C: del 95% al 100%.
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Este calculo utilizé una formula condicional:
=SI.CONJUNTO(C2<=0.8;"A";C2<=0.95;"B";C2>0.95;"C")

El anadlisis de rotacion de los productos en el almacén se realizd con el objetivo de
optimizar su organizacién, esto con ayuda del Layout del almacén en el ANEXO B y
ANEXO C, que de forma resumida se puede observar en la TABLA 3. Como se
mencioné anteriormente, para simplificar el proceso, se consideraron Unicamente
dos tipos de ubicaciones: picking y replenishment. La ubicaciéon picking comprende
todas las ubicaciones en mezzanine, ya que, por configuracion en el WMS, se
prioriza el picking en esta zona, y también incluye los niveles uno y dos de los racks.

TABLA 3
ANALISIS DE ROTACION ABC

ABC Articulos

A 427
B 1210
C 3402
Total 5039

Por lo tanto, un producto de alta rotacion no deberia estar simultaneamente en
picking y Mezzanine, ni fisicamente ni en WMS, ya que ambas corresponden a
ubicaciones de picking. Esto suele ocurrir principalmente cuando la persona
encargada de perchar no verifica si existen mas ubicaciones con el articulo al que
se encuentran dandole ubicacion, por ese motivo es importante la matriculacién de
articulos, para que el auxiliar de bodega no tenga que estar realizando esta
verificacion manual. En su lugar, se debe optar por asignar estas ubicaciones a
productos tipo A que, de otro modo, no contarian con el espacio adecuado si no
fuera por las optimizaciones realizadas durante los fines de semana mencionados.

Entre las consideraciones adicionales solicitadas por la Subgerente de Distribucion
es que en los racks no haya articulos de dimensiones pequefas en los niveles uno
y dos, ya que para quiere destinar el area de mezzanine para despachar este tipo
de productos.

Con esta informacion, se procedié a realizar un analisis de la rotacion de productos,
considerando los 5039 SKUs que se mantenian en ese momento en el centro de
distribucion. Concluyendo y validando que muchos productos no se encuentran
ubicados de tal forma que favorezcan el proceso de preparacion de pedidos. Se
realizé un analisis de como se encuentran ubicados los articulos en las ubicaciones,
observamos los conteos de cantidades en picking en comparacioén con el tipo de
articulo, observando que hay gran concentracién de TIPO DE ARTICULO C en Nivel
Picking como se ve en la Figura 3.2, y en su defecto, gran concentracion de TIPO
DE ARTICULO A en Nivel Altura como se observa en la Figura 3.3, implicando que
constantemente se va a requerir realizar picking de altura, lo que aumentara el
tiempo de preparacion de pedidos.



21

Suma de Disponible Nivel i T —

Articulo ~ | Descripcion T Altura .T| Mezz|.T Picking ~ TOTAL = Lineas/afio | v Prom_/mes T TIPO DE ARTICULO T
= 0KB5A-15-100 Bomba de Agua 52 1 2 o C
=51712-25010 Discos de freno 36 1 4 o c
= 8-94393-830-3 Bomba de Aceite 37 1 1 o c
28-97942-972-0 Bomba de Agua 117 1 2 o C
= AF270FMX Filtro de aire 125 1 2 o 4
= AF405FMX Filtro de aire 123 1 5 o (4
= AS A67745 Alternador 12V 70Amp 14 1 1 ] c
= D436-CE Pastillas Frenos Ceramica 67 1 1 o c
=1H-340100 Bomba De Gasclina 103 1 3 o c
= H-431700 Bomba De Gasolina 82 1 3 o c
25336505 Profiline Detailer Cristales 39 1 4 o c
25629705 MultiClean Shampoe Truck+Bus 9 1 2 o c
=TD52130057 SmartCharger TBB000 5 1 3 o] c
=TH6815 LF 0986452060 PH5166 SPH4386 195 1 5 o c
=2TH76220 LF PH500 239 1 4 o C

Figura 3.2 Analisis de la ubicacion de los productos por rotacion en el almacén

Fuente: Elaboracion propia

| ciecuran

Suma de Disponible Nivel [~

Articulo -T Descripeién ~| Alura|~| Mezz .Y Picking ¥ TOTAL[~| Lineas/afio/~| Prom./mes|~| TIPO DE ARTICU[.T]
50242135 548 Bujia YR7S1133U 5400 1 269 2 A
50242229 687 22 Bujia WRBDCX R 8636 1 101 8 A
0986332203 Relé 24V 10-20A 2373 1 12 1 A
51987302814 ECO P2112V 21/5Wp21/5W 12020 1 178 15 A
=6-80193-68495-1 GREEN CONVENTIONAL 50/50 PACKAGED IN 6-1 GALLON JUGS 160 1 214 18 A
S LFA021FMX Filtra de aceite 6612 1 128 1 A
STE66212 GF 0450905976 ALGA586 878 1 62 s A
= UR2IFMX Bujia FMX Iridium para motos 630 1 110 9 A
= WSCFMX Bujia FMX para motos 692 1 57 s A
= XSCIFMX Bujia FMX Iridium para motos 4 1 a8 4 A

Figura 3.3 Analisis de la ubicacion de los productos por rotacion en el almacén

Fuente: Elaboracion propia

Unificacion de articulos

El personal operativo trabajé en la unificacién de ubicaciones que estaban siendo
utilizadas en exceso. Inicialmente, el almacén ocupaba aproximadamente 6,862
ubicaciones, pero tras el proceso de reorganizacion, se lograron liberar alrededor de
1,300 ubicaciones, que ahora pueden ser utilizadas para la recepcion de nuevos
productos. Esto se llevé a cabo antes de implementar los ajustes por rotacion.

3.1.4. Analisis de costos de implementaciéon

Para esta seccion se considerara principalmente el costo por el personal que trabajo
en tiempo extra para la realizacion de esta labor, para este calculo consideramos los
siguientes datos:

Costo hora hombre de personal operativo (CO): $5.88

Horas trabajadas (H): 24 horas

Numero de personas operativas (PO): 14 personas

Costo hora hombre de personal administrativo (CA): $10.44
Horas trabajadas (H): 24 horas
Numero de personas administrativas (PA): 1 persona

Costo de implementacién = CO X H X PO + CA X H X PA
Costo de implementacién
= $5.875 X 24 X 14 Personas + $10.438 X 24 X 1 Persona
Costo de implementacion = $2,225

3.1.5. Implementacién del plan de slotting

El proceso inicia conforme a lo establecido en el plan de slotting, es decir, con el
movimiento fisico de los articulos segun los criterios previamente definidos durante
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el disefio del método de slotting. Si bien esta estrategia es efectiva en la fase inicial,
su sostenibilidad a largo plazo depende de la matriculacién de articulos. Para esta
parte se realizaron un total de 135 en WMS y entre 150 y 200 movimientos en fisico,
esto debido a diferencias encontradas entre ubicaciones durante la implementacion
que solo requerian movimientos fisicos.

Esta configuracion se lleva a cabo después de la reubicacion de los productos en
las zonas designadas y consiste en ajustar su configuracion dentro del sistema WMS
para garantizar su correcta asignacion. Como parte del alcance del proyecto, estos
ajustes solo se aplicaran a las ubicaciones de picking, ya que las ubicaciones a partir
del nivel 3 en adelante estan destinadas exclusivamente a replenishment.

El primer paso en la matriculacion de articulos dentro del WMS es eliminar su
historial de movimientos. Como se muestra en la Figura 3.4, un articulo puede tener
multiples ubicaciones historicas registradas. Esto significa que, al momento de su
reabastecimiento, el sistema podria asignarlo a cualquiera de estas ubicaciones, sin
priorizar la mas adecuada.

Para gestionar esto, se debe acceder al menu Configuracion > Articulo > [Articulo
deseado] > Asignar ubicaciones. En esta seccion, se visualiza el historial completo
de ubicaciones por las que ha pasado el articulo. Si este proceso no se ha realizado
previamente, es probable que el articulo tenga un gran numero de ubicaciones
registradas. En consecuencia, al momento de realizar los perchados, el sistema
seleccionara una ubicacion de forma arbitraria, sin considerar la zona 6ptima para
su almacenamiento.

Por ejemplo, si un articulo en particular debe almacenarse en racks debido a sus
dimensiones, es fundamental que su asignacion se restrinja a esas ubicaciones
especificas. En el sistema, las ubicaciones de racks pueden identificarse facilmente,
ya que sus codigos comienzan con las letras 'A' a 'J', mientras que las ubicaciones
en mezzanine se identifican con la letra 'M'.

Figura 3.4 Ubicaciones historicas de un articulo en WMS

Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior dicho, se procedié a eliminar el histérico de ubicaciones, quedando
solo una ubicacion, como se observa en la Figura 3.5, la cual sera prioritaria al
momento de reabastecer este producto. Esto se aplicara a todas las ubicaciones de
picking, principalmente y con prioridad a las de racks, esto debido a la cantidad
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limitada de las mismas, las ubicaciones de picking se pueden apreciar de mejor
manera en el ANEXO B, pintadas de color verde, siendo un total de 366 ubicaciones
de picking para 427 articulos como se observa en la TABLA 2 que corresponden a
producto de alta rotacion, distribuidos también en el area de mezzanine.

Figura 3.5 Ubicaciones historicas de un articulo en WMS modificado

Fuente: Elaboracion propia

Como paso final para la matriculacion de los articulos, se debera bloquear la opcion
de mezclar articulos en dicha ubicacién, como se observa en la Figura 3.6, con el fin
de que se reserve para el item de alta rotacion que corresponda. Para esto se debe
acceder al menu Configuracién > Ubicacién > [Ubicacion deseada] > Mezclar
articulos
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1330000020
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Figura 3.6 Configuracion de ubicaciones en WMS

Fuente: Elaboracién propia
Capacitacién del personal

Para garantizar una transicion eficiente al nuevo sistema de organizacién de
inventario, se brindé capacitacion al personal del almacén (ANEXO E). Durante esta
fase, se les informd sobre la nueva metodologia de conservacion, destacando la
importancia de reducir la toma de decisiones individuales en la asignacion de sitios,
en linea con los objetivos del proyecto.

Los principales actores involucrados en esta capacitacion fueron los auxiliares de
almacén del area de recepcion, encargados de la colocacién de los articulos en las
estanterias. Debido a su papel esencial en la distribucion de productos en el
almacén, su adaptacién al nuevo sistema fue esencial para el éxito del proyecto.
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Adicionalmente, quienes se encargan de reabastecer la mercaderia de las
ubicaciones de altura o replenishment, son los montacarguistas, quienes han sido
cruciales para la meta del proyecto.

Al principio, el personal se quejaba a menudo porque muchas ubicaciones con
productos matriculados parecian limitar el nimero de perchas. Esto se debe a que
antes de la implementacion, el personal estaba acostumbrado a colocar articulos en
ubicaciones sugeridas arbitrariamente segun el historial de movimiento en el WMS,
lo que generaba una gran variabilidad en la asignacion del espacio.

Sin embargo, una vez finalizado el proceso de matriculaciéon de elementos de alta
rotacion, el personal pudo adaptarse sin problemas. Al eliminar el historial de
ubicaciones anteriores y optimizar la asignacion de espacio, el WMS comenzé a
generar sugerencias de estanterias mas consistentes, agilizando las operaciones y
reduciendo la resistencia inicial al cambio, esta tarea en un principio tuvo que ser
realizada por el coordinador del centro de distribucion, para que después WMS
pudiera trabajar con la misma.

3.1.6. Evaluacion de resultados y mejora continua

Mensualmente se debera analizar el movimiento de los productos, para establecer
un histérico de rotacion y determinar un periodo en que se realizara la revision y se
reubicaran nuevamente los articulos cuya rotacion haya cambiado. El fin de esta
labor es establecer, con criterio, un periodo de tiempo adecuado para la revisidon de
la rotacion y ajustes en WMS, principalmente por lo laborioso que puede llegar a ser
si pasa demasiado tiempo. Para monitorizar la distribucion del almaceén se establecio
un dashboard, el cual se muestra en forma de semaforo con varios parametros y
términos conocidos en el centro de distribucion. Para un mejor entendimiento, se
definiran los siguientes términos:

Mezzanine / Zona Picking / Zona Alta: Estas zonas comprenden la proporcion de
articulos de cada tipo que se encuentran exclusivamente en estas zonas,
entendiendo mezzanine y zona picking corresponden a zonas donde se realiza
picking, y zona alta como zona replenishment.

Multi-Zona: Comprende la proporcion de articulos que se encuentran en mas de
una de las zonas antes mencionadas.

El objetivo del dashboard en la Figura 3.7 es mantener una alta proporcion de
productos tipo A en las zonas de picking, principalmente en Zona Picking cuyo
espacio es mas limitado, en cambio Mezzanine siempre sera predominante de
productos tipo C debido a que es una zona donde no solo se almacenan productos
pequenos para picking, sino también muchos productos de baja rotacién que se
tienen en menor cantidad, esto con el fin de ahorrar el espacio en los racks.
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Figura 3.7 Dashboard de control para slotting

Fuente: Elaboracién propia
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Con esta informacién, se procedera al andlisis de los indicadores definidos

previamente.



CAPITULO 4
4. ANALISIS DE RESULTADOS

Se realizo el levantamiento de la informacién de los KPIs previamente establecidos
para el proyecto, obteniendo los siguientes resultados:

Tiempo de preparacion de pedidos

En la descripcion del problema, se establecié que el tiempo promedio de preparacion
de pedidos era de 20.14 minutos. Durante los meses de diciembre y enero, se
comenzo a implementar las técnicas de slotting previamente detalladas, lo que ha
generado una reduccion preliminar en el tiempo promedio de preparacion, situandolo
actualmente en 18.60 minutos por orden.

Esta mejora representa un avance significativo hacia el objetivo planteado y ha sido
verificada mediante el sistema Bl de la empresa, utilizado en el centro de distribucion
para el monitoreo y analisis de datos operativos, cuyo dashboard se observa en la
Figura 4.1. Cabe mencionar que este indicador se calcula automaticamente en el
sistema Bl de la empresa y siempre se estda mostrando en un televisor que se
encuentra en piso.

690 18.60 4,423

Contader de ordenes por usuario Contador por nivel y usuaria

Figura 4.1 Rendimiento de proceso de picking del centro de distribucion

Fuente: Reporte de ‘Rendimiento Picking GYE’ generado en el Bl de la empresa,
2025

Reduccién en errores de picking por mercancia sobrante y faltante

En 2025, durante el mes de enero, se han registrado 27 casos en los que un
producto fue enviado a ubicaciones de mercaderia faltante, y en febrero 5 casos, es
decir, no se encontrd el producto en la ubicacion que deberia segun WMS, por lo
que fue movido a una ubicacién ficticia para evitar entorpecer el proceso de
despacho, en caso de que se encuentre posteriormente, sera devuelto a su
ubicacion, tanto fisicamente como en WMS. Segun la Figura 1.2 del Capitulo 1,
durante 2024 se reportaron un total de 642 incidencias de mercancia extraviada, lo
que representa un promedio mensual de 54 casos, también vale la pena mencionar
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su comparativa con enero del 2024, donde se tuvieron 41 casos de mercaderia
enviada a ubicacién de faltante. Estos datos sugieren una mejora en este indicador.

Ademas, este factor esta estrechamente relacionado con los errores en picking
debido a faltantes de inventario. Durante el primer semestre de 2024, se registraron
75 incidencias en las que el proceso de picking se vio afectado por la ausencia de
mercaderia, como se muestra en la Figura 1.1 y teniendo en promedio 12.5 casos
por mes durante este tiempo. En contraste, en enero del 2025, solo se reportaron 3
incidencias de unidades faltantes en érdenes de despacho, y en febrero se registrd
1 caso, segun el archivo consolidado por los coordinadores del centro de
distribucion, lo que se evidencia en la Figura 4.2. Estos resultados reflejan una
mejora en la reduccion de errores asociados a la disponibilidad de inventario. Este
indicador se llena con informaciéon manual por parte del personal administrativo del
centro de distribucion, es decir, los coordinadores, asistentes y planificador de
distribucion, ya que en su mayoria se recogen cuando existe un reclamo, por lo que
no se tiene una forma de automatizacion de momento. Es importante esta parte en
relacion con los niveles de inventario mencionados anteriormente, ya que ayuda a
amortiguar sus efectos, ya que de estos valores tiene control la parte de
abastecimiento de la empresa, mas no la parte del centro de distribucion.

REGISTRO DE ERRORES EN EL CENTRO DE DISTRIBUCION 2025
Mos Ausiliar Tarea Error FECHA ¥ HORA Ruta ¢Coregido en bodega? ;Llegs al clienta? RESULTADO

Enero ~  Marquez Posigua Jonathan Josl  Picking = Unidades faltantes -
Enero ~  Bemite Villavicencio Henry Santi.. = Picking ~  Unidades faltanies -
Enero v Casto Salvatiea Roberto Estua.. =  Embalaje v Unidades faltantes -
Feb. > Zambrano Zambrano Kieber offe = Picking = Unidades faltantes
Feb.. >  Castro Salvatiera Roberio Estua... ~  Embalaje ~  Intercambio de etiquetas  ~
Feb.. >  Vilaka boran Jordy Adrian ~  Despacho v  Cargademercanciasind... ¥ 1700212025 Provin.. *  Na

GSKywi *  No
Local ~ No
Local ~* No

si ~  Mota de credilo por las unidace. . ~
si Reposicion -
si Reposicin -
si Nota de crédito por tas unidade ¥
o Se gestiona en [ siguiene rula
si Reclamo por parte de REEQ

Figura 4.2 Registro de errores en el centro de distribucion 2025
Fuente: Elaboracion propia

El resumen de los resultados obtenidos se observa en la TABLA 4:

TABLA 4
RESUMEN DE LOS INDICADORES PROPUESTOS PARA LA EVALUACION DEL
PROYECTO
Indicador Antes Ahora
ViEmED ol 20.14 18.6
preparacion de . :
: minutos minutos
pedidos
Reduccion de 3 casos en
errores de picking 12.5
, eneroy 1
por mercancia casos/mes
en febrero

sobrante y faltante

Existen algunos resultados importantes que se obtuvieron adicionales a los
indicadores iniciales, que son implicaciones directas de los mismos:

Incremento en la productividad

Durante el proceso de implementacion del proyecto, el centro de distribucién tuvo
una reduccion de personal no planificada, por lo que los resultados inmediatos que
pudieron percibirse fueron utiles para reducir el impacto de la falta del personal al
aprovechar mejor la mano de obra.
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Aprovechamiento del espacio

Se menciond en la parte de la implementacion que se lograron reducir 1,300
ubicaciones con la unificacion previa a la implementacién, lo cual también permitio
que, al momento de la redistribucion de mercaderia, la falta de ubicaciones no fuera
un problema.

Alineacién con estrategias Lean y de mejora continua

Otra parte que resulta interesante recalcar como parte del proyecto es que esto
también beneficia a la reduccion de desperdicios, principalmente a los movimientos
innecesarios y los tiempos de espera.

4.1. Barreras y factores de éxito
4.1.1. Barreras encontradas

Resistencia al cambio

Uno de los principales desafios durante la etapa de implementacion fue la
resistencia del personal del area de recepcion a las nuevas pautas del proceso de
perchado. Este cambio representaba una modificacion significativa en su forma de
trabajo, lo que generd dificultades iniciales, especialmente durante la fase de
transicion.

Como en cualquier proceso de cambio, hubo un periodo de adaptacion en el que se
presentaron multiples quejas por parte del personal operativo y el proceso se
entorpecié. La principal preocupacién radicaba en las limitaciones impuestas por el
sistema con las nuevas configuraciones, lo que generé incertidumbre hasta que los
trabajadores lograron comprender completamente la nueva metodologia y sus
beneficios.

Limitaciones tecnoldégicas

El WMS ofrece multiples opciones para optimizar la gestién en un centro de
distribucion; sin embargo, una de sus principales limitaciones es la falta de
capacitacion en muchas de estas funciones. La adquisicion de este conocimiento
generalmente requiere consultorias especializadas, lo que incrementaria
significativamente el presupuesto disponible para el presente proyecto.

4.1.2. Factores de éxito
Experiencia del personal operativo
Si bien el personal operativo encargado del perchado fue el mas afectado por los
cambios, es importante destacar el papel de los montacarguistas en este proceso.
Ellos son responsables de reabastecer las ubicaciones una vez que el stock ha
ingresado al almacén, por lo que la implementacion de estandares definidos no solo
facilité su labor, sino que también la hizo mas eficiente. Su contribucién fue clave
para el éxito de la implementacion.
Impacto en la eficiencia del proceso
A medida que avanzaba la implementacion, las quejas del personal de picking por
la asignacion frecuente de érdenes en altura comenzaron a disminuir debido a que
el producto de alta rotacion fue ubicado en zonas de facil acceso, tales como el nivel
1y 2 de los racks, y mezzanine, lo que es una consecuencia directa del slotting, y
va en linea con los objetivos del proyecto, ya que, se podia realizar el picking de
manera mas eficiente y rapida, mejorando asi los tiempos de preparacion de
pedidos. Del mismo modo, se redujeron los reclamos relacionados con la necesidad
de apoyo de montacarguistas, ya que en muchas ocasiones estos se encontraban
ocupados en otras tareas al momento de ser requeridos. Este ajuste también tuvo
un impacto positivo en la eficiencia del proceso en general.



CAPITULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se logré reducir la carga de decision del personal operativo mediante la
configuracion del WMS, la matriculacion de articulos y la unificacion de
productos. Para esta implementacién, se requirio la participacion de 14 operarios
y 1 administrativo, con una inversion operativa de $2,225.

2. Se implementd un sistema de slotting estructurado utilizando las herramientas
disponibles, lo que permitié definir ubicaciones especificas para los productos.
Esto facilité la tarea del personal encargado del perchado, asegurando una
colocacion mas rapida y precisa de los materiales en las perchas gracias a la
integracion con el WMS.

3. Se establecieron los indicadores clave ‘Tiempo de preparacion de pedidos’ y
‘Reduccion en errores de picking por mercancia sobrante y faltante’ para medir
el impacto de la implementacion. Los resultados obtenidos reflejan una mejora
significativa en ambos aspectos, alineandose con los objetivos esperados del
proyecto.

4. Se disend e implementd un dashboard de control que proporciona informacion
en tiempo real sobre la distribucién y proporcion de productos en el almaceén.
Esta herramienta permite al personal administrativo del CD, especialmente al
ingeniero de procesos, identificar cuando es necesario realizar un nuevo analisis
y tomar decisiones basadas en datos.

5. Los indicadores clave mostraron una mejora significativa tras la implementacion
del proyecto. El tiempo promedio de preparacién de pedidos se redujo de 20.14
minutos a 18.60 minutos, mientras que los errores de picking disminuyeron de
12.5 casos en promedio mensual en 2024 a 3 casos en enero de 2025, y un caso
en febrero, quedando a la espera de los resultados el resto del afo.

5.2. Recomendaciones

1. Serecomienda establecer una comunicacion clara y estructurada con el personal
operativo sobre los cambios en el sistema de slotting y su impacto en el trabajo
diario. Para garantizar su colaboracion, es fundamental explicar los beneficios
directos que estos cambios aportaran a sus tareas. Se sugiere realizar
capacitaciones breves y reuniones periodicas para alinear expectativas y
resolver dudas, esto puede ser incluido en las reuniones matinales que se
realizan todos los dias antes de comenzar la jornada.

2. Se recomienda programar consultorias adicionales con el proveedor del WMS
para optimizar su uso y configurar herramientas clave que aun no han sido
implementadas. Durante este proyecto, se identificé la falta de configuracion del
Cherry Pick, lo cual cosiste en el reabastecimiento automatico del area de
mezzanine lo que impide un reabastecimiento mas eficiente. Implementar esta
funcion permitira mantener la zona siempre abastecida, mejorando
significativamente el proceso de picking.
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ANEXO A
APROBACION DEL PROYECTO POR PARTE DE LA EMPRESA

1212724, 31 PM Correo de Grupo Berlin - Aprobacian de proyecio de titulacdn - Carlos Guesrero

@ GRUPO BERLIN Bryan Guerrero <bryan.guerrero@grupoberiin.com>

Aprobacion de proyecto de titulacion - Carlos Guerrero

2 mensajes

Bryan Guerrero <bryan.guerrero@grupoberlin.com> 12 de diciembre de 2024, 17:24
Para: Daniela Akcivar <daniela.alcivar{@grupoberlin.com>

Buenas tardes, Daniela
De acuerdo con lo conversado, le comparto mi propuesta del proyecto:
"Implementacidn de técnicas de slotting y almacenamiento en un centro de distribucién con WMS*

Por favor su aprobacién para la realizacidn del proyecto en mencion en el centro de distribucién de la
empresa.

Saludos,

Bryan Guerrero

Coordinador del Centro de Distribucion BOSCH

Parque Industrial Pascuales

km 16 via a Daule

Guayaquil - Ecuador
bryan.guerrero@grupoberiin.com
T +593 4 600 5891 x419 /424

wa boschecuador.com =) TECNOVA

3 Propuesta de proyecto_Carlos Guerrero_RevMFLS_08082024-signed.pdf
— 811K

Daniela Alcivar <daniela.alcivar@grupoberiin.com> 12 de diciembre de 2024, 21:09
Para: Bryan Guerrero <bryan.guerrero{@grupoberlin.com>

Hola Carlos
Revisado el tema, y aprobado/

Saludos

{El %exto atado esta oculto)

hitps-iimail google commal/u/OV?ik=6B8a826fad &vi & h=aliSpermthid d-2:r620125995528626907T98&simpl=meg-a:r350447167721... 111



ANEXO B

Layout del almacén (Racks)
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ANEXO C
Layout del almacén (Mezzanine)
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ANEXO D

APROBACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO POR
PARTE DE LA EMPRESA

M35 2 MW Conen de Gnpo Serkn - Agrotecén de proyects de Buleodn - Cartcs Cuenrers

Bryan Guerrero <bryan. guerrerof@tecnova.com.ec> 13 de febrero de 2025, 12:17
Para: Daniela Alavar <daniela alavan@iecnova com.ec>

Buen dia. Daniela

Se da por concluida la implementacidn del proyecto "Implementacién de técnicas de shotting y
almacenamiento en un centro de distribuddn con WMS®, por favar su aprobacion de lo realizado de
acuerdo con ko conversado, durante el mes de marzo se empezara con el control posterior para evaluar los
resultades durante los siguentes meses.

Saludos,

Bryan Guerrero

Coordinmsor ged Centro de Distribucson @ BOSCH

Parque Industny’ Fascuales

km 16 via a Daule

Guayagul - Ecuader

DOYRN GUeTI BRcNova 0om ac
T +550 4000 5097 418 1 424

wew tocnova com e =3) TECNOVA

F tex ctasc eata oouta|
Danleia Alcivar <danieia aicivar @tecnova.com ec> 13 de febrero de 2025, 12:42
Para: Bryan Guermrero <tryan.guererofiitecnova com ec>

Buenas tardes Carlos

Queda aprobada la mmplementacion realzada.

Saludos
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TRABAJAR CON SLOTTING EN EL CENTRO DE DISTRIBUCION



ANEXO F

APROBACION DE LOS RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO POR PARTE DE LA
EMPRESA

/7725, 330 PM Correo de Grupo Berlin - Resultados: Resultados de la

@ TECNOVA Bryan Guerrero <bryan.guerrero@tecnova.com.ec>

Resultados: Resultados de la Implementacion
2 mensajes

Bryan Guerrero <bryan.guerero@tecnova.com.ec> 7 de marzo de 2025, 15:09
Para: Daniela Alcivar <daniela.alcivar@tecnova.com.ec>

Buenas tardes, Daniela

Le comparto los resultados de la implementacién

Indicador Antes Ahora
Tiempo de
preparacion de | 20.14 minutos 18.6 minutos
pedidos
Reduccién en
errores de picking 125 3casos eneneroy5en
por mercancia casos/mes febrero
sobrante y faltante

Por favor su aprobacién para continuar recolectando estos indicadores de forma continua para el centro
de distribucion.

Saludos,

Bryan Guerrero

Coordinador del Centro de Distribucion BOSCH

Parque Industnal Pascuales

km 16 via a Daule

Guayaqud - Ecuador

bryan guerrero @tecnova com ec
T +583 4 600 5891 x418/424

wew tecnova.com ec =5) TECNOVA

Daniela Alcivar <daniela_alcivar@tecnova.com.ec> 7 de marzo de 2025, 15:27
Para: Bryan Guerrero <bryan.guerrero@tecnova.com.ec>

Buenas tardes
Aprobado, quedan revisados y constatados los resultados.

Saludos

hitps_/imail google commailu/lV 7ik=6Ba826fad vi & h=all&o i d-a:r625081007 596 74037798simpl=m=g-a:r-857 78748538 ... 112
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