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RESUMEN

El sindrome de burnout es un problema creciente en entornos laborales exigentes,
caracterizado por el cansancio emocional, la despersonalizacién y la baja realizacion
personal, lo cual puede afectar negativamente el bienestar y la productividad de los
trabajadores. Este proyecto de titulacion se enfoca en el analisis del burnout en el
personal de una planta empacadora de camardn, con el objetivo de identificar los
factores de riesgo asociados al sindrome y disefar estrategias de intervencion para su
prevencion y manejo.

Se aplicéd el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) a los colaboradores de la
planta, complementado con andlisis estadisticos, incluyendo tablas cruzadas para
evaluar la relacién entre variables sociodemograficas y laborales con los niveles de
burnout.

Los resultados revelaron la presencia de sintomas de burnout en varios empleados,
especialmente en las dimensiones de cansancio emocional y despersonalizacién, con
mayor incidencia en aquellos con mayor antigiiedad en la empresa. Aungque no se
encontraron asociaciones estadisticamente significativas con todas las variables
analizadas, se identificaron factores laborales y personales relevantes, como la alta
carga de trabajo, la falta de control sobre las tareas, el escaso reconocimiento, la
autoexigencia elevada y la dificultad para equilibrar la vida personal y laboral.

Como conclusion, se disefid un plan de acciéon integral que incluye estrategias de
intervencion a nivel global para toda la planta, asi como acciones especificas en areas
criticas como Descabezado y Valor Agregado, donde se detectaron mayores niveles de
burnout. Este plan busca mejorar el bienestar de los trabajadores y reducir la prevalencia
del sindrome en el entorno laboral.

Palabras clave: Sindrome, Burnout, Estrategia, Investigacion.
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CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Enunciado del Problema

En el contexto del ritmo acelerado de la vida diaria, el mercado laboral se ha vuelto cada
vez mas competitivo. La escasez de empleo intensifica las exigencias laborales,
obligando a los trabajadores a desempefiar multiples funciones y a adaptarse a diversas
tareas. Esta situacion contribuye a que muchos empleados experimenten altos niveles
de estrés, lo que a su vez puede desencadenar problemas de salud relacionados con el
desgaste fisico y mental (Cartwright & Cooper, 1997).

El sindrome de burnout es una manifestacion adversa que afecta a los empleados como
respuesta a la ansiedad crénica derivada de las exigencias laborales. Este sindrome se
caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacién y una disminucién en la
realizacién personal, afectando negativamente tanto al individuo como a la organizacion
(Mendoza-Muiioz & Haro-Zea, 2024). Estas situaciones pueden ser prevenidas
mediante estrategias coordinadas entre de los departamentos de salud ocupacional y
trabajo social de la organizacién, reduciendo y previniendo asi la incidencia de este
problema en el entorno laboral.

Los empleados que padecen burnout presentan sintomas como frustracion, irritabilidad,
desilusion, inflexibilidad y rigidez, acompafiados de manifestaciones psicosomaticas
como disnea, fatiga y problemas gastrointestinales. Estos sintomas reflejan un deterioro
en el &mbito actitudinal, conductual y emocional, relacionado con factores de estrés en
el entorno laboral. Por ello, resulta crucial estudiar la interaccion entre el individuo y su
entorno para comprender y abordar las causas de este fenémeno.

La planta empacadora de camaroén tiene 20 afios de funcionamiento en la parroquia de
Posorja, la misma ofrece al mercado una variedad de productos a partir de su materia
prima el camarén entero congelado, pelado y desvenado, camarén cola y valor
agregado (camar6n pre-frito y camardn relleno). Cuenta una noémina de 1750
empleados. Después de haber atravesado la pandemia de covid-19 se ha evidenciado
situaciones como comportamiento negativo, falta compromiso laboral con la
organizacién, desmotivacion, niveles altos de ausentismo entre otros aspectos que
llevan a presumir la presencia del sindrome de Burnout en la planta.

La falta de valoracién de los riesgos psicosociales de las actividades que se ejecutan a
diario en la planta empacadora de camar6n de la ciudad de Posorja y el
desconocimiento de las partes interesadas en materia de riesgos psicosociales como el
sindrome de Burnout, estrés laboral y demas problemas asociados, han derivado a que
no se hayan establecido controles 0 mecanismos de deteccién de estos factores dentro
de la organizacion, lo cual podria estar generando altos niveles de ausentismos de los
trabajadores, bajo rendimiento, estar distraidos dentro de las labores diarias pueden
ocasionar accidentes y pérdidas econémicas a la empresa.

Por consiguiente, es necesario establecer controles para su deteccion y es importante
la presentacion de propuestas del plan de intervencion y medidas para prevenir el
padecimiento del sindrome de burnout en los trabajadores de la planta para evitar
deterioro en la salud y aportar en el mejoramiento de las condiciones laborales actuales
de los colaboradores.



1.1.1 Formulacidon del problema

El sindrome de burnout se ha convertido en un desafio critico en entornos laborales de
alta exigencia, como en las plantas empacadoras de camaron, donde los colaboradores
enfrentan largas jornadas, presion por cumplir objetivos y condiciones fisicas
demandantes. Esta situacion genera un impacto negativo tanto en la salud mental y
fisica de los trabajadores como en su desempefio laboral. Sin embargo, no se cuenta
con una evaluacion sistematica de los factores de riesgo que contribuyen al desarrollo
del burnout ni con estrategias efectivas de intervencién para mitigar sus efectos. Por lo
tanto, resulta esencial analizar como el sindrome de burnout afecta el rendimiento
laboral en estos entornos y proponer medidas concretas para su prevencion y manejo.

1.2 Objetivos de lainvestigacion
1.2.1 Objetivo General

Evaluar los factores de riesgo asociados al sindrome de Burnout en el ambito laboral
desarrollando estrategias de intervencion efectivas para su prevencion y manejo, con
un enfoque en la seguridad y salud ocupacional.

1.2.2 Objetivo Especifico

e Medir los niveles de burnout en los colaboradores de la planta empacadora
utilizando el cuestionario MBI.

¢ |dentificar los factores laborales y personales asociados al sindrome de burnout
en el personal de la planta empacadora.

o Disefiar estrategias de intervencion basadas en los resultados del analisis de los
factores de riesgo identificados, incluyendo programas de apoyo psicosocial,
capacitacion en habilidades de afrontamiento y cambios en las politicas y
practicas organizacionales.

1.3 Hipbtesis
1.3.1 Hipotesis Alternativa

Hi. Existe burnout en los trabajadores operativos de la Planta Empacadora de camardn
en estudio.

1.3.2 Hipétesis Nula

Ho. No existe burnout en los trabajadores operativos de la Planta Empacadora de
camardén en estudio.

1.4  Justificacion y delimitacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion

La planta empacadora de camarén ha estado operando durante 20 afios en la parroquia
de Posorja y ofrece al mercado una variedad de productos elaborados a partir del
camarén entero congelado, asi como camarédn pelado y desvenado, camardn cola y
productos con valor agregado como camardn pre-frito y relleno. Su equipo esta
compuesto por 1,750 empleados.



Sin embargo, la falta de reconocimiento de los riesgos psicosociales en las actividades
diarias de la planta empacadora de Posorja, junto con la falta de conocimiento entre las
partes interesadas sobre problemas como el sindrome de Burnout y el estrés laboral, ha
llevado a que no se implementen controles 0 mecanismos para identificar estos factores
en la organizacion. Esto podria estar provocando altos niveles de ausentismo, bajo
rendimiento y distracciones durante las labores diarias, lo que a su vez puede ocasionar
accidentes y pérdidas econémicas para la empresa.

Por lo tanto, es fundamental establecer controles para detectar estos riesgos y presentar
propuestas en un plan de intervencién gque incluya medidas para prevenir el sindrome
de Burnout entre los trabajadores. Esto no solo ayudara a preservar su salud, sino que
también contribuir4 a mejorar las condiciones laborales actuales de los colaboradores.

1.4.2 Delimitacion del problema

Campo: Psicologia.

Area: Gestion organizacional.

Aspecto: Sindrome de burnout

Delimitacién espacial: la planta empacadora ofrece al mercado una variedad de
productos a partir de su materia prima el camarén entero congelado, pelado y
desvenado, camaron cola y valor agregado (camarédn pre-frito y camarén relleno).



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Definicién del sindrome de burnout

A partir de enero del 2022 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce y
considera que el sindrome de Burnout es una enfermedad profesional. Segun este
organismo el sindrome de Burnout se trata de una enfermedad que desarrollan algunos
trabajadores, cuyo origen se debe al agotamiento fisico y mental generando un estrés
laboral crénico y conllevando a una dejadez, sensacion de pasividad e ineficiencia.

La definicibn que plantea Maslach y Jackson sobre esta enfermedad psicologica
manifiestan que es un sindrome que se caracteriza por agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacién personal en el trabajo, que se puede manifestar
en personas cuyas tareas diarias se desarrollan en areas al servicio de personas
(Olivares Faundez, 2017).

A pesar que previamente El concepto de burnout fue introducido por Freudenberger en
1974 y posteriormente desarrollado por Maslach & Jackson (1986) a través del Modelo
Tridimensional, el cual se basa de tres componentes:

e Agotamiento emocional: sensacion de estar emocionalmente exhausto por las
demandas laborales.

e Despersonalizacion: desarrollo de actitudes cinicas 0 negativas hacia los
compafieros o clientes.

¢ Baja realizacion personal: percepcion de incompetencia o falta de logros.

Maslach & Leiter (2016) destacan que el burnout surge del desequilibrio entre las
demandas laborales y los recursos personales o sociales disponibles.

2.2 Fases del Burnout

Segun Cherniss (1980), el burnout avanza desde un entusiasmo inicial hacia una fase
de agotamiento y desvinculacion total. El sindrome de burnout se desarrolla a través de
un proceso progresivo que puede dividirse en las siguientes fases segun El Instituto
Espafol de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Menéndez Pin y otros, 2018).

Fase de entusiasmo: El trabajador muestra una motivacion alta y expectativas
elevadas hacia el trabajo.

Fase de estancamiento: Aparece la sensacion de que las expectativas iniciales no se
cumplen, lo que genera frustracion.

Fase de frustracién: Surgen sentimientos de insatisfaccién y tension emocional debido
a las demandas laborales.

Fase de apatia: El trabajador desarrolla actitudes cinicas, desinterés y desvinculacion
emocional, trayendo las siguientes consecuencias negativas:

a. Repercusion en el individuo, puesto que se malogra su estado de salud y la
interaccion con otros.

b. Repercusion en la institucion, se manifestara en descontento laboral y ausentismo.



Fase de agotamiento: Es la fase més critica puesto que se caracteriza por el desgaste
extremo a nivel fisico, emocional y mental, afectando la salud general del individuo.

2.3 Factores de riesgo en el ambito laboral

Los factores psicosociales en el trabajo pueden interferir de manera significativa en la
salud mental de los empleados (Grawitch y otros, 2015).

Los factores de riesgo asociados al burnout pueden clasificarse en:

Factores psicosociales: relaciones laborales tensas, falta de reconocimiento y escaso
apoyo social.

Factores organizacionales: carga laboral excesiva, horarios prolongados y ausencia
de participacion en la toma de decisiones.

Factores individuales: vulnerabilidad personal, falta de habilidades de afrontamiento y
predisposicién al perfeccionismo.

2.4 Consecuencias del Burnout

El burnout afecta no solo al trabajador, sino también al rendimiento organizacional. En
el &mbito individual, se asocia con:

Problemas de salud fisica y mental, como trastornos del suefio, enfermedades
cardiovasculares y depresion (Ahola y otros, 2010).

Reduccién de la productividad y aumento del ausentismo laboral (Taris, 2006).
2.4.1 Consecuencias organizacionales

A nivel organizacional, genera:
Incremento de los costos operativos debido a la rotacion de personal y la disminucién
de la eficiencia (Xanthopoulou y otros, 2017).

Impacto negativo en la calidad del producto y el cumplimiento de normativas (Ahola &
Jari Hakanen, 2007).

Incremento en el ausentismo y la rotacion del personal.
Disminucién de la productividad y la calidad del trabajo.

Costos asociados a la pérdida de talento y capacitacion de nuevos empleados (Botero
Alvarez, 2012).

2.4.2 Consecuencias parala Salud

Fisicas: Insomnio, trastornos cardiovasculares, cefaleas (Khamisa, 2013).

Mentales: Ansiedad, depresion y riesgo de abuso de sustancias (WHO, 2019).



2.5 Diagnoéstico del Sindrome de Burnout

El diagndstico del burnout requiere una evaluacion integral que considere los sintomas
emocionales, fisicos y conductuales. Segun Maslach C. S. (2001), el diagnostico
temprano es esencial para implementar estrategias de intervencién efectivas y prevenir
el desarrollo de complicaciones graves.

Los instrumentos mas utilizados la evaluacion del sindrome de Burnout incluyen:

2.5.1 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Evalla los tres componentes principales del burnout: agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal.

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es una herramienta ampliamente validada que
consta de 22 items organizados en tres dimensiones:

e Agotamiento emocional: EvalGa el cansancio fisico y emocional relacionado
con el trabajo. Ejemplo: "Me siento emocionalmente agotado debido a mi
trabajo". Este apartado abarca 9 preguntas y una calificacibn maxima que
asciende a 54 puntos.

e Despersonalizacion: Mide el grado de desapego o cinismo hacia los demas.
Ejemplo: "Me preocupa que este trabajo me haga insensible hacia las personas".
Este apartado abarca 5 items y una calificacibon maxima que asciende a 30
puntos.

e Bajarealizaciéon personal: Analiza la percepcién de competencia y logro en el
trabajo. Ejemplo: "Siento que logro cosas valiosas en mi trabajo". Este apartado
abarca 8 items y una calificacibn maxima que asciende a 48 puntos.

Los parametros de la encuesta son:

Agotamiento emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.
Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.
Realizacién personal: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.

El cuestionario utiliza una escala tipo Likert que va de 0 (nunca) a 6 (todos los dias).
Sus diferentes versiones, como el MBI-HSS para servicios humanos y el MBI-GS para
entornos generales, permiten su aplicacion en diversos sectores.

Los rangos son:

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afio o menos

2 = Una vez al mes o menos

3 = Unas pocas veces al mes 0 menos
4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias

Para definir el sindrome se deben configurar indices altos en los dos primeros e indice
bajo en el tercero.



2.5.2 Cuestionario de Copenhague

Se enfoca en la identificacion de sintomas relacionados con el estrés laboral y su
impacto en el bienestar del trabajador. Es una herramienta utilizada para evaluar el nivel
de bienestar psicosocial de los trabajadores.

Esté disefiado para medir factores como el estrés laboral, la demanda de trabajo, la
influencia en el entorno laboral, el apoyo social y la satisfaccion laboral. Es parte del
enfoque del modelo de riesgos psicosociales desarrollado por el Instituto Nacional de
Investigaciéon del Entorno Laboral de Dinamarca (Kristensen y otros, 2005).

El cuestionario tiene versiones de distinta longitud (larga, intermedia y corta),
dependiendo de las necesidades de evaluacion y del nivel de detalle requerido.

Las dimensiones que conforman el cuestionario estan demandas laborales, control y
autonomia, Relaciones sociales y liderazgo, recompensas y Conflictos trabajo-familia
(Kristensen y otros, 2005). Se utiliza ampliamente en investigaciones y evaluaciones
organizacionales para identificar y mitigar factores de riesgo psicosociales.

2.5.3 Entrevistas semiestructuradas

Permiten explorar los factores psicosociales y las experiencias individuales en
profundidad.

El diagnéstico también debe incluir un analisis de los factores organizacionales, como
la carga de trabajo, el clima laboral y el nivel de apoyo social.

2.6 Modelos Teodricos Relacionados

Modelo Demanda-Control de Karasek (1979)

Este modelo propone que el estrés laboral surge de la combinacion de altas demandas
laborales y bajo control sobre el trabajo. Trabajos con alta demanda y bajo control son
considerados de "alto estrés" y favorecen el burnout.

Modelo Esfuerzo-Recompensa de Siegrist (1996)

Segun este modelo, el desequilibrio entre el esfuerzo invertido en el trabajo y las
recompensas recibidas (salario, reconocimiento, oportunidades) contribuye
significativamente al burnout.

2.7 Relacién entre Estrés y Burnout

El estrés laboral es un estado de tension fisica y emocional que surge cuando las
demandas del entorno laboral superan la capacidad de respuesta del individuo (Lazarus
& Folkman, 1984). Cuando el estrés persiste en el tiempo y no se gestiona
adecuadamente, puede evolucionar hacia el burnout. Este proceso se caracteriza por:

e La acumulacién de tension fisica y emocional que lleva al agotamiento crénico.
e La percepcién de incapacidad para cumplir con las demandas laborales.



e Un deterioro progresivo en la calidad de las relaciones interpersonales en el
trabajo.

Segun Schaufeli y Taris (2014), el burnout es una consecuencia directa del estrés
cronico en entornos laborales con alta carga emocional y falta de recursos de
afrontamiento (Bauer y otros, 2014).

Con estos antecedentes, se considera que el estrés y el burnout son dos conceptos con
algunos puntos que coinciden, pero no son lo mismo (Szabo y otros, 2017).

El estrés puede ser un estado temporal que, si se aborda de manera adecuada, no
necesariamente evoluciona a burnout. Sin embargo, el burnout es el resultado de una
exposicion prolongada al estrés laboral crénico.

El Burnout es una enfermedad que se genera en una persona en el ambito laboral y se
presenta por presiones prolongadas que esta expuesto frente a factores estresantes de
tipo emocional e interpersonal.

El estrés se define como una respuesta fisiol6gica y psicolégica que surge cuando un
individuo percibe un desequilibrio entre las demandas externas y sus recursos internos
para afrontarlas (Lazarus & Folkman, 1984).

Es un fenémeno multidimensional que puede manifestarse en distintos niveles,
afectando la salud fisica, mental y social de las personas. A continuacion, en la tabla 1
se presentan algunos puntos en las que se diferencia el estrés con el Sindrome de
Burnout (Fidalgo Vega, 2010).

Tabla 1
Diferencia entre estrés y burnout
Estrés Burnout
Sintomas fisicos Sintomas emocionales
Sentimientos de urgencia e hiperactividad Sensacion de impotencia
Sobre implicacion en los problemas Falta de implicacion
Hiperactividad emocional Embotamiento emocional
El dafio fisiologico es el sustrato primario El dafio emocional es el sustrato primario
Puede tener efectos positivos en exposiciones Solo tiene efectos negativos
moderadas
Agotamiento o falta de energia fisica El agotamiento afecta la motivacién y energia
psiquica

Fuente: (Fidalgo Vega, 2010).



2.8 Impactos del sindrome de burnout en la salud del trabajador

El burnout tiene consecuencias significativas tanto en la salud fisica como mental de las
personas vinculadas al ambito laboral. Entre los efectos mas comunes se incluyen los
siguientes mostrados en la tabla 2.

Tabla 2
Impacto del Burnout
Aspecto Consecuencias
Problemas fisicos Fatiga crénica, dolores musculares, insomnio, mayor vulnerabilidad a enfermedades.
Psicolégicas Ansiedad, depresion, irritabilidad, aislamiento social.
Impacto Reduccion de la productividad, aumento del ausentismo laboral, rotacion del
organizacional personal, deterioro del clima laboral.

Fuente: (Ahola y otros, 2010)

Estas repercusiones subrayan la importancia de abordar el estrés laboral como una
prioridad en las estrategias de salud ocupacional.

2.9 Tratamiento y prevencion

Segun Saborio Morales e Hidalgo Murillo (2015). El tratamiento y su prevencién
consisten en planes que permitan modificar las sensaciones y pensamientos referentes
a los tres componentes del sindrome de burnout, como las que se presentan a
continuacion:

e Proceso personal de adaptacion de las expectativas a la realidad cotidiana.

e Equilibrio de areas vitales: familia, amigos, aficiones, descanso, trabajo 3.

e Fomento de una buena atmdsfera de equipo: espacios comunes, objetivos
comunes.

e Limitar la agenda laboral

e Capacitacion continua dentro de la jornada laboral

Para prevenir el burnout y mitigar su impacto, se recomienda implementar las siguientes
estrategias:

e Programas de bienestar laboral: Fomentar actividades que promuevan la salud
fisica y mental de los empleados.

e Equilibrio entre vida laboral y personal: Establecer horarios flexibles y garantizar
tiempos de descanso adecuados.

e Cultura de apoyo organizacional: Promover la comunicacién abierta y el
reconocimiento del trabajo bien realizado.

e Capacitacion en manejo del estrés: Brindar herramientas a los trabajadores para
gestionar las demandas laborales.

Estas acciones no solo benefician a los empleados, sino también mejoran la
productividad y el éxito organizacional (OMS, 2019).
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Entre otras estrategias de intervenciones y prevencion que se pueden implementar
estan las siguientes:

Estrategias Organizacionales

Redisefio del trabajo: Ajustar la carga laboral y promover una distribucion equitativa de
tareas (Leiter & Maslach, 2017)

Promocién del bienestar: Implementar programas de apoyo, como asesoria psicologica
y capacitaciones en manejo del estrés (Cartwright & Cooper, 1997).

Fomento de la participacion: Involucrar a los empleados en la toma de decisiones para
mejorar su sentido de control.

Estrategias Individuales

Técnicas de afrontamiento: Entrenamiento en mindfulness y técnicas de relajacion
(Ruotsalainen y otros, 2015)

Desarrollo de resiliencia: Programas de formacion en inteligencia emocional y manejo
de conflictos (Ramirez & Alvarez, 2023).



CAPITULO 3

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de titulacion se centra en evaluar la incidencia del sindrome de burnout
en los colaboradores de la planta empacadora de camardn en Posorja. Para ello, se
realizd un diagnostico inicial que incluyé la recoleccién de datos sobre la poblacién
laboral y su estructura organizacional. Se aplicaron métodos descriptivos y
correlacionales para analizar las variables relevantes, utilizando herramientas como el
Maslach Burnout Inventory (MBI) y encuestas sociodemograficas. A continuacion, se
presentaran los procedimientos especificos utilizados para la recoleccion y andlisis de
datos.

3.1 Metodologia de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se realiz6 un diagnéstico inicial de
la planta, del cual se obtuvo datos como el numero de empleados, estructura
organizacional y otros que permite tener un panorama inicial de la planta en estudio.

Este proyecto de titulacién es un estudio de tipo descriptivo correlacional ya que el
proposito de medir y analizar el grado de relacién que existe entre las variables causales
y el problema a resolver también es un estudio sistematico que permitird comprobar la
probleméatica de objeto de estudio (Sampieri y otros, 2014). Teniendo un panorama de
las &reas de incidencia el sindrome de burnout en la planta empacadora de camarén en
la ciudad de Posorja.

Enfoque cuantitativo:

Se emplearan procedimientos de analisis estadistico para evaluar diversas alternativas,
tratandolas como herramientas fundamentales para la comprensién del problema.

Este enfoque permite examinar los determinantes de causa y efecto de las actividades
relacionadas con el tema de investigacién, con el objetivo de analizar los datos
recopilados y verificar la hipétesis planteada (Sampieri y otros, 2014).

La metodologia estadistica utilizada se fundamenta en el principio de causa y efecto,
aplicando herramientas especificas del campo cuantitativo.

Enfoque cualitativo:

Se busca comprender y explicar el fenémeno psicoldgico asociado con el sindrome de
burnout en los colaboradores de una planta empacadora de camaroén.

Este enfoque exige una definicion precisa de los elementos que conforman el problema,
analizando las relaciones entre ellos para identificar con claridad el origen de la
problematica estudiada (Sampieri y otros, 2014).

El esquema gréfico de la propuesta metodolégica que se muestra a continuacién en la
Figura 3.1, brinda un bosquejo de los pasos seguidos en esta investigacion.
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Diagrama de la metodologia de la investigacién

* Definicién del alcance del estudio.
*Propdésito principal.

*Se establece que el estudio es de tipo
descriptive-correlacional.

Inicio del Estudio

\dentificar *Se identifican las variables relevantes para el
Variables estudio:Sociodemogréficas Laborales Personales
Elaborar
Cuestionario

l

Recolectar *Se realiza la recopilacion de datos
Informacion directamente en la planta.

Analisis
Estadistico 5 2 seriptivos y bivariados,

i cuadrado.

l

Interpretar
Resultados

}

*Se identifican las dreas criticas de la planta
m—— cON Mayor incidencia del sindrome de Burnout.

*Se disefia un plan de intervencion enfocado

p-| Proponer en medidas preventivas y correctivas para
erle Mejoras reducir el sindrome de Burnout.
nales aplicables.
l *Se implementan las medidas de prevencion
; disefiadas y se evalla su efectividad en la
Fin del planta empacadora.
Estudio

Figura 3.1 Esquema de la metodologia de la investigacién
Fuente: Elaboracion propia

3.1.1 Poblaciény muestra

El universo o poblacién de la planta a evaluar esta conformado por un total de 1750
empleados; en esta investigacion se tomo en cuenta al personal operativo de la planta.
Siendo una poblacion finita, el estudio de tipo descriptivo y la variable principal de tipo
cualitativa se procedio al calculo la cantidad de personas a encuestar con la formula de
la poblacién finita (Aguilar Barojas, 2005), la cual se muestra a continuacion.

Ecuacién 1
Formula para calcular la muestra en estudios descriptivos en poblacién finita

~ 72PQN
"T (N =1 + 22PQ

Poblacion finita

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza 95% = 1.96

P= Variabilidad negativa 20 = 0.2

Q= Variabilidad positiva 80 = 0.8

N= Tamafio de la poblacién = 1750

e=error 0.05

n=(1.96) (1.96) * 1750 (0.80) (0.20) / (0.05) (0.05) (1749) + (1.92) (0.80) (0.20)
n=1075,648 /4,3725 + 0614656
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n=215.68/ 216 colaboradores minimo a encuestar

En funcion del andlisis inicial, se pudo determinar el tamafio de la poblacién de estudio
y se obtuvo el nimero de colaboradores a encuestar es 266. Ademas, de la seleccién
de la herramienta de recoleccion de los datos En el presente estudio la bateria de
preguntas del Maslach Burnout Inventory (MBI) de 1986 a la par un banco de preguntas
de tipo sociodemograficas.

3.1.2 Equipos y materiales

Para la cristalizacion del presente trabajo de investigacion se utilizaron tanto equipos
electrénicos como suministros de oficina y software que se detallan en la tabla 3.

Tabla 3
Equipos y materiales

Personas Maestrantes y colaboradores a ser encuestados

Equipos Computador portatil
Teléfono movil
Bateria MBI
Servicio de Internet
Impresora

Conocimiento Estadistica aplicada y mateméaticas
Manejo de utilitarios office

Software Microsoft Word, Excel
SPSS versiéon 22
Google Forms

Materiales Encuesta impresa
Esferos

Fuente: Elaboracion propia
3.1.3 Ubicacion

El presente estudio se realizé en Ecuador, provincia del Guayas, cantén Guayaquil,
parroquia Posorja y esta dirigido al personal operativo de la planta empacadora de
camaron.

3.1.4 Tipos de investigacion empleados

Por objetivos: Se orienta a identificar y ofrecer soluciones a los factores que generan
el sindrome de burnout.

Por lugar: Investigacién de campo, ya que se llevara a cabo en el entorno donde
ocurren los hechos.

Por alcance: Descriptiva, enfocandose en detallar los eventos tal como ocurren en la
empresa objeto de estudio.

Por fuentes de consulta: Bibliografica, fundamentada en la revision de literatura
relevante.
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3.1.5 Técnicas de investigacion

Observacién: Permite identificar como el sindrome de burnout afecta las actividades
asignadas a los trabajadores.

Encuesta: A través de un cuestionario aplicado a los empleados, se evaluara el impacto
del sindrome de burnout en su desempefio laboral.

3.1.6 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la data, se utilizo la bateria de Maslach Burnout Inventory (MBI),
disponible para medir los niveles de cansancio emocional (Maslach & Jackson, 1986),
despersonalizacion y realizacion personal en el @mbito laboral. La aplicacion de dicha
encuesta se realizé mediante dos formas:

e Los cuestionarios fueron entregados de manera presencial a los colaboradores
gue participaron, de esta manera permitio interactuar con los encuestados, para
asi resolver posibles dudas y garantizar una adecuada comprensién de cada
pregunta.

e Utilizando la plataforma Google Forms para disefiar y distribuir el cuestionario en
formato online. Esto facilit6 la participacién de personas y redujo las limitaciones
de tiempo y espacio por las actividades de la planta.

3.2 Procedimientos de aplicacion de la encuesta

Procedimientos de la aplicacion bateria de riesgo Para el presente trabajo de
investigacion se realiza la encuesta de Maslach Burnout Inventory, creado en el afio
1986, considerado como el instrumento mas utilizado para conocerlo que siente los
trabajadores y las actitudes en su proceder dentro del entorno empresarial, siendo su
principal funcion poder cuantificar el desgaste profesional.

3.2.1 Proceso

+ Su fiabilidad es préoxima al 90%.

* Tiene 22 items.

* Duracion: diez a quince minutos por encuesta.

* Medicién de cansancio emocional.

* Determina la realizacién del individuo.

* Calcula la despersonalizacion.

* La puntuacion es baja si su resultado es menor a 34.

» El sindrome es definido por los indices mas altos en los dos primeros y bajo en el
tercero.

3.2.2 Aplicacion de la metodologia MBI.

Cansancio emocional. - Son nueve preguntas, en la que se percibe el estar exhausto, y
susceptible por las exigencias laborales. Puntajes 54.

Despersonalizacion. - Consta de cinco aspectos, en €l se mide las formas de
insensibilidad y alejamiento. Puntaje mayor: 30.
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Realizacion personal. Se identifica por 8 items. Se estudia las emociones de capacidad
y logro personal en el &mbito laboral. Puntaje mayor: 48.

3.2.3 Parametros.

La siguiente encuesta tiene definido los siguientes pardmetros para poder calificar las
respuestas de los empleados de la compafia que participan de la encuesta, para lo cual
se utilizara una escala de Likert detallada a continuacion.

Escala Likert.

* 0 =Nunca

* 1 = Pocas veces al afo o menos.

« 2= Una vez al mes o menos.

» 3= Unas pocas veces al mes 0 menos.
* 4= Una vez a la semana.

* 5= Pocas veces a la semana.

* 6= Todos los dias

3.2.4 Calculo de puntuaciones

Se suman las respuestas dadas correspondientes a las preguntas o items que se
sefialan, asi como se detalla en la tabla 4.

Tabla 4
Célculo de puntuaciones
Aspecto Preguntas Indicios de Burnout
Cansancio emocional ~ 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

Fuente: (Maslach & Jackson, 1986)

3.2.5 Valoracién de puntuaciones

Niveles altos en las dos primeras items y bajos niveles en la subescala realizacion
personas definen el sindrome de Burnout.

En el caso de que se cumpla alguna de las tres subescalas alto cansancio emocional,
alto nivel de despersonalizacion o baja realizacion personal entonces se determina que
existe indicios de burnout. Por lo que toca que analizar de manera detallada los distintos
aspectos para determinar el grado del sindrome de burnout, que puede ser mas o menos
severo dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres &mbitos; y de la mayor
o menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia que
marcan los indicios del sindrome.
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Este analisis de aspectos e items puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de
cada uno dentro de su labor (Maslach & Jackson, 1986). En la siguiente tabla 5 se detalla
lo explicado anteriormente.

Tabla 5
Valores de referencia
BAJO MEDIO ALTO
Cansancio emocional 0-18 19-26 27 =54
Despersonalizacién 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-33 34 -39 40 — 56

Fuente: (Maslach & Jackson, 1986)

Una vez aplicada las encuestas se procedi6 a llenar la base de datos con las respuestas
de los participantes, con la ayuda de la herramienta de Microsoft Excel. Una ves
ordenada la base de datos se procedio a realizar el analisis estadistico de la misma con
ayuda del programa IBM SPSS version 2022. Cabe mencionar que la base de datos se
encuentra disponible en el apartado de anexo A del presente documento.



CAPITULO 4

4. RESULTADOS

La encuesta Maslach Burnout Inventory (MBI) fue aplicada a una muestra aleatoria de
266 trabajadores, de la cual se obtuvieron datos sociodemograficos como género, edad
estado civil, etc., dichas variables cualitativas son analizadas y descritas en detalle a
continuacion.

Género

Como se evidencia en la tabla 6, de una muestra de 266 personas, de las cuales 171
(64,3%) fueron mujeres y 95 (35,7%) fueron hombres. A continuacion, se realizé un
andlisis de los resultados obtenidos considerando la distribucién de género que se
detalla en la siguiente tabla 6.

Tabla 6
Género

Frecuencia Porcentaje

Valido Femenino 171 64,3
Masculino 95 35,7
Total 266 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

Rango de edades

La tabla 7 presenta que, la muestra total estd compuesta por 266 personas, distribuidas
en cuatro rangos de edad, donde se puede resaltar que la mayoria de los participantes
se encuentran en el rango de 26 a 35 afios, representando mas de un tercio de la
muestra.

Tabla 7
Edad

Frecuencia Porcentaje

Valido 26 a 35 afios 96 36,1
36 a 45 afios 76 28,6
18 a 25 afios 57 21,4
46 en adelante 37 13,9
Total 266 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.



18

Estado Civil

La mayoria de los encuestados son solteros, representando el 41% de la muestra, lo
gue sugiere que un porcentaje considerable de los trabajadores en la planta
empacadora de camaron no estan casados o0 en una relacion de unién de hecho. Le
sigue el grupo de personas en union de hecho, con un 25.9%, lo que podria indicar que,
en esta planta, las relaciones informales son bastante comunes.

Un 19.2% de los encuestados esta casado, lo que también es un porcentaje significativo,
pero menor que los solteros y en unidon de hecho. Por ultimo, el 13.9% se encuentra
divorciado, una proporcion menor en comparacion con los otros grupos, pero que aun
es relevante para la caracterizacion de la muestra tal como se puede evidenciar en la
tabla 8 que se muestra a continuacion.

Tabla 8
Estado Civil
Frecuencia Porcentaje
Valido Soltero 109 41,0
Unién de hecho 69 25,9
Casado/a 51 19,2
Divorciado 37 13,9
Total 266 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.
Provincia de origen

Los datos de la tabla 9 revelan que la mayoria de los trabajadores encuestados
provienen de la provincia del Guayas con el 73,7%, Esmeraldas con el 12,4% y Santo
Domingo 6,8%. Dejando con apenas el 5,3% Los Rios y el 1,9% de Santa Elena.

Este patron refleja una mayor concentracion de participantes en las principales areas
urbanas de la region costa, la alta participacién de Guayas puede indicar que esta
provincia tiene una mayor poblacién laboral en la empacadora. A pesar de tener una
importante poblacién que provienen de provincias mas distantes a la planta.

Tabla 9
Provincia de origen

Frecuencia Porcentaje
Valido Guayas 196 73,7
Esmeraldas 33 12,4
Sto. Domingo 18 6,8
Los Rios 14 53
Santa Elena 5 1,9
Total 266 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.
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Area donde labora

Con base a la tabla 10 se obtuvo que, de la muestra total de 266 personas se distribuye
en cinco areas de trabajo, donde el area con mayor participacion en las encuestas son
colaboradores que pertenecen al departamento de Descabezado, con una participacion
del 25,2% que representa un cuarto del total de participantes. Seguido de cerca por el
area de valor agregado con el 24,1% del total de encuestados.

) Tabla 10
Area donde labora

Frecuencia Porcentaje

Valido Descabezado 67 25,2
V. agregado 64 24,1
Congelacién salmuera 53 19,9
Clasificadora 52 19,5
Masterizado 30 11,3
Total 266 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

Tiempo laborando en la empresa

La variable que se refiere al tiempo laborando en la empresa de los 266 encuestados,
se identifical que el 58,3% cuentan con 3 afios en adelante laborando en la compafiia,
mientras trabajadores que tienen de 1 a 3 afos laborando en la planta representan el
41,7% del total de los encuestados.

Estos datos permitirdn analizar la relacion entre la antigiedad en la empresa y otras
variables de interés en el estudio, como el nivel de burnout y su influencia. En la tabla
11 se representan los valores mencionados anteriormente.

Tabla 11
Tiempo laborando en la empresa

Frecuencia Porcentaje

Valido 3 afios en adelante 155 58,3
1 a 3 afios 111 41,7
Total 266 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.
Nivel de agotamiento emocional

El andlisis del nivel de agotamiento emocional basado en los resultados de la aplicaciéon
del Inventario de Burnout de Maslach (MBI), en la tabla 12 revela que el 62,0% que
corresponden a 165 personas del total de los participantes presentan alto nivel de
agotamiento emocional, mientras que un 35,3% 94 colaboradores del total de los
participantes resultan con un nivel medio de cansancio emocional, lo que deja al final
con el 2,6% a los participantes que presentan un nivel bajo de agotamiento emocional.
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Tabla 12
Nivel de agotamiento emocional

Frecuencia Porcentaje

Vélido  alto (27-54) 165 62,0
medio (19-26) 94 35,3
bajo (0-18) 7 2,6
Total 266 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

Nivel despersonalizacién

El andlisis de la dimension del nivel de despersonalizacion. Con una muestra de 266
trabajadores evaluados mediante el Inventario de Burnout de Maslach de 1986, presenta
el 92,9% 247 colaboradores presentan un nivel alto de despersonalizacion, lo refleja una
visibn de como se encuentra la planta en estudio. Por otro lado, un 6,8% present6 un
nivel medio, lo cual deja con tan solo el 0,4% de participantes con un nivel bajo de
despersonalizacion, reflejando un alto porcentaje con indicios o presencia de burnout. A
continuacion, se presentan los detalles en la tabla 13.

Tabla 13
Nivel despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje

Vélido  alto (10-30) 247 92,9
medio (6-9) 18 6,8
bajo (0-5) 1 A4
Total 266 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

Nivel realizacion personal

El andlisis de la dimension realizacion personal en una muestra de 266 trabajadores
evaluados mediante el Inventario de Burnout de Maslach de 1986, arrojo que el 92,5%
resulto con un nivel bajo de realizacion personal lo cual es negativo para los
colaboradores. En contraste, solo el 4,9% de los participantes obtuvieron un nivel medio
de realizacion personal y por ultimo tenemos que tan solo con el 2,6% de los
trabajadores encuestados presentaron un nivel alto de realizaciébn personal, en la
siguiente tabla 14 se detalla dichos datos.
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Tabla 14
Nivel realizacion personal

Frecuencia Porcentaje

valido  bajo (0-33) 246 92,5
medio (34-39) 13 4,9
alto (40-56) 7 2,6
Total 266 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

Indicadores de burnout

El andlisis correspondiente a la tabla 15 indica que, los indicios de burnout en 266
trabajadores encuestados, mediante la aplicacion del Inventario de Burnout de Maslach
de 1986, nos indica que el 56,4% de los encuestados resultaron con presencia clara de
padecer el sindrome de burnout. Ademas, un 39,8% de los trabajadores presentaron
indicios de padecer burnout, y una pequefa porciéon de los participantes, alrededor del
3,8% no presenta el sindrome de burnout.

Estos resultados evidencian un riesgo ocupacional critico, ya que 96% de la poblacion
evaluada presenta alto nivel de cansancio emocional, alto nivel despersonalizacion y un
bajo nivel de realizacion personal.

Tabla 15
Indicadores de burnout

Frecuencia Porcentaje

Valido  Presencia 150 56,4
Indicios 106 39,8
Ausencia 10 3,8
Total 266 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.
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4.1 Andélisis de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de los datos
recolectados en la investigacion sobre indicios de burnout en funcion de las distintas
variables sociodemograficas de los participantes. A través de tablas cruzadas y pruebas
estadisticas, se busca identificar patrones y relaciones significativas entre las variables
estudiadas.

En particular, se examina la prevalencia de indicios de burnout en relacion alguna
variable, asi como la relevancia estadistica de estas diferencias. Los hallazgos que se
detallan a continuacidon proporcionan una vision integral sobre el impacto de las
variables en los niveles de burnout, contribuyendo asi a una mejor comprensién del
fendmeno en el contexto analizado.

4.1.1 Tablas cruzadas Género * Indicios de Burnout

La siguiente tabla 16 presenta la relacion entre el género de los participantes y los
indicios de burnout, clasificando a los individuos en tres categorias: Ausencia, Presencia
e indicios de Burnout. Donde un total de 171 mujeres, 6 (60.0%) muestran ausencia de
Burnout, 99 (66.0%) presentan el sindrome de Burnout y 66 (62.3%) se encuentran en
la categoria de personas con indicos de burnout. En contraste en el caso de los 95
hombres, 4 (40.0%) estdn en ausencia, 51 (34.0%) presentan indicios y 40 (37.7%)
estan con indicios de padecer burnout.

El analisis revela que un mayor porcentaje de mujeres reportan presencia de indicios de
burnout en comparacién con los hombres. Sin embargo, es importante considerar que,
aungue hay diferencias en los porcentajes, esto no implica necesariamente que sean
significativas.

Tabla 16
Género * Indicios de Burnout

Tabla cruzada

Indicios de Burnout

Ausencia Presencia Indicios Total

¢Cudl es su Femenino Recuento 6 99 66 171
género? % dentro de Indicios de 60,0% 66,0% 62,3% 64,3%
Burnout
Masculino Recuento 4 51 40 95
% dentro de Indicios de 40,0% 34,0 37,7% 357%
Burnout
Total Recuento 10 150 106 266
% dentro de Indicios de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Burnout

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.
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En esta seccion se muestra la tabla 17 la cual presenta los resultados del analisis
estadistico mediante la prueba de chi-cuadrado para determinar si existe una relacion
significativa entre el género y los indicadores de burnout.

Los resultados indican que no se puede rechazar la hipétesis nula, ya que el valor p es
mucho mayor que el nivel cominmente utilizado para determinar significancia (0.05).
Esto sugiere que no hay evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion entre
el género y los indicios de burnout en esta muestra.

Tabla 17
Pruebas de chi-cuadrado Género * Burnout

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 4612 2 , 794
Razon de verosimilitud ,459 2 , 795
N de casos validos 266

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 3,57.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

Ambas tablas sugieren que, aunque hay diferencias en la prevalencia de indicadores de
burnout entre géneros, estas diferencias no son estadisticamente significativas segun el
andlisis realizado.

4.1.2 Tablas cruzadas Estado Civil * Indicios de Burnout

La tabla 18 presenta la distribucion de los indicios de burnout en funcion del estado civil
de los participantes. Se observa la cantidad total de individuos en cada categoria, asi
como los porcentajes correspondientes a la presencia y ausencia e indicios de burnout.

Los datos sugieren que los solteros tienen una mayor proporcion de presencia de
indicios de burnout con un 46% en comparacién con otros estados civiles, lo que podria
indicar una relacién entre el estado civil y la presencia del sindrome de burnout.
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Tabla 18
Estado Civil * Indicios de Burnout

Indicios de Burnout

Ausencia Presencia Indicios Total

Estado Civil Casado/a Recuento 2 30 19 51
% dentro de Indicios de Burnout 20,0% 20,0% 17,9% 19,2%

Divorciado Recuento 0 17 20 37

% dentro de Indicios de Burnout  0,0% 11,3% 18,9% 13,9%

Soltero Recuento 4 69 36 109

% dentro de Indicios de Burnout 40,0% 46,0% 34,0% 41,0%

Unién de hecho Recuento 4 34 31 69

% dentro de Indicios de Burnout 40,0% 22,7% 29.2% 25,9%

Total Recuento 10 150 106 266
% dentro de Indicios de Burnout 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

Con base a los resultados del analisis de la tabla 19 mediante la prueba de chi-cuadrado
indican si existe una relacién significativa entre el estado civil y los indicios de burnout.
El valor de Chi-cuadrado de Pearson obtenido es 8.150 con 6 grados de libertad (gl) y
una significancia asintética (p) de 0,227 y se obtuvo un valor similar de 9.346 con la
misma cantidad de grados de libertad y p=,155.

Tabla 19
Pruebas de chi-cuadrado Estado Civil * Indicios de Burnout

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,1502 6 ,227
Razén de verosimilitud 9,346 6 ,155
N de casos validos 266

a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,39.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

Los resultados indican que no se puede rechazar la hipétesis nula, ya que el valor p es
superior al umbral cominmente aceptado de significancia (0.05). Esto sugiere que no
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hay evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion significativa entre el estado
civil y los indicios de burnout en esta muestra.

Por lo tanto, el analisis realizado sugiere que, aunque existen diferencias en la
prevalencia de indicios de burnout segun el estado civil, estas diferencias no son
estadisticamente significativas segun las pruebas realizadas.

4.1.3 Tablas cruzadas Edad* Indicios de Burnout

La tabla 20 muestra la distribucién de los indicios de burnout en funcién de las diferentes
categorias de edad. Se presentan tanto el indicio de burnout como los porcentajes
correspondientes a la ausencia y presencia de burnout.

Los datos sugieren gue el grupo de edad mas joven (18 a 25 afios) tiene una proporcion
notablemente alta de presencia de indicios de burnout en comparacioén con los grupos
mayores. Sin embargo, también es importante considerar que hay una disminucion
general en la proporcion de indicios a medida que aumenta la edad, lo que podria indicar
diferentes factores que afectan el bienestar emocional a lo largo del ciclo vital.

Tabla 20
Edad * Indicios de Burnout

Indicios de Burnout

Ausencia Presencia Indicios Total

Edad 18 a 25 afios Recuento 2 36 19 57
% dentro de Indicios de Burnout  20,0% 24,0% 17,9% 21,4%

26 a 35 afos Recuento 4 53 39 96

% dentro de Indicios de Burnout  40,0% 35,3% 36,8% 36,1%

36 a 45 afos Recuento 3 42 31 76

% dentro de Indicios de Burnout  30,0% 28,0% 29,2% 28,6%

46 en adelante Recuento 1 19 17 37

% dentro de Indicios de Burnout  10,0% 12,7% 16,0% 13,9%

Total Recuento 10 150 106 266

% dentro de Indicios de Burnout 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

Los resultados del andlisis mediante la prueba de chi-cuadrado ayudan a determinar si
existe una relacion significativa entre la edad y los indicios de burnout. En este caso en
la tabla 21 indican que no se puede rechazar la hipétesis nula, ya que el valor p es
mucho mayor que el umbral cominmente aceptado de significancia (0.05). Esto sugiere



26

que no hay evidencia suficiente para afirmar que existe una asociacion significativa entre
la edad y los indicios de burnout en esta muestra.

El analisis sugiere que, aunque hay variaciones en la prevalencia de indicios de burnout
segun las diferentes categorias etarias, estas diferencias no son estadisticamente
significativas segun las pruebas realizadas.

Tabla 21
Pruebas de chi-cuadrado Edad * Indicios de Burnout

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,8232 6 ,935
Razoén de verosimilitud 1,841 6 ,934
N de casos validos 266

a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,39

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

4.1.4 Tablas cruzadas provincia de origen * Indicios de Burnout

En la tabla 22, se observa que la presencia de indicios de burnout es mas notable en
Guayas (108 casos). Esto podria sugerir que, aunque hay mas trabajadores de Guayas,
también estan enfrentando un mayor nivel de estrés o agotamiento emocional en
comparacion con las otras provincias.

La provincia de Esmeraldas muestra un porcentaje del 14% en presencia de burnout, lo
que es bastante bajo comparado con Guayas que cuenta con un 72% y en contraste
con los participantes que provienen de la provincia de Los Rios con apenas el 5.3%. Los
participantes que provienen de las provincias de Santa Elena tienen un porcentaje del
3.3% de presencia de burnout, lo que también indica una baja presencia a pesar del
pequefio numero total casos. Por ultimo los colaboradores que provienen de la provincia
de Santo Domingo presenta porcentajes moderados en presencia e indicios.
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Provincia de origen*Indicios de Burnout tabulacion cruzada
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Indicios de Burnout

Ausencia Presencia Indicios Total
Provincia de Esmeraldas Recuento 0 21 12 33
origen Recuento esperado 1,2 18,6 13,2 33,0
% dentro de Indicios de 0,0% 14,0% 11,3% 12,4%
Burnout
Guayas Recuento 9 108 79 196
Recuento esperado 7,4 110,5 78,1 196,0
% dentro de Indicios de 90,0% 72,0% 745% 73,7%
Burnout
Los Rios Recuento 0 8 6 14
Recuento esperado 5 7,9 5,6 14,0
% dentro de Indicios de 0,0% 5,3% 57% 53%
Burnout
Santa Elena Recuento 0 5 0 5
Recuento esperado 2 2,8 2,0 5,0
% dentro de Indicios de 0,0% 3,3% 0,0% 1,9%
Burnout
Sto. Recuento 1 8 9 18
Domingo Recuento esperado 7 10,2 7,2 18,0
% dentro de Indicios de 10,0% 5,3% 8,5% 6,8%
Burnout
Total Recuento 10 150 106 266
Recuento esperado 10,0 150,0 106,0 266,0
% dentro de Indicios de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Burnout

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

En la tabla 23 se puede destacar que, el valor chi-cuadrado de Pearson es 7.579 con 8
grados de libertad y el valor p (Sig. asintética) es 0,476. Esto sugiere que no hay
evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion significativa entre las variables
ciudad de origen de los participantes y niveles de burnout. Dado que el valor p es mayor
a 0,05, se acepta la hipétesis nula, lo que indica que la distribucion observada no difiere
significativamente de lo esperado por lo tanto estadisticamente no hay asociacion.
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Tabla 23
Pruebas de chi-cuadrado provincia de origen * Indicios de Burnout

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,5792 8 476
Razén de verosimilitud 11,155 8 ,193
N de casos vélidos 266

a. 6 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,19.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

415 Tablas cruzadas area donde labora * Indicios de burnout

La tabla 24 muestra diferentes areas laborales de la planta empacadora donde prestan
sus servicios los participantes y como se distribuyen los indicios de burnout ausencia,
presencia e indicios de burnout. De lo cual se puede resaltar que el area de
descabezado tiene el mayor porcentaje con 67 casos, donde la presencia del sindrome
alcanza 40 casos, lo que implica un porcentaje relativamente alto 26,7% de
padecimiento del burnout. Le sigue de cerca el area valor agregado, aunque hay una
cantidad considerable 35 casos que tienen presencia de burnout, el porcentaje es del
23,3%.

La mayor concentraciébn de presencia de burnout se encuentra en el area de
Descabezado, mientras que otras areas como Clasificadoras y Congelacién salmuera
se percibe tener mejores condiciones laborales.
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Tabla 24

Tabla cruzada
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Indicios de Burnout

Ausencia Presencia Indicios Total
Area donde Clasificadora Recuento 0 29 23 52
labora % dentro de Indicios de 00%  193% 21,7% 19,5%
Burnout
Congelacion Recuento 4 30 19 53
salmuera % dentro de Indicios de 40,0% 20,0% 17,9% 19,9%
Burnout
Descabezado Recuento 2 40 25 67
% dentro de Indicios de 20,0% 26,7%  23,6% 25,2%
Burnout
Masterizado Recuento 1 16 13 30
% dentro de Indicios de 10,0% 10,7% 12,3% 11,3%
Burnout
V. agregado Recuento 3 35 26 64
% dentro de Indicios de 30,0% 233% 245% 24,1%
Burnout
Total Recuento 10 150 106 266
% dentro de Indicios de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Burnout

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

En la tabla 25 se puede apreciar que, el valor chi-cuadrado de Pearson es 5,135 con 8
grados de libertad y el valor p (Sig. asintética) es 0,743. Esto indica que no hay evidencia
suficiente para afirmar que existe una relacién significativa entre las areas laborales y
los niveles de burnout. Dado que el valor p es mayor a 0,05, se acepta la hipétesis nula.
Esto sugiere que las diferencias observadas en los niveles de burnout entre las areas
laborales no son estadisticamente significativas.

Tabla 25

Pruebas de chi-cuadrado Area donde labora * Indicios de Burnout

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,1352 , 743
Razoén de verosimilitud 6,623 ,578
N de casos validos 266

a. 5 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,13.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.
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También se menciona que el 33,3% de las casillas tienen un recuento menor a 5, lo cual
puede afectar la validez del test.

Las areas laborales presentan diferentes niveles de indicios de burnout; sin embargo,
desde un punto de vista estadistico, no hay una relacion significativa entre el &rea laboral
y el burnout.

4.1.6 Tablas cruzadas Tiempo laborando * Indicios de Burnout

La tabla 26 donde se presenta la distribucion de niveles de Burnout segun el tiempo
laborando, se divide en dos grupos, aquellos que han trabajado entre 1 a 3 afios y
aquellos con mas de 3 afios.

En el grupo de 1 a 3 afios, hay un total de 111 casos, donde 67 casos se encuentran
con de presencia de burnout que representa el 44,7%, lo que sugiere que este grupo
tiene una carga significativa de burnout. En el grupo de 3 afios en adelante, se observan
155 casos, con 83 en presencia que representa el 55,3%. Esto indica que la incidencia
de burnout aumenta con mas tiempo en la empresa, alcanzando un 63,2% de casos con
indicios.

Ambos grupos muestran una distribucion equilibrada en términos de ausencia y
presencia. Sin embargo, el grupo con mas de 3 afios presenta una mayor proporcion de
presencia de burnout 55,3% frente al 44,7% del grupo de menor tiempo laborando en la
planta. Esto podria sugerir que a medida que las personas pasan mas tiempo en la
empresa, pueden experimentar un aumento en los niveles de estrés o agotamiento.

Tabla 26
Tiempo laborando * Indicios de Burnout

Tabla cruzada

Indicios de Burnout

Ausencia Presencia Indicios Total

¢, Cuénto tiempo tiene 1 a 3 afos Recuento 5 67 39 111

laborando en la empresa? % dentro de 50,0%  44,7% 36,8% 41,7%

Indicios de Burnout

3 afos en Recuento 5 83 67 155
adelante % dentro de 50,0%  55,3%  63,2% 58,3%

Indicios de Burnout

Total Recuento 10 150 106 266

% dentro de 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Indicios de Burnout

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.

Dado que el valor p es mayor a 0,05 que se muestra en la tabla 27, se acepta la hipotesis
nula. Esto implica que las diferencias observadas en los niveles de burnout no son
estadisticamente significativas entre los dos grupos.

Aunque parece haber una tendencia hacia un mayor burnout en quienes llevan mas
tiempo laborando en la empresa, desde un punto de vista estadistico no hay suficiente
evidencia para establecer una relacion significativa.



Tabla 27
Pruebas de chi-cuadrado Tiempo laborando * Indicios de Burnout

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,876 2 ,391
Razén de verosimilitud 1,883 2 ,390
N de casos validos 266

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 4,17.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del programa SPSS/v .22.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION

5.1

Conclusiones

La aplicacién del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) permitié evaluar
diferentes niveles de burnout en el personal de la planta empacadora. Si bien se
observo la presencia de sintomas relacionados con el cansancio emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacién personal, los resultados del andlisis
estadistico no mostraron una asociacion significativa entre estas dimensiones y
las variables sociodemogréaficas evaluadas. Esto sugiere que el sindrome de
burnout esta presente de manera generalizada en la poblacién estudiada,
aunque ciertos grupos podrian presentar una mayor vulnerabilidad.

Se identificaron varios factores laborales y personales que, aunque relevantes
desde un punto de vista cualitativo, no mostraron una asociacion
estadisticamente significativa con el sindrome de burnout en el andlisis
realizado. Entre los factores laborales, destacan la alta carga de trabajo, la falta
de control sobre las tareas, un ambiente laboral desfavorable y el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado. En cuanto a los factores personales, se
identificaron la alta autoexigencia, la dificultad para establecer limites entre la
vida personal y laboral, y una baja satisfaccién personal. A pesar de la falta de
evidencia estadistica, estos factores podrian influir en el bienestar psicologico
del personal, por lo que deben ser considerados en futuras investigaciones y en
intervenciones preventivas.

Con base a los resultados del andlisis del MBI, se ha logrado disefiar varias
estrategias de intervencién y generado observaciones. Tanto a nivel macro como
micro enfocandose en areas de mayor incidencia de padecer burnout. Ya que
los resultados arrojan un alto porcentaje de los participantes con presencia del
sindrome de burnout, asi como un porcentaje considerable con indicios o que
estan propensos a llegar a padecer el sindrome de burnout. Dentro de este plan
se incluye una intervencién de forma global para toda la planta y aplicaciones
puntuales como en el area de Descabezado y valor agregado de la planta
empacadora en las que se encontrd niveles altos y de incidencia de burnout.
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Recomendaciones

Con base en los resultados del analisis del MBI, se han disefiado varias estrategias de
intervencion. Entre los aspectos que se recomiendan incluyen:

Establecer canales de comunicacién donde los empleados se sientan seguros
para expresar sus preocupaciones y sugerencias. Esto puede ser a través de
reuniones regulares, buzones de sugerencias o plataformas digitales.

Implementar sesiones regulares de asesoramiento psicolégico y grupos de
apoyo donde los empleados puedan compartir experiencias y estrategias para
enfrentar la baja realizacion personal y el estrés.

Ofrecer talleres sobre gestidon del tiempo, establecimiento de limites y técnicas
de relajacion para ayudar a los empleados a manejar mejor sus cargas laborales.

Revisar las politicas existentes para fomentar un ambiente laboral mas
saludable, promoviendo la flexibilidad horaria, el reconocimiento regular del
trabajo realizado y oportunidades para el desarrollo profesional.

Implementar iniciativas que promuevan la colaboracion entre equipos y un
liderazgo accesible, lo cual puede ayudar a reducir conflictos y aumentar el
apoyo entre colegas.

Capacitar a los lideres para que sean mas empaticos y comprensivos con las
necesidades de su equipo, fomentando un ambiente donde se priorice el
bienestar del empleado.
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5.3 Plan de accién

El plan de intervencién propuesto se enfoca en la prevencion del burnout en el entorno
laboral mediante tres niveles: prevencion primaria, secundaria y terciaria.

En la prevencién primaria, se busca gestionar la carga laboral optimizando turnos y
mejorando el ambiente laboral con ergonomia adecuada y capacitacion en manejo del
estrés.

La prevencion secundaria incluye el monitoreo continuo del bienestar de los
trabajadores, apoyo psicolégico y promocion de pausas activas.

Por ultimo, la prevencion terciaria aborda la atencién a casos identificados, reintegracion
gradual de empleados tras episodios de burnout y actividades recreativas para fortalecer
el comparierismo. La implementacion involucra a los departamentos de Recursos
Humanos, produccién y salud ocupacional, asi como a supervisores y colaboradores de
la planta, con un cronograma definido y recursos necesarios.

La evaluacién del plan se basa en indicadores clave como la disminucién del ausentismo
y encuestas de satisfaccion, promoviendo mejoras continuas segun las necesidades
detectadas. A continuacion, se detalla el plan de intervencion que se propone.
Estrategias de Intervencién

Prevencion primaria o evitacion del Burnout

Gestion de la carga laboral

Redisefar procesos para distribuir el trabajo equitativamente, midiendo el nivel de
estrés, asi como la carga equitativa del trabajo, de tal modo que se distribuya la
responsabilidad entre cada uno de los colaboradores. Evitando jornadas laborales
excesivas.

Optimizar turnos para evitar jornadas extensas 0 consecutivas sin descanso,
incorporando personal operativo de destajo cuando exista temporada alta carga laboral.

Implementar rotacion de tareas para reducir la monotonia y sobrecarga fisica.
Ambiente laboral:

Mejorar la ergonomia en estaciones de trabajo mesas a alturas adecuadas, asientos
ergonoémicos.

Garantizar sistemas de control térmico en &reas de bajas temperaturas y proveer de
equipos de proteccién personal adecuados para los ambientes de temperaturas bajas,
para asi evitar un posible esteres térmico.

Capacitacion:

Talleres sobre manejo del estrés y técnicas de relajacion.

Formacion en inteligencia emocional y comunicacion asertiva.
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Brindar charlas o capacitaciones al jefe y/o supervisor de area luego de detectar las
areas con mayor grado de estrés

Mejoras organizacionales:

Promover actividades fisicas, como mafianas deportivas de tal manera que se incentive
la confraternidad entre los colaboradores y minimizar el sedentarismo.

Realizar programas de pausas activas, con lo cual se incentiva al personal a realizar
todos los dias intervalos de pausas activas, el mismo que ayudara a disminuir el estrés
laboral y los trastornos musculoesqueléticos causados al permanecer en una misma
postura por un tiempo prolongado.

Promover un ambiente de trabajo colaborativo.

Incentivar la flexibilidad laboral, permitiendo el trabajo en casa a los colaboradores que
por la naturaleza de sus tareas pueden hacerlo.

Prevencion secundaria o identificacién temprana
Monitoreo continuo

Revisar periddicamente los niveles de estrés mediante encuestas rapidas o reuniones
de retroalimentacion.

Apoyo emocional

Implementar un programa de asistencia al empleado con apoyo psicoldgico.
Crear canales confidenciales para expresar preocupaciones laborales.
Liderazgo activo

Capacitar a supervisores para detectar signos de burnout y brindar soporte oportuno.
Prevencion terciaria intervencién en casos criticos

Atencion psicolégica

Facilitar sesiones con psicélogos especializados para trabajadores afectados.
Ofrecer programas de coaching o mentoring para ayudar en la reintegracion.
Planes de recuperacion

Ajustar cargas laborales y horarios temporalmente.

Fomentar la participacion en actividades recreativas o de bienestar organizada por la
empresa.

Implementacion
Este plan de implementacion se centra en promover el bienestar emocional y fisico del

equipo de trabajo, estableciendo acciones preventivas y correctivas para mitigar el
agotamiento laboral.
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El departamento de Recursos Humanos asumira el liderazgo del proceso, mientras que
los supervisores estaran a cargo de identificar signos de agotamiento y los trabajadores
participaran en encuestas y actividades disefiadas para fomentar su bienestar.

El cronograma incluye un diagndstico inicial de un mes, capacitaciones trimestrales y
evaluaciones peridédicas cada seis meses. Para asegurar la efectividad de estas
medidas, se requerirA un presupuesto destinado a capacitaciones y servicios
psicolégicos, espacios fisicos para llevar a cabo las actividades y herramientas
tecnoldgicas que permitan realizar encuestas y hacer seguimiento al progreso del plan,
a continuacion, se puede observar en la tabla 28 de forma clara como se propone
desarrollar la implementacion.

Tabla 28
Implementacién del plan de accion

Implementacion Detalles

Responsables

Recursos humanos Liderar las acciones preventivas y correctivas.
Supervisores Identificar signos de agotamiento en el equipo y reportar.
Trabajadores Participar en encuestas y actividades propuestas.
Cronograma

Diagnéstico inicial 1 mes

Capacitacion y talleres Trimestral

Evaluaciones periédicas Cada 6 meses

Recursos necesarios

Presupuesto Para capacitaciones y servicios psicolégicos.
Espacios fisicos Para actividades y talleres.
Herramientas tecnoldgicas Para encuestas y seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar un adecuado seguimiento y evaluacién del plan de intervencién se realiza
la siguiente propuesta plasmada en la tabla 29 que resume los puntos clave e incluye
diagndstico inicial.

Evaluacién del plan de intervencién

Tabla 29

Area Indicadores Clave Métodos de Evaluacién Ajustes Necesarios
Evaluacién - Reduccion del - Encuestas de seguimiento. - Revisar resultados vy
del Plan ausentismo laboral. - Comparacién de métricas adaptar estrategias segun
- Mejora en la pre y post intervencion. los hallazgos.
satisfaccién y - Feedback cualitativo de
productividad laboral. trabajadores y supervisores.
- Disminucion de quejas
relacionadas con estrés
0 agotamiento.
Diagndstico Evaluacién del estrés - Aplicar encuestas - Ajustar intervenciones
Inicial laboral especificas como el MBI. segin los factores
- Grupos focales con estresantes detectados.
trabajadores.
- Observacion directa de los
procesos productivos.
Factores - Carga de trabajo. - Identificacion de puntos - Mejorar condiciones
Estresantes - Ritmo de produccién. criticos a través de laborales.
- Relacion con observacién directa y -Ajustar cargas de trabajo
supervisores. feedback directo. segun los resultados.
- Condiciones
ambientales
(temperatura, ruido,
ergonomia).

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla 29 te proporciona una vision clara de los elementos involucrados en la
evaluacion del plan y el diagnéstico inicial que se pueden acoger para asi disminuir y
prevenir el padecimiento del sindrome de burnout.
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ANEXO A

Base de datos de Excel

ACERCL err:';?e'z’;'a P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11l P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22
Femenino |Soltero 18 a 25 afios |Guayas Clasificadora 1 a 3 afios 4| 6| 4| 3| 4| 5| 5| 4] 5 5 3 4 3 3 2 5 4 5 5 2 6 3| 36|alto (27 - 54) 17|alto (10 - 30) | 37|medio (34 - 39) |Indicios 90,
Femenino |Soltero 18 a 25 afios |Guayas Clasificadora 1 a 3 afios 6| 3| 1| 4| 3| 3| 2| 4] 4 2 6 2 3 3 4 5 4 3 4 5| 30]alto (27 - 54) 19]alto (10 - 30) | 29|bajo (O - 33) Presencia 78
Femenino |Casado/a 18 a 25 afios |Sto Domingo |Clasificadora 1 a 3 afios 2| 3| 4] 5| 6] 5/ 4| 5] 3 4 4 6 6 2 2 3 3 5 5 4 4 6| 34|alto (27 - 54) 22|alto (10 - 30) | 35|medio (34 - 39) |Indicios 91
Femenino |Casado/a 36 a 45 aflos |Guayas Descabezado 3 afios en adelante 2| 2| 1| 3| 3| 3| 2 3| 6 2 1 5 1 6 1 3 1 2 2 3 5 2| 24|medio (19 - 26)| 9|medio (6 —9 )| 26|bajo (0 - 33) Ausencia 59
Masculino |Divorciado 36 a 45 afios |Esmeraldas [Masterizado 3 afios en adelante 3| 3| 3| 6] 4] 3| 4 2[ 2 2 6 2 4 3 3 5 2 3 3 2 2 3| 28|alto (27 - 54) 18]alto (10 - 30) | 24|bajo (O - 33) Presencia 70
Masculino |Casado/a 26 a 35 afios |Santa Elena [V. agregado 3 afios en adelante 6| 4| 4| 4| 1| 5| 4| 5] 3 3 3 5 3 2 3 2 1 o] 3 5 1 1| 36|alto (27 - 54) 11|alto (10 - 30) | 21|bajo (O - 33) Presencia 68
Femenino |Unién de hecho |26 a 35 afios |Sto Domingo |Descabezado 3 afios en adelante 1] 1) 3| 2| 2| 5] 3| 4| 4 4 5 5 5 6 1 1 6 1 1 1 1 3| 27|alto (27 - 54) 15]alto (10 - 30) | 23|bajo (O - 33) Presencia 65
Femenino |Soltero 36 a 45 aflos  |Guayas V. agregado 1 a 3 afios 2| 2| 2| 2] 3] 3 5/ 5]/ 5 5 5 6 6 6 2 2 2 3 2 5 2 5| 33|alto (27 - 54) 20]alto (10 - 30) | 27|bajo (O - 33) Presencia 80
Masculino |Unién de hecho |36 a 45 afios |Esmeraldas |Descabezado 3 afios en adelante 1| 2| 2| 5| 4| 3| 5| 5/ 38 2 3 5 5 5 4 4 2 6 3 4 6 6| 31|alto (27 - 54) 19]alto (10 - 30) | 35|medio (34 - 39) |Presencia 85
Masculino |Divorciado 46 en adelante |Guayas Congelacion salmuera |3 afios en adelante 6| 6| 3| 3| 3| 4| 4| 4] 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5| 39|alto (27 - 54) 19]alto (10 - 30) | 32|bajo (O - 33) Indicios 90
Masculino |Casado/a 36 a 45 aflos  |Guayas Masterizado 1 a 3 afios 4| 4| 4| 6| 6| 6| 4| 4] 5 5 4 4 6 4 3 4 3 4 4 4 4 6| 40|alto (27 - 54) 24|alto (10 - 30) | 34|medio (34 - 39) |Indicios 98
Masculino |Casado/a 26 a 35 aflos  |Guayas V. agregado 3 afios en adelante 3| 4| o] 6] 2| 3| 4| 5] 1 6 6 6 4 0 5 2 5 4 o] 1 2 3| 22|medio (19 - 26) | 22|alto (10 - 30) | 28|bajo (0 - 33) Indicios 72
Masculino |Divorciado 36 a 45 aflos  |Guayas V. agregado 3 afios en adelante 5| 0| 4| 3| 5| 6] 6] 4 3 5 5 0 4 3 2 5 4] 4 3 2 1 0| 33|alto (27 - 54) 17|alto (10 - 30) | 20(|bajo (O - 33) Indicios 70
Femenino |Soltero 36 a 45 aflos |Esmeraldas [Descabezado 3 afios en adelante 6| 6| 6| 1| 3| 1| 2| 4] 1 2 3 1 1 5 5 4 6 6 6 4 5 4| 37|alto (27 - 54) 17|alto (10 - 30) | 28|bajo (O - 33) Presencia 82
Masculino |Unién de hecho |26 a 35 afios |Guayas Congelacion salmuera |1 a 3 afos 3| 2| 2| 4] 2| 1| 6| 5/ 6 1 3 5 2 5 2 0 5 5 3 6 6 1| 26[{medio (19 - 26) 9|medio (6 —9 )| 40[alto (40 - 56) Ausencia 75!
Femenino |Soltero 18 a 25 afios  |Los rios V. agregado 3 afios en adelante 1| 4] O] 3| 1| 6| 5| 3| 5 3 2 2 6 6 1 3 4 4 5 6 5 2| 35|alto (27 - 54) 9|medio (6 —9 )| 33[bajo (0 - 33) Presencia 77
Masculino |Unién de hecho |26 a 35 afios |Los rios Congelacion salmuera |1 a 3 afos 5| 5| 4| 4| 6/ 5/ 3| 3| 4 4 5 5 2 3 6 6 3 4 1 3 3 1| 36/alto (27 - 54) 22|alto (10 - 30) | 27|bajo (0 - 33) Presencia 85
Masculino |Soltero 46 en adelante |Sto Domingo |Congelacién salmuera [3 afios en adelante| 5| 6| 5| 4| 4| 5| 2| 6| 4 6 4 6 2 1 3 5 6 4 4 4 3 6| 39|alto (27 - 54) 23|alto (10 - 30) | 33|bajo (0 - 33) Presencia 95
Femenino |Casado/a 36 a 45 afios |Sto Domingo [Clasificadora 3 afios en adelante| 0| 4| 3| 4| 6/ 4| 5/ 6| 5 4 6 0o 3 6 4 6 2 6 4 2 [} 3| 34|alto (27 - 54) 23|alto (10 - 30) | 26|bajo (0 - 33) Presencia 83
Masculino |Casado/a 46 en adelante |Guayas V. agregado 1 a 3 afios 1| 5| 2| 3| 4| 6| 4] 1| 6 2 4 6 6 5 3 4 5 3 6 4 4 3| 34|alto (27 - 54) 16|alto (10 - 30) | 37|medio (34 - 39) |Presencia 87
Masculino | Divorciado 46 en adelante |Sto Domingo [Masterizado 3 afos en adelante 6| 3| 6| 4| 2| 4| 3| 2| 6 4 2 5 5 2 3 4 6 3 3 0 4 1| 32|alto (27 - 54) 12|alto (10 - 30) | 34|medio (34 - 39) |Indicios 78
Femenino |Soltero 36 a 45 afos |Guayas Congelacion salmuera |1 a 3 afos 1| 3| 2| 5| 4| 5| 5| 6/ 5 3 4 1 6 2 4 5 5 6 4 6 2 5| 36/alto (27 - 54) 20]alto (10 - 30) | 33|bajo (O - 33) Indicios 89
Masculino | Divorciado 46 en adelante |Sto Domingo |Descabezado 1 a 3 afos ol 6| 3| 4| 5| 2| 3| 6] 3 5 2 4 5 6 6 4 3 4 4 1 3 3| 33|alto (27 - 54) 21|alto (10 - 30) | 28|bajo (O - 33) Presencia 82
Masculino |Casado/a 46 en adelante |Sto Domingo |Masterizado 1 a 3 afios 1| 2| 2| 4] 2| 1| 2| 2| 2 1 1 4 3 2 3 2 6 4 5 4 5 2| 19|medio (19 - 26) | 9|medio (6 — 9 )| 32|bajo (0 - 33) Ausencia 60
Femenino |Divorciado 46 en adelante |Guayas V. agregado 3 afos en adelante 5 6| 2| 4| 4| 6| 3| 5| 4 4 5 4 2 6 4 5 3 2 4 4 3 5| 41|alto (27 - 54) 22|alto (10 - 30) | 27|bajo (O - 33) Presencia 90
Femenino |Divorciado 36 a 45 aflos |Guayas Descabezado 1 a 3 afos 6| 6| 5| 3| 4 5/ 6| 3| 4 2 6 3 4 0 1 6 3 4 6 1 2 3| 36/alto (27 - 54) 16|alto (10 - 30) | 31|bajo (O - 33) Presencia 83
Femenino |Casado/a 26 a 35 aflos |Guayas Masterizado 3 afos en adelante 4| 1| 2| 3| 4| o] 1| 2| 3 4 5 6 6 6 4 5 4 5 3 4 3 2| 30]alto (27 - 54) 19]alto (10 - 30) | 28|bajo (O - 33) Presencia 77
Masculino | Divorciado 46 en adelante |Guayas Clasificadora 3 afos en adelante 5/ 5| 2| 6| 4| 5/ 5/ 2| 6 6 4 2 3 5 3 4 1 6 2 4 6 6| 35|alto (27 - 54) 23|alto (10 - 30) | 34|medio (34 - 39) |Indicios 92
Masculino |Casado/a 36 a 45 aflos  |Guayas V. agregado 1 a 3 afos 3| 1| 3| 3| 6] 2| 4| 5] 2 2 3 2 3 3 3 2 1 1 1 3 1 2| 25|medio (19 - 26) | 16/alto (10 - 30) | 15|bajo (O - 33) Indicios 56
Femenino |Unién de hecho |36 a 45 afios |Guayas Congelacién salmuera |3 afios en adelante 6| 3| 4| 4| 3] 5| 6] 2[ 2 1 1 6 3 3 4 3 2 3 4 3 2 4| 32|alto (27 - 54) 13]alto (10 - 30) | 29|bajo (O - 33) Presencia 74
Masculino |Unién de hecho |26 a 35 afios |Guayas Congelacién salmuera |3 afios en adelante 3| 5| 3| 3] 3] 3/ 6/ 5] 3 3 5 3 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 34|alto (27 - 54) 17|alto (10 - 30) | 27|bajo (O - 33) Presencia 78
Masculino |Soltero 26 a 35 aflos  |Guayas Clasificadora 3 afios en adelante 5| 2| 4| 5| 6| 4| 4| 3| 3 4 5 2 6 6 4 4 1 3 3 3 2 2| 37|alto (27 - 54) 21|alto (10 - 30) | 23|bajo (O - 33) Presencia 81
Masculino |Soltero 36 a 45 aflos  |Guayas Masterizado 1 a 3 afos 6| 2| 2| 1] 3] 2| 3| 4| 6 2 3 3 2 2 2 3 4 2 1 1 2 2| 24|medio (19 - 26)| 12|alto (10 - 30) | 22|bajo (O - 33) Indicios 58
Femenino |Divorciado 46 en adelante |Guayas Clasificadora 3 afios en adelante 4| 3| 2| 3] 2| 3| 4| 3] 3 2 2 6 2 2 2 3 3 2 2 3 4 2| 25|medio (19 - 26)| 10|alto (10 - 30) | 27|bajo (O - 33) Indicios 62
Masculino |Unién de hecho |26 a 35 afios |Esmeraldas |Congelacion salmuera |1 a 3 afios 4| 3| 1| 2| 3] 2| 3] 5] 2 3 5 2 4 6 2 3 2 2 2 2 3 3| 30]alto (27 - 54) 16|alto (10 - 30) | 18|bajo (O - 33) Presencia 64
Femenino |Unién de hecho |26 a 35 afios |Esmeraldas |Clasificadora 1 a 3 afios 5/ 5| O] 6| 6] 5/ 4| 1| 6 4 5 4 4 1 0 9] 4 o] 4 1 4 0| 22|medio (19 - 26)| 15|alto (10 - 30) | 32|bajo (0 - 33) Indicios 69
Femenino |Soltero 26 a 35 afios |Esmeraldas [V. agregado 1 a 3 afos 6| 2| 3| 4] 2| 3| 3| 4] 3 2 3 4 3 1 2 2 3 4 3 2 2 3| 26|medio (19 - 26) | 12|alto (10 - 30) | 26|bajo (O - 33) Indicios 64
Femenino |Unién de hecho |36 a 45 afios |Esmeraldas |Clasificadora 1 a 3 afios 6| 4| 1| 4| o] 6| 4| 6] 3 3 4 4 5 6 0 0 4 3 3 3 2 3| 37|alto (27 - 54) 10]alto (10 - 30) | 27|bajo (O - 33) Presencia 74
Femenino |Divorciado 46 en adelante |Sto Domingo [Clasificadora 3 afios en adelante 5| 1| 2| 6] 2| 2| 4| 2| 6 1 6 4 5 3 4 2 3 3 2 1 2 2| 23|medio (19 - 26)| 15|alto (10 - 30) | 30|bajo (0 - 33) Indicios 68
Masculino |Casado/a 26 a 35 afios  |Sto Domingo |Clasificadora 1 a 3 afios 4| 6| 3| 6| 6] 3| 6] 1] 2 5 6 1 5 5 1 3 2 2 2 4 2 1| 34|alto (27 - 54) 19]alto (10 - 30) | 23|bajo (O - 33) Presencia 76
Masculino |Soltero 36 a 45 aflos  |Guayas Clasificadora 3 afios en adelante 5| 3| 2| 1] 3| 4| 2| 3] 4 2 3 3 3 3 3 2 4 1 3 4 4 2| 29|alto (27 - 54) 13]alto (10 - 30) | 22|bajo (O - 33) Presencia 64




IVIASCUNIIO [UTION UE TIECTIO |30 & 4D allus | Luayds LUNgeracion saimuera |1 a s anos Z] ©] £ 5| 1] 5| © D] 4] £ O 1] Z| 4 £ L] ] 1| £ £ L] Z| £/]al0 L/ - D4 L5|AUW0 (LU - 5U) | L [DAJ0 WU - 33) Freserncia o1
Femenino [Soltero 36 a 45 afos  |Guayas Descabezado 3 afos en adelante| 4| 5| 4| 2| 3| 1| 0| 4| 5 6 0 2 4 0 2 1 3 4 [9] 4 1 2| 27|alto (27 - 54) 13|alto (10 - 30) | 17|bajo (O - 33) Presencia 57
Femenino [Soltero 46 en adelante |Guayas Clasificadora 3 afios en adelante| 6| 5/ 1| 6| 5| 6/ 2| 0| 4 3 6 5 4 5 3 4 0 3 2 2 3 0| 33|alto (27 - 54) 17|alto (10 - 30) | 25|bajo (0 - 33) Presencia 75
Femenino [Soltero 18 a 25 afios |Guayas Masterizado 3 afios en adelante 6| 2| 4/ 3| 2| 3| 0| 6] 2 2 3 1 4 5 2 3 0 3 4 3 1 3| 36|alto (27 - 54) 12|alto (10 - 30) | 14|bajo (O - 33) Presencia 62
Femenino [Soltero 26 a 35 afios |Guayas Descabezado 1 a 3 afios 4| 3| 0| 4| 6| 4| 6| 4] 5 2 6 0 4 2 9] 1 2 3 2 2 3 1| 24|medio (19 - 26) | 15|alto (10 - 30) | 25|bajo (O - 33) Indicios 64
Femenino [Soltero 36 a 45 afos  |Guayas Descabezado 3 afios en adelante| 4| 1| 2| 3| O 3| 1| 2| 3 6 1 2 3 2 3 4 4 2 4 2 1 2| 23|medio (19 - 26) | 12|alto (10 - 30) | 20|bajo (O - 33) Indicios 55
Femenino [Soltero 36 a 45 afios  |Guayas Descabezado 3 afios en adelante| 5| 4| 4| 2| 3| 4| 5| 5] 2 1 3 5 6 5 3 2 2 3 3 2 2 0| 37|alto (27 - 54) 10|alto (10 - 30) | 24|bajo (0 - 33) Presencia 71
Femenino [Soltero 26 a 35 aflos |Guayas V. agregado 3 afios en adelante 5/ 3| 1| 5| 4| 5[ 0| 3| 6 2 4 2 3 1 2 2 0 3 1 0 2 3| 23|medio (19 - 26)| 15]|alto (10 - 30) | 19|bajo (O - 33) Indicios 57
Femenino [Soltero 18 a 25 afios |Guayas Clasificadora 1 a 3 aflos 6| 1| 3| 5| 5| 3| 4| 6| 4 2 3 1 3 5 3 0 2 3 4 2 9] 3| 29|alto (27 - 54) 16|alto (10 - 30) | 23|bajo (O - 33) Presencia 68
Femenino [Soltero 18 a 25 afios |Los rios Congelacién salmuera |1 a 3 afios 6| 5| o] 1| 1] 3] 5/ 2| 4 2 3 5 4 0 4 0 4 3 1 2 2 2| 22|medio (19 - 26) | 12|alto (10 - 30) | 25|bajo (0 - 33) Indicios 59
Femenino |[Soltero 26 a 35 aflos |Guayas Descabezado 1 a3 afios 3| 1] o 3| 4| 6] 1| 5/ 2 4 4 0 3 5 1 1 1 0 3 3 1 4| 27|alto (27 - 54) 17|alto (10 - 30) | 11|bajo (O - 33) Presencia 55
Femenino [Unién de hecho |26 a 35 afios |Guayas V. agregado 3 afios en adelante 2| 4| 1| 5| 3| 1| 5| 4| 5 6 0 3 5 3 4 0 2 3 3 2 0 4| 22|medio (19 - 26) | 17|alto (10 - 30) | 26|bajo (O - 33) Indicios 65
Masculino [Unién de hecho |26 a 35 afios |Guayas Masterizado 1 a 3 afos 4| 3| 1] 3| 3| 1] 3] 6] 1 3 4 5 2 5 0 1 4 4 3 2 2 2| 25|medio (19 - 26) | 12|alto (10 - 30) | 25|bajo (O - 33) Indicios 62
Femenino [Casado/a 26 a 35 afios  |Guayas Descabezado 3 afios enadelante| 2| 3| 4| 2| 5| 6/ 4] 1] 4 2 3 0 2 3 2 2 3 1 o] 4 0 2| 27|alto (27 - 54) 14|alto (10 - 30) | 14|bajo (O - 33) Presencia 55
Femenino |Divorciado 26 a 35 afios |Los rios Descabezado 3 afios en adelante 3| 4| 1| 5| 5| 2 2| 2 2 2 5 3 3 5 2 1 2 1 4 2 3 3| 23|medio (19 - 26)| 17]|alto (10 - 30) | 22|bajo (O - 33) Indicios 62
Masculino [Unién de hecho |36 a 45 afios |Guayas V. agregado 3 afios en adelante 2| 3| 2| 1] 2| 5[ 4| 3| 3 6 2 5 5 1 2 2 3 3 2 2 o] 2| 25|medio (19 - 26)| 14]alto (10 - 30) | 21|bajo (O - 33) Indicios 60
Masculino [Unién de hecho |36 a 45 afios |Guayas V. agregado 1 a 3 afos 4| 6| 0] 3| 2| 5| 3] 5] 2 1 3 2 1 4 4 2 3 1 2 3 1 2| 30/alto (27 - 54) 12|alto (10 - 30) | 17|bajo (0 - 33) Presencia 59
Masculino | Divorciado 46 en adelante |Esmeraldas |Masterizado 3 afios en adelante 3| O] 2| 4| 6| 1 4| 1| 6 1 5 1 2 1 3 1 4 1 [ 1 1 1| 12|bajo (0 - 18) 16|alto (10 - 30) | 21|bajo (O - 33) Indicios 49
Femenino [Unién de hecho |36 a 45 afios |Guayas V. agregado 3 afios en adelante 3| 1| 2| 4| 1| 3| 4| 1| 4 2 2 6 3 3 2 2 4 5 4 2 5 2| 20{medio (19 - 26)| 9|medio (6 — 9 )| 36|medio (34 - 39) | Ausencia 65
Femenino [Casado/a 46 en adelante |Guayas Descabezado 3 afios en adelante 4| 1| 3| 4| 0o 4| 2| 5| 4 1 3 2 2 3 1 3 4 2 3 3 1 0| 28|alto (27 - 54) 5|bajo (0 - 5) 22|bajo (0 - 33) Presencia 55
Femenino |Casado/a 18 a 25 afios  |Sto Domingo |Clasificadora 1 a 3 afios 4| 5| 3| 4| 6| 2| 4| 1] 6 6 0 4 5 6 0 1 0 4 1 3 4 0| 30|alto (27 - 54) 12|alto (10 - 30) | 27|bajo (O - 33) Presencia 69
Femenino [Unién de hecho |18 a 25 afios |Guayas Congelacién salmuera |3 afios en adelante 6| 2| 1| 3| 2| 2 6] 1| 2 2 2 3 4 2 3 1 3 2 3 4 1 4| 23|medio (19 - 26) | 13|alto (10 - 30) | 23|bajo (0 - 33) Indicios 59
Masculino [Unién de hecho |26 a 35 afios |Sto Domingo |V. agregado 3 afios en adelante 2| 4| o| 1| 1| 2 1] 5] 2 2 5 2 4 6 0 2 1 2 2 3 2 4| 28|alto (27 - 54) 12]alto (10 - 30) | 13|bajo (O - 33) Indicios 53
Femenino |Casado/a 26 a 35 afios |Guayas Clasificadora 3 afos enadelante| 5| 1| 2| 6| 4| 5| 6] 2| 1 6 2 4 5 2 0 1 3 4 [} 4 1 3| 27|alto (27 - 54) 15|alto (10 - 30) | 25|bajo (0 - 33) Presencia 67
Femenino [Soltero 26 a 35 aflos  |Guayas Descabezado 1 a 3 afios 5| 2| 3] 1| 6| 5| 3| 4| 2 3 5 3 2 6 2 4 2 2 3 0 1 3| 31|alto (27 - 54) 19|alto (10 - 30) | 17|bajo (O - 33) Presencia 67
Masculino [Casado/a 18 a 25 afios |Guayas Descabezado 3 afios en adelante 2| 6| 3| 3| 4| 4 0| 5/ 5 6 2 2 5 3 4 4 0 0 1 1 2 2| 33|alto (27 - 54) 18|alto (10 - 30) | 13|bajo (O - 33) Presencia 64
Femenino [Soltero 26 a 35 afios |Guayas V. agregado 1 a 3 afios 3| 1] O 6| 6| 3[ O] 4| 2 2 3 6 [ 6 3 o] 2 4 2 3 2 3| 20{medio (19 - 26)| 17]alto (10 - 30) | 24|bajo (O - 33) Indicios 61
Masculino [Casado/a 18 a 25 afios |Guayas Clasificadora 3 afios enadelante| 5| 2| 1| 4| 3| 5/ 6| 4| 4 0 2 3 0 4 1 2 2 0 3 4 0 4| 27|alto (27 - 54) 10|alto (10 - 30) | 22|bajo (0 - 33) Presencia 59
Masculino [Soltero 36 a 45 aflos |Guayas Congelacién salmuera |3 afios en adelante 2| 3| 1| 6| 4| 2| 3| 2| 4 6 5 2 5 0 2 2 3 0 2 3 0 4| 20|medio (19 - 26) | 21|alto (10 - 30) | 20|bajo (O - 33) Indicios 61
Masculino [Casado/a 26 a 35 aflos |Guayas Clasificadora 3 afios en adelante 6| 4| 2| 5| 4| 0o 2| 5| 4 9] 3 5 3 6 0 3 4 () 1 3 4 0| 32|alto (27 - 54) 7|medio (6 —9 )| 25|bajo (O - 33) Indicios 64
Masculino [Soltero 46 en adelante |Guayas V. agregado 3 afos en adelante| 2| 5/ 0| 5| 5[ 5| 6| 1] 2 2 2 3 5 3 4 4 4 [} 9] 0 1 1| 25|medio (19 - 26) | 14|alto (10 - 30) | 21|bajo (O - 33) Indicios 60
Masculino [Soltero 18 a 25 afios |Guayas V. agregado 3 afios enadelante| 3| 6| 3| 2| 2[ 3| 2| 1] 5 4 5 3 2 6 4 0 1 2 3 2 4 2| 26|medio (19 - 26) | 17|alto (10 - 30) | 22|bajo (O - 33) Indicios 65
Masculino [Soltero 36 a 45 afios |Guayas V. agregado 3 afos en adelante 3| 3| 1| 2| 5| 5/ 2| 3| 4 2 4 6 0 4 0 3 1 2 3 3 4 2| 25|medio (19 - 26)| 13]alto (10 - 30) | 24|bajo (O - 33) Indicios 62
Femenino [Unién de hecho |26 a 35 afios |Guayas Clasificadora 3 afios en adelante 6| 2| 3| 4| 5|/ 3/ 6] 0] 5 5 2 3 4 0 2 1 0 [ 3 4 1 2| 23|medio (19 - 26)| 16]alto (10 - 30) | 22|bajo (O - 33) Indicios 61
Masculino [Soltero 26 a 35 afos  |Guayas Masterizado 3 afios en adelante 1| 6| 2| 3| 3| 4| 2| 5| 4 1 5 3 2 4 1 3 4 2 3 1 2 3| 28|alto (27 - 54) 13|alto (10 - 30) | 23|bajo (0 - 33) Presencia 64
Femenino [Casado/a 26 a 35 aflos |Esmeraldas |V. agregado 3 afios en adelante 1| 2| 1| 5| 1| 5| 6| 1] 3 4 4 6 5 1 0 2 3 3 3 2 1 3| 20|{medio (19 - 26) | 12|alto (10 - 30) | 30|bajo (O - 33) Indicios 62
Masculino [Casado/a 18 a 25 afios |Esmeraldas |Clasificadora 3 afios en adelante 5/ 1| 2| 4| o] 1| 2| 3| 4 5 1 2 3 4 1 0 4 3 4 1 2 0| 20{medio (19 - 26)| 7|medio (6 —9 )| 25|bajo (O - 33) Indicios 52
Masculino [Soltero 18 a 25 afios |Guayas Descabezado 3 afos enadelante| 3| 3| 1| 4| 2| 3| 5| 4| 5 1 3 4 1 2 0 2 6 4 5 2 5 1| 21|medio (19 - 26)| 7|medio (6 — 9 )| 38|medio (34 - 39) |Ausencia 66
Femenino |Casado/a 18 a 25 afios |Los rios Clasificadora 1 a 3 afios 4| 5| 4] o] 2| o] 4| 1| 4 6 4 6 5 3 2 4 0 0 4 1 3 2| 27|alto (27 - 54) 16|alto (10 - 30) | 21|bajo (O - 33) Presencia 64
Femenino [Soltero 46 en adelante |Guayas Clasificadora 1 a3 afios 2| 1| 2| 3| 4| 5/ 6| 2/ O 4 2 1 5 4 2 3 3 1 0 4 2 1| 28|alto (27 - 54) 13|alto (10 - 30) | 16|bajo (O - 33) Presencia 57
Masculino | Divorciado 26 a 35 afios |Guayas Congelacion salmuera |3 afios en adelante 5/ 2| 3| 2| 5/ 3] 4| 6/ 5 2 2 5 3 5 9] 1 4 2 2 3 3 2| 31|alto (27 - 54) 11|alto (10 - 30) | 27|bajo (O - 33) Presencia 69
Masculino |Casado/a 26 a 35 afios |Guayas Clasificadora 1 a 3 afos 4| 5| 2| 4] of o] 3 4 3 5 3 o] 1 0 3 0o 1 0 1 4] 3| 19|medio (19 - 26) | 11|alto (10 - 30) | 15|bajo (O - 33) Indicios 45

Fi

gura 0.1

Base de datos de la aplicacion de la encuesta MBI

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados de la encuesta MBI
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