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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion se centra en la propuesta del disefio de un sistema
integral de seguridad laboral basado en la norma ISO 45001:2018 para la prevencién
de incidentes en “Su Ferreteria”. La ausencia de un sistema de seguridad laboral ha
generado diversos incidentes, afectando negativamente a la empresa con la presencia
del ausentismo.

Inicialmente, se realizé un diagndstico de la empresa en relacion con los requisitos de
la norma ISO 45001:2018, evidenciando que el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo no cumple con ninguno de los criterios establecidos, obteniendo un
porcentaje de cumplimiento del 0%. Esto indica la falta de documentacién que respalde
el cumplimiento de la norma. Ademas, se aplicé una encuesta a los 15 trabajadores de
la empresa, cuyos resultados reflejan que el 73,3% no utiliza equipo de proteccion
personal (EPP), el 40% prefiere resolver los problemas de seguridad por su cuenta sin
reportar incidentes, y el 46,7% considera que el gerente muestra interés en la seguridad
laboral solo de manera ocasional.

Posteriormente, se identificaron los peligros y se evaluaron los riesgos laborales
mediante la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45. Se determind que el
mayor riesgo es el ergonémico, con un 21,88%, principalmente en el area de carga y
despacho.

Como parte del disefio del sistema de seguridad laboral, se establecieron medidas
preventivas alineadas con la norma ISO 45001:2018. Para ello, se desarrollaron
formatos especificos como la matriz de las partes interesadas internas y externas, matriz
de politica de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, la matriz de identificacion,
evaluacion y control de riesgos laborales, matriz del procedimiento de control de la
informacion documentada, la matriz de planificacion de cambios, y la matriz de
evaluacion del desempefio e identificacion de mejoras.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se establecid un plan de accion para

la implementacién del sistema de seguridad laboral, con el objetivo de reducir los
incidentes y minimizar el ausentismo en la empresa

Palabras clave: ISO 45001:2018, seguridad laboral, riesgos, ausentismo, prevencion.
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CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.Planteamiento del problema de la investigacion

1.1.1. Enunciado del problema

A nivel mundial, el sector empresarial, tanto publico como privado, enfrenta riesgos
laborales significativos, lo que se traduce en un alto costo diario. Las malas practicas en
Seguridad y Salud en el Trabajo generan una carga econémica estimada en un 3,94 %
del PIB global anual. Segun la (Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 2019), las
estadisticas sobre accidentes laborales son alarmantes. Se estima que cada dia ocurren
alrededor de 1,000 muertes relacionadas con accidentes de trabajo, mientras que
aproximadamente 6,500 personas fallecen diariamente debido a enfermedades
profesionales. En total, unas 7,500 personas mueren cada dia a causa de las
condiciones laborales en las que se desempefian, representando entre el 5% y el 7%
de las muertes globales. Esta situacion ha generado una profunda preocupacién entre
los expertos, quienes se esfuerzan por minimizar la ocurrencia de estos incidentes.

Segun las cifras del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES) proporcionada por
el Sistema de Avisos de Registro del Seguro de Riesgos del Trabajo (SRSRT)en el
reporte de accidentes de trabajo del 2023 se registra un valor de 14 195 considerado
como expedientes calificados distribuidos de las siguiente manera el 52,98% de los
accidentes ocurrieron en el mismo lugar de trabajo, el 30,31 % en el trayecto de ida o
regreso (in itinere), el 9,03% en desplazamientos en su jornada laboral, el 5,69 % en
otro centro o lugar de trabajo, y el 1,98 % mientras el afiliado estaba en comision de
servicio. Los sectores que mayor nimero de accidentes laborales presentan son:
manufactura, comercio, agricultura, ganaderia, administracion publica y actividades de
servicios sociales y de salud, ver la figura 1.1 (IEES, 2023).
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Figura 1.1 Accidentes de trabajo por actividad econdmica, 2023

Fuente: Sistema de Avisos de Registro del Seguro de Riesgos del Trabajo (SRSRT)



En "SU FERRETERIA", una empresa con 31 afios de trayectoria se ha observado un
patrén preocupante de incidentes laborales, aunque no han resultado en consecuencias
fatales, evidencian la ausencia de un sistema integral de salud laboral con un enfoque
estructurado que permita disminuir los riesgos laborales en todas las areas de la
ferreteria, este déficit se hace especialmente evidente en el area de almacenamiento de
materiales de construccién, donde ocurren accidentes como cortaduras por metal, ver
(ANEXO 1). Estos hechos han llevado al propietario a tomar la decision de implementar
controles preventivos, para minimizar los riesgos de la salud y la seguridad de los
trabajadores. Estos problemas se reflejan en la alta frecuencia de incidentes menores 'y
el desgaste progresivo de la salud de los empleados por las condiciones peligrosas a
las que estan expuestos, ver tabla 1.

Tabla1

Frecuencia de los accidentes leves que se presentan en “SU
FERRETERIA”

Acontecimiento Frecuencia Observaciones
Cortaduras leves por metal 10 por semana No existe un registro de los incidentes, carecen de
equipo de proteccion personal.
Cortaduras moderadas por | 1 a2 por mes Falta de manipulacién y capacitacion.
metal

Fuente: “Su Ferreteria” 2024

La falta de un sistema integral de seguridad laboral lleva a consecuencias negativas.
Esto da lugar a varios problemas interrelacionados: primero, los trabajadores estan
expuestos a riesgos de accidentes y lesiones, como cortes y golpes, debido a una falta
de control de riesgos en la empresa. Segundo, la percepcién errénea de que los
accidentes no son graves reduce la prioridad de la seguridad para la gerencia, lo que
perpetla la falta de controles y medidas preventivas. Tercero, la falta de supervisién
activa y capacitacion en seguridad contribuye a una cultura empresarial que no valora
adecuadamente la salud y seguridad ocupacional. Al final, esta situacion puede llevar a
consecuencias mas graves, incluyendo accidentes mayores y sanciones legales por
parte de organismos reguladores, lo que afectaria tanto a los empleados como a la
empresa.

1.1.2. Formulacion del problema

¢ Cémo influye la falta de implementacién de un sistema integral de seguridad laboral
bajo la norma ISO 45001:2018 para la prevencion de incidentes en “SU FERRETERIA”™?

1.2.Objetivos del proyecto
1.2.1. Objetivo general

Proponer un disefio de un sistema integral de seguridad laboral bajo la norma ISO
45001:2018 para la prevencion de incidentes en “SU FERRETERIA”, promoviendo un
ambiente laboral seguro y saludable en la empresa de la ciudad de Rocafuerte, 2024.

1.2.2. Objetivos especificos

¢ Realizar un diagndstico inicial de la empresa frente a los requisitos de la Norma ISO
45001:2018.



e Evaluar los riesgos laborales y su impacto en la seguridad de los empleados
efectuando un andlisis de riesgos basada en la metodologia de la Guia Técnica
colombiana (GTC) 45 en la empresa.

e Diseflar un sistema de seguridad laboral, que incluya la adopcién de medidas
preventivas alineadas a las normas 1SO 45001:2018.

e Establecer el plan de accion para la implementacién del sistema de seguridad
laboral.

1.3.Justificaciéon y delimitacion de lainvestigacion
1.3.1. Justificacion

La presente investigacion se centra en el disefio de un sistema integral de seguridad
laboral basado en la norma ISO 45001:2018, orientado a la prevencion de incidentes en
"Su Ferreteria". Esta propuesta responde a los accidentes que se han suscitado en la
empresa, provocados principalmente por la falta de equipos de proteccion personal y la
manipulacién inadecuada de materiales de construccion, inherentes a la naturaleza de
sus actividades, ver (ANEXO 2). Aunque la empresa no registra oficialmente los
accidentes laborales, la exposicion constante a estos riesgos puede ocasionar lesiones
y deterioro en la salud de los trabajadores, afectando su bienestar, la productividad de
la organizacién y aumentando el ausentismo laboral.

Este trabajo permitira demostrar la viabilidad de implementar un sistema de seguridad
laboral en "Su Ferreteria" que, ademas de cumplir con los requisitos de la norma ISO
45001:2018, contribuya al avance del conocimiento teérico y practico en el ambito de la
seguridad y salud ocupacional. Al analizar los riesgos laborales especificos de la
empresa, se podran identificar las causas subyacentes de los accidentes y proponer
estrategias efectivas para su prevencion, protegiendo tanto la integridad fisica como la
salud de los empleados.

Asimismo, esta investigacién tiene como objetivo disefiar un sistema de seguridad
laboral que no solo cumpla con los requisitos de la norma ISO 45001:2018, sino que
también fomente un entorno de trabajo mas seguro y saludable para todos los
trabajadores. Se llevara a cabo un diagnéstico inicial de la empresa en relacion con los
requisitos de la norma, evaluando los riesgos laborales y su impacto en la seguridad de
los empleados mediante la metodologia de la Guia Técnica Colombiana (GTC) 45. A
partir de este diagnéstico, se disefiard un sistema de seguridad laboral que contemple
medidas preventivas alineadas con la norma ISO 45001:2018 y se establecera un plan
de accion para su implementacion, ver (ANEXO 3).

Con esta propuesta, se busca no solo reducir los riesgos de incidentes y lesiones, sino
también mejorar el bienestar general de los trabajadores, promoviendo un entorno
laboral seguro y saludable que contribuya al éxito y la sostenibilidad de la empresa.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1.Marco conceptual

Segun el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo- Norma Internacional
ISO 45001:2018 a continuacién se mencionan conceptos de interés para la presentacion
de este proyecto (Secretaria Central de ISO, 2018).

2.1.1. Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado con la finalidad de obtener
evidencia y evaluar el grado de cumplimiento con los criterios de auditoria (Secretaria
Central de 1SO, 2018).

2.1.2. Incidente

Evento que surge del trabajo o durante el trabajo que podria tener o tiene como resultado
lesiones y deterioro de la salud (Secretaria Central de 1SO, 2018).

2.1.3. Informacién documentada

Informaciéon que una organizacién tiene que controlar y mantener, puede estar en
cualquier formato y medio y ademas puede provenir de cualquier fuente (Secretaria
Central de 1SO, 2018).

2.1.4. Lesion y deterioro de la salud

Efecto adverso en la condicién fisica, mental o cognitiva de una persona; estos pueden
presentarse solos o en combinacién (Secretaria Central de I1ISO, 2018).

2.1.5. Peligro

Fuente o circunstancia con el potencial de provocar lesiones o deterioro de la salud
(Secretaria Central de 1SO, 2018).

2.1.6. Politica de seguridad y salud en el trabajo

Intenciones y direccién de una organizacién como las expresa de manera formal la alta
direccion para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con las actividades
laborales para proveer de lugares seguros y saludables (Secretaria Central de ISO,
2018).



2.1.7. Requisito

Necesidad o expectativa establecida que es habitual practica comidn para la
organizacién y las partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo consideracion
esta implicita (Secretaria Central de 1SO, 2018).

2.1.8. Riesgo

Efecto de la incertidumbre y de la probabilidad de que ocurra (Secretaria Central de ISO,
2018).

2.2.Estado del arte
2.2.1. Antecedentes de la investigacion

La investigacion llevada a cabo en torno al disefio e implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la norma I1SO
45001:2018 ha permitido identificar importantes avances en la seguridad laboral. En una
empresa de servicios de ingenieria eléctrica en Perd, que cuenta con 40 trabajadores,
se logré detectar 18 riesgos y 12 oportunidades de mejora para el sistema. La adopcion
de la norma no solo facilito el cumplimiento legal, sino que también promovié un
ambiente de trabajo mas seguro y saludable. Asimismo, se observé un notable
incremento en la satisfaccion tanto de los empleados como de los clientes, lo que
contribuy6 a la retencion del talento y el fortalecimiento de la cultura organizacional.
Estos resultados evidencian la relevancia de la norma ISO 45001:2018 para optimizar
la gestion de seguridad y salud en el trabajo (Aguirre, 2024).

La adopcioén de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en Gestién y Procesos
Integrales S.A.S. pretende optimizar la gestion de la calidad y la seguridad y salud en el
trabajo. Uno de los principales beneficios esperados es la mejora en la estructura de la
documentacion, que actualmente no cumple con los estandares, facilitando asi su
acceso y comprension. Ademas, se anticipa un cumplimiento mas estricto de las
normativas, alineando a la empresa con practicas internacionales de referencia y
mejorando su rendimiento general. La implementacion de estos sistemas también
promovera una cultura de calidad en toda la organizacion, involucrando a los empleados
en la mejora continua. Asimismo, se pretende que los objetivos de calidad y SST se
integren con la vision de la empresa, generando ventajas competitivas y contribuyendo
al desarrollo sostenible. Por ultimo, la norma ISO 45001 impulsa un enfoque preventivo
en seguridad laboral, reforzando la cultura de seguridad dentro de la empresa. En
conjunto, estos cambios no sélo aseguran el cumplimiento normativo, sino que también
mejora la eficiencia y satisfaccion de los clientes (Barros, 2024).

El estudio se enfoca en disefiar e implementar un sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, con el fin de aumentar el
compromiso y participacién de los empleados para reducir accidentes y enfermedades
laborales. La metodologia aplicada incluy6 la creacién de una matriz de congruencia,
gue permitid alinear las preguntas de investigacion y los objetivos, garantizando una
estructura coherente en el proceso. Ademas, se definieron las caracteristicas esenciales
del sistema de gestion y se utilizaron herramientas de diagndstico para medir el nivel de
cumplimiento de la norma. Reuniones con responsables de procesos ayudaron a
evaluar y socializar el estado actual del sistema. Los resultados destacan un nivel de
cumplimiento del 53% y un aumento en el compromiso de los colaboradores, lo que
contribuy6 a la mejora de la organizacién y eficiencia dentro de la empresa (ESCOBAR,
2021).



Finalmente, en un estudio realizado sobre la importancia de los elementos que
intervienen en los programas de seguridad y salud ocupacional realizada por (Garcia
et al., 2024); en donde se expresa que el error humano es un factor significativo en los
accidentes laborales, debido en gran parte a una cultura de seguridad deficiente,
enfatizando la necesidad de establecer procedimientos de seguridad claros y un sistema
de gestién que fomente el aprendizaje y la adopciéon de comportamientos seguros, ya
que proporcionar equipos de proteccion individual no es suficiente para garantizar la
seguridad. Asimismo, menciona que la accién organizada de los trabajadores y la
realizacién de evaluaciones de riesgos antes de utilizar herramientas, equipos o
maquinaria en el lugar de trabajo son pasos fundamentales para controlar y reducir
riesgos. En resumen, sefiala que la formacion, el comportamiento seguro y la gestién
eficaz de riesgos son elementos clave para minimizar accidentes y crear entornos de
trabajo més seguros.

2.3.Marco legal
2.3.1. Piramide de Kelsen

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacién de las normas sera el
siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios
internacionales; las leyes orgdanicas; las leyes ordinarias; las
normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y
reglamentos; las ordenanzas; los acuerdo y las resoluciones; y los
demas actos y decisiones de los poderes publicos (Asamblea
Nacional de Ecuador, 2008).

“En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las
juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo
resolveran mediante la aplicacién de la norma jerarquica superior’ (Asamblea Nacional
de Ecuador, 2008).

En base al articulo 425 de la Constitucién del Ecuador se ilustra el sistema juridico a
través de la pirdmide de Kelsen.

Aay
Constitucion
Tratados ¥ ™
convenios
internacionales
Leyes organicas
Leyes ordinarias

Normas Regionales y Ordenanzas
Distritales

Decretos y reglamentos
Ordenanzas

Acuerdos y resoluciones

Actos y decisiones de los poderes publicos

Figura 2.1 Estructura jerarquica piramide de Kelsen — Ecuador

Fuente: (Asamblea Nacional de Ecuador, 2008)



2.3.1.1. Constitucion de la republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador representa la norma juridica con mayor
jerarquia en el pais, de acuerdo con la misma se mencionan aquellos articulos que
hacen énfasis en la SST (Asamblea Nacional de Ecuador, 2008).

Art. 32.- Establece que la salud es un derecho que garantiza el Estado a través de
politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; cuya realizacién
permite el cumplimiento de otros derechos como el trabajo, la seguridad social,
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir; también establece que el Estado
debe garantizar este derecho, a través de politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales (Asamblea Nacional de Ecuador, 2008).

Art. 33.- Considera al trabajo como un derecho, un deber social, fuente de realizacion
personal y base de la economia. Ademas, el Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad basado en remuneraciones y retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado
(Asamblea Nacional de Ecuador, 2008).

Segun el articulo 34 considera a la seguridad social como un derecho irrenunciable de
todas las personas, en donde el Estado garantiza el cumplimiento sin exclusion bajo los
principios de equidad, transparencia, participacion entre otros (Asamblea Nacional de
Ecuador, 2008).

Art. 326.- Menciona que el derecho al trabajo se sustenta en 16 principios de los cuales
para este proyecto se han seleccionado los siguientes:

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera
nula toda estipulacién en contrario.

3.En caso de dudas sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se
aplicaran en el sentido mas favorable a las personas trabajadoras.

5.Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar (Asamblea Nacional de Ecuador, 2008).

2.3.1.2. Tratados y convenios internacionales

e Decision 584: Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

Consta de siete capitulos, en donde se establece normas en términos de seguridad y
salud en el trabajo, las cuales controlan y regulan eventos resultantes de las actividades
laborales en los centros de trabajo de los Paises Miembros, también sirve en la
implementacién o mejora de ciertas directrices para el sistema de gestidon de seguridad
y salud en el trabajo impulsando la cooperacion entre el Estado, los empleadores y los
trabajadores (Comunidad Andina, 2004).

Segun el articulo 11 menciona que el lugar de trabajo debe contar con medidas basadas
en directrices de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno



como la responsabilidad social y empresarial, las cuales permitan la reduccién de
riesgos laborales (Comunidad Andina, 2004).

El Articulo 12 enfatiza que a través de la adopcion de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo los empleadores deben garantizar el cumplimiento de
medidas necesarias para proteger la salud y bienestar de los trabajadores (Comunidad
Andina, 2004).

e Resolucion 957: Reglamento del instrumento andino de seguridad y
salud en el trabajo.

La resolucién 957, que aprueba el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, describe aspectos clave como la realizacion de evaluaciones de
cumplimiento, la evaluacién de los riesgos laborales utilizando las metodologias
establecidas, sugiriendo en el Art. 1 que el disefio de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo debe enfocarse en aspectos basados en las gestion administrativa,
gestién técnica, gestion de talento humano y procesos operativos basicos como por
ejemplo la norma ISO 45001:2018 (Comunidad Andina, 2005).

De acuerdo con la Resoluciéon 957, es imperativo que cada organizacion miembro
establezca y mantenga un Sistema de auditorias de riesgos del trabajo. Esta disposicion
subraya la importancia de un enfoque integral y proactivo para la prevencion de
accidentes y la promocion de un ambiente laboral seguro y saludable. Al implementar
un sistema de auditorias de riesgos del trabajo, las empresas pueden identificar de
manera efectiva las areas de riesgo, evaluar los peligros potenciales y tomar medidas
preventivas y correctivas adecuadas para mitigar cualquier riesgo identificado. Esta
medida no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que también protege la salud
y seguridad de los trabajadores, promoviendo asi un entorno laboral mas seguro y
productivo.

2.3.1.3. Leyes orgéanicas
e Caodigo del trabajo (Codificaciéon N.° 2005-017)

El cédigo de trabajo es un documento juridico laboral elaborado en el Ecuador a través
de la Comision de Legislacion y Codificacion, la cual determina las obligaciones,
prohibiciones del empleador, asi como los derechos, obligaciones y prohibiciones del
trabajador, tal es el caso del Art. 410, en donde se redacta las obligaciones respecto de
la prevencion de riesgos por parte de los empleadores para garantizar que los
trabajadores permanezcan en condiciones seguras para la salud o su vida, también se
menciona que los trabajadores deben cumplir con las medidas de prevencion y
seguridad determinadas en los reglamentos las mismas que deben ser facilitadas por el
empleador, caso contrario puede ser una causa para la terminacion del contrato de
trabajo (Ministerio del Trabajo, 2021).

e Ley de Seguridad Social

En concordancia con el Art. 410 del Cddigo de Trabajo, la Ley de Seguridad Social en
el Art. 155 correspondiente a los lineamientos de politica menciona lo siguiente:

El Seguro General De Riesgos De Trabajo protege al afiliado y al
empleador mediante programas de prevencion de los riesgos
derivados del trabajo, y acciones de reparaciéon de los dafios



derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
incluida la rehabilitacién fisica y mental y la reinserciéon laboral
(IESS, 2022).

2.3.1.4. Decretos y reglamentos

e Reglamento de seguridad y salud en el trabajo — Decreto Ejecutivo 255
Establece un marco normativo amplio para la gestién de riesgos laborales en todas
las empresas del pais; en donde se evidencia la necesidad de un sistema de gestion
gue identifique peligros, evalle y controle los riesgos ocupacionales, fomentando
una cultura preventiva en el lugar de trabajo. Ademas, designa las autoridades
competentes para la supervision y el cumplimiento de estas medidas, con el fin de
reducir accidentes y enfermedades profesionales, contribuyendo asi a la eficiencia
y sostenibilidad de las organizaciones mediante la proteccion integral de sus
trabajadores(IESS-Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2024).

2.3.1.5. Acuerdos ministeriales

e Acuerdo Ministerial Nro. 174 Reglamento de Seguridad y Salud para la
Construccion y Obras Publicas

El Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Publicas establece los
requisitos minimos para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el sector,
para lo cual se debe evaluar riesgos, capacitar a trabajadores, proporcionar Equipos de
Proteccion Personal (EPP) y sefializar &reas de riesgo. También se debe implementar
medidas especificas para prevenir caidas, electrocucioén, ruido, vibraciones y manejo de
material pesado. La investigacion de accidentes, reporte de incidentes y revision del
plan de seguridad son fundamentales. El incumplimiento puede resultar en sanciones,
razones por las cuales es crucial un trabajo en conjunto de las partes interesadas para
cumplir con esta normativa y crear un entorno laboral seguro y saludable en la
construccion.

Art. 64 hace referencia al levantamiento manual de cargas, para lo cual es fundamental
seguir protocolos especificos. Estos incluyen utilizar equipos mecanicos siempre que
sea posible y solicitar ayuda cuando necesario; ademas cargas superiores a 23 kg
deben ser levantadas por dos 0 mas personas; es crucial evaluar ergonémicamente el
levantamiento segin métodos reconocidos internacionalmente y realizar examenes
periddicos de la columna para los trabajadores involucrados. Esto minimiza el riesgo de
lesiones y promueve un entorno laboral seguro y saludable (Ministerio del trabajo, 2017).

e Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-196: Normas Generales para el
Cumplimiento y Control de las Obligaciones Laborales en Seguridad y
Salud en Trabajo

El Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 establece un marco normativo integral para
fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Ecuador. Su objetivo es
garantizar condiciones laborales seguras y dignas, con un enfoque en la prevencion de
riesgos y el cumplimiento de estandares internacionales. La normativa define
obligaciones para trabajadores y empleadores estableciendo requisitos especificos,
como la identificacion y evaluacion periédica de riesgos, la implementacion de controles
jerarquicos y la capacitacion continua en SST. También prohibe el uso de maquinaria
sin medidas de seguridad adecuadas y el desempefio de tareas bajo la influencia de
sustancias toxicas (Ministerio del Trabajo, 2024).
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Este Acuerdo Ministerial abarca varios aspectos clave como el rol de los monitores y
técnicos de seguridad segun el tamafio de la empresa y riesgo, plataforma digital para
registro y control obligatorio para monitorear el cumplimiento normativo y garantizar la
disponibilidad de informacion actualizada para las partes involucradas, también
establece procedimientos detallados para inspecciones y sanciones el cual esta basado
en tres factores clave (porcentaje de incumplimiento, tamafio de la empresa y nivel de
riesgo laboral). La normativa busca promover el cumplimiento sostenido y reducir los
riesgos laborales de manera efectiva, reforzando la sostenibilidad y la responsabilidad
social empresarial.

e Resolucion N.- C.D. 513. Reglamento del seguro general de riesgos del
trabajo

La prevencion de riesgos laborales es fundamental en Ecuador, segun el Art. 53, la
accion preventiva se fundamenta en principios como identificacion de peligros, control y
evaluacion de riesgos, proteccién colectiva, informacion y capacitacion a trabajadores,
y vigilancia de la salud. Para implementar estos principios, las empresas deben
establecer mecanismos de prevencion basados en la accion técnica que menciona en
el Art. 55. Ademas, las unidades de Riesgos del Trabajo pueden realizar investigaciones
y seguimientos para mejorar condiciones de trabajo Art. 56. Finalmente, en el Art. 57
menciona que el empleador o asegurado debe evaluar anualmente la prevencién de
riesgos del trabajo, remitiendo indices reactivos (IF, IG) al Seguro General de Riesgos
del Trabajo. En resumen, estos articulos establecen un enfoque integral para la
prevencién de riesgos laborales en Ecuador, enfatizando la planificacion, identificacién
de peligros, evaluacion y control de riesgos, proteccion colectiva y vigilancia de la salud,
garantizando un entorno laboral seguro y saludable para los trabajadores (IESS-Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).

e Resolucién N.- C.D. 677. Reglamento General de Responsabilidad
Patronal

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal establece las normas y
procedimientos para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, asi como la
responsabilidad de los empleadores en caso de accidentes laborales o enfermedades
profesionales; es decir busca proteger los derechos de los trabajadores y promover una
cultura de prevencion y seguridad en el lugar de trabajo. La responsabilidad patronal se
basa en el principio de que el empleador es responsable de garantizar la seguridad y
salud de sus trabajadores, y de proporcionar las condiciones necesarias para prevenir
accidentes y enfermedades laborales. En caso de accidentes laborales o enfermedades
profesionales, los empleadores deben proporcionar asistencia médica y econémica a
los trabajadores afectados, y deben informar a las autoridades competentes sobre los
incidentes. La normativa establece procedimientos para la investigacién y sancion de
infracciones a la seguridad y salud en el trabajo, y busca promover una cultura de
responsabilidad y prevencién en el lugar de trabajo (IEES-Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2024).

El Capitulo Sexto se refiere a la Responsabilidad Patronal en el Seguro General de
Riesgos del Trabajo por accidente de trabajo o enfermedad profesional, establece que
la responsabilidad patronal se determinard en los casos de entrega de prestaciones
asistenciales y/o prestaciones econémicas por accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, la cuantia de la responsabilidad patronal se calculara de acuerdo con las
causales y se establecen formulas especificas para cada caso. Ademas, se establece
la responsabilidad solidaria por accidente de trabajo y la concurrencia de causales
(IEES-Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2024).
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2.3.1.6. Normativa técnica

e NTE INEN 2266:2013: Transporte, almacenamiento y manejo de materiales
peligrosos

La Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2266:2013 establece los requisitos para el
transporte, almacenamiento y manejo seguro de materiales peligrosos, enfatizando la
importancia de la clasificacion, separacion y etiquetado de estos materiales. En el
contexto de una ferreteria, es crucial implementar medidas de seguridad y
almacenamiento adecuadas, capacitar a los empleados sobre manejo seguro y
establecer procedimientos de emergencia para incendios, derrames y escapes.
Ademas, se debe mantener un registro actualizado de inventario y documentacion de
procedimientos de seguridad. El cumplimiento de esta norma garantiza un entorno
laboral seguro y minimiza riesgos para empleados, clientes y la comunidad, asegurando
asi la proteccion de la vida y la salud en el lugar de trabajo (INEN-Instituto Ecuatoriano
de Normalizacién, 2013).

e NTE INEN-ISO 3864:2013 Simbolos, gréaficos, colores de seguridad para las
sefales de seguridad e indicaciones de seguridad

La Norma Técnica Ecuatoriana INEN-ISO 3864:2013 establece los requisitos para los
simbolos, graficos y colores de seguridad en sefiales de seguridad e indicaciones de
seguridad, asegurando la claridad y consistencia en la comunicaciéon de mensajes de
seguridad. Al utilizar colores normalizados como rojo para peligro, amarillo para
advertencia y verde para salidas de emergencia, junto con simbolos y pictogramas
claros, se minimizan los riesgos de accidentes y se protege la vida y la salud en el lugar
de trabajo. La aplicacién de esta norma en una ferreteria demuestra el compromiso con
la seguridad y salud ocupacional, cumpliendo con los estandares internacionales y
nacionales para garantizar un entorno laboral seguro y saludable (INEN - Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién, 2013).



CAPITULO 3

3. DISENO DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipo de investigacion

El desarrollo de este proyecto es de tipo descriptiva, observacional no experimental la
misma que se realizara conforme a lo siguiente:

3.1.1. Investigacién documental

Para realizar el diagnéstico inicial, en donde se revisa la documentacién existente en la
empresa, incluyendo politicas, procedimientos y registros relacionados con la seguridad
laboral. Paralelamente, se llevan a cabo entrevistas con el personal clave de la empresa
para recopilar informacién sobre las practicas actuales y las percepciones respecto a la
seguridad laboral para obtener una visiébn mas completa de las condiciones laborales y
las preocupaciones existentes. Estos datos son complementados con un levantamiento
de un check list para evaluar el cumplimiento de la empresa con los requisitos de la
Norma ISO 45001:2018, identificando areas de fortaleza y oportunidades de mejora.

3.1.2. Investigacion de campo

Se llevan a cabo visitas en la empresa para recolectar los datos necesarios para analizar
la gestion actual de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa. Este proceso
incluira revisiones documentales detalladas y observaciones directas de las actividades
realizadas por el personal en sus tareas diarias. La combinacién de ambas técnicas
permitira obtener una vision integral del cumplimiento de las normativas y practicas de
SST.

3.1.3. Investigacién analitica

Se realiza el analisis de los datos recopilados y la evaluacién de riesgos mediante la
utilizacién la Guia Técnica Colombiana GTC 45, esta metodologia proporciona un marco
estructurado para identificar, analizar y evaluar riesgos en el lugar de trabajo,
permitiendo clasificar y priorizar los riesgos en funcion de su gravedad y probabilidad,
estableciendo una linea base de las condiciones actuales de seguridad en la empresa
(Acevedo, 2022).

3.2.Poblacién y muestra

Para realizar este proyecto se dispone una poblacién trabajadora distribuido de la
siguiente manera, ver tabla 2.
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Tabla 2

Numero de trabajadores segun el puesto de trabajo

Puesto de trabajo Numero de Trabajadores
Cajera 1
Dependienta 3
Contabilidad y rentas 3
Jefa de patio 1
Choferes 5
Bodegueros 2
TOTAL 15

Fuente: Autor
3.2.1. Tamaio de muestra

Debido a que la poblacién total de acuerdo a nimero de trabajadores es menor a 100,
en este caso se toma a toda la poblacién con un total de 15 trabajadores para la
realizacién de este proyecto.

3.3. Métodos y técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas e instrumentos
3.3.1.1 Check List

Una lista de verificacion basada en los requisitos de la norma ISO 45001:2018, con el
propésito de evaluar el nivel de cumplimiento de la empresa en cuanto a su sistema de
gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este instrumento permite identificar
fortalezas y areas de mejora en cada requisito evaluado los resultados del check list
seran documentados y se incluye el Anexo.

3.3.1.2 Observacién

Se recolecta informacién de manera visual sobre los eventos y condiciones que ocurren
en las instalaciones de la ferreteria, permitiendo identificar riesgos, incumplimientos o
buenas practicas relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este
método puede complementarse con fotografias que respalden las observaciones
realizadas, proporcionando evidencia visual para un andlisis mas detallado y obijetivo.

3.3.1.3 Encuestas

Se aplican dos encuestas a 15 trabajadores de una ferreteria: una de 10 preguntas,
basada en la norma ISO 45001:2018, para evaluar conocimientos y percepciones sobre
SST, ver (ANEXO 4), y otra de 5 preguntas para identificar la frecuencia de accidentes
leves por metal y el uso de EPP, ver (ANEXO 5). Estos instrumentos ayudaran a detectar
areas de mejora en seguridad y salud laboral.



CAPITULO 4
4. RESULTADOS

En esta secciéon se muestran los hallazgos del diagndstico efectuado de acuerdo a los
estandares de la norma ISO 45001:2018, con el objetivo de determinar el grado de
desigualdad presente en el sistema de administracion de seguridad y salud laboral
(SST) de "Su Ferreteria". Mediante el método de evaluacion utilizado para examinar
todos los requisitos de la norma, se consiguié establecer el porcentaje de esa brecha,
lo que facilitd una evaluacion exacta del sistema de administracion en relacién con los
objetivos propuestos en el estudio.

Los diagnoésticos realizados arrojaron un nivel de cumplimiento del 0% en el apartado
“‘Contexto de la organizacién”, que corresponde al Capitulo 4 de la norma ISO
45001:2018. El apartado 4.1 no proporciona una matriz FODA de acuerdo a la norma
del apartado 4.2, no se ha desarrollado una matriz para identificar y analizar las
necesidades de las partes interesadas en materia de calidad, medio ambiente y
seguridad del apartado 4.3, y no esta definido ni documentado el alcance del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ver tabla 3 y figura 4.1.

Tabla 2

Diagnostico del contexto de la organizacién en el sistema de gestion de SST

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION PORCENTAJE
4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto 0%
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes 0%
interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 0%
4.4 Sistema de gestién de la SST 0%

Fuente: “Su Ferreteria”

4. CONTEXTO

4.1. Comprension de la
organizacion y de su
contexto

4.2. Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.4 Sistema de gestion
de la SST

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la SST

Figura 4.1 Resultados del andlisis del contexto en el sistema de gestion de SST

Fuente: “Su Ferreteria”
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El andlisis del quinto apartado "Liderazgo" de la norma ISO 45001:2018 revela un
cumplimiento del 0% en todos los subapartados evaluados. En el punto 5.1, no se
dispone de un estandar oficial que defina la politica de seguridad y salud laboral (SST),
los medios de difusion ni la funcién del alto mando en la distribucion de recursos; en el
punto 5.2, no se cuenta con una politica formal de seguridad, salud laboral y medio
ambiente; en el punto 5.3, no se cuenta con el formato para la recopilacion de perfiles
por competencias, donde se detallen los roles, responsabilidades y autoridad; y en Este
hallazgo pone de manifiesto la necesidad de poner en marcha acciones especificas para
satisfacer los requisitos del liderazgo en la administracion de SST, ver tabla 4 y figura
4.2.

Tabla 4

Diagnostico del criterio de liderazgo en el sistema de gestion de SST

5.1. Liderazgo y compromiso 0%
5.2 Politica de la SST 0%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 0%
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 0%

Fuente: “Su Ferreteria”

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y
compromiso

5.4 Consulta 'y
participacion de los
trabajadores

»>—>—>—>—>—>>>>—> 5.2 Politica de la SST

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

Figura 4.2 Resultados del analisis del criterio de liderazgo en el sistema de
gestion de SST

Fuente: “Su Ferreteria”
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El analisis del capitulo 6 "Planificacion" muestra un 0% de cumplimiento en todos los
subapartados evaluados. En el punto 6.1.1, no se dispone de una matriz de riesgos; en
el punto 6.1.2.1, no se cuenta con una matriz para la identificacion de peligros que tome
en cuenta factores como probabilidad, consecuencia y exposicion; en el punto 6.1.2.2,
no se lleva a cabo un control eficaz de los riesgos vinculados a los peligros detectados;
y en el punto 6.1.2.3, no se cuentan con procedimientos para detectar oportunidades
vinculadas con la supresion de peligros y la disminucion Igualmente, en el punto 6.1.3,
no se realiza la definicién ni el seguimiento de los requisitos legales pertinentes; en el
punto 6.1.4, se carece de un enfoque holistico que contemple la valoracion de
alternativas y mejores practicas. Respecto a las metas y objetivos, ver tabla 5 y figura
4.3.

Tabla 5

Diagnéstico del criterio de planificacion en el sistema de gestiéon de SST

6.PLANIFICACION PORCENTAJE

6.1.1 Generalidades 0%
6.1.2.1 Identificacion de peligros 0%
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de 0%
gestion de la SST

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el 0%
sistema de gestion de la SST

6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos 0%
6.1.4 Planificacion de acciones 0%
6.2.1 Objetivos de la SST 0%
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST 0%

Fuente: “Su Ferreteria”

6.PLANIFIACION
6.1.1 Generalidades
100%

6.2.2 Planificacion para
lograr los objetivos de la
SST

6.1.2.1 Identificacion de
peligros

6.1.2.2 Evaluacion de los

riesgos para la SST y otros

riesgos para el sistema de
gestién de la SST

6.2.1 Objetivos de la SST

.1.2.3 Evaluacion de las
portunidades para la SST
y otras oportunidades para
el sistema de gestion de la
SST

6.1.4 Planificacion de
acciones

6.1.3 Determinacion de los
requisitos legales y otros
requisitos

Figura 4.3 Resultados del analisis del criterio de planificacion en el sistema
de gestidon

Fuente: “Su Ferreteria”
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El andlisis del capitulo 7 "Apoyo" de la horma ISO 45001:2018 revela un cumplimiento
del 0% en todos los subapartados evaluados, lo que revela significativas carencias. En
el punto 7.1, no se dispone de un presupuesto destinado a la puesta en marcha del
sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST); en el punto 7.2, no se cuenta con un
programa de formacién ni exdmenes de competencias para valorar habilidades; y en el
punto 7.3, se carece de datos documentados que aseguren la concienciacién y
educacién apropiada de los empleados. En relacién con la comunicacién, en el 7.4.1 no
se cuenta con una matriz que defina los asuntos relacionados con la seguridad y el
medio ambiente, en el 7.4.2 no hay procedimientos o documentos formales para la
comunicacion interna, y en el 7.4.3 no se encuentra evidencia de procedimientos o
procedimientos, ver tabla 6 y figura 4.4.

Tabla 6

Diagnéstico del apoyo de la organizaciéon en el sistema de gestién de SST

7.1 Recursos 0%
7.2 Competencia 0%
7.3 Toma de conciencia 0%
7.4.1 Generalidades 0%
7.4.2 Comunicacion interna 0%
7.4.3 Comunicacién externa 0%
7.5.1 Generalidades 0%
7.5.2 Creacion y actualizacion 0%
7.5.3 Control de la informaciéon documentada 0%

Fuente: “Su Ferreteria”

7. APOYO

7.1 Recursos
100%

7'5'.3 Controll’de la 80% \ 7.2 Competencia
informacion...
N\
w~
7:5.2 Creaciony 'éﬂ’.‘\ 7.3 Toma de conciencia

aiahaadin PPN

7.4.3 Comunicacion _ 4.2 Comunicacion
externa interna

7.5.1 Generalidades

Figura 4.4 Resultados del criterio de apoyo en el sistema de gestiéon de SST

Fuente: “Su Ferreteria”
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El andlisis del capitulo 8 "Operacién" de la norma ISO 45001:2018 muestra un
cumplimiento del 0% en todas las subcategorias analizadas. En los puntos 8.1.1y 8.1.2,
no se disponen de equipos de proteccion individual ni de documentos o0 procesos que
respalden la eliminacion de riesgos y la implementacién de la jerarquia de controles; en
el 8.1.3, no se cuenta con un procedimiento formal para la administracién del cambio; y
en los segmentos 8.1.4.1, 8.1.4.2 y 8.1.4.3, no se cuenta con un proceso para
contratistas ni formatos para el registro de entrada y salida, y tampoco se cuenta con
Finalmente, en el punto 8.2, no existen procedimientos documentados para la
preparacion y reaccion frente a emergencias. Este resultado refleja una ausencia total
de gestion operativa alineada con los requisitos de la norma, comprometiendo
significativamente la seguridad y salud en el entorno laboral, ver tabla 7 y figura 4.5.

Tabla 7

Diagnostico del criterio de operacion en el sistema de gestion de SST

8.1.1 Generalidades 0%
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 0%
8.1.3 Gestion del cambio 0%
8.1.4.1 Generalidades 0%
8.1.4.2 Contratistas 0%
8.1.4.3 Contratacion externa 0%
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias 0%

Fuente: “Su Ferreteria”

8.0OPERACION

8.1.2 Eliminar
peligros y reducir
iesgos para la SST

8.2. Preparacion y
respuesta ante
emergencias

8.1.3 Gestion del — Seriesl
cambio

8.1.4.3 Contratacion
externa

8.14.1
Generalidades

Figura 4.5 Resultados del analisis del criterio de operacion en el sistema de
gestion de SST

Fuente: “Su Ferreteria”
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El analisis realizado en el capitulo 9 "Evaluacion del rendimiento” de la norma ISO
45001:2018 muestra un cumplimiento del 0% en todos los subtemas evaluados. En los
puntos 9.1.1y 9.1.2, no se realiza un seguimiento a los indicadores de seguridad y salud
en el trabajo (SST); en los puntos 9.1.2 y 9.1.2, no se realiza una evaluacion del
cumplimiento de los requisitos pertinentes; en los puntos 9.2.1y 92.2, no se dispone de
un programa definido para realizar tales auditorias. Finalmente, en el 9.3, no se
encuentra prueba de que la alta direccién haya implementado oficialmente el sistema
de SST. Estos hallazgos demuestran la ausencia de instrumentos para supervisar,
valorar y optimizar el rendimiento del sistema, lo cual restringe su capacidad, ver tabla
8y figura 4.6.

Tabla 8

Diagnéstico del criterio de operacion de la evaluacion del desempefio en el
sistema de gestion de SST

| OEVALUACIONDELDESEWPERO |

9.1.1 Generalidades 0%
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento 0%
9.2.1 Generalidades 0%
9.2.2 Programa de auditoria interna 0%
9.3 Revision por la direccion 0%

Fuente: “Su Ferreteria”

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento

9.3 Revisién por la
direccién

9.2.2 Programa de
auditoria interna

9.2.1 Generalidades

Figura 4.6 Resultados del analisis del criterio de operacion de la evaluacion del
desempefio en el sistema de gestién de SST

Fuente: “Su Ferreteria”
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El analisis del capitulo 10 "Mejora" de la norma ISO 45001:2018 revela un cumplimiento
del 0% en todas las subdivisiones analizadas. En el punto 10.1, no se mostré evidencia
vinculada a los procesos generales de mejora; en el punto 10.2, no existe un
procedimiento organizado para manejar las no conformidades y realizar las acciones
correctivas requeridas, lo que constituye una debilidad considerable en el sistema de
SST. Adicionalmente, en el 10.3, no se muestra una estrategia o plan para llevar a cabo
la mejora continua en la organizacion. Estos hallazgos evidencian la falta de medidas
dirigidas a rectificar fallos y promover el avance continuo del sistema de administracion
de seguridad y salud laboral, ver tabla 9 y figura 4.7.

Tabla 9

Diagnéstico del criterio de mejora en el sistema de gestion de SST

10.1 Generalidades 0%
10.2 No conformidad y accion correctiva 0%
10.3 Mejora continua 0%

Fuente: “Su Ferreteria”

10. MEJORA
10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y
accion correctiva

10.3 Mejora continua

Figura 4.7 Resultados del analisis del criterio de mejora de la evaluacion del
desempefio en el sistema de gestion de SST

Fuente: “Su Ferreteria”
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4.1.Resultados de las encuestas de los trabajadores en materia de SG-SST

En las encuestas realizadas a los 15 trabajadores, arrojaron los siguientes resultados.

En la figura 4.8, muestra que la mayoria de los empleados (60%) desconocen las
politicas o regulaciones de seguridad y salud en su entorno laboral, mientras que un
26.7% tiene un entendimiento limitado y Unicamente el 13.3% tiene conocimiento de
algunas de estas regulaciones. Esto demuestra una ausencia de divulgacién y formacion
apropiada en este asunto, lo que podria suponer un peligro para la seguridad en el
trabajo y sugiere la necesidad de poner en marcha estrategias que potencien la
comunicacion y el entendimiento de estas politicas en la entidad.

1. ¢ Tiene conocimiento sobre las politicas o normativas de seguridad y salud en el trabajo en su

lugar de trabajo?

15 respueston

® A) 8§, conozon ailgunas normativas de
M guriciact
@ 8) S(, puro no de manera delalisde
P C) No, no lengo conacimiento de
nangune politica formael

@ 0O) No wrioy segura’s

Figura 4.8 Resultados de la encuesta realizada sobre politicas y normativas en
SST

Fuente: “Su Ferreteria”

En la figura 4.9, muestra que la mayoria de los empleados (60%) desconocen las
politicas o regulaciones de seguridad y salud en su entorno laboral, mientras que un
26.7% tiene un entendimiento limitado y Unicamente el 13.3% tiene conocimiento de
algunas de estas regulaciones. Esto demuestra una ausencia de divulgacion y formacion
apropiada en este asunto, lo que podria suponer un peligro para la seguridad en el
trabajo y sugiere la necesidad de poner en marcha estrategias que potencien la
comunicacion y el entendimiento de estas politicas en la entidad.

2. ;Conoce los riesgos relacionados con su trabajo y las posibles consecuencias para su salud y
seguridad?

15 respuestas

@ A) Si, tengo daridad sobre los riesgos vy
las madidas preventivas

® 8) Conozco algunos riesgos, pero no
fodos los procedimientos pars
prevenirios

® C) No conozceo los nesgos ni las

medidas de prevencidn

@ D) No he recibido Informacion sobre
nesgos especificos

Figura 4.9 Resultados de la encuesta sobre riesgos relacionados en el trabajo

Fuente: “Su Ferreteria”
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En la figura 4.10, muestra que el 93.3% de los participantes en la encuesta no ha
obtenido formacion especifica en seguridad y salud laboral, tales como el manejo seguro
de herramientas y materiales, mientras que un 6.7% indica haber sido capacitado
inicialmente, pero no de manera regular. Esto demuestra una seria carencia en la
capacitacion constante en temas vitales para la seguridad en el trabajo, lo que podria
incrementar los peligros de accidentes y equivocaciones. Se aconseja establecer un
programa de formacion regular para atender esta demanda y asegurar un entorno de
trabajo mas seguro.

3. ;Recibe orientacion o capacitacion sobre seqguridad y salud en el trabajo, como el uso seguro de
herramientas y el manejo de materiales?

15 respuestas

@ A) Si. recibo capacitacion periddica

@ B) Recibi una capacitacian inicial, pero
no es frecuente
C) No, no he recibido capacitacion

especifica

‘ ® D) No estoy sequrola

Figura 4.10 Resultados de la encuesta sobre orientacién o capacitacién en SST
Fuente: “Su Ferreteria”

En la figura 4.11, muestra que el 73.3% de los empleados carece de equipo de
proteccion personal (EPP), mientras que el 13.3% cuenta con acceso a EPP, pero
piensa que no es adecuado o no siempre esta accesible. Ademas, otro 13.3% no
considera imprescindible la utilizacién de EPP en su lugar de trabajo. Esto demuestra
una seria carencia en la entrega y utilizacion de equipos de proteccion, lo que eleva el
peligro de accidentes de trabajo y pone de manifiesto la necesidad de robustecer las
politicas de seguridad en la entidad.

4. ;Utlliza equipo de proteccion personal (EPP) en su trabajo? ;Cree que es adecuado para los
riesgos que enfrenta?

15 respuesiag

® A) 51, tengo y uso el EPP adecuado

® B) Tango EPP, pare no us sufickents o
N Siempre astd deponible
) No tengo equipo do proteccion
parsansl

® D) No considero necesario el uso de

EPP on mi puesto

..
N4

Figura 4.11 Resultados de la encuesta sobre uso de quipos de proteccidon en su
trabajo

Fuente: “Su Ferreteria”
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En la figura 4.12, muestra que el 40% de los empleados optan por solucionar los
problemas de seguridad de manera autbnoma, lo que sefiala una carencia de confianza
0 conocimiento en los procesos formales. Un 33.3% desconoce el procedimiento para
informar sobre incidentes, mientras que Unicamente un 13.3% tiene un conocimiento
claro del procedimiento y otro 13.3% lo tiene, pero no esta seguro de cémo
implementarlo. Esto demuestra una falta de comunicaciéon y formaciéon en los
mecanismos de reporte, lo que podria poner en riesgo la administracion eficaz de
riesgos y la solucion de problemas de seguridad en el entorno laboral.

5. ¢Sabe como reportar incidentes, accidentes o situaciones de riesgo en el lugar de trabajo?

15 respuestas

@ A) Si. conozeo el procedimiento y a
quién dingerme

® B) Conozco el proceso, pero no estoy
seguro/a de como aplicario

@ C) No sé como reportar estaos eventos

® D) Prefiero resolver los problemas de
sequnidad por mi cuenta

Figura 4.12 Resultados de la encuesta sobre los reportes de incidentes,
accidentes

Fuente: “Su Ferreteria”

En la figura 4.13, muestra que el 40% de los empleados carece de un medio oficial para
manifestar sus preocupaciones respecto a la seguridad y salud laboral, mientras que un
20% piensa que las recomendaciones no son consideradas. Solo el 13.3% sostiene
contar con un medio de comunicacién directo con su supervisor, mientras que el 26.7%
indica que, a pesar de ser escuchados, no siempre se les realiza un seguimiento. Esto
evidencia una significativa falta en los sistemas de comunicacion y retroalimentacion, lo
gue podria restringir la implicacién activa de los empleados en la mejora de las
condiciones de seguridad en el trabajo.

6. i Tiene algun mecanismo para comunicar sus sugerencias o Inquietudes sobre seguridad y salud
en el trabajo?

15 respucstas

® A) 51 existe un canal para comunicarme
con mi supervisor.

® B) A vecaes s Me ascucha, paro No
slempra hay seguimiento

® C) No, no tengo un cansl formal para

wXprasar mis Inguistudes

@ D) No se toman en cuenta las
sugerencias de Gs rabajodores

Figura 4.13 Resultados de la encuesta sobre mecanismo de comunicacion en
SST

Fuente: “Su Ferreteria”
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En la figura 4.14, presenta los hallazgos de un sondeo acerca de la preparacion de las
personas ante situaciones de emergencia, tales como incendios o incidentes. Entre las
15 respuestas recibidas, la mayoria (53.3%) expresé que no esta definido qué hacer en
situaciones de emergencia (opcion C). El 33.3% indicé estar familiarizado con ciertos
procedimientos, pero no los realiza de manera constante (opcion B), mientras que solo
el 6.7% sostiene estar familiarizado con los procedimientos y haber tomado parte en
simulacros (opcion A). Finalmente, el 6.7% considera que no hay protocolos
establecidos para situaciones de emergencia (opciéon D). Esto demuestra una
importancia considerable de capacitacion y ejercicios de simulacién para potenciar la
preparacion frente a emergencias.

7. ¢Sabe qué hacer en caso de una emergencia, como un incendio o un accidente? ;Ha participado
en simulacros o entrenamientos al respecto?

15 raspusstas

® A) Si, conozoo los prooecimientos y he
partiopado an simulacron
@ B) Conozco algunos procedimientos.
POro NO o Brachico regularnmenie
A C) No tongo claro queé hacer en una
smergencie

@ D) No creo que haya procedimenios
definidos para smergencias

Figura 4.14 Resultados de la encuesta sobre la participacién en una emergencia
ante accidentes

Fuente: “Su Ferreteria”

En la figura 4.15, muestra las respuestas al cuestionamiento acerca de la adecuacion
de la sefalizacién y las alertas de seguridad en las zonas de riesgo de la ferreteria.
Entre las 15 respuestas, la mayor parte (53.3%) sefialé que no han identificado sefales
concretas en su zona (eleccion D). Un 26.7% sostiene que la sefalizacion no es
adecuada o que resulta confusa (opcion C). Ademas, un 20% indic6 que la sefializacion
es perceptible en ciertas zonas, pero no existen alertas en otras (alternativa B). Ningln
participante opto por la alternativa de que la sefalizacion sea apropiada y visible de
manera general (eleccién A). Estos hallazgos demuestran una notable carencia en la
sefalizacién de seguridad, lo que podria aumentar los peligros en las zonas criticas de
la ferreteria.

8. ¢ Considera que existe suficlente sefalizaclon y advertenclas de seguridad en las dreas de rliesgo
en la ferretoria?

15 1enpucstan

Figura 4.15 Resultados de la encuesta sobre sefializacion y advertencia se
seguridad

Fuente: “Su Ferreteria”
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En la figura 4.16, muestra las opiniones acerca del compromiso de los supervisores y
directivos en la optimizacion de la seguridad y salud laboral. El 46.7% de las 15
respuestas indicd que en ocasiones muestran interés, pero no siempre se involucran
(alternativa B). El 33.3% expresO que no sienten compromiso en asuntos relacionados
con la seguridad (opcion C). Solo el 13.3% declaré que los supervisores y gerentes
muestran interés y estan dispuestos a prestar atencién (eleccion A). Ninguna persona
opté por descartar si los supervisores tienen algun tipo de responsabilidad en este
asunto (opcion D). Esto indica una percepcién generalizada de un compromiso
restringido por la direccion, lo cual podria afectar de manera adversa la cultura de
seguridad de la entidad.

9. ;Siente que los supervisores y gerentes estan comprometidos en mejorar la seguridad y salud en
el trabajo?

15 respucstas

. ® (A) 8I. se muestran Interesados v
'S dispuesios a eacuchar
> @ B) A vecaes muestran intongs, pern no
slempre se involucran
4 B C) No, no veo compromiso en lemans de
wogunidad

® D) No sé si los supervisores tienen
nlguna responsabddad en esto

Figura 4.16 Resultados de la encuesta sobre el compromiso de los supervisores
y gerente en mejorar la seguridad laboral

Fuente: “Su Ferreteria”

En la figura 4.17, muestra las sugerencias de mejora para tornar el entorno laboral mas
seguro. De las respuestas, el 46.7% percibe que la formacién mas profunda en asuntos
de seguridad y salud (opcién A) es la principal prioridad. EI 40% recomienda
proporcionar equipo de proteccién apropiado y efectuar revisiones regulares (alternativa
B). En cambio, el 13.3% considera imprescindible realizar revisiones de seguridad y
optimizar la sefalizacion (alternativa C). La alternativa de establecer vias transparentes
para comunicar riesgos y obtener retroalimentacion (opcion D) no fue elegida. Esto
demuestra una preferencia evidente por estrategias educativas y preventivas como las
principales para mejorar la seguridad en el trabajo.

10. ;Qué tipo de mejoras propondria para que su lugar de trabajo sea méas seguro?

15 respuestos

@ A) Mayor Capacitackn an Temas de
seguridng vy sadod

@ B) Proveer squipo de proteccidn
adecundo y revisiones perddicas
C) Implementar inspecciones de
sogundad y majorar 1a sefalizacion

® D) Establacer canalas clwos para
TODOAT FIRSGOR Y recityi

retroalimeantacion

Figura 4.17 Resultados de la encuesta sobre las mejoras en su lugar de trabajo

Fuente: “Su Ferreteria”
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4.2.Resultados de las encuestas de los trabajadores por incidentes de SST

En las encuestas realizadas a los 15 trabajadores referente a incidentes de trabajo,
arrojaron los siguientes resultados.

En la figura 4.18, indica que el 60% de los participantes en la encuesta experimenta
cortaduras leves por metal entre 1 y 5 veces a la semana, mientras que el 40% nunca
ha sufrido este tipo de heridas, y ninguno reporta mas de 5 sucesos semanales. Esto
sefala que, a pesar de que un considerable nimero de empleados no se encuentra con
este peligro, la mayoria esta sujeta a cortaduras constantes, lo que pone de manifiesto
la importancia de reforzar las medidas de seguridad, tales como la utilizacién de equipos
de proteccién personal apropiados y la formacion en el uso seguro de herramientas y
materiales metélicos.

1. (Con qué frecuencia has sufrido cortaduras leves por metal en tu lugar de trabajo?

15 respuesias

® a) Nunca
® b) 1 o 5 veces por semana

©) Man de § veces par semanas

Figura 4.18 Resultados de la encuesta sobre la frecuencia de cortaduras
Fuente: “Su Ferreteria”

En la figura 4.19, muestra que el 66.7% de los participantes en la encuesta nunca
emplea equipo de proteccion personal (EPP) en sus tareas laborales, el 26.7% lo hace
de vez en cuando, y Unicamente el 6.6% indica que lo utiliza constantemente. Estos
hallazgos demuestran una evidente ausencia de cumplimiento en la utilizaciéon de EPP,
lo que eleva el peligro de accidentes de trabajo y lesiones. Es crucial establecer
acciones para sensibilizar y formar al personal acerca de la relevancia del uso correcto
y continuo de EPP, ademas de potenciar su disponibilidad y supervision.

2. Jilizas equipo de proteccidn personal (EPP) durante tus actividades laborales?

15 respuestias

® a) Siempre
® b) A veces

2 ) Nunca

Figura 4.19 Resultados de la encuesta sobre el uso de EEP en su lugar de
trabajo

Fuente: “Su Ferreteria”



27

En la figura 4.20, indica que el 86.7% de los participantes en la encuesta sostiene que
no ha obtenido ninguna formacién para el manejo de materiales metalicos, mientras que
el 13.3% sostiene haber obtenido formacion de forma parcial y nadie se siente
totalmente preparado. Esto demuestra una evidente carencia en la capacitacion del
personal, lo que podria incrementar considerablemente el peligro de sufrir accidentes.
Es crucial establecer programas de formacion completa y constante para asegurar la
seguridad y el correcto uso de materiales metalicos.

3. ;(Consideras que has recibido suficiente capacitacion para la manipulacién de materiales
metdlicos?

15 respuestas

® 5) Si. completamentea
. b) Parcialmente

B c) No, ean absoluto

Figura 4.20 Resultados de la encuesta sobre la frecuencia de capacitaciones en
manipulacién de materiales

Fuente: “Su Ferreteria”

En la figura 4.21, indica que el 93.3% de los participantes en la encuesta concuerda en
gue un registro formal de incidentes contribuiria a incrementar la seguridad en el trabajo,
mientras que Unicamente el 6.7% opina que no tendria repercusion. Estos hallazgos
evidencian un acuerdo predominante acerca de la importancia de estos registros como
instrumento esencial para detectar riesgos, evitar incidentes y perfeccionar las acciones
de seguridad en el ambiente de trabajo.

4. ;Crees que un registro formal de incidentes ayudaria a mejorar fa seguridad laboral?

5 respuestas

®asSi
® b)No

—

Figura 4.21 Resultados de la encuesta sobre registro formal de incidentes

Fuente: “Su Ferreteria”
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5. ¢Qué medidas consideras mas efectivas para reducir las cortaduras en el
lugar de trabajo? (Respuesta abierta).

e Designar al personal adecuado para cada actividad, proporcionandoles el equipo de
seguridad necesario.

e Asegurarse de que el personal utilice un uniforme apropiado para las tareas
asignadas.

e Promover el uso obligatorio de equipos de proteccion personal (EPP) y ofrecer
capacitaciones especificas sobre la manipulacién de materiales de construccién.

e Implementar las siguientes medidas:

Mantener las herramientas afiladas y en buen estado.

Usar las herramientas adecuadas para cada tarea.

Proveer EPP adecuado para las actividades realizadas.

Mantener el &rea de trabajo limpia y organizada.

Capacitar a los trabajadores en prevencion de accidentes.

Realizar inspecciones periddicas del lugar de trabajo.

Fomentar la participacion de los trabajadores recogiendo sus sugerencias.
Establecer un equipo lider para supervisar la seguridad laboral

ONouh~wNE

e Utilizar herramientas adecuadas y el equipo de proteccion personal correspondiente.

Hacer que el uso de los equipos de proteccidon personal sea obligatorio,

asegurandose de que el empleador fomente y exija su uso.

e Proveer equipos de proteccién adecuados a los trabajadores y capacitarlos de
manera constante.

e Garantizar el uso de equipos de proteccién personal y aplicar normas claras para
implementar politicas efectivas.

e Usar siempre el equipo de proteccién personal.

e Mejorar la manipulacién de los materiales de construccion mediante capacitaciones
y garantizar el uso de equipos de proteccion.

e Fomentar un entorno de trabajo seguro.

e Proveer equipo de proteccion completo y capacitar al personal sobre el uso correcto
de los materiales.

e Usar guantes y proteccion adecuados para cada tarea.

e Ser mas precavido en la realizacion de las actividades.

e Utilizar ropa adecuada para mejorar la seguridad en el trabajo.

Las respuestas sugieren que las acciones mas eficaces para disminuir las cortaduras
en el entorno laboral comprenden la obligatoriedad del uso de equipos de proteccion
personal (EPP), formacion en manejo seguro de herramientas y materiales,
conservacion de la zona laboral limpia y ordenada, suministro de recursos pertinentes
por el empleador y la implementacion de politicas claras supervisadas por un equipo
encargado de la seguridad en el trabajo.

4.3. ldentificaciéon de Peligros y Evaluacion de Riesgos mediante la Guia
Colombiana GTC-45

Este segmento presenta los hallazgos del procedimiento de deteccién de peligros y
valoracion de riesgos, realizado con la Guia Colombiana GTC-45 y a través de la
creacion de una matriz, conforme al articulo 47 del Decreto Ejecutivo 255 - Normativa
de Seguridad y Salud Laboral. Esta tesis indica que la deteccion de riesgos y la
valoracién de riesgos laborales deben llevarse a cabo de forma inicial y regular, con
actualizaciones inmediatas ante la aparicion de accidentes de trabajo, enfermedades
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profesionales, alteraciones en los procedimientos operativos o cambios estructurales en
las instalaciones. En este escenario, ya que la compafiia no posee un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, esta evaluacion se esté realizando por vez
primera en el marco del disefio (IESS-Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2024).

4.3.1. Identificacién de peligros

Para la identificacién de peligros se dividié en 6 zonas o lugares de trabajo las cuales
se describen a continuacion:

Almacén/Bodega

Area de caja

Area de ventas

Oficina Administrativa
Patio de carga y despacho
Vehiculos y rutas

En la matriz también se recopilé informacion sobre las actividades y tareas que se
realizan en cada una las zonas mencionadas, para la clasificacion de los peligros se
realiz6 de acuerdo al Decreto Ejecutivo 255-Reglamento de seguridad y Salud en el
trabajo en el Art. 40 clasificandolos en: fisicos, quimicos, biol6gicos, de seguridad,
ergondémicos y psicosociales.

También de acuerdo a la clasificacion del peligro se menciond los efectos posibles sobre
la salud ya sea a corto plazo (accidente de trabajo) o a largo plazo (enfermedades
profesionales) y se identifico los controles existentes ya sea en la fuente, medio o
individuo, ver (ANEXO 6).

4.3.2. Evaluacion de Riesgos

Una vez realizado la identificacion de peligros se procedio con la evaluacion de riesgos
tomando en cuenta controles existentes, asi como los criterios de aceptabilidad para
determinar la probabilidad de que ocurran los peligros, siguiendo el proceso mencionado
en la GTC-45 como se puede observar en la Figura 4.22.

| Deveeminecoon del Nve!
o0 Respo (NH)
—

— Wive de
ecami e Foabatibdad

L

Figura 4.22 Pasos la evaluacion del nivel de Riesgo
Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45
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A continuacion, se detallan las tablas utilizadas para la determinacién del Nivel de
Probabilidad y el Nivel de Riesgo e Intervencién en la evaluacion de riesgos:

4.3.2.1. Determinacion del Nivel de Probabilidad:
NP =ND x NE

Donde:

NP = Nivel de probabilidad

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion

Para establecer el nivel de probabilidad, primero de se debe determinar el nivel de
deficiencia, ver tabla 10, y determinar el nivel de exposicion como se indica en la tabla
11, ver (ANEXO 6).

Tabla 10

Determinacion del nivel de deficiencia (ND)

Nivel de .
Deficiencia ND Significado

Se han detectado peligros que determinan como muy posible la generacion

10 de incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo es nula 0 no existe o ambos.

Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativas, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es

baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
2 significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o0 ambos.

No se | No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del conjunto de
asigna | medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
valor

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45
Tabla 11

Determinacion del nivel de exposiciéon (NE)

Nivel de NE Significado
Exposicion (NE)
Continua (EC) 4 La situacion de exposicién se presenta sin interrupcién o varias veces con

tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) 8 laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La S|tuaC|on_de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 | La situacién de exposicién se presenta de manera eventual.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45
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Una vez que se hayan identificado los valores del nivel de deficiencia y el nivel de
exposicion. se obtiene el nivel de probabilidad (NP) el cual consta de cuatro niveles
clasificados desde bajo hasta muy alto establecidos de acuerdo al intervalo
correspondiente a la tabla 12, ver (ANEXO 6).

Tabla 12

Significado de los diferentes Niveles de Probabilidad (NP)

Nivel de
Probabilidad NP Significado
(NP)
Entre 40 Situac.ic').rj deficiente con exposicion cont[nqa, 0 muy. deficiente con
y 24 exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia.
Entre 20 Situacién Fieficiente con e.xp,osicién frecuente u ogqsional, o bien .sit.uaci.(:)n
Alto (A) 10 muy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica. La materializacion
y del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Entre 8 y Situacion Qef[ciente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorabNIe
10 con exposicién continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio
alguna vez.
Entre 4y SituaciQn mejorable con exposici_c’m o_casional o] equr’éldica, 0 situacion sin
> anomalia des_,ta_cable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable
gue se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45
4.3.2.2. Determinacion del Nivel de Riesgo e Intervencion
NR = NP x NC
Donde:
NR = Nivel de Riesgo
NP = Nivel de Probabilidad

NC = Nivel de Consecuencia

De acuerdo a la GTC-45 una vez identificado el nivel de probabilidad, se procede con la
determinacion del nivel de riesgo para lo cual también se debe establecer el nivel de
consecuencia tomando en cuenta los valores y sus respectivos significados que se
menciona en la tablal3, ver (ANEXO 6).

Tabla 13

Determinacién del Nivel de Consecuencia

Nivel de NC ~Significado
Consecuencias (NC) Dafios Personales

Mortal o catastréfico (M) | 100 | Muerte (s).
Lesiones o enfermedades graves irreparables (incapacidad

Muy Grave 60 . . .
permanente parcial o invalidez).
Grave 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal.
Leve 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren hospitalizacion/incapacidad

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45
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Con la obtencién de estos valores de la NP y NC se puede determinar el nivel de riesgo
a través de la tabla 14 y tabla 15 en donde se encuentra establecido el nivel de
intervencion con su respectivo significado de acuerdo a los valores obtenidos, ver
(ANEXO 6).

Tabla 14

Determinacién del Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo y de Nivel de Probabilidad (NP)
intervencion NR = NP X NC 40-24 20-10 8-6 4-2
1
100 400-200
. 11
Nivel de _ 60 480-360 11 240 - 11l 120
Consecuencias I T
(NC) 25 500-250 200-150
I}
10 400-240 11 200 - 11l 100

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45
Tabla 15

Significado del Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo y

de intervencién NR Significado

4000- | Situacién critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
600 control. Intervencion urgente.

Corregir y adoptar medidas de control inmediato. Sin embargo, suspenda
1 500-150 | actividades si el nivel de consecuencia esta por encima de 60.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

I 120-40 | rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
\ 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es tolerable.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45
Finalmente, de acuerdo al nivel de riesgo identificado o nivel de intervencién, se
establece el criterio de aceptabilidad, considerandose de la siguiente forma nivel | y Il
no aceptable y nivel lll y IV aceptable como lo indica la tabla 16, ver (ANEXO 6).
Tabla 16

Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo (NR) Significado
[ No Aceptable
I No Aceptable

1] Aceptable
v Aceptable

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-45
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A través de la matriz IPER se recopil6 la informacién necesaria de acuerdo a la GTC-
45, ver (ANEXO 6).

4.3.3. Andlisis de los resultados obtenidos a través de la Matriz basada en
la GTC-45

La inspeccion de observacion y recopilacion de la informacién necesaria se realiz6 en

todas las zonas/areas que se ven reflejadas en la matriz, ver (ANEXO 6) de acuerdo a
esos datos se obtuvo la informacién que se detalla a continuacion:

Frecuencia del Peligro de acuerdo a la Zona/Lugar

3,5
3
o
225
/]
Q.
o 2
el
5
o 1,5
S
§ 1
[T 5
0,5
0 - -
Almacén/bodega Area de caja Area de ventas Oficina Patio de cargay  Vehiculos 'y
administrativa despacho rutas
M Fisico B Quimico Bioldgico
M Ergondmico B Condiciones de seguridad M Psicosocial

B Fendmenos Naturales

Figura 4.23 Frecuencia del Peligro de acuerdo a la Zona/Lugar

Fuente: Autor

En la Figura 4.23 se observa el peligro psicosocial en todas las areas de trabajo de la
ferreteria con mayor frecuencia en la oficina administrativa debido a que en este lugar
se realizan actividades como registro contable de las operaciones, gestién de
impuestos, supervision de pagos y facturacion; y en el patio de carga y despacho en
donde deben preparar pedidos de los clientes, almacenar la mercaderia, mantener el
orden del lugar de trabajo y verificar la calidad de los productos, de igual forma este
peligro se evidencia en segundo lugar en el &rea de caja y area de ventas, puesto que
en estas areas mencionas las tareas que se realizan requieren de carga mental al
disponer de cantidades de dinero e interaccién con clientes y comparieros de trabajo.

En segundo lugar es evidente la presencia del peligro ergonémico en la oficina
administrativa en donde es visible la existencia de movimientos repetitivos y postura
forzada debido a que las actividades de procesamiento de informacién implican
digitacion de informacién y manipulacion de mouse ademas de una posicion sedentaria
prolongada, este peligro también es frecuente en el patio de carga y despacho y el area
de almacén/bodega en donde las tareas que se realizan requieren de posturas forzadas,
en ocasiones levantamiento manual de cargas, empuje y traccion de cargas ya que la
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mayoria de los materiales de construccién superan los 3kg y deben ser trasladados a
diferentes lugares ya sea bodega, area de venta y consumidor final ver Figura 4.23.

En tercer lugar, de acuerdo al nivel de frecuencia se encuentra las condiciones de
seguridad mayormente en el almacén/bodega identificandose dos condiciones de
seguridad el mecanico y locativo debido a la manipulacion de materiales de
construccion, presencia de superficies irregulares con diferencia de las mismas que han
ocasionado cortaduras, fracturas y caidas al mismo nivel; ademas este peligro también
lo encontramos con el mismo nivel de frecuencia en el area de ventas, patio de carga y
despacho finalmente en la zona vehiculos y rutas en este Ultimo se identific6 robos,
asaltos, atentados y accidentes de transito ya que se realizan desplazamientos fuera
del lugar de trabajo ver Figura 4.23.

En cuarto lugar, se encuentran los peligros fisicos y quimicos, el peligro fisico
identificado es ruido y vibraciones debido al uso de herramientas y equipos como el
taladro, amoladora, sierra manual, soldadora etc., en el patio de carga y despacho, el
peligro quimico identificado es la exposicion a sustancias quimicas como liquidos
inflamables y polvos ver Figura 4.23.

Finalmente, en la zona de vehiculos y rutas tenemos el peligro relacionado con los
fendmenos naturales como las lluvias o granizadas que puedan presentarse en época
de invierno ver Figura 4.23.

Ademés de acuerdo a este andlisis los peligros mas frecuentes son el psicosocial y el
ergonémico, dando como resultado en el patio de carga y despacho un porcentaje mayor
de peligros con un valor de 21,88%, oficina administrativa y vehiculos y rutas con un
porcentaje del 18,75%, el menor porcentaje de peligro es en el area de caja con 9,38%
ver Figura 4.24.

Porcentaje de Peligros de acuerdo a la
Zona/Lugar

ALMACEN/BODEGA  AREA DE CAJA AREA DE VENTAS OFICINA PATIO DE CARGA'Y VEHICULOS Y
ADMINISTRATIVA DESPACHO RUTAS

Figura 4.24 Porcentaje de peligros de acuerdo la zona/lugar

Fuente: Autor
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e Controles existentes: en el (ANEXO 6) se puede observar que para cada uno de
los peligros mencionados anteriormente no existe alguna medida de control ya sea
en la fuente, medio o individuo a excepcion para el peligro ergonémico en donde
existe una media de control en el medio con la utilizacion de un montacargas.

e Interpretacién del nivel de riesgo y de intervencidn: de acuerdo a la informacion
recopilada en la matriz GTC-45 (ANEXO 6), en los peligros ergonémicos el NR y de
Intervencién es el | el cual significa una situacién critica en la que es recomendable
suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control, también encontramos
en su mayoria el NR y de intervencion Il que indica que se debe corregir y adoptar
medidas de control inmediato (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).

e Medidas de intervencion: se utilizé la jerarquia para la elaboracion de las medidas
de prevencion y proteccidén que se establece en el Art. 49 del del Decreto Ejecutivo
255-Reglamento de seguridad y Salud en el trabajo, conforme a los peligros
identificados y a los riesgos evaluados, ver (ANEXO 6).

Se considero el Capitulo 1l de las Medidas Generales de Prevencion y proteccién en los
lugares y/o centros laborales del Decreto Ejecutivo 255-Reglamento de seguridad y
salud en el trabajo, asi como los articulos 50 del uso y mantenimiento de maquinas, el
articulo 51 de la manipulacion, transporte de cargas y uso de vehiculos, el articulo 56
de los equipos de proteccién personal y el articulo 57 de la sefializacion de seguridad.
Ademas, se enfocO en el Acuerdo Ministerial 174-Reglamento De Seguridad Para la
Construccion y Obras Pdublicas el Art. 64 levantamiento manual de cargas, Art. 68
Montacargas y Art. 147.

Para el control administrativo donde se ve la necesidad de sefales de seguridad se tomé
como referencia la Normativa Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864-1:2013
Simbolos, Gréficos, Colores de Seguridad y Sefiales de seguridad en donde se
establece del disefio de sefales de seguridad de acuerdo al significado general de las
figuras geométricas y colores de seguridad ver (ANEXO 7) y (ANEXO 8).

A continuacién, se mencionan temas de interés para los programas de capacitacion en
términos de SSO en la Ferreteria. La capacitacion se desarrollara de acuerdo a las
necesidades de la organizacion:

a) Utilizacion de herramientas mecénicas

b) Manejo de levantamiento de cargas

¢) Uso adecuado de los Equipos de Proteccion Personal
d) Gestion y manejo de las emociones

e) Gestion del tiempo

f) Prevencion de Riesgos laborales

4.4. Diseilo de un sistema de seguridad laboral mediante la normativa ISO
45001:2018

Para la elaboracién de este sistema, recurriremos al ciclo de mejora continua de Deming
(PHVA), que resulta esencial para perfeccionar cada etapa del procedimiento. Este
método facilita un progreso continuo en la administracion de la seguridad en el trabajo,
ver figura 4.5.
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Figura 4.25 Ciclo de Deming
Fuente: (ISO 45001, 2018)

El concepto PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) s un procedimiento iterativo que
las organizaciones utilizan para lograr una mejora constante. Este método puede ser
aplicado tanto al sistema de administracion en general como a cada uno de sus
componentes particulares, tales como:

Planificar: Identificar y evaluar los riesgos y oportunidades, asi como definir los
objetivos de la SST, con el fin de lograr los resultados esperados en alineacion con la
politica de SST de la organizacion.

Hacer: Poner en marcha los procesos establecidos, asegurando que se ejecuten
conforme a lo planificado.

Verificar: Supervisar y medir las actividades y procesos, evaluando su cumplimiento
con la politica de SST y los objetivos definidos.

Actuar: Implementar medidas para mejorar continuamente el desempefio de la SST,
asegurando que se alcancen los resultados esperados.

A continuacion, se presenta un resumen de los requisitos de la norma ISO 45001:2018,
organizados segun el ciclo PHVA. En este resumen se incluyen los nombres de todos
los formatos desarrollados para su aplicacion en la empresa, como se muestra en la
Tabla 17.

Tabla 17

Requisitos para el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 Sistema de Gestidon
de la Seguridad y Salud en el trabajo

Norma ISO
45001:2018
Sistema de Gestién OBSERVACIONES
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
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CICLO
PHVA

HERRAMIENTA PARA APLICAR

PLANEAR

NUMERAL| REQUISITO DE LA NORMA [SO 45001:2018 T
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Fuente: Elaboracion Propia

4.4.1. Objetivo

El propésito del sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es
establecer un marco de referencia para identificar, evaluar y gestionar los riesgos y
oportunidades relacionados con la SST. Este sistema busca prevenir lesiones y el
deterioro de la salud de los trabajadores, asi como garantizar un entorno laboral seguro
y saludable.

4.4.2. Alcance

El sistema de seguridad laboral y salud en el trabajo, basado en la norma ISO
45001:2018, disefiado para la empresa "Su Ferreteria", se aplica a todo el personal
involucrado, ya sea de manera directa o indirecta, en las actividades que se desarrollan
dentro de la organizacion.

La propuesta de este sistema permitira mejorar el desempefio en materia de seguridad
y salud laboral, alcanzando mayores niveles de eficiencia y eficacia gracias a la
adopcién de medidas proactivas y oportunas.

4.4.3. La norma ISO 45001:2018 sobre la seguridad y salud laboral
establece la siguiente estructura para la propuesta de este sistema

¢ Contexto de la organizacion

e Liderazgo y planificacion de los trabajadores
e Planificacion

e Apoyo

e Operacion

e Evaluacion del desempefio

e Mejora

4.4.3.1. Contexto de la organizacion (4)
a) Comprensién de la organizacién y de su contexto (4.1)

Se sugiere llevar a cabo un estudio empleando la herramienta DAFO, con el objetivo de
detectar las debilidades y amenazas que podrian impactar a la organizacion, teniendo
en cuenta elementos politicos, sociales, culturales y juridicos pertinentes. Igualmente,
se propone analizar los elementos internos y externos para establecer las fortalezas y
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oportunidades vinculadas con las regulaciones de seguridad y salud laboral. Como parte
del disefio, se recomienda realizar encuentros con los responsables de las areas de
produccién, con el objetivo de efectuar un estudio completo del entorno en términos de
seguridad para la organizacion.

Para asegurar el triunfo del sistema de administraciéon y la utilizacion eficaz de
herramientas como la matriz FODA, es crucial comenzar con la formacion del personal.
Los empleados son un pilar fundamental de retroalimentacién, dado que brindan puntos
de vista valiosos basados en su experiencia directa en las tareas cotidianas de la
empresa.

Una vez identificado y analizado el contexto organizacional a través del DAFO, se
propone una guia de preguntas que nos ayudaran a determinar las fortalezas y
amenazas dentro de nuestra organizacidn y con la participacion activa de los
colaboradores, ver (ANEXO 9).

e Instrucciones Generales para el LIenado del Anélisis FODA en Su Ferreteria

Lee atentamente las preguntas en cada seccion para reflexionar sobre la situacion de la
empresa en relacion con la seguridad y salud en el trabajo (SST), ver (ANEXO 10).

Llenalos campos en blanco debajo de cada pregunta, donde se te indica que respondas.
Recuerda que las respuestas deben ser basadas en tu conocimiento y experiencia
dentro de la empresa, ver (ANEXO 11).

No repitas el ejemplo. Utiliza el espacio vacio para tu analisis personal. El ejemplo solo
debe servir como referencia.

Las respuestas deben ser claras y especificas, ya que este andlisis sera fundamental
para mejorar la gestion de la SST.

o El documento para realizar para el cumplimiento de este requisito: Construcciéon
de la Matriz FODA, ver (ANEXO 12).

b) Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.2)

Para que Su Ferreteria pueda llevar a cabo el proceso de identificacion y administracion
de requisitos de los interesados en el contexto del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), debe adoptar un enfoque organizado y global que incluya
los pasos siguientes:

Identificacién de las partes interesadas: La compafiia necesita determinar de manera
precisa quiénes son sus interesados internos y externos. Esto abarca individuos,
colectivos u organizaciones que puedan influir o ser influenciados por el rendimiento del
SGSST.

Para identificar las partes interesadas se hace una lista de las misma en donde se puede
indicar el papel que tiene la organizacion.

¢ Trabajadores
e Autoridades
e Contratistas
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e Propietarios e Inversores
¢ Clientes
e Proveedores

Establecimiento de necesidades y expectativas: Es necesario examinar y registrar las
necesidades (lo que cada parte interesada necesita) y expectativas (lo que cada parte
interesada anticipa) vinculadas con la seguridad y salud laboral.

Definicion de medidas/requisitos en el SGSST: Una vez determinadas las demandas y
expectativas, es necesario definir las medidas o requerimientos que se integraran en el
sistema de administracion para asegurar su satisfaccion. Esto puede abarcar politicas,
procedimientos, procesos o controles particulares.

Asignacion de obligaciones: Establecer qué procesos o departamentos tendran la tarea
de supervisar y hacer seguimiento a las necesidades y expectativas de cada interesado.
Es fundamental que estas obligaciones estén claramente registradas y transmitidas.

Seguimiento y evaluacion constante: Es necesario establecer un sistema de revisién
regular para asegurar que se cumplan las necesidades y expectativas.

) EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Analisis de
necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y externas, ver (ANEXO
13).

C) Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)

La definicién del ambito del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) se define mediante diversas etapas, que comprenden el estudio de elementos
internos y externos, el acatamiento de requisitos legales y otras regulaciones, la
deteccién de los espacios fisicos y sitios laborales, ademas de la revision de los
procesos y actividades de la compafiia. Asi, se establece que el SGSST en Su
Ferreteria abarca: las oficinas y el espacio de almacenaje, todas las tareas operativas y
administrativas en cada posicién laboral, ademas de todos los procesos, estrategias,
operaciones y actividades de apoyo. Ademas, se aplica a los proveedores que trabajan
en conjunto con la entidad.

e EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Alcance del
sistema de gestion de la SST, ver (ANEXO 14).

4.4.3.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores (5)
a) Liderazgo y compromiso (5.1)

Su Ferreteria debe implementar las regulaciones de liderazgo y involucramiento de los
empleados en el sistema de administracion de seguridad y salud laboral (SST),
garantizando que la direccion superior demuestre un liderazgo proactivo y un
compromiso ininterrumpido con la seguridad. Para lograrlo, la direccién debe definir y
transmitir una politica precisa de SST, destinar los recursos requeridos y monitorear de
manera constante las acciones vinculadas a la seguridad. Ademas, es crucial incentivar
la implicacién de los empleados a través de la ejecucion de encuentros regulares en los
gue puedan manifestar inquietudes, informar sobre peligros y sugerir mejoras. Estas
reuniones deben contar con lugares para formar a los trabajadores en la deteccion y
denuncia de incidentes, reforzando de esta manera una cultura de prevencion.
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El formato sugerido simplifica la estructuracién de este procedimiento al especificar las
obligaciones de liderazgo, los compromisos asumidos y los controles requeridos. En
este documento, es necesario documentar los nombres y firmas de los asistentes, los
asuntos discutidos en las reuniones, y los pactos establecidos, detallando tiempos y
responsabilidades. Este registro garantiza el monitoreo y la observancia de las acciones
pactadas, fomentando un ambiente de trabajo mas seguro y acorde con las exigencias
de la norma ISO 45001:2018. Mediante la aplicacion de esta metodologia, su Ferreteria
no solo respetara las regulaciones, sino que también reforzara la dedicacién de su
equipo hacia la seguridad y salud laboral. El formato sugerido simplifica la estructuracion
de este procedimiento al especificar las obligaciones de liderazgo, los compromisos
asumidos y los controles requeridos.

EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Acta de consulta y
participacién de la alta direccién y de los trabajadores, ver (ANEXO 15).

b) Politica de la SST (5.2)

Para que Su Ferreteria implemente eficazmente esta normativa, la direccién superior
debe definir una politica de Seguridad y Salud Laboral (SST) que funcione como marco
de referencia para alcanzar las metas de eliminar peligros, disminuir riesgos y promover
la mejora constante del sistema, siempre en concordancia con las exigencias legales y
otros requisitos pertinentes. Esta politica debe ser registrada, transmitida a todos los
involucrados y mantenerse accesible como datos documentados.

La implementacion de esta normativa debe incluir las siguientes etapas fundamentales,
garantizando su adherencia: formulacién de la politica, en la que se definen los
compromisos; validacion de la politica, asegurando su aprobacién por parte de la alta
direccién; difusién de la politica, para informar a los empleados y a otras partes
interesadas; ejecucion y asuncion de la politica, asegurando su cumplimiento en las
actividades cotidianas; registro y documentacién, que respalden la gestién y
supervision; evaluacion y medicion, para establecer su efectividad, y por ultimo, revision
y actualizacion, como parte de un proceso de mejora continua.

Para gestionar estas etapas, Su Ferreteria debe establecer controles y aseguramientos
claros, utilizando fuentes de entrada como normativas, procesos internos y formatos
documentados. Estos deben detallar las caracteristicas de las actividades a realizar para
garantizar el cumplimiento de los requisitos, estableciendo formatos especificos que
incluyan el aseguramiento de las actividades, el control en su ejecucion, y los receptores
de salida que seran responsables de implementar y mantener estas acciones. Con este
enfoque estructurado, Su Ferreteria podra fortalecer su sistema de gestion de SST y
avanzar hacia una cultura de seguridad sostenible.

) Los documentos realizados para el cumplimiento de este requisito: Politica de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, ver (ANEXO 16).

c) Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion (5.3)

La alta direccion tiene la responsabilidad de establecer y asignar los roles y
responsabilidades a cada empleado, asegurandose de que entiendan sus deberes,
sepan a quién deben informar sobre el funcionamiento del sistema de gestion de SSTy
conozcan los limites de su autoridad. Esta informacion debe ser registrada y estar
accesible como documentacion oficial.
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Para que su ferreteria, los formatos tienen que elaborarse de acuerdo a la norma ISO
45001:2018, comenzando con un indice de Roles y Responsabilidades, donde se
identificaran puestos clave como Gerencia, Contabilidad, Jefa de Patio, Bodegueros,
Choferes y Dependienta. Cada puesto debe ser descrito, asignando funciones y
responsabilidades relacionadas con el sistema de gestion de SST. A continuacion, se
debe elaborar la Matriz de Competencias para evaluar los conocimientos necesarios
para cada puesto, junto con un Programa de Capacitacion que asegure las
competencias en SST. Posteriormente, se llevara a cabo una Evaluacion de Desempefio
para comprobar el cumplimiento de las responsabilidades. Por ultimo, se debe completar
la Descripciébn de Puestos de Trabajo y la Matriz de Roles y Responsabilidades,
especificando actividades y asignando letras segun las responsabilidades de cada
puesto: RESPONSABLE (R), PERSONA A CARGO (AUTORIDAD) (A), CONSULTADO
(C), INFORMADO (I).

o Los documentos realizados para el cumplimiento de este requisito: Matriz de
roles, responsabilidades y autoridades del SGSST, ver (ANEXO 17).

d) Consultay participacion de los trabajadores (5.4)

La creacion de un comité conjunto de seguridad y salud en el trabajo es esencial para
garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos y promover un entorno de trabajo
seguro. A continuacion, se presenta un disefio estructurado que Su Ferreteria podria
adoptar para organizar y conformar este comité, siguiendo los lineamientos del D.S. N°
54 — Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad (Material de Apoyo-Instituto de Seguridad Del Trabajo IST, n.d.).

La empresa de Su Ferreteria debera constituir un comité de al menos dos personas para
coordinar las actividades necesarias para crear un comité conjunto de seguridad y salud.
Este comité sera responsable de organizar todo el proceso para garantizar que se
cumplan los requisitos legales y que el comité se implemente de manera efectiva.

Fase 1: Designacion de Representantes de la Direccion:

La eleccion de los delegados de la direccion debe ser llevada a cabo por el Gerente o
Ejecutivo Superior, quien nombrara a seis individuos, entre ellos tres titulares y tres
sustitutos, que deben estar relacionados con procesos productivos o técnicos, tales
como gerentes generales, lideres de produccion, mantenimiento, administradores o
supervisores. Es fundamental que todos los &mbitos de la compafia tengan
representacion. La asignacion de los representantes debe ser notificada a los
empleados mediante anuncios en el entorno laboral, empleando el formato establecido.
“NOMINA DE REPRESENTANTES DE LA EMPRESA”, ver (ANEXO 18).

Fase 2: Eleccién de Representantes de los Trabajadores, se deben seguir varios
pasos

Elaboracion del Calendario de Actividades: En primer lugar, se debe fijar un
calendario con las fechas y horarios de cada etapa del proceso electoral. El calendario
debe ser detallado y claro, y se utilizara el formato “CALENDARIO”, ver (ANEXO 19).

Invitacion a Participar: Se debe convocar a los trabajadores que cumplan con los
requisitos establecidos por el D.S. N° 54 para inscribirse como candidatos. Esta
convocatoria se realizara mediante el formato “INSCRIPCION DE CANDIDATOS”, ver
(ANEXO 20).
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Convocatoria al Proceso de Votacién: Deben publicarse avisos en lugares visibles de
la empresa, indicando la fecha, lugar y horario de la votacién. Esto se hara a través del
formato “CONVOCATORIA”, ver (ANEXO 21).

Confeccién de la Lista de Candidatos: Después de la inscripcién de los trabajadores,
se elaborara la lista con los nombres de los candidatos. Este listado se presentara
utilizando el formato “LISTA DE CANDIDATOS”, ver (ANEXO 22).

Preparacion del Lugar de Votacion: El dia de la votacion, se debe contar con mesas
y sillas adecuadas para los votantes, y las “INSTRUCCIONES PARA LA VOTACION”,
ver (ANEXO 23) deben estar visibles. Ademas, se debe tener una urna, suficientes votos
y un registro para que los votantes firmen, utilizando los formatos “VOTOS” y
“REGISTRO DE LA VOTACION”, ver (ANEXO 24).

Escrutinio: Alfinalizar la votacion, la Comisién Organizadora debe contar los votos. Los
tres candidatos con mayor niumero de votos seran designados como representantes
titulares, y los tres siguientes como suplentes. Finalmente, se publicara un cuadro
resumen de los resultados con el formato “TOTAL DE VOTANTES”, ver (ANEXO 25), y
se daran a conocer los nombres de los representantes elegidos.

Una vez completadas estas tres fases, es esencial que la empresa utilice los
documentos generados como modelo para cumplir con el requisito de consulta y
participacién de los trabajadores. Esto incluira la elaboracion del acta de reunién, la
citacion a reuniones y el registro de las actividades realizadas, a través del formato
“ACTA DE REUNIONES”, ver (ANEXO 26).

Una vez que la empresa complete estas tres fases, es fundamental utilizar los
documentos generados como modelo para cumplir con el requisito de consulta y
participacion de los trabajadores.

b) Los documentos realizados para el cumplimiento de la implementacién de un Comité
Paritario de Higiene y Seguridad.

c) Citacion A Reuniones, ver (ANEXO 27).

d) Registro De Actividades Realizadas, ver (ANEXO 28).

4.4.3.3. Planificacion (6)
A. Acciones para tratar riesgos y oportunidades (6.1)

Para reconocer los riesgos, valorar los riesgos y las oportunidades vinculadas a la SST,
junto con otros elementos del sistema de gestion de SST, resulta crucial establecer los
requisitos legales y cualquier otro que pueda impactar de manera positiva 0 negativa en
el alcance y las metas del sistema. Esto conlleva la organizacion de acciones concretas
para tratar tanto los riesgos como las oportunidades, satisfacer las exigencias legales y
otras necesidades, disefiar estrategias para reaccionar ante situaciones de emergencia
y establecer los propésitos de la SST. Ademas, estas medidas deben incorporar el
sistema de administracion de la SST en los procesos de la organizacion, teniendo en
cuenta la jerarquia de controles y los resultados previstos del sistema.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Matriz De
Riesgos, ver (ANEXO 6).
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a) Identificacion de peligros (6.1.2.1)

Para que Su Ferreteria sea capaz de emplear eficazmente el formato de identificacion
de peligros, es necesario implementar un proceso constante y proactivo de deteccion
de riesgos. Primero, es necesario determinar el espacio donde se ubica el lugar de
trabajo (como almacén, oficina o jardin), lo que facilita la contextualizacién del riesgo.
Después, es imprescindible detallar el cargo laboral, como bodeguero, dependienta,
chofer, entre otros, para vincular el riesgo con las actividades de cada empleado. La
actividad detalla de manera breve las labores que lleva a cabo cada empleado, tales
como transportar materiales o servir a los clientes. A continuacién, es necesario
categorizar el tipo de riesgo, como, por ejemplo, riesgo de incendio, caidas o exposicion
a sustancias quimicas, y posteriormente el factor de riesgo que favorece la aparicion del
peligro, como la falta de equipos de proteccion o herramientas en mal estado.

El riesgo es el peligro especifico que se presenta, como incidentes de trabajo o
exposicion a sustancias peligrosas, y debe ser valorado en funcién de su grado de riesgo
(alto, bajo, medio o bajo), lo que facilita la priorizacién de las medidas preventivas. Las
acciones de prevencién o proteccién se definen para reducir o erradicar el peligro, como
la utilizacion de equipos de proteccion individual o la optimizacion de las condiciones
laborales. Es necesario fijar una fecha para la implementacion de estas medidas y
designar a un encargado para asegurar su ejecucion. Este formato facilita a Su
Ferreteria la identificacion constante de riesgos y la administracion de medidas
preventivas, garantizando la proteccién de los empleados y la observancia de las
regulaciones de seguridad en el trabajo.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales de la empresa, ver (ANEXO 29).

b) Evaluacién de los riesgos / oportunidades para la SST y otros riesgos/
oportunidades para el sistema de gestion de la SST (6.1.2.2)

Para poner en practica y sostener procesos eficaces de evaluacion de riesgos en el
ambito de la SST, Su Ferreteria debe comenzar con la deteccién de peligros, estudiando
los riesgos vinculados a su ambiente y valorandolos en base al alcance y las acciones
de la empresa. Este enfoque holistico facilita la administraciébn correcta de las
condiciones que inciden en la seguridad y salud laboral. Ademas, resulta crucial que la
compafiia establezca procesos de evaluacion constante que optimicen el rendimiento
del sistema de administracion de SST, teniendo en cuenta las variaciones en la
organizacién y modificando politicas y acciones. Ademas, es crucial detectar
oportunidades para eliminar amenazas, disminuir riesgos y robustecer el sistema,
asegurando un entorno de trabajo méas seguro y eficaz, ver (ANEXO 29).

) Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos (6.1.3)

Para que Su Ferreteria adopte el formato de Matriz de Requisitos Legales, necesita
identificar y registrar los requerimientos legales y otros requisitos relacionados con su
sistema de administracion de seguridad y salud laboral (SST). Primero, debe apuntar el
nombre del requisito legal, detallando cada ley o regulacion pertinente. A continuacion,
debe contener una explicacién minuciosa de cada requisito para garantizar que todos
entiendan su contenido y amplitud. Es importante documentar la fecha y el emisor del
requisito, lo que facilitara el control de la vigencia de las regulaciones.
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La empresa tiene la obligacion de suministrar pruebas de cumplimiento de cada
requisito, tales como certificados, reportes o registros de auditorias que evidencien que
se han realizado las acciones requeridas. Ademas, es necesario designar un encargado,
gue se ocupara de asegurar que se satisfaga el requisito legal. Después, la compafia
debe establecer las medidas concretas a implementar para satisfacer cada
requerimiento, tales como la puesta en marcha de procedimientos, mejoras en las
instalaciones o formacion.

Para garantizar el cumplimiento constante, Su Ferreteria necesita implementar un
sistema de monitoreo, que podria abarcar revisiones regulares o auditorias internas.
Finalmente, se debe documentar el porcentaje de satisfaccion de cada requisito, lo que
facilita la evaluacion de la efectividad de las acciones puestas en marcha y la
implementacion de acciones correctivas si se requiere. Con esta matriz, Su Ferreteria
podra mantener el control de los requisitos legales aplicables y asegurar el cumplimiento
normativo en su sistema de gestién de SST.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales de la empresa (ANEXO 30).

d) Planificaciéon de acciones (6.1.4)

La entidad tiene que disefiar medidas para tratar los riesgos y oportunidades detectados,
acatar las normativas legales vigentes, y estar preparada para reaccionar de manera
eficiente ante circunstancias de emergencia, garantizando su incorporacion en los
procesos del sistema de gestion de la SST u otros procedimientos empresariales, y
valorando su efectividad. En este proceso, debe tener en cuenta la jerarquia de
controles, los resultados del sistema de administracion, las mejores practicas, las
alternativas tecnoldgicas, y los requerimientos financieros, operativos y comerciales
para asegurar un enfoque completo y eficaz, ver (ANEXO 31).

e) Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos (6.2)

Para la planificacion de acciones y objetivos de la SST en Su Ferreteria, la empresa
debe identificar los objetivos y actividades relacionadas con la prevencién de la
contaminacion y la proteccion del medio ambiente. Una vez obtenidas estas actividades,
se procede con la creacion de la matriz de planificacion de acciones.

Esta matriz debe incluir los siguientes elementos: el aspecto de seguridad significativo,
la salida esperada/contexto/parte interesada, el riesgo/oportunidad/fuerza, las acciones
a tomar, el responsable de ejecutar la accidn, los recursos necesarios, la eficacia de las
acciones, los requisitos legales y otros requisitos aplicables, el indicador inicial, los
resultados del primer seguimiento, los resultados del segundo seguimiento y las
conclusiones u observaciones. Una vez recopilada toda esta informacién, se debe
evaluar la probabilidad, el impacto, el valor del riesgo y la probabilidad de accién, de
acuerdo con los rangos y criterios establecidos, para gestionar adecuadamente los
riesgos y oportunidades y fortalecer la seguridad y el cumplimiento ambiental en el
establecimiento.

. EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Planificacion
de acciones y objetivos de la SST para lograrlos, ver (ANEXO 31).
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4.4.3.4. Apoyo (7)
a) Recursos (7.1)

El modelo de presupuesto del SGSST que has creado es un recurso Util para la
planificacion de la inversion en seguridad en el trabajo. Incorpora temas fundamentales
como medidas correctivas, capacitacion, equipos de proteccién, mantenimiento y
sefalizacién. Para maximizar su aplicacion, te propongo asignar cantidades iniciales
basadas en las necesidades primordiales de Su Ferreteria, establecer encargados de
monitoreo y actualizarlo de manera periédica de acuerdo a progresos y resultados.

) EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Formato de
presupuesto del SGSST, ver (ANEXO 32).

b) Competencias (7.2)

La organizacion tiene que determinar las habilidades necesarias de los empleados
cuyas tareas puedan afectar el rendimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST). Ademas, debe asegurarse de que los trabajadores
posean las competencias requeridas, incluyendo la habilidad para detectar riesgos,
basandose en su capacitacién, educacion o experiencia anterior. Si es necesario, se
deben llevar a cabo medidas para obtener, conservar y valorar estas habilidades,
garantizando la satisfaccion de los requerimientos del sistema. Para ello, su Ferreteria
necesita implementar un Plan de Formacion del Personal, que abarca aspectos como el
Manejo de EPP (Equipos de Proteccion Personal), Prevencion de incendios, Uso seguro
de herramientas, Primeros auxilios elementales, Deteccidn de peligros en el trabajo y
Plan de evacuacioén en situaciones de emergencia.

Cada tema se centrara en el SGSST, con el Coordinador de Seguridad y Salud Laboral
encargado de organizar y supervisar la formacion. El equipo convocado abarca a todos
los empleados de la compafiia, y en ciertas situaciones, a los bodegueros y
dependientes. Estas formaciones seran dictadas por el Coordinador de Seguridad y
Salud Laboral, especialistas en prevencion de incendios, técnicos especializados,
paramédicos certificados o entidades de capacitacion como la Cruz Roja, en funcién de
lo correspondiente. Con este plan, Su Ferreteria asegurard que los trabajadores
adquieran y conserven las habilidades requeridas para actuar de forma segura y
alcanzar las metas del SGSST.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Plan de
capacitacion del personal de la Empresa, ver (ANEXO 33).

c) Toma de conciencia (7.3)

Es fundamental que los empleados estén informados sobre las politicas y metas del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), entiendan su funcién
en la optimizacién del rendimiento del sistema y los beneficios relacionados, y estén al
tanto de las repercusiones de no satisfacer los requisitos fijados. Ademas, deben estar
al tanto de los sucesos y hallazgos de investigaciones relevantes, ademas de los
riesgos, peligros y medidas concretas vinculadas a su trabajo. Ademas, es crucial que
comprendan que poseen el derecho de abandonar situaciones que supongan un riesgo
grave e inminente para su vida o salud, asegurandose de que no sufriran represalias
por adoptar esta accioén.
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) EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Toma de
conciencia, ver (ANEXO 34).

d) Comunicacion internay externa (7.4)

Para que Su Ferreteria pueda aplicar eficientemente la matriz de comunicacion interna
y externa dentro del contexto del sistema de administracion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), resulta fundamental organizar los procesos de comunicacion de
manera clara. En la comunicacion interna, es necesario asignar un encargado que se
ocupe de cada mensaje, especificar con exactitud qué se comunicara (temas de SST),
cuando se realizara (frecuencia o fechas concretas), a quién se dirigira la informacion
(trabajadores, empleados, areas especificas) y qué vias se emplearan para difundirla
(como correos electronicos, reuniones, carteles informativos). Ademas, es crucial
garantizar que la informacién se ajuste a las normas legales y sea consistente,
transparente y asequible para todos los estratos de la organizacion. Toda la
comunicacion interna debe ser documentada como evidencia de su transmision,
permitiendo la participacion activa de los empleados en la mejora continua del sistema
de gestion de la SST.

Respecto a la comunicacion externa, es necesario considerar como se administrara la
informacion pertinente destinada a los interesados fuera de la compaiiia, tales como
autoridades reguladoras, clientes o proveedores. Similar a la comunicacion interna, es
necesario determinar los encargados, el contenido de la comunicacion, el método y el
momento apropiado para su divulgacion, garantizando que toda la informacion se ajuste
a las exigencias legales y normativas. También es necesario registrar las pruebas de
estas comunicaciones externas para asegurar el cumplimiento y la rastreabilidad de los
procesos.

) EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Toma de
conciencia, ver (ANEXO 35).

e) Informacion documentada (7.5)

Para que Su Ferreteria aplique correctamente la administracion de la informacion
registrada en el sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es
esencial asegurar que toda la documentacién requerida esté completa, disponible y al
dia para acatar las normativas legales y otros estandares pertinentes. El tamafio y la
naturaleza de la informacion documentada dependeran del tamafio y las actividades
particulares de la compafiia, sin embargo, es esencial garantizar que cada documento
esté adecuadamente identificado, con un formato y medios apropiados, y se revise
periddicamente para confirmar su importancia y precision. Ademas, es vital establecer
un control riguroso sobre la documentacion, que englobe la administracion de su
distribucion, acceso, almacenaje y preservacion.

Su Ferreteria necesita implementar un sistema de organizacion y seguimiento de todos
los documentos, que contenga un codigo Unico para cada elemento de informacion, el
proceso o actividad vinculada, la fecha de generacion o dltima revision, la conformidad
con los requisitos preestablecidos, y el archivo y soporte donde se almacena. Ademas,
debe garantizar que la localizacién de los documentos sea precisa, el periodo de
conservacion sea el apropiado y se conserve la actualizacion de la informacion,
asegurando su disponibilidad y resguardo frente a pérdidas o accesos no permitidos.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Creacion,
actualizacién y control de la informacién documentada, ver (ANEXO 36).
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4.4.3.5. Operacion (8)
a) Planificacion y control operacional (8.1)

Su Ferreteria puede implementar las regulaciones de Planificaciéon y control operacional,
dividiendo sus procesos en fases claras y bien establecidas. La compafiia tiene que
organizar los procedimientos requeridos para satisfacer las exigencias del sistema de
administracion de seguridad y salud laboral (SST), definiendo criterios concretos y
conservando datos documentados que faciliten la comprobacion de su adecuada
aplicacion. En este marco, los pasos comprenden la administracion del sistema de SST,
la deteccion de riesgos y valoracion de riesgos, la vigilancia y seguimiento del
acatamiento de las normativas, la formacion y concienciacion del personal, y la
investigacion y administracion de incidentes, conforme al ciclo de mejora continua
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

El encargado de SST sera el encargado de proporcionar las fuentes de entrada del
procedimiento, tales como evaluaciones de riesgos y auditorias internas, mientras que
los datos documentados de entrada seran en formatos como la Matriz de Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) o los registros de control. Las acciones
requeridas para satisfacer los requisitos comprenden la aplicacion de controles en los
procedimientos, la colaboracion con otras entidades en lugares compartidos, la
vigilancia continua de las condiciones de trabajo y la formacion del personal. Estas
tareas seran objeto de supervision a través de listados de comprobacion, informes de
auditoria y planes de accion para registrar mejoras. Finalmente, el receptor de salida
sera el responsable del SGI o el director general, quien debera garantizar que el sistema
funcione de manera eficaz y promueva un ambiente laboral seguro.

. EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Matriz de
planificaciéon y de controles operativos (ANEXO 37).

b) Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST (8.1.2)

La entidad tiene la obligacién de implementar y preservar procedimientos que incluyan
la erradicacion de riesgos y la disminucién de riesgos para la seguridad y salud laboral,
asegurando la documentacion de cada fase. Esto implica la puesta en marcha de un
enfoque fundamentado en la jerarquia de controles: desde eliminar el riesgo, reemplazar
materiales o procesos peligrosos, implementar controles de ingenieria y administracion,
hasta la utilizacion correcta de equipos de proteccion personal. Estos dispositivos deben
ser escogidos y empleados como medida adicional, registrando su puesta en marcha,
mantenimiento y formacién en su uso adecuado, garantizando que se respeten los
estandares definidos para la efectiva proteccién de los empleados, ver (ANEXO 6).

c) Gestion del cambio (8.1.3)

Para que Su Ferreteria implemente la gestidon del cambio en el sistema de seguridad y
salud laboral (SST), es imprescindible definir un procedimiento transparente que facilite
la identificacion y administracion de tanto las modificaciones programadas como las no
planificadas que puedan impactar el rendimiento de la organizacion. Esto abarca la
valoracién de elementos como nuevos productos, servicios, procesos, condiciones de
trabajo, equipos, modificaciones en el personal, requisitos legales, conocimientos sobre
riesgos y progresos tecnoldgicos. La compafiia tiene que analizar los efectos de estas
modificaciones, poner en marcha acciones correctivas cuando se requieran y capitalizar
las oportunidades de mejora que puedan presentarse.
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La matriz para la administracion del cambio contard con componentes esenciales como
el reconocimiento del cambio en la planificacién, el codigo del formato o procedimiento
relacionado, el nombre del formato o politica involucrada, el proceso impactado y la
causa del ajuste. Ademas, se debera evaluar el efecto considerable o insignificante,
determinar al encargado del cambio, fijar la fecha de ejecucion, especificar las medidas
requeridas, los recursos necesarios y el monitoreo o seguimiento a llevar a cabo.

Adicionalmente, sera imprescindible elegir quién supervisard el cambio (nombre y
puesto), documentar la fecha, verificar si el cambio es efectivo o0 no, y establecer quién
autorizara tal cambio (nombre y puesto) junto con la fecha de autorizacién. Con este
enfoque sistematico, Su Ferreteria garantizara que los cambios en el sistema SST sean
gestionados de manera efectiva, minimizando riesgos y optimizando el desempefio
organizacional.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Matriz de
planificacién de cambios, ver (ANEXO 38).

d) Gestién de Compras (8.1.4)

Para que Su Ferreteria establezca un procedimiento eficaz de administracion de
compras acorde con las exigencias del sistema de gestion de seguridad y salud laboral
(SST), necesita crear procesos que garanticen que los productos y servicios comprados
se ajusten a los estandares fijados. Este procedimiento debe adoptar un enfoque
organizado que incluya las fases de planificacion, implementacién, comprobacién y
mejora constante.

En el proceso de planificacion, se lleva a cabo una revisidon anual para detectar las
necesidades de compra. Durante la fase de implementacién (realizar), se administran
las solicitudes de adquisicion de acuerdo a los requisitos del sistema SST. Luego, en la
etapa de comprobacion, se realiza la peticion de pago para asegurar que las compras
cumplen con los criterios fijados. Finalmente, durante la fase de accion, se lleva a cabo
la recepcion de materiales, que involucra a todos los usuarios del sistema de gestién
integral (SGI) para garantizar que los materiales satisfacen las especificaciones
requeridas.

La persona encargada de la adquisicién y del presupuesto sera la fuente de ingresos,
mientras que los datos documentados abarcan correos electronicos y solicitudes de
compra. Las tareas fundamentales para el aseguramiento comprenden la comprobacién
de los requisitos SST pertinentes, el analisis de la documentacion solicitada por los
proveedores y la supervisibn a través de formatos particulares. La Direccién
Administrativa, el encargado de Compras y los Ejecutores Responsables seran los
encargados de recibir y monitorear los insumos. Este método garantiza que el proceso
de adquisiciones en Su Ferreteria se ajuste a los estandares de seguridad y salud en el
trabajo, reduciendo riesgos y fomentando un funcionamiento eficaz y seguro.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Formato para
la gestién de adquisicion de productos y servicios — SST, ver (ANEXO 39).

e) Contratistas (8.1.4.2)

Para que Su Ferreteria establezca un proceso eficaz de administracién de contratistas
acorde a las exigencias del sistema de gestién de seguridad y salud laboral (SST),
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necesita definir procedimientos precisos que faciliten la identificaciébn de riesgos, la
valoracion de riesgos y la implementacién de medidas de control para las acciones de
los contratistas que puedan perjudicar la seguridad y salud de todos los participantes en
el entorno laboral. Esto abarca no Unicamente a los empleados de los empleadores,
sino también a los empleados mismos y a otros interesados.

La entidad tiene la obligacion de garantizar que los contratistas satisfagan las exigencias
del sistema de gestién SST desde el comienzo del proceso de seleccién. Para lograrlo,
es aconsejable incorporar criterios concretos de seguridad y salud en los documentos
contractuales, fortaleciendo el compromiso de adherencia desde el momento en que se
formaliza la relacion. Ademas, resulta crucial llevar a cabo un monitoreo constante de
Sus acciones para asegurar que no constituyan un peligro para el ambiente de trabajo.

Un instrumento esencial que Su Ferreteria puede emplear es el Formulario para Evaluar
Proveedores, creado para evaluar el rendimiento de los contratistas presentes o futuros.
Este formulario facilita la valoracion de elementos esenciales de los contratistas a través
de una puntuacién de 1 a 5, siendo 5 la puntuacion mas elevada. Al afiadir las
calificaciones y determinar un total, es posible cotejar el desempefio de diversos
contratistas y escoger a aquellos que mejor se ajusten a los estandares de SST. Este
procedimiento garantiza que los contratistas elegidos no solo satisfagan los
requerimientos técnicos y operativos, sino también las regulaciones de seguridad y
salud laboral, reforzando asi la proteccion total de Su Ferreteria.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en contratistas,
ver (ANEXO 40).

f) Contratacién externa (8.1.4.3)

La organizacion debe asegurarse de que las tareas y procedimientos contratados
externamente estén correctamente supervisados y en concordancia con las normativas
legales y otras disposiciones pertinentes, ademas de con los propositos establecidos en
el sistema de gestion de seguridad y salud laboral (SST). Es crucial establecer en el
sistema el nivel y clase de control que se implementara en estas funciones y procesos.
Adicionalmente, la colaboracion con los proveedores externos puede ayudar a manejar
eficazmente los posibles efectos de la contratacién externa en el rendimiento de la SST,
ver (ANEXO 40).

g) Preparacion y respuesta ante emergencia (8.2)

La organizacion necesita establecer procedimientos eficaces para gestionar situaciones
de emergencia, que incluyen la organizacion de respuestas, formacion del personal,
practicas regulares y evaluacion de planes, garantizando que todos entiendan sus
obligaciones y colabordndose con autoridades y entidades interesadas. Estos
procedimientos deben ser registrados y ajustarse a las demandas de todos los
involucrados.

Para que Su Ferreteria satisfaga esta necesidad, necesita desarrollar un Plan de
Emergencia organizado en diversas fases. En primer lugar, se requiere elaborar una
Matriz de Priorizacibn de Emergencias, reconociendo amenazas de origen natural,
antropico y social. Cada riesgo debe ser especifico y comprobar si ha habido un
antecedente anterior en la compafiia. Después de haber reconocido las amenazas, es
necesario examinar la vulnerabilidad y las fortalezas en relacion a cada una.
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) EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Matriz de
Priorizacion de Emergencias, ver (ANEXO 41).

Posteriormente, se lleva a cabo la Evaluacion de Riesgos, comprobando la correlacion
entre la vulnerabilidad (catalogada como baja, media o alta) y la amenaza (considerada
ligeramente dafina, dafiina o extremadamente dafina). Este estudio posibilitara
establecer el grado de riesgo para cada amenaza. Basandose en estos hallazgos, su
Ferreteria debe determinar las medidas a implementar, dando prioridad a las acciones
preventivas y de respuesta.

) EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Evaluacion
del riesgo ante emergencias, ver (ANEXO 42).

En cuanto a la Evaluacién de Riesgos contra Incendios, Su Ferreteria debe implementar
una matriz que evallue factores clave como construccién, situacion,
procesos/actividades, concentracion de valores, destructibilidad, propagabilidad y
sistemas de proteccion. Ademas, se deben considerar elementos organizativos y
realizar una valoracion integral del riesgo. Finalmente, la calificacion de los riesgos
permitird determinar las medidas especificas para reducir el impacto potencial de los
incendios.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Evaluacion
de riesgos contra incendios, ver (ANEXO 43).

El Plan de Emergencia, apoyado por el encargado de seguridad laboral de la compafiia,
sera responsable de coordinar, supervisar y verificar las medidas a poner en marcha en
dicho plan. Este plan contemplara el Protocolo de Alarma y Comunicaciones para
Emergencias, el Protocolo de Intervencion en Emergencias, los Medios de
Comunicacién apropiados para difundir la alerta, la Estructura de la Organizacién para
Emergencias que establezca roles y responsabilidades, el Método de Actuacién en caso
de Emergencia, y el procedimiento de Actuacion en Rehabilitacion de Emergencia para
garantizar una respuesta eficaz y la restauracion de las operaciones. Cada uno de estos
elementos serd importante para asegurar la proteccion y seguridad del personal y los
recursos ante cualquier suceso.

Para implementar el método de evaluacion de simulacro en su Ferreteria, es necesario
puntuar cada elemento evaluado (como el Conacimiento del Riesgo, las condiciones de
seguridad para la evacuacion, etc.) en una escala de 1 a 5, en la que 1 representa
insuficiente y 5 es excelente. Después, se determina la media de cada variable y se
afiade el puntaje total de todas las variables analizadas, con un limite de 50 puntos. De
acuerdo con la calificacion total, se determina una puntuacion final, que puede ser
"Excelente”, "Muy bueno”, "Bueno”, "Regular” o "Deficiente". Este procedimiento facilita
la identificacion de areas de mejora para perfeccionar la respuesta ante emergencias
futuras.

o El documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: formato de
evaluacion de simulacro, ver (ANEXO 44).
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4.4.3.6. Evaluacion del desempefio (9)

a) Seguimiento, medicién, andlisis y evaluaciéon del desempefo
/cumplimiento (9.1)

La organizacién debe establecer procesos claros para el seguimiento, medicion, andlisis
y evaluacion del desempenio en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
(SST), asegurando el cumplimiento de los requisitos legales, la gestiéon de riesgos y
oportunidades, el monitoreo del progreso hacia los objetivos y la eficacia de los controles
operacionales.

En el caso de Su Ferreteria, para cumplir con este requisito, se debe implementar una
matriz de evaluacion de desempefio que permita supervisar areas clave como el uso
adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP). Esta matriz debe estructurarse
considerando la norma ISO 45001:2018, estableciendo indicadores especificos que
reflejen el nivel de cumplimiento en un rango del 0% al 100%. El objetivo sera vigilar el
uso adecuado de los EPP, con una frecuencia de medicion anual, pero con
supervisiones diarias a cargo del Responsable de Seguridad Laboral. Los datos se
documentaran en reportes diarios que sirvan como fuente de informacion para registrar
los resultados actuales en la matriz. Posteriormente, se realizara un andlisis de estos
resultados y, en caso de identificar desviaciones, se implementardn acciones
correctivas, como capacitaciones, reforzamiento en la supervision o mejora de los
equipos. Este proceso documentado permitira mantener registros claros y actualizados,
garantizar la mejora continua y cumplir con las metas estratégicas de la empresa.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Matriz de
evaluacion de desempefio del SGSST, ver (ANEXO 45).

b) Auditoria interna (9.2)
Programa de auditoria interna (9.2.2)

La entidad tiene que llevar a cabo auditorias internas programadas para confirmar que
el sistema de gestion de SST cumple con los requisitos fijados, que incluyen su politica,
metas y las normas ISO 45001:2018, garantizando su puesta en marcha y conservacion
eficientes. Para ello, Su Ferreteria necesita elaborar un plan de auditorias internas que
precise la frecuencia, los procedimientos, las responsabilidades y la programacion,
teniendo en cuenta la relevancia de los procesos y los resultados pasados. Este
programa tiene la responsabilidad de definir los criterios y el alcance de las auditorias,
nombrar auditores neutrales, asegurar la consulta con los interesados y transmitir los
hallazgos a la direccion superior, los empleados y sus representantes.

Para llevar a cabo la matriz de informe de auditoria interna del sistema de gestion
integral, la compafia necesita determinar el &mbito de la auditoria, definir de manera
precisa su meta, determinar la cantidad de no conformidades mayores y menores
identificadas, y, finalmente, realizar un resumen exhaustivo de los hallazgos de la
auditoria. Las no conformidades detectadas deben ser tratadas eficazmente,
fomentando el mejoramiento constante del rendimiento del sistema de SST.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Matriz de
evaluacion de desempefio del SGSST, ver (ANEXO 46).
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c) Revision por la direccion (9.3)

La direccién superior de Su Ferreteria llevard a cabo revisiones regulares del sistema
de gestion de la SST para valorar su efectividad y adecuacion, tomando en cuenta el
estado de las acciones anteriores, modificaciones internas y externas significativas, el
acatamiento de la politica y los objetivos de SST, asi como el rendimiento en incidentes,
no conformidades, mediciones y auditorias. Se detectaran posibilidades de mejora, se
destinaran los recursos requeridos y se adoptaran decisiones para garantizar la mejora
constante e integracion del sistema con otros procedimientos empresariales. Los
hallazgos seran transmitidos a los empleados y registrados como prueba.

) EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Informe de
revision por la direccion, ver (ANEXO 47).

4.4.3.7. Mejora (10)
a) Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2)

Su Ferreteria implementaré procedimientos eficaces para reportar, investigar y manejar
incidentes y no conformidades, interviniendo de forma oportuna para regular y rectificar
sus consecuencias. Se examinaran los motivos fundamentales de las no conformidades
con la implicacién directa de los empleados, poniendo en marcha medidas correctivas
gue respeten la jerarquia de controles para prevenir su reiteracion.

La compariia puede emplear este modelo de administracion de no conformidades por
accidentes como un instrumento para documentar, examinar y rectificar cualquier
suceso que suceda en el entorno laboral. Al identificar un accidente, es necesario
completar la seccion correspondiente con los detalles del suceso, incluyendo la
descripcion, el personal implicado y las acciones inmediatas implementadas. Luego, se
determinan las causas fundamentales del accidente a través de un estudio exhaustivo,
y se definen medidas correctivas concretas con responsables y plazos de ejecucion.
Ademads, se contemplan medidas preventivas para prevenir que sucesos parecidos
sucedan en otros procedimientos. Finalmente, se realiza un seguimiento para verificar
la implementacion y eficacia de las medidas tomadas, asegurando el cierre adecuado
del incidente con la documentacion y firmas requeridas. Este proceso permite a la
empresa mejorar continuamente sus condiciones de seguridad y reducir la probabilidad
de futuros accidentes.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Formato de
incidentes no conformidad y accién correctiva, en planes de mejora, ver (ANEXO 48).

b) Mejora continua (10.3)

Su Ferreteria se compromete a perfeccionar de manera constante la eficiencia de su
sistema de gestién de SST, con la meta de incrementar el rendimiento en seguridad y
salud, fomentar una cultura de respaldo al sistema e incentivar la implicacion activa de
los empleados. Se informaran a los empleados y sus representantes los resultados de
estas mejoras, y se conservara la informacién documentada como prueba del avance.
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Para implementar la matriz de identificacibn de perfeccionamiento constante, la
compafiia necesita seguir un procedimiento definido. En primer lugar, es necesario
reconocer la mejora, ya sea a través de incidentes, propuestas o auditorias.
Posteriormente, se anota la fuente de identificacion para tener certeza acerca del origen
del mejoramiento. En el paso subsiguiente, se organiza la accién correctiva, definiendo
las tareas, los encargados y los tiempos de realizaciéon. Luego, se comprueba la eficacia
de las medidas tomadas, garantizando que hayan resultado efectivas en la optimizacion
del sistema. Una vez confirmada su efectividad, se cierra el proceso de mejora,
documentando los resultados obtenidos. Finalmente, la alta direccion revisa el proceso
para asegurarse de que las mejoras estén alineadas con los objetivos del sistema de
gestién de SST y se sigan aplicando de manera continua.

o EL documento realizado para el cumplimiento de este requisito en: Formato de
no conformidad y accion correctiva, en planes de mejora, ver (ANEXO 49).

4.4. Plan de accion para la implementacion del sistema de seguridad
Laboral

4.5.1. Datos relevantes

En la tabla 18 se puede observar los datos generales de la empresa “Su Ferreteria”, de
acuerdo a estos datos se determina la clasificacion de la empresa y de acuerdo a la
actividad econémica dentro de que nivel de riesgo se encuentra.

Tabla 18

Datos Generales de “Su Ferreteria”

Pais Ecuador

Region Costa

Provincia Manabi

Actividad Econémica Actividades de venta al por menor de productos ferreteros y materiales de

construccion, esto incluye la venta de herramientas, equipos de plomeria,
materiales para electricidad, pinturas y otros suministros de construccion

Tamafio de la Empresa Pequefia
Centros de Trabajo 1
Direccion Rocafuerte - Calle 30 De septiembre Manuel J Calle

Nimero de trabajadores 15

Fuente: Autor

En la figura 4.26 se puede observar el proceso que se lleva a cabo en “Su Ferreteria”
el cual se centra en las necesidades y satisfaccion del cliente, aqui se puede observar
la interaccion entre las diferentes areas de esta empresa.
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Figura 4.26 Proceso en “Su Ferreteria
Fuente: Autor
4.5.2. Recursos establecidos en el plan de accién
4.5.2.1. Recursos Humanos
a) Empleadores y Trabajadores

En el Art. 15 de Decreto Ejecutivo se describe los deberes de los empleadores en
materia de seguridad y salud en el trabajo, mientras que en el Art.16 constan los
derechos de los trabajadores en relacion con la SST.

De igual forma en el Acuerdo Ministerial Nro-MDT-2024-196 en el Art.4 se enumera las
diferentes obligaciones del empleador y en el Art.5 sus prohibiciones; en cuanto a los
trabajadores en el Art.6 y Art.7 se encuentra enumerado sus obligaciones y
prohibiciones respectivamente (Ministerio del Trabajo, 2024).

b) Monitor de seguridad

En base al articulo 18 del Decreto Ejecutivo 255 de los responsables de seguridad y
salud en el trabajo se debe designar a los monitores o técnicos de seguridad e higiene
del trabajo y personal de salud de acuerdo a nimero de trabajadores y el nivel de riesgo
laboral, en este caso “Su Ferreteria” se encuentra clasificada como pequefia empresa
ya que consta con un personal de 15 trabajadores, el nivel de riesgo laboral identificado
es bajo de acuerdo al cédigo G4752.01 de la tabla de clasificacion de nivel de riesgo
(Anexo 2: Tabla de Clasificacion de Nivel de Riesgo de Las Actividades Econémicas En
Materia de Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales, n.d.) de acuerdo a estos 2
factores identificados “Su Ferreteria debe contar con un monitor de seguridad e higiene
del trabajo.

En el Art. 19 que el monitor de seguridad e higiene del trabajo sera un trabajador con
competencias, conocimientos y experiencia el mismo que debe ser designado por el
empleador. También de acuerdo al Art. 24 el responsable de seguridad y salud en el
trabajo debera registrarse en la plataforma informética para el respectivo reporte de sus
obligaciones en materia de SST, en el Art. 27 se detalla las diferentes funciones del
monitor de seguridad (IESS-Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2024).

El Acuerdo Ministerial Nro-MDT-2024-196 en el Art.8 establece que el monitor de
seguridad debe ser un trabajador mayor de 18 afios, contar con segundo nivel de
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educacién general basica y bachillerato, aprobar la capacitacion de acuerdo a lo
establecido en el Art 9, en caso de no cumplir el empleador debe acceder a servicios
externos de seguridad e higiene en el trabajo, de igual forma las funciones del monitor
de seguridad son descritos en el Art. 10 (Ministerio del Trabajo, 2024).

c) Organismos Paritarios

De acuerdo al Decreto Ejecutivo 255 en el Art. 30 segun el nimero de trabajadores los
organismos paritarios pueden ser el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo y/o el
delegado de Seguridad y Salud en el trabajo; en “Su Ferreteria” segun lo establecido en
el Art. 33 se debe elegir de forma democrética por los trabajadores un delegado de
seguridad y salud en el trabajo principal y su suplente (IESS-Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2024).

4.5.2.2. Recursos Fisicos
a) Infraestructura

En el Decreto Ejecutivo 255 Art.54 relacionado con las condiciones de los centros y/o
lugares de trabajo considera como requerimientos el mantenimiento periédico de la
infraestructura, rutas de evacuacion, salidas de emergencia etc. ademas de otros segun
las condiciones de vulnerabilidad del trabajador.

4.5.2.3. Recurso Tecnolbgicos
a) Sistema Unico de Trabajo (SUT)

El registro de la informacion requerida para la seguridad en el trabajo y prevencion de
riesgos laborales en el sistema SUT pertenece a la gestion documental de la
implementacion de las medidas preventivas a los riesgos en los lugares de trabajo, se
toma en consideracion el Art.17 del Acuerdo Ministerial Nro-MDT-2024-196.

En el sistema SUT no existe fecha limite para cargar la informacion, se puede hacer en
el transcurso del afio, excepto el Informe Anual de actividades del Comité que se registra
solo el mes de enero de cada afo.

Es importante tener en cuenta que los registros tienen vigencia de 12 meses a partir de
la carga de la informacién en el sistema, ademas se debe tener los respectivos
respaldos de implementacion en los centros de trabajo.

Segun el Art. 19 del Acuerdo Ministerial Nro-MDT-2024-196 las empresas, personas
naturales e instituciones publicas y privadas que cuentan con mas de 10 trabajadores
deben realizar el registro de la gestiéon de seguridad y salud, es decir “Su Ferreteria”
necesita de los siguientes requerimientos legales que se enumeran a continuacion:

Registro de responsables de seguridad y salud en el trabajo
Registro de organismo paritarios

Registro de reglamento de higiene y seguridad

Registro de programa de prevencién de riesgo psicosocial

Registro de programa de prevencion de uso y consumo de drogas
Registro de capacitaciones

Registro de promocion y prevencion de salud

Registro de prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos

ONokhwNE


https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/01/MANUAL-REGISTRO-DE-RESPONSABLES-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/01/MANUAL-REGISTRO-DE-ORGANISMOS-PARITARIOS.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/07/19062024_Estructura-RHS-v7.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/01/Guia-para-la-implementacion-del-programa-de-prevencion-de-riesgo-psicosocial.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/01/INSTRUCTIVO-PARA-LA-IMPLEMENTACION-DEL-PROGRAMA-DE-PREVENCION-INTEGRAL-DEL-USO-Y-CONSUMO-DE-ALCOHOL-2023.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/01/MANUAL-REGISTRO-DE-CAPACITACIONES.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/01/MANUAL-REGISTRO-DE-PROMOCION-Y-PREVENCION-DE-LA-SALUD.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/01/MANUAL-REGISTRO-DE-PREVENCION-DE-AMENAZAS-NATURALES-Y-RIESGOS-ANTROPICOS.pdf
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Para la actualizacion y renovacién de estos requisitos se debe seguir lo estipulado en el
Art. 20 del Acuerdo Ministerial Nro-MDT-2024-196 (Ministerio del Trabajo, 2024).

45.2.4. Recursos Financieros

En el plan para recursos financieros y dentro del presupuesto planificado se ha colocado
con cargo a funcionamiento, es decir la asignacion de recurso financieros para cubrir los
gastos operativos para las diferentes actividades que se detallan en el plan como
mantenimiento de infraestructura, suministro de EPP, capacitacion y formacion de
personal, entre otros. Se ha elaborado un plan de accion en una matriz de Excel que
incluye los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y los documentos disefiados en el
apartado 4.4 sobre el sistema de gestion. Este plan se detalla en el (ANEXO 50).



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

e Basandonos en los resultados de la evaluacion efectuada de acuerdo a los
estandares de la norma ISO 45001:2018, se determind que el sistema de
administracion de seguridad y salud laboral de Su Ferreteria exhibe un porcentaje
de cero en todos los requisitos evaluados. Esto sefiala que la compafia no posee
documentacién que verifique el acatamiento de los criterios dictados por la
reglamentacion. Mediante un estudio exhaustivo, se determiné que la ausencia de
pruebas documentales obstaculiza la comprobacion de que los procedimientos y
acciones vinculados a la seguridad y salud laboral se hayan establecido conforme a
los estandares necesarios. Este resultado subraya la necesidad de desarrollar e
implementar los procedimientos y documentos necesarios para cumplir con los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 y fortalecer el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en “Su Ferreteria”.

e La evaluacién de los riesgos laborales se llevé a cabo empleando la Guia Técnica
colombiana GTC 45. En esta matriz se identificaron los peligros mencionados en el
Decreto Ejecutivo 255; se detallaron las diversas actividades que se llevan a cabo
en las distintas areas de la compafiia. También se consideraron los controles ya
existentes, a excepcién de un montacargas para el peligro ergonémico. Segun los
resultados logrados para cada riesgo evaluado, se definieron acciones de
intervencion siguiendo la jerarquia de controles. Este resultado evidencia la
presencia de eventos centinela porque ha ocurrido circunstancias o incidentes
dentro del entorno laboral es decir a pesar de no haber causado lesion, enfermedad
0 muerte se evidencia un riesgo significativo, razén por la cual se ha identificado los
peligros para prevenir y mitigar los riesgos presentes.

e Ademas, se consiguié desarrollar un sistema completo de seguridad en el trabajo
que respeta todos los criterios definidos en la norma ISO 45001:2018. Para ello, se
llevé a cabo la creacion de formatos concretos en concordancia con estos criterios,
los cuales facilitaran a la compafiia la implementacién eficaz del sistema de
administracion de seguridad y salud laboral. Estos formatos actuaran como
instrumento para asegurar el acatamiento de las normas y potenciar la seguridad en
el trabajo de los empleados en "Su Ferreteria".

e Se definié un plan de accion para la puesta en marcha del sistema de seguridad
laboral en una matriz, considerando los variados formatos que se elaboraron en el
disefio para cada uno de los requerimientos de la norma ISO 45001:2018. Este plan
también incluye los distintos recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos requeridos
para su implementacion. Estos recursos fueron principalmente identificados
conforme al Decreto Ejecutivo 255 y el Acuerdo Ministerial Nro-MDT-2024-196, las
actividades que se realizaron.

e Se consigui6 sugerir un sistema de seguridad para Su Ferreteria, que incluye todos
los componentes requeridos para asegurar la salvaguarda y el bienestar de los
empleados. Esta propuesta se fundamenté en un estudio exhaustivo de los riesgos
detectados y en la observancia de las exigencias de la norma I1ISO 45001:2018,
garantizando de esta manera un ambiente de trabajo seguro y saludable.
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5.2.Recomendaciones

Se sugiere que "Su Ferreteria" comience un constante proceso de investigacion y
desarrollo para poner en marcha la documentacién requerida que satisfaga las
exigencias de la norma ISO 45001:2018. Este procedimiento debe incluir el
establecimiento de los procedimientos y registros necesarios que apoyan el sistema
de administracion de seguridad y salud laboral. Ademas, es esencial llevar a cabo
estudios regulares sobre las practicas éptimas y actualizaciones de las regulaciones
que puedan mejorar y robustecer el sistema establecido. Un monitoreo continuo
mediante auditorias internas y revisiones contribuira a garantizar que la compafiia
se mantenga actualizada con los estandares y siga optimizando sus procesos en
respuesta a las demandas emergentes y los progresos en seguridad en el trabajo.
Se recomienda mantener actualizada la matriz GTC-45 a través de un monitoreo y
seguimiento de los peligros identificados, ademas la empresa debe implementar las
medidas de intervencién enfocandose principalmente en la eliminacion del peligro.
Se aconseja que "Su Ferreteria" prosiga con la puesta en marcha de los formatos
creados, garantizando que todos los niveles de la organizacion los empleen de forma
eficaz. Ademas, resulta esencial llevar a cabo un proceso de formacion constante
para los empleados responsables de la administracion de seguridad y salud en el
trabajo, para asegurar que entiendan totalmente coémo emplear estos formatos y
como incorporar los estandares de la norma ISO 45001:2018 en sus tareas
cotidianas. También se recomienda el estudio de nuevas herramientas o tecnologias
que puedan enriquecer los formatos actuales y potenciar la eficacia del sistema de
administracion, garantizando de esta manera un incremento constante en la
seguridad en el trabajo dentro de la compafiia.

Se aconseja revisar y actualizar regularmente el plan de accién teniendo en cuenta
las modificaciones en las regulaciones, la tecnologia y los procedimientos en la
compainiia, lo que garantizara su relevancia y eficacia. Para ello, también se pueden
explorar nuevos recursos que resulten eficaces y simplifiquen la ejecucién del plan
de accién. Se aconseja revisar y actualizar regularmente el plan de accién teniendo
en cuenta las modificaciones en las regulaciones, la tecnhologia y los procedimientos
en la compainiia, lo que garantizara su relevancia y eficacia. Para ello, también se
pueden explorar nuevos recursos que resulten eficaces y simplifiquen la ejecucion
del plan de accioén.
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ANEXO 1
ACCIDENTES QUE SE HAN SUSCITADO EN LA EMPRESA
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ANEXO 2
FALTA DE EQUIPOS DE PROTECCION EN LOS TRABAJADORES







ANEXO 3
REALIZACION INICIAL DEL DIAGNOSTICO A LA EMPRESA




ANEXO 4
ENCUESTA DE 10 PREGUNTAS APLICADA A 15 TRABAJADORES DE SU
FERRETERIA

Cuestionario sobre Seguridad y Salud Ocupacional

Este cuestionario estd diseflado para evaluar los conocimientos, actitudes y
percepciones de los trabajadores de una ferreteria bajo la norma ISO 45001:2018. Las
preguntas ayudaran a identificar areas clave para mejorar la seguridad y salud en el
lugar de trabajo. Por favor, seleccione la respuesta que mejor describa su situacién
actual.

1.

w

¢ Tiene conocimiento sobre las politicas o normativas de seguridad y salud en
el trabajo en su lugar de trabajo?

A) Si, conozco algunas normativas de seguridad.

B) Si, pero no de manera detallada.

C) No, no tengo conocimiento de ninguna politica formal.

D) No estoy seguro/a.

¢;Conoce los riesgos relacionados con su trabajo y las posibles
consecuencias para su salud y seguridad?

A) Si, tengo claridad sobre los riesgos y las medidas preventivas.

B) Conozco algunos riesgos, pero no todos los procedimientos para prevenirlos.

C) No conozco los riesgos ni las medidas de prevencién.

D) No he recibido informacién sobre riesgos especificos.

. ¢ Recibe orientacién o capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo, como

el uso seguro de herramientas y el manejo de materiales?

A) Si, recibo capacitacién periddica.

B) Recibi una capacitacion inicial, pero no es frecuente.

C) No, no he recibido capacitacion especifica.

D) No estoy seguro/a.

¢Utiliza equipo de proteccion personal (EPP) en su trabajo? ¢Cree que es
adecuado para los riesgos que enfrenta?

A) Si, tengo y uso el EPP adecuado.

B) Tengo EPP, pero no es suficiente o no siempre esta disponible.

C) No tengo equipo de proteccion personal.

D) No considero necesario el uso de EPP en mi puesto.

¢ Sabe como reportar incidentes, accidentes o situaciones deriesgo en el lugar
de trabajo?

A) Si, conozco el procedimiento y a quién dirigirme.

B) Conozco el proceso, pero no estoy seguro/a de cémo aplicarlo.
C) No sé como reportar estos eventos.

D) Prefiero resolver los problemas de seguridad por mi cuenta.

¢ Tiene algun mecanismo paracomunicar sus sugerencias o inquietudes sobre
seguridad y salud en el trabajo?

A) Si, existe un canal para comunicarme con mi supervisor.
B) A veces se me escucha, pero no siempre hay seguimiento.



) C) No, no tengo un canal formal para expresar mis inquietudes.

) D) No se toman en cuenta las sugerencias de los trabajadores.

7. ¢Sabe qué hacer en caso de unaemergencia, como un incendio o un accidente?
¢, Ha participado en simulacros o entrenamientos al respecto?

) A) Si, conozco los procedimientos y he participado en simulacros.

o B) Conozco algunos procedimientos, pero no los practico regularmente.
o C) No tengo claro qué hacer en una emergencia.

o D) No creo que haya procedimientos definidos para emergencias.

8. ¢Considera que existe suficiente sefializacion y advertencias de seguridad en
las areas de riesgo en la ferreteria?

o A) Si, la sefializacion es adecuada y visible.

) B) Es visible en algunas areas, pero faltan advertencias en otras.
) C) No hay suficiente sefializacion, o es confusa.

. D) No he notado sefializacion especifica en mi area.

9. ¢Siente que los supervisores y gerentes estdn comprometidos en mejorar la
seguridad y salud en el trabajo?

o (A) Si, se muestran interesados y dispuestos a escuchar.

) B) A veces muestran interés, pero no siempre se involucran.

o C) No, no veo compromiso en temas de seguridad.

o D) No sé si los supervisores tienen alguna responsabilidad en esto.

[ ]

o 10. (,Qué tipo de mejoras propondria para que su lugar de trabajo sea mas
seguro?

o A) Mayor capacitacion en temas de seguridad y salud.

o B) Proveer equipo de proteccidn adecuado y revisiones periédicas.

o C) Implementar inspecciones de seguridad y mejorar la sefalizacion.

) D) Establecer canales claros para reportar riesgos y recibir retroalimentacion.



ANEXO 5
ENCUESTA DE 5 PREGUNTAS APLICADA A 15 TRABAJADORES DE SU
FERRETERIA

Cuestionario sobre Seguridad y Salud Ocupacional

Esta encuesta ha sido disefiada para evaluar los conocimientos, actitudes vy
percepciones de los trabajadores de "Su Ferreteria" en relacién con la frecuencia
de los accidentes leves por metal y el uso de equipo de proteccion personal. Las
respuestas ayudaran a identificar areas clave para mejorar la seguridad laboral
bajo la norma ISO 45001:2018. Por favor, seleccione la respuesta que mejor
describa su situacion actual.

1. ¢Con qué frecuencia has sufrido cortaduras leves por metal en tu lugar de
trabajo?

a) Nunca
b) 1 a 5 veces por semana
c) Més de 5 veces por semana

2. ¢Utilizas equipo de proteccién personal (EPP) durante tus actividades
laborales?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

3. ¢Consideras que has recibido suficiente capacitacion para la manipulacion de
materiales metalicos?

a) Si, completamente
b) Parcialmente
¢) No, en absoluto

4. ;Crees que un registro formal de incidentes ayudaria a mejorar la seguridad
laboral?

a) Si
b) No

5. ¢ Qué medidas consideras mas efectivas parareducir las cortaduras en el lugar
de trabajo? (Respuesta abierta).
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ANEXO 7
FIGURAS GEOMETRICAS, COLORES DE SEGURIDAD Y COLORES DE
CONTRASTE PARA SENALES DE SEGURIDAD
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ANEXO 8
DISENO Y SIGNIFICADO DE INDICACIONES DE SEGURIDAD

DISENO

COMBINACION
DE COLORES

SIGNIFICADO/USO

amarillo y
contraste
negqro

rojo y
contraste

lugares de peligro
y obstaculos donde
existe el riesgo de
- que la gente se
golpee, se caiga

o tropiece

alertar de
peligros
potenciales

prohibir la

blanco - que caigan entrada
cargas
azul y
contraste indicar una instruccion obligatoria
blanco
verde y
contraste indicar una condicion segura

blanco




Anexo 9

PREGUNTAS PARA GUIARSE EN LA ELABORACION

e ENCUESTAS (revision de las encuestas
de satisfaccion del personal)

e BIENES (con qué bienes contamos,
vehiculos infraestructura

e CAPACIDADES (del personal y de la
empresa,
¢ Se podra atender una demanda
significativa?)

nuestros procesos? ¢ Estan definidos?)

Se debe tener en cuenta: Se debe tener en cuenta:

v' DATOS DEL ENTORNO (Tasas de
interés, leyes)

v’ DATOS DE LA INDUSTRIA (¢,como esta
actualmente la industria donde me
desempefio?
¢ Esta sufriendo cambios?)

v' COMPETENCIA (identificar a nuestros
competidores)

PROCESOS (¢,contamos con procesos existentes | CLIENTES (¢quiénes son nuestros principales
0 son inexistentes? ¢ Qué tan buenos son clientes?, ¢ qué opiniones tienen de nosotros?)

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES:

e (¢Qué medidas de seguridad y salud en el |
trabajo ya estan implementadas en la
empresa?

e (El personal tiene una alta capacitacion en |
SST?

e (Existen procesos de trabajo claros que | e
promuevan un ambiente seguro y saludable?

e ¢;Laempresa tiene buenos recursos (equipos, | e
infraestructura, vehiculos) para garantizar la
seguridad de los trabajadores?

e (Su Ferreteria tiene una buena imagen o
reputaciéon en cuanto a seguridad y salud | e
laboral?

e ¢ Hay un sistema de monitoreo de SST (como
inspecciones o auditorias internas)?

¢Hay nuevas tecnologias o métodos que Su
Ferreteria pueda adoptar para mejorar la
seguridad laboral?

¢ Existen cambios en las leyes o regulaciones
de SST que puedan beneficiar a la empresa?
¢Pueden implementarse nuevos programas
de capacitacion para los empleados en SST?
¢Existen nuevos mercados en los que la
empresa pueda expandir su presencia y
aplicar sus préacticas de SST como una ventaja
competitiva?

¢La empresa puede aprovechar nuevas
tendencias o enfoques en seguridad laboral
que ayuden a mejorar el ambiente de trabajo?

DEBILIDADES

AMENAZAS

e ;Cudles son las brechas en el sistema de | e
gestién de seguridad y salud laboral?

e ¢ El personal esta adecuadamente capacitado
en el manejo de emergencias o0 primeros
auxilios? .

o (Existen deficiencias en los equipos de
proteccion personal (EPP)?

e (Su Ferreteria tiene una infraestructura que
necesite mejoras en términos de seguridad,
como la sefializacion de rutas de evacuacion
o la instalacion de sistemas contra incendios?

e ¢lLa empresa enfrenta dificultades para
cumplir con las normativas locales de SST?

e (Existen procedimientos de trabajo no
definidos o mal establecidos?

¢Como afectan las regulaciones
gubernamentales o la competencia en el
mercado las practicas de seguridad y salud
laboral?

¢La empresa enfrenta riesgos derivados de
desastres naturales, como sismos o
inundaciones, que podrian afectar la
seguridad de los empleados?

¢ Existen tendencias de consumo que puedan
generar un mayor riesgo en las operaciones
de la empresa, como el uso de materiales
peligrosos o inflamables?

¢La empresa se enfrenta a amenazas de
accidentes laborales graves que podrian
afectar su imagen o generar sanciones?

¢La falta de recursos o personal capacitado
puede convertirse en una amenaza para la
implementacién de medidas de seguridad?




ANEXO 10
SECCION PARA REFLEXIONAR SOBRE LA SITUACION DE LA EMPRESA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura adecuada para seguridad y
salud.

Personal capacitado en SST.

Equipos de protecciéon personal (EPP)
disponibles.

Procedimientos claros de emergencia.
Buen disefio de instalaciones con rutas de
evacuacion.

Buena reputacion en seguridad laboral.

EPP desactualizados o insuficientes.
Capacitacion incompleta para
emergencias.

Rutas de evacuacion y sefales poco
claras.

Falta de procedimientos estandarizados
en algunos riesgos.

Comunicacion interna débil sobre SST.
Procesos laborales riesgosos.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v Demanda de mejores practicas de v" Aumento de costos por regulaciones en
seguridad en el mercado. SST.
v Nuevas tecnologias para mejorar la SST. v/ Competencia con mejores practicas de
v’ Beneficios de nuevas normativas en SST. seguridad.
v’ Recursos y financiamiento para v" Riesgos de desastres naturales.
capacitacion en SST. v" Impactos econémicos que dificultan
v' Oportunidades de  seguir  nuevas inversiones en SST.
tendencias de seguridad. v' Alta rotacion de personal que afecta la
capacitacion.
v' Conflictos sociales o laborales que
amenazan la seguridad.
ANEXO 11

LLENA LOS CAMPOS EN BLANCO DEBAJO DE CADA PREGUNTA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS




ANEXO 12
MATRIZ FODA

Elaborado por: Revision: Péagina: 1
del
Aprobado por: Fecha:
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES (0O) AMENAZAS (A)
3 ESTRATEGIAS FO (Estrategias ESTRATEGIAS FA (Estrategias
COMPRENSION DE LA ofensivas) defensivas)
. ORGANIZACION Y DE SU
NORMA u ferreteria CONTEXTO
00 PAEALACONSTRACLIN
PROCESO:
FORTALEZAS (F) ESTRATEGIAS DO (Estrategias de ESTRATEGIAS DA (Estrategias de
adaptacion) supervivencia)
o
2
[~
Ll
-
<
ISO n
)
-
45001:2018 <
<Zt DEBILIDADES D ESTRATEGIAS DO (Estrategias de ESTRATEGIAS DA (Estrategias de
adaptacion) supervivencia)
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 13

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

Caédigo VIGENTE A PARTIR DE
VERSION FECHA DE ACTUALIZACION
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD TIPO DE DOCUMENTO:

@a!gszzz-ﬁ

PARTE INTERESADA

Trabajadores

PARTES
INTERESADAS
INTERNAS

Autoridades

Contratistas

Propietarios

Socios

Clientes

PARTES INTERESADAS
EXTERNAS

Proveedores

NOMBRE NOMBRE NOMBRE

PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 14

EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

Alcance del sistema de gestion de la SST

(%u ferreteria
S e T ﬂ

Control interno

Organizacion

Ubicacion

Fecha de emisiéon
Version

Domicilio fiscal
R.F.C

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

La organizacion Su Ferreteria ha decidido implementar un sistema de gestion de la
SST en sus instalaciones ubicadas en Calle 30 de septiembre y Manuel J Calle, para
todos los trabajadores y en los siguientes procesos:

« Areade ventay atencion al cliente
e Almacenamiento y despacho de materiales

Proceso Norma o leyes Descripcion Ubicacién
aplicables
Gestibndela | e ISO 45001:2028 Identificar los Todas las
seguridad y . Leyes laboralesy | peligrosy gestion | instalaciones de la
salud en el de seguridad de riesgos. empresa “su
trabajo ferretera”.

Nombre/Puesto Firma Fecha

El alcance seréa difundido y comunicado a todas las personas que forman parte de la
organizacion "Su Ferreteria" a través de diversos canales, como la pagina web de la
empresa, los cursos de induccién para nuevos colaboradores y los manuales del
sistema de gestion.

El alcance sera revisado cada tres afios, al finalizar el periodo de certificacion del
sistema de gestion integral. Ademas, se realizara una revision anticipada si ocurren
cambios significativos en los procesos, servicios o en las nhormas aplicables.




ANEXO 15

ACTA DE CONSULTA Y PARTICIPACION DE LA ALTA DIRECCION Y DE LOS
TRABAJADORES

Liderazgo y compromiso

kY
() Su ferreteria
J‘UBDWJ«CD&SMWON !EE:

Control interno

Nombre de la empresa:

COMPROMISO/
LIDERAZGO/ RESPONSABLE CONTROL
ASEGURAMIENTO

PARTICIPANTES

Nombres Apellido Firma

DESARROLLO DE LA REUNION

ACUERDOQOS, PLAZOS, RESPONSABLES
ACUERDOS PLAZOS RESPONSABLES

NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 16

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

<) Su ferreteria

J’ono PHRALLCONSTRLCCON

ETAPA

Liderazgo y compromiso

FUENTE DE ENTRADA /

INFORMACION DOCUMENTADA

Propiedad Intelectual

Caracteristicas de las
Actividades por realizar

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Control Interno

Controles de las

RECEPTOR DE
SALIDA

Continua)

PROCESO ENTRADA / FORMATO para cumplimiento de los actividades (Formato)
requisitos
Todos los procesos involucrados en (Cédigo) Contexto de la (Cédigo) Politica del SGI | Responsable del SGI
Definicion de la Politica el SGI Organizacion 1
Matriz FODA
Aprobacion de la Todos los procesos involucrados en (Cédigo) Politica del SGI 2 (Cédigo) Politicas del Liderazgo (Direccién
Politica el SGI SGI General)
Comunicacion de la Liderazgo (Direccién General) (Cédigo) Tabla de comunicacion 3 (Cédigo) Tabla de Todos los procesos
Politica comunicacion involucrados en el
SGI
Implementacion y Director General, (Cédigo) Politicas del SGI 4 (Cédigo) Toma de Todo el personal de la
Adopcién de la Politica Gerente de Recursos Humanos Conciencia QOrganizacién
Documentacién y Direccién General y Coordinador (Cédigo) Matriz de Planificacion de 5 (Cédigo) Lista de Responsable del SGI
Registros del SGI Cambios Informacién
documentada
Medicién y Evaluacion Auditoria Interna (Cadigo) Toma de Conciencia 6 (Cdbdigo) Informe de Liderazgo y Auditoria
Auditoria Interna
Interna
Revisidn y Actualizacion Direccién General y Coordinador (Cadigo) Paliticas del SGI 7 (Cadigo) Paliticas del Coordinador del SGI
de la Politica (Mejora del SGI SGI Todo el personal de la

(Actualizada)

QOrganizacién

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

PUESTO

PUESTO

PUESTO




O Su forreteria

J‘ODO PARALLCONSTRUCCON

Liderazgo y compromiso SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Control Interno

Con base en el andlisis del contexto organizacional y los resultados obtenidos de la evaluacién de riesgos y oportunidades (cédigo), la Direccién General debe establecer las politicas del
SGI de manera independiente (c6digo), asegurandose de lo siguiente:
1 Alineacion con el propoésito de la organizacion: La politica debe reflejar la naturaleza de las actividades, asi como el contexto en el que opera la empresa.
Compromiso con el cumplimiento de requisitos aplicables: Esto abarca los requisitos legales, reglamentarios y los establecidos por los clientes.
Compromiso con la mejora continua: Debe destacar la intencién de optimizar constantemente el SGI y sus resultados.
Provisién de un marco de referencia: La politica debe servir como guia para establecer los objetivos del SGI.
2 Las politicas del Sistema de Gestion Integral (SGI) deben recibir la aprobacion formal de la Direccion General. Este proceso garantiza el compromiso de la alta direccion y asegura
que las politicas estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Las politicas del Sistema de Gestion Integral (SGI) deben ser comunicadas de manera efectiva a todos los empleados y partes interesadas. Para ello, se pueden emplear los siguientes
medios:
. Publicacion en la pagina web de la empresa.
3 . Inclusién en los manuales de empleados y materiales de induccion.
. Realizacion de sesiones de capacitacion y reuniones de equipo.
. Exhibicién de la politica en lugares visibles, como oficinas y areas comunes.
. Integracién en la "Plataforma Digital para el Sistema de Gestion Integral”.
La Direccion General, el Coordinador del SGly el Gerente de Recursos Humanos son responsables de lo siguiente:
4 . Garantizar que todos los empleados comprendan las politicas del SGI y su relacién con sus funciones y responsabilidades, utilizando para ello el formato (c6digo) de Toma de
Conciencia.
. Incorporar la politica en los procesos y procedimientos de la organizacién, asegurandose de que los objetivos establecidos estén alineados con dicha politica.
El Coordinador del SGl y la Direccion General deben cumplir con las siguientes tareas:
5 1.  Mantener un registro actualizado de todas las versiones de las politicas, utilizando el formato (c6digo).
2. Documentar las revisiones y aprobaciones de las politicas en el formato (c6digo).
3. Archivar todos los documentos relacionados con la comunicacién y la capacitacion sobre las politicas, asegurando su correcta conservacion y accesibilidad.
El Coordinador del SGI y la Direccion General tienen las siguientes responsabilidades:
6 . Realizar evaluaciones periédicas para medir la comprension y aplicacion de las politicas entre los empleados. Esto puede incluir encuestas (c6digo). entrevistas y auditorias
internas (c6digo).
. Analizar los resultados del desempefio del Sistema de Gestidn Integral (SGI) para garantizar que estén alineados con los compromisos definidos en la politica.
Revision y actualizacion de las politicas del SGI
. La Direccion General debe revisar las politicas del Sistema de Gestion Integral (c6digo) de manera periddica, al menos una vez al afio, o cuando ocurran cambios
7 significativos en el contexto de la organizacion.
. La revision debe incluir la retroalimentacion de los empleados, los resultados de auditorias internas, el analisis del desempefio del SGI y cualquier cambio en el entorno
empresarial.
. En caso necesario, las politicas deben ser actualizadas para garantizar su continua adecuacién, alineacién con la estrategia organizacional y efectividad.

NOMBRE

NOMBRE NOMBRE

PUESTO

PUESTO PUESTO




ANEXO 17

MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DEL SGSST

,s iINDICE DE ROLES, RESPONSABILIDADES RECURSOS HUMANO
<) Su ferreteria

womwmcmsmuocou !;ES e S H T T — e T — T ——

GERENCIA CONTABILIDAD Y RENTAS JEFA DE PATIO BODEGUEROS CHOFERES DEPENDIENTA

DESCRIPCION DE
PUESTOS

MATRIZ DE
RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE
COMPETENCIAS

PROGRAMA DE
CAPACITACION

EVALUACION DE

DESEMPENO
NOMBRE NOMBRE NOMBRE

PUESTO PUESTO PUESTO




\

Su ferreteria RECURSOS HUMANOS

J"rr,& ADASTRIC M CODIGO VERSION ‘ VIGENTE A PARTIR DE: FECHA DE ACTUALIZACION: ‘ TIPO DE DOCUMENTO

‘ RESPONSABLE ‘ SENSIBILIDAD Confidencial

NIVEL DE COMPETENCIA

Entrenamiento sin conocimientos basicos \ Domina la actividad sin supervision / con conocimientos \
Realiza la actividad con supervision / conocimientos basicos \ Domina y ensefia / conocimientos avanzados \

DATOS GENERALES

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO EJECUTOR RESPONSABLE

ROL1 ROL 2 ROL 3 ROL 5

Conocimientos basicos 1ISO Manejo de Excel
45001:2018

NIVEL PARA
CONTRATACION

NIVEL PARA
CONTRATACION

ACTIVIDADES / FUNCIONES DEL PUESTO

|
|
‘ COMPETENCIA DEL PUESTO

NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO




“ 'e"eteria 5.3 MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADE RECURSOS HUMANOS
m:w»cmmmm'.m ODIGO RSIO A PARTIR D A DE A ALIZACIO PO DE DO O
Propiedad Intelectual

BILIDAD Confidencial
RESPONSABLE: es quien ejecuta una tarea. Su funcién es “HACER”. R
PERSONA A CARGO (AUTORIDAD): es quien vela porque la tarea se cumpla, ain sin tener que ejecutarla en persona A IV? A?(LL'(J)SC(::AURI_kACLOEI\-JTOARCI\:/IOENA
CONSULTADO: indica que una persona o proceso que debe ser consultada respecto de la realizacién de una tarea. C LA

ACTIVIDAD DEL PUESTO

INFORMADO: indica que una persona o proceso debe ser informada respecto de la realizacion de una tarea. |

LA EMPRESA DEBE INDICAR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA CADA ROL Y LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN. UNA VES
INDICADO LO MENCIONADA, DEBE COLOCAR LA LETRAS CONFORME A LO INDICADO.
ACTIVIDADES / FUNCIONES DEL PUESTO

O > 3

0O > 3

O > D

NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 18

NOMINA DE REPRESENTANTES DE LA EMPRESA

Con fecha fueron designadas las siguientes personas.

2 2
3 3
ANEXO 19

CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA LA ELECCION

Inscripcion de Candidatos:

1. Definir periodo de inscripcion
2. Publicar “Inscripcion de Candidatos”
Votacion:

e  Definir fecha para votacion

e  Publicar afiche “Convocatoria”
Constitucion:
1. Fijar fecha para reunién con miembros elegidos

2. Confeccionar y despachar “Acta de Constitucion’

3. Publicar “Acta de Constitucion”




ANEXO 20

INSCRIPCION DE CANDIDATOS

Invitamos a participar a TODOS LOS TRABAJADORES, que cumplan con los requisitos, y
gue estén interesados en formar parte de nuestro Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, a inscribirse con:

Sefor:

Lugar:

Para ser elegido miembro Representante de los Trabajadores se requiere:

e Tener mas de 18 afios de edad.

e Saber leer y escribir.

e Encontrase actualmente trabajando en la empresa y tener una antigiedad de a o
menos un afo.

¢ Acreditar haber asistido a un curso de orientacion de Prevencion de Riesgos
Profesionales. De lo contrario, una vez constituido el Comité Paritario, el IST
realizara el curso.

Se informa que se ha designado a las siguientes personas para constituir el Comité Paritario,
como miembros Representantes de la Empresa:

Titulares Suplentes
Sr. Sr.
Sr. Sr.
Sr. Sr.

Esperando desde ya contar con la colaboracion y disposicion a seguir mejorando, les saluda

atentamente:

NOMBRE, APELLIDO, CARGO y FIRMA




ANEXO 21

CONVOCATORIA

CONVOCATORIA

Se convoca a todos los colaboradores
de la empresa “Su Ferreteria” a una
Asamblea General, con el propésito de
llevar a <cabo la eleccion del
representante de los trabajadores que
formara parte del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad de trabajo.

FECHA:
LUGAR:
HORARIO:




ANEXO 22
LISTA DE CANDIDATOS

Trabajadores inscritos e interesados en participar como candidatos para formar el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad en nuestra empresa.

(Fuente: Elaboracion propia)



ANEXO 23

INSTRUCCIONES PARA LA VOTACION

COMITE PARITARIO
DE HIGIENE Y SEGURIDAD

INSTRUCCIONES PARA VOTACION
Representantes de los Trabajadores

REGISTRE SU NOMBRE
EN LA “HOJA DE REGISTRO DE VOTACION” Y
RETIRE SU VOTO.

VOTE EN EL LUGAR DESTINADO PARA TAL EFECTO,
ALLI ENCONTRARA UNA LISTA CON LOS CANDIDATOS.

ESCOJA 6 POSTULANTES
DE LA LISTA DE CANDIDATOS Y SIN REPETIR
REGISTRELOS EN EL VOTO EN ORDEN DE SU
PREFERENCIA.

DOBLE EL VOTO EN LA LINEA PUNTEADA Y
DEPOSITELO EN LA URNA.

S W N -

5 iGRACIAS! POR SU PARTICIPACION

| 2

NO OLVIDE QUE:

La es una responsabilidad propia, intransferible e ineludible de cada
individuo, en cada etapa del proceso, en todos los niveles de la organizacién y en
todo momento.




ANEXO 24
REGISTRO DE LA VOTACION

COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

REGISTRO DE VOTACION
Representantes de los Trabajadores

Con fecha (fecha), se deja constancia a través de este instrumento de las personas que votaron en
la eleccion de los Representantes de los Trabajadores.

N° Nombre y Apellido Firma

Nombre y Apellido

Firma Comision




ANEXO 25
TOTAL, DE VOTANTES

TITULARES N° DE VOTOS

ANEXO 26
ACTA DE REUNION, CITACION A REUNION Y REGISTRO DE ACTIVIDADES

Fecha: Hora Inicio: Hora Término:
Reunién Ordinaria Reunion Extraordinaria 1
L L1

Experto en Prevencion:
Otros asistentes:

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR SI I:I NO I:I

Observaciones:




SEGUIMIENTO ACUERDOS
Acuerdo Responsable Status

Lesionado
Causas

Acciones Correctivas

| Fecha préxima reunién:

Gerente general JEFE DE DEPARTAMENTO



ANEXO 27
CITACION A REUNION

COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

CITACION A REUNION
Integrantes del Comité Paritario

Fecha:

Sefior:

Tenemos el agrado de invitar a usted a la reunion de caracter ordinario del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad de nuestra empresa, en la fecha y la hora que se detallan. Se encarece su asistencia y
puntualidad.

Fecha:

Hora:

Lugar:

El temario de lareunién sera el siguiente:

e Lectura del Acta Anterior.

e Anadlisis de Accidentes del mes.
e Cuenta de trabajos pendientes.
e Control de Avance.

e Trabajo a realizar en el periodo.
. Varios.

Sin otro particular, saludan atentamente a usted,

Nombre y Apellido Nombre y Apellido
Gerente general JEFE DE DEPARTAMENTO




ANEXO 28

REGISTRO DE ACTIVIDADES REALIZADAS

COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

REGISTRO HISTORICO DE ACTIVIDADES DEL CPHS

7. ACTIVIDADES

RESPONSABLES

FECHA
INICIO

FECHA
TERMINO

10

11

12

13

14

15




ANEXO 29
IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS LABORALES DE LA EMPRESA

K Matiz de identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales de | Codigo: FOR-SST-001

{ \/Sll ferreteria la empresa Fecha:
— SU FERRETERIA Version: | Pag.1/1
01
Area Puesto de | Actividad | Tipo de Factor | Riesgo | Nivel de | Medidas de Fecha de Responsable
trabajo riesgo | deriesgo riesgo | prevencion o ejecucion
proteccion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:




ANEXO 30
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Cdédigo
P . SU FERRETERIA Revisién
() Su ferreteria Sagina e
000 PARA LA COASTRLCOON = =
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DEL
SGSST
ACCION
NOMBRE . Ww| w| <
DESCRIPCION 4| J 0O
DEL FECHA DE EVIDENCIA DE e |la |5 % DE
No REQUISITO DEL REQUISITO EMISION EMISOR CUMPLIMIENTO RESPONSABLE % g a SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO
LEGAL 213 <
LEGAL o
oz
P4
DESCRIPCION Elaborado Revisado Aprobado
NOMBRE
CARGO
FIRMA
FECHA




ANEXO 31
PLANIFICACION DE ACCIONES

u ferreteria
DO A AT !EE:B

PLANIFICACION DE ACCIONES Y OBJETIVOS DE LA SST PARA LOGRARLOS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

A PARTIR D A DE A A ACIO PO DE DO O

Para el establecimiento de los objetivos y metas de los programas y del control operacional ambiental en Su Ferreteria, se consideran los recursos financieros, operativos y tecnolégicos disponibles. Los
programas de gestion ambiental incluyen una asignacién clara de responsabilidades para cumplir los objetivos y metas en todos los niveles y funciones pertinentes. Estos programas detallan el propésito,

las metas, las actividades, los responsables y los plazos para su ejecucion.

El control operacional ambiental abarca las actividades realizadas directamente por Su Ferreteria 0, cuando corresponda, a través de sus contratistas. Asimismo, se identifican y asignan los recursos

humanos, técnicos y financieros necesarios para implementar los programas ambientales.

OBJETIVOS

Actividades a considerar en los programas que contribuyen a la prevencion de la contaminacion y
proteccion del medio ambiente

A.- Alcanzar un entorno laboral libre de accidentes en Su Ferreteria.

B.- Garantizar el cumplimiento de los requisitos aplicables en materia de seguridad y salud en Su Ferreteria.

IA.1.- Designar personal responsable de la seguridad en los proyectos.

IA.2.- Garantizar el uso y la provision de EPP.

IA.3.- Identificar y evaluar riesgos y peligros asociados a los procesos.

IA.4.- Implementar controles operativos y un plan de seguridad.

B.5.- Identificar y determinar los requisitos legales y otros aplicables a Delta.
B.6.- Establecer los requisitos legales y adicionales relevantes para Delta.
B.7.- Definir cdmo se cumplira con dichos requisitos.

B.8.- Monitorear la frecuencia de evaluacién del cumplimiento.
1 PROGRAMA SEGURIDAD GESTION DE RIESGOS
2 PROGRAMA SEGURIDAD CAPACITACION INTEGRAL
3 PROGRAMA SEGURIDAD EVALUACION DE RESULTADOS
ELABORO ‘ REVISO ‘ APROBO
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO




RESPONSABLE

‘ cODIGO

PLANIFICACION DE ACCIONES

VERSION

VIGENTE A PARTIR

‘ FECHA DE ACTUALIZACION

SENSIBILIDAD

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Datos Operativos

Control Interno

LAl REQUISITOS
ASPECTO DE ESPERADA / RIESGO / RESPONSABLE EFICACIA LEGALES INDICADOR RESULTADO | RESULTADO CONCLUSIOINES
SEGURIDAD CONTEXTO / OPORTUNIDAD / ACCIONES DE EJECUTAR RECURSOS DE LAS OTROS INICIAL PRIMER SEGUNDO OBSERVACIONES
SIGNIFICATIVO PARTE FORTALEZA LA ACCION ACCIONES REQUISITOS SEGUIMIENTO| SEGUIMIENTO
INTERESADA
Determinar la
A.1.- |dentificar Revisar procesos y probabilidad de A
evaluar rieseos y ag:tividadeg a_nalizar ocurrencia, evaluar Matriz de riesgos, detgreral:mz;:?gr?een la
) g0s Y registros de incidentes y conocimiento de la la gravedad del dafio ~ Responsable de | Andlisis de modoy | " r fiesgos y POR DEFINIR | POR DEFINIR POR DEFINIR
peligros accidentes, realizar normatividad potencial, calcular el Seguridad y efecto de falla, oportunidades del SST
asociados a los inspecciones de nivel de riesgo, Salud en el Trabajo | andlisis de riesgo y p / Objetivos de
seguridad. priorizar los riesgos vulnerabilidad. Sel uridad
procesos. segUn su nivel de 9
riesgo.
Identificar los peligros y resudacion de
evaluar riesgos en el lesiones y Reduccion de riesgo
lugar de trabajo, enfermedades, liaros. meiora d% Ig
AZ seleccionar el equipo de mejora de la Proporcionar, usar y Procedimiento pseg uric‘jad ) salud
Garantizar el proteccion personal, seguridad y salud, asegurarse que se Responsable de  [Equipo de proteccion| in?:rement)t; dellla’
usoyla proporcionar cumplimiento con use el equipo de Seguridad y persona, eficiencia. reduccion
., a los trabajadores, regulaciones, proteccioén personal | Salud en el Trabajo | solicitud de EPP de C(’JS[OS
provision de capacitar a los reduccion de costos adecuado Entrega de EPP. cumplimiento con
EPP. trabajadores sobre el uso|  por ausentismo, repulaciones
y mejora en la 9 .
mantenimiento productividad
ABORO O APROBO
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO




ESCALAS DE MEDICION PARA EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (BASADOS EN LA NORMA 27005:2022

CODIFICACION

CONSECUENCIA  /
IMPACTO

DESCRIPCION

MENOR

Consecuencias insignificantes para la organizacion
No ha Interrupcion de las operaciones de la organizacion
- No se generan sanciones econdmicas o administrativas
- No se afecta la Imagen organizacional de forma significativa

Consecuencias significativas pero limitadas para la organizacion
- Interrupcion de las operaciones de la organizacion por algunas horas
- Imagen organizacional afectada localmente por retrasos en la prestacion del servicio a los usuarios o ciudadanos

GRAVE

Consecuencias sustanciales para la organizacion

Interrupcion de las operaciones de la organizacion por mas de un (1) dia
- Reclamaciones o quejas del cliente que podrian implicar una denuncia ante los entes reguladores o una demanda de largo
alcance para la organizacién
- Inoportunidad en la informacién ocasionando retrasos en la presentacion de informacion a terceros

Reproceso de actividades y aumento de carga operativa

Imagen organizacional afectada en el orden nacional o regional por retrasos en la prestacion del servicio- Investigaciones
penales fiscales o disciplinarias

CRITICO

Consecuencias desastrosas para la organizacién
Interrupcion de las operaciones de la organizacién por mas de dos (2) dias
- Pérdida de informacion critica que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta
- Sancion por parte del ente de control y otro ente regulador
- Incumplimiento en las metas y objetivos organizacionales afectando el cumplimiento en las metas de gobierno
- Imagen organizacional afectada en el orden nacional o regional por incumplimiento en la prestacion del servicio

Consecuencias sectoriales o regulatorias mas alla de la organizacion
Interrupcion de las operaciones de la organizacion por mas de cinco (5) dias
- Intervencién por parte de un ente de control u otro ente regulador
- Pérdida de informacion critica para la organizacion que no se puede recuperar
- Incumplimiento en las metas y objetivos organizacionales afectando de forma grave la ejecucion presupuestada

NIVEL DE RIESGO

Casi seguro
Muy probable

Probable Alto

Poco Probable

Improbable

Confidencialidad

Integridad

Disponibilidad

Catastréfico

CODIFICACION PROBABILIDAD /  |DESCRIPCION FRECUENCIA
FRECUENCIA
La fuente de riesgo tiene muy pocas posibilidades de alcanzar su objetivo
1 IMPROBABLE utilizando uno de los métodos de ataque considerados. La probabilidad |No se ha presentado en los (ltimos 5 afios
del escenario de riesgo es muy baja.
La fuente de riesgo tiene relativamente pocas posibilidades de alcanzar su .
L I~ . ) Al menos 1 vez en los dltimos
2 objetivo utilizando uno de los métodos de ataque considerados. La 5 afios
probabilidad del escenario de riesgo es baja.
La fuente de riesgo es capaz de alcanzar su objetivo utilizando uno de los Al menos 1 vez en los Glimos
3 PROBABLE métodos de ataque considerados. La probabilidad del escenario de riesgo 2 afios
es significativa.
Es probable que la fuente de riesgo alcance su objetivo utilizando uno de
4 MUY PROBABLE los métodos de ataque considerados. Al menos 1 vez en el tltimo afio
La probabilidad del escenario de riesgo es alta.
Lo mas seguro es que la fuente de riesgo alcance su objetivo utilizando
5 uno de los métodos de ataque considerados. Mas de una vez al afio

La probabilidad del escenario de riesgo es muy alta.

EVALUACION DE
RIESGO

DESCRIPCION

ACEPTABLE TAL
CUAL

El riesgo puede aceptarse sin necesidad de tomar mas medidas.

TOLERABLE BAJO

Se debe realizar un seguimiento en términos de gestion de riesgos y establecer acciones en el marco de la mejora continua a mediano y largo

CONTROL plazo.
INACEPTABLE Las medidas para reducir el riesgo deben adoptarse a corto plazo. De lo contrario, se debe rechazar la totalidad o una parte de la actividad.
Critico Accion Correctiva destinadas a abordar no conformidades y prevenir su recurrencia.
Accion Preventiva enfocadas en identificar y mitigar riesgos antes de que ocurran problemas.
0 A
MEDIO [Mejoras de Procesos centradas en optimizar procesos existentes para aumentar la eficiencia y
Alto ALTO efectividad.
MEDIO | Capacitacién y Desarrollo para asegurar que el personal esté calificado y actualizado.
Alto BAJO
BAJA Revision y Actualizacion de importante para mantener la conformidad y la mejora continua.
Ba Documentos
Bajo

Definicion: La confidencialidad se refiere a la proteccion de la informacion contra el acceso no autorizado. El objetivo es asegurarse de que solo las personas,
entidades o procesos autorizados puedan acceder a la informacion sensible.

Definicion: La integridad se refiere a la precision, consistencia y confiabilidad de la informacién. Este principio asegura que los datos no sean alterados o modificados
de manera no autorizada, intencionada o accidental, y que cualquier cambio en la informacién sea detectable.

Definicién: La disponibilidad se refiere a la garantia de que la informacion y los sistemas estan accesibles y operativos cuando se necesiten. Este principio asegura
que los usuarios autorizados puedan acceder a la informacién y a los recursos en el momento requerido.

ACCION DESCRIBIR ACCION

Modificar Implementar controles para mantener o disminuir el riesgo
Retener Me quedo con el riesgo y lo justifico porque

Evitar Cambiar las condiciones del proceso

Compartir Compartir el riesgo con una parte interesada




ANEXO 32
FORMATO DE PRESUPUESTO DEL SGSST

Cédigo
< Sut
du ferreteria i Revision
/‘ODO’)‘F‘JSCI\SI‘RLCCON . DSC] METAL MECANICA S.A.
pagina de __
PERIODO

o o o = o o o (e] w w w -
INVERSION 2 & N = % z 3 B X & & =
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL E % g < = ?; S 8 I&J E E E g

w < g 8 > o

[ o o

w () =)

L: 4

Manejo de Acciones correctivas $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
Formacion de Auditor Interno en Sistemas Integrados $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
Gestion por procesos $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
Trabajo en Equipo y Manejo de Conflictos $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
Botiquines de Emergencia $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
Mantenimiento de Sistema Contra Incendio $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
Recarga de Extintores $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
Equipos de Seguridad $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
Examenes médicos ocupacionales $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
Monitoreo de riesgo fisico, quimico, ergonémico, psicosocial | $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
Sefializacion $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
TOTAL $ $ $ $ $ - $ $ $ $ $ $ $ $ -
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ANEXO 33

Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

TECNICO SST

Propiedad Intelectual

Confidencial
TEMA DE PERSONAL MES EN QUE SE
CAPACITACION ENFOQUE RESPONSABLE CONVOCADO PROGRAMARA CAPACITADOR
Uso de EPP (Equipos SSGST Coordinador de Seguridad| Todo el personal de la FEBRERO Coordinador de Seguridad y
de Proteccion v Salud en el Trabajo empresa Salud en el Trabajo
Personal)
p . SSGST Coordinador de Seguridad| Todo el personal de la ABBIL Experto en prevencion de
revencion de ! ! i
incendios ly Salud en el Trabajo empresa incendios, cuerpo de
bomberos
Manejo seguro de SSGST Coordinador de Seguridad Bodegueros y JUNIO Técnico en equipos de
herramientas Salud en el Trabajo dependientas ferreteria
Primeros auxilios SSGST Coordinador de Seguridad [Todo el personal de la AGOSTO Cruz Roja o paramédico
bésicos Salud en el Trabajo empresa certificado
Identificacion de SSGST Coordinador de Seguridad Bodegueros y OCTUBRE Coordinador de Seguridad
riesgos laborales Salud en el Trabajo dependientas y Salud
Plan de evacuacion en SSGST Coordinador de Seguridad [Todo el personal de la DICIEMBRE Coordinador de Seguridad
emergencias Salud en el Trabajo empresa y Salud

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

PUESTO

PUESTO

PUESTO




ANEXO 34
TOMA DE CONCIENCIA

DIRECCION

< \Su ferreteria ADMINISTRATIVA
Sowonmiucosmesoo SIEETY CODIGO VERSION VIGENTE A FECHA DE TIPO DE DOCUMENTO
PARTIR DE: ACTUALIZACION:

POLITICA ¢ Cuédles son los elementos principales para tu
compromiso y aportacién en su cumplimiento?

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

En Su Ferreteria, nos comprometemos a garantizar la seguridad y salud de
todos los integrantes de nuestra organizacion. Reconocemos la importancia de
identificar y evaluar los riesgos y peligros asociados a nuestras actividades en la En la planificacion del Sistema de Gestién de
venta de productos ferreteros y materiales de construccion, trabajando para Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de Su
prevenir lesiones y proteger la salud de nuestros trabajadores. Este compromiso | Ferreteria, es fundamental incluir las adecuaciones,
se alinea con los principios de nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud | necesidades y recursos necesarios para minimizar los
en el Trabajo (SGSST) y se adapta a las necesidades especificas de nuestra |peligros y riesgos que puedan afectar a los integrantes
operacion. de la organizacién. Este enfoque asegura un entorno
Nos aseguramos de cumplir con las normativas legales y reglamentarias laboral mas seguro, previene incidentes, y fomenta el
aplicables, asi como con otros requisitos que hemos asumido, con el objetivo de |bienestar de los trabajadores, alineandose con nuestro
eliminar peligros, reducir riesgos y fomentar una cultura de mejora continua en | compromiso con la mejora continua y el cumplimiento
nuestro SGSST. Todo esto se realiza promoviendo la consulta y participacion de las normativas aplicables.
activa de nuestros trabajadores, quienes son clave para mantener y fortalecer
nuestro enfoque en la seguridad y salud en el trabajo.

De los objetivos de la organizacion y de los indicadores de desempefio de tu proceso ¢ cudles serian tus responsabilidades para lograrlos?

Proveer los recursos necesarios para eliminar los peligros y disminuir los riesgos, asegurando que se asignen de manera eficiente
y adecuada tanto los recursos humanos, materiales como financieros, para implementar medidas preventivas efectivas y cumplir
con los objetivos de seguridad y salud en el trabajo establecidos por la organizacion.

¢ Cudl seria tu contribucion a la eficacia (planificacion) del sistema de gestién integral?
Considerar en las proyecciones y planificaciones los recursos necesarios para eliminar los peligros y disminuir los riesgos,

asegurando que se asignen de manera adecuada y eficiente para fortalecer las medidas preventivas y correctivas, alineadas con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

¢Qué consecuencias o implicaciones se tendrian con respecto al incumplimiento a los requisitos (Cliente, legales y reglamentarios, de la empresa) del sistema de
gestién Integral?

Incluir la revision por parte de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), lo que podria resultar en sanciones o multas. Ademas,
el incumplimiento podria incrementar el factor de riesgo de trabajo en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), lo que afectaria
negativamente las tarifas de seguros y prestaciones. También, la integridad y seguridad de los trabajadores se veria comprometida, lo

que podria derivar en accidentes laborales, afectando tanto la salud de los empleados como la reputacion y la operatividad de la

empresa.

De los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales asociados con tu trabajo ¢como ayudas a controlarlos?
Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactiia o puede interactuar con el medio Implementacién y desarrollo continuo de SISADEM
ambiente

Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion

Disminucién de un 95% del uso de papel, impresoras, tintas, energia
eléctrica

¢Qué acciones tomas cuando los procesos, productos 6 servicios no cumplen las especificaciones acordadas?

Revisar el incidente con el responsable del proceso para identificar las causas del incumplimiento. A continuacion, se tomarian medidas inmediatas para resolver el
problema y asegurar que no afecte la calidad del servicio o producto. Ademas, se evaluaria por qué no se cumplié con las especificaciones, para modificar el
procedimiento o implementar controles adicionales que prevengan la recurrencia de este tipo de situaciones en el futuro.

¢ Qué acciones determinarias para evitar los incidentes, peligros, riesgos o los resultados de investigaciones?

Coordinar con el Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el Responsable de Ambiente de Operacion para realizar una revision exhaustiva de los
procesos y condiciones laborales. Juntos planificariamos e implementariamos acciones preventivas, tales como la actualizacién de protocolos de seguridad,
mejoras en la capacitacion del personal y ajustes en los procedimientos operativos, con el fin de minimizar los riesgos y garantizar un ambiente de trabajo seguro y
conforme a las normativas aplicables.

¢,COmo previenes las situaciones que presentan peligro inminente, serio para tu vida o salud, y si sucedieran como dispondrias de las consecuencias de estas?

Siguiendo las indicaciones establecidas por la organizacién y me informo a través de medios de comunicacién oficiales sobre los riesgos y medidas preventivas. Si
llegara a ocurrir un incidente, lo primero seria comunicarme con la autoridad o responsable de SST, o con cualquier institucion que pueda brindar ayuda.
Posteriormente, solicitaria a la organizacion que se realice una evaluacion para identificar las causas del incidente y tomar acciones correctivas que eviten su
repeticion en el futuro.

ELABORO REVISO APR
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 35
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA EMPRESA

h = 7.4 MATRIZ DE COMUNICACION PlIXZAGI0IN
Su ferrete"a ADMINISTRATIVA
JODOPWJ«C%STRLCCON !;Eg 2 2
CODIGO VERSION VIGENTE A PARTIR DE:  FECHA DE ACTUALIZACION: TIPO DE
DOCUMENTO
RESPONSAB SENSIBILIDAD Control Interno
INTERNA
A O OMO
Q e Por que medio se va a
R PO AB A\\ID]@ A gque persona
a a 0 a orreo D A
De realizar la co aclo e vaaco a one 0 parte
0 a _ electro 0 0 AD
ada O e
. L Gerencia, parte :
Responsables de Seguridad y Implementacion de la Cuando la empresa o N N Minuta (Formato
salud de los trabajadores. norma ISO 45001:2018| implemente la norma ISO administrativa, operadores Reunion Fisico Abierto)
de la empresa
EXTERNA
Responsables de Seguridady |Cumplimiento de la Cuando la empresa L . - -
salud de los trabajadores. norma ISO 45001:2018 | implemente la norma ISO Ministerio de Trabajo Correo Electrnico Correo Electrnico
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 36
CREACION, ACTUALIZACION Y CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

PROCEDIMIENTO DE CREACION, ACTUALIZACION Y CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGSST |5,
Y
< su fe"eteria FORMATO DE CONTROL DE REGISTRO DIRECCION
Jmuow.u«cmsmuwo»« J 0SC ADMINISTRATIVA

DOCUMENTO
Propiedad Intelectual

CODIGO VERSION VIGENTE A PARTIR DE: ‘FECHA DE ACTUALIZACION: TIPO DE

RESPONSAB SENSIBILIDAD Control Interno
FECHA RESPONSABLE CONTROL
Cadigo Proceso Fecha Cumplimiento Revision Aprobacion Archivo Soporte Ubicacion Tiempo Vigencia

NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 37

MATRIZ DE PLANIFICACION Y DE CONTROLES OPERATIVOS

( Su ferreteria

Jvooomumm

RESPONSABLE

ETAPA

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

VERSION

VIGENTE A PARTIR DE:

FUENTE DE ENTRADA /
PROCESO

INFORMACION
DOCUMENTADA

ENTRADA / FORMATO

ASEGURAMIENTO

Caracteristicas de las Actividades
por realizar para cumplimiento de
los
requisitos

FECHA DE ACTUALIZACION:

SENSIBILIDAD

CONTROL

Controles de las actividades
(Formato)

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

TIPO DE DOCUMENTO

Propiedad

Control Interno

RECEPTOR DE SALIDA

(Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Gestion del Sistema de SST

Responsable de seguridad y
salud en el trabajo

ISO 45001 Sistema de Gesti6n de SST

Sistema de Gestion de SST

1

Certificacion de auditoria de la
1SO 45001

Responsable del SGI/Director General

(Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Identificacién de Peligros y Evaluacion de
Riesgos

Responsable de seguridad y
salud en el trabajo

6.1.2 Procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

oportunidades

N

matriz de identificacién de peligros|
y evaluacion de riesgos y
oportunidades

Responsable del SGI/Director General

(Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Supervisién y Monitoreo del Cumplimiento
Normativo

Responsable de seguridad y
salud en el trabajo

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISTOS

lw

MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES

Responsable del SGI/Director General

(Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Capacitacion y Sensibilizacion del
Personal

Responsable de seguridad y
salud en el trabajo/RH

1SO 45001 Sistema de Gestién de SST

Sistema de Gestion de SST

I~

Cursos y capacitaciones

Responsable del SGI/Director General

(Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Investigacion y Gestién de Incidentes

Responsable de seguridad y
salud en el trabajo

6.1.2 Procedimiento para la identificacién de peligros, evaluacién de

riesgos y oportunidades 1SO 45001 Sistema de Gestién de SST

Sistema de Gestion de SST

lon

Matriz de identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos y
oportunidades identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos y
oportunidades

Responsable del SGI/Director General

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

PUESTO

PUESTO

PUESTO




PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Y ' SISTEMA DE GESTION DE
U ferretena PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES GENERALES DEL SISTEMA DE IS ZU R g YRI o1 =N 1= 8
Jmoomuwm !IEE GESTION DE SST TRABAJO

CODIGO VERSION VIGENTE A PARTIR DE: ON: TIPO DE DOCUMENTO

DURACION

Propiedad Intelectual

SENSIBILIDAD Confidencial Temporal VALOR Importante

RESPONSABLE RESPONSABILIDAD Propietario

ASEGURAMIENTO

El responsable de seguridad y salud en el trabajo (SST) debe establecer una estructura eficaz para gestionar los riesgos relacionados con la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. Esto implica desarrollar una politica
clara y documentada que refleje los objetivos y compromisos de la organizacién en materia de SST, identificar peligros potenciales, evaluar los riesgos asociados y determinar su nivel de gravedad y probabilidad.

1 IAdemas, debe implementar medidas de control o mitigacién de los riesgos, monitorear indicadores de seguridad, investigar incidentes y accidentes, realizar revisiones periédicas del sistema de gestion de SST (SGSST) y
fomentar la participacion activa y la consulta de los trabajadores. También debe proporcionar capacitacién y concienciacion sobre el SGSST a todo el personal.

El responsable de seguridad y salud en el trabajo (SST) debe revisar informes y registros de accidentes y enfermedades laborales, asi como realizar inspecciones de seguridad y evaluar el cumplimiento normativo.
2 ITambién debe entrevistar al personal para identificar peligros ocultos y recopilar informacién sobre procesos y procedimientos. Para evaluar los riesgos, debe emplear una matriz que combine probabilidad y gravedad. Es
esencial considerar la participacion de todo el personal que labora en el inmueble durante estas actividades.

El responsable de seguridad y salud en el trabajo debe garantizar el cumplimiento de las normativas y leyes aplicables, tanto nacionales como internacionales (como las normas I1SO). Esto implica identificar las
normativas relevantes, revisar la legislacion vigente, consultar con expertos legales y seguir los programas de certificacion. Ademas, debe analizar los requisitos especificos de cada norma, asignar responsabilidades y
3 roles dentro de la organizacion, y establecer indicadores para medir el cumplimiento. Para asegurar que las normas se cumplan, el responsable debe desarrollar procedimientos y politicas, implementar controles internos
como auditorias e inspecciones, y capacitar al personal para prevenir desviaciones, involucrando a todos los empleados en el proceso.

El responsable de seguridad y salud en el trabajo debe identificar las necesidades de capacitacién del personal segin sus funciones, desarrollando un plan con objetivos, contenidos y métodos apropiados (como clases
presenciales, cursos en linea y simulacros). Ademas, debe crear un programa de capacitacion y evaluar el aprendizaje y la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

4 En cuanto a la concientizacion, el responsable debe seleccionar temas de seguridad y salud relevantes para todos los empleados, utilizando herramientas como folletos, carteles, videos y canales de comunicacién como
correo electrdnico, reuniones o sesiones de capacitacion. También debe fomentar la participacion de los trabajadores, promoviendo que compartan experiencias y sugerencias para evaluar y ajustar la efectividad de las
estrategias de concientizacion. Esta actividad debe involucrar a todo el personal.

El personal involucrado en un accidente o incidente debe informar al responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien debera registrar el evento, recolectar toda la informacién necesaria y realizar una evaluacién
inicial para determinar la gravedad y el impacto del incidente. Esto permitira definir el nivel de respuesta adecuado. El responsable debe investigar la causa raiz utilizando el método mas adecuado para identificar el

5 problema y sus consecuencias, analizando los factores que contribuyeron al accidente. Ademas, debe garantizar que se implementen las medidas correctivas y preventivas. Esta actividad debe involucrar a todo el
personal del inmueble.

NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 38
MATRIZ GESTION DEL CAMBIO

< SISTEMA DE GESTION
MATRIZ DE PLANIFICACION DE CAMBIOS DE SEGURIDAD

< r :
&&Sme"a CODIGO VERSION VIGENTE A PARTIR DE: FECHA DE TIPO DE DOCUMENTO
ACTUALIZACION:

Propiedad Intelectual

RESPONSABLE SENSIBILIDAD Control Interno
IMPLEMENTACIOI CURSOS DE
AL CAPACITACION Y
SG. 1 CONCIENTIZACION
DERIVADO MODIFICAR EL Y EL MANUAL DEL
INTEGRAR NOMBRE S.GA.
DEL SISTEMA DE CAMBIO RESPONSABLE DEL FORMATO E NORMAS GERENCIA COORDNADOR DEL
1 | INFORME DE MATRIZ FODA SEGURIDAD SIGINIFICATIVO ANUAL RESPONSABLE DEL SI SST
AUDITORIA LABORAL A LA MATRIZ DELS.S.T IDENTIFICAR APLIC}ABLES SST.
INTERNA FODA QUIEN REUNION CON
TIENES ROLES LOS
DENTRO RESPONSABLES
DE LA DEL
ORGANIZACION S.S.T.

2

3

4

5

6

7

8 .

10,
. BRSO |  REWSO APROBO
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO | PUESTO PUESTO




ANEXO 39

FORMATO PARA LA GESTION DE ADQUISICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
- SST

PRAA LA CORSTRUCOON

&" ferreteria ADQUISICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS COMPRAS

TIPO DE
DOCUMENTO

CODIGO VERSION VIGENTE A FECHA DE
PARTIR DE: ACTUALIZACION:

Datos Operativos
RESPONSABLE \ CLASIFICACION Control Interno

ASEGURAMIENTO CONTROL _

i Responsable Reunién Direccién
(PLANEACION) de Compras presencial con - Administrativa
Revisiéon Anual Direccion Direccion Correo electronico responsable de

Administrativa Administrativa Compras

(HACER) Requisicion de Requisicion de Ejecutores
Requisiciones de compra Presupuestos Compra Compra Responsables

(VERIFICAR) - o Direccion
Solicitud de Presupuestos Solicitud de pago Solicitud de pago Administrativa

pago
R (ApTéJA_R) / Responsable Reunién

ecepcion de Insumos de Compras resencial con - Direccion

todos los usuarios del SGI Ejecutor;es P Direccion Correo electronico | A yministrativa
Responsables Administrativa

. Requisitos de SST Asociados

e Descripcién de los requisitos SST aplicables:
(Ejemplo: Materiales seguros para manipulacién, cumplimiento de normas de seguridad, etiquetas de peligro, fichas
de datos de seguridad (FDS), etc.)

[©)
e Documentacion requerida por el proveedor (marcar segin corresponda):

o ™ Certificado de calidad del producto

o ™ Ficha de datos de seguridad (FDS)

o a Manual de uso seguro

o ™ Declaracion de conformidad con normas SST

Validacién y Seguimiento

e Revisién de los productos o servicios entregados:

. Cumple con los estandares de seguridad y salud.
. Requiere ajustes o correcciones:
NOMBRE NOMBRE NOMBRE

PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 40
CONTRATISTAS

PRAA LA CORSTRUCOON

SELECCION Y EVALUACION DEL PROVEEDOR Contratacion
&u ferreteria externa
onmucomncots SRR
ODIGO RSIO A A D {OND
PARTIR D A A ACIO DO O

Datos

Operativos
RESPONSAB A ACIO Control Interno

Categoria CONTROL

Puntualidad de las entregas

Calidad de partes/productos/material al momento de la entrega

Calidad general de partes/productos/material

Competitividad en el precio

Calidad del servicio provisto

Competitividad de los términos y condiciones

Tasa de crédito

Condicion financiera general

Reputacion de la compafiia

Calidad del disefio en comparacion con las especificaciones

Nivel de asistencia en investigacién y desarrollo

Experiencia del personal de ventas

Nivel de experiencia del personal de soporte técnico

Total:

NOMBRE NOMBRE NOMBRE

PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 41
PLAN DE EMERGENCIA

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

@Su ferreteria

RESPONSABLE

cODIGO VERSION VIGENTE A PARTIR DE: FECHA DE ACTUALIZACION

SENSIBILIDAD

Matriz de Priorizacion de Emergencias

Identificacion Evaluacién

Amenazas Detalle Si No Observaciones / Antecedentes

Epidemia

Biolégicos
Plaga

Hundimientos

Sismos

Geoldgicos Tsunami

Deslizamiento

Actividad Volcanica

Naturales .
Granizada

Helada

Hidro Inundacion
meteorologicos

Oleaje

Socavamiento

Tormenta eléctrica

Vendaval

Antropicas Tecnoldgicas Incendios




Emergencias médicas

Atrapamiento en alturas

Atrapamiento en espacios confinados

Colapso de estructuras

Explosiones

Incendios forestales

Fugas de gas

Degradacion Derrame de lubricante

ambiental
Derrame de combustible
Intoxicacion de poblacién
Sabotaje

Dirigidas Secuestro

Sociales Robo

Desoérdenes civiles

Colectivas
Huelgas

NOMBRE NOMBRE NOMBRE

PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 42
EVALUACION DEL RIESGO ANTE EMERGENCIAS

@Su ferreteria
1000 MUAA LA SONSTRUCOON .:Ba

RESPONSABLE

EVALUACION DEL RIESGO ANTE EMERGENCIAS

VERSION VIGENTE A PARTIR DE: ‘ FECHA DE ACTUALIZACION

SENSIBILIDAD

CODIGO

Matriz de Priorizacion de Emergencias

Identificacion Evaluacion

Amenazas Vulnerabilidad Fortaleza AM | VL Riesgo

Acciones

Pandemia | - No se dispone de un fondo

- Implementacion del Actualizar planes de

Biolégicos Epidemia por econdmico ante mayores lan de bioseauridad D M Moderado biosequridad
COVID19 | restricciones por la pandemia P 9 9
Naturales L .
Geoldgicos Sismos
Hidro -
meteoroldgicos Inundacion
Incendios
Emergencias médicas
Tecnolégicas .
Atrapamiento en alturas
) Atrapamiento en espacios
Antropicas confinados
Fugas de gas
Degradacion Derrame de lubricante
ambiental
Derrame de combustible
s Sabotaje
Dirigidas
Robo
. Desordenes civiles
Sociales
Colectivas

Huelgas




Jerarquiade | Rango Criterio de tolerabilidad
controles
Amenaza Bajo 1 No se necesita moderar la accion correctiva. Se
requieren comprobaciones periédicas para asegurar que
se mantiene la eficacia de las medidas de control.
Ligeramente Dafiino Dafiino Extremaiqamente - - -
(LD) D) Daiiino Mediano Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
(ED) determinando las inversiones precisas en un momento
determinado.
. Riesgo Trivial Riesgo Moderado Alto No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
Baja (B) M (MO) reducido el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
° trabajo que se esté realizando, debe remediarse el
] problema en un tiempo inferior al de los riesgos
5 i moderados.
g Media (M) Rlesgczl\l;lllg;jerado
E Excesivamente No debe comenzarse ni continuarse el trabajo hasta que
§ alto se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo,
Riesgo Moderado Riesgo Intolerable debe prohibirse el trabajo.
Alta (A) 9 (MO)
RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial (T) No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga
econdmica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado (M)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un
periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una accién posterior para establecer, con mas
precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos limitados, debe
prohibirse el trabajo.




ANEXO 43

EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

CODIGO VERSION

RESPONSABLE

VIGENTE A PARTIR DE:

FECHA DE
ACTUALIZACION

SENSIBILIDAD

EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Empresa/lnstutucion:

Fecha:

Hora:

Evaluador:

Direccion:

Concepto

| Coeficiente |

Puntos

FACTORES DE CONSTRUCCION

N° de pisos

Altura

102

menor de 6

34,05

entre 6y 15m

6,7,809

entre 15y 28m

10 o mas

mas de 28m

O |Fr,(N|W

Superficie mayor sector incendios

de 0 a 500 m2

de 501 a 1500 m2

de 1501 a 2500 m2

de 2501 a 3500 m2

de 3501 a 4500 m2

mas de 4500 m2

OR[N W|M~M|lO

Resistencia al Fuego

Alta (hormigén, obra)

Media (metdlica protegida, madera gruesa)

Baja (metdlica sin proteger, madera fina)

Falsos Techos

Sin falsos techos

Con falsos techos incombustibles (MO)

Con falsos techos combustibles (M4)

FACTORES DE SITUACION

Distancia de los Bomberos

Tiempo de
llegada

menor de 5 km

5 min.

entre 5y 10 km

5y 10 min.

entre 10y 15 km

10y 15 min.

entre 15y 25 km

15y 25 min.

mas de 25 km

25 min.

o (N |O | o

Accesibilidad de edificios




Buena

Media

Mala

Muy mala

O|lFR,|wluo

FACTORES DE PROCESOS/ACTIVIDAD

Peligro de activacién

Bajo

10

Medio

Alto

Carga Térmica

Baja (< 1.000 MJ/m2)

10

Moderada (entre 1.000 y 2.000 MJ/m2)

Alta (entre 2.000 y 5.000 MJ/m2)

Muy alta (> 5.000 MJ/m2)

Combustibilidad

Bajo

Medio

Alto

Orden, limpieza y mantenimiento.

Alto

10

Medio

Bajo

Almacenamiento en Altura

menor de 2 m.

entre 2y 6m.

mas de 6 m.

FACTOR DE CONCENTRACION DE VALORES

Factor de concentracion €/ m2

< 1.000 Euros/m?

Entre 1.000 y 2.500 Euros/m?2

> 2.500 Euros/m?

FACTOR DE DESTRUCTIBILIDAD

Por calor

Baja

10

Media

Alta

Por humo

Baja

10

Media

Alta

Por corrosién

Baja

10

Media

Alta

Por Agua

Baja

10




Media

Alta

FACTORES DE PROPAGABILIDAD

Vertical
Baja
Media
Alta
Horizontal
Baja
Media
Alta 0
SUBTOTAL(X) __ 0
FACTORES DE PROTECCION
Central et
X . Sin receptora Igllacia Humana
Instalaciones y equipos de PCI Equipos de Puntos
alarmas

(CRA) SIN CON
Deteccion automéatica (DTE) 0 SIN 0 3

CON 2 4
Rociadores automaticos (ROC) 0 SIN 0 3

CON 2 4
Extintores portatiles 0 1 2
Bocas de incendio equipadas (BIE) 0 2 4
Hidrantes exteriores (HE) 0 2 4
Organizacioén SCI
Equipos de primera intervencion (EPI) 0 2
Equipos de segunda intervencion (ESI) 0 4
Plan de autoproteccion y emergencia 0 2 4
SUBTOTAL(Y) __ 0
VALOR DE RIESGO (5/129)X + (5/30)Y 0,00

VALOR DE RIESGO

CALIFICACION DEL RIESGO

Inferior a 3 Muy malo
3ab Malo
5a8 Bueno

Superior a 8 Muy bueno




ANEXO 44

FORMATO DE EVALUACION DE SIMULACRO

Nombre del evaluador:

Firma:

Tipo de lugar a evaluar:

Coordinador del simulacro:

Considerar la
siguiente escalade
ponderaciones

identifican elementos
del proceso, pero se
actla con deficiencias

identifican
elementos del
proceso y no se

el proceso en su
totalidad, pero los
resultados no se logran

observa el proceso
completo de
identificacion y

Fecha: | Hora:
Direccion o lugar de supervision:
Distrito:
Provincia: Departamento:
PONDERACION 1 = Deficiente (No se 2 = Regular (se 3 = Bueno (se identifica 4 = Muy bueno (se 5 = Excelente (se crean

elementos adicionales y
complementarios alas
pautas establecidas)

realizan las y vacios). completar del todo) cumplimiento de
actividades) acciones)
Aspecto a evaluar Calificacion Promedio Observaciones
delab or variable

2.1

1.1 | ¢Dispone de un plano, croquis 0 mapa que sefiale las areas
vulnerables a peligros?

1.2 | ¢Tiene un mapa que indique las rutas de evacuacion y las zonas
seguras o puntos de encuentro en caso de emergencia?

1.3 | ¢La poblacion esta informada sobre los riesgos a los que esta
expuesta?

1.4 | ¢La poblacion es consciente de que se encuentra en una zona de

riesgo?

¢ Se ha llevado a cabo la organizacién previa del simulacro?

2.2

¢, Se han efectuado reuniones anticipadas para coordinar la ejecucion
del simulacro?

3.1 ¢Existen un GTGRD o un equipo similar debidamente organizado?

3.2 ¢Ha intervenido el GTGRD o equipo similar en la planificacién del
simulacro?

3.3 ¢ Se percibe la participacion activa del presidente del GTGRD

liderando las acciones de respuesta en la zona priorizada?

|




3.4

¢El presidente del GTGRD estuvo presente en la reunion para
evaluar el ejercicio?

4.1 ¢La empresa dispone de un sistema de sefializacion de seguridad
para la evacuacion vertical?

4.2 ¢Las entradas y salidas de la empresa estan libres de
obstrucciones?

4.3 ¢ Las puertas tienen un sentido de apertura que facilita la evacuacion
vertical?

4.4 ¢Las vias de evacuacion, como pasillos comunes, estan libres de
obstrucciones?

4.5 ¢ Los espacios comunes desde el segundo piso hacia arriba estan
sefializados como zona de seguridad?

4.6 Los espacios comunes desde el segundo piso hacia arriba estan

despejados para reunir a las personas en la zona de seguridad.

5.1 ¢,Disponen de un plan de contingencia o su equivalente para
enfrentar el peligro identificado?

5.2 ¢Las autoridades o el personal de la institucion estan familiarizados
con su Plan de contingencia o equivalente?

5.3 ¢, Se cumple con las acciones estipuladas en el Plan de Contingencia

0 equivalente?

¢ Se han realizado este afio actividades de sensibilizacion y
capacitacion dirigidas a la poblacién o al personal de la institucion
sobre las medidas de preparacion y respuesta ante una posible
emergencia?

6.2

¢,Se ha comunicado a la poblacion sobre los riesgos a los que esta
expuesta?

6.3

7.1

¢ Se ha observado la realizacion de actividades para fomentar la

participacion de la poblacion o del personal de la institucién en el
simulacro (como difusién de materiales graficos, spots de video o
audio, actividades de animacion social, talleres, asambleas, entre
otras)?

¢ Existen sefiales que indiquen las areas de riesgo?

7.2

¢Hay sefiales que indiquen las rutas de evacuacion y las zonas
seguras o puntos de reunién en caso de emergencia?




7.3 ¢Las rutas de evacuacion y las zonas seguras o puntos de reunion
son de facil acceso para las personas?

7.4 ¢Las rutas de evacuacion y los puntos de reunién son suficientes en
ndmero?

7.5 ¢ Disponen de algun sistema de alerta o aviso a la poblacion en caso
de un peligro?

7.6 ¢, Se observé el uso de equipos de emergencia, como mochilas de
emergencia, kits de primeros auxilios, extintores, megéafonos, tablas
espinales, sillas de ruedas, entre otros, durante la evacuacion?

7.7 ¢Las autoridades tienen un sistema de comunicacion para
emergencias?

7.8 ¢, Cuentan con grupos de voluntarios o brigadistas capacitados e
identificados para asistir en emergencias?

¢, Se nota la integracion del enfoque de derechos en las actividades
de preparacion?

8.2 ¢ Cuentan con un registro actualizado que incluya a las personas con
alguna discapacidad o situacion que les impida movilizarse en caso
de emergencia?

8.3 ¢Las rutas de evacuacion y las zonas seguras estan adaptadas para
personas con discapacidad (por ejemplo, rampas, barandas u otras
facilidades)?

8.4 Durante la evacuacion, ¢ se observo asistencia a personas con

discapacidad?
9 —

9.1 ¢ El ejercicio comenzé a la hora prevista?

9.2 ¢ Se dispuso de una sefial de alarma apropiada?

9.3 ¢ El tiempo de evacuacion hacia las zonas seguras o puntos de
reunion ante el peligro simulado fue adecuado?

9.4 ¢, Se establecié el PCA en la zona focal priorizada?

9.5 ¢ Se noto la participacion de grupos de voluntarios o brigadistas
durante el simulacro?

10 Participacién de la poblacion:
10.1 | ¢Las personas identifican la alarma que marca el inicio del
simulacro?

10.2 | ¢Las personas conocen las rutas de evacuacion y las zonas seguras
(tanto internas como externas)?

10.3 | Durante el ejercicio, ¢ las personas se ubicaron en las zonas seguras
internas?




10.4 | ¢Las personas evacuaron de manera ordenada hacia la zona
segura?

10.5 | ¢La poblacién mostré un comportamiento responsable durante su
articipacion en el simulacro?

OBSERVACIONES (Aspectos destacados e inconvenientes en los procedimientos y acciones)

Calificacién cualitativa obtenida

Asignar la calificacion seguin el puntaje obtenido

Rango de Puntaje Total Obtenido

1-10 Deficiente
11 -20 Regular

21-30 Bueno

31-40 Muy Bueno

41-50 Excelente

Porcentaje aproximado de Participacion
Poblacién/Personal GTGRD Condiciones de seguridad para la evacuacion




ANEXO 45
EVALUACION DEL DESEMPERO

SISTEMA DE GESTION

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO INTEGRAL

VIGENTE A PARTIR DE:

FECHA DE ACTUALIZACION TIPO DE DOCUMENTO

SENSIBILIDAD

VERSION

u ferreteria

000 MURA (A CONSTRUOOON

CODIGO ‘

Datos Operativos

RESPONSABLE

Control Interno

ANALISIS Y
PROCESO INDICADOR OBJETIVO :\:AF;EDCI:(;EI\,:ICIA DS RESPONSABLE RE:’(;JTIXSLDO ACCION
CORRRECTIVA
Control de los Vigilar el uso e
Norma ISO . Responsable de | Supervisién diaria o
0, 0,
45001:2018 eqL_J[pos de 0% al 100% | adecuado de los ANUAL seguridad laboral de los EPP Reporte Diario
proteccion personal EPP
‘ ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO . PUESTO




ANEXO 46
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

SELECCION Y EVALUACION DEL PROVEEDOR

($‘SU ferreteria

Jvaoc PAAA LA CORSTRUCOON

FECHA DE ACTUALIZACION:

CLASIFICACION

CODIGO VERSION

VIGENTE A
PARTIR DE:

RESPONSABLE
Organizacidn:

Alcance: El sistema de gestion integral en Su Ferreteria incluye todos los procesos y recursos involucrados en las
operaciones de la organizacion. Este sistema abarca el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).

La aplicacion de este sistema cubre las instalaciones principales de Su Ferreteria, asegurando el
cumplimiento de los requisitos normativos y las mejores préacticas para optimizar la calidad de los
productos y servicios, reducir el impacto ambiental, proteger la seguridad y salud de los trabajadores, y
garantizar la seguridad de la informacién en todas sus actividades.

Tipo de Interna

Auditoria:

Contacto: Responsable: Fecha

Auditor Lider: Auditor: N/A Observador: N/A
Criterio de Auditoria: ISO 45001:2028 Idioma: espafiol

Normativa y Legislacion Aplicable

Objetivo de Auditoria: Evaluar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) en Su Ferreteria, especificamente en las dreas centrales ubicadas en la ciudad de
Rocafuerte, de acuerdo con los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018.

Comentarios:




Nimero de no

No. Criterio f idad Numero de no conformidades
conformidades TS
mayores
4 Contexto de la Organizacion
5 Liderazgo
Planificacion
7 Apoyo
8 Operacion
9 Evaluacién del Desempefio
10 Mejora
Anexo A .
5 controles Organizacionales
Anexo A
X 6 controles de Personas
A A .
nexo 7 controles Fisicos
Anexo A 8 controles Tecnoldgicos
Resumen de la Auditoria:
4 Contexto de la
Organizacién
5 Liderazgo
6 Planificacion
7 Apoyo
8 Operacion
9 Evaluacion del
Desempeiio
10 Mejora
Anexo A . .
5 controles Organizacionales
Anexo A
6 controles de Personas
Anexo A .
7 controles Fisicos
Anexo A

8 controles Tecnolégicos

Fecha de entrega del Informe:

Auditor Lider:




ANEXO 47
ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

SELECCION Y EVALUACION DEL PROVEEDOR

TOOO FaRA LA CONSTRUCTON

< \/Su ferreteria

VERSION

CODIGO VIGENTE A

PARTIR DE:

FECHA DE
ACTUALIZACION:

RESPONSABLE CLASIFICACION

OBJETIVO
HORA INICIO: HORA FINAL: |SALA DE REUNION
Na NOMBRE APELLIDO AREA FIEMA OBSERVACION
INFORMACION DE ENTRADA Sl NO

Cumplimiento de la politica y objetivo del SST
Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

Cuestiones externas e internas

Informe de evaluacion del SGSST

Informe de auditoria interna

Informe de seguimiento y resultados de monitoreo de mediciones
Incidentes

Otros

Na Area No conformidades Accién de mejora

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE NOMBRE NOMBRE

PUESTO PUESTO PUESTO




ANEXO 48
INCIDENTES NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

GESTION DE NO CONFORMIDADES POR INCIDENTES
Su ferreteria
e 8 DSCH CODIGO VERSION VIGENTEA  FECHA DE ACTUALIZACION:
PARTIR DE:

RESPONSABLE CLASIFICACION
SECCION Detalle

Persona que detecta el accidente/incidente
Fechay hora del accidente/incidente
Lugar exacto del accidente/incidente

Tipo de accidente/incidente (Caida, golpe, corte, exposicién a sustancias, etc.)
Descripcion del accidente/incidente (Detalles claros y precisos de como ocurrié el accidente)
() Leve
() Moderado

Gravedad del accidente
() Grave

Fatal

Nombre del afectado
Puesto de trabajo

Area o proceso donde ocurri6 el accidente
Testigos (Nombres y puestos, si los hubiera)

¢Se brindaron primeros auxilios? () Si()No
()Si()No

¢Fue necesario trasladar al afectado a un centro médico?

Medidas inmediatas tomadas (Bloqueo de maquinaria, sefializacién del area, evacuacion, etc.)

() Falta de capacitacién adecuada

Posibles causas identificadas () Uso incorrecto de EPP, etc.

Causa real del accidente

Descripcion de la Responsable Fecha de Cumplimiento| Seguimiento/Control
Accién Correctiva

Causa Raiz

Capacitar al personal

sobre uso de EPP Responsable de SST |dd/mm/aaaa Registro de asistencia

Ej: Falta de capacitacion

Actividad Preventiva Responsable Fecha de Ejecucion Proceso Relacionado

Fecha de cierre del incidente

¢ Se implementaron todas las acciones () Si () No (Especificar por qué)

correctivas?

¢ El accidente fue correctamente ()Si()No

documentado en el registro de accidentes?

¢ Se considera efectiva la accion () Si () No (Explicar las razones)

correctiva?

Auditoria interna Nombre: Fecha: Firma:

realizada por

Firmas de Autorizacién y Seguimiento
Responsable del Proceso Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)




ANEXO 49
IDENTIFICACION DE UNA MEJORA

10.3. IDENTIFICACION DE UNA MEJORA AL S.S. T [SISTEMA DE SEGURIDAD DE LOS

\Su ferreteria

1000 FRAL LA CONSTRUCEON

cODIGO VERSION

RESPONSABLE

VIGENTE A FECHA DE TIPO DE
PARTIR DE: ACTUALIZACION DOCUMENTO

SENSIBILIDAD

Datos Operativos

Control Interno

1. IDENTIFIFICACION MEJORA

DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
2.  FUENTE DE IDENTIFICACION (Marcar con una "X"
INDICADOR
AUDITORIA AUDITORIA REVISION POR QUEJA DEL EVALUACION DESE?/IEPENO
INTERNA EXTERNA LA DIRECION CLIENTE DE RIESGOS
3. PLANIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
Ndmero de Descripcion de la RESPONSABLE DE LA PLAZO (. RECURSOS Indicador de
Accion Accién (MEJORA) IMPLEMENTACION DIA/MES/ANO) NECESARIOS Cumplimiento
Solicitud a Direccién
Aec\'/”;l'gg ;t:\;a DESARROLLADOR
e RESPONSABLE DE WEB, GERENTE DE
1 (una) autorizacion de la COMPRAS TI. DIRECTOR EFICACIA
adecuacion ADMINISTRATIVO
4. VERIFICACION DE LA EFICACIA
NUMERO DE LA Fecha de Verificacion Resultado de la Verificacion Comentarios Adicionales (Sobre la eficacia de
MEJORA (ACCION) (dd/mm/aaaa) (conforme la accién)
/ No Conforme)
1
5. CIERRE DE LA MEJORA
FECHA DE CIERRE (DD/MM/AAAA) NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL CIERRE
6. REVISION POR LA DIRECCION
CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION
(La direccion general puede agregar comentarios sobre el desempefio de las acciones de mejora implementadas, su eficacia y
sugerencias para mejoras futuras).




ANEXO 50
PLAN DE ACCION SST

PROGRAMA ESTRATEGICO ESTRATEGICA

CECLINITED o fomos s o Gateiors o 1o Sat 5o 1on vasadare . a5 come. Soranieat uh orie bere sogurs 3 st

EJECUTADA € )

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO META DE CUMPLIMIENTO : X300¢ PLANEADA ()

N acavidados pgramad
st 100 EsECUTADA ()

Fase cicLo SR ReauisiTo D LA P — o e e RESPoONSABLE DEL vesto RECURSOS T REFORTEDE | presupuesto Evioencia
[RESATE ] x x x g
oracios or o wrers 6.7 e e | clanamarnia x x x .
o
P Comprension ds las necesidader y
ermerativas e 1oa vanajadoren
Dotorminecion el sicance ot
as D e oo e icono de n documontacion de aicance in cust Tatorto umano omemnman T
izeno do i acia do conmutay parscipacion de Kot ubie e eauritady |Concarge L. L. L. . saicinacion s 1
2/ SR diraceion v 1os wabaatores Pt ncianamiano o teriony e o
oemeor Siabmiadoras
sa Liderazao y compromiso ormentas e partcinacion de tos wsbaiadores. o e o sogungnay M x < -
(G prcdan Sroresar proscupacioncs. roonar  [iecnice)
. 2ot e o1 rapaio (monitor o i
sz Poltica de ta 55T o)
13 funcionamionio * * * "
T Bara Garanizar aa compeiantias ecmea)
. Roles, rosponsabildades y S o
Srupo de raaio del 36551 Describi cada puesto do tabajo
s o1 eabaso (moniior &
Aqui e toma on cuenta lo estab)
B Tt S o
Desamclo da procadimients de sl e el wabajo principal y v o ot wabaio tronier o
B acion emey
e
[oru o et waiato tmentear @
on Acciones para abordad riesgos ¥
Sporumaades
P gos P Lo 1 rabeia tmetor &
ST otros neqos de ia S5 eeniet
et g o Respameatios
6122 o oo A Concaraon x x x .
parala SST oras oportun Bt & 1a jrarquia de Comion ot nincianaman
Disenar una matiz de requisitos legales | Noereni ey de TeRurdad v aSonaroe x x x .
ona Determinacion de los requisiton ey
fegales y oo reuisiios occripcion detaiada do cadn reauete | hecen :,; T ety P
parn meegurar aue R e fncianamomo
14 acciones N Go'ins meaidas Genoraies de Brevencion s aSonsargoe x x x
wabaio oo ot wabeia omior o
e -
621 Obietvos ae i ST
oo rarncacion pars igrar o= cbpeives] Rezporaaties e senuriandy | o e




HACER

Disefio de una maz de presupuesto que

Recursos Humanos

Formato de

informr sobre el uso obligatorio de

Responsables de seguridady

equipos de ; salud en el o
0 durante la ejecucion de actiidades  |récnico)
Simuacros

|Alta Direccion
Recursos Humanos

- ey inclye calegorias clave COmO aCCIONES e oor i o couridady Concargoa mmcinde
correctivas, formacién, equiposde Iy, on ol traajo (montor o funcionamiento
seguridad, mantenimiento y sefializacion |
Formato de asignacin de presupuesto técnico)
ara imj . |Alta Gerencia
Ejecucion de la matriz
Recursos Humanos
Defiir responsables de seguimiento y Concargoa
71 Recursos p ‘ Responsables de seguridady
actalizaro periddicamente segin el et ot funcionamiento
avancesyresulatos salud en el o montro
técnico)
Disefio de una Plan de Capacitacion del
Personal, que incluye temas como el Uso
de EPP (Equipos de Proteccion Personal),
Prevencion de incendios, Manejo seguro
de heramiertas, Primeros auiios
bésicos, dentficacion de riesgos
i laborales y Plan de evacuacion en
Plan de capacitacion para realizar Concargoa
72 Competencia - emergencias.
bruebas de conocimiento de conocimiento
Disefiar el programa de capacitacion ,
induccion y reentrenamierto en las Alta Gerencia
temétcas relacionadas conelsistema de Recursos Humanos
gesion de sequidady sa‘luﬂ enelabai. | pocooncables de segurdady
evsiony aprobacion delcronogramade | ooy oS
formacién .
técnico)
" Recursos Humanos
Informacién documentada "
Elaboracion de la matrizde tomade  [Responsabls de seguricady Concargoa
73 Toma de conciencia sobre sensitlizacény
- cociencia salud en el trabajo (monitor o funcionamiento
formacion adecuada
[técnico)
74 Comuricacion
T4l Generalidades Votinde comunasone. | D0 de Una matiz de comuicacion nera y Concargoa
a2 - - — : Extema Recursos Humanos funcionamiento
omuricacién tera Responsables de seguridady
. salud en el trabajo (monitor o Matriz de.
743 ‘Comunicacion externa N
técnico)
75 formacion documentada
E\ahmac‘mn dewa maizpars la creacion, Recursos Humanos
751 Generalidades actualizaciony contol de informacion Responsables de segudady
. ; documentada
) , Procedimiento de informacién salud en el trabajo (monitor o Concargoa nformacién
752 Creaci6ny actualizacion . lomadon
documentada téenico) documentada
Recursos Humanos
153 Contrl de a informacidn Ejecucion de la matiz del Anexo 34 que contiene | Responsables de seguridad y
documentada este proyecto salud en el trabajo (monitor o
técnico)
8 OPERACION ) )
Disefio de una maviz de Plarificaciony contio | Responsabls de seguridady Concargoa Mtz de
. Operativos funcionamiento icacon
81 Planificaciény control operacional Planifica 4 saludenel rabajo montor o Blanficssiony.
técnico) control Operativos
control Operativos
[Responsables de seguridady
811 Generaidades Aplicacion de la matriz Arexo 35 salud en el trabajo (monitor o Concargoa
2 funcionamiento
ltécnico)
Eliminar peligros yreducir iesgos . Responsables de seguricad Concargoa
812 pelgrosy! g Aplicacion de la GTC-45 P eundady Y
parala SST salud en el trabajo (monitor o funcionamiento
|técnico) de Riesgos
- - ) Responsables de segurdady ncan 2de Gestion del
813 Gestion del cambio Matria Disefio de la Matiz de Gestion del cambio Concargoa
salud en el trabajo (monitor o lcambio
814 Gestion de compras . Concargoa
Procedimi omg Diseiio de la Matiz de Compras y Senicios
Recursos Humanos funcionamiento iento de
8141 Generalidades <
Area compras
- Concargoa Formato de seleccién
8142 Contratistas Forr i6n y Disefio del Anexo 33 Recursos Humanos funcionamiento aluacion de
evaluacién de proveedores |Area roveedores
N X Recursos Humanos Concargoa
8143 Contratacion externa Aplcacion del Anexo 38 oo Y
. Responsables de seguridad
Elaboracion de una matiz del plan de P eundady Concargoa
salud en el trabajo (monitor o Plan de Emergencia
emergencia, Anexo 39, 40, 41y 42 ? funcionamiento e
[técnico)
Elaborary ejecutar planes de emergencia
y contingencia frente amenazas naturales y
riesgos
antrépicos enlos lugares ylo centro de
. A Concargoa
rabajo, adems de la efecucion de ,
simulacros de Responsables de seguridad y uncionamiento
actuacion cuya periodicidad serd porlo  [s2lud en el trabajo (monitor o
Preparaciony respuestas ante menos una vezal alo,sinpericio de lo [técnico)
82 Plan de emergencia
emergencias Plan de ermergencia dispuesto |Alta Direccion
Colocar sefiaizacion de seguridad visible
y permanente para indicar zonas de
peligro,vas de escape y dreas sequras en
caso de emergencia, asi como para Concargoa
funcionamiento




Responsables de seguridady
" lud en el trabajo (monit
Realizarla mafriz de evaluacion de ::[:k;;e o Concargoa allwlla g )
desempen fcioramiento Matriz de evaluacion
Recursos Humanos
— Matriz de evaluacidn de
0 Seguwm\entg: medlcmn,ana!\swsy fesempeiodel SGSST
evaluacion de desempefio P
i Responsables de seguridad y Concargoa
911 Generalidades salud enel rabajo [monitoro | funcionamiento L P
VERFICAR T téenico)
§12 Evalecion el cumpiniero Aplicacion de lamatriz desarrol | anexo 3 Recursos Humanos P
. ise i Responsables de seguridad
92 Auditoriainterna D|sgrgdgummamzparal\evaracabola ’ .gu‘ ! Coqcargqa XXX £
auditoria infema salud en el trabajo (monitor 0 _|funcionamiento
N Informe de auditoria interna
821 Generaldades del sistema de gestion integral Eeauionde haud & T
- fecucion de [a auditoria interna del SG SST. Al Dirccign Concagoa X X X
822 Proyrama de audora ema Responsables de seguridady | funcionamiento P
N Informe de rvision por | jonar io salud en el trabajo (monitor 0
93 Revisidn por a direccion w Propo_rgonarlalriormau_onaIa.a.ltg . ‘J [ X | X | X
direccon direcci6n para surespectva revision técnico) P
Formato de no
e | e e |
101 Generalidades esde
» Planes de mejora
. Formato de no conformidady PR
ncidertes, no conformidades y . Andiiis de indicadores al SG-SST
102 N . accion correctiva, en planes de X X X
acciones corectvas (Estructura, proceso y resuado) Concargoa
ACTUAR mejora .
funcionamierto b
Seguimiento a os planes de accidny
mejora derivados de los resutados de
0 Neiva Conine S— inspecciones , planes de acciénde Responsables de seguridady x|y
" 0 PSR iestgacionde AT, reporte de ncidentes | s2luden el rabajo (maritoro
, iagndsticos de condiciones de salud téerico)
£ Recursos Humanos
TOTAL ACTIVIDADES PORMES
ACTIVIDADES PLANIFICADAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS
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