PROPUESTA DE SILABO DE ASIGNATURA

1. INFORMACION GENERAL DE LA ASIGNATURA

Cadigo: ESPOL02052

Nombre: INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVAY
PROMPTING PARA NEGOCIOS

Modalidad de la asignatura: Hibrida

Idioma de imparticién de la asignatura: | Espanol

Organizacion del aprendizaje Numero de Horas

Aprendizaje en contacto con el profesor 32

Aprendizaje practico-experimental 0

Aprendizaje auténomo 32

TOTAL DE HORAS 64

CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2

2. PALABRAS CLAVE

IA Generativa, Sistemas RAG, Chatbots

3. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Disefiar técnicas de prompting y de soluciones con IA generativa, mediante el uso de modelos de
lenguaje, y estrategias de |IA por area funcional, para la mejora en los procesos operacionalesy en
oferta de valor de la organizacion.

4. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura IA Generativa y Prompting para los Negocios, impartida a nivel de maestria en el
programa de Business Analytics, esta dirigida a profesionales que buscan aplicar modelos de
lenguaje y técnicas de prompting en contextos empresariales. Se abordan temas como el disefio
de prompts estratégicos, aplicaciones por areas funcionales (marketing, finanzas, operaciones,
RRHH), ética en IAy liderazgo de proyectos. El estudiante desarrolla habilidades para automatizar
procesos, generar soluciones innovadoras y tomar decisiones con tecnologias de vanguardia,
fortaleciendo su rol en la transformacién digital y en la adopcidn responsable de la inteligencia
artificial en las organizaciones.

5. CONOCIMIENTOS Y/O COMPETENCIAS PREVIOS

Software de analisis de datos, Machine Learning Aplicado



6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Nivel de contribucion

Resultados de aprendizaje de la | Resultado de aprendizaje del alresultado de
asignatura programa aprendizaje al perfil
de egreso

1 | Crear prompts, mediante el uso | MBAn.RA.Metodos.1. Desarrollar | Alto
de estrategias que aborden las | competencias en programacion,
limitaciones de estos modelos, manejo y procesamiento de
para la mejora de la calidad y de | gatos para identificar
la relevancia en las respuestas | gportunidades de alcanzar la

de un modelo de lenguaje transformacion digital de un
grande. negocio.
2 | ldentificar los impactos de la MBAN.RA.Metodos.3. Investigar  Medio

generativa en los negocios para

. manejo de un negocio
el desarrollo de estrategias de I1A J g ’

pueden ser contestadas a

efectivas. i ,
través de métodos
cualitativos y cuales
requieren un analisis
estadistico.
3 | Desarrollar estrategias de MBAN.RA.Metodos.4. Analizar Alto
implementacion de herramientas | los dilemas éticos que se
de IA generativas para la derivan del uso de sistemas
implementacién de una IA éticay |aprendizaje automatico para la
socialmente responsable que toma decisiones en las
garanticen su transparencia. organizaciones.
7. LISTADO DE UNIDADES
Horas de componentes
Unidad Nombre de las Unidades y Subunidades
ACD APE AA
1 1. Introduccion a la Inteligencia Artificial (IA) Generativa y al 6 12

uso del aprendizaje supervisado para entrenar modelos

generativos.

1.1. Elciclo de vida de un modelo generativo, basado en
MGLs, y los factores que limitan las decisiones en
cada paso del ciclo.

1.2. Arquitectura de tipo Transformer, base de los
Modelos Grandes de Lenguaje (MGL), como motor
de la IA generativa.

1.3. Pre-aprendizaje y los retos/costos computacionales
que involucra entrenar MGLs.

2 2.  Prompting para modelos generativos. 5 10
2.1. Marcos para el disefio de prompts efectivos
2.2. Métodos iterativos para la optimizacién de prompts
2.3. Prompting Multimodal



3 3. Quéeselfine-tuningy estrategias modernas eficientes 5 10
para mejorar el comportamiento de un modelo generativo
en casos aplicados.
3.1. Fine-tuning basado en instrucciones
3.2. Fine-tuning basado en unay multiples tareas
3.3. Fine-Tuning eficiente: PEFTy LoRA

4 4. Desarrollando Sistemas de Busqueda Multimodal y 10 20
Retrieval Augmented Generation (RAG)
4.1. Modelos de Embeddingsy laimportancia de
tokenizadores
4.2. Cuantizacion de Vectoresy relevancia de la
busqueda
4.3. Desarrollo de sistemas de recomendaciony de
busqueda

5 5. Topicos Especiales: El aprendizaje reforzado mediante 6 6
retroalimentacién humana (RLHF) para mejorar el
comportamiento de MGLs en casos aplicados
5.1. Obteniendo Retroalimentacion de humanos
5.2. Modelo de Recompenzas
5.3. Fine-Tuning mediante Reinforcement Learning

ACD: Aprendizaje en contacto con el profesor; APE: Aprendizaje practico experimental; AA: Aprendizaje
auténomo.

8. METODOLOGIA

ESTUDIO DE CASOS:

Se examinan casos reales de adopcion de |A generativa en empresas de distintos sectores
(retail, salud, banca, RRHH), tanto exitosos como fallidos, para analizar cémo el
prompting y los modelos de lenguaje transforman decisiones, procesos y estrategias de
negocio, permitiendo a los estudiantes identificar riesgos, oportunidades e implicaciones
éticas.

EJERCICIOS APLICADOS:

Los estudiantes disefian una solucién empresarial basada en |IA generativa, integrando
estrategias de prompting y modelos de lenguaje, desde su conceptualizacién hasta una
implementacidén funcional adaptada a un area del negocio.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP):

Se plantean desafios reales relacionados con la automatizacion, analisis de clientes o
comunicacioén organizacional, que deben resolverse utilizando técnicas de prompting
avanzado, selecciéon de modelos, tuning y despliegue responsable de soluciones
generativas en contextos empresariales.

REVISION DOCUMENTAL Y ANALISIS CRITICO:

Los estudiantes analizan articulos técnicos y estudios recientes sobre arquitecturas de
LLM, prompting, sistemas RAG y ética en IA, para reflexionar criticamente sobre los
fundamentos tedricos, el impacto organizacional y las buenas practicas en el desarrollo
de soluciones con |IA generativa.

9. EVALUACION POR COMPONENTES DEL APRENDIZAJE

Porcentaje Tipo de evaluacién

Componente
P %

Diagnostica Formativa Sumativa



1 | Aprendizaje en contacto con el 33 X X X
profesor

2 | Aprendizaje practico-
experimental

3 | Aprendizaje autbnomo 67 X X
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