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RESUMEN

kiste estudio de la B.V.G. realiza un analisis situacional actual través
de las herramientas mas practicas (matrices de an: isis) y de facil

comprension.

Esta informacion complementa la parte central del proyecto, la
Investigacion de Mercado solicitada por la institucion, dirigida a sus
segmentos de interés: los Clientes Internos, Clientes Externos, y
Pablico en General, la cual fue realizada a través de encuestas
dirigidas a cada grupo objetivo con el fin de obtener informacion
primaria definiendo con esto los estandares y expectativas actuales
del mercado objetivo de la B.V.G., asi como los conocimientos que se
hace necesario fomentar con el fin de crear esta cultura bursatil que
€s su objetivo, pues asi podran aumentar la participacion mediante
I3olsa de Valores de todos los entes econoémicos del pais y lograr un

desarrollo econémico sostenible.



Se concluye el estudio con un  Plan de Marketing en el que se
plantea: 1)Planeacion Estratégica 2)Planeacion operativa: en la que
se especifican las tactica a utilizar para conseguir los objetivos
plinteados en cuanto a Calidaa, Costo, Conveniencia y
Comunicacion, entre las cuales se mencionan como principales: el
scuuimiento las conferencias y cursos de capacitacion; fomentar una
mayor participacion activa en los planteamientos de soluciones a la
situacion del pais, tanto de la B.V.G. como institucion, como la de
sus ejecutivos ; ampliair su ambito de accion a otros mercados

aeograficos, etc.
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INTRODUCCION

Il presente proyecto de tesis “Conocimiento v Aceptacion de los
Productos y Servicios de la Bolsa de Valores de Guayaquil”, ofrece a
los miembros y ejecutivos de esta prestigiosa institucion y demas
vinculados al Mercado de Capitales ecuatoriano, una perspectiva
«¢ompleta y practica de la percepceion, satisfaccion y proyeccion de los
J'roductos y servicios que ofrece actualmente la B.V.G,, con el fin de
tener informacion complementaria y cualitativa que " s permita tomar
decisiones mas acertadas y relacionadas al entorno, que logren

lomentar una verdadera Cultura Bursatil en el pais.

Este trabajo se convierte entonces en una herramienta de analisis,
que tiene como propésito, medir el Conocimiento y la Aceptacion de
Ios Productos y Servicios de la B.V.G., pues siendo la finalidad de la
Iolsa de Valores de Guayaquil ofrecer los medios adecuados para
canalizar de manera eficiente el ahorro hacia la inversion, se hace

1ecesario  esclarecer primeramente los conceptos bursatiles, vy



ademas, dar a conocer a la institucion y lo que puede ofrecer en aras
del desarrollo del pais. La 13.V.G. ha realizado grandes esfuerzos para
ioientar una cultura bursatil e Ecuador, pero se hace necesario
medir este esfuerzo v sus resultados, para definir acciones que lleven

a los logros deseados.

Es claro que los conceptos fundamentales de Sgrvicio y Atencion al
Cliente han cambiado de manera drastica, lo que obliga a conocer
primero lo que los clientes desean, necesitan y sobretodo exigen en
cuanto a productos y servicios que esperan recibir, para ofrecer lo
adecuado v conseguir los mejores resultados. Este trabajo brinda esta
informacion y las recomendaciones correspondientes, plasmadas en

una Planeacion Estratégica de Marketing.

Se plantea en este estudio, que el desconocimiento y la falta de una
cultura bursatil, es uno de los principales problemas para el poco
movimiento del mercado de valores en el pais. Los productos y
servicios de la B.V.G. no satisfacen las necesidades de los clientes,

porque el desconocimiento de los mismos produce su poca utilizacién,

desaprovechandose todos los beneficios que ofrecen.



Por esto éste estudio a mas de ser un grupo de encuestas en las que
se cuantifican las necesidades del mercado, se mide la aceptacion de
la Bolsa o se determina el conocimiento de los actores que intervienen
*n la misma en un determinado momento se convierte en un proceso
:n el cual sobre la base de un cuestionario base se logra nutrir de
informacion a iraves del tiempo permitiendo a la Bolsa conocer no
solo hoy sino periédica nente cémo y qué especificamente cambia en
el entorno. Brinda una guia, un curso a seguir permitiendo visualizar
oportunidades y nichos para las estrategias que se formaran segun
'as necesidades evolucionen en nuestros mercados actualmente tan

cambiantes, variables v vulnerables a mercados internacionales.

I51 estudio comienza con un analisis situacional actual tanto
cconoérnico, coine competitivo de la B.v.G., incluye también la
identificacion de los clicntes, sus motivaciones Yy su entorno cultural,
ademas de las fuerzas que influyen al manejo de la B.V.G., todo esto
manejado a través de las herramientas mas practicas (matrices de

analisis) y de facil comprension.

tista informacion complementa la parte central de este estudio, la
Investigacion de Mercado solicitada por la institucion, dirigida a sus

segmentos de interés: los Cliciites Internos (empleados), Clientes



“xlernos (Casas de Valores, Emisores, Administradoras de Fondos,
Asistentes a Seminarios), y Publico en General (Empresas Top del”
Ecuador, Universitarios, Profesionales), la cual fue realizada a través
de encuestas dirigidas a cada grupo objetivo con el fin de obtencr
informacion primaria del mercado v conocer la situaciéon real de la

3.V.G. frente a sus clientes, en cuanto a sus productos y servicios.

Esta investigacion es la que define los estandares Yy expectativas
actuales del mercado objetivo de la B.V.G., asi como los
conocimientos que se bace necesario fomentar con el fin de crear esta
cultura bursatil que es su objetivo, pues asi podran aumentar la
participacion mediante Bolsa de Valores de todos los entes

economicos del pais y lograr un desarrollo econémico sostenible.

¢ concluye el estudio con las recomendaciones necesarias que se
oresentan como ya se mencion6 en un Plan de Marketing que recoge
la informacién anterior: El Analisis Situacional y la informacién

primaria de la Investigacién de Mercado, con lo que se plantea:

l)La parte Estratégica en la que se definen las metas a cumplir; las
ventajas competitivas de la Bolsa y sus productos para trabajar sobre

ellas, tales como su tecnologia; las principales debilidades como el



mismo desconocimiento de los ejecutivos de la Bolsa acerca de su
institucion ; ademas se define el mercado objetivo actual, sus

necesidades, etc.

2) La Parte operacional en la que se especifican las tacticas a utilizar
para conseguir los objztivos planteados en cuanto a Calidad, Costo,
Conveniencia y Comunicacion, entre las cuales se mencionan como
principaies: el <eguimiento internc templeados) y cxterno (clientes y
publico en general) a las conferencias y cursos de capacitacion que
fomentan el conocimiento y la participacion actual y futura en la
bolsa de valores ; fomentar una mayor participacion activa en los
planteamientos de soluciones a la situacién del pais, tanto de la
B.V.G. como institucidn, como la de sus ejecutivos ; ampliar su

ambito de accion a otros mercados geograficos, etc.

Estarnos segures de (ue este estudio cumplira con las expectativas
planteadas, y esperamos que el trabajo entregado a la Bolsa de
Valores de Guayaquil. que sirvio de base al presente proyecto sirva
como herramienta para la toma de decisiones que conlleven a un
crecimiento del Mercado Bursatil y el desarrollo econémico del

Fcuador en general.
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[. ANTECEDENTES

La finalidad de la Bolsa d: Valores es ofrecer los medios adecuados

para canalizar de manera eficiente el ahorro hacia la inversion.

Actualmente la Bolsa de Valores de Guayaquil se encuentra en un
proceso de reestructuracion y reorganizacion interna, de manera que
pueda ofrecer a sus clisntes en un futuro cercano un mejor servicio,
queriendo con esto mejorar y dinamizar el mercado bursatil

ecuatoriano, particular nente el guayaquileno.

La Bolsa de Valores ccn este cometido y conociendo de antemano el
prestigio de la ESPOL y de sus alumnos, solicité al ICHE un grupo de
alumnos del altimo aiio de especializacion Marketing para realizar
una investigacién de riercado que determine el conocimiento de la
actividad bursati! v de la Boisa de LV 2lorec de Guayaquil, asi como la
imagen y calidad de servicio que brinda ésta irstitucion en los

empresarios, profesion:iles y ptiblico en general para definir la manera



ACEPLEACION 1 LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA BAVG, 21

mas eficiente de incrementar la actividad de la Bolsa de Valores de
Guayaquil y ofrecer un servicio totalmente satisfactorio para los

clientes de la misma.

Il'n base a esto es que el proyecto fue dividido en tres propositos
especificos:

o

Medir el conceimiento y aceptacion de los productos y servicios

Medir la imagen que tiene la B.V.G

Medir la calidad del servicio que brinda la B.V.G. a sus clientes

Cada uno de los cuales ha sido designado como tema de tesis para
los estudiantes que participan en el convenio que mantiene el ICHE

con la B.V.G. divididos en tres grupos respectivamente.

Cabe recalcar que parte de este proyecto fue presentado a la Direccion
General de la B.V.G. y a los representantes del ICHE el dia Jueves 7
de octubre de 1999 en el Auditorio de la Bolsa de Valores de
Guayaquil, evento que tuvo gran éxito cumpliendo con las
expectativas ya que la informacion entregada servira de base para la

planeacion estratégice que realizara esta institucion.
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presente trabajo esta enfocado especificamente al proposito de

medir el conocimiento y aceptacion de los productos y servicios

ofrecidos por la B.V.G. y realizar un plan estratégico de marketing en

el que propondremos .icciones a seguir para la obtencion de mayores

resultados en el futuro inmediato de la B.V.G.

El presente trabajo se justifica por las siguientes razones:

|

V]

Es necesario medir el esfuerzo realizado por la Bolsa de Valores
para incentivar una cultura bursatil y su real incidencia en la
sociedad para evitar gastos innecesarios que se pudieran dar con

un enfoque erroneo.

La B.V.G. tiene productos tecnolégicos de gran reconocimiento,
incluso en el ambito internacional los cuales €S necesario

incentivar su utilizacion y esta investigacion revelara como hacerlo.

Los conceptos de servicio al cliente han cambiado drasticamente
en los ultimos anos, en la actualidad el enfoque esta dirigido a
satisfacer las necesidades de los clientes debiendo estar
manifestadas en los productos y servicios ofrecidos por la

institucion, por ello ésta investigacion encontrara las necesidades
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actuales de los clientes y posibles clientes ademas de presentar la

manera acertada de llegar a ellos.

[ La crisis que atraviesa el pais ha hecho que la inversion se reduzca
por ser altamente riesgosa y por carecer de los recursos para
hacerla, sin embargo la inversion en bolsa y su movimiento en
nuestra ciudad siempre ha mantenido niveles inferiores a lo
esperado. Con esta investigacion se quiere conocer las verdaderas
razones para que Jos productos y servicios de 'a B.V.G. no hayan

tenido la acogida esperada.

1.1. BREVE HISTORIA DE LA B.V.G.

El objetivo y la importancia de las Bolsas de Valores son ser
movilizadoras de grandes voliimenes de inversién con la participacién
de grandes y pequenos inversores o ahorristas que de otra manera no
podrian acceder a los beneficios y riesgos que involucran las
inversiones empresariales. Su rol principal es la creacion de capital,
que permita el surgimiento y crecimiento de empresas, al conectar
directamente a los inversionistas con ellas. Es el mejor ejemplo real
del concepto  de competencia perfecta que cumple con las

caracteristicas de libre, transparente, perfecto y normal.
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Las primeras instituciones surgieron con el fin de ubicar un sitio para
que los comerciantes que recorrian grandes distancias pudieran
intercambiar sus mercaderias y asi ejercer algun tipo de control sobre
éstas negociaciones. Con el tiempo y el riesgo que implicaba el
transportar toda la produccién o bienes en general se crearon los
titulos valores, que no son mas que contratos representativos de las
mercancias y asi se inicio la primera Bolsa de Valores en Bruselas,

Bélgica en los siglos XIV y XV.

Fue recién en 1847 cuando en Guayaquil se intento crear una bolsa
de valores, debido al auge del capitalismo y las grandes empresas
alrededor del mundo, desapareciendo en muy poc tiempo por la falta

de apoyo y ninguna iniciativa empresarial.

Sin embargo en 1870 al Ecuador convertirse en el primer productor y
exportador de cacao, la liquidez era suficiente como para establecer
una bolsa y es asi como en 1873 la Bolsa Mercantil de Guayaquil abre
sus puertas al publico, cotizando cerca de 20 empresas como el
Banco de Crédito, Banco del Ecuador, Banco Comercial Agricola, etc.
Penosamente la inestabilidad economica y politica que vivié nuestro
pais en los dias de la Revolucion Liberal conllevd al cierre de la

primera bolsa en Ecuador.
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Iin los anos 30 de éste siglo se hizo el infértil intento por crear una
bolsa de valores, que no tuvo resultado debido a la poca credibilidad
en las inversiones y la poca cultura bursatil de ésa época. Fue en
1969 cuando la Comision de Valores Corporacion Financiera Nacional
aperwurd dos bolsas una en Guayaquil y otra en Quito, ambas como
companias anonimas, teniendn la segunda mayor aceptacion. De la
bolsa de valores de Quito la CFN adquirié el 77% de las acciones

vendiéndolas recién en 1992 al sector privado.

l.a idea fundamental de crear éstas instituciones era dar una base
mucho mas solida y amplia para que las empresas se nutran con
capitales abiertos, afronten el desarrollo sostenido con miras a
competir internacionalmente a una economia globalizada como la que

se vive en la actualidad.

En el primer afo de funcionamiento se negocié6 un total de
108°278.659 sucres que reunia cédulas hipotecarias, bonos estatales,
titulos y acciones. los primeros afos dependian de los titulos de
renta fija (en su gran mayoria cédulas hipotecarias) y ante todo los
titulos de sector publico siendo menos del 1% lo correspondiente a

renta variable. El IESS compro el 70 u 80% de las cédulas
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hipotecarias ocasionando esto traspasos o “negociaciones” entre

amigos y fuera de 'a bolsa.

Fue en 1993 que se aprobo la primera Ley de Mercado de Valores
permitiendo la creacion de Casas de Valores, Administradoras de
Fondos, Fondos de Inversion y Calificadoras de Riesgo. Con éstas
variaciones se transformo a las Bolsas de Valores y se institucionalizo
el mercado, permitié un auge de las bolsas de Guayaquil y Quito que
fue frenado en 1995 por el conflicto Ecuador - Peru, el cual trajo
consigo problemas economicos y politicos que mataron todo tipo de
inversion a largo plazo. Sin embargo en 1997 se evidencia la

importancia del crecimiento en las Bolsas que alcanzé el 25% del PIB.

En 1994 se transformé en Corporaciéon Civil Sin Fines de Lucro de
acuerdo a la Ley de= Mercado de Valores'bajo el control de la
Superintendencia de Companias. Con capacidad de autoregularse,
pudiendo emitir normas y reglamentos para controlar y supervisar las

operaciones bursatiles.

En 1998 con la creacion de la nueva Ley de Mercado de Valores se
reforman e introducen nuevos conceptos originados por el crecimiento

y desarrollo de la actividad bursatil, incorpore .do nuevas figuras
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como los inversionistas institucionales, fideicomiso y titularizacion,

ademas de profundizar en sanciones y regularizaciones para el sector

publico y privado.

lustrecién 1.1 Panordmica de la Rueda de Piso de la Bolsa de Valores de Guayaquil. Fondo:

Fachada Bolsa de Valores de Guayaqulil.

1.2. PILARES ESTRATEGICOS DE LA B.V.G.

1.2.1. Concepto

l.a Bolsa de Valores de Guavaquil es una institucién bien llamada

Corporacion Civil sin fines de Lucro. Es un mercado en el que
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participan intermediarios debidamente autorizados, con el proposito
-

de vincular oferentes v demandantes de titulos valores para llevar a

ciabo las operaciones de compra y venta de los mismos.

1.2.2.Vision

Fntidad lider del meccado bursatil nacional, sobresaliente por su
Libor preactiva para el desarrollo del mercado de valores en el
l.euador y por su constante innovacion en la b(isquctla de nuevas
Perspectivas de negocios; ofreciendo a través de tecnologia de punta y
autorregulacion un arco transparente, seguro, ordenado y eficaz

para la canalizacion de la inversion productiva.

1.2.3 Mision

Promover el desarrollo econémico y social del Ecuador, ofreciendo
alternativas no tradicionales de financiamiento e inversion, que se
canalicen directamente al sector productivo ecuatoriano, de manera
que permitan ser més eficientes y competitivos para enfrentar la
competencia global v se posibilite a mayores segmentos de la
v o i & W, .
poblacion a participar en el proceso de generacion de riqueza vy

cripleo, para asi mejorar la calidad <de vida de todos los ecuatorianos.
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1.2.4 Objetivos

» Ser el medio mas eficiente para canalizar la inversion productiva y
generar ast el bienestar de la sociedad.

» Ohiecer transparencia a los procesos de transferencia de activos
fioancieros, tanto del sector piblico como del privado.

» Permitir a mayores segmentos de la poblacion  ecuatoriana
participar de la gene racion de riqueza.

+  Crear una cultura bursatil que convierta a lg BVG en la fuente que

dinamice la economia ecuatoriana.
1.2.5 Filosofia

La B V.G es una entidad eficiente, agil, moderna y transparente con
ol jetivos y planes de crecimiento definidos.

w
Se mantiene en un constante proceso de innovacion y actualizacion
de negocios bursatiles. Ademas de ser una entidad de alto prestigio y

renonibre, cuya marca es sinonimo de transparencia vy equidad.

A través de la infraestructura tecnologica mas avanzada del mercado

de valores ecuatoriano, garantiza los mayores estandares de eficiencia
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y calidad en las transacciones bursatiles
1.2.6 Funciones

“l.a bolsa de Valores cumple con mualtiples funciones en una

cconomia, entre las mas importantes podemos mencionar:
« FUNCION DE INVERSION:

L. bolsa cumple con un proposito economico fundamental  al
canalizar directamente ¢l ahorro hacia la inversion productiva,
disminuyendo e incluso eliminando el uso ocioso de recursos
financieros en la economia. La Bolsa de Valores ofrece a las empresas
una alternativa de financiamiento y a los ahorristas una posibilidad
de invertir, conectandolos sin intermediarios y permiticndo al pablico
una participacion mas activa en la generacion de riquezas de la

economia.
« FUNCION DE LIQUIDEZ:

[La bolsa de Valores ofrece a sus tenedores de mobiliarios la

positilidad de convertirlos en dinero en el momento que lo deseen.
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IXsto no quiere decir qae los valores mobiliarios que no se cotizan en
la bolsa sean completamente liquidos, pues siempre existe la
posibilidad de buscar un comprador cuando se necesitan vender. Pero
tal posibilidad resulta complicada, en muchos casos inviable y sin que
el vendedor tenga la seguridad de haber vendido al valor real o de

mercado.

e FUNCION DE PARTICIPACION:

La Bolsa permite a los ahorradores participar en la gestion del
desarrollo economico a través de la participacion .n la gestion de las
empresas, pues al comprar acciones se convierten en socios de ellas.
La bolsa hace posible que los trabajadores y publico en general

participen en la funcion empresarial.

e FUNCION DE VALORACION:

En los paises con economia de mercado el problema de valoracion de
los activos reales se ha resuelto, de mMejor 0o peor manera, a traves de
lus mecanismoes del mismo mercadne, aunque aun 110 sea resuelto el
problema de la valoracion de los activos financieros. Esto solo se

puede lograr con unas bolsas de valores eficientes. Adicionalmente las
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bolsas de valores indirectamente permiten obtener (al determinar el
valor de las acciones) ¢l valor de las empresas, uno de los problemas a
resolver en las economias de mercado. El valor bursatil de una
empresa se define conio el producto del valor de su accion en la bolsa

por el namero de acciones en circulacion.

ksie valor objetive o de mercadc sirve de base o ui punto de partida a
la hora de vender o comprar una compania, ya que los mercados de

empresas estan pocos desarrollados.
« FUNCION DE CIRCULACION:

La bolsa de valores facilita la circulaciéon y movilidad de la riqueza
mobiliaria, funcion de suma importancia en los actuales momentos.
Ex los paises de economias avanzadas, la riqueza en manos del
publico esta representada principalmente por acciones que son una
alicuota del capital y por ende del activo real de las empresas, y por
obligaciones o fondos publicos que representan respectivamente una
porcion de un crédito a largo plazo concedido a una compania o al
estado. La inversion en bienes inmobiliarios (edificios, fincas) que es
tradicional en las economias sub-desarrolladas, se ha convertido en

mobiliaria en los paises mas desarrollados gracias a la emision de
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titulos. Se ha producido en el mundo moderno la transformacion de
la riqueza inmobiliaria a mobiliaria, lo que da mayor importancia a la

luncion de circulacior y movilidad de los valores mobiliarios.

Ademas, debido a la funcion de liquidez de la bolsa, el inversionista
puede recuperar su dinero cuando quiera vy disfruta en cambio de
todas las ventajas de una inversion a largo plazo. Esta funcion se

complementa con la participacion, liquidez, valoracion e informacion.
« FUNCION INFORMATIVA:

La bolsa es el barometro de todo acontecer economico y social, es la
caja de resonancia del quehacer politico nacional e internacional
dada la estrecha relacion entre lo politico vy econoémico. La
informacion bursdatil es de tal importancia que modernamente se
considera que el objctivo de la empresa es la me .imizacién del valor
bursatil de las acciones. Se convierte asi la bolsa en un banco de
prueba de la eficacia de los directivos empresariales y en un gran
instrumento de control de su gestion por parte de los accionistas y

del publico en generel.
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« FUNCION DE PROTECCION DEL AHORRO FRENTE A LA
INFLACION:

En el actual estado de cosas, la inversion en Bolsa en titulos de renta

variable, permite sustraer al ahorro de la erosion monetaria, porque

tales titulos representan partes proporcionales de activos reales y al

haber inflacién, el valor monetario de tales bienes crece y por lo tanto

también aumenta el precio de las acciones de forma paralela al indice

general de precios.

No obstante, de todas estas funciones, el rol principal de la Bolsa de
valores es la creacion de capital, que permita el surgimiento vy
crecimiento de empresas, al conectar directamente a los

inversionistas con las empresas.

4Coémo hace esto la bolsa de valores?

Supongamos por un momento el siguiente ejemplo. Un grupo de
personas se reune con el propésito de formar una empresa: se trata
de una panaderia con las ultimas técnicas de reposteria del

mercado. Todos los accionistas estan dispuestos a aportar su
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capital, sin embargo no es suficiente, por lo que tiene que buscar

linanciamiento para poder emprender este negocio.

En este circunstanc as los futuros microempresarios tienen dos

alternativas para cristalizar su idea:

I. - Buscar linanciamicento bancario (optar por un crédito a la tasa

vigente en el mercado).

2. - Buscar nuevos socios a través de la emision de acciones en el

mercado de valores.

Si el grupo de socios opta por la primera opcién, esto le representaria
un incremento de sus pasivos por el lado de la deuda, con el peligro
de que el negedic no genere utilidades inmediatamente y dificultando

el inicio de las actividades por la pesada carga financiera.

La segunda opcion resultaria mas atractiva pues se contaria con un
nuevo grupo de socios dispuestos a participar de sus ideas iniciales,
al contar con el canital de trabajo necesario para emprender el

negocio.
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I's decir, el mercado de valores incentiva al sector real de la
~conomia, y= g.o al igual que la “panaderia” se posibilita el
nesarrollo de una serie de ideas, transformadas en empresas e
industrias por medio de los mecanismos que ofrecen los mercados de

capitales, generando de esta manera mayores niveles de produccion

para el pais, y por ende mayores niveles de ingreso y empleo” (1).
1.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA B.V.G.

L.a Bolsa de Valoics de Guayaquil ofrece algunos tipos de productos vy
servicios tales como:
I Servicios Operativos
-4 Servicios Informativos
4] Productos Informativos

‘I Productos Educativos

A continuacion se detallan los productos y servicios que ofrece

rom

actualmente la I2.V. 4.

i.Bolsa de Valores de Guayaquil, Guia didactica del mercado de valores,

. cuador, 1998 pags. 11, 1.2, 14
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% SERVICIOS OPERATIVOS

A nivel de operaciones, la Bolsa de Valores de Guayaquil cuenta con
la mas completa y avanzada estructura tecnoléogica, garantizando
eficiencia y transparencia en las transacciones realizadas en sus

ruedas.

“Rueda a Viva Voz: La tradicional forma de negociar se desarrolla en
amplias y comodas instalaciones de la Bolsa de Valores de Guayaquil.
Funciona de 11H30 a 14HOO ininterrumpidamente vy esta
interconectada con el Sistema Electronico Bursatil, permitiendo
negociar en ambos sistemas. La Rueda a Viva Voz requiere de la
presencia fisica d¢ los operadores para llevar a cabo las
transacciones, no obstante la institucion se ha preocupado por la
utilizacion d= in mas avanzada tecnclogia para las operaciones. En
clla se pueden negociar titulos de renta fija, renta variable y

operaciones a plazo.

Rueda Electrénica: La B.V.G. fue la primera Bolsa ecuatoriana en
implementar un sistema Electronico Bursatil el 14 de junio de 1994,
lo que permite realizar todas las operaciones de una rueda de piso

desde la comodidad de sus oficinas, al mismo tiempo que posibilita la



interaccion  con los participantes de la sesion de a viva voz,

impulsando y dinamizando las transacciones bursatiles.

Iiste sistema, totnlmente disenado por ecﬁatnﬁanns, funciona de
09H30 a 13H30 y de 14HO00 a 16H00, a través de la red de DATATEC

que interconecta a todo el sistema financiero nacional.

Compensacion de Saldos Netos: Con el fin de agilitar los pagos por
las transacciones realizadas en esta Corporacion y a fin de reducir
costos operativos e incrementar los niveles de eficiencia, desde
diciembre de 1994 se implemento el Sistema de Compensacion de
saldos Netos. Fsto sistema netea !os pagos que las casas de valores
hacen o reciben a fin de efectuar un solo pago o cobro segun el
resultado de sus operaciones diarias, todo a través de transferencias

del Banco Central del Ecuador.

La Compensacion de Saldos Netos reduce el riesgo operativo, al evitar
el traslado de fondos. reduce los costos de procesamiento eliminando
los cheques y agilita las transacciones al efectuar los pagos mas

rapidamente.
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Module Valorizader: Un moderno sistema de consulta que permite
realizar calculos interactivos de valorizacion, brindando informacion
actualizada y asesoria para los emisores ademas de promocionarlos

como alternativas de inversion.

DECEVALE: El creciente dinamismo del mercado bursatil nacional,
asi como la necesidad de facilitar y eficientizar sus transacciones,
reduciendo los riesgos y costos operativos para los participantes,
motivo que en neviembre de 1995 se crea por iniciativa de la Bolsa de
Valores de Guayaquil el Deposito Centralizado de Valores,
DECEVALE, entidad que tiene como funcion la custodia,
compensacion y liquidacion de los titulos valores.

X SERVICIOS INFORMATIVOS

Reuters (DATATEC): Desde enero de 1997 toda la informacion de
las posturas de oferta y demanda, asi como l!as transacciones
cerradas en las ruedas electronica y a viva voz de esta institucion,
pueden ser visualizadas a través del sistema de informacion
internacional Reuters, con mas de 250.000 suscriptores en el mundo

entero.
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kin estas paginas sc puede consultar, a mas de la informacién
bursatil, los principales indicadores economicos del Ecuador. Las
siglas mediante las ci ales se puede obtener acceso a esta informacion
son:

BVGUA: Informacion Jde titulos de renta variable

BVGUG: Informacion de titulos de renta fija

BVG: Informaciéon del BVG Index

IPECU: Informacion del Indice de precios del Mercado Ecuatoriano
IRECU: Informacion del Indice de Rendimientos del Mercado

Ecuatoriano.

¥l PRODUCTOS INFORMATIVOS

El veloz crecimiento del mercado de valores en el Ecuador ha
ocasionado una mayor demanda de informaciéon sobre las
negociaciones bursatiles, a lo que la Bolsa de Valores de Guayaquil ha

respondido con la elaboracion de distintos productos informativos.

Capital: Guia de sobre empresas inscritas en la bolsa donde se
encuentra toda su informacion general y financiera, asi como su
estructura accionaria e historia de dividendos. Se encuentra

disponible ei: dus versiones: Impresa y en CD, esta ultima con un



sofisticado programa de base de datos que permite manejar la
informacion de acuerdo a lo requerido de los usuarios, para realizar
los analisis mas precisos y técnicos de las opciones de inversion y asi
una mayor capacidad de toma de decisiones.
v

Infobursatil: Boletin mensual que resume todo lo acontecido en el
mes precedente y e acumulado del afno en curso en el Mercado
bursatil a nivel nacional. Contiene informacion precisa sobre la
evolucion de los mercados de renta fija y renta variable a nivel local y
nacional, constituyéndose por su oportuna entrega y completa
informacion en una herramienta indispensable para los participantes

del mercado de valores.

Al Cierre: Boletin diario coleccionable con la mas completa
informacion bursatil y financiera, de los mercados nacionales e
internacionales, el mismo que cuenta con informaciéon clave que

tacilita la toma de decisiones de inversion.

Transparencia: Esta publicacién contiene informacion bursatil,
economica y financiera, asi como un analisis de sus principales
tendencias durante el mes precedente. Es una valiosa herramicnta

para el inversionista local e internacional, pues permite analizar el



comportamiento del mercado de capitales y la evolucion de las

diferentes alternativas e inversion que se presentan en él.

* PRODUCTOS EDUCATIVOS

Manual de Renta Fija: Recoge los principales conceptos,
metodologia y formulas de valorizacion para las inversiones en titulos

de renta fija, el cual cuenta con estandares internacionales para el

manejo de la informacion del mercado.

Diccionaric Finuanciero y Bursatil: lLa iniroduccién a nuestro
vocabulario de nuevos términos relacionados a economia y finanzas
se toma en una necesidad en la actualidad. Por ello este diccionario
es una recopilacion de los términos de finanzas y bolsas mas
utilizados a nivel mundial, explicados con un lenguaje de facil
comprension. Una herramienta de consulta util para el estudiante,

empresario o profesional.

Guia Didéactica del Mercado de Valores: Folieto que incluye
definiciones legales, explicaciones, ilustraciones y ejemplos de cada

uno de los conceptos que involucra el mercado de valores.



ACEPLACION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE LA BV.G. 43

Conferencias y Cursos de Capacitacién: Promocion de las ventajas
y beneficios de la inversiéon en el Ecuador y su mercado de valores,
ante los mas distinguidos forns en los centros financieros
internacionales de mayor envergadura, a través de Conferencias
periodicas y con el concurso de altos representantes del Sector
IPablico y Privado, quicnes exponen acerca de las condiciones,
ventajas alternativas y beneficios de la inversion en el Ecuador.

Similares presentaciones se dan también a nivel nacional.

De igual forma, se realizan cursos especificos sobre el mercado de
valores y sus herramientas, a cargo de destacados instructores
nacionales o extranjeros quienes exponen los ultimos avances y

técnicas en las finanzas modernas.

Internet (Pagina WEB): Toda la informacion de las posturas de
oferta y demanda asi como las transacciones cerradas, pueden ser
visualizadas a través de este sistema de informacién internacional. El
cual brinda la informacion mas actualizada del mercado, ahorro de

liecrmpo y una mayor capacidad para tomar decisiones”™(1).

1.Bolsa de Valores de Guayaquil, Folleto Promocional B.V. G., Ecuador, 1998
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§ 8 ANALISIS SITUACIONAL DE La B.V.G.

2.1 ANALISIS GENERAL ECONOMICO, BURSATIL

De manera resumida se analiza los hechos de mayor relevancia
acaecidos durante el ano 98 y parte del 99, en lo que guarda relacion
con la evolucion de la economia y del mercado de valores, los
tolicadores macroeconomicos, y lo mas importante en materia fiscal,

mone@aria y cambiaria.

2.1.1 Analisis Econdémico

-

[Las adversas circunstancias que tuvo que enfrentar el pais en 1998 fueron
scrios obstaculos para el alcance de un crecimiento sostenido. En el orden
interno se vivio la incertidumbre propia de un ano electoral y las posteriores
expectativas de los programas y medidas economicas que el gobieino

cenlrante lomaria.

w
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Ademas, los ya existentes problemas en la caja fiscal, por la reduccién
de ingresos petroleros se agravaron con los eventos provocados por el
fenomeno de El Nifio, que en el primer trimestre del ano se presento
con mayor intensidad. Finalmente, al ser una economia pequena, la
restriccion de créditos que se vivio en 1998 por la crisis financiera
internacional, se constituyé en un serio obstaculo para un

financiamiento menos oneroso.

Sin embargo, Ecuador alcanzo en este ano el arreglo definitivo para
un problema tan antiguo como su propia historia, el acuerdo limitrofe
con ¢l Peru. Los incontables beneficios y oportunidades que se abren

¢on una paz sélida se veran seguramente en los afnos siguientes.

El Presidente, Dr. Jamil Mahuad, al tiempo que llevaba las
negociaciones con el vecino pais tuvo que adoptar severas medidas
fiscales con lo que se redujo el déficit para 1998 a un 5.5%; segun
cifras divulgadas antes de la adopcion de las mismas el déficit
potencial bordeaba un 7% del PIB a causa de un exceso del gasto
publico por parte del anterior gobierno, por encima del presupuesto

aprobado.



Una de las consecuencias mas notorias de lo anteriormente expuesto,
fue el crecimiento de la inflacion, la cual cerro el ano en un 43,4%.
LLos periodos de mayor incremento en ¢l nivel de precios fueron:

e Enero - Febrero (8,68%)

e Abril (4,4%)

e Septiembre - octubre (11,93%).

Los periodos mencionados coinciden con la época mas critica del
fenomeno de El Nino y el momento en que se toman las medidas
fiscales, asi también vemos como mas de la mitad del nivel alcanzado
por la inflacion en 1998 se debe al incremento en precios de solo
cinco meses, por lo cual se deduce que este indicador se debié en su

gran mayoria a factores coyunturales.

La produccion crecio en este ano a un ritmo muy bajo, segiun cifras
preliminares del Banco Central el crecimiento del Producto Interno
Bruto llegaria a un 1,5%. El Indice Mensual de Actividad Econémica
Coyuntural se ubica en 130 para el mes de octubre (reduccion del
2,7% con respecto al mismo mes del pasado ano) y revela que los

meses de menor produccion coinciden con los de mavor inflacion.,
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En cuanto a la politica cambiaria se mantuvo el sistema de bandas
pese a que las autoridades econéomicas del actual y anterior gobierno
llevaron a cabo dos devaluaciones en el ano (en los meses de marzo y
septiembre por 7,5% y 15% respectivamente). Posteriormente se
climind las intrabandas, y se decidid6 mantener unicamente las
subastas cambiarias como mecanismo de orientaciéon al mercado por
parte del Banco Central. Al cierre de 1998 la cotizacion del délar llega
a 6.856,17 promedio, con lo cual la devaluacisn promedio del ano es

de un 55,31%, 12 puntos por encima de la inflacion.

En lo que respecta al comercio exterior, la balanza comercial presenta
por primera ocasion después de mucho tiempo un saldo negativo,
saldo que segun cifras hasta el mes de octubre se ubicaba en US$
860 millones. Aun cuando el nivel de importaciones ha crecido en un
ritmo inferior al de otros anos (13% en el periodo enero - octubre) la
balanza comercial ha sido afectada por una drastica caida en las
ventas al exterior (-20,78%), especialmente las exportaciones

peiroleras que se redujeron casi en la mitad (-50,9%).

Consecuentemente los indicadores de comercio exterior se han
deteriorado, el ICE, Indice de Cobertura de Exportaciones alcanzé en

octubre un 71,4% (normalmente dicho indice esta por encima de 100).
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EL'ITI, Indice de Términos de Intercambio, que indica la evolucion de
los precios de nuestros productos de exportacion contra los productos
que se importan, se ubicé en 76,97 mostrando una reduccion de un

27% respecto al indice de octubre de 1997 (105.52).

Todos estos factores también han incidido en el nivel de reservas del
pais. La Reserva Monetaria cierra el ano en USD$ 1698 millones
mostrando una reduccion del 18,9% respecto al monto alcanzado al
cierre de 1997. Dicho nivel de reserva equivale a 4 meses de

importaciones.

En cuanto al manejo monetario, los principales agregados monctarios
hasta el mes de octubre presentaban un crecimiento sumamente bajo
comparado con el de otros afios. Esta politica monetaria contractiva
se hace mas notoria comparando los aumentos en la emision
monetaria (14,8%), base monetaria (8,7%) y el medio circulante (2,4%)
con la inflacibn acumulada hasta ese momento 39,4% (periodo de

analisis enero - octubre).

Ademas la velocidad del medio circulante al final del mencionado
periodo llega a 1,41 mientras que el promedio durante el mismo es de

1.49. Dicho nivel resulta muy similar al alcanzado en los anos
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anteriores por lo que se descarta que la alta inflacion del ano se debe

a factores monetarios.

Por otro lado, las tasas de interés se vieron afectadas por lo
anteriormente dicho y reflejaron a lo largo de 1998 una marcada
tendencia al alza siendo el cuarto trimestce el periodo de mayor
encarecimiento del dinero. Al cierre del ano las tasas activas y pasivas
se ubicaron ¢ 50,5% y 49,5% elevandose mucho mas la de créditos
(21,5 contra 17,9 puntos). Como consecuencia el spread financiero

también crecio de 0,5 a 11,1 puntos.

En cuanto a los precios de la deuda externa ecuatoriana, los bonos
Brady habian manteaido una tendencia relativamente estable hasta el
mes de agosto en que Rusia declaro la morato-ria para cumplir su
deuda externa y estallé una gran crisis bursatil. En ese momento los
precios de ios Brady ecuatorianos al igual que los bonos de los paises

emergentes cayeron ostensiblemente.

A partir de este punto las cotizaciones de los diversos bonos de deuda
harn demostrado un comportamiento sumamente erratico, revestido
de alta volatilidad, especialmente el bono IEB. Al cierre del ano los

precios de venta para cada instrumento son 43,5 (para el bono Par),
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52,75 (Discount), 60,5 (IEB) y 41,25 (PDI). Las variaciones anuales de
los mencionados precios son -22.3%, -30,4%, 32% y 37,6%

espectivamente.

2.1.2 Analisis Bursatil

Lds  negociaciones bursatiles, pese a su continuo crecimiento no
estuvieron ajenas a los factores que afectaron a la economia nacional
G el altimo ano, en el mercado de valores ecuatoriano se realizaron
weraciones por 23°508.166 millones de sucres, lo cual muestra un
winento del 19,44% (- 17,6% si consideramos la inflacion del ano). 151

mencionado monto representa un 21,89% del PIB.

Dentio de este contexto, la Bolsa de Valores de Guayaquil se

nainifesto nuevamente como la Bolsa de mayor crecimiento, 22,91%,

al negociarse en esta plaza 117123.617 millones de sucres (10,36% del
-

PIB). El promedio diario de negociacion fue de 44.494 millones de

e,

Con respecto a las cifras locales, la profundidad de las inversiones
aumento, en volumen ajustado (ponderandolos por el plazo de la

inversion) los montos negociados alcanzaron 4°934.855 millones de



sucres incrementandose un 43,4%. Asi también, el indicador de
tendencia de largo plazo en las negociaciones bursatiles llego en 1998

al 44,4% mejorando con respecto al ano anterior (38%).

En cuanto al decglose del total de operaciones en la BVG segun el tipo
de papel:

A: un 60% pertenece a operaciones con titulos de intermediacion
financiera, (el mercado de papeles que mas crecid)

B: ¢l 27% a titulos emitidos por el estado

C: el 9% a bonos de empresas (obligaciones)

D:y un 4% de acciones.

Grifico 2.1

Operaciones en B.V.G. 1998 segun tipo
de papel

‘D

Fuente:Bolsa de Valores de Guayaquil Realizado por: L.Clsneros
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-n lo que respecta a la participacion de los titulos estatales en el total
negociado, ésta disminuy6 nuevamente, puesto que en los anos
anteriores habia alcanzado un 48% (1996) y 35% (1997). De las
operaciones de este mercado la mayoria se concentré6 en Bonos del

Estado y BEM's,

bentro del mercado de obligacionies, en 1998 sc¢ dieron emisiones
nuevas por un total de 1'587.961 millones de sucres, con lo cual el
monto emitido crecio en un 21,9%. Del total mencionado 7 emisiones
pertenecen a empresas financieras, 8 emisiones a empresas

manufactureras y 7 a empresas comerciales.

Con respecto al mercado de renta variable local, el escenario politico-
economico conspiré en contra de la recuperaciéon que se habia
observado a inicios de ano. Los montos negociados en acciones
durante 1998 cayeron un 20,9% con respecto al afo anterior, el
precio de las mismas que se habian elevado durante el primer
trimestre sufrieron un reverso en su tendencia, principalmente en los
meses de mayo-junio (época electoral) y septiembre (adopcion de
medidas fiscales), asi el BVG Index cerré el ano en 223,09 generando

un rendimiento anual del 2,55%.
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A escala nacional, los precios de las acciones tuvieron un
comportamiento similar, aunque las caidas fueron menores, los
indices accionaros nacionales IPECU ¢ IRECU variaron en 16,2% y
22,1% respectivamente al cerrar en 140,94 y 169,94 cada uno. La
similitud en el comportamiento de precios local (s6lo Guayaquil) y
nacional fue del 68%, medido con el coeficiente de correlacion entre el

BVG Index y el IPECU.

l.a capitalizacién bursatil (nacional) llegd a 10°467.184 millones de
sucres, incrementandose 10,4% respecto de 1997. Dicho monto

equivale a ur 2,75% del PIB.

En el orden internacional, la crisis financiera se acentu6 durante
1998, las bolsas asiaticas y sudamericanas a fin de ano reportaron
pérdidas reflejadas en sus indices accionarios en cl orden del 30% en
promedio. Los mercados desarrollados por su parte, aun cuando
también se vieron afectados, sobretodo en el mes de agosto en que se
dieron enormes caidas bursatiles, se recuperaron y finalizaron el ano

con rendimientos positivos.

LLos organismos internacionales en su afan de reanimar los mercados

financieros emergentes elaboraron planes de ayuda con mayores
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créditos para los paises en apuros. Incluso la Reserva Federal de USA
-on miras a evitar cualouier indicio de recesion bajo en tres ocasiones
su tasa interbancaria con lo cual las tasas referenciales
nternacionales, y en consecuencia el costo financiero, se redujeron (la

asa Prime termino ubicandose en un 7,75%).

Como consecuencia se cuestiono la labor en el contexto economico
mundial del FMI al no resultar exitosa su estrategia de recuperacion
¢n los paises asiaticos a diferencia del éxito alcanzado en la crisis de
México en 1994. De esta manera, al interior del organismo se originé
un debate entre dos corrientes de pensamiento economicos sobre
soluciones y medidas a tomar frente a la crisis, la linea dura (firme
contrel del tipo de cambio) y la linea blanda (reduccion de las tasas de

nierés).

Al cierre del semestre ambas Bolsas muestran una participacion de
sus activos corrientes vs. sus activos totales de 47% (B.V.G.) y 43%

(B.V.Q.).
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2.2. ANALISIS GENERAL INTERNO DE LA BVG

¥

2.2.1.An4lsis Financiero Comparativo de la B.V.G. y B.V.Q.

al 30 de Junio de 1999

Al cierre del | semestre de 1999 ambas Bolsa muestran una
participacion de sus actlivos corrientes vs sus activos totales de 47%
BV.G. y 43% B.V.Q. Analizando las inversiones propias (1) de ambas
entidades, las de Guayaquil son superiores en monto aproximado de 2000
millones de sucres, rubro que representa para ambas volsas el 32% y 16%

respectivamente de sus activos totales

Cuentas y documentos por cobrar (2) representan para la Bolsa de
Quito el 8.04% de sus activos y es superior al monto de la B.V.G. en
1.273 millones, las participaciones de cada uno de los rubros que
conforman esta cuenta vs el activo total no son representativas para

ambas entidades,

1. Informe de Financiero B.V.G., Basado en los Estados Financieros Oficiales
mensuales entregados o la Superintendencia de Cempanias, Ecuador, Junio
1999 (Pora quc sea comparativo el monto de inversiones propias entre
ambas Bolsas, se excluyé de la B.V.Q. la cuenta fondos de terceros).

2. Informe de Financiero B.V.G., Basado en los Estados Financieros Oficiales
mensuales entregados a la Superintendencia de Compaiiias, Ecuador, Junio
1999  (Para que sea comparativo el monto de cuentas y documentos por
cobrur entre ambas entidades se excluyé de la B. V.Q. el rubro transacciones
pro cobrar que representa el monto a cumplir por efectos de compensacién
diaria)
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Analizando el activo no corriente, la cuenta de inversiones en acciones
(participaciones en el capital social de otras empresas) significan el
9.17% (B.V.G.) y 8.58% (B.V.Q.) con relacién a sus activos totales. Sin
embargo, esta similitud estructural se revierte al analizar los activos
lijos, los de la B.V.Q. son tres veces superiores en monto a los de
Guayaquil. El peso de esta cuenta dentro del total de activos

representa el 17% (B.V.G.) y el 39.44% (B.V.Q.).

Analizando los pasivos corrientes, la B.V.Q. muestra una deuda
superior en 1.600 millones de sucres, principalmente por cuentas y
documentos por pagar en moneda nacional y exi.anjera. Con relacién
a los activos totales este grupo representa el 18% para la B.V.G. y el

24% para la B.V.Q.

En los pasivos no corrientes la B.V.Q. registra una deuda financiera
de 985 millones de sucres, mientras que la B.V.G. no tiene deuda a
largo plazo. Esto se explica también analizando los indices de
endeudamiento que representan 24.16% para la B.V.G. y 41% para la

B.V.Q.

Midiendo la liquidez de ambas Bolsas en términos monetarios, al

capital de trabajo para la B.V.G. es 5.060 millones (superior en 153
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millones) y para la B.V.Q). de 4.097 millones. Dichos montos medidos
a través de indicadores de liquidez son para 2.6 para la B.V.G. y 2

para la B.V.(Q).

En cuanto al Patrimonio, este representa para la B.V.G. el 80.7% de
sus activos y el 92.3% para la B.V.Q., siendo supericr el de la B.V.Q.
en 4.700 millones de sucres. Esto se explica , cincipalmente por la
diferencia en cuotas patrimoniales que llega a 5.600 millones de
sucres. Sin embargo, si analizamos el grupo de cuentas de Resultados
O(Resultados acumulados y resultados del periodo) existe una mayor
fortaleza en Guayaquil registrando un valor de 4.198 millones de
sucres, mientras que Quito apenas alcanza 725 millones de sucres

(no tiene resultados acumulados).

Analizando los Ingresos Operacionales en el Estado de Resultados,
estos son superiores para la B.V.Q. en 628 millones de sucres
principalmente por el nivel de comisiones y por la venta del sistema
transaccional Sinel. Sin embargo, el retorno de ingresos operacionales

sobre el nivel de activos es superior en la B.V.G. con 19.43% vy

16.50% para la B.V.Q.
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LLos ingresos no operacionales representan para la B.V.G. un 43.06%
sobre el nivel total de ingresos y para la B.V.(: el 41.93%. Entre
ambas instituciones existe una diferencia de 338 millones de sucres
a favor de la B.V.Q. Para esta ultima se registra un incremento de 917
millones en relacion con mayo para la cuenta de inversiones (utilidad

cambiaria e intereses) y 795 miliones para Guayaquil.

Los cgresos operacionales son mayores en 1.270 millones de sucres
¢n la Bolsa de Valores de Quito, principalmente por gastos generales,

administrativos y mantenimiento de sistema computacional.

Los gastos financieros para la B.V.Q. representan 13% de su total de
gastos, deuda que comparada con el mes anterior se vio incrementada

cnoun 50.63%

Ambas Bolsas registran margenes operativos negativos 737 millones
(B.V.G.) y 1377 millones (B.V.Q.) de sucres. Analizando el ultimo
trimestre en la B.V.G. el margen operativo negativo mas alto fue de
-825 millones en mayo, mientras que para la B.V.Q. el mas alto fue de

—1536 millones también en mayo.
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A junio el nivel de utilidades para la Bolsa de Valores de Guayaquil es
de 818 millones de sucres y para la B.V.Q. de 725 millones. Cabe
recalcar que la B.V.Q. registré en mayo una pérdida de 95 millones de
sucres por un incremento en gastos administrativos y gastos
generales que fue superior al incremento en el nivel de ingresos. Al
mes de junio registran una utilidad gracias a un incremento en la
ganancia por tipo de cambio que asciende a 917 millones de sucres e

incremento en el nivel de comisiones por 927 millones.

El rendimiento sobre activos para la B.V.G. es de 4.70% y para la
B.V.Q. 2.02%. El rendimiento sobre patrimonio para la B.V.G. es

5.83% y 3.86% B.V.Q.

Estos indicadores determinan una utilizacion mas eficiente de los
recursos por parte de la Bolsa de Valores de Guayaquil. Analizando la
diferencia entre los niveles de egresos entre la B.V.Q. y la B.V.G.
vemos que dichos valores sobrepasan a los de Guayaquil en los
siguientes montos: 638 millones (abril), 832 millones (mayo), y 1.202

millones (junio).
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2.2.2. Analisis Foda

FORTALEZAS

Mantenimiento de documentacion interna y externa actualizada y
disponible

Soporte para la solucién de problemas

Sistema electréonico de negociacion

Conocimiento exacto del sistema transaccional

Trabajo en equipo

Buenas relaciones con las Casas de Valores

LLas capacidades de produccion del personal, el nivel de
conocimiento, la responsabilidad y la entrega

Ofrecer informacion oportuna de la posicion financiera, bancaria y
de posicion de inversiones a través de sus estados de posicion “Al
Cierre”

El apoyo de la Direccion General a la innovacion tecnologica
Capacidad de manejo de enormes volumenes de informacion
Contacto con organismos internacionales (CFI, FIABV) y Bolsas de
la Region para poder realizar benchmarking y conocer los avances
de otros mercados

Amplio contacto con los clientes
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Lideres en el desarrollo de productos de informacion y estandares
técnicos del mercado ’
Mantener buena relacion con los medios de comunicacion

Conocimiento de la legislacion y normativa interna aplicable

OPORTUNIDADES

Especializacion en manejo de informacion

Desarrollar mercados potenciales: Provincias

Promocionar inversiones en sector real, debido a la crisis
financiera

Convenios con universidades

Pocos especialistas en materia juridico - bursatil

Extensa reglamentacion a la ley aun no aprobada

Mejor uso de los espacios de la BVG

Necesidades financieras de las empresas del sector real de nuevas
alternativas mas ecconoémicas de financiamiento, asi como mas
rentables alternativas de inversiéon

Internet y su aplicacion como medio transaccional y de

informacion

El incremento del comercio electréonico en el ambito mundial
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Necesidad de conocimiento del mercado bursatil de estudiantes
universitarios.
Venta por Bolsa de Valores de los Bancos intervenidos por la AGD

Nueva ley del Mercado de Valores

DEBILIDADES

Exceso de dependencias externas

Falta de personal para realizar auditoria interna para el
cumplimiento de instructivos y procedimientos

Poco acceso de capacitacion especializada para el personal de
algunas areas.

Falta de una estructura organizacional financiera funcional de
acorde a sus actividades.

Falta de un mecanismo o sistema eficiente que permita identilicar
la autenticidad de los valores que se adquieren

Falencia de un software manejador de base de uatos

La seguridad en la red y del acceso a los datos

LLa dependencia total de DATATEC

Falta del dominio del Inglés por gran parte del equipo
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Algunos departamentos y cargos mar}ejan simultaneamente
actividades de unidades de negocios y actividades de unidades de
soporte

Falta de capacitacion financiera y contable dirigida exclusivamente
al negocio bursatil

Instalacion de la rueda de piso sub-utilizada

Falta de estrategias a largo plazo

Falta de vocerces oliciales

AMENAZAS

Se cuenta con un numero reducido de auspiciantes

Debilitamiento de imagen, por falta de continuidad y consistencia
en los discursos de la BVG

Incumplimiento de las Casas de Valores de sus transacciones
Reduccion del namero de clientes del sistema financiero
Agudizacion de la crisis financiera

Restriccion de uso de informacion por parte de auspiciantes del
mercado debido a austeridad en gastos

Presion por parte de la Superintendencia de Companias y el Banco
Central para ceder la base de datos a la BVQ

La inestabilidad economica del pais
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ra falta de decision del gobierno para apoyar el desarrollo del
Mercado de Valores Eouatoriano

Costos altos por capacidad ociosa.

2.2.3 ANALISIS DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALLES ’
» Bolsas de Valores
Internacionales
|
I
|
! CLIENTES
PROVEEDORES COMPETIDORES i f""*‘“_"“,
. TATRC DEL SECTOR r nversionistas
 DATATEC o o - 2l % Banese
~ (Casas dc¢ : e ~ Casas de
Valores r Bolsa de Valores Vilores
: » Estudiantes
o |
SUSTITUTOS

~ Sistema financiero
nacional e
internacional

» Otro tipo de
financiamiento e
inversiones.

Gratico 2.2
Fuente:J.J.LAMBAIN,
Mkt.Estratégico y B.V.G.
Elaborado: M.PerezLlona
Fecha: Agosto /99
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AN YA .
r Analizando la nocion de rivalidad ampliada nos percatamos de
(que nuestros competidores potenciales son las Bolsas de Valores
de otros paises, por lo que estas pueden interesarse en captar las
inversiones y financiamientos que se puedan realizar en el
mercado ecuatoriano, sobre todo si aumenta la inversion
extranjera, se determinan las politicas econoémicas y se estabiliza el

sistema financiero.

‘ﬁ Entre los competidores del sector, solamente podriamos
nombrar a la Bolsa de Valores de Quito, que es la unica, aparte de
nuestra institucion, que existe en el territorio nacional, con la cual
tenemos que concursar por la preferencia del mercado
ecuatoriano. Como se lo puede apreciar en el analisis de la matriz

BCG, que se presenta en este informe.

e La Bolsa de Valores de Guayaquil, aparte de ofrecer un
medio para canalizar el ahorro hacia la inversion, brinda una gama
de productos complementarios para realizar de manera mas
eficiente esta tarea; por lo tanto, entre 108 i oductos sustiliitoy

podemos mencionar:
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Otro tipo de inversiones de renta fija y variable.- |.as inversiones
en renta fija v variable, como principal generador de la mayor parte
de los ingresos de este tipo de instituciones, merecen atencion
privilegiada. Entre sus sustitutos se encuentran los diferentes
productos bancarios con los cuales se pueden invertir directamente,
sin la necesidad de la actuacion de una Casa de Valores, por lo cual
hay que poner énfasis en proporcionar mayor informacion al
conglomerado de nuestros clientes actuales y potenciales sobre las

ventajas de invertir a través de una Bolsa de Valores, para que no

utilicen o recurran a este tipo de sustitutos.

Financiamiento Bancario.- Muchas veces por el desconocimiento de
los beneficios de financiarse a través de una Bolsa de Valores, se
ecmplea a los bancos de la localidad, pero gracias a la situacion por la
que atraviesan los mismos, se pudo incentivar la emision de acciones
para reactivar al sistema productivo nacional. También hay que tomar
en cuenta al tipo de empresas familiares que existen en nuestro
medio y encontrar una manera de convertir la idea de financiamiento
a lravés de la BVG atractiva para este importante sector, que es

mayoritario.
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Memorias del Eanco Central.- Como parte del servicio que presta la
BVG, se encuentra brindar informacion a sus clientes por medio de
boletines informativos; los cuales pueden ser diarios, mensuales o
anuales, los boletines del BCE serian un buen producto sustituto, por
lo cual se debe porner énfasis en transmitir las ventajas diferenciales
de productos infor nativos para obtener mayor fidelidad, por parte de

nuestros usuarios y atraer mayor namero de clientes.

'm Tomando en cuenta como proveedores a:

DATATEC.- Del cual se tiene una dependencia total en el desarrollo

del SEB, los cuales mantienen un alto poder de negociacion.

Casas de Valores.- con las cuales trabaja la | VG, se establece que
no tienen un fuerte poder de negociacion, individualmente, por existir
un numero considerable de estas en el medio y gque por Ley deben
realizar las transacciones a traves de una Bolsa de Valores, en la cual
previamente deben estar registradas. Ademas la BVG, también es
proveedora de clientes a las Casas de Valores por ser responsable de
incrementar la inversion y el ahorro dentro del pais, atrayendo mayor
numero de clientes a estas. Debido a esto a las Casas de Valores se

las cataloga como proveedores y clientes al mismo tiempo.
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5‘ Los clicnites de la Bolsa de Valores de Guayaquil son variados,
debido a la diversificacion de los productos que se ofrecen por
medio de la misma. El principal problema de los clientes de la
B.V.G. es principalmente su falta de Cultura Bursatil, pues a pesar
de trabajar con esta institucion, el conocimiento del manejo del

mercado s inuy bajo.

El poco desarrollo del Mercado de Valores se debe precisamente a esta
falta de cultura bursatil, tanto en nuestro pais como el resto de los
paises de Ameérica Latina, por lo que se conviertc en un problema para
la B.V.G. pues el unico interés que mueve a sus clientes es la utilidad
que puedan obtener, poniendo sus exigencias individuales como
prioridad. A pesar de¢ esto, los clientes de la BVG no tienen un alto
porcentaje de poder al momento de negociar, pues pertenecen a

diversos sectores y manteniendo diferentes intereses.

Entre los principales clientes de la Bolsa de Valores de Guayaquil se

encuentran:

Emisores.- los cuales se componen de las empresas que han puesto
en venta parte de su paquete accionario para obtener financiamiento

c¢n el mercado bursatil. Ellos trabajan con la BVG en mayor
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porcentaje por medio de las Casas de Valores, teniendo poco contacto

directo con la Institucion.

Inversionistas.- L.os cuales buscan mayor rendimiento para sus
inversiones, trabajan de manera directa con las Casas de Valores y

mantienen poco contacto con la BVG.

Bancos.- Los cuales participan en su mayor pa: 2 como emisores y
duenos de las Casas de Valores, quienes mantienen un contacto
directo con la BVG, ya sean para realizar inversiones, financiamiento

o por medio de sus Casas de Valores.

Casas de Valores.- Son los clientes que mantienen mayor nivel de
contacto con la Bolsa, por ser los Unicos autorizados por las leyes

ccualorianas a negociar dentro de las Bolsas de Valores.

Estudiantes.- Ya sean estos universitarios o colegiales, que buscan
informacion sobre el manejo de las Bolsas de Valores o las
negociaciones realizadas en la misma; mantienen un contacto

ocasional.
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2.2.4 Matriz Importancia Resultado o
AURFHENSION APREHENSION
INLE b ECTUAL EMOCIONAL
(Razon, logica, hechos) (Emociones, sentidos,

mtutcion)

L5 APRENDIZAJE AFECTIVIDAD
.: :‘_:] ! (learn, teel, do) ifeel, learn, do)
S S Bolsa de Valores de |
- Guayaquil
|
3 RUTINA HEDONISMO
:_‘J :[:1; (do, lear, feel) ‘ (do, feel, learn)
J oW ,
[a)

IMPLI

»

Grifico 2.3. Fuente: J.J.LAMBAIN, Mkt. Estratégico
Elaborado por: M.PerezLlona. Fecha: Julio /99

I'sta matriz representa el grado de involucramiento con el producto,
asi como, la motivacion, ya sea esta emocional o intelectual; para la
toma de la decision de compra. De esta manera se puede determinar
la importancia del producto en el momento de escoger determinado
o liculo; en este caso, se determinara la caracteristica basica de los
~consumidores que le permitira escoger su preferencia.
-
.4 B.V.G. se encuentra ubicada en ¢l cuadro de aprendizaje, lo cual

indica, que una persona antes de escoger una Bolsa de Valores
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primero aprende sobre ¢l producto escogido, lo analiza, y por ultimo,
ad tuara escogiendo ia mejor alternostiva. Por lo tante, para llegar a los
chientes potenciales se debera exponer los beneficios de trabajar con
o Bolsa de Valores de Guayaquil, en lugar de otra posibilidad

aliernativa.
2.2.5 Matriz de Decision de Compra

.o complejidad del proceso de decision y sus limitaciones son factores
vitales de estudio cuando se trate de revelar a quien o a quicnes,
como, cuando y donde se deben dirigir los esfuerzos al realizar la

presentacion, publicidad y mercadeo de un producto o servicio.

I I “comportamiento” del consumidor es un proceso mental de
decision y a la vez una actividad fisica. La accion de la compra no es
>

mas que una etapa en una serie de actividades psiquicas y fisicas que

ti-nen lugar durante cierto periodo.

Asi la matriz de Decision de Compra sintetiza los aspectos
importantes que se deberan tomar en consideracion al promocionar
lus productos y servicios ofrecidos actualmente por la Bolsa de

Valores de Guayaquil.
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En las instalaciones de

=

Valor autorizados por hacer la BVG o en la propia medios ofrecidos

ley -, negociaciones oficina por la BVG (Ej.

Para sus clientes Rueda a Viva

B Voz, Electronica,
etc.)

Operador de | Por su| Al solicitar sus | En las Casas de Valores | A traves  de

El que influye

Valor

| financiamiento

conocimiento de , Servicios

las opciones de
Inversion Yy

|
asesoria !
|
!

El que decide El  emisor o|Por ser el dueno|Al querer participar | En cualquier lugar En consulta con|
inversionista (En| de los recursos. |en el Mercado de los demas
caso de empresa Valores. directivos
el ejecutivo apoyandose en la
designado para| informacion
esa funcion Ej. :

Gerente General,
Financiere, |
Tesorero, erc.) E ,'

El que compra Operador de | Unicos [Al tener iee) En las instalaciones de | A través de loc!
Valor autorizados por | autorizacion, laBVGoenla mecanismos que,

ley recursos y mejo-| Propia oficina ofrece la BVG :

opcion para hacerlo.

El que veta

Otros directivos
o duenos de los
recursos de la
empresa

Por su deber de!Cuando se
velar por los|analizado
intereses de la|informacion

empresa

haya
la

En cualquier lugar

Expresando su
desacuerdo con
las acciones a
seguiir

Fuer*~: Wn-trating Pinanciero - C. Taci=

Fecha +e elaboracion: Octubre/99 Lugar: ‘iquil.

Tlahorador por: P Rarrera, M. Pazmino, |

Cienarae



ACEPIACION DE LOS PRODUCTONS ¥ SERVICIOS DE LA BV .G 73

2.2.6 Analisis Boston Consulting Group (BCG)
Por medio de esta matriz, una institucion puede clasificar sus
unidades de negocios bajo dos parametros: 1. Tasa de crecimiento del
sector y 2. Participacion de mercado en comparacion con sus
competidores, donde se¢ podran  apreciar cuatro  cuadrantes  de
acuerdo al nivel de estos factores, los cuales pueden ser altos o bajos.
lkn este caso compararemos a la Bolsa de Valores de Guayaquil
(BVG), con su competencia directa, la Bolsa e Valores de Quito
(BVQ), debido a que las dos estan enfocadas al mismo segmento

objetivo.

Para la realizacion de este proyecto, se tomaron en cuenta los valores
que comprenden el periodo desde mayo de 1998 hasta abril de 1999,
¢n Jos cuales se analizan los documentos negociados en renta variable
y en renta fija, asi como los totales, tanto en montos en efectivo, asi
tambieén los montos ajustados en efectivo. Los que presentan
diferencias debido al plazo de los papeles negociados. Las tablas se
encuentran en del ANEXO 1 al 10.

l.os cuadros se presentan a (‘.()nlinll‘d(:if)t’l, COn  sSus respectivos

analisis:
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et arialite

o
o
o
Q
=
2
£
I
13 a5
2 %
$
E B BVG
g * A
|

o |

; [ BvVQ

57 | 4

% |

|
2 143 1 069 0

Participacion relativa

Grafico 2.4. Matriz BCG, Analisis Renta Variable Valores Efectivos negociados
B.V.G.- B.V.Q.

Fuente: Bolsas de Valores Guayaquil y Quito

Elaborado por: M.PerezLlona

Fecha: Julio/ 1999

Observando la matriz BCG de los documentos en renta variable en
referencia a los valores efectivos negociados, podemos apreciar que la
BVG a pesar de tener un crecimiento inferior al mercado nacional, es
positivo en discordancia con la tasa de crecimiento de la BVQ, que se

ha contraido.
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La BVG es el lider en este tipo de negociaciones por su participacion
superior a la de la BV(Q). Lo que se debe hacer con este producto es
reforzar la lealtad de sus clientes, para obtener mayor rentabilidad vy
poder apoyar en el area de marketing a los otros tipos de

negociaciones.

RENIRRVARIAEDE

Valor ajustado efectivo en sucres

BVG
® A
=] a 1
° }
3 |
g * i
T & t
'c ‘.
o H BvaQ
5 ® |
E 3 ! “
5 | |
: !
| |
| ?
2 143 104 1 095 069 0

Participacion relativa

Grafico 2.5. Matriz BCG, Anilisis Renta Variable Valores Ajustados B.V.G.-
B.V.Q.

Fuente: Bolsas de Valores Guayaquil y Quito

Elaborado por: M.PerezLlona

Fecha: Julio/ 1999

En lo referente al valor ajustado en efectivo negociado en renta

variable, se nota mayormente la diferencia entre las dos Bolsas de
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valores del pais. La BVQ mantiene un crecimiento inferior al
promedio del mercado, y mantiene una participacion relativa menor a
la de la BVG, lo que la convierte en lider indiscutible en estas
negociaciones. Esto trae consigo una gran responsabilidad para
mantener el liderazgo y si es posible intentar aumentar nuestro

crecimiento de mercado.

5 =

Renta 1ya

Valor efectivo en sucres

o

o

3 2

¢ 3

D BvVQ

2 3

§ g

'B BVG

*

¥ 1 : *"
| |
| |

2 112 1 088 0

Participacion relativa

Gréfico 2.6. Matriz BCG, Anilisis Renta Fija Valores Efectivos en sucres
B.V.G.- B.V.Q.

Fuente: Bolsas de Valores Guayaquil y Quito

KElaborado por: M.PerezLlona

Fecha: Julio/ 1999
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En este tipo de papeles negociados, la BVG ha perdido terreno en
comparacion con la competencia; se pude deber a la concentracion de

esfuerzos por captar papeles de renta variable, por parte de la BVG.

Se debe impulsar la participacion del mercado bursatil que interviene

por medio de la BVG la negociacion de este tipo de papeles, para

cvitar que la competencia siga manteniendo el liderazgo.

Roenta ga

Valor ajustado efectivo en sucres

€ o BvQ
8 N _
(=} e
g BVG
®
© 2
2 =
8
E
g
2 14 104 1 096 06 0

Participacion relativa

Grifico 2.7. Matriz BCG, Anilisis Renta Fija Valores Ajustado efectivo en
sucres B.V.G.- B.V.Q.

Fuente: Bolsas de Valores Guayaquil y Quito

Elaborado por: M.Perezl.lona

Fecha: Julio/ 1999
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Tomando en consideracion los plazos en las negociaciones en los
papeles de renta fija, se puede observar claramente, la diferencia con
los montos en efectivo en esta categoria. En los montos en efectivo
ajustados, la BVG, es el lider dentro del mercado nacional, a pesar de
que la BVQ ha experimentado un paulatino crecimiento de volimenes
negociados, pero en periodos mas cortos de inversion, lo que convierte

a esta Bolsa de Valores, en un canal de inversiones a corto plazo, que

THONAL

Valor efectivo en sucres

E

#
3 3
3 % BvVQ
% xl- _...__..{
E |
g 3 ‘ BVG
G e | e e *—-*

|
2 122 7 0 &8 0

Participacion relativa

Grafico 2.8. Matriz BCG, Anilisis Total negociado Valores efectivos en sucres
B.V.G.- B.V.Q.

Fuente: Bolsas de Valores Guayaquil y Quito

Elaborado por: M.PerezLlona

Fecha: Julio/ 1999
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puede convertirse en una desventaja para esa institucion. Mientras la
Bolsa de Valores de Guayaquil esta creando bases sélidas para
fortalecer la economia nacional en el largo plazo, con una vision a

futuro.

Comparando los totales nacionales en valores en efectivo de los
documentos en renta variable y renta fija; la Polsa de Valores de
Quito posee una mayor participacion relativa de mercado y
crecimiento superior a los que mantiene la BVG, eso se puede deber a
factores externos del mercado bursatil. La  Bolsa de Valores de
Guayaquil puede crear una ventaja diferencial, con el fin de atraer
una significativa parte del mercado a sus puertas y promover el

crecimiento del mercado.

La que también se puede incrementar, realizando una alianza
estratégica con la BVQ y la CORPEI; porque, de esta manera se
produciria un crecimiento del sector productivo y del nivel de ahorro
dentro de las fronteras de nuestra nacion; de la cual no solo los
participes de esta alianza seran los beneﬁciadés, sino que todo que se

e¢xtenderia a todo el pais.
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Totales Neoociados

Valor ajustado efectivo en sucre ..

3 BVQ
b ®
g 8 BVG
r} © -
° £
E ==}
5]
2 14 10 1 0096 06 0

Participacion relativa

Grifico 2.9. Matriz BCG, Anilisis Total negociado Valores Ajustados efectivos
en sucres B.V.G.- B.V.Q.

Fuente: Bolsas de Valores Guayaquil y Quito

Elaborado por: M.PerezLlona

FFecha: Julio/ 1999

lLa Bolsa de Valores de Guayaquil, a pesar de presentar un
crecimiento menor al de su competidor, mantiene mayor volumen de
negociaciones en cifras ajustadas, lo cual la situa en una posicion
estratégica de mayor ventaja; lo cual trae consigo la responsabilidad
(e mantener a sus clientes actuales satisfechos; también debe atraer

mayor numero de participes para de esta manera incrementar el
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volumen de negociaciones; ubicandose como el L.der indiscutible del

mercado bursatil ecuatoriano.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Visién

Fista investigacion sera la base del proceso de mejora continua que
implementara la Bolsa de Valores de Guayaquil, creando nuevas
cstrategias y promoviendo cambios en el Mercado de Valores en los

que participen todos los actores sociales.

3.2. Misién

"La mision de nuestro proyecto es convertir a éste en una herramienta
de mercado que analice y concrete medidas que le permitan a la Bolsa
de Valores de Guayaquil mejorar y desarrollar el mercado bursatil
entre sus Clientes Internos, sus Clientes Externos y el Pablico en
General a través de la medicion de niveles de conocimiento de

productos y servicios".
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3.3. PROPOSITO GENERAL

La Investigacion de Mercado para la Bolsa de Valores de Guayaquil

esta basada en el proposito general descrito a continuacion:

* Conocer el nivel de conocimiento y aceptacion de los

productos y servicios de la B.V.G.

3.4. Poblacién Objetivo

L.a poblacion objetivo esta conformada por tres segmentos de interés

que describimos a continuacién:

¢ Clientes Internos:

En lo que concierne a clientes internos tomamos en consideracion
como poblacion objetivo de la investigacion, al personal que labora en

la Bolsa de Valores de Guayaquil.

La informacion pertinente fue proporcionada por la propia Bolsa de
Valores de Guayaquil, a través del departamento  de Divulgacion

dirigido por la Lcda. Priscila Tandazo, en donde de acuerdo a ésta
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informacion la poblacion totalizaba 63 empleados localizados en los
siguientes departamentos: Direccion General, Secretaria General,
Técnica y Desarrollo, Divulgacion, Tesoreria, Sistemas, Contabilidad

¥

Administracion, Operaciones y Organizacion y Métodos.

¢ Clientes Externos:

En lo que a clientes externos se refiere, tomamos en consideracion a
todas aquellas personas naturales o juridicas que invierten o se
financian a través de la Bolsa de Valores de Guayaquil, recibiendo
ademas algun servicio o adquiriendo algun producto por parte de

esta institucion.

Como Clientes Externos se considera a los siguientes grupos:

%+ Administradoras de Fondos

< Casas de Valores

<+ Empresas Canceladas

Emisores

< Seminaristas

0
L

<mpresas Canceladas
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Al existir en este tipo de clientes, diferentes segmentos a estudiar,
nuestra poblacion la definimos para cada segmento a partir de la
informacion  proporcionada por la propia Bolsa de Valores de
Guayaquil (Departamento de Divulgacion), en donde posteriormente
procedimos a trabajar sobre la base de esa informacion. Por esto a
continuacion anotamos cuales son las poblaciones para cada
segmento ya que se determind un procedimiento estadistico acorde a

cada uno de estos grupos de estudio.

Administradoras de Fondos con una poblacion de 15 empresas,
definidas como instituciones mediadoras que brindan informacién
sobre las diferentes alternativas de inversion entre ellas las que se
realizan con la B.V.G. Para la presente investigacion se consideraron
las administradoras de Guayaquil y Quito debido a que son las que

registran un mayor movimiento.

Casas de Valores con 20 empresas inscritas en ese momento, las
cuales trabajan directamente con la B.V.G., Y que intervienen

directamente en las operaciones en Bolsa.

Empresas Canceladas que suman 8 empresas, todas aquellas que

dejaron de trabajar con la B.V.G.

BIBLIOTECA
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Emisores con un total de 113 empresas repartidas entre Cuenca,
Quito y Guayaquil, son todas aquellas que negocian sus acciones a

traves de la B V.(i. y que estan inscritas en la misma.

Seminaristas definido como todos aquellos alumnos de colegios ¢

'

universidades que hallan asistido a algun curso de capacitacion o

seminario dictado por la B.V.G.

Piblico en general: Este segmento se encuentra definido por todas
aquellas personas naturales y juridicas conocedoras o no del mercado
bursatil, particularmente de la Bolsa de Valares de Guayaquil, que
podrian en un futuro llegar a constituirse en clientes de esta
institucion. La poblacion aobjetiva para este grupo también esta
dividida, ya que como sabemos esta compuesta por tres segmentos,

que a continuacion lo definimos:

» Empresas Top del Ecuador
» Profesionales
- Estudiantes universitarios en carreras administrativas y

afines
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Empresas Top del Ecuador Conformadas por las 1000 empresas
mas grandes del Ecuador, clasificadas de acuerdo a la rentabilidad
obtenida en cada una de sus actividades y que se encuentren en las
ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca, al constituirse en centros
cconomicos importantes del pais. Esta informacion fue proporcionada

por la Superintendencia de Companias

Profesionales listc scgmento se encuentra definido por todas
aquellas personas profesionales que poseen algun tipo de inversion
que no sca capital de trabajo superior a USD$2500. Esta poblacion no

s finita por la extension que tiene.

Estudiantes Universitarios Este grupo lo conforman rtodos
aquellos estudiantes de las diferentes instituciones de nivel superior
de la ciudad de Guayaquil conocedores o no de la Bolsa de Valores de

Guayaquil.

Para una mejor comprensién, a continuacion se presenta una matriz
que describe el propoésito y los segmentos de interés de la

investigacion.
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Cuadro 2.3 Propésitos para cada Segmento de Interés

.CLIENTES PUBLICO EN
INTERNQOS EXTERNOS GENERAL
Conocimientoy Conocimiento, Conocimiento
enfaoque de los Utilidad, del mercado
productos y oportunidad, bursatil, de los
servicios Satisfaccion e productos y
FRADUEION interés de servicios de la
v utilizacion de los BN
productos y Necesidades
SERVICIOS servicios. bursatiles.

Necesidades
bursatiles
Conocimiento de la
B4, Y del
mercado.

Fuente: Inv. de Mercado para la B.V.G. Elaborado por: M.Pazmifo
Fecha: Julio/ 1999

3.5. OBJETIVOS GENERALES

1. Clientes Internos

a. Medir el grado de conocimiento del enfoque de los productos y
servicios.
b. Determinar el grado de conocimiento de los productos y

servicios.

2. Clientes Externos

a. Grado de conocimiento de la B.V.G. y del mercado bursatil.
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b. Medir ¢! grado de conocimieinto de los productos y servicios.

¢ Determinar el grado de utilidad y oportunidad de los productos
Y Servicios,

d. Medir la satisfaccion de los productos y servicios.

e. Medir el interés de trabajo con la BVG

3. Pablico en General

a. Medir el grado de conocimiento del mercado bursatil y de la
BVG

b. Determinar el grado de conocimiento de los productos y
servicios que ofrece la BVG

¢. Conocer las necesidades bursatiles de este segmento.

d. Conocer el interés de inversion y financiamiento a través de la

BVG

3.6. OBJETIVOS ESPECIiFICOS

Clientes Internos
a.
» Medir el grado de conocimiento del target sobre los productos y

servicios.



Wi ﬁﬁ@ ACEPLACION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE LA BVG 89
‘)

~ Determinar el grado de conocimiento de las razones principales

para desarrollar productos en la B.V.G.

b.
~ Determinar si conocen cuales son los p;‘()ducms y servicios de
la B.V.G.
» Determinar el grado de conocimiento de las caracteristicas de

los productos y servicios.

Clientes Exteruos

a.
» Determinar el conocimiento de lo que es u: 1 bolsa de valores.

» Determinar el conocimiento de las actividades que se realizan
en una bolsa de valores.

~ Determinar el conocimiento de los actores que intervienen en la
bolsa de valores.

» Determinar el conocimiento de lo que es el mercado bursatil.

-~ Determinar el conocimiento de lo que se negocia en un mercado

bursatil.

~ Determinar si conocen cuales son los productos y servicios de

la B.V.G.
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» Determinar el grado de conocimiento de las caracteristicas de

los productos y servicios.

E.
» Determinar la utilidad de los productos y servicios de la B.V.G.
para los clientes.
» Determinar la oportunidad de los productos y servicios de la
B.V.G. para los clientes.
.

» Conocer ¢l grado de satisfaccion de los productos y servicios.
» Conocer las necesidades de los clientes en cuanto a productos y

servicios.

» Conocer si trabajan con la BVG

» Conocer si seguiran trabajando con la BVG

Publico en general
Ha
» Determinar cuantas bolsas cree la gente que existen en el
Ecuador.

» Determinar el conocimiento de lo que es una bolsa de valores.
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Determinar el conocimiento de las actividades que se realizan
en una bolsa de valores.

Determinar el conocimiento de los actores que intervienen en la
bolsa de valores.

Determinar ¢l conocimiento de lo que es ¢l mercado bursatil.
Determinar el conocimiento de lo que se negocia en un mercado

bursatil.

Determinar si conocen cuales son los productos y servicios de
la B.V.G.
Determinar el grado de conocimiento de las caracteristicas de

los productos y servicios.

Determinar los productos y servicios de la B.V.G: actuales que
podrian ser utilizados por este segmento.
Determinar los productos y servicios que pueden ser

desarrollados para satisfacer las necesidades de este segmento.

Medir la potencialidad a la inversion y al financiamiento a

través de la BVGQG.
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» Medir el grado de atractividad a la inversion y al financiamiento
a traves de la BVG.
» Medir las motivaciones que harian atractiva la inversion y al

financiamiento a través de la BVG.

3.7. HIPOTESIS

l.a Hipotesis general de la investigacion sobre la que realizaremos la
Investigacion de Mercado para la Bolsa de Valores de Guayaquil es la

siguiente:

v Los productos y servicios de la BVG no satisfacen las
necesidades de los clientes, porque el
desconocimiento de los mismos produce su poca
utilizacion, desaprovechandose todos los beneficios

que ofrecen.

Las Hipétesis para cada uno de los Objetivos Especificos se presentan

4 continuacion:
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Clientes Internos

d.

b.

No existe un conocimiento del target de los productos y
SEIvICIos.
No tienen un conocimiento adecuado del proceso para

desarrollar productos.

No conocen cuales son todos los productos de la B.V.G.
No conocen las caracteristicas de los productos y servicios que

ofrecen

Clientes Externos

a.

Ln

No conocen lo que e¢s mercado bursatil

No conocen lo que se negocia en el mercado bursatil

No conocen lo que es una bolsa de valores.

No conocen las actividades que se realizan en una bolsa de
valores

No conocen los aclores que inlervienen en la bolsa de valores

Los clientes externos no conocen los productos y servicios que

ofrece la B.V.G.
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2

No conocen las caracteristicas de los productos y servicios que

ofrece la B.V.Q.

1 Los productos y servicios de la B.V.G. no son utiles para los

clientes

ho

Los productos y servicios de la B.V.G. no son oportunos para

los clientes

d.
1 Los clientes no estan satisfechos con los productos y servicios
de la B.V.G.
2 Los clientes no necesitan productos y servicios diferentes a los
que ofrece la B.V.G.
!

1 Los clientes no seguiran trabajando con la BVG

Publico en General
a.
1 El pablico en general no sabe cuantas bolsas de valores existen
en el Ecuador
2 No conocen lo que e¢s mercado bursatil
3 No conocen lo que se negocia en el mercado bursatil

4 No conocen lo que es una bolsa de valores.
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No conocen las actividades que se realizan en una bolsa de
valores
No conocen los actores que intervienen en la bolsa de valores

v
El publico en gencral no conoce cuales son los productos y
servicios que ofrece la B.V.G.
No conoce las caracteristicas de los productos y servicios que

ofrece la B.V.G.

LLos productos y servicios actuales de la B.V.G. no pueden
satisfacer necesidades del publico en general
No existen prodictos y servicios que pueden ser desarrollados

para el publico en general.

No existe un mercado potencial que invertiria o se financiaria a
través de la BVG. ’

El nivel de atractividad hacia la inversion y el financiamiento a
través de la BVG es bajo.

La principal motivacion para invertir y financiarse a través de la

BVG es la seguridad y solidez.
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3.8 Especificacion de la informacién requc ida

Al definir nuestros objetivos de la investigacion que estan basados en
los requerimicntos dados por la Bolsa de Valores, y en la que ya se
especifican los segmentos por estudiar (clientes internos, clientes
externos y publico en general), tenemos que establecer Cuales scran
los grupos de estudio para cada segmento y de Donde vamos a

ubtener esta informacion.

A continuacion, describimos la clasificacion de cada segmento con su
respectiva fuente. Recalcando, que para esto ya se tienen definidos los
Objetivos Generales y Especificos de la Investigacion, como para los
segimentos; que han servido para que la informacion que se va a
obtener a través de las Encuestas, sea de una fuente relevante para

nuestra investigacion.

1. Clientes Internos.- Lista de los empleados que laboran
actualmente en la B.V.G. y los departamentos en los que trabajan,
ademas de sus funciones.. La informacién es proporcionada por el

departamento de Divulgacion.
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2. Clientes Externos.- Conformado por Emisores, Empresas

Canceladas, Casa de Valores, Administradoras de Fondos y los
Asistentes a  los Seminarios ofrecidos por la Bolsa Esta
informacion es proporcionada por el departamento de Divulgacion
de la B.V.C., a través del CAPITAL, y listas especificas de clientes.
Exceptuando las Administradoras de Fondos que se las obtiene en

los informativos de la Superintendencia de Companias.

3. Pablico en General.- Formado principalimente este segmento por

las empresas més grandes del Ecuador, la informacion es
obtenida en la Superintendencia de Companias a través del Boletin
anual Empresas Top del Ecuador 1998, También, definimos en
este grupo a las Universidades de Guayaquil y a Profesionales con
capacidad de inversion, cuya clasificacion la realizamos el grupo de

estudio.

Ademas de esto requerimos de la informacion necesaria para la
elaboracion de los cuestionarios puesto que nuestros objetivos estan
encaminados a medir niveles de conocimiento tanto del mercado
bursatil como de los productos y servicios de la B.V.G. Entre la

informacion requerida por este proceso esta:
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Conceptos y definiciones del mercado bursatil y de la bolsa de
valores.. Informacion que podremos obtener en los diferentes
informativos de la B.V.G. como la Guia didactica del Mercado de
Vealores, Diccionario Financiero Bursatil., ademas de las revistas

especializadas, etc.

Detalle de los productos y serviciocs que ofrece la bolsa de valores y
sus respectivas caracteristicas. Esta informacién es recabada en
los brochures promocionales de la B.V.G. proporcionados por el

departamento de Divulgacion.

Para los analisis internos de la B.V.G. requerimos ademas:

1.

ho

Montos negociados actuales de la B.V.G. y la B.V.Q. Esta
informaciéon sera recabada en los informativos de la

Superintendencia de Companias.

Pilares estratégicos de la B.V.G. que los proporciona el

de partamento de Divulgacion de la institucion.

. Analisis FODA realizado por los mismos departamentos de la

B.V.G.
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3.9. SEGMENTACION

BIBLIOTECA

Para realizar la segmentacion se tom6 en cuenta como poblacion
todas aquellas personas naturales o juridicas que hallan mantenido
contacto ya sea directa o indirectamente, en la actualidad o en el
pasado con la Bolsa de Valores de Guayaquil, asi como los posibles

clientes potenciales del mercado.

Considerando los objetivos que queremos alcanzar con la presente
investigacion, decidimos tomar coino segmentos los siguientes grupos
de interés los mismos que nos permitiran evaluar en forma mas

completa sus percepciones en el transcurrir de nuestra investigacion.

3.9.1 Seleccién del tamanio de la muestra

3.9.1.1. Clientes Internos

I-l procedimiento estadistico que se escogidé para el efecto de este
segmento consistio en un Muestreo Proporcional, que calcula
probabilidades de variables aleatorias distribui__das en el tiempo y en el
espacio siendo muy apropiada cuando la probabilidad de un evento

ocurra en un intervalo de tiempo como en cualquier otro y esta
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ocurrencia no tengan efecto si ocurren o no otros eventos. En este
caso nos referimos al Muestreo Proporcional ¢uando no se conoce la

probabilidad de ocurrencia.

Para seleccionar el tamano muestral, primero definimos las
caracteristicas de la poblacion y de acuerdo a estas procedimos a
buscar una formula que se adapte a estos requerimientos, llegando a
la conclusion de utilizar la formula expuesta a continuacion, que
corresponde al muestreo proporcional.

v =(4*P*Q*N) / [e* (N-1) + 4*P*Q)
un: Tamano de la Muestra
P: Probabilidad de que ¢l evento ocurra 50%
Q: Probabilidad de que ¢l evento no ocurra 50%
e: Error permitido

N-1: Factor de Correccion por finitud (1)

Il tamano de muestra a seleccionar fue de 54 de una poblacion de 63
personas clasificadas dentro del grupo de clientes internos. Para
poder llevar a cabo esta seleccion se involucraron las siguientes
variables en la expresion matematica antes mencionada:

1 José Nicolds Jany Investigacién Integral de Mercados., lera Edicién m, MC. Graw Hill, capitule

a3, pgina 68,69.
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poder llevar a cabo esta seleccion se involucraron las siguientes

variables en la expresion matematica antes mencionada:
Tamano Poblacional, representado por la letra N siendo su valor 63

Probabilidades de éxito o fracaso, representadas por las letras Py Q
siendo su valor aproximado de 50% por Cadé una. Se adoptan estos
valores para cada probabilidad puesto que desconocemos la varianza
de la poblacion, en otras palabras el tamano de la muestra es

proporcional al valor de la probabilidad de P, porque a medida que el

valor de P aumenta el tamano de la muestra disminuye o viceversa.

Error de estimacién, representado por la letra e su definicion es la
diferencia entre el estadistico de prueba y el parametro estimado. El

valor

para esta variable esta dado en un 5%, debido a que el nivel de
confianza es de un 95%. Cabe indicar que a mayor tamano de la
muestra, el error de estimacion diminuye y viceversa.

Tamano de la muestra, representado por la letra n y cuyo resultado
fue de 54 personas, obtenido con la evaluacion de los valores en las

variables anteriormente mencionadas
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3.9.1.2. Clientes Externos

El procedimiento estadistico que se escogio para el efecto de este
grupo de clientes, se compone de tres procesos diferentes aplicados a
los distintos segmentos que componen los Clientes Externos, como
ya se los senalo en la definicion de la poblacion objetivo. Asi, tenemos
el empleo de lo que se denomina un Censo y este se basa en tomar la
totalidad de la poblacion de determinado segmento, esto se hace
cuando la poblacion en estudio su tamano no es lo suficientemente
confiable, por lo que mal se hiciera si tratamos de inferir al
seleccionar una muestra; y el Muestreo Opinatico (no probabilistico),
que como su nombre lo indica, es una seleccion segun la opinion y el
criterio de expertos en el tema y del investigador, el cual puede
determinar que elementos hacen parte de la muestra y cuales no. Es
decir, determina segun su opinion quiénes pueden pertenecer o no al

grupo seleccionado dentro del proceso de investigacion.

Luego de que la poblacion quedo dividida se selecciona una muestra,
esta debe estar basada en herramientas estadisticas correctas. Una
vez culminado el proceso, la seleccion de la muestra se establecio en

179 personas.
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3.9.1.2.1. Casas de Valores, Administradoras de

Fondos y Empresas Canceladas

El proceso estadistico utilizado en estos segmentos es el censo. El
motivo principal para decidirnos por este método es que sus
poblaciones son muy bajas, menores a 30 y como sabemos en
Estadistica con una poblacion de este rango no se puede inferir y
obtener datos confiables y significativos, por lo que decidimos tomar

la totalidad de las respectivas poblaciones!.

N n
Casas de Valores 20 20
Administradoras de Fondos 15 15
Empresas Canceladas 8 8

LLas Administradoras de Fondos, como es del conocimiento de todos,
algunas han cerrado debido a la crisis que tienen algunos bancos y
que por lo tanto estas instituciones se han visto afectadas. Por tanto
de las 15 administradoras al momento de realizar nuestro trabajo

quedaron 11, por lo que las tomamos en su totalidad.

1 José Nicolds Jany, Investigacién Integral de Mercados. lera Ediclén m, MC. Graw Hill, capitulo

3, pdgina 50.
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3.9.1.2.2. Emisores

Il muestreo opinatico ya explicado, lo aplicamos a los Emisores,
basados principalmente en un muestreo de Comparacion en donde la
muestra seleccionada va de acuerdo con la experiencia o vivencia de
cada uno de los expertos consultados y la posible contribucion que

estas muestras deben brindar.

Al respecto tuvimos algunas entrevistas con personas inmersas en
este tipo de trabajos, mas directamente con Consultoras que nos
supieron sugerir que cuando nos encontramos con poblaciones de
este tipo (grandes), donde se estudian variables de tipo cualitativo
como es la percepcion de la calidad, imagen tanto del producto como
de los servicios que reciben los grupos considerados en este caso, lo
que debemos hacer es seleccionar a 70 personas de manera aleatoria
e inferir al respecto, y claro esto es estadisticamente significativo. Lo
que hemos hecho es estandarizar a todas las poblaciones que tienen
poblaciones grandes, para asi poder inferir un poco mas acerca de

cada grupo, con el fin de lograr lo que nos hemos propuesto.

Cabe resaltar que tuvimos una entrevista con el Matematico

Illlingworth , que antes de sus actuales funciones, habia realizado este
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tipo de investigaciones; ¢l nos supo decir que era confiable el proceso
que estabamos por seguir y que la decision de tomar 70 personas
para una muestra solo se aplicaba cuando eran mediciones
cualitativas como es nuestro caso, en donde no importa tanto el
tamano de la muestra, ya que lo mas trascendental es tratar de que el

proceso investigativo ienga un seguimiento y permanencia.

Con un numero de 70 distribuidos de la siguiente manera>

N n
Guayaquil 56 47
Quito 40 19
Cuenca 4 4

Para los Emisores Guayaquil la muestra tomada fue un 84% puesto
que siendo la ciudad donde la incidencia de la B.V.G. es directa, es
importante conocer la opinion de estas empresas. En los Emisores
Quito la muestra tomada fue un 48%, debido a que este tamano
muestral nos permite inferir acerca de la poblacion. Finalmente para
los Emisores Cuenca se realizdo un Censo, que era lo mas indicado

debido al tamano de la poblacion.
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3.9.1.2.3. Seminarios

("on un namero de 70 personas y de manera proporcional asignamos un peso
dependiendo del namero de alumnos que asistieron a los seminarios en los

diferentes establecimientos. l.as Instituciones son:

N n
= Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil 17 5
+» ICHE - ESPOL 93 28
+ Universidad de Especialidades Espiritu Santo 17 S
+ Universidad Laica Vicente Rocafuerte 33 10
+ Universidad Estatal 17 S5
« Colegio Aleman 20 6
+ Colegio Bernardino Echeverria 17 5
+ Colegio Jefferson 17 S

De la base de datos de los asistentes a seminarios proporcionada por
la B.V.G. se tomd6 el 30% de cada una de ellas, debido a que en

poblaciones finitas el 30% es un estadistico aceptable.
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3.9.1.3. Puablico en General

Conociendo  que  esle  segmento tiene  poblaciones  grandes, el
procedimiento a seguir va a ser el mismo al aplicado en Clientes
kxternos (Emisores y Seminarios), que como ya lo dijimos es para
estandarizar nuestras inferencias. Por lo tanto aqui también
aplicaremos lo que denominamos un Mauestreo Opinatico (no
probabilistico), que se basa en la opinion y criterio de expertos en el

tema y de los responsables del trabajo de campo.

Una vez determinada las poblaciones, las muestras seran establecidas
de acuerdo a la aplicacion del procedimiento estadistico ya

e¢specificado.

Asi, para las Top habiamos considerado tomar ur{ numero parecido a
los de Profesionales y Universidades, pero al considerar este segmento
como muy importante para la BVG, la decision fue aumentar la
muestra debido a que estas empresas estan localizadas en tres
ciudades, por lo que la informaciéon a recabar pasa a ser mas

interesante.
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Por lo tanto, aplicaremos el muestreo opinatico y la seleccion de los
encuestados sera aleatoria, de manera que nuestra muestra final
queda establecida por 240 personas, que las describimos a

continuacion.

3.9.1.3.1 Empresas Top del Ecuador

Se decidio tomar como muestra a las 100 empresas mas rentables del

Ecuador basados en el informe de la Superintendencia de Companias

del ano 1998, repartidas de la siguiente manera:

n PORCENTAJE DE MUESTRA

juayaquil 45 45%
Quito 40 _ 40%
Cuenca 15 15%

Iista proporcion se dio, dada la importancia de los diferentes sectores

en cada una de las ciudades y en el pais en general.
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3.9.1.3.2 Profesionales

Se tomo la muestra de 70 personas realizando las encuestas
aleatoriamente a cualquier tipo de profesional, filtrando a los
encuestados, con la premisa de que los mismos posean al menos
USDS2.500,00 para invertir a mas de lo que ya posean como capital
de trabajo. Mostrando de ésta manera que en este grupo objetivo un

factor clave de analisis fue la rentabilidad.
3.9.1.3.3 Estudiantes Universitarios

Tomados 70 estudiantes de manera proporcional al ser siete las instituciones
visitadas.

PPara este segmento se considerd los siguientes grupos de instituciones:

« Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil

+ Instituto de Ciencias Humanisticas y Econémicas (ESPOL)
Uaniversidad de Especialidades Espiritu Santo
Universidad Santa Maria
Brookdale College

Blue Hill College

+ Escuela de Negocios del Pacifico
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Cabe resaltar que el parametro para escoger a estas instituciones, es

que estas personas debian estar en un nivel social medio — medio alto,

ya que ésta caracteristica les permite poder ingresar a este mercado.

Cuadro 3.1 Segmentacién de Estudiantes Universitarios

Eccnomial *Adm. Ing. Finanzas Ge:tion | Total
Emp. | Comercial Emp.

Catélica 4 121% | 1| 3% 5 |136% | O 0% 0 0% 10

Iche 10| 53% | 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10

U.EE.S. 3[16% | 4|13%| 0 | 0% | 1 [33%| 2 |100%]| 10

Blue Hill 0] 0% | 8]25% | O 0% 2 |67% | O 0% 10

Brookdale 1] 5% | 9]28% | O 0% 0 0% 0 0% 10

Santa Maria 1| 5% | 0| 0% 9 |64% | O 0% 0 0% 10

Esc.del O 0% |10| 31% | O 0% 0 0% 0 0% 10
Pacifico

Total 191100% | 32| 100%| 14 |100%| 3 |[100%| 2 |100%| 70

*Adm.Emp.: Administracion de empresas, Sistemas de informacion

gerencial y afines.

['uente: Investigacion de Mercado para la BVG
Elaborado por: L. Cisneros
Fecha de elaboracién: Octubre /99

Lugar: Gquil.

El 46% de

los encuestados en

estudiantes de Administracion

de Empresas y afines.

universidades correspondiéo a

El

27%
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correspondio a estudiantes de  Fconomia, el 20% de  Ingenieria
Comercial. Finalmente el 4% y el 3% correspondio a Finanzas y
Gestion Empresarial respectivamente, asignando asi a cada carrera
un porcentaje de acuerdo aproximadamente al numero de estudiantes

que existen en cada una de ellas.

3.10 DISENO DEL CUESTIONARIO

Cuadro 3.2 Proceso de la Investigacion

PrOCESO DE LA
INVESTIGACION

{

PROPOSITOS DISENO DE
GENERALES CUESTIONARIO

W
4—&1 de mx?é

Liuu. 1. R

OBJETIVOS
GENERALES
HIPOTESIS plnn 1
. ANALISIS. i
S mummmi‘ 0
T -y nzoomummouuf‘

% 244 ] 5 3z

|
1
,,3

Fuente: Investigacion de Mercado para la BVG
Elaborado por: L. Cisneros

Fecha de elaboracién: Octubre /99

Lugar: Gquil.



Como podemos observar en el grafico anterior donde se muestra el
procedimiento basico llevado a cabo para la elaboracion de la
[nvestigacion, el Diseno del Cuestionario es uno de los pasos
fundamentales, pues el cuestionario debe reflejar, de manera clara y
precisa las incognitas planteadas en nuestras hipotesis, para
ayudarnos asi a cumplir nuestros objetivos en cuanto a necesidades
de informacion que nos permitan tener una base solida y veraz para

nuestro analisis y recomendaciones.

El cuestionario debe ser claro, preciso, oportuno, tratando de ahorrar
el menor tiempo posible de encuesta. Los principales factores a

considerar para la elaboracion de nuestro cuestionario son:

? Cumplir nuestros objetivos y verificar cada una de nuestras
hipétesis, es decir, preguntar claramente lo que queremos saber.

Y Cuando medimos niveles de conocimiento, dejar claros los
conceptos de cada uno de los aspectos a encuestar, y tratar de
hacerlo lo mas sencillo posible para su rapida y facil comprension.

" Considerar el tiempo de los encuestados, puesto que gran parte de
nuestro mercado objetivo son personas con altos cargos a nivel

gerencial, por lo tanto su tiempo para ayudar a esta investigacion
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o~

.

B

se ve aun mas limitado, por lo que la encuesta no debe ser muy
larga en nuinero de preguntas.

Estandarizar la mayor parte de posible respuestas perceptuales,
optando por preguntas cerradas en la mayoria de ellas.

Solo en el caso necesario, para pedir alguna especificacion, utilizar
preguntas abiertas.

Para certificar la validez de la informacion recabada en el
cuestionario, se incluye en el encabezado el nombre de la empresa,
la actividad de la misima, el nombre de la persona entrevistada asi
como su cargo y el teléfono en donde pueda ser contactada para la
comprobacion de la encuesta.

Considerar cada uno de los segmentos de investigacion, pues se
debe tratar de estandarizar en la medida de lo posible los
cuestionarios, de manera que puedan servir de base para los
procesos futuros, sin tener que modificarse para cada segmento,
pero asi mismo es imposible de acuerdo a nuestras necesidades de
informacion realizar un cuestionario para todos, por lo que nos
vemos en la neccsidad de especilicar ciertas diferencias en las
preguntas para cada uno de los grandes segmentos de estudio:

Clientes Internos, Clientes Externos (con una variacion para los

asistentes a seminarios) y Publico en General.
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3.10.1 Cuestionario Clientes Internos

No ulrbrrt::

Cit rgo:

Teléfo:ao:

1. Elija ¢l segmento al cual usted cree estan dirigidos los siguientes productos
y servicios (Marque con una cruz)

Casas de
Valores Inversionistas Estudiantes Emisores  Profesionaleg

Rueda a Viva Moz

Wifobareatil ‘ 5
M nual de Renta Fija
DECEVALE
Reuters
Al Cierre
Mdodulo Valorizador
Transparencia

Capital

Dic. Financiero y Bursatil

Guia didactica

Conf. y Cursos de Cap.

Pagina Web

%z oCuadl cree usted que es la razén principal para desarrollar un producto en
la 13olsa de Valores?

Necesiiades ae mercado

Recursos disponibles dentro de la bolsa -
Benchmarking de los mercados internacionales

Explotacion de ideas crealivas del personal de la BV.G
Remuneracion monetara

Otros

-
A

- - ”,
DO X 1

“,
DO

3. A continuacién se enlistan productos y servicios que ofrece la B.V.G. Elija
los productos y servicios y seleccione su correspondiente caracteristica.

1. Rueda a Viva voz | Recoge los principales conceptos, metodologia y formulas de
valorizacion para las inversiones en titulos de renta fija
2. Rueda Electrénica || Es una alternativa de publicidad y permite la posibilidad de

realizar operaciones



3. Compensacionde | Requiere de la presencia fisica de los operadores. En ella se
Saldos Netos pueden negociar titulos de renta fija, variable y operaciones a
plazo.
4. Infobursatil Permite realizar todas las operaciones de una mesa de piso
desde la comodidad de sus oficinas
5 Madulo Valorizador Netea los pagos que las casas rle valores hacen o reciben a
fin de efectuar un sulo pago o cobrc segun ei resultado de
sus operaciones diarias
6. DECEVALE . Toda la informacion de las posturas de oferta y demanda asi
como las transacciones cerradas, pueden ser visualizadas a
lravés de este sistema de informacion internacional
7. Reuters Promocion de las ventajas y beneficios de la inversion en el
Ecuador y su mercado de valores. Ademas de cursos
especificos sobre el mercado de valores y sus herranuentas
8. Al cierre Recopilacion de los términos de finanzas y bolsas mas
utilizados a nivel mundial
9. Transparencia | Contiene informacion bursatil, econémica y financiera, asi
como un analisis de sus principales tendencias durante el
mes presente
10. Capital || Boletin diario coleccionable con la mas completa informacion
bursatil y financiera, de los mercados nacionales e
internacionales
11. Manual de Renta Fija .| Boletin mensual que resume tc ) lo acontecido en el mes
precedente y el acumulado del aio en curso en el mercado
bursatil a nivel nacional
12. Diccionario 1 Un moderno sistema de consuita que permite realizar
Financiero y Bursatiil calculos interactivos de valonzacion
13. Guia Didactica | Guia sobre empresas inscritas en la bolsa donde se
encuentra tosa su informacion general y financiera
14. Conferencias [ Folleto que incluye definiciones legales, explicaciones,
y Cursos de ilustraciones de los conceptos que involucra el mercado de
Capacitacion valores
15. Internet | Entidad que tendra como funcion la custodia, compensacion y
liquidacion de los titulos valores
~3.10.2 Cuestionario Clientes Externos B
Nombre de la empresa: ~ Actividad:
Nombre del entrevistado: — Cargo:
Telefono Empresa: ~ . Entrevistado:

1. ¢Cémo definiria usted al mercado bursitil. Marque con una X.

El mercado bursatil es:

En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por la ley.
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& En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones
< Un conjunto de institiciones financieras que realizan la oferta y demanda de
préstamos financieros

2. JSabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil.?
Marque con una X.

&+ Acciones, obligaciones, pagares, bonos.
< Hipotecas, cupones, bonos

< Cheques a fecha, dinero
3. ¢Qué es para usted una bolsa de valores? Marque con una X.

& Mercado en el que paricipan intermediarios (operadores) debidamente autorizados con
el propdsito de realizar operaciones (compra o venta) de titulas de valores emitidas por
empresas inscritas en ella (emisores).

< Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y
juridicas, ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las
empresas.

» Compania con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion

de accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.

4. gCuil de las siguientes definiciones explica mejor las actividades que se
realizan en una bolsa de valores? Marque con una X.

.,
Lol

Megociar acciones

Proveer seivicios financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el
pais

Compra y o venta de titulos valores emitidos por empresas (emisoras) y participan
también intermediarios y operadores

.

5. ¢Cudles de los siguientes son para usted los actores que intervienen
directamente en la bolsa de valores. Marque con una X.

-,

- Gobierno, publico en general y bancos
- Operadores de valores, emisores e inversionistas
<> Grandes y medianas empresas

6. ¢l'rebaja actualmente con la B.V.G.?

Ssi 4 No O

7. &Seguird trabajando o volverd a trabajar con la B..V.G.?

Si O No (]

8. Cual de los siguientes productos y servicios ha escuchado?
Marque con una X

-

Rueda a Viva voz
» Rueda Electronica
» Compensacion de Saldos Netos

.
o’

X3
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Infobursatil

Modulo Valorizador
DECEVALE
Reuters

Al ciene
Transpaicincia
Capita!
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w

Diccionario financiero y Bursatil

Internet

Guia Didactica de mercados de valores
Conferencias y cursos de Capacitacion

A continuacion se enlistan los productos y servicios brindados por la BVG.
Escoja el producto o servicio que mas ha utilizado y senale la caracteristica
correspondiente a ese servicio.

10.

1.

12.

13.

Rueda a Viva voz
Rueda Electrénica

Compensacion de
Saldos Netos

Infobursatil

Maodulo Valorizador

DECEVALE

Reuters

Al cierre

Transparencia

Capital

Manual de Renta Fija |

Diccionario
Financiero y Bursatil

Guia Didactica

Recoge laos principales conceptos, metodologia y formulas di
valorizacién para las inversiones en titulos de renta fija

Es una alternativa de publicidad y permite la posibilidad de
realizar operaciones

Requiere de la presencia fisica de los operadores. En ella s
pueden negociar titulos de renta fija, variable y operaciones
plazo.

Permite realizar todas las operaciones de una mesa de piso
desde la comodidad de sus oficinas

Netea los pagos que las casas de valores hacen o reciben a
fin de efectuar un solo pago o cobro segun el resultado de
sus operaciones diarias

Toda la informacion de las posturas de oferta y demanda asi
como las transacciones cerradas, pueden ser visualizadas a
través de este sistema de informacion internacional

Promocién de las ventajas y beneficios de la inversion en el
Ecuador y su mercado de valores. Ademas de cursos
especificaos sobre el mercado de valores y sus herramientas

Recopilacion de los términos de finanzas y bolsas mas
utilizados a nivel mundial

Contiene informaciéon bursalil, econémica y financiera, asi
como un analisis de sus principales tendencias durante el
mes presente

Boletin diario coleccionable con la mas completa informacios
bursatil y financiera, de los mercaqos nacionales e
internacionales

Boletin mensual que resume «wdo lo acontecido en el mes
precedente y el acumulado del afio en curso en el mercado
bursatil a nivel nacional

Un moderno sistema de consulta que permite realizar
calculos interactivos de valonzacion

Guia sobre empresas inscritas en la bolsa donde se
encuentra tosa su informacion general y financiera
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14. Conferencias | Folleto que incluye definiciones legales, explicaciones,
y Cursos de ilustraciones de los conceptos que involucra el mercado de
Capacitacion valores

15. Internet 1 Entidad que tendra como funcion la custodia, compensacion y

liquidacion de los titulos valores

10.:Cémo considera para Ud. la informaciéon brindada por los productos y
servicios?
< Muy Uil
< util
« Poco Ulil
+ Nada Ui
11. :Cree usted que el precio compensa los servicios recibidos?
si 0O No 0O
12. ;Generalmente usted recibe el producto o servicio de la BVG cuando lo
necesita ?
Siempre [ Aveces [ Nunca
3.10.3 Cuestionario Seminarios
Nombre de la institucién: Actividad:
Nombre del entrevistado: Teléfono:
Carrera - o especializacion:
1. ¢Cémo definiria usted al mercado bursitil. Marque con una X.
El mercado bursatil es:
< En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por la ley.
“ [En donde se intercambian esencialmente acciones y oblig. .iones
< Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de
préstamos financieros
2. gSabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil.?

Marque con una X.

< Acciones, obligaciones, pagarés, bonos.
< Hipotecas, cupones, bonos
% Cheques a fecha, dinero



»

ACEPIACION DE LOS PRODUCTDS Y SERVICIOS DE LA BV 119

:Qué es para usted una bolsa de valores? Marque con una X.

% Mercado en el que participan intermediarios (operadores) debidamente autorizados
con el propdsito de realizar operaciones (compra o venta) de titulos de valores
emitidas por empresas inscntas en ella (emisores).

% Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y
juridicas, ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las
empresas.

< Compafia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por
aportacion de accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.

&Cudl de las siguientes definiciones explica mejor las actividades que se

realizan en una bolsa de valores? Marque con una X.

<> Negociar acciones

- Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el
pais

- Compra y o venla de litulos valores emitidos por empresas (emisoras) y participan
también intermediarios y operadores

aCuales de los siguientes son para usted los actores que intervienen
directamente en la bolsa de valores. Marque con una X.

-
..

Gobierno, publico en general y bancos
Operadores de valores, emisores e inversionistas
Grandes y medianas empresas

LR

ZVolveria a recibir algin seminario de la BVG?

Si O No a

&Cudl de los siguientes productos y servicios ha escuchado?
Marque con una X

.
...

Rueda a Viva voz

Rueda Electronica

Compensacion de Saldos Netos
Infobursatil

Maodulo Valorizador »
DECEVALE

Reuters

Al cierre

Transparencia

Capital

Manual de Renta Fija

< Diccionario financiero y Bursatil

< Guia Didéactica de mercados de valores
< Conferencias y cursos de Capacitacion
< Internet

*,
X

DO

“,
X

L
o .

L

-
o
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8. A continuacién se enlistan los productos y servicios brindados por la BVG.
Escoja el producto o servicio que mas ha utilizado y senale la caracteristica
correspondiente a ese servicio.

10.

11.

12,

13.

14.

16.

iCémo considera para Ud. la informacién brindada

Rueda a Viva voz
Rueda Electrénica

Compensacion de
Saldos Netos

Infobursatil

Moédulo Valorizador

DECEVALE

Reuters

Al cierre

Transparencia

Capital

Manual de Renta Fija |

Diccionario
Financiero y Bursatil

Guia Didactica

Conferencias
y Cursos de
Capacitacion
Internet

servicios?

",
e
-
o

e

Muy Util
Util
Poco Util

Recoge los principales conceptos, metodologia y formulas de
valorizacion para las inversiones en litulos de renta fija

Es una alternativa de publicidad y permite la posibilidad de
realizar operaciones

Requiere de la presencia fisica de los operadores. En ella se
pueden negociar titulos de renta fija, variable y operaciones a
plazo.

Permite realizar todas las operaciones de una mesa de piso
desde la comodidad de sus oficinas

Netea los pagos que las casas de valores hacen o reciben a
fin de efectuar un solo pago o cobro segun el resultado de
sus operaciones diarias

Toda la informacion de las posturas de oferta y demanda asi
como las transacciones cerradas, pueden ser visualizadas a
través de este sistema de informacion internacional

Promocion de las ventajas y beneficios de la inversion en el
Ecuador y su mercado de valores. Ademas de cursos
especificos sobre el mercado de valores y sus herramientas

Recopilacion de los términos de finanzas y bolsas mas
utilizados a nivel mundial

Contiene informacion bursatil, economica y financiera, asi
como un analisis de sus principales tendencias durante el
mes presente

Boletin diario coleccionable con la mas completa informacion
bursatil y financiera, de los mercados nacionales e
internacionales

Boletin mensual que resume todo lo acontecido en el mes
precedente y el acumulado del afio en curso en el mercado
bursatil a nivel nacional

Un moderno sistema de consulta que permite realizar
calculos interactivos de velorizacion

Guia sobre empresas inscritas en la bolsa donde se
encuentra tosa su informacion general y financiera

Folleto que incluye definiciones legales, explicaciones,
ilustraciones de los conceptos que involucra el mercado de
valores

Entidad que tendra como funcién la custodia, compensacion
liquidacion de los titulos valores

por los productos y
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< Nada Util
10. ;Cree usted que el precio compensa los servicios recibidos?

Si 0O No ]

3.10.4 Cuestionario Publico en General

Estudiante O Universidad: S Carrera:
N, - D

Profesional 0] Profesion:

E;:npx;esa Tovp []m - N—o;g; Empfégﬁ . Actividad:
- Nombre del entrevistado: ~ Cargo:

Sex;:__h_!_ F Edad: Teléfono:

* Solo para profesionales
Tiene usted algun tipo de inversion que no sea capital de trabajo mayor a USD$2.500,007?
Si 0O No O ( Siesno terminar la encuesta)

1. gCémo definiria usted al mercado bursatil. Marque con una X.
El mercado bursatil es:

< En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por la ley.

< En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones

% Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de
préstamos financieros

2. J4Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil?
Marque con una X.

% Acciones, obligaciones, pagarés, bonos.
% Hipotecas, cupones, bonos
- Cheques a fecha, dinero

3. ¢Qué es para usted una bolsa de valores?
Marque con una X.

< Mercado en el que participan intermediarios (operadores) debidamente autorizados
con el propésito de realizar operaciones (compra o venta) de titulos de valores
emitidas por empresas insciitas en ella (emisores).

<+ Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y
juridicas, ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las
empresas.



Q:l

4. gCual de las siguientes definiciones explica mejor las actividades que se
realizan en una bolsa de valores? Marque con una X.

5. Cuules de los siguientes son para usted los actores que intervienen

Ccrnpaiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por
aportacion de accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.

Negociar acciones

Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el

pais

Compra y o venta de titulos valores emitidos por empresas (emisoras) y participan

también intermediarios y operadores

ACEPIACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICHIOS DFE LA B LG

dircctamiente en la bolsa de valores. Marque con una X.

W
..
-

-
..

.
0

Gobierno, publico en general y bancos
Operadores de valores, emisores e inversionistas

Grandes y medianas empresas

6. Seleccione las Bolsas de Valores que usted sabe existen en el pais.

-
<
<
&

7. ¢Conoce algin producto o servicio de la BVG?( 8i es ninguno pasar a la 9)

<>

o
.

o

Bolsa de Valores de Guayaquil
Bolsa de Valores de Quito
Bolsa de Valores de Manta
Bolsa de Valores de Cuenca

Todos
Alguno
Ninguno

8. sPodria mencionar al mnenos algin producto que usted conoce?

.
.
-

=

0
b

o e

e

*

9. ¢Puede mencionar algo del dltimo producto que

Rueda a Viva voz

Rueda Electronica

Compensacion de Saldos Netos
Infobursatil

Modulo Valorizador

DECEVALE

Reuters

Al cierre

Transparencia

Capital

Manual de Renta Fija

Diccionario financiero y Bursatil

Guia Didactica de mercados de valores
Conferencias y cursos de Capacitacion
Internet

BIBLIOTECA

nombro?
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10. sInvertiria a través de la BVG?

Si O No 1

11.:Qué tan atractivo le resultaria invertir a través de la BVG?

o

Muy Atractivo
Atraclivo

Poco Atractivo
Nada Atractivo

S

e

*

*
e

12. ;Cuiles son las motivaciones que harian que Ud. invierta a través de la
BVG? Califiquelas en orden de importancia

Muy Importante | Importante Poco Importante | Nada
- Importante
Ofrazca
 rendimientos altos
Co:los bajos -

| Segura y solida N . - B
Servicios variados

Sean amables
Rapidos y agiles
Otros

13. ¢ 8e financiaria a través de la BVG?

Sid No ]

14. sQué tan atractivo le resultaria financiarse a través de la BVG?

[:'] Muy Atractivo a Alractivo
{1 Poco Atractivo [0 Nada Atractivo

15. ¢Cudles son las motivaciones que harian que Ud. se financie a través de la
BVG? Califiquelas en orden de importancia

Muy Impertante | Importante Poco Importante | Nada Importante

[ Tasas de interés
bajas_

| Coslos bajos

Segura y sélida

Servicios
variados

Sean amables

Rapidos y agiles

Otros
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16. Del siguiente listado de productos de la BVG ¢ Cual podria serle

util?

1. Rueda a Viva voz

2. Rueda Electronica

3. Compensacion de
Saldos Netos

4. Infobursatil

5. Madulo Valorizador

6. DECEVALE

7. Reuters

8. Alcierre

9. Transparencia

10. Capital

11. Manual de Renta Fija

12. Diccionario
Financiero y Bursatil

13. Guia Didactica

14. Conferencias
y Cursos de
Capacitacion

15. Internet

Recoge los principales conceptos, metodologia y formulas de
valorizacion para las inversiones en titulos de renta fija

Es una alternativa de publicidad y permite la posibilidad de
realizar operaciones

Requiere de la presencia fisica de los operadores. En ella se
pueden negociar titulos de renta fija, variable y operaciones a
plazo.

Permite realizar todas las operaciones de una mesa de piso
desde la comodidad de sus oficinas

Netea los pagos que las casas de valores hacen o reciben a
fin de efectuar un solo pago o cobro segun el resultado de
sus operaciones diarias

Toda la informacion de las posturas de oferta y demanda asi
como las transacciones cerradas, pueden ser visualizadas a
través de este sistema de informacion internacional

Promocion de las ventajas y beneficios de ia inversion en el
Ecuador y su mercado de valores. Ademas de cursos
especificos sobre el mercado de valores y sus herramientas

Recopilacion de los términos de finanzas y bolsas mas
utihzados a nivel mundial

Contiene informacion bursatil, economica y financiera, asi
como un analisis de sus principales tendencias durante el
mes presente

Boletin diario coleccionable con la mas completa informacion
bursatil y financiera, de los mercados nacionales e
internacionales

Boletin mensual que resume todo lo acontecido en el mes
precedente y el acumulado del afio en curso en el mercado
bursatil a nivel nacional

Un moderno sistema de consulta que permite realizar
cdlculos interactivos de valorizacion

Guia sobre empresas inscritas en la bolsa donde se
encuentra tosa su informacion general y financiera

Folleto que incluye definiciones legales, explicaciones,
ilustraciones de los conceptos que involucra el mercado de
valores

Entidad que tendra como funcién la custodia, compensacion y
liquidacion de los titulos valores

17. :Necesita algin producto diferente a los que ofrece la BVG actualmente?

Si

O

No

0

18. ;Qué caracteristicas o beneficios cree Ud. deberia tener este producto?




3.11 Criterios de Actuacion
Dentro de los cuestionarios existicron preguntas en donde se debia

escoger la respuesta correcla, las mismas que se  encuentran

sombreadas en los respectivos cuadros, y descrita en los gralicos.

Se sacaron Indices que permiten una mejor comprension de la
situacion de la BVG, los mismos que fueron obtenidos de la siguiente
manera: De una escala de 1 a 10 se califica equitativomente entre las
alternativas de la pregunta, es decir 1 al peor de los casos y 10 al
mejor, por £jetap's cuando existe Muy Util (10), Util {7), Poco Util (3),
Nada Util (1), estos valores se multiplican por el porcentaje obtenido

por cada alternativa para linalmente sumarlos.

3.12 Trabajo de Campo
Inicialmente se realizdo una encuesta en donde se pregunto las
motivaciones para invertir y financiarse, las que tenian mayor
porcentaje se usaron para incluirlas en el cuestionario con el fin de
evaluar el grado de immportancia. Luegc se realizé una encuesta de
prueba para corrcborar que los cuestionarios  estuvieran
correctamente disenados, finalmente se pm(:cdif) a realizar la

respectiva encuesta.



ara la encuesta a los Clientes Internos, la BVG designo un horario
por departamentos para que se realice la respectiva encuesta.
Algunos Emisores y Enpresas Top se encontraban en la ciudad de
yuito y Cuenca, por lo que fue necesario viajar a las mencionadas
judades para realizar las respectivas encuestas. Antes de realizar los
viaje se sacaron citas, de tal manera que se pudiera certificar la

atencion de ellos.

£s muy importante identificar la persona a la que sc le realizara la
sncuesta, debido a que es la que brindara toda la informacion y se
debe estar seguro que sea la que mayor contacto tenga con la Bolsa
de Valores, es asi que se definio que en las Casas de Valores se
sncuestara a los Operadores de Valores; en las Administradoras de
Fondos, empresas Canceladas, empresas Emisoras y empresas Top a
los Gerentes Generales o Financieros caso contrario a los delegados
por ellos que tengan contaclo con la Bolsa de Valores o que tomen

decisiones de inversion.

Para las encuestas a los Asistentes a Seminarios asi como para las
Universidades se pidio permiso en los Colegios y Universidades para
ingresar a las instituciones a realizar las encuestas. Finalmente el

trabajo de campo duro aproximadamente 2 meses y medio.
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4.1. TABULACION

4.1.1. Tablas de Clientes Internos

Cuadro 4.1. Grado de conocimiento del target del servicio Rueda a viva voz

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dirigidos los siguientes productos y senvicios

-

Casas de Valores | Inversionistas | Estudiantes | Emisores | Protesionales ;

Direccion General 2 1 0 1 0 =
Administracion 5 0 0 0 0 oy
Sistemas 6 4 1 2 1 z
Operaciones 7 1 0 1 0 =
Tesoreria 3 3 0 1 0 =
Técnica y Desarrollo 12 1 0 1 0 %
Divulgacion 3 1 1 1 1 z
Contabilidad 4 2 0 2 0 --
Org. y Métodos 6 1 0 1 0 z
Secretaria General 4 2 0 1 0 pe
Total 52 16 2 11 2 =

% 63% 19% 2% 13% 2% %

X

Fuente: Inveshgacion de mercado para laBV.G

Elaborado por  P. Barrera

Fecha de Elaboracién. Agosto 15/68

Lugar Guayaquil —



Cuadro 4.2. Grado de conocimiento del target del servicio Rueda Electronica

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dingidos lcs siguientes productos y servicios

Casas de Valores Inversionistas Estudiantes Emisores Profe- 2nales

Direccion General
Administracion
Sistemas
Operaciones
Tesoreria
Técnica y Desarrollo 1
Divulgacién
Contabilidad
Org. y Métodos
Secretaria General
Total 51 14 1 8 1

% 68% 19% 1% 11% 1%

BlrD

=} 3

e b= [=1 k=l =l =l =1 k=]

BElOlwlwlrd] &
o 1201 21 E=] e 0] ) 1) e

(=] 12 B [=] ISl =l B (=l E=l =
[=] [=] B3 £=] [=] [=] [=] {=] [=]1[=]

[=] k=]

Fuart= “sasitn da mercadn nar -
Elaboraar =~ 2 Barrera

Fecha a- .ation Agosto 15/99
Luc s !

SVVH VT AU SOIHANAS A SCUDAOUT SOT AU NOIDYLIADV



Cuadro 4.3. Grado de conocimiento del target del servicio
Compensacion de Saldos Netos

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dingidos los siguientes productos y servicios

Casas de Valores Inversionistas Estudiantes Emisores Profesionales
Nireccién General 2 1 Q 0 0
Administracion 4 1 0 1 0
Sistemas 7 0 0 0 0
Operaciones 7 1 0 1 0
Tesoreria 4 3 ] 1 0
Técnica y Desarrollo 12 0 0 2 0
Divulgacién 2 0 0 1 0
Contabilidad 4 1 0 0 0
Org. y Métodos 6 1 0 1 0
Secretaria General 3 1 0 0 0
Total 51 9 0 7 0
% 76% 13% 0% 10% 0%
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Fuente: Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por P Jarrera

Fecha da F'-hrraeicm N L]

Lugar: Guayao

671



Cuadro 4.4. Grado de conocimiento del target del producto Infobursatil

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dirigidos los siguientes productos y servicios

Casas de Valores Inversionistas FEstudiantes Emisores Profesionales
Direccién General 1 2 0 2 2
Administracion 2 4 1 5 4
Sistemas 3 T 4 3 5
Operacicnes 3 5 2 - 3
Tesoreria 4 4 3 4 4
Técnica y Desarrollo 11 8 2 - 3
Divulgacion 3 Z 0 1 0
Contabilidad 3 3 1 - 2
Org. y Métodos 5 5 1 3 2
Secretaria General 2 3 1 3 1
Total 37 44 15 a3 26

% 24% 28% 10% 21% 7%

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G.
=iapborado por. r _ 3

Facha de Elaborack . ~onsin 1569

_ugar. Guayaquui

VAV VA SO HAMAS A SO IO Sl Sdd NCUDV LAAY



Cuadro 4.5. Grado de conocimiento del target del producto Manual de Renta Fija

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dingidos los siguientes productos y Servicios

Casas de Valores Inversionistas Estudiantes Emisores Profesionales
Direccion General 2 2 0 2 2
Administracion 8 1 0 0 0
Sistemas 5 5 2 1 3
Operaciones 5 6 4 4 4
Tesoreria 4 4 3 4 4
Técnica y Desarrollo g 7 6 3 4
Divulgacion 2 2 0 2 0
Contabilidad 3 3 1 3 2
Org. y Métodos 5 3 2 3 2
Secretaria General 3 1 0 0 0
Total 43 34 18 22 21
% 31% 25% 13% 16% 15%
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Fuente: Investigacion de mercadc nara la BV.G.
Elaborado por: P. Barrera
recha de Elaboracion: Agosto o ->

.- Zuayaquil



Cuadro 4.6. Grado de conocimiento del target del servicio DECEVALE

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dirigidos los siguientes productos y servicios

Casas de Valores - Inversionistas Estudiantes Emisores Profesionales

Direccién General
Administracion
Sistemas
Operaciones
Tesoreria
Técnica y Desarrollo 1
Divulgacion
Contabilidad
Org. y Métodos
Secretaria General
Total 42 25 1 24 4

% 44% 26% 1% 25% 4%
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Cuadro 4.8. Grado de conocimiento del target del producto Al Cierre

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dirigidos los siguientes productos y servicios

Casas de Valores Inversionistas Estudiantes Emisores Profesionales
Direccion General 2 2 0 2 2 )
Administracion 3 3 1 4 3 5
Sistemas 4 7 2 3 6 K|
Operaciones 5 7 3 4 4 X
Tesoreria 4 4 2 4 3 =
Técnica y Desarrollo 8 10 4 g 6 g
Divulgacién 2 3 0 3 0 :_":
Contabilidad 2 4 2 3 3 3
Org. y Métodos 6 5 2 4 3 3
Secretaria General 3 3 1 3 2 g
Total 39 48 17 39 32 <
% 22% 27% 10% 22% 18% 3
:;:
-
8
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ueme: nvestgacion 1. wuouo paraaBV.G
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Cuadro 4.9. Grado de conocimiento del target del servicio Modulo Valorizador

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dirigidos los siguientes productos y servicios

Casas de Valores |Inversi. .istas Estudiantes Emisores Profesionales

Direccién General
Administracion
Sistemas
QOperaciones
Tesoreria
Técnica y Desarrollo
Divulgacion
Contabilidad
Org. y Métodos
Secretaria General
Total 45 19 5 13

% 51% 21% 6% 15% 8%

o L] 0] [=]

1 B B2 S E= e ) R

| slwlolelolra]uo] =
=1 =Y Y =] Y N P =] =)
=lrolwlol]o

fon] BN § 6] Nan] Y guY BEVY Y Pl Fanl

e |

-
~
-~
-

-
-~
~
=
2
-
]
g
-~
>~
A
—
=
=
~
-
-
~
~
-
—
g
£
-
.
™
-
-~
e
-
=
-~
i
-
~
n
~
a
-
-
=l

Fuents: IMvesbgaciu: uv iiwivuus vaia i =« =

Elaborado por © S----=

Facha de Elaborac

Lugar Guay-~~ ! D



Cuadro 4.10. Grado de conocimiento del target del producto Transparencia

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dirigidos los siguientes productos y servicios

Casas de Valores Inversionistas Estudiantes Emisor~s Profesionales
Direccién General 2 2 0 2 1
Administracion 4 4 1 5 4 ‘
Sistemas 3 ) 2 2 3 =
Operaciones 5 i 1 5 3 E
Tesoreria 4 4 0 4 2 X
Técnica y Desarrollo 10 12 8 E) B =
Divulgacion 3 3 0 1 0 E
Contabilidad 4 4 2 3 2 %
Org. y Métodos 5 4 1 4 P >
Secretaria General 3 2 1 2 2 3
Total a3 a8 14 37 25 2
% 26% 29% 8% 22% 15% g
3
3
H
o =
@
r
o
m
(3]
> Cunete: Investigacién 2~ —~ma7c caraaBV.G
Zlaborado por: P Barrera
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Cuadro 4.11. Grado de conocimiento del target del producto Capital

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dirigidos los siguientes productos y servicios

Casus de Valores |[nversionistas Estudiantes Emisores Profesionales

Direccion General 2 Z 1 3 2
Administracion 4 4 3 5 4
Sistemas 5 8 6 6 6
Operaciones 5 6 2 5 3
Tesoreria B 4 2 4 3
Técnica y Desarrollo 8 12 10 10 10
Divulgacion 2 3 1 3 2
Contabilidad 4 4 2 3 2
Org. y Métodos 4 6 3 5 2
Secretaria General 3 3 2 3 3

Total 41 50 32 46 37

% 20% 24% 16% 22% 18%

“nente e hgackdn de mercado parr 13V G
P SJifefa

-ma ma =iaeacason: Agosto 16/99
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Cuadro 4.12. Grado de conocimiento del target del producto
Diccionario Financiero y Bursatil

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dingidos los siguientes productos y servicios

Casas de Valores Inversionistas Estudiantes Emisores Profesionales
* Direccién General 2 2 2 2 2 )
Administracion 3 4 5 4 5 f
Sistemas 1 4 6 1 7 =
Operaciones 5 3 ] 3 6 2
Tesoreria 3 a3 4 2 4 ;
Técnica y Desarrollo 8 5 11 5 10 -
Divulgacion 2 0 3 0 3 4
Contabilidad 1 1 4 1 4 >
Org. y Métodos 0 3 6 0 6 3
Secretaria General 2 2 3 2 3 ::
Total 25 2% 50 20 50 =
% 15% 16% 29% 12% 29% z
3
E
% S
Fuente. e v.G
Elaborado i« = Ran. .
Facha de ©

Lugar :oar

i



Cuadro 4.13. Grado de conocimiento del target del producto
Guia Didactica del Mercado de Valores

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dingidos los siguientes productos y servicios

Casas de Valores Inversionistas Estudiantes Emisores Profesionales
Direccion General 2 2 2 2 2 )
Administracion 3 3 5 3 4 i
Sistemas 2 S 8 2 6 3
Operaciones 5 3 7 3 7 -
Tesoreria 3 3 4 2 4 3
Técnica y Desarrollo 8 5 11 5 10 E
Divuigacién 1 1 3 0 2 f
Contabilidad 1 2 4 1 4 S
Org. y Métodos 1 3 5 1 4 3
Secretaria General 2 3 3 2 3 =
Total 26 30 50 21 46 &
% 5% 7% 29% 2% 27 % =
B
P
]
3
Ciasat! " LR .3 \VrrGr
Elaboracs o~ 7 Z 1



Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dirigidos los siguientes productos y servicios

Direccion General
Administracion
Sistemas
Operaciones
Tesoreria
Técnica y Desarrollo
Divulgacion
Contabilidad
Org. y Métodos
Secretaria General
Total

Conferencia y Cursos de Capacitacion

Cuadro 4.14. Grado de conocimiento del target del servicio

Casas de Valores Inversionistas FEstudiantes Emisores Profesionales
2 2 2 2 2
3 3 4 3 4
3 5] 6 3 7
5 2 7 3 7
< 3 3 2 4
6 5 12 5 10
0 1 1 0 2
1 2 4 1 4
4 4 5] 4 5
2 2 3 2 3

30 3 48 25 48

Fuente: Investi~acion de mercado para laB VG

Elaborado por P Barrera

FeCcna 18 Ciai

Lugar

Guav

Lt

~yosiwo 16/99
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Cuadro 4.15. Grado de conocimiento del target del servicio Pagina Web

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree estan dirigidos los siguientes productos y servicios

Casas de Valores Inversionistas Estudi..tes Emisores Profesionales

Direccidn General
Administracion
Sistemas
Operaciones
Tesoreria
Técnica y Desarrollo
Divulgacion
Contabilidad
Org. y Métodos
Secretaria General
Total 44 51 47 47

% 19% 22% 20% 19% 20%
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Total

Cuadro 4.16. Grad ' de conocimiento de las razones principales
para desarrollar productos dentro de la BVG

Pregunta # 2 ; Cual cree usted es la razon principal para desrrollar un producto en la B.V.G.?

Lugar Suayaqgud

Oper. Divul Tesareria Sistemas Cont. Qv M S. General D. General Adm Téc. v Dey. | Total “s
6186%| 1 |323%]| 4 [100%| 7| 100% 75%] 51 83%| 4| 100%| 2 [100%| 4 | 80%] 10| 83%| 46 85%
1120%| 1 8%| 2 4%
2 1 67% 25% 17% 1 8%| 5 9%
' 0 0%
0 0%
1] 14% 1 2%
7 3 4 7 6 4 2 5 12 54 100%
1 Necesidades del mercado
2 Benchmarking
J Ideas
4 Recursos Fuente: Investigacion de mercado para la 8.V .G
5 Remuneracion Slahorado ror: P Barrera
6 Otros Fecha de Elaboracion: Agosto 1649

A VT AU SOIAMAS 4 SO WOUd SOT HAd NOEDV LAY w"



Cuadro 4.17. Nivel de conocimiento de las caractertisticas
de los productos y servicios de la BVG

Pregunta # 3 Se entistan los product. y serv. que ofrece la BVG, seleccione su caracteristica

Oper. Divael. Tesoreria Sistemnas Cont. Qv M S. General D. (reneral Adm Téc. v Des. Total
|

Comr. |inc. |Corr. Vinc. [Corr. |inc. ¥Cerr. | inc. \Corr. {inc. (Corr. |inc. |Corr. | Inc. |Corr. |Inc.{Corr. | Inc. |Corr. jinc. Porr.}inc. o
1| 100% 100% 75%| 25%| 100% 100% 100% 100% 100% 100%] 0%| 75%| 25%| oB5%| 5%) .
21 1o0% 100% 75%| 25%| 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 0%| 75%| 25%| 95%| 5% v
31 100% 100% 75%| 25%| 100% 100% 100% 100% 100% 75%| 25%| 75%| 25%| 93%| &% S
4 20| 71| s7%| 33%| s0%| so%| 20%| 71| so%| so%| 17w] 3% 100%| 50%|50%| 75%| 25%| 67%| 33%| 43%| 57% Z
51 100% 100% 75%| 25%| 86%| 14%| 50%| s0%| 100% 100% 100% 75%| 25%| 75%| 25%| 86%| 14% 3
6] 57| @3%| 100% 50%| s0%| 71%| 2o%| 100% 83%| 17%| 75%| 25%| 100% 0% 100%| T75%| 25%| 71%| 29% '*;
71 1woo% 100% 75%| 25%| 71| 29%]| S0%| 50%| 100% 75%| 25%| 100% 75%| 25%| 75%| 25%| 82%| 18% 3
8] 2ow| 71%| &7%| 33%| so%| s0%| 43%| 57%| 100% s0%| s0%| 25%| 7S%| So%|so%| S0%| S0%| 58%| 42%| 52%| 48% 3
9l s57%| 43%| 100% 100% 86%| 14%| 50%| s0%| 83%| 1796 25%| 75%| 100% 100%| 0% 100%| 0%| 80%| 20% =
10 s7%] «a%| 100% 75%| 25%| 86%| 14%] 100% 100~ 50%] 50%| 100% 75%| 25%| 75%| 25%| 82%[ 18% 3
11] %] 57| 100% 7S%| 25%| 71%| 2o%| 100% 10 %] 7=%| 100% 7S%| 25%| 75%| 25%| 76%| 24% =
12 100% 100% 75%| 25%| 719%| 20%| 75%| 25%| 100% 50%| S0%| 100% s0%| so%| 75%| 25%| 80%| 20%| i
13]  71%| 20%| 100% 75%| 25%| T1%| 29%| 7E%| 2s%| &3%| 17%| 75%| 25%| 100% 5% 75%| 67%| 33%| 74%| 26%| 3
1 Rueda a viva voz 8 Transparencia é
2 Rueda electronica 9 Capital £
3 Comp. de saldos netos 10 Diccionario Financiero Bursatil =
4 Infobursatil 11 Guia Didactica :
5 DECEVALE 12 Conferencias y Cursos ‘
6 Reuters 13 Internet
7 Al Cierre

- ~~4~ demercador~— - T
ShEFvEgd S 3 armer

“ant Agosto 17/



4.1.2. Tablas de Clientes Externos

4.1.2.1. Tablas de Clientes Externos Totales

Cuadro 4.18. Nivel de conocimiento del mercado bursatil

PREGUNTA #1 Como definiria usted al mercado bursatil?

Alternativa Casas de Valores |Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Seminarios Totales
A 10% 9% 1% 100% 7% 10%
B 60% 64% 83% 0% 83% 75%
C 30% 27% 16% 0% 10% 15%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por la ley.
En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones.
Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de préstamos financieros.

Fuente: investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: MC Perezilona

Fecha de Elaboracion: Agosto 25/99

Lugar: Guayaqu:i

EVNH VT HASOLNAYAS A SCH WM SOT 40 NOIDV A4V
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Cuadro 4.19. Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil

PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil?

Alternativa | Casas de Valores |Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Seminarios Totales
A 100% 100% 96% 100% 86% 93%
B 0% % 4% 0% 1% 7%
C % 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Acciones, obligaciones, pagarés, bonos. Fuente: Investigacion de mercado para la 8.V.G.
Hipotecas, cupones, bonos. Elaborado por: MC Perezilona
Cheques a fecha, dinero. Fecha de Elaboracion: Agosto 25/9
Lugar: Guayaquil
Cuadro 4.20. Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores
PREGUNTA #3 Qué es para usted una Bolsa de Valores?
Alternativa | Casas de Valores |Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Seminarios Totales
A 95% 91% 96% 88% 71% 85%
B 5% 9% 4% 0% 14% 8%
C 0% 0% 0% 13% 14% 6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizados con el proposito de realizar

operaciones de titulos de valores emitidas por empresas inscritas en ella.
Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y juridicas,

ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas.
Compaiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de
Jccionistas que responden amcame!ite per el monto de sus acciones.

~ w2atar Investigacion de macT

s m AV G

Eiatorado por: MC Perezfionz
£~-na de Elaboracion: Ags~*
a0 Guavaquil
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Cuadro 4.21. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores
PREGUNTA #4 Cual son las actividades que se realizan en la bolsa de valores?

Alternativa Casas de Valores | Adm.de Fondos| F misores Emp.canceladas Seminarios Totales
A 5% 0% 9% 13% 33% 18%
B 5% 0% 6% 0% 7% 6%
C 90% 100% 86% 88% 59% 77%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Negociar Acciones
Proveer Servicios Financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el pais
Compra y o venta de titulos valores emitidos por empresas ( emisoras )
y participan tambien intermediarios y operadores

Fuente: Investigacion de mercado parala 8.V.G.

Elaborado por: MC Perezilona

Fecha de Elaboracién: Agosto 25/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.22. Nivel de conocimiento de actores que intervienen en bolsa de valores
PREGUNTA #5 Cuales son los actores que intervienen en la bolsa de valores?

Alternativa | Casas de Valores |Adm.de Fondos| Emisores | Emp.canceladas | _Seminarios Totales
A 15% 9% 19% 13% 33% 23%
B 85% 91% 80% 75% 58% 72%
C 0% 0% 1% 13% 9% 5%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Gobierno, pupnco en general y bancos.
Operadores de valores. emisores e inversionistas
Grandes y medianas empresas,

Fuente. Investigacion de mercado parala B V.G.

Z'aborado por: MC Perezilona
==cna ge Elaboracidn: Agoste

- Cravaquil
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PREGUNTA #6 Trabaja actualmente con laB.V.G.?
¢ Volveria a recibir algun seminario dictado por la BVG?

Cuadro 4.23. Medicion del grado actual de trabajo de la B.V.G.

Alternativa | Casas de Valores |Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Seminarios Totales
Si Trabaja 95% 91% 86% 0% 93% 86%
No trabaja % 9% 14% 100% 7% 14%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: MC Perezilona
Fecha de Elaboracion: Agosto 26/99
Lugar: Guayaquil
Cuadro 4.24. Medicion del grado futuro de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #7 Sequira trabajando o volvera a trabajar con la B.V.G.?
¢ Volveria a recibir algun seminario dictado por la BVG?
Alternativa | Casas de Valores |Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Seminarios Totales
Sl 100% 100% 99% 38% 93% 93%
NO 0% 0% 1% 63% 7% 7%
TOTAL 100% 100% 100% | 100% 10U% 100%

Fuente Investgacion de mercado para la B.V.G

Clalburaao ol as rerezilona

\gosto 26/°C
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Cuadro 4.25. Nivel de posicionamiento de nombres de los productos y servicios
PREGUNTA #8 Cual de los siguientes productos y servicios ha escuchado?
Seminarios ; Qué productos y/o servicios conoce de la BVG?

Alternativa | Casas de Valores | Adm.de Fondos| Emisores | Emp.canceladas | Seminai Js Totales
1 9,.5% 63,6% 62,9% 37.5% 66.7% 57%
2 8.5% 72.7% 54 3% 50,0% 46,4% 47% o
3 0.0% 36.3% 24 3% 12,5% 2.9% 13% E
4 8.0% 45 4% 42.9% 37.5% 34 8% 36% >
5 6.0% 18,1% 12,9% 0,0% 2.9% 8% 3
6 6.0% 36.3% 28,6% 12.5% 5,8% 17% Z
7 7.5% 63.6% 41.4% 25,0% 10,1% 26% 3
8 8.0% 27.2% 50.0% 75.0% 52.2% 46% 1;
9 7.0% 45.4% 32.9% 25.0% 13.0%{  23% 3
10 6.5% 36,3% 45 7% 25.0% 27,5% 33% 3-_.
11 8.5% 36,3% 34,3% 25.0% 13.0% 23% :
12 6.0% 45 4% 44 3% 75.0% 29.0% 36% s
13 5 5% 45 4% 371% 37.5% 23.2% 29% i
14 6.0% 45,4% 48 6% 50.0% 79.7% 56% i
15 7% 36,3% 47 1% 50.0% 65,2% 49% 3
100% S
1 : Rueda a viva voz 8: DECEVALE 11: Manual de Renta Fija E
2: Rueda electronica 7: Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil =
3: Compensacion de saldos netos 3: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores :
4: Infobursatil 9: Transparencia 14: Conferencia y Cursos de Capacitacion '
5: Modulo Valorizador 10: Capital 15: Internet

Fuente: Investigacian 4a mercado para la R\ 3
Elaborado por: MC P~-=2zllona

-ecna de Elaborac.: L0510 20/99

_ugar: Guayaqu:!
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Cuadro 4.26. Productos y servicios mas utilizados

PREGUNTA #9a. A continuacion se enlistan los prod/servicios brindados por la BVG.
Escoja el producto o servicio que mas ha utilizado.

Alternativa Casas de Valores |Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Totales
1 30% 27% 9% 13% 15%
2 60% 18% 10% 0% 19% »
3 0% 0% 0% 0% 0% ha
4 0% 9% 11% 0% 8% o
5 0% 0% 3% % 2% =
6 0% 0% 0% 0% 0% z
7 0% 0% 6% % 4% ¥
8 10% 27% 17% 50% 19% 3
9 0% 9% % 13% 3% 3
10 0% 0% 19% 0% 12% 3
11 0% 0% 7% 13% 6% 5
12 0% 0% 6% 0% 4% g
13 0% 0% 3% 0% 2% -
14 0% 0% 3% 13% 3% 3
15 0% 9% 6% 0% 5% 3
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% s
- Rueda a viva voz 6: DECEVALE 11: Manual de Renta Fija T
: Rueda electronica 7: Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil N
: Compensacion de saldos netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valcres =
»infobuirsatil 9: Transparencia 14: Conferencic y Cursos de Capacitacicn
: Mdédulo Valorizador 10: Capital 15: Intemet
Fuents: I7.. ..oiinsemercadoparaiz S

Elaborado ixn  MC Ferezilona
Fecha d¢ s Agosto 27/99
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Cuadro 4.27. Nivel de conocimiento de los productos y servicios

PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los prod/serv de la BVG?

Alternativa Casas de Valores |[Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Totales
Sl 80% 84% 66% 38% 66%
NO 20% 36% 34% 63% 34%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Investigacion de mercado parala B V.G

Elaborado por: MC.Pereziiona

Fecha de Elaboracion: Agosto 27/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.28. Medicion de la utilidad de la informacion

PREGUNTA #10 Cdmo considera la utiiidad de Ia informacion brindada por los prod/serv de la BVG?

Alternativa | Casas de Valores | Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Seminarios Totales
Muy util 70% 36% 40% 38% 36% 41%
Util 30% 64% 59% 63% 61% 57%
Poco util 0% 0% 1% 0% 3% 2%
Nada util 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Fuente: Investigacion de mercado paralaB V G

Elaborado por. MC.Perezilona

Fecna ge ciaboracion: Agosto 27/59
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Cuadro 4.29. Satisfaccion del precio de los productos y servicios

PREGUNTA #11 Considera que el precio de los prod/serv compensa los servicios recibidos?

Alternativa | Casas de Valores |[Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Seminarios Totales
S| 70% 82% 89% 63% 74% 79%
NO 30% 18% 11% 38% 22% 19%
No sabe 4% 2%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Investigacion de mercado parala B.V.G.
Elaborado por: MC Perezilona
Fecha de Elaboracion: Agosto 27/39
Lugar: Guayaquil
Cuadro 4.30. Satisfaccion de los productos y servicios
PREGUNTA #12 Podria decirnos el grado de satisfaccion de los prod y/o serv?
Alternativa | Casas de Valores |Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Seminarios | Totales
M.y satisfecho 10% 9% 17% 25% 23% 19%
Satisfecho 85% 91% 79% 75% 74% 78%
Poco satisfecho 5% 0% 4% 0% 3% 3%
Nada satisfecho % 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% | 100% 100% 100% 100%

Fuente: Investigacién #~ —~rmadamarala B.V.G.

Elaborado por: MC Pare= =

Facha de Elaboracion
Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.31. Oportunidad de los productos

PREGUNTA #13 Generalmente usted recibe el producto cuando lo necesita?

Alternativa Casas de Valores | Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Totales
Siempre 75% 73% 57% 63% 62%
A veces 20% 27% 35% 38% 34%

Nunca 5% 0% 4% 0% 4%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Investigacion de mercade para la B.V.G.
Elaborado por: MC.Perezilona

Fecha de Elaboracion: Agosto 27/29

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.32. Facilidad de comunicacién con la B.V.G.

PREGUNTA #14 Cuando usted lo necesita, logra comunicarse faciimente?

Alternativa Casas de Valores |[Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Totales
Sl 95% 100% 93% 88% 94%
NO 5% 0% 7% 13% 6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por: MC Ferezfiona

Fecha de Elab- to7sn 27KR

Lugar: Guayagu:
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Cuadro 4.33. Necesidad de Productos Diferentes
PREGUNTA #15 Necesita usted algun producto diferente a los que ofrece la B.V.G.?

Alternativa | Casas de valores |Adm.de Fondos| Emisores Emp.canceladas Seminarios “Totales
SI T 20% 27% 26% 13% 4%|  16%
| ____NO 80% 73% 74% 88% 96% 84%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PREGUNTA #16 Qué caracteristica o beneficio deberia tener?

Sl Actualizacion para los operadores
Analisis del entorno para aplicar (mercados especificos)
Imprimir liquidaciones de Bolsa desde la Oficina
Cta. Cte al exterior
Mayor informacién acerca del mercado extranjero no solo indices sino tambien emisores
* INFORME DE PORTAFOLIOS DE FONDOS Y MONTOS DE PAPELES NEGOCIABLES MENSUALES Y POR EMPRESAS
* BAJO COSTO. PRECIO JUSTO RN FUNCION BENEFICIO
'RMAR ADJUDICACIONES SUBASTAS, INFORMES FINANCIEROS DE BANCOS, TASAS DE ACTIVOS Y PA
FUTUROS DE TITULOS (DIVISAS)
* Facilidad de financiamiento cualquier negocio
* Facilidad para negociacion entre empresas sin negociar titulos valores
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APERTURA DE CAPITALES NECESITAN PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS
CULTURA Y PROFESIONALI.DE LA EMPRESA AYUDA PARA NEGOCIAR LOS CDR

INFORMACION DE MOVIM.DE BOLSA GENERAR A TRAVES DE COLATERALES

ACTUALIZAR CAPITAL AMPLIAR CONCEPTOS MAS DIDACTICCS

PAPELES DE CORTO PLAZO MAYOR ESPECIFICACION .
PROMOCION AL EXTERIOR MAYCOR DiFUSION 1

ESTANDARIZADO SISTEMA DE INF. GERENCIAL FUTURO DE MONEDAS

FLEXIBILIDAD EN HORARIO

SERVICIO EN PROCE S ..o RAPIDO .=siigacion de way e NG,
e~ oMACION ACTI/ A ' » AOMTORES - =sabse ans e MG, Poreslh..z

\FORME DIARIO OF = UEMANDA TC  JZFC .3 1 D aboracién: Age T 3T
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4.1.2.2. Tablas Casas de Valores

CARGO: OPERADORES 20 O RESPUESTA CORRECTA

Cuadro 4.34. Nivel de conocimiento del mercado bursatil
PREGUNTA #1 Como definiria usted al mercado bursatil?

TOTAL PORCENTAJES
A 2 10%
B i 60%
c 5 30%
TOTAL 20 100%

En donae las ventas se realizan a un prec:0 supenaor al maximo autonzado por ia ley
n donde se ntercamiian esencialmente acciones y obhigaciones

A
BE
C Un conjunto de instituciones financieras Jue realizan la oferta y demanaa de préstamos financieros

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: C. Arcos

Fecha de Elaboracion: Agosto 10/95

Lugar:. Guayaquil

ri
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Cuadro 4.35. Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el merc. bursatil

PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil?

TOTAL PORCENTAJES
A 20 100%
B 0 %
C 0 %
TOTAL 20 100%

A Acciones. obligaciones. pagarés. bonos
C: Chegues a fecha. dinero
B: Hipctecas. cupones. bonos

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: C. Arccs

Fecha de Elaboracion: Agosto 10/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.36. Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores
PREGUNTA #3 Que es para usted una Bolsa de Valores?

TOTAL PORCENTAJES
A 18 95%
B 1 5%
Cc 0 0%
TOTAL 20 100%

A Mercado de participacion entre intermecianaes deoidamene autorizados con el proposito de realizar operaciones
de titulos valores emitidas por empresas inscritas

B S0CIECades que Se 2ncargan de ejecular 1as inversiones de 1as personas naluraies y jundicas. orreciendo ademas
asesoria 2m hnanzas

C Compadia con capdal dividido en acciones nennciables que esta formada por aportaciones de accionistas aue
responden 3! montc de sus acciones
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Fuente: minctimnnian An marmadn paralaBVY 7
Elaboradc ~r T o<

Fecha de Flarorarian: Agosto 10/0Q
Lugar: Guavacul



Cuadro 4.37. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores
PREGUNTA #4 Cual son las actividades que se realizan en la bolsa de valores?

TOTAL PORCENTAJES

A 1 5c
B 1 5%
7] 18 S0%
TOTAL 20 100%

A Negociar Acciones

B Proveer Servicios Financieros y bancarios para los bancos

privados y publicos en el pais

C Compra y 0 venta de titulos valores emitidos por empresas
( emisoras ) y participan tambien intermegian y operadores

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por. C. Arcos
Fecha de Elaboracion: Agosto 10/99
Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.38. Nivel de conocimiento actores gque intervienen en bolsa de valores
PREGUNTA #5 Cuales son los actores que intervienen en la bolsa de valores?

TOTAL PORCENTAJES
A 3 15%
B 17 85%
Cc 0 0%
TOTAL 20 100%

A Gobierno,publico en general y bancos
B Operaciones de Valores y emisores
~ Grandes y medianas Empresas

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: C. Arcos
Fecha de Elaboracion: Agosto 10/39
Lugar: Zuayaquil
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Cuadro 4.39. Medicién del grado actual de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #6 Trabaja actualmente conlaB.V.G.?

TOTAL PORCENTAJES
Si Trabaja 19 95%
No trabaja 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: C. Arcos
Fecha de Elaboracion: Agosto 10/99
Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.40. Medicion del grado futuro de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #7 Seguira trabajando o volvera a trabajar con la B.V.G.?

TOTAL | PORCENTAJES
S 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: C. Arcos
Fecha de Elaboracion: Agosto 10/99
Lugar. Guayaquil
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Cuadro 4.41. Nivel de posicionamiento de nombres de los productos y servicios
PREGUNTA #8 Cual de los siguientes productos y servicios ha escuchado?

Rueda a viva voz
Rueda alectronica
Compenzac:on de 3aldos netos
Infobursatil
Modulo Valonzador
Decevale
Reuters
Al clerre
Transparencia
Capitai
Manual de Renta Fiya
Diccionano financiero y bursatil
(Guia didactica del Mercado de Valores
Conferencias y Cursos de Capacitacion
Internet

TOTAL PORCENTAJES
A 19 95%
B 17 85%
G 0 0%
D 16 80%
E 12 60%
F 12 50%
G 15 75%
H 16 80%
| 14 70%
J 13 B85%
K 17 85%
L 12 60%
M 11 55%
N 12 50%
0 15 75%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: C. Arcos

Fecha de Elaboracion: Agosto 11/99

Lugar: Guayaquil

A VT AU SOIMUAY AN A SQUL Y WIOHT SOT 4dd NOIOV LAY



Cuadro 4.42. Productos y servicios mas utilizados
PREGUNTA #9a. Se enlistan los prod/serv brindados por la BVG. Elija prod/serv que mas ha utilizaco.

=

TOTAL PORCENTAJES 3
Rueda a viva voz 1 6 30% =
Rueda electronica 2 12 60% ;
Compenzacion de saldos netos 3 0 0% 3
Infobursatil 4 0 0% =
Maodulo Valonzador 5 0 0% z
Cecevale 6 0 0% 5‘:
Reuters 7 0 0% ::
Al clerre: 8 2 10% <
Transparancia E) 0 0% 7
Capital 10 0 0% z
Manual de Renta Fija 11 0 0% 2
Diccionario financiera v bursatil 12 0 0% <
uia didactica del Mercado de V 13 0 0% Z
Conferencias y Cuisos de Capad 14 0 0% f
Internet 15 0 0% -

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: C. Arcos

Fecha de Elaboracion: Agosto 11/85
Lugar: Guavaml



Cuadro 4.43. Nivel de conocimiento de los productos y servicios

PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los product/serv. de la B.V.G.?

TOTAL PORCENTAJES
S| 16 30%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: C. Arcos

Fecha de Elaboracion: Agosto 11/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.44. Medicion de la utilidad de la informacion
PREGUNTA #10 Como considera la utilidad de la informacién brindada por los prod/serv. de la B.V.G.?
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TOTAL PORCENTAJES
Muy Util A 14 70%
Ltil B 6 30%
Poco Util C 0 0%
Nada Util D 0 %
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de mercads sarala 3.V.G.
Flaharado por: C. Arcos

=acha de Elaboracion: Agrsto 17/9¢

runar Guayaquil



Cuadro 4.45. Satisfaccién del precio de los productos y servicios
PREGUNTA #11 Considera que el precio de los prod/serv compensa los servicios recibidos?

Muy Satisfecho
Satisfecho
Paco Satistecho

Nada Satisfecho

TOTAL PORCENTAJES
Sl 14 70%
NO 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacidon de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: C. Arcos
Fecha de Elaboracion: Agosto 11/99
Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.46. Satisfaccion de los productos y servicios

PREGUNTA #12 Podria decirnos el grado de satisfaccion de los prod y/o serv?

TOTAL

PORCENTAJES

10%

85%

5%

o|0|o| P

0%

TOTAL

o|o] =] =N

r

100%

~

Elaborado oor: C Arcos
—acna 2= =anuia . Agosto 11459
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Cuadro 4.47. Oportunidad de los productos
PREGUNTA #13 Generalmente usted recibe el producto cuando lo ecesita?

TOTAL | PORCENTAJES |

Siempre A 15 75%
A veces B 4 20%
Nunca C 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de mercado parala B.V.G.
Elaborado por: C. Arcos

Fecha de Elaboracion: Agosto 11/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.48. Facilidad de comunicacion con la B.V.G.
PREGUNTA #14 Cuando usted lo necesita, logra comunicarse facilmente?

TOTAL | PORCENTAJES |

] 19 95%
NO 1 5%
TOTAL 20 100%
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado ocr: C. Arcos

Fecha de Fiahoracion: Agosto *7/99

Lugar: Guaaquil



Cuadro 4.49. Necesidad de Productos Diferentes
PREGUNTA #15 Necesita usted algun producto diferente a los que ofrece la BV.G.?

TOTAL | PORCENTAJES |

S 3 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%

PREGUNTA #16 Queé caracteristica o beneficio deberia tener?
S| ACTUALIZACION PARA LOS OPERADORES
ANALISIS DEL ENTORNO PARA ARPLICAR (mercados especificos)
IMPRIMIR LIQUIDACICNES DE BCLSA DESDE LA CFICINA
MAYOR INFORMACICN DE EMISCRES DEL MERCADO EXTRANJERCG

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: C. Arcos

Fecha de Elaboracion: Agosto 11/99

Lugar: Guayaquil

.
-~
m
~
-
-~
s
-
-
-
-
Z
-
bl
g
~
-
n
-
=
-~
~
-
-
~
-~
~
—
~
>
o’
-
&
™
-
-
-
e
~
=
o~
7
~
-~
™
-
=
-
~
=d



4.1.2.3. Tablas de Emisores

4.1.2.3.1. Tablas de Emisores Totales

CARGO: GERENTE GENERAL: 5 CONTADOR: 6
TESORERO: 10 SUYGERENTE FINANCIE 2
GERENTE FINANCIERC 45 JEFE DE INVERSIONES 2
N [C] RESPUESTA CORRECTA .
ACTIVIDAD: ‘
@ Agncultura, Caza, Sivicuttura y Pesca
b Bienes Inmuebles, Electncidad, Gas y Agua
¢ Comercio al por mayor y al por menor, Restaurantes y Hoteles 12
d-  Construccion
e Establecimientos Financieros y Servicios Prestados a las Empresas 34
f  Industrias Manufactureras 14
& Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones 2

Cuadro 4.50. Nivel de conocimiento del mercado bursatil
PREGUNTA #1 Cémo definiria usted al mercado bursatil?

A % 8 % c % D % E % F % G % |TOTAL] %
A o 0% o] 0% o] 0% o 0% 1] 294% o] 0% o 0% L
8 3[_100% 3] _100% 11|91 67% 2] 100%| _ 24[70.50% 1302.56% 2[ 100%| 58| &%
c 0 0% Q 0% 1| 333% 0 Q% SR8 47% 1} 7.14% o] 0% 11 16%
Total 3] 100% 3] 100% 12| 100% 2] 100% 34| 100% 14 100% 2| 100% 70| 100%

A‘ En donde las ventas se realizan a un precio superior al méamo autorizado por la ley.
B: En donge se intercambian esencialmente acciones y obligaciones.
C: Un conjunto de instituciones fhnancieras que reafizan la oferta y demanda de préstamos financieros.

FVAH VT AU SOINAYES A S IO 5OT A NOLDV LAAIY

Fuente ~vestigacin de mercado paralaBV G
Elaborz< por 4. Parmufio
Fecha ce ciaboracion. Agosto 01/99

Lugal suayaduu
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Cuadro 4.51. Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil
PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil?

«

A % B % C % D % E % F T % G % [TOTAL] %
A 3] 100% 3| 100% 11 G2% 2| 100% B[l 9% 13| 93% 2] 100% 67| 96%
B 0] 0% 0] 0% 8% o 0% 1 3% 11 7% 0] 0% 3| 4%
c 0 0% 0 0% 8] 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 3] 100% 3| 100% 12 100% 2| 100% 34{ 100% 14 100% 2| 100% 70| 160% .
-
~

A: Acciones, obligaciones, pagarés, bonos Fuente: Investgacion de mercado parala BV G :_

B: Hipotecas, cupenes, bonos. Elaborado por MJ_ Pazmifio =

C: Cheques a fecha, dinero. Fecna de Elaboracdn  Agosto 01/99 =

Lugar Guayaquid i

™

Cuadro 4.52. Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores [

PREGUNTA #3 Qué es para usted una Bolsa de Valores? ;

A % B % c % D % E % | F % [ G % [TOTAL] % 2

A 3| 100% 3| 100% 11 92% 2] 100% 32| S4% 14{ 100% 2] 100% 67] 96% o)
B o 0% of 0% 1 8% Cl O% 2l 6% of 0% 0] 0% 3] 4% =
o of 0% 0 0% 0 0% of 0% of 0% of 0% o] 0% o] 0% o

Total 3| 100% 3| 100% 12] 100% 2] 100% 34| 100% 14] 100%| 21 10U% 70| 100% p ,4,

3
A: Mercado en el que participan interrieuiarios debidamente autorizados con el proposito de realizar =
operaciones de titulos de valores emitidas por empresas inscritas en eila. E
B: Sociedades que se encargan de eicutar |as inversiones de |as personas naturales y juridicas, Fuentn Investigacion de mercado para laBV G .‘;:
ademas de brindar asesoria en matena de finanzas corporativas a las empresas. Elaborado por MJ Pazmifio )
C: Compariia con capital dividido en azciones negociables que esta formada por aportacion de Fecha de Eiaboracion  Agosto 01/99 -
accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones. Lugar Guayacusl E



Total

Total

Cuadro 4.53. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores

PREGUNTA #4 Cual son las actividades que se realizan en la bolsa de valores?

A % B8 % C %, D % E % F % G % |TOTAL] %
0 "% 0 0% 1 8% o] 0% 3 9% 2] 14% o] 0% 6] 9%
1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 2l 14% o] 0% 4 5%
2l 67% 3| 100% 1] 92% 2] 100% 30| 88% 10] 71% 2] 100% 80| 86%
3] 100% 3] 100% 12] 100% 2| 100% 34| 100% 14| 100% 2| 100% 70| 100%

A: Negociar acciones.

B: Proveer servicios financieros y bancarios para los

bancos privados v publicos en el pais.

C: Compra y venta de titulos vaicres emitidos por empresas (emisoras)
y participan también intermedianos y operadores.

Fuente Investigacion de mercado paralaBV G
Elaborado por MJ Pazmufio
Fecha de Elaboracion  Agosto 01/99

Lugar Guayaquid

Cuadro 4.54. Nivel de conocimiento de actores que intervienen en bolsa de valores

PREGUNTA #5 Cuales son los actores que intervienen en la bolsa de valores?

Al % | B % | C % | 0O | % | E % F % G % |TOTAL] % |
2| 67% 0] 0% 5| 5% T 3 on 3 _21% | 50% 131 19%|
E=D 3[ 100% 8] 67% 1| 50% 31| 91% 11]  79% 1] S0% 56| 80%
0] 0% 0] 0% 1 8% o[ 0% o 0% 0] 0% o| 0% 1 1%
3| 100% 3 100% 2] 100% 2] 100% 34| 100% 4] 100% 2] 100% 70| 100%

A: Gobierno, publico en general y bancos.

B: Operadores de valores, emisores e inversionistas
C Grandes y medianas empresas

Fuente Investigacion de mercado para la BV G
Elaborado por: MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracson Agosto 01/99

Lugar Guayaquil

VAH VT HASCOLHAYAN A SCUDCHEOUd SOT AU NOIOV LAY m5
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Cuadro 4.55. Medicion del grado actual de trabajo de la B.V.G.

PREGUNTA #6 Trabaja actualmente conla BV.G.?

A % B % C % D % E % F Y% G % |TOTAL| %
Sl 2|66.67% 2|66.67% gl 100% 2| 100% 0| B84% " 13 90% 2| 100% 80| 86%
NO Y3 33% 1133.33% 3 Q% 0 0% 4| E% 1 10% Q 0% 10] 14%

Total 3| 100% 3] 10C% 12] 100% 2] 100% 34| 100% 14 100% 2] 100% 70| 100% .y
S| ES NO HTLALCDN S41S 15CLO TRABAJA TRABAJACONBV O 2 = _1 W8T XR b :
PORQUE CCRTO TIEMPO 1 NC CONTESTA ¢ T T ZNEN ZAGAS Fuente Investigacion de mercaco para RBV G K

Elaborado por MJ. Pazmifio %

Fecna ce Elaboracion  Agosto 02/89 =

Lugar Guayaquid i

3

Cuadro 4.56. Medicién del grado futuro de trabajo de la B.V.G. =

PREGUNTA #7 Seguira trabajando o volvera a trabajar conla B.V.G.? -_‘Z‘

A % B % c % D % E % F % G % |TOTAL| % &

St 31 100% 3] 100% 12] 100% 2| 100% 33| 100% 14| 100% 2] 100% 80| 99% =
NO 0 0% 0 C% 0] 0% (o) 0% 1 0% 0 0% Q 0% 1 1% 7
Total | 3] 100% 31 100% 2] 100% 2l 100% 34 100% 14] 100% 2] 100% 70| 100% =
E

Fuente Investgacion de mercado para la BV G :

Elaboraco por M. Pazmino 3

Fecna ce Elabcracdn. Agosto 02/99 é

Lugar Guayaqui :.
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Cuadro 4.57. Nivel de posicionamiento de nombres de los productos y servicios

PREGUNTA #8 Cual de los siguientes productos y servicios ha escuchado?

A L B c D E F G TOTAL| %
3] 100% 3] 100% 7] 58% o] 0% 25]  74% 5[ 36% 1 50% 44 63%
1[33.33% 2|66.67% 7 58% 0 0% 24| % 4] 29% . Q 0% 38| 54%
o 0% 2[66.67% 2l 7% o 0% 12] 3% 1 7% 0] 0% 7] 24%
[o]| 0% 3| 100% 4 3% 2| 100% 14| 41% 8] 43% 1| S0% 0| 4%
0 0% Q 0% 1 8% 0 0% 71 21% 0 0% 11 S0% g 13%
0 0% 2|66.67% 0 0% 0 0% 16| 47% 2 14% 0 0% 200 29%
1133 3% 2|66.67% 3 25% 0 0% 20| 9% 3l 21% 0 0% 29| 4%
1133.33% 2|66.67% < 3% 1 50% 21 62% 5| 36% 1] S0% Bl 0%
[s] 0% 2|66.67% 3 25% 0 0% 13| 38% 5| 36% 0 0% 23] %
2166 67% 2|66.67% 3 5% 1 50% 7] _50% 71 0% o] 0% 32| 6%
0 0% Q 0% ] 42% 0 0% 15| 44% 2 14% 2| 100% 24| 34%
1133.33% 2|66.67% =] 0% 0 0% 16] 47% 5| 36% 1] 0% 3] 44%
0 0% 2|66.67% S 42% 0 0% 14 41% 5| 3% 0 0% 26| 3™
1{33.33% 2166 67% 5 429 1 S0% 15| 44% 10 1% 0 0% 34 ‘9_‘_%;
1]33.33% 2|66.67% 8]  50% 0 0% 19]  56% 5  36% of 0% 33| 47%
1 Rueda a viva voz 6. DECEVALE 11: Manual de Renta Fija
2: Rueda electronica 7. Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil
3: Compensacion de saldos netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores
4 Infobursatil 9: Transparencia 14: Conferencia y Cursos de Capacitacion
5: Madulo Valonzador 10: Capital 15: Internet

Fuente' Investigacidn ce mercado para laBV G
Elaborado por M. Pazmefio

Fecha de Elacoracion  Agosto 02/99

Lugar Guayac
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Cuadro 4.58. Productos y servicios mas utilizadns

PREGUNTA #9a. A continuacion se enlistan los productos y servicios brindados ‘or la B.V.G.
Escoja el producto o servicio que mas ha utilizado.

L ~NO ;W A

A % B % C % D % E % F % G % |TOTAL| %
1] 33% 0 0% 1 8% 5] 0% 4] 12% of 0% of 0% 8] 9%
o] 0% 5] 0% 1 8% 0 0% Bl 18% of 0% of 0% 7| 10%
of 0% 0 0% 0 Q0% 0 0% of 0% ol 0% o] 0% o] 0% >
o] 0% 0 0% 1 8% 2| 100% 2] 6% 2] 14% 1] 50% 8] 1% B
O 0% 0 0% o 0% o 0% 1 3% 1 7% o 0% 2] 3% =
of 0% 0 0% Q 0% 0 0% of 0% o] 0% o] 0% ol 0% 5
o] 0% 0 0% 0 0% 0 0% a4l 12% of 0% o] 0% 4 6% S
I o] 0% A o[ 0% B[ 24% T 7% ol 0% 2] 17% 2
o] 0% 0 0% 0 0% ol 0% 1] 3% o 0% 0] 0% 1 1% E
ol 0% 2] 67% 1 8% 0 0% R 71 50% ol 0% 13| 19% )
1 3% 0 0% 1 8% 0] 0% 2 6% o] 0% 1 0% 5| 7% kg
0| 0% o 0% 3| 5% 0| 0% M 3% o 0% 0| 0% 4 6% S
o_C% o 0% 8% o]__0% T 3% o__0% ol__0% 2] 3% 2
0 0% 1 33% [o] 0% 0 0% 0 0% 1 7% 0 0% 2 3% =
o] 0% o 0% 1 8% of 0% i 3% 2] 14% ol 0% Al 6% =
3| 100% 3| 100% i2] 100% 2] 100% 34] 100% 14] 100% 2| 100% 70 100% 5
Rueda a viva voz 8: DECEVALE 11 Manual de Renta Fija =
- Rueda electronica 7: Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil §
- Compensacion de sald netos 8 Al Cierre 13: Guia Didactica del Merc. de Valores '_;-'
Infooursatil G Transparencia 14: Conferencia y Cursos de Capacitac. r~
Moauio Valonzagor 10: Capttal 15. internet =

Eoente  inveshgacion de meicado paralaBV G
“laborado por MJ Pazmifio
“cha oe Elaporacion.  AQosio UMY

S ey ool



Sl
NO
Total

Muy util
util
Poco util
Nada utll
Total

|
NO
Touai

Cuadro 4.59. Nivel de conocimiento de los productos y servicios
PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los productos

% 8 Y C % D % E % F % G % |TOTAL| %
2l 67% 3] 100% 6] S0% 1] S0% 23] 8% 10|  60% 1] 100% 46| 66%
11 3% 0 Q% 6] S0% 1] 30% 11] 2% 40 0% 1 0% 24| 34%
3| 100% 3] 100% 12] 100% 2] 100% 34| 100% 14| 100% 2| 100% 70{ 100%

Fuente |mvestigacion de mercado parala BV G
Blaborado por MJ Parmifio
Fecha de Elaboracion  Agosto 02/69

Lugar Guayaqui

Cuadro 4.60. Medicién de la utilidad de la informacion
PREGUNTA #10 Cémo considera la utilidad de la informacion brindada por los prod y/o serv. de la B.V.G.?

% B Yo Cc % D o E % F % G % |TOTAL| %
2| 67% 2l 67% 1 8% 0 0% 14 41% 8] 5% 1] S0% 28| 40%
11 33% 1 33% 11 S2% 2| 100% 19 S6% 5] 43% 1] SO% 41 59%
0 Q0% 0 0% 0 0% 0 Q% 1 3% 0 0% 0 0% 1 1%
0 0% 0 0% 0 0% o) 0% 9] 0% 0 0% 0 0% Q 0%
31 100% 3| 100% 121 100% 2| 100% 24| 100% 14| 100% 2| 100% 70| 100%

Fuente Invesbgacion de mercado para la BV G.
Elaborado por MJ. Pazmifio
Fecha ce Elaboracion  Agosto 02/99

Lugar Guayaauid

Cuadro 4.61. Satisfacciéon del precio de los productos y servicios
PREGUNTA #11 Considera que el precio de los productos y servicios compensa los servicios recibidos?

% | 8 % c % D | % E % | F % G % |TOTAL] %
3| 100% 3| 100% 1] 92% 2! 100% 28| 82% EEE 2| 100% 62| B9%
o c% o] 0% i 8% 0] 0% 5] 18% 1 7% o] 0% Bl 1%
3] 100%, ] T00% 12 100% T 100% 34! 100% 14 100% 2| 100%.i :[ 1"‘:0*1]

ruente iNvestgaca
Elaboraco por MJ. Pazm:
Fecha ge Elaboracion &
Lugar Guayaqui
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OO o>

Total

Si
NO
Total

Cuadro 4.62. Satisfaccion de los productos y servicios
PREGUNTA #12 Podria decirnos el grado de satisfaccion de los prod y/o serv?

A % B Yo C % D % E % F Yo G % |TOTAL| %
1] 3% 0 0% o) 0% 0 0% 5| 15% S| 36% 1| S0% 12 17%
2l 67% 4 100% 11 92% 2| 100% 28] B82% 8| S7% 1] S0% S5 9%
0 0% 0 0% 1 8% 0 Q% 1 3% 1 % 0 0% 3 4%
0 0% 0 0% Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
3] 100% 3| 100% 12| 100% 2| 100% 24| 100% 14| 100% 2| 100% 70| 100%

A: Muy satisfecho

B: Satisfecho

C. Poco satisfecho

D: Nada satisfecho

PREGUNTA #13 Generaimente usted recibe el producto cuando lo necesita?

Fuente' Investigacion de mercado para la BV G
Elaborado por. MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracon  Agosto 03/99

Lugar Guayaquil

Cuadro 4.63. Oportunidad de los productos

A % 8 % C % D % E % F % G % |TOTAL] %
3] 100% 2] 100% I 0 0% 21| 62% 8] 57% 1] 50% 0| 5%
ol 0% ) 0% 8l 5™ 2| 100% 1] 2% 5| 6% 1| 50% 27| 9%
of 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2] &% 1 7% o] 0% 3 4%
2l 100% 3] 100%! 12] 100% 21 100% 34| 100% 14l 100% 2| 100% 701 100%

Fuente |nvestigacion de mercado paralaBV G
Elaborado por MJ Pazmifio
Fecna de Elaboracion Agosto 039
Lugar: Guayaquil
Cuadro 4.64. Facilidad de comunicacion con la B.V.G.
PREGUNTA #14 Cuando usted lo necesita, logra comunicarse facilmente?

A % B % C | % D % | E % F % G % |TOTAL] %
3| 100% 3] 100% 11 92% 2] 100%] 2] 1% 14] 100% IEEE sl 3%
of 0% 0 0% 1 8% 0 0% 3 9% of 0% 1] o% 5 %
3] 0% 3l 100% 12] 100% 2| 100% 24l +00% 14! 100% 2] 100% 70| 100%

Coonta Ir DGaACHs # =nreada sam LAV G

laborado por MJ Parm 1
..« w2 Elaborac..

s Guayaquil

DAH VT U SOIMNAYAS 4 SOUL N KTOWT SOT A NOLDY LAV



Cuadro 4.65. Necesidad de productos en los clientes
PREGUNTA #15 Necesita algun producto diferente a los que ofrece la B.V.G.?

A % B % &) % D % | E % F % G % |TOTAL| %

sl ) 3 1 3% 3 25% 0 0% 9] 26% 2 14% 21 100% 18 26%

NO 2 2 B87% 9 5% 2| 100% 2] T4% 12| 86% 0 0% 52| T4%

Total 3] 04 3] 100% 12| 100% 2] 100% 34| 100% 14| 100% 2| 100% 70| 100%
Fuente \mnamndemmonamaﬂ-'\f(}
Elaborado por MJ Pazmifio
Fecha de Elaboracion  Agosto 095
Lugar Guayaquil

PREGUNTA #16 Que caracteristica o beneficio deberia tener?
i:58 ACTUALIZAR CAPITAL

N CE CVIM OE 30L5A
ZR CONSTRUCCZION

~r e i
NF GERENC.AL

AYUDA PARA NEGOCIAR LOS CDR

1P 4R CONCEPTCS YAS DILACTIZOS

1a < ESPECIFICACICN

AR A TRAVES CE OLATERALZS

1
0
2
lla
]
o
8]
«
EVAH VT AU SOLMAYAS A SQULTAOU SOT Ad NOLVY LAADY



4,1.2.3.2. Tablas de Emisores de Guayaquil

CARGO: GERENTE GENERAL.: 3 CONTADOR: 5 JEF DE INVERSIONES : 2
TESORERO: 8 GERENTE FINANCIERO: 29
[C] RESPUESTA CORRECTA
ACTIVIDAD: &
a Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 3 E
b Bienes Inmuebles, Electricidad, Gas y Agua 3 ;
¢ Comercio al por mayor y al por menor, Restaurantes y Hoteles 3 =
d- Construccion 2 2
e Establecimientos Financieros y Servicios Prestados a las Empresas 25 j
f Industrias Manufactureras 10 3
& Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones 1 %
=
8
Cuadro 4.66. Nivel de conocimiento del mercado bursatil i
PREGUNTA #1 Cdémo definiria usted al mercado bursatil? é
=
R
Al %[ 8| %] c| %[ o] % | e | % | F| %] e | % | TOTAL| PORCENTAJES 3
A 0 0% J 0% Q Q% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% i
B 3| 100% 3] 100% 3[66.67% 2] 100%| 17 8% 5| 0% 1] 100% B 31% 5
C 0 0% o] 0% 0]33.33% 0 0% Bl 2% 1 10% 0 0% 9 19% o
Total 3] 100% 3| 100% 3| 100% 2 100% 25 100% 10] 100% 1| 100% a7 100% o

A: En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por |a ley.

B: En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones.

C: Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de préstamos financieros.
Fuente Investigacir de mercado parala8V.G
Claborado por M. ToTmAs
Fecha de Elaboraccn Agosto 1499

R ]



Cuadro 4.67. Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil
PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil?

A % B % C % D % E % F % G % TOTAL PORCENTAJES

A 3| 100% 3| 100% 2|66.67% 2| 100% 24 S6% 10| 100% 1] 100% 45 96%

B 0 0% o] 0% 1133.33% 0 0% 1 4% 0 0% 0 Q% 2 4%
C 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% N
Total 3| 100% 3 100% 31 100% 2] 100% 2] 100% 10] 100% 1] 100% a7 100% :
-~
A: Acciones, obligaciones, pagarés, bonos. 8 Hipotecas, cupones, bonos. C: Cheques a fecha, dinero. x
=
Fuente Investigacion de mercadoparalaBVv G E
Elaborado por MJ Pazmifo =
Fecha de Elaboracion  Agosto 14/99 E
Lugar Guayaquil 5
=
Cuadro 4.68. Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores s
PREGUNTA #3 Qué es para usted una Bolsa de Valores? 3
A | % | B8] %] c|] %| o] %] e| x| F| % | 6| % | TOTAL | PORCENTAJES =
A 3] 100% 3| 100% 3] 100% 2| 100%] 23] 2% S| <0% 1] 100% 44 94% 3
B of 0% o 0% of 0% o 0% 1] 4% 1] 10% of 0% 2 4% 3
C 0 0% 0 0% Of 0% o) 0% 1 4% 0 0% 0 0% 1 2% 3
Total 3 100% 3] 100% 3 100% 2| 100% 25] 100% 10] 100% 1] 100% 47 100% 4
-
A Mercado en el que participan intermedianocs debidamente autorizados con el proposito de realizar &
operaciones de tituios de valores emitidas por empresas inscritas en ella. =
B Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de [as personas naturales y jundicas. =

ademas de brindar asesoria en matena de finanzas corporativas a las empresas.

C: Compafiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de

accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.
Fuente: Investigacion de merc2do pard 2 5 v 3
Sahorado por M. DPar- 4
Eacha de Elaboracidn Ago. 1400
uygal  Guayaquil



Cuadro 4.69. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores
PREGUNTA #4 Cual son las actividades que se realizan en la bolsa de valores?

% % % % % % | G % TOTAL PORCENTAJES

A Q 0% 6] 0% 0 0% 0 0% 2 8% 0 0% 0 0% 2 4%
B 1138 33% o] 0% O 0% o 0% o 0% 2| 20% o 0% 3 5% .
C 2|66 67% 3| 100% 3| 100% 2] 100% 23] R2% 8 80% 1] 100% 42 B89% :
Total 3| 100% 3| 100% 3| 100% 2| 100% 25| 100% 10| 100% 11 100% 47 100% =3
A Negociar acciones. =
B: Proveer servicios financieros y bancaros para los bancos privados y publicos en el pais. z
C. Compra y venta de titulos valores emitidos por empresas (emisoras) y participan también intermedianos y ;"'
operadores. =
Fuente Investgacin ce mercaco paralaBV G _:_*
Elaborado por MJ Pazmifio =
Fecha de Elaboracion  Agosto 14/99 =
Lugar Guayaguil =
Cuadro 4.70. Nivel de conocimiento de actores que intervienen en bolsa de valores z
PREGUNTA #5 Cuales son los actores que intervienen en ia boisa de valores? 2
=
-~y
A Y B % c % D % E % F % G % TOTAL PORCENTAJES ;
A 2|66.67% 0 0% 0 0% 1 S0% 3 12% 3| 0% 8] 0% g _‘ﬁ 7
8 I EEE=D) 3[ 100% 2|66.67% T S0%| 2] 88% 7] 0% 1 100% 37 % 3
c o] 0% Q 0% 1133.33% Q 0% 0 0% 0 0 0% 1 2% W
Total 3] 100% 3| 100% 3| 100% 21 100% 25| 100% 10] 100% 1] 100% 47 100% =

A Gobierno, publice en general y bancos. B: Operadores de valores, emisores e inversionista C. Grandes y medianas empresas.
Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado pox  MJ Pazmifio
Fecha de Elaccracion  Agosto 14/99
Lugal G s



Cuadro 4.71. Medicion del grado actual e trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #6 Trabaja actualmente con la B.V.G.?

A % B % Cc % D % E % F % G % TOTAL PORCENTAJES
Sl 2|66.67% 2|66.67T% 3| 100% 2| 100% 21 84% 9| 90% 1] 100% 40 B85%
NO 1133.3344 1]3.23% 0 0% 0 0% - TEM, 1 10% 0 0% 7 15%
Total 3] 100% 3| 100% 3| 100% 2| 100% 25 100% 10| 100% 1] 100% 47 100%

SIESNOPORQUE I T_ACTH 745 SCLO TRABAJA TEMPCRALMENTE =LITISA 2 NE™ TLSCCWER T SR80

uente  'mesiigacion de mercado para la BV G
iaborago por MJ) Parmfio

Fecna ce Siaooracion  Agosto 14/39

_ugar Guavagquil

Cuadro 4.72. Medicion del grado futuro de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #7 Seguira trabajando o volvera a trabajar con la B.V.G.?

A % 8 % c % D % E % F % G % TOTAL PORCENTAJES
Sl 3| 100% 3| 100% 3| 100% 2| 100% 25( 100% 10 100% 1| 100% 47 100%
NO 0 0% 0 0% 0 0% o] 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 3| 100%]| 3| 100% 3| 100% 2| 100% 25 100% 10| 100% 1] 100% 47 100%
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Fuente |mvestigacion de mercaco paralag VG
tlaboraco por MJ Fazma'o

Fecna oe Elaboracdn’  Agosto 14/99

Lugar Guayaquil



Cuadro 4.73. Nivel de posicionamiento de nombres de los productos y servicios
PREGUNTA #8 Cual de los siguientes productos y servicios ha escuchado?

0 ~N O W RN -

-
(=]

-
-

s
3]

—
(=]

-t
-

-
o

A B | ¢ D E F G TOTAL | PORCENTAJES

3] 100% 3] 100% 0 0% 0 0% 17162.96% 2] 20% Q 0% 25) 53% ~
1]33.33% 2|66.67% 0 0% Q 0% 16] 64% 3] 0% Q 0% ) 3% :

0 0% 2|66.67% 0 0% 0 0% 7l 8% 1 10% Q 0% 10 21% :

0 0% 3| 100% 113.3% 2] 100% gl 36% 4] 40% 0 0% 19 A% -

0 0% o] 0% 0 0% 0 0% 5 20% Q 0% 0 0% 5 1% =

o 0% 2|6667% o 0% o] 0% 10]  40% 2] 20% o o% 14 0% 3
1{33.33% 2|66 67% 0 0% 0 0% 13] S52% 2] 0% 0 0% 18 38% '%
1/33.33% 2|66.67% 0 0% 1 0% 18 72% 1 10% 0 0% 23 49% g

0 0% 2|66.67% 0 0% 0 0% 1 44% 2] 2% 0 0% 15 32% 7
2|66.67% 2|66.67% 1133.23% 1 50% 13] 52% 5| S0% 0 0% 24 S51% §

0 0% of 0% 1]33.33% o] 0% 10 0% 2] 20% 1] 100% 14 0% =
1133.33% 2|68.67% 1133.33% 0 0% 1 44% 4]  40% 0 0% 19 40% f:

Q 0% 2|66.67% 1133.33% 0 0% 10] 40% 5] S0% 0 0% 18 8% =
1{33.33% 2|66.67% 1133.33% 1 50% 1 44% 7] 7O0% 0 0% 23 % 7

1B 33% 2|66.67% 11R.23% 0 0% 13| 52% 31 0% 0 0% 20 3% ""'

3

3

1 Rueda a viva voz 3. DECEVALE 11: Manual de Renta Fija Z
2: Rueda electronica 7' Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil *
3. Compensacion de saldos netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores LY
4: Infobursatl 9: Transparencia 14: Conferencia y Cursos de Capacttacion _=_
5. Médulo Valorizador 10: Caprtal 15: Internet =

-

Fuente Investigacion de mercaco para @BV G
~a300r3d0 cor MJ Pazmifio
Farna A Flaporacdn. Agosto 14/9

)t wuavaguil



Cuadro 4.74. Productos y servicios mas utilizados

PREGUNTA #9a. A continuacién se enlistan los productos y servicios brindados por la B.V.G.

Escoja el producto o servicio que mas ha utilizado.
)

A % B % c | % D % E % F % G % | TOTAL | PORCENTAJES
1 1[33.33% 0 0% 0 0% 0 0% 3 12% of 0% ol 0% 4 9% >
2 Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 12% 0 0% 0 0% 3 5% b}
3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0] 0% o 0% of Oo% 0 0% 3
4 0 0% 0 0% 1[33.33% 2] 100% 2] 8% 2] 20% o] 0% 7 15% %
5 0 0% 0 0% Q 0% 0 0% 1 4% 1| 10% of 0% 2 4% %
6 0 0% 0 0% Q 0% 0 0% of 0% of 0% of 0% 0 0% <
7 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2] 8% of 0% of 0% 2 4% A
8 1]33.33% 0 0% 0 0% 0 0% 8| 32% of 0% of 0% E) 19% 3
9 Q0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% o] 0% of 0% 1 2% :
10 0 0% 2|66.67% 1133.33% 0 0% 3 12% 5| 0% 0 0% 11 22% E
1 1{33.34% 0 0% 0 0% 0 Q 0 0% 0 0% 1] S0% 2 4% =
12 0 0% 0 0% 1133.34% 0 0% 1 4% of 0% of 0% 2 4% =
13 o___0% 0 0% o] 0% 0] 0% 1] 4% o 0% o] 0% 1 2% S
14 O 0% 1{33.33% o] 0% o 0% of °% o] C% o 0% 1 2% e
15 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o] 0% 2| 20% o] 0% 2 4% %
Total 3] 100% 3| 100% 3] 100% 2] 100% 25| 100% 10| 100% 1| 100% 47 100% 2
-
~
1 Rueda a viva voz 6: DECEVALE 11: Manual de Renta Fija <
2. Rueda electronica 7. Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil :".
3 Compensacion de sald netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores ;
4 Infobursatil 9: Transparencia 14: Conferencia y Curscs de Capacitacion -
5. Médulo Valonzador 10: Capital 15: Internet 2

Fuente Investgacidn de mercado para la BV G
Elaborado por M. Pazmfio

TECNa d@ i : 5355 1599

Lugar Guay=zs.



Cuadro 4.75. Nivel de conocimiento dr los productos y servicios

PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los productos o servicios de la B.V.G.?

-

A % B % c % D % E % F % G % | TOTAL | PORCENTAJES ¥

sl 2|66.87% 3] 100% 1[33.33% 1] 0% 17| 88% 6] 60% 1| 100% 31 56% :
NO 1]33.33% ol 0% 2|66.67% 1| S0% 3] 2% 3 % o] 0% 16 34% =
Total 3] 100% 3| 100% 3] 100%] 2] 100%] 25| 100%| 10| 100% 1] 100% a7 100% g
Fuente (nvestigacion de mercado para la BV G =

Elaborado por MJ Pazmifio :_

Fecha de Elaboracion  Agosto 15/89 2

Lugar Guavaquil :‘E

3

Cuadro 4.76. Medicion de la utilidad de la informacion i

PREGUNTA #10 Cémo considera la utilidad de la informacion brindada por los prod/serv.de la B.V.G.? T

3

A % B % | ¢ % D % | E| % | F| % | 6 | % | TOTAL | PORCENTAJES 3

Muy util 2|66.67% 2|86.67% of 0% of 0% 10] 40% 8l 80% 1| 100% 23 49% =
util 1]33.23% 1]33.33% 3| 100% 2| 100% 14| 56% 2] 0% o 0% 23 49% s
Paco util 0 0% 0l 0% 0 0% 0 0% 1 4% of 0% of 0% 1 2% =
Nada util o] 0% ol 0% o] 0% o[ 0% ol 0% o 0% o 0% 0 0% ¢
Total 3| 100%| 3] 100% 3] 100% 2| 100% x| 100% 10| 100% 1] 100% 47 100% =

Fuente Investigacin weé neicaco paid la 3V 5
Elaboraco por MJ Pazmifio
Fecha de Elaboracion  AZostc ”
Lugar Guayaquil



Cuadro 4.77. Satisfaccion del precio de los productos y servicios

PREGUNTA #11 Considera que el precio de los productos y servicios compensa los servicios recibidos?

A % | B % | ¢ % | o | % | E % | F % | G | % | TOTAL | PORCENTAJES
sl 3 To0% 3 To0% [ T00% 3 00%| 2| 88% 3 o0% T T00% = 3%
NO o o% ol 0% o 0% o 0% A 0% T 0% o 0% 3 %
Total 3 To0% 3 o% 3 To0% STicom S| T00%| 0] 100% T 700% Y T00%

Fuente |nmvestigacidn de mercado parala BV G
Elaborado por MJ Parmifio

Fecna de Elaboracidn  Agosto 16/99

Lugar Guayaguil

Cuadro 4.78. Satisfaccion de los productos y servicios

PREGUNTA #12 Podria decimnos el grado de satisfaccion de los prod y/o serv?

A Yo B Y% H Cc % D % E % F % G % TOTAL PORCENTAJES
Muy satisfecho 1133.33% Q 0% 0 0% 0 0% 5| 20% 5| S0% 1] 100% 12 26%
Satisfecno 2|66 .67% 3| 100% 3] 100% 2| 100% 18| 76% 4] 40% 0 0% 3 0%
Poco satisfecho Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 1 10% 8] 0% 2 4%
Nada satisfecho 0 0% 0 0% 0 0% Q 0% 0 0% Q 0% 0 0% Q 0%
Total 3| 100% 3| 100% 3] 100% 2| 100% 25 100% 10] 100% 1] 100% 47 100%
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Fuente Investigacion de mercado paralaB VG
Elaborado por. MJ. Pazmifio
Fecna de Elaboracién  Agosto 1699

w3ar Cuayaqud



Slempre
A veces
Nunca

Total

Sl

Total

Sl

Total

Cuadro 4.79. Oportunidad de los productos

PREGUNTA #13 Generalmente usted recibe el producto cuando lo necesita?

% 8 % Cc % D Y% E Y% F Y% G % TOTAL PORCENTAJES
3 100% 3| 100% 1]33.33% 0 0% 17] 68% 7] 70% 1] 100% 32 68%
0 0% 0 0% 2|66.67% 2] 100% 7l 28% 2] 20% a 1% 13 28%
0 0% Q 0% 0 0% 0 0% 1 4% 1 10% 0 0% 2 4%
3| 100% 3| 100% 3] 100% 2| 100% 25| 100% 10 100% 11 100% 47 100%
Fuente Inveshgacxin de mercado para la BV G
Elaborade por MJ Pazmino
Fecha de Elaboracxdn Agosto 16/99
Lugar Guayaquul
Cuadro 4.80. Facilidad de comunicacién con la B.V.G.
PREGUNTA #14 Cuando usted lo necesita, logra comunicarse facilmente?
% B % c % D % E % F % G % TOTAL PORCENTAJES
3| 100% 3] 100% 3| 100% 2| 100% 24|  96% 10 100% 1] 100% 45 S8%
| 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 0 0% Q 0% 1 2%
L 20 100% 3] 100% 3| 100% 2] 100% 5| 100% 10| 100% 11 100% 47 100%
Fuente Inveshgacson de mercado para la B V G
Elaborade por MJ. Pazmifio
Fecha de tlaboracidn Agosto 16/99
Lugar Guayaquil
Cuadro 4.81. Necesidad de productos en los clientes
PREGUNTA #15 Necesita algun producto diferente a los que ofrece la B.V.G.?
| % | B | % | c| %[ o] «[ e[ %] Ff] %] a | % [ rora | porcentass
{22 % 1{23 33% o] 0% 0 0% )l 28% 1] 10% | 100% N 23%
2|66.67% 2|66 67% 3| 100% 2| 100% 18] 72% 9| 90% 0 0% 36 7%
3| 1G0% 3| 1C0%:; 3] 100% 100 25| 100% 10] 100% 1] 100% a7 100%
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borado por MJ. Pazmin
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PREGUNTA #16 Qué caracteristica o beneficio deberia tener?

NECESITAN PRESENTACION DE LOS PRODUCTCS
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4.1.2.3.3. Tablas de Emisores de Quito

CARGO: GERENTE GENERAL: 1 CONTRALOR:1
TESORERO:2 SUBGERENTE FINANCIERO: 2
GERENTE FINANCIERO 13

] RESPUESTA CORRECTA

-

a

ACTIVIDAD: 2
c Comercio al por mayor y al por menor, Resiaurantes y Hoteles 8 A

[Z Establecimientos Financieros y Servicios Prestados a las Empresas 8 ;

f Industrias Manufactureras 2 E

4 Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones 1 e

o

Cuadro 4.82. Conocimiento del mercado bursatil 5

PREGUNTA #1 Cémo definiria usted al mercado bursati? §

c E F G TOTAL PORCENTAJES P

A 0 o 0 0 0 0% o
B8 7} 7 2 1 17 85% =
c 1 1 0 0 2 11% 3
Total 8 8 2 1 19 100% ;
A: En donde las ventas se realizan a un precio supenor al maxmo autorizado por 'a ley E

B: En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones. -

C: Un conjunto de instituciones financieras que realizan a oferta y demanda de prestamos financiercs. E

Fuente |Mestigacion e inelCado Jald ia 0 ¥ G
Elaborado por M.J Pazmifio

Fecha de Blaboracdn uto "©M3
Lugar Qudto



Cuadro 4.83. Conocimiento del mercado bursatil
PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil?

c E F G TOTAL PORCENTAJES
A 8 8 1 1 18 5%
B 0 0 1 0 1 5%
c 0 0 0 0 0 0%
Total 8 8 2 1 19 100% "
A: Acciones, obligaciones, pagares, bonos. :':
C: Cheques a fecha, dinero. ;
B Hipotecas, cupones, bonos. Fuente Investigacin de mercado para a BV G o)
Elaborado por MJ Pazmifio -2.
Fecha de Elaborcion  Juho 1599 E
Lugar Quro ;
3
=~
Cuadro 4.84. Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores 3
PREGUNTA #3 Qué es para usted una Bolsa de Valores? =
C E F G TOTAL PORCENTAJES -‘_:
A 8 7 2 1 18 5% -
B 3 1 0 0 1 5% S
c o) 0 0 0 0 0% Z
Total 8 8 2 1 19 100% X
-
A: Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizados con el proposito de realizar =
operaciones de tituios de valores emitidas por empresas inscritas en efia. :

B: Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de |as personas naturales y juridicas,
ademas de brindar asesora en matena de finanzas corporativas a |as empresas.
C. Compariia con capital dvidido en acciones negociables que esta formada por aportacion de
accionistas que rescunden unicamente por el monto de sus acciones
.2 mercado par:
P> o i Fazmifo
Juho 15/99



S 0om»

Cuadro 4.85. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores
PREGUNTA #4 Cual son las actividades que se realizan en la bolsa de valores?

C G PORCENTAJES
0 a 0 1 5%
0 0 0 1 5%
8 2 1 7 89%
8 2 1 9 100%

A: Negociar acciones

B. Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el pais.
C: Compra y venta de titulos valores emitidos por empresas (emisoras) y participan también intermediancs y

operadores.

Cuadro 4.86. Nivel de conocimiento de actores que intervienen en bolsa de valores
PREGUNTA #5 Cuales son los actores que intervienen en la bolsa de valores?

Fuente Irmvestigacion de mercado para la BV G
Elaborado por MJ Pazrmifio
Fecha de Elaporacion o 15/99

Enmb

C G PORCENTAJES
3 0 0 1 - 21%
S 8 2 0 15 79%
0 0 0 0 0 0%
8 8 2 1 19 100%

A Gebierno, publico en general y bancos
4 Operadores de valores, emiscres o iNvers-istas
~ Grandes y medianas empresas

Fuente Inveshgacion de mercado para a + '/ G
Saporado por MJ. Pazmino
- Tsoroctn. Julo 15727

EVAH VT AU SOLMHAMAS A SO WO SO AU NOIOV LA DV
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Sl

Total
Sl ES NO PORQUE

Si

Total

“uadro 4.87. Medicion del grado actual de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #6 Trabaja actualmente conla B.V.G.?

Cc E G TOTAL PORCENTAJES
5| 8 2 1 15 9%
4 0 0 0 4 21%
9 8 2 1 19 100%
TRABAJACCONBVG 2
CCNTESTA 2
Fuente [nvesthgacon de mercadoparai@a8v e
Elaborado por: MJ Pazmifio
Fecha de Elaboracdn  Jubo 16/99
Lugar Curo
Cuadro 4.88. Mediciéon del grado futuro de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #7 Seguira trabajando o volvera a trabajar con la B.V.G.?
c E G TOTAL PORCENTAJES
8 7 2 1 18 BH%
ol 1 0 0 1 5%
8 8 2 1 194 100%

Fuenle investigacion de meicado paraa BV G
Ciaboiado por: MJ Pazmifo
Fecha de Elaboracdn  Juho 16/99
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Cuadro 4.89. Nivel de posicionamiento de nombres de los productos y servicios
PREGUNTA #8 Cual de los siguientes productos y servicios ha escuchado?

Cc E F G TOTAL PORCENTAJES

[ T 1 1 15 9%
6 7 1 0 14 74%
2 4 0 Q 6 32%
3 4 1 1 g 47%
1 1 0l 1 3 16%
0 5 0 0 5 26%
3 5] 0 Q 8 42%
4 2 1 1 8 42%
3 1 1 0 5 26%
2 3 1 0 6 32%
4 4 0 1 E) a7%
S 3 0 1 ] 47%
<4 3 0 0 7 37%
4 4 1 0 9 47%
S 6 1} 0 12 3%

1 Rueda a viva voz 8: DECEVALE 11: Manual de Renta Fija

2: Rueda electrénica 7' Reuters 12: Diccionario Financiero y bursati

3: Compensacion de saldos netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Vaiores

4 Infobursati 9: Transparencia 14: Conferencia y Cursos de Capacitacion

5: Modulo Valonzador 10: Capital 15 Internet

Fuente |nveshgacion ge mercago para @BV G
Elaborado por MJ. Pazm o
Fecha oe Elaboracdn o 16/99

Lugar: Quic
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Total

Cuadro 4.90. Productos y servicios mas utilizados
PREGUNTA #9a. A continuacion se enlistan los productos y servicios brindados por la BVG.
Escoja el producto o servicio que mas - a utilizado.

G

TOTAL PORCENTAJES

5%

16%

0%

5%

0%

0%

11%

(%] 2] (=] [=] 5 (=] (9] B

16%

0%

o

[=] =] Fl =] (=]l {=) =] =] = [=]

5%

16%

11%

5%

0%

11%

O = O —=fra] -

] = L2l [=] [=] 18] E=] [=] [=] ] [=] [=] =] {=] L)

%] (=] (@] [o] [e] [e] E4 (=] B4 [*] [=] [=] [¢] [=] [=] [=]

= 1) [=] (=] [S] [®] (=] [=] [=] {=] =] =] (=] [=] [=]

Oir ] O —=]raf ] =

100%

[ S O S

Rueda a viva voz

- Rueda electronica

. Compensacion de saldos netos
Infobursatil

. Modulo Valorizador

6. DECEVALE
7: Reuters

8: Al Cierre

9: Transparencia
10: Capital

11: Manual de Renta Fija

12: Diccionano Financiero y bursatil

13: Guia Didactca del Mercado de Valores
14: Conferencia y Cursos de Capacitacion
15. Internet

Fuente nveshgacion ce mercado para @BV G
Sabor22~ por MJ Pazrmino
Fecna oe clacoracion  Juho 16/99
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Sl

Total

Muy util
util
Poco util
Nada util
Totai

Sl

Total

Cuadro 4.91. Nivel de conocimiento de los productos y servicios
PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los prod/serv de la BVG,

Cc E F G TOTAL PORCENTAJES
4 5 2 0 11 58%
4 3 0 1 8 42%
8 8 2 1 19 100%

Cuadro 4.92. Medicion de la utilidad de la informacion

Fuente Investigacion de mercado para la BV G
Blaborade por MJ Parmifio
Juho 16/99

Fecnha ce Siaboracion

Lugar Quito

PREGUNTA #10 Camo considera la utilidad de la informacion brindada por los prod/serv, de la BVG,

c E F G TOTAL PORCENTAJES
1 3 0 0 4 21%
7 =] 2 1 15 79%
0 Q 0 C 0 0%
0 0 8 0 0 0%
8 8 2 1 19 100%

Fuente. Investigac:on de mercado para la BV G
Elaborado por MJ. Pazmifio
Fecha de Elacoracdn  Juho 16/98

Lugar Quito

Cuadro 4.93. Satisfaccion del precio de los productos y servicios
PREGUNTA #11 Considera gue el precio de los prod/serv compensa los servicios recibidos?

c E F G TOTAL PORCENTAJES
7 5 2 1 15 9%
1 3 ) 0 a 21%
3 8 z 1 19 100%|

-Leme inveshgacion de mercado para 1 v L
‘A) Pazmufio

2 .. Zaboracdn Jubo 16/%9

g

EVAU VT AU SOIMAUAS A SQLOAOUT SOT A NOIOV LAA IV



Cuadro 4.94. Satisfaccion de los productos y servicios
PREGUNTA #12 Podria decimos el grado de satisfaccion de los prod y/o serv?

C E F G TOTAL PORCENTAJES
Muy satisfecho Q Q o] 0 0 0%
Satisfecho 8 8 2 1 ‘g 100%
Poco satisfecho Q 0 0 0 0 0%
Nada satisfecho Q 0 o] 0 0 0%

Fuente Investigacion de mercado para la BV G 2
Elaborado por MJ Pazmifio R
Fecha de Elaboracién Jubo 16/99 =
Lugar Curto =~
3
Cuadro 4.95. Oportunidad de los productos :
PREGUNTA #13 Generaimente usted recibe el producto cuando lo necesita? 3
Cc E F G TOTAL PORCENTAJES 3
Siempre 3 3 1 0 T 3% g
A veces 5 4 1 1 11 8% e
Nunca 0 1 0 0 ] 5% S
Total 8 8 2 1 19 100% 7
Fuente Investigacion de mercado para @ BV G 4,’.
Elaborado por: . Parmifio 3
Fecha de Elaboracion Juho 16/99 :
Lugar Quito 5
o
b ]
Cuadro 4.96. Facilidad de comunicacién con la B.V.G. =
PREGUNTA #14 Cuando usted lo necesita, logra comunicarse facimente? =
C E F G TOTAL PORCENTAJES 2
Sl 7 5 2 0 15 7%
NO 2 0 1 4 21%
Total 3 8 2 1 19 100%
Flaiae  ovesligaciin g Mercacy wa.a < 0 v o
= L

Alak 00N Jubo 1677



Sl
NO
Total

Y

) Cuadro 4.97. Necesidad de productos en los clientes
PREGUNTA #15 Necesita algun producto diferente a los que ofrece la B.V.G.?

E

G

TOTAL

PORCENTAJES

37%

63%

[==] [91] 2%

[==] £+21 O

wira] -~

1

0C%

Fuente |nvesbgac:on ce mercado parala BV G

Elaborago por
Fecha oe Elaboracion
Quitc

Lugar

PREGUNTA #16 Qué caracteristica o beneficio deberia tener?

MJ) Parmifio
Luhio 16/99

UEH VT AU SOIAYAS A SCUIAAOUT SOT Ad NOIDV LAV |



4.1.2.3.4. Tablas de Emisores de Cuenca

CARGO: GERENTE FINANCIERO: 3

GERENTE GENERAIL: 1 D RESPUESTA CORRECTA
ACTIVIDAD:
[ Comercto al por mayor y al por menor, Restaurantes y Hoteles
e Establecimientos Financieros y Servicios Prestados a las Empresas
f Industnas Manufactureras

Cuadro 4.98. Nivel de conocimiento del mercado bursatil
PREGUNTA #1 Coémeo definiria usted al mercado bursatil?

C E F TOTAL PORCENTAJES
A 0 1 0 1 25%
B 1 Q 2 3 75%|
Cc 0 Q o) o) 0%
Total 1 1 2 4 100%

A: En donde las ventas se realizan a un precio supenor al maxmo autonzado por |a ley.
B En donde se intercambian esenciaimente acciones y obligaciones.
C: Un comunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de prestamos financieros.
Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MJ Pazmifio
Fecha de Elaboracion: Agosto 04/99
Lugar: Cuenca

-
~
-
-
-
-
-
=
z
-
=
b
~
-~
~
.
-~
-=
=~
=
-
=
=
=
~
-
~
<
-
o
3
-
-~
=
-
=
£
~
-
]
bl
-
-
=
-~



Total

g.nm:p
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Cuadro 4.99. Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil

PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil?

TOTAL

PORCENTAJES

100%

0%

0%

N =]l=]

=lolo]|-—-

] (=] (=] LY

BIOI0O

100%

A Acciones, obligaciones, pagares. DONOs.

C: Cheques a fecha, dinero
8. Hipotecas, cupones, bonos.

Fuente Investigacion ¢e mercado para laB VvV G

Elaborado por MJ Pazmifio

Fecha oe Elaboracion Agosto 04/99

Lugar Cuenca

Cuadro 4.50. Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores
PREGUNTA #3 Qué es para usted una Bolsa de Valores?

C E

3

TOTAL

5%

PORCENTAJES ]

25%

Ol
Of
1

—=lolol -

1
0
1
2

o =)

100%

A’ Mercado en el que participan intermedianos debidamente autorizados con el proposito de realizar

operaciones de titulos de valores emrudas por empresas inscritas en edla.

8 Sociedades que se encargan ce ejecutar |as inversiones de las personas naturales y juridicas,

ademas de brnndar asesoria en matena de finanzas corporativas a las empresas.

C: Compania con capital dvidicc en acciones negoclables gue esta formada por aportacion de

accionstas que responden ulfiitaenteé por el monto de sus acl.ones.

Fuente Investigacidn de mercacdo para laB v G

Slap~do por MJ. Pazmina

Fecna e Elaboracdn” Agosio U499

LJenca

EVAU VT AU SOLMAYAS A SO MU SOT AU NOEL IV L AADY mﬁ



Total

Total

Cuadro 4.51. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores
PREGUNTA #4 Cual son las actividades que se realizan en la bolsa de valores?

C

E

F

TOTAL

PORCENTAJES

75%

0%

=|l=lOolo

o | = O]

25%

el =] (=] ]

100%

O w

Negociar acciones.

Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privades y publicos
Compra y venta de titulos valores emitidos por empresas (emisoras) y
participan tambien Mtermedanos y operadores.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

Elaborado por: MJ. Pazmific

Fecha de Elaboracion: Agosto 04/99

Lugar: Cuenca

PREGUNTA #5 Cuales son los actores que intervienen en |a bolsa de valores?

Cuadro 4.52. Nivel de conocimiento de actores que intervienen en bolsa de valores

[ E F TOTAL PORCENTAJES
0f 0 0 0 0%
1 1 2 4| 100%
0Of 0 0 0 0%
1 1 2 4 100%

() W

Gobierno, publico en general v bancos

Operadores de valores. efmsores e inversionisias
Grandes y medianas empresas

Fuente |Invesbgacion de mercado para B BV G

Elaborado por MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto 0499

Lugar Cuenca

EVNH VT AU SOLMAYAS A SCUL 0 M OUS SOT AU NOIOV LAWY
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S1
NO
Total

Sl
NO
Total

Cuadro 4.53. Medicion del grado actual de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #6 Trabaja actualmente conla B.V.G.?

C E F TOTAL PORCENTAJES
1 1 2 4 100%
0 0 0 0 0%
1 1 2 4 100%
Fuente Invesbgac:n ce mercadopaa 3BV G
Elaboraco por MJ. Pazm#o
Fecha ce Elaboracion Agosio 0599
Lugar Cuenca
Cuadro 4.54. Medicion del grado futuro de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #7 Seguira trabajando o volvera a trabajar con la 8B V.G.?
¢ E F TOTAL PORCENTAJES
1 1 2 4 100%
0 0 0 0 0%
1 1 2 4 100%

Fuente Invesligac:on ce mercado paralaBVv 3

Elaborado por M) Parmfio

Fecha de Elaboracion Agosto 0599

Lugar Cuenca

VXVH VT AU SOITAYAS A SCU Y TEOUD SOT A NIV LAADY
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Cuadro 4.105. Nivel de posicionamiento de nombres de los productos y servicios
“ PREGUNTA #8 Cual de los siguientes productos y servicios ha escuchado?

c

E

TOTAL * PORCENTAJES

100%

S0%

25%

0%

25%

25%

0%

75%|

75%

[e] (=] [s] [s] [s] [e][e] =] L0 =

0%

[w]

25%

o

5%

o

0%

0%

(¢} (=]

—=lolo|o]=]—=|—=]|=]—=]|=|=|=]=]|=—=]|—

e ] E=] G (=) e 20 0] G =] £ =) e K =) [ =) o8]

IO == WWir] =] =R —=]rR]

0%

1 Rueda a viva voz

2: Rueda electronica

3: Compensacion de saldos netos
4 Infobursatl

5: Modulo Valonzader

5. DECEVALE
7: Reuters

8. Al Cierre

9: Transparencia
10: Capital

11: Manual de Renta Fija

12: Diccionano Financiero y bursatil

13: Guia Didactica del Mercado de Valores
14: Conferencia y Cursos de Capacitacion
15: Internet

Fuente Investigacion ce mercaco para @ 8 V.G
Eiaborago por MJ Pazmifio

~acna de Elaboracidn  «ouro GG

tumar Cuenca

EVVH VT AU SO HAMAS A SCUOWAOUT SOT il NOILDOY LAY
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Cuadro 4.106. Productos y servicios mas utilizados
PREGUNTA #9a. A continuacion se enlistan los productos y servicios brindados por la BVG.
Escoja el producto o servicio que mas ha utilizado.

c E F TOTAL PORCENTAJES

1 0 0 1 5%

0 1 [¢] 1 2%

Q 0 0 0 0%

0 0 0 Q 0%

o) 0 0 Q0 0%

0 0 0 0 0%

0 0 0 0 0%

o] [o] 0 0 0%

Q 0 0 Q 0%

0 0 1 1 25%

0 0 0 0 0%

O 0 0 0 0%

0 0 0 0 0%

0 0 1 1 25%

0 0 0 0 0%
1 Rueda a viva voz 6. DECEVALE 11: Manual de Renta Fija
2. Rueda electronica 7. Reuters 12: Diccionano Financiero y bursati
3. Compensacion de saldos netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Merc. de Valores
4 Infobursati 9: Transparencia 14: Conferercia y Cursos de Capacttac.
5. Mddulo Valorizador 10; Capital 15 Internet

Fuente |nvestigacion de mercado para laB Vv G
Slavorade por MJ. Pazmifio

Ta-== ~n Clahomacon’ Agosto 05/99

ugar Cuenca
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Cuadro 4.107. Nivel de conocimiento de los productos y servicios
PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los productos

C E F TOTAL PORCENTAJES
Sl 1 1 2 4 1C0%
NO 0 0 0 0 0%
Total 1 1 2 4 100%
Fuente: investigacion ce mercado para la BV G :
Elaborado por MJ Pazmifio ~
Fecha de Elaboracion  Agosto 05/99 3
Lugar Cuenca :
=
Cuadro 4.108. Medicion de la utilidad de la informacion z
PREGUNTA #10 Como considera la utilidad de la informacion brindada por los prod/serv de la BVG? 5
i
c E F TOTAL PORCENTAJES >
Muy util 0 1 0 1 29 ‘5
util 1 0 2 3 75% =
Poco util 0 0 0 0 0% =
Nada util 0 0 0 0 0% L
Total 1 1 2 4 100% s
Fuente nvestQacion de mercado para la BV G :
Elaborado por  MJ. Pazmino =
Fecha de Eiaboracion  Agosto 05/99 E
Lugar Cuenca =
=
~
Cuadro 4.109. Satisfaccion del precio de los productos y servicios f':
PREGUNTA #11 Considera que el precio de los prod/serv compensa los servicios recibidos? :
c E F TOTAL PORCENTAJES =
Sl 1 1 2 < 100% -“
NO 0 0Of 0 0 J%
Total 1 1 2 4 100%

Fuemn ‘~mcheacdn de mercado para la RV ¢

Elacor>dc cor MU Pazmufio

“gosto 05/99



Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Nada satisfe~ho
Total

Slempre
A veces
Nunca

Totales

Sl
NO
Total

Cuadro 4.110. Satisfaccion de los productos y servicios
PREGUNTA #12 Podria decirnos el grado de satisfaccion de los prod yio serv?

c E F TOTAL PORCENTAJES
0 0 0 0 0%
0 2 3 5%
1 0 0 1 25%
0 0 0 0 0%
1 1 2 4 100%

Fuente Inveshbgacion de mercado para la BV G

Elaborado por MJ Pazmifio

Fecha ce Elaboracion  Agosto 05/99

Lugar Cuenca

Cuadro 4.111. Oportunidad de los productos
PREGUNTA #13 Generalmente usted recibe el producto cuando lo necesita?

[+ E F TOTAL PORCENTAJES
0 1 0 1 25%
1 0 2 3 To%
0 0 o} 0 0%
1 1 2 4 100%
Fuente |nveshgacion ce mercado para laB VvV G
Elaborado por: MJ Pazmifio
Fecna ce Elaboracion’  Agosto 0599
Lugar Cuenca
Cuadro 4.112. Facilidad de comunicacién con la B.V.G.
PREGUNTA #14 Cuando usted lo necesita, logra comunicarse facilmente?
c E F TOTAL PORCENTAJES
1 1 2 - 100%
0 0 0 0 0%
1 1 2 4 100%

Fuente |mveshgacion ne mercacno nara A BV G

Elaborado por MJ ~aciuiw

Fecha de Elahnranann oty

Lugar Cuenca
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sl

Total

Cuadro 4.113. Necesidad de productos en los clientes
PREGUNTA #15 Necesita algun producto diferente a los que ofrece la BV.G.?

[+

D

E

F

PORCENTAJES

0%

[y

100%

100%

PREGUNTA #16 Queé caracteristica o beneficio deberia tener?

NO No necesitan productos diferentes

Imvestigacion de mercaco para la BV G
Blaborado por MJ Pazrmifio
Fecha de Elaborac:on Agosto 06/59
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4.1.2.4. Tablas de Administradoras de Fondos

CARGO: GERENTES: 6 ' EJECUTIVO: 1
SUBGERENTE:1 TESORERO E INVERSIONISTA: 2
OPERADOR: 1
(] RESPUESTA CORRECTA

Cuadro 4.114. Nivel de conocimiento del mercado bursatil
PREGUNTA #1 Como definiria usted al mercado bursatil?

AL NATIV S K
A 1 9%
B 7 64%
C 3 27%
Total 1 100%

En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por la ley
En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones
Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de préstamos financieros

O mrP

Fuerta. Investigacién de mercado para la B.V.G.
Elatorado porr MC Perezilona
Fecha e Elaboracién’ Agosto 12/99
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Cuadro 4.115. Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil
PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil?

[ ALTERNAT - ] TOTALES. |
A 1 100%
] 0 0%
c 0 %
Total 0%

Acciones, obligaciones, pagarés, bonos

Hipotecas. cupones, bonos
Cheques a fecha, dinero

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G.
Elaborado por. MC. Perezilona

Fecha de Elaboracion: Agosto 1389

Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4. 16. Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores
PREGUNTA #3 Qué es para usted una Bolsa de Valores?

ALTERNATIVA - | 101/
A 10 91%
B 1 9%
Cc 0 0%
Total 1 100%

Mercado de participacion entre intermedianos debidamente autorizados con el propdsito de realizar
operaciones de titulos valores emitidas por empresas inscritas
Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y juridicas, ofreciendo

ademas asesoria em finanzas

Compainia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportaciones de accionistas

que responden al monto de sus acciones

Fuente: [nvestigacion de mercado para la B.V.G.
Elaboradc por: MC. Perezilona

Fecha de Elaboracicn: Agosto 13/29

Lugar: Guayaquil

TV VT AU SOIDLAHAS A SCUD WEOUD SOT Ad NOEDVLAADY
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Cuadro 4.117. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores
PREGUNTA #4 Cual son las actividades que se realizan en la bolsa de valores?

" ALTERNAT . | TOTALES ] . PORCENTAJE: .
A 0 0%
B 0 0%
C 11 100%
Total 11 100%

Negociar Acciones

O w P

y operadores

Proveer Servicios Financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el pais
Compra y 0 venta de titulos valores emitidos por empresas ( emisoras ) y participan tambien intermedianos

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

Elaborado por: MC. Perezilona

Fecha de Elaboracion: Agosto 13/89

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.118. Nivel de conocimiento de actores que intervienen en Bolsa Valores
PREGUNTA #5 Cuales son los actores que intervienen en la bolsa de valores?

B 10 91%
C 0 0%
Total 1" 100%
A Lovehl gOar s = 3 Fuente: Investigacwn: .
B o dalarpg y ame £laborado por: M. Farw...na
c anas Emp:: Fecha de Elaborac .

_igar. Guayag'
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Cuadro 4.119. Medicion del grado actual de trabajo de la B.V.G.

PREGUNTA #6 Trabaja actualmente conlaBV.G.?

ALTERNAT TOTALES
Sl 10 91%
NO 1 9%
Total 11 100%
No, Por que? uTILIZA B.V.Q.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

Elaborado por: MC. Pereziiona
Fecha de Elaboracion’ Agosto 1599
Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.120. Medicion del grado futuro de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #7 Seguira trabajando o volvera a trabajar con la B.V.G.?

[ ALTERNAT. | TOTA RCENTAJE -]
S 11 100%
NO 0 0%
Total I 100%

Fuente: Investigacion de mercado paralaB.V.G

Elaborado por: MC. Perezilona
Fecha de Elabaracion. Agosto 15/99
Lugar Guaysuun

yo3L0174818

EVAH VT A SOPMAUAS A SQUL Y WAOWT SOT AU NCOIDVY LAY



Cuadro 4.121. Nivel de pesicionamiento de nombres de los productos y servicios

PREGUNTA #8 Cual ¢= los siguientes productos y servicios ha escuchado?

Fuente: Investigacitn de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MC. Perezilona

Fecha de Elaboracion: Agosto 15/99

Lugar: Guayaquil

T ALTERNAT . . ] TOTALES'|: | POF
Rueda a viva voz 1 7 63.6% 2
Rueda electronica 2 8 72.7% 3
Compenzacion de saldos netod 3 4 36.3% =
Infobursatil 4 5 45.4% 2
Médulo Valorizador 5 2 18.1% 2
Decevale 6 4 36.3% -
Reuters 7 i 63.6% i
Al cierre 8 7 63.6% =
Transparencia 9 3 27.2% 2
Capital 10 5 45.4% !
Manual de Renta Fija 11 4 36.3% 7
Diccionario financiero y bursati| 12 4 36.3% =
Guia del Mercado de Valores 13 5 45 4% 3
Cursos de Capacitacion 14 5 45.4% 8
Internet 15 4 36.3% g
Total 74 0% §



Cuadro 4.122. Productos y servicios mas utilizados
PREGUNTA #9a. Se enlistan prod/serv brindados por BVG. Elija el prod/serv que mas ha utilizado?

ALTERNAT . TOTA i by 3 PO 3 if s

Rueda a viva voz 1 3 27%
Rueda electronica 2 2 18%
Compenzacion de saldos netod 3 0 0%
Infobursatil 4 1 9%
Modulo Valorizador 5 0 0%
Decevale 6 0 0%
Reuters 7 0 0%

Al cierre 8 3 27%
Transparencia 9 1 9%
Capital 10 0 0%
Manual de Renta Fija 11 0 0%
Diccionario financiero y bursati 12 1] 0%
Guia del Mercado de Valores 13 0 0%
Cursos de Capacitacion 14 0 0%
Internet 15 1 9%

Total 11 100%

Fuente: Investigacion de mercado parafa B.V.G
Elaborado por: MC. Perezilona
Fecha de Elaboracion. Agosto 16/89

Lugar Guavaquil

EVAU VT AU SCOEYAYAS A SQUL Y TAOUT SOT AU NOEDIV EdADV "t” m?



Cuadro 4.123. Nivel de conocimiento de los productos y servicios
PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los prod/serv. de la BVG?

ALTERNAT TOTALES | © PORCENTAJE -]
Si 7 654%
NO 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MC. Perezllona

Fecha de Elaboracion: Agosto 16/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.124. Medicion de la utilidad de la informacion
PREGUNTA #10 Coémo considera la utilidad de |a informacion brindada por los prod/serv de BVG?
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ALTERNAT
Muy Util A
Utii B 7 64%
Poco o Nada U % 0 0%
Nada util D 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Investigacion de mercado nara 'a B.V.G.
Elaborado por: MC. Pereziiona

Fecha de Elaboracion: Agostc 15450

Lugar: Guayaquil



Cuadro 4.125. Satisfaccion del precio de los productos y servicios

PREGUNTA #11 Considera que el precio de los prod/servicios compensa los servicios recibidos?

“ALTERNAT :

Sl

NO

Total

Fuente: Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por: MC. Perezilona

Fecha de Elaboracion: Agosto 16/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.126. Satisfaccion de los productos y servicios

PREGUNTA #12 Podria decimos el grado de satisfaccion de los prod y/o serv?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco 3atisiechd|

Nada Satisfechd

- ALTERNAT - TOTALES | - PORC
A 1 9%
B 10 91%
C 0 0%
D 0 0%
Total 11 100%

Fuente. Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado ourr MC. Perezilona
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Cuadro 4.127. Oportunidad de los productos

PREGUNTA #13 Generalmente usted recibe el producto cuando lo necesita?

ALTERNAT | TOTA PORC
Siempre A 8 73%
A veces B 3 27%
Nunca C 0%
Total 11 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MC. Perezilona
Fecha de Elaboracion: Agosto 17/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.128. Facilidad de comunicacién con la B.V.G.
PREGUNTA #14 Cuando usted !o necesita, logra comunicarse facilmente?

ALTERNAT | TOTALE ~ PORCENTAJ
S 11 100%
NO 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

) W

VAVH VT AU SOIMNAYAS A SO IAOND SOT 4d NOLDOV LAV

Elaborado por: MC. Ferazliona
Fecha de Elaboracién: Agosto 17/99
Lugar: Guayaquil



Cuadro 4.129. Necesidad de Productoé Diferentes

PREGUNTA #15 Necesita usted algun producto diferente a los que ofrece la BV.G.?

Sl 3 27%
NO 8 73%
Total 11 100%

PREGUNTA #16 Qué caracteristica o beneficio deberia tener?
S| * INFORME DE PORTAFOLIOS DE FONDOS Y MONTOS DE PAPELES NEGOCIABLES MENSUALES Y POR EMPRESAS
* BAJO COSTOQ, PRECIO JUSTO RN FUNCION BENEFICIO
* INFORMAR ADJUDICACIONES SUBASTAS, INFORMES FINANCIEROS DE BANCOS, TASAS DE ACTIVOS Y PASIVOS

Fuente: Investigacion de mercado para ia B.V.G
Elaborado por: MC. Pereziiona

Fecha de Elaboracion: Agosto 17/99

Lugar: Guayaquil

EVAT VT AU SOLYAUAS A SQUL Y NAOHT SOT 4 NOIDVLIAOY m’
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4.1.2.5 Tablas Asistentes a Seminarios

Cuadro 4.130 Nivel de conocimiento del mercado bursatil
Pregunta 1: ; Que es el mercado bursatil?

Bernardino | Jefferson Aleman Otro U.C.5.G. | UESS. Laica U.Estatal ICHE |TOTAL |[PORCENTAJE

A 0l 0%| 0| 0%| 0| 0% 0|l 0%| 0] O%| 0] 0Q%| O 0% 0l 0%| 5| 18% 5 7%
B 51 100%| 5|100%| 5| 83% 0l 0%]| 4] 80%| 4] 80%| 10| 100%| 3| 75%| 21| 75% 57 83%
c 0] 0% O 0%| 1] 17% 11 100%| 1| 20%{ 1| 20%| 0] 0%| 1| 25%| 2| 7% 7 10%
TOTAL 5/ 100%( 5| 100%{ 6] 100% 1] 100%| 5| 100%| 5] 100%| 10| 100%| 4| 100%| 28| 100% 69 100%

A: En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autonzado por |a ley
B: En donde se intercambian esencialmente acciones obligaciones
c: Un conjunto de instituciones financieras que realizan |a oferta y demanda de préstamos financieros

Fuente: Inv. de mercado para la B.V.G.
Elaborado por:L.Cisneros

Fecha de Elaboracion: Agosto/S9
Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.131 Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil
Pregunta 2: ;Qué se negocia en el mercado bursatil?
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Bernardino | Jefferson Aleman Otro U.C.5.G. | UESS. Lalca U.Estatal ICHE |TOTAL |[PORCENTAJE

A 5/ 100%| 5|100%| 5| 83% 1] 100%| 5] 100%| 5] 100%| 10} 100%| 3| 75%| 20| 71% 59 86%

B ol 0%l 0] 0% 1| 17% o] 0% 2] 0%] 0] 0% 0] 0%| 1] 25%| 8] 29% 10 14%

e 0] 0%| 0| 0%| 0] 0% of 0%| 3] 0%| 0] 0%| 0] 0%| 0] 0%| 0] 0% 0 0%
TOTAL 5| 100%| 5| 100%{ 6] 100% 1] 100%| 5| 100%( 5| 100%] 10| 100%| 4| 100%| 28] 100% 69 100%

A:  Acciones. anlinaciones, pagarés, bonos Fuente: Inv. de mercado cara la BV G

8: Hipotecas ~:pones. bonos Elaborado porL ' ‘sneios

Chequesa -« e Fecha ue c.auw

Lugar: Guavaz:



Cuadro 4.132 Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores
Pregunta 3: ; Qu es una Bolsa de Valores?

Bemardino | Jefferson Aleman Otro U.C.5.G. | UE.S.S. Laica U.Estatal ICHE TOTAL |PORCENTAJE

A 4] 80%| 4| 80%| 4| 67% 11100%| 3| 60%| 3] 60%| 8] 80%| 3| 75%] 19| 68% 49 711%
B 0] 0% 1] 20%| 2| 33% 0] 0% 0] 0%| 1] 20%| 1] 10%| 1| 25%| 4| 14% 10 14%

c 1] 20%{ 0] 0%| 0O 0% 0 %| 2| 40%( 1| 20%| 1| 10%| Of 0%| 5| 18% 10 14%
TOTAL 5(100%| 5|100%| 6| 100% 1] 100%| 5| 100%| 5| 100%| 10| 100%| 4| 100%| 28| 100% 69 100%

A:  Mercado en el que participan intermedianos con el proposito de realizar operaciones de titulos
valores emitidas por empresas inscritas en ella.
B: Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y
juridicas ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas.
C: Compania con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de
accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.
Fuente: Inv. de mercado parala BV.G.
Elaborado por: L. Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.133 Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores
Pregunta 4: ; Qué actividades se realizan en una Bolsa de Valcres?
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Rarnarding | Jefferson |  Aleman ) UCS.G. | VESS Laica | UEstatal | ICHE ITOTAL IPORCENTAJE
A 0! 0% 0| 0%| 3| 50% 11100% 3| 60%| 4| 80%| 3| 30%| 3| 75%| 6| 21% 23 33%
B Ji 0% O 0% O 0% 5: 0% 0 0%| C 0% O 0%]| 1] 25%; 31 4% 34 7%
& shannacl el 400%] 3] 50% T nocl 21 40%1 17 209%] 7] 70%| Of noel ARl R4o 411 59%
rota [ % O] S[100%] 6] 100%] - 100%] 5] 100%] :! 7009 10| 100%| 4] 1007+ 281 00%{ 9] 100%]
A: Negociar - T -
B: Proveer ser = . nancarios para los b. - “ia 4 DUDHCOS BN - S I iG
C: Compra y:. &5 emitidos por en . 1 iambiei



Sl

TOTAL

Cuadro 4.134 Nivel de conocimiento de actores en la Bolsa de Valores
Pregunta 5: ,Cuales son los actores que intervienen en una Bolsa de Valores?

Bernardino | Jefferson Aleman Otro U.C.5.G. | U.ES.S. Laica U.Estatal ICHE  |TOTAL |: JRCENTAJE
1] 20%( 2| 40%| 3| 50% 11100%| 1] 20%| 2| 40%| 3| 30%| 1| 25%| 9| 32% 23 33%
4 80%| 3| 60%| 3| 50% 0] 0% 4| 80%( 2| 40%( 7| 70%| 2| 50%]| 15| 54% 40 58%
0] 0%| 0 0%| 0| 0% 0 %| 0| 0% 1] 20%| 0O %| 1| 25%| 4| 14% ] 9%
5[ 100%| 5{100%| 6]100% 1] 100%| 5| 100%| 5| 100%| 10| 100%| 4| 100%| 28] 100% 69| 100%

Gaobierno. publico en general y bancos

Cperadores de valores, emisores, inversionistas

Grandes y medianas empresas

Fuente: Inv. de mercado parala BV G
Elaborado por: L. Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agostc 1999
Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.135 Clientes Potenciales cautivos
Pregunta 6: ;Volveria a recibir algun seminario dictado por la BVG?

Bernardino | Jefferson Aleman Otro U.C.5.G. | UES.S. Laica U.Estatal ICHE  |TOTAL |PORCENTAJE
5| 100%| 5(100%| 5| 83% 11 100%| 3| B60%| 4| 80%| 10| 100%( 3| 75%] 28| 100% B4 93%
Ol 0%| O 0%| 1| 17% Ol 0%| 2| 40%| 11 20%| 0| 0%| 1| 25%| 0] 0% 5 7%
5[ 100%| 5{100%(| of 100% 11 100%| 5| 100%| 5) 100%| 10| 100%| 4] 100%] 28| 100% 89 100%

Fuente: Inv. de mercado para la B.V.G
Elaborado por: L. C.sneros
Fecha de Elabora.
Lugar: Guo,.

~gosto 1999

»
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Cuadro 4.136 Nivel de posicionamiento de nombres de productos/servicios
Pregunta 7: ; Qué productos y/o servicios conoce de la BVG?

Bernardino | Jefferson Aleman Otro UC.o.G. | UES.S. Laica U.Estatal ICHE | TOTAL| PORCENTAJE
1 3| 60%| 4 | 80%| 4 | 67%| 1 |100%]| 5]|100%| 5[ 100%| 9| 90%| 3| 75%|12| 43% 46 67%
2 4 | BO%| 5 [ 100%| 3 | 50%( O 0%]| 3| 60%| 1] 20%| 8| 80%| 2| 50%| 6| 21% a2 46% "
3 1] 20%| 0 0%| 0 %| 0 0% 0 %( 0] 0%|0 0%| 1] 25%| 0 0% 2 3% 3
4 0 0%| O 0%]| 0 % 0 0%| 2| 40%| 1] 20%| 5| 50%( 0| 0%([16] 57% 24 35% E
5 1| 20%| O 0%| 0 0%| 0O 0%| 0 0% 0 0% 0 0%| 1] 25%| 0 0% 2 3% S
6 0 0%| 0 0%| 0 0%| O %]| 0 0% 0 0% 2| 20%| 2| 50%)| 0 0% 4 6% P
7 0 0%| 1| 20%| O 0%| O 0%| 2| 40%| 0 0% 1| 10%| 0| 0%| 3| 11% 7 10% 3
8 3] 60%| 1| 20%| O 0%| O 0%| 5[100%{ 2| 40%| 5| 50%| 2| 50%| 18| 64% 36 52% =
9 0 0%| 2 | 40%]| O 0%| 0 0%| 2| 40%| 1| 20%| O 0%| 0| 0%| 4| 14% 9 13% i
10 1 20%| 4 80%| O % 1 100%| 0 0%| 0 0%| 9| 90%| 1| 25%| 3| 11% 19 28% §
1 2| 40%| 1| 20%( O %| 1 |100%]| 0 0%| 0 0% 1| 10%| 0] 0%| 4| 14% 9 13% =
12 2| 40%| 3 | 80%[ O 0%| 1 |100%{ 0| 0%|0| 0%| 5| 50%|1| 25%| 8| 29% 20 29% ':‘
13 2| 40%| 2 | 40%| O 0%| 1 [100%]| ¢ % 0f 0%| 3| 30%( 1] 25%| 7| 25% 16 23% -
14 4 | 80%| 5 |100%| 2 | 33%| 1 |100%| 4| 80%| 3| 60%| 9| 90%( 1] 25%(26| 93% 55 80% g
15 5 [100%| 4 | 80%| 1 17%| 0 0%| 3| 60%| 1] 20%| 9| 90%| 3| 75%|19] 68% 45 65% e
16 ning. | 0 0%| 0 0%| 0 0%| O 0%| 0| 0%|0| 0%|0 0%( 1| 25%| O 0% 1 1% '5
1 : Rueda a viva voz 6: DECEVALE 11: Manuzl de Renta Fija é
2. Rueda electronica 7: Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil :
3: Compensacion de saldos netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores =
4: Infobursatil 9: Transparencia  14: Conferencia y Cursos de Capacitacion i
5: Médulo Valorizador 10: Capital 15: Internet '

Fuente. inv oe mercacopara 28V 3
Elahnrods ==- b 7
Fecha de Z:xherac Tgostt IR
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Cuadro 4.137 Medicion de la utilidad de la informaciéon
Preguiita 8: ; Como considera la informacion brindada por los productos y servicios de BVG?

‘Bernardino | Jefferson |  Aleman | Otro | U.CS.G. U.ES.8. Laica U.Estatal ICHE TOTAL {PORCENTAJE

A 3] 60%| 1| 20%| 2| 33% 0| 0%| 2| 40%| 1| 20%| 5] 50%]| 1| 25%| 10| 38% 25 36%

B 2| 40%| 4| 80%| 4| 67% 1{ 100%| 3| 60%| 4| 80%| 5| 50%| 3| 75%| 16| 57% 42 61%

o] 0] 0%| Of 0%| 0O 0% 0] 0%| 0] 0%| O 0%| 0] 0%| 0] 0%| 2 7% 2 %

D 0f 0%| 0/ 0%| 0] 0% 0f 0% 0] 0%| O 0%| 0f 0%| 0] 0%| O 0% 0 0%)
TCTAL 5/ 100%| 5[ 100%| 6] 100% 1] 100%| 5] 100%| 5| 100%| 10| 100%| 4| 100%| 28| 100% 69 100%

A Muy Uti Fuente Inv de mercado parala BV.G

B: Util Elaborado por L. Cisneros

C: Poco Uil Fecha de Elaboracion Agosto 1998

D: Nada Util Lugar Guayaquil

Cuadro 4.138 Satisfaccion del precio de los productos y servicios
Fiegunta 9: ; Cree usted que el precio de los productos compensa los servicios recibidos?
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Bernarding | Jefferson Alemén “Otro” * ] UCSG. | UESS. | Laica U.Estatal ICHE _|TOTAL |PORCENTAJE

s 5[100%] 5]100%| 1| 17% 1] 100%| 5] 100%| 5] 100%| 10] 100%]| 0] 0%| 19| 68% 51 74%
NO 0f 0% 0] 0%| 3] 50% 0] 0%| O] 0%| 0] 0%]| 0| 0%| 3] 75%| 9| 32% 15 22%
nosaBe| O, 0%| 0] 0%] 2| 33% 0] 0% 0] 0%| Of 0% Of 0%] 1| 25%| 0| 0% 3 4%
TOTAL 5[ 100%| 5| 100%| 6| 100% 11 100%| 5| 100%| 5| 100%]| 10| 100%| 4| 100%| 28| 100% 69 100%

Fuente Inv. de mercado parala BV G
Elaborado por: L. Cisneros

Fecha de Elaboracion. Agosto 1999
Lugar: Guayaquil

91¢



Cuadro 4.13¢ Satisfaccion de los productos y servicios
Pregunta 10: ;Cual es el grado de satisfaccion que tiene de los prod. y serv. que ha utilizado de BVG?

Bernardino | Jeffersan | Aleman “Otro * UCSG. | UESS. Laica - U.Estatal ICHE  |TOTAL |PORCENTAJE
A 11 20%| 2| 40%| 1| 17% 0| 0%| 0] 0%| 1| 20%| 2| 20%| 1| 25%| 8| 29% 16 23%
B 4] 80%| 3| 60%| 5| 83% 1] 100%| 5| 100%| 4| 80%| 8| 80%| 3] 75%| 18| 64% R T4%
c 0] 0%| 0] 0% 0] 0% 0] 0%| 0] 0%| Of 0%| Of 0%| O 0%| 2 7% 2 3% "
D 0] 0%| 0] 0%l 0] 0% 0] 0%| 0] 0%| O] O0%| Of 0%| O 0%| 0O 0% 0 0% E
TOTAL 5| 100%| 5| 100%| 6| 100% 1] 100%| 5| 100%] 5| 100%| 10| 100%| 4] 100%] 28| 100%| 69 100% =
A: Muy satisfecho Fuente inv. de mercado para la B.V.G 2
B: Satisfecho Elaborado por: L. Cisneros =
c: Poco satisfecho Fecha de Elaboracion’ Agostc 1999 3
D: Nada satisfecho Lugar: Guayaquil =
Cuadro 4.140 Necesidad de Productos Diferentes %
Pregunta 11: ; Necesita algun producto diferente a los que ofrece la BVG? g
Bernardino | Jefferson Alemdan Otro UCS.G. 1 UE.SS. Lalca U.Estatal iCHE TOTAL {PORCENTAJE E
s 0] 0% 2| 40%| 0] 0% 0] 0% 0] 0%| Of 0%| 0] 0%| 0] O0%]| 1 4% 3 4% s
NO 5/ 100%| 3| 60%| 6]|100% 1] 100+0| 5| 100%| 5| 100%| 10| 100%]| 4| 100%| 27| 96% 66 96% -
TOTAL 51 100%| 5/ 100%| 6[100% 11 100%| 5] 100%| 5| 100%| 10] 100%| 4| 100%| 28| 100% 69 100% s
Si: Pregunta 12: ; Qué tipo de producto seria? Fuente: Inv. de mercado para la B.V.G
* Facilidad de financiamiento cualquier negocio Elaborado por: L. Cisneros
* Facilidad para negociacion entre empresas sin negociar titulos valores Fecha de Elaboracién Agosto 1999
* Titulos Internacionales Lugar: Guayaquil
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4.1.2.6. Tablas de Empresas Canceladas

CARGO: GERENTE GENERAL 1 GERENTE DE OPERACIONES 1
GERENTE FINANCIERO 2 CONTADOR 3
ASISTENTE DE GERENCIA FINANCIERA 2
O RESPUESTA CORRECTA

ACTIVIDAD:

c Comercio al por mayor y al por menor, Restaurantes y Hotel: 1 A
d Construccion 2 E
e Establecimientos Financieros y Servicios Prestados a las Em 2 :E
f Industrias Manufactureras 3 E
g Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones ;
Cuadro 4.141. Nivel de conocimiento del mercado bursatil §
PREGUNTA #1 Como definiria usted al mercado bursatil? =
C % D % E % F % |TOTAL| % .
A 0 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0% =
B 0 0% 1 50% 2 100% 3| 100% 6 75% E
Lo 1 100% 1 S50% 0 0% 0 0% ) 25% 2
Total 1| 100% 2 100% 2] 100% 3] 100% 8| 100% &
A En donde las ventas se realizan a un precio su; .rior al maximo autorizado por la ley. =
B En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones. =

c Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de préstamos financieros.

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG
Elaborado por: MJ. Pazmino

Fecha de Elaboracion: Agosto 4/99

Lugar: Guasaguil



Cuadro 3.15Z. Nivel de conocimiento de lo gus sc me ccia en el micicadc Sursis

o>~

PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursatil?

s1

i

& % D % E % F % |TOTAL| %
A 1 100% 2 100% 2 100% 3| 100% 8 100%
B 0 Yo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
C 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 1 100% 2 100% 2 100% 3| 100% 8 100% "
A Acciones, obligaciones, pagares, bonos. Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G _:_
B Hipotecas, cupones, bonos. Elaborade por: MJ. Pazmino ;
o Cheques a fecha, dinero Fecha de Elaboracion: Agosto 4/99 -

Lugar: QGuavaquil g

Cuadro 4.143. Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores 2
PREGUNTA #3 Qué es para usted una Bolsa de Valores? =

c % D % E % F % |TOTAL % =

A 1 100% 2 100% 2 100% 2 67% i 88% ;
B 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% z
c 0 0% 0 0% 0 0% 1| 33% 1 13% %

Total 1 100% 2 100% 2 100% 3| 100% 8 100% §

A Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizados con el proposito de realizar .3-‘
operaciones de titulos de valores emitidas por empresas inscrit.s en ella. :»:
B Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y juridicas, ;
ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas. :
C Compaiiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de "

accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.
Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazmino
Fecha de Elaboracion: Agosto 4/99

Lugar: Guavaquil
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Cuadro 4.144. nivel de conocimiento de actividades en una poisa ae Valores
PREGUNTA #4 Cual son las actividades que se realizan en la bolsa de valores?

C %o D % E % F % TOTAL %

A 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% 1 13%

B 0] 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

c 1 100% 1 50% 2 100% 3| 100% 7 88%
Total 1 100% 2 100% 2 100% 3] 100% 8 100%

A Negcciar Acciones

B Proveer Servicios Financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el pais

Cc Compra y 0 venta de titulos valores emitidos por empresas ( emisoras )

y participan tambien intermediarios y cperadores
Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazmirio
Fecha de Elaboracion: Agosto 4/99
Lugar: Guayvaguil
Cuadro 4.145.Nivel de conocimiento de actores que intervienen en Bolsa Valores
PREGUNTA #5 Cuales son los actores que intervienen en la bolsa de valores?
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C % D % E % F % TOTAL %
0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 1 13%
1 100% 2 100% ) | 50% 2 67% 6 75%
2 0 0% 0 0% 0 0% 1| 33% 1 13%
Total 1 100% 2 100% 2 100% 3] 100% 8 100%
A Gobierno, publico en general y bancos, Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
B Operadores de valores, emisores e inversionistas Elaborado por: MJ. Pazmino
Cc Grandes y medianas empresas. Fecha de Elaboracién: Agosto 5/99

Lugar: Guavaquil
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SI
NO
Total

PREGUNTA #6 Trabaja actualmente con la B.V.G.?

Cuadro 4.146. Medicion de! grado actual de trabajo de la B.V.G.

C % D % E % F % |TOTAL %o
0 0% 0 0% 0 0% 0% 0] 0%
] 100% 2 100% 2 100% 3| 100% 8 100%
1 100% 2 100% 2 100% 3| 100% 8 100%
SI ES NO PORQUE NO DESEAN SERVICIOS OTRO FINANCIAMIENTO NEGOCID COSTO DEMASIADO ALTO 2

SI
NO
Total

NINAT N

A

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

NO CONTE

Elaborado por: MJ. Pazmino

Fecha de Elaboracién: Agosto 5/99

Lugar: Guavaquil

Cuadro 4.147. Medicion del grado futuro de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #7 Seguira trabajando o volvera a trabajar con la B.V.G.?

C % D % E % F % TOTAL %Yo
1 100% 0 0% 1 50% 1 33% > 38%
0 0% 2 100% 1 S50% 2 67% 5 63%
1 100% 2 100% 2 100% 3] 100% 8 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: MJ. Pazmino

Fecha de Elaboracion: Agosto 5/99

Lugar: Guavaquil
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Cuadro <..48. Nivei de posicionamiento d¢ ncwisos de producics y —oivicius
PREGUNTA #8 Cual de los siguientes productos y servicios ha escuchiado?

c D E F TOTAL %
1 0 1 1 1 3 38%
2 0 1 1 2 - 50%
3 0 0 1 (6] 1 13% “
4 0 0 0 3 3 38% .
5 0 0 0 0 0 % S
6 0 0 1 O 1 13% '-‘;'
7 0 0 1 1 2 25% <
8 0 2 2 2 6 75% =
9 0 0 1 1 2 25% <
10 0 0 1 1 2 25% z
11 0 0 1 1 2 25% 5
12 1 1 2 2 6 75% 5
13 0 1 1 1 3 38% z
14 1 1 1 1 B 50% =
15 0 1 1 ) 4 50% S
1 : Rueda a viva voz 6: DECEVALE 11: Manua' de Renta Fija g
2: Rueda electrénica 7: Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil B
3: Compensacion de saldos netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores f
4: Infobursaul 9: Transparencia  14: Conferencia y Cursos de Capacitacion -
5: Modulo Valonzador 10: Capital 15: Internet

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MJ. Pazmino
Fecha de Elaboraciéon: Agosto 6/99

Lugar: Guavaquil
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Cuadro 4.149. Productos y servicios mas utilizados
PREGUNTA #9a. Se enlistan los prod/serv brindados por la BVG.
Escoja el producto o servicio que mas ha utilizado.

c D E F TOTAL

1 0 0] 1 0 1
2 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0
S of 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0
8 0 2 0 2 4
9 0 0 0 1 1
10 0 0 0 0 0
11 0 0 1 0 1
12 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0
14 1 0 0 0 1
15 0 0 0 V] 0

1 : Rueda a viva voz 6: DECEVALE Manual de Renta Fija

2: Rueda electronica 7: Reuters Diccionario Financiero y bursatil

3: Compensacion de sald netos  8: Al Cierre : Guia Didactica del Merc. de Valores

4: Infobursatil 9: Transparencia : Conferencia y Cursos de Capacitac.

5: Modulo Valerizador 10: Capital : Internet

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MJ. Pazmino
Fecha de Elaboracion: “r=nstn /%

.ugar: Guavaquil
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Cuadro 4.150. Nivel de conocimiento de los productos y servicios

PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los productos o servicios de la B.V.G.?

SI
NO
Total

Muy util
Util
Poco util
Nada util

C % D % E % F % TOTAL Yo
0 0% 0 0% 1 50% 2| 100% 3 38%
1 100% 2 100% 1 50% 1 S50% 5 63%
1 100% 2 100% 2 100% 3] 150% 8 1
Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborade por: MJ. Pazmino
Fecha de Elaboracion: Agosto 6/99
Lugar: Guavaquil
Cuadro 4.151. Medicion de la utilidad de la informacion
PREGUNTA #10 Como considera la utilidad de la informacion brindada por los prod/serv
C % D % E % F % TOTAL %
1 100% 0 0% 1 50% 1 33% 3 38%o
0 0% 2 100% 1 50% 2 67% 5 63%
0 0% 0 0% 0 0% 0] 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1 100% 2 100% 2 100% 3| 100% 8 100%0

Total

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: MJ. Pazmino

Fecha de Elaboracion

Lugar: Guavaquil

Agosto B /99
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Cuadro 4.152. Satisfaccion del precio ac .vs productos

. -
e et T TS
o

PREGUNTA #11 Considera que el precio de los prod. y serv. compensa los servicios recibidos?

SI
NO
Total

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Nada satisfeche
Total

C % D % E % F Yo TOTAL %
1 100% 2 100% 2 100% 0 0% ) 63%
0 0% 0 0% 0] 0% 3] 100% 3 38%
1 100% 2 100% 2 100% 3| 100% 8 100%

Fuente: Investigacién de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: MJ. Pazmino

Fecha de Elaboraciéon: Agosto 8/99

Lugar: Guayaguil

Cuadro 4.153. Satisfaccién de los productos y servicios
PREGUNTA #12 Podria decirnos el grado de satisfaccion de los prod y/o serv?

C % D Yo E % F % TOTAL %
0 0% 0 %o 1 50% 0 0% 2 25%
0 0% 2 100% 1 50% 3] 100% 6 75%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 %o 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 2 10U% 2 100% 3] 100% 8 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

Elaborado por: MJ. Pazmino

Fecha de Elaboracion: Agosto 8/99

Lugar: Guavaquil
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Cuadro 4.154. Oportunidad de los productos
PREGUNTA #13 Generalmente usted recibe el producto cuando lo necesita?

C % D % E % F % TOTAL %
Siempre 1 100% 2 100% 1 50% 1 33% 5 63%
A veces 0 0% 0 0% 1 50% 2 67% 3 38%
Nunca 0 0% 0 % 0 0% o] 0% 0 0% &
Total 1 100% 2 100% 2| 100% 3] 100% 8 100% E
Fuente: Investigaciéon de mercado para la B.\V.G .2;
Elaborado por: MJ. Pazmino ;
Fecha de Elaboracion: Agosto 8/99 .’:
Lugar: Guavaquil E
Cuadro 4.155. Facilidad de comunicacion con la B.V.G. §
PREGUNTA #14 Cuando usted lo necesita, logra comunicarse facilmente? :;
C % D % E % F % TOTAL % ;;::
SI 1] 100% 2 100% 2] 100% 2 67% 7 88% 3
NO 0 0% 0 0% 0 1| 33% 1 13% =
Total 1 100% 2 100% 2| 100% 3| 100% 8 100% =

Fuente: Investigacién de mercado para la B.V.G

Elaborado por

MJ. Pazmino

Fecha de Elaboraciéon: Agosto 8/99

Lugar: Guavaquil
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SI
NO
Total

Cuadro 4.156. Necesidad de productos en los clientes
PREGUNTA #15 Necesita algun producto diferente a los que ofrece la B.V.G.?

C % D % E %Yo F %o TOTAL %
0 Yo 0 0% 1 S50% 0] 0% 1 13%
1 100% 2 100% 1 50% 3| 100% 7 88%
1 100% 2 100% 2 100% 3] 100% 8 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

Elaborado por: MJ. Pazmino

Fecha de Elaboracion: Agosto 8/99

Lugar: Guavaquil

PREGUNTA #16 Qué caracteristica o beneficio deberia tener?
SI FUTUROS DE TITULOS (DIVISAS)
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4.1.3. Tablas de Publico en General
4.1.3.1. Tablas ¢= Pablico en General Totales s

Cuadro 4.157 Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil

Pregunta #1 ; Como definiria usted al mercado bursatil?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE

A 15 21% 10 10% 10 14% 35 15%

B 47 88% 72 72% 44 63% 163 68%

c 8 11% 18 18% 16 23% 42 18%
Total 70 100% 100 100% 70 100% 240 100%

A Donde las ventas se realizan aun precio superior al maximo autorizado por la ley.

B Donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones.

C Conjunto de instituciones financieras querealizan la oferta y demanda de préstamos financieros.

Fuente: Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por: F. Icaza

Fecha de Elaboracién. Agosto 25/99

Lugar: Guayaquil

-
-
"
i,
¥
~
e
~
-
=
20
>
-~
~
=
~
~
7.
—~
=
—
~
=
~
~
s
-
=
™
=
—
-
s
=
o
7
~
<
s o4
~
-
5
-
-
~



Cradro 4 158 Nivel de conocimiento de lo que <~ negocia en el Mercado Rursatil

Pregunta #2 ; Sabe ud. lo que se negocia en el mercado bursatil?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE
A 67 96% 96 96% 60 86% 223 93%
B 3 4% 3 3% 8 11% 14 6%
c 0 0% 1 1% 2 3% 3 1% ,

Total 70 100% 100 100% 70 100% 240 100% f_
A Acciones, obligaciones, pagares, bonos. Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G E
B Hipotecas, cupones, bonos. Elaborado por. F. Icaza %
c Cheques afecha, dinero. Fecha de Elaboracion: Agosto 25/99 =
Lugar: Guayaquil =
Cuadro 4.159 Nivel de conocimiento de lo que es una Bolsa de Valores g
Pregunta #3 ; Qué es para ud. una Bolsa de Valores”? _:_“'
PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE =
A 59 84% 84 84% 52 74% 195 81% 5
B 8 11% 9 9% 12 17% 29 12% 3
c 3 4% 7 7% 6 9% 16 7% =
Total 70 100% | 100 | 100% 70 100% 240 100% s
A Mercado en el que participan intermediarios con el proposito de realizar operaciones de titulos va'ares 3
emitidas por empresas inscritas en ella. '
B Sociedades que se encargan de ejecutar las inver. ones de las personas naturales y juridicas, =
ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas. o

c Compaiiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de

accionistas que responden unicamentepor el monto de sus acciones.

Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por. F Icaza

Fecha de Elaboracion. Agosto 25/09

Lugar: Guayaquil 1
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vuadro 4.160 Rivel e wouoCIMIenie wi i eme cnwuwcs =i Una Bolsa dc " zlores

Pregunta #4 ; Cuales son las actividades que se realizan en |la Bolsa de Valores?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE
A 26 37% 16 16% 31 44% 73 30%
B 4 6% 2 2% 4 6% 10 4%
c 40 57% 82 82% 35 50% 157 65% S
Total 70 100% 100 100% 70 100% 240 100% z
A Negociar acciones. =
B Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el pais. §
c Compra y/o venta de titulos valores emitidos por ;
empresas y participan también intermediarios y operadores 7
Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G =
Elaborado por F.Icaza E
Fecha oe Elaboracion Agosto 26/90 i
Lugar Guayaguil :,‘:
Cuadro 4.161 Nivel de conocimiento de actores en la Bolsa de Valores :’E.:
Pregunta #5 ; Cuales son los actores que intervienen en una Bolsa de Valores? 3
PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE E
A 23 33% 38 38% 23 33% 84 35% =
B 44 63% 60 60% 41 59% 145 60% =
c 3 4% 2 2% 6 9% 11 5% '
Total 70 100% 100 100% 70 100% 240 100%
A Gobierno, publico en general y bancos. Fuente Investigacion de mercado parala B V G
B Operadores de valores, emisores e inviersionistas. Elaborado por
Cc Grandes y medianas empresas. Fecha ae Elaboracion’ Agosto 26/08

Lugar Guayaquil
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Cuadro 4.162 Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil en Ecuador
Pregunta #6 ; Seieccione las Bolsa de Valores que existen en &l Pais?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE
70 48'% 96 46% 70 100% 236 98%
< 3% 0 0% 4 6% 8 3%
19 13% 23 11% 5 7% 47 20%
§5 37% 90 43% 51 73% 196 82%

Bolsa de Valores de Guayaquil
Bolsa de Valores de Manta

Bolsa de Valores de Cuenca

Bolsa de Valores de Quito

Fuente Investigacién de mercado parala B.V.G
Elaborado por. F. Icaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 26/50

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.163 Conocimiento de Productos y Servicios de la BVG
Pregunta #7 ;, Conoce algun producto y servicio de la BVG ?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE
7 10% 1 1% 0 0% 8 3%

31 45% 44 44% 32 52% 107 47%

31 45% 54 55% 30 48% 115 50%

69 100% 99 0% 62 100% 230 100%
Todos Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
Ninguno Elaborado por: F. Icaza
Alguno Fecha de Elaboracion Agosto 26/99

Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.164 ivivci de conocimieniv ac rioullCtos ¥ Scivicils uc aa Lvax

Pregunta #8 ; Cuaies son los productos que ud. ha escuchado nombrar de ia BVG ?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE
13 8% 21 11% 13 43% 47 20%
11 7% 24 12% 1 37% 45 20%
7 4% 5 3% 1 3% 13 6%
12 8% 20 10% 4 13% 36 16%
8 5% 3 2% 1 3% 12 5%
6 4% 3 2% 0 0% 9 4%
8 5% 23 12% 5 17% 36 16%
12 8% 14 7% 11 37% 37 16%
11 7% 6 3% 0 0% 17 7%
7 4% 4 2% 5 17% 16 7%
7 4% ] 3% 8 30% 21 9%
11 7% 5% 8 27% 28 12%
8 5% 11 6% 13 43% 32 14%
23 15% 20 10% 16 53% 59 26%
13 8% 31 16% 16 53% 60 26%
Rueda a viva voz 10 Capital
Rueda electronica 11 Manual de Renta Fija
Compensacion de Saldos Netos 12 Diccionario Financierc y Bursatil
Infobursatil 13 Guia didactica del mercado de valores
Modulo Valorizador 14 Conferencia y cursos de capacitacion
Decevale 15 Internet
Reuters
Al cierre

Transparencia

Fuente: Investigacion de mercado para la BV G
Elaborado por. F. lcaza

Fecha de Elaboracion. Agosto 26/99

Lugar: Guayaquil
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M

adro 4.165 Crn~~imiento de 7~ ~aracteristicas de lor =r~ductos y se—~ioc

Pregunta #9 ;, Conoce el producto/servicio que ha escuchado mencionar de la BVG? é’:m
4
PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE
Sl 44 64% 35 49% 23 7% 102 60%
NO 25 36% 36 51% 7 23% 68 40%
Total 69 100% 71 100% 30 100% 170 100% ”
Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G E
Elaborado por F lcaza =
Fecha de Elaboracion Agoste 27/96 z
Lugar. Guayaquil _"":
Cuadro 4.166 Clientes Potenciales a la Inversiéon %
Pregunta #10 ; Invertiria ud. a través de la BVG ? =
PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE ;
Sl 49 1% 76 76% 42 68% 167 73% =
NO 20 29% 23 23% 20 32% 63 27% 2
Total 69 100% 99 100% 62 100% 230 100% é

Fuente: Investigacion de mercado paralaB.V G
Elaborado por: F lcaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 27/92

Lugar. Guayaquil
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Cuadro %.167 Hivel de Atractividad a la InversiG..

Pregunta #11 ; Que tan atractivo le resultaria invertir en la BVG?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE

A 7 10% 14 18% 9 21% 30 16%

B 37 55% 53 69% 24 S57% 114 61%
C 15 22% 8 10% 8 19% 31 17% &
D 8 12% 2 3% 1 2% 11 6% &
Total 67 100% 77 100% 42 100% 186 100% 3
A MUY ATRACTIVO Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G 5
B ATRACTIVO Elabcrags por. F. Icaza E
c POCO ATRACTIVO Fecha de Elaboracion Agosto 27/59 =
D NADA ATRACTIVO Lugar Guayaauil <
Cuadro 4.169 Clientes Potenciales al Financiamiento N
Pregunta #13;, Se financiaria a traves de la BVG? z
PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE g
S| 44 684% 60 61% 37 80% 141 61% =
NO 25 36% 39 39% 25 40% 89 39% e
Total 69 100% 99 100% 62 100% 230 100% =

Fuente: Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por F Icaza

Fecha de Elaboracion. Agosto 27/99

Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.168 Motivaciones para le inversion
Pregunta #12 ; Califique las motivaciones que haria que ud. invierta a través de la BVG?

Muy Importantd Importante Indiferente | Poco import | Nada importa .

Ofrezca rendimientos altos 101]  44% 51 22% 1] 5% 4 2% 2 1% 5
Costos bajos 84| 37% 67| 29% 12 5% 4 2% i 0% 3
Segura y solida 145] 63% 18] 8% 5] 2% 0 0% 0 0% =
Servicios variados 54| 23% 86| 37% 20 9% 9 4% 1 0% .‘;
Sean amables 74| 32% 64| 28% 18] 8% 9 4% 3 1% =
Rapidos y agiles 124  54% 36| 16% 6 3% 5 2% 0 0% =
Otras 21 9% 5 2% 0] 0% 0 0% 0 0% =
Transparencia -
Confianza ®
Difusion F
Prestigio ;
Eficiencia =

z

Fuente: Inveshtgacion de mercado para la B V.G

Elaborado por. F. lcaza

Fecha de Elaboracion Agosto 31/99

Lugar: Guayaquil 12
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Cusdre 4.170 Nivel 4~ Atractividad al Financiamiento

Pregunta #14 ; Qué tan atractivo le resulta financiarse 7

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Eiaborado por F. lcaza

Fecha de Elaboracion. Agosto 28/29

Lugar. Guayaquil

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE *

A 5 8% i1 18% 8 22% 24 15% =

B 36 56% 37 61% 27 73% 100 62% &

¢ 12 19% 12 20% 2 5% 26 16% ;
D 11 17% 1 2% 0 0% 12 7% =
Total 64 100% 61 100% 37 100% 162 100% =
A MUYATRACTIVO S

B ATRACTIVO >

c POCO ATRACTIVO .j,

D NADA ATRACTIVO §
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Cuadro 4.171 Motivaciones para el financiamiento
Pregunta #15 ; Califique las motivaciones que haria que ud. Se financie a traves de la BVG (totales)?

Muy importa |[Importante Indiferente Poco import |Nada importa

Oportunid altas captar inv. 911 40% 56| 24% 14| 6% 4 2% 1 0.4%
Costos bajos 96| 42% 56| 24% 10| 4% 3 1% 0 0.0%
Segura y solida 140 61% 21 9% 4 2% 0 0% 0 0,0%
Servicios variados 501 22% 93| 40% 17] 7% 5 2% 2 0.9%
Sean amables 70]  30% 68| 30% 27 12% 4 2% 1 0.4%
Rapidos y agiles 118 51% 41| 18% 3 1% 0 0% 0 0.0%
Otras 14 6% 3 1% 0] 0% 0 0% 0 0.0%

Transparencia

Confianza

Difusion

Prestigio

Eficiencia
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Fuente Investigacion de mercado parala 8 V.G
Elaborado por. F. Icaza

Fecha de Elaboracion. Agoste 31/99

Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.172 Utilidad de los productos y servicios actuales
Pregunta #16 ; Cuai producto/servicio podria serie util ?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE

3 2% 8 2% 11 18% 22 10%
5 4% 29 7% 18 29% 52 23%
0 0% 8 2% 3 5% 11 5%
6 5% 43 10% 21 34% 70 30%
0 0% 15 4% 12 19% 27 12%
0 0% 10 2% 2 3% 12 5%
6 5% 28 1% 16 26% S0 22%
6 5% 32 8% 22 35% 60 26%
S 4% 44 11% 20 32% 69 30%
7 6% 40 10% 23 37% 70 30%
7 6% 16 4% 10 16% 33 14%
14 11% 30 7% 25 40% 69 30%
15 12% 22 5% 20 32% 57 25%
33 27% 50 12% 28 45% 111 48%
15 12% i 1% 25 40% 84 37%

Rueda a viva voz 10 Capital

Rueda electronica 1 Manual de Renta Fija

Compensacion de Saldos Netos 12 Diccionario Financiero y bursatil

Infobursatil 13 Guia didactica del mercado de valores

Moduic Vaionzador 14 Conferencia y cursos de capacitacion

Decevale 15 Internet

Reuters

Al cierre

Transparencia

Fuente: Investigacion de mercado paralaB V.G
Elaborado por F.icaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 29/99

Lugar. Guayaguil
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Cuadro 4.173 Necesidad de nuevos productos y servicios

Pregunta #17 ; Necesita algun producto/servicio diferente a los que ofrece
la BVG actualmente 7

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE
Sl 6 9% 17 17% 8 13% 31 13%
NO 63 91% 82 83% 54 87% 199 87%
Total 69 100% 99 100% 62 100% 230 100%

Pregunta #18 ; Qué caracteristica o beneficio deberia tener?

St
PROFESIONALES
1.- Cambiar imagen, entrar mas en el medio.
2.-Sea mas adsequisible al publico en general.

UNIVERSIDADES

*Mayor difusion en universidades

*Seguimiento a cursos y conferencias dictadas
*Programa definido para expandir mercado bursatil
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4.1.3.2 Tablas de las Top Empresas del Ecuador

4.1.3.2.1 Tablas de las Top Empresas Totales

Cuadro 4.174 Cargos de los ejecutivos encuestados

CARGO [a b c d ¢ f g TOTAL] __ PORCENTAJE £
Contador 0 ] 0% | 4 ] 7% [ 1 ]650% | 0] 0% | 1] 5% | 1] 11%] 7 7% 2
Gte. Gen. 0 | 0% | 0 | 0% [ 0| 0% | 0] 0% | 0 0% | 0] 0% | 0 0% %

Gte. Finan. 7 | 88% | 41 | 75% | 0 | 0% | 3 | 75% | 19 | 86% | 7 | 78% | 77 TT% g
Contralor 0 | 0% | 3 | 5% | 0] 0% | 0] 0% | 1 | 5% | 0| 0% | 4 4% <
Otros: 1 13% 7 13% 1 50% 1 25% 1 5% 1 11% 12 12% =
TOTAL € | 100% | 55 | 100% | 2 ] 100%] & | 100%] 22 | 100%] 9 | 100%] 100 T00% :
SECTOR 2
a  AGRICULTURA, CAZA, SEVICULTURA Y PESCA. :

b BIENES INMUEBLES, ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA. 1

C  COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES. &

d  CONSTRUCCION. 3

e  ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS Y EMPRESAS DE SERVICIOS, z

f  INDUSTRIAS MAN. FACTURERAS E

g  TRANSPORTES, ALAMACENAMIENTO Y COMUNICACION.

Fuente |nvestigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por: J. Vasguez
Fecha de Elaboracion  Agosto 1995

¢

Ot

Lugar:Guayaquil. Quito, Cuenca



Cuadrc 4.175 Nivel de Conocimiento del Mercado Bursatil

Pregunta #1 ; Qué es el Mercado Bursatil?

a b ¢ d e f g TOTAL PORCENTAJE
A 0 0% < 7% 0 0% 2 | 50% 3 14% 1 11% 10 10%
B B |100% | 40 | 73% | 2 [100% | 2 | 50% | 14 | 64% | 6 | 67% 72 72%
c 0 0% | 111 20% | O 0% | 0| 0% 5 123% | 2 | 22% 18 18%
TOTAL 8 [100% | 55 | 100% | 2 |100% | 4 |100% | 22 | 100% (| 9 | 100% 100 100%
A Donde las ventas se realizan aun precio superior al maximo autorizado por la ley
B Donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones
c Conjunto de instituciones financieras querealizan la oferta
y demanda de prestamos fiancieros Fuente: Investigacion de mercado para la B V G
Elaborado por: J Vasquez
Fecha de Elaboracion. Agosto 1999
Lugar:Guayaquil. Quito, Cuenca
Cuadro 4.176 Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil
Pregunta #2 ; Qué es lo que se negocia en el Mercado Bursatil?
a b c d e 7 g TOTAL PORCENTAJE
A 7 | 88% | 53| 96% | ' | 50% | 4 |100% | 22 |100%| 9 | 100% 96 96%
B 1 | 13% | 1 2% v | 50% | 0 | 0% 0 0% 0 0% 3 3%
c 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
TOTAL 8 |100% | 55 | 100% | 2 [1U0% | 4 | 100% | 22 | 100%| 9 | 100% 100 100%
A Acciones, obligaciones, pagarés, bonos. Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
B Hipotecas, cupones, bonos. Elaborado por J Vasquez
c Cheques afecha, dinero. Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar:Guayacuil, Quito, Cuenca
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Cuadro 4.177 Nivel de conocimiento de lo que es una Eolsa de Valores
Pregunta #3 ; Queé es para ud_una Bolsa de Valores?

a b c d e f TOTAL PORCENTAJE
B 1 75% | 47 165% | 1 ] 50%]| 4 ]100%| 17 ]| 77% | © ]| 100% | 84 84%
T | 13% | 6 | 11% | 1 | 50% ] 01 0% | 1 | 5% | 0 | 0% 9 9%
T113%] 21 4% | 0| 0% | 0| 0% | & | 18% | 0 | 0% 7 7%
8 | 100% | 55 | 100% | 2 | 100% | & | 100% | 22 | 100%] © | 100% | 100 100%

Mercado en el que participan intermedianos con el proposito de realizar operaciones de titulos

valores emitidas por empresas inscritas en ella.

Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de |as personas naturales y

juridicas ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas,

Compania con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de

accionistas que responden unicamentepor el monto de sus acciones.
Fuente  Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por J Vasquez
Fecha de Elaboracion. Agosto 1999
Lugar:Guayaquil, Quito, Cuenca

Cuadro 4.178 Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores
Pregunta #4 ; Cuales son las actividades que se realizan en |la Bolsa de Valores?

a b ! c d e f g TOTAL PORCENTAJE
1 13% [ 8 | 15% | 2 [100%]| O 0% 4 | 18% | 1 11% 16 16%
0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% < 2%
7 | 88% | 46| 84% | O 0% 4 |100% | 17 | 77% | 8 | 89% 82 82%
8 | 100% | 55 | 100% | 2 [100%| 4 |100% | 22 | 100% | @ | 100% | 100 100%

Negociar acciones.
Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el pais.
Compra y/o venta de titulos valores emitidos por empresas Fuente Inv de mercado parala BV G
y participan tambien intermediarios y operadores. Elaborado por J Vasquez
Fecha de Elaboracion Agosto 1992
Lugar.Guayaquil, Quro, Cuenca

-
~
-~
~
v
-
&
~
=
—~
-
=
[y
~
£,
—~—
I~
=
[
>
~
=
<
~
v
-~
A
T
~~
-
—~—
~
=
ol
'3
o
-
3
~
-
-~
bl
-
g

[



9101::1:

O mX>

ooOow>

TOTAL

cOomr

Cuadro 4.179 Nivel de conocimiento ce actores en la Bolsa de Valores
Pregunta #5 ; Cuales son los actores que intervienen en una Bolsa de Vailores ?

a b c | d e f g TOTAL PORCENTAJE
0| 4 | 50% ] 22 ] 40% . 1 | 50% | 0 ] 0% | 7 | 32% | 4 | 44% | 38 38%

0] 4 | 50% | 32| 56% | 1 | 50% | 4 | 100%| 14 | 64% | 5 | 56% | 60 60%

0] 0] 0% | 1] 2% | 0] 0% | 0] 0% | 1 | 5% | 0] 0% 2 2%

0 [ B | 100% 55 | 100%| 2 | 100%| & | :00% | 22 | 100%| © | 100% | 100 T00%

Gobierno, publico en general y bancos.
Operadores de valores y emisores.
Grandes y medianas empresas.

Fuente. Investigacion de mercado parala BV.G

Elaborado por

J. Vasgquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1999
Lugar-Guayaquil. Quito, Cuenca

Cuadro 4.180 Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil en Ecuador
Pregunta #6 ; Seleccione las Bolsa de Valores que existen en el Pais?

a b c d e f g TOTAL PORCENTAJE
7 | 47% | 52 | 44% | 2 | 40% | 4 | 57% | 22 | 50% [ 9 | 45% 98 46%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
3 1 20% | 15 13% | 1 | 20% | 1 | 14% | 1 2% 2 | 10% 23 11%
5 | 33% | 51| 43% | 2 | 40% | 2  29% | 21 | 48% | 9 | 45% 90 43%
15 [100% | 118 100% | 5 [100% | 7 | 100% | 44 | 100% | 20 | 100% [ 209 100%

Bolsa de Valores de Guayaquil
Bolsa de Valores de Manta
Bolsa de Valores de Cuenca
Bolsa de Valores de Quito

¥o3Loin4dia

Fuente: Investigacion de mercade para la BV.G

Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion. Agosto 1999
Lugar.Guayaquil, Quito, Cuenca
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Cuadro 4.181 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG
Pregunta #7 ; Conoce algun producte y servicio de la BVG ?

a b ¢ d e f g TOTAL PORCENTAJE =

A 1 [ 13%| 0] 0% | 0] 0% [ o] 0% | 0fo% | o] o% 1 1% 2
B 3| 38% | 26| 48% | 1 | 50% | 0] 0% | 13| 59% | 1 | 1% | 44 44% é’
C 4 50% | 28 | 52% 1 50% 4 | 100% g 41% 8 89% 54 55% ::_
TOTAL 8 | 100%| 54 | 100%| 2 [100%| 4 |100% | 22 | 100%| ¢ |100%| o9 100% g
A TODOS Z

B NINGUNO %

C ALGUNOS %

ji;'

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar Guayaquil. Quito. Cuenca
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Cuadro 4.182 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG
Pregunta #8 ;, Cuales son los productos que ud. ha escuchadc nombrar de la BVG ?

a b c d e f g TOTAL PORCENTAJE
1 1 8% 10 | 10% 0 0% 2 11% 3 10% 5 15% 21 11%
2 2 15% | 12 | 12% 0 0% 1 5% 4 14% 3 15% 24 12%
3 0 0% 2 2% 0 0% 1 5% 0 0% 2 6% 5 3% “
4 1 8% 12 | 12% 1 |100%| 3 | 16% 1 3% 2 6% 20 10% =
5 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 3% 1 3% 3 2% ;
€ 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 2 6% 3 2% =
7 0 0% 14 | 13% 0 0% 4 | 21% 1 3% 4 12% 23 12% &
& 1 8% 9 9% 0 0% 2 11% 1 3% 1 3% 14 7% f
g 0 0% 4 4% 0 0% 0 0% 1 3% 1 3% 6 3% 3
10 0] 0% [ 3][3% J]o]Jokx|]o] 0] 1]3% ] 0] 0% 4 2% =
11 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 2 7% 2 6% 5 3% =
12 2 15% 3 3% 0 0% 1 5% 2 7% 1 3% 9 5% o
13 1 8% 7 7% 0 0% 1 5% 1 3% 1 3% 11 6% s
14 2 15% 8 8% 0 0% 2 11% 5 17% 3 9% 20 10% =
15 3 23% | 17 | 16% 0 0% 2 11% 6 21% 3 9% 31 16% %
TOTAL 13 1 100% | 104 | 100% | 1 | 100% | 19 | 100% [ 29 | 100% | 33 | 100% 199 100% e
1 Rueda a Viva voz 6 Decevale 11 Manual de Renta Fija :_:
2 Rueda Electronica 7 Reuters (Datatec) 12 Diccionario Financiero y Bursatif _‘E
3 Comp 1sacién de Saldos Netos 8 Al Cierre 13 Guia didactica del Mercado de Valores =
4 Infobursatin 9 Transparencia 14 Conferencias y cursos de capacitacion =
o Modulo Valorizador 10 Capital 15 Internet (Pagina Web)

Fuente. Investigacion de mercado parala B V.G

Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Luga+: Guayaquil, Quitc Cuenca 12
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Cuadro 4.183 Conocimiento de las caracteristicas de los productos y servicios
Pregunta #9 ; Conoce el proauctorservicio que ha escuchado mencionar de la BVG ?

a b c d e f g TOTAL PORCENTAJE '
2 50% | 16 | 47% 0% 3 75% g 45% 5 63% 35 49%
2 50% | 18 | 53% 100% | 1 25% | 11 | 55% ! 38% 36 51%
4 1100% | 34 | 100% 100% | 4 | 100% | 20 | 100% | & | 100% 71 100%
Fuente Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por. J Vasquez
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
Lugar:Guayaquil, Quito, Cuenca
Cuadro 4.184 Clientes Potenciales a la Inversion
Pregunta #10 ; Invertiria ud. en la BVG ?
a r c d e f g TOTAL PORCENTAJE
7 88% | 44 | B0% 50% 3 75% | 14 | 64% 8 89% 77 T7%
1 13% | 11 | 20% 50% 1 25% 8 36% 1 1% 23 23%
8 | 100% | 55 | 100% 100%| 4 | 100% | 22 | 100% | 9 | 100% 100 100%

Fuente Invesligacion ge mercado paralaB V.G

Elaborado por. J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar:Guayaquil, Qurto, Cuenca
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Cuadro 4.185 Nivel de Atractividad a la Inversion
Pregunta #11 ; Qué tan atractivo le resultaria invertir en la BVG?

b [ d e f g TOTAL PORCENTAJE
4 57% 7 16% 0 0% 0 0% 2 14% 1 14% 14 18%
3 43% | 28 | 62% 1 |100% | 3 |100% | 12 | 86% 6 85% 53 69%
0 0% 8 18% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 10%
0 0% 2 4% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 3%
7 | 100% | 45 | 100% | 1 |100%| 3 | 100% | 14 [ 100%| 7 | 100% 77 100%
A Muy atractivo
B Atractivo
C Poco Atractivo
D Nada Atractivo

Fuente. Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por: J. Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1999
Lugar.Guayaquil, Quitc. Cuenca
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Cew - 4,186 Motivacisrner r--- lp invereis:

Pregunta # 12 Califique las motivaciones que harian
que ud.invierta a través de la BVG ?

TOTALES PORCENTAJES
A B = D E A B Cc D E _
Ofrezca rendimientos altos 14 | 20 1 3 1 9% | 25% | 17% | 38% | 100% ¥
Costos bajos 17 | 18 | 1 3 0 | 11% | 22% | 17% [ 38% | 0% 3
Segura y soiida 37 2 0 0 0 1 25% | 2% | 0% | 0% | 0% =
Servicios variados 19 | 18 1 1 0 | 13% | 22% | 17% | 13% | 0% =
Sean amables 19 16 3 1 0 13% | 20% | 50% | 13% | 0% =
Rapidos y agiies 33 6 0 0 0 | 22% | 7% | 0% | 0% | 0% z
Otra 11 1 0 0 0 | 7% | 1% | 0% | 0% | 0% g
TOTAL 150 | 81 6 8 T | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 2
A Muy importante f‘
B Importante %
C Indiferente g
D Poco importante g
E Nadaimportante ;

Fuente Investigacion de mercadc para laB.V.G
Elaborado por J Vasquez
Fecha de Elaboracion Agostoc 1999

Lugar. Quito
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Cuadro 4.187 Zlientes Poteniciales al Financiamientc cn TOP Totales

Pregunta #13 ;, Se financiaria ud. a través de la BVG ?

a b c d e f TOTAL PORCENTAJE |
Sl 5 63% | 33 | 60% 1 8% 3 75% | 11 | 50% 8 89% 61 61%
NO 3 38% | 22 | 40% 1 8% 1 25% | 11 | 50% 1 11% 39 39%
TOTAL 8 [100% | 55 [ 100% | 2 7% | 4 [100% | 22 | 100% | 3 | 100% 100 100% N
Fuente: Investigacion de mercado parala BV.G E
Elaborado por J Vasquez =
Fecha de Elaporacion: Agosto 1999 :;
Lugar:Guayaquil. Quito, Cuenca 3
Cuadro 4.188 Nivel de Atractividad al Financiamiento en TOP Totales z
Pregunta #14 ; Qué tan atractivo le resulta financiarse ? }j
a b c d ¢ f TOTAL PORCENTAJE | =
A 1 20% 7 21% 0 0% 1 33% 1 9% 1 13% 11 18% 5,
B 2 40% | 20 | 61% 1 i00% | 2 67% 7 64% 5 63% 37 61% E
Cc 2 40% 5 15% 0 0% 0 0% 3 27% 2 25% 12 20% =
D 0| 0% | 1] 3% | 0] 0% ) 0] 0% | 0| 0% | 0 | 0% 1 2% s
TOTAL 5 [100% ] 35 [ 100% | 1 100% | 3 [100% [ 11 [ 100% ]| 8 | 100% 61 100% =
A Muy atractivo Fuente Investigacion de mercado parala B V.G E
B Atractivo Elaborado por. J Vasquez &
c Poco Atractivo Fecha de Elaboracion Agosto 1999
D Nada Atractivo Lugar Guayaquil, Quite, Cuenca

OYC



v ecwe~ 4.189 Motivccl —cs para ¢l . - ciamiento

Pregunta # 15 Calinique ias motivaciones que harian
que ud.se financie a través de la BVG ?

TOTALES PORCENTAJES

A B & D E A B G D B _

Captar altas Inversiones 13 18 4 3 1 9% | 23% | 36% | 43% | 100% §
Costos bajos 21 14 1 3 0 15% | 18% | 9% | 43% | 0% =
Segura y solida 34 5 0 0 0 | 24% | 6% | 0% | 0% | 0% =
Servicios variados 18 | 18 | 3 0 0 | 13% | 23% [ 27% | 0% | 0% e
Sean amables 18 | 17 | 3 1 0 | 13% | 22% | 27% | 14% | 0% =
Rapidos y agiles 33 E 0 0 0 | 24% | 8% | 0% | 0% | 0% :
Otra 3 1 0 0 0 2% | 1% | 0% | 0% | 0% <
TOTAL 140 | 79 11 7 T | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% S

A Muy importante -—

B Importante =

C Indiferente g

D Poco importante z

E Nada importante ~

Fuente: Investigacion de mercadc para la B V.G
Elaborado por J Vasquez

Fecha de Eiaboracion. Agosto 1939

Lugar: Quite

0ST



Cuadro 4.190 Necesiaades de los productos y servicios actuaies en TOP Totales
Pregunta #16 ; Cual producto/servicio podria serle util ?

a b c d e f g |TOTAL PORCENTAJE |
1 1 2% 6 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 8 2%
2 5 12% | 18 7% 0 0% 0 0% 5 6% 0 0% 28 7%
3 0 0% 5 2% 0 0% 1 17% | 2 2% 0 0% 8 2%
H 5 12% | 23 | 10% 1 20% | 2 | 33% 9 10% | 3 9% 43 10% S
5 1 2% 9 4% 0 0% 0 0% 3 3% 2 6% 15 4% E
6 0 0% 8 3% 0 0% 0 0% 0 0% 2 6% 10 2% :‘
7 3| 7% | 17] 7% | 0 | 0% | O | 0% | 4 | 5% | 4 | 11% | 28 7% S
] 4 9% 18 7% 0 0% 0 0% 8 9% 2 6% 32 8% ~
9 5 12% | 26 | 11% 0 0% 1 17% 8 9% 4 11% 44 11% ;
10 4 9% 23 | 10% 0 0% 1 17% | 10| 1% | 2 6% 40 10% z
11 1 2% 10| 4% 0 0% 0 0% 3 3% 2 6% 16 4% '::'
12 2 | 5% | 19| 8% | 1 | 20% | 0 | 0% | 7 | 8% | 1 | 3% | 30 7% =
13 2 5% 11 5% 1 20% | O 0% 5 6% 3 9% 22 5% ;
14 4 9% 25 | 10% 1 20% | O 0% 13 | 15% | 7 20% 50 12% &
15 6 14% | 24 | 10% 1 20% | O 0% 11| 13% | 2 6% 44 1% Z
TOTAL 43 | 100% | 242 100% | 5 |100% | 5 | 83% | 88 | 100% | 35 | 100% | 418 100% §
1 Rueda a Viva voz 6 Decevale 11 Manual de Renta Fija :
2 Rueda Electronica 7 Reuters (Datatec) 12 Discionario Financiero y Bursatifi o
3 Compensacion de Saldos Netos 8 Al Cierre 13 Guia didactica del Mercado de Valores =
4 Infobursatifi 9 Transparencia 14 Conferencias y cursos de capacitacion =
5 Modulo Valorizador 10 Capital 15 Intemet (Pagina Web)

Fuente: Investigacion de mercado para la BV .G
Elaborado por J Vasquez
Fecha de Elaboracion Agosto 1988

Lugar:Guayaquil, Quito, Cuenca 12



Cuadro 4.191 Necesidad de nuevos productos 5 servicics e TOP Totales

Pregunta #17 ; Necesita aigun proaucto/servicio diferente a ios que ofrece
la BVG actualmente ?

P b c d e f1 f | 0] o |TOTAL] _ PORCENTAJE |
Sl 3 [38% | 9 [17% | O 0% 2 | 50% | 2 9% 1 11% 17 1T%
NO 5 | 63% | 45| 83% | 2 [100%| 2 | 50% | 20 | 91% | 8 | 89% 82 83% =
TOTAL 8 | 100% | 54 | 100% | 2 |100% | 4 |100% | 22 | 100% | 9 | 100% 99 100% %
Si: Pregunta #18 ; Qué caracteristica o beneficio deberia tener ? ;:
b Un diccionario mas completo y actualizado del mercado bursatil y financiero f
Negociar CDR. 7
Informacion financiera de las empresas mas grandes del Ecuador. ;
o Difusion E
Cotizaciones de CDR diario 3
Cursos del mercado bursatil D
Tener brokers intemos =
Folletos semanales y quincenales =
Mayor informacion de O y D. &
Negociar CDR. =
Mayor Difusion del mercado bursatil. K
e Trabajar a futuro. b
Muchos concesionarios.
f Conocer mas acerca de la BVG Fuente Investigacion de mercadoparala BV G
Productos de financiamiento nuevos y a bajo costo. Elaborado por J Vasquez
Fecha de Elaboracion Agosto 1922
g Difusion del mercado bursatil. Lugar Guayaguil Quito. Cuenca

12



4.1.3.2.2 Tablas de las Top Enipresas de Guayaquil

Cuadro 4.192 Cargos de los ejecutivos encuestados

cARGO [ a b c_ d e | e f f 1 0 | g [TOTAL] PORCENTAJE | 4
Contador [ 0 [ 0O [ 0% | 2 | 7% | 0 J 0% ] 0 | 0% | 1 | 13% ] 0 | 0% 3 7% :
Gte.Gen. | 0 | 0 [ 0% | 0 | 0% | 0 [ 0% | 0 | 0% ] 0 | 0% | 0 | 0% 0 0% =
Gte.Finan.| 0 | 1 | 50% | 22 | 79% | 0 % | 2 |100%]| 7 | 88% | 4 |100%] 35 80% =
Contralor | 0 0 1 0% | 2 [ 7% | 0 ] 0% | 0] 0% ]| 0 0% | 0 | 0% 2 4% ..
Otros: 0 1 1 50%{ 2 | 7% | 1 [100%] 0 [ 0% | 0 [ 0% [ 0 [ 0% B 9% i
TOTAL [ O [ 2 [100%] 28 | 100%| 1 |100%| 2 |100%] & | 100%]| & |100%] 45 100% 7
SECTOR <
a AGRICULTURA, CAZA, SEVICULTURA Y PESCA. %
b BIENES INMUEBLES, ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA. =
c COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES. 3
d CONSTRUCCION. 3
e ESTABLECIMIENTOS Fit \NCIEROS Y EMPRESAS DE SERVICIOS =
f  INDUSTRIAS MANOFACTURERAS =

g TRANSPORTES, ALAMACENAMIENTO Y COMUNICACION. '

Fuente Investigacion de mercado parala BV G

Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar Guayaquil w



Cuadro 4.193 Nivel de Conocimiento del mercado bursatil
Pregunia »1 ; Que es el Mercado Bursatil?

a b c d e f g TOTAL | PORCENTAJE
A 0 0 0% 4 14% 0 0% 2 100% | 2 25% 1 25% 9 20%
B 0 2 |100% ] 20 | 71% 1 100%| O 0% 6 75% 1 25% 30 67%
c 0 0 0% 4 14% 0 0% 0 0% 0 0% 2 50% 6 13% &
TOTAL 0 2 100% [ 28 | 100% 1 100% | 2 100% | 8 |[100% | 4 100% 45 100% '.“_:
A Donde las ventas se realizan aun precio supenor al maximo autorizago por ia ley =
B Donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones z
c Conjunto de instituciones financieras querealizan la oferta y demanda de prestamos fiancieros =
Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G :;
Elaborado por J Vasquez =
Fecha de Elaboracion. Agostc 1989 =
Lugar Guavyaqui f"
Cuadro 4.194 Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil ':'
Pregunta #2 ; Qué es lo que se negocia en el Mercado Bursatil? =
a L c d ¢ f TOTAL | PORCENTAJE | 5
A 0 1 50% | 28 | 100%| O 0% 2 100% | 8 |100% | 4 gmo% 43 96% =
B 0 1 50% 0 0% 1 100%| O 0% 0 0% 0 0% 2 4% :
5 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% =
TOTAL 0 2 | 100% | 28 | 100% 1 100% | 2 100% | 8 | 100% 4 100% 45 100% -
A Acciones, obligaciones, pagares, bonos. Fuente Investigacibn de mercado para la B.V.G
B Hipotecas, cupones, bonos. Elaborado por. J Vasquez
c Cheques afecha, dinero. Fecha de Elaboracion Agesto 1999

Lugar: Guayaquil

B
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Cuadro 4.195 Nivel de conocimiento de lo que es una Bolsa de Valores
Pregunta #3 ; Qué es para ud. una Boisa de Valores”?

a b C d e f TOTAL | PORCENTAJE
0 1 50% | 25 | BO8% 1 100%| 2 | 100% | 7 88% < 100% 40 89%

0 0 0% 3 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 7%

0 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1 13% 0 0% 2 4%

0 2 | 100% | 28 [100% | 1 100%| 2 |[100% | 8 |[100%| 4 100% 45 100%

Mercado en el que participan intermedianos con el proposito de reaiizar operaciones de titulos
valores emitidas por empresas inscritas en ella.

Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y

juridicas ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas.
Compania con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de
accionistas que responden unicamentepor el monto de sus acciones.

Fuente Investigacion de mercado parala BV .G

Elaborado por. J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agoste 1999

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.196 Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores

Pregunta #4 ; Cuales son las actividades gue se realizan en la Bolsa de Valores?

a b c d | e f TOTAL | PORCENTAJE
0 | 1 | 50% ] 3 | 11% | 1 1100%] 0 ] 0% | 1 ] 18% | 1 | 25% 7 6%

0 | 0 | 0% 4% | 0 | 0% | 0 | 0% | 0 | 0% | 0 | 0% 1 2%

0 | 1 | 50%| 24 | 8€% | 0 | 0% | 2 |100%| 7 | 88% | 3 | 75% | a7 82%

0 | 2 |100% | 28 | 100%| 1 |100%| 2 |100%| 8 |100%| 4 | 100% | 45 700%

Negociar acciones.
Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el pais.
Compra y/o venta de titulos valores emitidos por empresas y participan
tambien intermedianos y operadores

Elaborado por J Vasquez

Fuente Investigacion de mercado parala BV G

Fecha oe Elaboracion. Agosto 1996

Lugar: Guayaquil
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TOTAL
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TOTAL

Cuadro 4.197 Nivel de conocimiento de actores en la Bolsa de Valores
Preaunta #5 ; Cuales son los actores que intervienen en una Bolsa de Valores ?

a b ¢ d e f g TOTAL| PORCENTAJE
0 2 J100%] 12 | 43% | O | 0% | 0 | 0% | 2 1 25% 1 1 | 25% 17 38%

0 0 | 0% | 15 | 54% | 1 |100%]| 2 |100%] 6 | 75% | 3 | 75% | 27 60%

0 0 | 0% | 1 | 4% | 0 | 0% | 0 | 0% | 0 1 0% | 0 [ 0% 1 2%

0 2 | 100% | 28 | 100% | 1 | 100%| 2 | 100%] & |100% | & 1100% | 45 700%

Gobierno, publico en general y bancos.

Operadores de valores, emisores e inversionistas
Grandes y medianas empresas.

Fuente Inv. de mercadoparalaBV G

Elaborado por. J. Vasquez
Fecha de Elaboracion. Agosto 1999

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.198 Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil en Ecuador
Pregunta #6 ; Seleccione las Bolsa de Valores que existen en el Pais?

a b c d e f TOTAL | PORCENTAJE
0 2 50% 28 50% 1 50% 2 50% 8 50% 4 50% 45 50%

0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

0 1 25% 4 7% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 5 6%

0 1 25% 24 43% 1 50% 2 50% B 50% 4 50% 40 44%

0 4 100% | 56 | 100% 2 100% 4 100% | 16 | 100% 8 100% S0 100%

A Bolsa de Valores de Guayaquil Fuente Investigacion de mercado para la B V.G

B Bolsa de Valores de Manta Elaborado por J Vasguez

C Bolsa de Valores de Cuenca Fecha de Elaboracion  Agosto 1990

D Bolsa de Valores de Quito Lugar Guayaquil
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Cuadro 4.199 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG

Pregunta #7 ; Conoce algun producto y servicio de la BVG ?

a b. c d e f _9g TOTAL | PORCENTAJE
A 0 1 |50%| 0 | 0% | 0| 0% | 0 0% | 0] 0% ]| 0] 0% 1 2%
B 0 0 | 0% | 15 [ 54% | 0 | 0% | 0 | 0% 4 1 22% | 0 | 0% 19 42%
c 0 1 [ 50% | 13 | 46% | 1 [100%| 2 [100% | 4 | 22% | 4 |100%| 25 56%
TOTAL 0 2 |100%| 28 [100% | 1 [100%| 2 |100%| 8 |100%| 4 |[100%| 45 100%
A TODOS
B NINGUNO
C ALGUNOS
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Fuente Investigacion de mercaco parala BV G
Elaborade por J Vasquez
Fecna de Elaboracion Agosto 1960

Lugar Guayaquil
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Cuadro 4.200 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de ia BVG
Preaunta #8 ; Cuales son los productos que ud. ha escuchado nombrar de Ia BVG ?

b W=

a b c d e f g TOTAL | PORCENTAJE
0 1 S50%| 3 11%| 0 0%| O 0%| 1 13%| 2 50% 7 8%
0 2 100%| 3 11%| 0 0%| O 0%| 1 13%| 3 75% 9 11%
0 0 0%| O 0%| O 0%| O 0%| O 0%| 2 50% 2 2% 5
0 1 50%| 3 1% 1 100%| 1 50%| O 0%| 1 25% T 8% 1
0 0 0%| O 0%| O 0%| 0 0%| O 0%| 1 25% 1 1% 2
0 0 0%] 0 0% 0 0%| 0 0%] 0 0%] 1 25%] 1 1% v
0 0 0%| 7 25%| 0 0%| 0 0%| O 0%| 1 25% 8 9% =
0 1 50%]| 3 1%| 0 0%| O 0%| 0 0%| 1 25%| 5 6% E
0 0 0%| 0 0%| O 0% 0 0%| 0 0% 1 25% 1 1% ::
0 0 0%]| 1 4%| 0 0% 0 0% 1 13%| O 0% 2 2% i
0 0 0% 1 4%| 0 0%| 0 0%| O 0%]| 1 25%| 2 2% :
0 1 50%| 2 7%| 0O 0% O 0%| O 0%] 1 25% 4 5% S
0 1 50%| 3 11%] 0 0%| 0 0%| 0 0%| 1 25%| 5 6% =
0 2 100%| 5 18%1 O 0% i 50% 2 25%| 2 50% 12 14% .i
0 2 100%| 8 29%| 0 0%| O 0%| 4 50%| 2 50% 16 19% :’.:
Rueda a Viva voz 6 Decevale 11 Manual de Renta Fija §
Rueda Electronica 7 Reuters (Datatec) 12 Diccionario Financiero y Bursatil =
Compensacion de Saldos Netos 8 Al Cierre 13  Guia didactica del Mercado de Valores E
Infobursatil 9 Transparencia 14 Conferencias y cursos de capacitacion =
Modulo Valorizador 10 Capital 15 Internet (Pagina Web) :

Fuente Investigacion de mercado parala BV.G

Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agoste 1999

Lugar. Guayaquil 5
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Cuadro 4.201 Conocimiento de las caracteristicas de los productos y servicios

Pregunta #9 ;, Conoce el producto/servicio que ha escuchado mencionar de la BVG ?

a b c d e f TOTAL | PORCENTAJE
Sl 0 1 50% 6 46% 0 0% 2 100% 4 100% 2 50% 15 58%

NO 0 50% 7 54% 1 100% 0% 0 0% 2 50% 1 42% ®
TOTAL 0 2 100% | 13 100% 1 100% 2 100% 4 100% 4 100% 26 100% e
Fuente Investigacion de mercado parala EV G ;
Elaborado por J Vasquez 3
Fecha de Elaboracion’ Agosto 1999 ;:
Lugar. Guayaguil ;
Cuadro 4.202 Clientes Potenciales a ia Inversion §
Pregunta #10 ¢, Invertiria ud en la BVG ? =
a b c d e f a TOTAL | PORCENTAJE <
Sl 0 2 100% | 22 79% 1 100% 2 100% 8 100% 15% 38 84% :
NO 0 0 0% 6 21% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 7 16% =
TOTAL 0 2 1C0% | 28 | 100% 1 100% 2 100% 8 100% 4 100% 45 100% n

Fuente Investigacion de mercado parala 8 V.G
Elaboragdo por J Vasquez
Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar Guayagul!
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TOTAL

Cuadre 4.20C Nivel de Atractividad a2 la Inversion en TOP Guayaquil

Pregunta #11 ; Qué tan atractivo le resultaria invertir en la BVG?

a c @ f g TOTAL | PORCENTAJE
0 1 50% 3 14% 0 0% 0 0% 1 13% 0 0% 5 13%
0 1 50% 13 59% 1 100% 2 100% 7 88% 3 100% 27 71%
0 0 0% 4 18% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 1%
0 0 0% 2 9% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 5%
0 2 100% | 22 100% 1 100% 2 100% 8 100% 3 100% 38 100%
A Muy atractivo
B Atractivo
C Poco Atractivo
D Nada Atractivo

Fuente Investigacon de mercadoparala BV G

Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agesto 1999
gos

Lugar Guayagul!
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Cuadro 4.204 Motivaciones para la inversion en TOP Guayaquil

Pregunta # 12 Califique las motivaciones que harian
que ud.invierta a través de la BVG ?

TOTALES PORCENTAJES 'i-

A B C D E A B C | D | E =

Ofrezca rendimientos altos | 22 17 4 1 0 13% | 21% | 29% | 25% | 0% 2
Costos bajos 23 15 2 0 0 14% | 19% | 14% | 0% 0% =
Segura y solida 30 12 1 0 0 18% | 15% | 7% | 0% 0% =
Servicios variados 18 19 4 2 0 | 11% | 24% | 29% | s0% | 0% 3
Sean amables 28 10 2 1 1 17% | 13% | 14% | 25% | 100% z
Rapidos y agiles 34 7 1 0 0 | 21% | 9% | 7% | 0% | 0% 5
Otra 10 0 0 0 0 6% | 0% [ 0% | 0% | 0% 5
TOTAL 165 80 14 4 1 100% | 100% | 100% | 100% ; 100% v

A Muy importante g

B importante -:

C Indiferente E

D Poco importante =

E Nada importante :

Fuente Investigacion ge mercado parala BV G
Elaborago por J Vasquez
Fecha ge Elaboracion Agosto 193¢

Lugar Guayaquil
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Cuadro 4.205 Clientes Potenciales al Financiamiento

Pregunta #13 ; Se financiaria ud. a través de la BVG ?

a b [ d e e f f g g TOTAL | PORCENTAJE
Sl 0 2 [100% | 17 | 61% 1 100% 1 50% 6 75% 4 100% 31 69%
NO 0 0 0% 11 39% 0 0% 1 50% 2 25% 0 0% 14 31% :
TOTAL 0 2 [100% | 28 | 100% 1 100% | 2 [100% | 8 |100% | 4 100% 45 100% 5
Fuente investigacion gde mercade paraka B.V.G ;:
Elaborado por J Vasquez :
Fecha de Elaboracion Agosto 1992 ;
Lugar: Guayaquil F
Cuadro 4.206 Nivel de Atractividad al Financiamiento S
Pregunta #14 ; Qué tan atractivo le resulta financiarse ? <
a b c d e f g TOTAL | PORCENTAJE %
A 0 [ 1 ]50% | 5 []29% [ 0 [ 0% | 0 [ 0% | 1 [17% | 1 | 25% 8 26% 2
B 0 1 50% 10 | 59% 1 100% 1 100%] 5 83% 3 75% 21 68% =
c 0 0 % 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% <
D 0 0 0% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 % 1 3% -
TOTAL 0 2 [100% | 17 [ 100% | 1 100% 1 100% | 6 | 100% 4 100% 31 100% ~
A Muy atractivo )
B Atractivo
C Poco Atractivo Fuente Investigacion de mercade parata B.V.G
D Nada Atractivo Elaborado por: J Vasguez
Fecha de Elaberacion’ Ageste 1999

Lugar Guayaquil
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Cuadro 4.207 Motivaciones para el financiamiente en TOP Guayaguil

Pregunta # 15 Califique las motivaciones gque harian
que ud.se financie a traves de la BVG 7

TOTALES PORCENTAJES 3

A B € D E A B € D E =

Captar altas Inversiones 26 | 10 3 1 1| 13% | 14% | 21% | 33% | 50% =
Costos bajos 28 | 12 | 2 0 0 | 14% | 16% | 14% | 0% | 0% £
Segura y solida 2% | 13 2 0 0 | 13% | 18% | 14% | 0% | 0% =
Servicios variados 17 | 18 5 1 0 9% | 25% | 36% [ 33% | 0% =
Sean amables 21 7 1 1 1 1% | 10% | 7% | 33% | 50% 3
Rapidos y agiles 33 6 1 0 0 | 17% [ 8% | 7% | o% | o% 5
Otra 9 0 0 0 0 | 5% | 0% [ 0% | 0% | o% ’ g
TOTAL 19 | 73 | 14 3 2 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 3

A Muy importante Z

B Importante z

C Indiferente =

D Poco importante =

E Nada mportante S

Fuente Investigacion de mercado paralaBV G
Elaborado por J Vasguez
Fecha de Elaboracion Agosto 1995

Lugar Guayaquil
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Cuadro 4.208 Necesidades de los productos v servicios actuales

Pregunta #16 ; Cual producto/servicic podria serle util ?

a b | c d e f TOTAL | PORCENTAJE |
0 0 0%| 3 11%| 0 0%| O 0%| O 0%| O 0% 3 2%
0 2 100%| 9 32%| 0 0%| O 0%| O 0%| O 0% 11 9%
0 0 0% 3 11%| 0 0%| O 0% 1 13%| 0 0% 4 3%
0 0 0%| 5 18%| 1 100%| 1 50%| 1 13%| 0 0% 8 6%
0 0 0%| 4 14%| O 0%| O 0%| O 0%| 0 0% 4 3%
0 0 0%| 2 7%| 0 0%| O 0%| O 0%| O 0% 2 2%
0 0 0%| 4 14%| 0O 0%| O 0%| O 0%| 1 25% 5 4%
0 1 50%| S 18%| 0 0%| O 0%| O 0%| O 0% 6 5%
0 0 0%| 11 39%| 0 % 0 0%| 1 13%| 1 25% 13 10%
0 0 0%| 9 32%| 0 0%| O 0%| 2 25%| 1 25% 12 10%
0 0 0%| 4 14%| 0 0%| O 0%| O 0%| 1 25% 5 4%
0 0 0%| 10 36%| 0 0%| O 0%| 2 25%| 0 0% 12 10%
0 0 0%| 5 18%] O 0%| O 0%| 1 13%| 1 25% 7 6%
0 0 0%| 15 54%| O S| 1 50%| 5 63%| 2 50% 23 18%
0 1 50%| 7 25%| O 0%| 0 0%| 2 25%| 0 0% 10 B%
Rueda a Viva voz 6 Decevale 11 Manual de Renta Fija
Rueda Electronica 7 Reuters (Datatec) 12  Diccionario Financiero y Bursatif
Compensacion de Saldos Netos 8 AlC. e 13  Guia didactica del Mercado de Valores
Infobursatin 9  Transparentia 14 Conferencias y cursos de capacitacion
Modulo Valorizador 10 Capitai 15 Internet (Pagina Web)

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborade por. J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1995

Lugar Guayaquil
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Cuadro 4.20% Necesidad de nuevos productos y servicios

Pregunta #17 ; Necesita algun productoiservicio diferente a los que ofrece
la BVG actualmente ?

a b c d e f g TOTAL | PORCENTAJE )

S| 1 50% 6 21% 0% 0% 1 13% 0% 8 18% S
NO 1 50% | 22 | 79% 1 ]1100%| 2 [100%| 7 88% 4 | 100% 37 82% =
TOTAL | 2 J100%| 28 |100%| 1 J100% | 2 [100%) & |100%| 4 100%: 45 100% ;
Si: Pregunta #18 ; Qué caracteristica o beneficio deberia tener ? f

b Un diccionario mas completo y actualizado del mercado bursatil y financiero .’:
c Difusion ::‘
Cotizaciones de CDR diario E

Cursos del mercado bursatil o

2

Tener brokers internos =

Folletos semanales y quincenales =

f Conocer mas acerca de la BVG ¥

Fuente Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por J Vasguez
Fecha de Elaboracior. Ajosto 199¢

Lugar Guayaqui
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WCEPEACTON DE LOS PRODUCTOS Y SERVICHOS DE LA BV (G
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TOTAL

A
B

m >

TOTAL

Cuadro 4.211 Nivel de Conocimiento del Mercado Bursatil
Pregunta #1 ; Qué es ol Mercado Bursatil?

a b [ d e f g TOTAL PORCENTAJES
0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

0 5 |100%| 16 | 70% | O 2 | 100% 3 60% 5 100% 31 78%

0 0 0% 7 30% | 0 0 0% 2 40% 0 0% 9 23%

0 5 [100% | 23 [100% ]| O 2 100% 5 100% 5 100% 40 100%

Donde las ventas se realizan aun precio superior al maximo autorizado por la ley
Donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones
Conjunto de instituciones financieras querealizan la oferta y demanda de préstamos fiancieros

Fuente Investigacion de mercaazparaia B VG

Elaborado por . Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 125¢

Lugar. Qurto

Pregunta #2 ; Que es lo que se negocia en el Mercado Bursatil?

Cuadro 4.212 Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil

a | b c d e f g TOTAL | PORCENTAJES
0 , 5 |100%] 22 | 96% ] 0 | 2 ] 100%] 5 [100%| 5 | 100% | 39 98%

0| 01 0% | 1 | 4 | 0] 0 | 0% | 0 | 0% | 0 | 0% 1 3%

0] 0 0% ] 0 0% 0] 0] 0% ] 0] 0% ] 0 | 0% 0 0%

01 5 |100%] 23 |100%] 0 | 2 |100%] 5 |100%| b5 | 100% | 40 100%

Acciones, obligaciones, pagares, bonos.

Hipotecas, cupones, bonos.
Cheques afecha, dinero

Fuente Investigacion de mercaac parala B VG

Elaborado por

J Vasquez

Fecha de Elaporacion. Agaosio 199¢

Lugar Quto
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TOTAL
A

Cuadro 4.213 Nivel de conocimiento de lo que es una Boilsz
Pregunta #3 ; Qué es para ud. una Bolsa de Valores?

de Valores

a b c d e f g TOTAL | PORCENTAJES
01 24 1 80%]| 20 | 87% | 0| 2 ]100%] 5 ]100%| 5 | 100% 36 90%

01 1 120%| 3 |13%] 0| 0 ] 0% | 0 | 0% | O 0% 4 0%

0] 01 0% | 0| 0% ] 0| 0] 0sk 1] 01 0% 0 0% 0 0%

0 | 5 |100%]| 23 |100%| © | 2 |100%| 5 |100%]| 5 | 100% 40 100%

Mercado en el que participan intermedianos con el propasito de realizar operaciones de titulos

valores emitidas por empresas inscritas en ella.

Sociedades que se encargan de ejecutar 1as inversiones de |as personas naturales y
juridicas ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas.

Compaiiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de
accionistas que responden unicamentepor el monto de sus acciones.

Fuente Inv de mercadoparalaB V.G
Elabarado por: J Vasquez
Fecha de Elaboracion Agoste 1999

Lugar: Quito

Cuadro 4.214 Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores

Pregunta #4 ; Cuales son las actividades que se realizan en la Bolsa de Valores?

a b c d £ f g TOTAL PORCENTAJES
0 0 0% 3 13% | 0 0 0% 0 0% 0 0% 3 8%

0 0 0% 0 0% G 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

0 5 [100%] 20 | 87% | O 2 100% 5 |100% ]| 5 100% 37 93%

0 5 [ 100% | 23 |100%| O 2 | 100% 5 [100% ]| 5 100% 40 100%

Negociar acciones.
Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el pai Fuente Inv. de mercado para la B V.G
Compra y/o venta de titulos valores emitidos por empresas y participan también
intermedianos y participan tambien intermeadiarios y operadores

Elaborado por. J Vasquez
Fecha de Elaboracion Agoste 1999
Lugar. Qutto
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Cuzdro 4.215 Kivel de conocimiento de actores en la Bolsa de Valores
Pregunta #5 ; Cuales son los actores que intervienen en una Bolsa de Valores ?

a b c d e f g TOTAL | PORCENTAJES
A 0 1 20% 7 30% 0] 0 0% 1 20% 3 60% 12 30%
B 0 4 80% 16 70% 0 2 100% 4 80% 2 40% 28 70%
C 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 0 5 |100% (| 23 |100% | O 2 100% 5 100% 5 100% 40 100% f‘:
A Gobierno, publico en general y bancos Fuente Investigacion de mercado para la BV.G :‘::
B Operadores de valores y emisores. Elaborado por J Vasquez >
c Grandes y medianas empresas. Fecha de Elaboracion Agosto 1999 3

Lugar. Quito E

Cuadro 4.216 Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil en Ecuador .‘5

Pregunta #6 ; Seleccione |las Bolsa de Valores que existen en el Pais? :

2 b c d e 7 9 TOTAL | PORCENTAJES -

A 0 4 80% 20 87% 0 2 100% 5 100% 5 100% 36 40% E

B 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 G% 0 0% =

C 0 1 20% 11 48% 0 1 50% 1 20% 2 40% 16 18% 5

D 0 3 60% 23 |100%| O 2 100% ] 100% 5 100% 38 42% 3

A Bolsa de Valores de Guayaquil =

B Bolsa de Valores de Manta oo

C Bolsa de Valores de Cuenca

D Bolsa de Valores de Quito Fuente Investigacion de mercade para l2 8 V.G

Elaborado por J Vasquez
Fecha de Elaboracion Agosto 19596

Lugar. Quro
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Cuadro 4.217 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG

Pregunta #7 ; Conoce algun producto y servicio de la BVG ?

a b c d = f g TOTAL PORCENTAJES
A 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0% 0 0% 0 0%
B 0 2 | 40% 9 39% 0 0 0% 80% 1 20% 16 40%
c 0 3 | 60% 14 | 61% 0 2 100% 1 20% - 80% 24 8C%
TOTAL 0 5 | 100% | 23 [100% | O 2 100% 5 100% | 5 100% 40 100%

TODGOS
NINGUNO
ALGUNOS
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Fuente: Investigacion de mercado paralaBV G
Elaborado por; J. Vasquez
Fecha de Elaboracion. Agosto 1952

Lugar: Quito
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Cuadro 4.218 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG
Pregunta #8 ;, Cuales son los productos que ud. ha escuchado nombrar de la BVG ?

a b c d e f g TOTAL | PORCENTAJES |

0 0 0% 6 43% 0 2 100% 0 0% 3 75% 11 46%

0 0 0% 9 64% 0 1 50% 1 100% 2 50% 13 54%

0 0 % 1 7% 0 1 50% 0 0% 0 0% 2 8%

0 0 0% 8 57% 0 2 100% 1 100% 1 25% 12 50%

0 0 0% 1 7% 0 0 0% 1 100% 0 0% 2 8%

0 0 0% 1 T% 0 C 0% 0 0% 1 25% 2 8%

0 0 0% 6 43% 0 2 100% 0 0% 3 75% 11 46%

0 0 0% 6 43% 0 1 S0% 0 0% 0 0% 7 29%

0 0 0% 3 21% 0 0 0% 1 100% 0 0% 4 17%

0 0 0% 2 14% 0 0 0% 0 0% 0 0% 2 8%

0 0 0% 0 0% 0 0 0% 1 100% 1 25% 2 8%

0 1 33% 1 7% 0 1 50% 0 0% 0 0% 3 13%

0 0 0% 3 21% 0 1 50% 0 0% 0 0% 4 17%

0 0 0% 2 14% 0 1 50% 1 100% 1 25% 5 21%

0 1 33% 8 57% 0 2 100% 0 0% 1 25% 12 50%
Rueda a Viva voz 6 Decevale 11 Manual de Renta Fija
Rueda Electronica 7 Reuters (Datatec) 12 Diccicnario Financiero y Bursatifi
Compensacion de Saldos Netos 8 Al Cierre 13 Guia didactica del Mercado de Valores
Infobursatin 9 Transparencia 14 Conferencias y cursos de capacitacion
Modulo Valorizador 10 Capital 15 Internet (Pagina Web)

Fuente |nvestigacion de mercadoparala BV G
Elaborado por J Vasquez
Fecha oe Elaboracion Agosto 1999

Lugar Quto
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Cuadro 4.219 Conocimiento de las caracteristicas de los productos y servic:os

Pregunta #9 ;, Conoce el producto/servicio que ha escuchado mencionar de |a BVG 7

a b | c d e f g TOTAL | PORCENTAJES _
Sl 0f 2 | 67% 9 64% 0 1 50% 1 100% 3 75% 16 67%

NO of 1 33% 5 36% o 1 50% 0% 1 25% 8 33% =
TOTAL 0] 3 |100% | 14 |100% | O 2 100% 1 100% 4 100% 24 | 100% =
Fuente Investigacion de mercado naralaBV G 7‘:
Elaborado por J. Vasgquez '::
Fecha de Eiaporacion Agosto 199 ;:
Lugar Quro i
Cuadro 4.220 Clientes Potenciales a la Inversion 3
Pregunta #10 ; Invertiria ud en la BVG ? 2
a b | c d e f g TOTAL | PORCENTAJES <
Sl 0 4 | 80% 20 B87% 0 1 50% 4 80% 5 100% 34 85% =
NO 0 1 20% 3 13% 0 1 50% 1 20% D 0% 3 15% =
TOTAL 0 5 1100% | 23 [100%| O 2 100% 5 100% 5 100% 40 100% =

Fuerte Investigacion de mercadooaralaBV G
Elaborado por J Vvasquez
Fecha oe Elaboracion Agosto 1992

Lugar Qutto



Cuaciro 4.221 Nivel de Atractividad a la Inversion

Pregunta #11 ; Qué tan atractivo le resultaria invertir en la BVG”~

a b C o e f g TOTAL PORCENTAJES
A 0 2 | 30% 4 20% 0 0 0% 1 25% 1 20% 8 24%
B 0 2 | 50% | 12 [ 80% | O 1 100% 3 75% 4 80% 22 65%
C 0 0 0% 4 20% | 0 0 0% 0 0% 0 0% 12%
D 0 0 0% 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 4 1100%| 20 [100%| O 1 100% 4 100% 5 100% 34 100%:

Muy atractivo
Atractivo
Poco Atractivo

oO0Omw>r

Nada Atractivo
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Fuente Investigacion de mercadoparaia BV G
Elaborado per . Vasquez
Fecha ge Elabcracion Agosto 1899

Lugar Quitc
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Cuadro 4.222 Motivaciones pare la inversion

Pregunta # 12 Califique las motivaciones que harian
que ud.invierta a través de la BVG ?

TOTALES PORCENTAJES 2

Al BJ]C]|]DIJE A B 5 D E 3

Oitezea 1endimientos aitos 14 3 26 ¢ ) 1 | oo | 2sec ] 179 | agw lnnes 5
Costos bajos 17 | 18 | 1 3 0 | 1% | 22% | 17% | 38% | 0% 2
Segura y solida ar | 2 0 0 0 | 25% | 2% | 0% | 0% | 0% id
Servicios variados 19 | 18] 1 | 1 [ o ] 13% ] 22% [ 17% | 13% | 0% 7
Sean amables 19 | 16 | 3 1 0 | 13% | 20% | 50% | 13% | 0% =
Rapidos y agiles 33| 6] 0] o o |22%] 7% | 0% | 0% | 0% =
Otra 11 0 0 0 | 7% | 1% | 0% | 0% | 0% =
TOTAL 150 | 81 | 6 8 7 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% =

A Muy importante =

B Importante 3

C Indiferente E

D Pocc importante f

E Nada importante R

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por J Vasguez
Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar: Quito
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Cuadro 4.223 Clientes Potenciales al Financiamiento

Pregunta #13 ; Se financiaria ud. a traves de la BVG 7

a b c d B f TOTAL | PORCENTAJES
0 3 60% 15 | 65% 0 2 100% 3 60% 4 80% 27 68%
0 2 | 40% 8 35% 0 0 0% 2 40% 1 20% 13 33%
0 5 [100% | 23 |100%| O 2 100% 5 100% 5 100% 40 100%
Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Fecha de Elaboracion. Agosto 1995
Lugar: Quito
Cuadro 4.224 Nivel de Atractividad al Financiamiento
Pregunta #14 ; Qué tan atractivo le resulta financiarse 7
a b c d e f g TOTAL PORCENTAJES
0 0 0% 2 13% 0 1 50% 0 0% 0 0% 3 11%
0 1 33% 9 60% 0 1 50% 0 0% 2 50% 13 48%
0 2 67% 4 27% 0 0 0% 3 100% 2 50% 11 41%
0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0 3 [ 100% | 15 | 100%| O 2 100% 3 100% 4 100% 27 100%

Muv atractivo
Atractivo
Poco Atractivo

Nada Atractivo

Fuente Investigacion de mercado para la B V.G

Elaborado por: J Vasquez

Fecha oe Elaboracion Agosto 1999

Lugar Quno
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Cuadro 4.225 Motivaciones para el financiamiento

Pregunta # 15 Califique las motivaciones que harian
que ud se financie a través de la BVG ?

5

TOTALES PORCENTAJES g

Al B[] C|DJE A B 4] D E X

Captar altas Inversiones 13 | 18 4 3 1 9% | 23% | 36% | 43% | 100% &
Costos bajos 21 14 1 3 0 | 15% | 18% | 9% | 43% | 0% ;-5
Segura y solida 34 | 5 0 0 0 | 24% | 6% | 0% | 0% | 0% s
Servicios variados 18] 18] 3] 0 0 [13%]23% [ 27% | 0% | 0% 3
Sean amables 18 | 17 | 3 1 0 | 13% | 22% | 27% | 14% | 0% 3
Rapidos y agiles 33 6 | 0| 0 | 0 [24% | 8% | 0% | 0% | 0% 2
Otra 3 1 0 0 0 | 2% | 1% | 0% | 0% | 0% 3
TOTAL 140 | 79 | 11 | 7 1 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% )

=

A Muy importante 2

B Importante =

C Indifer nte =

D Poco importante =

E Nada importante =

¥o3L01781g

Fuente Investigacion de mercado parala BV .G
Elaborado por: J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agostc 1998

Lugar Quito
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Cuadro 4.226 Necesidades de los productos y servicios actuales
Pregunta #16 ; Cual producto/servicio podria serle util 7

a b c d e f g TOTAL PORCENTAJES
0 1 20% 3 13% 0 0 0% 0 0% 1 20% 5 13%
0 3 60% 8 35% 0 1 50% 3 60% 0 0% 15 38%
0 0 0% 2 9% 0 1 50% 0 0% 0] 0% 3 8% )
0 4 80% 16 70% 0 1 50% 4 80% 3 60% 28 70% E
0 1 20% 5 22% 0 1] 0% 2 40% 2 40% 10 25% =
0 0 0% 5 22% 0 0 0% 0 0% 2 40% I 18% f_
0 3 60% 1 48% 0 0 0% 2 40% 3 60% 16 48% %
0 2 40% 11 48% 0 0 0% 3 60% 2 40% 18 45% -
0 4 80% 13 57% 0 1 50% 5 100% 3 60% 26 65% E
0 3 60% 11 48% 0 1 50% 2 40% 1 20% 18 45% E,
0 1 20% 4 17% 0 0 0% 1 20% 1 20% 7 18% f:
0 1 20% 7 30% 0 0 0% 1 20% 1 20% 10 25% 3
o[ 1 ]20%| 4 |17% | O 0 0% 0 0% 2 40% 7 18% g
0 3 60% 8 35% 0 0 0% 2 40% 5 100% 18 45% -
0 4 80% 15 65% 0 0 0% 3 60% 2 40% 24 60% ”é
Rueda a Viva voz 6 Decevale 11 Manual de Renta Fija . S
Rueda Electronica 7 Reuters (Datatec) 12 Diccionario Financiero y Bursatifi 5
Compensacion de Saldos Netos 8 Al Cierre 13 Guia didactica del Mercado de Valores E
Infobursatii 9 Transparencia 14 Conferencias y cursos de capacitacion =
Modulo Valorizador 10 Capital 15 Internet (Pagina Web) -

Fuente Investigacién de mercado parala B V.G.
Elaborado por: J. Vasgquez

Fecha de Elaboracion. Agosto 1959

Lugar: Qutto
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Cuadro 4.227 Necesidad de nuevos productos y servicios en TOP Quite

Pregunta #17 ; Necesita algun producto/servicio diferente a los que ofrece
la BVG actualmente ?

a b c d e f g TOTAL | PORCENTAJES |
S| 01 2 [40% ] 3 ] 13%] 0 ] 2 J100%]| 1 | 20% | 1 | 20% 9 23%
NO 0 3 160%] 19 [83% ] 0] 0 | 0% | 4 | 80% | 4 | 80% 30 TT%
TOTAL 01 5 1100%] 22 | 9% | 0 | 2 |100%]| 5 |100%| 5 | 100% 39 100%

Pregunta #18 ;, Qué caracteristica o beneficio deberia tener ?
Si:
b Negociar COR.
Informacion financiera de las empresas mas grandes del Ecuador.
¢ Mayor informacion de O y D.
Negociar CDR.
Mayor Difusion del mercado bursatil.
e Trabajar a futuro.
Muchos concesionarios.

f Productos de financiamiento nuevos y a bajo costo.

g Difusion del mercado bursatil.

Fuente: Investigacion de mercado para la B V.G

Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1899

Lugar. Quito
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4.1.3.2.4 Tablas de las Top Empresas de Cuerca

Cuadro 4.228 Cargos de los ejecutivos encuestados

CARGO a b c d E f g | TOTAL | PORCENTAJES | R
Contador 0 0 0% 0 ] 0% | 1 [100%] 91 0 ] 0% | O 7 7% 3
Gte. General 0 0 0% 0 | 0% | 0 | 0% | 0] 0 | 0% | 0 0% =
Gte. Financ. 0 T 1 100% | 2 175 C | 0% | C | 9 1100l 0o 13 87% S
Contralor 0 0 0% 0 | 0% | 0 | 0% | 6| 0 | 0% | 0 0 0% 3
Otros: 0 0 0% 1 | 25% | 0 | 0% | 0] 0 | 0% | O 1 T% 5
TOTAL 0 T | 100% | 4 | 100%| 1 | 100%] 0 | © | 100%]| O 5 100% ;
SECTORES 3
a AGRICULTURA, CAZA, SEVICULTURA Y PESCA. 3
b BIENES INMUEBLES, ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA. g
¢ COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES. 2
a CONSTRUCCION. i
e ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS Y EMPRESAS DE SEFVICIOS. =
f INDUSTRIAS MANOFACTURERAS S

g TRANSPORTES. ALAMACENAMIENTO Y COMUNICACION.

Fuente. Investigacién de mercado parala BV G
Elaborado por J Vasquez
Fecna de Elaboracion  Agosto 199¢

O6LC

Lugar Cuenca



Pregunta #1 ;Qué es el Mercado Bursatil?

Cuadrc 4.229 Nivel de Conocimiento del Mercado Bursatil

a b c d e f g | TOTAL | PORCENTAJES
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 1 11% 0 1 7%
0 1 100% 4 100% 1 100% | O 5 56% 0 11 73%

C 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 3 33% 0 3 20%

TOTAL 0 1 100% 4 100% 1 100% | O 9 100% | O 15 100%

A Donde las ventas se realizan aun precio superior al maximo autorizado por la ley

B Donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones

c Conjunto de instituciones financieras querealizan la oferta y demanda de prestamos fiancieros

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborago por J Vasquez

Fecha de Elaboracion: Agosto 1998

Lugar: Cuenca

Cuadro 4.230 Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil
Pregunta #2 ; Qué es lo que se negocia en el Mercado Bursatil?
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a b [ d e f g TOTAL | PORCENTAJES

A 0 1 100% 3 75% 1 100% | O 9 100% | O 14 93%

B 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

c 0 0 0% 1 25% 0 % " 0 0% 0 1 7%
TOTAL 0 1 100% 4 100% 1 100% | O E 100% | O 15 100%

A Acciones, obligaciones, pagares, bonos.

B Hipotecas, cupones, bonos. Fuente Investigacion de mercado parala BV G

Cc Cheques afecha, dinero. Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
Lugar Cuenca
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Cuadro 4.231 Nivel de conocimiento de lo que es una Bolsa de Valores
Pregunta #3 ;Qué es para ud. una Bolsa de Valores?

a b 3 d e f g | TOTAL | PORCENTAJES |
A 0 1 100% 2 50% 0 0% 0 5 56% 0 8 53%
B 0 0 0% 0 0% 1 100% | O 1 11% 0 2 13%
c 0 0 0% 2 50% 0 0% 0 3 33% 0 5 33% )
TOTAL 0 1 100% 4 100% 1 100% | O 9 100% | O 15 100% i
A Mercado en el que participan intermediarios con el proposito de realizar operaciones de titulos ;
alores emitidas por empresas inscritas en ella. =
B Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de |as personas naturales y ?3
juridicas ademas de brindar asesoria en materna de finanzas corporativas a las empresas. ;
C Compaiiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de Z
accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones. 'i:
Fuente Inv. de mercado parala BV G £
Elaborado por. J Vasquez =
Fecha de Elaboracion Agosto 1989 Z
Lugar Cuenca E
Cuadro 4.232 Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores :
Pregunta #4 ; Cuales son las actividades que se realizan en la Bolsa de Valores? 3
a b c d B f g ] TOTAL | PORCENTAJES | %
A 0 0 0% 2 | 50% | 1 [100%| 0 | 3 [33% | 0 6 40% .
B 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 1 11% | 0 1 7% =
c 0 1 100% 2 50% 0 0% 0 5 56% 0 8 53% "
TOTAL 0 1 100% 4 100% 1 100% | O 9 100% | O 15 100%
A Negociar acciones.
B Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos Fuente' Inv. de mercado parala BV G
privados y publicos en el pais. Elaborado por J Vasquez
Cc Compra y/o venta de titulos valores emitidos por empresas y participan Fecha de Elaboracion Agoste 1999 o

tambien intermediarios y operadores. Lugar: Cuenca



Cuadro 4.233 Nivel de conocimientc de actores en la Bolsa de Valores
Pregunta #5 ; Cuales son los actores que intervienen en una Bolsa de Valores ?

a b c d e f g | TOTAL | PORCENTAJES |
A 0 1 100% 3 ]| 75% | 1 ] 100%]| 0 4 | 44% | 0 9 60%
B 0 0 0% 1 25% | 0 0% | 0 4 | 44% | O 5 33%
s 0 0 0% 0 0% | 0 0% | 0 1 11% | 0O 1 7%
TOTAL 0 1 100% 4 | 100%| 1 | 100% ] O 9 | 100% ] 0 15 100%

A Gobiemo, publico en general y bancos.
B Operadores de valores, emisores e inversionistas
c Grandes y medianas empresas.

Fuente inv ae mercago paraia b V.G
Elaborado por- J Vasquez

Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
Lugar Cuenca

Cuadro 4.234 Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil en Ecuador
Pregunta #6 ; Seleccione las Bolsa de Valores que existen en el Pais?

TOTAL | PORCENTAJES

a b c d e 4 g

A 0 1 33% 4 50% 1 33% 0 ] 53% 0 15 48%

B 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

c 0 1 33% 0 0% 1 33% 0 0 0% 0 2 6%

D 0 1 33% 4 50% 1 33% 0 8 47% 0 14 45%
TOTAL 0 3 100% 8 100% 3 100% 0 17 100% 0 31 100%

A Bolsa de Valores de Guayaquil Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

B Bolsa de Valores de Manta Elaborado por: J. Vasquez

c Bolsa de Valores de Cuenca Fecha de Elaboracion Agosto 1998

D Bolsa de Valores de Quito Lugar. Cuenca
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Cuadro 4.235 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG

Pregunta #7 ; Conoce algun producto y servicio de la BVG ?

TOTAL | PORCENTAJES

5
%

5

a b c d e f g =

A 0 0 0% 0 | 0% | 0] ok 0] 0] 0% |0 0 0% ~
B 0 | 1 | 100% | 2 |50%| 1 |100%]| 0 | 5 | 56% | 0 9 60% 3
c o | o0 0% 2 | 50%| 0| 0% | 0| 4 | 44% | 0 6 40% Z
TOTAL 0 1 ] 100% | 4 ]100%| 1 |100%| 0 | 9o [100%]| O 15 100% e
A TODOS 2

B NINGUNO 2

C ALGUNOS =

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por. J. Vasquez
Fecha de Elaboracion: Agosto 1896

Lupar: Cuenca
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Cuadro 4.236 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG
Pregunta #8 ; Cuales son los productos que ud. ha escuchado nombrar de la BVG ?

a b c d e f g | TOTAL | PORCENTAJ
0 0 0% 1 25% 0 0% 0 2 22% 0 3 20%
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 2 22% 0 2 13%
0 0 0% 1 0% 0 0% 0 0 0% 0 1 7%
0 0 0% 1 0% 0 0% 0 0 0% 0 1 7%
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% o 0% 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 1 0% 0 0% 0 1 1% 0 2 13%
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 1 11% 0 1 7%
0 0 0% 1 0% 0 0% 0 0 0% 0 1 7%
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 1 11% 0 1 7%
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 2 22% 0 2 13%
0 0 0% 1 0% 0 0% 0 1 11% 0 2 13%
0 0 0% 1 0% 0 0% 0 2 22% 0 3 20%
0 0 0% 1 0% 0 0% 0 2 22% 0 3 20%
Rueda a Viva voz 6 Decevale 11 Manual de Renta Fija
Rueda Electronica 7  Reuters (Datatec) 12 Diccionario Financiero y Bursatil
Compensacién de Salc s Netos 8 AlCierre 13 Guia didactica del Mercado de Valores
Infobursatil 9 Transparencia 14 Conferencias y cursos de capacitacion
Modulo Valorizador 10 Capital 15 Internet (Pagina Web)

Fuente. Investigacion de mercadoparalaB V.G

Elaborado por. J. Vasguez

Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar. Cuenca
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Cuadro 4.237 Conocimiento de las caracteristicas de los productos y servicios

Pregunta #9 ; Conoce el producto/servicio que ha escuchado mencionar de la BVG ?

a b c d e f g | TOTAL | PORCENTAJ
Sl 0 0 0% 1 50% 0 0% 0 2 50% 0 3 50% -
NO 0 0 0% 1 50% 0 0% 0 2 50% 0 3 50% :_1
TOTAL 0 0 0% 2 100% 0 0% 0 4 100% | O 6 100% =
3
Fuente Investigacion de mercado para la B V.G E
Elaborado por. J Vasguez 75
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999 ;:
Lugar Cuenca :'5::
Cuadro 4.238 Clientes Potenciales a la Inversion -:-
A
=
Pregunta #10 ; Invertiria ud. en la BVG ? =
2 b c d e f g | TOTAL | PORCENTAJES -
Sl 0 100 % 2 50% 0 0% 0 2 22% 5 33% =
NO 0 0 0% 2 50% 1 100% | O 7 78% 10 67% &
TOTAL 0 1 100% 4 100% 1 100% | O 9 100% 15 100%

Fuente: Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por: J Vasquez
Fecha de Elaboracion. Agosto 1959

Lugar Cuenca
1



Cuadro 4.239 Nivel de Atractividad a la Inversién

Pregunta #11 ; Qué tan atractivo le resultaria invertir en la BVG?

a b | c | o e f I ¢ | ToTal | eORCENTAJES 5

A 0 1 100% 0 0% | 0 | 0% | o 0 0% | 0 1 20% z
B 0o | o | o% 2 _f100%] o | 0% | o] 2 |100%]| o 4 80% .

g 0 0 0% 0 0% | 0] 0% | o] o | o% | o 0 0% 2

D 0 | 0] 0% [ o Jowx | oo |[o] of 0w o 0 0% 2
TOTAL 0 1 100% | 2 |100%| 0 | 0% | o | 2 |[100%/| o 5 100% ;
A Muy atractivo E_;':

B Atractivo _‘::

C Poco Atractivo ;

D Nada Atractivo =

Fuente: Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por J Vasquez
Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar Cuenca

98¢



Tuadro 4.240 Mot cciones pars . ‘zversion

Pregunta # 12 Califique las motivaciones que harian
que ud.invierta a traves de la BVG ?

TOTALES PORCENTAJES

A B & D E A B 4] D E

Ofrezca rendimientos altos 2 11 1 1 0 4% 32% | 100% | 20% 0%
Costos bajos 4 10 0 1 0 8% 29% 0% 20% 0%
Segura y solida 13 1 0 1 0 26% 3% 0% 20% 0%
Servicios variados 10 4 0 1 0 20% 12% 0% 20% 0%
Sean amables g 5 0 1 0 18% 15% 0% 20% 0%
Rapidos y agiles 12 3 0 0 0 24% 9% 0% 0% 0%
Otra 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 50 34 1 5 0 100% | 100% | 100% | 100% 0%

A Muy importante
B Importante

C Indiferente

D Poco importante
E Nada importante
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Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborade por: J. Vasguez

Fecha de Elaboracion Agoslo 1998

Lugar: Cuenca
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Cuadro 4.241 Clientes Potenciales al Financiamiento en TOP Cuenca

Pregunta #13 ; Se financiaria ud. a través de la BVG ?

a ¢ d e f g | TOTAL | PORCENTAJES |
0 0 0% 1 25% 0 0% 0 2 22% 0 3 20%
0 1 100% 3 75% 1 100% | O Fi 78% 0 12 80%
0 1 100% 4 100% 1 100% o] 9 100% 0 15 100%
Fuentc: nvestigacion de mercado parala B.V.C

Elaborado por J Vasqguez
Fecha de Elaboracion Agosto 1999
Lugar Cuenca

Cuadro 4.242 Nivel de Atractividad al Financiamiento en TOP Cuenca

Pregunta #14 ; Que tan atractivo le resulta financiarse ?

a c d e f g TOTAL | PORCENTAJES
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

0 0 0% 1 100% 0 0% 0 2 100% | O 3 100%

0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

0 0 0% 1 100% 0 Lo 0 2 100% | O 3 100%

Muy atractivo
Atractivo

Poco Atractivo
Nada Atractivo

Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Eiaborado por J Vasgquez
Fecha de Elaboracion: Agosto 1995

Lugar Cuenca
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Cuadrr £ 7272 77t cinna

Captar altas Inversiones
Costos bajos
Segura y solida
Servicios variados
Sean amables
Rapidos y agiles
Otra
TOTAL

s para el fino- -iamiente

Pregunta # 1§ Califigue las motivaciones gue harian
que ud.se financie a traveés de la BVG ?

Fuente Investigacion de mercado parala B.V.G

Elaborado por: J. Vasquez
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
Lugar: Cuenca

TOTALES PORCENTAJES
A B C D E A B C D E
3 10 1 1 0 BYe 31% 100% 20% 0%
5 9 0 1 0 10% 28% 0% 20% 0%
13 1 0 1 0 25% 3% 0% 20% 0%
10 4 0 1 0 19% 13% 0% 20% 0%
9 5 0 1 0 17% 16% 0% 20% 0%
12 3 0 0 0 23% 9% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
52 32 1 5 0 100% 100% 100% 100% 0%
A Muy importante
B Importante
C Indiferente
D Poco imporante
E Nada importante
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Pregunta #16 ;Cual proguctosservicio podria serle uiii 7

Cuadro 4.244 Necesidades de los productos y servicios actuales en TOP Cuenca

(5, T - N FUIN S B

a [ d e f g TOTAL | PORCENTAJES
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 1 25% 0 0% 0 2 22% 0 3 20% o
0 0 0% 0 0% | 0 | 0% | O 1 | 11% | O 1 7% ~
0 1 100% 2 50% 0 0% 0 4 44% 0 T 47% =
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 1 11% 0 1 T% &
0 0 0% 1 25% 0 0% 0 0 Ue 9] [ 7% i
0 0 0% 2 150% | 0 | 0% | 0| 2 | 22% | O 4 27% 3
0 1 100% 2 50% 0 0% 0 5 56% 0 8 53% “;
0 1 100% 2 50% 0 0% 0 2 22% 0 5 33% z
0 1 100% 3 75% 0 0% 0 6 67% 0 10 67% %
0 0 0% 2 50% 0 0% 0 2 22% 0 4 27% =
0 T 1 100% | 2 | 50% | 1 |100% | O | 4 | 44% | O 8 53% =
0 1 100% 2 50% 1 100% 0 4 44% 0 8 53% 'J"
0 1 100% 2 50% 1 100% 0 6 67% 0 10 67% “;‘
0 1 100% 2 50% 1 100% 0 6 67% 0 10 67% =
Rueda a Viva voz 6 Decevale 11 Manual de Renta Fija =
Rueda Electronica 7 Reuters (Datatec) 12 Diccionario Financiero y Bursatift E
Compensacion de Saldos Netos 8 AlCierre 13 Guia didactica acl Mercaco de Valores E’
Infobursatin 9 Transparencia 14 Conferencias y cursecs de capacitacion "
Modulo Valorizador 10 Capital 15 Internet (Pagina Web)

Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: J. Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 18999

Lugar: Cuenca

06



Cuadro 4.245 Necesidad de nuevos productos y servicios en TOP Cuenca

Pregunta #17 ¢ Necesita algun producto/servicio diferente & los que ofrece
la BVG actualmente ?

a b c d e f g | TOTAL | PORCENTAJES |
sl 0 0 0% 0 0% | 0 | 0% | 0| O | 0% | O 0 0%
NO 0 1 100% 4 |100%| 1 |100%| 0 | ¢ [100%]| O 15 100%
TOTAL 0 1 T00% 4 | 100%| 1 |100%]| O | 9 | 100%]| O 15 700%

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por. J Vasquez
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Fecha de Elaboracion Agosto 1999
Lugar. Cuenca
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4.1.3.3. Tablas de Profesionales

Cuadro 4.246. Cargo de los profesionales encuestados

Profesion . No.
Ingenieros 13
Ingenieros Comerciales 17
Economistas 16
Doctores D
|Otros 19|
O RESPUESTA CORRECTA Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaboracion: Agosto 04/99
Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.247. Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil
Pregunta #1 ; Como definiria usted al mercado bursatil?
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INGS = - ING COM - ECON™ 2 DRS. OTROS TOTAL PORCENTAJE
A 1 8% 5 29% 5 31% 1 20% 3 16% 15 21%
B 11 85% ) 53% 11 69% 4 80% 12 63% 47 67%
c 1 8% 3 18% 0 0% 0 0% 4 21% 8 11%
Total 13 | 100% | 17 | 100% 16 100% 5 100% 19 100% 70 100%
A Donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
autonizado por la ley. Elaborado por: F. Icaza
B Donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones. Fecha de Elaboracion: Agosto 04/99
c Conjunto de instituciones financieras que realizan ia oferta y Lugar. Guayaquil

demanda de préstamos financieros

Ol



Cuadro 4.248. Nivel de conocimiento de lo que se negociz en el Mercado Bursatil
Pregunta #2 ; Sabe ud. lo que se negocia en el mercado bursatil?

INGS 5 NG COM - ECONZZ8} 755 DRS OTROS | TOTAL: PORCENTAJE

12 92% 16 94% 16 100% £ 80% 19 100% 67 96%

1 8% 1 6% 0 0% 1 20% 0 0% 3 4%

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

13 100% 17 100% 16 100% <) 100% 19 100% 70 100%
Acciones. obligaciones. paqgares. bonos. Fuente: Investigacion de mercado parala BV.G.
Hipotecas, cupones, bonos. Elaborado por: F.Icaza
Cheques a fecha, dinero. Fecha de Elaboracion; Agosto 04/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.249. Nivel de conocimiento de lo que es una Bolsa de Valores
Pregunta #3; Qué es para ud. una Bolsa de Valores?

- INGS INGCOM = f " ECON .=} -+ DRS, OTROS TOTAL PORCENTAJE
11 85% 15 88% 14 88% 5 100% 14 74% 59 84%
1 8% Z 12% 2 13% 0 0% 3 16% 8 11%
1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 2 11% 3 4%

.13 | 100% 17 | 100% 16 100% 5 100% 19 100% 70 100%

Mercado en el que participan intermediarios con el proposito de realizar . jeraciones de titulos valores
emitidas por empresas inscritas en ella.

Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y juridicas,

ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas.

Compaiiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de
accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: F. Icaza

Fecha de Elaboracion. Agosto 04/99 12
Lugar: Guayaquil s



Cuadro 4.250. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores
Pregunta #4 ; Cules son las actividades que se realizan en la Bolsa de Valores?

INGS ING COM ECON SDRS OTROS TOTAL PORCENTAJE
A 5 38% 4 24% 3 19% 2 40% 12 63% 26 37% )
B 0 | 0% 3 | 18% | O 0% 0 0% 1 5% 4 6% 8
c 8 62% 10 | 59% 13 81% 3 60% 6 32% 40 57% o
Total 13 | 100% | 17 | 100% 16 | 100% 5 100% 19 100% 70 100% =
A Negociar acciones. Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G :;
B Proveer servicios financieros y bancanos para los Elaborado por: F. Ilcaza =
bancos privados y publicos en el pais. Fecha de Elaboracion: Agosto 04/99 5
Cc Compra y/o venta de titulos valores emitidos por Lugar: Guayaquil §
empresas y participan también intermediarios y operadores. ~
Cuadro 4.251. Nivel de conocimiento de actores en la Bolsa de Valores -’-
Pregunta #5 ; Cuales son los actores que intervienen en una Bolsa de Valores? &
L INGS T WU INGCOM )T ECONT L DREITE OTROS TOTAL | PORCENTAJE E
A 8 62% 5 29% 3 19% 0 0% 7 37% 23 33% =
B 5 38% 11 65% 12 75% 4 80% 12 63% 44 63% e
c 0 0% 1 6% 1 6% 1 20% 0 0% 3 4% =
Total 13 [ 100% | 17 | 100% 16 100% 5 100% 19 100% 70 100% =
A Gobiemno, publico en general y bancos. Fuente' Investigacion de mercado para la B.V.G
c Grandes y medianas empresas. Elaborado por: F. Icaza
B Operadores de valores, emisores e inversionistas Fecha de Elaboracion: Agosto 05/99

Lugar. Guayaquil

F6T



com>

omoO>P

Total

Om>

Cuadro 4.252. Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil en Ecuador
Pregunta #6 ; Seleccione las Bolsa de Valores que existen en el Pais?

INGS ING.COM ECON . DRS. OTROS TOTAL PORCENTAJE

13| 54% 16| 52% 13| 72% 14] 56% 18] 35% 70 100%
0f 0% 0 0% 0 0% 2 8% 2 4% 4 6%
0l 0% 0 0% 0 0% 9] 36% 10|  19% 19 27%
11] 46% | 17| 55% 11 61%] 0 0% 20| 38%] 55 | 79%)

Bolsa de Valores de Guayaquil
Bolsa de Valores de Cuenca
Bolsa de Valores de Manta
Bolsa de Valores de Quito

Fuente: Investigacion de mercado para la B V.G

Elaborado por: F. Icaza
Fecha de Elaboracion: Agosto 05/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.253. Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG

Pregunta 7 ;, Conoce algun producto y servicio de la BVG ?

INGS ING COM . _ECON DRS. QTROS TOTAL PORCENTAJE

1 8% 3 18% 3 19% 0 0% 0 0% 7 10%

10 77% 12 | 71% 3 19% 2 40% 4 22% 31 45%

2 15% 2 12% 10 83% 3 60% 14 78% 31 45%

13 | 100% | 17 | 100% 16 100% 5 100% 18 100% 69 100%
Todos Fuente: Investigacion de mercado para la B\V.G.
Ninguno Elaborado por. F. Icaza
Alguno Fecha de Elaboracion: Agosto 06/99

Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.254. Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG
Pregunta #8 ; Cudles son los productos que ud. ha escuchado nombrar de la BVG ?

INGS : ING COM U ECON DRS. OTROS TOTAL PORCENTAJE
2 29% = 7% 6 9% 0 0% 1 4% 13 20%
0 0% 4 7% 4 6% 0 0% 3 13% 11 16%
0 0% B 7% 3 5% 0 C% 0 0% 7 10%
0 0% 4 7% 6 9% 0 0% 2 8% 12 18%
0 0% 3 5% 3 5% 0 J5%0 2 8% | [+ 12%
0 0% 3 5% 3 5% 0 0% 0 0% | 6 9%
0 0% 3 5% 4 6% 0 0% 1 4% 8 12%
2 29% 4 7% 5 8% 0 0% 1 4% 12 18%
0 0% 4 1% 6 9% 0 0% 1 4% 11 16%
0 0% 4 7% 3 5% 0 0% 0 0% i 10%
0 0% 3 5% 4 6% 0 0% 0 0% 7 10%
1 14% - 7% 3 5% 0 0% 3 13% 11 16%
0 0% - 7% 3 5% 0 0% 1 4% 8 12%
1 14% 5 9% 8 12% 3 100% 5 21% 24 34%
1 14% - T% 4 6% 0 0% 4 17% 13 19%
1 Ruedaawviva voz 13  Guia didactica gel mercado de valores
2  Rueda electronica 14 Conferencia y cursos de capacitacion
3 Compensacion de Saldos Netos 15 internet
4  Infobursatil
5  Modulo Valorizador
6 Decevale
7  Reuters
8 Alcierre
9  Transparencia Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
10 Capital Elaborado por: F. Icaza
11 Manual ge Renta Fija Fecha de Elaboracion: Agosto 06/99

Y
r

Diccionano Financiero y Bursatil

Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.255. Conocimiento de las caracteristicas dc ios prod/serv
Pregunta #9 ; Conoce el producto/servicio aue ha escuchade mencionar de la BVG ?

INGS ING COM____ ECON "5 1" DRS OTROS TOTAL : {7 PORCENTAJE
sl 7 54% 14 82% 9 56% 4 80% 10 56% as 64%
NO 6 46% 3 18% 7 44% 1 20% 8 44% 25 36%
Total 13 | 100% 17 | 100% 16 100% - 100% 18 100% 69 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: F. |caza
Fecha de Elaboracion: Agosto 07/99

Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.256. Clientes Potenciales a la Inversion
Pregunta #10 ¢, Invertiria ud. en la BVG 7

T INGS ING COM ECON DRS. OTROS TOTAL
Sl 8 62% 13 76% 13 81% 2 40% 13 72% 49 71%
NO 5 38% 4 24% 3 19% 3 60% 5 28% 20 29%
Total 13 | 100% | 17 | 100% 16 | 100% 5 100% 18 100% 69 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G.
claborado por: F.Icaza

Fecha ce Elaboracion: Agosto 07/99

Luga~ Guayaquil
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Cuadro 4.257. Nivel de Atractividad a la Inversion
Pregunta #11 ; Qué tan atractivo le resuitaria invertir en ia BVG?

= INGS ING COM © -ECON DRS. OTROS TOTAL PORCENTAJE
A 0 0% 1 6% 4 25% 0 0% 2 11% 7 10%
B 6 46% 10 59% 6 38% 3 60% 12 67% 37 54%
C 6 46% 3 18% 4 25% 1 20% 1 6% 15 22%
D 1 8% 2 12% 1 6% 1 20% 3 17% 8 12%
Total 13 | 100% 17 | 100% 16 100% 5 100% 18 100% 69 100%
A MUY ATRACTIVO Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
B ATRACTIVO Elaborado por; F. Icaza
c POCQO ATRACTIVO Fecha de Elaboracion: Agosto 07/99
D NADA ATRACTIVO Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.258. Motivaciones para la inversion

Pregunta #12.- ; Califique las motivaciones que haria que ud. invierta a traves de la BVG (totales) 7

2

=

Muy imporntante} -imponanie inditerente; PoCO wnport | nada imponta 2

Ofrezca rendimientos altos 45|  65% 16| 23% 8|12% 0 0% 0 0% -’;
Costos bajos 45| B85%| 16| 23% 8{12% 0 0% 0] 0% -
Segura y solida 59 86% 71 10%| 3| 4%| 0] 0% 0| 0% ¥
Servicios variados 16| 23%| 32| 46%| 14]20%| 6] 9% 11 1% S
Sean amables 29| 42% 23] 33% 9(13% 5 7% 3 4% =
Rapidos y agiles 45 65% 16| 23% 3| 4% 5 7% 0 0% .
otras 3 4% 3 4% 0] 0% 0 0% 0 0% 3
transparencia 1 o
confianza 1 E

difusion 2 &

prestigio 1 3

eficiencia 1 =

-

Fuente: Investigacion de mercado parala B.V.G.
Elaborado por: F. |caza

Fecha de Elaboracion: Agosto 07/99

Lugar: Guayaquil

66C



Cuadro 4.259. Clientes Potenciales al Financiamiento

Pregunta #13; Se financiaria a traves de la BVG?

SETUINGS - -ING COM ECON 51" DRS. OTROS: TOTAL PORCENTAJE
Sl 9 69% 11 65% 11 69% 2 40% 11 61% 44 64%
NO 4 31% 6 35% 5 31% 3 60% 7 39% 25 36%
Total 13 | 100% | 17 | 100% 16 | 100% 5 100% 18 100% | 69 100% _
Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G. E
Elaborado por: F.lcaza =
Fecha de Elaboracion: Agosto 07/99 5
Lugar: Guayaquil r-
Cuadro 4.260. Nivel de Atractividad al Financiamiento é
Pregunta #14 ; Qué tan atractivo le resulta financiarse ? s
INGS ING COM ECON DRS. OTROS TOTAL PORCENTAJE 3
A 0 0% 2 12% 4 25% 0 0% 1 6% 7 10% o
B 8 62% 9 53% 8 50% 2 40% 10 56% 37 54% g
C 4 31% 3 18% 2 13% 2 40% 2 11% 13 19% =
D 1 8% 3 18% 2 13% 1 20% 5 28% 12 17% >
Total 13 100% 17 100% 16 100% 5 100% 18 100% 69 100% z
r-.
A MUY ATRACTIVO Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G. =
B ATRACTIVO Elaboradoe por: F. |caza o
c POCO ATRACTIVO Fecha de Elaboracion: Agosto 08/99
D NADA ATRACTIVO Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.261. Motivaciones para el financiamiento
Pregunta #15.-; Califique las motivaciones que haria que ud. Se financie a traves de |2 BVG (totales) ?

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: F. Icaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 07/99

Lugar: Guayaquil

‘Muy importa  Jimporiante _ |indiferente |Poco import {Nada importa
Oport alta de captar invers. 45| 65% 15| 22% 9(13% 0 0% 0] 0% -
Costos bajos 44| 64% 19| 28% 6| 9% 0 0% 0f 0% z
Segura y solida 60 87% 6 9% 3| 4% 0 0% 0 0% P
Servicios variados 18] 26% 37| 54% 8|12% 4 6% 2] 3% z
Sean amables 29 42% 23] 33% 16|23% 0 0% 1 1% i
Rapidos y agiles 45| 65% 18| 26% 3| 4% 0 0% 0] 0% =
otras 7 10% 2 3% 0f 0% 0 0% 0 0% z
transparencia 3 =
confianza 3 1 S
difusion 1 =
prestigio 1 z
eficiencia )
3
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Cuadro 4.262. Necesidad de los productos y servicios actuzales
Pregunta #16 ; Cual producto/servicio podria serle util ?

INGS INGCOM 4. ' ECON “ i DRS. L OTROS TOTAL PORCENTAJE
1 8% 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% 3 4%
2 15% 2 15% 3 23% 0 0% 1 B% 5 7%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% _
1 | 8% 1 | 8% 4 | 31% | 0 | 0% 0 0% 6 9% &
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% &
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% =
2 | 15% | 2 | 15% 1 8% 0 0% 1 8% 6 9% 3
3 23% 1 8% 2 15% 0 0% 0 0% 6 9% =
3 23% 0 0% 2 15% 0 0% 0 0% 5 7% =
2 | 15% | 4 [31% | 2 | 15% [ 0 | 0% 0 0% 7 10% <
1 8% 2 15% 2 15% 0 0% 2 15% 7 10% =
4 31% 3 23% 3 23% 0 0% 4 31% 14 20% B
3 23% 4 31% 2 15% 3 23% 4 3% 15 22% =
6 | 46% | 7 | 54% 7 54% 3 [23% | 10 | 77% 33 48% z
1 8% 3 | 23% 4 31% | 4 | 31% 4 31% 15 22% f—“-z
Rueda a viva voz 13  Guia didactica del mercado de valores ;
Rueda electronica 14 Conferencia y cursos de capacitacion o
Compensacion de Saldos Netos 15  Internet f
Infobursatil -
Modulo Valorizador Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G =
Decevale Elaborado por: F. Icaza -
Reuters Fecha de Elaboracion: Agosto 08/99
Al cierre Lugar: Guayaquil
Transparencia
Capital

Manual de Renta Fija
Diccionario Financiero y Bursatil
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Cuadro 4.263. Necesidad Ge nuevos productos y servicios
Pregunta #17 ;, Necesita algun producto/servicic diferente a los que ofrece la BVG actualmente ?

: INGS . ING COM -~} - ECON ORS. - OTROS TOTAL PORCENTAJE
Sl 1 8% 1 6% 1 6% 0 0% 3 17% 6 9%
NO 12 92% 16 94% 15 94% 5 100% 15 83% 63 91%
Total 13 | 100% 17 | 100% 16 100% 5 100% 18 100% 69 100%

PREGUNTA #18 Que caracteristica o beneficio deberia tener?

S| Cambiar imagen, entrar mas en el medio. 3
Sea mas adsequisible al publico en general. 3

Fuente: Investigacion de mercado para ia B.V.G.
Elaborado por: F.Icaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 10/99

Lugar. Guayaquil
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4.1.3.4 Tablas de Estudiantes Universitarios

Cuadro 4.264 Carreras de los estudiantes universitarios encuestados

Economia [*Adm. Emp. Ing. Comercial Finanzas |Gestién Emp. Total
Catélica 4 |21% | 1| 3% | 5| 36% 0 0% | O 0% 10
Iche 101583% | 01 0% 1 O 0% 0 0% | 0 0% 10
U.E.E.5. 3 | 16% | 4 | 13%| O 0% 1 33% | 2 |1100%] 10
Blue Hill 0 0% | 8 | 25%)| O 0% 2 |67%)| 0O 0% 10
Brookdale 1 S% | 9 | 28%| 0 0% 0 0% | © 0% 10
Santa Maria 1 5% | 0 Yo | 9 | 64% 0 0% | O 0% 10
Esc.del Pacifico| 0O % | 10 31%| O 0% 0 0% | O 0% 10
Total 19 | ####| 32 | ####| 14 | 100% | 3 |####| 2 | 100%| 70

*Adm.Emp.: Administracion de empresas, Sistemas de informacion gerencial. v afines
£ A

Fuente: Investigacion de mercado para la E.V.G
Elaborado por: L. Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar: Guavaquil
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Cuadro 4.265 Kive! de Conocimiento de! Mercado Bursatil

A: Por universidades:

Pregunta 1: ;Qué es el mercado bursaul?

Catélica Iche U.E.E.S. Blue Hill Brookdale Santa Maria Esc.del Pacif, | TOTAL Yo

A 1 110% ]| 0| 0% | 2 | 20% 3 30%| 0 0% 2 20% 2 20%0 10 14%0

B 7 |70%| 8 [80%{| 7 | 70% | 4 [40%| 6 | 60% | 5 50% 7 70% 44 63%

€ 2 120% ) 2 (20% 1 1 109 | 3 [320%f 4 | 40% | 3 30% 1 1O 156 23%
TOTAL 10 |###4| 10 | #&&4#| 10 | 100% | 10 |####| 10 | 100%| 10 | 100% 10 100%, 70 100%

A: En donde se las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por la ley

B: En donde se intercambian esencialmente acciones v olbigaciones

C: Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta v demanda de préstamos financieros

B: Por carreras:

Pregunta 1: Qué es el mercado bursatil?
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Economia | Adm. Emp. | Ing. Comerc. Finanzas - | Gestién Emp. TOTAL Yo
A 1] 5% |8[25%| 1] 7% | O |0% | 0] 0% 10 14% ,
B 16 | 84%)] 16| 50%| 8 | 57% | 2 |67%]| 2 |100% 44 63%
C 2 111%| 8 | 25%]| S | 36% 1 |33%]| O 0% 16 23%
TOTAL 19 |##4#| 32 |###4]| 14 | 100% | 3 |[####| 2 | 100% 70 100%:

~

Fuente: |nvestigacion de mercado para la B\ G
Elaborado por: L.Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar: Guavaquil
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Cuadro 4.266 Nivel de conocimiento de lo que se negociz er el mercado bursatil

A: Por universidades:
Pregunta 2: ;Qué se negocia en el mercado bursaul?

Catélica Iche U.E.E.S. Blue Hill Brookdale Santa Maria Esc.del Pacif. | TOTAL %o

A 10 [####] 9 |90%| 9 | 90% | 7 |70%)] 10 |100%| 10 | 100% 5 50% 60 86%

B 0] 0% | 1[10%]| O 0% 3 |30%| 0| 0% 0 0% 4 40% 8 11%

C 0 0% | 0| 0% 1 10% 0 0% | O 0% 0] 0% 1 10% 2 3%
TOTAL | 10 |####| 10 |####| 10| 100%| 10 |####| 10| 100%| 10 | 100% 10 10 ‘-’ml 70 ] 100%

A Acciones, obligaciones, pagares, bonos

B Hipotecas. cupones, bonos

C Cheques a fecha, dinero

B: Por carreras:

Pregunta 2: :Queé se negocia en el mercado bursatil?

| Eoomomia | Adm. Emp. | Ing. Comerc.| Finanzas |Gestién Emp. TOTAL %o

A 17 | 89% | 25| 78%{ 14 | 100%| 2 |67%| 2 |100% 60 86%
B 5% | 6 | 19%| O 0% 1 33%| 0 0% 8 11%
C 1 o%o | 1 3% | O 0% 9] U% | O Yo 2 370
TOTAL 19 [ ####| 32 [####] 14 [ 100%| 3 |####[ 2 | 100% 70 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la EV.G
Elaborado por: L.Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar: Guavaquil
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A- Por universidades:

Cuadio .<67 Nivei ae «vuocimiento de iv que <o waa Bolsa <o« oo .

P nta 3: ; Qué es una bolsa de valores?
Catélica Iche U.E.E.S. Blue Hill Brookdale Santa Maria Esc.del Pacif. | TOTAL Yo
A 7T 0% Y Y0 %] Y S0% Y U0% | © oU% o o0% { 0% o2 1 4%0
B 1 |10%| 1 |10%]| O 0% 1 10% 1] 3 | 30% 3 30% 3 30% 12 17%
C 2 120%| 0] 0% | 1 10% 0 0% | 1 10% 2 20% 0 0% 6 9%
TOTAL 10 |####| 10 | ####] 10| 100% | 10 |####| 10 | 100%| 10 | 100% 10 100% 70 100%

A : Mercado en el que participan intermedianos debidamente autorizados. con el proposio de realizar

operaciones de titulos valores emitidas por empresas inscritas en ella.
B : Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y juridicas,

ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas
C: Compania con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de accionistas

que responden unicamente por el monto de sus acciones

B: Por carreras:

Pregunta 3: ; Qué es una bolsa de valores?

Economia | Adm. Emp. | Ing. Comere. Finanzas |Gestién Emp. TOTAL Yo
A 16 | 84% | 25| 78%| 7 | 50% 2 7% 2 1100% .52 74%
B 2 [11%] 6 [19%] 3| 21% | 1 |33%| 0| 0% 12 17%
C 1 5% | 1 3% 4 29% 0 0% 0 0% 6 9%
TOTAL 1G |####| 32 | #8848 14 i 100% | 3 |####] 2 | 100% 70 100%

Fuente: Invesugacion de mercado para la BNV.G
Elaborado por: L.Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar: Guavaquil
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Cradre 4.268 Nivel de conocimiento de actividades en una Bolse de Valores

A: Por universidades:

Pregunta 4: ;Cuadles son las actuvidades que se realizan en una bolsa de valores?

Catélica Iche U.E.E.8. Blue Hill Brookdale Santa Maria Esc.del Pacif. TOTAL %o
A 9 |90% | 3 |30%| 1 | 10% 8 |80%| 3 |30% | 3 30% - 40% 31 440
B 0]10% |0 %o 1 10% 1 10%{| O 0%o 0 0% 2 20% 4 6%
C 1 |10%| 7 | 70%]| 8 | 80% 1 110%)| 7 | 70% | 7 70% 4 40% 35 50%
TOTAL 10 |####| 10 | ####| 10| 100% | 10 |####) 10| 100%| 10 I 100% | 10 ' 100% l 70 100% I
A: Negociar acciones
B: Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados v publicos del pais
C: Compra y/o venta de titulos valores emitidos por empresas v participan intermediarios v operadores

B: Por carreras:

Pregunta 4: :Cuales son las actividades que se realizan en una bolsa de valores?
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Econcmia | Adm. Emp. | Ing. Comere. Finanzas |Gestién Emp. TOTAL %
A 7 7% | 17| 33%| 6 | 43% 1 33%| O 0% 31 4%,
B 1 5% | 3| 9% | O 0% 0 0 0 0% 4 6%
C 11 | 58%| 12| 38% | 8 | 57% 2 |67%]| 2 |100% 35 S50%
TOTAL 19 |##&##| 32 |###8| 14 [ 100% | 3 |###&##| = | 100% 70 100%

Fuente: Investigacion de mercado para la E V.G
Elaborado por: L. Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar. Guavaguil
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Cuadro 4.259 Nivel de cococimiento de actores en la Bolisa de Valores

A: Por universidades:

Pregunta 5: ;Cuales son los actores que intervienen en una bolsa de valores?

Catélica Iche U.E.E.S. Blue Hill Brockdale Sante Maria Esc.del Pacif. | TOTAL

A 6 | 60%| 2 |20%| 4 [ 40% | 3 |30%| 2 | 20% | 2 20% 4 40% 23 33%

B 4 {40%| 7 |70%| 6 | 60% | 5 |50%| 7 } 70% | 7 70% 5 50% 41 59%

C 0| 0% | 1]10%| 0| 0% 2 120%| 1 | 10% | 1 10% 1 10% 6 Q%
TOTAL | 10 [####] 10[####] 10]100%] 10 [####] 10[100%[ 10 [ 100% [ 10 [106% [ 70 | 100%

A: Gobierno, publico en general v bancos

B: Operadores de valores, emisores, inversionistas

C: Grandes v medianas empresas

B: Por carreras:

Pregunta 5: ;Cuales son los actores que intervienen en una bolsa de valores?

Economia | Adm Emp.| Ing Comerc.| Finanzas |Gestién Emp. TOTAL %
A S5 | 26% | 12| 38%| 6 | 43% 0 0% | 0 0% 23 33%
B 13168% | 15147%) 8 | 57% | 3 |####] 2 [100% 41 59% | ¢
C 1 5% | 5| 16%)| O 0% 0 0% | O Yo 6 9%
TOTAL 19 |####| 32 | ####] 14 | 100%| 3 |####] 2 | 100% 70 100%0
Fuente
Elaborado por: L.Cisnerus

Fecha de Elaboracion

Lugar: Guavaquil

Agosto 1999

Investigacion de mercado parala B\ G
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Cuadrc 4.270 Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil en Ecuador

A: Por universidades:

Pregunta 6: ;Que bolsas de valores sabe que existen en el pais?

Catélica Iche U.E.E.S. Blue Hill Brookdale Sante Maria Esc.del Pacif. | TOTAL %o
A 10 |###4#| 10 |####] 10| 100% | 10 |####| 10 | 100%| 10 | 100% 10 100% | 70 100%
B 010% |0 0%]| O Yo 1 10% | 1 10% | O 0% 2 20% 4 6%
C 0| 0% | 1|10%]| O 0% 0 0% | 1 10%: 1 10%0 2 20% 5 7%
D 10 |####| 7 | 70% | 10 | 100%| 4 |40%| 4 | 40% | 7 70% 9 90% 51 73%
A Bolsa de Valores de Guayaquil
B Bolsa de Valores de Manta
C Bolsa de Valores de Cuenca
D Bolsa de Valores de Quito

B: Por carreras:

PreEuntn 6: ;Queé bolsas de valores sabe gue existen en el pais?

Economin | Adm. Emp. | Ing. Comerc. | Finanzas |Gestién Emp. TOTAL %
A 10 |###4| 32 |####] 14 | 100% | 3 |####| 2 | 100% 70 100%
B 0] 0% | 4|13%]| O 0% 0 0% | 0 0% 4 6
C 1 5% | 3| 9% | 1 7% 0 0% | O 0% 5 7%
D 15| 79%| 19| 59%| 12 | 86% 3 |####] 2 | 100% 51 73%

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborade por: L.Cisneros
Fecha de Elaboracion. Agosto 1999

Lugar. Guavagu.!
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f=-“+0 4,271 Nivel e ~c—~~*mijento de P-~=~~*~- — € ~—ricios de la BV == Universidr~ -~

A: Por Universidades:
Pregunta 7: . Ccnoce algun producte y/o scrvicio dc la B.V.G?

J Catodlica iche U.E.E.S. Biue Hill Brookdale Santa Marnia Esc.del Pacif. TOTAL | PORCENTAJE %
Todos 0 | 0% [ O] 0% [ O | 0% |0 0% |0 0% 0! 0% 0 0% 0 0%
Ning.] 8 | 80% | 1 [10% | 5 | 50% | 7| 88% [ 3| 33% 2 | 40% 6 60% 32 52%
Algun| 2 | 20% | 9 [ 90% | 5[ 50% | 1| 13% [ 6] 67% 3 | 60% 4 40% 30 48%
OTAL 10| 100% | 10 [ 100%| 10 [ 100%| 8 | 100% | 9| 100% | 5 | 100% 10 100% 62 100%

B: Por carreras:

Pregunta 7: ; Conoce algin producto y/o servicio de la B V.G?

| Economia | Adm. Emp. | Ing. Comerc. | Finanzas | Gestion Emp. TOTAL PORCENTAJE %
Todos 0| 0% | O 0% [ O] 0% [0 0% [O] 0% 0 0%
Ning.| 7 | 39% [ 15[ 54% | 7 [ 64% [ 2] 67% [ 1] 50% 32 52%
Algun| 11| 61% | 13| 46% | 4 | 36% | 1| 33% | 1| 50% 30 48%
OTAL 18| 100% | 28 | 100%| 11 | 100% | 3| 100% | 2| 100% 62 100%
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Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por: L.Cisneros

Fecha de Elaboracion Agostc 1999

Lugar Guayaquil
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Cuaaroc .272 Nivel de conocimiento de Procucius y Servicios v« lz = vy en Universidades

A: Por Universidades:

Pregunta 8: ; Qué producto ha es

De aquellos que dicen conorer algun producto

hado y/o conoce de la BVG?

Catdlica iche U.EE.S. Blue Hill Brookdale | Santa Maria Esc.del Paclf. | TOTAL | PORCENTAJE %
1 2 1100% | 4 [ 44% | 1 | 20% | 0] 0% |3| 50% 2 | 67% 1 25% 13 43%
2 11 50% | 3[33% | 2 |40% |[0] 0% |2]| 33% 3 [ 100% 0 0% 11 37%
3 0| 0% 11 11% | 0| 0% [0 0% |O 0% 0| 0% 0 0% 1 3%
4 0| 0% 0] 0% | 2 |40%|0| 0% |O 0% 1| 33% 1 25% 4 13%
5 0| 0% 0] 0% | O] 0% |0] 0% [0 0% 1| 33% 0 0% 1 3%
6 0| 0% | 0| 0% | O] 0% {0 0% |O 0% 0| 0% 0 0% 0 0%
7 0 0% 2122% 1 0 0% 10 0% 1 17% 1 33% 1 25% 5 17%
8 2 1100%| 7 |78% | 0| 0% |0 0% |0 0% 0| 0% 2 50% 11 37%
9 0] 0% [ 0] 0% | O} 0% (0] 0% [0 0% 0| 0% 0 0% 0 0%
10 | O 0% | 2 122% | 1 | 20% | 0] 0% |1 17% 0] 0% 1 25% 5 17%
11 0] 0% | 5 | 5% | 2 ]|40% (0] 0% |0 0% 2 | 67% 0 0% 9 30%
12 | O | 0% | 4 | 44% | 2 | 40% (0| 0% | O 0% 2| 67% 0 0% 8 27%
13 1) 50% | 6 |67% | 2| 40% |0 0% |1 17% 2 | 67% 1 25% 13 43%
14 2 1100% | 8 | 89% | 1 | 20% | 1| 100% | 2 33% 2 | 67% 0 0% 16 53%
16 | 2 | 100% | 5 [ 56% | 3 | 60% | 1| 100% | 1 17% 1 | 33% 3 75% 16 53%
1: Rueda a viva voz 6 DECEVALE 11 Manual de Renta Fija
2: Rueda electronica 7: Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil
3: Compensacion de saldos netos 8 Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores
4 Infobursatil 9: Transparencia 14: Conferencia y Cursos de Capacitacion
5: Modulo Valorizador 10: Capital 15: Internet

Fuente Investgacion de mercado para la B V.G

Elaborado por: L Cisneros

Fecha de Elaboracion. Agosto 199¢

Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.274 Clientes Potenciales a la Inversion en Universidades

A: Por Universidaaes:
Pregunta 10: Invertiria a través de la BVG?

Catdlica Iche U.E.E.S. Blue Hill Brookdale Santa Maria Esc.del Pacif. TOTAL | PORCENTAJE %,
Si 6 | 60% | 10[100%| 8 | 80% | 2| 25% | 6 67% 4 | 80% 6 60% 42 68%
No 4 | 40% | O 0% 2| 20% (6| 75% |3 33% 1 20% 4 40% 20 32%
Total| 10| 100% | 10 [ 100% | 10 | 100% | & | 100% [ 9| 100% 5 | 100% 10 100% 62 100%

B: Por carreras:
Pregunta 10: Invertiria a través de la BVG?

Economia Adm. Emp. | Ing. Comerc. | Finanzas | Gestion Emp. TOTAL PORCENTA.IE %

Si 16| 89% [ 15| 54% | 8 | 73% | 2| 67% [ 1 50% 42 68%
No | 2 [ 1% | 13| 46% | 3 | 27% | 1| 33% | 1 50% 20 32%
Total| 18 | 100% | 28 [ 100% | 11 | 100% | 3| 100% | 2| 100% 62 100%
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Fuente Investigacion de mercado para la B V.C
Elaborado por: L.Cisneros

Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.273 Lonocimiento u= ias caracteristicas u. «v. producic: |

A: Por Universidades:
Pregunta 9: Conocen el producto que han escuchado de la BVG?
De aquellos que dicen conocer algun producto

Catélica lche UEES. Blue Hill Brookdale | Santa Maria Esc.del Pacif. TOTAL | PORCENTAJE %
Si | 2 |100%| 7 [ 78% | 4 | 80% | 1] 100% | 4| 67% 2 | 67% 3 75% 23 7%
No | 0] 0% | 2] 22% | 1 [20% (0] 0% |2| 33% 1] 33% 1 25% 7 23%
Total| 2 | 100% | © | 100%| 5 |100% [ 1] 100% | 6] 100% | 3 | 100% < 100% 30 100%

v

B: Por carreras:

Pregunta 9: Conocen el producto que han escuchado de la BVG?
De aquellos que dicen conocer algun producto

Economia Adm. Emp. | Ing. Comerc. | Finanzas | Gestion Emp. TOTAL PORCENTAJE %

Si 9| 82% | 10| 77% | 3 | 75% | 1| 100% | O 0% 23 T7%
No | 2| 18% | 3]23% | 1 | 25% [ 0| 0% | 1| 100% 7 23%
Total| 11| 100% | 13[100%| 4 [100%| 1] 100% [ 1| 100% 30 100%
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Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: L.Crsneros

Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.272 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG en Uriversidades
B: Por carreras:
Pregunta 8: ; Qué producto ha escuchado y/o conoce de ia SVG?

Economia | Adm.Emp. | Ing. Comerc. | Finanzas | Gestion Emp. TOTAL PORCENTAJE %

1 6| 55% 3| 23% 3] 75% | 1] 100% | 0] 0% 13 43%

2 4| 36% 3 23% 3] 75% | 11 100% | 0] 0% 11 37%

3 1 9% 0| 0% 0f 0% | Of 0% 0 0% 1 3%

4 1 9% 1] 8% 11 25% | 0] 0% 11 100% 4 13% =

5 0| 0% 0] 0% 11 25% | 0] 0% 0f 0% 1 3% =

6 G 0% 0| 0% Gf 0% | O 0% G % 0 0% =

7 2| 18% 2| 15% 1] 25% | 0] 0% 0f 0% 5 17% =

8 8| 73% 2| 15% 11 25% | 0] 0% 0 0% 14 37% s

9 0| 0% 0| 0% 0] 0% | Of 0% 0] 0% 0 0% =

10 3 27% 1| 8% 1 25% | 0] 0% 0f 0% 5 17% 7

11 6] 55% 0| 0% 2] 50% | 1] 100% | 0| 0% g 30% =

12 5| 45% 0] 0% 2| 50% | 1] 100% | 0] 0% 8 27% =

13 7| 64% 2| 15% 2] 50% | 1] 100% | 1| 100% 13 43% &

14 10| 91% 2| 15% 3] 75% | 1] 100% | 0] 0% 16 53% :;‘:

15 7| 64% 5| 38% 3 75% | 1| 100% | 0] 0% 16 53% o,
1. Rueda a viva voz 6 DECEVALE 11: Manual de Renta Fija E
2. Rueda electronica 7: Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil =
3: Compensacion de saldos netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores 5'
4. Infobursatil 9 Transparencia 14: Conferencia y Cursos de Capacitacion 3
5: Modulo Valorizador 10: Capital 15: Internet b

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por: L Crsneros

Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.275 Nivel de Atractividad 2z la !nversion en Universidades
A: Por Univercidades:

Pregunta 11: . Qué tan atractivo le resultaria invertir  traves de la B.V.G?

Catolica Iche U.E.E.S. Blue Hill Brookdale Santa Maria Esc.del Pacif. TOTAL | PORCENTAJE “%
A 0 0% 1]110% | 0 0% | 1] 50% | 5| 83% 0 0% 2 33% 9 21%
B 6 [100% | 7 | 70% | 68 | 75% [ 0| 0% | O 0% 1| 25% < 67% 24 57%
c 0 0% 2 120% | 1] 13% | 1] 50% | 1 17% 3 | 75% 0 0% 8 19%
1 O 0 0% 0 C% 1] 3% 0y 0% | C 0% ; ¢ 0% 0 e 2 2%
FOTAL 6 | 100% [ 10| 100%| & | 100% | 2 | 100% | 6 | 100% 4 | 100% 6 100% 42 100%

B: Por carreras:

Pregunta 11: ;Qué tan atractivo le resultaria invertir a traves de la B.V.G?

Economia Adm.Emp. | Ing. Comerc. | Finanzas | Gestion Emp.j TOTAL PORCENTAJE %
A 1 6% 6 |40% | 1 [ 13% [ 1] 50% | O 0% 9 21%
B 12 75% | 4 | 27% | 6 | 75% | 1] 50% | 1| 100% 24 57%
c 2| 13% | 51 33% | 1| 13% | 0| 0% |O 0% 8 19%
D 6% 0| O¥% 0 0% | 0] 0% | O 0% 1 2%
OTAL 16| 100% | 15| 100%| & [100% | 2] 100% | 1| 100% 42 100%
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Fuente Investigacion de mercado paraia B V.G
Elaborado por L.Cisneros

Fecha de Elaboracion Agosto 199¢

Lugar Guayaqui
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Cuadro 4.276 Motivaciones para la ivversion en Universidades

Por carreras:

Pregunta 12: Cuales son las motivaciones por las que invertiria a través de la B.A.C.7

Mayor Informacion .
Eficiencia

Seguimiento Personalizado

Economia . Com. Adm.Emp. Finanzas Gest.Emp. Totales J ‘_"{.
Motivia |b |c|d|e|Ind.Imja|b|c dlelind.lma |b lc|d|e|ind.lnja|b|c|d|e|Ind.Ima|bfc|d|e|Ind.Im|la |b |c|d|e|Ind.Imp. -
T3 50110 9.6 1513111010 7.2 1211 61l 9.4 1111l00j0l 5,0 [2lnlnlofol 10,0 ladTisali]i] 89 | ~
2 7l11|ol1)0| 8,8 |5|3|1]0|0| 7,2 | 9|16|2|0|1]| 8,1 o[2{ololo| s,2 |1|1]o|o]o| 8,9 |22{33{3|1|1] 8,0 .“:
3 115] 3lojolo] 9.6 |7]2[ofofo] 7,8 |23] 4|2}o|o] 9,7 {2]|o]ofOjO| 6,7 |2{0]0}0]O] 10,0 [49] 9]2]0|0 9,2 ;
4 7112lol 10| 9,2 |2|6[1]olo] 6,5 | 9[15|4|1]0] 8,3 {1]|1|O]OjO| 5,9 |0{2]0j0jO| 7.8 19|36(5|2|0| 8,1 .Z
5 6l10l4l0lo] 8,9 |5|2[1[1]o] 6,8 [14]10]3|2]0| 8,6 [O]|2|O|OJO] 5,2 [1]1]0)O{O] 8,9 [26/25]8|3]|0 8,2 3;
6 |13| 5loJolo] 9,4 |6|3|ofojo| 7,6 [23| 6|0j0j0O| 9,9 [2]0]|0|0|0O} 6,7 |2]0{0]O]O 10,0 |46|14|0|0|0| 9,2 ':"
7 4| 1]lojojo; 2,7 |ojojojojo] o,0 | 3] ojo|O|O} 1,1 |0)0]0O|0Oj0O] 0,0 o|ojojofo| 0,0 71 110]010 1,3 :‘;
1: Ofrezca rendimientos altos  4: Servicios variados 7: Otros Promociones :_
2: Costos bajos 5: Amabilidad Transparencia 'f
3: Seguridad y solidez 6: Rapidez v agilidad Brindar vinculos de negociacion ::

~

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: L.Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar Guavaquil
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Cuadre £.277 Clientes Potenciaies al Financiamientc en Universidades

A: Por Universidades:

Pregunta 13: Se finaciaria a través de la BVG?

Catolica Iche UE.ES. Blue Hill Brookdale | Santa Maria Esc.del Pacif. TOTAL | PORCENTAJE %

Si 6 60% 9 [90% | 8 | 80% | 2] 25% | 5 56% 0 0% 7 7C% 37 60% .
No 4 40% 1 0% | 2 | 20% | 6| 75% | 4 44% 5 | 100% 3 30% 25 40% s
Total| 10| 100% | 10 | 100%| 10 [ 100% | 8 | 100% | 9| 100% 5 | 100% 10 l 100% I 62 { 100% ;
3

B: Por carreras: f
Pregunta 13: Se finaciaria a través de la BVG? =

Economia Adm. Emp. | Ing. Comerc. Finanzas | Gestion Emp. TOTAL PORCENTAJE % ;

Si 15| B3% | 13| 46% | 5 | 45% | 2| 67% [ 2| 100% 37 60% -1
No | 3] 17% | 15| 54% | 6 | 55% | 1] 33% | 0] 0% 25 40% B
Total| 18 | 100% | 28 | 100% | 11 | 100% | 3 | 100% | 2 100% 62 100% ;

Fuente: Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por L.Cisneros

Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar: Guayaquil
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Cuacro 4.278 Nivel de Atractividad al Financiamiento en Universidades
A: Por Universidades:

Pregunta 14: ; Qué tan atractivo le resultaria financiarse a traves de la B.V.G?

Catdlica Iche U.E.E.S. Blue Hill Brookdale Santa Marna Esc.del Pacif. TOTAL | PORCENTAJE %
Muy | 0] 0% | 3[33% [ 1 [13% 0] 0% [0] 0% 0 [ 0% 4 57% 8 22%
Atrac.| 6 | 100% | 6 | 67% | 6 | 75% | 1| 50% | 5] 100% | O | 0% 3 43% 27 73% "
Poco| 0| 0% | O 0% | 1 [ 13% |1] 50% |0] 0% 0 | 0% 0 0% 2 5% >
Nada| 0| 0% | 0| 0% | O | 0% |[O] 0% |O0|] 0% 0 | 0% 0 0% 0 0% :
OTAL 6 | 100% | 9 | 100%]| € |100%| 2| 100% | 5| 100% | O [ 100% 7 100% 37 100%

B: Por carreras:

Pregunta 14: ;Qué tan atractivo le resultaria financiarse a traves de la B.V.G?

Economia Adm. Emp. | Ing. Comerc. | Finanzas Gestion Emp. TOTAL PORCENTAJE %
Muy | 3 | 20% | 4 [31% | 0] 0% | 1] 50% | 0] 0% 8 22%
Atrac.| 12| 80% | 8 | 62% | 5 [ 100%| 1| 50% | 1| 50% 27 73%
Poco| 0| 0% | 1] 8% [ 0| 0% [of 0% |1| 50% 2 5%
Nada| 0 | % | 0] 0% | 0] 0% |0| 0% [0] 0% 0 0% ¢
OTAL 15| 100% | 13| 100%| 5 | 100% 2 | 100% | 2| 100% 37 100%

VAR VT A SOLYMANIS LSO Y TN SOT T NOLDY,

Fuente Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por L .Cisneros

Fecha de Elaboracion Agosto 1950

Lugar: Guayaquil
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Cuadrc 4.280 Motivaciones para el financiamiente en Universidades

Por carreras:

Pregunta 15: Cuales son las motivaciones por las que se financiaria traves de la B.V.G.?

Economia . Com. Adm.Emp. Finanzas Gest.Emp. Totales | ~

Motivla |b |c|d|e|Ind.Im|a|b|c|d|e|Ind.Ima |b |c|d|e|ind.Ima|b|c|d|e|ind.Ima|b|c|d|e|ind.Imla |b |c|d|e|Ind.Imp. 5
1 |14| 4|ofojo| 9,5 |6{3|0|0|O| 7,6 |11]|14|1|1|O| 8,1 |{1|1jO0{O]O] 5,9 |1}j1|OfOjO| 8,9 [33{23|1|1|0| 8,3 3
2 |10f 8|ojojo] 9,0 |6)3|0J0JO| 7,6 |12|11|3|0|O| 7,9 |2|0|O|OJO| 6,7 |1]1|Of0O|O| 8,9 |31|23]3|0|0| 8,1 g
3 |14| 4{o0jojo| 9,5 |7|2|0J0|O| 7,8 |22| 3]|1|0|O| 8,9 |2|0|0|0OJO| 6,7 |1]1|0|0O|O| 8,9 |46]|10|1|0|0| 8,8 =
4 4{14{0|1{0] 8,4 |3|5|1|0]0| 6,8 | 5|18|4|0J0O| 7,6 |2/0|0|0|O| 6,7 |O]1|1{0O|O| 6,6 |14|38|6|1|0| 7,6 E
5 6/11{4|0{0| 9,3 |5|2|1|1]0| 6,8 |12|11|3|2|0| 8,2 |O|2|0|0|O| 5,2 |O|2|0f{0|O| 7,6 |23|28|8|3|0| 8,1 .:5
6 |14| 4{ojojo| 9,5 |6)3|0j0jO| 7,6 |18| 8|0|0|O| 8,6 |2|0|0|0lO| 6,7 |O]2|0f0|0O| 7,8 |40|17|0|0|0| 8,6 E
7 ol ofolofo] o,0 |ojojojojo] o,0 | 4| OjO|0OJO| 1,4 |OlOJO|OJO| 0,0 |OJO|OjO|O] O,0 | 4| O|0|O|O| 0,6 5
1: Oportunidades altas de captar inversion 4: Servicios variados 7: Otros Transparencia z
2: Costos bajos  5: Amabilidad Confiabilidad z
3: Seguridad y solidez 6: Rapidez v agilidad ) S
=

Fuente: Investgacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: L.Cisneros

Fecha de Elaboracion: Agostc 1999

Lugar: Guavaquil
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Cuadro 4.280 Necesidades de loc productos y servicios actuales en Universidades

A: Por Universidades:
Pregunta 16: ; Qué producto y/c servicio de la B.V.G podria serle til?

Catolica Iche UEES. Blue Hill Brookdale | Santa Maria Esc.del Pacif. TOTAL | PORCENTAJE %
1 5|1 50% | 1[10%]| 3 |30%]|0| 0% |1 11% 0 0% 1 10% 11 18%
2 0 0% 11 10% | 6 | 60% | 2| 25% [ 4| 44% 3 | 60% 2 20% 18 29%
3 1| 10% | 0| 0% 1110% | 0] 0% |1 11% 0 0% 0 N% 3 5% P2
4 3130% | 5[50% | 6 [60% |0 0% [2] 22% 3 | 60% 2 20% 21 34% S
5 [ 0% | 2 | 2000 | 4 | 40% 0| 0% | O % 2 | 40% <] 30% 12 19% -
6 11 10% | 0| 0% | 0| 0% |0 0% | O 0% 0 0% 1 10% 2 3% =
7 51 50% | 5|50%]| 4 |40% |0 0% |0 0% 1 | 20% 1 10% 16 26% &
8 7)1 70% | 7 |70% | 3 |130% |0 0% |2]| 22% 1 | 20% 3 30% 23 37% f
g 3| 30% | 3| 30% | 6 | B0% [0 0% |1 1% 3 | B0% 3 30% TS 3T% =
10 | 9| 90% | 3 | 30% | 6 | 60% | 1] 13% | 2| 22% 1 | 20% 1 10% 3 37% =
11 1] 10% | 2 | 20% | 3 | 30% (0| 0% | O 0% 1 | 20% 3 30% 10 16% s
12 | 8 | 80% | 2 | 20% | 4 | 40% | O| 0% |2| 22% 3 | 60% 5 50% 24 39% o
T3 | 6 | 60% | 3 | 0% | & | 40% | 7| 13% | 2| 22% 3 | bU% P 20% 21 3450 S
T8 [ 7| 0k | &4 |40% | &4 [40% U] O% [&]| 8% | 20% 7 70% 27 L =
15 | 7 | 70% | 3 | 30% | 10| 100%| 0| 0% | O 0% 1 | 20% 4 40% 25 40% E
16 | 0 0% 0| 0% | O 0% | 7] B88% |2 22% 5 | 100% 1 10% 15 24% . B
1: Rueda a viva voz 6. DECEVALE 11: Manual de Renta Fija E
2. Rueda electronica 7: Reuters 12: Diccionario Financie, o y bursatil =
3. Compensacion de saldos netos 8. Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado ‘e Valores E
4. Infobursatil 9: Transparencia 14: Conferencia y Cursos ce Capacitacion =
5: Modulo Valonzador 10: Capital 15 Internet Fuente Investigacion de merc =

Elaborado por L Cisneros
Fecha de Elaboracion Agostt
Lugar Guayaguil



Cuadro 4.:280 Necesidades ae los productos y servicios actuaies en Universiaaaes

B: Por carreras:
Pregunta 16: ;Qué producto v/o servicio de la B.V.G podria serie util?

Economia | Adm.Emp. | Ing. Comerc. | Finanzas | Cestién Emp. TOTAL | PORCENTAJE %

1 51 28% | 3 [11% | 2 ]| 18% |1] 33% {C| 0% 11 18%

2 4 | 22% | 7 | 25% | 3 | 27% | 3| 100% | 1| S0% 18 29%

3 1] 6% | 1] 4% [ 0] 0% |0 0% [1] 50% 3 5%

T || o0k |B | 21| & | BR[| T| 330 | 1| 0% 4l 3%

5 | 4| 2% | 8| 8% | 2| B8R | 1] 33% | 1| 90% TZ T9% o

6 1] 6% | 1| 4% | 0f 0% [0f 0% |0] 0% 2 3% e

7 | © 1 50% | 1] 4% | 4 | 36% | 11 33% [ 1] 50% 16 26% =

8 8 | 44% | 7 | 25% | 5 | 45% | 1! 33% | 1| S50% 22 35% =

g T 38% |6 |21k | 0| d5% |U| O% | 1| 9% 20 2% 2

TU | U | 00Kk | O |21k | © | 99K | 1| 337 | 1| 90% 23 37% =

11 [ 4] 22% | 4 [14% | 1] 9% [1] 33% |0 0% 10 16% =

12 | 7 ] 39% | 9 [32% | 7 | 64% | 1] 33% | 1] 50% 25 40% =

13 | 8 | 44% | 6 | 21% | 5 | 45% | 1] 33% |0 0% 20 32% =

14 | 10| 56% | 12| 43% | 5 | 45% | 1] 33% [0f 0% 28 45% e

15 | 10] 56% | 8 [ 29% | 4 [ 36% | 1] 33% [ 2| 100% 25 40% >

16 | 1] 6% [10]3%% | 4 ]36%|0] 0% [0] 0% 15 24% =
1: Rueda a viva voz 6. DECEVALE 11: Manual de Renta Fija =
2: Rueda electronica 7: Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil '§
3. Compensacion de saldos netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores =
4: Infobursat. 9: Transparencia 14: Conferencia y Cursos de Capacitacion < -
5: Modulo Valorizador 10: Capital 15: Internet =

Fuente Investigacion de mercado para la B
Elaborado por: L Cisneros

Fecha de Elaboracion Agosto 199¢

Lugar Guayaquil



Cuadro 4.281 Necesidac de nuevos productos v servicios en Universicdades
£: Por Universidades:

Pregunta17: Necesita algun producto diferente a los que ofrece lz VG actualmente?

Catolica Iche U.EES. Blue Hill Brookdale Santa Maria Esc.del Pacif. TCTAL | PORCENTAJE %
Si 0 0% 3130% | 2] 20% (1] 13% |1 11% 1 | 20% 0 0% g8 13%
No | 1C|100% | 7 | 70% | 8 | B0% | 7| 88% | 8 89% 4 | 80% 10 100% 54 87%
Total| 10 | 100% | 10 | 100% | 10 | 100% | 8 | 100% | 9| 100% 5 [ 100% 10 100% 62 100%

B: Por carreras:

Pregunta17: Necesita algun producto diferente a los que ofrece la BVG actualmente?

Economia | Adm. Emp. | Ing. Comerc. | Finanzas | Gestion Emp. TOTAL PORCENTAJE %
Si 4 | 22% | 1 4% 1 9% [ 2] 67% | O 0% 8 13%
No [ 14| 78% | 27| 96% | 10| 91% | 1| 33% | 2| 100% 54 87%
Total| 18 | 100% | 28 | 100%| 11 | “00% | 3 | 100% | 2| 100% 62 100%
Si:
Pregunta 18: Qué producto necesita? .

*Mayor difusion en universidades
*Seguimien... a cursos y conferencias dictadas
*Programa definido para expandir mercado bursatil
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Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaporado por L.Cisneros

Fecha de Elaboracion Agosto 1998

Lugar: Guayaquil
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4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
4.2.1.Graficos y Analisis de Clientes Internos

Se pregunto a los clientes internos si conocian los segmentos objetivos
Jdelos productos y/o servicios para de esta manera identificar los
mercados metas a los que se debe explotar, obteniendo los resultados

que se presentan a continuacion.

La Rueda a Viva Voz, Rueda Electronica y Compensacion de Saldos
Notos consideran estar dirigidos en un 69% promedio a Casas de
Valores. Los Boletines como Manual de Renta Fija, Infobursatil y Al
Cierre mayormente a Casas de Valores, Inversionistas y Emisores en un
26% promedio, lo cual es previsible debido a que son boletines
informativos de los movimientos en bolsa y estos son los segmentos que

Lk nen una mayor actividad en las negociaciones.

En el Informativo Capital, el nivel de proporcion es bastante uniforme, lo
cual es correcto debido a que es un producto de interés general. En lo

que respecta a las Conferencias y Cursos de Capacitacion, el Diccionario
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I nanciero/Bursatil y la Guia Didactica se observa que la percepcion que
I nen respecto a estos es que estan dirigidos principalmente a

| stadiantes y Profesionales los cuales en porcentajes ascienden a 30%.

Luego se busco conocer la razon principal para desarrollar un producto
dentro de la BVG, siendo este suplir con las Necesidades del Mercado en
L1 85%, lo cual evidencia lo sumergidos que pueden o creen estar los
¢ apleados en las necesidades del cliente externo que esta avido de

alternativas diferentes, variables e innovadoras.

En lo que tiene que ver con conocimiento en si de productos y/o
s 'rvicios de los clientes internos, se puede observar que entre los
i oductos/servicios mayormente conocidos se tiene a la Rueda a Viva
Voz, Rueda Electronica y Compensacion de Saldos Netos con 94.5%
promedio, mientras que por otro lado los porcentajes de los folletos
i. formativos Infobursatil y Transparencia son los mas bajos vy se
cncueniran  por debajo del promedio. Aun asi el porcentaje de
conocimiento promedio es bueno con un 77,6%, es decir que
aproximadamente 7 de cada 10 personas que laboran dentro de la BVG

¢ mocen los productos y servicios.



Grafico 4.1. Grado de conocimiento del target del servicio Rueda a viva voz

Rueda a Viva Vez

Emisores Profesional

Estudiantes

Inversionist SRty L Fuente' Invest. de mercado parala B.V.G

19% Casas de
Valores Elaborado por. P. Barrera
) 64% Fecha de Elaboracion: Agosto 25/99

Lugar: Guayaquil

"

Los colaboradores consideran que la Rueda a viva voz esta dirigido a las casas de valores en un
64%. a los Inversionistas en un 19% y a los emisores en un 13%, dejando solo un margen del 2%
tanto para los estudiantes como para lo profesionales.
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Graiico 4.2. Graao de conocimiento Gel target del s=rvicio Rueda Electronica

Rueda Flectronica

' 80% - 68%
i 7T0% -
' 60% -
' 50% ~
40% - T _
1 30% - o sl - - Fapal
1 20% - ; Eehrer, Do 11% ?
i 10% - .»j*. TR 1% ‘
0% - e - — - i
' S . ; § § g | Fuente: Invest. de mercado para la B.V.C
@35 .g f, g E Elaborado por: P. Barrera
w w© o © 3 — ! -
8 > ® 3 & @ 1 Fecha de Elaboracion: Agosto 25/99
¢ ] '§ | Lugar: Guayaquil
£ o

Los colaboradores consideran que la Rueda eléctronica esta dirigido mavormente a las casas de
valores en un 68% ademas de los Inversionistas en un 19%, Emisores en un 11% v a profesionales
v estudiantes en un 1%, lo que los hace insignificantes respecto a los otros grupos objetivos.
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Grafico 4.4. Grado de conocimiento del target del producto Infobursatil

N

|
| Fuente: Invest de mercadc parala BE.V.C
' Elaborado por. P. Barrera

i Fecha de Elaboracion: Agosto 25/99
" Lugar: Guayaquil

Casas de
Valores
Inversionistas (

Estudiantes
Emisores |{
Profesionales

Los clientes internos indicaron en un 28% que Infobursatil se dirige a Inversionistas, en 24% a ~
Casas de valores, en un 21% a emisores y en 17% y 10% a profesionales v estudiantes
respectivamente.
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Grafico 4.5. Grado de conocimiento del target del producto Manual de Renta Fija

Manual de Renta Fija i

Emisores
16%

Profesionales
15%

Estudiantes Inversionistas | Fuente: Invest. de mercado parala B.V.C
e = : Elaborado por: P. Barrera

Fecha de Elaboracion: Agosto 26/99

Lugar: Guayaquil

W

Un 31% r: spondi6 que el Manual de Renta Fija esta dirigido a Casas de Valores, mientras que el
25% dijo esta dirigido a Inversionistas, otro 16% afirmo que estaba enfocado hacia emisores v 15%
asevero que estaba dirigido a profesionales,el 13% restante afirmo estar dirigido a estudiantes.

Clientes Intesrnoy
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50% repartido casi por igual a Inversionistas v emisores. Un porcentaje bastante insignificante de
p por 1gu A P L] g

Los clientes internos cconsideran que DECEVALE en un 44% se dirige a Casas de Valores v un
5% aseguro que se dirigian a Profesionales v Estudiantes.
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Grafico 4.7. Grado de conocimiento del target del servicio Reuters (Datatec)

Reuters

Fuenie. Invest de mercado parala B.V.C
Elaborado por: P. Barrera

Fecha de Elaboracion: Agosto 26/99
Lugar: Guayaquil

Casas de
Valores
Inversionistas
Estudiantes
Emisores
Profesionales

En lo que respecta a Reuters, los clientes internos indicaro.. en ur. 68% gue estaban enfocado a
Casas de valores e Inversionistas por igual, un 20 acoto esta dinigido a Emisores v un 13% a
Profesionales, dejando un 8% para estudiantes.
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Grafico 4.9. Grado de conocimienic ael target del servicic Médulo Valorizz3Jor

‘Modulo Valorizador

Emisores 8%
15%

Casas de Valores |
50% [

Estudiantes
6%

' Fuente: Invest. de mercado para la B.V.C
' Elaborado por: P. Barrera

i Fecha de Elaboracion: Agosto 27/99

| Lugar: Guayaquil

Inversionistas
21%

'
El Modulo Valorizador es considerado para Casas de Valores en su mayvoria (50%) por los
colaboradores de la BVG v como segundo con un porcentaje no tan representauvo ue 21%. estan los
inversionistas. Los emisores se encuentran con un 15% dejando a los profesionales v estudiantes
con un margen menor a 15% entre ambos.
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Grafico 4..0. Grado de conocimientc del target del producto Transparencia

Transparencia
i

|
|
|
130% 4 26%

15% |
%
g
S
$
©
o

| Fuente: Invest. de mercado para la B.V.C
' Elaborado por: P. Barrera

. Fecha de Elaboracion: Agosto 27/99

i Lugar. Guayaquil

Casas de
Valores
Emisores

ShondS ﬁ{
XERERE
Inversionistas - g A
Estudiantes . 2

En lo que se refiere al boletin Transparencia se lo percibe como un producto dirigido a Inversionistas
con un 29%, Casas deValores con un 26% y Emisores con un 22% dejando a los Profesionales y
Estudiantes con 15% v 8% respectivamente.
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Grafico 4.11. Grado de conocimiento del target del producto Capital

Capf,mL

|

|

5 g Lo ]

Profesionales - 2 A RN 1

Fuente: Invest. de mercado para la B\V.C
Elaborado por: P. Barrera

Fecha de Elaboracion: Agosto 27/99
Lugar: Guayaquil

El Capital se considera un producto desarrollado para los diferentes grupos de interés
aproximadamente por igual lo cual se cuantifica en Inversionistas con un 24%, Emisores con un
22% y Casas de Valores, Profesionales v Estudiantes con 54% repartido por igual.
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Grafico 4.12. Grado de conocimiento del target del producto
Diccionario Financiero y Bursatil

Diccionario Financiero y Bursdtil

+ 35% 29% 29%
. 25%
20% 15% 16% 12%

15%
10%
- 5%
- 0% -+ . v

Emisores

Fuente: Invest. de mercado para la B.V.C
Elaborado por: P. Barrera

Fecha de Elaboracion: Agosto 27/99
Lugar: Guayaquil

Casas de
Valores
Inversionistas
Estudiantes
Profesionales

Segun los empleados de la BVG los Estudiantes y Profesionales son el grupo objetivo del Diccionario
Financiero y Bursatil, contando con un 58% repartido entre ambos dejando a un 43% contando
con las Casas de Valores, Inversionistas v Emisores.
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Grafico 4.13. Grado de conocimieunto del target el producto
Gnia Didactica del Mercado de Valores

Guua Didactica del Mercado de Valore;

Casas de
Valores
15%
Profesionales
7% Invers.
17%
Fuente: Invest. de mercado parala BV.C
Elaborado por. P. Barrera
Estudiantes Fecha de Elaboracion: Agosto 27/99
29%

Lugar: Guayaquil

En lo que se refiere a la Guia Didactica del Mercado de Valores se cataloga a los Estudiantes v a los
profesionales como el target principal, el primero con 29% v el segundo con 27% dejando un 44%
para las Casas de valores, Inversionistas v Emisores.
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Grafico 4.14. Graudo 4o conocimiento del ta:get del servic.c
Conferencia v Cursos de Capacitacion

Conferencia y Cursos de Capacitacion:

&

i

Fuente: Invest. de mercado parala B.V.C
| Elaborado por: P. Barrera
| Fecha de Eiaboracion: Agosto 27/99

Lugar: Guayaquil

Casas de
Valores
Inversionistas
Estudlantes

Emisores |
Profesionales

En lo que se refiere a las Conferencias y Cursos de capacitacion tenemos a {ss estudiantes v
profesionales como el target del producto con un 52% repartido por igual v a las casas de valores,
inversionistas y emisores con un 47% repartido en aproximadamente la misma proporcion .
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Grafico 4.15. Grado de conocimiento del target del servicio Pagina Web

Internet

21% -
| 20% - 20%

s

18% - _ i Fuente: Invest. de mercado para la B.V.G.
17% ' | Elaborado por: P. Barrera
‘ ' ' | Fecha de Elaboracion: Agosto 27/99
| Lugar: Guayaquil
|

4

Respecto a la Pagina WEB podemos observar estan bastante de acuerdo en que esta e irigido a los 5
grupos por igual, haciendo una pequena diferencia de 2.5 puntos en la inversionitas como objetivo
mas importante, mientras los demas estan entre el 19 y el 20%.
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Grafico 4.16. Grado de conocimiento de las razones principales
razones para desarrollar productos dentro de la BVG

Ammww 850, principales
/o -

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%

20% - 9%
10% -

IE
E

0% -

Ideas

Necesidades
del mey .ado
Benchmarking
internacional

Clientes Internoy
AN 2

Grado de conocimiento de (as razones

2%

Otros

En este punto es destacable notar que el
85% de los encuestados contesté que son
las "Necesidades del mercado " las que
impulsan a crear un producto dentro de la
Bolsa, dejando de lejos con un 9%,4% v
2% el "Benchmarking de los mercados
internacionales” "ldeas creativas del
personal” v Otras.

Lo cual recalca intrinsecamente que
consideran se mantienen al tanto de lo
que sucede en el mercado objetivo para
estar atentos a sus necesidades v poder

cubrirlas.

Fuente: Invest. de mercado para la B.\V.G.
Elaborado por: P. Barrera
Fecha de Elaboracion: Agosto 27/8%
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Grafico 4.17. Nivel de conocimierto de las caractertisticas
de los pioductos y servicios de la BVG

| Al preguntarles las caracteristicas de los Productos v
' } SEervicios nos encontramos que la Rueda a viva voz v
a5% ~ la Rueda electronica fueron correctamente
:! 5% - . relacionadas en un 95% v la Compensacion de
107 - 76% 8% 5. | saldos netos obtuvo un 93% de repuestas correctas.
i - - Por otro lado en los boletines Infobursatil.
ransparencia v Reuters notamos bastante confusién
va que obtuvieron solo niveles de 43%, 52% v 71%.
La pagina Web, la Guia didactica v Conferencias v
Cursos de Capacitacion estuvieron en margenes de!

353837333
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Fuente: Invest. de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: P. Barrera
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4.2.2.Graficos y Analisis de Clientes Externos

4.2.2.1. Graficos y Analisis de Clientes Externos Totales

|1 -onocimiento sobre el Mercado Bursatil y la Bolsa de Valores es medio

para los clientes exlernos puesto que se obtuvieron los siguientes

porcentajes:

Conocimiento de lo que es el Mercado Bursatil

O nocimiento de lo que se negocia en el Mercado Bursatil
.. 1¢ vs una Bolsa de Valores

Ac tividades que se realizan en una Bolsa de Valores
Actores de una Bolsa de Valores

F YOMEDIO DE CONOCIMIENTO

75%

93%

85%

7%

Se observa que en lo respectivo a conocimiento de mercado bursatil y

bolsa de valores su nivel es mediocre ya que respondieron correctamente

¢ 1 un 75% promedio; lo cual es bajo si toma en cuenta que son los que

| abajan o trabajaron directamente con la BVG.

especto a lo que se negocia €n el mercado bursatil el 93% respondicron

correctamente que son acciones, obligaciones, pagarés y bonos, lo cual



demuestra que casit dominan perfectamente estos conceptos.  lon lo que
tiene que ver con las actividades que se realizan en la BVG y los actores
que intervienen directamente en ella, un promedio de 85% respondio
correctamente lo que indica niveles bastante buenos, a pesar de las

(esviaciones que se dieron en las respuestas.

EEs notable que en el conocimiento de los prodictos y servicios que
proporciona la BVG solo Rueda a viva voz, Rueda electronica,
Infobursatil, Al Cierre, ¢l Diccionario Financiero y Bursatil, Conferencias
y Cursos e Internet obtuvieron valores superiores al promedio de
posicionamiento de los productos y servicios, dejando a todos los demas
productos con porcentajes menores del 31%. Respecto a la linea
promedio es notable que la misma se encuentra ubicada en el rango del
31% lo cual representa un nivel bajo de posicionamiento de los
productos y servicios ofrecidos por la BVG, lo cual implica que se debe
poner énfasis en la difusion de los productos que se ofrecen para mejorar
el promedio y la aceptacion de los mismos por parte de estos segmentos.

Al cuestionarlos respecto a los productos mas utilizados 19% acordo que
son la Rueda electronica y el Boletin Al Cierre con igual ponderacion. Es

importante mencionar que solo los dos productos resaltados
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anteriormente ademas de la Rueda a Viva Voz y C;pilal son los unicos
(ue sobrepasan el promedio de utilizacion de servicios y preductos; esto
niede acontecer porque solo el 66% de todos los clientes externos conoce
de manera completa la utilidad de cada producto, por lo cual hay que
resaltar el valor agregado de cada uno para aumentar el nivel de

itilizacion de esta categoria.

lespecto al precio de los productos y servicios es notorio que 19% acoto
e no estaban satisfechos, porcentaje que debe mejorar para de esta

nanera no crear una barrera mas entre la BVG y sus clientes en general.

Wwlerente al grado de satisfaccion de los produgtos y servicios el indice
le satisfaccion toma un valor de 7.5% lo que significa segun la escala de
watisfaccion que  so6lo se  encuentran  Satisfechos, 1o cual no
necesariamente se debe a que perciban los productos y servicios como de
mala calidad, sino a la falta de manejo diario de los mismos o la falta de

conocimiento respecto a éstos como se detallo anteriormente.

lin lo que se refiere a la Oportunidad de los productos 62% recibe los

productos cuando los necesitan ubicandose con un puntaje de 8 en la

scala de satisfaccion, lo cual significa que esperan mucho mas, por lo
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tanto se recomienda que su nivel de satisfaccion podria mejorar con un

poco mas de atencion

A pesar de poseer el indice de satisfaccion en niveles no aceptables, el
1126 piensa que la informacion es muy util ton un indice de 8.2 que

corrobora este concepto.

Cuando se pregunto si se les hacia facil comunicarse con la BVG un 94%
respondio que si y mencionaron que en su mayoria (76%) lo hacian via
telefonica y un 16% via Fax, por medio de las Casas de valores (20%) lo
wuc indica que éste no es un factor problema en la relacion entre la BVG

vy todos sus clientes externos.

Cuadro 4.282 Indices de Clientes Externos Totales

INDICES VALORES
1 |Indice de Utilidad de Informacion productos vy 8.20
servicios
2 |Indice de Satisfaccion 7.66
Indice de Satisfaccion del precio 7.86
Indice de Satisfaccion de productos y 7.46
| servicios
|3 | Indice de Oportunidad de los productos 8.14

Iaente: Investigacion de mercado para la BVG
L laborado por: MC. Perezllona

I'echa de Elaboracion: Septicmbre 30/99
Lugar: Guayaguil
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Grafico 4.289 Perfil de Fuerzas y Debilidades en Clientes

Externos Totales

Promedio de Indice de Cliecntes Externos Totales: 8

Desviacion Estandar: 0.296
Debilidades Fortalezas

Altas Bajas Bajas Altas

3 OO

7.40 7.70 8 8.296 8.60
Fuente: Investigacion de mercado para la BVG

Elaborado por: MC. Pereztlona

Fecha de Elaboracion: Septiembre 30/99

Lugar: Guayaquil

“0mo se aprecia en el Perfil de Fuerzas y Debilidades (Grafico 4.289), la BVG
iene como una debilidad alta la satisfaccion de sus clientes externos totales, es
lecir estos no se encuentran satistechos ni con el precio ni con los productos y
servicios ofrecidos. Lo anteriormente expuesto puede ser contrarrestado con la
Utilidad y Oportunidad de los productos que aunque es una fortaleza baja

rwiede mejorar en cierta forma la satisfaccion de los clientes externos.



Grafico 4.18. Nivel de conocimiento del mercado bursatil

En el estudio del nivel de conocimiento
del mercado bursatil de los clientes

: Conocimiento del mercado bursatil

externos podemos notar que un 75%
acertadamente acordo que el mercado

S

80%- | buresatil es el mercado en donde se 2

70% 4 intercambian esencialmente acciones v z
60% 7 . - | obligaciones lo que nos permite -
50% 12K observar que su nivel de conocimiento 7

L @B : ; e

40% " . S esta bastante bien, como era de -
30% ¢ esperarse. &
W% i Un 25% es un nivel alto de =
Ao | desconocimiento, este margen deberia -:—
| &= 1 ser menor en un mercado con el cual =
. se labora. &

.

A En donde¢ las ventas se realizan a un precio 5
superior al maximo autorizado por la ley. E

B En donde se intercambian esencialmente acciones v obligaciones. :':

c Un conjunto de instituciones financieras que realizan

la oferta y demanda de préstamos financieros.
Fuente Investigacion de mercado para la BV .G

Elaborado por  MC Perezliona
CLIENTES EXTERNOS TOTALES Fecha de Elaboracicn’ Agoste 31/99

No. 1 Lugar Guavaquil

8ht



Grafico 4.19. Nivel de conocimiento de ic que se negocia en el mercado bursatil

Conocimiento de {o que se negocia en el
: - mercado bursatil

ALTERNATIVAS

A Acciones, obligaciones,
pagares. benos.

B Hipotecas. cupones. bonos

C Cheques a fecha. dinero.

En esta pregunta notamos que el 93% acordo acertadamente que lo que se negocia en el mercado
bursatil son escencialmente acciones, obligaciones , pagarés v bonos. Demostrando que su
conocimiento en lo que se refiere a lo que se negocia dentro de la Bolsa es del casi total dominio de los

clientes externos de la misma.

CLIENTES EXTERNOS TOTALES
Ne. 2

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por. MC Perezliona

Fecha ae Elaboracion Agostc 31/95

Lugar Guayaquil
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Graficc 4.2°0. Nivel de ci_ocimiento de lo cue ¢s . _z bolsa de vil.:e:

s r
il

i
A

i

Conocimiento del Mercado Fursatil

Y

En lo que << refiere al conocimiente de
lo que es en si una Bolsa de Valores,
los encuesiados respondieron

85% aproximadamente en un 83%
correctamente frente a un 15% que
confundieron el significado de Bolsa
de Valores

Un porcentaje tan alto como es el de
85% demuestra un alto conocimiento
de conceptos v términos bursatiles,

A Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizados con el propésito de realizar
operaciones de titulos de valores emitidas por empresas inscritas en ella.
B Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales v juridicas,
ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas.
Cc Compania con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de
5

TVNVA YT FISOIANIS LLQLY WIOND SOT A NOTW LTIV ﬁ x

accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.

Fuente Investigacion de mercado parala B V G
Elaborado por. MC Perezliona

CLIENTES EXTERNOS TOTALES Fecha de Elaboracion Agosto 31/99

No. 3 Lugar Guayaquil
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Grafico 4.21. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores

Los encuestados demostraron conocer
las actividades que se realizan en una
Bolsa de Valores en un 77% aunque
un 18% respondio que las actividades

a realizarse dentro de una institucion de
ésle tipo en solo negociar acciones, lo
Cuai No €S una respuesia Incorrectia pero
s! incompleta.

Conocimiento de actividades de (a bofsa
de valores

oA
El 6% de los encuestados respondio BB
que la actividad a realizarse dentro de la | BC
bolsa fuera proveer servicios financieros
lo cual es totalmente incorrecto.
ALTERNATIVAS
A Negociar Acciones
B Proveer Servicios Financieros y bancarios para los bancos
privados y publicos en el pais
c Compra y o venta de titulos valores enitidos por empresas

emisoras y participan tambien intermediarios operadores

CLIENTES EXTERNOS TOTALES
No. 4

Fuente Investigacion de mercado para la BV G
Elaborado por MC Perezliona

Fecha de Elaboracicr  Agostc 316

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.22. K:vel de conocimients ¢« pcrores que intervienen en bolsa vz:ores -

En esta pregunta un 72% respondio

Nivel de Conocimiento de actores que que los actores que intervienen
intervienen en Bolsa de Valores directamente en la Bolsa de Valores
, ' son los operadores y emisores lo cual
BO‘!’nl . 72% g };
TO'H . '.m - ; €S correcto, sin em dargo no €s un

porcentaje muy representativo frente
a los niveles de conocim:ento en las
repuestas anteriores. Un 28% esta
reparudo entre grandes v medianas
empresas v gobierno, publico v
bancos. Los anteriores pueden
intervenir pero no lo hacen de
manera tan directa como los
operadores v emisores.
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A Gobierno, plblico en general y bancos
B Operadores de vz;lores Yy emisores. ’
C Grandes y medianas empresas. <
Fuente Investigacion de mercadeparala BV G
Elaborago por. MC .Perezliona
CLIENTES EXTERNOS TOTALES Fecha ge Elaboracion. Agosto 31/
No. 5 Lugar Guayaquil v
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Grafico 4.23. Mediciér. del grado actuz! ¢e trzheic de la B.V.G.

Grado actual de trabajo con fo B.V.G.
86% ; : 2
Como podemos apreciar en el grafico, o
N%-~ solo el 86 % de los clientes externos 5
809, | ' trabaja actualmente con la Bolsa de =
Yo% Valores de Guavaquil; esto se debe -_:':
' parciaimente a las empresas £
80% canceladas y a los emisores que no =
50%~" mantienen un contacto permanente con =
40% ~ g la B.V.G. =
30% -~ o b Z
20% T
10% -+~ =
0% - S N A T e Pl ::
B SiTrabaja [ONo trabaja ! -

Fuente Investigacion de mercado parala B V G

Elaborado por MC Perezliona
CLIENTES EXTERNOS TOTALES Fecha de Elabaracian  Septiembre 01/90

No. 6 Lugar Guayaquil :

s



Grafico 4.24. Medicion del grado futuro de trabajo de la E.V.G.

Grado futuro de trabajo de (a B.'V.G.

SI
93%

Nos podemos, 'ar cuenta de que el 86% de los clientes de la Bolsa de Valores de Guayaquil, si
estan interesados en volver a trabajar con ella. Solamente el 5% de estos no desean trabajar en

el futuro.
Fuente' Investigacion de mercado parata BV G
Elaborado por MC Perezilona
CLIENTES EXTERNOS TOCTALES Fecha de Elaboracion Septiembre 01/96
No. 7 Lugar Guayaquil
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Grilicce 4.25. Fivel de posicionamier:to de nombre: de los productos v se="icios

1 : Rueda a viva voz
) 2 Rueda electronica
Nivel de posicionamiento de nombres de los 3 Compensacion de sald netos
productos y servicios 4: Infobursatil
- 5: Modulo Valorizador
- DE
100% 6. DECEVALE
100% e 7: Reuters
20% :l g /T\E Cierre
. Transparencia
. I57% 56%
80 1 4% 46% _42% 10: Capita!
[ 3% J6% i ¢ T
40% | 26% 2t 33% - 20%, : 11: Manual cif; Renta Fija
o i} 17% . 12- Diccionario Financiero
20% | 13% 8% - . S
‘1 A H : 3 13. Guia Didactica
0% D | . ‘ 14 Cursos de Capacitac.
1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 15: Internet

Es notable mencionar que los productos mas conocidos son la Rueda a viva voz con un 57%
seguido de los Cursos de Capacitacion con el 56% ; Al Cierre ¥ la Rueda electronica poseen el 48%
y 47%; el Capital con 33%. Y el producto menos conocido es el Modulo Valorizador con solo un
8%. Cabe recalcar que solo el 1% de los encuestados no conocian ninguno de los productos ¥
servicios de la B.V.G. La linea trazada en el eje de las ‘rdenadas , nos indica el nivel minimo de
conocimiento acerca de los productos v servicios que deberian tener este grupo v ese valor es de
alrededor del 31%.

Fuente Investigacion de mercado para la BV G
Elaborado por MC Perezliona

CLIENTES EXTERNOS TOTALES Fecha ge Elaboracion Septiembre 02/99
No. 8 Lugar Guayaqui
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Grafico 4.26.Productos y servicios de la B.V.G. mas utilizados

Productos y servicios mds utilizados

19% 19%

12%

i 3

6% 5%
_ 4%
29 3%
2%
m | = - - ~ T“- T - Lo m - T

1 2345678 910111213 14 15

4

1 Rueda & viva voz

2 Rueda electronica

3 Compensacion saldo neto

4 Infobursatil

5 Modulo Valorizador

6 DECEVALE

T Reuters

& Al Cierre

¢ Transparencia
10 Capital
11 Manual de Renta Fija
12 Dic. Financiero y bursatil
13 Guia del Mercado/Valores
14 Conferencia Capacitacion
15 Internet

Ante la pregunta de cual es el producto mayormente utilizado nc amos que Al Cierre v la Rueda
a viva voz lleva la delantera con un 19% ante Rueda a Viva Voz con el 15% v Capital con 12%.
Los productos que se encuentran por debajo del promedio (12%) estan siendo subutilizados.

CLIENTES EXTERNOS TOTALES
No. 94

Fuente Investigacion ce mercado para la B V G
Elaborago por MC Ferezliona
Fecha de Elaboracion Septiembre 02/08

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.27. Nivel de conocimiento de los procuctos y servicios

Nivel de conocimiento de [osproafuctos y
servicios

Segun las respuestas anteriores se pregunto a los encuestados que dieran al menos una
caracteristica del producto para que de tal manera cuantificaramos su nivel de conocimiento
respecto al producto que dijo haber utilizado y notamos que solo un 34% describio el producto
mencionado inadecuadamente 10 cual nos permite inferir que el conocimiento del producto no es
especifico .

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por MC Perezliona
CLIENTES EXTERNOS TOTALES Fecha de Elaboracion Septiembre 03/99

No. 9B Lugar Guayaquil
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Grafico 4.28. Medicion de la utilicad de la informacion

| Medicion e G wtifidad de G

informacion

Nada util 0%
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En este caso los clientes externos califican la utilidad de la informacion en un 41% como Muy
util v el 57% restante como Buena. Podemos notar que el Indice de Satisfaccion = 8.2%
califica la informacion como Muy utl

Fuente: Investigacion de mercado para la
Elaborado por. MC.Perezliona
CLIENTES EXTERNOS TOTALES Fecha de Elaboracion: Septiembre 03/99

No. 10 Lugar. Guayaquil
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Grafico 4.29. Satisfacc:on del precio ae los productos y servicios

Nivel de satisfaccidn del Precio de los
Productos y servicios

!
. No sabe DZ%

|
\
|
|
|
|

e 79%

Al preguntarles si se encontraban satisfechos con el precio de los productos vy servicios un 79%
, respondio que si v 19% considero lo contrario, con un 2% que no esta al tanto de los precios de
los productos. Podemos notar que el Indice de Satisfaccion = 8.1% califica al precio de los
productos v servicios como Muy Bueno lo cual podria ser concebido como una calificacion
Aceptable v no muestra un nivel de insatisfaccion Alto por los precios de los productos

-
~
~
-
-
-
-~
<
-
~
-
'
-~
=
=
-
=
~
=
-
v
K
-
-
=
-
-
~
-
~
o4
-~
-
~
—~
.
~
=

Fuente. Investigacion de mercado parala B V G
Elaborado por MC Perezliona

CLIENTES EXTERNOS TOTALES Fecna de Elaboracion Septiembre (4/S5
Neo. 11 Lugar. Guayaquil
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Grafico 4.30. Satisfaccion de los productos y servic:os

Nivel de satisfaccion de [os Producios y
Servicios

T78%

Cuando les preguntamos el grado de satisfaccion de los productos v servicios un 19% respondio
encontrarse Muy Satisfecho v 78% se califico solo Satisfecho. El Indice de Satisfaccion =
7.46% califica satisfaccion de los productos v servicios como sofamente Satsfecho lo cual es
digno de acotar que se pc-ria mejorar mucho va que desde el punto de vista de calidad el grado
de satisfaccion de los productos y servicios es casi nulo. Dejando un alto porcentaje de clientes
insatisfechos en los beneficios recibidos por los productos v servicios
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Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por. MC Perezilona
CLIENTES EXTERNOS TOTALES Fecha de Elanoracion Septiembre 04/9C
No. 12 Lugar Guayaquil
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Grafico 4.51. Oportunicad de los productos

Oportunidad de [o: productos

Nunca Dd%

Siempre

Cuando medimos cuan oportuno les parecian los productos respondieron en su mavoria (62%)
que siempre llegaban a tiempo vy el restante (34%) indico que A veces. El Indice de satisfaccion

=8.14% con respecto a lo oportuno que son sus productos nos muestra que las empresas
canceladas perciben que la institucion les ..ace llegar sus productos con una frecuencia muy
baja en comparacion al valor esperado.

Fuente Investigacion de mercado para lz E V.G
Elaborado por MC Perezllona

CLIENTES EXTERNCOS TOTALES Fecha de Elaporacion  Septiembre 0408

No. 13 Lugar Guayaquil
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Grafico 4.32. Facilidad de comunicacién con la B.V.G.

Facilidad de Comunicacion para con (a
V.G

Cuando medimos cuan facil 5 S
. i 94%
resultaba comunicarse con la =

BVG un 94% respondio que era | W%y 8
facil de comunicarse cuando se ! 90% 1 A e
lo necesita y un 6% indico que f 80%+" -

no era tan facil. Lo cual implica
que se debe poner mavor
atencion en la comunicacion con
los clientes.
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: Alternativas
Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por. MC.Perezliona
CLIENTES EXTERNOS TOTALES Fecha de Elaboracion. Septiembre 042
No. 14 Lugar Guayaguil
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 Grafico 4.2C. Necesicad de Productos Diferentes

Al preguntarles si necesitaban algin producto diferente a los que ofrecia la BVG un 84% respondio

que NO. que se encontraban satisfechos con lo existentes sin embargo un 16% mostro su necesidad

de otros. en el caso de uno que cité que FUTUROS DE DIVISAS podria ser uno de los productos a )
ser utles a futuro. El Indice de Satisfaccion = 8.54% muestra que los chients 5 externos se

encuentran en el limite del rango de insatisfacion, lo cual muestra que la BVG puede aun crear

mejores productos para satsfacer esta necesidad.
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Fuente Investigazion de mercado parala BV G
Elaborado por. MC Perezliona

CLIENTES EXTERNQOS TOTALES Fecha de Elaboracion’ Septiembre 0486
No. 15 Lugar. Guayaquil
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4.2.2.2. Graficos y Analisis de Casas de Valores

Xl conocimiento sobre ¢l Mercado Bursatil y la Bolsa de Valores es medio
para las Casas de Valores puesto que se obtusieron los siguientes
porcentajes:

Conocimiento de lo que es ¢l Mercado Bursatil 60%

Conocimiento de lo que se negocia en el Mercado Bursatil  100%

Que es una Bolsa de Valores 95%
Actividades que se realizan en una Bolsa de Valores 90%
Actores de una Bolsa de Valores 85%
PrONMEDIO DE CONOCIMIENTO 86%

LLas casas de valores cumplen uno de los papeles mas importantes en el
movimiento del mercado bursatil. Segun la ley de Mercados de Valores,
¢éstas son las unicas intermediarias entre los clientes y las bolsas de

vilores cuando hay una intencion de oferta y demanda de capitales.

EEn lo que respecta a éste enfoque la mayoria de las casas de valores son
conocedoras de lo que es en realidad el mercado de valores, asi como de

los productos y servicios; ademas de los requisitos que tal mercado exige
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para la negociacion de capitales a traves de Bolsa de Valores, por tanto
es importante recalcar el bajo porcentaje de conocimiento (60%) que

estas tienen respecto a lo que es el mercado bursatil.

°s menester destacar ademas que una gran mayoria de éste segmento
conoce lo que es una Bolsa de Valores y de las actividades que se
rcalizan dentro de la misma; pues como es de suponerlo deben de estar

lo suticientemente preparadas debido a que es su trabajo.

Todas las Casas de Valores mencionaron que seguirian trabajando o que

empezarian a trabajar con la Bolsa de Valores.

Il producto con mayor posicionamiento es la Rueda a Viva Voz, seguido
de la Rueda Electronica y del Manual de Renta Fija. Mientras que el
producto que mas han utilizado, se encuentra liderando la Rueda

Electronica.

El 80% de las Casas de Valores conocen los productos/servicios y un
Tu%e considera que es Muy Util. El mismo porcentaje esta de acuerdo
con el precio de los productos y un porcentaje mayor (85%) esta

satisfecho con los mismos.



Un 75% considera que recibe el producto cuando lo necesita y el 95%
cuando lo necesita logra comunicarse facilmente. Finalmente ¢l 20%
laniiestd necesitar productos diferentes a los actuales, dando ellos
sugerencias sobre nuevos productos que se presentan a continuacion:

% Actualizacion para los operadores

< Analisis del entorno para aplicar (modos especificos)

< Imprimir liquidaciones de Bolsa desde la Oficina

s Cla. Cte al exterior

< Mayor informacion acerca del mercado extranjero no solo indices sino

también emisores.

Cuadro 4.283 Indices de Casas de Valores

ol INDICES VALORES
1 [Indice de Utilidad de Informacion productos vy 9.10
servicios

2 |Indice de Satisfaccion 8.13

| Indice de Satisfaccion del precio . 7.3
Indice de Satisfaccion de productos y 8.95

| servicios

3 [Indice de Oportunidad de los productos 8.55

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG
Elaborado por: C. Arcos

Fecha de Elaboracion: Septicmbre 30/99
Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.290 Perfil de Fuerzas y Debilidades en Casas de Valores

Promedio de Indice de Casas de Valores: 8.59

Desviacion Estandar: 0.486

Debilidades Fortalezas
Altas Bajas Bajas Altas
7.61 8.10 8.59 9.08 9.57

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG
Elaborado por: C. Arcos

Fecha de Elaboracion: Septiembre 30/99
Lugar: Guayaquil

Ccomo se observa en el Grdfico 4.290 la utilidad de la informacion es una
fortaleza alta para las Casas de Valores, es decir ellas consideran que la
informacion de la BVG es muy util. Mientras que como Debilidades Bajas se

encuentran la Satistaccién v Oportunidad de los productos/servicios.



4.3.2.2. Graficos v Lnilisic de Casas de Valcres

Grafico 4.34. Nivel de conocimiento del mercado bursatil

Nivel de Conocimiento del Mercado
Bursdtil” ,

109 |
309%

+ B (Correcta)
Tn donde se imlercambian esencialmente acciones y obligaciones

En lo que respecta a ésta pregunta el 60% de los encuestados manifesto conocer la definicion exac-
ta de lo que es el mercado bursatil , encasillada como la alternartiva B, lo cual demuestra de que

al menos la mavor parte de las casas de valores existentes en nu sstro medio estan concientes de
cual es su actividad, no asi para un 30% v un 10% de este mismo grupo quienes optaron por elegir
las alternatvas A y C respectivamente.

Fuente Investigacion de mercadoparala BV G
Elaborado por C Arcos
Casay de Valores Feche d= Elaboracion  Agosto 16/8€
No. 1 Luga: Guayaquil
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Grafico 4.35. Nivel de conocimiento de ic que se negocia en el merc. bursatil

Nivel de conocimiento de [0 gue se
Negocia en el Mercado Bursatil

A
100%

A (Correcta)
Acciones, obligaciones, pagarés, bonos

Todas las casas de valores coinciden con la alternativa A que es la correcta, demostrando de ésta
manera su conocimiento acerca dé lo que se negocia en el mercado bursatil en cuanto a produc-

10S ¥ SErvicios. {

Fuente Investigacion de mercadoparala BV G
Elaboracdo por C. Arcos
Fecha de Elaboracion Agosto 13/29
Casay de VG.L(’?‘?’(’A’ Lugar Guayaguil
Ne 2
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Grai.co 4.36. Nivel de conuciuaento de 10 gue €5 uuea voisa de valores

Nrvel de conociriiento de lo gue o5 i
Bolsa de Valores

B

A (Correcla) g5%,
Mercade de participacwn entre miermediarws debidamenle aulor izad:
con el proposilo de realizar operaciones de Litulos vaiores emilidas por
em'pre'xa.s : mscrilas

Cerca del 95% de los encuestados optaron por escoger la alternativa A constituvendo la mavor
parte de éste grupo. Seguido por la diferencia esto es alrededor de un 5% quienes escogieron la
alternativa B, que esta muy lejos de lo que es en realidad una Bolsa de Valores.

Fuente Investigacion de mercado parala BV C
Elaborado por. C Arcos
Fecha de Elaboracion Agosto 1699
Casay de Valoresy Lugar Guayaquil
No. 3
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Zréfico 4.37. Nivel ¢= conocimien-: de actividades en unz

Lzlsa de Valc-es

Nivel de conocimiento de las actitvidades
que se reatizan en Bolsa de Valores
ol B
5% 5%

™

~ L

L ",;};p‘e._..‘.,,,},‘___.-, o '
o 90%
W {Correcla) e

LCompra y o venla de Lifulos valores emitidos por empresas {
_emisoras ) y participan tambien indermediarios y operadores

-

El 90% de los encuestados en éste grupo tiene conocimiento exacto de las actividades que se
realizan en Bolsa de valores, definicion que esta clasificada en la alternativa C, lo cual demuestra
de que al menos la mayor parte de las casas de valores conocen de estas actividades.
No asi para para el resto de éste mismo grupo quienes optaron por escoger la alternativas A v B
respectivamente, representando tan solc .el 10%, repartido en un 5% para cada una entre éstas dos

alternativas.

Casay de Valorves
Ne 4

Fuente

Investigacion de mercado para la BV G

Elaborado por C Arcos
Fecha de Elaboracion: Agosto 1609

Lugar

Guayaguil
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Grafico 4.Cf. Nivel de ccnucimientc actores que interviez:en en bolsa c¢: valores

Nevel de conocimiernito de los aclores gue
intervienen en la Bolsa de Valores

A
o 15%

© B(Correctz B
Operaciones de Valores y gso;
emisores

Al evaluar el nivel dv conocimiento de los actores que intervienen en bolsa de valores, obtuvimos

que un 85% de los encuestados en este grupo escogieron la definicion correcta que se encuentra

encasillada en la alternativa B, quedando la diferencia repartida entre las alternativas ~estantes

A v C, esto es un 15% v un 0% respectivamente.
Fuente Investigacion ae mercadoparale E\V G
Elaboraco por. C. Arcos
fecha de cClaboracion Agosto 16/2¢

Casay de Valorey Lugar Guayaquil
No.5
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Grafico 4.39. Mediciér ¢l grado actual de t-ohaic de la B.V.G.

Medicicn del grado actual &e
trabajo con la Bolsa de

El 95% de las casas de valores que se encuentran

Yalores de §:azyzzqu funcionando acuvamente en nuestro medio, estan
trabajando actualmente con la B.V.G, quedando
No un 5% restante de este grupo quienes no lo estan

haciendo.
Siendo quizas uno de los factores incidentes la

v 5%

'.\\ o actual situacion de incerudumbre que vive el pais.
rAs
Y% R - o R
95% Fuente Investigacion de mercado parala EV G
Elaborado por C Arcos
Casay de Valores Fecha de Elaboracion Agosto 16/09

No.6

Lugar Guayaquil

Grafico 4.40. Medicion del grado futuro de trabajo de la B.V.G.

Al preguntarles si seguiran trabajando con
esta insutucion, se obtuvfo qu el 100% se en-
contraban dispuestos a hacerlo. Lo que signi-
fica g ¢ todas las casas de valores de éste
grupo seguiran haciendo uso de los produc-
tos v servicios de ésta mnstitucion.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: C. Arcos

Lugar. Guayaquil

Medicion del grado futuro de trabajo
para con la Bolsa de Valores de

Guayaquil
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Grafics 4.41. Nivel c: posicionamientc de non.vres de los producics v servicios

[izaena: s : ;R e Py A: Rueda a viva voz

i vt Nivel de Posicionamienito de . . . . . D:Rueda electronica

v V1l o L Glompenzacion de saldos netos

20% 19% rj_:rraditdm.y‘feﬁmw_r e | SRt Bl

| 179, _ " YiE s | IxInfobursatil

| A i o 15%197. o I 1s¢ | E:Modulo Valorizador

Pypak * _ g D 0w | E:Decevale

. 14% {7 : I : 1% E | F:Reuters

| 12% 4 . ci.e @ | GLAflcierre

; s 129%, s E | g ) ;

i 10% 4 £ H:Transparencia

L B% £ I:Capital

| 6% 4. & J:Manual de Renta Fija

| a% 4 E K:Diccronario financiero y bursatil

| 2% 0%, g L:Guia didactica del Mevcado de Valores
: 13 5 . n - . . .

I 0% - . vt ' M:Conferencias y Cursos de Capacitacion
A°B C D F H I J KL MNU O P

N:Internet

En cuanto al nivel de posicionamiento de la denominacion de los productos v servicios, se encontro
que el producto con un mavor grado de posicionamiento lo constituve la rueda a viva voz
encasillada como la alternativa A con aproximadamente 10% ; seguido de la rueda electronica

con aproximadamente un 9% .
Estos resultados son ralederos puesto que son los dos productos de mavor utilizacion en las
operaciones directas que se efectuan en la Bolsa de Valores de Guavaquil.
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Fuente Investigacion de mercade parala B V.G
Elaborado por C. Arcos

Fecha oe Elaboracion Agosto 1655
Casas de Valores Lugar Guayaquil
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Grafico 4.45. Nivel Ge conocimiento de los productos y s=rvicios

Nive! de conocimiento de Productos y
Servicios

Alrededor d=] 80% de los encuestados tienen pleno conocimiento de los productos v servicios
de la Bolsa de Valores de Guavaquil, no asi para un 20% de desconocen o tienen leve 1dea
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Fuente Investigacion de mercado paralaB Vv G
Elaborado por C Arcos
Fecha de Elaboracion Agosto 17/
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Cuadro 4.44. Medicion de la utilidad de la informacion

Medicion de la Utilidad de (a informacion

Nada Util

Poco Util

util

i Muy Util

El 70% de las casas de valores considera que la informacion proporcionada por parte de los

productos o servicios de la BVG es muy util , seguida de un 30% del mismo

grupoquienes opinan que tal informacion es nada mas que util. Para corroborar esto se calculo

un numero indice para esta pregunta y se obtuvo como resultado una puntuaciéon de 9.1,

tal calificacion esta comprendida dentro deun intervalo asi mismo aceptable de que la utilidad '
de ésta informacion es justificada como muy util. Este intervalo esta comprendidoentre los

numeros 9 y 10.
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Fuente. Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por. C. Arcos
Casas de Valores Fecha de Elaboracion Agosto 17/09
No.i1o Lugar Guayaquil
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Cuadro 4.45. Satisfaccion del precio de los productos y servicios

Saﬁafoacién&’pmdo&bspmd&doﬁy
sarvicios

El 70% de este grupo considera que el precio de los
productos y servicios compensa los beneficios
' recibidos, existiendo un 30% quienes dicen que no
“lo es . Asi mismo se calculé un numero indice para
ésta pregunta y se obtuvo una puntuacion de 7.3.
Tal calificacién se encuentra enmarcada dentro
de un rango de aceptacion, quedando justificada
tal aseveracion como buena.

Casas de Valores
No.11

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: C. Arcos

Fecha de Elaboracion Agosto 18/99

Lugar. Guayaquil

Cuadro 4.46 Satisfacc:on de los productos y servicios

Respecto al grado de satisfaccion de los productos

y servicios por parte de éste grupo se encontro de que
el 85% se halla satisfecho, seguido de un 10% que

s¢ halla sumamente muyv satisfecho por tales
productos y servicios. Cabe indicar ademas que un
5% de las casas de valores se encuentra poco

satisfecho. Al efectuarse el calculo del nuamero
indice se obtuvo como puntuacién 7.15, tal califica -
cion es satisfactoria.

Casas de Valores
No.12

Fuente: Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por. C. Arcos

Fecha de Elaboracion: Agosto 18/8%

Lugar. Guayaquil
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Grafico 4.47. Oportunidad de los productos

- — =

Oportunidades de los Productos '

c
B Nunca

A veces 5%

- |
Siempre '
75%@{

El 75% de los encuestados en este grupo manifiesta recibir el o los productos siempre cuando
los necesitan, seguido de un 20% de este mismo quienes consideran que los reciben a veces v
finalizando con un 5% quienes consideran que nunca los reciben cuando los necesitan.

Al calcular un numero indice para esta pregunta se obtuve como resultado una puntuacion de
8.65, lo cual nos indica jue tal calificacion esta comprendida en un intervalo de aceptacion
de que el nivel de oportunidad para productos v/o servicios es siempre aceptable.

Fuente: Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por. C Arcos
Fecha de Elaboracion Agosto 18/99
Casay de Valorey Lugar: Guayaquil
No.13
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Grafico 4.48. Facilidad de comunicaciéon con la B.V.G.

Facilidad de Comunicacion con la
Bolsa de Valores de Guayaquil

Respecto a eésta pregunta la mayor parte de las casas de valores logra comunicarse facilmente
con la Bolsa de Valores, quedando un 5% que no.

Concluyéndose de que almenos en su mayvoria los operadores de valores si lograntener la
facilidad de comunicacion con esta institucion.

Fuente Investigacién de mercado parala B V.G
Elaborado por: C. Arcos
Fecha de Elaboracion. Agosto 18/89

Casay de Valorey Lugar Guayaquil

No.14 .
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Grafico 4.49. Necesidad de Productos Diferentes

Necesidad de Productos Sk:

Actualizacion para loy operadores

Andlisis del entorno-para aplicar (mcdoy especificos)
Imprimir Uquidaciones de Bolsaw desde la Oficina

Cta. Cte als extesior

Mayor informacion acerca del mercado extranjero no-

Diferentes

El 80% de los encuestados en este grupo manifesto no necesitar algun producto diferente a
los que ofrece actualmentela B.V.G, siendo una minoria la que si lo requiere.

€j.: que contengan un analisis del entorno para aplicar o desarrollar tramites. Asi mismo
piden que se desarrollen productos en donde se puedan imprimir liquidaciones en Bolsa de
Valores desde la Oficina , con cuenta corriente en el extranjero y mavor informacion acerca
del mercado extranjero no solo indices sino que involucre también a los emisores.

El numero indice que se obtuvo fue alrededor del 2.8, ~] cual nos indica que si bien existe
conformidad con los actuales productos y servicios que ofrece la BVG,

si existe la necesidad de un segemento de clientes a quienes hay que atenderlos.
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Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por. C Arcos

Casay de Valoresy Fecha de Elaboracion Agosto 18/89

No- 15 Lugar: Guayaquil
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4.2.2.3. Graficos y Analisis de Emisores
4.2.3.2.1 Graficos y Analisis de Emisores Totales

I'l conocimiento sobre el Mercado Bursatil y la Bolsa de Valores es alto
para los Emisores puesto que se obtuvieron los siguientes porcentajes:
Conocimiento de lo que es el Mercado Bursatil 83%

Conocimiento de lo que se negocia en el Mercado Bursatil  96%

Oue es una Bolsa de Valores 96%
Actividades que se realizan en una Bolsa de Valores 86%
Actores de una Bolsa de Valores 80%
PROMEDIO DE CONOCIMIENTO 88.2%

| 0s emisores totales de la B.V.G. se encuentran en gran medida en el sector E de
I'stablecimientos Financieros y Servicios Prestados a las empresas con un 62.86%,
s2guidos de un 20% por el sector F que son las Industrias Manufactureras. Si
detallamos por ciudad, las empresas emisoras de Guayaquil son de igual manera
en mayor porcentaje del sector E, las empresas emisoras de Quito son en igual

| roporcion del sector E y del C que es Comercio al por mayor y menor,
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restaurantes y hoteles, al contrario de las empresas de Cuenca que son en mayor
porcentaje del sector F es decir de Industrias Manufactureras. Con estos
mntecedentes podemos empezar el analisis de los Emisores Totales que

corresponden a las empresas emisoras de Quito, Guayaquil y Cuenca.

21 conocimiento de los emisores del mercado bursatil es bastante bueno,
minque el sector que debe tener un poco mas de informacion es el E

\Establecimientos financieros y servicios prestados a las empresas).

kn cuanto al conocimicnto de lo que se negocia en el mercado bursatil
lienen un porcentaje muy bueno (96%), al igual que el conocimiento de
la bolsa de valores (96%), aunque se debe tomar en cuenta el porcentaje
de los emisores cuenca en este punto, que sin ser bajo (75%), es

importante que se les brinde una mayor informacion.

<l conocimiento de las actividades que se realizan en la bolsa de valores
's aceptable en el total de los emisores, sin embargo los emisores de
Cuenca tienen un bajo porcentaje, por lo que se debe brindar una mayor

informacion a los mismos.
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kkn cuanto al conocimiento de los actores que intervienen en la Bolsa de

Valores es muy bueno.

lLos productos y servicios que han escuchado los emisores en mayor
porcentaje se encuentran la Rueda a Viva Voz y la Rueda Electronica,
aunque en general estos porcentajes son bajos coulo se pueden observar
en el Grafico 4.59 de los Emisores Totales, donde el porcentaje mayor es

del 13%.

LLos productos y servicios que mas utilizan los emisores como se puede
observar en el Grafico 4.60 de los Emisores Totales son: en primer lugar
¢l Capital, luego el informativo Al Cierre, en tercer lugar el Infobursatil y
en cuarto lugar la Rueda Electronica. De acuerdo a ciudades, en
Guayaquil se utiliza mas el Capital seguido de Al Cierre. En Quito se
utiliza de igual forma la Rueda Electronica, Al Cierre y el Manual de
Renta Fija. En Cuenca la Rueda a Viva Voz, la Rueda Electrénica, el

Capital y las Conferencias o Cursos de Capacitacion.

LLos emisores (89%) manifestaron su satisfaccion por el precio de los
productos, los menos conformes fueron los emisores quitenos con un

79% debajo del promedio de satisfaccion general.
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I'l 66% de los emisores conocen los productos y servicios de la B.V.G. De
acuerdo a las ciudades, en Guayaquil igualmente el 66%, en Quito el
58% y en Cuenca el 100%. La utilidad de la informacion de la B G

j.ara el 59% de los emisores es util y un 40% la cataloga como muy util.

| grado de satisfaccion de los productos y servicios de la B.V.G. es en
eneral bueno, con un 79% de los emisores satisfechos, por lo que se
debe implementar mejoras continuas para incrementar la satisfaccion en
los clientes. Un 26% del total de emisores manifestaron la necesidad de
Sroductos nuevos, modificaciones o adecuaciones a los existentes que se
presentan a continuacion:
- Una mayor difusion
* Informe de oferta y demanda del mercado
* Informacion actualizada via monitores
* Informacién de futuros de monedas.
Cienerar a través de colaterales.
* Busque difusion de terceros.

* Mas papeles de corto plazo.
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Finalmente el 86% de la base de datos proporcionada por la Bolsa de
Valores trabaja actualinente con la Bolsa de Valores y el 99% seguira
trabajando en el futuro. Esto indica que aunque actualmente el 14% de
los emisores no estén trabajando con la B.V.G., no dejaran de trabajar
on elda en el futuro sino que lo hacen solo temporalmente por las
condiciones actuales del mercado, lo que representa una buena

oportunidad de participaciones de emisores en el futuro.

Cuadro 4.284 Indices de Emisores Totales

| INDICES GUAYAQUIL | QUITO | CUENCA | TOTALES
1 |Indice de Utilidad de 8.41 7.63 7.75 8.17
[nform. prod. y servicios , S S
2 |Indicc de Satisfaccion | 843 | 96 | 8.13 | 8.20 |
Indice Satisf. del 9.19 8.11 10 901
) precio o B
Indice Satisf. de 7.66 10 6.25 7.39
. prod.yservicios | |
3 |Indice Oportunidad 8.24 Xyl 6.25 7.69
_lde prod. y servicios o

Fucnte: Investigacion de mercado para la BVG

Elaborado por: MJ. Pazmiiio

Fecha de Elaboracién: Septicmbre 28/99

Lugar: Guayaquil

Grafico 4.291 Perfil de Fuerzas y Debilidades de Emisores Totales

Promedio de Indice de I£misores Totales: 8.02

Desviacion Estandar: 0.286



ACEPLACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA BV.0. 387

Debilidades Fortalezas

Altas Bajas Bajas Altas

00

O,

7.44 7.73 8.02 8.31 8.60

Fucnte: Investigacion de mercado para la BVG

Elaborado por: MJ. Pazmiio

Fecha de Elaboracion: Septicmbre 28/99

Lugar: Guayaquil

De acuerdo a lo expuesto anterior podemos concluir que una Debilidad
Alta dentro de los Emisores es la Oportunidad de los productos, es decir
que cllos consideran que estos no se encuentran cuando los necesitan.
Por otro lado tienen como Fortalezas Bajas la Utilidad de los productos /

servicios y la Satisfaccion de los emisores, por lo que se deben

aprovechar estas fortalezas para que no se conviertan en debilidades.



Grafico 4.50. Cargos de los ejecutivos de empresas Emisores Totales

A continuacion se presentan los cargos que ocupaban las personas que fueron
encuestadas dentro de las empresas emisoras de Guayaquil, Quito v Cuenca:

e e [ ——— - | .
Cargos 1 3

| X

I 5

64,29% , )

| ~

| 7

| -

g [ :‘:

8.57% 2,86% 2,86% | =

[—er | | =

T T M— _I: -,

wJ o] & W @ e
£s & we 9 EO L { 3
W =] z W 9 W ow 3 ' ¥
@z o w o £ ko w i E =
68 @ e Z 0z v o 2
' = 0z o SZ - =
vy R z )
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Fuente Inv. de mercadoparala BV G -

bl

Elaborado por MJ. Pazmifio -

Fecha de Elaboracion’ Agostoc 11/99
Lugar. Guayaquil

88¢
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Grafico 4.51. Actividades de empresas Emisores Totales

A continuacion se presentan las actividades de las empresas emisoras encuestadas el
Guayaquil, Quito y Cuenca

_ T

Actividades ;

|

80% ~| 62,86% i
60% i
40% 1 20%
20% |
428% 428% 286% 2,86% 2.86% |

09’0 . Pesm—1 | s | q_ . - — l
a b c d - f g |

Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca

Bienes Inmuebles, Electricidad, Gas y Agua %

Comercio al por mayor y al por menor, Restaurantes v Hoteles

Construccion

Establecimientos Financieros y Servicios Prestados a las Empresas

Industrias Manufactureras

Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones Fuente Invest de mercado paraia BV G
Elaborado por. MJ. Pazmifo

Fecha de Elaboracion Agosto 11/2¢
Lugar Guavaguil
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Grafico 4.52. Nivel de conocimientc del mercado hursatil

A: En donde las ventas se realizan a un precio

superior al maximo autorizado por la ley.

B: En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones.
C: Un conjunto de instituciones financieras que realizan

la oferta y demanda de préstamos financieros.

Emisores Totalesy
No- 1

Podemos observar en el grafico,

que el 83% de Emisores Totales
tienen una correcta concepcion
del mercado bursatil ya que
coincidieron en que el mercado
bursatil es donde se intercam-
bian esencialmente acciones y
obligaciones. por tanto este alto
porcentaje nos indica que los
empresarios saben distinguir
este mercado de los demas.

Fuente Inv. de mercado para la B V.G
Elatorado por MJ Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto 11/99
Lugar Guayaquil
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Grafico 4.53. Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil

e - S = N ——

Conocimiento de [o quc sc negocia en el mercad

De acuerdo al grafico el 96% de pursatil
los encuestados conoce que en el
mercado bursatil se negocian 120% - CORRECTA )
acciones, obligaciones, pagarés y o | 96% -
; 100% | &
bonos. Por lo tanto existe un ; >
. 80% - =
grain conocimiento de lo que se ‘, <
. L. of - <
negocia en el mercado bursatil. 80% I =
40% -i =
20% - 4% 0% =
O% — = S ) e | — e ———— — ;‘:,
A B c =
L S . =
A: Acciones, obligaciones, pagarées y bonos. '::
B: Hipotecas, cupones, bonos. 3
C: Chrques a fecha. dinero. %
Fuente. Inv de mercado parale BV.G
Elaborado por. MJ Pazmifio
Emusores Totales Fecha de Elaboracion’ Agosto 11/89
No. 2 Lugar Guayaquil

16¢



Griafico 4.54. Nivel de conocimiento de lc que es una bolsa de valores

N ' Con esta pregunta demostramos
Conocimiento de {a bolsa de valore

que el 96% de los emisores totales
tienen una definicién clara de que

120% - CORRECTA es una Bolsa de Valores, de tal
100% - 96% manera que el porcentaje de
desconocimiento del concepto de
80% b Bolsa de Valores es muy bajo 4%.
60% - Esta informacion para nuestro
| 40% - estudio es importante va que si no
g i se parte de un concepto global de
| 20% - 4% 0% Bolsa de Valores v si no se manejan
. 0% - : . conceptos en comun entre los
A B C emisores no se podran desarrollar

o provectos de profundidad para
incentivar el desarrollo del mercado
bursatil.

A: Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizados con el proposito

de realizar operaciones de titulos de valores emitidas por empresas inscritas en ella.
B: Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones ..e las parsonas naturales y juridicas,
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ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas.
C: Compania con capital dividido en acciones negociables que estéa formada por
aportacion de accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones Fuente: Invest de mercado parala BV G

Elaborado por MJ Pazmifio
Emisoresy Totales Fecha de Elaboracion Agosto 11/99

No-. 3 cugar Guayaquil
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Grafico 4.55. Nive! de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores

Un 86% de los encuestados acertaron | Conocimiento de actividades de la bolsa d

al responder que las actividades que valores
se realizan en una Bolsa de Valores
es la compra y venta de titulos 100% - CORRECTA
valores emitidos por empresas i 86%
(emisores) y participan también . 80% -
intermediarios v operadores. i f
El 15% no sabia con exactitud que 60% -
actividad realiza con la B.V.G. | 40% i
confundiendolas con las actividades ,
Fle s.ervif:r-iosfbancz.irios de cualquier 20% - 9% -
msttucion linanciera. ! ;

. 0% i Fw-—-—] —

A B C

A: Negociar Acciones
B: Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados v publicos en el pais
C: Compra y o venta de titulos valores emitidos por empresas (emisoras) v particinan también

intermediarios y operadores.

Fuente Inv de mercadoparalaBV G
Fmisores Totales Elaborado por MJ Pazmifio
No. 4 Fecha de Elaboracion’ Agosto 11/99

Lugar Guayaqui!
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Grafico 4.56. Nivel de conocimiento de actores que interviencn en bolsa de valores

El 80% de los encuestados opinaron
que los Operadores de Valores y
emisores son los actores principales
que intervienen en la BVG. El 20%
restante calificaron incorrectamente a
los actores que intervienen en las
negociaciones de la bolsa de valores.

A: Gobierno, publico en general y bancos
B: Operadores de valores y emisores.
C: Grandes y medianas empresas.
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Fuente Inv. de mercado para la B.V.G.

Elaborado por. MJ Pazmifio
Emisores Totales Fecha de Elaboracion Agosto 11/89
No. 5 Lugar Guayaouil
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Grafico 4.57. IMedicion del grado actua! de trabajo de 12 B.V.G.

Como podemos observar en el
grafico, el 86% de los emisores
totales se encuentran traba-
jando actualmente con la B.V.G.
Un 14% no lo hace por politica de
la institucion, porque no tiene ca-
sa de valores, o trabaja tempo -

ralmente, otros trabajan con
B.V.Q.

Tmisores Totales
No. 6

i 4+ Y
8 ] :
} Xi..®

X 7 C St

%
8U%
%

288

]

Grado actual de trabajo con [a B.V.G

86%

14%

NO

Fuente. Inv. de mercado parala BV.G
Elaborado por: MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion. Agosto 12/09
Lugar. Guayaquil
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Grafico 4.58. Medicion del grado futuro de trabajo de la B.V.G.

Grado futuro de trabajo de (a B.V.G

i 99%

1%

Sl NO

Tmisores Totales
No. 7

De acuerdo al grafico podemos
observar que el 99% de los emisores
totales van a seguir trabajando o
trabajaran en el futuro con la BVG y
un restante 1% opino que no lo hara ni
lo haria.

Fuente. Inv de mercadoparala BV.G
Elaborado por. MJ Pazmifio
Fecha de Elaboracion: Agosto 12/99

Lugar Guayaqull
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Grafico 4.59. Nivel de posicionamiento de nombres de los productos y servicios

De acuerdo a los resultados podemos concluir que el pro-

Nivel de posicionamiento de nombres de (o i
o 1:R @ viva vog
productos y servicios 5 o idbaiidnliis
63% 3: Compensacion de sald neloy
70% - 4 Infoburalti “
80% - [] 54% - 5: Modulo Valorizador 3
A 49% 6: DECEVALE -
50% 4 | - 8% a4 4% | 7 Rewters <
7] 43% 41% - 379, m | 8 AL >
4 0L B (s} R i LAV Cwere E
% 28% 33% [ 34% I 9 Transpas encia -~
30% - | 24% : 10: Capital z
20% - E 11: Manual de Renla Fya ?:
° 13% — i 12! Diccionan o Financiero y b salid E
10% 1 |- 13 Gua Didactica del Merc. de Val. -
55 | 5 14: Confeiencua v Cunsoy de Capaciloc. E_
0% -+ =t T Tt — 15: Internel 5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 =

ducto o servicio que mas han escuchado los emisores
totales es un 63% la Rueda a viva voz seguido un 54%
la Rueda Electronica, con un 50% el informauvo Al Cierre.
Fuente Invest de mercado parala BV.G
Elaborado por MJ Pazmifio
Fmisores Totales Fecha de Elaboracion Agosto 12/86
No. 8 Lugar Guayaqui
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Gréafice 4.60.Productos v servicios de la B.V.G. mas utilizados

Los productos o servicios que mas han utilizado los emisores totales son con un
19% el Capital, un 17% mencion6 que mas ha utilizado Al Cierre, un 11% el Infobursatil
y un 10% la Rueda Electronica.

Rueda a viva voz i Fe ; s . de T e 5
Ruedn electronica - i Productos y servicios de [a B.'V.G. md =+ :
Compensacion de sald netos 3 [ ) -~ utilizados f
Infobursatil 4 & ‘ _
‘Modulo Valorizador 5 oo i s 19% ' ' B
DECFVALE 6 b i - 7% : | 3
Reuters 7 15% | i 2
Al Cierre 8 10% M | 2
Transparencia 9 10% 9% 7% ¥
Capital 10 % 6% ' 3
‘Manual de Renta Fija 11 } " 5% 4 3% 3% ] 3
Diccionario Financiero v bursatil 12 booae D% l 1% ' -
Guia Didactica del Mercado de Va 13 b i D% + B e - . &
Conferencia vy Cursos de Capacitac 14 bt L 1223 4 56 7 8 9 101 12 13 14 15 5
Internet 15 Eia s ; i ;
>

Fuente Inv. de mercadn para la B.V.G
Elaborado por. MJ Pazmifio
Tmisores Totales Fecha de Elaboracion: Agosto 12/89

No. 9.4 Lugar Guavaguil

86¢



Graficc 4.61. Nivel de conocimiento de los productos y servicios

Fmisores Totales
No. 9B

Podemos observar que el 66%
de los emisores totales conocen
los productos v servicios que
ofrece la BVG y que un 34% no
lo tienen. Por lo tanto es
importante que la BVG trabaje
€n proporcionar mayor
informacion a los emisores
totales sobre los productos v
servicios de manera que
aumente el nivel de
conocimiento de los mismos.

Fuente Inv. 0e mercado parala B\V.G.

Elaborado por MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto 13/89

Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.62. Medicion de la utilidad de la informacion

El 59% de los emisores totales
piensa que es Util la informacién
brindada por los productos y/o
servicios de la B.V.G.

Un 40% piensa que es Muy Util,
por tanto el Indice de Utilidad de
la Informacion de los produc -
tos v/o servicios de la B.V.G.

es 8,17, por lo que se consi-
dera a la informacion como

Uul.

Fmisores Totales
Ne. 10

Medicion de [a Utilidad de Informacio

5. %L 40%

55%

1% 0%

- Muy util

utll

Poco util Nada util

Fuente Inv de mercado para laB.V G
Elaborado por. MJ. Pazmifo

Fecha de Elaboracion Agosto 13/09

Lugar Guayagui
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Grafico 4.63. Satisfaccion del precio de los productos y servicios

Se puede observar que un 89%
de los encuestados se encuentra
satisfecho con el precio de los
productos v un 11% al contrario
no lc esta, por lo tanto la BVG
debe informarles que la calidad
de los productos v/o serv.
supera el precio pagado por los
clientes.
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Grafico 4.64. Satisfaccion de los productos y servicios

Como podemos observar los
emisores totales se encuentran en
un 79% satisfechos con los
productos v servicios que reciben
de la BVG. Un 17% se encuentra
muy satisfecho v un 4% se
encuentra poco satisfecho. Por
tanto el Indice de Satisfaccion de
los productos v servicios es 7,39
lo que indica que se debe trabajar
para mejorar la satisfaccion de los
chentes.

Fmisores Totales

Satisfaccion de los productos y servicio

90%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% - 17%
20% -

B
0% —

Muy
satisfecho

R

40/6 O%

Satisfecho Poco Nada

satisfecho satisfecho

Fuente Inv. de mercado parala BV G
Elaborado por MJ Pazmifio
Fecha de Elaboracion Agosto 13/
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Grafico 4.65. Oportunidad de los productos

De acuerdo a los resuitados el 57% de
los encuestados menciona que siempre
reciben los productos cuando lo
necesitan mientras que un 39%
menciona que a veces lo recibe.

El Indice de Oportunidad de los
productos es 7,69. Es importante que
la BVG mejore sus medios de envio de
informacion hacia sus emisores debido
a que se debe buscar mejorar la
entrega para que aumente el
porcentaje de emisores que reciban
siempre el producto cuando lo necesite
debido a que si no es asi esto crea una
mala imagen para la entidad.

Fmisores Totales
No. 13

Oportunidad de los producto.

57%

39%

4%

Siempre

A veces Nunca

Fuente Inv. de mercado parala BV .G
Elaborado por. MJ Pazmifio
Fecha de Elaboracion. Agosto 1499

Lugar Guayaqu:
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Grafico 4.66. Facinaad de comunicacion con la B.V.G.

Un 93% de los encuestados men-
ciona que se comunica facilmen-
te con la B.V.G. Mientras que un
7% dice que no lo logra.

Es importante que se tenga en
cuenta la facilidad de comuni-
cacion sobre todo con los clien-
tes que se encuentran fuera de
Guayaquil, debido a que no se
puede tener un contacto
personal con ellos.

Fmisores Totales
No. 14

Facilidad de

Fuente Inv.de mercado parala BV.G
Elaborado por. MJ Pazmifio

‘Fecha de Elaboracion. Agosto 1 4_:%

Lugar Guayaquil
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Graficc 4.€7. Necesidad de productos en los clientes

Un 74% de los emisores totales
menciono que no necesita ningun
producto diferente al que le ofrece
actualmente la B.V.G., mientras
que un 26% dijo necesitar algunos
productos o caracteristicas adi-
cionales para los mismos entre

los que mencionamos:

* Una mayor difusion

* Informe de oferta v demanda del
mercado

* Informacion actualizada via
monitores

* Informacion de futuros de mone-
das. A _ i T R AR 5,
* Generar a través de colaterales. ' ' ' :
* Busque difusion de terceros.

* Mas papeles de corto plazo.
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4.2.2.

.2 Craficos y Anglicic dv Emicores de Guayaqnil

Grafico 4.68. Cargos de ios ejecutivos de empresas Emisores Guayaquil

A continuacién se presentan los cargos que ocupaban las personas que fueron
encuestadas dentro de las empresas emisoras guavaquilefias:

| Cargos
70% - 61.70%
| 60% -
! 50% -
| 40% A
| 30% -
| , 17.02%
| 20% 10,64%
< | 10% | B,58% J . 4,26%
| 0% | : o
; GERENTE TESORERO:  CONTADOR GERENTE “JEFE DE
‘ GENERAL FINANCIERO, INVERSIONES *

Fuente

Invest de mercage paralaBV G

Elaboraoo por MJ Pazm.fiu

Fecnha de Elaboracion Agosio 21/5:
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Grafico 4.69. Actividades de empresas Emisores Guayaquil

A continuacion se presentan las acuvidades de las empresas emisoras guayvaquilenas encuestadas

Actividades

60% - 53,20% !
50% -
40% -
30% -

20% -
10%,6,38% 6,38% 6.38% 4.26%

0% E H E [——

a br C d

Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca
Bienes Inmuebles, Electricidad, Gas y Agua
Comercio al por mayor y al por menor, Restaurantes v Hoteles

Construccion

Establecimientos Financieros y Servicios Prestados a las Empresas

Industrias Manufactureras

Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones
Fuente Invest de mercado parala BV.G
Elaborado por: MJ Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto 21/99
Lugar Guayaquil
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Grafico 4.70. Nivel de conocimiento del mercado bursatil

Conocimiento del mercado bursatif
100% - o . " CORRECTA - ‘ , Podemos ottjnlservar.en el Qr?flco _
_ o . I G G G que el 81% Emisores Guayvaquil
5 80% j B : e X, o uenen una correcta concepcion .y
: Fors l e del mercado bursaul va que %
: -B80% - coincidieron en que el mercado =
iR A' bursatil es donde se intercam- 5
E -40% - - bian esencialmente acciones v <
E o : b obligaciones, por tanto este alto =
" 20%: ‘:G% porcentaje nos indica que los ;
5% 0% - 2 S : b : empresarios saben distinguir E
el LR, A A '. e e c este mercado de los demas. %
i ‘ ‘ -
A En donde las ventas se realizan a un precio i é
superior al maximo autorizado por la ley. B
B En donde se intercambian esencialment. acciones v obligaciones, E
c Un conjunto de instituciones financieras que realizan -
la oferta vy demanda de préstamos financieros.
Fuente Invest de mercado parala B V.G
EMISORES GUAYAQUIL Elaborado por MJ. Pazmifio
No. 1 Fecha de Elaboracion Agosto 21/09

Lugar Guayaguil
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Cuadre 4.71. Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil

Conocimiento de [o que se negocia en el
mercado bursdtil

De acuerdo al grafico el 96% de los
encuestados conoce que en el mer-

o~
; ; o - z
cado bursatil se negocian acciones 120% CORRECTA =
obligaciones, pagares vy bonos . 100% - 96% =
Por lo tanto existe un gran co- =
nocimiento de lo que se negocia 80% - ~
en el mercado bursatil. =
60% - S
40% :
20% - -
4% 0% 2
'y, PR 2 _ —— S =
A B ¥ 2
A Acciones, obligaciones, pagarés v bonos. :

B Hipotecas, cupones, bonos.

c Cheques a fecha, dinero.

Fuente Invest de mercadoparala BV G
Elaborado por. MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracion: Agostec 21/99

EMISORES GUAYAQUIL

No. 2 Lugar Guayaquil
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Grafico 4.72. Nivel de conocimientc de lo que es una bolsa de valores

Conocimiento de (a bolsa de valores

} CORRECTA
100% 94%

80% -
60% -
40% -
20% ~ . 4% -

0% -

A B C

IMISORES GUAYAOUIL
No. 3

Con esta pregunta demostramos
que el 94% del total emisores tienen
una definicion clara de que es una
Bolsa de Valores, de tal manera que
el porcentaje de desconocimiento
del concepto de Bolsa de Valores es
bajo 6. Esta informacion para
nuestro estudio es importante va
que si no se parte de un concepto
global de Bolsa de Valores vy si no se
manejan conceptos en comun entre
los emisores no se podran
desarrollar provectos de
profundidad para incentivar el
desarrollo del mercado bursatil.

Fuente Invest de mercado parala BV G
Elaborado por MJ Pazmifico

Fecha de Elaboracion: Agosto 21/99
Lugar Guayaquil
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Grafico 4.73. Nivel de conocimier:to de actividades en una Bolsa de Vzalores

| . o .
! Conocimiento de actividades de (a bolsa

Un 89% de los encuestados acertaron

al responder que las actividades que de valores

se realizan en una Bolsa de Valores CORRECTA

es la compra v venta de titulos valo- 100% - 89%

res emitidos por empresas (emisoras) 80% |

y participan también intermedirios ;

y operadores. 60% -

El 10% no sabia con exactitud que 40% al

actividad realiza la B.V.G. |

confundiéndolas con las actividades 20k 4% Rl

de servicios bancarios de cualquier 0% - —— — il
q

institucion financiera. A B C

A Negociar Acciones
B Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados v publicos en el pais
c Compra y o venta de titulos valores emitidos por empresas (emisoras) v participan también
intermediarios y operadores.
Fuente Inves! de mercado parala BV G
Elaborado por. MJ. Pazmifio
IMISORES GUAVYAQUIL Fecha de Elaboracion Agosto 21/88
No. 4 Lugar Guayaquil
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Grafico 4.74. Nivel de conocimiento de actores que intervieren en bolsa de vaiores

Conocimiento de actores que intervienen en
la bolsa de valores

El 79% de los encuestados opinaron
que los Operadores de Valores y

%
100% - CORRECTA emisores son los actores principales =
: 79% que intervienen en la BVG. Un 20% B
o i , £
80% - de emisores totales contestaron =
50% ; incorrectamente. Por lo tanto la 3
0 BVG debe brindar informacion para =
40% - dar a conocer la bolsa de valores. :_;
| 19% :
- 20% - :
: [y 2 — - , e —— ;:
; A B c 5
— >
, =
A Gobierno, publico en general y bancos &
B Operadores de valores y emisores. E
Cc Grandes y medianas empresas. =
Fuente: Invest de mercadoparala BV .G
Elaborado por  MJ Pazmifio
Fecha de Elaboracion: Agosto 21/89
EMISORES GUAYAQUIL Lugar Guavaquil
No. 5 i



Cuadro 4.75

Como podemos observar en el

grafico, el 85% de los emisores
guavaquil se encuentran traba-
jando actualmente con la B.V.G.
El 15% no trabaja actualmente
debido a que no uenen Casa de
Valores, por politica de la insti-
tucion o porque solo trabaja
temporalmente.

EMISORES GUAVYAQUIL
No. 6

. Medicion de! grade actual de trabajc de la B.V.G.

Grado actual de trabajo con la B.'V.G.

100%

80% -
60%

40% -
20% -

0% -

85%

Sl

Fuente Invest de mercadoparalaB Vv G
Elaborado porr MJ Pazmific

Fecha de Elaboracion Agosto 22/99
Lugar Guayaquil
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Cuaaro -./o0. Medicion aei grauo suiuro de ravu)o uc sa L. v ..

= 100%

0%

Grado futuro dé trabajo de la B.V.G.

e e Sl B - 'NO

EMISORES GUAYAQUIL
No. 7

De acuerdo al grafico podemos
observar que el 100% de los emisores
guavaquil van a seguir trabajando o
trabajaran en el futuro con BVG.

Fuente' Invest de mercadoparalaBV G
Elaborado por. MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion. Agosto 22/95
Lugar: Guayaquil
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Cuadro 4.7 /. Nivel de posicionamiento de nompres ae los proaucios y servicios

- Rueda‘n,\.wa.\mz,
Nivel de posicionamiento de nombres de [os 2: Rueda-electronice.
P, 3: Combensacion de wild nelos
oductes y servicios -
_p?’ y 4 Infoitursalid
60% -53% 53% 5: Module Valorizador
49%  S1% 49% A
50% - ‘ 43% | oDHo
r 5| ; 7 Rewulers
40% 8: AlCrerre
30% - 9! Trasnsparencia
| 10: Capital
20% ' 11: Marual de Renda Fua
10% - ' 12: Diccionaric Funanciero y bursalid
0% - , l 13 Guua Didactica del Merc. de Val.
. 14: Conferenciary Cursos de Capacitac.
12 13 : 15: Internet

De acuerdo a los resultados podemos concluir que el producto o servicio que los emisores guayaquilenos
mas han escuchado es un 53% la Rueda a viva voz v la Rueda Electronica seguido 51% por el Capital.
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Fuente Invest de mercadoparala BV.G
Elaborado por. MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracion Agosto 22/99
EMISORES GUAYAQUIL Lugar Guayaquil
No. 8
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Grifico 4.78. Productos y servicios =as utilizados

Rueda a viva voz

Rueda electronica

Compensacion de sald netos
Infobursatil

Modulo Valorizador

DECEVALE

Reuters

Al Cierre

Transparencia

Capital

Manual de Renta Fija
Diccionario Financiero v bursatil
Guia Didactica del Mercado de Va
Conferencia y Cursos de Capacitac
Internet

O e N A oA W N~

— b e Ry
th & W Ik - ©

r—-

25% +

20% -

15%

1

Productos y servicios mds
utilizados™
23%

19%.

4% 4% 4%
2% 2%

T

2 34-5 6 7 89101112 13. 14 15

Los productos o servicios que mas han utilizado los emisores guavaquilenos son
con un 23% el Capital seguido con un 19% Al Cie ve v con un 15% Infobursatil.

FMISORES GUAVYAQUIL
No. g A

Fuente Invest de mercado parala B V.G
Elaborado por MJ Pazmifio
Fecha de Elaboracion Agosto 22/95

Lugar Guavyaquil
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Grafico 4.72. Nivel de conocimiento de los productos y servicios

ITMISORES GUAYAQUIL
No. 9B

Podemos observar que el 66% de
los emisores guavaquil conocen
los productos y servicios que
ofrece la BVG v que un 34% no.
Por lo tanto es importante que la
BVG trabaje en proporcionar
mayvor informacion a los emisores
guavaquil sobre los productos v
servicios de manera que aumente
el nivel de conocimiento de los
mismos.

Fuente Invest de mercadoparala B V.G
Elaborado por MJ Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agoste 22/92

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.80. Medicior de la utilidad de la informacion

El 49% de los emisores guayaquil
piensa que es Muy utl la informacion
brindada por los productos y/o
servicios de la B.V.G.

En el mismo porcentaje piensan
que es Util la informacion.

Por tanto el Indice de Utlidad de
la Informacion de los productos
v/o servicios de la B.V.G. es 8,41.
por lo que se considera a la infor-
macion como util.

ITMISORES GUAVYAQUIL
No. 10

Medicion de la utilidad de la informacion
|
B80% -
49% 49%
50% -
40%
| 30% -
20% -
10%
2% 0%
0% e ,
Muy util Util Poco util Nada util

S

Fuente Inv de mercado parala B V.G
Elaborado por MJ Pazmifo

Fecha de Elaboracion. Agosto 22/99

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.£1. Satisfaccion del precic de los procucros ¥ se=vicios

S Satisfaccion del precio de los productos
e D%

80% -
70% .

il

509% -

40% 1
30% -
20% -

5 9%
10% —'

- 0% A
' iy anE G X "~ NO

IMISORES GUAYAQUIL
No. 11

Se puede observar que un 90% de
los encuestados se encuentra
satisfecho con el precio de los
productos y un 9% no lo esta. Por
tanto la BVG ofrece un precio que es
aceptado por los emisores
guavaquilenos.

Fuente. Investigacion de mercado parala B.V.G

Elaborado por MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracion: Agosto 22/96

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.82. Satisfaccion de los productos y servicios

Satisfaccion de los productos y servicios

Como podemos observar el 70%
de los emisores guavaquil se en-
tran satisfechos con los produc-
108 v servicios que reciben de la
B.V.G. v un 26% senala estar muy
sausfecho.

Por tanto el Indice de

Sausfaccion de los

Productos y Servicios

70%

es 7,660.
4% .
- 0%
T |
Satisfecho Poco Nada
satisfecho satisfecho satisfecho
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Fuente Inv. de mercado para la BV.G
Elaborado por. MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto 22/99
TMISORES GUAYAQUIL

Lugar. Guayagu!'
No. 12
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Grafico 4.83. Oportunidad de los productos

De acuerdo a los resultados el 68%
de los encuestados menciona que
siempre reciben los productos cuan-
do lo necesitan y un 28% menciona
que a veces lo recibe cuando lo ne-
cesita, v un <% que menciona que
nunca lo recibe.

Es importante que la B.V.G. mejore
sus medios de envio de informa-
cion debido a que se debe buscar
mejorar la entrega para que aumen-
te el porcentaje de emisores que
siempre reciben el producto cuan-
do lo necesitan con el fin de crear
una buena imagen para la entidad.
El Indice de Oportunidad de los
productos es & 24.

EMISORES GUAYAQUIL
No. 13

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Oportunidad de los productos

28%

4%

Siempre A veces Nunca

Fuente Inv. de mercado paraa B V.G
Elaborado por MJ Fazmifio
Fecha de Elaboracion: Agosto 22/96

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.5%4. Facilidad de comunicacién con la B.V.G.

Fuente Investigacion de mercado parala BV.G

Facilidad e Comunicacion con la B.V.G.

Un 98% de los encuestados men-
. . .. 120% .
ciona que se comunica facilmen- W i
- . Q -
te con la B.V.G. Mientras que un 100% - 98% E
2% dice que no lo logra. -:-_
Es importante que se tenga en | 80% - E
cuenta la facilidad de comuni- g =
cacion con los clientes, para 60% - 3
poder satisfacerlos. =
40% - =
20% - 3
2% :_
0% - : e §
Sl NO =
=
<

Elaborado por. MJ Pazmifio
Fecha de Elaboracion Agosto 23/89

Lugar. Guayaquil
EMISORES GUAYAQUIL
No. 14
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Grafico 4.85. Necesidad de productos en los clientes

Un 77% de¢ 1os emlisores guayaquil .
menciono que ne necesita ningun !

- s Necesidad de productos
producto diferente al que le ofrece i ;
actualmente la B.V.G., mientras i ;
= ; o | 0 i .
que un 23% dijo necesitar algunos , 90% ' =
: g : i i i i
p‘rodu(‘tos 0 Card(‘hlnstl(‘.ds adi- - 80% - 7% | 3
cionales para los mismos entre i ; =
: Z 5 0L | o
105 qu¢ mencionamaos: | 70% H <
. .. | | -
* Una mavor difusion ' BO% f e
* Informe de oferta v demanda del ; ] ' ¥
mercado | 50% 3 =
- ‘s : : | ‘ £
* Informacion actualizada via C40% =
| 7o , &
monitores ‘r _ £
& T Prismaeih | 30% - 9 2
Informacion de futuros de mone- P | 23% -
das. [ 20% %
* Generar a wraves de colaterales. |t | j £
* Busque difusion de terceros. 0% _ | z
* Promocion al exterior b R L ST aiol- O o0 : i
i -
i Si NO E =
! ! =
Fuente Inv de mercado parala 2 V.G
Elaborado por. MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracion. Agosto 23/8¢
EMISORES GUAYAQUIL Lugar. Guayaquil

No. 15



4.2.2.3.3 Graficos v Analisis de Emisores de Quito

Grafico 4.86. Cargos de los ejecutivos de empresas Emisores Quito

A continuacion se presentan los cargos que ocupaban las personas que fueron
encuestadas dentro de las empresas emisoras guitenas:

=

| CARGOS 3

80% - 68.48% =

| BO% - =

| 40% - :

20% - 5 26% 10,50% 526% 10,50% :::

0y =mm  [HE M E—— . e

GERENTE  TESORERO. GERENTE ~ CONTRALOR SUBGERENTE 7

GENERAL FINANCIERO FINANCIERO 5

< a ) , . ] ~

Fuente Inv de mercado parala BV G
Elaborado por MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto 01/99
Lugar Quro
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Grafico 4.87. Actividades de empresas Emisores Totales

A conunuacion se presentan las acuvidades de las empresas
emisoras quitenas encuestadas

Actividades
60% -~ 4211%  42,11% |

40% = ) |
20% - . . 1050%  528% |
0% 4 ; Y | &5 EEET i

c e 1 g

® O 0

Comercio al por mayor v al por menor, Restaurantes y Hoteles
Establecimientos Financieros y Servicios Prestados a las Empresas
Industrias Manufactureras
Transportes, Almacenamiento v Comunicaciones
Fuente: |nvest de mercado parala B V.G
Elaborado por MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracion: Agosto 01/5%
Lugar Qurto
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Grafico 4.88. Conocimiento del mercade bursatil

Conocimiento del mercado bursdtil

Podemos observar en el grafico
que el 89% de Emisores Quitefios
tienen una correcta concepcion
del mercado bursatil ya gue b
coincidieron en que el mercado

s e e ey

&
s
" ‘ CORRECTA £
bursatil es donde se intercam- ; 100% - BO% z
bian esencialmente acciones y ; '9 ¥
_ ? 80% - =y
obligaciones, por tanto este alto | 7
; " i | <
porcentaje nos indica que |0s | 60% -~ =
1 | =
empresarios saben distinguir | t =
P 9 ! 40% z
este mercado de los demas. ! i =
| R 3z
i 20% '{ 11% -
| f =
| O . B c =
A: En donde las ventas se realizan a un precio &
superior al maximo ¢ torizado por la ley. :
B: En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones. =
C: Un conjunto de instituciones financieras que realizan Fuente Invest de mercado parala BV G :

la oferta y demanda de préstamos financieros. Elaborado por MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto 01/89
EMISORES QUITO Lugar Qutto

No. 1
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Grafico 4.892. Conocimiento de! mercado bursatil

De acuerdo al grafico el 95% de los
encuestados conoce que en el mer-
cado bursatil se negocian acciones
obligaciones, pagares y bonos .
Fueron muy pocas las personas que
tenian una opinion equivocada
debido a que solamente un 5% de
emisores quitenos no conocen ni se
han preocupado por conocer el mer-
cado bursatil v su movimiento.

A: Acciones. obligaciones, pagarés y bonos.

B: Hipotecas, cupones, bonos.
C: Cheques a fecha, dinero.

TMISORES OUITO
No. 2

Conocimiento de [ 0 que se negocia en el
mevrcado bursatil

95%
100% CORRECTA

80% - i'g “1

60% -
40% -
‘ 5% 0%
20% -
0% - 1
A B c

Fuente Invest de mercadoparala BV G
Elaborado por. MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto 01/92
Lugar Quito
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Grafico 4.90. Nivel de conocimiento de lo que es una boisa de valores

[bnacimieﬂtq de la
bolsa de valores

| 0% C
B Il s%
B g e R ]

T

CORRECTA
95%

L]

0% 20% 40% B80% 80% 100%

Con esta pregunta demostramos que el
05% de los emisores quitenos tienen una
definicion clara de lo que es una Bolsa
de Valores, de tal manera que el
porcentaje de desconocimiento del
concepto de Bolsa de Valores es muy
bajc 5%. Esta informacion para nuestro
estudio es importante va que Si no se
parte de un concepto global de Bolsa de
Valores vy si no se manejan conceptos en
comun entre los emisores no se podran
desarrollar provectos de profundidad
para incentivar el desarrollo del mercado
bursatil.

A: Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizados con el propésito de realizar

operaciones de titulos de valores cmitidas por empresas inscritas en ella.

B: Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y juridicas.

ademas de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas.
C: Compaiiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de

accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.

EMISORES QUITO
No. 3

Fuente Inv. de mercado parala BV.G
Elaborado por. MJ. Fazmifio

Fecha de Elaboracior Agosto 01/99
Lugar Qurto
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urafico 4.91. ivive. de conocuuic w0 de actividaGes cu wi.e 0IsSa de Vaio.os

B: Proveer servicios financieros y bancarios p~ra bancos privados y publicos

|

Un 90% de los encuestados acertaron Conocimiento de actividades de la Bolsa de i

al responder que las actividades que Valores ‘
se realizan en una Bolsa de Valores | t i
es la compra vy venta de titulos valo- 100% CORRECTA ‘l =
res emitidos por empresas (emisoras) -! 80% =
v participan también intermedirios _— 4’ =
y operadores. 3 ! z
El 10% restante no sabia con 50% : ; =
exactitud que actividad realiza la 7
BV@, confundiéndolas con las activi- 40% : 5
dades de servicios bancarios de cual- ! g
quier institucion financiera. —_ j =
1 5% 5% : 3
0% | EmEmmm | =
A B c I ::
. 5
A: Negociar Acciones N e

C: Compra y o venta de titulos valores emitidos por empresas (emisoras) vy

participan también intermediarios v operadores. Fuente Inv. de mercado parala B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracion Agosto 02/99
EMISORES QUITO Lugar. Quito
No. 4
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Grafico 4.92. Nive! de conocimiento de actores que intervienen en bolsa de valores

El 79% de los encuestados opinaron
que los Operadores de Valores v
emisores son los actores principales
que intervienen en la BVG. El 21%
restante opina que tanto el gobierno
como el publico en general actua en
forma directa con la BVG, es decir
gque no uenen una idea clara del
funcionamiento de una Bolsa de
Valores.

A: Gobierno, publico en general y bancos

B: Operadores de valores y emisores.
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C: Grandes y medianas empresas.

Fuente Inv. de mercadoparala BV.G
Elaborado por MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto C2/95
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Grafico 4.93. Medicion del grado actual de trabajo de la E.V.G.

Como podemos observar en el
grafico, el 79% de los emisores
quitenos se encuentran traba-
jando actualmente con la B.V.G.
El restante 21% no trabaja actual-
mente, debido a que la mitad se
encuentra trabajando con la
B.V.Q.y la mitad restante no quizo
responder al cuestionamiento.

TMISORES QUITO
No. 6

Fuente Inv de mercado parala B V.G
Elaborado por. MJ. Pazmifo

Fecha de Elaboracion Agosto 02/02
Lugar: Quito
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Grafico 4.94. Medicion del grado futuro de trabajo de la B.V.G.

De acuerdo al grafico podemos ob-
servar que el 95% de los emisores
quitenos van a seguir trabajando o
trabajaran en el futuro con B.V.G.
v un restante 5% opino que no lo
hara ni lo haria, por lo tanto pode-
mos considerar a los emisores qui-
tenos como un mercado futuro

de trabajo.

EMISORES QUITO
No. ;7

Fuente Inv. de mercado para la B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto 03/99
Lugar Qutto
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Grafico 4.95. Nivel de posicionzmiento de nombres de los productos y servicios
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De acuerdo a los resultados podemos concluir que el producto o servicio que mas emisores quitenos han
escuchado es un 79% la Rueda a viva voz seguido un 74% la Rueda Electronica, encontrandose en
tercer lugar con 63% la pagina Web €t Internet.

Con estos resultados podemos aprovechar el posicionamiento de la pagina WEB para liegar a los emi-
sores quitenos.

Fuente Inv. de mercado parala B.\V.G

BV.G Elaborado por MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracion Agosto 03/0¢
FTMISORES QUITO Lugar Quito
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Grafice 4.96. Productos v servicios mas utilizados

Productos y servicios mds utilizados

 18% -

Rueda a viva voz

1
Rueda electronica 2 | - 16%
. g e i 16% -
Compensacion de sald netos 3 g -
Infobursatil 4 14% -
‘Modulo Valorizador & L 12% -
DECTVALT 6 ' 10% -
'Rc_urers 7 8% t
Al Cierre 8 o - 5%
Transparencia 9 6% -
Capital 10 4%, -
Manual de Renta Fija 7 _ ] 00 -
Diccionario Financiero y bursatil 12
Guia Didactica del Mercado de Va 13 L R
Conferencia vy Cursos de Capacitac. 14 1 2

15

Internet

0

4 5 6

16% 16%

11% 11%

5% 5%

OO/O I 00/0

miaii i |

8 9 10 11 12 13 14 15

Los productos o servicios que mas han utilizado los emisores quitenos son con un 16% la Rueda
Electronica, el informativo Al Cierre v el Manual de Renta Fija, sc tuido con un 11% Reuters, el

Diccionario Financiero v Bursatil v la pagina Web en Internet.

FTMISORES QUITO
No. 9 A

Fuente Inv de mercado parala BV G
Elaborado por MJ. Pazmifio

Fecha de Elabcracion Agosto 03/99
Lugar Quito
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Grafico 4.97. Nivel de conocimiento de los productos v servicios

Podemos observar que el 58%
de los emisores quitenos
conocen los productos v
servicios que ofrece la BVG v
que un 42% no lo conocen. Por
lo tanto es importante que la
BVG trabaje en proporcionar
mayor informacion a los
emisores totales sobre los
productos y servicios de manera
que aumente el nivel de
conocimiento de los mismos.
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Grafico 4.98. Medicion de la utilided de la informz~ion

El 79% de los emisores quitenos
piensa que es Utll la informacion
brindada por los productos y/o
servicios de la B.V.G.

Un 21% piensa que es Muy Util,
por tanto el Indice de Uulidad de
la Informacion de los produc -
tos v/o servicios de la B.V.G.

es 7,63, por lo que se consi-
dera a la informaciéon como

Util.

EMISORES QUITO
No. 10

~“Medicion de {a Utifidad de (a Informacion

90%

80% -
70% 1

80% 1
 50% -
40% -

30%

20% 4

10%

0% 4

79%

0% C%

Muy util

Util Poco util Nada util

Fuente: inv de mercado parata BV G
Elaborado por: MJ. Pazmific

Fecna de Elaboracion Agosto 04/8¢
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Grafico 4.292. Satisfaccidn del precio de los productos y servicios

- _Satisfaccién del precio de los productos

Se puede observar que un 79%
de los encuestados se encuentra

100% - satisfecho con el precio de los =
79% productos v un 21% al contrario =
80% - no lo esta, por lo tanto la BVG i-‘
60% - debe informarles que la calidad =
de los productos v/o serv. <
40% - 21% supera el precio pagado por los =
20% clientes. =
0% = = i3 : fom et e g :
Sl ' NO =
; >
Fuente Inv de mercado paralaBV.G
Elaborado por MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracion Agosto 0499
EMISORETS QUITO Lugar Quito
No. 11
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Como podemos observar
los emisores quitenos se
encuentran en un 100%
satisfechos con los pro-
ductos v servicios que
reciben de la B.V.G.

Por tanto e] Indice de
Satisfaccion de los

Productos v Servicios
es 10.

TMISORES QUITO

Grafico 4.100. Satisfacciéon de los productos y servicios

100%
80%
60%
40%

20% -

0%

Satisfaccion de los productos y servicios

100%
|
0% 0% 0%
Muy satisfecho  Satisfecho Poco Nada
satisfecho satisfecho

-~

Fuente Inv de mercado paralaBV.G
Elaborado por MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion Agosto 0429
Lugar Quito
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Grafico 4.101. Oportunicad de los productos

De acuerdo a los resultados el 58%
de los encuestados menciona que

a veces reciben los productos cuan-
do lo necesitan v un 37% menciona
que siempre lo recibe cuando lo ne-
cesita, y un 5% que menciona que
nunca 1o recibe.

Es importante que la B.V.G. mejore
sus medios de envio de informa-
cion hacia la ciudad de Quito debi-
do a que se debe buscar mejorar la
entrega para que aumente el por-
centaje de emisores que reciban
siempre el producto cuando lo ne-
cesite debido a que sino es asi
esto crea una mala imagen para

la entidad. El Indice de Oportunidad
de los productos es 7,1.

EMISORES QUITO
No. 13

70% -
80% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 5%
0% Ee)
Nunca

Fuente Inv de mercado parala BV.G
Elaborado por. MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracion. Agosto 05/06

Lugar. Quito
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Graficc 4.102. Facilidad de comunicacion con la B.V.G.

i
¥

“ “acilidad de Comunicacion con la B.'V.G.

Un 79% de los encuestados men- ~ W
ciona que se comunica facilmen- 90% _' "
te con la B.V.G. Mientras que un : L 79% ‘ -
21% dice que no lo logra. 80% 1 ‘ s
Es importante que se tenga en - 70% l S
cuenta la facihdad de comuni- : B50% ; E
cacion sobre todo con los chen- ' 50% 4 '::
tes que se encuentran fuera de 40% - | =
Guayaquil, debido a que es el 20% | | =
unico medio de tener contac- 21% 1: 7
to con ellos. ; _20% B ' E
10% - £
0% |
; . Sl NO | 5
h ¥ » ! *
‘ -
- 1 -
Fuente Inv de mercado parala B\V.G
Elaborado por MJ. Pazmifio
Fecha de Elaboracion. Agosto 05/99
ETMISORES Q'UITO Lugar Quito

No. 14
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Grafico 4.103. Necesidad de productos en los clientes

Un 63% de los emisores quitenos

menciono que no necesita ningun - Necesidad de pVOdM.GtO'k
producto diferente al que le ofrece
actualmente la B.V.G., mientras 70% - 63% =
que un 37% dijo necesitar algunos 60% _‘ E
productos o caracteristicas adi- =
cionales para los mismos entre S0% 1 5
los que mencionamos: 40% - :-:.
* Una mayvor difusion -
* Informe de oferta v demanda del - 30% - 2
mercado 20% - =
* Informacion actualizada via g
monitores 10% + o
* Informacion de futuros de mone- 0% =
das. - S| NO s
* Generar a través de colaterales. <
* Busque difusion de terceros. - - - B -
'8 =

Fuente Investigacion de mercadc parala B V.G

Elaborado por. MJ Pazmifio

Fecha de Elahoracion Agosto 05/9¢
EMISORES QUITO Lugar Quito

No. 15
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4.2.2.3.4 Graficos v Analisis de Emisores de Cuenca

Grafico 4.104. Cargos de los ejecutivos de empresas Emisores Cuenca

A continuacion se presentan los cargos que ocupaban las personas que fueron
encuestadas dentro de las empresas emisoras cuencanas:

Cargos

0,

80% - 75%

60% |

40% :l 25%

20% - P

* ok :
0% J——-——-“ 1 : ‘ y

GERENTE FINANCIERO GERENTE GENERAL

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MJ. Pazmino

Fecha de Elaboracion: Agosto 15/99

Lugar: Cuenca
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Grafico 4.105 Actividades de empresuas Emisores Cuence

A continuacion se presentan las actividades de las empresas emisoras cuencanas encuestadas

r
i Actividades

Comercio al por mavor y al por menor, Restaurantes y Hoteles
Establecimientos Financieros v Servicios Prestados a las Empresas
Industrias Manufg “tureras

‘ 5

| 60% - 50% | .
o l ¥

40% 25% 25% | =

20% - 3

0% 2

c e f 5

} s

3

-

Fuente: Invest. de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MJ. Pazmifio

Fecha de Elaboracion: Agosto 15/99
Lugar. Cuenca

¢



Grafico 4.106. Nivel de conocimientc del mercado bursatil!

- 80%
B0% 4
- 40% 4
- 20%

0%

Conocimiento del'mercado Emrsdtii_ !

= "
A B c

A: En donde las ventas se realizan a un precio

superior al maximo autorizado por la ley.

Podemos observar en e! grafico,
que el 75% de Emisores Cuenca
tienen una correcta concepcion
del mercado bursatil va que
coincidieron en es donde se
intercambian esencialmente
acciones v obligaciones, por
tanto este alto porcentaje nos
indica que los empresarios
saben distinguir este mercado de
los demas.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por

MJ. Pazmino

B: En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaci Fecha de Elaboracion Agosto 15/99
C: Un conjunto de instituciones financieras que realizan

la oferta y demanda de préstamos financieros.
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Grafice £.107. Nivel de cornocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil

-
% Conocimiente de [o que se negocia en el
! mercado bursatil

\
De acuerdo al grafico el 100% de los 120% 4 CORRECTA f
encuestados conoce que en el mer- 100% 100% :
cado bursatil se negocian acciones |

obligaciones, pagares v bonos .
Por lo tanto existe un completo co-
nocimiento de lo que se negocia
en el mercado bursatil.
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A: Acciones. obligaciones. pagares v bonos. Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G

B: Hipotecas, cupones, bonos. Elaborado por. MJ. Pazmino

C: Cheques a fecha., dinero. Fecha de Elaboracion: Agosto 15/99

Lugar: Cuenca
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Grafico 4.108. Nivel de conocimientco é¢ lo que es unz bolsz de valores

————————————————— (Con esta preguniz demostramos que el

Conocimiento de (a polsa de valores ~ 75% de los emisores cuenca tienen una
- definicion clara de lo que es una Bolsa de
CORRECTA Valores, de tal manera que el porcentaje
80% - 75% ! de desconocimiento del concepto de Bolsa
70% - - de Valores es del 25%. Esta informacion
60% - para nuestro estudio es importante ya que
0% - si no se parte de un concepto global de
40% - 250, Bolsa de Valores v sl no se manejan
Zgz: d ~ conceptos en comun entre los emisores no
10% - 0% . se podran desarrollar provectos de
0% - : - profundidad para incentivar el desarrollo
A B C . del mercado bursaul.

A: Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizados con el proposito de realizar
operaciones de titulos de valores emitidas por empresas inscritas en ella.

B: Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales v juridicas,
ademas de brindar ases ria en materia de finanzas corporativas a las empresas.

C: Compania con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de
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accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.\V.G.
Elaborado por: MJ. Pazmifo
Fecha de Elaboracion: Agosto 15/99

Lugar: Cuenca
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Grafico 4.105. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valoses

Un 25% de los encuestados acertaron
al responder que las actividades que

se realizan en una Bolsa de Valores
es la compra v venta de titulos valo-
res emitidos por empresas (emisoras)
y participan también intermedirios

v operadores.

El 75% no sabia con exacutud que
actividad realiza la B.V.G.
confundiéndolas con las actividades
de servicios bancanos de cualquier
institucion financiera.

Por lo tanto se debe trabajar en este
punto informando a los emisores

de Cuenca sobre la Bolsa de Valores.

A: Negociar Acciones

B: Proveer servicios financieros y bancarios para bancos privad- s y publicos
C: Compra y o venta de titulos valores emitidos por empresas (emisoras) y

i

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

Conocimiento de actividades de (a Bolsa

75%

e

de Valovres

CORRECTA
25%

0%

0%

participan también intermediarios y operadores.

TMISORES CUENCA
No. 4

Fuente: Investigacion de mercado para la B\V.G.
Elaborado por: MJ. Pazmino
Fecha de Elaboracion: Agosto 15/99

Lugar: Cuenca
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Grafico 4.110. Nivel de conocimiento de actores que intervienen er bolsa de valores

El 100% de los encuestados opina-
ron que los Operadores de valo-
res y emisores son los actores
principales que intervienen

en la BVG. c
Por lo tanto los emisores cuen-
canos tienen un correcto cono-
cimiento de los actores que inter-
vienen en las transacciones en la
bolsa de valores.
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A: Gobierno, publico en general y bancos Fuente: Investigacior de mercado para la B.V.G.
B: Operadores de valores y emisores. Elaborado por. MJ Pazmino
C: Grandes y medianas empresas. Fecha de Elaboracion: Agosto 16/99

Lugar. Cuenca
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Graficc 4.111. Medicién del grado actual de trabaic ae la B.V.G.

Como podemos observar en el
grafico, el 100% de los emisores
cuenca se encuentran traba-
jando actualmente con la B.V.G.

FMISORES CUENCA
No. 6

o (j‘mdo actual de trabajo con la :B."V_.g.

120% - - 100%
100% -
80% -
60% -
40% -

20% - 0%

0% - T
Sl ' NO

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: MJ. Pazmino
Fecha de Elaboracion: Agosto 16/99
Lugar: Cuenca
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Grafico 4.112. Medicion del grado futuro de trabzio de la B.V.G.

Grado Futuro de trabajo de la B.V.G.

De acuerdo al grafico podemos ob-

servar que el 100% de los emisores 120% - 109%
cuencanos van a seguir trabajan- C100% -
do o trabajaran en el futuro con
B.V.G. 80% -
Por lo tanto podemos considerar 60% -
a los emisores CUenNcanos como ur
; 40% -
mercado futuro de trabajo.
20% -
0%
1y R (-, N ——
' sl NO

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: MJ. Pazmifo
Fecha de Elaboracioa: Agosto 16/99
Lugar: Cuenca
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Grafico 4.113. Nivel de posicionamiento de ncmbres de los proauctos v servicios

. oL . 1: Rueda a viva Vo
Nivel de posicionamiente de nombres de los & Boedvoiastvonia
productos y servicios 3: Compensacion de sald netos
4 Infolrusalil
o 5! Medudeo Valoruzador
120% 1o0% 6: DECEVALE
7 Rewlers
100 3 75% 8: Al Cierre
80% - : 75% 9. Transpasrencic
'] 150% 1 50% 10: Capiral
60% - | 50% 50% 50% 50% 11 Manualde Renta Fya
J : 12: Diccionanio Financiero y bursalil
40% 259%, 259%,25% 13 Gua Didacticar del Merc. de Val
" b 14 Conferencia y Cussoy de Capacilac.
20% '1 H 2Hﬂ ﬁ 0% 15 Internet
0y ML | -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

De acuerdo a los resultados podemos concluir que el productn o servicio que han escuchado todos los emisores
cuencanos es la Rueda a viva voz, un 75% de emisores cuei:canos han escuchado Al Cierre y Transparencia.

Fuente: Invest. de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MJ Pazmino

Fecha de Elaboracion: Agosto 16/99
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ACEPLACION DE LOS PRODUSCTOS FSERVICIONS DE LA V.G
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Grilico 4.116. Medicion de iz utilidad de iz informacion

El 75% de los emisores cuenca
piensa que es Utl la informacion
brindada por los productos y/o
servicios de la B.V.G.

Un 25% piensa que es Muy Utl,
por tanto el Indice de Utilidad de
la Informacion de los produc -
tos v/o servicios de la B.V.G.

es 7,75, por lo que se consi-
dera a la informacion como

Uul.

EMISORES CUENCA
No. 10

Medicion de (a Utilidad de [a Informacion

80% - 75%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% ] 25%

20% -

10% -
0% -

0% 0%

Muy util Util Poco util Nada util

-

Fuen..: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por MJ. Pazmino

Fecha de Eiaboracion: Agosto 16/99

Lugar: Cuenca
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Grafico 4.117. Satisfaccion del precio de los productos y servicios

100% -
| 90% -
| 80% -
L 70% 4
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

09{0 1

Sl

Satisfaccion del precio de los productos
100%

Se puede observar que todos
los encuestados se encuentran
sausfechos con el precio de los
productos.

0%

NO

FMISORES CUENCA
Nou. 11

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MJ. Pazmifio o

Fecha de Elaboracion: Agosto 16/99
Lugar: Cuenca
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Grafico 4.118. Satisfaccion de los productos v servicios

Comepodemos observar

los emmores cuenca se
encusran un 75%
satisfihos con los pro-
ductoy servicios que
recibede la B.V.G.
Un 28 se encuentra
pocoaisfecho.

Por tao el Indice de
Satisfivion de los
Prodrtos y Servicios
es 6,2

EMISRES CUENCA
No. 12

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

Satisfaccion de los productos y servicios

0%

0%

0%

Muy satisfecho  Satisfecho Poco Nada

satisfecho satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazmino
Fecha de Elaboracion: Agosto 16/99

Lugar: Cuenca
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Graficc 4.119. Oportunidad de los productos

De acueido a ius resultados el 75%0
de los encuestados menciona que

a veces reciben los productos cuan-
do lo necesitan v un 25% menciona
que siempre lo recibe cuando lo ne-
cesita.

Es importante que la B.V.G. mejore
sus medios de envio de informa-

cion hacia la ciudad de Cuenca debi-

do a que se debe buscar mejorar la
entrega para que aumente el por-
centaje de emisores que reciban
siempre el producto cuando lo ne-
cesiten debido a que sino es asi
esto crea una mala imagen para

la entidad. El Indice de Oportunidad
de los productos es 6,25.

TMISORES CUENCA
No. 13

80% -
70% -
60%

50% -
| 40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Oportunidad de los productos

75%

25%

0%

I S

—p am——— T

Siempre A veces Nunca

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MJ. Pazmino

Fecha de Elaboracion: Agosto 17/99
Lugar: Cuenca
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Grafico 4.120. Facilidad de comunicacion ce= la B.V.G.

Facilidad de comunicacion con {a B.'V.G.

_ | 120% g _

Todo§ los emisores cuencan_os . 100% ;
mencionaron que se comunican | 410y, =
facilmente con la B.V.G. \ i
Es importante que se tengaen | 80% - 2
cuenta la facilidad de comuni- f
cacion con los clientes | 60% 4: 2
para que el servicio pueda ': | =
ser brindado de la mejor - 40% 4 %
manera. ﬁ' | =
. 20% A z

| | 0% 2

! 0% -+ - — =

| S| NO 5

Fuente: Investigacion de mercado para laB.V.G. f

Elaborado por: MJ. Pazmino
Fecha de Elaboracion: Agosto 17/99

Lugar. Cuenca
TMISORES CUENCA
No. 14

8¢St



Grafice 4.121. Necesidad de procuctos en loc clientes

El 100% de emisores cuencanos
menciono que ne necesita ningun
producto diferente al que le ofrece
actualmente la B.V.G.

EMISORES CUENCA
No. 15

20% -

60% -

40%

0%

Necesidad de productoes

100%

0%

Sl o NO

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: MJ. Pazmifo
Fecha de Elaboracion: Agosto 17/99

Lugar: Cuenca
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