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Itl;sul\tI N

lisre estudio de la B.V.G. rcaliza un análisis situacional actual través

de las herramientas más prárcticas (matrir:es rle an¿-.isis) y de tácil

co¡rlprenslon.

Esta información complt:menta la parte central del proyecto, la

Investigación cle Mercado soricitada por ra institución, dirigida a sus

sef{mentos de interés: k¡s clientes Internos, clientes Externos, y

l)[r l;lico en Generar, la cual fue realizada a través de encuestas

rlir igi<las a cada grupo .bjetivo con el fin de obtener información

primaria definiendo con .sto los estándares y expectativas actuales

rlel ntercado objetivo de la B.V.C., asi como los conocimientos que se

hace necesario fomentar con el fin <le crear esta cultura bursátil que

es su objetivo, pues asi ¡rodrán aumentar la participación mediante

lJ()lsá de Valores de todos los entes económicos del paÍs y lograr un

rle ;arrollo económico sost,_.nible.



Sc concluye el estu(lio con un lllan lle Marketing en el r¡ue se

plantea: I )Planeación Estratégica 2)ptaneación operatisa: en la que

se especifican las táctica a utilizar para conseguir los objetivos

pl. rnteados err cuJr'lto a Calidari, Costo, Conve niencia y

C, rr¡u¡i¡'¿1.- 'n, entre las cúales se mencionan como principales: el

sr'riuimiento las conferen<:ias y cursos de capacitación; fomentar una

'n.ryor participación activa en los planteamientos de soluciones a la

siluación del pais, tanto de Ia B.V.G. como institución, como Ia de

sus ejecutivos ; amplia' su ámbito rie acción a otros mercados

11 , )gráf¡( os, ctc.
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INTRODUCCION

l.l prr:sente proyeclo <le tt:sis "Conocinriento Accptación «le los

l'roductos y Servicios de la tJolsa de Valores rle Guayaquil,, ofrece ir

los miembros y ejecutivos rle cst¿r prestigiosa institución y tlemás

vinculados al Mercarlo (lc Capitales ccu¿ltoriano, u na pcrspcctivit

(,lrnpleta y práctica de l¿r p,:rcepción, satisfacción y proyección de los

¡'ro«luctos y servicios que ofrece actualmente la B.V.c., con el fin cle

tener información complementaria y cualitativa que . rs permita tomar

decisiones rnás acerta(las _y relacionadas al entorn{,, que logren

l, rr¡tentnr una verdadera Cultura Bursátil en el país.

Este trabajo se convierrc errronces en urla herramienra de anárisis,

<¡ue tiene como propósito, rnerlir el C<¡no«_-imiento y ta Aceptación rie

l,ls Proriu(:tos y Servicios dr: la B.V.G., pues sienrlo la finalidad de la
l,olsa <le Valores de Ctra.yar¡uil ofrecer los medios adecuados para
( ¡ni¡lizar rlc manera eficiente el ahorro hacia la inversión, se hace

¡.e<'esario esclarecer primeramente los conceptos brlrsátiles, y



ir(l(:nl¿is, (l¿lr it (:ono((:t'¿t l¿r instittr(:ión y [o <¡tr<: ¡tur:rle <¡lict:t:r ctr aras

tlcl rl<:s¿rrrr¡llo rlel pais. L¿r l].V.(i. ha ¡.calizatlo gran<lt:s es[uer-zos parir

ii¡trtt:¡ll;tl' tlnil cr¡ltt¡rír l¡rt¡sálil lrr I 'l t : r r ¿ t ( | r ¡ ¡' , p..lo sj(i h¿rcc ¡lcr.csitrir¡

n¡edir cste esfl¡erzo v sus r-esullarkrs, ¡r:rrir rlt:finir ar:<:ioncs r¡tre llr:vcn

ir los l<lglos rlcsearlos.

Es claro que hs coll(:(:l)tos funrla¡nentales de l.|rrvicio y Atcnt:ión al

Cliente han c¿u¡rbia,lr¡ rlt: nr¿lncra rlrástir:n, kl r¡ut: obliga a ci)noccr

¡rl.irntrri lo <¡rrc krs «'licrrfcs rlesca¡r, ne<:esitan y solrretodo exigcn en

c:uanto a prorluctos.y scrvicios (¡uc esperan recihir, para ofrccer lo

adccuatlo r/ c()nscgl.¡ir los rntjrircl- rcsrrllarlos. Este triltrajo l¡rinrl¿r est¿l

infr¡rrna«:ión y las rt:conre ndaciones r:orrcsponrl ie ntes, plasrna(las en

r¡n¿r I'la¡re¿¡ción Estl'atégica de Marketing.

Se plantea eD esle r:stu<lio, que el desconocir¡iento y la falta dc una

t:ttltur¿¡ l¡rrrsátil, es uno <le los principales probtemas para cl poco

lnovimiento dcl mcr<:a<lo «le valores en el Jraís. l.os produ«;t«rs y

seli«:ios (le la I|.V.(i. no s¿¡tisfacen l¿¡s necesi<l¿lrlcs <lc l«rs <:licnlt:s,

il.¡r(lu¡'cl rlesconoci¡¡r icnto <te los mismos pro.lu.r. su poca utiliz¿rción,

«lcsa¡lr'ove chándose tod()s los beneficir¡s r¡uc ofrecen.



r'or esto este estudio a rnás de ser un grupo de encuestas en las que

:;e cuantifican las necer;icladcs del mercado, se micle la aceptación de

la Bolsa o se determina er conocimiento (re los actores que intervienen

,'n la rnisma en un determinado momenlo se co:lvierte en un proceso

.:n el r:ual sobre la base rle un cuestionario base se logra nutrir cte

información a ii¿lv.ds rl:l tiempo permitienclo a la Bolsa conocer no

sólo hoy sino periódica nente cómo .y que especificamente cambia en

el entorno. Brinda una guía, un curso a seguir permitiendo visualizar

oponunidades y nichos para las estrategias que se formarán según

ras necesirlades evolucionen en nuestros mercados actrarmcnte tan

r:arnbiantes, variables.¡ vulnerables a mercados in ternacionales.

lil estu(lio comienza con un análisis situacional actual tanto

t;conórnico, .oi]lc competitivo cie la B.V.G., incluye también la

identificación de los crÍ.ntes, sus motivaciones y su entorno culturar,

además de las fuerzas que influyen al manejo de la B.V.G., todo eslo

rnanejrrdo a través de r¿¡s herramientas más prácticas (matrices (re

.rnálisis) y tle lácil comprensión.

risra información com¡rlementa la parte central de este estudio, la

lnvestigación de Mercarlo solicitada por la institución, clirigida a sus

segmentos de interés: los Clicritcs Internos (err,pleados), Clientes



rixlcrnos (Casas de Valores, Emisores, Administradoras de Fondos,

,\sistentes a Seminarios), y Público en General (Empresas Top del

Ecuador, Universitarios, profesionales), la cual fue realizada a través

de encuestas dirigidas a cada grupo objetivo con el fin de obtencr

ínforrnación primaria del mercarlo ' conocer la s;tuación real dc la
rJ.\¡.G. frente a sus clie¡ttes, cn cuanto a sus productos y servicios.

Esta investigación es la r¡ue clefine los eslándarcs y expectativas

rrctuales del ¡nercado objetivo de la B.V.G., asi como los

()orlocimientos que se hace necesario fomentar con el fin de crear esta

cultura bursátil que r)s su objetivo, pues así podrán aumentar la

participación mediante Bolsa rte Valores de todos los entes

¡:conómicos del país y lograr un desarrollo económico sostenible.

)t: concluye el estudio con las recomendaciones necesarias que se

)rí'sentan como ya se mencionó en un plan de Marketing que recoge

ta inforrnación anterior: El Análisis Situacional y la información

primaria de la Investigación de Mercado, con lo que se plantea:

1)l.a l)arte Estratégica en la que se definen las metas a cumplir; las

'/entajas competitivas dc la llolsa y sus productos para trabajar sot)re

ellas, tales como su t<:cnologia; las principales debilirlades como el



nrismo dr:sconocimienro de los ejecutivos de la Bolsa acerca de su

irrstitución además se (lefine el mercado objetivo actual, sus

nr:cesidadcs, etc.

2l La Parte operacional en la que se especiñcan las tácticas a utilizar

para conseguir los ob.j:tivos planteados en cuanto a Catidarl, Costo,

Convenie ncia y Comtrnicación, entre las cuales se mencionan corno

prtnctpaies: el qeguimiento interno (empleaflos) y cxterno (clienres y

público en general) a las conferencias y cursos de capacitación r¡ue

fomentan el conocimiento v la participación actual y futura en la

bolsa de valores ; fornenterr una ntayor participación activa en los

l)lanteami€ntos de soluciones a la situación det país, tanto de la
B.V.G. como institucián, como la <Ie sus ejecutivos ; ampliar su

ámbito de acción a otros mr:rcados geográficos, etc.

[.;sternos seguros Ce r¡ue este esti¡(lio cumplirá con las expectativas

planteadas, y esperamos que el trabajo entregado a la Bolsa rte

Valores de Guayaquil. que sirvió de trase al presente proyecto sírva

como herramienta para Ia toma de decisíones que conlleven a un

crecirniento del Mer<:ado Bursátil y el desarrollo económico del

licuador en genera[.
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I. ANTECEDENTES

La finalidad de la Bolsa <1,.: Valores es ofrecer los me«lios aclecuarlos

¡rara can:rlizar de manera eficiente el ahorro hacia la inversión.

.{ctualmente la Bolsa ,le Valores de Cuayaquil se encuentra en un

l)roceso de reestructurr u:ión y reorganización interna, de manera que

pueda ofrecer a sus cli:ntr:s en un futuro cercano un mejor servicio,

queriendo con esto rnejorar y dinamizar el mercado bursátil

,)cr¡ator¡ano, particular renlr:: el guayaquileño.

La Bolsa de Valores ccn esle cometido y conociendo de antemano el

prestigio de la ESPOL 5 dc sus alumnos, solicitó al ICHE un grupo rle

alumnos del último alro tk: especialización Marketi,g para rearizar

una investigación de rler<:ado que determine el conocimiento de la

activioad bursi.i:! .,,,Jc la llolsa oe \,.ilorc.l de Guayaquil, asi como la

imagen y calidad de servicio que brinda ésta irstitución en los

empresarios, profesion;rles y priblico en general para definir la manera
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n1ás eliciente de incre menrar [a actividad de la Botsa de Valores de

(iuayaquil y ofrecer un servicio totalmente satisfactorio para los

clientes de [a misma.

Lln base a esto es qrre e[ proyecto fue divirlitlo en tres propósitos

espe<:ificos:

r.-d-
Medir cl conocirniento y ar_eptación tle los p;or!uctos y scrvicios

Medir l¿r imagen t¡ur: tiene la B.V.C
rGl-

Medir la calidad <lel servicio que brinda Ia B.V.G. a sus clientcs

Cada uno de los cual':s tra sido designado como tema rle tesis

Irrs estudiantes que participan en el convenio que mantiene el

con la B.V.G, divi«lidos en tres grupos respectivamente.

para

tCHE

Cabe recalcar que parte de este proyecto fue presentarto a Ia Dirección

(leneral de la B.v.G. '¡ a ros representantes del rcl-rE er clia Jueves 7

de octubre cle 1999 en el Auditorio de la Bolsa de Valores de

()ual,aquil, evento que tuvo gran éxito cumpliendo con las

expectativas ya que l¿r información entregada servirá de base para la

planeación estratégice que realizará esta institución.
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El presente trabajo está cnfocado especÍficamente al propósito de

medir el conocimiento y aceptación de los productos y servicios

ofrecidos por la B.v.G. y realizar un plan estratégico de marketing en

t:[ que propondremos ,lcciones a seguir para la obtención de mal,ores

resultados e n el futuro inmediato de la B.V.G.

El presente traoajo se iustifica por las siguientes razones:

Ef Es necesario medi. el esfuerzo realizado por la Borsa de Valores

para incentivar una cultura bursátil y su real incidencia en la
sociedad para evitar gastos innecesarios que se pudieran dar con

un enfoque erróneo.

M t.a l¡.V.C. tiene productos tecnológicos de gran reconocimiento,

incluso en el ánll¡ito internacional los cuales es necesario

incentivar s r'r t¡tilizrrción y esta investigación reverará como hacerlo.

[il t-os (:onceptos de servicio ar cliente han cambiado drásticamente

en los últimos años, en la actualidad el enfoque está dirigirio a

satisfacer las necesidades de los clientes debiendo estar

manifestadas en los productos y servicios ofrecirtos por la
institución, por erl. ésta investigación encontrará ra.s necesidades
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actuales de los clientes y posibles clientes además de presentar la

mane l'a acertada dr: llegar a ellos.

EI La crisis que atraviesa cl pais ha hecho que la inversión se reduzca

por ser altame¡rte ríesgosa .y fr)r carecer dc los recursos para

hacerla, sin embargo la inversión en bolsa y su movimienlo en

nuestra ciudad siempre ha mantenido niveles inferiores a lo

esperado. Con est¿r investigación se quiere conocer las verdaderas

razones para que )os productos y servicios de ra B.V.G. no hayan

tenido la acogida e';perarla.

1.I. BREVE HISTORIA DE LA B.V.G.

El objetivo y la importancia <le las Bolsas de Valores son ser

moviliz¿rdoras de grandes vol[rmenes de inversión con la participación

rle grandes y pequeños inversores o ahorristas que de otra manera no

podrÍan acceder a los benel'icios y riesgos que involucran las

ir¡versiones empresariales. su rol principal es la creación de capital,

que permita el surgimiento y crecimíento de empresas, al conectar

directamente a los inversionistas con ellas. Es el mejor ejemplo real

rlcl concepto de competencia perfecta que cumple con las

caracteristicas de libre, transparente, perfecto y normal.



N.§IÚffi 7t- ¿ :' ¡ .- lt rN I t L< rr rl?r)/{ /¿ /¡ r-\, ¡¿r{ t t a.tt )t I rt L; tt_ l.( ¡ 11

l,as primeras instituciones surgieron con el fin de ubicar un sitio para

r¡ue los comerciantes que recorrian grandes distancias purtieran

intercambiar sus merr:aderias y asi ejercer argún tipo de control sobre

éstas negociaciones. Co¡r el tiempo y el riesgo que implicaba el

Iransportar toda la producción o bienes en general se crearon los

litulos valores, que no son más que contratos representativos de las

mercancías y asi se inició la primera Bolsa de Valores en Bruselas,

Bélgica en los siglos XtV y XV.

Fue recién en 1847 cuantlo en Guayaquil se intentó crear una bolsa

de valores, debido al augc del capitalismo y las grandes e rnpresas

alrededor del mundo, desapareciendo en muy poc tiempo por la falta

de apoyo y ninguna inicíativa empresarial.

Sin embargo en l87O al licuador convertirse en el primer productor y

exportador de cacao, la li(luidez era suf¡ciente como para estat¡lecer

una bolsa y es asi como cn r873 la Fjolsa Mercantil cte Guayaquil abre

sus puertas al público, cotizando cerca de 2O empresas como el

I:ianco <te Crédito, Banco del Ecuador, Banco Comercíel Agricola, etc.

l)enosamente la inestabiridad económica y porítica que vivió nuestro

Jraís en los dias de la Revolución Litreral conllevó¡ al cierre de la
primera bolsa en Ecu¡rdor.
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li. kls años 30 de ésite siglo se hizo el infértil intcnto por crear una

bolsa de valores, que r1o tuvo resultado rlebiclo a la poca cre<iibiridad

en las inversiones .y lzr ¡ro<:a cultura llursátil rle ésa época. Fue en

1969 cuando la comir;ión <le Valores corporación Financiera Nacional

aperturó dos bolsas rlna en Guayaquil y otra en euito, amhas como

compañias anónimas, tenienrlo la segunda mayor aceptación. De la

bolsa de valores de Quito la CFN adquirió el 779,o de las acciones

vendiéndolas recién err l<)92 al sector privado.

l,a irlea fundamental rle crear éstas instituciones era rrar una base

rnucho más sólída y amplia para que las empresas se nutran con

capitales abiertos, afronten el desarrollo sostenido con miras a
competir internacionalmente a una economía globaliza<la como la que

:;¡ '.,lve clr la actttatitlad.

Un el primer año rle funcionamiento se negoció un total de

108278.659 sucres que reunía cédulas hipotecarias, honos estatales,

titulos y acciones. Los primeros años dependÍan de los titulos de

renta lúa (en su grarr mayoria cédulas hipotecarias) y ante todr¡ los

titulos de sector público siendo menos del ryo lo correspondie.te a

renta variable. El IESS compró el 7O u gooá rle las cédulas
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hipotecarias ocasion¿rndo esto traspasos o "negociaciones, entre

an-iigos y fucra rlc la bolsa.

Fue en 1993 que se aprorró la primera l-e.y de Mercado de Valores

¡rermitiendo la creación de casas de Valores, Administradoras de

I.'ondos, Fondos de l,versión y Catificadoras de Riesgo. Con éstas

variaciones se transfor¡nó a las Bolsas de Valores y se institucionalízá

el mercado, permitió rrn auge de las bolsas cle Guayaquit y euito r¡ue

ftre lienado en 1995 por el conflicto Ecuador - perú, el cual trajo

«:trnsigo problcmas económicos.y políticos quc u¡ataron todo tipo cle

inversión a largo plazo. Sin e mbargo en 1997 se evidencia la

irnportancia del crecimicnto en las tlolsas que alcanzó el 2soÁ del pf B.

En 1994 se transformó en Corporación Civil Sin Fines de Lucro de

acuerdo a la l,ey rte N{ercado de Valores bajo el control «le Ia

Superlntendencia de Compañfqs. Con capacidad de au toregularse,

pudienrlo emitir normas y reglamentos para controlar y supervisar las

operaciones bu rsátiles.

En 1998 con Ia creación de la nueva Ley de Mercado de Valores se

reforman e introctucen nuevos conceptos originados por el crecimiento

y desarrollo de la actividad bursátil, incorpore..do nuevas figuras
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(:omo los inversionistas institucionales, fideicomiso v titularización,

a<lenrás áe profu nctizar en sanciones y regu larizaciones para el sr:ctor

¡rúblico y privatlo.

rh¡tr.cló¡ 1.1 Prlora.lc. ¿. lr nu.¿. d. prro d. t¡ Eot.r d. v¡¡or.. d. oü.r¡qull- roodo!

t.ahrd¡ 8ol.¡ d. V.lo..r d. Oury.qutt.

I.2. PILARES EfITRATÉGICOS DE LA B.V.G.

I .2. 1. Coucepl:o

L:i Ilolsa rle Valores de Guavaquil es una institución bíen llarnada

Corporación Civil sin fines de Lucro. Es un mercado en el que

,il

I -.

---, '.:. .-

.li-.§.c;fiI:¡r¡

I

Iffi



t L'1. l' I lt,'11,N l,I Lt,\ I ll<'lra t.' I t ri t r¡t! |1. lf t,; t,¡ t.I tt. t.t ;. l6

I)¿rrticip¿rn inf crnxt(liat ios tlt:l¡i«lanr<:¡l t(: Ílu lo¡.iZ.¿l(tos, r:on r:l propósito
t

de vinr:lrlar oferentr:s,l rkr¡ll¿r nrlan I t:s rlt: tituk¡s valo¡.t:s panr llcvar a

crrlr<l lirs o¡rr:r'at:iones tlt: r:onrpra y v(:nl¿t rlt: los rnisrntrs.

l.2.2.Visióu

l'll¡ti«larl li<k:r rlt:l rnc.'carlo trursátil n¿rcional, sobrcsaliente por su

l;¡t¡.r I¡rr,¿tt:tiva [)ara t:l rlr:sartollr¡ <lcl ¡nt:r<:ilrlo rlt: r,alor.t:s elr t,l

l'.( r¡a(lor y por su consl¿lntc innova<:ión en la búsquerla de nur:vas

¡rt |sper:livas rlc nt:gor:i;ts; olrccir:nrlo ¿¡ través rlr: lr:r;nología dc punta y

¿r u torrc8u lación un r¡l¿ -co lt.ansparcnte, seguro, orrlt:nad<¡ y t:ficaz

para la canalízación dr: la inversión productiva.

1.2.3 Mlsión

Promover el desarrollo er:<¡nómico y social rtel Ecuaclor, ofrecierl<lo

altcrnativ¿rs no lradicion¡¡les «le fina¡rciamicnto e inversió¡r, (lue s(:

canalicen direcfament(j al sector prorluctivo ccuatori¿rno, «le mant:ra

r ¡r rc ¡rermitan scr ¡né.s e ñ(rientes y competitivos para enfrcnlar la

corn[)etencia

población a

global 1,

parl icipat'

st: posihilite a ma-yorcs segurcntos «lc Iit

r:l ¡lro<:eso <le gr:n<:riÍr:ión rle ri<¡rrezu y('t)

crrll)li:o, ixr[a ¿r:ji nrejOr':rr la t.ali.la¡l .:lC virl:r rlt: lurl.¡s lr¡s r:cu¿rtorianos.
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1.2.4 ObJetivos

Ser el nrerlio tlrás eflcientt: para canalizar la inversión productiva y

l3or ¡cr'áll' asi cl l)iencslal'rle la so<:icrlatl.

()lr(:c(:¡' transparcnt ia a los procesos (le transfercncia de activos

li:r'rn('it:rr¡s, lanlo dt:l scctor pril)lico conlo del privado.

l'er miti¡ a rnayor( s segme ntos (le la poblar:ión ecuatoriana

participar de la gent ració¡r de riqueza.

(-'rt:¿rI rrna cultrrra l)urs¿itiI r¡ue r:onvierla a k¡ I3VC cn la fuente qut:

d inar¡rice la econontia ectr¿¡lol'iana.

1.2.5 Fllosoña

l,¿r P V.G. es r¡na entirl¿rtl efjcicrrte, iigil, rnotlcrna y transparente con

,,r,icti./os y planes rle cl ecilniento tlefiniclos.

Se mantiene en un co¡lstirnte proceso rle innouacitón y actualización

tk rr<:gor:ios ht¡rsáliles. Arletnás rle ser r¡na cntida(l de ¿rlto prestigio y

rcnonrl)re, cuya m¿rrca es sinónimr¡ de transparencia v equitlatl.

A través de la infraest nl(:l rtra tecnológi(:a ntás avanz¿r<l¿¡ rlcl ¡nert:arlo

<lc valorr:s ecuatoriano, garantiza los ¡na-yores estándares de eficiencia
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y cali(lad en las transa'rciones bursátik:s

L2.6 Funciones

-1..r l¡olsa rlr: Val<¡rc:; r:trntplc ('o¡t múltiples funr:iones en nna

( ( onr)n1iA, enlrt: las ¡nás ¡ttll)orlantes po(lomos mencioltar:

FUNCIóN DE IT{VERsIóH:

l..r b,rlsa cumple con Lln propósito e<:onómico fundalnental al

canaliz¿rr dire(:tamentc cl ahorro hacia la inversión producti!,a,

disminuyendo e incluso eli¡ninanrlo el uso ocioso de re cu rsos

financieros en la econ(,rlia. l,a Bolsa <lc V¿¡lores ofrece a las em¡rresas

Ltna alternativa rlc lin¿rnciarnicnto y a los ahorristas una positrilirlad

(lri invcitir, conectándrllos sin interrnediarios y permiticndo al público

una participaeid;n más activa en la generación <[e ri<¡uezas rle la

economía-

F('NCIÓN DE LIQUIDEZ:

l,a bolsa de Valores ofrece a st¡s tene(lorcs rle nrobiliarios la

¡r.rsil; ilirla<l rle convertirlos cn dinero en el mo¡nento <¡ue lo descen.
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Esto no quiere decir q:e los valores mobiliarios que no se cotizan en

la bolsa sean completamente li«¡uítlos, pues siernpre existe la

posibilidad de buscar rrn comprarlor cuando se necesitan venrler. [,ero

t:il posibilidari ¡ csulta ...omplicacla, en muchos c.asos inviable y sin que

eI ve¡rdedor tenga la scguridad de haber vendido al valor real o de

mercado.

FUNCIÓN DE PAR'}:ICIPACIÓN:a

La Bolsa permite a los ahorradores participar en la gestión del

desarrollo econórníco rr tr¡rvés de la participación _n la gestión de las

empresas, l)ucs ¿11 conlpr¿rr acciones se convierten en socios de ellas.

La bolsa hace posible qrre los trabajadores y público en general

participen en Ia [unción ern¡rresarial.

FUT{CIóN DE VALoRACIóN3

L)n los paÍses con economia de mercado el problema de valoración de

k;s activos reales se rLa rcsuelto, de mejor o peor manerá, a través de

l(rs r¡ecarrismcs dct nrismo mercarJc, aunque aun iro sca resuelto el

problema de la valoración de los activos ñnancieros. Esto solo se

puede lograr con unas bolsas rle valores eficientes. Adicionalmente las
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bolsas de valores intlirectamente permiten obtener (al determinar el

valor de las acciones) cl virlor de las empresas, uno de los problemas a

resolver en las economias de mercado. El valor bursátil de una

empresa se define conro el producto del valor de su acción en la bolsa

¡ror t:l número de acci.rnes en circulación.

Lsie valor obietivo o cle mercad<, sir.vc de base o un punto de partida a

la hora de vender o (omprar una compañía, ya que los mercados rle

cmpre sas están pocos desarrollados

FUilcIóN DE CIRCULACIÓN:

La bolsa de valores lacilita la círculación y movilidad rle la riqueza

mobiliaria, función de suma importancia en los actuales momentos.

Ec los países de econoÍrías avanzadas, la ririuez¿r en manos del

público está represerrta<la principalmente por acciones que son una

alícuota del capital y por ende del activo real de las empresas, y por

obliga«:iones o fondos públicos que representan respectivamente una

porción de un créditr> a largo plazo concedido a una compañÍa o al

estado. La inversión en t¡ienes inmobiliarios fediñcios, fincas] que es

tradicional en las ec()nomias sub-desarrolladas, se ha convertido en

rnobiliaria en los paises más desarrollados gracias a la emisión de
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títulos. Se ha producirlr-¡ cn el munrlo modcrno la transform¿rción de

la riqueza inmobiliari¡r a rnobiliaria, lo r¡ue da mayor importancia a la

litnció¡r «le circulación y movilidad de los valores mobiliarios.

Además, debido a la funr:ión de liquidez de la bolsa, el inversionista

¡ruede recuperar su rlinenl cuando quiera y disfruta en cambio de

todas las vcntaias, dr. una invcrsión a largo ptazo. Esta función se

complementa con la participación, liquidez, valoración e información.

FUilCIÓN IIFORMATIVA:

La bolsa es e[ barómetro de todo acontecer económico y social, es ta

caja de resonancia del quehacer politico nacional e internacional

dada la estrecha relación entre lo político y económico. La

i¡¡formación bursátil es de tal importancia que modernamente se

considera que el objt:tivo dc la empresa es la mi ,imización del valor

bursátil de las acciones. Se convierte asi la bolsa en un banco de

prueba de la el-rcacia de los directivos empresariales y en un gran

instrumento de control dc au gestión por partc de los accionistas y

del público en generel.
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FUNCIÓN DE PRoTECCIÓN DEL AHoRRo FRENTE A LA

i¡{FLACIóH:

En el actual estado de cosas, [a inversión en Bolsa en títulos de renta

variallle, permite susl l'aer al ahorro rlc la crosión monetaria, porquc

tales titulos represent.rn p;rrtes proporcionales de activos reales y al

haber inflación, el valor ntonelario de tales bienes crcce y por lo tanto

también aumenta el precio de las acciones de forma paralela al Índice

general de precios.

No obstante, de todas estas funciones, el rol principal de la Etolsa de

valores es la creacirin de capital, que permíta e[ su rgimiento y

crecimiento de empresas, al conectar directamente a los

inversionistas con las empresas.

¿Cómo hacc e¡to la 'oolsa do walore¡?

Supongamos por un momento el siguiente ejemplo. Un grupo de

personas se reúne con e[ propósito de formar una empresa: se trata

de una panaderÍa con las últimas técnicas de repostería del

mercado. Todos los ar;cionistas están dispuestos a aportar su
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capilal, sin enrt)argo no cs suficicr¡tc, por lo <¡ue tienc quc buscar

ll r¡ar rci¿r nrit-'n t o ¡ritra prxlt:r r:mprr:n<lcr cslc nt:gocirr.

En este circunstanc as los fi¡turos microempresarios tienen dos

alternativas para crisl alizar su irlea:

l. - l]uscar i¡r ¡¿¡ncia nricnto bancario (optar por un crédito a la tasa

vigente en el mercad()).

,2 Buscar nuevos socios a través de la emisión de acciones en el

mcrr:ado tle valores.

Si el grupo de socios opta por la primera opción, esto le representaría

un incremento de sus pasivos por el lado de Ia deuda, con el pcligro

de que el ncgo.-;.- no genere utilidades inmediatamente y dificuttando

el inicio de las activitlades por la pesada carga ñnanciera.

La segunda opción resultarÍa más atractiva pues se contaría con un

nuevo grupo de socios dispuestos a participar cle-sus ideas iniciales,

al contar con el caDital de trabajo necesario para emprender el

negC,ciO.

^1'! 
l- ¡..( !1 )tf I t. : I ( lt I'k( )l rt /< | t rr 1 .' R tf (.¡ rr ltl l-t lt. l.l ;.
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l.s «Ier:ir, el mercado de valores incentiva al sector real de la
, cononría, ya q.ii. ¿l rgual que la ',pairadería" se posibilita el

,esarrollo de una serie de ideas, transformadas en empresas e

i,rrlustlias por medio de los ntecanismos que ofrecen los mercados de

r:apitales, generando de esta manera mayores niveles de producción

l)ara el país, y por ende mayores niveles de ingreso y empleo" (l).

I.2. PRODUCTOA Y §ERVICIOA DE LA B.V.G.

La Bolsa de Vak¡¡cs de (iuayar¡uil ofrcce algunos tipos de productos y

servicios tales como:

I Se rvicios Operativos

. {j Servicios Informativos

i,9 Productos Informativos

'.1 Productr¡s Educativos

A continuación se «lct¡ll¿¡¡r I<¡s pr<ltluctos y servi<:ios r¡uc ofrt:c«:

actualme nte !¿ IJ.i'. íi.

t.Bobq. & Valotvl & Ouagoqutl, Gr.lr: dJdáctlcz. úl nlrzrr;do & .nlorpr,

- cuador, 199A pags. 11, l:1, 14
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¡ spRv¡clos opERATn/os

A nivel de operacionr:s, la Bolsa de Valores de Guayaquil cuenta con

la más completa y avanzada estructura tecnológica, garantizando

eliciencia y transpa¡'enci¿r en las transacciones rcalizadas en sus

ruedas.

"Rueda a Vlva Voz: I.a tradicional forma de negociar se desarrolla en

amplias y cómodas itrstalaciones de [a Bolsa de Valores de Guayaquil.

Funciona de I 1tl.l0 a I4HOO ininterrumpidamente y está

interconectada con el Sistema Electrónico Bursátil, permitiendo

negrrciar en amt¡os sistclnas. I.a Rueda a Viva Voz rer¡uiere rte la

presencia fisica dr: los operadores para llevar a catro las

transacciones, no ol)stante la institución se ha preocupaclo por la

utilización de ia ¡rrár, avanzatla tlcnclogia para las operaciones. En

(:lla se pueden ne¡lociar titulos de renta fija, rerrta variable y

operaciones a plazo.

Rueda Electrónlca: La L}.V.C. fue la primera Bolsa ecuatoriana en

implementar un sistr:rna lllectrónico Bursátil el 14 de junio de 1994,

kr qut: ¡rermite reali:;ar todas las operaciones de una rueda rle piso

desrle la comodidad rlc sr.rs oficinas, al mismo tiempo que posibilita la



interacción con lor; participantcs de la sesión de a viva voz,

inrpulsando y dinami::anrlo las tra¡tsaccíones bursátiles.

Este sister.la, totrr1rr-6¡1" diseñarlo por ecu¿rtodanos, frrnciorra de

09t130 a 13H30 y cte l4ll00 a 161100, a rravés de la red de DATATEC

rlue interconecta a to(to el sistema financiero nacional.

Coupenraclón de Saldos l{eto¡¡ Con cl fin de agilitar los pagos por

las lransacciones re.¡lizatlas en esta Corporación y a fin de reducir

('ostr)s ()perativos e incrcmentar los nivcles de eficiencia, desde

tlicie,mbre de 1994 se implementó el Sistema de Compensación de

sakics Nctr¡s. Ilst:: sistema nctea los pagos quc las casas de valt¡res

hacen o reciben a fin de efectuar un solo pago o cobro según el

resultado de sus opel'aciones diarias, todo a través de transferencias

rlel Ilanco Central del Ecuador.

[,a Compensación de Saldos Netos reduce el riesgo operativo, al evitar

el traslado de fondos. re<luce los costos de procesamiento eliminando

los cheques y agilita las transacciones al efcctuar los pagos más

rápidaoren te.
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Módulo Veloriz..qdr¡r: Un nroderno sistema de consulta qi.re pen'nite

realizar cálculos inter:rctivos de valorización, brindando información

ar:tualizaria y asesoria para los emisore s además de promocionarlos

como alternativas de inversión.

DECEVALE: El crecit:nte tlinamismo del mercado bursátil nacional,

asi como la necesida<t de facilitar y eficientizar sus transacciones,

reduciendo los riesgos y costos operativos para los participantes,

motivó que en :lovicml¡re dc 1995 se crea por iniciariva de la Bolsa de

Valores de Guayat¡u il el Depósito Centralizatlo cle Valores,

DECEVALE, entida(l qi¡e tiene como función la custodia,

compensación y liquidación de los tÍtulos valores.

i spnvrcros INFoRMATrvos

Routor¡ (DATATECfT [)es<le enero «]e 1997 toda [a información dc

las posturas Ce ¡fe¡ ta y der,rantla, así como las transacciones

cerradas en las rued¿rs electrónica y a viva voz de esta institución,

pueden ser visualizadas a través del sistema de información

ir¡tenracional Reuters, con más de 250.OO0 suscriptores en el mundo

entero.
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Iin estas páginas s(: pur)de consultar, a más de la información

lrursátil, los principrrles indicadores económicos del Ecuador. Las

siglas mediante las cL ales se puede obtener acceso a esta información

son:

BVGUA: Información Je titulos de renta variable

IJVGUG: Información cle títulos de renta fija

RVG: Información del BVG Index

IPECU: Información del Indice de precios del Mercado Ecuatoriano

IRECU: Información del lnclice de Rendimientos del Mercado

Bcuatoriano.

Ír pnooucroa INFoRMATrvos

Ii[ veloz crecimientt¡ del mercado <le valores en e I Ecuador ha

ocasionado una mayor demanda de información sobre las

negociaciones bursátiles, a lo que la Bolsa de Valores de Cuayaquil ha

respondido con la elaboración <le distintos productos informativos.

Crpitel: Guía de sobre empresas inscritas en la bolsa donde se

('nctrentra toda su infor¡nación general y financieiia, asi como su

cstrllctura accionaria e historia de dividendos. Se encuentra

rlisponible e¡r dcs versiones: Im¡rresa y en Cf), esta última con un



soñsticado program¿r dr: [.¡ase de datos que permite manejar. la

información tle acuel<lo a lo requeri<lo (le los usuarios, para realizar

los análisis más pre<:isos 5. técnicos cle las opciones de inversión y asi

una mayor capacidad de toma de dccisiones.

Iafobr¡r¡átll: tloletin mt nsual (ruc rcsumc rorlo lo acontecirto en el

rnes ¡rrecerlente y el acumulado del año en curso en el Mercado

bursátil a nivel nacional. contiene información precisa sobre ra

evolución de los mert:ados de renta fija y renta variahle a nivel local y

nacional, constituyéndosc por su oportuna entrega y completa

info¡rnación en una lrerramienta indispensable para los participantes

r lel rnt:rr:ado de valort:s.

A¡ Clerre: Boletín diario coleccionable

información bursátil y financiera, de los

internacionales, el rnismo que cuenta con

tricilita la toma cle de«:isiones de inversión.

con la más comple ta

me rcados nacionales e

información clave que

Ttearparcncle: Esta publicación contiene información bursátil,

económica y financiera, así como un análisis de sus principales

tendencias durante e[ mes precedcnte. Es una valiosa herranlicnta

para el inversionista lor:al e internacional, pues permite analizar el



comportamiento del n¡ercado (le capitales y la evolución de las

rlilcrelrtt:s alternativas rle inversión que se presentan en é1.

: PRODUCTOS EDUCATIVOA

Manual de Renta F{a: Recoge los principales conceptos,

metodología y fórmulas de valorización para las inversiones en títulos

rlc renta hja, el cual cuenta con cstándares internacionales para el

rnanejo de la información del mercado.

Dlcclou¡¡lo Flnaucie¡ro y Burátlft l,a introducción a nuest ro

vocabulario de nuevos términos relacionados a economía y flnarlzas

se tor¡ra en una necesirlad en la actualidad. por ello este diccionario

es una recopilación rle los términos de ñnanzas y bolsas rnás

utilizados a nivel mundial, explicados con un lenguaje de fácil

comprensión. Una herramienta de consulta útil para el estudiante,

empresario o profesioni rl.

Gula Dldúctlc¡t <lel orcado de Valore¡: Folleto que incluye

definir:ioncs legales, explicaciones, ilustraciones y ejemplos de carla

uno de los conceptos qrre involucra el mercado de valores.



q@ .ta_'tl,t:t( k rN trL La, \ ,,R( )r)a /(.¡l,§ I,§2r¿ I tt,lt)! ,rL Lt u_t,.()_ .ll

Confercaclar y Currot dc Capacitaclón: promoción de las ventajas

y bencficios de la inrersión en el Ecuaclor y su mercarro de valores,

ante krs rnás disl ingu idos foros en los ce ntros financieros

internacionales de ,rayor envergadura, a través de conferencias

periódicas y con el concurso de altos representantes del Sector

l'tib!ico y Privado, quicnes exponen acerca de las condiciones,

ventajas alternativas y beneficios de la inversión en el Ecuador.

Similares presentacioncs se dan tarnbién a niuel nacional.

I )e igual forma, se realizan cursos especíl'icos sobre el mercado de

valores y sus herramicntas, a cargo de destacados instructores

nacionales o extranjeros quienes exponen los últimos avances y

técnicas en las finanzas modernas.

Iuteraot (Pá¡lne WEBf r Toda la información de las posturas de

oferta y demanda asi como las transacciones cerradas, pueden ser

visualizadas a través (le cste sistema rte información internacional. El

cual brinda la inlorn¡ación más actualizada del mercado, ahorro «le

licn¡po y una rltavor < apa«:idarl para tornar rlecisi.rnes-J t¡.

l.Doln & Va.lorcs & <luagaqutl, Follcto prorttoclono,l B.V.O., Eclg,o¿.dor, l99g



(iil|b tt tl'l lt htN l)l Ll'\ l,RtrtrLtr'l¡).; l'it,-l( lt tt)Jl,t L_t lt |.t). .l-t

u. AHALTSTS STTUACIONAL DE LáJB.V.G.

'2.1 ANÁLISIS cENERAL ECONOMICO, BURSATIL

l)e nranera resumirla se ¿¡naliza los her:hos rlc rlayor relevant:ia

acaecidos tlurante el áño !)6.y parte rlcl 99, en lo que guarrla relación

( ()rr ld t:rolrrció¡r rlc la c«:onornía y rle I merca<lt¡ de valores, los

ir,, li<:¿,<k¡rcs rn¿x:Loeconórni<:os, y [o más importante en maleria fiscal,

nrone rali,l y cantltiaria.

2. l.l Anállsts Ecooómico

L.rs arlversas circr¡nstancias t¡rre tuvo que enfrenlar r-,1 1:als en 199[i ftrt ron

st I ios ohslár'ulos P.¡ra el .¡lr.'¿ltte tlc utr cr« in¡iento sr¡str-'nitlo. En el orrlen

irrtcrrl() se vivió la i rrcerl irl u ¡¡ttrre ¡rroPia tlc tn .tño elccloral y las |sglc¡i1¡¡¿5

exl,tr--_tativas de los Prr,grarrras y nretlitlds e('o¡rónrif .rs (lue el gol)i!,t r¡o

r.'tt I r'.t rt lt, lonr¡¡ i¿
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Además, los ya existe'tes problemas en la caja liscal, por la redur:ción

de ingresos petroleros se agravaron con los eventos provocados por el

fenómeno rle El Niño, (lu.: en e I primer trimestre tel año se presenló

con mayor intr:nsidad. Finalmente, al ser una economía peque ña, ta

rt:stric<:ión rle crédito:; ql¡e se vivió c, l99g por la crisis financíera

internacional, se constituyó en un serio obstáculo para un

linanciamiento menos one roso.

sin t:mllargo, Ecuador alcaneó en este año el arreglo definitivo para

trn problema tan antiguo como su propia historia, el acuerrto ¡imitrofe

<'r¡n r:l Perú. Los incontables beneficios y oportunidades que se abren

(:on una paz sólida se verán seguramente en los años siguientes.

El Presidente, Dr. Jamil Mahuarl, al tiempo que llevaba las

,egociaciones con el vecino pais tuvo que adoptar severas merlidas

fiscales con lo que se redujo el déñcit para 199g a un S.57o; según

cifras divulgadas antes de la adopción de las mismas el déIcit
potencial bordeaba un 7o,,o del plB a causa de un exceso del gasto

público por parte del anterior gobierno, por encima del presupuesto

aprobado.



Una de las consecuenci¿rs más notorias de lo anteriormente expuesto,

fue e[ crecimiento dr: la inflación, la cual cerró il año en un 43,49á.

[,os periodos de mayrlr irrcremento cn el nivcl de precios fucron:

o Enero - Febrero (8,680¿)

. Abril (4,47"I

. Septiembre - octr¡t¡re (l 1,93%1.

Los ¡rcríorlos rnencionadr¡s coinciden con la época más crÍtica del

fenrinreno rle El Niño y el momcnto en quc se toman las mcdidas

fiscales, asi también vemos cómo más de la mitad del nivel alcanzado

por la inflación en 1998 se debe al incremento en precios de sólo

cinco meses, por Io cual se deduce que este indicador se debió en su

gran mayoria a [actores coyunturales.

La producción creciri en este año a un ritmo muy bajo, según cifras

preliminares del Banco Central el crecimiento del producto Interno

Bruto llegaria a un 1,59'". El Inriice Mensual de Actividad Económica

Coyuntural se ubic¿r en l3O para el mes de octubre (reducción del

2,7Yo con respecto trl mismo mes del pasado año) y revela que los

meses de menor prorlucción coínciden con los (te mavor inflación.
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En cuanto a la politi<:a cambiaria se mantuvo er sistema de bandas

pese a que las:¡utorirlades eco,ómir;as del actu¿rl ],anterior gobierno

llevaron a cabo dos devaluaciones en el año (en los meses cle marzo y

scptiembre por 7,So/u y l Syo respectivame nte). posteriormentc se

t:lirninó las intrabandas, y se decidió mantener únicamente las

subastas cambiarias como mecanismo de orientación al mercado por

parte del Banco central. Al cierre de l99g Ia cotización del dólar llega

a 6.856, l7 promedio, con lo cual la devaluación promedio de I año es

<le un 55,3 1olo, l2 puntos por encima de la inflación.

En lo que respecta al comercio exterior, la balanza comercial presenta

por primera ocasión después de mucho tiempo un saldo negirtivo,

saldo que según cifras hasta el mes de octubre se ubicaba en USg

u6o millones. Aún cuando el nivel de importaciones ha crecido en un

ritmo inferior al de otros años (137o en el ¡rerio«lo enero - octubr.el la

balanza comercial ha sido afectada por una drástica caida en las

vrnt¿ls al exterior l-2O,7 8o/ol, especialmente las exportaciones

petr(¡leras que se redtrjeron casi en la mitad (-SO,g%).

Consecuentemente k)s indicadores de comercio exterior se han

(lete! iorado, el lCE, Indice de Cobertura de Exportaciones alcanzó en

octubre un7l,4Yo (normahnente <ticho ínclice está por encima de IOO).
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El ITI, Indice de Términr¡s de Intercambio, que indica la evolución «le

los precios rle nuestros productos rre exportación contra los prorructos

que se importan, se ubicó en 26,9T mostrando una reducción de un

27ozá respecto al Índice de octubre de 1997 (l0S.52).

Todos estos factores también han inciclido en el nível de reservas del

pais. [,a Reserva Mr¡netaria cierra el año en USDS 169g millones

nrostrando una reducción del lg,99o respecto al monto alcanzaclo al

cierre de 1997. Dit:ho nivel de reserva equivale a 4 meses de

importaciones.

En cuanto al manejo monetario, los principales agregados monctarios

hasta el mes de octubre presentaban un crecimiento sumamente bajo

conrparado con er de otros años. Esta poritica monetaria contractiva

se hace más notoria cornparanrto los aumentos en la emisión

monetaria (l4,ao/ol, b¿rse monetaria (g,TUol y el meclio circulante (2,4olo)

con la inflación acumularla hasta ese momento 39,4yo (perÍodo de

análisis enero - octu bre).

Además la velocidad der medio circurante al final det mencionado

I)erí(ldo llega a 1,4 I mientras que el promedio durante el mismo es de

1,49. Dicho nivel resulla muy sirnilar al alcanzado en los años
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anteriores por 1o que se descarta que la alta inflación del año se debe

a factores monetarior;.

Por otro lado, las tasas de interés se vieron afectadas por lo

anteriormente dicho y reflejaron a lo largo de I 998 u na marcada

tenrlencia al alza, siendo el cuarto trimest¡e el periodo de mayor

encarecimiento del dinero. Al cierre del año las tasas activas y pasivas

se ubicaron r';: 50,59á y 49,5o/o elcvándose mucho más la de crétlitos

(2 1,5 contra 17,9 pllntos). Como consecuencia el spread financiero

también creció de O,li a I l,l puntos.

En cuanto a los precios de la deuda externa ecuatoriana, los bonos

Brady habian mantclí<lo una tendencia relativamente estable hasta el

mes de agosto en r¡uc l?usia declaró la moratoria para cum¡>lir su

tleudi¡ externa y estalló una gran crisis bursátil. En cse momento los

¡rreci<ls de ios [3r.rdy ecuatorianos al igrral que los bonos de los paises

emergentes cayeron ostensi blemen te.

A partir de este punlo las cotizaciones de los diversos bonos de deuda

harr «lemostra«lo un comportamiento sumamente errático, revestido

de alta volatilidad, <:spccialmente el bono IEB. Al cierre del aiio los

precios de venta para cada instrumento son 43,5 (para el bono par),

8,8 oTEcl
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52,75 (l)is«:ount), 60,5 (ll,lll) y 4 1,25 (l'l)l). [.as v¿rliar:io¡rcs anrr¿rlcs rk:

los ¡nencio¡rarlr¡s prc,:ios son -) 2,3')'o, -30,49'i,, 329i, y 37,1)9i,

(':, 1)t'c l i\'¡ ¡ lll(: n l rl

:2. 1.2 Análisis Bursátil

r,¿rs ncgooiilciont:s bul sátilcs, pesc a su continuo <:rccimicnlo no

estuvieron ajcnas a l<¡s [¿rt:torr:s que afectaron a Ia economía nacional

'rr r:l rtlli¡rrr¡ ¿rño, en el rr¡crt:ado rle valores cctrlrlor¡ano se re¿rlizarr¡n

,f ,(:rÍt( ioncs por 23'50tt. l6(¡ ¡nilloncs «le srrcres, lo cual muestra un

rur¡r(:nlo «lcl 19,44",i, l- 17,{fL si r:orrsi<lcr¿r¡nos la ir¡fl¿rció¡r <lel año). I,)l

mencionado monto representa un 21,89"/o <lcl PIB.

Dr:nt¡ir (le cstc c(r¡rloxto, la Rr¡ls¿i de Valores de Guayaquil se

,rr,,r'rilirsló ¡luevarncntc co¡no la Bolsa de mayor crecimíen¡o, 22,919'",

al rregociarse en esti¡ plaza ll'123.617 millones «lc su<:res (10,369i., tlel

PlEl). El promedio dia¡'io rle negocierción fue «le 44.494 millones rle

,l . l (':, .

Con respecto a las cifras locales, la profundi<lad <le las invcrsiones

aumentó, en volumen ajrrstado (ponderándolos por el ¡rlazo tle la

ir,'ersión) los montos negocia<ios alcanzaron 4-934.855 millones rle



stt(:res incrementán(losc un 43,4yo. Asi también, el índicador de

tendencia de largo plazo en las negociaciones bursátiles llegó en 1998

al 44,4cyo mejorando con respecto al año anterior (389,o).

En cuanto al tl:.:glose dcl total de opcraciones en la BVC según el tipo

de pa¡rel:

A: un 6O9'o pertenece a operaciones con titulos de

finzrnciera, (el mercado rle papeles que más creció)

B: cl 27Yo a titulos e¡ltiti(los por el estado

C: el 97o a bonos de cmpresaa (obllgaciones)

D: y un 47o de accio¡res.

Gránco 2. I
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Ir)n lo que respecta a la participaciórr de los títulos estatales en el total

rrcgrcitrrlo, ésta disminuyó nuevamcnte, puesto que en los años

anteriores habia alc¿¡nzado un 48% ( 1996) y 35T" ( 19971. De las

operaciones de este .nercado la mayoria se concentró en Bonos del

Estado .y ttE,M-s.

l)enrrr¡ de I mcrcado de obligaciorres, en 1998 sc diero¡r emisiones

¡luevas por un total de t'587.96 I millones de sucres, con lo cual el

¡nonto emitido creció en un 21,97o. Del total mencionado 7 emisiones

pertenecen a empresas financieras, 8 emisiones a empre sas

manufactureras y 7 a empresas comerciales.

Con respecto al mercado de renta variable local, el esccnario politico-

económico conspiró en contra de la recuperación que se habia

observado a inicios de año. Los montos rregociados en acciones

durante 1998 cayeron un 2o,9o/o con respecto al año anterior, el

¡tret:io de las mismas que se habian elevado durante el primer

trimestre sufrieron un rcverso en su tendencia, principalmente en los

meses de mayo-junio (época electoral) y septiembre (adopción de

medidas fiscales), asi el BVG Index cerró el año en 223,09 generando

ttn l'e¡r«limiento anual <iel 2,.557".
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A escala nacional, los precios clc las accioncs tuvieron un

comportamiento similar, aunque las caidas fueron menores, los

in<lices acciorrái;os nacionales IPECU c IRECU variaron en 16,2!" y

-22, l7o res¡rectivamente al cerrar en 14O,94 y 169,94 cada uno. La

similiturl en el com¡rortarniento de precios local (sólo Guayaquil) y

¡racional fue del 687o, medido con el coeficiente de correlación entre el

BVG Index y el IPECLI.

La r:apitalización bursátil (nacional) llegó a "10'467.184 mitlones de

sucres, incrementá¡rdose lO,4%o respecto de 1997. Dicho monto

equivale a ur. Lt,?SVo del PlB.

En el orden internacional, [a crisis ñnanciera se acentuó durante

1998, las bolsas asiáticas y sudamericanas a fin de año reportaron

perrlidas reflejadas en sus indices accionarios en cl orden del 3O9á en

promedio. Los mercados desarrollados por su 
._ frarte, aún cuando

también se vieron afcctados, sobretoclo en el mes de agosto en que se

riieron enormes caid¿¡s bursátiles, se recuperaron y finalizaron el año

con rendimientos por;ilivos.

Los organismos inlcrna(--ionales en su afán dc reanimar los merr:ados

finan<:ieros emergentes elal¡oraron planes de ayuda con mayores
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créditos para los paises en apuros. Incluso la Reserva Federal de USA

,:on miras a evitar cualouier indicio de recesión bajó en tres ocasiones

;u t¿rs¿¡ interba¡rcaria con lo cual las tasas referenciales

,nternacionales, y en consecuencia el costo financiero, se redujeron (la

as¿r Pdme terminó ut¡icántlose en un 7,759o).

Como consecuencia se cuestionó la labor cn el contexto económico

rnrrndial rlel FMI al no resultar exitosa su estrategia de recuperación

cn los paises asiáticos a difcrencia «lel éxito alcanzaclo en la crisis de

México en 1994. De esta nranera, al interior del organislno se originó

un debate entre dos cor¡ientes de pensamiento económicos sobre

soluciones y medidas a tomar frente a la crisis, la línea dura (firme

contrcl del tipo de cambio) y la linea blanda (reducción de las tasas de

ir r t t:rés).

Al cierre del semestre ambas Bolsas muestran una participación de

sus activos corrientes vs. sus activos totales de 47o/o (B.v.G.) y 43olo

(B.v.Q.).
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2.2. AilALISIS GEI{ERAL INTERNO DE LA BVG

2.2.1.A:¿ttlirf¡ l¡lnraolcro Coaprrrtlwo do lr B.V.G. y B.V,e.

al 3O de .Iu¡lo de 1999

Al cierre del I senrestre de 1999 ambas Bolsa muestran una

participación de sus activos corrientes vs sus activos totales de 47yo

B.V.G. y 43% B.V.Q. Analizando las inversiones ¡.»ro¡rias (l) cle amtras

entidades. las de Guayar¡uil son superiores en monto aprox¡mdclo de 2000

millones de sucres, rubro t¡ue rePrese¡rta Pdr.r ambas ..rolsas el 32% y 16%

res¡;ectivarnente de sus ¿r.tivos totales

Cuentas y <tocument«rs por cot)rar (2) representan para la Bolsa de

Quito el 8.O4Vo de sus activos y es supcrior al monlo rle la B.V.G. en

1.273 millones, las participaciones de cada uno de los rubros que

co¡:f<rr¡nan esta cuenla vs el activo total no son representativas para

ir rnl¡;ls clrtirlarles.

l. IrlÍor,¡ú & Fln(¡nclero B.V.G., Basg¡do cn los Dstodos .P¿na,rcl€ros Ofic-labs
t;tensual¿s cntregodos s la sq,Erl4t ¡tC¿nc-lr¡ & Conqtañlas, Ecuadoi, .tunto
1999 (Pora ,;,.¡.e. *a. comgarúluo cl nwnxo dc l^.x.r§,lof¿cs ptopaas enttg
attbas Bolsaz, sc cxctugó & la B,V.e. la cruc'ata Íondos ac *rc.;cios¡l

2, I4lortrc * F-f,na.rl.cle¡o B.V.Q., Brlsodo cn lor. Estrrdos Ifa,rrnclr,ros Oficlabs
mcnsualcs antr.gados a la Sul,drlrtt ,?,dcncta d. CoflÍrolrl;ias, ecugrdoi, .tunlo1999 {Pana que *q corryrol.o,tluo cl ntolr.to & c¿lr,ln,t<re g docunr,niot por
cobr.lr Getr. anfu,s Gnttd.adcs sc cxclugú d. la B,V,e. el rubro trqr.s;o,ectincs
pro cobran quc ¡Gprt*r.t4 el nonto a c'urrytllr pot c¡ccto, dc conqtcr.srcl,ón
.llr¡rTo,)
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Analizando el activo no corricnte, la cuenta de inversiones en acciones

(participaciones en el capital social de otras empresas) significan el

9.17% (B.V.C.) y 8.58% (B.V.e.) con relación a sus activos totales. Sin

embargo, esta similitud estructural se revierte al analizar los activos

lijos, los de la B.V.Q. §on tres veces superlorcs en monto a los de

Guayaqui[. El peso de esta cuenta dentro del total de aotivos

rcprese nta el l7otL (B.V.G.) y ei 39.44o,b (B.V.e.).

Analizando los pasivos corrientes, la B.V.e. muestra una rleuda

superior en I.600 millones de sucres, principalmente por cue¡rtas y

documentos por pagar en moneda nacional y ext.anjera. Con relación

a los activos lotales cste grupo reprcsenta el l8yo para la B.V.G. y et

24ozo ¡rat'a la t].V.Q.

En los pasivos no corricntes la B.V.e. registra trna deuda financiera

de 985 millones de sucres, mientras que la B.V.G. no tiene deuda a

largo plazo. Esto se explica también analizando los indices de

r:ndeurlamiento que ¡'epresentan 24.167o para la B.V.G. y 4lyo para la

l3.v Q.

Midiendo la liquidez de ambas Bolsas en términos monetarios, al

capital de trabajo para la B.V.G. es 5.O60 millones (superior en l53
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nrillones) y para la B.V.Q. de 4.097 millones. Dichos montos medidos

a través de indicadores de liquidez son para 2.6 para la B.V.C. y 2

para la B.V.().

En cuanto al Patrimonio, este representa para la B.V.G. el 80.79lo de

sus activos y el 92.3oÁ para la B.V.Q., siendo supcrior el de la B.V.e.

en 4.7O0 millones tle sucres. Esto se explica ,..incipalmente por la

diferencia en cuotas patrimoniales que llega a S.óOO millones de

sucres. Sin embargo, si analizamos el grupo de cuentas de Resultados

O(Resultados acumulados y resultados del pe riodo) existe una mayor

fi.)rtaleza en Guayar¡uil registrando un valor cte 4.198 millones de

sucres, mientras que Quito apenas alcanza Z2S míllones de sucres

(no tiene resultados acumulados).

An¿tlizando los Ingresos Operacionales en el Estado de Resultados,

cstos son superiorcs para Ia B.V.Q. en 628 millones de sucres

principalmente por el nivel de comisiones y por la venta del sistema

transaccional Sinel. Sin embargo, el retorno de ingresos operacionales

sobre el nivel cle activos es superior en la B.V.C. con l9.43yo y

16.50% para la B.V.Q.
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l,os ingresos no operacionales represe ntan para la B.V.G. un 43.O6"/"

sobre el nivel total de ingresos y para la B.V.Q: el 4 1.937o. Entre

ambac lnstltuclones cxlstc una «lifercncla de 338 millones de sucres

a firvor de la tl.V.Q. Para esta última se registra un incremento de 9l'l
¡rrillones en relación con rnayo para la cuenta dc invcrsiones (utilidad

carnl¡iaria e inr,:reses) y 79.5 ¡nilio¡lc-s par-a Guayar¡uil.

l-os egresos operaciorrales son mayores en l.270 millones de sucres

(:n la Bolsa de Valores clc Quito, principalmente por gastos generales,

administrativos y mantenimiento de sistema computacional.

Los gastos financieros para la B.V. Q. re presentan 139/0 de su total de

gastos, deuda que comparada con el mes anterior se vio incrementada

t:n un 5O.ó3o/o

Ambas Bolsas registran márgenes operativos negativos 737 millones

(B.V.G.) y 1377 millones (B.V.Q.) de sucres. Analizando el úlrimo

trimestre en la B.V.G. el margen operativo negativo más alto fue de

.825 millones en mayo, mientras que para la B.V.Q. el más alto fi¡e de

-1536 millones también en mayo.
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A.junio el nivel <le utilitl¿rrlcs para la Bolsa de Valores de Guayaquil es

de 818 millones de sucres y para la B.V.Q. de 725 millones. Cabe

ft:calcar (lue la B.V.Q. registró en mayo una pérdida de 95 millones de

silcrr:s por un incremento en gastos administrativos y gastos

8(:ner alcs que fue supcri()r al incrcmc¡lto en el nivel de ingresos. Al

r es de junio registran una utilidad gracias a un incremento en la

ganancia por tipo de cambio que asciende a 917 millones de sucres e

incremento en el nivel de comisiones pot 927 millones.

I:l I rcnrllmlento sobre actlvos para la B.V.O. cs d,e 4.?OVo y para la

B.V.Q. 2.O2o/o. El rendimiento sobre patrimonio para la B.V.G. es

s.83% y 3.86% B.v.Q.

Estos indicadores determinan una utilización más eficiente de los

reculsos por parte de la Bolsa de Valores de Guayaquit. Analizando [a

cliferencia entre los niveles de egresos entre la B.V.Q. y Ia B.V.C.

vemos que dichos valores sobrepasan a los de Guayaquil en los

srguientes montos: 638 millones (abril), 832 millones (mayo), y 1.2O2

nrillones [unio).
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2.2.2. Atálisis Foda

FORTALEZAS

ri, Mantenimiento de documentación interna y externa actualizada y

rlisponible

'!:, Soporte para la solución de problemas

rs) Sistema e¡ectrónico de negociación

t; , Conoclmlento exacto del slstema transacclonal

,: , 'l¡'aba.io en equipo

(u) Buenas relaciones con las Casas de Valores

(g) Las capacidades de producción del personal, el nivel de

c()nocimiento, la responsabilídad y la entrega

' , Ofrcccr información oportuna de la posición financiera, bancaria y

de posición de inversiones a través de sus estados de posición "Al

Cierre"

,!? El apo]'c de la Dirección Ceneral a la innovación tecnológica

19 Capacidad de manejo de enormes volúmenes de intormación

, r Contacto con organismos internacionales (CFl, FIABV) y Bolsas de

la Región para poder realizar benchmarking y conocer los avances

de otros mercados

(:, Amplio contacto con los clientes
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Lidcres en e[ dcsarr-<¡lk'l dc prorluctos de inft¡rmación y están(lares

técnlcos del merca(lo

Mantener btrena relación con los medios de comunicación

Conocimiento de la legislación y normativa ínterna aplicable

OPORTUNIDADEs

+ Especialización en manejo de información

' Desarrollar mercarlos potenciales: provincias

" Pro¡nocionar inversiones en sector real, debido a la crisis

financiera

* Convenios con universidades

,t Pocos especialistas en materia juridico - bursátil

. Extensa reglamentilción a la ley aún no aprobada

+ Mejor uso de los espacios de la BVG

* Necesidades financieras de las empresas del sector real de nuevas

alternativas más cconómicas de financiamiento, así como nrás

rentables alternatir.as de inversión

| lnternet y su aplicación como medio transaccional y de

in formación

* El incremento <lel come rcio electrónico en el ámbito mundial

(:
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I Necesidarl <le conor:i¡niento rlcl rncrcarl«¡ [¡ursátil de estudiantes

universitarios.

+ Venta por Bolsa de Valores de los Bancos interveni«los por la AGf)

+ Nueva ley del Merc:rdo de Valores

DEBILIDADES

Qlr Exceso de dependencias externas

Ú) Falta de personal para realizar auditoria interna para el

cumplimicnto de instructivos y procedimientos

ú', Poco acceso de capacitación especializada para el personal de

algunas áreas.

@ Falta de una estrl¡ctura organizacional financiera funcional de

acorde a sus actividades.

(', Falt¿r de un rnccanismo o sistenla eficiente que permita identiflcar

la at¡tenticidad de los valores que se adquieren

@ Fale ncia de un software manejador de base de r¡atos

(¡) La segurida(l en la red y del acceso a los datos

l¡(i l?a dependencia total de DATATEC

ai Falta rlel dominio <lel lnglés por gran partc del equipo
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r'i) Algunos departarnentos y cargos manejan simultáneamente

actividades de unidarlcs de negocios y actividades de unidades de

soporte

e, Falta de capacitac¡ón financiera y contable clírigida cxclusivamente

al negocio bursátil

(} Instalación de la rueda de piso sub-utilizada

') Falta de estrategias a largo plazo

'+ I.'alta de vocercs oliciales

AMENAZAA

t Se cuenta con u¡t r¡úu¡t:ro rc«ltrci<lr¡ rlc auspicianl,cs

I Debilitamiento (le inr¿rgcn, por falta «le continuidad y consistencia

en los discursos de la BVG

Irrctrmplimiento dc las Casas de Valores de sus transacciones

Rerlucción <lel núrnero de clientes del sistema financiero

I ABudización de la crisis financiera

! Restricción de uso de información por parte de auspiciantes del

mercado debido a austeridad en gastos

' ['resión por parte de la Superintendencia de Compañías y el Banco

Central para ceder la base de datos a la BVQ

\ I-^a inestabilida«l et;onórnica rlcl país
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r.r f¿¡llir rk: rlcr:isión (lcl gol)i(:l'¡ro f)lrrál Íllx)yÍrr t:l tlt:s¿rrrr¡llo rlcl

Mr'tt:¿trlr¡ <lr: V¡rk¡rt:s I)t't¡irIoli¿rtrr¡

Costos altos ¡lol r:a¡rir< i<lirrl o< ios¿r.

2.2.3 ANÁLISIS DE PORTER

PROVEEI)OItHS
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{ \T,I'a
I Arralizando la noción cle rivalidarl arnpliada nos percatamos de

que nuestros comp.tdora, oot.ncrglat son las Bolsas de Valores

de otros paises, por lo que estás pueden intcresarse en captar las

inversiones y linzrnciamientos que se puedan realizar en el

rnercado ecuatori¡tno, sobre todo si aumenta ta inversión

extranjera, se rleterminan las políticas económicas y se estabitiza el

sistt:ma financiero.

ó!l Entre los con¡pstldolgE _daL sector, solamente podrlamos

nornt¡rar a la Bolsa de Valores de Quito, que es la única, aparte de

nuestra institución, que existe en el territorio nacional, con la cual

tenemos que concr¡ rsar por la preferencia del mercado

ecu¿ltoriano. Como se to puede apreciar en el análisis de la matriz

B(l(i, que se presenta en este informe.

I t:tJ
¡:::.::l La Bolsa de Valores de Guayaquil, aparte de ofrecer un

medio para canalizar el ahorro hacia la inversión, brinda una gama

de productos complementarios para realizar rle manera más

eficiente está tarea; por lo tanto, entre los lr,(7.i¡¡r:t.)s .t¡!rlrtr{{¡¡t

podetrrrls ntencionar:
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Olfro úlpo de lnuerslones de renta JlJa y rm,rlable.- I_as inve rsiones

en lcnta fi ja v variable, (:omo principal generador <le la nrayor parte

<lt: los ingresos de este tipo de instituciones, mere(ren atención

privilegiada. Entre sus sl¡stitutos se encuentran los di[erentes

productos t¡ancarios (:on los <:rralcs sr: pucrlen invcrtir rlirectamcnle,

sin la necesidad de la actuación de una Casa de Valores, por lo cual

Itay que poner énfasis en proporcionar mayor información al

t'onglo[rcrado <le nuestros clientes actuales y potenciales sobre las

vent¿úas de invertir a través de una Bolsa de Valores, para que no

utili(.en o recurran a e ste tipo de sr_¡stitr¡tos.

Flnanclamlento Bancarlo. - Muchas veces por el desconocimiento rle

l()s l,e¡rcllcios de financi¿¡rse a través de r¡na Bolsa de Valores, se

t:mplea a los bancos rle la localidad, pero gracias a la situación por la

que atraviesan los misnros, se purlo incentivar la emisión de accior¡es

para reactivar al sistema productivo nacional. También hay que tornar

en cuenta al tipo de empresas familiares que existen en nuestro

medio y encontrar una manera de convertir la idea de ñnanciamiento

¿¡ tt ¿rvés de la BVG atractiva para este importatlte sector, que es

rnay«rritario.
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emotlas del l)aaco Centt al.. Como parte dei servicro que presta la

BVG, se encuentra brindar información a sus clientes por medio de

boletines informatiros; los cuales pueden ser diarios, mensrrales o

anualcs, los boletines del BCE serían un buen producto sustituto, por

lo cual se debe porrer énfasis en transmitir las ventajas diferenciales

de productos infor nativos para obtener rnayor fidelidad, por parte de

nLtestros usuarios J, atraer mayor número de clientes.

Tomando en cuenta como p¡q¡4r=gdo¡gs a:

DATATEC.- Del cual se tiene una dependencia total en el cles¿rrrollo

del SEB, los cuales mantienen un alto poder de negociación.

Casas d.c Volores.. con las cuales trabaja la I VG, se estat)lece que

no tienen un fuerte poder de negociación, inclividualn¡e nte, por existir

ur¡ número considerat¡le de estas en el medio y que por l-ey deben

realiz¿¡r las transa(:ciones a través rle una Bolsa rle Valores, en la cual

previamente deben estar registradas. Además la BVG, también es

proveedora de clientes a las Casas de Valores por ser responsable tle

incrementar la inversión y el ahorro dentro del pais, atrayendo rnayor

nirmero tle clientes a estás. Debido a esto a las Casas de Valores se

las cataloga como proveedores y clientes al mismo tiempo.
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Los l:iigtr(r¡,rle lii Bolsa de Valores de Guayaquil son variados,

debido a la diversificación de los procluctos que se ofrecen por

medio de la misma. El principal problema de los clie ntes de la

B.V.G. es principalnrente su falta de Cultura Bursátil, pues a pesar

de trabajar con est¿r institución, el conocimiento del manejo del

me rcado es rnuy llarjo.

El poco <lesarrollo del Mercado de Valores se de be precisamentc a esta

falta de cultura bursátil, tanlo en nuestro país cont<.r el resto de los

países de América Latin¿t, por lo que se conviertc en un problema para

la B.V.G. pues el único interés que mueve a sus clientes es la utilirlad

que puedan obtener, poniendo sus exigencias individuales como

prioritla<l. A ¡rcsar rk: csto, los <:lic¡rtes rle la llVC n() tienen un alto

porcentaje de poder al momento tlc negociar, pues pertenecen a

diversos sectores y rnanteniendo diferentes intereses.

linre los principales clientes de la Elolsa de Valores de Guayaquil se

e nouenl ran:

Emlsorss, - los cuales se componen de las empresas (lue han puesto

cn venta parte de su paquete accionario para obtencr financiamiento

c¡r el mercado bursátil. Ellos trabajan con Ia [:]VG en mayor
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¡rrrrcr ntaje por medio rlc las Casas <le Valores, teniendo poco contacto

(lirecto <:on la Institución

Intr¡clonlstas. - I.os cu¿rles buscan mayor rendimiento para :;us

inversiones, trabajan tle ¡nanera (lirecta con las Casas de Valores y

mantienen poco contacto con la BVC.

Bancos.- Los cuales participan en su mayor pa:. 3 como emisores y

clueños de las Casas <le Valores, quienes mantienen un contacto

(lrrecto con Ia RVG, y¿i sean para realizar inversiones, financiamiento

o por metJio de sus Casas de Valorcs.

C,asas d.c Valorcs.- Sion los clientes que mantienen rnayor nivcl de

contírcto con la Bolsa, por ser los únícos autorizados por las leyes

cr:uatorianas a negociar de¡rtro de las Bolsas rle Valores.

Estadldntea.- Ya se¿rn estos universitarios o colegiales, que buscan

in formación sobre el manejo

realizadas en la

de las Bolsas cle Valores o las

neSocracrones

(r(rasiOnal.

misma; mantienen un contacto
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2.2.4 Mattlz Inrportancia Resultado i

At li ¡.'ll 1,. t'¡ s l( )N
llrIi.i l-(l l LlAl-

(Razórr, logit a, he< l.ros)

7.

Al,lÜi Il,tNsl( )N
IiM()CI( INAI,

{llnrociones, sentirlos,
intrrit ion)

AFECTIVTDAD
, fue1, lc.u t¡, dr..¡)

APRENDIZAJE
lI,.r¡ ll. lcel, d(,1

llolsa rle Valore s de
(i rra.yaquil

!)
I'
:.t
i-t

i.

R[rflM
(du, l!. r¡ r, l¡el)

HEDO¡JI§L'O
¡do, Iccl, learrr¡

O¡áBco 2.3. Fuo¡¡tc¡ J.J.LAMBAIN, MLt. E tr¡tógtco
Ehbo¡rdo por: M.PcrozLloa¡. Focbr¡ Julto /99

lr.;t¿r nríll¡-iz reprcscnla r:I gra<lo de involucramiento con cl prodrt<:to,

así c«rmo, la m«¡tivación, ya sca está emocional o intelectual; para la

toma de la decisión d<: contpra. I)e esta manera se ptre(le deter¡)rin¿tr

la importancia del pr()ducto en el lnon-rento de cscoger detert¡rin¿ldo

,,, liculo; en este caso, se rleterminará la caracteristica l¡ásica cle los

' consunri(lores que le p(]rmil irá escoger su preleren(:ia.

Lrr B.V.G. se en(:uer¡tr'¿l Itl)ica(la en ol cuadro tlc aprentlizaje, lo cual

irrtlit:.r, t¡rte l¡na person¿r antes de escoger una tlolsa de Valores

iJt!¡
-l l-¡
t¡-

I

I

)
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J)ri¡rcro apr(:n(l(: sol)r(' cl l)ro(lu()lo (:s(:ogi(lo, lo unaliza, y ¡ror'últinro,

¿ri tuará cscrigierrCr.} ia nrcjor altcrr-l¡lrr,¿1. ['or lo t¿rl]lo, para llegar a los

( ll(:r)tes ¡lrll t:nr:iirlcs st: «lt:lxr'á exlx)ner los henefi<:ios rle tralla.iar t:on

l¿¡ llt¡ls¿r <lc Val«¡res rlr: (iuayat¡tril, ('n Iugar rlt: ot ra ¡:ositriIrl.ul

i,l¡r't'¡,ttliv¿t.

2.2.5 l:llatrlz de Decisión de Compra

l..r «rlrn¡rltjiria(l (lol pr(x:r:so (lo (l(:(risión y sus Ii¡nitar:i()ncs son faclrlres

litulcs rlt: t:sturlio (.t¡¿rn(lo s(: tr'¿¡la tk' lt:vt:lar a rluicn o a (lui('rres,

cómo, cuán<lo y tlónrlt: st: <let¡en dirigir los esfirerzos al realizar [a

presentación, publicid:r(l y rncrcadco dc un produt:to o servicio.

I I '( orrlporta¡niento" tlel consumi«lor es un proceso mental de

«lt:cisiórr y a la vcz un¿l Írctivi(la(l fisica. l.a acción <le la compra no es

más que una etapa en un¿t scrie (le activirlarlcs psir¡uicas y ñsir:as rlue

I i.:'ncn Irrgar rlurante c¡erto período.

Así la matriz de I )ecisión (le Compra sintetiza los aspectos

importantes que se dcberán tomal en consideración al promocionar

l:;,s ¡rrcxluctos y servicios ofrecidos actualmente por la Bolsa de

\'.rk¡r cs <lt: (ittarl a<¡uil.
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Cuadro 2.2 NIATRIZ DE DECISION DE COMPRA

.J

I

.E

El que decide El emisr¡r o
inversionjsta (En
caso de emp¡esa
el ejecutivo
designado para
esa lLnción Ej. :

Gerente General,
Fi¡anciere,
Tesorero. e rc.
Operador de
Valor

Por ser el dueño

Unicos
autorizados por
ley

.{.1 querer participar En cualqüer lugar
de los recursos, en el Mercado de

Va.lores.

A través
asesoria

de

En consulta con
los demás
di¡ectivos
apoyáldose en la
información

A t¡avés de los I

mecanisoros que i

otece la BVG

,{I lenef
au t orización,
recursos y mejo:'
o on hacerlo

Ba-a¡¿, y. Pa¿m!ño, t Cisfr..^.tr\¡.-+^. !r.?.'r¡-g !|¡¡ldcro - C. Tr.¡- Eleborador por:
trcchi .re ehbor¡cióa: Ocrubre/99 Lug{r' 'ilrirl.

El que usa Unicos
autorizados por
ley ;

Necesidad de
hacer
negociaciones
Para sus cüentes

<1eOperador
Valor

En las instalaciones de
la BVG o en la propia
oficina

A uavés de los
medios o&ecidos
por Ia BVG (EJ.

Rueda a Vivn
Vo4 Electronica
etc.)

El que i.ofluye En tas Casas de Va.loresPor su
conocimiento de
las opciones de
inversión y
ñnanciamiento

de sus.Jtl soücitar
senicios

Operador
Valor

El que cornpre En las instalaciones de
la BVG o en la
Propia oñcina

,clon para
El que veta Ot¡os dii:ectivos

o dueños de los
recursos de Ia
eü¡pfesa

Por su deber de
velar por los
intereses de la
empfresa

Cuando se
-::.alzado
información

En cualquier lugarhaya
Ia

Expresaldo su
des.A..rIerdo corl
las acciones a
seg':t

I

I

I

I

I

I

I
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2.2.6 Anállsis Boston Consultlng Group IBCGI

l1¡r lrlerlir¡ (lo est¿r urirlliz, tttta inslitu(:ión pucde clasificar sus

rrrrirl¿irlt:s rk: rt«:go<:io:; tririo tlos [)¿t ¡'¿'¡ ¡l¡(:t rr]s: [. '['¿rsa <le «:rt:<:intlt:nI rl <lt:l

sector y 2. [)artit:i¡rat:iÓn <lt: lttcrt:a<ltl cn (]onlpara(:iólr cor¡ sus

conrpt:titlolcs, tlotrrlt: st: ptxltiitt it¡ltt:«;iat (:tt¿lll'o (:ua(ll¿i¡rlcs dc

acuerdo al nivel rle eslos factores, los cu¿lles puetlen ser altos o ltajos.

lir¡ estc caso comp:tral'ctnos a la Ilolsa de V¿rlor<:s <lc Cua.yaquil

(I3VG), con su conrpct(:nciit tlirt:<:la, la llolsa ;|c Valorcs rle Qttittr

(RVQ), dcl¡irlo a r¡trt: las tlos cstá¡r t:nfrrr:i¡<las al rnis¡uo segmento

ulrir:livo.

Para la realización ¡le estt: proyccto, se to¡naron en cuenta los valores

que comprende n el ¡rerÍorlo tlesde ma.yo dc 1998 hasta abril de 1999,

(r'¡ lori (:uales se analizan los tlocunrentos negociados en renta va¡ iable

v ctl ¡'cnta fija, así cr¡m<¡ los lotales, tanto en montos en efecti!'o, asi

t¿rntl¡ión los monlos a.justarlos en efectivo. l.os que prescntan

rliler en<:ias del¡i<lo al pltrzo rle los papeles negociados. [,as tablas se

encuenlran en del ANEXO 1 al lO.

l,r¡s r:ttirrltos st:

.rttirli:;is:

l)r'cs(:nl¿ln ¿r <:rttrtitrtr¿tt:iót-t, < r;n stts rt:s¡lt:t:tivos
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fiiiGt¡trlia u/arrlali lh¡r
1s,

1{l

P¡rticlpaclón .elat¡va

GÉflco 2.4. Metriz BCG, A.oáll8i¡ Reote Varlable Valo¡e¡ Ef€ctlvos ncgoclador
l!.v.G.- B.v.Q.
Fuc¡t€: Bol¡¡¡ de Vatore¡ Guayequll y Qulto
El¡bor¡do por: M.PerezLlone
Feche: Julto/ 1999

()bsr:n,ando la matriz BCG de los documentos en renta variable en

referencia a los valort:s efectivos negoclados, podemos apreciar que la

BVC a pesar de tener un crecimiento inferior al mercado nacional, es

positivo en discordancia con la tasa de crecimiento de la BVQ, que se

ha contraído.

SVG

avo

t
I

I
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l,rr BVG es el lider en este tipo de negociaciones por su participar:ión

superior a la de la tsVt). Lo que se debe hacer con este producto es

reforzar la lealtad de sLrs clientes, para obtener mayor rentabilidad y

poder ;rpoyar en el área de marketing a los otros tipos de

n(:goclaClOneS.

tRI fl NII iiA V/AIiIII/N iIUd

T
E

t

i
J

¡Qt-

I
E

¡l

Valu ajuslado eteclivo en s¿.,cres

8VG

r 43 1 095

)lr
I

i

0 0

P¡rtlclpaclon rel¡llv¡

G¡óflco 2.ú. Mrtrlz BCG, lb¡¡trl¡ RGnt. V¡rl¡blG V¡loro¡ AJu¡t.do. B.V.O.-
B.v.Q.
F ¡¡cnto¡ Bol¡¡r do Veloror Guayequü y Qulto
Elabo¡¡do po¡r M.Po¡6rLl.rr¡.
Fech.¡ Jullo/ 1999

En l<¡ referente al v¿rlor ajustado en efectivo negociatlo en renta

variable, se nota mayormente la diferencia entre las dos Bolsas de

BVC

I
I

I

I
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Valoles del pais. La BVQ manticne un crecimiento inferior al

pronie<lio del mercado, y mantiene una participación re lativa rnenor a

l¿r rlc la BVG, lo que la convierte en lÍder indiscutible en estas

negociaciones. Esto trac consigo una gran responsabiliclacl para

mantener el liderazgo y si es posible intentar aumentar nuestro

creci miento tle merca<lo.

Itct) tir I I i. jr t

o
15

I
E
T'
o

E
E

E
U

¡t
¿

¡C

3

¡t
I

Valor sleclivo ort sarcros

Parüclpaclon relatlva

1

(irÁflco 2.6. netrlz BCG, A¡¡óIf.b Rootr F{r
B.V.G.- B.V.Q.
! ueoto: Bol¡¡¡ do V¡lo¡r¡ Guayaquü y Qulto
Eleborado por; M.PerezLloar
Fechl Jullo/ 1999

Vr-loror Efoctlvo. cr¡ !ucn6¡

BVQ

{

I

I
I

BVG

rar
I

I

I
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En este tipo de papr:[es rregociados, la BVG ha perdido terreno en

comparación con la competencia; se pude deber a la concentración de

esfuerzos por captar ¡rapeles de renta variable, por parte de la BVG.

se debe inrpulsar la ¡rarticipación rlcl ¡'nercatlo bursátil clue interviene

por meclio de la BVG la negociación de este tipo de papeles, para

t'vitiu'<¡rre la competi:ncia siga mantenienrlo el lirlerazgo.

l-t t,t I [:r I
V¿tor ajusrado aÍsclivo en sucres

BVG

BVO

14

'' i-i ir

cB
3
I
t,t
o

E
ü
(J

é

s

02 104 1 096 06

Partlclpac¡on felaúva

G¡iflco 2.?. Mrtdz BCO, A¡¡álfsf. Ro¡¡ta FUa
rucror B.V.G.- B.V.Q.
FuGatot BoL.l dG V¡lors¡ Gueyequll y eulto
El¡bor¡do pon M.Perozl.lore
l'eche: Jullo/ 1999

V¡lore¡ AJurtedo efect¡vo or¡
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'l «r¡¡r¿rndo cn considelación los plazos en las negociaciones en los

¡rapeles de renta fija, se puede observar claramente, la dil'erencia con

los montos en efectivo en esta categoria. En los montos en efectivo

ir.jusla«los, la BVG, es el líder dentrr¡ del mercado nacional, a pesar de

(lue l¿¡ llVQ ha <:xpcrirncnt¿l(lo un paulatino crecimiento clc volúmenes

negociados, pero en periodos más cortos de inversión, lo que convierte

a esta Bolsa de Valores, cn un canal de inversiones a corto plazo, c¡ue

D

Vator oÍoctlvo cn s¡Jcres

0

P..tlclp.clon rql¡lva

Grañco 2.8. Matrfz BCG, A¡Álbf. Totrl no3oclrdo V¡lo-ar Gfccttvo. Ga.ucrG.
B.V.O.- B.V.Q.
Fuor¡tal Bol[¡ do V¡lo¡or Gueyequll y Qu¡to
El¡bor¡do po¡: M.PorczLlo¡.
i'cche: Jullo/ 1999

I
a

E

Eo

*
s

$
3

I
f

02

0 0

BVO

BVG

:rir

'itUith\L

1

I

I
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[)ue(le convertirse en una dcsventaj¿i para esa i¡rstitución. Mientras la

fJolsa dc Valores de Guayaquil está creando bases sólirlas para

fortalecer la economía nacional en el largo plazo, con una visión a

fu tu ro.

Comparando los torírles nacionales en valores en efectivo r!t: los

documentos en renlíl variable y rent¿r lija; la Folsa rle Valores de

Quito posee una mayor participación relativa de mercado y

r:¡'eci¡niento su¡rcrior ir los rlue rnanliene ta BVc, eso se puede rleber a

l¿rr:tort:s (:xrcr'¡¡os rk:l r¡¡«:rr;¿r<k¡ hursátil. f,a Bolsa rle Valores rte

Guayaquil puecle crear una ventaja tliferencial, con el fin rie atraer

una significativa parte del mercado a sus puertas y promover el

r:recimiento dcl l¡¡ercado.

[.a que también se puede incrementar, realizando una alianza

(:str¿rtégica con la BVQ y la CORpEI; porque, de esta manera se

produciria un crecimiento rlel sector productivo y del nivel de ahorro

dentro de las fronteras de nuestra nación; de la cual no solo los

¡r:rrtrcipes de esta alianza serán los beneficiadás, sino que todo que se

t:xtenderÍa a todo el país.
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' 
I'rrl itlci; N i:goeilrltr:;

Valor ¡Justado ofectivo en ¡ucr€ -

,i,

e

?t
c

Et
iJ

d
8

5

o? t4 ro 1 0s6 06

P¿rl¡cipeclon relatlva

Gr¡lIIco 2.9. Metrlz BCG, Ará¡r¡l. rotrl ao¡ocledo v¡ro¡c¡ AJurtedor .f6ctlvo.
G¡ ruc¡,o. B.V.G.- B.V.Q.
FuGatG¡ Bollr¡ do Veloror OuryequU y eulto
El¡ü¡¡r¡do por: M.PGrGaLlon¡
l.'r.:ch rr Jullo/ 1999

La Bolsa de Valores de Cuayaquil, a pesar de presentar un

crecimiento menor al de su competidor, mantiene mayor volumen cle

negociaciones en cifras ajustadas, lo cual la sitúa en una posición

estratégica de mayor ventaja; ro cual trae consigo la responsabilidad

(le nlantener a sus clientes actuales satisfcchos; también debe atraer

mayor número de pirrtir:i¡res para de está manera incrementar el

BVQ
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volumen de negocia<;ir)nes; ubicán(lose como el L.ler inrliscutibtc del

nrerca<lo [)urs¿itil ecr¡ irt r¡r'i¿tno.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN

3. 1. Vlslón

I,)sta inv(:stigación será la base (lel proceso <le mejora continua (lue

irlplementará la Bolsa <le Valores de Guayaquil, creando nuevas

cstrírtegias y promoviendo cambios en el Mercado de Valores en los

r¡ue participen todos los actores sociales.

3.2. Mlslón

"La misión de nuestro proyecto es convertir a éste en una herramienta

de mercado que analice y concrete medidas que le permitan a la Bolsa

de Valores de Guayar¡uil rnejorar y desarrollar el mercado br.rrsátil

entre sus Clientes Internos, sus Clientes Externos y el públi«:o en

General a través dr: la medición de niveles de conocimien to de

productos y servicios''.

ffip
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íT.3. PROPóSITI)GENERAL

La Investigación de Mercarlo para Ia Bolsa rle Valores rle Guayar¡uil

está basada en e[ propósito general <lescrito a continuación:

.3 Conocer el nlvel de conoclmlento y aceptaclón de log

productos y servlclos de la B.V.G.

3.4. Población ObJetivo

t,a población objetivo está conformada por tres segmentos de interés

que describimos a continuación:

Cllentes fnter¡os:

En lo que concierne a clientes internos tomamos en consideración

conro población objetivo de la investigación, al personal que lab¡¡ra en

la Bolsa de Valores dc Gr-rayaquil.

l,a información pertinente fue proporcionada por la propia Etolsa cle

Vr¡1<¡rcs rle (irrir.ya<1rril, u tr:rvés <lcl rk:prrrr.ru(:nrr) (lc l)ivulgirt:ión

«lirigido por la Lcda. Priscila Tandazo, en do¡rde de acuerdo a ésta
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i¡rformación la población totalizaba 63 cmptearlos localiza<los er¡ los

siguienles departantrntos: Dirección General, Secretaria General,

'l'écnica y Desarrollo, Divulgación, Tesoreria, Sistemas, Contabilitlad,

Administración, Operircioncs y Organización y Métodos.

Clie¡tes Externos:

En Io t¡ue a clientes extcrnos se reñere, tolnamos en consi<leraciórr a

todas aquellas personas naturales o juríclicas que invierten o se

financian a través de la Bolsa de Valores de Guayaqu il, recibiendo

¿r<lenrás algún servir:io o adquiriendo algún proclucto por parte de

esta instítución.

Como Clientes Dxternos se considera a los siguientes grupos:

+ Administ rarloras rl: Iro¡rrlos

+ Casas de Valores

.i Emllresas Cancela«las

':. Ernisores

.t Se nlinal'istas

.l limpresas C¿lncelaclas
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A[ existir en este tipo dc clientes, diferentes segme¡rtos a estutliar,

nuestra población la rlefinimos para cada segmento a partir de la

información proporcionarta por la propia tlolsa cle Valores de

Guayaquil {Departamenlo rle Divulgación), en clonclc posteriorme nte

¡irocedimos a trabajar sobre la base de esa información. por esto a

continuación anotanros cuáles son las p'blaciores para cada

segmenlo ya que se rle te Iminó un procedirniento estadístico acortle a

r:ada uno de estos grupos de estudio.

Adtnlnlgtradoras da fondos con una potrlación <le l S cmpresas,

definidas como instituciones mediadoras que brindan información

sobre las riiferentes altern¡rtivas cle inversión entre ellas las r¡ue se

'ealizan 
con la B.V.G. Para la presente investigación se consicleraron

l¿¡s adr¡rinistradoras rle (iuayaquit y euito debido a que son las t¡ue

registran un mayor movimiento.

Casas dc Valores con 2O empresas inscritas en ese momento, las

t:rralr:s trabajan directamente con la B.V.ti., y que intervienen

(lirectamente en las operaciones en fjolsa.

Etrytru,sas Cancelqdas que suman g empresas, toclas aquellas t¡ue

dejaron de trabajar con la U.V.G.

B¡ BLI
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Iirntsores con un lotal (l(: I l3 ernprcsas rr:partidas r:ntrc Cuenca,

()ttilrr y (iurtyir<¡ttil, slrt lrxl¿¡s a<¡trr:llits r¡rrt: ncgor:iirrt sus ír<:r;ir¡lrc¡i a

través rle la IJ.\/.(j. y (lllc están inscritas cn la misrna.

Semlnarlstas definido conro to(los aquellos alumnos de colegios o

r rnivr:rsirladcs (lue hallan asistido a algún curso de capacitación o

sr:minarir'r <li<:lado por la 1].V.(i.

Púbüco oa gcnotrl: Estc segmento se encuentra definido por lodas

aquellas personas naturales y juri(licas conocedoras o no del mercado

l;ulsátll, part-i\:u ¡arm(:n tc rle la tJ¡rlsa dc Valores rle (iuayaquil, que

lxxirÍan en un futuro llegar a constituirse en clientes de esta

institución. La potrlación olljctivo para este grupo también cstá

dividida, ya que como sat¡emos esta compuesta por tres segme ntos,

que a continuación lo de finimos:

r Etnpresas Top dcl Ecuador

. Protcslonalas

'. E'strr'dla,ntas unluersltct'los en ca¡Tcr.r:, adt¡lnlstratlvas g

afines
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más grandes tlel Ecr¡arft¡r, cl¿¡silir:arlas rk_' ar:ur:rrlo a la rcntal¡ilirlarl

obtenida en cada una ric sus actividadcs y r¡ue sc encucntren en las

,'iud¿rdes de Guayar¡rril, Quito y Cuenca, a[ constituirse en ce¡1tros

económicos irnportanrcs rlr:l pais. Esta in[ormación fue proporcionada

por la Su perintenden(:ia <lc Compañías '

ProJéslonales tjstr: scgmcnto se (:ncuenl ra delinidr¡ por f odas

aquellas personas profesionales que poscen algún tipo clc inversión

que no sca capital de trabajo supcrior a USI)$2500. Esta población no

r:s fiDita por la extcnsión r¡uc tir:nc.

Dst¡¡dlantes Unloersltanlos Este grupo lo conforman tr¡rlos

irqu<:llos estudiantes rtc las cliferentes instituciones de nivel superior

<te l¿r cíudad de Cuayaquil conocedores o no de Ia Bolsa de Valores de

G uayaqu il.

l)ara una mejor comprensión, a continuación se presenta una matriz

que rlescribe el propósito y los segmentos de interés dc la

investigación.

li
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Cuadro 2.3 Propósitos para cada Segmeato de Ioterés

¡t7

CI.TE'YTEB

EX?EAIVO§

PtrBuco pN

oENDRA[.t

c iltlps
,MTDR¡ÚO§

PRODUC?DS

SERYICIOS

Y

Conocirnient o y
enfoqur: de los
pro«iuctos y
sen'ic ios

Conocimie nto,
urilidad,
oportunida(1,
Sa I isfacción e
interés de
utilizar:ión dr: los
productos y
servicios.
Nt:r:e sitlarlcs
bursátiles
Conocimiento de la
B.V.G. y del
mercarlo.

C¡¡nocimiento
dcl mercado
bursátil, de los
produclos y
sc¡vicios de la
B.V.G.
Necesi<larles
bursátiles.

Fueol:€i lov. dc lf ercado pan le B.V,G.
F echrr: .Iullo/ 1999

Elaborsdo por; M.Pazmlño

3.5, OBJETIVOS GEHERALES

L Cllente¡ Interuos

a. Meriir cl grado dc cr¡nocimiento del enfoque de los productos y

servicios.

h. Determinar el graclo de conocimiento de los productos y

servlclos

2. Cllentes Externos

¿¡ Grado dc conocimicnto de la B.V.G. y dcl mercarto bursátil

I
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b. Medir sl grado rle conocimie¡¡t.¡ de los productos y servicios.

r:. l)clcrnrinar el grirrkl <l<: utilirl¿r«l y ()p()rtuni(la(l tle lr¡s pro(lu(:tos

-y st:rvir:ios.

d. Meclir la satisfac«:ión <le los productos y servícios.

e. Medir el inte rés de trabajo con la BVG

íJ. Públlco ou Gonc¡al

a. Medir el grado (lc conocimicnto del mercado bursátil y de la

BVG

b. Determinar el grado cle conocimiento de los productos y

servicios que olrece la BVC

c, Conocer las neccslrla«ies bursátiles de estc segmento.

d. Conocer el interr:s de inversión y financiamiento a través de l¿r

BVG

3.6. OBJET¡VOA EAPECÍ FICOS

Cllcnter Interno¡

a

Medir el grado tle conocimiento del target sobre los productos y

scrvicios.
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Determinar el grado de conocimiento de las razones principales

para <iesarrollar prorluctos en la B.V.G.

l)ctcr¡ninar si c«¡nr¡cen cuales son los produ(:tos y servicios rle

la B.V.G.

Determinar el ¡¿rado de conocimlento de las caracteristicas de

los prod uctos .y serrricios.

il

Cllentes Exteruos

i Determinar el (lonocimiento de lo que es ui .r bolsa rte valores.

i Determinar el conocimiento de las actividades que se realizan

en una bolsa de vak¡res.

r l)clcr¡'ninar t:l r:r>nr¡cinl ic n t o (lc los actores r¡ue intervienen en la

bolsa <le val<¡res.

i De terminar e[ conocimiento de lo que es el mercado bursátil.

z l)etermina¡'el (:onocimiento (le lo que se negocia en un mercado

l¡ursát i[.

b.

Determinar si conocen cualcs son los productos y servicios <te

la B.V.G.
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f)eterminar el grado de conocimiento de las caracteristicas de

los productos y servicios.

i Determinar la utili(lad de los productos y servicios de la B.V.G.

para los clientes.

; Determinar la ofmrtuni(lad de los procluctos y sewicios de [a

B.V.G. para los clientes.

i C«lnoccr cl gratlo rle satis[a<:t:ión rlc los pr(xluctos y scrvicios.

,¡, Conocer las ner:esidades de los clientes cn cuanto a productos y

servicios.

; Conocer si trabajan cr¡n la BVG

i Conocer si seguirán trabajando con la BVG

Públlco en general

c

(1.

¿t

Determinar cuantas bolsas cree la gente que existen en el

Ecuador.

i Determinar el conocimiento de lo que es una bolsa de valores.
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Dctcr¡¡rinar c[ c<¡nocirniento rle las actividades qrte se reali:riu

en una bols¿¡ de v¿rlort:s.

! f)eterminar el conor:inricnto tlc k¡s actores quc intervienen en la

bolsa de valorcs.

z I)(:trrrni¡rirr cl t:t¡¡¡rx:i¡r¡it:r¡t() (l(: kl t¡uc cs el nlcr«;a«lo lrursátil.

L Determinar el conocimiento de lo que se negocia en un mercado

bu rsátil.

i Determinar si conocen cuales son los pro«luctos y servicios <le

la tl.V.G.

. Determinar el grado de conocimiento de las caracteristicas de

los productos y servicios.

l- Determinar los ¡rroductos y se rvicios de la B.V.C: actuales qtte

podrían ser utilizados por este segmento.

> Determinar los ¡rroductos y servicios que pueden ser

desarrolla<los para satisfacer las necesidades de este segmento.

I Medir la potencialidad a la inversión y al financiarnie¡rto a

través de la BVG.

It

(l

(l
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- Medir el gra(lo tle atractivirlarl a la inversión y al financiamicnto

a I r¿rr,és <lc l¿r liV(].

i Medir las motivaciones que harían atractiva la inversión y al

financiamiento a través <le la IIVG.

;1.7. IIIPÓTESIS

La lli¡rótesis general de la investigación sobre la que realizaremos la

Investigación de Mer<:adr¡ para la Bolsa de Valores de Cuayaquil es Ia

sigu iente:

I Los productor y lcrvlclos de la BVG no ¡atlsfacen la¡

necealdade¡ de los cllentea, porque cl

de¡conoclrnlcnto de lot ml¡rnoc produce au poca

utlllzaclón, doraprovochándo¡e todo¡ lor bcneflclo¡

que ofreccn.

l-as Hipótesis para cada uno de los Otrjetivos EspecÍficos se presentan

¿r continuación:
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Cllentes Interuos

:l

I l{t¡ existc r.ln conocimiento del target de los procltrctos y

sr:t vl()los.

2 No tienen un conocinricnto adecuado del proceso para

rlesarrollar prorl rrctos.

I No conocen cuales son todos los productos de la B.V.C.

2 I'lo conocen las caracteristicas de los productos.y servicios que

<¡frecen

Cllentes Externos

I No conocen lo que es mercado bursátil

2 No conocen lo que se negocia en el mercado bursátil

3 No conocen lo que cs una bolsa de valores.

4 No conocen las actividades que se realizarr en una bolsa de

val<lres

5 Nr¡ con<¡ccn l()s Ít(:l()ros <¡rre inlervi<:ncn e¡r la t¡r¡lsa rle valores

I Los clientes externos no conocen los productos y servicios que

<¡frece la B.V.G.

l¡

a

ir
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2 No conocen las (:aracterÍsticas de los productos y servicios que

ofrece la B.V.G.

I l,os productos y servicios de la B.V.G. no son útiles para los

clientes

2 Los productos y servicios de la B.V.C. no son oportunos para

los clie ntes

I Los clientes no (:stán satisfechos con los productos y servicios

de la B.V.G.

2 t os clientes no necesitan productos y servicios dife rentes a los

que ofrece la B.V.G.

I l.os clientes no seguirán trabajantlo con la BV(i

Público en Ge¡reral

I Fil público en general no sabe cuantas bolsas tle valores existen

en el Ecuador

2 No conocen lo r¡ue es mercarlo t¡ursátil

3 No conocen lo que se negocia en el mercado bursátil

4 No conocen lo que es una bolsa rle valores.

cl

c

¿I
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5 No conocen las ar:livi<larlcs r¡tte sc rcaliean en una t¡r¡lsa <le

v¿¡lore s

o No cor¡ocen los actorcs «¡ue intervienen en la l-¡olsa de valores

v

I El público en gencral no conoce cuales son los productos y

servicios que ofroce la B.V.G.

2 Nrr co¡roce l¿s caracteristicas <le los productos y servicios <¡ue

ofrece la B.V-G-

I [,os ploductos y servicios actuales de la B.V.G. no pueden

s¡¡t isfacer ne ce sidarle s del prilllico en gene¡'al

2 No existen prodrrctos y servicios que pue<len ser desarrollados

para el púbtico en general.

I No existe un mercado potencial quc invertiria o se financiaría a

t¡'avés de la BVG.

2 El nivel de atractividad hacia la inversión y el financiamiento a

través de la BVC es bajo.

3 l,a principal motivar:ión para invertir y linanciarse a través rlc la

BVG es la seguridad y solidez.

l¡.

('

(l
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3.4 Especlflcaclón de la iuformación requ< lda

Al <lc fir¡ir nuest¡'os olr.jelivos rlc la irrvestigación <¡ue están t¡asarlos en

kls t'cr¡ttr:r'inrit:r¡ los <l¡rrk¡s ¡ror ltr liolsir rk: Virlorr:s, y r:rt la (llt(: ya s(:

especifican los segmentos pol estutliar (clientcs internos, clientcs

externos y público en general), tenemos que establecer Cr¡óles serán

lrrs 6¡rrrpos dc estudio para cada segmento y <le Dónde vamos a

(¡l)te ner esta información.

A corltinuación, describimos la clasificación de cada segmento con su

respectiva fuente. Recalcando, que para esto -ya se tienen rieñnidos los

Objetivos Generales y Específicos de la Investigación, como para los

Scg,r¡re¡rtos; que han servi«lo para que la información que se va a

()l)tellcr a través de las Encuestas, sea de una fuente relevante para

nuestra investigación.

Cllonto¡ lntoruo¡,- l,ista de los empleados que labora¡r

actualmente en la B.V.(i. y los departamentos en los que tratrajan,

arlemás de sus funciones.. La información es proporciorrada ¡ror e I

departamerrto de Divulgación.

I
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-1. Clieutes Externos. - Conlormado por Emisores, Enrprcsas

Cancela<las, Casa «le Valores, Artministratloras de Fondos y los

Asist(:ntcs a los Se¡ninarios ofrecidos por la Bolsa Esta

información es proporcionada por el departamento de Divulgírción

de lir R.V.C., Ír través rlel CAI'}I'!'.41,, y listas especíticas de clitntes.

Exceptuanrlo las Administradoras de Fondos (lue se las obtienc en

los informativos dt: la Superintendencia de Compañías.

.i. Púl¡llco en Gesergl.- Iirrrrn¿ttlo principahnerrte este segmento por

las empresas m¿,s grandes del Ecuador, la información es

obtenirla en la Superintcnde ncia de Compañias a lravés del Eloletin

anual Empresas 'lop tlcl Ecua«lor 1998. Tamllién, delinimos en

este grupo a las Universidades de Guayaquil y a Profesionales con

capacidad de inversión, cuya clasificación la realizamos el grupo de

estud io.

1r(lc¡¡rris de esto re<¡uerimos de la información necesaria para la

el¿¡boración dc los cr,¡est ion¿¡rios puesto (lue nuestros objetivos e stán

encaminados a medir niveles de conocimiento tanto del mercado

bursátil como de los productos y servicios de la B.V.G. Entrc la

i¡r[r¡r¡¡¡ación requerida por este proceso está:
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l. Conceptos y cle finiciones dcl merca<lo bursátil y de [a bolsa rle

valores.. Inlbrmación que podremos obtener en los diferentes

inlbllnatlvos de la El.V.(}. como la Gufa didáctlca del Mercado de

Verlores, Diccionario Fir:anciero Bursátil., ade¡nás de las revistas

e s pe r: ial izad as, etc.

2. Detalle de los prodrrctos y servicios que ofrece la bolsa de valores y

sus r-cspectivas características. Esta información es recahada en

lo:; brochures promocionales de [a B.V.G. proporcionados por el

departamento de Divulgación.

Para los análisis inter¡ros tlc la Il.V.G. rer¡uerimos además:

l. Montos negociados actuales de la B.V.G. y la B.V.Q. Esta

in formación será recabada en los informativos de la

S tr peri n te nden r'ia dc Cornpañias.

2. Pilares estratégic()s <le la tl.V.(i. que los proporciona el

(¡( p.¡rlamento tle Divulgación cle la institución.

3. Análisis FODA re¿¡lizado por los mismos departame ntos cle la

Fl.v.(i.
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3.9. SEGMENTACIÓN

,ELlortcA

l",ra realizar la segrnentación se tomó en cuenta como pohlación

todas aquellas perso¡ras naturales o juridicas que hallan mantenirlo

contacto ya sea direr:ta o indirectamente, en la actualida(l o t.rr el

pasado corr la Bolsa rlc V¡¡lores rle (itrayaquil, asi como los posibles

¡'llentcs potenclales <lr:l mcrcado,

Considerando los objctivos que querernos alcanZar con Ia prescnte

investigación, dccidin'ros tomar corno seg¡ne ntos los siguiente s gt.upos

(lu ir-tlcr(':s los misnlls (luc nos pernlilirán evaluar en forma más

cornplcta sus percepc¡onc:s c¡l cl tr¿¡nscurrir (le nuestra investigación.

3.9.lSelección del tamaño de la muestra

3.9. l. 1. Cllente¡ Interuos

l:l procerlinrienfo estudistico que se escogió para el efecto de este

segmento consistió en un Muestreo Proporcional, que calcula

probatrilirlades de variables aleatorias distribuidas en el tiempo y en el

t:s¡racio siendo muy apropiada cuando la probabilidad de un evcnto

()curra en un interv¡rlo rle tiempo como en cualquier otro y esta
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ocurrencia no tengÍtn efeclo si ocurren o no otros eventos. En este

(,¡so nos relerimos al Muestrco Proporcional iuando no se conoce la

probabllidad de ocurrencia.

Para seleccionar el tamaño muestral, primero definimos las

características de la población y de actterdo a estas procedinros a

truscar una fórmula que se adapte a estos requerimientos, llegando a

la conclusión de utilizar la fórmula expuesta a continuación, que

corre sponde al muestreo proporcional. 
\_:,

1'¡ =(4rP.QrN) / le" ( N-1 ) + 4-PrQl

u: Iarnaño clc la Muestra

P: Probatrilirlatl de que el evento ocurra SOY"

Q: Probabilidad cle que el evento no ocurra 5O7"

c: Error permitido

N- 1: F¿lctor de Correct:ión por finitud ( 1 )

lll tamaño rie muestra a seleccionar fue de 54 de una población de 63

l)ersonas clasificadas dentro del grupo de, clientes internos. Para

poder llevar a cabo esta selección se involucraron las siguientes

variables en la expresión matemática antes mencionada:

r Jo¡a mco¡l¡ J¡lt ¡6v..tlt¡clóa ¡Át.frrl d. I.rcrdo¡.' l.!. EdlclóE E, Ic. Cl¡r' H¡ll, c¡pltulo

3. pÁEta. óO,ó9.
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l)o(l(:r' ll(ivar a cabo esta sele(xrión se involucraron las siguientes

varirrbles en la expresión lnalemática antes mencionada:

'famaño Poblacloaal, rcpresenta(lo por l¿r letra N siendo su valor fi3

Probabllldade¡ de é¡rlto o fracaro, representadas por las letras p y e

sienclo su valor aproxim¿rdo de 5O9o por .ud. ur,r. Se adoptan estos

laloree para cada probabilida<l puesto quc desconoccrnos la varianza

de la población, en otras palabras e[ tamaño de la muestra es

proporcional ¿¡l valor rle la probaltili<lad dc P, porr¡ue a mcditla r¡rre el

valor de P aumenta el ta¡naño de la muestra disminuye o viceversa.

Erro¡ do ortlmeclóa, representado por la letra c su definición es la

rliferencia entre el est¡¡dístico de prueba y el pat ametro estima(lo. El

valor

l)ara esta v¿¡rirrl¡le r:sta da<lo en un 57", dcl¡klo a r¡ue el nivcl de

confianza es rle u n 95o,á. Cabe indicar (lue a mayor tamaño de la

rnuestra, el error de estimación diminuye y viceversa.

'famailo do la muo¡tra, representado por la letra n y cuyo resultado

luc ile 54 personas, obtenido con la evaluación de los valore s en las

r.'ari¿rl-¡[e s anteriorme rrte ¡nencionadas
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3.9. 1.2. Clleute¡ Externos

El procedimiento est a(lístico que se cscogió para cl efecto (ft: este

grupo de clientes, se compone de tres procesos tliferentes aplica(los a

los distintos segmentos que componen los Clientes Externos, como

ya se los señaló en [a rlefinición rle la polllación objetivo. Asi, tenemos

el empleo de lo que se denomina un Censo y este sc basa en tolnar la

lotalid¿r(l de la pohla<:ión <le dcterminado segmento, esto se hace

t:r¡á,rd<¡ la pol»lar:ión crr cst u(lio su tamaño no es lo su ficien te¡lente

conl)ablc, por lo t¡ut: rrrirl st: hit:ir:ra si trala¡nos rlc ir.¡ti:rir al

seleccionar una muestra; y el Muestreo Opinático (no probabilíst ico),

que c()mo su nombre lo indica, es una selección según la opinió¡r y el

(rrit(:rio rle expertos en el tema y del investigador, el cuál pr"rede

rlete rminar que elementos hacen parte de la muestra y cuáles no. Es

ilecir, rletermina según su opinión quiénes pueden pertenecer o no al

gru¡ro seleccionado dentro del proceso de investigación.

Luego de que la población quedó dividida se selecciona una muestra,

csta debe estar basada en herramientas estaclísticas correctas. Una

vez cu lminado el proceso, la selección de Ia rnuestra se estableció en

179 personas.
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3.9.1.2.1. Casas de Valores, Adminlstrado¡as de

Fondos y Empresas Canceladas

El proceso estadisti(:o utilizado en estos segmentos es el censo. El

nrol ivo principal para (leci(linros l)or cste método es (lue sus

poblaciones son mrry lrirjas, menores a 30 y como sal)cmos cn

Estadística con una población de este rango no se puede inferir y

obtener datos confiatrles y significativos, por lo que decidimos tomar

la tr)t¿rli(lad de las respectivas poblacionesr.

Nn

Casas de Valores 20 20

Administradoras de l.'ondos 15 l5

Empresas Canceladas I I

l,as Admlnistradoras de Fondos, como es del conocimlento de todos,

algunas han cerradr¡ debido a la crisis que tienen algunos bancos y

que por lo tanto estas instituciones se han visto afectadas. Por tanto

de las l5 a(lrninist ladoras al m<¡¡nento de realizar nuestro trabajo

quedaron I I, por lo que las tomamos en su totalidad.

¡ Jo¡¿ r.¡cou¡ J.Ey, toy..tl8¡clóu Int.f..l do I..crdo¡. l.r¡ l¿tclá¡ '¡, Ic. G¡.8 Hlll, orpltu¡o

3, prdar 60.
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3-9.1.2.2. Emisores

1,ll muestreo opinático -ya explicado, lo aplicanros a los Flmisores,

Ilas¿rdos principalmente cn un mucstreo de Comparación en donde la

ruruestra seleccionad¿r va (le acuer(lo con la experiencia o vivencia de

cad¿i uno de los expertos consultados y la posible contribución que

estas mue stras det)en brindar.

AI respecto tuvimos algunas entrevistas con personas inmersas en

este tipo de trabajos, más directamente con Consultoras que nos

supieron sugerir r¡ur: <;uándo nos encontrarnos con poblaciones de

este tipo (grandes), rlonde se estudian variables de tipo cualitativo

como es la percepción de la calidad, imagen tanto del producto como

rle los scrvicios que reciben los grupos considerados en este caso, lo

que debemos hacer es seleccionar a 70 personas de manera aleatoria

e inferir al respecto, y claro esto es estadísticamente significativo. Lo

t¡tte hemos hccho es estandarizar a todas las poblaciones que tienen

poblar--iones grandes, para asi poder inferir un Poco más acer(:a de

cada grupo, con el l'i¡¡ «lc lograr lo r¡ue nos hemos propuesto.

Cabe resaltar que tuvimos una entrevista con el Mate¡nático

lllingworth , que antes de sus actuales fiinciones, habia realizado este
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tipo de investígaciones; él nos supo decir que era confiable el proceso

que estabamos por seguir y que la decísión de tomar 70 personas

para una muestra solo se aplicaba cuando eran medici<¡nes

('Lral¡tativas como es nuestro caso, en donrfe no irnporta lanlo el

tam¿rño de la muestra, ya (lue lo más trascendental es tratar de r¡ue el

proceso invesligativo tenga un seguimiento y permanencia.

Con un número de 70 rlistribuirlos <le la siguiente manera>

(iuavaqu il

Quito

Cuenca .1

nN

56

.10 I (_)

4

Para los Emisores Grrayaquil la muestra toma<la fue un 847o puesto

que sienrlo la ciurla<l donrle la incidencia de Ia B.V.C. es dirccta, es

importante conocer la opinión de estas empresas. En los Emisores

(Juito la muestra tomada fue un 487o, debido a que este tamaño

lnuestral nos permite inlerir acerca de la población. Finalmente para

los Emisores Cuenca se realizó un Censo, que era lo mas indicado

<iebido al tamaño de la población.
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3.9.1,2.3. Semi¡arlos

( irn t¡n n(tnrt'ro dt'70 ¡ersonas y tle ttt.rlrtra proporciotraI asigtratnos ull []t'so

¡.lt,Pt'r¡tl it,nrltr rit'l nri rt r'o (lc ¿lr¡¡¡ltr()s (lut: dsisliert)tr a los senri¡r¿rios itlr los

tliferentes estal¡let imier r ]os. l.as Irrstitut'iones sr¡n:

Nn

LInivt:rsidad Católica dc Santiago de Guayaquil 175

175

175

175

t75

206

-¡ ICIIE - ESPOI,

+ Universidad de Especialidades Espíritu Santo

+ LJniversidad Laica Vicente Rocafuerte

+ LJnive rsidad Estatal

+ Oolegio Alemán

+ Colegio Bernardino Echeverría

+ Colegio Jefferson

93 28

33 10

l)e la base de datos rle los asistentes a seminarios proporcionada por

la f!.V.G. se toÍró el 3O9á de cada una de ellas, debido a que en

poblaciones finitas el 3Ooá es un estadistico aceptnable.
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3.9.1.3. Públlco en General

(l¡nocic¡r«lo que csle s(,glncnto ticne ¡rotrlaciolles gmn(les, cl

procedimiento a segllir va a ser el mismo al aplicado en Clie¡rtes

[,]xternos (Emisores 1' Sentinarios], que como ya lo dijintos es para

estandarizar r¡uestrirs inferencias. Por lo tanto aqui también

irplir arr:ulos lo que denominamos un Muestreo Opinático (no

probatrilistico), que sr: basa en la opinión y criterio de expertos etr el

tema y de los responsables del trabajo de campo.

Una vez determinada las poblacioncs, las rnuestras serán estable(:idas

de acuerdo a la trplicación del procedimiento estadÍstico ya

t:specificado.

Así, para las Top habiamos considerado tomar un número parecido a

l,¡s de Profesionales y Universidades, pero al considerar este segmento

como ¡nuy importante para la BVG, la decisión fue aumentar la

muestra debido a que estas ernpresas están localizadas en tres

ciudades, por lo que la información a recabar pasa a ser más

interesante.
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45

40

15

I t)lt

Por lo tanto, aplicarc¡nos el mu(:str(:o opináti(io y la sclección tlc los

encu(:slaclos será aleatoria, de manera que nuestra muestra final

r¡urda establecida por 240 personas, que las describimos a

t:«¡n t i¡r uación.

3.9.1.3.1 Empresas Top del Ecuador

Se ,let:itlió tomar como muestra a las iOO empresas más rentables del

D«:rrador basados en el inf<rrme de la Su perintendencia de Compañías

del año 1998, rcpartirlas de la siguiente nranera:

n PORCENTAJE DE MUESTRA

G u ayaqu il

Quito

Cuenca

4'Jo/o

4O",'"

15",ó

Dsta proporción se dio, <la¡l¿¡ la importancia de lr¡s riiferentes sectores

en cada una de las ciuda<les y en c[ país en general.
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3.9.1.3.2 Ptofesionales

Sc tonró la muestra <le 70 personas realizando las encuestas

aleatoriamente á cualquier tipo de profesional, filtrando a los

encur)sla(los, con la premisa de que los mi¡mos posean al menos

tlSD§2.sOO,oo para invertir a más de [o que ya posean como capital

rlc trabajo. Mostrando de ésta manera que en este grupo objetivo un

factor clave de análisis fue la re ntabilidad.

3.9.1.3.3 Estudiantes Universitarios

'l'omados 70 estudiantes cle ntanera ¡rroporcional al §er sicte l¿s itrstituciones

visit¿das-

l',rr¿ tste scgrner¡lo se consideró los siguierrtes grupos de institucioncs:

+ Universidad Católir:a de Santiago de Guayaquil

+ ¡nstituto de Ciencias Human¡sticas y Económicas (ESPOL)

+. Universirlad de Especialidades Espiritu Santo

+ U¡riversitlad Santa María

.:. Br'ookdale College

.:' Fllue Ilill College

+ Escue la de Negocios del Pacil'ico
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Catre resaltar que el ¡rarámctro para escoger a estas instituciones, cs

que estas personas debían estar en ltn nivel social rnedio - medio alto,

ya que ésta caractcrístic¿r les permite poder ingresar a este merca<lo'

Cuadro 3.1 Segmeutaclón de Estudlantes U¡¡,lver¡ltarlos

*Adm.Dmp.: Administración de

gerencial y afines.

empresas, Sistemas de información

Ir!¡oEtó¡ lrrvestigación de Nlercado pqra la BVG
l)l¡bor¡do port L. Cisneros
Fochr do olrbo¡rctó¡¡ Octubt /99
Lugrst (;quil-

El 46yo de los encuestados en universi<lades correspontlió a

estudiantes de AdnrinistraciÓn de Empresas y afines' El 274/o

Ecc nonria 'l\dm.

Emp.

lr¡0.

Conrercial

1--¡nanzas Ge::tión

Ernp.

Total

Católica 4 21Ya 1
ao/ 5 0 Oa/o 0 OY" 10

lche 10

16"/¡,

0 Oo/o

139L

0

0

o% 0 0o/o 0 Oo/o 10

U.E.E.S. 3 4 oa/<, 1
1ao/ 2 100v, 10

Blue Hill 0 o,'o 8 0 Oo/" 2 67% 0 OY,, 10

Brookdale

Santa Marf a

Esc.dsl

Pacff¡co

Total

a 0,, 9 28% 0 Oo/o 0 Oo/o 0 ook '10

0 Oa/o I 64ók 0 0 OYo 10

0 oók 10 31o/o 0 ook 0 Oo/o 0 ook 10

19 100o/o 32 100% 14 100% 3 100% 1000h 70

E
1

r
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Comercial. Finalmenle el 4Yo y el 37o correspondió a Finanzas y

Gestión Empresarial res¡rectivame nte , asignando asi a cada carrera

un porce ntaje de acut^rrlo aproximatlamente al número de estudiantes

r¡ue cxisten en cada una «le ellas.

3.10 DISEÑO DEL CUESTIONARIO

Cuadro 3.2 Proceso de la Iqvestlgacióu

Pi'OCE;O DE I_/\

-I I\I V E 1_I--I G/\ CI TJ I\J

DISEÑO DE
CUESTIONARIO +

IollJ ETlvos
GI:.NI]RAI,I]S

HrPotEsts

Fr¡oatG¿ I¡¡vesligación dc Nfer< ¿r<lo par:r la llV(i
El¡borrdo porr L. Cisneros
Foch¡ dc cl¡üor¡clón: Octutrre/99
Luger: Cqrril.

t
v

{-lCI§
n§mc¡Fl(:f§

,¡tlmIIT
PBOPOSITO§
(;ú:NIltAt.t:s



Como podemos observar en el gráfico anterior donde se muestra el

procedimiento básico llevado a cabo para la elal¡oración de la

lrrvestigación, el Diseño del Cuestionario es uno de los pasos

ft¡ nda¡nentales, pues el cuestionario dehe reflejar, de manera clara y

precisa las incógnitas planteadas en nuestras hipótesis, para

ayudarnos asi a cumplir nuestros objetivos en cuanto a necesidades

rle información que nos permitan tcner una trase sólirla y veraz para

nuestro análisis y ret:omen dacioncs.

Iil cuestionario debe scr claro, preciso, oportuno, tratando de ahorrar

el menor tiempo posiblt: de encuesta. Los principales factores a

(-onsiderar para la elaboración de nuestro cuestionario son:

? Cumplir nuestros objetivos y verificar cada una de nuestras

hipótesis, es decir, preguntar claramente lo que querernos satrer'

': Cttando merlimos niveles de conocimiento, dejar claros los

con(:c[)tos de cada uno de los aspectos a encuestar, y tratar de

hacerlo [o más sencillo posible para su rápida y fácil comprensión.

':' Cr¡nsirlerar el tiempo de los encuestados, puesto que Sran parte «le

nuestro mercado objetivo son personas con altos cargos a nivel

gerencial, por lo tanto su tiempo para ayudar a esta investigación
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sr] ve aún más limitarlo, por lo r¡ue la encuesta no debe ser muy

larga en núrneio de preguntas.

I Estandarizar la nrayor parte rle posible respüestas perceptrrales,

optando por p¡'(:guntas c(:rrA([as e ¡r la mayoría de cllas.

I Sólt¡ t:n t:l c¿rs(¡ ncr:csalir), ¡xrnr pc<lir algurra cs¡rccificación, r¡tilizar

preguntas abiertas.

'f Para certiñcar la valirlez rlc la información recat¡a<la en el

cuestionario, se incluye en el cncal¡ezado el nombre de la empresa,

l¿r ¿ :tivirlad «le la misrna, el noml¡re de la persona entrevistada asi

conro su cargo y el teléfono en donde pueda ser contactada para la

conrpr ollación de la encuesta.

/ Considerar cada uno de los segmentos de investigación, pues se

debe tratar de estandarizar en la medi«la de lo posible los

cuestionarios, de manera que puedan snrvir de base para los

procesos futuros, sin tener que modificarse para cada segmcnto,

pero asi mismo es imposible de acuerdo a nuestras necesidades de

información realizar un cuestionario para todos, por [o que nos

vemos en la necr:sidad de especiticar ciertas diferencias c¡r las

preguntas para c:rda uno cle los grandes segmentos de estudio:

(:licnles Internos, Clientes Externos (con una variación para los

asistentes a seminarios) y Pú blí<:o en General.
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3.1O.1 Cuestionario Clientes Internos

N¿r¡¡bie:
alir f go; Tclé fono:

Ellje r:l scgrnento ¡I cual usted cre€ eÉtá[ dirlgtdo8 ¡os Elgul€ntcs productoa
y acrvlclos (Marque con una cruzl

C.rs¿s de
Jaktres lnverslonlslas E-¡lUdhn¡C¡ Em¡sores Plofe§¡onaleg

Rueda a Vrva \/oz
Rueda Electrónica
q!,f-n[lle 9a!9os Netos
lrrl. rlxiIl át¡l
M. rrr¡al de Rer¡la F

I

d

OICEVAI.E
R,r ¡ters
A I Cierre
Módulo Valo¡ i¿ador
Trans rencta

Pá ina Web

¿Cuál creo ¡¡.ted quo e¡ la rezón PrtnclP.l pere dearrrollrr un producto on
l. llot¡u de V¡lorer?

t Necesrritde{ Oc rnercs(lO
.:. Recursos d¡sponibles dentlo de la bolsa
+ Banchmarkin0 de los r¡leroados inlernacionales
+ Explotac¡órl de ideas (x eatrvas del personal delaBVG
+ Rernuneraciónmonet.tna
+ Otros

3 A contlnu¡clón ao GntlstaD Productos y ¡orvlclot que ofrecc le B'V'G' El{e
lor p¡oductgr y aorvlclo¡ y rllocclono ru correrpondlentG car¡cteú¡t¡cs'

Recoge los principales conceptos. metodologia y fÓ¡mulas de

valoriiación para las inversiones en lilulos d6 rents fi¡a

Es una allernativa de Public¡dad y perm¡le la posib¡l¡dad do
roal¡zar operaciones

1. Ru€da a V¡va voz

2. Rueda Elocúón¡ca

capilal
Dic. F¡nanc¡ero y Bursálil
Guia didáct¡ca
Conf y Curso§ de Cap



3. Compensac¡ón de
Saldos Netos

¡t. lnfobursátil

.s. Módulo Valori¿ador

6. DECEVALE

7. Reuters

8. Al cierre

9. Transparencia

t 0. Capital

11. Manual de Renta Fi¡¿

12. Diccionario
Financ¡ero y Bursá¡¡l

13. Guia D¡dáctica

1,1. ConferGnc¡as
y Cursos de
Capacitac¡ón

'15. lnternet

rl

Requiere de la presencia ñs¡ca de los operadores. En ella se
pueden negociar l¡lulos de renta fiia, variable y operaciones a

plazo.

Permite real¡zar todas las operac¡ones de una mesa de p¡so

desde la comodidad de sus ofic.lnas

Netea los pagos que las ca§as de valores lracen o reciben a

fin <te efectr¡a, un sulo pago o cobro según el resultado de
sus operac¡ones diarias

Toda la informectón de las posturas de oferla y demanda asi

como les lransacciones cerradas, pueden set v¡sualizadas a

través de este sistema de información internacional

Promoc¡ón de las ventaias y benefic¡os de la ¡nvelsión en el

Ecuador y su mercado de valores. Además de cursos
especificos sobre el mercado de valores y sus heffanllentas

Recopilac¡ón de los térm¡nos de f¡nanzas y bolsas más
Ll¡li¿ados a nivel mund¡al

Conliene informaciÓn bursát¡1, econÓm¡ca y f¡nancieÉ, asi
como un análisis de sus principales tendencias durante sl
mes presente

Boletin diario colecc¡onable con l3 más completa ¡nformac¡ón
bursát¡l y l¡nanciera, de los mercados :lacionales e
inlernacionales
Bolel¡n mensual que resume tc ) lo acontec¡do en el mes
precedente y el acumulado del eño en curso en el mercado
bursál¡l a nivel nac¡onal

Un moderno sistema de consulla que pefmate realizar
cálculos interactivos de valorizac¡ón

,r Guia sobre empresas ¡nscrilas en le bolsa donde se

encuenlra tosa su anfomeción general y financiera

L , Folleto que inc¡uye del¡nic¡ones legales, expl¡caclones,
ilustraciones de los conceptos que involucra el metcado de
valores

, r Enl¡dad que lendrá como func¡ón la custod¡a, compensación y

liquidación de los tilulos valores

3.1o.2 Cuestlouarlo Cllentes Externo.
No¡nb¡o dc l¡ Actlvld¡dr

C er¡olN o¡¡¡bro del

'l'oléf<¡¡ro Err¡presa: Entr€vlst¡do:

l. ¿Cór¡o doft-olri¡ uatc.l .l s¡crc¡do bur.át[. MÜquo coo una X'

El mercado bursátil es:

+ En donde las vonlas se realizan a un precio super¡or al máx¡mo autorizado pof la ley

et¡rPrcaar

cntrov¡!t¡do¡
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+ En donde se inlercámblen esencialmente acciones y obligaciones

+ Un coniunto de inst¡t lcio-ná i'nanc¡e'as que reálizan la oferla y demanda de

préstamos linancieros

2. ¿6rbc uttGd lo quG tc noSoch cn ol mc¡c¡do bu¡'át['?
Marquo con u-ue X.

+ Acciones, obl¡gac¡ones, pagarés, bonos'

+ HiPotocas, GuPo¡es, bonos
.:. Cheques a fecha, d¡nero

3. ¿Qué ea P¡r¡ ustcd ul¡ bol¡r dc velore¡? Marque con una X'

+ Metcado on el qtl6 partic¡pan ¡ntermediarios (operadores) d¿b¡damente aulor¡zados con

el f'ropósilo de rcalizaÍ op.i,"ionut (compra o venta) de l¡tulos de valores emilidas por

empresas insclitas en ella (em¡50res)'

+ So(;aedádes qr" ." 
"n*,g"n 

Ou eiecut"r las lnversiones de las personas naturales y

iurídicas, además de onnJá'-átáloii" en materia de finanzas corporat¡vas a las

. :Tr?Jf#:; con capilal dvrl¡do en acc'ones negoc¡ables que está formada por aporlac¡ón

J" ,é"ion¡tt"" quá respondon ún¡camente por el monlo de sus acsones

4. ¿Cuü dG lu .lSutGatc¡ doflolcloser cxl¡l¡c¡ EcJor ler ectlvldedcr quo ro
" L-"f-Át oo ,.rr"lob" do valo¡e¡? Merquo coo unl X'

.:. ¡¡egoc¡ar acciones
+ Provecr servicios tinanc¡efos y bancarios para los bancos pfivados y públicos en el

Pa is
!.a compra y o v¿nta de titulos valores cl¡lt¡dos por empresas (emisoras) y perticipan

lambién antermediar¡os y oP€radores

5. ¿Cuólcr do lor llguioot€t ro[ P¡rr t¡ttcd lo¡ rctoro¡ quG htcrvlB[64
irt "t"-.otc o¡ l¡ bots¡ do v¡lo¡o¡' Mrtquo coa rrn¡ X'

I Gob¡erno, público 6n general y bancos

§! Op€radoros de vslores, emisores 6 invors¡onlslas

+ Grandos Y medianss emPresas

6. ¿1'rrb.J¡ ¡ctu.tnc¡to co¡ h B'V'G'?

Si tr NoD

7

a

¿Acgufrú tr¡b.J.rdo o volvcró ' 
tr'b'J¡r con l¡ B"V'G'?

Sr Notr

¿Cuál dc lo. tl¡uleat€. Productot y cowlclor h¡ escuch¡do?
ú"rq,ro con uo¡ X

.! Rueda a VÚa voz
* Rueda ElectrÓnica
+ Cornponsac¡ón de Saldos Netos
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* lnfobursálil
+ Módulo Valorizador
.} DECEVALE
.l Reuters
.l Al c¡eÍe
.:. I ranspari, rjra
+ Capital
.' Manual de Renta Fia
{. Dicc¡onario financiero y Bursát¡l
+ Guia Didáctica de mercedos de valores
+ Conferenc¡as y cursos de Capacitación
+ lnlernel

9. A co¡¡t¡ouaclón ¡e enllstao loe productos y rervlclor brlndedo¡ por la BVG.
EscoJa el producto o servlclo que mát ha utlllzado y señale la cBracterístlc¡
corr€spor¡dle¡¡te ¡ ese servlclo.

l. Rueda a Viva voz Recoge los principales conceptos, melodolog¡a y fórmulas d,

valorizac¡ón para las invers¡ones en titulos de renta Iüe

Es una alternatava de public¡ded y permite la pos¡b¡lidad de
fealizar opefaciones
Requiere de la presencia fis¡ca de los operadores. En ella s,

pueden negoc¡ar titulos de renta f¡ja, variaUe y opetac¡ones
plazo.

Perm¡le realizar todas las operec¡ones de una mesa de p¡so

desde la comod¡dad de sus ofic¡nas
Netea los pagos que las ¿asas de valores hacen o rec¡ben a

fn de efectuer un solo pago o cobro según el resultado de
sus operaciones d¡arias
Toda la lnformsción de lss postures do olarla y domanda asi
como las lransacclones c6rradas, pueden ser visualizadas a
lravés de esle sist6ma do ¡nform8c¡ón internacional
Promoc¡óñ de las venlaias y ben6f¡c¡os de la inversión en 6l
Ecuador y su mercado de valores. Además de cursos
especificos sobre el marcado de valores y sus horrám¡enlas
Racopilac¡ón de los tém¡nos do t'¡nanzas y bolsas rnás
utilizados a nivel mund¡al
Conl¡ens ¡nlormac¡ón bursát¡1, económica y financ¡era, así
como un análisis do sus princ¡pales tendencias duraoto ol
mes presanto

Bolstín diario colocdonabl€ con la más complota ¡nformadól
bursát¡l y f¡nanciera, de los mercados nacioneles s
inlernacionales
Bolet¡n mensuel que rosume ..do lo aconlocido en al mos
precedenlo y el acumulado del año an curso €n el mercado
bursálil a n¡vel nacional

Un moderno sislema de consulta que p€rm¡to roalizar
cálculos interaclivos d6 valonzac¡Ón

Gu¡a sobre empresas inscritas en la bolsa donde se
encuentfa tosa su ¡nformac¡ón general y nnanc¡efa

2. Rueda Electrón¡ca

3. Compensación de
Saldos Nelos

/4. lnfobursátrl

5. Módulo Valor¡zador

6. DECEVALE

7. Reutara

8. Al cierre

9. Transparenc¡a

10. Cap¡tal

I l. Manual de Rsnta FUa

ll

L]12. Diccionario
F¡nanciero y Bursátil

13. Guia O¡dáctica
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14. Corrfefenc¡as
y Curs0s de
Capac¡tación

16. lnlernst

Folleto que ¡ncluye definic¡ones legales, exdicác¡ones,
iluslfactones de los conceplos que ¡nvolucra el mercado de
valoleS

Ent¡dad que lendrá como func¡ón la cuslodaa, compensac¡ón y

l¡quidación de los títulos valores

lO. ¿Cómo co¡¡ldcr¡ prn Ud, la lnfon¡actó[ brl¡dsd¡ por lo¡ producto¡ y
¡€rvlclo¡?

+ Muy Util
.:. Lrl¡l
{. Poco Ulil
.¡. Nada Ut¡l

I l. ¿CrÉ€ uated que el precio cor[pen3a lo¡ ¡enrlclos ¡ecibldos?

SiDNt¡O

12. ¿Geocrelmeate usted reclbe ol producto o rervlclo de la BVG cuando lo
t¡ocosltr ?

Siempre ¡ A v('ccs O N u¡rca o

3.1O.3 Cue¡tlonarlo So¡¡luarlo¡

No¡¡¡bro dc h ln¡tltucló¡r Actlvld¡d¡

Tolófooo:Nog¡b¡c dol €f¡trovlatado:

C¡¡ror¡ e.pocl.llzac¡óo r

l, ¿Cómo doñ¡l¡ir r¡atcd .I a¡o¡crdo bur¡ótu. M¡rquG coo u[. x.

El mercado bursátil es:

+ En donde las v€nlas se real¡zan a un Prec¡o superior al máximo autorizado por la ley.
t, En dond6 se intercsrnbian esencialmenle acc¡ones y obl¡g, -¡ones
+ Un conJunlo de instituciones f¡nancierss quo roalizan la oferlá y demanda d€

prástamos f¡nanc¡eros

2. ¿fhbo u¡tGd ¡o quc rc acgoc¡¡ on Gl mcrc.do bu¡.átll.?
Mrrq¡¡o coa u¡¡ X.

+ Acc¡ones, obl¡0acionus, pdgarés, bonos
+ H¡polecas, cupones, bonos
+ Cheques a fecha, d¡nero
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3. ¿Quó G. para uat€d uae bols¡ de vdores? Dlarque con une X.

+ Mercado en el que parl¡cipan intermediarios (operadores) deb¡damente auton¿ados
con el propós¡to de realizar operaciones (compra o venta) de litulos de valores
emitidas por efnpresas ¡nscrltas ell ella (ernisores).

+ Soc¡edades que se encárgan de eiecutar las ¡nvers¡ones de las personas naturales y
juridicas, además de brindar asesoría en materia de finanzas corporativas a las
empresas.

+ Compañía coo capital div¡lido en acc¡ones negociables que está formada por
aporlaciÓn de accion¡iitas que responden ún¡camente pof el monto de sus acc¡ones.

4. ¿Cuil do tr¡ flgulonte¡ deflalclooer ox¡rllce tooJor lor rctlvldrdoa qqe lo
¡o¡llz¡a oo un¡ bol¡a ds v¡lo¡e¡? Marque con un¡¡ X.

+ Negociar acc¡ones
+ Proveer servic¡os f¡nanc¡eros y bancarios para los bancos pnvados y públicos en el

pa is
+ Compra y o venta de tílulos valores emilidos por emPresas (emisoras) y parlicipan

l¿mb¡én intermBdiarios y operadores

5. ¿Curiler de lor rlgulorttr:s aoo para urted lo8 actore¡ que ¡r¡tere¡€Do¡
dl¡ect.rn€Dto en la bolsa de vrlo¡ec. Marque con una X'

Gob¡erno, públ¡co cn general y bancos
Operadores de valores. em¡sores e invefsionistas
Grandes y medianas emptesas

6. ¿Volveria a reclblr ¡l8rin rom¡n¡do de l¡ BVG?

SiONoO

?, ¿Cuál do lor al¡utoator p¡odr¡cto. y.GrYlclor he orcuch¡do?
Merque con une X

+ Rueda a V¡va voz
+ Rueda Electrónica
+ Compensación de Saldos Netos
+ lnfobursátil.:. Módr¡loValorizador.} DECEVALE
.& Reulers
* Al c¡err6
+ Transparencla
{. Capital
$ Manual de Renla Fija
+ Dlccionerlo f¡nanc¡ero y Bursátil
+ Gu¡a Didáctica de mercados do valores
s Conferenc¡as y cursos de Capacilac¡ón
,.. lnlemel
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8. A co¡tl¡u¡cló¡ ¡e enlleta¡ loa productos y aervlcios brlndados Por la BVG'
E¡coje e¡ producto o aerviclo que mris ha utlllzado y s€ñale la caracterGtlca
corrorpoadleote ¡ e¡e gervlclo.

4. I nlobursátrl

5. Módulo Valor¡zador i

6. DECEVALE

1. Rueda a Viva voz

2. Rueda El€ctrónica

3. compsnsación de
Saldos Netos

7. Reutefs

6. Al cierre

9. Ttansparencia

10. Cap¡tal

1{. ConLrsnclas
y Cursos d6
Capac¡tac¡ón

16. lnt6rnat

lr

fl

ll

ll

rl

t)

ll

lr

it

Recoge los principales conceptos, metodologia y fórmulas de
valorización para las ¡nversiones e l¡tulos de renla f¡ia

Es una allernativa de publ¡c¡dad y permite la posibilidad de
real¡zar operacioSes
Requiere de la presencia fisica de los operadofes. En ella se
puederi negociar t¡tulos de renta f¡ia, variablo y operaciones a
plazo.

Pormile reslizar todas las operac¡ones de una mesa do piso
desde la comocl¡dad de sus ofic¡nas
Netea los pagos que las casas de valores hacen o reciben a
fin de efectuar un solo pago o cobro según el fesultado de
sus opefaciones d¡arias

Toda la infomac¡ón de las posluras de oferla y demanda asi
como las tfans¿cc¡ones ceradas, pueden sef v¡sual¡zadas a

travás de esle s¡stema de ¡nformac¡ón internac¡onal

Promoc¡ón de las venlelas y benef¡c¡os de la inversión en el
Ecuador y su mercádo de valores. Además de cursos
espec¡ficos sobre el melcado de valores y sus heffanlaentas

Recopilac¡ón de los términos de finanzas y bolsas más
ut¡lizados a nivel mundial

Contiene informac¡ón bursátil, económica y financiera. as¡
como un análisis de sus princ¡pales tendencias durante el
mes presente

Boletin diario colecc¡onable con la más completa informac¡ón
bursátil y financiera, de los mercados nacionales e
internacionales
Bolslin mensual que fesume todo lo acontec¡do en el mes
precedente y el acumulado dsl año en curso en el mercado
bursátil e nivel nacional

Un moderno sisloma de consulta que p€rmile feal¡zar
cálculos int6raclivos de valorizac¡ón

Guía sobro ompresas inscritas én la bolsa donde se
encuenlfa tosa su ¡nformac¡Ón gBnoral y linanc¡era
Foll€to que incluyo det¡niclones legales, explicác¡ones,
iluslrsciones de los conceptos quo involucra el mercado de
valores
Enl¡dad que lendrá como func¡ón la custod¡a, compellsaciÓn
liquidac¡ón de los títulos valores

'11 . Manual de R6nta Fija , l

12. Dicclonarlo il
Financ¡ero y Bursát¡l

13. Guia Didáctica .

9. ¿Cóao cot¡.ldGr. pare Ud. l¡ lnfor¡¡¡¡clón brlodrda Por lo. Productot y
servlclos?

.l Muy Ulil.t ur¡l

.:. Poco Ut¡l
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.l Nada Util

1O. ¿Creo urted que el preclo compe¡1.¡ lo3 sorvlclor reclbldo¡?

SiONotr

3.1O.4 Cuestionario Públlco elr General

E¡tudiante o

-€l-tr

U¡iversidad: Carrera:

Proft,sio¡¡al Profe ¡ióg:

Emprera fi|p D Nombre Emprera: Actividad:

Nombre del eDtrevi¡tado: Cargo:

Sexo: M F Edad: Teléfono:

* Sólo pere p rofo:loneler
Tione ustecl algún tipo de invers¡ón que no sea capital de trabajo mayor a U§O$2.500,oo?

Si O No D ( Si es uo terminar la encuesta)

I . ¿tlón¡., den¡tríe u¡tod aI morcrdo bu¡¡ótl¡. M¡.qro co¡¡ uo¡ x.

El mercado bursát¡l es

+ En dondo las vonlas se realizen I un pr€clo suPedor al máxlmo autori¿ado por la ley-
I En dondo so lntercamblan esancielmento acc¡ones y obligaciones
+ Un coniunlo do Instituc¡onas linsncieras quo reall¿an la oferta y demanda de

prástamos llnanc¡eros

2. ¿8rbc uttGd lo qua ao ,¡Gfoch o¡ ol r¡o¡c¡do burtútü?
üerquo co¡ ua¡ X.

+ Acc¡ones, obl¡gac¡ones, pagárés, bonos
& Hipotecas, cuponos, bonos
') Chsques a fochs, dinero

3. ¿Quó or prre urtod un¡ bol¡¡ do vdorcs?
Merquo con une X.

e Morcsdo 6n el quo part¡c¡pan intermed¡arios (oporadores) debidamenle autorlzados
con el prop.ós¡to de realizar ope.ac¡ones (comPre o venla) de titulos de valores
ernitidas pof empresas inscritas en ella (emisores).

¿ Sociedados que se encargan dB ejecutar las inversiones de las personas naturales y
¡ur¡dicas, además do brindar asesoría an msteria do f¡nanzas corporativas a las
empresas.

lil
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.l Ccrnpañia con capilal divilido en acc¡ones negoctables que está formada por

aporlacrón de acc¡on¡stas que responden únicamenle por el monlo de sus acciones.

{. ¿CrrÁl de las etguleate¡ dcfl¡¡lclooet err¡rllce meJor lea acttvldades que eo
re¡liza¡ en usq bolaa do velore¡? Marque coo uaa X.

.:. ¡l¿Uoc¡ar acciones.' Proveer servic.¡os Ínanc.¡eros y bancarios para los bancos prúados y públicos on el
pa¡s

+ Compra y o vsnta da titulos valoros emit¡dos por emPrssas (emtsoras) y parl¡c¡pan
lamblón lntsrmodi6r¡os y oporadoras

ú. Curüe¡ do loe rlguler¡ter ¡oD pere urtod loa ¡ctorea quG htervlenea
diructa¡r¡e¡rte en l¡ bolsa de valore¡. Marque con una X.

Gobiemo, público en general y bancos
Operadores de valores, emisores e ¡nvetsion¡stas
Grandes y medianas empresas

Bolsa de VBlores de Guayaqu¡l
Eolsa d6 VálorBs de Quito
Bolsa de Valores de Maflla
Bolsa da Valores de Cuenca

7. ¿Coaoco el¡rin producto o ¡€rv¡clo do lq BVG?( É}l c. r¡Irrgr¡rro prr.r ¡ l¡ 9l

+ Todos.! Alguno
+ Ninguno

8, ¿Podrir Elnc¡o[¡¡ rl ¡nooo¡ elgún producto que ustod conocs?

+ Rueda a Viva voz
.:. Rr¡eda Electrónica
+ Cornl)ensac¡ón de Saklos Nelos
+ lllfotrursátrl
{. Módulo Valorizador
+ OECEVALE
+ Reulers
+ Al c¡erre
+ Tránsparenc¡a.! CapitEl
.:. Manual de Renta F¡ia
ú Diüc¡onario flnanc¡ero y Bursát¡l
{. Guia O¡dácl¡ca de mercados de valores
+ Conforonc¡as y cursos de Capacilac¡ón
+ lnternet

B L,OIECA

+
+
..¡

9. ¿Prredo mor¡clor.r dgo del últlEo preducto quo oornbró?

6, Solecclone la¡ Bol¡as do Valores que usted sabe exlcten en el país.
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I O. ¿lnvertiria a través de la BVG?

Si D Nr.¡ D

f f. ¿Qué taa ¡tractlvo Ie resultaria lnvertlr a través dc la BVG?

Muy Atract¡vo
Alract¡vo
Poco Alraclúo
Nada Alract¡vo

l2.¿Cuálcr ¡on la¡ motlvaclo¡¡Gr que harian quo Ud. lnvlc¡ta ¡ travé¡ do la
BVG? Caliliquel¡s eo orden de lrnportancla

13. ¿8c fl¡rrct.ri¡ ¡ tr¡y6r do l¡ BVG?

sitrNotr

f4, ¿{)uó t.tr atrsctlvo lo rc¡ultaríc Onancl¡rro ¡ trrvó. de h BVG?

[:l Muy Atradivo
t l Poco Atract¡vo

ú
o

Alractivo
Nada Atractivo

l§. ¿Cuálor .on lsa Eotlv¡clone. qr¡o herian quo Ud. ¡o ñ.a¡nclo ¡ tr¡vé¡ do l¡
BVG? Cdlfiquol¡¡ on otdon do lrnportrrcl¡

Mr¡y lmpodanle lmportante Nada l¡nt)o|lanle

Serv¡c¡os
variados
Sean amables
R os y áo¡les
Otros

Poco lm a flle
TJsas de interés
!r¡J-qL

o5
u ri¡ sólida

oslc

lmportante Poco lmportante
lrn 11a nl e
Nada

Coslos lelios__

Muy lmportante

tLI a sól ¡I
Sean arnab¡les
Serv¡c¡os variados

Afi)zca
rend¡nl¡entos allos

Rápidos y á0¡les
Otros

-lL t-l'l l('l.t¡i ltl- Ltri / ll( U{ t'rr r§ l-¡¡7? I lút )l I )t L I ll-l.t;-

I
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16. Del
útil?

slgulente llsta,lo de productos de la BVG ¿ Cuál podría rerle

l- Rueda a Viva voz

2. Rueda Elecrón¡ca

3. Compensac¡ón de
Saldos Netos

4. lnfobursátil

5. Módulo Valorizador

6. DECEVALE

7. Reuters

Al cierra

Transpafenc ia

I

I

L r Recoge los principales conceptos, metodolog¡a y fóonulas de
valorización para las inversiones en títulos de renta f¡ja

r I Es una allernativa de public¡dad y permile la posibil¡dad de
feali¿ar operac¡ones

tl Requ¡ere de la presencia fisica de los operedores. En ella se
pueden negociar títulos de renta fija, var¡able y operaciones a
plazo.

l] Permile realizar todas las op€rac¡ones de una mesa do piso
desde la comod¡dad de sus ofic¡nas

ll Netea los pagos que las casas de valores hac€n o reciben a
lin de efectuar un solo pago o cobro según el resultado d€
sus operac¡ones diarias

L I Toda la ¡nformación de lás posturas de oferta y demanda as¡
como las transacciones cefiadas, pueden 5er v¡sual¡zadas a
través de este s¡stema de informac¡ón inlernac¡onal

Promoción de las venta¡as y benef¡c¡os de ia inversión en el
Ecuador y su mercado de valores. Además de cursos
especificos sobre el mercado de valores y sus herram¡entas

Recopalac¡ón de los lérminos de f¡nanzas y bolsas más
r¡lrlrzados a nivel mundial
cont¡ene información bursálil, económ¡ca y linanc¡era, as¡

como un análisis de sus princ¡pales tendenc¡as durante el
mes presenle

Boletín diario colecc¡onable con la más c,ompleta anformac¡ón
bursál¡l y f¡nanc¡era, de los mercados nac¡onales 6
internac¡onalss

BolBtin mensual que r€sume todo lo acontecido en el mes
precodente y el acumulado del año en cufso on sl mercado
bursátil a nivel nac¡onal
Un modemo s¡steme do consulta qug psrmile realizaf
cálculos intBract¡vos do valorizac¡ón

ll

rl

ii10. Capital

11. Manual de Renta F¡ia

12. D¡cc¡onar¡o rl
Financ¡ero y Eursátil

13. Gula Didáct¡ca Ll Gu¡a sobre ernpresas ¡nscritas en la bolsa donde se
sncuentfe tosa su informac¡ón genefal y linanc¡efa

1a. Conferonc¡a¡ Lr Folleto quo incluye dennic¡ones l€gales, exdicac¡ones,
y Cur3os do ilustrac¡onos de los conceplos quo involucra el mercado de
Capac¡tac¡ón valores

16. lntornot r Ent¡dad que tendrá como funciÓn le custod¡8, compensaciÓn y
liquidación de los titulos valores

17. ¿Noco¡lt¡ r.l¡úa producto dlfcrÉ¡¡tG e lor quo of¡oco l¡ BVGI ¡ctu¡loo¡te?

si[]NoD
ta, ¿Quó c¡r.ctariatlcat <¡ toneñclo¡ croo Ud. dobori¡ toncr c¡to Producto?



3.11 Crlterlo¡ de ¿Ictuaclón

Derrtro de los ouestiorrÍrrios exlstic¡'cn prcgunt¿ls err dotrdc se (lel)ía

(:s('oger la respuest «)rrecta, las mismas (luc sc cncuentran

so¡¡rbrearl¿¡s cn los t-cslx:clivos ct¡atlrr¡s, .y tlt:scrita cn ltts gráf1t:os.

Se sacaron Indices que f)ermiten una mejor comprensión de la

situar:iórr de la BVG, lr,s nrismos que fueron obtenidos de Ia siguiente

nrane ra: De una escalá dc I a l0 se califica equitativamcnte entre las

altcrnativas «le la pre¡iunla, cs decir I al peor de los casos y l0 al

nrcjor, por e.je:rrprr cu¿rnrlo existe lvluy Util (lO), Util i7), Poco Util (3),

Nada Utit (1), estos valorcs se multiplican por el porcentaje obte nitlo

por cada alternativa pr,ra linalmente sumarlos.

3.12 TrabaJo de Campo

lnicialmente se realizó una encuesta en donde se pregunto las

motivaciones para invertir y financiarse, las que tcnian mavor

porcentaje se usaron para incluirlas en el cuestionario con el firr de

evaluar el grailo rlc itnportancia. Luegc se realizó un¿¡ encuest¿¡ de

plueLra para corrcborar que los cuestionat'ios estuvit:ran

correctamente diseñatlos, fitrarlmente se procerlió a realizar la

respectiva encuesta.



,at.¿l la encuesra a ios clientes Intcrnos, la BVG rlesignó utr horario

l)or departamentos para que se realice la respectiva encuesta'

Algunos Emisores y Entpresas 1op se encontraban en la ciudad de

)rritoyOttenca,porlor¡ut:fuene<;esarioviajaralasmencionadas

:itrdades para realizar las re.spectivas encuestas. Antes de realizar los

,¡iaje se sacaron citas, cle tal nranera que se pudiera certincar la

atención de ellos.

Esmuyimport¿]nteirlerrtilicarlapet.sottaalaquesc[erealizarála

incr.rcst¿t, debirio a qu(: es la que brindará toda la información y se

debe estar seguro (lue sea lrr que nrayor contacto tenga con la Bcrlsa

deValores,esasiqut:scclefinió(lueenlasCasastleValoresse

jn,.:uestitra a los ()pei:ldores <le Valores; en las Administrarloras tle

F<rndt¡s, e¡npresas C¿¡¡t:elarlas, cmprcsas Emisoras y empresas 'l'op a

los Gerentes Generales o l.'inancieros caso contrario it los delegados

por ellos que tengan contaoto con la Bolsa <le Valores o (lue to¡nen

decisionr:s de irrveisión.

pdra las encuestas a los Asistentes a seminarios así como para las

UrtiversidadessepirliópermisoenlosColegiosyUniversidadespara

ingresar a las institu«:iones a realizar las encuestas' Finalmente el

trabajo de campo duró aproximadamente 2 meses y medio'
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4.1. TAST'LACIÓT

4.1.1. Tablas dc Cücate¡ lnteruo¡

Cuadro 4.1. Grado dc cooociaicuto dcl target del rcrwicio Rucda a viva voz

Pregunta # 1 Elia el segmento al que usted cree eslán dir¡grdos los sigu¡entes productos y sen'ictos

É
l=.

6

D¡rec-ción Genera¡
Administracion

Sartema8
Op€r¡aionrE

Tesore?la
Técn¡cá y De3¡r?ollo

D¡vulgación
Contab¡l¡d¡d

Org. y Métodos
Secret¿rls G€neral

Tot¿l
%

casss de V¡lores lnveraioniEt¿§ Estudiantes Em isores Protesronales

2 0 T 0

0 0 0 0

6 4 1 2 1

7 1 0 1 0

3 3 0 1 0

12 1 0 1 0

3 1 1 1 1

4 2 0 0

6 1 0 1 0

4 2 0 1 0

16 '11 2

63% 19%

2

+

!-

FtÉñh: lnvrlbgacoñ da ñarcado para la 8
El¡bor¡óo por P B¡r.l!
F.chs ó. El¡bor.oón. A063to l!99
Lugrr Gl].}'aq',

-.t

---- l

2



Cu¡dro 4.2. Grado dc eooocimicato dcl t.rgct del ¡crvlcío Rucda ElcctÉ¡icr

Preguntá # 1 El¡Ja el segmento al que usted cree están dingidos los srguientes Productos y servicios €,

EOirección General
Adm ¡n¡strácion

S¡slomas
Operacionas

Tesorerla
Técn¡ca y Deseffollo

D¡vulgación
Contab¡lidad

Org. y Métodog
Secretaria Generel

fotal
,/o

¡

}
:

¡

l.

¡

El¡br¡ao. -

Lur '

'::,-ii¡.n ,t irarcad. Mr.
t Eanaat

.-,¿aroñ: 
^gocb 

l5/9t)

Ca¡as de Valorcs lnveruion¡sta! Ettud¡antes Emisore! ProlQ. 2n¡le3

0 11

1 0 0 04

00 0

00 1

0 c4 2
0 01

00 0 03
11 13

3 06 0

00 0
,l

14 151

11%68% 1So/"

t
(

I8



Cuadro 4.3. Grado dc coaocimic¡to dcl target del ¡crqicio
Coapcasacióa dc Saldos l$ctor

Pregunta # 1 EI¡ja el segmento al que usted cree están dingrdos los siguientes productos y serv¡cios

Casas de Valores lnvu.sionictas Estudlantes Em¡sores Prof¿Gionalca

f

Dlrecc¡ón Géneral
Admin¡strac¡on

S¡stsma!
Operaciones

Tesoreri¿
fécnica y Desarfollo

0¡vulgac¡ón
Contab¡l¡dad

Org. y Mélodos
Secretarlá Géneral

fotal

?

t:

!

Frf,t¡: kn.dg*¡on d. ñ¡.t do F.! l¡ B V G

EL¡sú po. P g¡neó

F.da d. Frr-,.-,:-
L¡,¡gú: Guafao ,,

¡..)

2 3 0 0
¿ c 0

0 0 0

00
.1 3 c 1 0

c 0 2 0

c J 1 0

0.+ 0 0

6 1 l 0c

3 l 0 0 0

05'1

oc/"76% lr3etr0%Iio9sl
rrl orT



Cuadro 4.4. Grado de cosocioieuto dcl tstget dcl producto Infobursátil

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree están dirigrdos los s¡guientes productos y servic¡os f-

B0ir€cc¡ón Goneral
Adm ¡n¡strac¡on

S¡atemaE
Operaciones

Tesoreria
Técnica y Desarrollo

D¡vu¡gación
Contabilidad

Org. y Métodos
Secretárfa General

Total
%

Cá.er do Valores lnversionistas Eslud¡¡ntes Em llorea Prolos¡on¡les

T 2 0
4

3 A 5

3 5 3

J 3 4 4

1'1 8 ,1 3
,2 0 0

3 3 1 2

) 3 2

2 3 3 1

26

24./" 100/. 17"to

?

1

i-

Fr,.r¡: ht ..lio¡clon o. rtqlJo Fra l¡ 8.V.G

:l.0(rú por F -
F..rr¡ d. Ebbo.r¡ ,, -¡dñ I +99

-.rgt: C¡¡.y¡'J,i

1l
1l

FtTl 44

I 4l

I 15l 33

-il

2

I--- ]l-s
I3

[ r[ !



cuadro 4.5. Grado dc cooociuicsto dcl targct dcl producto Ma¡ual de Rcata Fija

pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree están dirigidos los sigu¡entes productos y serviclos

O¡re€c¡ón General
Adm inistracion

S¡§temer
Operac¡onea

Tesor!ria
Técnica y oesarrollo

0lvulg¿ción
contab¡l¡dad

org. y MétodoE
Secrgtaria General

Total

Casaa de ValorÉs lnverr¡onilar Estudl¡ a! Emitoret Prolú3¡on¿lsr

2 0 2 2

5 1 0

2

0 0

5 1 3

c 6 4 4 4

4 .1 3 ,1 4

I 5 3 ¿

2 C ? 0

3 3 1 3 2

5 3 2 2

3 l 0 0

3't% 16%

:1

¿

Fudü: lrlldi{¡a(¡ón d. ñrc* sr¿ b I v G

EHddo pú P. B..lrt
¡ldr da Eborü.itn: A{olao r -.,
, ,-.. :,Jryqrl

---r 
I 3¿

:--z5!r---'I =t't;
la a1|-18

f 1s%

0l



Cuadro4.6.Gradodccooocimie¡todcltafgctdcl¡crvicioDECEIIALE

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree están d¡ngldos los siguientes productos y serviclos

BDlrección General
Adm inistrac¡on

S¡stemat
Operacion€s

Tesorerla
Técnica y Desárrollo

Olvulgación
Contabi¡¡dad

Org. y Métodos
Secretaria General

Tota I

¡
i-

2

t

r:

¡

|.

.

-,rgvG.

Ebor' .- t¡' ' :""{
Frlri ::i¡ :4c

lnvers¡oniJtas Estudi¡ntes Emirore! Prola3ion¡le3Casas de Valoreg
010

2 10J4
3 105

221J4
00'l,1

0011
1 00l

0303
0203
003

4241

40/,25%26"/.440/a
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Cuadro 4.8. Grado de couocimiesto dcl t¡rget dcl producto Al Cicre

PrEgunta # 1 El¡ia el segmento al que usted cree están d¡rigidos los siguientes productos y servlclos

Caaas d6 Velores lnveBioni6taa Eludi¡nt r Emirores Prolas¡onals¡ E
Dirección General

Adm inistr¿cion
Sistemas

Op€recioneg
Tesoreria

Técnica y Desarrollo
Oivulgación
Contab¡lidad

Org. y Mélodo8
Secret¿ría Goneral

fotal

e

);

T

t

I

!

'úeñer nvÉg*pn r-
:¡.r'rióo oq- P B.ea
:: \i da €Lbor.oór' -

.,-:.:;oo p¡n ¡ B.V.G

.. .'s39

2 0

4 33 13

3 6A

¿35
34

4

4¿

I 610 48
3 0? 3 0

3 J1 4

6 5

33 3 1

17

1804

3S

I loir I2116
48 39 I--.-



Cuadro 4.9. Grado dc cooocimic¡to del target del scrricio Módulo Valoriz¡dor

Pregunta # 1 Ellja el segmento al que usted cree están d¡rigidos los siguientes productos y serv¡cios f'

BOirección Gcncral
Adm inistracion

Sistemat
Op€racionea

Te¡oreria
Técnica y Desarrollo

D¡vulg¿ción
Contab¡lidrd

Org. y Método.
Secrct¡ría Gan€ral

Total

Caras d? Valores lfivers¡. .¡stas Estudiantc! Em i3ore3 ProúB¡onaler
2 2 0 0 0

5 1 0 2 0

5 5 0 2 1

6 2 1 1

4 0 1 0 1

10 ,1 1 2 1

2 0 u1 0 0

3 1 3 2

4 1 1 1

3 1 0 1 0

19 5 7

51% 6"/" 15% lc/o

:i

¡
?
i

I
.

FuÍ¡: kn¡.üqE &,, .-
Effi Po?- 

o o- "-
F.cfur¡El¡¡or¡c. i,-
'_,rgrr 6u6i-. '



Cuadro 4.1O. Grado de couoci¡¡icnto dcl target dcl producto Traurparcocia

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree están dingidos los sigu¡entes productos y sefvlc¡os fi.
6Dirección General

Adm inistracion
Siltsma¡

Op€r¿ciones
Tesorerla

Técnica y Oe6arrollo
Divulgeción
Contabil¡dad

Org. y Mátodos
s€cretarla Gan€ral

Totál

¡

?

t

It
Er
o.i
FTo É..^-to tn\,*Srra¡óñ 4: -^rf,n. ..ra la 8.V.G

: l3bor-áóo poe P B¡rera

-¡rá or El-oa¡EDñ .1a:Io '. ,,
rir au.yxuil

Casas de Valorec lnvers¡onistas Estudisntes Emi3ors Profes¡on¡lcE

2 0
i1 5¿ .1

2 26
15

.l 0J
D6 I10 11

0 13 3

3.1 2

1.1 15
13 2

48
15%29%260/o

- 

l

-25t-T 37

I ¡rI



Cuadro 4.11. Grado de cooocimiento dcl targct dcl producto Capital

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree están dirigados los sigu¡entes productos y servrcros

Oirecc¡ón Generál
Adni iñ¡stracion

SistemaE
Op€racioneg

Tesoréffa
Técnica y Desarrollo

0ivulgación
Contabil¡dad

Org. y Método!
Secreteria General

Total
o/.

C¿3-s do Valores lnv¿rs¡onista3 Estudl¡ntes Em¡roro! Prolas¡onale3
T

,1 .1 3 5 4

5 6 c e

o ? 5 3

¿ A .1 3

B 10 10 10

1 3 2

¿ 2 3

c 3 2

3 3 3

41 50 32 46 37

20% 244/.

'dnto .y. ngocón (b marado par. raVC

z

F

t 116"t8 a18*t



Cuadro 4. 12. Gr¡do de couociaieato dcl targct dcl producto
Dicciooario Fiaa¡ciero y Bursótil

Pregunta # 1 EI¡ja el segmento al que usted cree están d¡rigidos los siguientes productos y servicios

Ca6as de Valore3 lnversionrsle3 Estudianl$ Emisorc! Profarionales

f

' 0irección General
Adm inistracion

S¡stcmas
Operaciones

Tesoreria
Técnica y Desarrollo

0¡vulgec¡ón
Conlab¡l¡dad

Org. y Mótodos
Secretarfa Goneral

Total
%

t

.l.

F.4t,r 4r a

'22

53 5 4

T 1 7.l 6

5 6 3 6

3

3

3 .1 4

10.) 5

02 C 3

l 1 ¿

0 6 0 o
32 2 J

20 50

16% 2gyo ?9%
I27 fro



Cuad¡o 4.13. Grado de cooocioicuto del targct dcl producto
Guía Didáctica del üercado dc Valorcr

Pregunta # 1 Elija el segmento al que usted cree están ding¡dos los siguientes productos y servlclos

Cesas do Velores lnversionistas Eltudi¡ntes Emisores Plolsaion¡les H
Oirección General

Adm inistrac¡on
Siatem aE

Oper*ionet
fesoreria

fécnice y Oesañollo
Divulgación
Contabil¡dad

org. y M&odos
Secretarl¡ General

Total

2

{

|-

. 3.\.'.G

? 2

3 5 3

2 62
35 3

23 4

11 5 106 ¡
2T J 01

1 41 1

l 41 5

33 2

4626
17% 27%

Ehbore

Faal":,:.

'.:t-? :

z1130 50

2e% I 1?:t



Cuadro 4. 14. Grado de couociaicoto del targct dcl scricio
Coafe¡eacia y Cursor de Capacitacióu

Pregunta # 1 El¡la el segmento al que usted cree están dirigrdos los s¡guientes produclos y servlclos

D¡rección General
Adm ¡nistracion

S¡stemas
OP,€racione3

Tesoreriá
Técnica y Oe!arrollo

Olvulgación
Contabilidad

Org. y Métodos
Secretaria G€neral

Total

Caaas de Valores lnvers¡on¡stas Ettudientes Emisore¡ Prolc§ion¡le!

3 4

3

2 tl

3
10

0 0
,1 4

5

2 3

30 31 4{t

?

,,

¡

Fird. tn/t.ii^rcitñ iL nüEú pf¡ L B.V G

Ehidú po. P 8arr.
;¡c¡i¡,¡. cb, -,.*d,. .*¡osro 16¡S

Luqor: Gu¡!

2l
3I 3l ¡l
3[ 6l 6l

3l
.rl 3l 2l
6T iI 121 5l

1l :l
1l 1l

{l rl 4l



Cuad¡o 4.15. Grado de co¡ocimieato dcl targct dcl ¡crqisio Página 
,Wcb

Pregunta # 1 El¡ia el segmento al que usted cree están d¡rigidos los siguientes productos y servic,os áG-

Boirección General
Adm inistracaofi

SlrtemaE
Op€racionet

TasorErie
Técnic¿ y Oerarrollo

D¡vulgación
Contabil¡dad

Org. y Métodos
Secreiarle Goneral

Total

C¿sa! d" Valor€s lnyersionist¡¡ Estud¡.,¡ter Emisorer Proles¡onalca

2 2

ó 5 ¿ 5

6 5

¿ 6 4 4

1 4

10 11 10 11 11

1 1 J

A .l ¡
6 6 o J

3 3 3

19./á 22.h 20./ 19% 20%

.i

.

Fuañ¡e ,rwls¡q¡a¡ón da a rEado par¡ ¡¿ o v §

: '-r!mrE
;- i ..-:¡racón: &a¡b 1&99

-I 

51 45



¡],

ECuad¡o 4.16. Gtad de conoci"'ieato de lac ra:zoae3 pti'ocipalec
para desarrollar productos dentro de la BVG

Pregunta # 2 ¿cuál cree usted es la razón principal para desfrollar un producto en la B.v G.?

I
,

1
5

6

otalT

-

¿

:
-

¡
.

I flec{§d¿des del meÍcedo
2 E.r,dmaúing
3 deas
,l Recúsos
5 Rú!íúacion
6 0ü6

É,JCn€: tñ.dtg6cÉn dl' nücú Fá L 8 v.G

:h¡orréo 9or P Bañ!.6

Féc¡a& EhDoreEo: AgÚ 1€l§É

,-ug¡r iury¿qu:l

TiÍ | D.r.

65%4680% 102 1000,6 4100%5 E3% 43 75v.7 100%33% 4 100%6 E6% 1

2 +k1 8%,1 200a
9"/.1

1 179/1? 6io/o
0 0%

00/o0

2%1
1 14%

54 100%122 56 .l43 47

rIE III ITITI
IIIIIIIII¡III II I
II

IIIIII rIIIIIII IIIIIIIIIII
-III

II!I
t



Cuad¡o 4.17. Nivel de couociaiento de las caractertísticas
de los productos y seruicior de la BVG

Pregunta # 3 Se enristan los product. y serv. que ofrece la BVG, seleccione su característ¡ca

1

2

J

1
5

6

7

E

9

l0
t1
1Z
t3

1 Ruede a vivá voz
2 R¡rede el€ctrónica
3 Comp. de s€ldos netos
/t lnfooursál¡l
5 DECEVALE
6 Reders
7 Al C¡ene

E Transparenc¡a
9 Ceplal

l0 Diccionario Financjero Bursátil
l1 Guía Didáclicá
12 Conferenc¡as y C'Jrsos
l3 lntemet

'
:-

?

+
I

¡

Or lÍ

Corr. lnc Con. lnc Cotr. lnc Corr.
I

I lnc. )on.

I CO% ;5% :5% 1@% r@{ r@Á r@96 o% 75% :5% E6S 5%

1m% 75% -% :m.6 rm% 1o% 0% E% !5% 5% 5%

1m% 15% :5% i@% 1@% tm96 75% 25%

2S% 71% 6716 3% 5C% t% :9"Á 5096 sc"r a3% 1m 75% 5%
1@!6 75% 4c"., Ít rmeti 1m% 75% 5%

¡3% I C0% 50% 50% rm 75% 25% 0% 1@Á

;5% :s% ;1% :9qá 50% 5ü1 ,co% 75% 5% 75% 25%

2996 30% 50% :c% lCO% {\ 5C% :5% 75% 50% 50%

57% €% 1a!.¡, rm% 36% '4h 3.n 33% 25% 15% 1EX 0%

€% rco% 75% 86% 1@% rar.I t96
::16

50* 25%

3% :C0% 15%
=%

rcci6 75% 75% 5%
rc0* 75% :5% :5q 50Á 50% 50s 50%

7l% 1CO% 75% :5% 75% E% :5% :5% 75%

r ce¡lrm*l
rctl

rme6l

r ccp¿ |

I

,co.6|

zr c6l :m*l

=16l

crr. ln".
rcról 

I

rme6l lrcurl l

Eoerl so*

fsn6l

¡zrl :o.rl za*{ zoxlr msrl

l,*.
rmx]

zrer]

lm"Ál

srul

zs*l :s*l ez*l rerl

|EEE"I@E
il

req6l 2s%l z6%l zqr6l

sorl

ffir* ,n.1"o,.1,*.

ro16]

lrccPáf

.ra*T sz*l

IlcoÁl
l

7%f6ztl

¡%l
I rmil

§%l E6Ál 14%i

;r.¿l-:s%l
l mrül r%t:s.*iBz*T18%l

1ffi1 -rm"t o't

I ro*l

r ccp¿f

sonel sexl nz*l s:*l e*l

:-"q, ]

:?l

7s%T="I86%ln%lr.-.-¡-----a-+--t
7s%l 25%l 71%l 2sÁ

--?sill-:s"ÁTs*ftd
ozxl sc6l €*l s¡ l

l--rú"Á1

--i

iú%I :o16r

r%l



I

4, 1.2. Tablas de Cüentes Exter¡os

4.1.2.1. Tablas de Clientes Exrernos Totales

Cuad¡o 4,18. Nivel de conoci.miento del oercado bu¡sátil

PREGUNTA #1 Cómo definrría usted al mercado bursátil?

En donde las ventas se realizan a un pr6c¡o superior el máximo autorizado por la ley.
En donde se ¡ntercámbian esenc¡almente acctones y obligaciones.
Un conjunto de ¡nsl¡tuciones f¡nanc¡eres que r4elizen le oferte y demanda de préstamos f¡nancieros

s

B

B
c

J
¿

!

a

FuGrllG: t.nirlaEac¡óñ & m.rc¿do p€r¿ h B.V.G

EherEdo por irc. Pqtdlona

F.cha d! Ehbo.acpn: Aqosto 2SrS

Lugar: Gu¿yaqu,

Alternat¡va Casas de Valores Adm.de Fondos Emisores Emp.canceladas Semanarios Totales
A 1096 9% 19/o '100o/o 10%
B 60% 64o/o 83 0,6 83% 7eh
c 30% 270/o 16% 0§/o 100k 15%

Total 1 00% 10096 1000/ 't00% 100% 100%



TotalesSem¡naricsEm¡sores Emp.canceladasCasas de Valores Adm.de FondosAiternat¡va
93%100%100% 96%A 100%
7%

./o

86%
10% 4% 00¿I

0%0%1Yo0%L 0%
100%100yo100%100% 1 00% r 00%Total

Cuadro 4.19. I{ivel de conoci.mieqto de lo que se ¡regocia en el Eercado bursátil
PREGUI{TA #2 Satre usted lo ue se ne ocia en el mercado bursátil?

H).

:-

¿

¡

I

B

A

B

c

Acc¡ones, obligaoones, pagarés. bonos

Hipotecas, cupones, bonos.

Cheques a fecha, dinero.

FrEn : lfttltilaoón d. m.rcú fa h I V.G

Elab.do por: [¡C Pc,!áqra

Fecha dc Eld.r-¿cú0: AgDdo 25Eg

t¡rgd: Gr.¡qf¿qui

Cuad¡o 4.2O. Nivel de conocimie[to de lo que es una bol§a de valores
PREGUNTA #3 Qué es PA ra usted una Bolsa de Valores?

Mercado en el que penidpen intermediarios debidamente aulorizádos con el proÉsrlo de real¡¿ar

opereciones de títulos de valores em¡ticlas por empreses ¡nscritas en ella.

Socrededes que se encálgen de elecutar las inversiones de las persones nfurales y iuridicas,
aCemás de brindar asesoris 9n .Íatena de finanzas corporat¡\,?s a las empresás.

Compañía con cápital divilido en acc¡ones negociables que está fomada por apolacjón de

.tcctontslas que fespondgn r.lnrc¿¡Ilcrrte pc¡ el rnonto de sus acclünes.
- nne h\cltiJacito ole c=
lierol-S por: MC.Plnáon:
.-.r dr Ehto.eó.!: Aq!-'

" a¡aact¡

Altelnal¡va Casas de Valores Adm.de Fondos Emisores Emp.canceladas Seminarios Totales
91% 96% 88% 71% 850¿

B 51o 90k 4% '14% Eyo

c ao/o lYa 0% 130Á 14vo 6nh

TOTAL 100% 1000/0 100% 100"/, 100%Froo% I



A
B

Cuad¡o 4.21. Nivel de conoci.aiento de acth¡idedes ea rr¡a Bolsa de Valores

PREGUNTA *+ Cuál son las actividades que se realizan en la bolsa de valores?

Negoc¡ar Accrones
Proveer Servic¡os Financ¡eros y bancanos pere los bencos privados y públicos en el pais

Compra y o venla de tilulos velores emnilos por empresas ( emisoras )

y participán tembien intermediarios y Operadofes FrEric: ¡ñodi¡rc¡oñ d. r¡úc¿do PaÉ h g.V G

Elbúrdo por MC Pcréáro.u

FEJ¡a dG €lrbar¿oon: Agdo 5,s
Lugü Guayaou

Cuad¡o 4.22. Nivel de conocioieoto de acto¡es que iaternienea eo bolsa de va.lo¡es

PREGUNTA 15 Cuales son los actores que intervienen en la bolsa de valores?

Gobiemo, puorco en genera r y bancos

Operadores de r'alores. emisores 6 ¡nversiont§as

G[andes y medrenas emoresas. ar.Ént.i ¡n\Gatgmn (b mrc¿do q-a E B V G

:!ab6ib tr lilc.Pü€zrlona

t 1-? ó Elú&¡tr: Aq{d. - 3

.- ar./rqj{

:.

¿

¡
ñ

A

B

C

Alternativa Casas de Valores Adm.de Fondos F1risores
9%

Emp.canceladas seminarios Tota le s

A 5% 0./" 13Vo 3 30Á 18%

I 5% 00k b:,ú Qo/o 7qo 6%

c 90% '100% 86% 88% 59o,io 77%

TOTAL 100% 100% '1000/o 1000/0 100% '100%

Casas de Valores Emlsores Emp.canceladas Seminarios T otalos

A '15% gvo 190¿ 130/o 33% 23"4

B 85% 91% 8096 75% 58% 7Th
0% 0% 130k 9o,, o

TOTAL '1 00% r00% 100% 100% 100"/"

Alternativa lAdm.de Fondos



Cuad¡o 4.23. Medicióo del g:ado actual de trabajo de la B.V.G.

PREGUNTA ÍÉ6 Trabala actualmente con la B.V.G.?

¿VolverÍa a recibir algún seminario d¡c1ado por la BVG?

Cuad¡o 4.24. Medición del grado futu¡o de trabajo de la B.V.G.

PREGUNÍA #7 Seguirá trabajando o volverá a trabaiar con la B,V G.?

¿Volveria a recibir algún seminario dictado por la BVG?

Ft.rü6: ln/EÉliFion de mercado pora la B.V.G

Ehbürdo por: MC . Plr€¿lqlt
F€.ri. ds Ehbo.ac¡óo: Agodo 26S
Lugár: G',¡ay¿quf

Fuente: ¡nt/es¡¡@c¡úr dG mtltÚ pd-¿ la 8.V.G

rr.L.rdrro b,r ¡ü rercdlxtg
'- ..-.- _-- .1§os!o 268

¿

F

i.

Alternativa casas de Valores Adm.de Fondos Emisores Emp.canceladas Sem¡¡arios Totales
Si Traba,a 9596 91% 86% 0!o 930/ó 86%

No trabala 99/o 14Yo 10096 7"k 140/,

TOTAL 100% 100,/" 100% 100% 100% '1000/0

Alternaliva Casas de Valores Adm.de Fondos Emisores Emp.canceladas Sem¡narios Totales
SI 100o./"¡ 100vo 99D/o 38% 93% 93%

NO 00/o 0o/o | \to 63% 7%

TOTAL 1000/0 r 00% r00% I 100% 1UU% 100v.



Cuadro 4.25. Nivel de posiciouamiento de ¡ombtes de los ptoductos y se'rvicios
PREGUNTA #8 Cuál de los srguientes productos y servicios ha escuchado?

Seminarios ¿Qué productos y/o servicios conoce de la BVG?

F

t

1 : Ruedá a viva voz
2: Rueda eleclónica
3: Compensación de seldos netos
4: lnfobrrrsátil
5: Modulo Velorizador

6: OECEVALE
7: Reuters
8: Al C¡ene
9: Trensparenc¡e
'10: Capital

¡

¡11: Manual de Re a Fija

12: Diccionario Financiero y bursátil

13: Guia o¡dácl¡ca del Mercádo de Valores

l,l: Conferencia y Cursos de Capacitación
15: lnlemet

Fuerte: lnvesthació¡ 'iF mercado para la c \/ G
Elaboredo poc MC P. -.zllona
.-ecna de Elaborac., .Joslo ¿6/99

-rqál Gueyaqu I

Alternativa Casas de Valores Adm.de Fondos Emisores Emp.canceladas Seminar Js f otales

I 9.5% 63.0"ó 62.90/o 37 .SVo 66.70,'o

2 8.5ó/o 72,70k 54.3olo 50.0% 46,4% 17'/a

0.0% Jb JYo 24.30k 12.5o/o 2.9% 13yt

{ 8.0./" 45.410 42.90k 37 .51o 34,80/o 36%

6.00,6 18.110 't2.9!o 0,0olo 2.9Yo 80/o

o 6.0o/o 36.3% 28.6% 5,8%

7 .5o/o 63,6o/o 11 .4% 25.0§k 1 0.1olo 260/o

8.0"/" 50.0% 75.0% 52.2% 160/o

9 7 .0o/o 45.40/o 32.9"k 25.0o/o 1 3,OYo 23%

10 6.5"/. 36,3% 45.710 25.0% 1'7 \OL

1'1 8.5% 36,30/o 34,3% 25.0o/o 1 3.0Y0

12 6.0% 45,40/o 44,3% 15,\Yo 29.0% 36%

13 5 5olo 45 40/"1 37 1% 37 .5'/o 29"h
'14 6.Qo/o 45,4o/o 48,6% 50.07o 79.7% 56%
'15 70a 36,3% 47 .10h 50.0o/o 65.?% 49%

1 00%
I



Cu¡d¡o 4.26. Productos y setwicior más utilizado¡
PREGUNfA #9a. A continuac¡ón se enlistan los prod/servicios brindados por la BVG

Escoia el producto o servicto que más ha utilizado.

Emisores E

1 : Ruedá á vive voz
2: Rueda electrónica
3: Compensáción de saldos netos

5: Modulo Valorizador

6: DECEVALE
7: Reuters
8: Al C¡ere
9: Transparende
10: Capital

11: Manual de Renta Fiia

12: Oiccionario Financiero y bursátil

13: Guia Didádic¿ del Mercado de Valcres
14: ConfeBncaa I Cursos de Capaetsa:an
15: lntemet

¿

+

Fu€fré. .:.
ELb.¿ó,¡¡
Fctra rr -

::ar--;:r€fia(bf5:
ii¡C 26re¡¡oat

agEdo ZrEÉ

Altornaliva Casas de Valores Adm.de Fondos :mp.canceladas Totá le s

1 30% 27% gak 1 3olo 150/o

2 60% 18% 10% 0% 19%

3 0% 0% lvo 00/o

4 0% gvo 11o/o 0% Eyo

5 0% 1va 0%

6 a,'L 1va 09á 0% 0v"

7 00a 6% 11/o

10% 27o/o 1710 50vo 19%

I 0% 90/ 1o/o

l0 0% 19o/o 09'o 1?/o

11 0% 00/o 70k 13Yo 60/6

12 0% 00k 60,/o 06/0 10/o

0% 3% 00,/o ?h
14 0% 1vo 3./"

15 0% 9"k 6lo 0aA

TOTAL 1000/0 r00% 100% 104v"

13

f- - loo%



Cuadro 4.27. Nivel de couoci-miento de los productos y seruicios

PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los prod/serv de la BVG?

Alternativa Casas de Valores Adm,de Fondos Emisores Emp.canceladas fotales
SI 60% 64c/o 660,6 38% 66%

NO 209'. 36% 34o/o 63% 34%

TOTAL I 00% 1 00% 100% 100% 100%

Fl.Brler lñ,llt¡¡elit de r¡.rcdo pr¿ b 8.V G

ESorú g l4c.Pere¿ba

FGóa dc Elei-ercri: Ag6to 27rS

Lug : G{¡afaqu¡l

Cuad¡o 4.28. Mediciór¡ de la utiüdad de la i¡formación

PREGUNTA #10 Cómo considera la uriiidao oe la información brindada por los prod/serv de la BVG?

FLÉrne: h,v.cige¡h dc müEdo pd"á b 8. V G

Elaerdo p(r: [¡C.Pd!á.E
F!.ria oe ¿ia§eó.r: Agpdo 27gJ

B
\

:

F

AlternaüYa Casas de Valores Adm.de Fondos Emisores Emp.canceladas Seminar¡os Totales

lvluy uül 701, 36% 40vo 38% 36% 41Yo

util 3OYo 64vo 59"/" 63% 614/o 57v"

Poco uül 0v, 0% 19o Q.Á 3.h ZYo

Nada util Oo/o 0"/, 0% 0% 0o/o 0%

fOTAL 100% 't 00% '100% 100% 100% 100%



:)

Cuad¡o 4.29. Satisfaccióu del precio de los productos y renricios

PREGUNTA #11 Considera que el precio de los prod/serv compensa los servicros recibidos?

Semi

F\.Eda: lñ'r!|rti¡es¡ d. rüc¿do pafa h 8.v.G

EM por: MC.PTr!¡lo¡a

F.cüa ó! Elabracih: Agodo 278
LLBZ: GEadqu¡

Cuad¡o 4.3O. Satisfacción de los productos y serricios

PREGUNTA #.l2 Podría decimos el grado de satisfacc¡ón de los prod y/o serv?

TO AL

Fur{r: lllvdgtió. a -..-!,-'9 cará b 8.V G

E}¿¡ofÚ 90: l¿C P!r.'' '¡
ic¿hróEffir' --,:7,9
L$¡r G.¡yúqj

TotalesAdm.de Fondos Emisores Em p.canceladasAlternatlva Casas de Valores
74% 79%700a 821o 89Yo 630/oSI

19%38o/o 22V"NO 30% 11%
40Á TKNo sabe

100% 100%TOTAL 1000/o 100% 10(r,/ú

-

Alternativa Casas de Valores Emisores Emp.canceladas Sem¡narios Totales
'100/o 9% 25% 23%l r 9%

I5"/" 910h 7 5Yo 7 4vo 7E%

saco s¡t¡sfectE 0v. 4.k 0% 3%

''Jada saElecno 0",6 0%¡ 0% 09o 0% 00/o

1 00% 100% I 100.Á 100% 100% 1 00%

:.

?

:
+

I roo%

JAdm.de Fondos

79%l
| 17%1

-%l



Cuad¡o 4.31. Oportu¡idad de los productos

PREGUNTA #13 Generalmente usted recibe el producto cuando lo neceslta? B

Cuad¡o 4.32. Facilidad de coo,¡¡¡icacióo con la B.V.G.

PREGUNTA #14 Cuando usted Io necesita, logra comunicarse fácilmente?

Fu.rn : lnrra*ioEcón da rñqtádo psr. b B.V.G

Eh*á pq: itc.IMna
FdE d. ESúr¡h: &do 278
Lug - Güayaqt

F$rt6: lntdigdí d. ÍErca.ro Fr. b 8.V.G

Effi pa irc Púldon

Frd¡a da E!.¡. !---rrr 27EE

tllgr: G.J.r.q.¡.l

?
t
F

¡

Alternativa Casas de Valores Adm.da Fondos Emisores Emp.canceladas Totales

S¡empre 7 50k 73o/o 57v. 63% 62"/.

A veces 20o/o 39o/o 3E% 31v"

Nunca 50/o 0% 41o 00,/o 10/o

TOTAL 1 00% 100"/" 1000k 100% '100%

Alternat¡va Casas de Valores Adm.de Fondos Em¡sores Emp.c¡ncelaclas Totales

SI 95!,/o 100o/o 93o/o 88o/o 9/t%

NO ()ok 7v. 130Á 6yl

TOTAL i 100% 't 00% 100% 100% t 0e/"



Cuadro 4.33' Necesidad de Producto¡ Difete¡tes
PREGUNTA #15 Necesrta usted algÚn producto diferente a ios que ofrece la B.v G ?

Altern a Casás de Valores

-¡{

-Adm.de Fondos Em¡sores Emp.canceladas Seminarios Totales

SI 260/ó 4o/o 't66/o

NO 8096 73o/o 7 4!o 88% 96% E4",h

TOTAL 100% 1000/0 100% r 000/0 i00%

PREGUNTA #16 Qué caracteristica o beneficio debería tenef
Sl Actuali¿aclón pare los operadores

Anál¡s¡s del entomo para aplicar (merc€dos específicos)
lmprimar l¡quidactones de Bolsa desde la Of¡c¡na

Cte. Cte al exterior

Mayor infomac¡ón acercá del mercado extranjero no solo ¡ndices sino támbien emisores
. INFORME DE PORTAFOLIOS DE FONOOS Y |VIONTOS DE PAPELES NEGOCIABLES MENSUATES Y POR EMPRESAS

. BÁ"JO COSTO. PRECIO JUSTO RN FUNCION BENEFICIO
IRMAR ADJUDICACIONES SUBASTAS, INFORMES FINANCIEROS OE BANCOS, ÍASAS DE ACTIVOS Y PA

FUTUROS DE TITULOS (DIVISAS)

' Facilided de financ¡amiento q¡ahuier negocio

'Fac¡lirad par6 negociación er re empfesas s¡n negocjar títulos valores

APERTURA DE CAPITALES NECESITAN PRESENTAC¡óN DE LOS PRODUCTOS

CULTURA Y PROFESIONALI.DE LA EMPRESA AYUDA PARA NEGOCIAR LOS CDR

INFORMACION DE MOVIM,DE BOLSA GENERAR A TRAVES DE COI.ATERALES

,ACTUALIZJR CAPITAL AMPLIAR CONCEPTOS MAS DIDACTICOS

PAPFI ES DE CORTO PIIZO MAYOR ESFEC¡FICACION

PROMOCION AL EXTERIOR MAYOR D¡FUS|ON i
ESTANDARIZADO SISTEMA DE INF. GERENCIAL FUTURO DE MONEDAS

::ilflt¿"ff"t§J"S''.1^. n^"'oo ':ji¡Eac¡ón de ' ' "; 
ia 3 V G'

'' l::ptr,qctoN AcT'-' ^ ' ' i:1:f lTcPEs ' : MC.PerP' rr"";

\i:,tRME DIARIO Ot:: .,¿MANOA E. -i:: - .,r.: : . .';oración: Ag.: ^ )^.

'.¿iiE DIFUS¡ü, '-'ii!

f

i
t

-
-.]

i-

.

I I r-mor



4,L.2.2. Tablas Casa¡ de Valore:

CARGO¡ OPER\DORES 20 tr RESPUESTA CORRECTA

Cuad¡o 4.34. I{ivel de couoci.oieuto del mercado bu¡sátil
PREGUNTA #1 Cómo definiría usted al mercado bursátil?

A Én 0onoe las ve,llas se leatl¿an a un pfecio supenor al rnáximo autonzaúo por ia iey

B En donde se rfitercanb.an esencialmente acqones y obhgaoones
C Un coniunto de ¡nst ¡aones t¡nanoeras ,lue reelizan la ofeña y demanoa de pré31amos iinanqeros

Fuente: lnveligacrón de merc¿do para la B.V.G

Elaborado por: C. Arcos
Fecha de Elaboración: Agosto 1O99

Lugar: Guayaquil

¡

t

*

:

I'

TOTAL PORCENTAJES
A 2 1ovo

B 1? 60Yo

L 6 30%

TOTAL 20 100%-



Cuad¡o 4,35. Nivel de conocimiento de lo que se uegocia e¡t el metc' bü!átil
PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negoc¡a en el mercado bursátil?

TOTAL PORCENTAJES
A ?n 1 000,/o

B 0 0%

C 0 0",h

TOTAL 2t) 1 000/0

Á Accrones. obligacrones. págarés. bonos
C: Cheques a leche. d¡nero
8: Hrpolecas. cupones. bonos

Fuente: lnvefigeción rle mercado pera la B.V.G

Elaborado por: C. Arccs
Fecha de Elaboreción: Agoso 10/99

Luger: Guayaqu¡l

Fecha de Er'hi...ión AgOSlO 1oioo

Lugar Guav:' rr!

:.

-

¡

Cuadro 4.36. Nivel de coooci.aiento de lo que e3 utra bolsa de valores
PREGUNTA #3 Qué es para usted una Bolsa de Valores?

TOTAL PORCE¡\fIAJE§
19

B 1 50k
(- 0 0%

TOTAL 1 00"/"

A Mercado de partrcrpác¡on enlre intermeo¡afros OeOr{rarnoltle autorizados con el proposlo dB reali¿áf operaclones

de titulos yelo¡, j5 emrlrdas por empresas rflscJrtas
ts §Oclecades,luc re ¿ncargen Ce elecurar ras rnvgr§rones Oe las personas nelurales y lUflOlCáS. OffecleflOo a4emas

asesotia ern li¡lan¿as
C Como¡ñ;a r:r)¡! .Anrtar rliviriido en acc¡ones ne|,oflables que está formada por aporlaciones de acc¡onlstas oue

responden rl mentc Ce sus accrones

Fuenlp. r-.,6.ti^-^.:É i^ ó..F./rñ oera la B \/ .1

Elaboradc ':r I r'.:)(



TOTAL PORCENTAJES
A 1

B 1

18 90Yo

TOTAL 20 1007"

Cuad¡o 4.37. Nivel de conocimie[to de actividades en u¡,a Bolsa de Valores
PREGUNTA fl4 Cuál son las activrdades ue se real¡zan en la bolsa de valores?

5c

5a/,

B

A Negociar Acc¡ones
B Proveer Servictos Financ¡eros y bancários para los bencos

oívados y ptiblrcos en cl pais
C CDmpra y o venta ,le 1ítulos vaiores emitidos por empresas

I emr§oras ) y partrc;pan lambren intefm€l¡afl y ¡)peradores

A Gobierno,públ¡co en general y bancos
B Opcraciones de Velores y emisores
C Grandes y medianas Empresás

Fuente: lnvestigación de mercado para la B.V.G

Elaborado por: C. Arcos
Fecha de Elabo¡ác¡ón: Agosto 10/99

Lugar Guayaquil

Fuente: tnves¡gación de mercado pára le B.V.G

Elaborado @,: C. Arcrs
Fedle de Elaborec¡ón: Agosto 10/99

LLqar Gdayaqu¡l

Cuedro 4.38. Nivel de couoci¡oiet¡to actores que i¡terieuet¡ erl bolsa de r¡alores
PREGUNTA #5 Cuales son los actores que ¡ntervrenen en Ia bolsa de valores?

¿

i
TOfAL PORCENÍAJES

3 15%A
B 17 85%

c 0 1vo

TOTAL ?0 't)Qvo
-



Cuadro 4.39. Medicióa del grado actual de babajo de la B'V.G.
PREGUNTA /$6 Trabala actualmente con la B V G.?

TOTAL PORCENTAJES
S¡ Trabata 19 95%

No rabaia 1 5%

TOTAL 20 100%

Cuadro 4,40. Medición del grado futu¡o de trabajo de la B.V.G.
PREGUNTA #7 Segurrá traba¡ando o volverá a trabajar con la B.V G.?

Fuente: lnvesligación de mercádo para la B.V.G.

Eleborado por: C. Arcos
Fecha de Elaborac¡ón: Agosto l0199

Lugar Guayaquil

Fuente: lnveligac¡ón de mercado para la B.V.G.

Eleborado poc C. Arcos
Fecha de Elaboración: Ago$o 10/99

Luga,: Guayaquil

)-

?

¡!

-
I

¡
t

PORCENTAJESTOTAL
100%st

0ryoNO 0

100%,^TOTAL

-



cuad¡o 4.41. Nivel de posicionaaiento de uombres de los productos y rerwicios
PREGUNTA #8 Cual de los siguientes productos y servicios ha escuchado?

.,

F
.fsr

6
Rueda a vivá voz
Rueoa electronica

Compenzacron ce ialdos netos
lnfobursáil

Modulo Valonzcdor
Dece'/ále
Reners
Al c:ene

Tí¿nsp6renc¡a
CaD,tal

lvlanual ,je ,?enla Fi,a

D¡ccronano financ;ero y bursál¡l
Guia d¡dactic¡ dei luerc¡do de Valores
Conferencras y Cursos de CapacilaclÓn

lfllernet

TOTAL PURCENTAJES
A 19 95%

I 17 85%

c 0 0%

o 16 80%

E 00%

F 't2 60%

15 75%
H to 80%

I 14 700.4

J 13 65%

K 17 850/o

L t¿ 609o

¡¡ '11 s5%

N 11 60%

o 15 75%

.,1

.Fuente: lnvest¡¡ación de mercado para lá B.V.G

Elaborado por: C. ArEos

FÉche de Elaboración: Ago9o 11/99

Lugar: Guáyaquil



Cuadro 4.42. Productos y rervlcios oás utilizados
PREGUNTA #9a. Se enlistan los prod/serv brindados por la BVG. Elija prod/serv que más ha utilizadc

B
Rueda .? vrva voz
Rueda electr onrca
Compenzac:ón oe saldos netos
!nfobutsettl
Módulo Válonz3dor
Oecevále
Reurers
Al crerr6.
TraosoetFncie

Caprtal
f.{anual ds Rentá Fija
Drcc¡onario financiero y burútil
,,,uia d¡dáctrce dsl Mercedo de V
Conferenc¡as'/ :,ii'sos de C¿pa
¡ntelnet

TOTAL PORCENTAJES
¡ 6 30%

2 1) 60%
3 0 00,6

1 0 0o/o

5 0

6 0 00/o

7 0 01o

10o/o

9 0 0%
't0 0 0%

11 0 0%

12 0

13 0 00,6

'l ¡t 0 1Yo

15 0 0%

:

¡

Fuente: lrwestigac¡ón de mercádo para la B.V G.

Elaborado por C. Arcos
Fec¡a de Elabora¿¡ón: Ago§o 11/93
Lugac Guavaolrl



Cuad¡o 4.43. Nivel de conocimieuto de lo¡ productos y senricios

PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los producuserv. de la B.V.G.?

TOTAL PORCENTAJES
SI lll 3070

NO 4 20%
TOTAL 20 1 00%

Fuente: lnvesligac¡ón de mercado para la B.V.G
Elaborado pol: C. Arcos
Fecia de Elaboración: Agosto 11/99

Lugan Guayaquil

Cuadro 4.¿14. Medicióa de la utllldad de l¡ Infor,'mación
PREGUNTA #10 Como consrdera la ut¡lidacf de la rnformación brindada por los prod/serv. de la B V.G.?

Muy Ulil
LJIiI

Poco Ut¡l
Nadá uril

TOTAL PORCENTAJES
14 7Oo/o

B 6 3AYo

0 oo/o

D 0 Ao/o

TOÍAL 201 100"/"

¡
l-

i

l-

i:uente: lnve$¡{¡ec¡ón de mürc¡do J3r¡ ia 3.V G.
trr¡l-hr?do oof: C. ArcOs

'.rcha de Elaborac¡ón; Agr 116 1 ',cc
, , rnar Guayaqurl



,.

Cuad¡o 4.45. Satisfaecióu del ptecio de loc productos y renricios
PREGUNTA #1't Considera que el precio de los prod/serv compensa los servicros recibidos?

TOTAL PORCENTAJES
SI 14 7 0o/o

NO o 30%

TOTAL ?0 100%

Cuad¡o 4.46. Satisfaccióu de los productor y sewlcios

PREGUNTA #12 Podría decirnos el grado de satisfacc¡ón de los prod y/o serv?

Fuente: lnvestigac!ón de mercado para la B.V.G

Elaboredo pon c. Arcos
Fecha de Elaboración: Agosto 1'1/99

Lugar: Guayaquil

F,-!enle ¡nvestilación de mercado para la 8.V-G

Elabofado oor c Afcos
-,..Jna :, :ia0L :r, ru . AgOSO 11,3r

.,:

¡

!-

.

Muy Satislecho
Salrsfecho
Poco Sálisfecho
i'Jeda Satlslecho

PORCENTAJESTOTAL
l Aok2A
85%,,i

B
5o/oC
09o0D

100v"20 ITOTAL-



Cuad¡o 4.47. Oportuatdad de los productos
PREGUNTA #13 Generalmente usted rec¡be el producto cuando lo eces¡ta?

TOTAL PORCENTAJES
A 15 7 sa/o

B 4

c l 5%

TOTAL 2A 1 00%

B
Siemore
A veces
l\Junca

¡

).

?

¡

¡

Cuadro 4.48. Facilidad de coauoicaciórr cou l¡ B.V.G.

PREGUNTA #14 Cuando usted to necesita, logra comunicarse fácilmente?

Fuente: lnvest¡geción de mercado para la 8.V G,

Elaborado pon C- Arcos

Fecha de Eleborac¡ón: Agolo 11/99

Lugar: Guayaqu¡l

Fuefile: lnveligac¡ón de merc¿do para la B V.G

Elaborado ccr c. Arcos

FeChA .lÉ trralnr.Ación: AgOslO "i99
Lugar Gr2 aqu¡l

TOTAL ES

957019

1 5%NO
1 00o/oTOTAL 20

fa

-

st



Cuadro 4.49. Necesidad de P¡oductos Dife¡entes

PREGUNTA #15 Necesita usted algún producto diferente a los que ofrece la B.V.G ?

_.ry
4

PORCENTAJES
SI

Nol 16 80%

TOTAL 20 100o/o

PREGUNTA #16 Qué característicá o beneficio deberia tener?

Sl AcruALtzAcróu p¡n¡ Los oPERAooRES
iNÁLrSiS DEL ENTCRT'¡O P.ARA APLICAR (mercádos especificcs)
IMPRIMIR LlCUIDACIONES DE BCLSÁ DESDE LA CF!CINA
ivlA /OR INFCRMACICN DE ElvllSCRES DEL :\TERCAOO EXTRANJERO

B

Fuente: lnveligación de mercedo para la B.V.G.

Elaborado por C. Arcos

Fec¡a de Elaborac¡ón: Agoso 11/99

Lugar: Guayaquil

:

:

t-

.

f-ro%l



4.1.2.3. Tabla! do Eml¡ore¡

4.1.2.3. 1. Tabla¡ do Emi¡ore¡ Totale¡

BCARCG

AC-TIVIDAD:

CERLNTE CENERAL:

ÍESORERO:
CERENTE FINANCIERC

10

15

CONTATT)& 6

SI. 
-)CERENTE NNANCIE 2

JEFE DE INVERSIONES: 2

tr REsPUEsTA coRRECTA

d/ AgrEultura. C¡za. S¡rür¡turá y P€cca

L giona tnmr¡etlcs, EHEéd, Ga y Ague

g CornercD al por ÍEF y ¡l por mcnor. Rlrrra¡.üta.ú y Hde¡aá

¿ Coolrn¡cci1n
g EsrablGcimrürt6 FLüEbos y S€rvicpg Pr€!t!(b6 a ha EmFr¿.as

f tmu*rur t,tnutarrar
t frampo.ta, Al¡rwEri.nto y Co.nunrc¿qorE

12

34

l4
2

í)
)i

i
§

t

i

tr

.

A
B
c

Td¡l

cuadro 4.3O. I{lvcl do conoclmlento del me¡cado bu¡rÁtll
PREGUNTA #1 Cómo definiria usted al mercado bursá¡l?

B D

o% 09r C 0i6 0
3 r ccB6 3 lEe 11 91 67!t 1@96 - -41 ¡0.56r* 13 s2.e6a 2 rcú6 58

1

0% 1 E3% 0 ort I ¡6,i7S 7 14% 0 üL t1

3 1@ 1@* rcoqá 34 lCO% 14 1co!6 2 1C04á 70

A En donds laa venta! ga r!6li¡añ e úñ pr*E rolars I í¡iaarp autqEado Por b Ly.

B En óoñoc aG irfefcambran es€ñcttkndlt! a@lq1é y dg*fft6.
C: Un c¿nlur o (b lnsl¡tuctqES inanqlfa! qua rcdial h oalrt¡ y darnarÉa do palúfE frttrsG.

ÉLrrrc ¡,+á04(Ú1 6 rütÚ ft ¡á S V G

EI¡¡o.i:.: ¡s VJ Pairb
fuiú o. ¿edr Ae.doolE

=

83A
16!5

0
f-r=-rc o1

I r TrorALf 'a
-'6rE-r*-rElAlr. ---Ef fl 1*

lccf[



Cuadro 4.51. l¡lvcl do cor,oc{.El6lto ds lo quo !. Eogod¡ sB' Gl Ecrc¡do bursáUl
PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursáül?

s o E F TOTAL
1m96 3 1@ 11

B%

1m% 971 13 B% 2 1m96 67 96*
ülr, o 0% 0 3% I 3% 1 0 ffi 3

0% 0 0% a 016 0 0 m 0 üt 0 0% 0 0%
B
c

fot.l

A
B

Tqt¡l

A: Acclon.É, ob¡€áocrÉa. Fgará. bono6
B. HFd!.ás. cupoirú. boños.
C: Chaqu6. lecha, (tna.o.

Flrrfr ln\arogd.! d! nErab ot¡ b I v G

€Ldrú rd' LJ P¿¡rr6o

Fduóc Elry¿oórl a{Étoolag
Lr{f G'Jryqra

'¡

I
¡

i

f.
..

¡

Cu¡dto 4.52, Nlvel de colloctBlcnto de lo qBG Gr [nr bob¡ de rrr¡o¡er
PREGUNTA t3 Qué es para usted una Bolsa de Valores?

I C D E F G ,( TOfAL
3 r 0Ér¿ 1m% 11 ,oct% 94% 14 tm96 2 t@% 67

0 0 c% 1 C )% ó% 0 0% 0 0% 3

0 0 0% 0 0% C 0% 0 oft 0 0% 0 0% 0 o%

3 r cc46 3 1@% r cc% r ql96 34 rm96 1(tr!6 ¿ 7! 1(Elb

A: i¡€rcado on ei qi¡a pütic¡pon rntarr¡eoiarios datidar¡ar(! rutorEad6 con €l trAó.¡ao da nCiaf
oparac¡on6 da titulG da vebraa ami¡daB por 6arpr.|!á! ¡Écítrg er alh.
8: Socl€dróE q[¡G 6r íc'rgan cfa Éi.lcrrtar la! ¡nvfi3¡oal!! da lat parsona! nalurd!Ú y údÉE, F(g_r¡ ,fl\,tdgEcó.t dr n rlato t€€ la I v 6
adam¿E d! bnndar ala¡oaia rn íiat«¡a d! finana! corporat¡¡a¡ a hB ompresss. Et¿ffi !d [aJ P¿¡m 10

C: Compañ¡a co{| carad divdÉo rn aac¡oflüs nGgÉclau6 qur rltá lormada por Tarttc¡qt dc FÉ{ia d. €ra¡cren¡ &Dro 01/s
acclon€lr! quá ru6púdaí únrcamenta por el monto de s{¡! acclc¡e! r¡aar G¡Jsyeü¡

lalIItlfl



A
B
c

fotal

Cuadro 4.53. Ntvcl dc coÁoc{Elc¡to do actlvldqdc¡ c8 u¡r BoI¡¡ dc V¡lorc¡

PREGUNTA TT¿l Cuál son las actividades que se real¡zan en la boba de valo(es?

B c o E F G TOfAL

_E
3t%

0 c% l 8% 0 c% 3 9% 0 0% 6

I 0 .t's 0 0% 0 0% I 3% 0 0% .1 6

2 6716 3 1m% 11 9:',\ 2 l CO% ¡ 8a% 10 71% 2 r ccr96 6C Iti'\
3 @.6 3 1m% 12 I tx'\ rcf,B6 34 1C0* 14 1m% 2 l COAó 70 1tuJ6

a

A: N€ged acc¡xraú.
B: Prq\¡.cr s€ruqoa fháncErc y bancanc pa,E loa

bsnc6 p.irad6 y pd¡¡bo6 €a el Éa¡E.

C: Cornprs y vrflta dr tifuloq vé|crc6 crnndo! por empreaas (emlsorat)

y pertidpoñ hr¡tiál ¡nterrEúañoü y op6radore3.

A: Got amo, F¡Urco lfr g€ri€ra¡ y banc6.
B : Opandoaes da \,!lore3, efiigoreg e rnv.l3roñr§a!
C 6rañd€á y rnad¡ana8 empr!§ag

FLún. lívlf¡gdí(l rü& P..E b g V G

El@ por llJ t'e¡ío
F..ia de 8ffin AO.to 01199

Luoar G(l.y4ui

Fucla l,iéúgdí ó Íúá(b rú! ¡a a v G

Brúaó r.r ttJ hnño
FGd. d. gatddr ¡€do 01/g
LugE, G./¿tnud

Cuadro 4.54. Nlvel de c-onoc{mlento do actoror q[c lDtervleaeu e[ bolrs dc r¡alorcr

PREGUNTA #5 Cuales son los actores que intervienen en la bolsa de valores?

a C D E F G TOTAL

21 67 o o%l J .15%l r I v.rát J J 21C, ú+ r3

3{ 3 8 67% l 50% 31 911 11 7Spr, 1 5096 56 ú%
0 c% c 0% 1 8% c 096 0 o% 0 096 0 cB6 1 1%

3 rrys 3 rooÁ 12 1CC% .mp.6 3A lCO 1trÁ tú% 70 1@f

3

l.

fo¡el

911



Cuadro 4.55. Xodlclóu del grado ¡ch¡al dc trabaJo do l¡ B.V.G.

PREGUNTA 16 Trabaja actualmenle cm la B.V.G ?

A c 0 E F

' 13

,/. f fOTAL

66 67% 66.67% 9 rm% rm% T 909r, r co9{, .iü

c% 0 0% 10¡Á 0 oet 10

l CC% ]GÚ lCO% tm% l COPó 1¿¡ 1m% lGS 70 1m%

'j'¡ jars 'sclo rFAEA-a _eÁ&a-a .:;\ B v : -'

ccRlc itaMPo 1 '.tc;3r¡i¿Sia '

f.
.tss¡

Est
NO

Tot¡l
3t ES NO

PORAUE

st
NO

folal

Cuad¡o 4.56. Medictó¡ del grado fhtu¡o do tr¡baJo dG h B.V.G-
PREGUNTA #7 Seguirá trabalando o volverá a trabalar con la B.V.G.?

B c o E % F fOTAL
'l

1C0i6 3 r co% 1mq, l coqa' .ú* si6
0 C% J c'I c o 0 o% l 0% 0 0% 0 0%

l mcl 31 lm%l i2l rt[qr,l il 1co% 31 1C0% lCC% 1@%l 70 1m9á

FrL lñtá¡g&ó.t óa ndce pa.g lá B v G

E¡¡ÚAb E' MJ PA¡'ñóO

F.É¡. e Be&róo a€c.¡o 02/99

tl¡¡r tuaY4d

Frr{. lÍr!.DgEoóñ dG ÉtÚ F.l h M
E&aül, r l¡,1 Pa.ú rtlo

F€E 6 Ela¡o_rt$ a{do 02.,S

LLer G'J.t.ftl¡

?

Á{

f-

': -.:',.ii r!ai;'-' -.:

35Y
f;l

I 1%i



cuadro 4.57. Nlvcl dc po.lcloúa8io¡to ds nombrcr dc lor ¡noductor y slrvlciol

PREGUNTA #S Cuál de los s¡guientes producto§ y servicios ha esctldlado?

);

?

1

2

3

I

6

7

I
9
t0
1t
12

t3
fa
r6

1 : Rued¿ a wa voz
2: Rueda dectrónrca
3: Compsnsacron de saldos netos
4lnfobursáü
5 Módulo Valonzador

6, DECEVALE
7r Reuters
8: A C¡6rre
9: Transparencra
'1 0r Capnal

1 1: Manud de R€nta Fiia
'12: Orcc¡onado Finaloaro y bursálil
'13: Gu¡a DiJác1ica d€l Morcado de Vdores
14: Conferenoa y CurEos d€ Capáciboón
15: lntomd

Furü lnvd¡oloó.i oa íÜEe pú! r¡ &v G

ELlúülr r !¡J Peúo
Fdra (b É¿&irurdo AOoe 0¿É
L'{ q,.fr: r

G TOfALE Fc oB B*36% I0%3 lm%31 1m%
m 38 f%,-00 o% 2466 67!6 a¿oi'33%

r7 24%1 7 0 016o% l2 35%66 67%0 o%
:c 43%€% 1 5tr6r@t6 14 41% 61m% J 3%0 $6 3
I 13l0 0% 7o% I 8%0 0% 0

200 0%orá 16 4t- 266 67% C 0% 00 oft1
41%0 0%0:5% 033% 66 67%
50e6l 50b?r t- ", 36%:il i s'1,1 333B% m.67% 3*0*36% 0:5'\ 0 c% r30 üx 66.67% 3

c4 ¿6%7 50% 0:5% l 50% 1766 67%
1m% 34%r2% 0 c%096 0 0%0

-{'d,
3136%o C% 1666 67% :O's333%
:i 37%0 0960 096 14 566 67% 5 *?%0 0e6
1471% 0 01,50% r5 10éi96 11133% :166 67%

,¡7%0 OT0% 19 56% 5oO 67% 50% 01 :33%
EI

I

29!
so%l

,¿d-51

I :ol

$161

151 44%
5096

--7%I 4fBbl

--34T-----
31 21%

f 2t óál ol ñ



Cuad¡o 4.58. Producto! y tervlclor más utll¡+dos

PREGUNTA #94. A continuación se enlistan los productos y s€rvicios brindados,.ior la B.V,G

Escoia el.producto o servic¡o que más ha ut*zado.

B c o E F G TOTAL

l 3% 0 0% 1 8% ú16 { 1¡36 0 0% 0 0¡6 6 sñ
0 0% 0 0% 8% C 096 18% 0 0% 0 o% 10s

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% c cn6 0 rY) 0 0% 0 0!6

0 0% 0 o% 39, 1m% 6% 1 50% 11%

0 c% 0 0%
0%

c 0% 0 0% 1 3% 1 0 096 3%

0 0 c% 0 0% 0 0"Á 0 (}á 0 c96 c cB6

0 J'6 C 0% 0 0 0% { j2% 0 CFA c 0% 5%

l 3% 0 0% c 0% I 0 096 I

0 0% C 0% 0 0% 0 0% 1 0 096 0 0% 1%

c 67% 8% o 0% 3 50{, 0 0* 13 1*
1 33% 0% 3% 0 a% 0 0 ac'{ 5

0 0% 0 0% .25% o c'r) ! 3% 0 09r, 0l ñ 6{Á

3X 0 0 ooa o 04( 0 o% 3S

C o% I 3% 0 o% 0 046 0 c9{ 1 7% 0 096 3%

C o% 0 0% 8% C 0% 1 3% t4% 0 0% 6%

3 rm% 3 1m% .CC% r@% v rc096 1@% 1@% ;0 1CO%

B1

¡l

5

7

I
I
10

t1
12

11
16

Tot¡l

¿

F

¡

l.

l Ruedá a vua voz
2: Rueda elaclrónica
3 Compensáción de sald netos
4lnfoouI§átl
5 tvroouro Vabnzaoor

6: DECEVALE
7 ReutoB
I Al C¡err6
9 Transparenoa
10: Caprtai

1 1: Manud dE Renta Fija

12: Crrcoona¡o Fiflanoero y bursáül

13: Gu¡a Oid&ca del Morc. ds Valor€§

14: Conleroncra y Cursos de Cape(:tac.

15. lntem€t

r'Éítc Ini..og-¿n ó ísc¿do oar¡ E I vG

=1trütr ú ¡J fun¡t,
-!rr!! 6 ElErÉr A€pdo ,:,ar9

t



Cuadro 4.59. !{ivol do conoclmicnto do lor poduc'tor y tGrrldor
PREGUNTA ü9.b. 0e acuerdo a las re§puestas, coftocen los ploductos

B C o E F

57% 3 1m% 6 :O% 1

l
.B'\ 10 úe6 1m% 46 66%

1 :o% 0 0% ao I 50% 9% ¡ ¡O% I o% 34%

3 1mq, 3 1m% 100!r 1@% 34 lco% 14 1m9ü 2 r co* 70 1@A

Muy utll
utll

Poco utll
N¡dr útll

fo{al

st
NO

fotel

st
NO

forai

cuadro 4'60. Úcdtctón dc la utlltdcd dc h lnfora¡cdón
PREGUNTA llO Cómo con§dera la úilidad de la rnformaqón bfindada por los pfod y/o serv. de la B.v.G.?

B c o E F fOTAL

67% 67% l 8% C 0% t4 8 5706 l 50% :3 {%
I 3% 33% '1 9?% 1m% r9 3i5 €% 1 50% 59"Á

0 o% c 0 o% 0 l 3% 0 0% 0 o"rt 1%

0 o% 0 t,rf 0 o% o jqr) 0 09ú 0 OAA 0

3l rmq, 3 r CO% r ?l 1@%l lm,il u I CCFÁ l4 1CO% r m96 70 .CC%

FLsL lrñc¡¡rod.r d. nsc*h para |. B V 6
8&r.6 r ral furnúo
F€dr¡ d. Et&úÉdr ¡coao g2,s

L¡.gr Gu.r.q¡¡

FrÉta lraaúgdn Ú ,¡ltÚ p-! la B v G.

EIEú Cd l¡J fu¿fi6o
F.6. 6 g.Údñ Aodo 02199

t({ar Gl¡¡y&ri

;iara rñ\tr¡4«; , .

E¡¡bdd rú l¡J ?:¡r.
Fdl. ü 8&..!EY! _'

cuadso 4.61. S¡tl¡facclóú d.l Procio do lor produc'tor y tGrvlcio.
pREG UNTA f1"l Considera que ei prec¡o de los produclos y s€rvic¡os comper§a los servic¡os recibidos?

1ml6 3
c D E F * G fOTAL

rm% 11 92% ?! rco96 E¡61 13 90% 1@Ál ül at
c o 0% l 896 0 c% 6 18% 0 0% 8l 11%

3 tcc":,i 'm% 100% .CC'á I CCr!. r@96 lc4Fl6r ---i r,'lla

;
.!
t

§

ñ_

F

i-G-f* TrorAn -fl

@0aq

4-F¡l

I3
A



cuad¡o 4.62. Sattrfecclón de loa productor y ,orvlc¡or
pREGUNTA #12 Podria declrnos el grado de satÉfacción de los prod y/o serv?

C 0 E a G TOfAL

I'16 0 .l% 0 0% 0 c% 5 15% 5 36% :o$ r7%

6;'f, lm% 11 1m% :8 82% 8 57% I 500Á 55 7916

0 c% 0 0% 1 3% 0 0% 1 3% 7.¡6 0 0% 3 4%

0 c% 0 0% 0 o% o 0% 0 0% o 0% 0 eÁ 0 c4
3 rco% 3 ,ll0'5 12 1m rco% 34 rm,)6 t4 rm% r@% 70 1@86

A Muy súsftcho
8: SatEl.dro
C Poco sdislecho
O Nada s¡tEfecho

Cuad¡o 4.63. Opo¡tutridad dc lor ¡noductor
PREGUNTA #13 Generalmente usted rec¡be el produc,to cuando lo necesita?

C D E F G fOfAL 95

1@% r co,l6 31r 0 0% :1 62% ¿ 57% I 'Í.4 .{0 57%

c% c 3% 3 a7% 1m% 32% 5 36% 50rá :gÉ
0 c 0 0% c 0 0 0% l 7% 0 GÁ

r¡ r,fu¡ 'cc.-( I Cfrg.' 34 1CDg{ I 03% ? 1m% 701 101cc%

B

S¡eíiprc
A vGcea

Nunc¡

sl
NO

lol¡l

-4

?

FCurd¡o 4.ó4. F¡cilldad de conuÁlcaciór coa h B.V.G.

PREGUNTA f14 Cuando usted lo necesita. logra comunicars€ fácilmente?

a c 0 E F % fOfAL 7t

3 3 1m% i:i rz% lm3"l 31 10096 s3%

0 r)% 0 c46 I 8% 0 0')6 9% 0 o% l f% 5 i
3l lf% 3 1@% r col, 1@.r, l.l .m% t¿l 1@96 ' 

(!],q1 ¡ 1CO4

Fürn rflt dgáoón ó drrú Éra lá A v G

Elúrb po. f,J P¡.úrao

Faaña d. E1ffir Aoodo O3rS

L!Ét Arry4¡

Fuaria r,naaooe& cb ñE Ed E LBVG
Elffi 9ca f,J Pa¡tt¡rb

F!dr! ó Eb..cú.r ¡qo¡¡o Éifp
L{{ 1 CU3yqJl

. ..!t! rf¡¿ltEEOá-, -6'-* -'ñ 
'a 

a vG

A¡EÚ Dr llJ P¿tF 'l
-.-.¡EI&e.-

A
B

o
Total



)
sl

NO
Tot¡l

cuad¡o 4.65. I{oc.3idad do producto¡ oa lot cüoater
PREGUNTA #'15 Necesita algún produclo diferente a los que ofrece la B.V.G.?

PREGUNfA #16
Sl -:E=?,r-:= a1i -:_:S

: _ -_-:: .r :c::::i,:.r!
:: -r ar":t'!:a
\JFCEUAC|CN DE VCY¡M OE ACTSA

src:cR cc¡rsfRucaroN
..tA..:. il r_Jt;t¡:
',Fc:§: :rÁñ ?:;EiT¡

. ::i alr.ta ¿E: r€la
' -.u: :r-: I - la,r:: .

\rc€srfa¡r PR€s€}¡TAc¡ó¡{ 0E Los PRoo(rfos
AYUDA PARA NEGOCTAR LOS @fl
-rj2 ÁE CCa{CE TCS 1¡AS |] C,1C:I:3S
.l¡ / -i ESPEÉ:F,CÁClalJ

;=-lrE:_?j.R A :RAVEs C,E :3:¡'=¡L:S

Fr!r. lrttrúgdrr ó rarú Fa r¿ B v 6
EMr ru Penllo
fur¡ dG El¡Eeón &ñ oup
Ll¡t- G/.ya.l

Qué caract¿rfslica o b€ncñc¡o deb€rfa tener?
'¡Ci..raLl¿¡i a¡Pl'¡l-
fáolL Éq .: ,-.:]r^ 

'i 
1771

fEcr.lcctcl! rL 
=TE¡ 

cf,
:sf¡NOÁFr¿rCo <,SfEu^ CE r¡F aeRE¡c¡i.
:i9(l8lL.:aC Eli r.CRAÉt3

5iI,-cC Da ','arrEi¡S
¡sa'!,.4 :":-_¡'-
vta i¡c|\llca:s.

.Fc 0A I
93ór) :5% 0 0%

;r 12,l;^6 ótnr) I 75% rco%
1m rc 1m%'./) a 3 'm% r2 tm% lm% ?A

' 
cc-qA

r r----r-*-r-F--r-r- * ITOTALI rÉ I

,rmsl r8l t6%
0%l s:l /¡%

l(l

-ffiT---l
14TTm%T_--l



4.1.2.3.2. Tabla¡ de Eml¡orer de Gusyaquil

CERENTE CENL,RAI-:

fEORERO:
3

I B

f
rc¡

HC-\RCO:

\C-TI VI DAD:

CONTADO&
GERENTE RNANCIERO:

a.. Agricuttura. Caza, S¡Mcuttura y P€cá
b Bienes lnmu6u€a, Eloctriodad, G¿3 y Agua

I Com€rcio al por mayor y al por menor. R€€úaurantes y Hotd€6

¿ Construcción
? Establ6cimientos Financioros y Ser\iroos Pr€stadG a las EmprÉá

f lndustias Manufac'trr6ras

ll Transportñ, Almacenamiento y Comuniucjon€6

JEf DE INVERSIONES:

El nespues, l con¡rcr¡

t0

3

3

3

? i

¡

¡
.

?5

cuedro 4.66. I{lvsl do coroclfllclto del ocrc'rdo bu¡¡átll
PREGUNTA f1 Cómo definiria usted al mercado busáU?

A D E I F % t5 fOTAL PORCENTAJES

o c% 0 o% 0 0% o 046 0 cn6 0 0% o Cr¡ ol 0%

3 1m% 3 1m1[ 3 €6 57% ? 1C0* 17 s 9 s"a 1 1cr'it 3; 8r%

o 0% L o% 0 :B 3% 0 0% ii p 10% 0 096 sl r9%

10% 1m% 1m% 2 rco% 1ú% 10 1m% l 1má rm%

A: En doñde las voñtas sg rcalEan a un pGclo 6up€ñor al Íái¡1Ú e¡Eiado poa i¡ by
8i En clqÉe s¿ rnteacambEn s!€ncralmCltte acarofroE y obl€8c¡q16.
C: Un colllunlo de ñ§rtucrones lnaricrlr!ú que iealt¡¿ñ la ohrta y (knüda dr paÚafítoa frtaatcterE

B

A
s
c

Tot¡l

FuaL kr!úgrc¿a. ia rsE4 Fr¿ E AV 6
9¡t<rab g Y-' ' +_
Fd,t (¡ Ebtú¿c<. agoro r¡4F

--j¡' ;ii;-



A
B
c

Tot¡l

A
B

fot¡l

Cuadro 4.67. t{lml dc Got¡d^mlo[to dc lo q¡rc r. Á.tocia c! ol Ec¡c¡do bur¡¡itll
PREGUNTA lF2 Sabe usted lo que se nego;ia efl el mercádo bursáül?

I * c 0 E F !t G TOTAL PORCENfAJES

r@% 3 l ccFf 66 67% r maÁ 10 lCOt I 1m* 6 96%

o% 0 0* l 3 33% 0 ox 1l {ft 0 096 0 0%

0% c 0% 0 096 0 04á 0 096 0 0* 0 o% 0 o%

1CO'r6 3 r m96 3 1C0)6 1@* rm% 10 r co96 1 l CD% rm%

A Accrones. obhgacbne6 pagrÉr. bdl,ñ. B H'pot¡cág, clporE6. boños- C. Ch€qLE3 a fccha. drnaro

cuadro 4.ó8. lllvol do conoclmlotlto dG lo quo e! uaa bol¡a dc rnlo¡c¡
PREGUUTA 13 Qué es para u§ed una Bolsa de Valores?

Écrio rrw!.¡€a.úñ da ñEtaú gú¡ la B V G

ELúado r l¡J Pá¡llb
Faaña de ElaDa'¿c¡dn a{Éo I ¡rsg

!¡rC- Gr¡.t{r¡

Fúr!a: lñlaogdr dG r,ErEJao Dar¿ !r S t 3
,.lrarú 9o¡. {l }¡- .
ÉÉñr (¡ ElrtúÉr ac.: - '¡44

¿

+¡

¡A tr,le.caro 6ñ el quc prr$op ikm.frE dcbidam«rto atdorizaóc cqr r¡ FiFilto do r¡d¡za,

oporacrcñGs de litr¡ro6 d€ r¡b¡ra ar¡ñ& por entprari¡r rnscntar eo €{a.

B Soc¡odad6 qr,e se eñcársür (b F.ü b nvers¡qtqs da lea parEdraa r¡irfdaE y ¡rt(b4.
adam¿s ds bnndar aE6oria en rlliüta Ó lnana corpor"¿llvaa a 16 gtrfE!-.
C. Cornpañ¡a con caqtal d¡rdb.n ac{úü mgelabi.! que eBtá forrd por +rfafin d.
&c¡oñista3 quo responden unÉatErft g ül ñorilo da sua accrcn€3.

fofAL PORCEMTAJESU % E * F ,). GB lrlcA
1@96 94%1CO% B Ea% I s* 13

.r% 1 1C4 0 c96016 0 0"á 10
1 2%0 (ñ 0 0i60 0 0% 10 0 0l 6

47 r c0q610 1m 1 lco%3 rú% 1@963 rú% IE@t

t-¡t
lu
l-------=

A
T--=

ffi- o"Ái oI of-o
096l

rürÁ1



)

Cuadro 4,69. !¡lve¡ de conoc{Eléuto do acth¡ldadct oE u[a Eolrs dc Valoral
PREGUNTA #4 Cuál son ¡as actvidades que se reali¿an en la bolsa de valores?

A B 0 E TOTAL PORCENfAJES

C 0% o% 0 G)6 0 0b 3% 0 0% 0 0*
1 33 3% o% ú 0% 0 o% 0 J.'¡6 :o% 0 0* 3 o-%

66 67% rú% 3 : MAA l CO% € €B%

r@% 3 rm% 3 1ú16 10% rm% 10 47 rm96

ta

A: NcgÉler rccrona-
B: Provaar sarvrcrci Unanciúroa y bÉncar¡€ para loq búcc prvrdcú t ptruir(,s añ d pai8.

C. Coírprá y venta do titulos valoraa dnfiros po. ernprelas (rrfEo.ú) y ,rü(r!.n l¡n*rát irfüÍicdEr y

opcraóoreE.
F!Érta lr¡4dl d. dErEzfb 3¡-¿ r¡ 8 V G

EbúÉ r ial P.¡túto
Fld€ Óa El&.rodl acdo 1¡?§o

L'.{I¿E Gtlyan

CuBdro 4.7O. Nlvel dc canoctiElc¡to de actorc¡ que lntcñ¡la¡o¡ ca bol¡¡ dc adorGa
PREGUNTA F5 Cuales son los adores que fiervlÉnen en ia boba de va¡ore§?

A Gob€rño. públrco €n geñeral y b.ncos. 8. Operadof!! da rdbaeg. erñso,es e nvsss¡¡sta C G.atÉ€|s / riadslas ernpae§a§

F
É¡

6
B
c

Tot¡l

i
t

",1

E

B

Tot¡l

Fl!l! lrnÉ¡Foül e írarcú rE E AvG
Aa¡úS fr t(] Pr¡,''llo

kr ó E@rdí &Edo 1a/99

TOl'AL PORCENTAJESF %B c D EA
19%3 ]C* 0 C% I096 0 0 Sf,% 3 t2s66 67% 0

37 79*70* 1 1Cof1 50% 2l 33% 3 1@eó
0 0% Ic 0% o 096 0l t'l¡) 0 0% 333%

lmeÉ1 1ó% 471co% r0 1@%3 .CC $ 3 1Cf,l% tm% 1m%

-

I lc F r. I

:-s¿ql----61-@l rfiool¡o%l 11 1co$l

I 6*1 7l

J*



Cuad¡o 4.71. Uediclóa del gado actua¡ .e fabsjo dc l¡ B.V.G.
PREGUNTA 16 Trabaja actualmente cm la B.V.G.?

B c É F x TOTAL PORCEHTAJES

66 67\ 66 57\ 3 rm% 1m% l1 *,6 I co96 .:o a5%

1 !3% o o% 0 0% 10!6 0 r'¡( 15%

3 rm!{. 3 r@46 :Iq 1m% 1G)% 10 1@t rco% ¡t r m9t

:
F

¡

|-

.:

-a'.
-c

sr ES NO PORQUS : 
"r 

t':', r : ia-: -:::¿u_¡ -:,r:tr,r.i,: ,_.

SI

NO
fotal

st
NO

Tolal

Cuadro 4.72. üedlción del grÉdo futü¡o dc trab¡Jo dc l¡ B.v.G.
PREGUNTA 17 Segurrá tabajando o votuerá a úabalar con la B.V.G.?

A B c o E 't{ F !l TOIAL PORCENfAJE S

3 rm% r@Á 3 ]CD% r@% 5 rú% 10 'm'lü I rf% 17 1m%
0 o%t o Cft 0 0% 0 0% 0 c66 0 016 0 0tÉ 0 0%

3 1m%l 3 'm% 3 ,m% ró% :5 rm% 10 '@% I rm* 47 rm%

clrrna lñéíEaaür ó ñürs F¡ ¡a B vG
:j¡úú ú uJ Prtfflro
Éo¡ a. Ae.¿oan a{E¡{o l¡lfB

-!gr GJ.ra¡

Frrñ lr¡¡rÉa{acúle ñÜte Ea la B VG

Elú¡6 r lúJ F¡¡ñ.li
F.6a d. El¡drc¡óñ ¡oaÉ¡o !4€9

rar C¡]'y{r¡l

,f

6
.ÁlD

I



Cuad¡o 4.73. l{ivel de po.lclolEalcrto de ¡ombrc¡ de lor ¡noductor y $rsiclot
PREGUNTA AtE Cuál de los s¡gurentes produclos y servicios ha escuchado?

A B o E F G TOfAL PORCEMfAJES

3 1m% 3 1CO%l 0 C,i, 0 0% 11 62 96% :0% 3 046 3%
1 3:o% 66 67% 0 0% 0 0% t6 64% 3 ú 0 096 25 53S

0 c% 0 0% 0 0Á :8% 1 10% 0 0% 10 ?1%

0 a% 3 rco% l 333% lCO% 36% {% 0 o% 1g €%
0 c% C C% o ü16 0 0% 5 :o% 0 0% 0 0% 5 S
0 !% 0 c']6 0 o% 10 {9t 20% 0 0% 30%

33 3,*, 66 67% c 0$ 0 o% 13 52% 0 0% 18 38%

1 33 33% 66 67 c c% 5096 18 72% 1 10% 0 0% €%
0 65 67% o 0 o% 11 :C% 0 0% 15 32%

65 67% 66 67% I 333% :O% 13 5l)l] 50% c o% 51%

0 0% 0 0% 33% o% 10 €'f ó% j m96 t4 ttÉ
., 33% 66 67% l 0 0% 11 rl 4% o 0% rg ó96

0 0i 2 65.67c6 3.:3% 1"t' 10 .rcñ 50% 0 09( 18 3%
B3% 66 67,!, 1 333".6 50% 11 70% 0 0

66 57% 0 13 52q' 3 3*l Ol 04 €%

.f
Ér
H
f

?

¡
-

I

3

a
5
6

1

t
I
10

ft
12

13

1,4

't5

1 Rueda a lIVa voz
2: Rueda electronlca
3. Compensac¡ón d6 saldos netos
4r lnfobursátl
5. Módulo Va¡onzador

6: OECEVALE
7 Reuters
8: A Cierre
9: Transoarenoa
10: Caprtd

'l 1: Manual de Renla Fia
'12: oicoonano Financ¡ero y buBátl
'13: Guia Drdáctica dei Mercado de Valore§
'14: Conferencia y Cursos de Capacdaoón
l5 lnterná

Éú€fltc rfr€lar0¡cdt (b íErado p¿r¿ laM
;,rdea1 d UJ P!¡t ¡¡b
c-n. 4. BrB,loóñ Áoc|o rrrrá

I



I

4
5

6

I
9

f0
It
1Z
't3

1a

t6

Cuadro 4,74. Productos y s€rvlcloú má! utlllzado!

PREGUNTA ftga. A continuación se enlEtan los produclos y servlcios brind¿dos por la B.V.G-

Escoia el producto o servicjo que más ha uüizado. 
r

B c o E F ,)t G fOfAL PORCENfAJES

1 B3% 0 0 0 o% 0 0% l2:!6 0 0c6 0 0* 9S
c 0% 0 o% 0 C% 0 0% 3 0 016 0 0% 3 6%

0 0% o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 m 0 0%

c 0% 0 0% l 333% 1m% 8% -'016 o 0"f, 15%

c 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1 ro% 0 0 .r%

c 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 ce6 0 0% 0 0% l 0%

! 0% 0 0% c C% 0 0% 3% 0 0% o c%
33% 0 0% 0 0 0i6 I 32.6 c L.% 0 c96 3 rget

c 0% 0 0% 0% 0 0% ! 0 0% 0 0% 1 21r

c o% 66 67% 1 30 3ó6 l 0% 3 ::i!6 5 50s 0 a% .1 396
I 3 34% o o% 0 0o,á c ce c% 1 :o%

0 0% 33 34% c 0 0iÉ c ¡%

a 0% 0 o% c 0% 0 c% a c4s is l 2

ü ü% 3C 33i., 0% l1t 3f, ?%

c 0% 0 0% 0 o% c 0% C 0% 14ú 0 50 4%

rm% 3 3 t@% 1m% locr% 10 1Cn¡( I r@96 17 10%rm%

¿

¡

fotal

1 Rueda a uva voz
2. Ruedá el€ctronrcá
3 Compensacrón de sald netos
.i lnfobursatl
5. Módulo Vaionzador

6 OECEVALE
7 Reutors
8: Al C¡ene
9: Transparenda
10: Caprtd

11. Manud d€ Renta Fi,a

12: oicooneno Finanqero y buGátl
13: Gu¡a Clidáclica del Mercado de Vdores
14: Coñfor8flcia y Cufsos de Capastasón
15: lm€rnet

FLda lñ\éatf}TÜl ó. ñartú ga.t ! B V G

E|¡ofro !o. tt.i ¡a¿Í¡ño

iá;la ¿á:-- ,. ,-¿; 
"'-t'})

L¡.C.r Guar?-,.

I



Cuedro 4.73. Nlvcl dc conoclmle¡to dr' ¡ol Foductoc y rcretdo¡

PREG{JNTA f9.b. De acuerdo a las respuestas. conocen los producto§ o servicios de la B.V.G.?

A B c D E F !t TOfAL PORCENTAJES

m.57% 3 r ccn6 1 33% 50% 1; ú% 6 60% !mq, 31

I 3.3% 0 c% m 67% I 5O%I B 32 €% c 0% l6 34%

3 rco% 3 1maÁ 3 to% 1CO96 rm6 r0 rE% rco% 1m%

SI

NO
Total ^<

?

a.

Muy utll
utll

Poco utll
N¡d. ut¡l

Total

Cuadro 4.76. Medlclón de la utllldad dc l8 lgformacióq

PREGUNTA f1O Cómo con§dera la utlidad de la información &irdada por los prodserv.de la B.V G.?

A B 0 E L F fOTAL PORCEHfAJES

66 67% 66 67% 0 0% 0 0x 1C €%l 6 d0% 1@9r €%
l 33% 33% 3 r@% 1m% 56% :o% 0 09á {9%

0 0% 0 c9á 0 0% 0 0% o% 0 o% I 2%

0 O¿AI O 0 0% 0 3% 0 olr 0 0% 0 0 J

3 rm% 3 1m9t 3 rm% r (D% E ro* 10 !c0% lCO ¡7

FrErc rnya1rt[dn d. nscaoo oai"¡ E I v G

Et&aó a.r- BJ P¿¿rúo

F.dl. óc €haú..úñ a€Edo 1ts9
Lucsr C{rr4rl

Frrü lftaar{&rÓ¡r .¿ 'i€ri¡rJ ,¿f¿ g 3 v 3
Elbr(b ry UJ P¿zfr¡1o

tul.o. EhE*roñ Aarslc ':1¡
L¡{r C¡¡ftfi

f-

6
66q

0l



?
lJl
6CEadro 4.77. s¡ürfacctóü dc¡ p¡écto de lo. psoductot y rcrviclor

PREGUNTA Í11 Considera que el precio de los productos y s¿rvicios compensa los s€rvíc¡os recibados?

B *lc E F G fOTAL POFCENTAJES
rco% 3 1ü* '@% r@6 I 1CO% ¡3 91%

0 o% 0 0% 0 0% 0 0% 3 r?% 1 10.*, 0 o% -1 99(
1m.6 3 r ca96 3 ,m96 1@6 :5 'm% 10 r@% I 16* .r7 rm%

¿

F

t:

sl
tlO

folal

f{uy.¡tl.locho
S¡tliLcño

Fo.o 3ll¡rrcho
tl¡d¡ sli¡frcho

Tdal

Cu¡dro 4.78. Sati¡facctón dc lor productor y .crvicio¡

PREGUNTA *12 Podria decrmos el grado de satbfacción de los prod y/o s€rv?

A I cI D E F !( G Y! TOfAL PORCENfAJES

33 30Á 0 :. 0 0% 0 0)6 : :0% sC"A rm r2 :615

66 67% 3 l@% 3 1@pó 19 76% .1 .qf 0 cs 7Dq

0 :'f, 0 0% 0 o% 0 0% 1 :0* c 0
0 .i% o 0% 0 0 0"Á 0 0% 0 0% c o% 0 0e6

3 rmSa 3 i@% 3 'm% rm% :5 :m% r0 I CO% 1 rú* 1m96

Flt n! LE\l!úg¡oón 0e ínraoa f€ l¿ B v G

E ¡o.ádo !d UJ Per¡¡to
Fe.ia d€ Ea&l'¿oó6 aorlo :6rS
Luoar Grataavf

FrEÍá tñao5o¿n & rñ!ftaóo pa'' b AV G

Ela¡tr¿do pd. tlJ Pt¿ to
F.cru d6 El¿bülcón AO(Éo 1ñ,!F

I*l



Sler¡pr.

Nunc¿

Cu¡d¡o 4.79. Oportuntded dc lo¡ Foducto¡
PREGUNTA 113 Generalmente usted recibe el produclo orando lo necesita?

B D E F fOfAL PORCENTAJES

3 1@Á r@1ó I 33% 0 o% 17 68% 70-c6 1 '@%

-l%
32 6896

0 opa 0 0% 66 67% 1Cür ]a :o% 0 r3 :8%
o 0pó 0 0% 0 0i6 0 o% l 1 10% 0 0q6

r@l) rco% 3 júl' 1CO% t@% t0 l@".{ ll r@% rm*

f
l#
6

Tot¡l

st
No

Tol¡l

Cuadro 4.8O. Facilldad de comuaicaclón cou I¡ B.V.c.

PREGUNTA ,1,t Cuando 6ted lo necesita, logra comui¡carse fácilmente?

B c _.t o F TOfAL PORCENfAJES
3 :m% 3 rco% 3 'ú96 I CCrr$ 96% r0 rcoq, rcopá ,¡6

0 0% 0 c% c l% 0 0% I 0 0% 0 o% l
1O% 3 1m% 3 '0016 1m% im96 10 r co% I 1@1r, lCOt

F{Éna rrñÉfEdñ da m.rrú E¡ B B v G

Ee$ cd ru P¿¡lülo
Faañ¡ óe É¡¿!úEúr aC6¡o 16É
LlEáa Gi¡yqi

Fúr¡a tñva!úgdr ú ltExado Ea t¡ I v G

El&drb raa' ral P!¡ñ!
FG(,6 c ij&crdr AC(.lo 16rS

L'rgr G¡.6yacf

drb ú uJ Fl¡ñat
!d ¡)€ E ¿ofi¡cÉo i,¡

.i

st
f{o

TolC

Cuadro 4.81, Ifcc¡¡id¡d dc Fod¡rctor on !o¡ cllontct
PREGUNTA #15 Necesita algún produclo dlerente a los We ofece la B.V.G.?

A ,/l a f 0 E '!t F x IOTAL PORCENTAJES

'l= 33sl I ll3 3%l 0 G* 0 J* 10r ! cc16 t1 23%
66.67.,6 66 67% 3 1m96 rma 18 7:3ú I sqi o os i6 i1%
rGl\r 3i 'co15i 3 1CO96 'ao.6¡ 6 tm4 10 lcoc(i 1 r@% rco%



PREGUNTA 116 Qué característica o benelicio deberfa lener? ?

í

i.

SI I€CESIT¡¡¡ PRESET.¿IAOd'I O€ LC§ PROüICTCS

r:,¡lP,- :P arl\r::P_C< r¿\t C!rv_ é-q

'¡¡.:¡ ¡sPEa il::c :1i.¡

:i:: .:;F ar;.: s,s;=r¡^ -_a \F :¿te¡::¡!
:_=¡.: , :¡c :.r -ilF:Frc
;E:.., i.: : i :=.:3:S: .,ras ;;p tc

,f
L§,t

H



4.L.2.3.3. Tabla! ds Emrsores de Qulto

BCAIiCO:

.\LlIVIDAD

GERENTL CENERAI..: I
IESORf.RL} ]
GEREUTE ¡:INANCIF.R() 1 3

CONTRALOR:l

SU&]ER,ENTE fl NA NCIERO: 2

El n¡spur¡¡¡ rrlenetr¡

Coansrclo al por malaa y d por mcooa, Rcg:aura{a6 Y tldahg

E§abhcmE¡los Fn{rc¡cros y S¿wrcrG Presdoc a h Ejnprta¡G

lnduatrias Manufact lrae
Tr¿nspoíea, Alrra¡-nErfo y CornlJlÍceloaE!

Cuadro 4.E2, ConoclEloato del mcrcado bur¡átll
PREGUNTA É1 Cómo definrria usted al mercado burs'áül?

c E F TOfAL PORCENfAJES

0 c 0 0

7 1

0

1 17 8SdÁ

1 0 ? 11%

c l

A: Eñ dondc lag vÉnfá6 se reslizan a uñ Ftaú s¡&Gnor al Íia¡nE autqE do por h lct
B: En dorK,r §€ ¡ntercarñblañ e3€ñcralmq* &loaE! y oblrgEcirEs.
C: Un cqlpñlo dc ñÍtucrone3 financlcrú q.! ndiztñ lá ofarta y dan¡ d! Ó paEün6 frarEüG.

c,

f
?

z

¡

I
I

1

A

B

otelI

Frrü lfñqrÉn (r 
'nrcd¡, 

pi¿ É; v 3
EMr f,J fu¡Tub

F.clta (ts E)a¡(ra(ú] .iul'c 'r¡9
Luqlr Arao

r9l lCO---___ñl



Cusdro 4.83. CotroclElelto del oe¡cedo bu¡r¡itll
PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negooa en el mercado bursábl?

C E F G TOfAL PORCENTAJES

I 8

0

I

o 1

c 0 0 0

3 I I 19

.A Ac.lone§. oól€rcrmca. pa€aes. bo.o3.

C Chequea a lecha, d¡nrro.

B HrpotecáE. cupoñe3. boño6

,F

B

Tot¡l

B
c

fot¡l

Cuad¡o 4.t4. lllvcl de conoclmiento do lo quc ar u[a bo¡¡¡ dc valorGs
PREGUNTA #3 Qué es para usted una Bolsa de Valores?

c I E G TOTAJ. PORCENTAJES

7 I 18 s%
0 1 0 1 5%

0 0 c 0 096

3 I 1 r9 :ú6

A: M€rcado ao el quc psf¡c¡pan irnrfltrd¡8nos debldameritr autor¡z¿dG cü el propos¡to d€ rcali¿af

opüac¡oocr dr tifuloc da va¡ol!ú lrfiüdaa por ernpra6ag rñlcfla8 eñ eL
B : Socl€daded quq sa €ocarga¡ da ot€utar la€ rnveBorrea dc ha persqraa ndur¿¡eá y pndtá6,
#rnáE dr noi¡r asrloala eñ ñater¡. dc n¡an¿a6 cúpoñrtrylc a lai ánpl?6.
C Compañia con cap¡t¿l d¡ffi cn accstes negoqableg q.É egtá loarraó loa aportaooo ór
acclonlataa que resc{Jnden únEame c poa ei monro de 3uE &loñaE.

Fucúta tñiaogdo c!. íErú paar E g v 6

El¿E€do r l¡J Pl¿ír¡b

F.dE cr. E!ffií ,l¡5 15rS

Luoa, OJao

l.úo 15aS

z
*

-:
I

¡
0l

I 181 €6%l

I-_________5%l

-

I 0e6l

---lm%l



I

Cuad¡o 4,85. Ntval do coBoclEietrto de activldade¡ en u8a Bolsa de Valo¡c¡
PREGUNTA #4 Cuál sofl las actividadés que se real¡zan en la bolsa de valores?

c E F

0 3 0 5%

0 1 c 0 5%

3 6 80pA

3 8 tmft

I N€gpc¡aa aqcrone6.
B. Prolrar sarvErcs nñárrclero! y bancarbs pora 106 bancoe Prvad6 y pirbbú en d PaiE.

Cr Cqnpra y veñta de tituloe valore6 erniir6 por empresas (er¡Éora5) y prticipEñ llnb*r itlrncd¡rE y

eúldoata.

,F

ÉA
a
c

fotJ Í

?

-1

A

B
c

Td¡

CuEdro 4.86. Nlval dG coEoclElo[to de actorcs q[e lntcrvlGaoa Ga b'ol¡¡ dc valorca
PREGUNTA #5 Cuales so¡ los aclores que intervienen en la boba de valore6?

c E F G IOTAL PORCENfAJES

3 c 0 1

5 I 2 0 15

0 0t c 0 0

8 ¡ l 19

A Gól.fm. FJbl¡co en glneral y b6ncoÉ

J Opea¿ooa¿6 do Vtlor!8. eílBoaes d ¡r¡'els;ri:la$

^ Go..laa v íradianat ernprr.eg

F€ri! lnráüCÉñ ó. ñüÉ Er. L B v G

Ehffó ry l¡J P¿¿¡ilo

F.(,á ó Elaúdl .¡¡ó 15¡S
utrú O¡o

FrÉrrc lriaa¡cdo cts ñÉrzD rúa la . " G

rrse g lU h¡rlb
. :--:,"x#r¡. ¡.& 154:

TOTAL lrOnCrrrrues

1l

I lel
17

a--¡%l
Tsrl
o*

10%



auadro 4.87. UedlcCón dol grado actual do trabaJo do lB B.V.G.
PREGUNTA #8 Trabaja actualmente con la B.V.G.?

c F G fotAI PORCENTAJES

5 3 l

0 0 0
9 l r9 1m4t

u

¡

¡
.

st
t¡o

Tot¡l
sa Es xo PoRolJ€

st
t'lo

fot¡l

:R^8A.ACaN8V6:
\É ccNfESi{ :

c¡adro 4,8E. Xedtclón del grado foturo do trabajo dG l¡ B.v.G.
PREGUNTA fI Segurrá traba,ando o volverá a Eabajar con la B.V.G.?

E F TOTAL PORCENTA'€S

I 96%

0 3 o 1

E 3 l r9

Fu.rnr h\¡iry(úr ó íücÉ ra! ¡a g V G

El¿¡ú«b pú ru P¡¿ ro

Foct't da gó¡a.acü1 ¡rb 16¡s

Ll¡ar Orio

Fv..rtc iniaá€aoür da ¡rso¡óo 9-a L g v G

arDs¿do !ú ral bD¡b
F€añ' da EL¡ú-ür .Lb 16isg

€

[ 151 rÁlE

T5%
to0*

r 16l



cuadro 4.89. lltvel dc poriclourm{cnto dc nombre¡ de loa productor y rcrvlcios
PREGUNTA #6 cuál de los srgurentes productos y servicios ha esorchado?

c E G fofAr PC}RCENfAJES

6 1 3r.
7 0

0 0 32%

3 I 1 ¿7%

0 l 3 t6%

0 5 c 5 :6-16

3 0 c I .¡2%

l 1

3 0 5 25

3 0 3?!6
,1 0 I 9
3 a 1

3 0 37%
.1 -l 0 I .r7%

d rl ó%

B
1

2

3

I

7

I
I
t0
fl
l2
13

14

t5

¡
F

'I Ru€da a \¡¡¿a vo¿

2: Rucda dectónrca
3 Compeñsaoón de sáldos netos
4: lnbbursátl
5 llódulo Vdonzador

6: OECEVALE
7: RáuteG
8: Al C¡6rr€
9: Transpar6ncra
10 CaFtd

I L Manud de Renta FBa

1? Drcoona¡o Financioró y bursáü
13: Gu,a Cldáctca dei Mercado d€ Vaores
l4 Conf€r€ícb y Curso6 de Capaotaaón
'15: lnternet

FrÉrc rr¡Aa(úr ó É@ f¡ ! Bv 6
E&ú r u ¡.&r1 tu

FcctE 6 Ehúac16l l¡¡. 16rg
LrF OJao



Cu¡dro 4.9O. Producto! y $rvicio6 má¡ utlllzado¡
PREGUNTA t9á. A cdrt¡nuación se enlblan los productos y servicjos brindados por la BVG

Escoia el produclo o servicio que más a dilizado.

E F G TOTAL PORCENIAJÉS
0 I 0 0
1 0 o 3 16*
0 o 0 0 0 o%
0 0 0 1 5%
0 0 3 0 c 016

0 0 c 0 0 046

J 0 11%
c 1 0 16%

0 0 0 0
0 0 c 5%

16qÁ

0 0 11%
I 0 o 0

0 0
1 0 0

c I I r9

H
I

1
5

I
I
I
I
t0
l1
12

t3
t,a

t6
Tot¡l

1 Rueda a vlva vo¿

2r Rueda ol€ctrónEa
3. Componsáción do sádo6 n&c
¿ lnfobursátl
5. N4ódulo Valorizador

6: DECEVALE
7: Re{rters
8: A Ciofle
9: Transpar€ ca
'10: Cagtal

'11: Manual ds R6nta Fiia

12: Ocdonano F-inanc¡ero y bulsád
13: Gu¡a Clidáctca dd Morcado de Vdores
14: Co¡lerenoa y Cul§os de Caoaqtaoon
15. Intorná

Fsgra rÍiéaoqaa¡a¡r (r. früclü la¡ L 8 v G

Eler:a: ú q., Pa¡ñrb

Fdr. e Éled! ¡,b rOfB

r-------------3*l

--------------t

f6t

2l r rll
I s%l

0%l

tme6l



E F TOTAL PORCENTAJES
.1 5 0
{ 3 0 _a 42%
I J r9 rm%

Cuadro 4.91. Nlvel dc conoc-lrDie¡to de lo¡ producto¡ y ¡crvlcio!
PREGUrT f9.b. De acuerdo a las respuelas, conocen los d/serv de la 8VG F

E
5t
r{o

Tot¡l

Flsra rridgd!6,rEú!r.¡ E 8vG
EL¡a_ú ry uJ hr ab

F€É e 8a@.aoó.t J¡,h 16¿É

Ury qr{o

.'.

i

*

-:

i
.'-'

§

e¡dro 4.92. l{cdición de h utludad de la lqforoacióa
PREGUNTA ,10 Qimo comrdera la utlidad de la información bnndada los . de la BVG

Muy úll
tü

Poco utll
t{.d¡ úfil

Tot¡¡

Cuad¡o 4.93. §atlrfaccdó! dsl Fedo dc lo¡ Fodnctor y rcrr¡lc{or
PREGUNTA fll Cons¡dera el de los com los serv¡cios recibilos?

FÉrl! rlllcúodñ d. rErÉ r. E M
g.üe d ral Púi.b
Fe.,la e Elaftrdr ¡io 16/S
Lr{r q&

- -¿rrl 'nqadr (. nErb ,.r¡ I - v §
_ 

' .U Pa¡r,tib

" I úd! ¡5 16/+r

st
r{o

;ot¡l

E F TOTAL PORC E ¡¡TAJES
l c a) 21%

79
o iJa l 0 0e
o 0 J c 0 o%
I I '!i 1m%

c E G TOfAL P(NCENfAJESF

l r5 ;9
I 3 ) .tcl 21*,

8 1i rg r00.1

tll s8%l

¡l



C € F G IOTAL PORCENTAJES

ü a 0
E I 1@¡lt
a 0 C 0

I
0 !Lt6

0 0 0 1}lrr

Cuadro 4.94. Satlsfaccióo do los productor y rorvicios
PREGUNTA i12 Poüia decimos el do de sabsfacoón de los serv?

Muy s¡tl.lcctlo
S¡tirf.cho

Poco ratl¡racho
N¡ó¡ i¡t¡¡lccho

Fr.si! lñt¡ügdñ dü nErE¡b pr¡ l. I v C

O3E"ab ,r ral Pr¡Yib

Fc(,lá fi EhDútló. "\& 16/99

Luo qíD

t

z
Cuadro 4.95. Oport¡raidrd de los Foducto!

PREGUNTA 113 Generalmente usted rec¡be el cuando lo neceslta?

S¡ernprc
A veccr
Nunc¡

fotel

Cuadro 4.96. Fasllldad de comu¡lcaclón coq la B.V,G,
PREGUNTA #14 Cuando Llsted lo necela. comunrcarse lácllmente?

F(aL lnrrúclEúr ó íEta@ lúr E 8VG

Elffi pd_ llJ Pá¡rrb
Fdra é O.ñ.r !b 16¡s

LLg¡ O¡lo

'sq¡¡)fi Ó rEE*r E.J { o, ;

.4¿:{í ¡& :6'- .

st
O

Tot¡l

c E F G TOTAL PORCENfAJES
3 c 37.6

I 53%
c c 0

3 1 1g 1m%

E F G TOfAI PORCENfAJES
a ;!16o i5

'l c I :l*
a 1

,@96

I ol ürl

t l



fr

B. Cuadro 4.97. fececldad ds Foductor oÍ lo¡ cllcatar
PREGUNTA #15 Neces{ta algún producto dferente a los que ofrece la B.V G,?

€ F IOfAL PCRCEI,IfAJES
37%

5 l 0 53%
3 3 1 '9 rm%

sl
NO

Total

).

¿

:

F{É.tr ¡rnáOsc¡ón aa rtrce cúa b g V G

affig l¡J oa¡rr/b

FedR cl! E&.&ür ,úrD 1d99

Lur¡r aro

PREGUNTA 116 Qué cárácterístic¿ o beneficio debería tenerz
'''.: :¡ :: _ -: 't:. :
' ',;aRr.4á 1 1r j 1.:.rr

: :!¡,:¡rr: r : :r .¡i.L:.1:o
': : ^, ra - ._ -.rL_..1 :i :EiC .

..,;vaR arFusrcx i

-,--3a a! vo\rEa¡s
.¡..er¡acicñi ac:u¡'_
. - ,1C rrrOÉES 1

I



4.1.2.3.4. Teblar do Eml¡orc¡ dc CuGac¡

C.\RCO (;FJif}.¡TE TINANCÍEÑ(} ]
(;F-RF},¡TE (;EN T.RAI - I B

ACTIVIDAD:

B

Tot¡l

tr RFsPUFSTA CORREL-TA

Com€roo d pór 6áyor y al por menof. Restaurant€€ y Hot€i€s

Estableomrent6 Financreros y SeMoos Presbdos a 16 Empr€38
lndusmas Manrá(lureras

Cuad¡o 4.9t. lllvet dc conocimlerto dcl mc¡cado bu¡¡átll
PREGUNTA #1 CórB def¡niria usted al mercado bursátil?

c E F fOTAL PORC EI\¡IAJE S

I 0 596
1 0 3 E%
o o 0 o o%

! 1 1ms

a: En dorda la3 vgrtas Éa rra/Ean a un p.E lrpenof a¡ máúm auEtab pd h Lr.
I En dd* s. rnercdnb.E r es.¡qalm!íls Éne€ y ou¡¡aooí6.
C: Un cqltrúlo (h llrsdtEoares ftErlc€r¿a q.a rlel¡¡¿n L of€f¿ y dcñ¡añd! ú prasr B flrsrclsro..

FlJéít!: lnv.cilacÚr d€ r¡lrrado fa la B.V.G.

E¡a!(tb P(r: i J P¡aññlo
Frcrra (b Ehb(l'ac{h: AgÚ O4/9
LugE: C(Eíca

o
?
f

¿

-,



Cuadro 4.99. Ntvcl dG coaoclÉloüto d. lo quo se nogocla er el me¡cado bu¡¡ótll
PREGUNTA 12 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursátil?

E F IOfAL FORC E¡TTAJ E S

1CC16

0 o 0 U o%

0 o 0 0 J16

1 Ll

E
A
B
c

Tot¡l

2

!-

!

A AEcrdte.. 0ól€acror'!6, ,agara§. borlos

C: Chqu6 ¿ l€cha. úri€ro

8. Hir.a.cáE, cupone6. hc

FLirna trllÉaoqáa¡ü1 ó lttrcú ra b 8vG
A¿aú-eo Ftr lu P¿aü1o

FÉtá o. EIaEaoó. ¡{t6¡o oa^P

Ll{ r C»rE

A
B
c

fot¡l

Cuad¡o 4.5O. trlvel dc couoci-ñlénto dc lo qr¡o et un¡ bol¡a da valores
PREGUNTA 13 Oué es para usted una Boha de Valores?

c E F TOTAI. FORC EN fA.J E S

3 ;5%

o 0 o 0"Á

c 0 1 :5%
I 1C0.Á

A: IÉ rn d qtx pnt Ton rrfllrrñrdlgE dcbdamqrtc aldo.i¿aúc qr ql progia¡to dr l!¡¡d
Frrru tb titulo tb úr€R emrJ(hs pú aa¡Fe¡6 olcr6 en db.
I Sdd.|r $¡! sa.rrlrn o. eFcut¡r br irúrrEl(tc8 dr lar pctEon¡! naturahS y ju¡idira!,
d.tlá ó krdar aa|lqb én ñtaan d! fr¡n¿ra cdFratMa¡ a ha errigEaa.
C: CqlFlh cqr cagt¡l úvróoo rn acc¡onrr nrgoq$L! qlre tá¡¿ ifirEh p.. aporbcxh dc
¡;asrdss qr rlapolld¿r¡ úr¡¡ei, , '¿ñtG 

pol d rllo.lto (b su6 ¿cil¡_É§.
Fu€7lfe h\éúCE óñ ó r1...ú 9a! E g v G

-r..,--ldo po. ru. pr¿rrn.

iecna o€ Ejatd.dí &6¡0 ü¡4l9

1l

!l



F

cued¡o 4.51. Ntscl dc conociDiento de acüv¡dade3 e[ uaa Bolla de Va.lore¡
PREGUNTA #¡f Cuálson las actvidades que se real¿an en la boba de valores?

c E F TOTAL PORCENfAJES
c 3 75%

0 0 c 05
0 l 0 :5%

rl 1@6

::

?

¡

t

-

B

fot¡l

I

fot¡l

Cuadro 4.52. Fivcl da cooocdlIle¡to do acto¡ot quo lstervlene¡ cn bol¡¡ dc valorcs
PREGUiITA t5 Cuabs son los actores que inlervienen en la bolsa de valores?

c E F fOfAL PORCENTAJE S

0 o 0 0 g¡
1@%

) 0 0 c ñ
I l 1cc

A NegocBr accrrtG
B Provear sGlvroo6 ÍillEB y EEn6 p6rE lo3 banc6 prradG y ÑU¡:{§
a Comprá y venta dc tihb #!6 erubdc,s por empresaa (erñisora§) y

raftrc¡pañ tambÉn rmrÍñld¡E y opq-úras.

I Cobcrno. pt¡dico !n sqEd v ttrffi
a Oooaaóorea de !al6e§. cr¡sqes e l¡iverfro(üslas
I Grañdcs y rrl..!aar.6 ürglsaa

FLrdr: lñ/tÉtg6cón d. ñcrcá par¡ l¡ B.V.G

E,aüúdro por: MJ Pá¿flt¡lo

Fe(,ra de Elaboi{¡h: &ñtoo{,g
LuoÉc Cueñca

FlIrr rflvlqdr o .rüú pü¡ la I v G

Etüe E ru tuntu
F€ü. (E güúr &Éo oa/s

t-



i],

6
t¿o

Tot¿l

Cuad¡o 4.53. IGdtció[ dcl grado actua¡ do trabajo de la B.V.G.
PREGUI{TA #6 Tr¿baja actualmente con ¡¡ B.V.G.?

E F TOfAL PORCENfAJES
rco%

0 0 f, 0%
J 1cü* ?

¡

st
NO

folal

Cuadro 4.9. Icdlció¡ dcl grado futulo do t'¿bajo dc l¡ B.V.G.
PREGUNIA f, Segura fabalando o voiverá a fabajar con ia ts.V.G.?

c E F fOTAL PORCENTAJE S

1 1 .¡ 1m
0 0 c 0 096

l 1 l 1mp¡,

Frst lí€rbgEod! ca rrce oañl € B V G

EIaETb,Ú iU P¿¿F.o
;rÉrr e Esú&on A960 a6/l0

Frsi! lficil{e{. 6 r?E¡E É! ¡a B V 3
El&rú lal {J }.¿"lo
Fd.c €Lffin AEs 0lSA

Lr4l- C¿rE



i

¿

i.

¡

'|

z

¡
5
6

7
8

9

r0
11

12

13

14

16

Cuqd¡o 4.1O5. l{lvel de poslqlola.E¡oato do ¡omb¡e¡ do lor Fod!¡ctor y rcrvlcio¡
' PREGUNTA it8 Cual de los siwienles produclos y servicios ha escuciado?

E F TOTAL PORCENfAJES
l ro%

l 1 0 5016

0 I 0 5*
0 1 50á
0 I 0 1 :s%
0 I 9,

:

l
0 2 5C'*
0 I 3 ;5%

c 3 ,-5%

o 50%
0 0 1 5%
0 c 5%
,) 0 o 046

o lg't
o 5016

L Rueda a $va voz
2: Rueda d€CJonrca
3: ComparBacrón de saldos netos
4: lnfob.¡rsád
5: Mód.6 valonzaóor

6, DECEVALE
7: Reuters
8. AJ C¡erre
9: fransoarenqa
1C: Cap¡tal

11: Manud da Reñta Fia
12: olcoonano Finansero y hJrsád
13: Guia Dklá€tca del Mercado d€ ValorB
14 Conferenda y Culsos de Capácrtaoón
15: lntemá

FlríE lnrEtgúñ e rErÉb p-¡ E 8Y G

EItrI¡r FÚ ll, Pa¡riúo
;at ir dG €bffin -,",:,o .:.*
' .'r, arÉnca



B
I

3

1
5

f
8

I
l0
t1
l2
13

l1
16

Cnad¡o 4.1O6. hoducto¡ y lcrvlclo. má¡ nüllado¡
PREGUÍI¡TA #9a. A continiación se enlistan los productos y servicios bnndados por Ia BVG

Escoia el producio o servicio que más ha uülizado.

c E fOfAL PORCEÑfAJE S

I o 0 1

0 I 0 1 5%
c 0 0 c 046

c 0 0 0 oá
! 0 0 0 (H
c 0 0 i c46

o 0 o 0 Ll!r,

l 0 o c É,
0 0 0 0%

l 0 I :5%
0 0 0 0 0s

C 0 /-"¿

c 0 o 0
c 0 1 :5%
0 0 0 0 0*

¿

.i

I

¡
1 Ru€da a uva voz
2: Ru6da d€ctrónÉa
3 ComparEac¡ón de s¿ldos náos
4: lrtfobursái
5. [{ódub Vdonzador

6: DECEVALE
7. Reutefs
8: Al Crfis
9: Transparenoa
10: Catrtsl

1 1: Manud de R6nta Frja

12: OÉüonano Finanoero y bursátl
13: Guia oidácttca dd Merc. de Vdore§
14: Corlererqa y Cursos de Capacitac
15: lntomet

Fltrl. r.núdE (út óa rirEaó Er L 8 v G

3¿o6ádo oq iU Pat b
_*-- -- E1?ad.¡cnñ 

^qüo 
üt39



cuad¡o 4.1O7. Nlvel de conocLDict¡to de ¡o¡ Foducto! y servleiot
PREGUNTA ,19,b. De acuerdo a Ias respuestas, conocen los productos

c E É fOTAL PORCENTA.JES

l I

0

J 1CCI6

0 0 c c'96

I I J 1m%

F

E
st

NO
fot¿l

Muy utll
uüt

Poco utll
N¡d¡ ut¡l

Tot¡l

st
NO

Tolal

Cuqd¡o 4.lOt. tediciór de l¡ utllldad de lq lnformaclón
PREGUNTA *10 Cómo corE¡dera la utilidad de la información brindada por los prod/serv de la BVG?

c E F TOfAL PORCENTAJES
0 I C :s%
I 0
0 0 0 0%
x o 0%

tm%

FrÉic r,rrtaoc&n r!. ñErrs pfá l¡ B.V G

Elrü¡b aú' tlJ Pt,n¡lo
F6ctra óa ELao.rnn ¡{Edo cá/gf¡

L¡rg C¡rrt¿

F(El! ñ/cr¡{dñ d. rEr.s Pr¡ E M
galdú r lÚJ ,¿Eñ¡b

Fdr. d. A¡.úd.! a{Bo 6,S
L!p.r C(Éñó

F,xÉ^ -ñ'nt É rüÉó Fi. ', A v r:
gaaú¡oc ad l¡J P¿¿ b
:-, - : :godo 06¡10

i

.:

¡
.

Cuadto 4.1O9. S¡t¡facció! dol pocio do lor poductor y lcrvlclo¡
PREGUNTA fl1 Comrdera que el precio de los prod/seN comperEa los servicios recibidos?

c E F TOfAL PORCENfAJES

c

.1 1@%

o 0 0

I { rm%



Muy sáti 8rlcho
S¡tlrt.dlo

Poao a¿tlitlaho
t¿¿d¡ s.tlúC.ho

Tot.l

Cuadro 4.llO. S¡tl¡f¡cció¡ de lo¡ ¡Eoductor y rcrvlcto¡
PREGUNTA f't2 Podria dec¡nos el grado de satisfacoón de los prod y/o serv?

c E F TOfAL PORCENfAJES
o 0 0 o 0%

0
0

3
I 25%

o c 0 09r

I 1 { 1me6

SlcrrF.
A vccct
Nunc¡

Tot¡lc!

st
NO

Total

Cusdro 4.lll. Oportuatdad do lor productoe
PREGUNTA #f3 Gefleralmer(e usled recrbe el producto cuando ¡o neces¡ta?

c E F TOfAL PORCENTAJES
o c 25%

3 75%

5 0 0 0 09(

1 1 J 1m%

Furl. lñÉ¡Eedr É rlErEs p..a lil 8v C

E¡á¡añóo d tU P¿¡r {b
Fcd. ó. O.ú-ón 

^ño 
otge

Fraña tñsrú{do oc rErÉ pa6 r¡ B v G
gEüb É § P¡arñ
FarrE e gaadúr ,.Cdo OSr99

L¡¡f OÉB

FllrE lñaútFaDn t rtf¡sb.r., aBvG
Eh..(b Fr uJ --,.,,-
FaclidaElrrt-- -__''^
L'.!r O.ErE,

¿

=

.
Cuadro 4.112. f¡cll¡dad do comuaicadóu cor. l,¡ 8.V.G.

PREGUNTA #14 Cuando Lded lo necesita. logra c!municars€ fáclmeflle?

C E F IOfAL PONCENTAJES

I {l 1m
0 0 0 o o%

I 1 J 1ú%

(



f

E

sl
t{o

folel

Cuadro 4.113. t{ece¡ldad dG productor ca lor clleate!
PREGUNTA #15 Necesita algún producto d¡ferente a los que oftece la B V G.?

D E F PORCENfAJES
0 c 0 0 o%

l J 1m96

1 J r0rr

PREGUNTA #16 Oué caracGrísüca o beneñcio deberh tener?
NO No necesdan productos drteQr¡t6

.¡

?

f-

F!!ft lrn¡aEdr aL nüuÉo Or¿ E a V G

ElOd_dt p(f UJ P¡¿,ñó
F.d8 (h El¿ü_¿.ú Ao6ro 06.6É

L4r CrsEa

t'J



CA-R,GO:

4.1.2.4. Tablas de Admi¡ist¡adoras de Foodos

CERENTES: 6

SUBGERENTE: I

OPERADOR: I

trl RESPUESTA coRREcrA

Cuadro 4.114. I{ivel de coaocimieato del mercado bursátil
PREGUNTA #1 Cómo definirÍa usted al mercado bursátil?

ALfERNATIVA TOTALES FORCENTAJE
l 90k

B 7 64Yo

27.k
Total 't '1 1 00%

En donde las ventes se real¡¿an a un precro supenor al máximo autorizado por la ley
En donde s¿ inlercámbian esencialmente acc¡ones y obloactones
Un conjunto de instituc¡ones financ¡eras que realizan la ofertá y demanda de préslamos f¡nanc¡eros

Fu€r,'é. :ri,'e6trsi¿c¡áT de merc.ldo par¿ la 8.V.G

EEtq-ódo por MC Per.do.lr

F4ha de Elaborac¡o;1 :Eoslo;3§O

EJECUTfVO: I
TESORERO E INVERSIONISTA: 2

A
B
c

¡

¡



a

E
cuadro 4,115. Nivel de conocinie¡to de lo qr¡e 3G Eegocia elr el me¡cado bu¡sátil

PREGUNTA #2 Sabe usted lo que se negocia en el mercado bursátil?

¡
e

¡

j

,,

a

A
B

Acciones, obligaclones, pagarés' bonos

H¡potecas. cuPones, bonos

cheques a fecha, dinem

FLEÍÍ!: lnv!áttgÉc¡in dc rnaacd porá ia g.v G

Ehóqá pq. túC. P.Gdlo.r.

Fdra da Elaborac¡rn: &Ea¡o 13/g

tutrt G¡¡8)qu¡l

l-Jt-
t.r

100%1'1A
00k0B
0%0L
09/oTotal

IiTiEENEil
-EEENSII

IEIEIEil



r-

A

B

Cuadro 4. 16. Nivel de conocimiento de lo que es une bolsa de r¡alores

PREGUNTA #3 Qué es para usted una Bolsa de Valores?

Mefcado de panictpacton entfe rntermed ran0s amente aut con el de real¡¿ar

operac¡ones de t¡tulos valores emitftlas por empresas inscritas
Soc¡edades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas nalurales y juridic¿s, ofreciendo
demáls asesoría em finenzas

Compañia con capital div¡dido en acciones negoc¡ables que elá formade por aporteciones de acc¡on¡las
gue respooden el monto de sus acc¡ones

Fu€¡t6: lñlrdr(.tacón da rnafcado Frd l¿ B.V G.

Ebbore por: MC. Pülzlüra
Fecf¡¡ d. Elabo-.cro.t Agdo l3rs
L'rgar: Guryaqul

¿

¡

.

t,J

A 10 91%
B 1 90/o

c 0 0%
Total 11 1 00%

EIEE§ETIEEIIE¡EEEEIÜ5fñJ¡¡T:TTT



Cuad¡o 4. 117. Nivel de conoci"'iento de actividades ea u¡a Bolsa de Valores

PREGUNTA Ét4 Cuál son tas activ¡dades que se realizan en la bolsa de valores?

ALTERNAT PORCENTA'E
A 0o/o

B 0 00k

c '11 100%

Total 11 100%

Negociar Accrones
Proveer Serv¡cios Financieros y bancarios para los bancos privados y Ñbl¡cos en el pais

Compra y o venta de títulos valores emit¡dos por empresás ( em¡soras ) y parlicipan tembien inlermedienos

y operádores

Fuüt : lnYeCilEo& de ñü€á(b Frá h B.V G

Elabq-ado po. MC. Pd.d.oa
F.ctE dr Eldor&¡d¡: Agcto l3rES

L'Jga- G¡.¡a!E "d

Cuadro 4.118. Nivel de coaoct-ie[to de actores que iatelvieaea €o Bolsa Valores

PREGUNTA #5 Cuales son los actores que lntervienen en la bolsa de valores?

TOTALES .PORCENTAJE

A 1 9%

B 9'1%

c c

Total 11 1000/0

f

A
B

Á

B

c

-- Ju.¿etletat, -
'^ ,,.lofps v añ!,

. ¿nas Emp¡.

Fu.rlr: hvedi¿ELs

€la&!.ro Pd: l,l(l E"-
Fdr. da Etüor.(,u.

-:!a¡: Gu¡FqJ :

* p¿.a ia 3.','C

l-4

0

I ÍOTALES

?

- AIÍERllrAÍ



Cuadro 4.119. Medició¡ del grado actual de trabajo de la B.V.G.

PREGUNTA #6 Trabaja aciualmente con la B V G.?

ALTERNAT TOTALES PORCENTAJE
SI 10 91%

NO 1 9o/o

Total 11 100%

o, Por que? uruzA 8.v.o

Fir€rn!: lñ/laügah dÉ mrrt¡do pan b B.V G

Ebbúado E iIC. Per.¡bE
Feha d. Et¡bq-&o.r a9ñ lsrcO

Luga¡: Gu¡y¿qu,

Cuad¡o 4.12O. Medicióu del grado futuro de trabajo de la B.V.G'

PREGUNTA #7 Seguirá trabaiando o volverá a kabalar con la B.V G ?

ALTERNAT TOTALES PORCENTA.lE
sr 1l 10090

NO 0 010

Total 11 100%

Fl¡rfr: lnv.sttFsr oc ndcaó pa'a h I V G

EbDq-e oór UC P.re¡lsE

FdE d. El¿óo¡¿c{rñ Agodo lSEg

Lr€rr GJavdru

I
@
r.
o
-{
rno



f
Cuad¡o 4.121, Nivel de posiciotamiento de nombres de los productos y servicios

PREGUNTA #8 Cual d-' Ics siguientes productos y serv¡cios ha escuchado?

Ruedá a viva voz
Rueda ele(frónice

Compenzac¡ón de saldos neto
lnfobursát ¡l

Mfuúlo Valorizador
Dece\rale
Reuters
Al c¡eÍe

TrarEparencl a
Cedtal

Manual de Rente Fiia
Diccionaaio ñnanc¡ero y bursát
Guia del lrercado de Valores

Cursos de Capacitac¡ón
lntemet

ALTENNAT TOTALE§ PORCENTAJE
1 63.67"

2 8 72.7o/o

3 4 36.3-qo

5 45.410

2 18.1o/o

6 4 36.30/o

7 63.69',"

s 63.60/o

I 3 27 2olo

10 5 45.4qo

l1 4 36.30,/6

i4 36.3%
13 ( 45.4./0

11 5 45.4o/o

15 4 36.30/o

Total 74 00/a
i.

FrEl.: ln€CEEcré¡ d¿ ñcrtdo @E la B.V G

Elabq-ado Ol: MC. Pore¿h{¡a

F.Ét¡¡ dr Elaúar ú¡: A9o€lo 15rB

Lugtr GJayáqurl



Cuadro 4.122, Productos y senricios más utilizados
PREGUNTA #9a. Se enlrstan prod/serv brrndados por BVG. Elija el prod/serv que más ha utilizado?

B
Rueda a v¡vá voz

Rueda eledrónicá
Compenzadon de saldos nel

hfobursátil
Módulo Valori¿ador

Dec¿vále
Reuters
Al c¡ene

T ranspa rencia
Cefnal

Manual de Renta FiJa

O¡ccionano finenc¡ero y bursát
Guia del Mercádo de Valores

Cursos de Capacitación
lntemet

¡

:

a

-F'.térn6: hw!!{€ac¡oñ da máraú F¿ h B.V G

Ehbc.do por: t¡lc. P"rudIxE
Focha dc Elaóor¡crh Agodo 16rE

LL¡q¿r Güaváou¡l

l.J

-¡

ALTERNAT TOTALES PORCENTAJE
1 3 271o
7 2 18o/o

3 0 0%

4 1 90k
5 0 0o/o

6 0 00/o

7 0 00/

8 3

9 1 90/o

't0 0 Qo/o

11 0 00/o

't2 0 OYo

13 0 0%
'14 0 004

15 1 996

Total 100%11 I



Cuadro 4.123. Nivel de conocimieato de los productos y setricios
PREGUNTA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los procUserv. de la BVG?

uente: lnvestrg acton de mercádo para la B.V.G
Elaborddo por: MC. Perezllona
Fecha de Elaboración: Agolo 16/99

Lugan Guayaquil

Cuad¡o 4.124. Medicióu de la utilidad de la i¡formació¡
PREGUNTA #10 Cómo considera la utilidad de la información brindada por los prod/serv de BVG?

¡

2

-,

Muy Util
util

Poco o Nada U

Nada Utll

ALTERNAT TOTALE§ PORCE¡TfA'lE
A 4 36%
B 7 640k
c 0 0%
D 0 0%

Total 11 100%

Ftrr.e: lnvcúi¡E¡i.r d. oarcú ,¡ra h B.V.G

Ela6d.ú pq: [¡lC. P.r!¿hl¿
;eclra é EEar(¡ón: A€pet! r ¿€S

-Jq¡: G¡J.!t q.d

ALTERNAT TOTALES PORCET\¡TAJE
st 7 64%

4 36%
Total t1 1000/0

NO



F
Cuad¡o 4.125. Sattsfaccióo del ptecio de los productos y senricios

PREGUNTA #1 1 Considera que el precio de los prod/servicios compensa los serv¡cios recib¡dos?

ALTERNAf TOTALES
SI I
NO 18%

Total 11 1 00%

Fucrnc. lñ!,rdrg6oon da müce(b pd¡ h 8.V.G

Elaborádo Fd. MC. PüP¡looa

Fed¡a dr Ela6o.¡crh: AEG¡o I 6rS
Lugar: GrJ¡fq¡¡

Cua&o 4.126. Satisfaccióu de los productos y renricios
PREGUNTA #12 Podría decimos el grado de satisfacción de los prod y/o serv?

Muy Satisfecho
Setrsfeclro

Poco Satisi'e
Nadá Sat¡sfech

FuarúE' lfivlCrgácst dc rñrrcd Por. L 8.V.G.

ELboredo D,7 UC. Perezloña

F€dE C- . -!--.-.r^ { -i:.:c ldSE)

L@r Gu 1. -/nÍ'

?

¡

a

PORCENTAJEALTERNAT TOTALES
90,6A 1

I 10 91 o/o

0%0

U 0 0.k
Total 11 1 00%

I PORCENTAJE
82o/o



F
Cuadro 4.127. Oportunidad de los productos

PREGUNTA #13 Generalmente usted recibe el producto cuando lo necesrta?

S¡empre
A veces
Nunca

ALTERNAT TOTALES PORCENTAJE
A 8 73o/o

(- 0 0r/o

Total 11 1000,/o

?
Fu€ít8: hverli¡aÉ¡ql da ñrcfc¿do pa¡a h B V G

Ehb.f.¿(b por MC. PüldbE
Fec¡a dc Eláboraoo¡r Agdo 17e)

LúqEr GúalEqd

Cuad¡o 4,128. Faciüdad de comr¡icación cotr le B'V.G'
PREGUNTA #14 Cuando usted lo necesita, logra comunicarse fácrlmente?

ALTERNAT TOTALES FORCE¡ITA'E
SI '11 1 00o/o

NO 0 0%

Total 11 100%

F'srb: Incdigacih de rnqrc¡(b por. h B.V.G

Eltuso pú MC. F€rrihñ.
Fe(,ra (b Etroraoí: Ago€ao l7,S
Log.¡: G¡¡¡Fqd



E
Cuad¡o 4. 129. Ifecesidad de Productos Dlfete¡tes

PREGUNTA #15 Necesita usted algún producto d¡ferente a los que ofrece la B V G ?

ALTERt\¡AT TOTALE§ . PORCET'ITAJE -

st 3 27%
NO I 730k

Total 1'1 100Y0

PREGUNTA #16 Oué característica o beneficio deberia tener?
Sl ' !NFoRME oE poRrAFoLros DE Foxoos y l¡oNfos oE pApELEs N€GoC¡ABLES MENSUATES y poR EMpRESAS

. BAJO COSfO, PREC¡O JUSTO RN FUNCIOI{ EENEFICIO

. INFORMAR AOJUDICACJONES SUEASTAS. INFORMES FINANCIEROS DE EANCOS. TASAS DE ACfIVOS Y PASIVOS

Fl¡rüa. lñvldrgmñ d. ñscdo p.r¡ ,a 8.V G

El¡bo.Eo po: i¡C. Plr!úll¡a
Fetra d! Eh.m.r: AgBo 1ZS
Lugar G.¡ayq.c

l

?

.



4,L.2.5 Tablas Asbteútes a Semi¡a¡ios

Cuad¡o 4.130 Nivel de couoci.miento del mercado bu¡sátil
Pregunta 1: ¿Qué es el mercado bursátil?

r: Eñ cloñ<le las ventas se realizan a un precio superior al maxlmo aulon¿ado por la ley

8: En donde se intercámb¡an esenc¡almer e acc¡ones obl¡gaclones

c: Un conjunlo de instituoones ñfláncieras que realizan le oferta y demandá de préstemos f¡nancieros

Fu€rle: lrw. dc rilcrEado par¡ le 8.V G

Elabor¿do p.r: L. C¡Eatcro

Fed¡a da Eb§are$n: AgÉrorE

Lugar: Gsaf¡qul

Cuad¡o 4.131 ltteet de cooocioieato de 1o que re aegocia c¡ el aetcado bu¡sátil
Pregunta 2:, ¿Qué se negocia en el mercado bursátil?

P

É

B

c

I

ALTOT

A

B

c
ALfoT

Acciones. oDlioeciones. oagarÉs, bonos
Hipotecás,;:rpones. mnGs

Cheques. ,,

Fr¡ürL: lnY. & marcdo oara h I V G

Ehbú«b Porr I soaro§

Fcdt¡ o¿ c "--
Lugd: Gur\t.

Bcma¡rr¡no I J¿ñ¿¡con Al€Ír¿o Olao u.c.s.G. u.E.s.§ L¡¡ca U,E3ta¿l IC HE

0 0,/" 0 00,6 0% 0 00,/o 0 0"k 0 096 0 00/o 0 00/o 70k

100% 100% 83% 0 1Ya 4 80Yo 4 80v" '10 3

1 17vo 100"/" 20% 1 0 jaa
1

1 00% 61 100% 1 00% 5 1007o 10 10096 4

Bern¡rdlno A¡anr¡rt olro U.G.S.G. u.E.5.S. L¿lc¡ U,E3t¡tal IC HE

5 100% 3 7SYo 59 E6%

0 0% 0 0% 1 250/0 290k 10 140k

0 0% 0 0% 0 0% 0 l QYo 0 0% 0 0 Qlo 0 0o/o 0 0%

5 100%l 5 1 00% 1 00% 5 10090 10 100% 4 100"/o 2El 100%1 691 100%

rl

frl-7s%I s7T ü5%l

I 2l Tvol 71 1otl

fTórÁl JFoRoENT JE

fSI lE%I 5l

W1l
l+ 100%

100e"1 sl--5llo-ózft 1[TI--E%I-¡i--¡c6

lióraalPoRcENrarel
I rol 1oo% I zol 71%

8l

0%1

0%l

1

f.Troo%[ sl roo%l 51 83%l 111oo%l sFoo%

| 6l loo% 100%l 5i

T Jot.r"on



8¿ r¿rd&E Jafferson Alefii¿n OEo u.c.s.G. u.E.s.s. L¡ka u.Erf¡l rc tiE fofat PORCENfAJE

4 60% 4 67olo 100% 3 600,6 3 60% 80% 75% 19 68%

0 09" 2 0% 0 1 20Yo 109/o l 14o/a

l 00/o 0 0.k 00¿ 2 40% l 1 109/o 0 00k 5 'r8%

5 r00% 5 1 00o/o 6 1 000.6 100!6 5 10096 5 100o/o 10 1009/o 4 100% 1000/0

A

B

TOTAL

A:

Cua&o 4.132 Nivel de co¡oci"rieuto de lo que es una bolsa de valores
Pregunta 3: ¿Qu es una Bolsa de Valores?

l\r'tercádo en el que paniopan lntermedi¿xrcs con el proposrto de real¡zar operac¡ones de titu¡os

valores emitilas por empresas inscfilas en ella.

Sooedades que se enc€rgan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y

jurid¡cas además de brindar asesoria en matena de f¡nanzas corporalivas e les empresas.

Compañ¡á con capitál dividido en acciones negoc¡ables que está formada por aporlac¡ón de

eccronislas que responden únic¿mente por el monlo de sus acaones.

B

'!

¡

¡

Fürile: lrry dc ñicrcado para la I V G

Ebbqado po.: L C¡!.EroJ

Fd¡¡ dr ELto.ac¡ón: AgGto lg
LrJsÉr: Gua!6qu¡l

A

I
c

TOTAL

Cued¡o 4.133 Hivel de conocimieato de acüvidadet e[ ura Bolsa de Valores
Pregunta 4: ¿Qué aclividades se reaiizan en una Bolsa de Valores?

-r 000.6 50% 1o¡o 2 1Q% 21% /-.1

. ñ0./: 1 00% 100% .00% 100% -: 
I 100yo 100^:l::t 'n.o'"¡ :9! 100%

A: tttcgc¿1ar ..
B: Provecr s¿,

C: Comp¡a '',.

B.-!i'iro | ¡qñrson Alefirio rl'o u c.s-6. rrEss L¡ic. u-¡*¡¡l I rcHE TOTAL IPORCEI{fAJE

0 09" 307" 3 7 5q" 61 21Vo 3310

0 0% a;', 0o/o 0"k c i 00/, 0 1 25ó.,"I rl i 4vol 5l 7V.

70%
5 10 4

^:rnc¡ri6 Fáaa b t¡ -

-¡:s eí!úidq Poa ec . .

281

I rl

l0lt0trl
f401 71%ll8

l1l - 2s%Ilf14%l 1ol

f-ioT-----TM
f---65i' roo%-f

I 4l Bo%

I rl 20%

I zo%l o

ffilTBo%l 3

oT o%l I 0l

l3
¡%l

100%i6l



Cuad¡o 4.134 Nivel de conocimieoto de actores et l.a Bolsa de Valores
Pregunta 5: ¿Cuáles son los actores que intervienen en una Bolsa de Valores?

IOfAL ORCENfAJE

G obremo. publico en general y bancos
Operadores de valores, emisores. ¡nveG¡onistas
Grandes y medianas empresás

Fueíle: lnv ds rl.rc¿do pd-¿ la B V G

Elabor..b po{: L. Cisñer6

Fech¿ dr El¿b'&sn: Agdo 1S
LrEar: G@yaQu{

Cuad¡o 4.135 Cüeutes Poteaciale¡ cautiwos
Pregunta 6: ¿VoiverÍa a recibir algún seminario dictado por la BVG?

Ahrnán üro u.c.s.G. U,EJet¿l ICHE fOTAL PORCET¿TAJE
5 100% 5 1000¿ 5 I30¿ 1000,/o 3 6070 4 8096 10 1 00% 3 75v.

096 I I 7?; 0 4jvo l 0
,1 ?5% 0 004

c ¡00?; 1 5 10070 5 i 0090 10 4 1000/0 .A

Fu6dc: lt¡r. (b ñ¡eeado f¡ h 8.V.G.

Ehbq"d pa L- C,r¡€r6
FcdE da Elaho.d,., . -g(É¡o ig$
Lugar Gu;,- ,

f^

fOTAL

A

B

c

B:

c:

:.

?

:

sl

HO

IOfAL

Bernard¡ño &farson ALr¡á n C[ro u.c,s.G. u.E.s.s. U.EstC¡l
1 2Aoh 400,/o 3 509/" 1 1009/. ,1

200/o 2 40ak 3096 l I 23 33v,
4 3 60 7o 3 50% 4 2 400k 700k 2 50% 15 51v. 40 5E%
0 0!6 0 0% 0 0% 0 0% 1 2Q'/o 0 1 250/. 9?"

100!6 5 1009," 6 100% 1 10096 5 1 00% 5 100o/ol 10 1009,o 1 00% '1000,6 09 10070
| 4l l4yol 6l

IrrcilaE l
lo l7

0

l-l%r-t 0%

| 1oo%

L u¡s-r f G". -l¡qf*,I.!¡qT J.tt"-""

sl 7%
51 1o0rd 5[TooE 10c%l

EFooqT---Mi ,3%-

¡TóE6¡----6§l------lT0%-
_o%l 21



Cuad¡o 4.136 Nlvel de posiclonamieato de lombtes de productos/ senrlcios
Pregunta 7: ¿Qué productos yio servicios conoce de la BVG?

u.c...G. H1

3

4

5

6

8

¡
't0

1t

12

't3

11

t5
16 ohg;

x
?

t-

'I i Rueda e vive voz
2: Rueda eledrónica
3: Compenseción de saldos netos
¡l: lnfobursátil
5: Mólulo Valorizador

6: DECEVALE
7: Reuters
8: Al C¡ene
9: Transparencia
10: Capital

'11 : Manual de ReÍte Fija
12: Diccionaoo F¡nanc¡ero y bursátil

13: Guia Didácticá del Mercado de Valores
'14: Conferenc¡a y Cursos de Cepacitación
15: lr gmet

Fi¡i*li lñ É rnercacc püa Ia B.V G

EhtYú.r- --- ' -

Fccrrr de :::5.'::. _ l?c..: : ': !!
Lugar a. ':

Bérrurdlno J¿fer30ñ Alemán u.E.s.s. L¡ic¡ U.Et¡t¡l PORCENTAJE

3 809',o 4 67 th 1 1009/o 5 1 00% 5 100% 9 900/o 3 I5o/o 12 43% 46 670/o

4 80% 5 1009,0 3 50% 0 )a/a 3 600,6 1 20o/o 8 80% 2 500k 6

1 09/o 0 09/o 0 1a/d 0 0 lvo 0 1 0 ? 30k

0 0 0 0 0/0 2 4Aqo 1 200/0 5 5lvo 0 lqo to 24
1 ZOYo 0 0e6l 0 00a 0 00,6 0 0% 0 0 096 l 250k 0

0 1vo 0 0 Qo/o 0 09b 0 0% 0 0% ? 200/a 2 50o/o 0

0 o/0 l 200/a 0 0o¿ 0 1ak 2 40% 0 1 1lyo 0 00/o 3

3 60% 1120% 0 096 0 ia/^ 5 100% 2 400/0 5 50"/" ? 50% 18 52%
0 oo/o 2 4Aoh 0 00k 0 096 2 400k 0 0% 00k 4

1 4 800,6 0 096 1 1 00% c 0% 0% I 90% 3

2 401o 1 0 0o,,o 1 1 00% 0 0% 0 0"k 1 10% 0 4

2 40o/o 3 5 0Y: 0 00/a 'I 1 00o/o 0 0ryo 0 0% 5 50% ,1 250k I 29v"

0 09h 1 1 00% 00,/o 0 0..!. 3 30% 1 25% 7

4 1 00% 2 33% 1 1 00% 4 80% 3 60% 9 90% 1 250/o

1 17Yo 0 0% 3 i 60ry" 1 20aa I 901" 3 75% 19 45 65%

0 0q/3 0 Q"/" 0 0.k 0 0vo 0 00/6 0 0% 1 257o 0 0Yo 1

T64%T 361

lll

I o%i o

[-I 3%

n%-l

1 zs%
|_.1=f_---:=;j-rb I t 5"'a

o%I 4[ 6okl-mt-t-or
lrl
lol

I0l

l- ot'"

z1%t }2I 4a% I

I 0oÁ

I 14%I sf13%

| 100%1 4
[26[ oa%[ ssT Bo%

Frcxe T¡orÁt-

lo%T ill

] 1 19,"1 191

I egxl 20

I so%l 5
140%l

I 68%

I 60%T al

i 14%i eT 13% _

00,61

5 t-96
j"/"-'



Cuad¡o 4.137 tedición de l¡ uülldad de la informació¡
Pregu;rta 8: ¿Cómo considera la información brindada por los productos y servicios de BVG?

A

B

D

.i

^

ALTCT

B:
c:
D:

Mu'/ Liti

utit
Poco Util
Nada Lnrl

F!,cñt! lñv óe rñercado par¿ L B.V G

Ehbd-.{ro por L Ct6nero6

Fcct€ dc Elrbo,Ecirn Ag6to 1m
Lugar Gnayrqual

SI

¡to

NO SABE

IOTAL

Cuad¡o 4,138 Setisfacció¡ del ptecio de los productos y senricioc
F¡ EEunta 9: ¿Cree usted que el precio de los productos compensa los servicios recibidos?

Fuütr lnv d¿ h€rc¿do p€ra la B V G

Elrbo.!óo por L Crsn€ro6

FGctr. de Ebbo.lcióñ: Ag6to lS
LWEr Gurytquil

t-)

8ar¡a¡d¡no Jdte.soll AId¡&r dra u.c.&G. u-Es.s. L¡ka u,EErd¡l ICHE
'(,IAL

PORCENTAJE

200k 2 33% 0 oaa 2 400k 1 10 36o/o

2 400Á 4 80% 4 67o/o 1 100% 60% 800/a 5 50o/o 3 7 sak '16 6190

0 00k 0 00/6 0 0% 0 0o/o 0 0%
0

0 070 ? 70/o 2
0o/o0 0% 0 0o/o 0 0% 0 0"/6 0 00a 0 ooa 00k 0 00k

5 100% 51 1000Á 6l 100% 1 100"/" 5 '100% 4 1 00% 28 1 00% 100o/o

B¿rfi¡.dlnú Atemán Olro u.c.s.G. u.E-§s. L¡k¡ u.E t.t¡l ICHE TOTAL PORCENTAJE

1 1 7 4ak

0% 0 0% 500,6

0 0

5 1 000Á 5 100% 6 100oit, 1 100% 5 100% 5 100o/o 10 1 000,6 4 1 00% 28 1000/0 69 100%

3

3T 60"Á1 1l

I sl 1oo%J1ol loo%

I 2o%[ sl so%l

ol o%l ol ook

69

36%1 251

Tol o%l o

4l

l-iú¡-d--mfo%I-3I-%lE
.r.ltcEor

1000/0

ol

1I 0oÁ

6E%J 51fsllot%l sl

0o/" 0olo I 2s"/6Tolo tr/ol ol o%l 2 0l o%l q



A

B

c
0

Cuad¡o 4,139 Satisfaccióa de lo¡
Pregunta 10: ¿Cuál es el grado de satisfacción que tiene

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco sát¡sfecho
Nada sat¡sfecho

Pregunta 12: ¿Oué tipo de produdo sería?
' Fec¡lidad de finanoam¡ento cualquier negoc¡o
' Facil¡dad para negociec¡ón entre empresss s¡n negoc¡ar titulos valores
' Títulos lntemeclonales

productos y senricios
de los prod. y serv. que ha utilizado de BVG?

TOT :-

:

AL

8:
c
0:

Fuanter lnv de mercsdo psr¿ la B.V.G

ElaboGdo Dor: L. CEneI'6

Fecha d€ Elaborschjn Ago6to lg
Lugal Gurylquil

Cuadro 4.140 Nece¡idad de Productos Dlfereatee
Pregunta l1: ¿Necesita algún producto diferente a los que ofrece la BVG?

sl
NO

fofA!

Furfie. l¡v. de mcrc¡dg gara b B v G
EhboaEóo por: L Claneros

Frch€ de ElaboGcióñ A9o6to 1g
L¡JgE.r Gu4l.quil IJ

aa
ALrnán Oto u.c.s.o. u.Es.s Latr U,Estrt¡l lcrE TOTAL PORCENfAJE

0 0% 0 00,6 1 1 2sak I 29ok 16

4 800Á 3 7 5"k 74%
0 0% 0 0% 0 00k 7o/.1 2

0"k 0 0o/o 0 0% 0 0"k 0 09i, 0 0%
100% 100,6 5 10 1 00.ó 4 100% 28 100%l 69 1 00%

Jañerson Ah,rnán olrc u.c,s.c. u.E.s.s. L.k¡ LJ.E6t.t¡l PORCENTAJE

0 0% ') 400/6 0%

16-o#
0 004 0 ovo 1 4ai 3 4ak

60"Á 5 1C0%
.10

100o/o 4 100%

5 4 1 00% 69 100%

S¡:

\]

ffi4
I sl 100%1 51 100%1 61 100oÁl l

Barñ.ñIÉ Jcltúr¡r tll5l-E¡4
1 17ok)

l2
20oÁl 21 20%I zo%f?.I 4o,h

f&%l rl 100%l sl 100%1 4l Boo/"J El E0%
o | 0o/" Iol o%ofo%fol o%l ol o%

100%
Iol o%

Il8l 64"/ol sl

I aHe lrortBarn¡rdlno

I 281 1oo%¡ 51 100,óJ 5J 100oÁJ 61 100%J 1 J 100o/o | 51 100%J101 100oi6l

I oL 0%l oJ 0"/o]Iol o%l o

I 61 1oo"Ál 1 27i e67"1---66f e6"fsl 1oo%l 3 T5t1oo"A



CARGO:

ACTIVIDAD:

4.1 .2.6. Tables de Eupresas Cauceladas

GERENTE GENERAI, I

GERE}{TE T'INANCIERO 2

ASISTENIE DE GERENCIA FINANCIERA 2
E RESPUESTA CORRECTA

Comercio al por mayor y al por menor, Restaurantes y Hotel,

Const¡ucción
Establecimie¡tos Financieros y Servicios Prestados a las Eo
lndustrias Manufactureras

Transpones, Almacenamien¡o y Coounicaciones

Cuad¡o 4.141, Nivel de co¡ocimieoto del tuercedo bu¡sritil
PR"EGUI{TA # 1 Cómo definiria usted al mercado bursátil?

c 1L D E F TOTAL
0 09; 0 o9; 0 0(,(, 0 09 i, o o"o
0 070 I 50% 2 i oo9'o 100<'/o 6

I l00er, I 509¿, o o,)" 0 O"t.' 2

I 100",i, 2 l00e'o 2 100,)i, 3 l0Oo/" 8 t 00,)á

En donde las venlas se realizan a un prec¡o suF ;rior al máx¡mo aulorizado por la ley.

En donde se intercámb¡an esenc¡almente ecciones y obl¡gaciones.

Un conjunto de in§ituciones f¡nancieras que realizan la oferta y demanda de préstamos financieros

Fu¿nte: lnv?Etitsciin d. o{rcado psia la BVC

Elaborado For: MJ. PaEoitlo

Frche d. Eli¡borúión: A86to a/99

Lu8a¡: Cua\a4uil

CEREI{TE DE OPERACIONES T

COI'ITADOR 3

c

d

C

f
s

t
I
x
?

¡

f

1

2
)
3

Total

A
B

c

A

B

l,)



c io D vo E F o/o TOTALI o/o

I loo% 2 100% lOOo/" 3 l0Oo/" 100,2,

o o",,o 0 o,,/o o Ooi i) o o94, 0 0.,1

0 oo/o o 0,/" 0 O''/o o o(ri, o o",,
I 100ozi¡ 2 100% 2 100,2á 3 I 00,/" l000zi,

Cuad¡o 4.iil. !Íivel de cc,i.r::slieuto de lo qi¡¿ s. :-r;3cia e¡ e! r:.-1 ia¿É :'::s¿-:L
PREGUIITA #2 Sa[.,c usted lo ue se nc ocia cn el mercado bursátil-/

otal

A
B

c

A

B

c

T

Acciones, obligaciones, pagarés, bonos

Hipotecás, cupones. bonos.

Cheques a fecha, dinero.

Fuantc: ¡nv.EtiSeciór, de ú€¡c¡do Fara la B.V.c

El¡borado pori MJ. Parmiño

F€cha d. Eleborsción: AqoBto 4/99

Ltrgar: Cua\a4uil

A
B

c
Totd

A

Cuadro 4.143, Nivel de coaoci¡oiento de Io que es une bolsa de valores
PREGUNTA #3 ué es Dara usted una Bolsa de Valores?

Mercado en el que parl¡c¡pan intermedierios debidemeñte autorizados con el propósilo de reelizar
opereciones de tilulos de valores emüidas por empresas ¡nscrit-s en ella.

Soc¡edades que qe encargan de ejecutar las ¡nvers¡ones de las personas naturales y juridicas,

edemás de brindar esesoría en maleria de f¡nan¿as corporativas a las empresas.

Compañia con cáp:lal dividido en acciones negoc¡ables que eslá formada por aportac¡ón de

eccionilas que responden úflic¿menle por el monto de sus acciones.

FuÉnrc: lnv?EutErión d€ mercado para la B V.C

Elaborado por: MJ Pazmirio

Fcchá dG Elaboració¡: ABosto 4/99

Lugaú Oua\ aquil

:

B

IJ

c D E F TOTA! oÁ

I 1000¡'o
.)

1009',o 2 100'/" ) 67o¡ó 7 88ozi,

0 0,,Á o 09i, 0 0ei, t) 0

0 Qlr¡ 0 o o,,,' 1 t
I 100% 2 l00ió ') I O09; 3 1009; 8 I 00,),,

I

la



A

B

c

Cuad¡o 4.144, nrvel de conocimie¡to oe actiwidades en uua óoisa oe Valotes
PREGUHTA #4 Cuál son las actividades que se realizan en la boisa oe valores?

c D aolE Flqo TOTAL
0 Oorc I 0%, I 13eo

0 0,/o 0 oon, o o'ro

I tooo/o 1 1009'" 7 88o:i¡

I 10002; 2 100,/o 8 100%

A Negociar Acc¡ones

B Proveer Servicios Finenc¡eros y bancarios para los bancos pnvados y públicos en el país

C Compra y o venta de titulos valores emitk os por empresas ( emisoras )

y pal¡c¡pen tambien intemediarios y 0peradores

Fucnte: lnvcrtigación dc fúercado pa¡a la B V.C

ElEborado Fr: MJ . Pazmirio

Fecha dc El¡boración: Agosro .1/99

Luga¡: Cuálaquil

Cuad¡o 4,145.Nleel de co¡oclmletrto dc actores que htervlclea et¡ Bolsa Valores
PREGUNTA #5 Cua.les son los actores que inten'ienen en la bolsa de valores?

c D E yo F TOTAL
0 Oozi, o I 507" o I l3eo
I

0

100% 2 t00"/" I 500/o o 67orc 6 7 S",',"

o,,,' o o,,6 0 09',o 1 339; t

I I OOu,i' ) 1009" 2 100.16 3 100()" 100(,,6

otal"r

?

l-

;.

A
B

c
otalT

A

B

c

Gob¡emo, públ¡co en general y bancos.

Operadores de válores, emisores e inversionistas

Grandes y medienas empresas.

Fu.ntc: lnvcatiSación dr ¡r¡erc¿do para la B.V C

Elaborado por: MJ. PÉztniño

F¿ch.a d. ELaborEción: Agosto 5/99

Lugar: Guavaqull tJ
t.)

I osrl o

I r oo"al z
I so.z,l z

o50o/o f ol o%l

I sl t oo'rr,l

----¡T-cr;
3 | l o0"/"



Total

Cuad¡o 4,14ó. tedtción del grado actual de trabqio de la B.V,G.

PR"EGUI{TA #6 Trabaia actualmente con Ia B.V.G.?

% E ,o r TOTAL
0 oo/o 0 o9" Oo¡o 0 Ooti, 0
I I O09á 100"/" lo09Í, 1000¿
1 I O00,ó 2 1009'0 2 i o09¡ 3 1009;

sl Es No PoRQUE ho 0ESEAN SERVIC|CS CrrRO F¡NANC¡.AMIENTO

lulNCU:l-4.

st
NO

st
NO

CA113 ar ¡)E lSCCala,¡ COSTO DEIIASIADO ALTó 2

ññ (.¡r^.]"r.sTq I

F\¡.ntr: lnvÉ.d8Éción dc DGrEado para la B.v.O

Bhborádo por MJ- h.attño
FEhs dc El¿,boración: Ato6ro 5/99

Lugai Guataquil

Total

Cuad¡o 4.147. Medición del grado futuro de trabajo de la B.V.G.
PRBGUI{TA #7 Seguirá trabajando o voh,erá a trabajar con la B.V.G.?

c D E F
I I O09" 0 I 50.1'o I 38eó
0 ? l00or¡ I

,)
509," ,) 67",,, 63".',o

I 1009¡ 2 100(r¡ 1009¡ 3 1009i, 8 I OO9;

Fuantcr 1n966!rBación de Errcsdo pare la B.V.G

E¡aborado por: MJ P¡rrdiño

Fecha dc Elaboración: A8o6to 5/99

Lugai Cua\a4uil

§

.i

¡

IJ

[ 8l- too"¿
I I OC",i,

%lD

J e6 lrarAt[ %



c D E! F TOTAL
0 i 3 389i
0 1 4 50(,^,
0 1 I

0 3 38".,
0 o 0')i,

0 l l
1 2

2 6
(.1 I 2

1

0 I 2 2 5')(,
I ') () 75t;
I l 3 389i,

1 .1

I 4 50,r,,

I
I

III

IrI

*
,I:g¡

6I
2

3

4
§
6
7
a
I
10

tl
t2
t3
l4
t§

I : Rueda a \ira voz 6: DECEVALE
2: Rueda electrónica 7: Reuters
3: Compensación de sa.ldos netos 8: Al Cierre
4: lnlbbursátil 9: Transparencia
5: Módulo Valon¿ador l0: Capital

I 1: Manual de Renta Fija
12: Diccionario Financiero y Lrursátil
13: Guia Didácüca del Mercado de Va.lores
l4: Conferencia y Cursos de Capacitación
15: Internet

Fucnré: lnvcstigación de rDérE¡do para LB B.V_C

E¡aborado por: MJ. PEiarn rño

Fcchs dc Elaboración Agosto 6/99

Lugar: Gua\'aqui¡

t-.

Cu¡ri¡o 4.i,46. Nivei de ¡-;icioaamieato rir- ¡.¡.*L;.-s de pro<ir-;"-- ) -,: r:e¡vs
PRBGüI{TA #8 Cuál de los siguientes productos .v servicios ha cscucLad<.r?

rl il
rl 2l
ol o!

ol ol 3l
ol ol ol
ol ol
ol ol rl
ol 2l 2l

ol rl
ol ol rl
ol rl
rl 2l
ol rl
rl rl rl
ol rl 2l



c D E F TOTAI,
I I

0 oo1,

0 0 o'1,i,

0 0 0 0 o'Y.,

0

0 0"/o

0 oo/o

.+ 50.:,/o

0 I

0 O9i¡

0 l l3 (,1,

0 0 0 0 0"/o
o 0 0 0l,r,
0 0 I

0 0 0 0 0 09/o

r
I

I
rIIII

rII

IIII

Cua&o 4.L49. Productos y señ¡iclo! más utili¿ados
PRBGUNTA #9a, Se enlisran los prod/serv brindados por la BVG.

Esco acl loducto o servício que más ha utilizado

I
2
3
4
5

6
7

a
9
10

ll
t2
l3
l4
l5

1 : Rueda a viva voz 6
2: Rueda elecuónica 7
3: Compensación de sald netos I
.1: Infobursáril I
5: Módulo r.r:lorüador 1

I 1: Manual de Renta Fija
l2: Dicciona¡io Financiero y burútil
13: Guia Didáctica del Merc. de Valores
14: Conferencia y Cursos de Capacitac.
15: lnten:et

Fuanta: lnr"atigacxin dc Ecrsado para la B.V-C

Elaborado por MJ Pa.anrrio

Fcche d6 8te¡oráción- '."1sr.r ó/',',
¡.ugañ Oua!-aqui¡

; DECEVAI,E
: Reuters
: Al Cierre
: Transparencia
0: Capicrl

?

l-

-

i.J
t.)

ol ol ol
ol ol ol ol
0l ol ol

ol
ol ol ol ol
oJ ol ol ol
ol ol ol ol
ol )l oJ 2l

ol ol rl
ol ol ol ol
ol ol rl
ol
ol ol
rl ol



Cuad¡o 4.150. Nfuel de conocimiento de los productos y scnricios
PREGUITITA #9.b. De acuerdo a las respuestas, conocen los productos o sen'icios de la B.V.G.?

c D E F TOTAL
0 o')i, o 0o/o 1 50u/i, 2 100.2, 3 38,ri,

I

I

100"/" 2 100',,, I

)
500/0 I 50"., 5 63.'1,

l0O"zir 2 I OO9; 100,)i, 3 I 50')(' 8 i
FuÉnra: Invriügación de mc¡cádo pa¡a la B V.C

ELaborado po¡: [U. F¿.anúio

Féchá dc ElaborÉión: ABosro 6/99

Lu8ar: Oua\áquil

Cuad¡o 4.151. Uedició¡ de la utilidad de la i¡for¿ación
PREGUIT¡TA #1O Cómo considera la utilidad de la infor;nación brindada por los prod/sen

SI

HO

TotaI

Muy utll
utrl

Poc¡ utll
N¡d¡ uttl

Tot¡I

¡

r
t

i'

c D E F TOTAL

I IOO',/o o l 500,,, I 3 38e,'

oi 09'o 2 I O090 I 509; ,)
67"/o ¡

0 o 002; o 0(,," o 0'ro 0 0'f.,

0 o o,to 0 o 0

I lo0')," 2 1009¡ ) 100'lo 3 100()¡ 6 1009,,

Fuente: lnvcsug¿ción de merc-ado para ¡a B.\'.C

ElaboEdo pot: MJ. Patüiño

Fccha dc Elaboraciónr Ag6to 8/99

LugÉr: Guá\aquil
IJ
IJ
,!

7o v"

3t,,;l00,i,



Cua

PREGUNTA # 11
dro 4.152. Sati¡faccion del precio r¡! ;';r Productos y sc---::'!^'

Consideraqueelpreciodelosprod.\Serv,compensalosSen.iCi.Srecibidos./

SI

IO
Tot¡l

Iut.¡t¡.fccho
8¡t¡.fccho

Poc! ratLfccho

X¡dr.¡tl¡tccbo
Totd

Fuan¡¿: lrlvcatigacióri dc Eercado pata la B'v C

El.aborado pott MJ. PÉrmiño

Frcl¡a de Elaborscióni ASosto 8/99

LuEa¡: Gt¡á) aquil

Cuad¡o 4.153' Satidacclól de los productos y senricios

PREGUNTA i*12 Podria decirnos el grado de satisfacción de los prod r-/o sen'?

D 9; E F TOTAL

o oo,o O 1 509(, 0 o')t, 2 25 /;

0 oo,o
') 1000.,, I 5002, 3 1009'" 6 7 5orc

0 04, 0 0,r" 0 0,7(, o o')i, 0 0()¿,

0 0o,o o

10u9"

0 o 0(r., 0 0eó

0 0o,o 2 1000,; 3 10090

Fucnte: lnv"6ü8ación da ñercado para la B v G

Elaborado pot: MJ. Paániño

Fcch¡ d. Elaboracióni AEosto 8/99

Lugar: Cua¡ equi.l

D E oh ,I.(,TAL

I l00o¡á 2 1009ó 0 0')ó ) 63')t,

0 0 09'o 0 O9o 3 100(,ó 3 389"

I 1009. 2 I O09t, 2 loo9ó i

-
¡

r
.

l')
IJ

f-% v" IrI,c
f t99'á

froo%f I

f%

-----;]J

--c l

2 I roo,z"1 I



Sicmprc
A vecc¡
llunc¡

Total

C¡adro 4.154. Oportunidad de los productoe
PREGUNTA #13 Generalmente usted recibe el producto cuando lo necesita?

c o/o D Yo E F TOTAI, o/o

I 100,/o I 50,7a, 63"á
0 oo,1, 0 1 50,,/o 2

0 Oo,o 0 0 oo,i, 0 0

8

o.r;
I 1009i, 2 t 00e'o 2 100,ro 3 1000,i,

Furntr: lnvc6tiSación dc mersado pa¡a Ia B.V.C

Elaborado por: MJ. Parr¡tino

Fc.h¡ dr Elaboraciónr ABoÉ¡o 8/99

Lu8ar: Cua\ aqu¡l

Cuad¡o 4.155. Facllidad de cou¡nic¡ciór cou la B.V.G.
PREGUNTA #14 Cuando usted Io necesita. logra comunicarse fácilmenrei)

c E F TOTAL Yo

I 100e, 2 2 67",o tl
0 o,"i, o 0",i, 0 0'r(,

2 I OO(r,,

I I

I 100,),, 2 I OO9,, 3 I O09i, 6 100();

Puente: lnvestiBación dc ñercádo pa¡a Ia B.V.C

Elaboredo por: MJ. PEzmiño

Fccha de E¡aboración: A8o.to 8/99

Lugar: Gualaquil

SI
NO

Totel

;L

?
§

:

l')
IJ
5

2T tooeq l [ 33',"J

6rZ|--l--J8%-
otvo

I r oo',,,

lv"1

l% lD l%
ioo%f I loo,,,,



Cuad¡o 4.156. Nece¡idad de productos en lo¡ clieates
PREGUI¡TA #15 Necesita algún producto diferente a los que ofrece la B.V.G.?

!
?

i.

SI
NO

Totd

Fucntc l¡vcatlBación d. mercado para la B V.C

ELsborado pot. MJ. Pazmiño

F..h¡ dc Elaboración: Ap8to 8/99

LuBar: Ouavaqui)

PRF,GU¡¡TA #16 Qué ca¡acterístlca o beneficlo deberia te¡er?
SI FUTUROS DE TITULOS (DIVISAS)

D E F

o o9i, 0 Oo,o 0 O'r", 13,)"
I lo09i, 2 loo9r, I 50')i, 3 1009" 7

I 100%) 2 I O0ozb 2 I O09',o 3 lo0e¡ 100e,,

IJ
t.)
-..1

cl% oyo

t rI sorl rl
JroiArl %



4.1.3. Tsblas de Público ea Ge¡,.¡al

4.1.3.1. Tablas ée Público en Ge¡etal Tot¡les

Cuad¡o 4.157 Nivel de coaocimieato del Mercaáo Bu¡sátil

Pregunta #f ¿ Cómo definiría usted al mercado bursát¡l?

PROFESIONALES UNIVERSIDAOES TOTAL PORCÉNfAJE

15 10 10% 10 14on 15%
17 68% 72 14 63% 163 68%
E 11ók 18 16 23ok 180k

7o 1 000Á 100 10096 70 1 00% ?40 1000k

s

A
I
c

Total

F

¡
.

B

c

Donde las ventas se reelizen eun precio superior al máximo autonzado por la ley.
Donde se intercamb¡an esencialmenle acc¡ones y obl¡gac¡ones.
Conjunto de inst¡tuciones fináncleras quereal¡zan la olerta y demanda de préstamos f¡nancieros

FE¡te lnvrstrgacón óe .ñercado par¿ la B V G

Ebbor-aro por F lcsze

Flcha de ElaboracÉn Agosto 5,€
LugEr Guafdquil



Cr.áro ¿. ! 5A Uivel de conocimie¡to de lo que <a üegocia eu el Mercado Rursátil

Pregunta #2 ¿Sabe ud. lo que se negocia en el mercado bursátil?

UN¡VERSIOAOES TOTAL PORCENTAJE

67 96"/, 96 96% 60 86% aa1 93%
4ak 3 3% 110k 14 6%

0 1vo 1 10A 2 ? | -10

70 1 00% 100 100% 70 '1000/o 240 1 00%

B
c

Total

A
B
c

Tota I

A

B

i

l
i
?

*

l-.

^

B

c

Acc¡ones, obligac¡ones, pagaés, bonos
H¡potecas, cupones, bonos.
Cheques afecha, dinero.

Fuente: lnvest¡gación de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. lcáza
Fecha de El6boración: Agosto 25/99
Lugar: Guayaqu¡l

Cuad¡o 4.159 Nivel de conocimieuto de lo que es urra Bolsa de Valo¡es
Pre unta #3 Qué es ud. una Bolsa de Valores?

Merc€do en el que partac¡pan tntemedierios con el propos¡l o de realizar operaciones de lilulos va,tres
emitadas por empresas inscritas en e¡la.
Sociedades que Se encargan de elecutar las inver, ¡nes de las personas naturales y jurid¡cas,
además de brindar asesor¡e en materia de f¡nanzas corporativas a las empresas.
Compañia con capital divid¡do en acciones negociables que eslá formeda por aporlación de
acc¡on¡stas que responden ún¡cámentepor el monto de sus acciones.

Fllr{r ln¡/ldEsc¡Jñ de rÉrcrdo Dsn h B V.G

Ebóo.ado por F lcsza

Fecha de El¿bo.ac(il Agosto ?sEg
L[Eer GuayaqJrl

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE
59 u% 84 u% 71Y" r 95 81%

110A I 9ai. 1a 170a 29
3 7 6 9% 16 7o/o

1000Á 100 100% 70 10096 240 1 00%

IJ
t,)€



\-úadfo 4.16O l{ir¿i ¡c --¡¡oci.u,ieg..i, i-s -L--. =¡¡ u¡ra Bolsa J. -'-l.ores

Prggunta ll4 ¿Cuáles son las act¡vidades que se realizan en la Bolsa de Valores?

PROFESION¡LES TOP UÑIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE

¿ó 37aÁ to 16% 44ot: 30%
4 6"Á ? zaa 4 6o/o 10 40a

/10 570h 82 82"/" 35 50% 157 55%

70 1000/0 100 100% 70 1 00% 240 '1000/c

Negoc¡er acciones.
Proveer servic¡os finencieros y bancarios para los bancos privedos y públicos en el pais.

Compra y,/o vente de t¡tulos valores emilidos por

empreses y paft¡c¡pen temb¡én intermediarios y op€radores
Fuerne lnved¡gEc](irr dc íErcrdo para b B.V.G

El€borado por F lcá¿a

Fech¡ qe Ehbor¿csr Ago¡to 26rS
Luglar Guáy¡qu¡l

Cuad¡o 4,161 Nivel de co¡oclmiento de actores en la Bolsa de Valores
Pregunta #5 ¿Cuáles son los actores que interv¡enen en una Bolsa de Valores?

É
,Ls.
tr_-á

6
T ota

A
B
c

A
B
c

a

r-

.A
B
c

Tota

A
B

Gobiemo, público en general y bancos.
Operadores de valores, emisores e inviersaonistas
Grandes y med¡anas empresas.

FrÉnte lnv!6tr9lcróri da ñüc8do para h B V G

Elaboodo por. F lc¡a
Focha oe El¡rbof.clón A06to 26re
L!{Br Guaylq¡J¡l

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENfAJE

23 339',0 38% 33% 8¡f 35%

63% 60 60% 41 5g o/o 145 60%
3 4o/¡ 2 2ók 6 9V. 11

70 'r 000/o '100 100% 70 100o/o 240 100%

IJ



Cuadro 4.162 Nivel de co¡ocimiento del tetcado Bu¡sátil en Ecuador
Pregunta #6 ¿Seieccione las Bolsa de Valores que existen en ei Pais?

§b-¡

A
B

D

B

0

¿

.:

n

^

A
B

c
Total

Bolse de Valores de Guayaquil
Bolsá de Valores de Mantá

Bolsa de Valores de Cuenca
Bolsá de Valores de Quilo

Todos
Ninguno
Alguno

Cuadro 4.163 Conocir"ie¡to de Productos y Senricios de la BVG
Pregunta #7 ¿ Conoce algún producto y servrcio de la BVG ?

PROF!SIOI'¿ALES TOP UNIVERSICADES TOTAL PORCENfAJE

10% 1 10k 0 00k 3ot'o

31 454Á 44aA 32 107 47 oth

31 45% 54 '1'15

69 100% 99 62 100%100k

Fulntr lnte$g.cúñ de mercado prra 18 B.V.G

Ehbo.!& pof F lcáza

F.cña (h Ehbo.eón: Agosto ?6rS
lugEr Grafaqu,

Fuc¡te. lnv¿sl¡gEclon de merqado pára la B v.G

Ehbordo por F. lcá¿8

Fegha de Elaborac¡ofl A90610 ?6/S
Ll4ar Gu.faquil

I
c

IJ

PROFESICNALES TOP UNIVERSIDADES TOTAT PORCENTAJE

70 lEh 96 ¡f6o/o 70 100Y" 236 96%
4 3olo 0 4 8 3%

1g 13% 1 1óÁ 5 70k 41 20a,'o

55 90 13% 5t 73"h 't 96 82"/"

6%

48o¡L| 5s%



Lu¡¡dro 4.164 i¡rv,;¡ ¡ie conoclmie¡¡',,r, ¡i. i ^ ',úucto6 y Ssr "¡-¡i¿s -s. ^.¡ Lir¡
Pregunta #8 ¿ Cuáies son los productos que ud ha escuchado nombiar cje ia BVG ?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDADES TOfAL PORCEtTÍÁ¡E

13 80/6 110A 13 431¿ 47 209;
'11 24 't2% 11 37o/c 46 204,c

7 4ak 5 3"4 1 30k
.13

6ai

12 20 1004 4 l.J'/a 36 169',o

8 5% 2ak T 12 Soio

6 4a/o ?% 0 09'o I 40Á

o 5% 36

t¿ Eak 14 7ak 11 37ok 37 16%
'11 6 0 0% 17

7 49b 4 5 170k '16
7 

a/o

7 5 I 300/o ?1 9g',c

11 7ak I 5% I 27 0k 120k

I 11 6% 4390 140k
15% 10% 16 53% 59 269to

13 8",6 31 160Á 16 53ozi, bU 26"k

li

ffiI
2

3

1
5

6

7

E

I
t0
11

12

l3
l¡¡
t5

:

l-

.

1

2

3

4

5

6

I
I

Rueda a uva voz

Rueda eleclron¡ca

Compensacron de Saldos Netos

lnfobursátil

Modulo ValorEador
Décs.,.ele

Reuters

Al crere
Transparencta

10

1'l

't3

14

'15

Caprtal
Manual de Renta Fl,a

DrccronarÉ Frnancrero y Bursátil
Guia drdáctica del merc€do de valores

Conferercla y cursos de cápacitacrón
lnternet

Fuentc lnrállEcih de rfi€rc.do pera la B V G

Elabora& por. F. lcaza

Fecha d€ Ebracón Ag6to 26rS
LiJg6r Gu¡¡,aquil

t.J

IJ



^'=¡d¡o 4.16.5 e..-..-;mleato tle l: - ^¡racte¡{sticas de los :,:.-{¡s1ss v se-d^¡.¡

Pregunta #9 ¿ Conoce el productoi servic¡o que ha escuchado menc¡onar de la BVG?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIDAOES fOTAL PORCENTAJÉ

44 641o 49oio 102 600Á

25 3ri9b 35 51aa 68 404/o

69 100% '71
1 00% 170 100o/o

FLEni.: lnv!Ét g[ción d" íücrdo p¡r¡ lá B.V.G

Ebbo.& por F lc¡zr
F.ci. d. ELborlcón &§lo 27Ee

Lugar G'ráyaqu'l

Cuad¡o 4.166 Cüentes Poteuciales a la luversió¡

Pregunta #10 ¿ lnvertiría ud a través de la BVG ?

PROFESIONALES TOP UNIVERSIOAOES fOTAL PORCENTAJE

19 7\aA 76 7 6./o 42 68% '167 L7-/a
)i 29% 23 ?0 63 11o/-

69 100% 99 1 00o/o 10096 100o/o

Fuerte: lov6lEeción de rncrcado pala ls B.V G

Ebbo.rúo po.: F lc¡za
FcctE de Elsbor¿ción AgGto 27EA

Luoar Gur).rquil

SI
NO

T otal

,ts:¡¡¡

ffir¡l

st
NO

Total

¿

IJ

I 231 7io/"1
l'------------ t--------::lI I | 13"/n

| 30 | 1ooo,b



Ci:adro i.ió7 ilivel de Atractivi<i¡^d a la luversió..

Pregunta #11 ¿ Que tan atractivo le resultaría tnvertir en la BVG?

PROFESIONALES Ta9 UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE

7 10% 1¿ 18% I 21vr 30 16%
37 69"/" 24 114 61 o/o

15 ¿¿-n I 1 00,6 E 19% 31 17 0k

12oia 2 3v. 1 '11 b"r'o

67 1009'0 71 1 000/6 12 100"É 186 1000Á

f
E*
EPt
E?

A
B

c
D

otalT

B

D

MUY ATRACTIVO

AfRACTIVO

POCO ATRACTIVO

NAOA AfRACTIVO

Fuente lnrcstsscii,l de rnerEú psr¿ h B.V.G

Ebbor¡do po. F lclzr
Fecha d€ E¡aboBqxh A0osto 27S
LWlr Guayaquil

Cuadro 4.169 Clie¡tes Poteaciales el Fi:ranciamiento

Pregunta #13¿ Se f inanciaría a traves de la BVG?

PROFESIONALES foP UNIVERSIDAOES TOfAL PORCENTAJE

64Vo 60 61 0/6 37 600a '141 610k
25 36% 39 400k 89 39%

69 10090 99 100% 1000¡6 1000/6230

Fucnte: lnvesl€a;lon de mrcado par¿ b B V G

ElabaGdo por F lc¡la

Fecha d€ Etsboracrit AgoÉlo 278
Lugar Gwfaqu¡l

?

SI

NO

Total

l-)
.t-



Cuadro 4.168 Mot:recioaes para la i¡'.'e¡¡lón
Pregunta #'i2 ¿ Califique las motivaciones que haría que ud. invierta a través de la BVG?

*

Ofrezca rend¡mientos allos
Costos ba¡os
Segura y sólida
Servic¡os var¡ados

Sean amables
Rápidos y agiles
Otras

Transparenc¡a
Conf¡anza
D¡fusión
Prestig¡o
Ef¡ciencia

1

.:

-

Fr¡!¡i. lnvEitgEcón de nrc¡b f¡ra h B V G

Elaborado par F lcá¡a

Fccha d! Ehborgcón Agp.to 3lr$
LugEr Guayaqrril

nte lnd¡ferente Poco importVluy lmportanü
2 1%440h 51 '1 1 5% 4101

67 29% 12 4 2aÁ 'i 0%a4 37"k
0 0%63% 18 8% 5 2aio 0 0%145

370k 20 I 1 0v"54 23"k E6

9 3 1%74 32oio 64 280k 18 8r,
0%36 16% 6 3 0;o 5 0124 u"k

0 0o¡6 0 0"/:"21 9o/o 5 20Á 0

IIIIIIIIIITI
IIITIIIIIIIIITIIIIII IIIII II

IIII

IJ



Cuai:e a.l7O Hh¡el r¡^ 4 t¡acth¡idad al Financiamie¡to

Pregunta #14 ¿ Qué tan atractivo le resulta financiarse ?

R.

A
B
L
D

Tota

?

B

D

MUY AfRACTIVO

ATRACfIVO

PCCO ATRACTIVO

NADA ATRACfIVO

Furit€ lnv6tl0eih d€ mercado para la B V G

Ebbo.ado por F l€t¿a

Fcclra de El.bo.scii.r Agosto 28rB
Lu€Er Guafrquil

PRO;ESIOTTALES TOP UNIVERSIDADES TOTAL PORCENTAJE

5 8% i1 I 22'k 24 '150/.

56% c/ 61 0Á 27 730A 100 62!o

12 190Á 12 20'/. 2 5,k 160/o

11 170Á 1 0 00Á i¿ 71o

61 100% 61 1000Á 1009'0 162 1009¡



Cuadro 4.171 Motit'acioues pare el F"anciemieato
Pregunta #15 ¿ Califique las motivaciones que haría que ud. Se financie a través de la BVG (totales)?

Oportunid altas captar inv.
Costos bajos
Segura y sól¡da
Servicios variados
§ean amables
Rápidos y agiles
Otras

Transparenc¡a
Conf¡anze
Difusión
Presüglo
Ef¡ciencia

Fuente lnlráEEcloñ d€ m!.Eado prrá la B v G

Elsborado por. F lca:a

Fecha d€ El¡bo.Ecóñ Agosto 31&
LWBr: Guaftqurl

Poco impoñ Nada im portalmportante lndiferenteMuy importe
a!%14 O7b 4 zok 191 40% 56 240k

1,o/o 0 0,0ozi>56 240k 10 396 42%
0,0%4 2'/o 0 ook 0140 61 0/o 21 9"h

5 2"k 2 0.9%2?10 oa 400Á tt Toio50
0.4%27 12o/o 4 I70 30% 68

0 0% 0 0.00¡651% 41 180Á 3118
0 0,04Á3 't% 0 0 9r: 0 0%14 60krIIIIIIIIIII

IIITIIITrIrIII
IIIII II

t

:-

?

a

t

l.

.

\¡

[f I

II



Cuad¡o 4.172 Uttlidqd rre lo¡ pro'ductos y servrcros ectuales
Pregunta #16 ¿Cual productolservicio podria serl€ út¡l ? §.

H
§tI

2

3

4

6

7

I
I

10

't1
12

13
11

l5

i-

t

-1

-

I
2

3

4

5

6

7

I
I

Rueda a vra ve
Rueda erectronrca

CornpensacDn d€ Saldos Netos

I nfobu rsatr I

Modulo Valon¿ador

Decevate

Reuters

Al cErre
TransparencÉ

10

11

12

t3
11

15

Caprtal

Mañual de Renta FiJa

Drcctonarlo F¡nancrero y bursátil

Guia dldáctrca del mercado de valores
Conferencia y cursos de capáctacrón

lntemet

Fu.nl¿: lnvi§tilEción de rrcrcado pard la B V G

Ebbo¡¡do por F. lca:a

Fcclt€ de EbEacb¡: Agoslo 29rS
Lug.r Guryaqu¡l

PROFESIC'.i4LES UNIVERSIDADES TOfAL PORCENTÁJE

3 2cÁ 8 '11 18v. 22 10%

5 40k 29 70a 1E 29% 52

0 aok 8 3 11

6 '100k 21 Uoia 70 300Á

0 00k 15 40k 12 1904 27 120ic

0 0% 10 20/, 2 3% t¿ 5o/o

6 5o,i 16 269',"

6 59',0 8.A
,'),)

350/. 60 260h
5 40Á 44 110k 2A 32% 69 30o/o

7 60Á 40 10% 23 37.A 70 Ju_/o

69f 16 {a/a 10 160,6 14%
14 110Á 30 71" 25 40% 59
'15 ?? 50Á 20 3?ok 57 25%
33 27aÁ 50 1?o/o 45o/o '111 4EVc

15 12cÁ 44 110k 25 400/ E4 37%

@

I



Cuad¡o 4. 173 Necesidad de ruevos productos y serrricios

Pregunta #17 ¿ Necesita algún producto/servic¡o diferente a los que ofrece
la BVG actualmente ?

PROFESIONALES TOP UNIVERSiDADES f o'rAL PORCENTAJE

6 9"A 17o/o 13% 31 13o/o

bJ 9'10Á 82 83% 54 a7% 199

69 'r00% 99 100?o 62 1009c

Pregunta #18 ¿Qué característrca o beneficio deberia tener?
SI:

PROFESIONALES
'l.- Cambiar imegen, entrar mas en el med¡o.

2.-Sea mas adsequ¡sible al publico en general

UNIVERSIOADES
'Mayor d¡fusión en universidades
'Segu¡miento a cursos y conferencies d¡ctades
'Progreme definido paÉ expandir mercado bursátil

a-. _

SI

NO

Total

:-

+¡

¡.J



4.L.3.2 Tablas de las Top Empresas del Ecuador

4.1.3.2.1 Tabla¡ de las Top Empresar Totalet

Cuad¡o 4,t74 Cargoc de lor ejecutlvos eucuestados

CARGO

Contador
Gte. Gen.

Gte. Finan.
Conüalor

Otros:
TOTAL

sEcroR

?

a

b

c

d
e

f
s

AGRICULTURA. CAZA, SEVICULTUFé Y PESCA.

BIENES INMUEBLES, ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA.

COMERCIO. RESTAURANTES Y HOTELES.

CONSTRUCCION,

ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS Y EMPRESAS DE SERVICIOS

INDUSTRIAS MAN\ ;ACTURERAS

TRANSPORTES. ALAMACENAMIENTO Y COMUNICACIÓN,

Fu€ñte lnvestrgacaon de rñercado p6ra h B V G

Ehbor.do por J Vásquez

Fecha de €bbo¡.acirn Ago6lo 1S
Lug6rGu¡'€qu¡l Qudo. Cuenca

IJ
:

a b d e f q TOTAL PORCENTAJE
0 0"Á 4 7"ir 1 500Á 0 00Á

,1

596 '1 llYo
0 0% 0 00Á 0 0oÁ 0 0% 0 0oa 0 04, 0 09b

88% 41 75% Aan J 7 5.Á i9 óO'ñ 7 Sito ii 77V"
0 00a J 5óÁ 0 0.Á 0 0% 1 0 09¿ 4 4an

1 1 30Á 7 1 50ak 1 1 1 110Á 12

I 100% | 55 '1000Á 2 10096 4 'r 00% 22 '1000¿o o '10070 100 100%



a b c d e f s TOTAL PORCENTA,JE
0 0% 4 70k 0 0o/" ? 50% 3 14lo 1 110k 10 109¡
I 1m(6 40 73% 2 100% 50% 14 64% 6 67'/'o 7)
0 00Á 11 204Á 0 05/o 0 ova 5 2 18 18%

100% 55 100% 2 100% 4 100% 22 1 00% I 1009,a 100 1 00%

Cuad¡o 4,175 l{ivel de Cooociaie¡to del MercaCo Bu¡sátil
Pregunta #1 ¿Oué es el Merc€do Bursátil?

Donde les ventes se reelizan aun precio superior al máximo eutorizádo por la ley
oonde se inlerc€mb¡an esencialmente acciones y obligaoones
Cofijunto de inslituc¡ones Rnanc¡erás quereal¡¿an le ofeñe
y demanda de pélamos fiancreros Fuer¡le: lnvestrgacih oa Íiarcrdo plra lr B V G

ELborrdo por J Vá8+¡€z

Fech¡ de Ehboracbn: AgDdo 1SS

Lugar:Guayaqurl Quno. Cttft8

Cuad¡o 4.176 Hivel de conocimlento de lo que se ¡egocia en el mercedo bu¡sÁtll
Pregunta #2 ¿Qué es lo que se negocia en el Mercado Bursátil?

a b c d e t s TOTAL PORCENTAJE
7 E8% 96% I 50% 4 100% 22 1 00o/o I 100% 96 96%
1 130Á 1 20Á 509¡ 0 0or'c 00Á 0 0"k 3%
0 09b I 0 )ot¿ 0 09'o 0 00Á 0 0o/. 1

3 55 1 000/" 1 U0% 4 'l00ozt, ?2 1000/o I 100% 100 1 00%

a.

{lo.*,ffird
§tA

B

c
TOTAL

A
B

A
B

c
TOTAL

A
B

:-

a
*

*

-
t

Acciones. obligeoones. pagarés, bonos
Hipolec€s, cupones, bonos.

Cheques afecha, dinero.

Fuente ln\¡€61€lscióo de ,Ercodo p¡Ia l¡ B V-G

Elabo.rdo por J Vá6quc¿

Fecha de EhborEcixr Age6to tS
Lugar:Guryaqurl. Ouilo. CLEnc¿ IJ

1-

0



PORCENTAJEf TOTALa b c
50% 4 100% 17 77% o 1000,6 84 84%6 7 so/b 47 850A 1

0% I 9%lJ-r'o 6 1't% 1 500¿ 0 0% 1 0,1

00¡6 7 7.k,1

130A 2 4o/o 0 0o¡i 0 00Á 4 1 80Á c

100% 4 1 00% ?2 100?. I 100vi: 100 1 00 o/oI 1 00% 55 1 00%

IIII

Cuari¡o 4.177 Nivel de coaoci-mieato de lo que es una Bolsa de Valotcs
unta #3 Qué es para ud una Bolsa de Valores?

Mercádo en el que parti crpan ln lerm aflos con el pro o de realrzar operaciones,le t tulos
valores emitidas por empresas ¡nscritas en ella.
Soc¡edades que se encárgán de eiecutar las ¡nversiones de las personas natu!'ales y
jurídicas además de brindar asesoria en malerie de l¡nenzas corporetivas a las empresas.
Compañía con capitel d¡vidido efi acciones negociables que está formada por apolec¡ón de
accionistas que responden únicámentepor el monto de sus acc¡ones.

F
L-¡i,H
tA

B

TOTAL
A

?

-t

l-

Fuente lnve8t{racúr da rietc¡do para 18 B V G

Ebborado Fo. J Vasqr¿

Fecha de Ehbr-¿cin Agp6lo 1S
LugEr: Guayaqul Ou¡b, C¡¡€ric¿

A
B

TOTAL
A
B

Cuad¡o 4.178 Nivel de conoci.aiento de actiwidades eB uua Bolsa de Valores
Pre unta #4 Cuáles son las actividades gue se realizan en la Bolsa de Valores?

Negoclar accrones.

Proveer servacaos f¡nanc¡eros y bancarios para los bancos privados y públicos en el pais.

Compra y/o venla de titulos velores emit¡dos por empresas Fuenle lnv d. r¡.r.ado pára la B v G

y pertic¡pan lambién ¡ntermed¡arios y operadores. Elsborsdo por J v6ax:
F echa de Elabor¿ciro asc,to l*
LL0ar.Guayaquú. Orro. Cúerlca LJ

J-
IJ

PORCENTAJEd e f s TOTALa cDr
18c,c 1 11ota '16 160ia1 13% 8 150k 10096 0

0 0 00a 5c/c 0 0 9'o0 1 2%
17 770k E9% 82%7 880/o 46 84o/É 0 00k 100"/6

100% 1 00% 22 100..r I 10096 100 1000/oI 10096 55 '1 0 Oori: 2

I1l
frt

-l



Cuad¡o 4.179 Nivel de co¡ociniento de actore¡ en la Bolsa de Valo¡es
Pregunta #5 ¿Cuáles son los actores que rntervienen en una Bolsa de Vatores ?

a c d € f s TOTAL PORCENTAJE
0 1 50% 22 40%,1 50% 0 7 3?o/o 4 44o/¿

c 50% 32 58% 1 50% 4 '.000k 14 640/h 5 560¿ 60 60%
0 0 09; ,1

29ta 0 0% 0 0o,,o 1 0 2 Zaia

0 8 100% 55 100crc 2 100oÁ 4 22 1009; I 1009i, 100 10090AL

A
B
c

TOT

AL

A
I
c
D

TOT

E
¡!
tr
-{
trt

A
B
c
D

A
B

c

Gobiemo, públlco eú geoerai y bancos
Operadores de valores y em¡sores.

Grandes y med¡anas empresas.

Bolsa de Valores de Guayaquil
Bolsa de Valores de Mante
Bolse de Valores de Cuenca
Bolsa de Valores de Quilo

Fl¡nte. lnvesIlgar¡oñ de h)ercaóo para h I V G

Ehborado por J Vá6qu€z

Flsha @ Elaboracón A9o6to 1S
LWar:Gus)¡¿quil ourto, Cuenc¿

Fll.nla lnvestrgacón de mercado pard la B V.G

Elaborado por J Va6qu€¿

F.ch¿ de Ehbor¿cón Agosto lS
Luglr Guafaqurl. Ouio. Cuencá

:-

?

Cuad¡o 4,18O Nivel de coaocimieato del Mercado BursÉtil eD Ecuador
Pregunta #6 ¿Seleccione las Bolsa de Valores que existen en el Pais?

IJ

a b d e f a TOTAL PORCENTAJE
47% 52 440h 2 400Á 4 570Á 22 5096 o 454/a 96 460k

0 0% c Aalta 0 00Á 0 0 09¡ 0 0% 0 0,/o

117o20ak 15 1 30Á
,1

20% 1 144Á
,1

2"¡" 2 1 096

330/6 51 43a/o 2 40% 2' 29%
-T-¡-Tddta'

21 49oic 9 45% 90 430k

Itr 10090 118 1009; 5 1009'o 44 1009; 2A 1 00 o¡o 1009'0



Cuad¡o 4,181 Ntvel de coaoci¡oie¡to de Productos y Servicloe de l¡ BVG

Pregunta #7 ¿ Conoce algún productc y servicio de la BVG ?

A TODOS

B NINGUNO

C ALGUNOS

!1

lgHtrn
TT

A

B

TOTAL

:L

¡
'¿

t.

F uar*. lñvrstqacóñ dÉ nErc¡do p6r¿ h B V G

Elrbo.ado por J Vásq€:
Fech¡ de Ehbor¡c6n Ag.Éro 1S
LrEEr Guafaqurl. Ou o. Cucñc¿

d e t s TOTAL PORCETTTAJEa b

0 0% 0 0ak 0 1a/c 0 0aÁ 1 'l%,1

134/c 0

1 50% 0 00h 59% 1 114i. 44'k38% 26 484/¿

,1

50% I 1 0 00/6 9 899i4 50%

2 '100o¡! 1 100% 2? 1 0090 1009b óo 100%1009i

IrII

J.¡-

o

IJ

I szr
fioo";



Cuad¡o 4.182 Ntvel de co¡ocimielto de Productos y Senicios de la BVG
Pregunta #8 ¿ Cuáles son los productos que ud. ha escuchado nombrar de la BVG ?

I
2

3

1
5

6

7

E

o

10

11

12

11
't5

TOTAL

1

2

3

4

5

Rueda a Viva vo¿

Ruéde Electrónicá

Comf rsacón de Saldos Netos

I n fo bu rs¿át iñ

Modulo Valorizador

6 Decevále

7 Reuters (Datatec)

I AI Ciere
9 Transparence

10 cap¡tal

Manual de Renla Frra

Diccionaflo Ftnanoero y Bursáttñ

Gu¡a drdác1rca del Mercado de Valores

Conferencias y cursos de capecitación

Intemet (Página Web)

1"l

't2
13

14

15

Fucr¡te. lov.Et{eir.l de ñrrcádo par¿ la B V G

Eumrado po( J Vasqu€¡

Fccha de Ebbo.Éxx! AEosto 1§
LugE' Guafa+¡l. Ourto. Clrenc¿

a b c d e f q TOTAL PORCENTAJE
1 Baa '10 100i 0 0oh 2 11% 3 101" 5 1lcÁ
) 150k 12 0 0% 1 5% 1 149'.c 5 1Sat| 12'/"
0 00¿ 2 ?ok 0 0% 1 0 0 9'o 2 6% 5
1 8% 12 1 100% 3 16% 1 3ak 2 60Á ?n l1oti
0 0aÁ

,1

1cÁ c 00k 0 0?'o 1 1

0 109b
,1oÁ

0 0 I 0olo 0 0%
0 la/o 14 139¡ 0 0o/o 1 31; 4 12oti 23
1 89; 9 9% 0 14
0 1o/o 4 4ch 0 0% C Oa/a 1 3a¡'o 1 30Á 5 39"
0 09¿ 3 30¿ 0 00Á 0 )a/a 1 3a/a 0 09b 4

0 0"i" 1 1o/o 0 00Á 0 00Á 2 7 0/o 2 6?; 5

2 150k 3 0 0% 1 2 1 3% 9 5.,.
1 70k 0 00k 1 50k

,1 3% ,1

396 11 69.
2 15% 0 ook 11L 5 170Á 3 99',o ')i

1 09c
3 23% 17 16o/c 0 0% ? 11ah 6 214,h 3 9% 31 '16crc

13 1000Á 104 1009b 1
'1000Á 19 10070 29 10090 199 100c/.

rrIII

I

e

i-

¡J
J.

1

8 8%

l15e;J 21 )

I 33 troo%

H

H



SI
NO

TOTAL

cuad¡o 4.183 Conoci¡¡iento de las ca¡acterísticas de los productos y senricios
Pregunta #9 ¿ Conoce ei proouctoi servrcio que ha escuchado menc¡onar cie la BVG ?

d e q TOTAL PORCENTAJE

? 3 7 50A o 4590 5 63% 49%

2 5096 18 1 1000,6 l 25"ir '11 5596 3 36 510k

34 100c/; 1 100% 4 1009a 2A 1009¡ 1 00%

Fuente h\GáliÉiiñ de íi€rcado par¿ la B V G

Ebbo.ado por J V¡6qr.¡

Fecha de Ehtr.tixl Agosto 1g
LWar:Gual..q¡. Ouno. Curnca

Cuad¡o 4.184 Clie¡tes Potenciales a la Inversió¡
Pregunta #10 ¿ lnvertrria ud en la BVG ?

g TOTAL PORCENTAJE

1 EE9¡ 50% 3 7sah 11 641. I I90/o 71 77 oto

1
'11 209',o 1 50% 1 )\a/ 110/ ?3V.

1009b 4 1000Á 22 1009'. 1009¡ 10c 100%

Fucr¡te ln,.td{dh de í¡ercado par¿ h B v 6
El¿borldo pú. J V¿6+¡e¿

Fcqha de Ehtútbn Ago§to 1S
Lug8r:Gu¡y6qd Ouio. Cu.¡ca

s

SI
rüo

TOTAL

t,)

f I.Tlo¡e¡ I

- 8ll¡o% t L

lrtT ¡ cl
f l lo5oe6 f1tI17?',"
I

AT F

I t8t

c d felr

-55Tl0o%T aTl00e6 T!,
JBl36%ll

fso";r.l



a,

A

B

c
D

Cuad¡o 4,185 Nivel de At¡actividad a la Inverslóa
Pregunta #11 ¿ Qué tan atractrvo le resultaria invertir en la BVG?

a b c d e f g TOTAL PORCENTAJE

4 57% 7 lo-/5 0 14.'. 1 144', 14

430', ló ó¿')o 10096 3 1 000,6 869'. 53 69%

00a 18% 0 0 0% 0 0 9'o I 100Á

0 0o/o ? 40/o 0 0 00k 0 0% 0% ,)
30Á

1009! 10096 71 1 00%

A Muy atraclivo

B Atraclivo

C Poco Atradivo

D Nada Atradivo

Fueñte: lnv€stgEcr¡ de merca:ro para la B V G

Elábor.do por J Vtlqu.¿
Fecha de Elab(cri.r Agoslo 1g
LugEr.Gu.f¿qd. Ol¡lo Cr,Enca

:-

'¿

¡

TOTAL

IJ
J-
-_l

@j llroo"rl t+l

lq'¿lz0 0o/o

I lol lolo"¿l
fo"¿ I



C:::. .' 4 .186 Motit"eci:-¡e" ' ' !e i¡r,er:!:.:

Pregunta # l2 Califique las mot¡vaúiúnes que harían
gue ud,invieña a través de le BVG ?

t
.I3*r;

ffi
Ürezca rendim¡entos altos
Costos ba¡os
Segura y sciida
Servrcios variados
Sean amables
Raprdos y agiles
Otra

TOTAL

TOIALES PORCEA/TAJ:S
A B c D E A B D E

14 20 ,1
1 9o¿'o 25.Á 17 0A 3gak 10096

17 '18 1 3 0 11o/o 22% 17 0/c 380k 0%

37 0 25o/c 211 0a/¡ 0% 0"Á

19 18 1
,1

0 2204 170k 13o/o 09b

'19 16 3 1 0 1396 201',, 130k 09i,

JJ 6 0 0 0 7a/. 00h 0"Á 1ok

'1t 1 0 0 0 71o 1% 09'" 09i 1o/ta

150 81 6 1 00% 100% 1009¡ 1009'0 1009¡

*

.i

l.

A Muy importante

B hportante

C lndiferente

D Poco importante

E Nada impoñante

Fuente:lñv?dsrcio.r d€ m.rcádo par¿ la B.V G

Elabomdo por J Vásquez

Fecha d€ Ebbor.c6ñ Agosto 198

i-uga. Ouno IJ
¿-

0

1

ol



SI
NO

TOTAL

Cuad¡o 4.187 Clieates Potenciales aI Fi.ua¡ci¿o,iertc ctt TOP Totaies

Pregunta #13 ¿ Se iinanciaria ud. a través de la B\¡G ?

a b d e f I TOTAL PORCENTAJE

5 63o¡i JJ 6096 1 8,4 3 7 50k 't'1 500Á I90,¡ 61 619¡
3 22 4 09b 1 1 ¿31a 11 50% 1 110h 39 3 99b

I 100% 55 100r" 2 17% 4 1 00"Á 1 00% 100% 100 100orc

Fuente: lnÉstEeción de mercaoo pera b M
Elabor¿óo por J VáEque¿

Fectla de El¿boracdn A9o6to 1S
Lugar Gu¿fáquri Quio. Cueñca

Cuadro 4,188 t{ivel de Atractividad al Filar¡ciernielto e! TOP Totales

Pregunta #14 ¿ Qué tan atraclivo le resulta financiarse ?

a b c d e I g TOTAL PORCENTAJE

1 1 214/a 0 00,6 1 3 3"á 1 9% 1 I J-/b 1'1 180Á

2 1A 61% 1 1000k 2 67 a/n 7 6496 5 63% 61%
2 4 09, 5 'l5o/o 0 0 096 27aia ? 250Á 12 200k
0 09c 1 3orb 0 00¿ 0 0 09b 0 010 1

'100r" 1009c 1 10090 J 100oro 11 1 00.,,0 t 100.," 61 '100.Á

A
B

c
o

TOTAL

A
B

D

¿

Muy atraclivo
Atractrvo
Poco Atract¡vo
Nada Atractrvo

Fuenle lnve6lrgacón de me¡caóo par¿ la B V.G

Elaborado por J Vá6qu€¡

Fech¿ de Ehbor¿cón Agosto 1g
Lugar Guayaqurl. Ouno Cueñca

IJ



Captar altas lnversiones
Costos bajos
Segura y solida
Servicios variados
Sean amables
Rapidos y agiles
Otra

TOTAL

4.189 Mo'i;;::. :es pa;a cl i-- :iamiento

Pregunta # 15 Calrúque ias motivaciones que harían
que ud.se financre a través de la BVG ?

A Muy impoñante
B lmportante
C lnd¡ferente
D Poco ¡mportante

E Nada ¡mportante

:-

?

i.

FLErÍe lnÉsf¡gEcttt de ñ¡erc¿do p¡.a la B.V.G

Ehbo.ado por J VáEquaz

Fecha de Elaboración Allosto 1€
LulEr Oulo

TOTALES PORCENTAJES
A L D E A I D E

13 18 4 J 1 9% 230k 360/o 430A 1 00%

14 3 0 15% 90k 430k 00k

34 c c 0 240k 69¿ 00,6 0%
'18 '18 3 0 0 130Á 23'Á 0% 0%

17 3 1 0 l5-/a 14% 096

6 0 0 0 240k 8cÁ 00Á 0% 0%
1 0 0 0 QYo vÁ

140 79 '11 7 1 1 0 0or/o 10096 1009¡ 1000/o '1 009i

1B%

1 l-1% I T oqó



Cuad¡o 4,19O Necesitiades rie los productos y serricios actuaies e¡r TOP Totales
Pregunta #16 ¿Cuál producto/Servjoo podria serle ut¡l ?

I

I
2

3

1

5

6

7

E

I
10

11

12

l3
11

15

TOTAL

?

=

:

-

I
I
1

4
a

R.rede e Vive voz

Rueda Electrónica

Compensación de Saldos Netos

lnfobursátiñ

Módulo Valorizador

6 oecevale

7 Reuters (Datatec)

8 A¡ Ciere

9 Transparencra

l0 Capital

Manual de Renta Fija

Dr¿xronaflo Frnancrero y Bursátiñ

Gu.3 drdaclrc€ del Mercado oe Valores

Conferencras y cursos de c¿pacitac¡ón

lntemel (Página Web)

11

12

13

14
't5

Fuentr lnwshgáoon de nr.rs€do para b B V G

Ebbq'{ro por J V.squ€z

F€ch¿ de Ehborac¡on Agosto l§
LulSr:GrJüyaquil. Ou*o. Cr¡¡€¡ IJ

Ut

a b c d e f TOTALI PORCENTAJE
zoh 6 Zato 0 09i 0 2k

05 0 jah 09r 5 6% 0 0o/" 28 7%
0 07,¡ 5 0 0ozi 1 l7oio ? 2"k 0 8 20a
5 1zo/a 23 109ó 1 2 9 1070 3 9o/o 43 10%
1 2"Á I 40Á 0 0óh 0 09¡ 3 2 6% 15

0 00Á I 3% 0 0oÁ 0 0"Á 0 2 60¿ '10 ?oA

3 7aÁ 17 70Á 0 \ah 0 0c,¡ 4 59¡ 110Áá 28
90Á 18 70Á 0 00Á 0 0o,; 8 o..: 2 6 o/o 32 8%

5 0 0/c ,1

26 8 99t 4 110/:o 1'lok
4 100,¿ 0 0aÁ 1 170h 10 1 1 

c,. 2 6% 40 '100Á

l 0 0 310 3a/a 6 orb ll] 40k

2 19 BoÁ 1 ZDoto 0 096 7 B.h 1 30
2 5"k 11 5% 1 200Á 0 0o,,0 5 6r'a 3 99r 22 50Á

4 99; 25 11ail 1 0 09; 13 159¡ 7 20.Á 50
6 140k 1011 20on 0 0c,¡ 11 '139b

6 9'; 44 '110k

43 1 00% 10090 5 1009¡ 830,0 100?. 35 100% 418 '1000Á

rIIIII

1 00h

I

lt

I

ii
fo ro% rl l-r 8l



SI
NO

TOTAL
:-

?

l'

c

e

Cuadro ¿,. i91 Necesidad de truevos productos 5: sc::ricios cr TOP Totales

Pregunta #17 ¿ Necesita aigún pr<.rrjr.rcto/serv¡c¡o difererie a los quÉ ofrece
la BVG actualmente ?

a b d e f f s g TOTAL PORCENTAJE

3 38% 9 0% 2 2 9%
,1

110h 17 ^,7%

5 630/c 45 ? 100% 2 5096 20 9196 8 899:

4 100% 22 g 1009',0 99

si: Pregunta #18 ¿ Qué caracterist¡ca o beneficio oeberia tener ?

Un diccionario mas completo y ecrual¡zado del mercado bursátil y finanqero
Negociar CDR.
lnformación financiera de les empresas más grandes del Ecuador.

Difusion
Cotizaciones de CDR diano
Cursos Cel merc¿do bursat¡l
Tener brokers intemos
Folletos semanales y quincenales
Mayor.información de O y O.

Negociar CDR.

Mayor l¡fus¡ón del merc€do bursátll

Trabarar 3 futuro.
Muchos c¡ncesionanos

b

f Conocer mes acerca de la BVG
Productos de financ¡amiento nuevos y a bajo coslo

Furde lntllirgacdn óe merc.do F¡ h B.V G

Eloborado po¡ J Vegque¿

Fccha ó€ Ebbor¡ción Agoslo tB
Lug8r Gua\¡dquil Cuflo Cueñcá

t.-)

IJ

g Drlusión del mercado bursátil

W
| 17'h | 0



4.1.3.2.2 Tablas de las Top Eaipresas de Guayaquii

Cuad¡o 4.192 Cargos de los ejecutivos encuestados

a e f f s TOTAL PORCENTAJE
0 0 2 0 0 1

'13?: 0 3 7ak
0 0 0?; 0 090 0 01i 0 00Á 0 09; 0 0a/o 0 0o¡o

0 1 22 790k 0 2 1 00% 7 88% 1 00% 3§ 804/c
0 0 00Á 2 7% 0 0 00Á 0 01c 2 40/o

0 1 50",b 77o 1 1000/o 0 0% 0 Oo¡c 0 0qc 990
0 1000Á ?8 1 00 9',o 1 000," I

CARGO

Contador
Gte. Gen.

Gte. Finan.
Contralor

OEos:
TOTAL

:-

'¿

.i
a

b

c

d

e

f
s

sEcroR

AGRICULTURA. CAZA, SEVICULTURA Y PESCA.

BIENES INMUEBLES. ELECTRICIDAD. GAS Y AGUA,

COMERCIO. RESTAURANTES Y HOTELES,

CONSTRUCCION,

ESTABLECIMIENTOS FII \NCIEROS Y EMPRESAS OE SERVICIOS

INOUSTRIAS MANOFACTURERAS

TRANSPORTES. ALAMACENAMIENTO Y COMUNICACIÓN,

Fucrfa lnvüCEachñ de añercado para l¡ B V G

Ehborre por J Vásqlre¿

Fecha d. Ehbor¡oóñ Agosto tW
Lugrr Gulyaqqrl

t,,

0'/o

1 100%T 4 | 100e" J 4s I l¡0%

dl s

4
Io

100trI I

fDl-



A
B

TOTAL

Cuad¡o 4.193 Nivel de Corocimie¡to del me¡cado bu¡sátil
Pregunta #1 ¿Qué es el Mercado gursátji?

a D c d e q TOTAL PORCENTAJE
144/t 0 0o¡i 2 1009¡ ?54/o 1 25% s ?oa/Á

0 ? '1000a 71% 1 '1 000a 0 6 750k 1 30 67%
0 0 4 144Á 0 0a/¿ 0 c 09¡ 2 5 0c,', 6 13o/o

0 1000/0 1 00% 1 '1009c 2 '100?o E 4 100c,i, 1! 1000Á

Donde las ventas se reálizen aun precio superior el maximo auton¿aoo por ta ley

Donde s€ inlercambian esencialmenle acciones y oUigaciones
Coniunlo de instituc¡ones f¡nancieras quereal¡zan la oferta y demanda de préstamos fiancieros

Fuente lnveG¡gacróñ a|. r¡€rc¡do para h B.V.G

Elabora(b por J Vasque:

Fecha óe Elaboracón Agc'6to 10@

Lugar Guafáqurl

Cuad¡o 4.194 Nivel de couocimieato de lo que se uegocia err el r¡iercado bu¡sátil
Pregunta #2 ¿Qué es lo que se negocia en el Mercado Bursátil?

a d e ¡ lt TOTAL PORCENTAJE

0 1 50% '1 00% 0 ook 4 1100%
0 0%

960Á

0 1 50% 0 09c 0 2 40/o

0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0",t 09c 0 0% 0 0a/o

0 ? '1000Á 28 1009',o
,]

1009b 2 1009c 1009" '100vo 1009',o

B

\

l.

.

A
B
c

TOTAL

A
B
L

Acciones, obligaciones, pegarés, bonos
Hipotecas. cupones, bonos.
Cheques afecha, dtnero.

Flrlnte lnvesleacrón de rñcrcado para la B V G

El¿bor¿do por. J Vasquez

Fecha de Elaboracdn Agosto lg
Lug¿r G¡¡¡f¿qurl

IJ
¿-

- o I-ro¡_1__l

rnl

T.l

I rTroolaT EIlooBl
fo%TI Tioo%l o



A
B
c

TOT
A

Cuad¡o 4.195 Nivel de conocimiento de lo que es una Bolsa de Valores
unta #3 Qué es ra ud. una Bois¿ de Valores?

Mercado en el que parlropan rntermedranos con el pro e realizar operacrones e t rtuloso

B

c

válores em¡lidas por empreses inscritas en ella.
Soc¡edades que se encárgan de e.lecular las rnvers¡ones de les persones natureles y
jur¡dtces además de brinder asesoría en materia de f¡nan¿as corporativas a las empresas
Compañía con capiel dividido en acc¡ones negociebles que está formada por apoñación de
acc¡onrstas que responden ún¡camentepor el monlo de sus acc¡ones.

:.

?

+

A
B
c

TOTAL
A
B

c

Cuad¡o 4.196 Nivel de conocimiento de actividades e¡r una Bolsa de Valo¡es
P unta #4 Cuáles son las actividades que se realizan en la Bolsa de Valores?

eg0crar accrones
Proveer serv¡cios financieros y bancários para los bancos privados y públ¡cos en el pais
Compre y/o venta de tÍtulos velores emitidos por empresas y pertic¡pan

también intermedianos y operadores

Fueñte lnvest,gacron óe rñerc¡oo para h M
Elaborado por J Vásqu+¿

Feche de Elaboracroñ Agosto 198
Lugar Guay.qurl

Fu?nte lnv¿strgaclo¡ ak merc¡óo para la B V G

Elrmrado por J Vásquü

Fecha d€ Elaboracóñ. Ag6to l9*
Lugar Guafáqurl

IJ

e q TOTAL i PORCENTAJEa D c d t
0 1 50% E9.,Á 1 1000/0 2 1 00% 88o/o 100cr¡ 890,r

0 0% 0 096 0 0% 0 09¡ J 7o/ac 0 3

0 0o/o 0 0"Á 0 Q"A 0 0% 2 4aicc 1 50orc

1 00% 10096 4 45 10c900 2 100o/t 2E 100% ,1
1 000Á 2 I r 00r.

e q TOTAL PORCENTAJEa D c d f
7 16o¡c0 1 50.rc 3 11oA 1 251.

0 0 00,; 40k 0 00Á 0 0o/o 0 0% 0 0oth 'l

0 1 50% 24 8€ ''lo 0 0o/o 2 1 000Á 7 8Eo/a 3 7 So/a át 8?%
1 00% I 1009b 4c 2 100'). 28 '!009b ,]

1000,bi00Ff I

lo-orfo Io% f Trl3"ÁI f l

Iioo%T l-



A
B
c

TOTAL

Cuad¡o 4,197 Nivei de conocimieuto de actores e¡¡ la Bolse de i:alores
Preounta #5 ¿Cuáles son los actores que intervienen en una Bolsa de Valores ?

e f s
0 2 '1000/o 12 43ak 0 0 1 17 38 96

0 0 oak 54"i" 1 100% ? 1 000¿ 6 7s% 3 7 51o 60%
0% 1 4oia 0 0 0ck 0 o% 0 0a/a 1

0 2 1000/0 28 100,/c I 1009;

B
c

A
B
c
D

TOTAL

Gobiemo, público en general y bancos.
Operadores de velores, em¡sores e inversionistas
Grendes y medianas emprEsas.

A Bolsa de velores de Guayaquit

B Bolsa Oe Valores de Mante

C Bolsa de Valores de Cuencá

D Bolsa de Valores de Ouito

Cuad¡o 4.198 Nivel de conoci"'ierlto del Mercado Bu¡sátil ea Ecuador
Pregunta #6 ¿Seleccione las Bolsa de Valores que existen en el País?

b q TOTAL
45

PORCENTAJE
50o/"0 2 50va 50% 50% 4 50%

0 0 0 00k 0% 0 09'c 0 09r 0 0% 0 Qlo
0 1 25va 4 7"A 0 lvo 0 Qoio 0 0aÁ 0"h 5 6o/o
0 1 24 43% 1 50o/c 2 8 500/o 4 50',"0 40 44o/o

0 1 1 00% 100'/i 16 100% ú 100o/o 90 100%

tuente lnv de mercado pa-¿ la B V G

El¡bora& por J Vásquez

Fecha d. Elrbg¡rc,on AgElo 19Eg

Lúg¿r: Guay8quf

FGñte lnv€st¡grcón de r¡ers¿do par. ¡a B V G

Elabor6do por J Vásque¿

Fecha d¿ Elaboracóñ Agodo.sg

Lug¡r G!¡f.q¡,¡rl

:-

?

.:

i

1100oól 1 fmi%[ - 4 T-mo%Tlt_l l¡oir

ffi d
I25.tl

0l0i
-%T-rl I roTAL I PoRcENrA"rFl

d t

I 100% f. l

I. ] d l tl
lzE I 50%II l2 soeaf E l

J EG}l 100qT-2



Cua«i¡o 4,199 Nivel de co¡rocimiento de Producros y Seruicios de la BVG

Pregunta #7 ¿ Conoce algún producto y servicio de ta BVG ?

A TODOS
B NINGUNO
C ALGUNOS

É

A

B

C

TOTAL

:-

?

Fueñle lrvest€acion d€ rErcaoo FE¡a b B V G

Elrborado por J Vásq\re:

Fccna de Ehmracrón agoso tg
Lugar Guar¿quil

a c d e f q TOTAL PORCENTAJE

0 1 50% 0 0 0va 0 Oó,L 0 00k 0 0./'o 1 2o,,o

0 0 00Á 15 v"h 0 0 0o¡i 1 0 Qr/a 19

0 1 509i 13 46% 1 10096 2 1009¡ ¿ 1009; 25 569b

100?; 100% 1 1 009; 10991

t.)

-J

l¡

4f roo.al z Jroozf a Jroov"olzl



Cuad¡o 4.2OO Nivel de coaocio.ie¡to de Productos y Sen¡icios tie la BVG
Pregunta #8 ¿ Cuáies son los productos que ud. ha escuchado nombrar de la BVG ?

1

2

3

1

5

6

7

9

10

11

12

13
11

15

-

¿

.:

1

2

3

4

5

Rueda e Viva voz

Rueda Eledrónica

Compensacron de Saldos Neios

lnfobursálil

Módulo Valonzador

6 Decevále

7 Reutea (Datatec)

8 At C¡ene

9 Transparencra

10 cap;tei

Manual de Renta Fija

D¡ccronar¡o Frnancrero y Bursátrl

Guia dtdáctrca del Mercado óe Valores

Conferencias y cursos de cápacilacrón

lnternet (Página Web)

Fuenle ln'/el€acra¡n (b rErc& para la B V G

Elaborado por J Vásqu€z

Fech¿ de ehborag¡on Ag6lo fS
LugEr Gl¡ayaqu¡l

,,1 
1

12

l3
14

15

,a

a c d e f s TOTAL PORCENTAJE
0 1 50% 3 1 '1 9; 0 09i, 0 13ók 509; 7

0 100% 3 1 IoÁ 0 0 0ori:
,1 l3aio 3 I 110k

0 0 0% 0 jaio a Q,k 0 0"k 0 2 509b 2 29',c

0 1 3 1 10Á 1
'1009'o

1 509'o 0 0% 1 7

0 0 0aÁ 0 0% 0 0a/'t 0 09b 0 0% 1 25c,3 1 10k

0 0 loio 0 0% 0 0'¡á 0 0a/o 0 0c/; 1 251;
C 0 0o/o 7 0 09¡ 0 0% 0 0% 1 2scio I I ",¡
0 1 50% J 1 

'loib 0 0% o 9cto 0 0aÁ '1 25% 5

c 0 0% 0 0% 0 0% 0 09¡ 0 0"k 1 1 10,1

0 0 09b
,]

0 0% 0 0% 1 13% 0 2

c 0 0at| 1 4ci¿ 0 09b 0 09¡ 0 Q"k 1 2

0
,1

50 7o 2 0 00,i) 0 09,o 0 0oth 1

0 1 509'o 3 1 1 
o,ir 0 09b 0 00Á 0 a% 1 5 696

0 2 100% 5 1E% 0 0ori: 5096 2 500,6 12 140Á

0 ? 100% I 29% 0 09; 0 096 1 50?b ) 509i) to 194Á

lol
1 l2l I ac¡



Cuaüo 4.2O I Conocirnieuto de las características de los productos y senricios

pregunta #9 ¿ conoce el producto/serv¡c¡o que ha escuchado mencronar oe la BVG ?

b e f q TOTAL PORCENTAJE

0 1 50% 6 460k 0 0oro 2 '1000/o 4 1009b 2 50"¡c 15

0 500/o 7 1 1000Á 0 0% 2 509. 1l

0 2 100?o 100% 1009b 1009c

--1oo'^
F rr.rh lnvel{acón de mercado gara h B V G

Ebmaóo po¡ ,j Vásqrr€z

Fec¡r. é EhEróción Ago§o 1g
LugBr Guaf¿qull

Cuadro 4.2O2 Clientes Poterciales a la Inversión

Pregunta #10 ¿ lnvertiría ud en la BVG ?

b c d € f q TOTAL PORCENTAJE

0

1009b 22 79'k 10096 2 1 00% E I00cuc I50,c 38 84i5

0 0% 6 0 00Á 0 09b 0 00k 1 7 169r

0 'lC0o¡o 28 100o¡o 'l 1 00% 2 100% I 1000Á 4 1009. 45 1000^

F [Erlte lnvq6iEEcloo de fiarcado para la g V G

Elab(r'¿do por J Ve6quez

Fecha & Ehboracsl Agc,s¡o 1S
LrE6¡ Guardau¡:

:

SI

NO

TOTAL :-

2

t-
SI
NO

TOTAL

@

-l
ar

IJ

a

F1oo"/"J 2fr3l 1oo"/" 
l

,1 4

fá1
IlI0l



Cuati¡c 4.2CS Nirel de At¡actividad a la luverción e¡ TOP Guayaquil

Pregunta #11 ¿ Qué tan atractrvo le resultaría inveñrr en la BVG?

A Muy atractivo

B Atract¡vo

C Poco Atract¡vo

D Nada Atraclivo

a;.

ffi
lÉt
c5}

AL

A
B

c
D

TOT

:
.<

*

.:

Fuehte lnvest{ac$n de rfErc¡do par¿ l¿ B V G

Elaborádo por J Vasql.Ez

Fecha de ElaborBcón AlEto 1§
Lugar Gl'¡3'?qJrl

a b c d s TOTAL PO RCE NTAJE
0 1 50% 3 14qi 0 0!rc 0 09; 1 134/" 0 096 5

0
,1 50% iJ 5990 1 1 009',0 2 10096 7 88?b 3 1 009; ?7 71ats

0 0 0"k 4 180/6 0 0o,. 0 09¡ 0 ava 0 4 11.,c
0 0 00Á 2 99; 0 0oz, 0 09c 0 00k 0 c9¡ 2 59!
0 2 10096 22 1 00% 1 2 10c96 I 1 00% 3 1C09; 100c,c



Cuad:o 4.2O4 Motivaciones para la í¡versiós ea TOP Guayaquil

Pregunta # 12 Califique las mo:ivac¡ones que harían
que ud. invierta a través de la BVG ?

§

ffi

Ofrezca rendimrentos altos
Costos bajos
Segura y solrda

Servic¡os variaoos
Sean amables
Rapidos y agiles
Otra

TOTAL

:-

¿

-
.l.

A Muy importante
B rmportante
C lndiferenle
D Poco ¡mportante
E Nada importante

Fu€f e lnveslEaaioo de m€rcaóo para l¡ I V G

EláDor-áóo por J ValqÉ¿

Fe.ha óe Ebboracs A?6r. 1g*
L€ar Gu¡Fq¡Jf

TOTALES PORCENTAjES
A B c D E A B L- D E

22 17 4 1 0 zs"h | ?5"/" c%

23 2 0 c 140,ó r o3,: 14',a

12 0 c 1E% 159t 7ok I ook
,18

2 c 110/o 299¡ 0?.

28 10 2 1 17 0k 139! 14.h ¿71c 1009¡

34 7 1 0 0 21o|o 99¡ 14,:a 0',i

10 0 0 0 00Á 0% 09'" C 
C,.

165 14 T 1009; 1 00% 10090 100"ft I 10090

-o l o;¿ 
I

I

80

I re I 4

I rs 
I



Cuad¡o 4.2O5 Cüeotes Potenciales al Fiqa¡rciamiento

Pregunta #13 ¿ Se financiaría ud. a través de la BVG ?

a e e f f I s TOTAL PORCENTAJE
c 2 10096 17 610Á 1 1009',0 1 50% 6 7 50i 4 100?6 31 690Á

0 0 1ii 11 3996 0 0% ,1

50"Á 2 0 0a,L 14 31%
0 2 10091 1009¡ 1 1 009'0 2 1 00% I 100% 4 1003/¡ 45 1000Á

Fu€nle lnvesl€acron oe merc¿oo para ¡a 8.V G

Elabora<b por J Vásque2

Fecha da Elaooracrón Agosto 1g@

LWar: G{rayaqur

Cuad¡o 4,2O6 Itivel de Atractlvidad aI Fi.uauciaEieato

Pregunta #14 ¿ Qué tan atractivo le resulta financiarse ?

a e f a TOTAL PORCENTAJE
c 1 509c 5 ?oo- 0 0% 0 09o 1 179c 1 I 26aÁ

C 1 509¡ 10 59% 1 1 00% I 100% 5 83% J 7 Sa/a 21 6E o,i,

C 0 0.,. 1 6aÁ 0 0% 0 00Á 0 0% 0 0"k ,1

31a
0 0 I 6aÁ

1 1 1

lo/to 0 09'o 0 096 0o,6 1 3%
0 ? 100ic 1009b 1 100% 6 100?; 1009; 31 1000Á

Muy atractivO
Atraclrvo

Poco Atrectivo

Nada Atract¡vo

Fucnlc lnvestrgaclon de rnercado psra b B.V.G

E¡abora(b por: J Vasqu¿z

Fecha de Elabcr3alsn A§c€lc lS
Lugar Guayaqu¡i

SI

NO
TOTAL

AL

A
B
c
0

TOT

¿

*

:

:-

A
B

c
D

IJ

lólcl

d

lo

I b I c l

lo
l4



Cuad¡o 4.2O7 Motivaciores para el fi¡anciaoiect. etr TOP Gua-raquil

Pregunta # 'tS Califique las motivaciones que harían
que ud se financie a través de la BVG '/

TOTALES PORCENTAJES
A B L D E A B D E

?6 10 3 1 1 140,i ?19b 33 0,¡ 5 Cr:

?8 0 0 '169" 096

26 13 2 0 0 tJ',r 18a/. 114,i 0a,a 09;

11 18 5 1 0 904 2Soic 369b 33 9b

21 7 1 1 1 1 10Á 1 00Á 70k 509;

33 6 1 0 0 8"h 0"i"

0atLI 0 0 0 0 So/t 09i 0l¡ 09t
196 14 3 1000,i 1009; 100% 1009; 1009;

Captar altas lnversiones
Costos bajos

Segura y solida
Servicios var¡ados

Sean amables
Rap¡dos y agiles
Otra

TOTAL

:-

.:

:

A Nluy ¡mportante
B lmportante
C lndiferente
D Poco importante
E Nada importante

F(ErÍe lnw6{lg6cih d. m.rcrdo para h B V G

Elabor4,o por J Vásquez

Fecha de Ehm.rcúr Alpsto 19€8

LWar Gua}ragud



Cuadro 4.2O8 l{ecesidades de los produc:os y sen¡icios actuales
Pregunta #16 ¿Cuál producto/serv¡cio podria serle util ?

a b c e I g TOTAL PORCENTAJE

0 0 o.h 3 11ah 0 0o/o 0 0 o9'o 0 Ocia 3 20t'o

c 1009'. I 0 0oio 0 09b 0 0% 0 096 9%

0 0 o% 3 110k 0 1oio 0 1 13ak 0 0% 30Á

c 0 01,o 10090 1 50% 1 13ók 0 I 6 9',0

0 0 0% 4 140/o 0 0 0% 0 0., 0 00a 3%

0 0 0!o 2 7alo 0 0% 0 0% 0 09b 0 0"/. 2

0 0 090 4 14 !/o 0 09" 0 01¿ U 0% 1 25c,¿

0 1 5 'lto¡! 0 09¡ 0 00Á 0 0% 0 096 o 5%

0 0 oa/ '11 3990 0 c 096
,]

1 IJ 10%

0 0 0% I 32-ro 0 00/L 0 0c, 2 25% 1 12 10c/,,

0 0aÁ ¿ 0 09i 0 09i 0 Qaio 1 5

0 0 Q.i¿ 10 360,b 0 096 0 2 ¿51o 0 096 1? 10%

0 0 0% 5 0 09; 0 09';
,] 13% 1 7 6%

0 0 0% 15 54 9c 0 0r,6 1 5 63% 50 0,b 23 18%

0 1 50% 7 0 096 ol ook 2 151o 0 0 orb 10 8o,o

*

1

I

4
5

6

7

8

I
'f0

1l
12

13

1/t
15

L --..

IJ

t

.i

1

3

4

Rueda a Viva voz

Rueda Electrónica

Compensacón de Saldos Nelos

lnfobursát¡ñ

Módulo Va¡orizador

6 Decevale

7 Reuters (Datalec)

8 At c, -rre
I Transparencra

10 ceprte¡

Manual de Renta FiJa

Drcc¡onano Frnancrero y Bursátrñ

Guia drdáctrcá del Mercado de Valores

Conferencras y cursos de capacitación

lntemet (Página Web)

'I I
12

l3
14

15

Fu€nle lnvestGac¡on de írraádo pára h B V G

Elaborado por J Vasqlr€¿

Fe.ha d€ El¿boracón AF6fo lB
Luca'Glra)r¿aurl

't1



Cuad¡o 4.2O1 Necesidad <ie t¡uevos pro<iuctos y senricios

Pregunta #17 ¿ Necesita algún proCuctolservictc oiferente a los que ofrece
la BVG actualmente ?

SI
NO

TOTAL

:-

.:

b

c

Si: Pregunta #lE ¿ Oué caracleristice o benet¡cio deberia tener ?

Un d¡cc¡onario mas completo y actual¡zado del mercado bursat¡l y financiero

Difusion

cotrzaciones de cDR diario

Cursos del mercádo bursatil

Tener brokers intemos

Follelos semanales y quinceneles

f Conocer mas acercÍ¡ de lá BVG

Fu€rle lnvesl¡gaclon de r¡erc* 2úa h B V G

El¡bs-.do po' J Vesquez

Fechr cle Elamracroñ A!"sto 1§É

LusBr G.ray¡qurl

PORCENTAJETOTALedD
e09¡ 1 13%210h 0o¡".1 50 9¡ 6

1009¡2 '1009'0 7 88 9¡22 79% 1 1009"1 50%
IUU'/o I o 100c^ l CCl:1 100olc100Yc 100ic

I I IIc
I

I r- I -a

rII
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Cuad¡o 4.211 Nivel de Cooocisiento del Mercado Bursátil
Pregunta #1 ¿Qué es ?l Mercado Bursát¡l?

a b d € f q

0aÁ 0 0 0 00Á 0 09¡ 0 09¡ C C 
ori

0 5 1000,6 16 70o/o 0 2 100"Á
.l

60% 5 1009b 7 9orc

c 0 7 3096 0 0 ? 0 09; o

0 '1 00 ?á 1 00% 0 2 '10096 5 1000/; 5 40 10090

Donde las ventas se reehzan eun precio superior al máximo áutorizádo por la ley

Donde se intercamb¡an esenc¡almente ácc¡ones y oUigaciones
Conrunto de inslituc¡ones financ¡eras quereal¡¿an la oferta y demende de préstemos fiencieros

FEfüe lnleslrgac¡oñ de rE aal Dara la E V G

Elabq'ado por .l vasqrE
Fecha óe Etaboracron Aoodc 1!*
LWEr Ounc

Cuad¡o 4.212 Nivel de eo¡ocioierlto de lo que se r¡egocia en el mercado bursátil
Pregunta #2 ¿Qué es lo que se negocia en el Mercado Bursátil?

f

AL

A
B

c
TOT

B

c
?

A
B

TOT

B

c

Acctones, 0bl€aoones, pagares, bonos

Hipolec¿s, cupones, bonos.

Cheques afecha. d¡nero.

F uente lnv6lE¡c¡on de r¡Ercaoc Dar¿ la B v G

Elaboraóo por J Vasqez

Feaha cle Ehbcrdcron AgDSlo 199§

Lug¡. Ourio

TJ

q TOTAL PORCENTAJESd e f
98c¡22 96%

a b
c n

0 00Á 0 0% 1 39"ol0% 40^ 0 0 0%0

0 0 0or"096 0 0 096 0 00Á 0o,o0 0 0k 0
1009! 5 '1009b 4C 1000,c1009; 0 2 1 00%t 5 | 100eo

@!

AL

f ro-|AE 
-PAReEilrAJEsf0 T ¡

I0l2l Floo%T sI100%i 3e100% (



d e í q TOTAL PORCENTAJESa b c

5 100% 5 100.,i 36 90960 1 100%

3 l3aia 0 0 0aic 0 0% 0 9ii 4 10%0 1

c 0"Á 0 0 0% 0 00Á 0 09i 00 0

2 1 009" 40 '1009."0 5 1009¡ 100% 0

Cuadro 4.213 Nivei de conocimieato de lo que es rlua Bolsa de Valores
Pre Qué es Dara ud. una Bolsa de Valcrgs?

Mercado en el que parlrcipán ¡ntermedianos con el propós¡to de realizar op€rac¡ones de títulos
vslores em¡lidas por empresas ¡nscritas en ella.

Soc¡edades que se encargán de e.iecutar las ¡nvers¡ones de las personas nalurales y

luridic¿s ádemás de brindar asesoria en materia de f¡nanzas corporalivas a las empresas.
Compañia con cepitál dividido en acc¡ones negociables que está formada por aportación de

accionistas que responden Únicámenlepor el monto de SuS ácciones. Fuenre rnv de mercado para la I v G

Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1g
LuEar Ou[o

Cuad¡o 4.214 Nivel de co¡ocimie¡to de actividades en una Bolsa de Valores
Pre unta #4 Cuáles son las activrdades ue se realizan en la Bolsa de Valores?

Negoc¡ar acoones.
Pfoveef servic¡os frnancieros y bancários para los bancos pnvados y públicos en el pai Fuenre rnv de rnerc¿do pard la I v c
Compra y/o venta de litulos velores emitidos por empresas y participan también Ebborado por J vasqr¡€:

interm€d¡anos y pad¡crpan larnbién intermaCiarios y operadores Fecha 6e EraDoracroñ agosto ls
L.rgar Ou[o

B

c
TOT

A

B

c

i

:-

.

A
B

TOTAL

A
B

d e Í g TOTAL PORCENTAJESa b
3 8oÁ0 0 J 'r 39b 0 0% 0 0 09'o

0 09¡

0

I 0 0% 0 c 09b 00 0

100% '1 00",6 37 939b0 5 1000,¡ 87.Á 0 2 10096 5

10093 0 100% 100% 5 100?o 40 1009i0 5 10C9c 23

100BI t100,%T t

t- I.T80%l ñ ¡ B7i;



Ci:ad¡o 4.215 Ifivei tic cc::.ocimieqto de actores en la Bolsa dt -rralores

Pregunta #5 ¿Cuáles son los actores que ¡ntervrenen en una Bolsa de Valores ?

b c d e I c TOTAL PORCENTAJES
0 1 70% 309; 0 0 0% 20% 3 609" 12 3096

0 4 E0% 16 704/o 0 2 100% 2 4o% ?8 70"k
0 0 09¡ 0 00Á 0 0 c 0% 0 0

0 5 100% 1000Á 0 2 100% 1000^ 1009¡ 40 100%

A
B
c

TOTAL

B

c

Gobierno, público en general y bancos

Operadores de valores y emisores.
Grandes y medianas empres€s.

Fuénl€ lñveslEacói de r¡erc¿óo Dara h B.V G

Ehbo.edo po: J Visque:
Fecha de Elabor-acion AgEso tS
LugEr Qufo

A
I

D

B
c
D

Cuad¡o 4.216 Nivel de coaoci¡¡ieuto del Mercado Bu¡sátil en Ecuado¡
Pregunta #6 ¿Seleccione las Bolsa de Valores que existen en el Pais?

a b c d e g TOTAL PORCENTAJÉS

0 20 1007¡ 5 1 009! 36
0 0 0% 0 0 0 00Á 0 0% 0 ao 0 09:
0 1

3

200h 11 489b 0 1 1 204/i 409; 16 180ó

0 60% 100o/o 0 2 1000k 5 100?',c 5 100?'o 38

Bolsa de Velores de Guayaquil
Bolsa de Valores de Manta
Bolsa de Va¡ores de Cuenc¿

Bolsa de Valores de Ouito Fuer{e lñvestqacDn de nErcádo para la M
Elai..ado por J Vssque:

Fech¡ óe ElaDoráclon AgÉo lS
Lugar Q'rno

I 80"Á 
l

4180%l rT%ro 12 t rol16f sl



Cuad¡o 4,217 Nivel de conocimieuto de Productos y Seruicios de la BVG

Pregunta #7 ¿ Conoce algún producto y servicio de la BVG ?

a b c d e f g TOTAL PORCENTAJES

0 0 0% 0 lak 0 0 0"k 0 09," 0 a% 0 0"¿

0 4001 I 3996 0 0 0o/o 4 8096 1 209b 16 40%

0 3 609'" 14 61 9'" 0 2 1 00% ,1

4 E0% 6C9/o

0 100]',c ?3 1009'o 0 2 1 C0% 5 1 000¿ 5 1 00% 40 1 00%

A ToDoS
B NINGUNo

C ALGUNoS

Fucite lnvÉtl¡e{h de mefcado f} aláBVG

Elaboiado po. J Válqücz

Fecna dc Elabor.qói Agosto 1'Jgg

L.jqar Ou(o

5+

t-J

B
?

.1

*

¡

TOTAL

-Ja



Cuad¡o 4.218 Nivel de conocimiecto de Productcs y Serrricios de la BVG
Pregunta #8 ¿ Cuáles son los productos que ud. ha escuchado nombrar de la BVG ?

fi4.-

1

4

5

7

8

I
10

1l
'12

l3
14

15

:-

:

1

)
3

4

Rueda a Viva voz

Ruedá Electrón¡ce

Compensacrón de Saldos N€tos

lnfobursátiñ

Módulo Valorizador

6 Decevale

7 Reuters (Datalec)

8 Al Cierre

9 Transparencra

10 Capital

Manual de Renta Fija

Orccronaío Frnancrero y Bursátrñ

Guia drdáctrca del Mercado de Válores

Conferenc¡as y cursos de capacitación

lnternet (Pág¡ná web)

Fuenle lnveslrgac¡ón dc rn€rcado p¡ra la B V G

Elaborado por J Vasqu€¿

Fecha oe Elabor¿cion Agoslo 19E8

Lugar Qu(o

11

12

13

14

15

-J

t) c d e f a TOTAL PORCENTAJES
0 0 09" c 012 1009á 0 3 757o 11 46%
0 0 09¡ I 64% 0 1 50% 1 1009b 2 509',o 13 54ah

0 0 00,i I 7% 0 1 5 00Á c 0óh 0 0% 2 8%
0 0 09; I 570h 0 2 1000.ic 1 I 1000/" 1

1) 50%
0 0 1 7aa 0 c 0% l 10096 0 0% 2

0 C 0 f Oolc 1 , 8c)^

0 0 6 0 loooÁ I 0 0i¿ 75% 46%
0 0 09'o 6 0 1 C 0% 0 0o/. 7 )40,"

0 0 09'o 3 21o,',o 0 c 09¡ 1 1009',o 0 09¡ 4 I l1a

0 0 096 2 0 0 0aÁ 0 )qa 0 0ak 2 I9',!

0 0 0 0 0 0% 1 '10096
1 2 o'/¡

0 I 33% 1 70/e 0 1 500Á 0 09" 0 13%
0 0 Oon 3 0 1 0 0%

1000,;

0 0 0,¿ 170/

0 0 0a/'a ? 14at¿ 0 1 1 1 5 ?1%
C 1 33o/!o I 579o 0 1009¿ 0 0% 1 1? 5Qo/o

I

11 I

0o/o



Cuadro 4.219 Couoci.ruiesto de las caracteristicas de los proouctos y señ'¡c:os

Pregunta fl9 ¿ Conoce el producto/servrcro que ha escuchado mencronai'de la BVG '1

e o TOTAL PORCENTAJES

0 67an g 64 9c 0 1 50o/b 1 '1009c 7 30Á 16 674Á

0
,]

3 39! 5 369¿ 0 1 50% 09¡ 25ai 3 396

0 3 1009; 14 100o¡o a 2 1 00r; 1 1009á 1009i 1009¡

Euente hvestrcacÉrrrde mercado cára l¿ B V G

Etabordo 9or J Va§quez

Fecha de Ehloracron Ago9lc 1W
Llgar Ouro

Cuad¡o 4,220 Che¡tes Potenciales a la Inwe¡sión

Pregunta #10 ¿ lnvertrria ud en la BVG ?

¿ e f g TOTAL PORCENTAJES

0 809" 2A ól"t 4 80% 5 1009r 850.i

0 1 209; 3 139',c 0 1 500/! T 204rc 0 c%
4D

1SctL

0 100or¡ 100o¡o 1009o 5 1009r 5 1009. 1 00,¡

Fwrd€ lnveslrgBc¡on de mercado para la g v G

Elabor¿do por J Vasque:

Fecha oe Ehmraclon Agosto 1#
Logar Ourc

;.
r&,;,
G#'|¡'r--.f:lF
ttf

SI
NO

TOTAL

SI

NO
TOTAL

{

24 I

lrl,r t t c Idl

---G Id l

I23 I l0 ?

Ibi I- I1i



A

B

c
D

Cuari:o 4.221 Nivel de Atracti..'idad a la I¡r,ersiriu

Pregunta #11 ¿ Qué tan atract¡vo le resultaria rnvertir en la BVG;

A Muy atrasl¡vo

B Atrect¡vo

C Poco Atractivo

D Nada Atract¡vo

;

.:

TOTAL

Fuenl€ lnvestr_oacón oe rnercado p¡rd ra E V G

Ebboraóo pcr .j Vasque¡

Fecha oe Elabo:a.rón Agosto ISE
Luga¡ Ouio

--¡

a b d e f q TOTAL PORCENTAJES

0 ? L 200Á 0 0 25.Á 1 204,'" 8 24c,'.;

0 12 6096 0 1 1000É 7 5.Á 80ori 659.

0 0 00Á 20aÁ 0 0 0"k 0 09¡ 0 0 0,6

0 oloei 0 0 0 0% 0 09,b 0 0 
0,¡ 0 0ii

0 t, '10c9" 2C 10co/6 0 1 100% ¿ 1 009b 5 1 009; 3¿ 10c9:

0"16 I

4l



Cuad¡o 4,222 tllotivaciones para la iqversión

Pregunta # 12 Califique las motivaciones que harian
que ud inv¡erta a través de la BVG ?

,) 1 ftt \c':Oít.tto r endimientos aitos
Costos bajos

Segura y solida
Servicios var¡ados

Sean amables
Rapidos y agiles
Otra

TOTAL

:\

2

:

A Muy importante
B lmportante
C lndiferente
D Poco impodante

E Nada ¡mportante

Fucñle lñv6tsación de mercádo para la B V.G

Ehbor¿do po( J Vasqúez

Fecha d€ El¿bor¿con agoslo 19@

Lrt€r Outo
*J

TOTALES PORCENTAJES
A B c D E A B D E

17 18 1 3 0 11% 17 oio 3E% ooÁ

2 0 C 0 2% 0o./c 00Á 0%

19 18 1 1 0 17 0Á 00h

19 16 3 1 0 13%o 200k 50% 130Á 0"i"

6 0 0 0 ))4,^ 70k 096 0oi"

11 1 0 0 0 7ak l oio cva 00Á 0%

150 81 6 E 1
'1 00% 100% 100% 1 00% 1 00%



Cuad¡o 4.223 Clieotes Pote¡ciales al Fina¡¡ciamie¡to

Pregunta #13 ¿ Se f¡nanciaria ud. a través de la BVG ?

e TOTAL PORCENTAJES

3 60% 4 a00/a ?7 689i

0 2 404/a I 0 0 40ak
,1 '13 3 30Á

0 100% 1000Á 5 100o/o 5 40 10090

Fu.nte lñve6tqlcrón de rnercsdo para la B V G

F.qtB dc Elábonclon Agoslo 1SE

Luglar Ouno

Cuadro 4.224 Nivel de At¡actividad ¡l Fi¡auciamiento

Pregunta #14 ¿ Qué tan atraclivo le resulta flnanciarse ?

b f s TOTAL PORCENTAJES

0 0 0aÁ 2 13% 0 1 50% 0 0"k 0 00Á 11on

0 1 I 60 ?¡ 0 1 0 opa 2 50o/o 13 489;

0 2 67va 4 0 0

0

00Á 3 1 00% 2 50% 11 41%

c 0 0% 0 09b 0 0 0 0o/o 0 0aÁ

0 3 '1000/6 15 1000Á 0 2 100% 4 100o/o 27 10

ÉSI
¡to

TOTP L

A
B
c
D

TOTAL

A
B
c
D

:

3

a

Muv alraclivo
Atraclivo
Poco Atractrvo

llada Atractivo Fuerite lnva§trgac¡on de mercado par¿ la I V G

Elrborado Por J Va§que¿

Fecha oe Elaboracton Agosto 1§
Lug.r Ouno \¡

tTtoI b c
15 165:4 1_!__l 100"/o--¡ I-T 6!",6_l

¡Ts6-I-z_l
f2- f1oo"/"1 o T m¡.al

f---¡-l
I20%l

100%

lcT l e

t!,



Cuadxo 4.225 Motivacioaes para el ñ¡aaciamiento

Pregunta # 15 Caliñque las motivac¡ones que harian
que ud.se financie a través de la BVG ?

A Muy importante
B lmportante
C lndife' .lnte

D Poco importante
E Nada importante

B
Captar altas lnversiones
Costos baios
Segura y solida
Servicios variados
Sean amables
Rapidos y agiles
Otra

TOTAL
:
+

-
.E

ED
l-
oit¡o

Fu€ñle l¡vrBtrgrsción de r¡ercado para h B V G

Elabo.rdo por J Vásqu€z

Fechs d¿ Ehborac@n Agoslo 1S
Lugar Ou¡lo

-J

TOTALES PORCENTAJES
A B c

4

D E B c D E

3 1 9% 230k 36./" 430k 1 00%

21 14 i 3 0 15% 1E% 430Á

34 5 0 0 0 240/c 6% 0% 0o/c 09'o

'16 1E J 0 0 13% 00k 01o

18 3
,1

0 130/o 27% 14o/.

6 0 0 0 241c 8% 0v. 00k Qo/o

,1

0
I

0I
0 21" 10k 0"4 00Á

140 79 r1 7 1 10096 '100o/c 100% 1 00% 1004/0

e7" l

230k
0va

I o"¿



Cued¡o 4.226 Nece¡idedcs de los ptoductos y cerwicior actuales
Pregunta #16 ¿Cuál prociucto/serv ¡cio pociría serle util ?

I
a

3

I

6

8
q

l0
11

12

13

1¡t

15

::

?

¡
§

|.-

1

J

4

5

Rueda I Viva voz

Rueda Eledónics
CompensacÉn d€ Saldo6 Neto6

lnfobufsátiñ

Modulo Velorizador

6 Decevale

7 Reuters (Dqtatec)

I Al Ciene

9 Transparencra
'10 Capilal

Manual de Renta Fiia

Drccronario F¡nancrero y Bursáiñ

Guia d¡dáct¡ca del Mercado de Valores

Conferencias y cursos de capacitación

lntemet (Págine Web)

Fucnt. lnvest¡grcidfi de marc¿do pgr-¿ la I V G

El¿bor¿do por: J. Vásqucz

Fecha de Éhborac¡ón Ag6lo I§€
Lugar Quito

11

12

13
't4
15

-§
a b c d e f s TOTAL PORCENTAJES

0 1 20% 3 130A 0 0 0% 0 0% 1 20% 5 13%

0 3 60% I 35% 0 1 50% 600Á 0 0o/c 3 8olo

0 0 0% 2 9oÁ 0 1 500Á 0 0% 0 00k 3 8%

0 4 80% 16 700k 1 50% 1 800Á 3 60% 28 700/a

0 1 20% 5 220Á

5 ?2./N

0 0 1ak ? 40% 4?ak 10 ?5"k

0 0 0"Á 0 010%1010"/6 ¿ 4oo/o ló-/o

0 60% 11 4Bok 0 0 0o/o 2 40o/o 3 60% 10 4eolo

0 ) 40% 1'l 48% 0 09'o 60% 2 40o/c 18 450k

0 4 80% IJ 0 1 5 I UUTO 3 60% 26 6570

0 3 60% 1'1 4Boio 0 1 50o/o 2 40% 1 20"h 18 4So/a

0 1 20% 4 0 0 0% 1 200k 1 200k 7 lBok

0 1 20% 7 300Á 0 0 00¿6 1 20"k 1 ?1ati 10 ?5v"

0 1 20% 4 0 0 0% 0 00k 2 4)a/h 7 'l8o/o

0 3 600/6 I 0 0 0/a 2 400k 5 1 0 0olo 1E 45%

0 4 800¿ 15 650Á 0 0 0olo 3 60o/o 2 41ak 60%

IJ
-J-J

0

I



SI
NO

TOTAL

Cuad¡o 4.227 Necesidad de nugvos Productos y tenricios en TOP Quito

Pregunta #17 ¿ Necesita algún producto/servicio d¡ferente a los que ofrece
la BVG aclualmente ?

Pregunta #18 ¿ Qué caracleristica o benef¡cio deberia tener ?
si:

b Negociar CDR.

lnformación fnanciers de las empresas más grandes del Ecuador.

c Mayor ¡nformac¡ón de O y O.

Negocier COR.

Meyor Difusión del merc8do bursátil.

e Trabajar e futuro.
Muchos concesionaf¡os.

f Produclos de f¡ñencaamienlo nuevos y e bajo costo

g Difusión del merc€do bursálil

2

¡

t-

Fuente lnvú6trgsc¡dn de mcrcado pare ls I V.G

Elaborado pgr J Vá6que¡

Frcha de El8boraclon Agocto 1E
LugE¡ Oüno

g TOTAL PORCENTAJES

400k ) 100% 1 ?0"k 1 I
0 3 60% 19 E3o/c 0 0 0% 4 4 30 77o/o

0 5 1100% 22 | 96ok 0 100% 5 '100c/o 39 10090

IJ
!

80.h

tT fioo% | 5 i

d €ce o

-fla¡t2l f3-Tr.4 !_l
f8o6/6l



1.L,3.2.4 Tablas de las Top Empresas de Cueqca

Cuad¡o 4.22E Cergos de los ejecutivos encuestados

a D c d e t s TOTAL PORCENTAJES
0 0 0 0,k 1

'1009; c 0 0% 0 1 Toio

0 0 0% 0 00/6 0 09'o 0 0 0"/, 0 0 ooÁ

0il 7 5"/o 13 87%
0 0 0% 0 0o/o 0 0% 0 0 0"/" 0 0 090

0 0 0% 1 25.k 0 096 0 0 0 1 7ok

0 1 1 00% 4 100% ,1 100.h c I 1 00% 0 15 1 00%

+
Ég
Éii't

E,
CARGO

Contador
Gte, General
Gte. Financ.

Contralor
Otros:
TOTAL

sEcroREs

t

*

r-

a

b
c
o
e
I
§l

AGRICULTURA, CAZA, SEVICULTURA Y PESCA.

BIENES INMUEBLES, ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA.

COMERCIO. RESTAURAI.JTES Y HOTELES.

CONSTRUCCION,

ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS Y EMPRESAS DE SEI'VICIOS
INDUSTRIAS MANOFACTURERAS

TRANSPORTES, ALAMACENAMIENTO Y COMUNICACION

Fu.ñle lnveslgacÉn de rñercado psro la B.V G

ELborxlo por J Vá8qu.z

FccrB de EEbq¡aaóñ Agosto 1§
Lugar Cuenca

t.J
-J\c

I



Cuad¡o ¿i.229 lYivel de Conoci:aiesto del Mercado Bu¡¡átil
Pregunta #1 ¿Qué es el Mercado Bursátil?

Donde las ventas se realizan aun precio superior al máximo aulorizado por la ley

Donde se intercamb¡an esensalmente act,lones y obllgacl0nes
Coniunto de instituciones f¡nanc¡eras querealizan la oferta y demanda de péstamos fiancieros

Fl,Gnte lñvlsl€ácóñ dc tDerc¡do plra la B V G

Etsbor.óo por J Vá6q'rcz

Fccha óe Elabor.c@n: Allooto 1S
LWar Cu€ñc€

C¡ad¡o 4.230 Nir¡el de co¡ociniento de lo que se negocia en el me¡cado bu¡sátll
Pregunta #2 ¿Qué es Io que se negocia en el Mercado Bursátil?

b c d f s TOTAL PORC ENTAJES

0 7 50k 0 9 1 00oa 0 14 9 30Á

0 0 0% 0 07" 0 0c¿ 0 0 0",6 c 0 090

0 0 0"Á 1 0 0% 1

o

0

0 1 100% 1 1 009; Cl

A
B
c

TOT

A
B

{

*

:

¡

AL

A
B
c

OTALT

A

B

Acciones, obl¡gac¡ones, pagarés, bonos

H¡potecas, cupones, bonos.

Cheques afecha, d¡nero.

Fu.nle Investrga€Én de mercfiro prra la B V G

Elaborrdo Por J Vá8+¡€¡

F*ha óe ElaboBción AgDsto 1g€€

LWrr Curoc.

e PORCE¡JTAJES

0 0 0% 0 0% 0 00a '1 110k 0 '1

0 1 10coÁ 4 100% 1 '1 000Á 0 5 560/6 0 11 7304

0 0 00Á 0 0% 0 0"k 0 3 33o/o 0 200h

0 1 'r 009b I 1 00% 0 15 100%

=

Uf l Froo% t 4 tJoo% I

I0l
---T--l

fc ldal r JslToT/ü

3 1

Ir¡0%T o I 15 
|

- l¡0%i¡o%r{

r00%

i-%l--il 1 -

Ie,
I1 100o/b



b d PORCENTAJES

2 56% 0 I 530A

0 0 00k 0 00Á
,1

1 00% 0 1 11o/o 0 2 13%

0 0 00k 2 50% 0 0aÁ 0 0 5 3370

0 0 o 10096 0

Cuadro 4.331 Nivel de co¡rociuiento de lo que es una Bolsa de Valores
Pregunta #3 ¿Oué es para ud. una Bolsa de Valores?

Merc€do en el que participan intermediarios con el propósito de realizer opereciones de tltulos
'.'elorcs emitidas por gmpresas inscritas en ella.

Sociedades que se encargan de e.lecuter l8s ¡nvers¡ones de las persones neturales y

iuridacas además de brindar esesoría en materia de finenzas corporat¡vas a las empreses.

Compañia con cap¡tal d¡vidido en accione§ negociables que está formada por aportac¡ón de

accion¡stas que responden ún¡camenle por el monto de sus acc¡ones
Fueñte lnv de mercádo para la B V G

Elaooraoo por J Vasqú€¿

Feche rle Elaborac¡on Agosto 1@
Lugar Cuenca

Cuad¡o 4.232 Nisel de coqocinieato de actlvidades en ulra Bolsa de Valotes
Pregunta #,,4 ¿Cuáles son las actividades que se realizan en la Bolsa de Valores?

b c d e f
3 33% 0 6

1

400Á

0 0o/o 0 0,k 0 0 1 11o/o 0 7aÁ

0 1 1000Á 1 50% 0 0% 0 53%

4 q
1 00%

g- .-F,¡
E4A

B
AL

A
B
c

TOT

A
:-

.

B

c

A
B

OT

A
B

c

T

Negociar ácciones.
Proveer serv¡c¡os financleros y bancarios para los bancos
privedos y públicos en el paas.

Compra y/o venta de titulos valores emitdos por empresas y participan

también ¡ntermediarios y operádores.

Fu?nte. ln!. d€ r¡crc¡do para la B V G

Elaborádo por J Vá8q062

FGCh¿ oe Ebboracioo Agosto 1S
Lugür: Cu"ñc!

IJ
.E

AL

TOTAL

15

c

i- 100%

'r---;-
tJ 33 o/o

l l f ioof l 4 Iloooi6 l
1 T100"ó

100% rcJa fcl le
ao tl

0
rololo%l 2 T50%

Jo
T5-T-E6%-

-i fii006T ill

fTI 15 J 100oi6fmiÁilt 1 llooe;J o

a)

IOI 8

t-o-Tl r1o0rl

l-T-róTÁITFóRc E NIÁJE s l



Cuadro 4.233 lJivel de coaoci.miento de actore¡ en [a Bolsa de Valores
Pregunta #5 ¿Cuáles son los actores que interv¡enen en una Bolsa de Valores ?

a b d e f s
0 1 100o/o J 1 44Va 60 9',o

0 0 0%
,1

251o 0 0"/D 0 4 44Vo 0 5 330k
0 0 0 1 11% 0 1 7on
0 100% 1 1 00% 15 1009;

t

e¿

6
AL

A
B
c

TOT

B
n

AL

A
B
c
D

TOT

A
B

D

Gob¡er,o, público en generai y bancos.
Operadores de valores, emisores e inversionilas
Grandes y medlanas empreses.

Bolsa de Valores de Guayaqu¡l

Bols¿ de Valores de Manta

Bolsa de Valores de Cuenc¿

Boise de Valores de Ou¡to

Fuénte inv o€ mercáoo párd ia 6 V G

Elabo6do por J Vasquez

Feclra de E¡abor¿cbn Agosto 1S
Lugsr Cuencs

Flcnle lnve6trgacÉn de mcrcado por¿ b I V G

Ehborado por J. Vásquez

F¿cha d€ EEboracon Ago6to 1g
Lug€r Cueñc¿

Cuad¡o 4.234 lfivel de conocimieuto del Mercado Bu¡sátil en Ecuador
Pregunta #6 ¿Seleccione las Bolsa de Valores que ex¡sten en el pais?

a b c d e f s PORCENTAJES
0 1 33% 4 50% 48%

0 0 00a 0 0 0 00Á 0 0l 0v"
0 1 33% 0 0% 1 3 30¿ 0 0 0or'o 0

14
6%

0 1 1 33% 0 I 470k 0 4SYo

0 3 1000Á 100?6

2

^

IJ

o l s tr¡or

l141 00%

00k
ñ

I TOTAL IPoRcENTAJES

I I 1100%l T l
J o Jo"/"io

or r l

0

I rorAL l
t !s4 LoI i f3@T Ol-r 15 I

1oo% I -I.a l| 8 Tloo%T 3 1oo% I- T 17

--r.E-r?--r50%-



A

I
c

TOTAL

Cuad¡o 4.235 Nivel de coaocimiento de Productos y Servicios de la BVG

Pregunta #7 ¿ Conoce algún producto y servicio de Ia BVG ?

A TODOS
B NINGUNO

C ALGUNOS

¡

¡

.i

Ft,crtc lnt/€strgaqón de riercado para la B V G

Etrborado por J Vásquez

Fcct¡a de Ehbo€aón Agoslo 19É

Lugar Cucncá

a b d f s TOTAL PORCENTAJES

0 0 0% 00Á 0 0% 0 0 jvo 0 c 0oh

0 1 1 00% 2 50o/o 1 1 00% 0 5 56% 0 I 6 0o¡i,

0 0 00k 2 50,Á 0 0o/o 0 440k 0 6 400k

0 1
'1000/o 4 1 1000/o 0 I 1 00% 0 15 100o;'o

Ir-
0

I roo"* 
|



p
Cuadro 4.236 Ntvel de co¡oclmieuto de Productos y Senricios de la BVG
Pregunta #8 ¿ Cuáles son los productos que ud. ha escuchado nombrar de la BVG r

1

2

3

1
5

5

7

E

9

10

11

12

13

1¡l

15

?

*

F1

J

4
5

Rueda a Viva voz

Ruede Eleclrónica

Compensac¡ón de Salr rs Netos

lnfobursátil
Módulo Valorizedor

6 Decevale

7 Reuters (Datetec)

I Al Ciere
9 Transparencra

10 Capilal

Manuel de Renta Fije

Orccronano Frnancrero y Bursát¡l

Gula drdáctrcs del Mercado de Valores

conferenc¡as y cursos de capacitac¡ón
lntemet (Página web)

Fuente lñvealEsc¡óñ de m€rcado trara la B V G

Ehbondo por J Vá6qu.z

Fcchs d€ Elaborac¡on A0o6to 1999

Luoar Cueñca

11

'12

13

14
't5

J.

a b c d e f I TOTAL PORCENTAJES
0 0 0 0% 0 20"/o

0 0 0% 0 0 07o 0 ? ??Va 0 2 130k

0 0 01o 1 00Á 0 1a/o 0 0 1a/a 0
,1 71o

0 0 00Á 1 0 0 0 00/o 0 1 7óA

0 0 0% 0 0or¡ 0 0% 0 0 0ak 0 0 0v"
0% 0 09,i 0 0 00Á

0 0 0% 1 0o¿c 0 0 o/E 0
,1 0 2 13%

0 0 0%lo 0"Á 0 0% c 1 110k 0 1 7on

0 0 00/o 1 0o¡ 0 0 0 o.k 0 1 7 o/a

0 0 0v, 0 0orc 070 0 0 1aio 0 0 0%

0 0 0 09c 0 0 1 11ak 0 1 70k

0 0 0"k 0 0 00Á 0 224Á OI ? 13%

0 0 00Á '1 0'Á 0 0"/. 0
,l 110k 0 2 13%

0 0 0%11 0% 0 0va 0 22"k 0 3 ?9Yo

0 0 0% 1 0". 0 00k 0 0 3 ?0%

II

¡ fZ f22dk IIo.Á11 250,t

ol

)l



sl
NO

TOTAL

st
NO

TOTAL

Cuadro 4.237 Cor.ociriento de las caracteristicas de los productos y senricios

Pregunta #9 ¿ Conoce el producto/servicro que ha escuchaoo mencionar de la BVG ?

a b c d e f g TOTAL PORCENTAJES
2 50% 0 3 500/o

0 0 00h 1 50% 0 00Á 0 ) 500/o 0 3 50%

0 0% 0 4 100% 0 !t 100%

FrÉñlc lnvrat€acrcn de rnercádo para L B V G

Elabo6do por J Va6que2

Fccha de Ehbor¿c¡ón Agosto 1S
Lugar Cucncr

Cuad¡o 4.238 Clie¡¡tes Pote¡ciales a le Inversión

Pregunta #10 ¿ lnvertiría ud en la BVG ?

Fuerlt! lnv!|at¡lac¡oñ do rDercado prra la B V G

Elabo.a{b por J Vasque¡
Fech¡ dc El8borecx'o Ago8lo l§
Luglr CL¡eñc€

?

:
+

§

a d e f s TOTAL PORCENTAJES
0 10u

b
0 0oio 0

.)
22o/o 5 330k

0 0 ') ,1 10096 0 7 78"/. 10 670Á

10Oozi 1 009¡ 1 1009á 0 I 1000/o 15 1000k0 4

II

W

la

Ic
l2lT1

Il1
lox



A

B

c
D

TOTAL

Cuad¡o 4.239 Nivel de At¡actividad a la Inversió¡

Pregunt¡ #11 ¿ Qué tan atract¡vo le resultaria ¡nvertir en la BVG?

A Muy atractivo

B Atractivo

C Poco Atractivo

D Nada Atraclivo

t

ts

l-

Fucnte: lnvest€acon de merc¡do para ta B V G

Elsborádo por J Vasqu€z

Fechá de Elabor-acign Agodo 1m
Lugar Cuencl

t.)

-+

a b I d e I
0 1 1000Á 0 0% 0 0a/o 0 c 20oio

0 0 00Á 11aa/o 0 00k 0 2 0 4 80%
0 0 0aÁ 0 0o/o 0 0% 0 0"k 0 0

0 00k 0 0 c ova

100% 2 100§/o 0 0% 0 2 100?i

TOTAI PORCENTAJES

o 0o/o

07" I

o I o% T-ol
0 rtl lroo"z"l o fE l

Iol

td -,-l
lo



Otr ezca rendrmientos altos
Costos bajos
Segura y solida
Servicios variados
Sean amables
Rapidos y agiles
Otra

TOTAL

Ft¡crn? ln',ltirgÉión de ÍErcado p.t-¿ h B V.G

Ebbo.!ó por J. Vá6qwE

F.ctra & Ehóorac¡ón Ago6t! 1SS

LugÉr: C!¡cnco

l:::d¡o 4.24O llf .ti':':icues pa:r . ':;ersió¡

Prpgunta # 12 Calrlque las molivaciones que harían
que ud.inv¡erla a través de la BVG ?

A Muy imponante

B lmportante

C lndiferente

D Poco importente

E Nada importante

¡
?

t

¡
x

t-

.

cc\¡

TOTALES PORCENÍÁJES
A B D E A a L- D E

2 11 1 1 0 4aic 100% 20v. 0a/o

¿ I ro olr 0

IJ 1 0 1 0 J"io 0vo 0o/"

10 4 0 1 0 20atÁ 00h 200Á 1ah

I 5 0 1 0 150k 0o/o 0aÁ

12 3 0 0 0 240/É oo.r- 0v" 096 0atb

0 0 0 0 0o/o 0% O?,D 096 00/a

50 34 1

zgv, I oo/o I :0"¡" I o%

100e; I 1000¿ I 10tr;Jl0i00ET T";_l
0

Io l

26Dk



Cued¡o 4.241 Cüe¡te¡ Pote¡cialcs al Financiaaiento en TOP Cueace

Pregunta #13 ¿ Se financ¡ería ud. a través de la BVG ?

b d e t TOTAL PORCENTAJES
0 0 00Á

,1 lalt 0 0 2 ??oÁ

0 1 100% 3 7 50k 1 1000h 0 7 7E% 0 80%
0 1 1 00o/o 4 1007i 0

F.ientc :i.a::i;¿3iéi dc i¡cr!ádc paia ta g ,.'C

El.borado por J Vásquez
Fecha de Elaborac¡on Agosto 1S
Lugar Cuenca

Cuad¡o 4.242 Nivel de At¡actividad al Fi¡anciaEieato er¡ TOp Cueaca

Pregunta #14 ¿ Qué lan atraciivo le resulta finánctarse ?

b d e f s TOTAL PORCENTAJES
0 0 0"Á 0 0% 0 09b 0 0 0
0 0 00Á 1 1 000¿ 0 09; 0 2 1000i. 0 3 1 00%
0 0 0aio c oai 0 0 0 0 0
0 0 0o/c 0 09ó

Lo
0 0 0% 0 0

0 0

Muy atreclivo

Alracl ivo

Poco Atractivo

Nada Atracl¡vo Fuente lñveslrgacloñ cl€ mercado psra ls EI V.G

EÉDorado por J Vasque¡

Fecha de EbborlcDn Ag!6to ls
Lúgar Cuenca

SI

NO

TOTAL

A
B

D

TOTAL

A
B

c
D

¡.

t

:

l.

t.J

lge

_15 T T00%-
I0% I0i 3 l n¿

I llloirtl l e iT00,%TTl

Ic

Ic

0 fz l i¡orlr l 0% l 1 I100BITl

r l
i o T ---0%

- t -i¡o%---lIdTo"r l



Captar altas lnversiones
Costos bajos
Segura y solida
Servicios variados
Sean amables
Rapidos y agiles
Otra

TOTAL

F{,Cñi. lñ,,t6t0Ecii.r dé rn rca{ro pora la B.V.G

Ebbor-«ro po.: J V¡sque¡

F¿cha de Elabo.Eci(rl Agt6lo l*
Lugar C€nca

Cua&c ¿ : a ? l' '-r-':-.''-'- lcles para e! !i:::-: ::ig¡¡iec,+,c

Pregunta ü 15 Calif¡que las molivaciones que harien
que ud.s€ financie a través de la BVG ?

TOIALES PORCENTAJES
A B c o E A a D E
3 10 1

,1

0 6';o 100% 200k 09'o

c 0 1 0 1 0016 ?80/c 0% ?0% 0%
13 I 1 | o 110 25Yo | 3",6 I oo/" | zook 09;
'10 lgaio 0a,L 09'o

9 5 0
,1

0 17ya 16% 20ak 0cr6

12 0 0 0 230k go/a 0% 09tr

0 0 0 00/a o% 0"k }ath

52 1 09¡

A Muy ¡mponante

B lmporlante

C tndiferente

D Poco importante

E Nada ¡mporlante

:-

í¡

!-

t.)
c¿

| 5 | o I ioo%Trjl¡OeaTJiieaTldo%-

I oy"

lolo 0o/o



Cuad¡o4'244NecesidadesdelosptoductosysenriciosactualeseuToPCuenca
Pfegunta 116 ¿Cuál proouclo/servicio podr¡a sefe uiii ?

I
.t

3

1

5

6

7

I
o

10
'tf
1?

13

11

15

-:

:..

1

,,

J

4

5

Rueda a V¡va loz
Ruede Eledrónic€

Compensación de Saldo€ Netc,§

lnfobursátiñ

Módulo Valorizador

5 Decevale

7 Ret ters (Datatec)

I Al C¡ere

9 Transparencta

t0 Capital

Manual de Renta FiJa

Orccronaflo Ftnancrero y Bursátlñ

Gu¡a didáclrca osl Mercaco de Valores

Conferencias y curscs de cepac¡tación

lntemet (Página Web)

Fuente lnve6ltg6crón óe merc?do para la B V G

Elabor¿do por: J. Vá6qut¿

Fcchs de ElaborEcrón Ago'Jo l§
Lugar Cuenca

11

12

13

14

15

a b d e I s TOTAL PORCE NTAJES

0 0 0% 0 0 09; 0 0 09" 0 0 0%

0 0 Ooia
,l 0 0ak 0 2 224Á 0 3 200k

0 0 0% 0 00Á 0 01" 0 1 11o/o 0 ,1

0 '1 1 00% 2 50",6 0 00Á 0 4 44oto 0 47 0Á

0 0 00,6

00Á

0 0 09¡ 0 1 11Yo 0
,] 7%

0 0 1 125% 0 Oo/o | 0 o I u-,'c U I

0 0 00Á 2 50% 0 09¡ 0 2 ??1" 0 4 270/L

0 1
'1 00á 50cÁ 0 00/o 0 5 560,6 0 I

C 1 1 000Á ) 50"Á 0 0"/" 0 22oic 0 5

0 1 1 000Á 3 7 50k 0 0% 0 6 671b 0 '10 67otL

0 0 00Á 2 50% 0 0cÁ 0 2 0

0 1 100oi6 2 500a 1 1000/o 0 4 440h 0

0 1 1 000Á 2 500Á 1 100o/c 0 44otL 0 8 5396

0 1 1 00"Á ? 50%
,1 100% 0 67"k 0 10 ol'lC

0 1 100"¿ 2 500Á 1 1 00% 0 6 674,b 0 10 6io/c
6



Cuad¡o 4.245 Necesidad de nuevos productos y senricios eo TOP Cuer¡ca

Pregunta #17 ¿ Necesita algún productoi seN¡c¡o diferenle á los que ofrece
la BVG acluelmente ?

a b c d e t s TOTAL PORCENTAJES
0 0 9a¡'o 0 00/a 0 0ak 0 0 0% 0 0 09;

0 1 100§/o 4 100o/o 1 1 00ozb 0 I 1009¡ 0 t5 1 009'0

1 00% 0 I 1009b 0 '15 100%

Fucñte hye6tElacióo de Íicrcádo p8ra la B V.G i

Elabor¡do por J VáEquez

Fechs de Elrbo.acón Ago6lo 1g
Lugar Cuenca

*,lg,

H

SI

NO

TOTAL

:-

-¿

.i

t-)

- - l-ioo%T r1000/6J0l1



4.1.3,3. Tablas de Frofesionales

lngenieros
lngenieros Comerciales
Economistas
Doctores
Otros

T RESPUESTA CORRECTA

Donde las ventas se realizan a un precio superior el máximo
autorizedo por la ley.

Donde se ¡ntercambian esenc¡álmente ecc¡ones y obligaciones
Conjúnto de anslituciones f¡nancieras que realizan la orerta y

demanda de préslamos f¡nancieros

Cuad¡o 4.246. Cargo de los profesionales encuestados

aa

17
16

19

:¡.

-

A
B
c

Total

Cuad¡o 4.247. Nivel de conoci"'ie¡to del Mercado Bursátil
Pregunta #1 ¿ Cómo definrría usted al mercado bursátil?

, I GS ING COM DRS

3 16%
TOTAL PORCENTAJE

1 29"h 5 1 15
'11 E5% 9 11

0

69% 4 800,i 12 63o/o 67o/o

1 8% 3 18% 0% 0 0o,¿ 4 I 117o
IJ 1000/0 1i 1000¿ 16 1 000Á 5 100c,3 '19 1009¡ 10 '100026

Fuenle: lnvestrgac¡ón de mercado para la B.V.G
Elaboredo por: F. lceze

Fecha de Elaborac¡ón: Agosto 04/99

Lugar: Gueyaquil

Fuente: lnvestigación de mercádo para la B.V.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaboración: Agosto 04/99
Lugar: Guayaqu¡l

A

B

I -,)c
t.)

Profes¡ón Tñ".

OTROS



Cuad¡o 4.248, Nivel de conocimieato de lo que se Degocia es el Mercado Bu¡sátil
Pregunta #2 

"Sabe 
ud. lo que s¿ negccra en el mercado bursátil?

iNC CC ¡ ECOt¡ DRS OTROS TOTAL PORCINTAJE

92% 16 94% 16 100% 4 80% 19 100% 67 96%
l 8% 1 6o,r 0 00h 1 0 0 9'o 40Á

0 00/o 0 0"Á 0 0,k 0 0"k 0 0 0%
13 100% 17 1000Á 16 100% 5 1 009i 19 100% 70 io00Á

AL.L-¡.w
6

A
B

c

A
B
G

T otal

B

Acciones. obligeciones. oaQarés. bonos
Hipotec€s, cupones, bonos.
Cheques e fecha, dinero.

Ia B V,G

Cuad¡o 4.249. l{ivel de coooci.uie¿to de lo que es ulea Bolsa de Valores
Pregunta #3¿Qué es para ud. una Bolsa de Valores?

IHGS IHG COM ECON DRS, OIROS PORCENTAJE

11 B5% 15 E8"k 14 88% 5 '1 00"Á 14 7 4ot" 59 84%
1 80Á 2 120A 2 '130/6 0 0% 3 16o/a I 117o
1 6% 0 00a 0 0 0% ) 1 10A 3 4o/a

'13 100% 17 1 000Á 16 1000a 5 '1009b 19 '1000/o 70 1 00%

Merc€do en el que palicipan ¡ntermed¡anos con el proposito de real¡zar . )erac¡ones de t¡lulos valores
emitidas por empresas inscritas en ella.
Sociedades que se encargan de ejecútar las inversiones de las personas natureles y iuridicás,
además de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresas.
Compañia con c€plal div¡dido en acciones negoc¡ables que está formada por aportación de
acc¡onislas que responden únicámente por el monto de sus acciones.

Fuente: lnvestigaoón de mercado para la B.V.G
Elat orado por: F. lüi¿a
Feche de Elaboracrón_ Agosto 04/99
Lugar: Guayaqu¡l

Fuente: lnvesligación de mercado oara
Ela borado por: F lcaze
Fecha de Elaborac¡ón: Agosto 04/99
Lugar: Guayaquil

:-

?

A
B

ota

c

T

t,)

.l

T ToTAL



Cuadro 4.250. Nivel de co¡ocimiento de ¡ctividades es una Bolsa de Valores
Pregunta #4 ¿Cuáles son las actividades que se real¡zan en la Bolsa de Valores?

INGS ING COarr ECON OTRO S TOTAL PORCENTAJE

5 38% 4 240Á '19% 2 400k 1? 6 3o,i, 26 37%

0 0% 3 1804 0 09¡ 0 00h 1 4 60k

E 620k '10 590Á 81% 3 60% 6 3?v. 40
7013 1000Á 17 1 000a '16

1 00% 5 1000¿ 19 1 00% 100ozi

570A

B
ota

B

A
B

c

T
z

-
¡

t-

otaT

B

c

A

B

Negoc¡ar acciones.
Proveer sefvrc¡os financieros y benc€nos para los

bancos privados y pÚbltcos en el pais.

Compre y/o venta de tílulos velores emitidos por

empresas y pál¡cipan también ¡nlermediarios y operadores

Gobiemo, público en general y bancos.

Grandes y med¡anas empreses.

Operadores de velores, emisores e inversionilas

Fuente: lnvesligación de mercado para ¡a B.V.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaboración: Agosto 04i99
Lugar: Gueyaquil

Fuente: lnvesl¡gación de merc¿do para la B.V.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de E¡aborac¡ón: Agosto 05/99
Lugar: Guayaquil

Cuadro 4.251. Nivel de co¡ocimieuto de actores et¡ la Bolsa de Valores
Pregunta #5 ¿Cuáles son los actores que ¡ntervienen en una Bolsa de Valores?

IHGS ING COf,¡ ECÓN DRS, OTROS TOTAL PORCENTAJE

6?% 5 ?9"/" 3 1 99c 0 01, 7 23 33%

5 380/6 11 65% 12 75% 4 E0o/o 12 63o/o 44 6 30z6

0 1a/o 1 60k 1 69'," 1 0 0o/a 3 4%

1 00o/o 17 1 000/s 16 100% 5 100or'¡ 19 100o/o 70 1009'0

IJ\'

E



Cuad¡o 4.252. Niwel de coaoci¡¡ieoto del Mercado Bu¡sátil ea Ecuador
Pregunta #6 ¿Seleccione las Bolsa de Valores que extsten en el País?

INGS I ,r¡c.co¡¡ ECO¡l DRS, OIROS TOTAL PORCENTAJE

52aA IJ 350k 70 1004k
2 4o/a 4 6%

0 aok 0 0oÁ 0 0% 10 190/a 19 27ak
55% rri 61%i o 0'/o 2\.) 38 9¡ !f

:-

?

-

A
B
c
D

A

B
D

A
B

otaT

Bolsa de Valores de Guayaquil
Bolsa de Valores de Cuencá
Bols¿ de Velores de Manla
Bolsa de Valores de Quito

Tod os

Ninguno
A lgu no

Cuad¡o 4.253. l{ivel de conocimiento de Productos y §en¡icios de la BVG
Pregunta 7 ¿ Conoce algún producto y servicio de la BVG ?

lNG COM

3 1E%
ECON DR§ OTROS TOÍAL PORCENTAJE

1 Eaia 3 199; 0 1ak 0 09a 7 100¿6

10 770Á 12 '!1%

) lZok
3 1996 2 40% 4 31 4,a/a

2 150k 10 3 60% 14 78% 31 454/a

IJ 100% 17 10Oozi. '16 1000¡o 5 1009'0 100o/o 69 1 00%

Fuente: lnvesligac¡ón de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaborac¡ón: Agosto 05/99
Lugar: Guayaquil

Fuente: lnveligación de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. lcaza
Feche de Elaboración: Agosto 06/99
Lugar: Guayaquil

A
B
c

t-)

I ol o"Á l ol ó%l 0f ¡%[ 2 8ol" I

f13Ts1%T G 7%l r{ s€'%T Tál

I J 36o/o 
II ¡i $ti tzl



Cuad¡o 4.254. Nisel de conocia,iento de Productos y Senricios de la BVG

Pregunta #8 ¿ Cuáles son los productos que ud. ha escuchado nombrar de la BVG I
§.L¿¡.
s?^

6
1

2

3

1

6

7

E

9

10

11

12

l¡t
15

i

t-

I

3

1

5

6

7

6

I
t0
'r
12

t3
14

1¡

Rueda a vrva \62
Ruedá el€ctronrca

CompensacEn de Saldos Netos

lnfobu rsátil

Modulo ValorEador

Decr¡/ale

Reuters

Al crere
Transparenga

Cap[al
iáanual de Renta FUa

Drcclorlano F¡nanctero y BursAil

Guia drdáctrca oel me.cado de valores

ConferencE y cursos de capac[ación
lnternet

o

Fuente. lnvestigación de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaboración. Agosto 06/99
Lugar: Guayaquil

rNCS :NG COM ECON DR§, OTRO§ TOTAL PORCENTAJE

29oto 4 7a/o 6 9oÁ 0 0% 1 4a¡o 13

0 0% 1 4 60k 0 1o/a 131a '1 1 16%

0 0% 1 3 50Á 0 0 0% 7 104/o

0 0% 4 7% 6 90Á 0 0% 2 Eoh l gaio

010% J l3-^l J 5:oIt 09á I I

0 0aÁ 3 3 5% 0 09b 0 0%l 6 99i

0 00Á 3 4 60Á 0 0./L 1 4ok i I
2 290Á 4 7.Á 5 Eoio 0 09i 1 4 c¡i 1? 184/ó

0 0% 4 7% 6 9o/c 0 1ah 1 11 lO-/o

0 0% 4 7o/o 3 50h 0 0 9'; 0 09; 7 1 0c¿6

0 0% 3 5"h 4 6aÁ 0 0 7 109;
,1 14ak 4 Toio 3 5% 0 0% 3 130¡o 11 lb-/o

0 0% 4 70/o 3 0 00/. 1 4ci. 8 1?9,a

1 140k 5 90/6 I 120/,t 3 100% 5 21cic 34orc

1 140Á 4 70/a 4 69; 0 0atL 4 17at¿ 13 199¡



cuad.¡o 4.255, Conoci.mie¡to de las ca¡acterísücas de ios prod/eenr

Pregunta #-o ¿ Conoce el producto/servicio oue ha escuchado mencionar de la BVG ?

.:
i- -.f|:lEfi
G+ty

sl
NO

Total

SI
NO

Total

Cuadro 4.256. Clieutes Poteaciales a la luversión
Pregunta #10 ¿ lnvertiria ud en la BVG ?

ING COM EGON OTROS TOTAL

8 76% 13 81% 2 400Á 13 i ?ari 49 714/;

5 38% 4 240k 3 1gak 3 609i 5 28on 291a

13 100% 11 1000Á 16 1000/D 5 1000/" 18 1 00!Á 69 10096

Fuenter lnvestigación de mercado para la B V'G

Elaborádo oor F. lcaza

Fecha de Elaboraciónr Agosto 07/99

Lugar: Guayaquil

Fuente. lnveligación de mercado para la B'V G

¿laborado Por: F. lcaza

Feche oe Elaboración: Agosto 07/99

Luoai Guayaquil

IJ

PORCENTAJETOTALOTROSDRS,ECONrN6
649a4456"h10800¿4560/o914 820A1 540Á 36%440ÁI20ak,1

44ak718o/o346%6
1009'o691 009¡18100%516 1000Á'1 000/o111 000Á

r

-l

l.. tNGs-



Cuad¡o 4,257. Nivel de At¡actividad a Ia I¡versióu
Pregunta #11 ¿ Qué tán atract¡vc Ie ¡'es,-¡itaría invertrr en la BVG? §_

BA
B

D

ota

A
B

D

T

MUY ATRACTIVO
ATRACTIVO
PCCO ATRACTIVO
NADA ATRACTIVO

Fuente: lnvesligación de mercado para la B V.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaborac¡ón: Agosto 07/99
Lugar: Guayaquil

-

IJ

}NG COM ECON DRS ofRos TOTAL PORCENTAJE

0 0o/o 1 6% 4 2596 0 0% 2 11o/c 7 10o/o

0 46% 10 59% 6 380/o 3 600a 12 67ak
6 460k 3 18% 4 25oto 1 200/o 1 6oi. 15
1 E% ? 120k 1 69'o 1 20,h 3 170/o

13 1000/6 17 1009'" '16 100% 5 1000Á 18 1000/o 69 1000/c

IHGS



Cuadro 4.258. Uotirnciones para la i:¡versióu
pregunta #12.- ¿ Califique las motivaciones que haría que ud. invierta a través de la BVG (totales) ?

*;

E

Ofrezca rendimientos altos
Costos bajos
§egura y sól¡da
Servicios variados
Sean amables
Ráp¡dos y ag¡les
ofas

fansparencia
conl¡an¿a
difus¡ón
prestigio
ef¡ciencia

.i

l-

Fuenle: lnvesligec¡ón de mercado para lá B.V.G

Elaboredo por: F. lcaza
Fecha de Elaboración: Agoslo 07i99
Lugar: Guayaqu¡l

IJ

'-ráda 
¡mF)ftaMuv ¡mponanlo indiíerentenanie Poco rl I'l

0%0 09¡ 0845 650Á to
0 0%6 12o/o 065% 16 23"/,45

09i,4o/o 0 0o¿i: 07 109á 359 86%
99b 1 10k'14 ?00Á 623"k 32 46%to

40Á13oio 5 7ak 39?9
7Vo 03 4a/o 565% 16 ?10,i45

0 0%0% 0 00Á3 4ak 03 4aio

1

1

2
,1

1

IIIIIIIIIIIII II
IIfl

I T-T-TrI



SI

NO
Total

Cuad¡o 4.259. Cliente¡ Potenciales al Fiuanciemiento
Pregunta #13¿ Se financiarÍa a traves de la BVGa

INGS tNG COt{ ECON '. DRS, OTROS TOTA L

I 690Á 11 650¿ '11 690Á 2 409¡ '1 
1 61% 649;

4 31% 6 5 31% 3 bU'/: 7 399',o 369;
13 100% I 17 1000,; Iu 100% 5 100% 18 r00% i 69 1009'0

A
B
c
o

Tota

Cuad¡o 4.260, Nivel de At¡actividad al Fi¡auciamie¡to
Pregunta #14 ¿ Qué tan atract¡vo le resulta financiarse ?

lñG coM ECON DRS OTROS TOTAL PCRCENTAJE

0 0.k 2 4 0 0a/¿ 6?; 7 104/a

I 62Á I 53% I 50% 2 40]ti 10 569b 54cÁ

4 31% 3 180a 2 13% 2 400h 1loÁ 13 199'c

1 8or/o 18% ? 13% 1 5 28aia 12 170k

1 00% 17 10co/o 16 1000Á 5 1009b 18 1 00% 69 1 00%

Fuenler lnvestigac¡ón de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. lca¿á
Fecha de Elaborac¡on: Agosto 07/99
Lugar: Guayaquil

Fuente: lnvesligación de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaboración: Agosto 08/99
Lugar: Gueyaquil

:-

2

l.

A
B
L
U

MUY ATRACTIVO
ATRACTIVO
POCO ATRACTIVO
NADA ATRACTIVO

C,

l2
1

l3l



Cuad¡o 4.261. Mottsacioaes para el fi¡raaciamiento
Pregunta #15.-¿ Califique las motivac¡ones que haría que ud Se financre a través de la B\¡G (totales) ?

t

Oport alta de captar invers.
Costos bajos
Segura y sólida
Servicios varaados
Sean amables
Rápidos y ag¡les
oúas

Íansparencia
confianza
difusión
prestigio
efic¡enc¡a

?

I

n

Fuente: lnvestigeción de mercado pera la B.V G
Elaborado por: F. lc€za
Fecha de Elaborac¡ón: Agosto 07199

Lugar: Guayaquil

¡ rla mponante Poco imporl
45 65"ó 151 u.k I 13?6 0 0L 0 0%
44 64% '19 28vo 6 9o/o 0 0% 0 o%
60 870k 6 9% 3 41; 0 0ak 0 oak
18 260Á 540Á 8 1zoiol 4 6% 2

29 4?% 23 33% to ?39',o 0 00/" 1

45 65% 18 260Á 3 4otó 0 09" 0 0%
7 10% 2 3% 0 0% 0 0o/o 0 0%
J

3 1

,1

1

IIIIIIIIIII

IIIII
IIIII II

llnd¡lerente lNada ¡mporta



Cuaüo 4.262. Necesided de los pro<luctos y servicios actuales
Pregunta #16 ¿Cuál producto/seivrcio podria serle util ?

1

3

a
5

6

E

I
10
11

12

13

11

15

1 50Á

Rueda a vrva voz

Rueda eleclronrca

Compensacron de Saldos Nelos

lnlob u rsat il

i¡odulo valonzador

Dec€vale

Reutels

Al qerre

Transparencla

Caprtsl

i¿tanusl de Renta FrJa

Orcclonarlo Frnánoero y Bursátil

2

:-

?

:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

t0
1'l

12

't3

11

15

Gula drdáctrca óei mercado de valores
Conlerencra y cufsos de capacrtación

lnternet

Fuente: lnvestigación de mercedo para la B.V.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaboración: Agoslo 08/99
Lugar: Guayaqu¡l

I¡TGS rNG COi' ECON DRS. OTROS TOTAL PCR'EÑTAJE

1 8% 1 0 0"Á 0 090 1 8a/ 3 47o

2 iCTo 2 150k 3 230k 0 1 89c 5 7o/o

0 0% 0 0"k 0 09'c 0 0.h 0 0o/o 0 0'/b

1 EoÁ 1 8% 4 31% 0 On/c 0 0% 6 9oia

0 0oÁ 0 Qv" 0 0oÁ 0 0 00Á 0 00/o

0 0o/o 0 0o/o 0 0,k 0 0% 0 0.k 0 00h

2 | 15% | r I 8oA I o 0o/o | 118"/ol 6 I 9\¿

3 1 2 150¿ 0 0aÁ 0 Oolc | 6 99'c

3 0 0% 1Sc,t 0% 0 01¿ 5 7aÁ

2 15% 4 31 0¡6 2 150Á 0 0aÁ 0 09; 7 100k

1 80Á 2 15aÁ 2 150Á 0 0% ? 159; 10ozá

4 310Á 3 3 0 0% 1 31% 14

3 ?3ak 4 31 o/o 2 15% 3 4 31 9; 15 ?20ic

6 4696 540Á 1 54 czc J 23'/, '10 77ak IJ 48%
1 8% 3 230Á 4 3'1% 4 31vo 310k 15

lo%i

f4 l



Cuad¡o 4.263. Necesidad de u¡¡evos productos y eenricios
Pregunta #17 ¿ Necesita algún productc/seryicro dilerente a los que ofrece la BVG actualmente ?

ING CO[r. DRS OTROS TOTAL PORCEMTAJE

T 80Á 1 6oÁ 1 60Á 0 0o¡b 1 170k 6 97b

920k 16 940Á 15 94vr 5 100% 15 OJ 91 c¡6

13 'r 00% 17 100% 16 100"r" 5 '10096 18 100o/o 69 lUUTo

PREGUNTA #18 Qué característica o beneficio debería tener?
Sl Camb¡ar imagen, entrar más en el med¡o. 3

Sea más edsequ¡s¡ble al público en geneÉ|. 3

Fuente: lnvestigec¡ón de mercsdo pára le B.V.G
Elaborado pot. F . lcaza
Fecha de Elaborac¡ón: Agolo 10/99
Lugar: Guayaquil

c_,-I-

*&
B

SI
NO

Total -

z

:

F

INGS ECÓN



4.1.3.4 Tablas de Estudia¡tes U¡iversitarios

Cuadro 4.264 Carreras de los estudiastes u¡riversitarios encuestado¡

lo 0 c O¡, 0 o,ri c O'ti, 10

*Adm.Emp.: Adminisrración de empresas. Sistemas de información gerencial, ¡ añnes

i

j

^

.AdE. E6p- tnl. Coü.rcld c¡G¡tl6a Er:¡p. Total

Católtcr AI

B

,rg

¡I3l

tl

A

M

tE%

)

o

36"/,, o

l

0

2Eq

IM o(ri,

rcM

10

m
Elú. Hlll o 6 0 0'.,, 2 67"'" 0 o'r(, rO

BroaLdd. I 9 28.'!,, o 0",,, o o,,n 0 o,r.,, t0
S6¡t¡ ¡liríÁ l 5o,i, 0 09i, () 64",,' 0 0 0'r, lo

Erc.dGl P¡.iñco 0 l0 c) 0o, (.) o9¡ o 0')i, l0
Totr.l I!r 32 100''., .) f### ? 100,)" 70

E@E@
E@E@E @E@E

@E

Fuente' lnvc8tigacion d€ mcrcado para ¡a B V.C

Elabor'ado po¡: L Cigñeros

Fccha de El,aboración: Aeo6ro 1999

Luta.r: Cualaquil

olri,

14



A: Po¡ unlve¡sid¡dcs¡

Cuad¡o 4.265 liive: de Coaoci¡iie!.:o cle: l.[ercado Bursátil

P ué es el mercado bursáü--,

En donde se las venta-s se realiea¡ a un precio supe rior al m¡iximo autorizado por la le¡'
En donde se intercambian esenciaLmente acciones y olbigaciones
Un conjunto de instituciones ñ¡ra¡lcieras que realizan la olerta l demanda de préstamos fura¡rcieros

I ué es el mercado bursátil?

1:

A:

B:

Cr

t

B: Por c¿rrer¡g:

C{tóItcr Icb. Ir,E.E.S. Bluc Hrll BrcokdrI. E!.nti Urria B3c.dGl P¡cU TOTA,,

I 0 2 20"tn 3 30",. 0 0'r,,1090 09(, 2 20"/,, 2 20'r,, t{)A

B 70t!4 6 E00¿ 7 7Qo/" 4 409¿ 6 60.r; 5 50",¡ 7 Q"t" 44
i 4",,
63,'i,

II

I
." ,'I ¡

I
.l I

I

TOTAI 10 io lo 100"o l0 #*hi 10 I O0'f ,, l(l I OO",, 10 I OO,r,, 70 I OO,f,,

E oloEír Ad8- EBp. l¡8. coEcrr. rhlE s¡ CÉrtl6u EEp. TOTAI-

l 5(r(, 8 I 0 ot'.i, 0 0,),, t0 l4(),,A

B l6 84(,.,, I6 50(ri' I ) /'jlo 2 67t'/¿ 2 I O09,, 44 63'ro
c 1L',r" 2s'.r,, ..r 36'r. i O o"/,, l6

##*# 2TOTAI l!) 32 l4 100'),' 3 100'r,, 70 I 00,r,

I

Furnte: lnvesuBación de mercado para la B \. C

Elabor_ado por L.CrsnctoE

Fecha d€ Elaboración ABoEto 1999

LUB¡i: Ouarsquil

40':., I
I
I



Cuad¡o 4.266 Nivel de couociaieato de lo que se negocia ee eI mercado bu¡sátil

A: Por univelrld¡de8:
Prcgrrr¡t¡ 2: ¿Qué se negocia en el mercado bursárili)

Acciones, obligaciones. pagarés, bonos
Hipotecas, cupones, bonos

Cheques a fecha, dinero

Pfegutrt¡ 2: ¿Qué se negocia en el mercado bursátil?

E-oEoEir Ad!Á. Ettlp. l¡E. Cor¡Grc. Fi:'¡.dtar OG.tlóa Eap. TOTAT
A
B

t7 49,'^, 78"t<' t4 I Oo9',o 2 67on 2 l00ozi¡ 60 86,)(,

I 6 l9e" 0 l 33,ri, 0 o'k, t¡,

c I 5',(, 1 U U U U'io ,2

TOTAL l9 #### 32 I 009¡, 3 2 I OO,r,, 70 I OO'r,,

:-

A

B

c

B: Por crrreras:

Fuenter lnvc6tilEción de !¡€rcádo para la B \ C

EiaborBdo por: L.Cisneros

Fecha de Elaboración: AtoEto 1999

Lugar: Gue! aq!¡il

C.t611cr ¡cb. rr.E.E.s- ¡luG HIU Brooldalc Sá¡t¡ ¡{rria E¡c.dcl PÁclf. TOTAL

A 10 ###h 9 90§t" 9 90"/o 7 700/o l0 I 009n 10 1009, 5 50r'/o 60 86"'"
B 0 Ooti, I 0 o 309¡ 0 o,)i, 0 o,f(, 4 40'ri, 8 1 1"o
c 0 09(, 0 I I O,Z, o o"^, 0 o,,,' 0 09,, I I O9,,

TOTAI l0 ### # l0 l0 I 00,i , l0 l0 I 00e,, ro | 100e. 10 100(ri, 
I

70 100e,,



!-: Por universld¡desr
3: é es una bolsa de valores?

A: nüe nártrcif}a¡ mterm anos cntc autonz os. con e proposro dc re ar

operaciones de ütu-los valores emiddas Por empresas iriscritas en ella.
B : Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales ¡ juridi< as.

ademáLs de brinda¡ asesoria en materia de finanzas corPorativas a las empresas
Cr Compañia con capital dividido en acciones negociables que está formada por aPorración de accionistas

que responden únicamente por el monto de sus acciones

B: Por carrcras:
é es una bolsa de valores?

Cuac¡¡<¡..2ri7 Nivei úc.-.^ocimieuto de i! yq! v- *.la BoiÉr^ i-

:-

¡
?

..1

E c.d.l Plctf. TOTAi.Blu. Blü BrooLdd. sr¡ra ¡ÁüirIchc g.E.E.S.
JlL) bu"r(, ¡ c0'2oI t, /o"4' 9U'ri,A

3 12) lO"n' 3 30,1,, 3l I Ooz;, 0B I I 0"o
0,),, b 9(r('I I 0'),' 2 20",,, LrO'fo 1 lo9i, o 09(,2 0c 20'r,,

100",, 70 100(rr,lol0 100(1,i, 10l0TOTAL

TOTA'LlE¡, Cor¡crc. Ft¡¡¡tat o..t¡ód EEp.F,éo!¡oE¡ AdE. EÉp.
679ó n 100(h, .52 7 4"t<¡,Q'-vo 2A l6 84"to

1 0 o'n, 12) I l')¡, 6B

0 0'ri, t) 9'1,,,l 3021,',4

le,)i, | 3

)9"/,' 0 0'2,c I 5'ri,
100,r,,3 ') I00,),, 70#### 32 14 I llo',¡'TOTAL lf)-

Fuente: lñv¿Gt¡tación de mercado para la B.\'.C

Elaborado por: L.cianéros

FectLa de Elabor_¿ción: ASoGlo 1999

Lugar: Guat'aquil

I rof-ioo,,-J rol-t oov"l0

crtórrca ]

2sltati;l z



Cr:aé¡o 4.268 Nivel de conoci-r¡.iento de act-rr"idades en una Bolse de I¡e-lores

A¡ Por u¡lvc¡¡idrdc¡;
PÉg!¡t¡ 4: ¿Cuáles son las acdvida<ies que se realizan en una bolsa de valores?

Catól¡ca lchc Ir.E.E.A. Bls. HUI Brootddc Súti Xúir E¡c.d.l Paclf. TO" l-
A I 90.," 30",i, I t 0')i, 80,n, 3 30,n, 3Or/" 4 409,, 31 44",,
B 0 o.ro 0 0,r; I lOo¡i I lO9n 0 0 Ooti' '2 2Qot¡ .l 6')i,

c I I O9i, 7 700rt, 8 80,)/"

t 00e,,

I 10,7ó 70",,o 70.,,'t ,+ 40,ro 35 50,1i,

TOTA¡, l0 IO ##h# lo l0 lo 100(r(, I OO',r,, 1o 100",, 7O I OO,,,,,

Negociar acciones

Proveer servicios financieros y bancarios para Ios bancos privados v públicos del pais
Compra y/o venta de titulos valores emitidos por empresas ] participan intermediarios ¡' operadores

B: Por crrrcr¡¡:
PrGgurt¡ 4: ¿Cuáes son las acüvidades que se realizan en una bolsa de va.lores?

EcoDoein Ado¡. EBt. ¡E!- coacrc. rhr[r!¡ (HlóD EEp. TOTAL

A 7 I7 539., 6 43ei, I O 3l 44,f,,

B I 5(h, 3 9"/o 0 0 0 0 0(,/,, 4 6'l '
c ll 589; t2 57.'/" 2 67{"o 2 1009,,

TOTAL l9 14 100o¡, 3 1000,, 70 100,f,,

A:

B:

C:

:-

i

Fuentc: lnvcsüBEción de mercado para ¡a B \-.C

Elaborado por L.CiEnerog

Fecha de Elaboracion Ago8to 1999

LuBaJ. OL¡a\aqui¡

t0

3l frl



Cuad¡o 4.2f'9 trivel de coroci.s-.ie;rto cie actores en la Boisa de Velores

lc Por u¡iYc¡¡ld¡dc¡:
P¡cfuEtr 5: ¿Cuáles son los acto¡es que inten'ienen en una bolsa de valores?

Gobiemo. público en general 1' bancos
Operadores de valores, emisores, inversionistas
Grandes ¡- media.nas empresas

B: Por crr¡cr¡¡:
Pr€gunt¡ 5: ¿Cuáles son los actores que inten,ienen en una bolsa de valores?

i-

-!g-
\Fa

H

A:

B:

C:

:-

?

-

FuenE: l¡vcElrgerion d€ mcrc8do para la B.\ 6
Elaborado por: L.Cranero6

F¿cha de E¡aborsrion' AgoEro 1999

LuSar: Cua\ aquil

c¡.tóUcr Icbc u.E"E.§. BIuc Hlü BraoLd¡.L A¡rt..Iarí¡ Erc.d.l Psclf. TOTA¡,

A 6O')o6 2 20t,, 4 3 30(),, '2 20,r¡, 2 20\,' 4 40,,,,, 23
B 4 4Oo./. 7 700/" 6 6Vt" 50?. 7 i 7o",!" 7 70.,i, 5 5C'r. 4l 59,)¡
c loloe"ll 10"/.1 o | oei, 2 lzo"ii,l r lloe;l l 10",á I 6loe¿, | 1

TOTA¡. l(l It) #### lo 1000,i, IO f#*# l0 100".,, 10 100')(, t0 I OO9i, 70 t 00,r,'-

EcoDoBi. AdE EUF bI, Corlcrc. FlEr.otlt G.ttlóE EEp. TOTA].
J 26",, t2 389ó 6 439., 0 o"," 0 0,)o 23

68%, 15 47v" #i## .) 1000,i, 4t 59"/.'
c I 59,, 169" o 0i" 0 oo/,, 0 09(, 6 9",o

TOTAT l!) H,#*# 32 h### 14 1000,., 3 1 l0O'!,) I 00,),,-

B



Cuai:c 4.270 Nive! de co¡ocimiento áel Mercado Br'.rsátil en Ecuador

A: Por univereidades:

,b >,.lé.H$iltP 6:.;(-ru e bolsas de va.lores sabe oue existen en el s?

^

A

B

c
D

B: Por carreras:

Bolsa de Valores de Guavaquil

Bolsa de Valores de Manta

Bolsa de Valores de Cuenca

Bolsa de Valores de Quito

P nt& 6, é bolsás de valores sat¡e que ex¡sren en el pais?

F.t¡entc: Invcstr8acion dc rñcrcado para la B.\'.G

Ehborado por: L CrEneros

Fccha de Elabora.ión. Agosto 1999

LuBa¡. Ou¡ aqL.il

f

E c.dcl Pa.lf. TOTAIBrooLddG sa¡ta üariaBIu. HIUlcb.
70 I OO,r,,i0 1o09i, 10 lo0ei,I O09; t0 ri### 10 lO09¡#### l0 #### t0A 10

20"¡' 4 6'),,I0,r,, I 10.,,, o 0,1(, 20 0 o",i, I0 o"/,,B
5I I0(r,i, 20'li,0 oi)¡ 10,),,0o,ó I 10,)i, 0 I 0,)i,c 0

5190",'t,l00"zi, 4ovo 4#### 7O"ti' 10D

oc.tló¡¡ EIlp. TOTAIlqf. CoE.¡c. fls¡.ura¡E¿o¡oEir Ad!¡. E69.
100,),,3 1 00",, 70f#*# i4 100",i,l9

.+ 6'1,'0 0 00 0'l; 4

A
B

7't,'0 09,, 0 O(r,, ¡3 <)a^' IC 1

# ### 2 I O0e,, :il7gnl'o 19 t2 861iD 15-

9lol

católcr

l0 9| 4oei, l 7 | 7o"/" 
I | ?s."

####

l?%

fi**r



A: Por Un¡versidades:

Pregunta 7: ¿conoce algún prcductc yic 3;i"-icro cc la B.v.G?

B: Pol carreras:

Pregunta 7: ¿conoce a¡gún producto y/o servicio de ta B v.G,

FLEr{e lmr€§tE cron & mercsdo frd h B v G
Ebbrdb por L.Cl9ner6

Fecha de Ebboraoon Agoso fS
Ll¡g.r Gu4a+¡

:-

.i

;

Crtó1rc¡ kh€ u.E.E.S. Blué Hlll Bfoold¡lc S¡n¡a [1¡na Es..del P¿cil TOfAL PORCE¡JTAJE %
0 0,Á 0 0% 0 0v" 0 00k 0 0v" 0 00Á 0 0 a,io

Ning. 8 80% 1 19o/a 5 50% 7 889b 3 334Á 4 09'o 6 600¡6 37
2 209. I 900,6 5 500¿ 1 13% 6 670Á 6090 4 4 09; 30 480,c

IoTAt '10 '1000Á 10 100% 10 100% I 1000/0 I 1000Á 5 1009¡ 10 1009; 1009¡

I

Econdrú Aerr Ern. kE. CoíP.c. Flhán¡rs Gelk» ErF. TOTAL PORCENTAJE %
Todos 0 0 0% 0 0% c 0?" 0 00Á 0 096
Ning. 7 15 54% 2 67oÁ 1 50% 5?ck

'11 61% 460Á 1 Jb"/o 1 1 50o¡b 30 4 89¡
18 100cr: 100% '11 100% 3 1 00% ? 100% o- 1009'a

I

Intqunl

Jrodo!

lil%
lltqunl
f-o-il!



Cetóllc. kh. U.8,8,5, BItr Hlll 8r,okd¡le Eic-dll P.clI. TOTAL PORCENTAJE !(
1 2 100% 1 20o/o 0 00Á 3 50ok | 2 670k 1 1qa.'^ ll 43ai¿

2 1 500¿ ? 33o¿ 2 40% 0 0% 33 96 J 1 0 0o/o 00/. '1 '1 370Á
3 0 0"a 1 110A 0 0% 0 00Á c 0o/o 0 Qoia 0 1 39|

c 0i.. 0 00k 2 400h 0 00Á 0 096 1 JJ.,O 1 2591 130Á
5 0 0"Á l0 00k 0 0% 00Á a 00k 1 0 Oa/a 1

0 0%
710 0oÁ 2 ??"al0loea l0l 00¿ 1l 170k l1

1000Á 'l 78¿Á 2
I 0 09. 0t; C I c 03/o c 0 0o/" 0 09i

10 0 1 zAaÁ 0 00Á T 170Á 0 09'¡ 1 25',a 5 17 on

11 0% 5 f,o "/. 2 C 0% 0 aaÁ 67aió 0 9 3 0?b

0 09; 444/a 2 40o/¿ c 0% 0 )aic 2 67ak 0 0% I 27óto

1 509¡ 6 400a 0 0,h ,1

17o/a 2 670Á 259',. IJ 43ati
14 )- I 899" 1 20a/¿ 1 100% 3 30¡6 2 67oté

1

0 09'o Il]
15 ? 'r 009'" 5 569. J 60o¡i '1 00o/ó 1 170k 7 5aÁ t6 5 3o¡á

Cuaoro \.272 Ntrel de co¡oci¡nle¡to de Procuclos y Servicros o. la : r.ü €;- Uaiversidades
A: Por Unrversrdades:

Pregunta 8: ¿oüé producto na escuchado y/o conoce de ta BVG?
De uellos oue dicen conor:er á UN roduclo

F
Ic:.
>É=i*=!
§lf

t

i-

I

1 : Rueda a viva voz
2: Rueda eleclrónic¿

3j Compensac¡ón de saldos neios
4: lnfobursátil
5: Módulo Valori¿ador

Fr¡€ñle lnvcdEEc¡l¡ de rErcado pora h I V.G

EbDüado por: L Cl3n€r6

F.cha d€ Ehhiacú Ago6to !§
Li¡0Er: Gu¡}"¿quil

7: Reulers
8: AI Ciene
I Transparenc¡a
10: Cepitel

11: Manual de ent a l]a
12: Diccionar¡o Fananciero y bursát¡l
l3: Guía Didáclice del Mercedo de Valores
14: Conferencia y Cursos de Capacitación
15: lntemet

le

,1

!

0

3%

I srnr. [,t rirt

41%

0 11 I 37%5 00,6

0

ffi
m

0
-o Io% lo

o l 0o/"--d--Tr

I67%



Cuad¡o 4.274 Clte¡:tes Pote¡ciales a la Inversión ea Unir¡ersidades

A: Por Universidad¿s:

Pregunta '10: lnvertiría a través cie la BVG?

B: Por carreras:

Pregunta 10: lnvertrria a través de la BVG?

Econtrrú¡ l¡9. CoarEac FirEn¡ri TOTAL PORCENTA IE %

si 16 890/o 15 8 7 30io 2 67% 509c 42 689!
No 2 119i, 46% 1 270/o 1 1 20

Total 18 1009¿ '1009; 11 100o/¡ 1 00% 1000r¡ 6? 1009a

Fuarne ln\,a6lrgacioa1 da marcádo p!-¡ la g V C

Ebborüro Eq L.Clslraros

Fccia de El€borscbn AgGto lS
Lugrr: GuaFquil

C¡1ól¡c¡ lchi u.E.E.S Elue Hlll B¡oold¿h Santa Mer¡¿ EE .del Pacil TCTAL PORCENTAJE ',,
si 6 60'16 10 1000Á I 2 25ak 6 67% 80% 6 60% 6E 9¡

No 4 400Á 0 00/o 2 20"Á 6 7 5§/§ 3 1 20"k 4 4Qoio

Tot¿l 10 100% 10 1007¡ 10 '1 000Á 6 100% I 100% 5 100% 10 62 1 00%

I

:-

¡

¡

1 00%

4l

Ic.dó,tEp,I o*."o



Cuad¡o 4.2?c t-oaocimie¡ro t = ¡Es c&tacteris-lica- r od

A: Po!' Un¡versidades:
Pfegunta 9: Conocen el produclo que han escuchedo de la BVG?

De aquellos que dicen conocer algún producto

B: Por caferas:

Pregunta 9: conocen el producio que han escuchado de la BVG?

De aquellos que d¡cen conocer algún Produclo

F(ErfE ln'ragttgeloñ de [¡crcadc pora b B.V.G

Elabor*b Por: L Ccnetos

Frci¿ de Elaboraooñ Agctg llB
Lu€Er G!¡.),aqud

uctü.

i

.:

:

t-

U,E,E,S
TOTAL PORCENfAJE Y.

Si 2 1000/o 1 TEoh 4 E0% 1
'1000Á 4 679i 2 67oio 7 

'ah
770k

No 0 00Á 2 2?% 1 200Á 0 0% 2 1 1 7 ?3vb
100?b

Total 2 100% I 1 00% 5 1009'0 1 10096 6 100czi 3 1000/o 4 1009. 30

trE. C€rÉrc. Gcst¡oñ ErnP. fOTAL PORCENTAJE %

Si I 82% 10 77% 3 7 50/a
I

,1

1 0096 0 00k IJ 77r;

No 2 189; 3 230Á 1 25"h 0 0"Á 1009i 7 ?3!o

Total 11 100% 13 100% 4 100% 1 1009c 30 1009ó

E...dcl P.clf.g¡oold¡lcBhE lXübtuC$ól¡c. S.nt¿ Mtri.¡

faáa4.1fE"."crtú frt.".''

] 1 I 100"/6



Cuad¡c 4.272 Nlvel de co¡oci.mie¡to de Productos y Senricios de la BVG e¡ Ur.iversidades
B: Por careras:

Pregunta 8: ¿Qué producfo ha escuchado y/o conoce d€ la gVG?

6

ueda a vrva voz
2: Rueda electón¡ca
3: Compensáción de saldos netos
4: lnfobursátil
5: Módulo Velorizador

Fu.m€ lflv¡5t¡gEcióo de rnerc¡do p¡¡¿ la M
Ebbúldo por: L C6rürÉ
Fo.h¡ de Ebbor8c¡,I Ago6to l§
LugEr Guayaqud

6: DECEVALE
7: Reuters
8: Al Crere
I Transparencie
10: Cap¡tal

11: [¡anual de enta rla

12: Diccionario Financiero y bursát¡l
I 3: Guia Didáctica del Mercado de Valores
14: Coflferencia y Cursos de Capacitación
15: lntemet

:-

.:

-

Ecoñcrú Ad]n E rp. lr|q CdrÉfr" Fhi¡o¡¡¡ GcriÉn Enp. YOTAL PORCEÑTAJE tT

IJ 434,¿1 6 3 7 50a 1

'112 4

1 3".b3 1

1009b 4 139¡1
1 3%

o%-T-l 0?6 V'lo ¡ vt v'/o ulblul v)o
09¡ 5 17oic7

8 0 0% 00/. 1.1

0c,i 0 09i,I
5 17a,.-10 0or¡

2 50% 0ozi I 300¡"l1
I12 509¡ 1 09!

? 50o^ 100t. 13 43ah13

1000Á 0 1614 15% 3
,1

lJlc 0 09c 16 53oicl5 7 5 389; 3
,1

11 zs"a

ffi1T100"71 oI o%
0oÁ l0l 0oÁ J0J Oo/D

lT 9% IlT E% 1175% foi o% I il

21 18t l 4 1lt L lL r!% L_9t__S% t_Sl

ffi0rTo
r3[ 27%l il 8% [ 11 25oó

I 1J 1000Á I

550Á

0l 00/6 | 0

T 9% [ oT oo/o l0

I roooi6 J o

0

lo

6

10-0p,rT¡l 0%3l n'^

10J 910Á [ 2
oóI

sfT3%fZtlS%

I1ll00%l o

| 71 61% | 21 15.k frti¡0%I1
f si¡sgel ol 0%T 2

J ol ooÁ



Cuad¡o 4.275 Nivel de Atrectividad a la b¡versióa ea Lnrversrdades

A: Por Univelsidades:

Pregunta 11: ¿Qué tan atractivo le resullaria ¡nvert¡r a través de lá B V G?

BllE tt¡ll Broold¡lc S{ñla M¡nt TOTAL PORCENTAJE %

0 0% 1 100/a c 0% 1 50% 5 8390 0oÁ I 21orc

B 6 100% 7 70o/. 6 7 Sorc 0 0o/o 0 00k z1ata 4 67ah ?4 57o/'a

0 0% 20a/o 1
'130Á

1 50% 1 17 0k 3 0 0ati I 19o/a

0% I tr I vl lño/:lt

TOTAI, 6 1 000¡o 10 1000¡o I 100% 2 1009; 6 10C9i 4 1009. 6 1 00% 12 1000/o

Br Por caÍeras:

Pregunta 11: ¿Oué tan etractivo le resuttaria inverlrr a trevés de la B.V.G?

Fuenle lnv6tEacón de mlrc¿óo para la B V G

Elaborado por L.Claneros

F€ch8 de Eloboraooh Aoosto 19€
Lugar Guayaquil

:T

:-

(,

TOTAL PORCENTAJE 9IFin¡nzas G€3t¡ón EmAEconürú Adm. Erp. I hE. CsrEre,
0 00Á I6 4090 1 130,6 11 6%

57orc1 50cÁ 1 100%B 12 7 50Á 4 27'k | 6 75q,

0 00a 190k2 130A 5 33% 1 139. 0 00k

0 0oib 0 0% 1D 1 6% 0 01 0 0%
100%6 ? '1000Á

1 10096roTAt '16 '1000Á l5 '1000Á 1 00"Á

I

Eac.d.l Plclf.--fc"rórk I t"rr. I u.e .e.s.
0l
1



Cuari¡o 4.276 Motivacioues para la ini'ersión en Uuive¡siCades

Pfegrf.nta 12: Cuá]es son las morivaciones por las que inveniria a trávés de Ia ts.\'.C.?

FE-r.

Hv
Por car¡e¡as:

l: Of¡ezca rendim¡enlos a.ltos

2: Costos bajos

3: Seguridad l solidez

4: Servicios va¡iados

5: Amabilidad
6: Rapidez v agüdad

7: Otros

lnd.lmp
a-9

Promociones
Tralsparencia
Bri¡da¡ vinculos de negociación
Iúavor Información .
Eficiencia
Segufu:riento Personalizado

Fu¿nre: lnvestiSacion d€ mercado para ]a B \.C

E¡aborado por: L.Clanero§

Fechs de Elaboración: A8o6to 1999

L[¡8at CuA\ aquil

:\

e

-

*J

TotalesGest.EmpFlqanz¡¡Adm.Emp.Icg. Com.Ec¡¡o¡¡ria
at b (' (l ('b c d lnd.imb C d lnri.ln aC d (' lnd.in ¡ic lnd.k¡ il t)a t) (' da b c d t Ind.lmMotlv

llo,o l.r2li: 2l 1f) r1 oc nl < o lrlnI iTnlrI o¡ lrlr
I 9,6 5¡ l¡rl rl\,

'22 3 I I I,O1 0 0 0 4.92 o C) 0 I) o i 8,I o0 7,2 9 16) 3 I 07 1l 0 I 0 8,8c
0 o 9,2o t) 10.o ,19 96,7 o oo 9,7 1 o o 0 O.t ..,

07 ,2 o o o 7,80 0 0 9,6l5 3
8,119 3ó J ) oa 0 o o 7,4I I 0 0 o 5,9 o+ 1 o 8,30 0 6,5 9 ¡I9,2 ) 6 IT2 o I 04

8 3 o a,20 8,9 26 255,2 I I (l 08,6 0 0 0 0I-t lo 3 ') 0) ') I 1 o 6,8.+ 0 0 a,95 tl l0
4ii l.l o 0 o0 o o o lo,o 9,20 0 o 0 6,7o 0 o 9,9 ,)

0 0 7,6 ó9,4 (, 3 ol3 i) 0 0 06
i) r,3o.o I o oo O 0 o oo 0 o 0 o,o3 0 () o o 1 I Co o 0 0 o,ot) 0 2,7 07 + I 0

I I



Cuad.¡c L -277 Clíeries Poter.ciaies al Fi¿auciamieato eu Universida<lgs

A: Por Universidades:

Pregunta 13: Se f¡naciaria a través de la BVG?

B: Por carreras:

Pregunta 13: Se f náciaria a través de la BVG?

Econoarú¡ AdrB E¡rA ln+ CdrE C. F¡n¡ nzat Gclloo Emp. TOTAL PORCEI{TAJE %

óJL IJ 46% 5 450Á 2 670k 100% 37 609¡

No 3 17.Á 15 6 550Á 1 JJ?O 0 0oÁ 25 40?¡
Total 18 1000/6 1009i, 11 100% 3 1009'c 2 1000Á 62 100o¡"

Fl¡?rne: lnvrdEEcro.r d€ rte c¿do pal-a b B V.G

€bbo.qro po. L.Cs¡.ros
F.ctn dc Ebk cian Agcto lg$
L[,!Er GuaFqu¡l

-

.

Brookd¡h Santa M¡ria EBr.dÉl P¡cll TOfAL PORCENTAJE %u.E.E.S. Blue HillC¡lól¡c¡ bh.
7C9a 6 09i80% 2 250k 5 560Á 0 0o¡i6 609b I 90% ISr

4 44V. 5 10096 3 300,6 25 401¿10% 2 200io 6No ¿ 409i 1

I 1000Á 100./¡10 % 62100100% 10 100% 8 1009'"T otal 10

I

5 I 1oo"/" Ilol 1oo%l



Cuac¡o 4.229 Nivel de Atractii;,dad al Fiaaac:am;c:r tí. e¡¡ Uuiversidades

A: Por Un¡versidac¡es:

B: Por carreras:

Fuarle lrwcÉtrgEc&ñ de m€rcádo p8ra h B.V G

Ehbofldo oo. L.CE¡éÍG

F.cha de Ebk&loo &oco tB
Lugx Guayaqul

Pregunta 14: ¿oué tan atradrvo le resullar¡a financ¡arse a treves de la B V.G?

Pregunta 14: .Oué tan atraclivo le resultaríe financ¡arse a lravés de la B.V.G?

?

\

F

Cdolrc¿ lchr u.E.E.S. Blu. tlill Broo¡(d¿h S¡nta trtar¡¿ Es. dll Prcll TOTAL PORCENTAJE %

Muy 0 09, 3 1 13oio 0 096 0 00a 0 01i 57 9¿ I
Atrac.l 6 10oc,b 6 670k 6 75"Á 1 500Á 5 100Á 0 09i 3 43ok i 27 7 39ó

Poco 0 0 0% 1 13dÁ 1 500Á 0 0% 0 09¡ 0 0ctb 2 5ou

l.¿ada 0 09r 0 0% 0 0%l0l 0"/6 l0l 0% l0l0e6 I 0 [ 0?o l0 09"

rOTAI 6 1000Á I 100o/o e 10096 2 1009¡ 5 100Á 0 10c9c 7 100o/c 37 100".

C'.slk5n Enp. TCTAf PORCEMTAJE 'AEconsnB Adrh Emp. Ing. Corneat. Fln¡ru¡s
1 50% 0 00Á 8Muy 201" 310Á 0

?t- 730ÁAtra c. 80 9¡ I 624/o 5 1 00% 1 50% 1 50%

0 09¿ 1l so% 2 5a/.Poco 0 00É 1 8"k 0 Cc/o

0 09aNa da 0 0 0% 0 0o/o 0 0o/b 0

100% 3t- 100%rOTAI 15 '1009i 13 10090 5 '1009¡ 1009c

I



Cuad¡c 4.28O Moth¡acioaes para el fi¡aaciamie!,tc elr Unlve¡sidades

Pregulta 15: Cuáles son las motivaciones por las que se financiaria través de Ia B.\'-G.?

p
fr¡¡.ffi
til

Po¡ crr¡cr¡¡;

l: Oponunidades altás de captar tfivers¡on
2; Costos bajos

3: Seguridad y solidez

lnd.lmp.

4: Servicios va¡iados
5: Asabüdad
6: Rapidez r agilifl¿d

7: Otros Transparencia
Confiabiüdad

G'c¡t.Erp, TotdoAáa.Emr. Ftar¡¿r¡Eco¡osn lrg. Cor¡.
a b l" d eind.ln a b c d e ind.ls a b c d e lnd-lmb c d e lnd.lm a b c d I nd.l ¡¡ a b c d eMotlY a

0 5,9 1 I 0 0 0 8,9 I 1 o 8,36 3 0 o 0 7,6 l4 I I 0 8,1 1 I o 0I l4 .+ 0 0 0 9,5
8,9 31 23 3 0 0 8,1t2 t1 3 0 0 7,9 ') 0 0 0 0 6,7 I I 0 0 010 8 0 0 0 9,O b 3 0 o 0 7,62

0 0 6,7 L I 0 0 0 8,9 +t) lo 1 0 0 8,82 0 0 0 7,8 22 3 i 0 0 8,9 0 ol4 4 0 o 0 9,5 7

6,6 14 38 6 1 0 7,6l8 4 0 0 7,6 0 0 0 0 6,7 0 I I 0 04 14 0 I 0 8,4 3 J I o o 6,8 54
o 0 0 5,2 0 2 0 0 7,6 23 28 8 3 0 I,r9,3 5 2 I 1 0 6,8 t2 ll 3 2 0 4,2 o 2 05 6 IT 4 0 0

7,4 40 t7 0 0 0 8,68 0 0 0 8,6 0 0 0 C) 6,7 o ,) o 0 06 l4 4 0 0 0 9,5 f) 3 o o 0 7,6 18

0 0 o,o -+ 0 0 0 o o,64 o 0 o 0 1,4 0 O o 0 0 o,o 0 o o7 0 0 0 0 0 o,o 0 o 0 0 0 o,o

I

Fucñlc: lnvoBt¡gsción dc loarc¿do pa¡a Ia B.V.G

Elaborado por: L.cisneroB

Fcct¡á d. El¡bor¡ción: ABost 1999

Lugar: Oulvaqui¡
IJ

?

l.

^



Cuadro 4.28C Necesid¡des de Io; r:oduetos y renricios aetuales en Universidadee

A: Por Universidades:
Pregunta 16: ¿aué produclo yio seir¡c¡o de la B.V.G podríe serle út¡l?

11: N¡anual oe Renta iJa

12: Dicc¡onario Financie-r y bursátil
13: Guia Didáctica del Mercado le Valores
'14: Conferenc¡a y Cursos de Capacitación
15: lntemel Fuente lnv?ahgEc¡óñ de m.r(

Elabo.Edo por L Crsñerc
F¿ct¡¡ óc Elaborac¡on A96l(
Lug6r Guayaqurl

ueda a vrva voz
2: Ruede eleclrónic¿
3: Compensación de saldos netos
4. lnfobursátil
5: Módulo Valonzador

6: DECEVALE
7: Reulers
8: Al CieÍe
9: Transparenc¡a
10: Caprtal

C.tolrc¡ Lhr u.E.E.S. Blue Hill Brookd¡|f, S¡nl¿ M¡rla E¡c.d¿l Psclf. fOTAL PORCENTAJE %

1 5 50ca 1 10% 3 300Á 0 0% 1 110k 0 Qok 1 096 111 189',o

0 0% 1 10% 6 609¡ 2 uoÁ 3 609c ?04Á 18 29aio
3 1 100¿ 0 laic 1 100Á 0 00Á 1 1\o/a 0 0% 0 D7o 3

3 30oa 5 500Á 6 600Á Cr 0"Á ? 22"k 3 609" 2 20otL ?1 34oio

§ | r I rvl. | ¿ 20cÁ
I

6 1 0 1aia 0 00Á 0 00Á 0 0oÁ 0 09b 1 1}ak 2 3'/a

47 5 50% 5 4 00¿ c 0 0ok ,1

200,¿ 1 10% 16

6 7 1 70"k 3 300a 0 00Á 2 1'taf, 1 20,,i 3 09¡
Y J J JU"/c b buh IJ U"ro 1

,I 'I 
Y/O bUTc J U?O 19 J1'ta

'10 E 9 0"n 3 300Á 6 60% 1 tJ'/,. 2 1 1 100Á 37 a,i

J1 1 107c 20"k 3 30% c 0 0o/o 1 20a/c 3096 10 169¡
12 8 80% 2 20% 4 400Á (.) 00Á ? ¡ 609" 24 399ó
IJ b b U'io J J0% 4 40ia I 'I Jh bUYc ¿i J4 "/c

'14 tü:/o 4 4U"/o 4 U U"ro I l0'¡¡, i o.)¿

TAok 3 30oro 10 100% 0 09i 0 0oio 1 20"/, 4 400Á 25 40.,¿

16 0 1oio 0 0% 0 0,k 88% 2 '1 000,r 1 1 1o/a

r

t.J



Econoani¡ Aür! En+. ln0. Cd¡Eac. Fin¿n¡¡r G.áI&l Enp.

2 1 00k 11 1 8 0,/c
1 5 3 11%

?20k 250k 3 27o/a 3 100% 1 500h 18 zgoh

0 0 0% 1 500,b 59b1 6olo 1 40k
o ¿1"n 4 Jb% I 1 5Uh ¿1 ó4"/a5lJ"/c

ró% I 1¿5 4 't4v!

6 1 b "/¿
,1

4aÁ 0 00Á 0 0% 0 2 37"
1 4 38"4 1 33% 1 50% 16 | 2Oo¡o 50"/" 4ak

50"ÁI 44oi¿ 1 259" 5 450Á 1 330Á 1 3 59i
b, ¿th ¡ 4 5Yo L I 5U?c 21.)I ü

_l
3J',,8 5U 7É ¿JIU 5U"/o b o 55"/o

11 4 140k 1 9oÁ 1 5J'/o 0 0% 10 16ori

1
,1 50% ?5 401¿7 399',0 9 7 64%

t3 I 44% 210h 4 5§Á 1 3J"to 0 00Á 20 32aia

5 4 50Á 0 0% 2811 10 56 9¡ 134^

t5 10 6 4 36% 1 330Á l2 '100"/" 25 401"569á

0o/ot6 1 6% 10 36 crc 1 36% 0 090 0 15 244¡

I

Cusdro 4.ltlo Ncc6id¡dca de los prodEctoc y 8eñ¡¡cros acrua¡eE ea U¡ivetsioaoes
B: Por cereras:

Pregunta 16: ¿Oué produdo v/o servioo de la B.V.G podría serle út¡l?

1 : Ruede a vive voz
2: Rueda electrónic€
3: Compenseción de saldos netos
4: lnfobursáir,
5: Módulo Valorizado'

6: DECEVALE
7i Reuters
8: A¡ Crene
9: Trensperencie
10: Capilal

'1 1 : Manual de Renla F¡ja
12: Diccionerio F¡nenciero y bursátil
13: Gu¡a Didácl¡cá del Mercado de Valores
14: Conferenc¡a y Cursos de Capacitación (,
'1 5: lntemel

Flcnle lnvest,gaclon de mercado paÉ la g

Ehmrado por L C|6nero6

Fecha de Elaboracloñ Agogto 1g
LugEr Gua)'aqu'L

.:

I \.)
IJ



Cuadro 4..281 l{ecesidac de auevos productos v sen¡icios eo UaiversiCaoes

A: Por Universidades:

cstol¡c¿ lchc U.E.E.S Blue Hill &()old.l€ Ssnta Már¡ E¡c.dclP.c¡l TCTAL PORCENÍAJE %

S¡ 0 1ca 3 30% 2 20"^ l 130Á 1 1 20",. 0 8 13ak
No 1C 100% 7 7 1oir, I 809; E8 o,¡ I 899',o 4 809c 10 100% 54 874/a

Toral 10 10096 10 1000Á 10 '1 009'0 8 1009r I '1000/o 5 10090 10 100% 1009'!

B: Por carreras:

Pregunta't7: Nec¿s¡ta algún produclo diferente a los que ofrece la BVG actualmente?

Si:

Pregunta 18: Qué produao necesite?

'Mayor difusión en univers¡dedes
'Segurmaen.., a cursos y conferencias didadas
'Programe def¡nido flera expand¡r mercedo bursátil

tttrl! lft,ld{rcfi de hercado plra b B.V G

Ehu¡do po¡ L.Crner6
FÉira & Ehbo.-aq¡h AgGto 1S
Lug¡r Guetqul

?

t

:..

EconqrJ¿ Adn E ¡8. lng. CdrÉc- F¡r¡¿n¿ts Gelioo Emp. fOTAL PORCENTAJE %
ci 4 220a 1 1 9% 2 674Á 0 00io 8 130Á

No 14 96aÁ '10 91% 1 2 100% 54 87 aló

Total ló 1 00% 100oro 11 100% 3 1 000Á 2 '1000/o 10096

r

PreguntalT: Necesita algún producto d¡ferenle a los que ofrece l¿ 3VG actualmente?



tr$D ta t l,l tt ltrN ttÍ. ltt\t¡itvtlir'tt).\t'rÍ, t\'lt,_\lttl I lt l.t;_ l? r

4.2. axÁr,rsrs E rNTERpRETacrór DE DA'fos

4,2. l.Gráficos y Auálisis de Clieutes Interuos

Se preguntó a los clierrtes irltcl'nos si t:onocían los segmentos otrjetivos

,1,: lix; prodrr<:tos y/o se¡vir:ios ¡rara rle esla manera identificar los

mercarlos mrtas a los qur: sc rlebc explotar, ol¡teniendo los resultados

que se prescnlan a continuar:ión.

[-;r Rtrerla a Viva Voz, Rueda Electrónica y Compensación rle Salclos

Nr t«¡s co¡Lsirlcrarl estar clirigi<los cn un 699'o prornedio a Cas¿¡s dc

V¡rlorr:s. l.os Boletincs como Manual de Renta Fija, Infobursátil y Al

('i(:rle nrayolrnerrte Ít (lasas de Valores, Inversionistas y Emisores en un

260zí, promerlio, lo ctral es previsible <lebido a que son t¡oletines

informativos de los movimientos en bolsa y estos son los segrnentos que

Iri ('r, L¡n¿r ¡¡r¿¡yor activi(larl cn l¿rs neg<lr:iaciones.

En el Inform¿¡tivo Capital, cl nivcl tle proporción es l)astante uniforrrre, lo

cual es correcto det¡iclo a ql¡e es un prorlur:lo rle interés general. lin lo

(lue respecta a las Corrtercn«:ias y Ctrrsos rle Calti«:i1a<:ión, el l)ict'ionario



It
Jt5

nilncicro/ Bursátil y la Guía l)idáctica se ol)se rva que la percepción rlue

trr'rr res[)c(:lo a éstos es que están (lirigi(ios princi¡ralrnen te a

;t rr(liantes .y l)r«rfesionales los cr¡¿tles en por(]enl¿tjes ascienden a 300,6.

l-ucgo se buscó conocer la razón principal para tlcsarrollar un protlucto

(lentro de la BVG, siendo este suplir con las Necesidades del Mercado en

r r li59i., ki cual evirlen<:ia l<l sumergirlos que pde(len o creen estar los

( r¡l)lc¿t(los en las necesi(l¿i(l(:s rlel cliente exlerno qlrc está ávido de

a ltc¡'riativas diferentes, varial¡le s e innovadoras.

lin lo que tiene que r¡et' (:on <:onor:i¡nit:nto en si rle pro«luctos y/o

s'rvicios de los clientes internos, se pue«le observar que entre los

I o.lrrctos/se tvicios mayorr'¡rente conocidos se liene a la Rueda a Viva

V«>2, Rrretla Elect¡'(iníca y (l()rnpe¡lsación rlc Saltlo¡ Netos con 94.57o

promedio, mientras que p()r olro lado los porcentajes de los folletos

i, ft)r r¡rativos Ir¡fol)ursátil y 'l'ransparencia son los más bajos y se

(:r¡cucntrall por debajo rlel promedio. Aun asÍ el porcentaje de

conocimiento prome«lio es t¡ueno con un 77,69'0, es decir r¡ue

aproximaclamente 7 de <:a<la lO personas que laboran dentro de la LJVC

r Irr)cerr l,:s pro<luctos y sen'icios.

t( l:,1 tt'LtN ItÍ ¿r ,§/7í1 
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G'ráfrco 4.1, Gtedo de co¡oci.miento del target del ¡en¡icio Rueda a wlwa voz

llueda a\iva \oz

E ¡borta
iStr

ftof!!¡on¡l

ú
rA

6
Estudiar¡te§

Cüente+ Inte¡nnt
Nol

lnvlr¡¡onil
l9.a

C¡ra¡ da

Valofta
64%

Los colaboradores considera¡ que la Rueda a viva voz esrá dirigrdo a las casas de valores en un

649o, alos lnversionistas en un 19u1, y a los emisores en un 13')i,, dejando sólo un margen del 2'lt'

tanto para los estudiantes co¡no para lo profesiondes'

:-

¿

Fuente: lnvest. de rnercádo para la B.V.G

Elaborado por. P. Banera

Fecha de Elaboración: Agosto 25/99

Lugar: Guayaquil
(



80%

GrÉiic<¡ 1.2. Grard.<¡ de coroci.miento del trrget del servicio Rueda Elecüóuica

fuE{-a. T,fectroníca

68%

t

70%
60%
50%
40?o

:-

?

l-

30% l
2A% -
10% -

19%

1%
11%

1o/o

0%

Fuente: lnvest. de mercálo pera la B.V.C

Elaborado por P. Banera

Fecha de Elaboración: Agosto 25199

Lugar. Guayaqu¡l

[,os colaboradores consideran que la Rueda eléctronica Átá dirigrdo mavornente a las casas de
valores en un 68(,/0 además de los Inversionistas en un l9'ri, Enrisores en un 119i, J'a profesionales
J'estudiantes en un 1ozi, lo que los hace insignilicantes respecto a los otros grupos objetivos.
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Gráfico 4,4. Gtado de conoci.miento del tatget del producto Isfobursatil p
,bs-

E
15%.r r oi6

¡
:-

2

l-

ro%l

5%,

0%

!
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o

UJ

!3

ü,
Fuente: lnvest de mercado para la B.V.G

Elaborado por] P Barrera

Feche de Eleboración: Agosto 25/99

Lugar: Guayaquil

. Los clientes internos indicaron en un 289u que lnfobursátil se dirige a lnversionistas, en 2-1'),, a ;

Casas de va.lores, en un 2l9u a emisores y en l7o/" y 10% a profesionales v estudiantes
re spectivamente.

Clip¿t¡tol 1rúernt¡t
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Gráfico 4.5. Grado de conocirr.ieato del target del producto Manual de Renta Fija

flanuaf le Rznta fíja

E ¡i¡orta
l6!6

Caa¡s de Valo.la
3t!5

Prole¡¡or¡¡lcr
151¡

Eürralr¿ntc¡
llt(

lovla¡lofiill¡¡
25*

Fuente: lnvest de mercado para la B.V C

Elaborado por: P. Banera

Fecha de Elsborac¡ón: Agoslo 26/99

Lugar: Guayaqu¡l

i

?

:

Un 31olo ri.spondió que el Manual de Renta Fija está dirigido a Casas de Valores, mientras que el

25,U, dijo está dirigrdo a lnversionistas, ot¡o 16'2, alirmó que estaba enfocado hacia emisores ¡' l5(',i,

aseveró que esra-Da dirigido a profesionaies,el 13'2i, resta¡te afirmó esta¡ dirigido a estudiantes.

CVste*Ivte,rnoy
Nü1



GráIico 4.6. Grado de co¡ocimiento del target del senricio DECEVALE

I

I É

-
:

:

:'i,
i,

Fuente: lnvest. de mercado para la B.V.C

Elaborado por: P Benera

Fecha de Elaboración Agosto 26/99

Lugar: Gueyequ¡l

f

Los clentes intemos cconsidera¡ que DECEVALE e¡ un 44()í, se dinge a Casas de Valores ¡-un
50oui, reparüdo casi por igual a lnversionistas l emisores. Un porcenta-je bastante insig:rificante cle
Sozi, aseguró que se dingian a Profesionales Y Esrudiantes.

Cli.e,nfe* lnternoy
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Gráfrco 4.7. Grado de couocimiento dei target del scrr¡icio Reuters [Datatec]

'lleuters
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Fuenle lnvest. de mercado para la B V.C

Elaborado por. P. Banera

Fecha de Eleboración: Agosto 26/99

Lugar: Guayaqu¡l

En lo que respecta a Reuters, los clientes internos indica¡o,. en ur- 68(1,, que estaban enfocado a
Casas de valores e lnversionistas por igual, un 20 acotó est'á dirigido a Emisores'r' un 13(.r,, a

Profesio¡ales, dejando un 8ol, para estudiantes.
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Gráfico 4.9. G:r.do de co¡ocis.iesto rici iarget del sen¡icio I'iódulo Valoriz - ior

!t't o[ufo \aforizalor

Proles¡or¡¡ltg

Erñ¡soalr
t5*

C¡t¡a ó! Valorea
§04

Eludr.ntcs
8r/.

lnver¡looitia¡
21*

Fuente: lnvest. de mercado pare la B.V G

Elaborado por P. Banera

Fecha de Elaboreción: Agosto 27199

Lugar: Guayaqu¡l

El Módulo Valonzado¡ es considerado para Casas de Valores en su mavoria (50')") por los
colaboradores de la BVG J como segundo con un porcentaje no tan represenra vo ue 2lrlr' esrán los
inversionistas. l,os emisores se encuentra¡ con un ls(ri, de.jando a los profesiona.les t estudia¡rtes
con un ma.rgen ruenor a 159i, entre ambos.
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GráIico 4.:ú. Grado de conoci.mieutc del target «iei producto l ransparencia

franqoarencía

35%
3096

25*
2096

15%
10%
5%
0%

zgoa

:

z

-

(

26%

't 5.Á

9%

Fuente: lnvest. de mercedo pare la B.V.G
Eleborsdo por: P. Banera
Fecha de Elaboración: Agosto 27199

Lugarr Guayequil

En lo que se refiere al boleún Trarsparencia se lo percibe como un producto dirigido a inversionistas
con un 29ouó, Casas deVa.lores con un 26%, ¡' Emisores con un 2211i dejand,o a los Frofesionaies 1'
Estudiantes con I Sozi' -v Stlo respectivamenle.
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Gráfico 4.11. Grado de conocim.iento del target del pro<iucto Capital

CaPÍ.tuL

Profa¡lorl¡hr
l8a C¡¡a. dc Vloaú

a*

EmtsorE¡
at

2alt

ffi

Fuente: lnvest. de mercado pera la B.V.C

Elaborado por: P. Barrera

Fecha de Elaboración: Agosto 27199

Lugar: Guayaquil

<

El Capital se considera un producto desarrollado para los diferentes grupos de interés
aproximadamente por igual lo cual se cuantifica en lnversionistas con un 24(1i,, Emisores con un
22o,i, y Casas de Valores, Profesionaies 1'Esrudiantes con 549r, repartrdo por igual.
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Gráñco 4,12. Grado de conocimiento del tatget del producto
Diccioaa¡io Fi¡¡¡ciero y Eursátil

Díccíonarío fínancíno y tsursdtil

15o4 16o/a
12o/o

Fuente: lnvest. de mercado pára la B.V.C

Elaboredo por: P. Banera

Fecha de Elaboración: Agosto 27199

Luger: Gueyaquil '

Según los empleados de la BVG los Estudia¡rtes I' Profesionalt:s son el grupo objetl,o del Diccionario
Financiero Y Bursátil, contando con un 5801, repanido ent¡e ambos de-iando a un .13'1,, conta¡do
con las Casas de Vaiores, lnversionistas 1' Emisores.
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&ráf¡co +.i3. Grado de conocimieuto del target iel producto
Gnía Didáctlca del Mereado de Valores

§ uia, Dtd¡¡<f¡n* d¿) l4e,rd,.c do Ya),oro',

Í'

C¿las dc
Valoras

15'/6

:-

?

17.;

29!6

PaoLa¡onaL¡

z?*

124
E¡trrdlantes

Fuente: lnvest de mercado para la B.V.C

Elaborado por. P. Banere

Feche de El¿boración; Agosto 27199

Luger: Guayaquil

En lo que se reliere a la Guía Didácüca del Mercado de Valores se cataloga a los Estudiantes ¡'a los
profesionales como el target principal, el primero con 29tl4,1 el sr'gundr, con 27tri dejando un +4(2i,
para las Casas de valores, lnversionistas v Emisores.

Cüetl.tet Inte:not
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G'ráfico 4,i4.3rad<, <¡t cooocisie¡to dei ta:6et del s€r¡¡ic.<-
Confere¡cia v Cu¡Boi de Capacltacióa

Cmtferencía y Cursos de Ca-pacítacíh.

?f'04 ?60/o

17VÉ

11§h

30%

2696

N%
t E0¿

10%

5%

0%

o

A

E
¡¡¡

!3
.li
,5' Fuente: lnvesi de mercado para la B.V.C

Elaborado Dor: P. Banera

Fecha de Eiaboración: Agosto 27199

Lugar: Guayaquil

En lo que se refiere a las Conferencias ¡- Cursos de capacitación tenemos a (rs estudia¡tes r'
profesionales como el target del producto con un 52olo repartrdo por igual ¡'a Ias r'asas de valores,
inversionistas -v emisores con un 47o/o repartido en aproximadamente la misma proporción .

CU,c.¡ttet l¡tt¡.,rnot
lrrr I

I
¡

I

I

t--
[, I



Gtáfico 4.15. Grado de co¡oci.miento del target del serr¡icio Págiaa Web

Internet

22%

2A.A
19%

1q%

.)"
!¡,ffit,23$

m
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:-
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§

i

;

21$ -

20* -
20*-
1996 -

tgs.
t8s -
f8* - Fuente ln\€sl. de mercado para la B.V.G

Eleborado por; P. Barrera
Fecha de Elaborec¡ón: Agosto 27199
Lugar: Guayaqu¡l

17S

Respecto a la Página WEB podemos observar estan bastante de acuerc.lo en que está t ingrd6 a los 5
Srupos por igual, haciendo una pequeña diferencia de 2.5 puntos en la inversioniras como :rbjetivo
más importante, mientras los demás están entre el 19 v el 20,,,,.

CLiP,nte+ I^te4.nhr,
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Gráfico 4.17. Nivel <ie conocimieato de las ca¡actertisticas
de lo; pioductos y servicios de la BVG Í

ffi
95.Á

AI preguntarles las caracterisücas de los productos \.
sen'icios nos enconrra¡nos que la Rueda a ..iva uoz rl
la Rueda electrónica fueron correct¿rmente
relacionadas en un 95ozi¡ ,r. la Compensación de
saldos netos obruvo un 93,ri, de repucstas (.orrectas.
Por otro lado en los bolettnes Infobursádl.
Transparencia \. Reuters notamos bastante confusión
va que obtuvieron sólo niveles de 431'/o, 52,ti t 7 7ot .

l,a pá¡¡na Web, la Guia didáctica ¡. Conferencias r.
Cursos de Capacitación estuvieron en márrgenes de!
7O a 8Ot',¡'. El promedio de conocimiento de los
productos l' sen'icios dent¡o de la BVG se situó en el
f7,ó",, permitiendo obsen'ar un promedio bueno r.a
que 7 de cada l0 respuestas están correctamente
respondidas Io cual es dreptable para la
organización.

Fuente: lnvest. de mercado para la B.V.G
EleDorado por: P. Banera
Fecha Ce Etaboractón: Agosto Z7l99
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4.2.2.Gráñcos y Análisis de Cliestes Externos

4.2.2.1. Gráficos y Auálisis de Clientes Externos Totales

Ll rrl¡t¡cimienlo sobre el lvlt:r<:atlo []ursálil y la tlolsa de Valores es metliil

¡rir|a los (:licntes extcrnos puesto (lue se obtuvieron los siguietttes

¡xrrcentajes:

Ct¡noci¡nicnto dc ltl r¡ut: cs t:l Mt:rt:¿ltl<) Ilt¡rsiitil 7 59'"

L-r nocimiento cle lo t¡ue st: ncgocia en el Mercado fJursátil 9391,

, l( \:s t¡ne llolsa de V¿¡lorcs 85%

Ar.tivirlatlcs r¡ue se rcitlizall cn tlna llolsa tle V¿rlort:s 779o

Actores de una Elolsa <le Valores 72u"o

D TOMEDIO DE CONOCIMIENTO EO'4o/o

Se observa qrte en lo respectivo a conocimiento (le mercado bursátil y

llolsadevaloresSunivclesmetliocreya(luerespon<lierrrn(]orrectatncllte

r r rrn i'5')'á prome«lio; lo cu¿rl es bajo si toma en cuenta que son los que

t alru.iart o tralr:tjaron directamente con la BVG'

.('sl)ecto a lo qt¡e se negocia en el mercatlo bursátil el 939'o respon«lieron

( orrectamenle que son acciones, ollligaciones, pagarés y tronos' lo cual



(l( rtu()sl r'¿l (¡rtr: (:a..si (l()t¡)it¡:l¡1 [x:rf(:(:l¿¡¡D(]nt(: (:slr)s Conco[)tos. lin lo (lue

ticne <¡uc ver (:on las ar:tivírlarlt:s (lur: s(: rt:alizan t:n la ltV(i y los ar:t<lrt:s

que intervienen direct.llnt:nle en clla, un prom«iio rlt: 85o,i¡ r'espondió

correctamente lo r¡ue in<lica niveles l)astante buenos, a pesrir (le las

,1, svi¿rciones «¡ue se <lie rln e n las rcspuestas.

lls notallle qu(: en el r:r¡r ¡tx:i nrit:n t r¡ rle l«rs prodür:ttls .y servicios quc

proporciona la tJV(i sókl Ruerla a viva voz, Ruetla electrónica,

lnlirbrrrsátil, Al Oierre, t:l I )irrcionilrio l,'inancie ro y tlursátil, Conlerencias

y Cursos e Inte¡'net obtuvieron valores superiores al promcdio rle

posicionamiento de los prrxluctos y seruicios, dejando a to(los los «lemás

¡rroductos con porcenla.jcs menorcs del 31%. Respecto a la lÍnea

¡lrornr:<lio r:s notallle (luc la misnra se encuentra ullicada en cl rango del

.i i'ió lo (iual ¡'epres(inla un nive I bajo rle posicionamiento 11e los

¡rr otluctos y servicios trfrcci<los por la BVG, lo cual inrplica que se debe

poner énfasis en la difirsión «le los productos que se ofrecen para mejorar

el promedio y la aceptación de los mismos por parte de estos segmentos.

Al «:rlr:st i<¡n¿rrlos rcspc( to tr los pro<lut:tr¡s más utiliza«lr¡s 1996 ar:or<ló r¡ue

sort l¿r Ruerl¿r electrónic¿r y (:l [Jolctin Al Cicrrc con igual ponrlcraci<)n. Ds

importante mencionar (lue solo los dos prorluctos resaltados



i .{( }l,r,t( 7( ,r\, I 'f ¿ 1 'r t\tt tlrltr'lr ri l' :tltt t(.k )i Ilt L I tt Lt;. 1.1.,

iinteriormente a(lernás dc la Rueda a Viva Voz y Capital son los rirlicos

Iur: sot)repas'rn cl pronrerlit) (le utilización rle seruicios y pro(luctos; esto

¡rrt:rle a<.lrrrle<:er l)or(luc solo cl 6119í, rlc to«los los clientcs externos conüL-e

rle manera completa Ia utili<lad de r:ada producto, por lo cual hay que

resaltar el valor agregatlo rle ca«la uno para aumcnta¡- el nivcl dc

rt iliza(:ión tle estit categoria.

l(:il)e( to al precio <[c los prrxluctos y servicios es notorio que 199'o acotó

qr rr: no t:slahiln satisfer:lros, porcentaje <¡ue rle be mejorar para dt: esta

lu¿lncr-¿ no cl'(r¿lr un¿i l)ilrrera rnás entre la IIVG y srrs clienles cn gcneral.

lcli'rerrtr: rrl grado de satisfacción de los productos y servicios el índice

lr: s¿rtisfacción tonla un valor rle 7.Soto lo que significtr según la es<'ala dc

,at isfacción que sól<¡ se encuentran Satisfechos, lo cual no

rtecesariamente se del¡e a qtre perciltan los prorluctos y servicios como de

mala calidad, sino a la flalta ([e rnanejo <liario rle k¡s rnismos o la falra <le

r:o¡rocimiento respecto a ést«>s como se (tctalló an teriornlell te.

lln lo que se refier'(: a la ()portunidatl <le los protluctos 620,'o recil¡c los

l)roductos cuan(to los r¡c<:r:sitan ul¡ir:án<losc ,ru., ,r puntajc <lc 8 en Ia

's< al¿¡ «lc salisfacción, lo <'r¡a[ significa que esperan mucho más, por lo

:}fl$



rjlJlf,§r t( tI'l.l< h rN ItI Ltr.l'll.tl)ttL lt,l l' jI RI lr'k ri I tl L.l ll | |). l.ló

la¡rt() sc roconli()n(l¿r (llrc su nivcl (l(: sal isf¿lcción po(lría mcjorar con un

I-)()CO l.lt¿isi (l(: ¿It(:11{)ión

A pesar de posecr cl í¡rdice de satisfat:ción en niveles no aceptal)les, el

llo; l)i(irs¿r t¡ut: la ir rfrrrrn¿r<:ión es r-nuy útil t:on utl in<li<:e rlt-' tl.2 <¡ur'

( oIf( rl)oI¿r rrsto oorl('tl)lo.

Cuando se preguntó si se les hacia fácil comunicarse con la BVG un g4o,i)

respondió que si y rncn( iona¡'on (lr¡(: (:n sll n)¿lvoría (760,61 kl ha<:ian vía

tr:lefónica y un I60,'o via l.'ax, por mtxlio <le las Casas (le valor(:s (20o/ol lo

(li¡o:n(lica c¡ue éste nr) es un factor prolllema en la rclación entre la BV(i

y todos sus clicnt(:s extcr¡r()s.

Cuad¡o 4.282 Iadlces de Cllentes Exteraos Totale¡

INDICES VALORES
I a.20

, lndice de Sat isfac«:ión 7.66
7.86
7.46

a. r4

Indice de Utiliclad <le lnformación productos y
servicios

Indice <lc Sat isfa<x:ión rlel rccir>
lrrrlice de Satisfacció¡r de
serwicios

productos y

lr ¡(lr(:c d(: Oportr¡ni rl¿rr I < lt: lc¡s ro(luctos

l,.rürt(:: lr¡!rr'tig¡ciórr dc mo¡(ado llür¿ l¿ liV(;
t l¡¡l¡o¡ ¡¡rlo 0oti l\l( . l'trc¿ll¡r¡r¿
l rtl¡¡¡ dc El¡llo¡'¡citin: Sc¡rtirrlltl c J{l/r,)9

I ¡rgil¡-l (;u.r! ¡qr¡il

.l
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G¡álico 4.289 I'erfil de Fucrzas y Debilidades en Clientes

Exteruos 'f <¡tales

I)rorne<lio rle ln<lice rle Clicrrtt:s [ixtc¡n<¡s'l'ot¿rlcs: 8

Desviación Estándar: 0.29(r

Debllidades Portalezas

Altas Ilaj as B aj:rs Altas

7.40 7.70 A
l'ut¡rac: lnic§l¡gución rh ¡rrcrcurll ¡r¡tr u l¡ liV(J
Ul¿b¡¡r¿rlo por: Ill('. l'rrrzlloo¡
l.ccl¡¡ dc El¿hor¡ririo: Scplirn¡bIc Jll/99
r.rr¡¡¡: ( i¡¡¡¡) ¡rlr¡il

4.296 8.60

l,,ulo .e aIrer'i.t et¡ cl P€rfil dc !'uerzas 1, [)ebilitlatles (Cr.1fico 4.289), ta BVCj

it rrc conro un.¡ tlel¡ilitl¡d alt.r la satisfacción cle sus clientes externos totales, es

l(\ ¡[ esl(]s no sc cn(-ue¡¡tran salisfet'l¡os ni con el pret-io ni con los procluctos y

servicios ofret'idos. [-o arrteriornrente exl)uesto puerle ser contrarrest¿(lo eon la

Utilirla«l 1, Oportunitlad tle los pro«luctos que aunque es una fortaleza baja

ru.,.le nrc¡orAr en cieftd fornla l¿ satisfa(ciór¡ tle los rlientes externos.

o eo



Gtáfico 4.18. Nivel de conocim.iento del mercado bursátil

¿

.f

A

B

c

Conocímicnto lef mercado bursátíl

7S'.

En el estudio del nivel de conocimiento
del mercado bursátii de los clientes
extemos podemos notar que un 759i
acertadamente acordó que el mercado
buresátil es el mercado en donde se
rnlerca¡nbran esencralmente acciones r
obligaciones lo que nos permire
obsen'ar que su nivei de conocimientU
está basta¡rte bien, como era de
esPerarse.
Un 25"," es un nivel alto de
desconocimiento, este margen deberia
ser menor en un mercado con el cual
se labora.

Fuente lnlestgac¡on de mercado prr6 l¿ B V G

Eleborado por MC Pere¡llona

FeclE óe Elaboracroñ Agosto 31,8
Lugar Guáveqú¡l

a(»r -

7@'.J

601" '
ñe" i
+or" +'

tr^ ¡

ül3/Jri )' ./
20\;- ..,.
to1;;'

10%
t3%

AITER'(ATTVA.a

En dondc las ventas se realizan a un precio
superior al máximo autorizado por la ley.
En donde se intercambia¡¡ esencialmenle acciones -t obligaciones
Un conjunto de instituciones financieras que realizarr
la ofena t, demanda de préstamos §nancieros.

090

CLIENTES EXTEfi NOS f OTA LT.S

No. I

I'



Gráfico 4.19. Iiivel de co¡ocimiento de ic que se negocla en ei mercado bu¡¡átil

Conocimisnto de [o que se negocia en el
¡ne¡calo 6trsóti.f

V;.

l[t\J
ü,

>

z
d
F
I

úk

ltr] ?

-l

-

A

B

c

Acciones. obligaciones.
pagarés. bcnos.
Hipotecas, cupones. bonos
Cheques a fecha. dinero.

93%

L
o7o 20% 40% 6rÁ 80!g 100%

En esta pregunta notamos que el 93ozí acordó acertadarnente que lo que se negocia cn el mercado
bursátil son escencialmente acciones, obligaciones , pagarés v bonos. Demostrando que su
conocimiento en lo que se refiere a lo que se negocia denro de la Bolsa es del casi tota.l dominio de los
clientes extemos de Ia misma.

(.

CLIENTE TXTETNOS T OTA LI,S
Nú.2

F u€nte lnve6tE¿c¡on de mercado para la B V G

Elaborado ¡or MC Pere¿llona

Fecna oe E¡aboraoori Agosro 3l/S
Lugar Guafaqurl L

¡
I

I



Glráfico 4.1:O. Nivel de cr -.,cimlento de lo cué cs *-¿. bol¡a de r; l-: e:

Cono címient o def 3+lercalo Lursátí!
F{
s;-i*t3

85%

En lo q,:e s:: refiere al co¡oti¡nielto Ct
lo oue es en si una Bolsa de Valores.
los encuestados responciieron
aproximadamente en un 85()"
co¡Tectarnente frente a un 15(7( que
confundieron el significado de Bolsa
de Valores
Un porcentajc tan alto como es el de
85(),, demuesrra un alto conocimienlo
de conceptos ]' térmmos bursádies.

Fuenle lnvEtrgacrcn de mcrcado para la I V G

Elabor¿do por MC Pere:llona

Fecñ€ de Eláboracióñ Agcto 31,§O

LugEr G'Jayaquil

:-

t-.

y/o

B C

A

B

c

Mercado en el que panicipan i¡termediarios debidamenre autorüados con el propósito de realiza¡
operaciones de ütulos de valores emitidas por empresas inscritas en ella.
Sociedades que se encafgrm de ejecutar las inversiones de las personas naturales )'juridicas,
ademárs de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas a las empresa.s.
Compa-ñ-ia con capiel dividido en acciones negociables que esrá formada por aportación de
accionistas que responden únicamenre por el monto de sus accio¡ies.

C¿-IENTES ÉXTER NOS TOTALÍS
Na.3

6%



Gtáfico 4.21. Nivel de conocimiento de actiwidades ea una Bolsa de Valores ,.+

Los rrrcuestados dem<¡str¡rro¡r ( (rn(rcer

Ias acúüdades que se realuan en una
Bolsa de Valores en un 77('ti aunque
un 18%, respondió que las actividades
a realizarse dentro de una instirución de
éste üpo en sólo negociar acciones, lo
cuai no es una respuesia incorreciá pero
si incompleta.
El 6% de los encuestados respondió
que la actiüdad a realizarse dentro de la
bolsa fuera proveer servicios ñnancieros
Io cual es totaimente incorrecto.

CLIENTES ¿XTERNOS T OTA LES

Na. 4

Co¡ocímíento le actíyilades le fa 6ofsa
de tra[ores

n.,,

OA

t6
rc

80*
7C*

60i
5ot
40É

30*
a\
't0*

0*

2

-:

I

A

ts

c

Negociar Acciones
Proveer Servicios Financieros 1' ba¡¡carios para los bancos
privados _v públicos en el pais
Compra _v o venta de titulos valores enitidos por emp¡esas
emisoras ¡' panicipan tambien intermediarios operadores

ALfE RNATIVAS

Fuente ln,/eal€Ecron de mrrcado p3r¿ la B V G

ElaborEdo Dor MC Perezllon€

Fecha 6e Ehbor¡cDr Agcst¿ 31€€,

Luga. Guafaqutl



Crráfrco 4.2i. I'r:vel de coaocin:ie:¡'-r' ¿? F.lores que inten'ieile¡ etl bolsa r';..ores

flL'.,¡,

J{wd de Conocímbnto [e ortores que
ínten,í¿nen en Ro[sa de T a[ores

En esta pregunta Dn 7 z'ri, respondió
que los actores que inten'ienen
direct¿rmente en la Boisa de Valores
son los operadores 1' emisores lo cual
es correcto, sin embargo no es un
porcentaje mu-\' representativo frente
a los niveies de conocrm:enro en ias
repuestas anteriores. Un 28(li, está
reparudo entrc grandes l medianas
empresas l gobierno, público v
ba¡lcos. Los a¡rteriores pueden
intervenir pero no lo hacen de
manera ta¡ directa como los
operadores v emisores.

Fu€nle lnveatrgacoñ de mcrcado psia l¡ I V G

Ehborddo por: MC.Perezllona

F.cha óe Elaborrcrón Agosro 31,S
Lug¿r Gúalaqui¡

80*
70*
60%

50t6

¡l0lÉ

,]

i
I
,
i

:-

(

C
B

Es-
!-+
\s;

3stú i

frxl
loal
0.;

A

B

c

Oobierno, público en general y bancog
Operadores de valores y emisores.

Grandes y medianas empresas.

CLIENTZS TXTERAIOS T OTA LES
Na5

IJ



GtáIico 4.23. Mediciór: del grado actu¿.] dr ::al,s-i¡. de la B.V.G,

6¡alo actwa[ de *a6ajo con [r. ?-n.§.

Como podemos apreciar en el ¡¡ráfico,
solo el 86 o¡i, de los clientes externos
traba-ja actualmente con la Bolsa de
Valores de Guayaquil; esro se <.lebe
parcialmente a las empresas
canceladas v a los emisores que no
mandenen un contacto permanente con
la B.V.G.

Fuente lnvaEttgacEn de mercado Drrá b B V G

E laborado por MC Perez on9

Fecha a,e Etabaractcn SeptrembrÉ Of/9g

Luqa'Guayaquil

?

I.

e0*

80%

TgYr 4''

6üYtt'

w)'
I,

40x

3V/c

200h

1ú%

09É

ISi Trabaja trNo trabaja 1

CLTENT¿ S TXTEA NOS T OTA LES
Na6



C¡táfico 4.24. Medicióa del grado Íuturo de trabajo oe la L.V.G.

Qrado futuro de traiajo de ta ts.!.(i.

SI
93"h

Nos podemos.'ar cuenta de que el 86o1, de los clientes de la Bolsa de Valores de Guayaquil, si

esrá¡ interesados en volver a trabajar con ella. Solamente el 59í de estos no desean traba-jar en

rl futuro.

NO
:

CLIEI,,']US TXTTR NOs T ETALTS

No. Z

Fuante lnvestqEcion de rnercado para la B v G

Ehboródo por MC Pcre¿llona

F.cha de ElaborEcDn Septrmbre 01,S

Lu€Er Guaf.qurl
J.

I



Gt¿ircc i .2J. il:-¡el de poticioraoaiel:to de ¡ombre: de los productos r se-;::ios

100%

1 : Rueda a viva voz
2: Rueda electrón¡ca
3: Compensación de sald netos
4: lnfobursátil
5: Módulo Valorizador
6: DECEVALE
7: Reuters
8. Al Cierre
9. Transparencia

11 Manual de Renta Fija
12 Drccronario Ftnanc¡ero
13 Gu¡a Didáctica
14 Cursos de CaPacitac.
15: lnlemet

57* 56%
47.A

J{n'e[ le yostttorlamíento le nomíres le fos

yroductos Y sernicws

:-

E{
ür-'r
\J'

100*

88t5

,l0'tL

2üti

0!a

¿t6'A

1 2 3 a 5 6 7 I I 10 11 12 ',13 14 15

Es notable menciona¡ que los productos rúás conocidos son la Rueda a viva voz 
"or-t 

,rt, 57().

seguido de los Cursos de Capacitación con el 56o'i' : Al Cierre 1'Ia Rueda electrónica poseen el 48'f"

1,47o,i., el Capital con 339'0. Y el producto menos conocido es el Módulo Valorizador con solo un

8ozó. Cabe recalca¡ que solo el 1% de los encuestados no conocían ninguno de los productos 5

senicios de la B.V.G. La línea rrazada en el eje de las 'rdenadas , nos indica el nivel minimo de

conocimiento acerca de los productos 1'senicios que deberíar tener éste gn¡po ]'ese va.lor es de

alrededor del 31%.

CLIENTEJ ¿XTERNOS TOTALIS

Nc.8

Fu€ñte lneelEac¡on de merctdo pard l9 B V G

Ehborddo por MC Perezllona

F.cM de ElaborscD¡ Sephembre 02,S

Lug8. Guaytqutl

23
13*

8"^26.Á

8%
17

.,)

ilu I III tr I
rL !



Gtálico 4.26.Productos y senricios de Ia B.V.G. más. utilizados

ho[uctos y sera,r.os más atí-fi¿alos

t'
b¡;

f9a 19X

1 Rueda a viva voz
2 Rueda electrón¡cs
3 Compensacaón saldo neto
4lnfobursát¡l
5 Módulo Valorizador
6 DECEVALE
7 Rcuters
I Al Crerre
I TrensDarencra

10 Capttal
11 Manual de Renta Fila
12 Dic. Frnanc¡ero y bursáti
13 Gu¡a del Mercado/Valores
14 Conf erencra Capacitacion
15 lntemet

Fuente lnveslEsclon oe maacsdo para la I V G

Elabor8do oor MC Pere¿lion¿

Fechá de Elsborac¡on SeplÉmbre O2lS
Lug¿r GuSt?Aurl

2GS ,

,*]
18r l
r 4*; .i

1A
10s-

8*-

c¿IENrrs fx7T8^,os ÍoTA Lts
No. 9,q

6',6 5%ü
rl$

*
o*

3% 1%
3%

204

12345678910'f1 12 13 14 15

Ante la pregunta de cuál es el producto mavorrnente utilizado nG,ramos que A) Cierre t'la Rueda
a üva voz lleva la delantera con un l9o/o atfe Rueda a Viva Voz con el i 5')" \' Capital con 12(1r,.

Los productos que se encuentran por debajo del promedio (12'r;) esrán siendo suburilizados.

4rh

a./,

0,ta o* I I tI
I

I



Gráñco q.27, ñivel de conocimiento de los procrctos y servrcios

I{wef cfe cünocimicnto le [os yroluctos y
sel^.|,tctos

30x

20ta

,h,:i.tni
f.-lr4B'

70x

Ar%

50.É

2

.

40./.

r0ll
ÉA

I

1

I

NO
SI

Según Ias respuestas anteriores se pregunró a los encues¡.ados que dieran al menos una
ca¡acteristica del producto para que de tal ma¡era cua¡rtifica¡amos su nivel de conocimiento
resPecto al producto que dijo haber utilizado v notarnos que sólo un 34()¡ describió el producto
mencionado inadecuadamenti ,o cual nos permite infenr que el conocimiento del producto no es
específico.

{

cL.rENrES rxrrt Nos T oTA Lrs
No.98

Fuente lñvc§tEac¡on óe merc¿óo para la I v G

E¡abor¿do por MC P6r6:lloo¿

Fech¿ oe Elaborác¡jri S€rnrembre CB&

Lugrr GuoyEqud

\]



Grálico 4.28. Medició¡ de la utilica«i de la i.uformación

J,lelícínn [e fa utitíd.al le ta
infonnodón

Nada ufl eÁ

rc.
l¡ -xw

E

Poco ut¡l

UüI

Muy ull 116

En este caso los clientes externos califica¡ la utilidad dr: la injornacion en un 4 I ()(, como Mu\'
úül \. el 57u"' restante como Buena. Podemos notar qde el Indice dc Satisfacciós = 8.2o,"

cahlica la rnformación como Muy útil.

B"o

:-

.
^

CLIENTTJ TX]TE NOS T OTA LTS
Na. 10

Fuente: lnvestrgactón de mercedo para Ia

Elaborado por: MC.Perezllona
¡echa de Elaboración: Septiembre 03i99

Lugar. Gueyaquil

f¡i¡fli¡brÉ ,c¡,trr r,r.l Éj§rar! .iá

I

I



G¡áfrco 4,29. Satisfaccióu del precio «it- ios o;odi¡ctos y senricios

i{we{ de satíefacciin íef ?recro íe [os
?rodt¿ctos y ser:v iclos

be ür*

NO 190.¿

79%

Al preguntarles si se encontraban saLbfechos con el precio de los productos v servicios un 79'1..,

, rcspondió que si J' 191)i, consideró Io contrano, con un 2')r, que no está al tanto de los precios de.
loSproductoS.Podemosnotarqueel@ca.IificaaJprecio<lelos
productos ¡' senicios como Mu-\' Bueno lo cual podria ser concebido como una calificación
Accprable ]'no muestra un nivel de insaúsfacción AJto por los precios de los productos

saNo

:-

SI

CLf gN7E5 EX']'fRNOS T OTA Lr,S

No. 1f

Fu€nle lnvestrgacloñ de mercsdo p€ra la I V G

Elabo.Bdo por MC Pere:ilona

Fecñ9 de EBboraoon SeplÉmbre (}lEÉ

Lugtrr. Guayaquil

I

I

I



§ráIico 4,30. Satisfaccióa de los prod'.¡1--.os y senricios

!{rve[ de satísfaccíón de [os 'l'roducíos y
Serv i-ci.o s

ll¿a

Poco I 3%

Sabslecho

Muy saüslecho
19.4

Cuando les preguntamos el grado de satisfacción de los productos.r' servicios un 190¡, respondió
encontrarse Mu¡' Sausfecho -v 78 ')i, se calificó solo Satisfecho. El ludice dc Satisfaccióa =

7.460/o caJifica sar.rsfacción <ie los productos v servicios como soiamente Sarisfecho lo cual es

digno de acotar que se po{ria mejorar mucho va que desde el punto de vista de calidad el grado
de satrsfacción de los productos y servicios es casi nulo. De.iando un alto porcentaje de clientes
insatisfechos en los beneficios recibidos por los productos l sen'icios

§
Ésv.

É

:-

?

*
!

-

CLIENTES EXTER NOS T OTA LEs
Na. 72

Fuenle hveslElacDn ó€ rÉrcado para la B V G

ElaborEdo por MC.Pere¡lloña

Fecha de Elaoor¿con SeplÉ¡nbre O4'!e

Lug¡r Guaf¿qur¡

-



Gráfico 4.§1. Oportuaica<i de los productos

)ycrtunídad de [ot yroductos

N uncá 1%

A vec6 34%

Siempre 62%

Cuando medimos cuán oponuno les parecian los productos respondieron en su mavoria (62'),,)

que siempre llegaban a tiempo I' el restante (3a9i,) indicó qut'A vt'r'es. El Iodice de satisfacciót¡
=8. l4yo con respecto a lo oporruno que son sus productos nos muestfa que las empresas
canceladas perciben que la rnstitución les;,ace llcgar sus productos con una frecuencia mu¡'
baja en comparación al valor esperado.

2

:

CLITNTTS TXTZENOS T OTA LÍ,5

No. 13

Fúenle lnvest€acron de rñercado para h I V G

Elrboródo po. MC Perezlloñ8

Fechá de Elaoorec¡on SeDlÉmDre OáS
Lugar Guayaquil



G:áfieo 4.32. Faciüdad de comunicación cou la B.V.G.

,Is.
ü]e,--&a
fIqlfacítítral dc Comunícacíon yara con fa

e.v.G

9404
Cuando medimos cuá¡ fácil
resultaba comunica¡se con la
BVG un 94?ó respon<iió que era
fácil de comunica¡se cuando se

1o necesita y un óol" indicó que
no era tan facil. I-o cua.l implica
que se debe poner mayor
atención en la comunicación con
los clientes.

CL.T€NTTS EXTTRNOS T OfA LES
No. I+

¿

ar,
o
ñ

o
o
o
o-

i 00eÁ

90%

80ta

7A%

60!6

50!6

N,A
30%

20!(

10%

EA

L,

SI NO

Altemativas

Fuenl¿ lñvÉstgaciófl de mercrdo pa.a b B V G

EEbi-ddo por MC. Pefe¿llon¡

Fecha de Elaboración Sept¡€mbfe 04&
L!¡€Er Guafaquil a

t\)



Gráñco +.í;3. l'iecesiáaC de Productos Dí':e¡tes

AJ preguntarles si necesitaban algún producto diferente a los que ofrecía la BVG un 8¿l')o respondió

que NO. que s€ encontraban satisfechos con lo existentes sin embargo un 16'),, mostró su ne<'esidad

de orros. en el caso de uno que citó que FUTUROS DE DIVISAS podría ser uno de los produclos ¿r

se¡ údles a futuro. El lndice de Satisfaccióu = 8.54o,ó muestra que los clientt ; externos se

encuengan en el limite del rango de i¡saüsfación, lo cual muestra que la BVG puede ilún crear

mejo¡es productos para satisfacer esta necesidad.

CLIINTTS TX]'ERNOS T OÍALES
No. 15

Fuente lnv6tga:on de mercsdo Para la B \'G
Elaborado por MC Pere:lloñÁ

Fecha cle El3boractf,r Septlembre Cl¿€g

Lugrr GuayBquil

:-

:

NO

:l 
"----.:J, ,l'. 

-:,¿
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4.2.2.2. Gráficos y Auálisis de Casas de Valores

lil r:on<¡r:iurien lo sot)re t:l Mcr<;arlo tJursátil y Ia tlolsa rle Valorcs es merlio

para las Casas dc V¿rlort:s pucsto qr¡c se oblu'.,icron los siguientes

porcentajes:

C r¡rr<¡<:inlit:nto «lc lo qlrr es t:l Mcrcarlo []ursátil 600¡'o

Conor:i¡¡riento de lo que se negocia en el Mercado Bursátil l0O9'o

Que e s una Bolsa rle V¿¡lt¡res 959á

Activida«les que se realiza¡r cn Lrna Bolsa de Valores 909'6

Ar lr¡rt:s rlt: u¡¡a l]olsa tle Virlorcs 85o,á

PITO}ÍEDIO DE CONOCIMIEI{TO E6O/O

l,¿rs c¿rs¡rs de val<¡res cumplcn uno de los papeles más inrportantes en el

nrovimiento del melca<lo l)ursálil. Scgún la ley rle Mercados de Valores,

éstas son l¡¡s únicas intc rlne(l ¡a riÍ¡s entre los clientcs y las llolsas de

virl()fes <:rrando hay una intención <le oferta y demanda dc capitales.

E¡r lo quc respccta a éste r:nl'o<¡ue la mayoria cle las casas de valorr:s son

r:t¡t¡t¡r'«:tltl¡its tlr: lo r¡ttc cs r'¡l tr'¡rlirl¿rrl cl ¡n<'rr'¿rrlr¡ rlr: virlorr:s, i¡si tr¡l¡ro tlr:

los pro<lur:los.y servicios; ¿r<lt:¡nás tk: los rt:<¡ttisit()s (luc titl nrcrcarlo exige



-.glE$ .tall,l.l.k)Í'ltl ¿( , \ I ?{( ,/ )l /. , t ,i , rl.lll l( lt15l,l I tltl-t; i(¡ 5

para Ia negociación (lc (:apít¿iles ¿r Ir'¿tves (l(: Bolsa ([c Valores, p(rr tanto

(is impo¡'tante re(:¿rlcar cl l)ajo lx)l'(:cnt¿r.ir (lt: (--on(xrirnicnto (()0')i,,) (luc

('i.,tirsi ticn(in l'(:sp(:(:to ¿l lo (lue cs (:l nr(:roír(lo t¡ursátil

l,ls rnen(isler ([(:st¿r('¿lr ¿l(l('¡u¿is (lu(: t¡lr¿l E,r¿lll ¡rt¿ryofi¿t (l(: ¿st(] s(:¡{rltrltto

(:onoce l0 que es unrr lJolsit rlc Vak¡rcs y (lc l¿rs activi(la(les (lue s(l

rr ¿rlizan (lontro ([e la nrisnra; pues (]orno es (le suponcrlo (lcben (lc cstar

l() suli(lcr¡l(jrncrll(: [)r('l)¿lr¿rrl¿rs <lcbitlo ¿r (lu(: cs stl tr.tl)ajo.

'l orl¿rs l¿rs C¿rsas tle V¿rlort:s mencionaron que scguirían tral)ajando o que

t:m¡>ezariirn a t raba.jirr r:on [¿r f]t¡lsa rle V¿rlores.

Iil ¡rr,rrlrrr to con ma.yor posicionamiento es la Rrreda a Viva Voz, seguiclo

rl,: l¿r Ruerla Rlectrónica y rlcl Manual de Renta Fija. Mientras que el

¡»'orlucto que más ha¡r utilizado, se encuentra ¡i(lerando la [tueda

EIectrónica.

Ill 8O9/o rle las Casas de Valores conocen los procl uctos/ servicios y un

'i'r)?i¡ consi«lcra (lue cs Muy Util. El mismo porcentaje está de acuerdo

t:on el prccio tlc los 1:ro<lut:los y tllr por<:e nlirit: tnfr'!'r)r ([J5",¿) cslá

satisfecho con los misrlros.



Un 7 íYo consirlera r¡trr: rer:ibe el prrxlur:to cuanrlr> lo nect:sita y cl 959'<l

(:uando lo ner:esita logra r:()muni<:¿rrsc fácilmente. F'inalmente cl 2Oo,Í¡

¡rrarrii'estó necesitar pro<luclos «liferentes a los ¿rctuales, dando ellos

srtgcrent:ias sol¡r'e ¡lucvr¡s ¡)¡'(xlt¡(:tos (luc se pr(:scnfan a continuar.ión:

*1. Actt¡aliz.r<:ión para kls opt:rarlores

'i Análisis dcl entonlo para aplicar (nrodos específicos]

* lrnpriruir lir¡u irlar:ioncs rk: Ilolsa rle srlc la Olicina

* Cta. Cte al cxtcrir¡r

.i. Mayor inlormación ar:crca rtel ¡ncrcado extranjero no solo indices sino

ta¡nl¡ién e misores.

Cuadro 4.283 Indices de Casas de Valores

INDICES
Ir¡rli<;c «lc Utili«lad <le llrftrn.¡ración l)roducfos y
scrvicios

Ir r tl ice <le Satisf¿rcr:ió¡r del rccro

I

ñli,

[¡r<licc <le Satisfa<:ción <le
sc¡vir:ios

productos y

r: tlt: () rltutirlirrl r lt: krs lrlr lt¡ r;t r¡s 4.5 5

fu¡¡¡rlii: lnrcstiB¡ció¡r ih r¡tc¡cu.lo pur¡ l¡ llv(;
f,l¡l¡or¡¡I¡ por; C. Artor
¡tch{ dc El¡l¡or'¡ciór¡i Scl)t¡cnrtll! J{l/99
l-ugur; (iuaylquil

VALORES
9.lo

2 In<lice <le Sat isfacciri¡i a. l3
7.3
8.95



X u,t.U ktN It¡ IIt; lllr)ltltt l(,iI rlllll{kr.\ltÍ.L|, ,_t;. tó7

G¡állco 4.?9O Pe¡fll de Fue¡zas y Debllldades en Casas de Valores

l'rolut:tlio <lr: In<lit:e <lt: (.'¿¡s¿rs <lt: V¿rLr¡¡r's. tl.5<l

l)csvi¡ rcror l Iistándar: 0.486

Debilida de s Fo¡t¡rlczas

Altas Ba ias Il aj as Altaa

7.61 a. lo 8.59 9.Oa 9.57

l'ut¡¡lti lnrcrl¡B¿c¡ón (lt ¡r¡err¡(I, p¡ra la lt\'(i
[]lrl]0r¡¡rlo ¡ror: (, Arc0s
Fccl¡u dc El¡lb¡)rucióo: Scpticrrl}rc Jll/')9
l.rrglr: (irrl¡ ir¡uil

!.inl() sc obscrva e¡r el Cr.ifico ,1.290 la utiliclatl de la infornración es una

[orLrleza .rlta para las C¡s¿s rle Valores, es de( ir cll.rs r'onsirlt'ran r¡uc la

i¡rfornr.rciórr cle l¿ BV(l rls nru)' ritil. Nlientr¿s (lue .or¡'lo I)cbrlrtlatlts []ajas sc

r:n. uL¡ntr(ln l¿ Satisf¿cción y ()Porlunidatl dc los ¡rrotl uc tos/ selvic tos.

I

oo o



4.3.2.2. G:á-fi:os r Ar áJ.isis de Casas de Valc;es

G¡áfico 4.34. Nivel de conocirie¡¡to del merceido bu¡sátil

-?{we{ú Conocímíen fo úf -alercalo
Rursátif

A

^ to%
L.

E

6A%

, ts (CorÍ.cla)
x¡ dt z se tnletcañbbn ctenciahnente 4,ccilrncs y obfqla.:I1,7,es

En Io que respecta a ésta pregunta el 60o,i, de los encuestados ma¡ifestó conocer Ia deflnición exac-

ta de lo que es el mercado bursátil , encasillada como la alternaniva B, lo cual demuestra de que

al menos la mayor pane de las casas de valores existentes en nL jstro nredio está¡ concientes de

cual es su acrividad, no asi para un 30(r; ¡'un 10'7" de ésre mismo grupo quienes optaron por ele¡¡r
las a.ltemadvas A l C respecúvarnente.

F-',^,
#,§
§l-+
lrJ

:

-

.

Catot d,e, Vda'et
No. I

Fuente lñveatrgacoñ de rn€rcádo psra la I V G

El¿borddo por C A¡cqs

Feche d? Etaboracro.1 Agoslo l erE
Luga, GuJiaq.ril



Gráfico 4.35. Nivei rie co¡ocimiento rie ¡o gue se rregocia eu el merc, bu¡sátil

-ilívefú conocimtbnto le fo quc r
-tregocta en efSlercado Rur-r¡itif

A
100%

1.' 
é"qqgrÉ{

A (Coneaa)
f,cciornct, oátigacíoaes, lngarés, Sonos

EgEa
ftil
\,

Todas las casas de valores coinciden con la alternativa A que es la correcta, demostra¡r<io de Ésta

manera su conocimienro acerca dé lo que se negocia en el mercado bursátil en cu¿rnto a produc-
tos t' sen'icios. (

L

:-

F(¿nle lnve6ttgEc¡ón de mÉrcaóo par¿ ta B V G

Elabora¿o por C A.cg6

Foch¿ de Elabor¿crcn Agos,to 10¡S

Lugar Guaf¿qurlCa,n+ d.e Vdn¡et
N(}.2

I



('fa!,co 4.36. l{ivel (ie co¡¡r¡cr¡r^reato de ¡<¡ quc cs r.¡¡.. 1r{r4§a de valores

.,t(i¡,c{le cono¡-trircnto le ú; qut t.r urn
Eotia l¿ thlbt'es

A
95%

B
5% c

iai,

.

:-

?

;

i

| -A lL,tr¡cLl¡t-l
al ¿ t ¿olc & .p¿tl t Llac wl e,llrc .nlerr'a?rf¡ttrtt d7ñ ul¿t¡tc ¡le auiot t¡ ¿tl,
ctm e(_proFosllo le tcafvat o?eralrllrt/lt l! lilt.lirt Idi1,tct c"'dit uiat Ptn
entl,r e ,/¿t ¡,15ct' t,ttt

Cerca del 959,, de los encuestados opmron por cscoger la alternativa A constituyendo la mavor
parre de éste grupo. Seguido por la diferencia esto es alrededor de un 59,, quienes escogieron Ia

alternativa B, que está mu-v lejos de Io que es en realidad una Bolsa de Valores.

Fuente lñv"st8acloñ óe m€rcaóo para la I V C

Ebborado por C Arcos

Fecha de Elabo.¿cón Agoslo 16Eg

Lug¿r Guay¿qurlCa¿,a* d¿, Vilorey
Ncj



3-:álico 4.37. l{ivel ce co¡oci.u,ieu,:: <ie actividades ex. u¡ie E=!sa de Vaic:es

iViuí ¡le conmimtenfo di f¿¡ ¿cfívúú¡,ltt
l¡u¿ J? réa$zan én frt¡Úa ¿i 'L'aú.,rc"t

( (dolrPclo¡

c
9otr

toñJtre y o'ventq, ,{r lúuú» telbrcs crttlirlbt yat rayrcta» (
- cttti,pras ) y yartiLrlrart ta',t§ictt in!Írmed$', tt)! y ,tpera,littcs

á

s.z
nt^:ItfLr

BA

%*--
:-

?

i

..

EI 9001, de los encuestados en éste grupo tiene conocimiento exacto de las actividades que se
realizan en Bolsa de valores, definición que esta clasificada en Ia alternativa C, lo cual demuestra
de que al menos Ia mayor parte de las casas de valores conocen de estas actividades.
No asi para para el resto de éste mismo ¡1rupo quienes opraron por escoger la alternativas A y B
respectivamente, representando tan solt ,el 109ó, repartrdo en un 5(X, para cada una ent-re éstas dos
alternativas.

l.

-{
r!

Fuente lnveatqacoñ d€ mercado para la E V G

Ehborado por C Arqqs

Fecha de El8borac¡ón Agoslo 16&
LugBr Guayaquil

Ca+oy de Valare*
Na4

!



Gráfico <,3f-. Nivel de ccs-ciri::r.r-c actores gue i:rten'ie::en ett bolsa i.- r'alo¡es

frivet [e ctmoc¡r?¿ít't f o ú fos ad ores que
tttte'tvt¿nen en h Bo6a d2 Tabre¡

A

B( B

85%Ope:aciones de Valores y
emisores

Al eva.lua¡ el ruvel dt conocimiento de los actores que inten'ienen en bolsa de valores, obtuvimos
que un 859t, de los encuestados en este grupo escogieron la defrnición cotrecta..que se encuentra

encasillada en la alternativa B, quedando la diferencia repartida entre las alternauvas:estantes
A ¡' C, esto es un 1511(, -v un 09i, respectivamente.

:.

Fuente lnvestEEcrcn de mercado par¿ te E \ G

E¡amr¿oo por C Arcos

fecha de itabo¡ac@n Agosto 16,S
Lugar GuavaqurlCo¿a,t á.s Valnre*

Na.5
..,¡
IJ



Gtáfico 4.39. Mediciór <:cl Srado act-;¿l; dc t;¡-¡a-ir' <ie Ia B.V.G.

-frledrin actuaL*
t"abalo cofl h Bo6a ¿e
Tabres ú §uayaqud

sü
9sfr

El 95')¿ de las casas dc vaiores que se encuentian
funcionando acdvamente en nuestro medio. esrá¡r
trabajando actualmenre con la B.V.G, queciando
un 5olr, restante de éste g¡rupo quienes no lo esrá¡
haciendo.
Siendo quizas uno de los factores incidenres ta
acrua.l situacion cie rncenidumbre que',rve el pats

§
h:¡.

E
No
5!i

u */

Gráfico 4.4O. Medicióa del grado futu¡o de trabajo de la B.V.G.

t-?
\

:-

-¿

C*tay d*, Vilorot
Nc.6

Al preguntarles si seguirárn trabajando con
esta insdtución, se obtur{o qu el 100{)o se en-
contraba¡ dispuestos a hacerlo. Lo que signr'-
fica q, e todas las casas de vaiores de éste

5¡upo seguirnn haciendo uso de los produc-
tos t senirios de ésta insútución.

Fuenle: lnvestigac¡on de mercedo psrá le B.V.G
Elaborado por: C. Arcos
Fecha de Elaborac.ión
Lugar: Gueyequ¡i

Fuente lnvealtgacoñ óe rñercado p6ra la I V G

Ehborádo por C Arcqs

Fecha d€ Elabor¡cloñ Ago6to 16,99

Lugar Guryaqurl

I+lediío¡ le[ gro6o futuro dz trabajo
J)ara con h Boka {e Ta[ores de

Quayaquí[

No
oVo

Sr

lOO%

Ca+a+ d.e Voiore¿.
No-.7 -J

16i99



G¡áficc 4.41, Nivel c.r posicio[Bmieuto ée ao¡¡-Dre6 de los prc:uc-.c; 5: ss-icios

. ':
20É

18*
16*
1,1*

1:4(

10i6

I
6

49t

0̂*

flívc{ú ?a¡tcicnamíen to l¿.

¡61 tryr]€*
77,á

ua13%

-lA,: llueda a ytya yoz
Ii:liueda eLectronka
(.:Compenzacton di stz Llbs n¿tos
PJnfb6ursati(
T. : lvl o du lb \' a lo n z a do r
t:Dece¡,a[e
f:lleuters
Q:-A[cierre
t{:fransparencu
I:Capital'
J:!+lanual' le llcnta fia
K:D tcc iona rio financ iero y b urs ati(
f:§uu lilactica dil- n4ercadb le \'albrcs
5l:(oniercnct*< V Cu r-so-( dt Cd.pacitacion
jAl:Internet

1

.14
r1f.

570

I :-

?

i

07.

ABCDFHIJKLMNOPQ

En cua¡rto al nivel de posicionamiento de la denominación de los productos v sen,icios, se encontró
que el producto con un mavor ¡pado de posicionamiento lo consti¡u-ve Ia rueda a viva voz
encasillada como la alternativa A con aproximadamente 1O(?i, ; seguido de la rueda electrónica
con aproximadamente un 9ozí, .

Estos resultados son .ralederos pueslo que son los dos productos de mavor utilización en las
operaciones directas que se efectúan en la Bolsa de Valores de Gualaquil.

Ca.m* d*' Valnre*
Nr.8

Fuente lnvastrgación oe mercaoo pala la I V G

EEborado por C Arcos

Fecha d€ El¿boracDñ Ago6to 16,99

Lugtr Guafaqurl
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I

I
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Gráfico 4.4íj. Iirv". L¿ ccnoci.oie[to de los productos y :. -:-rzicios

-trtve,i dZ Íonocímíento de :l?oaucto-c y
Scr'ví.t:ío-¡

NC

SI

ao%

Alrededor dcl 80(|i de los encuestados tienen pleno conocimienlo de los p;o<iuctos 1'sen'icios
de la Bolsa de Valores de Gua¡-aquil, no asi para un 20%' de desconocen o tienen leve idea
de estos

'-¿.

i

¿

!'-

Fuente lñveslrgacroñ r,e mercado para E 6 V G

Etrborado poi C Arcos

Fecha óe EIabor¿cion Agosto 17rS

Lugar GuaY¡ourlCasas le \aforcs
No.g6

-.1



Cuadrc 4.44. Meüción de le utiüdaC de la i¡formación

-Lledtcíán ú {a Unliúlú h ínlfonnacíán

I
]l.d¡ t tll

PÉo t tll

ur¡t

Isy l,nll

t

,-

.

3r,l

70%

El 70(Z<, de las casas de valores considera que Ia información proporcronada por parte de los
productos o servicios de la BVG es muy útil , seguida de un 30(ii, del mismo

grupoquienes opinan que tal información es nada más que útil. Para corroborar esto se ca.lculó
un número indice para esta pregunta y se obtuvo como resultado una puntuación de 9.1,
tal calific¿ción está comprendida dentro deun intervalo asi mismo aceptable de que la utilidad
de ésta inforoación es justificada como muy útil. Este intervalo está nomprendidoentre los
núoeros 9 y 10.

Casas l¿ \abtes
No.to

F¡,¡enle lnve6tEacón Oe merc¿do pard la B V.G

Ebbo.ldo por C Arcos

Frch¿ de ElaboEc¡on Aggsto 17,S

Lugar G.¡ayaqurl

-J\¡



Cnad¡o 4.45. Setisfacció¡ riei Precio de ios productos y senricios

*ai"l"-;ó" H va" &L, alu., g
El70o/o de este gn-¡Po considera que el precio de los
productos y servicios comPensa Ios beneficios

recibidos, existiendo un 30%, quienes dicen que no

lo es . Así mismo se caiculó un número indice para
ésta pregunta y se obtuvo una puntuación de 7.3.
Tal calil¡cación se encuentra enmarcada dentro
de un rango de aceptación, quedando justilicada
tal aseveración como buena.

NO

sl
70%

{
}

i;

:

Casas le na[ores
No.l

Cuad¡o 4.46. S¡tisfaccióa de los productos y servicios

F!¡cot?: lnvGatEEcion de mGrcaóo par8 la B V.G

Ehbondo por C. Arc{,e

F!€há de EhboñcKr¡ AgÉ6to 18/B

LugEr: Gua).Equ¡l

Fuonta: lnv€atrgEcioo dG mlrcldo p€ra 19 I V.G

Ebbrado por C 4rc.6

F€ctu de EtsborEcDn Ag@lo 18&
LWrr Guaylqu¡l

Vrdw*tbbProileot Y
S,,ai.<ro,

Respecto al grado de satisfacción de los productos
y servicios por parte de éste grupo se encontró de que

el 857o se halla satisfecho, seguido de un l0ol) que

se halla sumamente muy satisfecho por tales
productos y servicios. Cabe indica¡ además que un
5olo de las casas de valores se encuentra Poco

satisfecho. Al efectua¡se el calculo del número
indice se obtuvo como puntuación 7. 15, tal califica -

l.¡ú s&t"m

Poco S¡t¡r.;ho lS

S€tblecrF

nry s*or*r El ioa

Casas {e \afo¡es
No.tz -Ja

n¡.i ción es satisfactoria.

I

I



G¡áñco 4.47, Oportuoidad de i<,s productos

OPotú,talda.d¿* de lo* Prodz¿¿ot

B

A Yeces

ZWo

Nunca

A
Siempre

7 5Ío

El75o/o de los encuestados en este grupo manillesta recibir el o los productos siempre cuando
los necesitan, seguido de un 20olo de este misúo quienes consideran que los reciben a veces v
finalizando con un 5ol, quienes consideran que nuncá los reciben cuando los necesitan.
AI calcular un número indice para esta pregunta se obtuvo como resultado una puntuación de
8.65, lo cual nos indica ¡ue tal calilicación esta comprendida en un intervalo de aceptación

de que el nivel de oporturudad para productos y/o sereicios es siempre aceptable.

5%

a

¡
:.

i

:

l.

Fuente. lnve6trgación de mercádo para Ia B V G

Elaborddo por C Arcos

Fech€ d€ Elaboración Agoslo 18 8
Lug6. GuayaquilCwfuVúarw

No.r3 -.]\9

I



C¡táfico 4.48. Facilidad de comunicación co¡, la B.V.G.

Íl¿clltda.d de ComunlcacLón con la,
Bolsa de Valorcs de @lo;ga4:,ll

s/
ss%

Respecto a ésta pregunta la mayor parte de las :asas de valores logra comunicarse fácilmente
con la Bolsa de Valores, quedando ¡¡ §ozo que no.
Concluyéndose de que almenos en su ma.voria los operadores de valores si lograntener la
facilidad de comunicación con esta institución.

NO

5% ¡

l-

-

Fuente lñve6t¡lBcdn de mercado para h B v G

Ehborado por: C. Arcos

Fecha de Elsborac¡oo. A90610 18rS
LúÉar GuryeqúilCqa* d*, Vúnrw

Nc.1+

,{r
-í
E

i

I



GrÁfico 4.49, Necesiriad de Productos Difete¡te¡

A úAa,Lir7a,.,i/órv par a, lot optadore*
A¡uilÁ,ti* d?) eAturnÚ-paror apli,ca¿. ( mcdot e+e¡,¡f,¡n*)
I ¡nP r íñi,r Lq u,i^da.,úovrp,t de, ts ol,La, de,rd.¿, l,a, Ofi,c,a¡¡.*
CA,. Cfu dr e,ytet'i.or
laayor i,n{ormaatrw acet'a, dd,, me,rcad,.o eatrarier.a ^oplc Utn ¡,c¿¿ lCncta*nl¡¿e,w eu¡,pre*

I SI;
I{cccsldod. dc Proútet¿.s

DtJereates

SI

20%

NO

80%

El 80o/o Ce los encuestados en este gn¡po manifesto no necesita¡ alg:n producto diferente a
los que ofrece actualmentela B.V.G, siendo una minoria la que si lo requiere.
ej.: que contengan un análisis del entomo para aplicar o desarrollar trámites. AsÍ mismo
piden que se desarroüen productos en donde se puedan imprimir üquidaciones en Bolsa de
Valores desde la Olicina, con cuentá corriente en el extranjero y mavor información acerca
del mercado extranjero no solo indices sino que involucre también a los emisores.
El número indice que se obtuvo fue al¡ededor del 2.8, ^l cual nos indica que si bien ex¡ste
conformidad con los actuales productos y servicios que ofrecc. la BVG,
si existe la necesidad de un segemento de clientes a quicnes hav que atenderlos.

l'

?

¡

r-

Ca¿*t do Valare+
Na. 15

Fueole ln\¿esl€acion d€ rf|erc¡do p¡ra ls g.V G

EhborEóo por C Arcos

Fech. de Ebbreciofl Agrsto tEs
Luglr Gurysquil

oa
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4.2.2.3. Gráficos y Análisls de Emlsores

4,2.3.2.1 G¡álicos y Análisis de Emisores Totales

I I conocimiento sobre el Mercado Bursátil y la Bolsa de Valores es alto

lia¡'a los Emisores puesto que se obtuvieron los siguientes porcentajes:

(lonocimiento de lo que es el Mercado Rursátil 83%

(-'onocimiento de lo r¡ue se negocia en el Mercado Bursátil 960,,o

r )tr(: os una Bolsa de Valores 96"/o

/rctiviriades que se realizan en una Bolsa de Valores 860/o

Actores de una Bolsa de Valores SOyo

PROUEDIO DE CO!|OCIMIEIITO f88.2o.,t"

I os ernisores totales de la ll.V.C. se encuentran en gran nreclida en el sector E de

I sl.¡bltt'i nr ientos Financieros y Servicios Prestados a las empresas con un 62.8ó%.

r.-:guidos rle un 20% ¡ror el sector F que son las Industrias ivlanu factu reras. Si

<letallamos por ciudad, las em¡rresas emisoras de Guayaquil son de igual manera

(.n mayor ¡rorcentaje clel st't-tor E, las em¡rresas emisoras cle Quito son en igual

lr(rl)orción tlel ser-tor E y del C que es Comercio al ¡ror ntayor y ntenor,

hiülLb



a< tl't,t( tt tN ltt Ltr¡ ,'/l( )r)¿ ('/a rJ f .!fa17( ltrt I rL L.l lt.l".¡. ló 1

restar¡r.ln[¡s y hotelcs, al contralio de las enrpresas tle Cucnca quc son en nrayor

t,or.enlrrie tlel set'tor I; rls rla'ir tle Intlustri¿s Nla n u factu reras. Con estos

rntecedentes podemos empezar el análisis de los Emisores Totales r¡ue

rrorresponden a las emprcsas emisoras de Quito, Guayaquil y Cuenca.

fll conocimiento de los t:misores del mercado bursátil es bastante liueno,

run(lue el sector que <lctre tener un poco más de información es el E

tE,stable(:imientos finanr:ieros y servicios prestados a las e mpresas).

lin cuanto al conor:inrir:nto (le lo que se negocia en el mercado bursátil

lie¡ren un porcentaje muy trueno 196",'"1, al igual que el conocimiento de

la bolsa de valores (96o26), aunque se debe tomar en cuenta el porcentaje

de los emisorcs cuen(:a en este punto, que sin ser bajo (75olo), es

importanle que se les t¡rinde una mayor información.

ril conocin¡iento de las actividades que se realizan en la l¡olsa de valores

:s aceptat)le en el total de los emisores, sin embargo los emisores de

Cue¡rca tienen un trajo porcentaje, por lo que se debe brindar une mayor

información a los mismos.
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E,n cuanlo al conoci¡rrrento de los actores que intervienen en la Bolsa de

Valore s es mu.y trueno.

Los productos y servir:ios r¡ue han escuchado los emisores en ¡nayor

porcentaje se encuentran la Rueda a Viva Voz y la Rueda Electrónica,

aunque en general eslos porcentajes son ltajos cor,ro se pueden <¡bservar

en el Gráfico 4.59 de los limisores Totales, rlonde el porcentaje mayor es

del 139á.

l,os productos.y servir:ios r¡rrc mas utilizan los emisores como se puede

observar en el Gráflco 4.60 <le los Flmisores Totales son: en primer lugar

r:l Capital, luego el informativo Al Cierre, en tercer lugar el Infobursátil y

en cu¿rrto lugar la Rue<ia Electrónica. De acuerdo a ciudacles, en

(iua5'aquil se utiliza rnás el Capital seguido de Al Cierre. En Quito se

r¡ tiliza rle igual forma la Rueda Electrónica, A[ Cierre y el Manual de

Renta F-Ua. En Cuen<:a la Rueda a Viva Voz, la Rueda Electrónica, el

Capital y las Confere¡tcías o Cursos de Capacitación.

I
rrli

Los emisores (897o1 rnanifestaron su satisfaccíón por el precio rle los

productos, los rnenos conformes fueron los emisores r¡uiteños c()n un

7 99'o debajo clel promerlio <le satisfa«:ción general.
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tr I (169'o (l(: los emisores cotlocr:n los prorluctos y servicios de la B.V'G' De

acuerdo a las ciudades, en (]uayaquil igualmente el 669á, en Quito e[

58oá y en Cuenca el 1009i¡. La utilidad tle la informaciÓn de la tl'V'G'

¡,ar:r el 59% de los emisores es útil y un 4O96 la cataloga como muy útil'

l grado rle satisfacción de los productos.y servicios de la R'V'G. es en

eneral bueno, con un 79iL de los emisores satisfechos, por lo que se

«lelle inrplementar mejoras continuas para incrementar la satisfacción en

los clientes. un 2696 del total de emisores manifestaron la necesidad de

,,rodllctos nuevos, modil'icaciones o adecuaciones a los existentes (lue se

I 'r(:Sentan a Continuación:

' Una ¡nayor difusión

t Informe de oferta y dernanda del mercado

' Información actualiza<[a vía monitores

" Información de futuros de monedas.

(lenerar a través de colaterales.

' Ltusque clifusión tlc tcr<:errls.

' Mas papeles de corl«r Plazo'

'".¡}Il@
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r¡in¿llnrenlr: el [if>9'o rlc l¡r l¡ase rle datos proporcionarla por la Bolsa de

\/¿rlores trabaja actual¡nente con la Bolsa de Valores y el 9996 seguirá

trabajando en el futuro. Esto indica que aunque actualmente el 1496 de

los e misores no estén tral»a.jan<lo con la [].V.G., no dtjarán de trallajar

:()¡l (:jla cn cl futuro sino r¡uc k¡ hat:en solo lemprlral¡uentc por las

.:onrliciones actuales del rmercarlo, lo que represenla una buena

o¡rortunirlad de partici¡:,aciones de emisores en el futuro.

Cuadro 4.284 Indices de Emlsores Totales

INDICES
de Utilidad dc
prq4: v s-g{v!q!o§

GUAYAQUIL

¡1.4 I
QU¡TO
7.63

CI'ENCA

7.75
TOTALES

a.t7Ind ice
ln form.

l Ir,dir:c dc Satisf¿¡cción 8.43 9.6 I.l3 8.2()
lndice Satis[. rlel 9. r9 8. 1l I () ().01

rcclo
Indice Sati¡rf. rle t0 6.25 7.39

ro<l ,J
1 Intli<t Oportunida«l 6.25 7.69

rl gjrrod. y_qqr!,&io¡__

Fucntc: lnr rst¡g¡ción dc n¡rrcrrlo para la BVG
Elaborado por: ñlJ. Paz¡n¡ño
Ftrh¡ dc Elrbor¡ción: Scpricmlrrc 2ltl9,
Lugrr: Cua¡ aquil

Grlñco 4.291 Pedll de Fuorzs¡ y Debllldado¡ de Eml¡otca Tot8l6.

l'r'')r1rfi(li() rlc Indicc rle llmisores 'lotalcs: 8.O2

I)r svir¡ci<in llstán¡lar: O.286

7.66

8.24 7.1

¡

srr¡vi' rios
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Debilldades Fortalezas

Altas BaJas BaJa s Alt as

7.44 7.73 a.o2 4.31 8.6()

ll¡uDlr: Inrr'§t¡gmión dc mrrc¿d¡r parl la llV(i
!:l¡l)(¡r ¡do ¡rur': l\lJ. Pa.zrrriño
¡rcha ¡lc flilbor¡.tcirio: Stpticnrbrc 2lti99
Lugar: (iua¡ aquil

I)e acuerdo a lo expuesto anterior podemos concluir que una Det¡ilidad

Alta dentro de los Emisores es la Oportunidad rle los productos, es decir

(lr-¡c cllos consi(leran que estos no se encuentran cuando los necesitan.

l'or otro lado tienen c(,mo Fortalezas Bajas la Utilidad (le los productos /
scrtv'ici()s y la Satislacción cle lt¡s emisores, por lo que se deben

aprovechar estas forlalezas para que no se conviertan en debilidades.



Gráfico 4.5O. Cargos de los ejecutivos de emptesas Emisores Totales

A continuación se presentan los cargos que ocupaban las personas que fueron
encuestadas dentro de 1as empresas emisoras de Guayaquil, Quito ¡' Cuenca:

Cargos

64,29%

7 ,140i,
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Gráfico 4.51, Actividades de empresas Es.isores Totales

A coniinuauiórl sc pres€ntan las actjvidades de las empresas emisoras encuestadas e¡.
Guayaquil, Quito y Cuenca

Actívídales

Á-
¡b¡^
*.

ts
80%

60%

40%

200h

0%

I 62,860/o

i

:-

i

t

l.

;

2Oo/o

4,28% 4,28% 2,úo/o 2,86%

d

2.860/o

sa c I

tu
b
o
d,
ü
f
*

Agricultura, Caza, Silücultura y Pesca

Bienes lnmuebles, Electricidad, Gas y Agua
Comercio al por mayor y al por menor, Restaurantes -v Hoteles
Construcción
Establecimientos Financieros y Servicios Prestados a las Empresas
Industrias M anufactureras
Transportes, Almacena-r¡riento .t, Comunicaciones Fucñte lnvest de mercsdo par¿ ta I V G

Ehborado por ¡¡J Przm¡ño

Fech¡ de El¿boBcion Agosto I lEe
Lugar Gu¡'/acuil

I



Gráñcc 4.S2. IÉivel de co¡oci.oieutc del mercado l¡ursátil

§u,

H...,
CORRECTA

Podemos obseNar en el grafico
que el E3% de Em¡sores Totale;
lienen una conecla concepc¡ón

del mercado bursát¡l ya que

coinc¡dieron en que el mercedo
bursát¡l es dónde se inlercam-

bian esencialmente acciones y

obl¡gac¡ones. por tanto este a¡to

porcentaje nos ¡nd¡ca que los

empresarios seben distinguir
este mercado de los demás.

Fuente lnv. dc mlrcado p6ra h B V.G

Ebbondo por MJ Pa¡ñiño

Fecha de Ebborac¡in Ago6to 11,S

LugEr Guayequit

100%
83%

160/o

:

I
.;

1..

oA

C

A: En donde las ventas se realizan a un precio

supcrior a.l máximo autorizado por la le),.

B: En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones
Cr Un conjunto de instituciones financieras que realizan

Ia ofena y dema¡da de pÉstamos ñnancieros.

€.¡ni¿oret Totdot
Na,

' Coaocímietto [e[ mercalo hrrstitif

600Á

I
1

BA

|-+-



Grálico 4.53. Nivet de co¡oci::riento de lo qu€ s€ negocia e¡ el oercado bursátil

Conocímiento de [o quc sc ncgocia en ef mcrcad
6ursátí[

i.¡lr.

6De acuerdo al gráfico el 960lo de

los encuestados conoce que en et

mercado bursátil se negocian
acciones, obügaciones, Pagarés ¡'
bonos. Por lo tanto existe un
g;a..: conocimiento de Io que se

negocia en el mercado bursátil.

Ac Acciones, obligaciones, pagarés y bonos.

B: Hiporecas, cupones, bonos.

C. Ch.ques a fecha, dinero.

Í.m¡,torot Totalt*
Na. 2

120%

100%

80%

60%
40o/o

20%
0o/o

CORRECTA
960/6
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CBA

4% 0%

Fulme. lñv de mrrcrdo pars le B V G

Ebborado por. MJ Pazm¡ño

F!ch. de Elrbo.acon Agooto llE
LugEr Gu¿y"qu¡l
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G:éIico 4.54. Nivel de conocioieuto de Ic que e§ u¡a bolsa de valo:es

120% -

100Yo -l

80Yo -

60% ;

4Uk -
iffh -)

Conacímí¿nto le [a 6otta de va.[ore

CORRECTA
96%

4%

Con esta pregunrá demostramos
que el 960,(, de los emisores tota.les
Lienen una definición clara de que
es una Bolsa de Va.lores, de ta.l

marlera que el porcentaje de
desconocimiento del concepto de
Bolsa de Valores es mul' ba,io ¿l(7i.

Esta información para nuestro
estudio es imponante r,'a que si no
se parte de un concepto global de
Bolsa de Valores ¡' si no se manejan
conceptos en común entre los
emisores no se podrán desarrollar
pro]'ectos de profundidad para
incentiva¡ el desarrollo del me¡cado
bursátil.

:-

0%
00Á

¡L Mercado en el que partrcipan intermediarios debidamente autorizados con el propósito

de realizar operaciones de titulos de valores emitidas Por ettrPresas inscritas en ella-

B: Sociedades que se enca.rgan de ejecutar las inversiones .-e las personas naturales ¡- juridicas,

además de brinda¡ asesoria en materia de finanzas corporadvas a las empresas.
C; Compania con capital dividido en acciones negociables que está forrrada por

aponación de accionistas que responden únicamente por el monto de sus acciones Fu€nte lnwst d€ mercado par8 la B v G

Ebborrdo Por MJ Pazmitu

l¡nhoret Tald* Fecr¡a de Elaborsc¡on Ago6to 1 1/s

Na 3 !úgar GuaYaquil

B a

IJ



GráIico 4.55. Nivel de eonocimieoto de actirddades eu uoa Eo].sa de Valores

Un 86% de los encuestados acertaron
al responder que las actividades que

se realizan en una Bolsa de Valores
es la compra y venta de títulos
valores emiúdos por empresas
(emisoresl 1' participan también
intermedia¡ios y operadores.
El 15"/n no sabía con e-xactitud que

acúrrdad realiza con Ia B.V.G.
confundiéndolas con las actividades
de servicios bancarios de cualquier
institución fina¡ciera.

TmLsores fota[es
No' ¿

Conocímíento de actívídales de fa 6o[sa d
yafore s

É'ftv.Ht,
100% =

60%
,

40% -

20o/o ),

i

CORRECTA
86%

80% :-

*

:

;

Cts

J "/o

A

6016

004

A: Negociar Acciones

B: Proveer servicios financieros v banca¡ios ps¡a los baricos privados v públicos en el pais
C: Compra y o venta de ütulos valores emiüdos por eurpresas (enisoras) r' particiran también

intermediarios y operadores.

Fu"ñte Inr de riercado para h B VG

Ehbordóo por MJ P8zm¡ño

Fecha de El€boracon Ago6lo 11?S

LugEr GusFqu¡l c

-
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Gráfico 4,56, I{ivel de conoci'niento de ectores cue inten¡ieoca e¡¡ bolsa de walorcs

El 80?,, <ie los encuestados opinaron
que los Operadores de Valores 1'

emisores son los actr¡res principales
que inten'ienen en Ia BVG. El 20(fi,
restante calificaron incorrectamente a
los actores que rnten'ienen en las
negociaciones de la bolsa de valores.80%

-
A: Gobrerno, püblico en general y bancos
B: Operadores de va¡oÍes y emisores.
C: Gra¡rdes I' medianas empresas.

T.misores fotat¿s
No. s

F!¡eñte lnv. de mercrdo psra h 8.V.G

Elrborado por lvlJ Pazmiño

Fecha de El¡brac¡ón Agosto 11rS8

L¡JgEr Gu¡faouil

.¡-

4

t.



Grálieo 4.57. iÍediciór del grado aetual de trabajo de la B.1¡.G.

Qrado actuaf de t-ra6ajo con [a !].\.g

§bs

E
Como podemos observa¡ en el
gráfico, el 8ó'%, de 1<¡s emisores
totales se encuentran tfaba-
jando acrualmenre con la B.V.G.
Un 149á no lo hace por política de
la rnstitución, porque no tjene ca-
sa de valores, o trabaja tempo -

ralmente, otros trabajan con
B.V.Q,

Tmisores fotales
Nb.6

1 0096

tÍ)%

600Á

40%

ryA
004

B60/6

SI

:-

14o/o

Fuerúe: lrw dc rrercado pard la B.V.G

Elrboüdo por tU Pa¿mlño

Fecha dc ELboracon Agosto 12rS

Lugar Gl§vequil
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Gráfico 4.58. Medicióa del grado futu¡o de trabajo de la B.V.G'

Qrado futuro de traftajo de ta ts.l.Q

1M
10(}t6

80q6

6016

«)*
2096

0%

TmLsores lotaf¿s
No. ¡

99%

De acuerdo a1 gráfico podemos
obsen'ar que el 99rlt, de los emisores
rotales van a seguir rabajando o

trabajarán en el fufuro con la BVG J'

un resla.nte 1')i, opinó que no lo ha¡á ni
lo haria.

¡
:

-

SI

1oÁ

NC

Fuqnte: lnv de mrrc¿do p¿rd h B V G

Elaborado por MJ Pazmiño

Frchr dc Ehboi"acxin: Ago€to 12l9
Lugsr Guof¿qull
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Gtáfico 4.59. Nivet de posiciouamieuto de oombres de 1os productos y sen"icios

Nb,ef [e yosíríonamícnto de nomí¡es [e fo
yro[uctos y servícios

63%

uok
50%

41ak
46% 44%

29% 33% 34lo
37o/o

24lo

13%

7 : R-uzla/ or vi^ñ/ vol,
2: F,q¿d.s,*¡.trota,
i: Cotqei,t&<¡arv d,¿' yLi¿¿ h?.tot

+: I ¡ñ¡s,rto1üi.
5: Modno Valori,ianor
6: DEC€VALE

7: Ru/Ís1
8:ALC*,rro
9: Troa¿na.'e4¡io,
10: CaPLAL

u : l.lo¿1r^o;' riz, Re,a\tu' f Ea,
7:: Oi.c{j.o$3) .of i*\A^d4r'o y b*'ta,fa,
7 3 : Gu,@/ DidA.ÍLca/ d¿L l4e¡o, d¿,VaL.

74: Cdile.'qtc,4'y Ct .-tot d,o Cqao¡,raa.

75: l^tu'r\4f

ifg"
ñ

§
70%

60%

50%

40%

30%

2010

10o/o

U'lo

:-

¡

¡

^

4

49o4¡on

12 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15

De acuerdo a los resultados podemos concluü que el pro-
ducto o senicio que más han escuchado los emisores
totales es un 63uzó la Rueda a üva voz seguido un 547o

la Rueda Electrónica, con un 5070 el informativo Al Cierre.

Í.mL¡ores fotaks
No. I c

-J

Fuente ln¡e6t de rñercrdo par¿ h B.V.G

El.bor.do por MJ Pazmaño

Fcqhs de EEboracññ Agcto 12/S
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G¡áficc 4.60.P¡oduc'.os y servicios «ie la B.V.G. ro'ás utili-ados
Áh -it

fr,ueda a vivo voz
R¡teda e[ectróni¡a
Compensación le safl n¿tos
Info[rursatí(
f4ólufo \ a[ori¿adi¡r
DT,CÍIATT
lleuters
A( Cíerre
Írans.parenria
CayitaI
J+,Ianua[ ,1i T.enta fiia
Diccionario financbro y 6ursdti(
gutl Did,zctica let'!,lercadb le \a
Conferencu; y Cursos de Cayacttac.
lnternet

Í.mkores fota[es
hb.9A

I'rodttctos y' servi,cí.os [e [a 9.\,§, rnti ': ^

utí[íza[os
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20%
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6% 7% 6% 60k

5%

0%
0o/o 0%

3% 3%
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l,os productos o senicios que más han utilizado los emisores tota.les son coñ un
199ir el Capiml, un 1701, mencionó que más ha utjLzado Al Cierre, un 11ol, el Infobursátil
y un I O'ir, la Rueda Elecrónica.

Fucnle lnv de m€.cado para la B V G

Elaborado por MJ Pazm¡ño

F.cha de Ehboracion Agosto 12,S

Lugar Guaraqurl
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Gtáñcc 4.61, Iivel de conocimieoto de los productos y seri'icios

:-

x
1

i
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¡
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Podemos obsen'ar que el 66'Ii,
de los emisores totales conocen
los productos l sen'icios que
ofrece la BVG 1' que un 349(, no
lo tienen. Por 1o tanto es
¡mportante que la BVG trabaJe
en proporcionar mavor
información a los emisores
totales sobre los productos v
servicios de manera que
aumente el nivel de
conocimiento de los mismos.

Frrenle lnv de mercáda paró h B V.G

Elaborado por MJ Pazmiilo

Fech6 de Ehboracó¡ Ago€tg l3e

'a

Tmisorcs fotahs
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Gráficc 4.62. Medicióa de la utilidad de la iafo:mación

El 59%, de los emisores totales
piensa que es Util Ia hformación
brindada por los productos y/o
sen icios de la B.V.G.
Un :10(2í piensa que es Muy Util,
por tanto el lndice de Utüdad de

la lnformación de los produc -

tos _r'/o servicios de la B.V.C.
es 8,17, por lo que se consi-
dera a la información como
util.

Ttnisores fotaks
No. to

40%

1%

util Poco util Nada ut¡¡

Fuefile lñv demercaóomrsh B VG

Ebborado por lvll Pa¡mlño

Frchc de Elaboiacon Agoslo 13,8

Luoai G,¡ayaqJl
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Gráfico 4.63. Satisfacció¡ del precio de los productos y se--icios

Se puede obsen'a¡ que un 89(,¡
de los encuestados se encuentra
salisfecho con el precio de los
productos ]' un I i(lr' al contrano
no lc está, por lo tanto la BVG
debe informarles que la calidad
de los productos -\'/o sen'.
supera el precio pagado por los
clientes.

Fuente lnv. de m€rcado par¿ l€ B V G

Elaborado po. MJ Pa--.niño

Fecha de Eiaborsción Agslo 13198

Lugar Gqayrquil
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GráIico 4.64. Satisfacció¡ de los productos y senricios

É¿
fEllt,Como podemos observar los

emisores totales se encuentran en
un 79"n sadsfechos con los
productos -\' servicios que reciben
de la BVG. Un l7oÁ, se encuentra
mu1' sarisfecho ]' un 4olo se

encuentra poco satisfecho. Por
ra¡to el Indice de Saúsfacción de

los productos l semcios es 7,39
lo que indica que se debe trabajar
para mejorar ia satisfacción de los
clientes.

f.misorcs Tot a[as

Satís.fitccíón de [os yroductos y servícío

7 90k

17 o/o

900á
80% -
7004 -.

60% -
50% -
¿l0o/o

30% :
2eh -
10% -
0.a

Muy
satisfecho

Satisfecho Poco
satisfecho

Nada
satisfecho

Fu€nte lnv de mrrcado par¿ la €l
El¿bor¿do por [,U Pszmiño

Fecha óe E[bo.lcon Agosto l3S

I

No. tz Lugar Guayaquli
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GráIico 4.65. Oportu-D.idad de los productos

lJe acuerdo a los resuitados el 57ouo de
Ios encuestados menciona que siempre
reciben los productos cuando lo
necesitan mientras que un 39%o

menciona que a veces lo recibe.
EI Indice de Oportunidad de los
productos es 7,69. Es importante que
Ia BVG mejore sus medios de envio de
inforr¡ración hacia sus emisores debido
a que se debe busca¡ mejorar la
entrega para que aumente el
porcentaje de emisores que reciban
siempre el producto cuando lo necesite
debido a que si no es asÍ esto crea una
mala imagen para Ia enudad.

Emisores fotafe s
5[o. t3

Oyortwtídad de [os -producto

570k

39%

Siempre A veces

60%
500/6

40o/o .
30oi6 '
2trh 

I

10%:
0%

:-

!'.

N unca

Fuente lnv. de mcrcado p¿r8 la B.V G

EhboBdo por MJ Pe¿m¡ño

FCcha de Ehbo.rcbn Agosto 14,S

LWar G€yaquil ¿-

-



L¡¡afico 4.66, Facuroad de comun¡cació¡ coa le B.v.'.¡.

I

I

¡

I

I

facífrlal de
Un 939o de los encuestados men-
ciona gue se comunica fácilmen-
te con la B.V.G. Mienuas que un
79'o dice que no Io logra.
Es imponante que se tenga en

cuenta la facüdad de comuni'
cación sobre todo con los clien-
tes que se encuentran fuera de

Guayaquil, debido a que no se

puede tener un contácto
personal con ellos.

Tmísores fota[cs
No. t4

7

..

t-

93%

Fuente lnv.cl€ mercado p¿ra la B.V G

Elabora{ro por MJ Fa¡miño

Fechs de Elsboracbn Agosto 14,S
.¡-

.¡-
Lugai Gua}lqurl

-I
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I
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G¡áfieo 4.€7. Necesidad de productos erx los clientes

U¡ 7 4"/r, de los emisores totales
mencionó que no necesita ningún
producto diferente al que le ofrece
actualmente la B.V.G., mientras
que un 267o dijo necesitar algunos
productos o caracterisiicas a,ii-
cionales para los mismos entre
los que mencionamos:
* Una mavor difusión
* lnforme de ofena -v demanda del
mercado
* lnformación actualizada via
monitores
' lnformación de futuros de mone-
das.

' Genera¡ a travér de colaterales.
* Busque difusión de terceros.

' Mas papeles de cono plazo.

Tmisores fotaks
.t'c. 15

Fuenie lnv de ri€rcsdo p8ra la B V G

Elaboi¿óo por MJ Pa¿mi,1o

Fecha C" Elaborac¡on Agc,slc 14/98

Lug6r Gusyaquij .¡-
3

NO
74v" ffi



4.2.2.3.2 G:áficos y -a-sÉlis¡' C: E-=cres de Guayaqrit

Grájico 4.68. Cargos de ios ejecutivos de empresas Elaiso¡es Guayaquil

A continuación se pres€ntan los cargos que ocupaba:r las personas que fueron
encuestadas det'ruo de las empresas eoisoras guavaquiieil.rs:

Cargos

61 70%

17 .02JÉ

6,38%
10,64%

4 ?6%

-II-
GERENTE
GENERAL

TESORERO' COMTADOR G ER ENTE
FINANCIERO

!iE.e oe
INVERSIONES
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,l=.

6

E
!
o

o

70

60%

50%

4096

30%

2096

1096

0%

¿

!..

Fuénte lnvest de ¡ñ€¡c€oo palala B v G

Elabcraoo por MJ P¿:r¡.ñ:

Fecña de Elaboracrcñ Agosto .'i,G¿

Lugar: Guaysqull
-t-

I



GrÁfico 4.69. Actividades de empresas Emisores Guayaquil

A coniinuación sc pres€ntán las ac',.¡;idades de las empresas eniiso¡as guayaquileñ:is c¡,cuestadas

Activílales

53,2oo/o60%

50%

4AoA

I

30Yo -

20o/o -
100k -

0%

21 .27o/o

6,38% 6,38% 6,380Á 4,26yo 2,130/o

alb ¿. e-, fso

tu
b
a
d,
I

t
g

Agricultura, Caza, Siiücultura y Pesca

Bienes lnmuebles, Electricidad, Gas y Agua

Comercio aJ por mayor y al por Elenor, Restaurantes,\, Hoteles
Construcción
Establecimientos Financieros y Servicios hestados a las Empresa" n

Industrias Manufactureras
Transpones, Almacenamiento y Comunicaciones

Fuente lnwst de rnerc€do pgra l¿ g V.G

Elaborado por lvi., Pa¿miño

Fech¿ de ElaborEqóñ Agosto 2l /99

LugEr Guáj,aqu¡l l-
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GrÁfrco 4.7O. llivel de coooclmie¡to del mercado bu¡sátil

Coaocímí¿nto de I mercalo 6ur s áti{
,l 00%

80%

:-

J

i
¡

-t

J
i
I

a

I

CORRECTA
81016

B

Podemos observar en el gráfico

que el 8 1'rt, Emisores Gua¡"aquil
úenen una corecta concepción
del mercado bursáril ¡'a que
corncidieron en que el mercado
bursátil es donde se intercam -

bian esencia.lmente acciones r'

obhgaciones, por tanto este alto

porcenu.ie nos indica que los
empresarios saben disdnguir
estc mercado de los demás.

60%

A

190Á

A

I
c

En donde Las ventas se realizan a un prerio
superior al máximo autorizado por Ia ley,

En donde se interca.mbian esencialment. acciones ¡ obligaciones
Un conjunto de insütuciones financieras que re;üizan

La ofena y demanda de préstamos fina¡cieros.

rrusokTs EUAyAlluÍ
No. t

Fr¡eñl€ lnvÉ61 de m€rcadopgr¿ h B V G

Ehtorddo f¡or MJ Pazmrño

Fecha de Elaboracroñ Agosto 218
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Cuadre 4.71. Nivel de eonocimie¡to de lo que Ee Desocia en el Eercedo bursátil

Conochni¿tto de fo que se ne7ocía en eL

?nel'calo 6ursdtí[
De acuerdo al grálieo el 9601, de los
encuestados conoce que en el mer-
cado burs'átil se negocian acciones
obligaciones, pagares -v bonos .

Por lo tanto existe un gran co-

nocimiento de lo que se neg«rcia

en el mercado bursátil.

T XlI SOR.T S (;U AY ALAI T.

!r,fo. z

12004 -

100o/c -

80% -

60% -

40o/o

2004 -

00a

CORRECTA

96%
-

:
aok

(,

4o/o

ts

A

B

c

Acciones. obiigaciones, pagarés y bonos.

Hipolecas, cupones, bonos.

Cheques a fecha dinero.
Fuerne lnw6t de mrrcrdo pará la I V G

Elrbor¿do por MJ. Pazmiño

Fqcha d€ Etrborlción AOosio 2lE
Luga: Gu¿yaquil l-c
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G,ráfico 4.72. Nivel de couocirnie¡rtc Ce lo que es una boisa oe valores t..*
llja
§E*
1t¿,1t

I ñno/^

800,6 -

60016 .r

41olo )

l

20%;

Oo/o

t5,üsokTs §'uAyAwrL
No. g

Conocímiento [e {a 6ofsa de vatores
CORRECTA

9404

4Yo

A

Con est¿r pregunta demostramcs
que el 9rlu,,, del tota.l emisores tienen
una definición cla¡a de gue es una
Bolsa de Valores, de ta1 manera que
el porcenta.ie de desconccimiento
del concepto de Bolsa de Valores es
bajo 6'1,,,. Esta información para
nuesro estudio es imponante va
que si no se parte de un concepto
global de Bolsa de Valores v si no se

manejan conceptos en común ent¡e
los emisores no se podrán
desa¡rolla¡ proyectos de
profundidad para incentivar el
desarrollo del mercado bursátil.

F¡ronle lnvc6t de mcrcado prra la B.V G

Elaborrdo Fr t¿J Pa¡miño

Fcch! óe Etaborecdo: Ago6lo 21rS
Luga¡ Guafaquil
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Gráfico 4.73. Nivel de conoci-oie¡:to de actividati es en una Bolsa de Valores
-a
,&=1,ih
ü.:iD
TJ

ljn 89o/o de los encuestados acerta¡on

aJ responder que las actividades que
se realizan en una Bolsa de Valores
es la compra v venta de t¡ulos valo-
res emiüdos por emPresas (emisoras)
y participan u-mbién intermedirios
y operadores.
El l0ozó no sabia con exactitud que
actiüdad realiza la B.V.G.
confundiéndolas con las actividades
de servicios bancarios de cualquier
lnstitución lina¡ciera.

t 9,lI S OI|T S EA 3 y A Qln f
I{o. ¿

Conocímtento [e activilales de [a 6oba
le v afores

CORRECTA
897o

:

100%

80 0¿

6úoÁ

40o/o
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00Á

l'l
I

1 40.Á 60Á

,I

BA C

A

B

Negociar Acciones

Proveer servicios financieros 1' ba¡rcarios para los bancos privados 1' púbücos en el país

Compra ¡- o venta de títulos valores emiúdos por empresas {emisoras) 't' parricipan también
inrermediarios y operadore s.

Fuañte lnve6: oe me.cádo para la B V G

ElaborEdo por MJ Pa3¡rño

Fecha de ElaboGc¡on Agcto 21/s9

LúgEr Guayaqurl
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Gráfrco 4.?4. hrvel de co¡oci.Eieuto de actores que i¡teñ¡ieLen eü bolsa de valores

Conocími¿nto {e actores que íntettticnen en
[a 6o(sa de valbres El 79"/" de los encuestados opinaron

que los Operadores de Valores ¡-
emisores son los actores principales
que inten/ienen en la BVG. Un 2O'lt'
de emisores totales contestaron
incorrectagrente. Por lo tanto la
BVG debe brindar información para
da¡ a conocer la bolsa de valores.

19o/o

2o/o

Gobiemo, público en genera.l y barcos

Opc¡adores de valores y emisorcs.

Grandes li medianas empresas.

Fu€nte rñv96t de mefcsdo para la B V G

Elaborado por MJ Pa¡mrño

Fech¿ óe EEboracrón Agosto:lEo
Lugar Guavaqurl
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Cuad¡o 4.75. Medieió¡ de.I gredo actual de trabajo tre la B.V.G.

§ralo actuaf [e traiajo con fa ts.y.G.

f-
.Es,
H
l'*brComo podemos observar en el

gráfico, el 85o/o de los emisores
gua¡'aquil se encuentran traba-
jando acrualmente con la B.V.G.
El 1Sqb no trabaja actualmente
debido a que no tienen Casa de

Va.lores, por poliuca de la insri-
tución o porque solo trabaja
tempora)mente.

t14rsokrs EaAyAQ1JIL
No. 6

100%

80%

600/o

40o/o

20o/o

0o/o

850k

SI

150k

NO

:r

-

Frrcñle lnvBst oe r¡ercado p8ra la B V G

Elabo.ado por Mi P.zmiño

Fochs de Elaboracpn Agosto 22&
Lug!r Guafaquil
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Cuaoro .;. , o. Medicióo «tei grauri ¡gr-[lo <ie tra..ri-3 - r¡L ^- ¡r. ] .\¡.

§ralofuturo de tÍahajo {e to ts.y.G.

| 1ñ%

t:;*ZtttJ
190%
.80%

70%

60'4

§0%
40*

De acuerdo z gráfico podemos
obsen'a¡ que el 100o,r, de Ios emisores
guavaquil van a seguir trabajaldo o
trabajarám en el futuro con BVG.

F€ntc lnv"at de ri.rcldo para la B V G

€labor.do por MJ Pazñiño

Fecha de Elabor¡ción Agosto 22lS
Lugar Guafaquil
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Cuad¡o +.7 r, Nivel de posrcronam-ie[to de ¡oElores <re los proouc..os y scrvlclos

60%

50%

40o/o

300,6

20%

1004

0o,4

Nivef de yosicianamíento le no¡nbres de fos

yroductos y setakíos

530Á 53% 49% 51%

7 : RLL¿Aa'a' vi^ir'v,l.
2 : E aea,a' A.qlYottL.D-.

3: Conlpuiw.Erv do ta)d 
^¡Ío1

4: lnfu¡t*gf,)
5: l,lodA¿n Vd,olLÍNa'
6r DEarV' LE

7 : Rea./it..t

8:ALC'a¡ru
9: T raitPMe¿\<i.a,
70: cqbiaal
77: UoñtaL d,e, R.e,('Ía,F iia,
t2: Oi,ctéia,ri,o f Uotw;zto y bw'Sftl
73: Gt .tuDLd,t{fúa, d,o) l4e¡o. d*.Vd..
ú : Co'^ftJuvial y Ctu'to, dp CaDaaltac.
75: l.rtu ñ2t

49o/o

-

400h 38Yo

30% 32Yo 30%

40o/"38"t
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21ak

I I -/o

1 ? 3 4 5 6 7 B 910 11 12 13 14 15

De acuerdo a los resultados podemos concluir que el producto o sen icio que los emisores guavaquileños
más ha¡ escuchado es un 53(2, Ia Rueda a viva voz v la Rueda Elect¡ónica seguido 51%, por el Capital.

Fueñte ln\¡esl de merc¿óo p€r¿ la B.V G

Elabor.do por MJ Pazmrño

Fecrl. de Ehboración Agosto 22rg
Luger Guayaqurl
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G-.áf'co 4.78. Productos y servicios r-ás utilizadoe

?toctuctos y serr:ícíos más
utí(tzalos'

2304

19%

15%

b-¡H,D*
TJlluela a rita roz

llueda e[¿ctrónica
Comyens ación le. sa[l netos
Infobursatif
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DTCTY.ATT
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-\[ Cierre
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CapítaI
Sianua( di R.enta fiia
Diccionarin finantiero y 6ursati{
§uu Diltictie a le[ Jdercalo de \:a
Conferentía y Cursos le Capacitac
lnternet
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Fueñte tnv€§t dc rn€raado para h B V G

Elaborado por MJ P8zm¡ño

Fecha de Ehborac6n Ago6lo ?2rgg

Lug€r Guafdquil
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Los productos o servicios que más han utüzado los emisores gua¡"aquileños son
con un 239n el Capital seguido con un l9oz'r, Al Cie re J' con un 15()i lnfobursátil.
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SI

66%

G:áf¡co 4,79. liivel de co¡ocimieatc, de los produc:os y servicios

Podemos observar que el 66')n de
los emisores gua¡'aquil conocen
los productos .r' sen icios que
ofrece Ia BVG I' que un 34o,t, no.
Por Io tanto es imFortante oue la
BVG trabaje en proporcionar
mavor rnformación a los em¡sores
guavaquil sobre los producros l'
sen-icios de ma¡rera que aumente
el nivel de conocimiento de los
mismos.

Fu€ñle lñve6l de ñercado para la E v G

ElrborEdo por MJ Pazmiño

Fecha de Etamraqon Agostc ?2Eg

Lugrr Guaf¿qurl
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Gráfieo 4.SC. Meüció¡: de la utüdad Ce la i.nformación

51eú.cíón de fa utí[ílal de fa ínfornacíón
,G"-

EEl ¿19'2, de los emisores gua¡'aquil
piensa que es Mu¡ útil la rnformación
bnndada por los productos y/o
servicios de la B.V.G.
En e! mismo porcentaje piensan
que es UtiI la información.
Por tanto el lndice de UúIidad de

la lnformación de Ios productos

¡,/o seruicios de la B.V.G. es 8,41.
por lo que se conside¡á a la infor-
mación como útil.

TILISOrtfS GuAyAQ'Urf
No. to

4904 49o/o

Muy util ut¡l

.D,'

Poco util Nada util

{
Fuente lnv de mrrcado para la B V G

Elaborado por MJ Patmiño
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GtáIico 4 , t 1. Satisfaccióa riei precii de los proiuc:cs \ G'i-.::ios

SatisfarcíÁn dcf yrecín de Íosyro[uctos

91Yo

fk.ñ
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6096
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Se pueoe observar que un 90'r(, de
los encuestados se encuentra
satisfecho con el precto de los
productos _v un g(ri, no lo está. Por
tanto Ia BVG ofrece un precio que es
aceptado por los emisores
gua,vaquileños.
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Gráfico 4,82. Satisfaccióa de los productos y serricios

Satísfacción le fos lnoductos y serticíos

i¿

Como podemos observar el 707"
de los emisores guayaquil se en-
tran satisfechos con los produc-
ros t senrcios que reciben de la
B.V.G. ¡' un 269u señala está.r mut'
satrsfecho.
Por tanto el lndice de
Satisfacción de los

Productos y Servicios
es 7,66.
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De acuerdo a los resultados el 68'/0
de los encuestados menciona que
siempre reciben los productos cuan-
do lo necesitan ¡ un 28%, menciona
que a veces Io recibe cuando lo ne-
cesita. r- un 4u4) que menciona que
nunca lo recibe.
Es imponante que la B.V.G. mejore
sus medios de enüo de infor¡na-
ción debido á que se debe busca¡
mtjorar la entrega para que aumen-
te el porcentare de emisores que
siempre reciben el producto cuan-
do lo necesira¡ con el fin de crea¡
una buena imagen para la entidad.
El lndice <ie O¡:onunidad de los'
productos es 8.24.

T túr s ( nit s q'u A y A Q',tu L
3¡b. tg

Gráfico 4.t3. C'¡'ortulridaC de los productos
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GráJico 4.¡4. Facilidad de comunicación cos la 8.1¡.G'

focífílal {e Comunícacimt con k 8.1'.§.

Un 98olo de los encuestados men'
ciona que se comunica fáci-Imen-

te con la B.V.G. Mientras que un
2<'/" dice que no lo logra,
Es irnponante que se tenga en

cuenta Ia facilidad de comuru-
cación con los clientes, para
poder saLisface os.
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GtáJico 4.85. I{eceeidad de ;'roductos ea los cüentes

Ur' 77",'" de l¡s earis¡res guayaqurl
mencionó que no neresita ningun
producto diferente al que le ofrece
actualmente la B.V.G., mientras
que un 237n dijo necesrtar algunos
productos o ca¡acteristicas adi-
cionales para los mismos entre
ios que menciona-mos:

' Una mayor difusión
' Informe de ofena 1' dt'manda del
mercado

' InJormación actualizada via
mon!tores

' InJormación de futuros de mone-
das.

' Generar a ravés de colatera.les.

' Busque difusión de terceros.
* Promoción al exterior
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4.2.2.3.3 Gtáficoc y Aaálisis de Emisore¡ de Quito

Gráfico4.36.CargosdelosejeeutivosdeempresasEmisoresQuito

A continuación se presentan los cargos que ocupabar l:rs personas que fueron

encuestadas dent¡o de Ias empresas emiso¡as quiteñas:
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Gráfic¡' 4.87. Actir¡i«iades de emo¡esa8 EEisores Toiales

A conunuación s€ presentan ias acuvidades de las empresas
emisoras quiteñas encuestadas

Activílades

42,11o/o 42,1104

10,500Á S,zBaÁ

Comercio uI po, ."yo. y a.l por menor, Restaurantes y Hoteles
Establecimientos Financieros y Sen"icios Prestados a las Empresa" f
indu strias Manufactureras
Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones

Fu€nter lñ,Jr6l de mercado para le B V G

Elobor.do por MJ Pa¿miñg
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Gráfico 4.88. Co¡oci"'ierto del mercadc bursátii.

Podemos observar en el grafico

que el 8goÁ de Emisores Quiteños

lienen una corecla concepc¡ón

del mercádo bursát¡l ye que

coincid¡eron en que el mercádo

bursátil es donde se intercam-

bian esenqalmente acciones y

obligacrones, por tanto este atto

porcentaje nos ¡ndicá que los

empresários saben d¡stinguir

este mercado de los demás.

C onocímí¿nt o [e[ mercalo bursatí[

CORRECTA
eB96

.i

1 00%

80%

80%

40%

20% 110Á
o{,

0%

CB

A: En donde las ventas se realiza¡t a un precio

superior al mátimo . '.torizado por la lev.

B: En donde se i¡tercambian esencialmente acciones y obligaciones

C: Un conjulto de instiruciones financieras que realizan

la oferta y demanda de préstamos Iinancieros.
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GráIico 4.89. Coaoci.ro.ieuto «ici aercado bursátil F.t*,
á

E
De acuerdo aJ gráfico el 95o,i, de Ios
encuestados conoce que en el mer-
cado burs'áril se negocian acciones
obligacrones, pagares y bonos .

Fueron mu¡' pocas las personas que
tenian una opinion equivocada
debido a que solamente un Sozi de

emisores quiteños no conocen ni se

han preocupado por conocer el mer-
cado bursátil v su movimiento.

fu Acciones. obligaciones. pagarés y bonos.

B: Hipotecas, cupones. bonos.

C: Cheques a fecha, di¡ero.
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Gráñco 4.9O. ttteel de co¡ocimieüto de lo que Ga uD,a botsa de walores

,t,-,L:f
E=tíhnocímir¡to [e [a

SoGa d¿ 'va[ores

Con esta pregunta demostr-amos que el

95')t, de los emisores quiteños Úenen una
definic ión cla¡a de lo que es una Bolsa
de Valores, de tal manera que el
porcentaje de desconocrmiento del
concepto de Bolsa de Valores es mu]'
bajc 592'. Est¿r información para nuestro
esrudio es importante va que si no se

parte de un conccPto global de Bolsa de

Valores ¡' si no se mane.3 an conceptos en

común entre los emisores no se podrán
desarrollar provectos de profundidad
para incentivar el desarrollo del mercado
bursátil.

0oÁ c

-
+

l.

.

I 5% CORRECTA
96%

09á 2ffi ¡t0% 60% E0% 100%

A: Mercado en el que panicipan intermediarios debidaoente autorizados con el propósito de realiza¡

operaciones de rimlos de valores ,:miüdas por empresas inscritas en ella'

B: Sociedades que se encargan de ejecutan las inve¡siones de Ias personas naturales ¡'juridicas'

además de bri¡da¡ asesorÍa en materia de finafizas co¡po¡ativas a las emPresas.

c: compañia con capital üvidido en acciones negociables que está formada por aPortación de

accionistas que responden ú¡icaEente Por el monto de sus acciones Fucnle lnv oe mercado para h B v G

Ehborado por MJ Pa¡mrño

Fecha de El¡boraqg. Ago§lo Ol¡€
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\rrÁ{ico 4.9i,. ¡.r,.,. rie conoci¡r.^..-.o de actiwidade¡ és ugr iolsa rie;-^-.--
lta -->{F:
tf-rU'

Un 90oui' de ios encuestados aceñaron

al responder que las actiüdades que
se realiz¿¡r en una Bolsa de Valores
es Ia compra v venta de titulos valo-
res emitidos por empresas (emisoras)

-v 
participan también intermedirios

1' operadores.
El l0ol¡ resta¡rte no sabia con
exacütud que actir.idad reahza la
BVG, confundiéndolas con las acüvi-
dades de servicios bancarios de cual-
quier institución hnanciera.

50Á

A: Negociar Acciones

B: Proveer servicios frnancieros,t ba¡ca¡ios p-ra bancos privados 1 públicos
C: Compra y o venta de útulos valores emiüdos por emPresas (emisoras) 

-1'

participan también intermediarios Y operadores.
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Gráfico 4.92. Ni'¡el de coaoei:nieuto de acto¡e:. que i:rtenriea Ét eD bol¡a de valo¡es

El 79'1,, de los encuestados opinaron
que los Operadores de Valores ¡'
emisores son los actores principales
que intenienen en la BVG. EI 219ó
restante opina que tanto el gobierno
como el público en general actua en
forma directa con la BVG, es decir
que no rienen una idea cla¡a del
funcionamiento de una Bolsa de
Valores.

t

:

A: Gob¡erno, público en general y bancos

B: Operadores de va.lorcs y emisorcs.

Cr Grandes y medianas emprcaas.
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Gráñco 4.93. Meücióa del grado actual de traba-i o de Ia B'V.G.

r(. :r_

lÉ*
t*ilU

Como podemos observa¡ en el
gráfco, el 79(li, de los emisores
quiteños se encuentran traba-
jando actualmente con la B.V.G.
El restante 2ltlit no trabaja actual-
mente, debido a que la mitad se

encuenrra trabajando con Ia
B.V.Q.f'la mitad restante no quizo
responder al cuestronamiento.
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Gráñco 4.94. Medició! del grado futuro de trabajo de la B.V.G. F
,!*.
HEÉ

til
De acuerdo al gráfico podeoos ob-
servar que el 95u2,, de los emisores
quiteños van a seguir trabajando o

trabajarán en el futuro con ts.V.G.

v un restante 59t opinó que no lo
ha¡á ni lo haria, por lo tanto pode-

mos considera¡ a los emisores qui'
teños como un mercado futuro
de trabajo.
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GráIico 4.95. t{i'-¡el de posicionanie¡to de nombres de los productos Y señ"ieios

t{*et dtoosrrinnamístto [e ¡ombres [c [as

¡mo[uctos Y sen'icios
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47% 170/,17% 47%
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13: Gq4a,D1d4.fi44, ddt l.le¡o. d+VaL
1+: Cot lerv\a¡aly Ct .'Lot d,e Cqaoita.
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26% %Yo

16%
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De acuerdo a los resultados podemos concluir que el producto o sen'icio que¡más emisores quiteños han

escuchado es un 79,/o la Rueda a viva voz seguido un ?-1¡r¡ la Rueda Electrónica, enconEándose en

tercer lugar con ó3ol. la página Web ¿. lnternet'
Con estos resultados podemos aprovechar el posicionamiento de la página WEB para llegar a los emi-

sores quiteños.
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G¡áfico 4,96. Productos v servicios aas utriizados

?roductos y serrkíos mds utí[ízalos 5:7
!F3
Ir'\r-lluedd a \ttva roz
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Los productos o s€nicios que más ha¡ urilizado los emisores quiteños son con un I61)i, Ia Rueda

Electrónica, el tr¡formauvo Al Cierre y el Manual de Renta Fija, sr ¡:ido con un 1ltlo Reuters, el

Diccionario Financiero ¡' BursáLil v la página Web en lnternet.
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G,ráfico 4.97. I{ivel de coooci:¡ie¡to de los productos v sen¡icios
F
frs.

6
Podemos observa¡ que el 58'7í
de los emisores quiteños
conocen los productos -v

servicios que ofrece ia BVG 1'

que un 42'2í no lo conocen. Por
lo tanto es importante que la
BVG trabaje en proporcionar
mayor información a los
emisores totales sobre los
productos ¡' sen'icios de manera
que aumente el nivel de
conocimiento de los mismos.
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Gráfrco 4.98. Medicióa de ls ¡tilidaC de la inform:.ció¿

. l. ttú.i¿n de {a tJtí-tidal {e h lnfmrtacíon

El 79ozí de los emisores quiteños
piensa que es Util la información
brindada por los productos y/o
sen'icios de la B.V.G.
Un 2I9',., piensa que es Muy Util,
por tanro el lndice de Utüdad de

la lnformación de los produc -

tos 1'/o senrcios de la B.V.G.
es 7,63, por lo que se consi-
dera a la información como

uril.
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Gráfico 4.99. Satisfacciá¡ d.el p:eeio de los productos y sen¡icios

Sarkfarcim [e{yrecio le [os yroductos

s
100%

80%

60%

40%

20lo

iVo

TJnrsortTs !'tulo
No, tt

7910

SI

) 10t^

NO

Se puede obsen'ar que un 79'ri,

de los encuestados se encuenra
satrsfecho con el prccio de los
productos ]' un 2 I'r,, al conrano
n<i Io está, por lo tarto la BVG
debe informarles que Ia calidad
de los productos -r'/o sen'.
supera el precio pagado por Ios
clientes.
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Elaborado por MJ Pazmiño

Fecha de EEbordcrón Arosto O4,S

LugEr Ouno

-J

t

I



Como podemos observa¡
los emisores quiteños se

encuentr¿r¡ en un l00ol,
satisfechos con los pro-
ductos ',' senicios que
reciben de la B.\:.G.
Por tanto el Indice de
Satisfacción de los

Productos ¡ Sen.icios

es 10.

Gtáñco 4,IO0. Satrsfacció¡ de los productos y servicios

SatLsfacción le [os yro[uctos y serf icios

lOOo/o
100% r

600/o

400A

20o/o
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?

-ook00k 0%

Muysatisfecho Satisfecho Poco
satrsfecho

Nada
satisfecho

t
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De acuerdo a los resultados el 58ouí¡

de los encuestados menciona que

a veces reciben los productos cuan-
do lo necesita¡r -r' un 37olo menciona
que siempre lo recibe cuando 1o ne-
cesita, y un 5olo que menciona que
nunca lo ¡ccibe.
Es imponante que la B.V.G. mejore
sus medios de envio de informa-
ción hacia la ciudad de Quito debi-
do a que se debe busca¡ mejorar la
entrega para que aumente el por-
centaje de emisores que reciban
siempre el producto cuando lo ne-

cesite debido a que si no es así
esto crea una mala imagen para
la entidad. El lndice de Oponunidad
de los productos es 7,I.

uúrsaLts Qarlo
No. 13

Gráfico 4.1O1. Oportuniéad de los ptoductos
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G¡ficc 4-1O2. Facilidad de caauaicación ccn la B.V.G.

facítílal le Comu¡í¡ací.on con [a ts.y.6.

Tfutf=
u-;'
\tstJn 79"/,, de los encuestados men-

ciona que se comunica fácilmen-
te con la B.V.G. Mientras que un
21%, dice que no Io logra.
Es impor,a:rte que se tenga en

cuenta Ia facilidad de comuni-
cación sobre todo con los clien-
tes que se encuentra¡ fuera de

Guayaquil, debido a que es el

único medio de tener contac-
to con ellos.

rrüsuRts 4uf0
No. t4

90%
.r 80%

7Oolo

60%

50cr6

&ta
30%

200h
. 10%
' Do/o

79o/o

SI

?

-

210Á

NO

Flrente ln! de mcrc¿do para la LV G

Elaborddo por MJ Pazmño

Fecha óe Ehboracbn Ag6to [E&
Lugai Ourto

J.
.¡-
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Gráflco 4 .1O3. Necesidad de oroductoa ea los clientes

Eir.H
tÉilU

Un 63% de los emisores quiteños
mencionó que no necesita ningún
producto diferente aJ que Ie ofrece

actualmente Ia B.V.G., mientras
que un 37olo dijo necesitar algunos
productos o ca¡acteristicas adi-
ciona.les para los mismos enre
los que mencionamos:
* Una mavor <iiiusión

' ln-forme de ofena ¡' demanda del

mercado

' lnformación actualieada via
monitores
* lnlormación de futuros de mone-
das.

' Genera¡ a Eavés de colaterales.
* Busque difusión de terceros.

L"USO'.RTS !'.Ulfo
No. 15

70o/o

600/6

s0o/i

400h

30%

20%

1lYo

0%

-,1

N e+,e*¡d'a.d,, dc, P r od'uotot

.>10/

SI

63%

NO

{_

Fuente lnvrsl€acion de mertado p8ra h B V.G

ELborado por MJ Pazmióo

Fecha de El¡hor¿c¡on Ago6¡o 6¡S
LWar Oudo



4-2.2.3.4 Gráficos v A¡¡Álisis de Emisore¡ de Cue¡ca

Gráñco 4.1O4. Cargos de los ejecutfuos de empresas E¡oisores Cuenea

A continuación se presentan los cargos que ocupaban las personas que fueron
encuestadas dentio de ias empresas emisoras cuencanas:

Car¡¡os

75%
E00/6

60%

,10%

200k

0%

250k

GERENTEFINANCIERO GERENTEGENERAL

'l

¡
:-

I
2.

É

J-
.J-

t {
Fuenter lnvestlgeción de mercado para la B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazmiño
Fecha de Elaborac¡ón: Agoslo 15/99
Lugar: Cuenca



Gráfico 4.1OS Actividades de emPresas Emisores Cuence

A continuación sc presentan l¿rs actividades de las empresas emisoras cuenca¡as encuestadas

Actívilales

60%-

AAYo -

20o/o -

Eaoa

250/o 21a/o

0%

Comercio a.i por mayor y aJ por menor, Restaurantes v Hoteles

Establecimientos Financieros v Senicios Prestados a las Empresas

Industrias Manuf¡¡'tureras

Fuente: lnvest. de mercado pera la B,V.G

Elaborado por: MJ. Pazmiño
Fecha de Elaborac¡ón: Agoslo 15/99
Lugar: Cuenca
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Gráfrco 4.1O6. Niwel de conoci.oientc del mercado bursáti!

.b5
=á¡.HPodemos obsen'a¡ en el grár.fico,

que el 75'2, de Emisores Cuenca
tienen una correcta concepción
del mercado bursátil ya que
coincidieron en es donde se

intercambian esencia.lm e nte
acciones ¡ obiigaciones, por
Ianto este alto porcentaje nos
indica que los empresarios
saben distinguir este mercado de

los demás.

:

;

0

C

26!t

80%
600á
4004
20%

0%

A: En donde las ventas se realizan a un precio Fuente: lnveligación de mercado para la B.V.G

superior al uilxino autorieado por la ley. Elaborado por MJ. Pazm¡ño

B: En donde se intercambian esencialmente acciones ¡'obligaci Fecha de Eleboración Agosto 15/99

C: Un conjunro de instituciones ñnancieras que realizan Lugar: Cuenca

la oferra y demanda de préstamos ñnancieros. (

TI{ISURT,S CUTNCA
No. t

¡-
¿-
J-

Cono címí¿nt o detnércaln 6ursátí{

CORRECTA
?G!É

I

I

I

i
A B



Gráfreo 4.1o7. Nive! áe eor.<.eis.icr.to de lo que ae ¡¡eEocia eu el mer:ado bu¡sátil

Conocimíento lc fa que se ne7ocia en el
mgrcalo 6ursdti[

f.
,É"

E
De acuerdo al gráIico el 100'2u de los
encuestados conoce que en el mer-
cado bursátil se negocian acciones

obligaciones, pag.rres t' bonos .

Por lo tanto existe un completo co-

nocimiento de Io que se negocia

en el mercado bursátil.

A: Acciones. obligacrones. pagarés ¡' bonos-

B: Hipotecas. cupones, bonos.

C: Cheques a fecha. di¡ero.

TrtlsoLts cutNcA
No. z

Fuente. lnvestigacrón de mercado para la B V.G

Eleborsdo por: MJ Pa¡(I¡ño
Fecha de Elaboración: Agosto 15/99

Lugar: Cuenca

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

I
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GrÁfico 4.1O8. Nivel de coaocimie¡to Ce lo que es una bolsa de r¡alores

Cotwcími¿nto d7 Ia 6o[sa [e va[ores

CORRECTA
75%

Con esta pre€i.:aie dc:iosiramos que el
75q,' de ios emisores ct¡enca Lienen una
definición clara de Io que es una Bolsa de

Valores, de ¡al manera que el porcentaje
de desconocimiento del coltcepto de Bolsa
de Valores es del 25'r,,. Esta información
para nuestro estudio es importante ]'a que

si no sr pane de un concepto globai de

Bolsa de Valores v si no se manejan
conceptos en común entre los cmisores no
se podrá,n desa¡rollar provectos de
profundidad para incentivar el desarrollo
del mercado bursátil.

í
F,---.
B'¡,fEI: -fi\J

80% -

¡0% -
60% .i

5C% -
40% -
30% -
20% .:

10% ,

:-

0%

L

0%

BA

¡l: Mercado en el que panicipan intermediarios debidamente autorizados con el propósito de realiza¡

operaciones de titüos de valores emitidas por empresas inscritas en ella-

B: Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las ¡rersonas naturales )'juridicas.
adem'ás de brindar aseq ria en oateria de fi:ranzas corPoraúvas a las ernPresas'

C: Cofapañja con capital dividido en acciones negociables gue está forEada por aponación de

accionistas que resPonden únicamente por el monto de sus acciones.
Fuente: lnvesl¡gac¡ón de mercedo para la B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazmiño
Fecha de ElaboraciÓn: Agosto 15/99
Lugar: Cuence

EMI§ORES CUENCA
No. I
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G¡áfico .i. io3. Iiivel de couoci-r.ie¡¡to de actiwiriades en u¡a Bolsa de val<¡¡'es ¿É

w
rtU'

Un 25o/o de los encuestadus acertaron

al responder que ias actividades que

s€ realizan en una Bolsa de Valores
es la compra J' venta de drulos valo-
res emiüdos por empresas (emisoras)

J' panicipan también intermedirios
y operadores.
El 75(X, no sabia con exacútud que
actividad realiza Ia B.V.G.
confundiéndolas con las actiüdades
de servicios bancarios de cualquier
i¡stitución f-ma¡ciera.
Por lo tanto se debe trabajar en este

punto informarido a los emisores
de Cuenca sobre la Bolsa de Valores.

Conocímiento de activilales le [4 tso[sa
le Tafores

7 5o/o

CORRECTA

2SYo

80% -

TOiA '
60% :
50% :

400k :

300/6 -
200h i
1Oo/o :.

?

.i

|..

0o/o

004

A

L: Negociar Acciones

B: hoveer s¿rvicios Enancieros y bancarios para bancos privad -s l públicos

C: Compra y o venta de títrüos valores emiüdos por emPresírs (emisora-s) \'
participan también intermedia¡ios y operadores. Fuente: lnvesligación de mercádo pare la B V.G

E¡eboredo por: MJ. Pazm¡ño
Fecha de Elaboración: Agosto 15/99
Luger: Cuenca

IftIISCRTS CUENCA
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Gráfico a,11O. Nivel de, coaocir.ie¡to de actotes que intenrieuen er ¡olsa de valores

Conocímíent o [e adtores que
El 100'2, de los encuestados oPina-
ron que los Operadores de valo-
res -v- emisores son los actores
principales que inten'ienen
en la BVG.
Por lo tanto los emisores cuen'
canos tienen un correcto cono-

cimiento de los actores que rnter-
vienen en las tralsacciones en la
bolsa de va.lores.

en Sotsa de

:-

?

r.

c

ut
1000/6

Fuente: lnvefligació( jJe mercado para la B.V G

Elaborado por: MJ Pazmiño

Fecha de Elaborac¡ón: Agosto '16/99

Lugar: Cuenca

A
B

A: Gobiemo, públ¡co eo generaly bancos

B: Operadores de valores Ji emisores.

C: Gra¡des y mcd¡anas elnPrcsas.

Tti.rsoxrs cuTttcA
l fo. ,s

.¡-
-¡-



Gráfico 4.111. Mediciós det graoo actual de traba.io oe la B.V.G.

" §ralo actua[ le trabaío con Ín ts.y.§.

1 00o/D

Como podemos obsen'a¡ en el

gráfico, el 100'). de los emisores
cuenca se encuentra¡ traba-
jando actualmente con la B.V.G.

tJYIISOIITS C'ILTNCA
No. 6

120%

1Aú/o

80%

6CP/o

AoPh

?096

096

00k

.

sl NO

Fuenle: lnvest¡gación de mercado para la B.V.G

Elaborado por: MJ. Pazmiño
Fecha de Elaboración: Agosto 16/99

Lugar: Cuenca
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Gráfico ¿.112. ediciór del grsdo firtuto de t¡aba-io de la B.V'G.

§ralo futuro {t trabajo de. ta 1}.\'.Q.

rsja
5Etfr*
\;¡rDe acuerdo aI gráfico podemos ob-

s€rvar que el I O0o/o de los emisores

cuencanos van a seguir trabajan-
do o trabajarán en el futuro con

B.V.O.
Por lo tanto podemos considera¡
a los emisores cuencanos como un
mercado futuro de trabajo.

TUISOTITS CUTNCA
No. 7

120% -

100%

E0% -

500Á -

40cÁ -

20% -

0"Á

1 0!oÁ

SI

Fuente: lnvestrgación de mercsdo para la B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazmiño
Fecha de Elaborac¡óg: Agosto l6/99
Lugar: Cuence
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Gráfico 4.113. Niyel de posicion¡rniento de ncrab¡es de los ptoouctos Y sen¡icios

Níte[ de -posícíonamíent o le notnhr es [c [os

yro[uctos Y sel\ícios

7 5o/o

7 S'io

50tio
50%o 50% 500/,

.) q. q/-
25o/o25o/o

Oala

r3úI SURTS CIJÍNCA

E^0.r

Fuente: lnvest. de mercádo para la B.V.G

ElaDorado por: MJ Pazmiño

Fecha de Elaboración: Agosto l6/99

L N@* '9rc- 
, - |,

2: R.u¡Á*futto1\i,ta,
3 : Conqu\w¿at\,.;.e, to)d, rvf o't

4: Infolrut-gti
5: l.toddovdart?ú.or
6: DECÚALE
7: R e4fert
8: ALcizr.ro
9: T ra.\4Dot'u\Lie
10: C+i.ro)
:,1; Uolwal dP, F,e*tw f ¡¡a.

72: Dlc.cioltpt'@ f¡.¡stw¡av ! )¿q'p-úL

1 3 : 6 ur.a, D íd.4.oú.c4, d¿L Ia ar. de Y aL

14: Cordet-?rña.4' y Car'to, do CdPadta&.

7 5: I 
^Eernct

100o/o
a

?

:.

1

12004

00%

B0% I

I
600i6

4004

20t/a

0o/o

12345678910 11 12 13 14 15

De acuefdo a los resultados podemos conclurr que el producl4 o serv¡cio que han escuchado todos los emrsores

cuencanos es la Rueda a vNe voz, un 750/0 de emrsores cuei,ünos han escuchado Al Clerre y Transparenc¡a

!to.8 Luger Cuenca
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Gri¡cc 4.i16. üeüción de;.a utiüdad de l'- i¡foraacióo

fie[i¡íón de ta Urúlad le fa Infonnacián
Ld
t-.
tr-.IL)

El 75ol¿ de los emisores cuenca
piensa que es Uül la información
brindada por los productos 1'/o
servicios de la ts.V.G.

Un 25u/,, piensa que es Muv Util,
por tanto el lndice de Uüidad de

la lnformación de los produc -
tos r'/o semcios de la B.V.G.
es 7,75, por lo que se consi-
dera a la inforrnación como

Uü.

UúISARTS C'UT,NCA

No. to

80%

70%

60%

50%

400h

300/6

20%

100h

004

25o/o

Muy util

750k

util Poco util Nada util

Fueni.-: lnvestigación de merc€do para la B.V.G

Elaborado por MJ. Pazmiño

Fecha de Elaboración: Agosto 16/99

Lugar: Cuenca
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Gtáfico 4.117. Satisfaccióa del Precio de los productos y servicics

Satísfaccímt dzfyrecío de fns yrodtctos

100%
1000,6

90%

80%

7VA

60%

50Yo

4Ao/o

30%

20o/o

10%

0%
0%

Se puede obsen'ar que todos
los encuestados se encuentr-¿rrl
satisfechos con el precio de los
productos.

(

:-

2

ri

5t NO

Fuente: lnvestigación de mercado para la B.V G

Elaborado por: MJ. Pázmiño

Fecha de Elaboración: Agosto 16/99
Luger: Cuencá

TYISORTS CUTNCA
No. tt
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Gráfico 4.118. Satisfar'¿ió¡ de los pro.juetos ¡' se-"icios

Satisfacciin de fos _pro[uctos y serttirías

Compodemos observa¡

Ios eisores cuenca se

encufran un 759i'
satisfúros con los pro-
ductot servrcios que
recihrde la B.V.G.
Un 2ú se encuentra
pocoáisfecho.
Por m el lndice de
Sat"f.'ión de los
Produos ]' Servicios
es 6,.1:

Trlryir s curstca
No. tz

7SYo

Muysat¡sfecho Satisfecho

80% -

70% -

60%

50% -

4004 -
30%

20Yo -

10o/o -

0%

25o/o

Poco
satisfecho

0%

Nada
satrsfecho

i

:-

?
i

.( (
Fuente: lnveligac¡ón de mercado para la B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazm¡ño
Fecha de Eleborec¡ón: Agosto 16/99

Luger: Cuenc¿
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Gráficc 4.119. Oportu-idad de los ptoductos

Dc acuer r.io o i.¡r lcsultados el 7J'),'
de los encuestacos menciona que

a veces reciben los productos cuan-
do Io neceslu¡ r' un 25'1, menciona
que siempre lo recibe cuando lo ne-
cesita.
Es imponante que la B.V.G. mejore
sus medios de envio ríe informa-
ción hacia la ciudad de Cuenca debi-
<io a que se debe buscar mejorar la
entrega para que aumente el por-
centaje de emisores que recibart
siempre el producto cuando lo ne-

cesiten debido a que si no es asi
esto crea una mala imagen para
la entidad. El lndice de Oponunidad
de los productos es 6,25.

T5IISO'IITS CATNCA
No. t3

Oyortunilad de fos 1m'a ductos

7 so/i

1tr 0.,

Siempre A veces

80% -

70% -.

60% -

50%,

40% -

30% ,

20% -

10cÁ -

0oÁ

0%

N unca

:-

.:

:

Fuente. Investigación de mercado para la B.V.G

Elaborado por: MJ. Pazmiño

Fecha de Eleboración: Agoslo 17199

Lugar: Cuence
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'3ráIico 4.12$. iaciiidaC de couuuicación co- la B.V.G.

Tacífilal de corruníracíon con [a ts-y.6.

1201o -
É

Todos los emisores cuenca¡os
mencionaron que se comunican
fácilmente con la B.V.G.
Es importante que se tenga en

cuenta la facrlidad de comuni-
cación con los clientes
pa¡a que el servicio pueda
ser brindado de la mejor
manera.

t9.llSOIITS CI,NCA
3fo. t4

1 00o/o

80%

600Á

4Ao/o

:.

:

¡
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i

-l

I

I

1
I

!

1

I

_l

Il
I

I

100%

QI

20o/o

0o/o
0%

NO

Fuente: lnvesl¡gac¡ón de mercedo para la B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazmiño
Fecha de Elaboración: Agosto 17199

Lugar: Cuence

J.



Gráficc 4.121. I{ece¡idad de p:oé';etos eD. los ciie=tes

hie c e silad de yr o luct o s

1Z0!

100%El 100% de emis<¡res cue!:canos
mencionó que no necesira ningún
producto diferente aJ que le ofrece

acrua.lmente la B.V.G.

E0%

60%

40%

20

100%

0%

NO

Fuente: lnveligación de mercado para le B.V.G
Elaborado por: MJ. Pazm¡ño
Fecha de Elaborac¡ón: Agoslo 17199

Lugar; Cuenca
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