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4.2.2-4. Gráñcos y Análisis de Administradoras de Foudos

til <:orrocinrit:nto sol)rc el Mercádo Rursátil y la Bolsa de Valores es

:)ii rlalrt(: lrut:¡tr¡ e n algun¿ls categorias, rle.jarldo mu(lho que dcs(:ar e¡1

)ll irs, l)u(:s e n rcsl¡lta(.los sc ol)tuvieron:

Cr¡not:i¡nictrto (le lo (lue es t:l Mt:r<:¿r<l«¡ lJursálil

Conocirnientt) (le lo que sc negocia en el Mercado Bursátil

Qrre cs una Elolsi¡ tle Vitlt¡t'es

A,'tivirlatlcs r¡ue se realizittl (:n una Bt¡lsa rle Valores

Actores de una tlolsa tle Valores

PROUEDIO DE CONOCIMIENTO

6491_

I 09o

100"b

919i,

9 I o¡i,

a9.2"/"

Ios port:entajes más preo(iupantes por ser los más bajos fueron en sl los

qrre se refieren al cont¡ci¡¡rie Il to (lel mercado trursátil, puesto que ellos

son uno d€ los actores ntás imporlantes en la cullura bursátil (lel pais, y

para t:llo se re<¡triere qtte las administra(loras de fondos conozcan que es

y (tt¡e hace una Bolsa <le Valores para que Suien (le manera adecuacla a

l<ls denrás actores tlc t:slt: Int:r<:¿¡«l<¡.
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liste porcentaje podl ia mejorarse con un seguinliento de las

capacitaciones, para qtte las acciones no sean aisladas' llace falta una

rr,,1or prolttndizaciÓn en la parte lécni«:a rlel rnanejo cle la uolsa <le

/;rl<¡res l)ara ge ne rar un vertladcro conocimiento de la misma.

El lO0o/o de las adminisl r¿ltl<¡ras ( .¡(: son parle de la tl.V.G., volvcrir¡n a

tr'ábajar con la misl¡rit. l'il oll.it:tivo tk: t:st¿l l)r(:gunta, es con(r(rcr el

ur'¡'r:A<lo ¡roten«:ial t¡ue r:xisle t:n tl¡l [tllurt¡ para scgllir lal¡or¿¡ntlr¡.

El prome<lio <1el co¡rocit¡r ie¡r to <le los pro(luctos.y sc"r'icios rle la Bolsa de

Valores por parle de las a<[nt i¡rist ratlt¡ ras tlc fon<los es nruy bajo, apenas

't:l)resenta un 42o,'o, una cifra preocupante, además de «¡ue 7 de los l5

productos y servicios ni si<¡ttiera alcanzan este promedio.

I-os servicios más conoci<[os son la Rueda electrónica, Rueda a viva voz,

r?t:l]te|s y el Bolctín Al (:ierre.

'll indice cle utilidacl <le los productos y servicios de la B.V'G es de 8'O9

Iur-: c!; lur in<lice que <:alific¿¡ ct¡mo rle utilidad media a la informaciÓn

entregada a este grup(). Este Ínrticc pue<le refleiar el hecho <ie c¡ue no

han tcni<lo oportuni(l¿l(l v/o neccsitlarl tle utilizar to(la la inft¡rm¿rt:ión

.Bü$D .16l
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entregada o en el peor (le los t:asr¡s (lue no se les ántrega la información

r¡rrc cllos r:<lnsitlcr¿ln <le utili<latl.

Al medir la satisfacción tle los precios <le los productos, se mitle parte de

la percepción general rle la satisfacción del producto y/o servicio

r¡tiliz¡¡do. El indir:e rle satisfacción cn e[ precio es 8,36 lo (lue en estos

( ¿,sos cs rrn val<¡r tne rl ian¡rnlente accptal)lc.

l,--listr: t¡n porce¡rtaje de res¡rttestas, que aunque pequcño es significativo,

tl«: rlui«:ncs no cono(lerl «rtros protlttt:tos en cl mert:arlo crln los r¡ue

prtrlieran (:ornl)ar(ir y tnt:tlit' stl s¿¡t isf¿tc«:ión, principalmcntc pol (lue no

t i(:Í¡en l¿r ne<:esidad de usarlos y no han utílizgdo otros pro(lucttls de la

<:ornpetencia, aclemás rte t¡tte tampoco se ha hccho una difusión de los

¡rrodtrclos y servicios <le l:r competencia, por lo tanto es un factor que se

debe aprovechar.

Se debe buscar la m¿t¡re¡a de t¡ue el indice cle satisfacción del precio

i¡llnrente, lo cual se porlria <:onseguir ofreciendo un mayor valor agrcgado

pirrd este segmento en cada u n<¡ <le los pr(xluctos y servicios.
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til irrdicr: <lt: sa t isfa<:r:i¡) rt <[c los pro(lu(]tos utilizarlos <le la B.V.(i' cs «le

7.27, lo que quiere rlccir r¡ue existcn factores que están perjudicantlo

:sfr: vallr (:n gran me«lida. Este Ín(licc se encuentra bajo, prtesto tlue

r¡l('¡1os (lr: 7 se r:<¡nsitle r¿¡ l'Í¿t «:onlr¡ i n sat isf¿¡r:ción rle los clientes.

l,a necesirlad de nuevos pro<lttctos es alta (27961, y los ya existr:ntes

tampoco son muy utilizarlr.¡s. l-<ls ptrxlttctrls más utilíza(los son la f?ueda

a viva voz y elcctrónica y AI Cicrrt:, «le.ianrlo a los <lenlás prodttctos ttna

,¡tilización casi nttla. Por lo tanlo se recomien<la analizar las necesitlades

de este sector para tlrinrlarlcs ttn mej<lr se rvicio.

A pesar rle ellos, ar¡ttcll<ls t¡ue vieron la necesi«lad expresaron sus

p(:ticiones, tales como:

t Informe «le portafolios tlc ftlnclos y montos de papeles negociatrles

mensuales y por emPresas.

r Ba.io r:osto, precio justo en función de bene ficios recibidos

o Inf,)rnrc «le rrdjttdir:aciones de subastas, informes ñnancieros de

lrarrcos, tasas (le activos Y pasivos.
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Cuadro 4.285 I¡¡dices de Administradoras de Fondos

7 .t.7

INDICES

In<[ice rle Utilitla<l tlt: lttlirr-t¡ritr:ión rtorl. s('fv
Inrlir:t: S¿rlisf¡¡r:t:ión

lrtrlicr: S: ll is l¿ tct'irlt t itt'l pie-ciq
I nrlit;c Strtisfat:r:iótt tltt lt¡s rtxl s('¡ vl(:los

Itrrti<:e rlt: ( )poltunitl.rrl rlc ¡ orlt¡r'lr¡s

Iu(r¡lr: lnttrli¡l¡t;itir tlc nrtrcark¡ p¡¡-¡ l¿ üV(;
El¿br¡¡ ¡do ¡xrr': F. lcir.na

ferha rlc fl¡lx¡r¡ción: Srpl¡cmhre ?L/99
Lugar': (iu:rl lquil

ADMINISTRADORAS
DE FONDOS

It
I

8.09
7.42
8.36

4.77

(i¡áfico 4.292

I'r',rr¡rr'rIio rlt: lntlir:t: (lo A(l¡llirtislr¿r(lor:ts (l(: I"ontkrs: u.23

I )i sviirci(ilr l,lst¿ir¡rlilr: O..19

Deb llldade g Fortalezas

Altas BaJus BaJaa

7.2s 7 -',r4 4.23 8.72

l¡¡(r¡¡r: Itr\rstlr:¿r¡iórt tlc ¡¡rt¡cado ¡lüra la l]\'(i
r l:rl¡0r'¡do ¡ror: l'. Icazu
l tr'h¡ tlr tl¡lx¡raci(in: Scl)l¡tnrlr¡'(' 2tl/9tl
l -ugar'; Cua¡ aquil

PerIil de Fuerzas y Debllldades de Adminlstradoras
de Fondos

Altas

9.21



Como Podemos aPt e t:iirr cll
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l'i ¿ t /' l:¡ '' l()5

cl perfil, Para el grupo rle las

BVG posee una f<rl'talcza alt:r t¡tte sc

r'¡ fiere il la <lporl unitla I tlt: k¡s protlut;tos y servi«:ios

l()s (lctnás ínrlir:es «lerita<;an las <lellilidarles bajas «¡ue lnantiene la BVG

(l(: ¿l.tt-lcr(lo a lo n.eri:ionatlo pol las aflministratloras de fondos' las

r:uales corresponrle a la ulilidarl de los produt:los/ servicios y al grado de

Satisfacción «lt: cstos, :stas <lcbilirl¿r<lcs <letle n toma¡'se muy en cl'lrnta Ya

(llr(: l(:lh:i¡t ('l (lcs(:()nlr:t'l [«i tle csle scglrcnt() ilc clientr:s cxternos txrn la

lir»ls¿r rle Valores, lo t:u al porlria trae r problemas a fuluro'



G,rálicc 4.122. Nivel de coaoci.mie¡to del mercado bu¡sátil
dr*
S"Z

qT

64%

A B

A En donde las ventas se realizan e un prec¡o superior al máximo autorizado por la ley

B En donde s€ intercambian esenc¡almenle acciones y obligaciones .

C Un conjunto de inslrtuooñes f¡nancieras que realizen la oferta y demanda de préstemos financieros

Adnúni¿traáora, d¿, f o'^n/rt
l/'1

Fuente: lnvest¡gación de merc¿do pará le B.V.G
Elaboredo por: MC. Perezllona
Fecha de Elaboración: Aoosto 19/99

Lugar: Guayequil

Cmzocímicnt o de[ lttercalo tsursdtíl En el esrudio del nivel de
conocimiento del mercado bursáti.l de

ias aciministradoras de fondos
podemos notar que un 64%o

acenadanlente acordó que el mercado
bursáril es el mercado en donde se

intercambian esencialoente acciones
y obligaciones . Un 360lo es un nivel
alto de desconocimrento, no deberia
existir este margen en un mercado con
el cua.l va se labora frecuentemente.

E0%

60%

fi%

20r/.
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GráIico 4.123. Nivel de couocrmie¡ro oe io que se uegocia eu el mercado bu¡sátil

Conocími¿.ttto dbf t tercalo Bursátil

E{H
BEn esui pregunta noumos que el

I 009t, respondió acertadamente que

lo que se negocia en el mercado
bursátil son esencialmente acciones'

obügaciones, pagarés -r Lonos.
Demosrando que su conocimienlo
en lo que se refiere a Io que se

negocia dentro de una Bolsa de

Valores es muv bueno.

Fuenle: lnvest¡gac¡ón de merc€do para la B.V.G

Elaborado por: MC. Perezllona

Fecha de Elsborac¡ón: Agolo 19/99

Lugar. Guayaquil

A d*ti,^i4t r a¿or at á2, F oiÁn,
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A: Acciones. obligaciones. pagarés ¡- bonos'

B: Hiporecas, cupones. b6aos.

C: Cheques a fecha. dinero.
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Gráñco 4.124, I{ivel de cot¡oci¡¡iento de lo que es una bolsa de valores

Cona c ímíntto [a[ Svlercalo tsursátíl

l0üÁ

E0/o

9
En lo que se refiere al conocimrento
de lo que es en si una Bolsa de

Valores, los encuestados
respondieron correctamente Ia

pregunta en un 9 l oui, demostra¡tdo el

malejo de concePtos \. términos
bursátiles; con un Pequeño
porcentaje de error del 9'l,,

#/o

zeÁ

Vlo
-ó - 0o/o -

-B
C

A Mercado de peftic¡pac¡ón entre intermediar¡os debidamente autonzados con el propósito de realizar

operaciones de tilulos valores em¡tidas por empresas inscritas

B Soc¡edades que s. .encafgan de ejecutar las ¡nversiones de las personas natufeles y jufidicás,

ofreciendo además esesoria en finanzas

ccompañiaconcapilaldlvioidoenaccionesnegociablesqueestáformsdaporaportaclonesde
accionilss que responden al monto de sus acciones

Fuente: lnvestigación de merc€do para la B.V.G

Elaborado por MC. Perezllona
Fecha de Elaboración: Agosto 19/99

Adnúni¿trúoro, d¿, Foaáo, Lugar: Guayaquil
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Gtáfrco C.126. Nivel de conoci.mieüto de actores que intervienea eD É<¡isa Valores

-{tve{le Conocímb¡to le ,¡ctores qae

intervícnen en utut Bof¡a d? Vafare¡

B
91To

Fueñte: lnvestigac¡ón de mercado para la B V.G

Elaborado por: MC Perezllone
Feche de Elaboración: Agoslo 20/99

Lugar Guáyaquil

¡*bs

E

0t

En esta pregunta un 9l',4 respondió que los actores que intervienen directamente en la Bolsa de

Valores son los operadores Y emisores lo cua.l es correcto.

Un 9,7i, está reparLido equitativamente entfe grandes.v- medianas empresas 1' gobierno, público )'
bancos. Los anteriores pueden intervenir pero no lo hacen dt manera ta¡ directa como los

operadores 1' emisores

:
í

A
904

A dnini+t r aj,or a, d2/ F o¡Ant
N'5 ¿:

-J



G'ráñcc 4.12?. Meriicior de! grario actual de trabajo de la B.V.G.

§ralo actuaf le trabajo con fa ts.1'.9.

l0f1/o

-J.

8ü/o

6ú/o

#/o

ZWo

V/o

Ad,nli^¡'tfra¿or'tu d*. f oano,
N'6

NO

Fuenle: lnvestigación de mercedo para la B V.G
Elaborado por: Mc. Perezllona
Fecfia de Elaboración: Agosto 20/99
Lugar Guayaquil
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Gráfrco 4.128. Meüció¡ del grado futuro de trabaj o de la B.V'G.

J,le{í.cíin let 1¡ral,o futuro de traSajo con ts.T.{).

:\

i

0"'NO

SI

«)% 609;0% 800,i 100%

Ad,¡ními¿traÁara/ dei f oadnt
N'7

Fuente: lnvestigac¡ón de mercado para la B.V.G

Eleborado por: MC. Perezllona
Fecha de Elaboración Agosto 21l99
Lugar Guayaquil
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1009'.



Gráf¡co 4.129. Iiivei de posiciolamie¡.ro de r¡ombres de los productos y sen'ic.ios

Níte[ dc yosiritmaníatto [e ¡omtres
le ¡rro[urtos y sefli.cíos de ts.\'.6,

lnt.rnd

Es notable menciona¡ que los productos
más conocidos son la Rueda elecuónica 

'

con 78(7,,, seguida de Rueda a viva voz,' i
Reuters ]' Al Ciere con 64%, de veces

mencionadas cada. una. 165 Qu¡sos de

Capacitación, Guia dei Nle¡cado de

Valores, Capita-l, lnfobursáúl se ubica¡
escasarnente superior al promedio de
posicionamienlo (.1,%), l los demás
productos denen un posrcionamienro
dudoso en las Adminisradoras de

Fondos ]'a que se encuentrari por debajo
del nivel de posicionamiento aceptable.

,E¡,
*5#-
t¿t
LT

Gu¡¡ dcl Múc¿do da Valorc¡

M.nu¿l de Rlr¡tá Flr.

I l¡llapa¡allcl¡ ¡-J . ¡.

Reúers

Módulo V¡lorlado. !=- r3 r!

CdrDaru¡clóh de r¡klor nalol

Rucda a viv. vo¿

A funini+t r úr *y dz, f oiAq
N'8

-
+

o20¡D&m
Fuente. lnvesligación de mercado Dára la B.V.G
Eraborado por: MC. Perezllona
Fecha de Elaboración: Agosto 21l99
Lugar: Gueyequil
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C¡ráfico 4.13C. F:oá¡rc:os y serieios más ttilizedos er :'r' BVG Í
b--

EÍ\o{uctos y servícbs ttuis uti[ízados en fa ts\§

s*,1
25$:

20% l

1*;
f 0*-

I &r.

il*i** *
ñ

=

,EI
5
c

!
€
=

5%

0* x fi., 0)" Or'(}l. gl
ooaoa

¡
t
EÉ

Ante la pregunta de cuá es el producto mayormente utilizado notaÍlos que Al Cierre I la Rueria a

r"iva voz lleva la delantera con un 279i, ante Rueda Electronica,Transparencia, lnforbursatil e

interner que.üenen una urilización del 181,9'),i,. Los demás productos tie¡-,en una nula utilización por

pane de este segmento, Io cual es necesario considerar al momento de ofrecer los productos a las

Administradoras de Fondos' ( i

A d,¡wi,w4t r aAa¡ a, d,?, F oiAo,
N'9a'

F(ErÍe lnl|estrgEoon de rn€rcado para la B V G

Eh!úrdo por. MC Pcreálona

FEt¡o de Elaborucbn Ago§to 22Eg

Lugar GusFqu¡l

E
E
t-
o-t
Irlo

-¡-

J.
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Gráfrcc.4.131, Nivel de co¡roci¡¿reuto de los pr<,cuct<.rs ; servicios

Níve[ [e cotwcímí¿nto de [os productos
y servírios

ó4ok

Después de cbtener las respuestas anteriores se procedió a preguntar a los encuestados al menos

una caracteristica del producto de ta.l manera que se pueda cuantificar su nivel de conocimiento
respecto al producto que dijo haber utüzado ]'notamos que 64'ri, acertó describir el producto
mencionado <on lo cua.l se puede inferir que el conocimiento del produclo puede ser tan sólo

nominal t 10 un conocimiento profundo.

A d,¡nin¡¿t r aáor * dR' F o'rana,
N'eb

Fueñle lnve6lE6cion de n¡ercado pará h B V G

Elaboodo por MC Prrezllcñá

Fecha d¿ Elabofacion Ag6lo :2,9
Lug.r GuEylqurl
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Gráfrco 4.132. Medirió¡ de la utilidad de la i:rfor:uaciór

Cuando se saca al mercado un
producto es necesario la
identificación inicial de la
necesidades del mercado, P¿rra que

le uüidad de los productos sea la
suficiente, lo que induce a una
mayor peneraclón en ei mercado. El

indice de utjlidad de los productos r'

sen'icios de ia B-V.G., es decir
cuá¡to de Io dado o recibido Por
ellos les ha servido es de 8,09 que

es un índice que califica como útil la
información entregada.

A d.mini¿t r aAnr a, d¿, F o¡.ánt
N'IO

akdición [e fa uttfilal [e h
informacíón

&ok

369;

Un

Iúu¡'UtI t]t¡l Poco o \ada
Util

80pÁ ,

60% ]

40!Á

2úh

EA
A

t-
F{rente. ln\e6lE6cón óe marc¿do para la I V G

EEbo.&b lor Mc Pere¡loña

F.clE?. Elabor¡cpn Agostc :2,¡Ee

LWü §iJaf.qul

J.
o
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Gráfiec 4.133. Satisfaccióu óei Precio de los productos y eenricios

Satkfaccíón íefyrecío le [os

Jrroductos Y s et'vícíos

,'E-r,ST
B

-

0o/o

A d,minirtraáoro d,e, FoiÁD,

NC)

FErte lft!8tE¿cron de mücado p6.a la B V G

EMo po( MC Pe.ezllona

Fecl€(,c Ehbor¿c'on Ago6io 22lgo

Ll4Br G[E]¡aqul

sl

Al preguntarles si se encontraba¡ sarisfechos con el precio de los productos ¡' sen'icios un 82't,'

respondió que si ]'un 18ozi¡ consideró lo contra¡io. Podemos notal que el todice de Sati¡fqcció¡ =

§@ califica aJ precio de los productos 5'servicios como Media¡o lo cual podria ser concebido como

F^."Jifr"."ión de Aceptable J'no muestra un nivel de saüsfacción Alto o el espe-ado por la Bolsa de

Va.lores

l-
-J!

8:%
,,-i



Satísfaccíin de lbs Jn'oductos y serwictos

Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho-

o107

o

80%
60%
40%
20o/o

00Á
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Grár1co 4.134. Satisfaccióu «ic ios productos y servi:ios

FrÉd? lm¡eshgacon de rnercado para la B V G

Ebbo..óo po. MC Perezllona

Flc¡¡ * Elaboiacrcn Ago6to 22,S
LWEr Guayaquf

A doú,w¡¿traánr* de f o¡ÁrrY
N'T2

:

Ét,
E'

-

-

!
\J

Cuando les preguntamos el grado de saúsfacción de los productos','sen'icios un 25')i' respondió

enconlrarse Muy Satisfecho 1'7S(ri, se calificó solo Sausfecho. El Iadicc de Satisfacció¡ = 7'27olo

califica satisfacción de los productos ¡' serr¡icios como solamente Satisfecho Io cual es digrro de

acota¡ debido a que la satisfacción de un producto v/o sen icio va a incidir directamente en la

percepción de la calidad del sen icio v por ende en la imagen de una institución, menos de 7 se

consideraria ya como insatisfacción de los clientes.



Gráfrco 4.35. (rportunidad de los pro«iuc:os

Cuando medimos cuán opornrno les
parecian los productos respondieron
en su ma.voria (73%) que siempre
Ilegaban a tiempo ¡- el restante 127u,ó)

indicó que A veces. El Isdicc de
satisfacción =8 77oto con respecto a

lo oportuno que son sus productos
nos muestra que este grupo de

clienles perciben que Ia insutución
Ies hace llegar sus productos con una
frecuencia mu¡ baja en comparación
al valor esperado.

A d"nÁni¿t r odnr w dP F oñno,
N'13

Oyortunilal de [os yroluctos

730h

27%

80%

60%

400h

200h

0%

:

-

I

,Sicmprc

O
Nunca

FÉffe tñvestrg¿c¡ón (k merc€do para la I V G

EbDo.Eóg por MC Perc¿llon¿

F.cna de Elaboracún Agcto 22,S
LugEr Guayaqúrl
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GráIico 4.136. Facilidad de r:omuaicacióu corx la B'V'G'

Facilidad dt comunicación con la B.V.G'

st
1OOé/o

Cuando medimos cuán fácil resultaba comunicarse con la BVG un 100o,ó respondió que era fácil

de comunicarse cuando se 1o necesita demosúando un alto nivel de comunicación entre la BVG ¡-
Ias personas que trabajan con ella.

i

Fueñle lnvestEBcion de m.rcrdo p€ro l¡ B V G

Ela¡or¿do por MC Perezllona

Fech¿ de El¡boracdn Agosto :2,S
LWar Guayaourl

Ad,¡nínbtrút¡r*y áE f oannt,
N'1+

C
fog,

6
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Grálico 4.137. Necesidad de Ptoductos Dife¡entes

Necesílal d'e ¡rroductos en [os c[ientes

NO

SI

-i¡

N\¡

0% 20% 60% 800/"

Al preguntarles si necesitaba¡ algún producto diferente a los que ofrecia ia BVG un 73(i. respondió

que NO, que se encontraban satisfechos con los existentes sin embargo un 27'1,, mostró su necesidad

de otros en el caso de uno que citó que Facilidad de financiamiento Para cualquier negocio podria

,ser uno de los productos a ser útiles a futuro. sl ludicc d. S"tisfac mu_1stra qlt lq'
clientes externos se encuentra¡ en el rango de insaúsfación, lo cual mueslra que la BVG puede aun

crear mejores productos para satisfacer estas Y otras nece¡ lades.

A d,mini¿t r dor o dR, f oñno,
N'I5

FLErfr: hrlslEEc¡on oe mercsdo pcra h I V G

Ebboar& por MC Perezlloña

Frd|r de ElaborÉcxin Ag6to 22,€€

Lu!ü. G{¡.y.qr¡il

40%

J:.
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4.2.2.5. Gráficos y Análisis de Seminarios

l,',1(: (:s un grupo ol).it tivo «:onft¡rtttatto por personas qt¡e han recibido

algrin seminario o confel'encia (licta(1o por la B.V.C., es decir han

rccibi(lo información (lirccta <le la misma, por lo tánto su conocimiento

<lt:bc ser mayor ill protutxlio general, aun(lue cs importante tomÍlr en

cuet¡rt:r r¡Ue laS e nogeslaS no fUcrorl realizadas inmerliatamente tlespUéS

de los se minarios.

lil Conor:imicntr¡ sobrc cl Me rr:ado tlllrsálil y la Bolsa rle Vakrres en si es

br-rt-'ntr, l)r¡es en result¿r(los se ol¡tuvieron:

(l(,r¡o(:inri(:nlo rle [o <¡ue es el Mercado Bursátil

('t,r]o«:imit:nl.o de lo que se tlegocia en le Mercado tsursátil

(.)ue cs una Uols¿t tle V¿¡lt¡res

Actividades que se realizan en una Bolsa de Valores

A(:lor(:s ¡lt: una tsolsa de Valores

PITOITÍEDIO DE CONOCIMIENTO

8 3 o,',o

86?i,

7le'o

589;

599á

7 I.4"/"

l-os porcentajes más preocupantes por ser los más i>qios, son los t¡tte se

reñercn al conoci¡nienl o rlc l¿r lSolsa <lc V¿.¡lores cn si, pttcs cl otrjr:t ivo <le
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y servicios de los

muy t ajo, apcnas

eslÍrs cllál'las es el (le ir gt:rtcrantlo ttna <:l¡ltura bursátil, y para ello se

r-t,<¡trit.re <¡ttc los asist(:nt(:s conozcan (lue es y quc hacc una Bt¡lsa <le

Valores p¿rra en un [utrlro particil]af en cll¿¡. Estc pot't:t:utir.ic po<lt'ia

mejorarse con un segtlinricnto <lc las catpat:itat:iont:s, para «¡tte las

¿rr.t:iorres ¡lo seítn aislatlas y se gcll¡l-('cn rt:alitlatl una cUltttra t¡ursátil.

ll.rrr: lall¿r u¡ta nl¿tyor ¡rrofu n«lizaciÓn cn la parte léCnica rlel manejo de la

llr¡lsa «lc Vi¡lores para gcnerar un verrladero conocimiento rle la mist¡ra.

EI 939'0 rle aqucllas pcrsonas (lue ya recibicron un scminario de la

ti V.C., vrrlvt:rian a rccil¡ir otro se minario o cpnferencia dictado por la

¡¡¡is¡na. El olrjetivo rle esta pregunta' a parte de indicar el gran mercado

l)otencial que exist() cn un [uturo para las capacitaciones (siempre y

cuanclo la estabilida(l econÓmica «lel pais empiece a sentirse), refleja la

buena imagen «le la tl.v.(1., l¿l s¿¡lisf¿rcr:ión <:o¡r cl scrvicio y el interés en

los lemas l)t¡ rsát il(:s.

El prome<lio <lel con<¡cit¡ricnto tle

asistentes a seminarios <lit:tados

Ios prorluctos

por la BVG es

f( l)fescr¡l¿t ttn 29,6olu, o sc¿) (ll¡c cn pronre<lit.l, solo 3 de catla I O «:hicos
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('rlr¡(xren srrs pr(xluctos y scrvicios. Arlcmás <l rle los l5 produr:tos y

sr:, vi«:ios rri si«¡uie ra al<:anzan esle prorne<lio.

l.os sr:wicios más cont¡ci«lt)s son: C\l¡rferent:ias y seminarios, Rttc«la a

vi, a vrz, lntcrnet (página Wt:b), Boletílt Al cierrc.

Qttt: s<lrt los t¡tte gt:nt:rirltttt:ntt: son pr(:s(lnta<lt¡s tlurant<: l¿¡s «:harl¿¡s tlt: la

tJ.\'.(i. Sc p<xlrían rlirigir 0tros intt¡¡nlativos a este segnlcnlo, Iogl¿ltl(lo

(lu(: s(:an ot).ieto (lc consttll¿t para irtvcstig,itc itlnes.

El i¡rdice rle utilirlarl tl,: los pr<¡tlttt:tos y st:lvicitls rle la IJ.V.G es <lr 7,9<)

(lue es un índicc bastantt: tru.io, «:alificanllo a l¿r inlilrrna<:iÓn enlr('gada

er¡ los seminarios c<¡¡no poco útil. Irste indice puede rellejar el hecho de

(lrrc €stc grupo otljetiv«r son estudiantes que aún no entrall erl el t:ampo

profesional y que no l¡Írn teni(lo op<lrlunida<l y/c.necesi<lad de utilizar

to<la la información entrega«la.

Al medír la satisfacció¡r de l«rs precios cle los productos, se mitle parte de

la percepción general de la satisfacción del protlucto y/o servici<r

utilizado. El índice de satisfacción en el precio es 8,65 lo (lue en cstos

(:ilsos cs un valor rle at:eptable.
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La salisfar:ciór¡ «le un [)r(xlucto y/o st:rvicio va a inr:i<[ir directamenle en

la percepción de la cali<larl rlcl se¡vir:io y ¡ror cnrle en la inragcn rlt: una

institución. El índice rle satisfat:ción rle los seminarios y confercncias

.li. tiulas por la B.V.(i. r:s rlt: 7,6, lo r¡ue quiere decir quc exislen far:tr¡res

(lLlc eslán perj ud ir:ltn<lrr t:stc val«rr en griln nrcrlirlil.- Ustc indice es tlajo,

puesto que menos rle 7 sc r:onsirlera «:r¡rno insatisf¿lcción de los clientes.

r,a ¡rer:esidad dc nuevos productos es l)aja, y los ya existentes ta¡npoco

son muy utilizados, del»irlo a que la ner:esi<larl de ellos no es aún latente

por su actividarl de cstrrrli¿rntes.

\ pesar rle esto, aquellos que vicron la necesidacl expresaron sus

)('t icion(:s, tales co¡¡o:

r Iracilidad «le financiamiento para cualquier negocio

I I¡aciliclacl para negociación entre empresas sin negociar tÍtulos valores

r Titu los f nternac¡onales

,"[li$§]
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Cuadro 4.286 ladices de Semi¡rarios

INDICES
Irrttict. tlt: LJlili(l.r(l rlc ltIfirt'trri¡t iólt )l (xI S(:fV

lnrlicc rlc Sal isfat:ciór-r Ccncral
Irrtli«:c Satisf¿¡r:ciótr tlel I c(:t()

l¡rdir:c Satisf¿tr:ciótr tle los pro(l y scrv iCios 7.6

luenlr: ¡nrtsligación dc mcrc¿dt¡ pt¡r¡ l¡ BV(;
Elrbor¡do ¡nrr: 1,. ( isncros
ttch¡ dr Uli¡l¡or¿c¡ón: Scl,ticmlrr¡i 2til99
I rrgar: (iua¡ ar¡uil

G¡áfico 4.293 Pe¡fil de Fuerzas y OeUUidades ea Seminarioc

['i or)x:(lio de Indice (le 
"ientiltarios: 

8.22
I )r'sviirción listánd¿rr: 0.608

Debllidades Fortalczas

Alta¡ BaJas BaJ as Altus

7.6r e )) 4.83 9.44

f-
I

I u¡:nac: ¡trr cstig¡¡sióo dc mcrc¡¡do par.r le BV(i
fl¡bor¡.lo 0or: 1,. (li¡¡rtros
Fcch¡ dc Elsltor¡¡t¡ón: Srillicmlrrc 2t/99
l,ug¿r: Gusls{luil

VALORES
8.65
7.79
7.99

I

l
I
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l)r: ¿r:uerrk¡ a t:stc a¡-¡álisis la li.V.(i., pos(:e cotno forlaleza lraia la

utilidad de la información, lo cual hal¡la de los esfuerzos por hrin«lal una

correcta inforrnación clue tacilite el <--onot:intiento <lel tnerca«lo. 'lie¡re

('olno una clcbitirlarl llaja ante l(¡s asistenlcs a sc¡ninarios la salislacción

«lt:l precio y de los prod uctos/ servicios, aspccto que se detre nrejorar

<lel¡irlo a que lo r¡ue se busca es i¡¡crcmt:ntar la asistcncia de estos a los

mismos.
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Gráfrco 4. i39 l{ivel de co¡ociaieato de lo qr¡e se r.egocia es ei aerc' L¡t^:sá';i-i

Conocimíento le [o que se neqocifi cn el

5'l crcalo tsur sdtí[

86%
En esta ocasión, vemos reflejado
nuestra hipótesis presentada en

la pregunta anterior, Pues los

estudiantes que han asistido a

Ios eventos de la B,V.G.

Conocen en un 86'Zo, Io que se

negocia en el Mercado Bursátil.

Seminarios
Noz

l(

14

E

Fuentc lnv€shgEción de merc¿do par¿ h B V G

EEmfado PorL Clsn€ros

F.cha de El6bo.lcón Agoslorg

Lu!¡ar Guavaqutl

^

(»i,

CORRECTA¡

8:

Acciones, oblqec¡ones, pagarés. bonos

H¡potec€s. cupone§. bonos

Cheques a iecha, dinero

.¡-*



G;áj:cc 4.14O liivel de conocimiento de 1o que es una bolsa de r¡alores

Ctmocímíento [e ta tsoka le Ta[ores

ólPe

§ñ 11",¿ 14'/.

D
A

CORRECTA

B c

A: Mercado en el que participan tntermedtaños debidamente autorizados, con el propósito de realz{ operaclones

de litulos valores emittdas por empresas inscntas en el

B: Sociedades que se encargan de eiecutar las inversiones de lar )ersonas naturales y juridicas , además

de bnndar asesor¡a en materia de finanzas corporativas

C: Compañia con capital dividtdo en acoones negociables que está formada por aponacron de accionistas

que responde únic¿mente pof el monto de sus acclones
Fueñe lnvcstEacóñ de mercldo par¿ la B V G

EEbor¿oo por.L.Ctsneros

FecM óe ElaSoracÉñ Agooto€|g

LugE. Guayaqur,

É,¡pf=
!..¡
t#

Esta pregunta, a Pesa:- de tener
un buen porcenaje de

acertiüdad de lo que es una
Bolsa de Valores, Tlolo, no deja

de llamar la atención, Puesto
que el porcentaje en casos de

medrcron del conocimrento
aceptable es del 80'ri, ]' éste

esta por debajo del mismo.
Tomemos en cuenta que este

grupo recibió inlormación
directa de lo que es una Bolsa
de Valores t específicamente de

la de Guayaquil

:-

¿

.:

Scmtnarios
3.,1't

.¡-

,*1
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Crráfrco 4.142 Nivel de coaocimie¡.to actores que in'l-cnrieneu eo bolsa de walores

tsnoctmíento & {os artores qte
ítterv í.eng¡t en una

fratsa leTafores
.^_--_-E h._-_.

#E-
l,¡

'50*¡ r.

i -// 33%

m!'
I

*r.í'
91!

M-

Correct¿

A: Gob€íro. pliblEo tñ gÉaen¿l Y bnc¡s
B: Ofrrdoaas óe v¿klres. efiúsorgs. rñyaa6¡dtl6¡ts

C: Grand6 y r¡cdBñas amprG¡s

Seminarins
Nns

Hace falta una mayor profundización en
Ie. parte técnica dcl n:anejo de la Bolsa
de Valores para generar un verdadero
conocimiento de la mism¿r, lo que se

puede dar con el seguimiento a las
cha¡las introductonas. Solo el 58"¡<, de
ios asistentes a los seminanos conocen
cuales son los actores de una Bolsa de
\ralores.

Fueñte lñve6hgEcon de marcado par¿ h B V.G

Elrboredo por:L CÉnaro6

Fecha de ElaboracDn Agostor§e

Lugar Guaf¿qur

t

r09t.



Gráfico 4.143 Lfedicióu de Ci;cstes Poteuciales

54 elí c íon le C fíent e s']' ot cnc ta[e s

.É
.Es-

ffi

El objeüvo de esta pregunta, a PaÍe
de indica¡ el gran mercado Potencial
que existe en un futuro Para las
capacitaciones (siempre ¡' cuando la

estabilidad económica del Pais
empiece a sentirse), refleja Ia buena

imagen de la B.V.G. Y el interés en

los teúas bursátiles, lo que Puede
entender la Bolsa coúo un futuro
prometedor para una cultura
bursátil en el pais.
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Gtáfrco C. r44 Nivel tie posrcionaroreuto de nombr.es de ios productos ¡' servicios f

H
El promedto del cono.!!.iento de los
productos y scrvicios de la Bolga de

Valores por qurenes fueron rnstruldo§
acerca de eüo cs muy bajo, aPcnas

representa un 29,6t , o 3ea que en
promed¡o, solo S de cada l0 chicos que

¡ccibicron algún sermrnano de la BVC

conoccn sus productos f s¿rvicto§ 9 de

los 15 productos 1'sen'rctos nt si qurera

alcanzan eslc promedro, lo cual si

tomamos en cuenu que este gfupo ya

conoce [a Bolsa es preocuPentc.

Los servicios mas conoc¡dos son 5 puntas

claras, efr prrmer lugar las conferencns y
seminanos lobvámente), luego la rueda a
Yiva voz, el rnternet (Égúa webl y el

boletin Al cicrre.

Se¡ninar ios

:N" 7

1 Rué<lá 6 vit4 \@

: R!ad8 o¡aÉlrürcá

3 Conp¿osáceñ de 8¿ldG IE{6
4 lnfob(rs&¡l

5 lvhdr¡lo Valo.Eadq

6 OECEVALE

7 Ra¡t€f§

6 A1 CB'¡c

9 TrúEporrncla 13 Guia D¡dactlca d€l M€rcado de Valore§

lo.C!@l 14 ConferellB y CurEo§ de CEpaclacon

I l. ttrnuolde Renta Fla 15 lnlernel

l? Dlcqtrlano Frnanqero y bursalrl

:.

::

Fu€nte lnveehgacDn de rier9ado peaa la B V.G

EEbrado por L Cl6 l.16
Fecha de El¿bo¡8c@fl AgoBto,S

Lugar Gúa!,aqu:l J-
+-

2?,t/. ?g.h
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Cmto cí¡ní¿nt o T'roductos y servkíos
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GráGco 4..<i5 Utllided de los productos y eenrieio: pa:a cliec.tes f
.tssL#
rEsIfti!5|

Cua¡rdo se sa(:a un nrc¡ t adt, ci producto es

necesario la rdentiftcacron rnicral de la
necesidades del mercado, para que la
utilidad de los productos sea Ia suficiente Io

que induce a una mavor penetración en el

mercado. Ei indice de utilidad de los
productos ¡ sen'icios de la B.\'.C., es decir
cuánto de Io dado o recibido por ellos Ies ha
sen,ido es de 7,99 que es un indice que

califica como útil la información entregada.
Este indice puede reflejar el hecho de que

estos grupo ob-ieúvo son estudiantes que

aún no entran en el campo profesional ¡'
que no hart tenido oPortunidad r'/o
necesidad de uriliza¡ toda Ia información
entregada.

Fu€nte lrivestE6cÉñ de rnerc¿óo para la B V G

Elaborado por.L Cl§ncro6

F€chá de Elabolrcrjn AgGlo,S

Lugar Gr¡syrqurl
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Cuad¡o 4,146 Satisfacciós del precio d': ios productos y seruicios

Satísfacciin le(yrecin de [os

?roluctos

t--
É.3H*
lf:fllit

Al medir la satislacción de los
precios de los productos, se mide
parte de la percepción general de la
satisfacción del producto v/o
servicio utilieatio. Aigunos de este

grupo objetivo no ha¡ tenido
oponunidad de vincula¡se más al
mercado aún, por ello ha¡' un
porcentaje, que aunque Pequeño es

signif:cativo de respllestas que no

conocen otros productos en el

mercado con los que pudieran
comparar y medir su satisfacción.
El Índice de satisfacción en el precio

es 8,65 lo que rndica que la
satisfacción es mediana.

T{P¡,
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!..

7P¡N

({l['

lo9i,

20%

.i0-o"

{(PÉ

)--'

22o/o

Fuenle lnv!6trgacon óe merc€do par¿ h I V.G

El¡bor-adg Por L Cl§nerG

F echa de El¡borlcÉ¡ Ago6tor$

Lugrr Gue!¡¿quil
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Semí¡arios
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Gráfr<,:' 4.148 Necesidad dr P¡'oti¡rctos Dlfe¡er¡tes

Necesi[a[ de yroductos

,SJw-.
EETT

I*tU'
Dado el grupo objetivo, estudiantes
preparárndose PÍrra ser profesronales,

la necesidad de nuevos productos es

baja, ¡' Ios ya existente tampoco son

mu¡' uti.hzados. Aún asi, aquellos qur

üeron Ia necesidad exPresaron sus

peticiones, tales como:
* Facilidad de f-rnanciamiento para

cualquier negocio
* Facüdad para negociación enúe

empresas stn negociar titulos vaiores

' Titulos Internacionales

rmco.1

Yn- +'
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ffi+- t-
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Seminarios
N" lt

Fuenle lrw!6t¡gacDn de mcrcsdo p¡r¿ h B V G

Elabor.do por L C6ñerc,s

Fecha de Ehborscóñ Agosrors

Lug¿r Guafaqúd
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4.2.2.6- Gráficos y Análisis de Enpresas Cauceladas

liIr:ono(:inliento sot)re el Me|cado lilrsátil y la Rolsa de Valores en sí eS

t)astante bueno, pues e¡r resultados se olltuvieron los sigttientes

resulta(los:

Conor:imiento de lo r¡ut: es e I Mercatlo Btlrsátil 759'"'

('r¡n<x:i¡niento de lo qut: se negocia en le Mercado Bursátil l00o,i,

(Jrrt: t s ttrra Ilt¡ls¿¡ rle Valort:s

Arrlivi<lartk:s t¡ue se realizart cn tlna llolsa tlc V¿ilores

1\(:lores <lt: una lJolsa tlc Valores

PROITTDIO DI CONOCITÍ IENTO

8ii9i)

88',1ó

7 s",',"

as.2/"

I ntt{'¡rucslros gru¡-ros objtltivos tle ínformat:iÓn se éncuestÓ a las em¡rresas qrte

lr.rn tlejarlo cle trabajar con l¿ tlVC ya sea porque la em¡rresa lo tlecidiÓ asf, la

IlvG la canceló ¡ror alguna r.rzón o sólo trdb.rjaron por liempo lirnitatlo alguna

vez y lo han clejado de hacer etl el preselrte.

Al igual que en lo§ ()tros grupos olrjetivos k¡s cuestionamos soble los

l,,lxluctos y servicios. l)ri¡ncro se los evaluó sobre sus conocimientos de

llrcrcado llursátil y «le la tlVG en si. se ptttlo not¿rr (lue en lr) que
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I (.sl)c\:t¿t ¿t (:()tro(:i¡licnlo rle mcrcarlo llursátil su nive I está l)astanle bien

\,.r (lrre rcspontlicron corrc(:lamente cn un 829i, prometlio cuatldo se

¡lrcgunt<i signifir:atlos rle tnercatlo bllrsátil y de bolsa rle valores.

Respecto a lo qtte se neg«rcia e ¡r e I tne r<:atlo l¡ursátil e I 1009i, rcspon<lió

( , ¡, l r\:l¿r¡¡'r(:rllc (lt¡(-' so¡t At:«:iot.tcs, ollligaciones,' pagari:s Y }onrls. En lt¡

r¡rre tienen que ver cotl l¿rs aclivitladcs (lue se realizan cn lá BV(i y los

a(:lorcs t¡uc intervienen (tireclalnente en ell¿r un promedio <le 80o.''o

¡'espon(lió corrcctamerrle lo (lue indica niveles l)aslante buenos para ser

emprr:s¿is (lI.¡(: no lr:tllitiitrt ¿¡(:ll¡¿lltrlc¡llc (lon la IIV(i.

l.-s nr)table que en [o quc tiene qtte ver con los productos y sr:rvicios

conocidos por la tsVG :¡ólo Al Cierre y el l)icciotrari¡ Financ.iero y Rursátil

obtuvieron valores altos <le 757o, dejando a todos los demás productos

( ,,li porcclltajes menore s tle 5O9Í,.

Respecto a la linea promedio es notablc que la misma se en(:uentra

ubicarl¿r en el rango <lel 369á ¿r la ct¡al srlllrepasan sólo la Rue<la a Viva

\/r)2, (iui¿r t)i(láctica e Ir¡fobr¡rsátil con 2 punlos' Rueda Electrónica,

(,)nfrr'(:n()ias y Cursos e lnternet con 12 puntos. Los dos únicos

I,r'()ductos (lue tienen porcentajes representativos son Al Cierre y cl
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v
50I

l)ir:cionario l.'inanciert ] Rursátil t:rrn 750,á (29 puntos solrre el

promedio).

Al cuestionarlos respe(:to a los productos más utilízados 50o,'o acordó que

es el E}¡letín Al Cierrr:, el 50% t'estanlc se repartió cntre los Pro(luctos

t:<¡mo Ilueda a Viva Voz, Transparencia, Manual de Renta Fija y

C{)nferencia y Cursos rle C:rpacitación con 137".

Respecto al precio rle los protluctos y servicios es notorio r¡ue 387o acotó

que no estaban satisf€chos con los precios lo cual seria de revisar y así

n() crear una barrera ntás entre Ia BVC y sus clientes cn general.

Referente al Sraclo de satisfacciórt de los productos.y sctwicios el indice

de satisfacción toma un valor <le 7.8o/o lo que significa según la esc¿rla de

satisfacción que sókl se encuentran Satisfechos, lo cual no

necesariamente se debe a que perciban los productos y servicios como de

mala calidad, sino a l¿¡ misma falta de manejo <liario <lc los mistnos o a

su falta de conocimienlo re specto a éstos. Y

Iin Io que se refiere a la Oportunidad de los productos, 639/o recibe los

pruductos cuanrlo los trecesita¡r ut¡ir:ántlose con un puntaje de 8 en la

U
t¡J
F

:
I¡
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escal¿r de satisfacción lo cual significa que esperan mt¡cho más y su nivel

dt: sal isfacción podria tnejorar con un poco más de atención a este grupo

que aún cancelado serviri¿tn rie referencia ya que son empresas con una

imagen ya establecida'/ que trabajaron en algún momento con la BVC.

Cr¡ando les preguntamos si se les hacia fácil comunicarse con la BVG un

fi7,Sozá responrlió que sí y mencionaron que en su mayoría (63%) lo

hacian vía telefónica y un 507o vÍa Fax o promedio de las Casas de

valores (25o/o cada una) kr «1ue inrlica (lue éste no es un factor prol)lcma

en la relación BVG y Empresas Canceladas.

l,a necesidad de nuevos protluctos es baja, debido a que no trabajan con

la BVG actualmente sin embargo expresaron que necesitan lo siguiente:

* Futuros de TÍtulos (Divisas)

Cuadro 4.287 Indlces de Ernprelar Cancelqda¡

INDICES
Indice de Utilidad «le Información ¡orl serv
Indice tle Satisfacci,in

Indice rie satisfacción rle rCCIO

l¡rdice de satisfacción de prod y servicios 7.75
3 Inrli«:e de o r¡rtunirl¿rrl 4.29
¡-r¡solc: lrttcaligrción dc mcrc¡do 0¡ra l¿ BVG
J.l,¡l¡irr:¡do p(rr: P. Bxrm[¿
I r(hr (le Elul¡or¡cióri: Scplicmhni 2tl9,
I rrgarl (iua¡ar¡uil

I

2

VALORES

7.2L
4.20

6,68
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Gráñco 4.294 Perlil de Fuerzas y Debllldades en Empresas
Canceladas

Ilrr¡medio tle Indice de F)mpresas Canceladas: 7'9

I )csviación lJstántl¿rr: 0. 5!)(-)

Debllldade:; Fortalezas

Alte¡ BaJas Altas

6.702 7.30 r 7.9 8.499 9.098

Fucntc: lnr,cslig¿ción dc mcrcr.k, P.¡r¿ la llV(;
Elrborrdo por: P. Barnjrs
FL.Ch¡ dc Il¡bor¡ción: Sc¡]titml,ra 2t'l/99

Lugrr: Gurryrquil

Como Fortalezas Bajas se encuentran la Utilidad y Oportunidad de los

productos y servicios, como Debilidad Alta se encuentra la Satisfacción

de los mismos. Con lo.lnterior¡nente expucsto podemos concluir que [a

razón principal para que las empresas dejen de trabajar con la BVG es la

irrsatisfacr;ióu que estan tienen de sus productos y servicios.

Ba¡as



Gráfico 4.149. Nivel de conocimieato del m.ercado bu¡sátil

Cotacín¿i¿*fu de* l4ercd,a B uryilfll
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En el estudio del nivel de conocimiento
del mercado bursári.l de las empresas
ca¡celadas podemos notar que w 7 5o,í'

acertadas¡ente acordó que el mercado
bursátil es el mercado en donde se

intercambian escencialmente acciones t'
oblgaciones permiriendo notar que su
nivel de conocimiento está tlastante
bien, como era de esperarse.
Un 25"ti' no es un nivel alto de
desconocimiento sin embargo no
debería existir este m¿rrgen en un
mercado con el cual ya se ha trabajado
anteriormente.

Fucntai ¡nvosti8ación dc tncrtádo para la B.\'.C

El¡boredo por: P. BarÉra

Fccha de Elaboración: Agosto 20/99

Lugá¡i Oralaquil

25o/o

;!

i

..i

En donde se

Empresac Ca¡cchde¡
¡{" l

¡nlercambian Un conjunto d€
esencisltn€nle acctones ¡n11¡1r"¡one§ financieras

y obl¡gac¡ones. que realizan la oferta i
d€mánda d6 DÉstamosCoRRECTA financ¡ems.

.¡-



Gráfico 4,15O. l{iwel de cosocimiento rie lo que se t¡egocia en el mercado bursátil
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d.e*l,l qed,o
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En esta pregunta notamos que el 100%

acordó acertadarnente que lo que se

negocia en el mercado bursátil son

esencialmente acciones, obligaciones y
bonos, Demostfanto que su
conocimiento en lo que se reñere a lo
que se negocia denuo de la Bolsa es

completamente correcto y acertado.

i+.t
t0096

s096

809ü

^r,i,
ó096

-1096

{096

ta¡%

20%

lfit

p¡gEré.,

Emprcser Cr¡cclade¡
t{'2

Ft¡entai lnvcstiSación d¿ mcrcado pata la B V.G

E¡aboredo por: P. Bqtrera

F.cha dc ElsborEción: Aaosto 20199

Luga¡: Cua] aquil c

t:r



G¡áIico 4.151, Nivel de conoci.miento de lo que es una bolsa de r¡alores

1ffi96 r

Empreres Cr¡c=lada¡
t{"3

e¡cnd.a'8u¡y;fil

130h

En lo quc se rehere al
conocimiento de lo que es en sí
una Bolsa de Valores, los
encuestados respondieron
aproximadarnente en un 88()/o

correctamente frente a un 1 3')¡'
que confundieron el significado de
bolsa de \¡alores con el de
compa-ñÍa limitada.
Un porcentaje tan alto como es el
de 88'2Í, demuestra un alto
conocimiento de conceptos y
términos bursátiles

88%
i-

t

l-

ZHto

v)i,

i
l
i

I
l

li¡hrcado efl el que partEpañ

Íi?,fnadiooa6 dabd¡rrlgtag
arúErdo6 .ú0 ti p.opóct'to (,.
cdi¿¡r opÉrEiIlr§ de tltuloc

!*,16 por qrp.te iltlcrt!¡ lrt
glr

ComFñi! cú cap¡t¡l drÉ¡lo ¡r
rccixE nGgaabbg qr cad

lorrÉda For FrMñ d.
rccbobb q-E rtsporún

un¡oamofúo Fr al rñor*o d. Era
rpüh¡ür6

t
l

Fuante: lnv.Etig¡rcióD de r¡crtádo para la B.\/.C

Elaborado por: P. Barrera

FectE de Elabóracjóo: ASorlo 2l/99
Lugar: Oual aquil
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Cua:i¡o 4.152. Nivel de corocimiento de ac'-if iCades ea una Bolsa de Valores

Acertadamente los encuestados demostrafon
conocer las actiüdades que se realizan en
una Bolsa de Valores 1'sólo un l3ol,
respondió que las actrvidades a rea.lizarse
dent¡o de una institución de éste tipo en sólo
negociar acciones, lo cual no es una
respuestá incorrecta pero si ilcompleta,
Ninguno de los encuestados respondió que la
ac¡iviriad a realizarse dent¡o de la bolsa fuera
proveer sen'icios fina¡cieros lo cual es

totalmente correcto.

C otwoi,¡tt +enfu A út v íidad** dp u,na
Aol'g* derVd.ore,t

88%

13%

00%

alP,o

z
I

l
4096

aDi

ü)r,

l

l

Negoclar accronss
Corñpra y wnta d6 frJlgs

\r¡l01Gl6 6nrt¡dc6 por

empre3a§ (emrsoraE) y

parbcrPgn tembgñ
tntroÍñcdiar¡os y

ope¡.adorBs

Emprecas Ca¡cclsdss
!t"4

-J

Fucnte: InvastigEción de mcrcádo pa¡a la E.V.C

Elaborado pori P. Barrcra

F€cha dc Elaboración: Agosto 2I/99
Lugarr Gua\ aquil



Gtáñco 4.153. Nivel de cotocimier¡to de acto¡es gue iaterviet¡etr en Bolsa Valores

En esta pregunta un 74(r; respondió qr.re

los actores que inter'"'ienen directamente
l^ 1r^l^-^^ ^^- l^^ ^-^--J--^-(¡r ¡.1 ¡)v.Ju r\rlt ¡vJ uPr¡qvu¡rJ

v emisores lo cual es correcto, sin embargo
no es un porcentaje mut' representativo
frente a los niveles de 8.8 del conocimiento
en las respuestas anteriores de
conocimiento.
Un 26u,,, está repartido equitalisamente
entre grandes v media¡tas empresas ]'
gobierno, público y bancos.
Los anterio¡es pueden inten'enir pero no lo
h¡-cen de manera tan directa como los
operadores ¡' emisores.

Fuenta: lnvesügación de mercado pata la B \'.C

Elaborado pori P- Ba¡rerE

Fcchs d¿ Elaboración A8o6to 2l/99
Lugar: Gua\ Br¡uil
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GráIico 4.154. Mcdició¡ del grado actual de babajo de la E'V'G'
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Fuen¡c: ¡nvcsligación de mcr§ado pa¡a la B.V.C

E¡aboredo pot: P. BarÉre

Fccha dc Elaboración: A8osto 22/99

LuBe¡: Cua\ aquil
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G¡á5co 4.155. Medicióa del graie futu¡o de tr=bajo de la B.V.G.

laed,*;ó* dp yoÁn fiúttro' d*, triltsio- cn-* B.Y.G.

NO 63%

t
L.¡r.

t

SI

?

:

I

I
i

38%

=_1-_-f-_-)

{P/o lV/" W'o 3ffyo 4{l;lo 5(IX, 6{P,o t-(P/o

Emprcsas Ca¡cel¡das
!{"7

Frcntc: lnvcstiBación de mercado para Ia B.V.C

E¡aborado porr P. Barrrra

Fc.h¿ d. Elabor cjón Agosto 2?/99

Lu8ar: CuElaqui¡
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Cuadro 4.156, Nivel de posiciouaoieuto de nombres de productos y senricios E
,b*.

6

Es notable mencionar que los productos más conocidos son A-L

Cierre ¡'el Diccionario Fina¡ciero y Bursátil con 75'X, de veces

mencionadas, seguidos por Ia Rueda Electrónica, las Conferencias
de capacitación y la Página WEB con 50%.

i : Rueda a viva v<¡z

2: Rueda electrónica
3: Compensación de saldos netos
4: I nfo bu¡sátil
5. Módulo Valorieado¡
6: DECEVALE
7: Reuters
8: Ái e iere
9: Transparencia
10: Capital
I l: Ir'lanual de Renta Fija
12; Diccionario Financiero ¡' bursáti.l
l3: Guia Didácdca del Mercado de Valores

14: Conferencia 1' Cursos de Capacitación
l5: lnternet

Fu"nr.i lnvc6u8ación dc ñerc¡do pata Ia B.V.O

Elaborado por' P Rarrer8

Fecha de E¡aborición Agosro 22199

Lugar: Gualaqui¡

-

Er.pr.cses Ca¡cchdgt
t{'8
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Gráfico 4.157. Prodsctos y serwicios ¡¡ás utilizados

? rcdarht y S*ttai,ot ni,¿* útl,¡,gd.,ot

m

Ante la pregunta de cual es el producto
ma),ormente utilizado notamos que Al Cierre
lleva Ia delantera con un 50%¡ ante Rueda a
Viva Voz,Tra¡sparencia, Manual de Renta Fija

l Cursos de Capacitación los cuales está¡t

muy por derrás de Al Cier¡e I'cuentan con

13o,í, cada una de ellas.

Emprcsar CcJ¡ccl¡de¡
Il" 9a

50%

13% 13% 13%

Fu.nl.: lnvGsritación de m¿rcádo pára la B.V.C

Elaborado pori P. Barfcra

Fech& dc Elaboración: A8.()6¡0 22199

LuSar: Oua\ aquil
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Gráfico 4.158. Nivel de coaoci.oie¡¡to de ics productos y sertrcios §,l*-

6t.

Ní»& do cawcimie¡fu d.P,li|
proútrtoly tortír;ot

Según las respuestas a¡teriores solicitamos a

los encuestados nos diera¡r al menos una
caracteristica del producto de tal manera
cuantificaramos su nivel de conocimiento
respecto aJ producto que drjo ha utilizado v
notamos que sólo un 38o,i, acertó describir el
producto mencionado lo caul nospermite
infenr que su conocimiento del producto
puede ser tan sólo nomina.l ]' no un
conocimiento específrco o de interés para la
Bolsa de Valores de Gua¡'aquil.

sl
38rÁ

Empreces Carxccladas

N"9b

Fuente: lnv¿6tiBación de mercádo para la B.V G

El,abomdo por: P. BarEra

Fccha d€ Elabora.ión: ABosto 23/99

LuSar: Cuavaqr¡il
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Gráfico 4.159. Medició¡ de la utilidad de la i.uformación
É-.
fdt,

En este caso las empresas canceladas
calillca¡ la utifidad de la mformacion en un
387o como Mu], buena y e! 629'0 restante
como Buena. Pociemos notar que ei lsriice
de Sati¡facció¡ = 9olo caliñca la
información como Muv Buena. Aún
cuando tengamos un porcentaje de 38%
para la calificación de Muy Buena bajo Ios
prámero de calidad es!á bastante aceptable
la utilidad de la información percibida por
las empresas ca¡celadas.

lad,úo¡¡ru da Lo U6,1,íÁ,*d, d.e la
Infurmaaió*

63%

38Yo

Oo/o

70ryr -,

i

60% l

I

50% .j

I

40% .i

i

30% .;

i
1

20% l
I

!

10% i

0%
004

:.

Muy util Util Poco Util Nacla Util

¿-

Erpresa.a Ca¡celcdar
N'lo

Fuente: lnvc6tiBaoón de mercado para la B v.G

Elaborado por P. Barrcra

Fecha dc Elaboracrón: Agosto 24/99

LuEar: Gu6\ equil



Gráfico 4.16O, Satisfaccióa <iei precio de los productos y senricios

S *í¿fa¡.o¡,ó* dú prení.o da/ lot p r o&rfot y

§¿

t"ní.,íot
Al preguntarles si se encontraban
satisfechos con el precio de los
productos ¡' servcios 63'% respondió
que si ¡'38%r consideró lo contrario.

ur el Indicc de
Sati¡facción = 77o caiific¿r al preclo
de los productos v sen'icios como
Bueno lo cual podria ser concebido
como una calificación de Aceptable ¡'
no muestra un nivel de satisfacción
A.lto o el esperado por la Bolsa de
Valores

Fu"nte: ¡nva6tigación de ñércaJo pare ¡a B.\ C

Elaboiado por: P. Barera

Fecha dc Elaboración: ABoBto 24/99

Luga¡r Cua\ aquil
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CrtáÍico 4. i61, Satisfacciól de los productos y servicios

S atl.,*facp¡.ow d'c, lot p ro&triot y
to+nío.íDt

Cuando les preguntamos el grado de

satisfacclón de los produclos y seMcios un 25%

respondión encontrarse Muy Satisfecho y 75%

se c¿ITrcó solo Satisfecho. Ei indice de

Satisfacción = 7.8% califica satisfacción de los

productos y seMc¡os como solamente

Satisfecho lo cual es digno de acotar podria

mejorar mucho ya que desde el punto de vista

de cal¡dad el grado de satisfacción de los

productos y seMcios es cási nulo. De¡ando un

alto porcenta,e de cl¡entes insatisfechos en los

benefic¡os recib¡dos por los productos y seMcios

Muy
satisfecho

Satisfecho
7 50k

I

i-

Fuente: l¡vrEtigaai6n dé Ercrcado para la B v.G

Elaborado pori P. Bqrrera

Empro r C¡¡cchd¡¡ Fecha de Elaboración: ASosto 2.1/99

I{'12 Lu8¡¡ cua\ aquil

¡



Gtáfico 4.162. Oportu-aidaC de lcs productos

Cuando medimos cuán oportuno les
parecían los productos respondieron en
su ma¡'oria (629i:) que siemprc llegaban a

tiempo J' el restante (38()i,) indicó que A
veccs, Ei Iudicc dc ¡atisfsccióu =Sozb

con respecto a lo opoñunos que son sus
productos nos muestra que las
empresas ca¡rceladas perciben que la
institución les hace llegar sus productos
con una fi'ecuencia mu-r' baja en
comparación al valor esperado.

^*

¡

-]
Empreaar Cs¡¡cel¡d.s
ll'13

Fuañte: lnvesti8ación de mercádo p,1ra la B Y C

Elaborado po¡: P. BarEra

Fecha de Elaboración ABosro 24/99

Lu8ar: Gua\aquil



Gráfico 4.163. Faciüdad de comuuicación con la B.V.G.

É

Cuando medimos cuán fácil
resultaba comunicarse con la BVG
un 87.5o,i, respondió que era fáci.l de

comunica¡se cuando se lo necesita r'
un 12.5ozu indicó que no era ta¡
faci-I.

Empresas Ca¡ccl.gdrs
N" 14

90.Á

Elna

70!Á

60r¿

50%

&*

{
://
l//

30% -

2ú/a¿r

d

f u.d,¡Á,aá., d.e *wtniru,í,úw coav ld,
ts.v.Q.

87,3%

'12,5%

NO

.i

l-

1ún

0](

Fucnrc: lnveÉligación dc lnaraado pa¡a la B.V.C

ElaboEdo por: P. BarÉra

Fccha dc E¡abora.ión Agosrr 25/9c

Lutar: Gu,a\ aquil
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Gráfico 4. 164. l{ecesidad de productos eu los cüentes

Al preguntarles si necesitaban aJ gún prodiucto
diferente a los que ofrecia la BVG un 879í
respondió que NO, que se encontraban
satisfechos con Io existentes sin embargo un
l3(2, mostro su necesidad de otros en el caso
de uno que citó que FUTUROS DE DIVISAS
podria ser uno de los productos a ser útiles a

fururo. El l¡dicc dc Sati¡f¡ccióa = 8.9olo

muestra que las empresas ca¡celadas se

encuentran en el I'mite del rango de

insatisfación, lo cual muestra que la BVG puede
aún crear mejores productos para saüsfacer
esta necesidad.

Empresar C¡¡ccl¡d¡¡
N" t5

N ep¿¡d,ú¡ d,e, P rodtetot e, lot
d,úe tw

§t
13%

NO
87%

:-

Fucnt!: lnveatigacióD de mcrcado para la B.V.G

Elaborado por: P Ba.rfEra

F.chá dc Elaboración: ASoElo 25/99

LuBar: Oua\,aquil
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4.2.3, G¡áflcos y Análisis de Público en General

4.2.3.L. Gráficos y Análisis de Públlco en General Totales

I. I r:onocitniento sol)rc el Mel'r:ado lltrrsátil y l:r Llolsa (le Valores en si es

bajo, pues en re su lta(los sc ot)t uvicron:

( onot:imiento de Io r¡ue ('s el Mcrca(lo Bursátil

( or)o()irniento <le lo r¡ue se negocia en lc Mercado Rursátil

Que es una Rolsa de Valore s

Actividades que se realizan cn [¡na Bolsa rle Valorcs

/ ctores de una Bolsa de Valores

r RoMIIDIO DE COI|OCIMIEIT¡TO

689',o

939',o

8l%

659',o

3 59/o

6A.4Vo

.l (i89.i, dcl Púhlico en (ieneral tiene un conocimiento bastante aceptable

.le lo que se define como un mercado bursátit' Este porcentaje es

importante(teanalizar,clarloeltlajoniveldenegociaciónquetieneeste

,'lc¡'ca(to ¿r<:tualmente r¡rotiva<lo por una serie de factores tanto internos

, or¡ro ('xternos y dado que este segmento no ha lenido una activi(la(l (le

rirba-io con este.
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En cuanto al conocimiento tle lo (ltlc se negocia en el mercado l¡ursátil,

se compruetra¡r los rest¡ll¿trlos tlc la prcgrrnta anterior, y¿l qtle si satlen

qt¡e es un mercado bursátil se supone c¡rte taml>ién se conoce lo que se

rrlgor'ia en é1. Así, eI 939á rle los encuestados contestó correctamente

que kr que se negocia son: Acciones, Obligaciones, Pagarés y Ronos. l,os

otros porcentajes de inst ¡'u m(:ntos flrle sc' negocian e n otros mercatlos

s()n nluy llajos y nos perntilc preguntarnos por qrté entonces este sector

no está en el mercado bursátil; los motivos son diversos y tratamos de

responderlos conforme avanza el análisis de este sector, pero si podetnos

estal¡lecer que cste al scr una fuente de crecimiento tiene claro los

rlec¿rnismos de rlesarrollr¡ y esto le hace conocedor de este merca<lo.

I. I t] l0,6 dcl l'ublico en Gencral tiene un conocimiento del rol que r:umple

rrr'r¿r l]olsa de Valores en una economía; este porcentaje es alto y es un

buen indicador de que dada la situación actual que vive el país la Bolsa

de Valores se puede convertir en una instituciÓn muy importante en su

fr.r¡rci in <lc canalizar e I ahorro a la inversión. Cómo sat¡emos la Bt¡lsa <.lc

Virlores es la institución (:ar¿¡ct et'ist ica (lue permite que el Mercado

tlursátil funcione y es el mejor ejernplo real del concepto tle competencia

perfecta, pues cumple <:on las caracterislicas de Iibre, transpar'ente,

perfecto y norrnirl.

!,
l¡J
F

J
l!
.o
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Las actividades que se realizan en una Bolsa de Valores es la compra y/o

venta de títulos valorr:s enritidos por cmpresas (emisoras) y participan

it I lenn(:(liarios _y operarlores, el <;onocimiento (le este concepto file de

(r:i9á. Lo (luc nos indica ya analizarlas las anteriores pregunlas que si

lrit:n es cierto se ner:esita <;onstruir una estrategia efectiva rle tlifusión, en

('ste sect()r se ret¡uicrr: de un acercamiento lo más rápido posible si se

rcquiere aprovechar la oportuni(lad actual que presenta este sector y que

la Bolsa rle Valores de Cuayar¡uil ¡rut:tle rlcfinitivamcnte encarar! gracias

¿r ('sl,)s rt:sulla<los positivos. Los olros porcentajcs suman 34olo y nos dan

u na reltrencia r¡ue cuiirr<lo existe una especialización en la negociación

t:o¡no lo tiene la Bolsir tle Vaklres, puerle ser muy interesante e[ futuro

que Ie espera.

Al tratar de cletermin¿rr cuál es el nivel de conocimiento tle los actores

rlrlc inlervienen en lar; operaciones en una Bolsa de Valores obtuvimos

(llle por parte (lc esle sector acertaron con un 6O9'o en que estas

personas son los Operatlores «le Valores (Casa de Valores) .y Ernisores.

l,r)s result¿rdos contrários de que el 359'o cle los actorcs son el Gotrierno y

el 5t7o (lue son las Empresas rnuestra la confusión que existe al

establecer este proc.'so y relo¡rta el he<:ho tle r¡ue hace falta una
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l)r'olno(ión rn este sentido, y no solamente de la Bolsit de Valores sino dc

Irs C¿s¿rs <lr Valores y los Entisorcs en conjunto.

Se arralizó cl nivel dt conocimiento de los productos y servicios; y se

encontró que el 507o <le los encuestados no tiene conocimiento de los

nrisrnos, un 47oA los tiene pero esporádicp. Puetle ser quc estas

r'(:spuestas se trasen e n (l[te el sector <¡ue hemos encuestado no ha tenido

lln c()nlacto real <le tritbajo con la Bolsa ó que los productos y servicios

no son atractivos a (:ste segmento. Por eso, tan solo el 37o tiene un

conocimiento total al fespecto p(lro que consitleranrt¡s que llo cs

suficiente para que la llV(i sc sicnta satisfecha con su trabajo actual.

Se trató <le conocer cu¿¡les <[e los ¡rrrl<luctos Y servicios c¡ue la [3VG ofrece

¿rctualmente han si«k¡ ttlili¿ados o son <:ono<:idos por esle grttpo; los

rest¡ltarlos son porcentaj(:s muy bajos y confirman la pregunta anterior,

¡lor tjemplo Internet r:s un servicio muy utilizado en la actualidatl y en

este ca§o recibe un porcentaje cle l2Yo que es el más alto junto con los

Cursos y Seminarios de Capa<:itación, pero c¡ue no significa que se han

lrtiliza(to, sino t¡ue han sido escucha<los, esto se corrobora ya r¡ue los

l)orc(:nta.ies r¡ut: le sigucn a estos pro(luctos y servicios son las i{uedas

r'<l¡t un I Oolo.
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,ll trO.lo (:()rlleSló (lllo (:r)r¡oCíilll lit t:ilt'¡tt:lt'riSti<:a «lt:l plO(ltlCl() y S(:fviCi()

Iu(' II()l¡)[]l ¿rl ()¡1.

El porcentaje cle ¡rosibles clienlcs a invertir ¿r través tle la BVG es tle 739í¡

y el 27ot'o contestó qtle no. Eslo tros muestra claramente (lue si la

;itrr¿rciór'¡ del pais lrtejora la Bolsa de Valores ticne una gran

o¡r«rrt u n i<la<l , mtlcstra (le (:slo es el 61o,'" que contcstó que er¿i mtly

atractivo invertir a trirvés rle ta BVG. [)or tantu, se debe collcretar

benel'icios que haga r¡rrc los enrprcsarios se decidan a invertir en este

rurt.rr:ado. l,os atributos (lue menciofl¿¡ron para invertir fueron calificatlos

e n el siguiente orden d<: importancia:

At¡lbuto¡

1. Seguridad Y solitlez

2. Rapitlez y agilitlad

3. Ofrezca re nd inr icntos altos

4. Costos ba.ios

5. Am¿rbiliclad

6. Servicios varia«los

7. Otros

Indlce de luportancla

7,O3

6,88

(¡,47

6,33

5,94

5,81

l,06
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Un 610/o del público t1rl §encrsl rr:cnr:ir¡nó (lue ¿¡firmativamente (lue se

lirranciaria a través de la UVG, csto nos muestra (lue conforme pasa el

tieml)o se están danrlo cuenta (¡ue esta es la mejor forma de aumentar la

productividad en una cmpresa y no solo eso, sino que además genera

t lahajo y un mrjor nivel de vitla tle sus aclores. El 39o,'o de los

cncuesta(tos nos dij,.r que no se financiarían por razones, como:

empresarios conservadores, empresas de capital familiar, Política de la

empresa, falta de Vir;ión de Ia empresa etc, que hacen en definitiva

rlisminuir cl dr:sarrollo rle un país. [)or tanto, la I]V(i debe tratar de

r'0¡11[]cf t:sos paradignras e incentivar a este segmento a optar por esta

li,¡'¡nir (le crecimiento. Un 620/" de los encuesta«los nos respondió que es

irrractivo financiarse a través de Bolsa de Valores y los otros porcentajes

son trajos, pero que permiten cstablecer el nivel de crecimiento de estas

ernpresas, Los atributos que mencionaron para financiarse en ortlen de

irn port¡r¡rcia son los siguientes:

At¡lbutor I¡dlce dc lmportencle

1. Seguridad y solidez 6,9 I

2. Rapidez v agilirla<l 6,56

3. Servi<:ios vari¿rrlos l'),32

4. Costos bir"i(¡s 6,3 I
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5. Oportunirlarlcs altas de captar inversión

6. Amabilitta<l

7. Otros

5ló

,)(¡ lr

6,06

0,6tt

l.os prorlrtctos y servicios rlt: ma.yor utilidad fueron los informativos, ya

(llrc rste se(:lor trata de tener un conocimiento amplio del mercado de

t.r¡ritirles -y (le ahi ingresar al Inismo dado un proceso tle adaptación,

lirrntrré¡r csto sirve rle mucha ayu(la a la BVG ya (lue determinan los

¡rr'orluclos y se rvit:krs para carla act ivirlad tle las empresas.

l.ll 139'. nr:t:esita dc algun producto y scrvicio lo cu¿tl es mLlY bajo tlatlas

l: rs ctxpt:ctativas an tcrir)rcs.

Cuadro 4,288 Indlces de Públlco en General

INDICES TOTALES

I lnrlicc tk: ¿tlr¿rclivirl;rtl ¿t 1¿t iltvt:r'siort
2 lntli<:e tle ilt l ¿Ict ivi(li¡(l itl I i¡.¡¿ttlt'i¿¡Irtit:rlIo

Ft¡cnlc: Inrrstill¡ción dc r¡¡trc¡do lrnr¡¡ lit llv(;
I l.¡l¡o¡'.rdo prlr: J. \/árqucz
!!rlrJ (lc finlxrr¡ción; Scpl¡cr!.h¡'t 22199

I rrE .'; (;un] x(luil

Gráñco 4.295 Perfll de Fucrz¡¡ y Deblltdade¡ c..c Públlco oa Gone¡al

I'ro¡nedio <le lnrlicc <le I'úl¡li<:o en (lencral: 6.58

l)r:svia<:ión Iistán(lar: ().04 3

6.61
6.55
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Debllldad*s Fortalezas

Altas BaJ as BaJas Altas

6.49.r 6.537 6.s8 6.(¡23 l¡.666

]'ucntr: lnresaig¡¡rión dc mcrc¿rk¡ p¡rra lr BV(;
fl¿lx¡r¿do por: J. Vúsr¡ucz
lccha dc fl¿lmr¿tión: Srlrl¡corbrt 2219')

l.uEnr: (;u¿t ¡¡rlu¡l

l)r: a(ucr(lo a lo expuesto anterior el pttblico en general está mucho más

dispuesto a invertir (luc a financiarse, d<:llido a qlte el invertir es tlna

fortaleza Baja y el financiarsc una Debilidad Baja.

BS,F..üT

fl';-,$
+ñ;-á.'

CIB . ESPOL



Gráfico 4.165. Nivel de co¡ocimieuto del Mercado Bu¡sátil

Podemos observar en el grafico
que el 68% del Público en Gener
t¡ene una conecta concepción
del mercedo bursátil ya que

co¡ncidieron que el mercado
bursát¡l es donde se intercam-

bian esencialmente acciones y

obligaciones.

F!¡cne lñw§h98croñ de r¡€rcsdo p€r¿ la M
Elabor.do por F. lca¡a

Fecha de Eláboracrón SEptEmbre Ol /S
LulEr. Guav¿ouil
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Nit'e {e ta definícíhn treÍ
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Gráfico 4. 166. Ntvel de corocimie¡rto de lc que ae negocia es el Mercado Bu¡sátil

Do rcu,z,rdo aL grál;rn- elt 9 3% cie lot
en¡,ue¿ta.doy coaaoe, quo e,w d., mer '
u.d.o bw gf¡L w nzgooi,arv a.oLot@t

pqare*ybonrrt.
Ft&f,or.¿ vrubJ bo@* la*prono,+ auo
te.nUit* u,n* opininw e4ui'voul*
deno*randa' quo u"¡v 11í dplnt
pro{elt;añAlpt vrú cotctcpvv nÜ p ho¿v
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Gráfico 4.169. Ni-;el de conoci.rcieatc de actares en la Bolsa de Valores
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GráJico 4.17O. §ivel de conoci"'iento Ce! Mercado Bu:sátil e¡ Ecuador
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G¡áfrco 4.171. Coaoci"'ier¡tc de Productos ¡- Serr¡icios de la BVG
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Gtáfrcc 4.174. Clientes Potenciales a la Inversión

eL i lf d.. W ent^c,*al,<» t?, tltoii''a,
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BVG.
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Fuenle lnv€st€ac¡oñ de merEa.ro para lr B.V.G

Elaborado por F lcáza
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G¡áfico 4.i75. Nivel de Atractividad a la l::versió¡
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Arállsis y Cuadro 4, 279 l¡dicc¡ de Motiwació! Pata la Iaversión
At¡lbutos l¡[porta¡teE al lnverti¡ a t¡avét de

ua¡ Bol¡e de Valore¡

At defrni¡ los atributos que eran importantes para motivar a las
personas a i¡vertir a través de B.V,G., consideramos necesario

hacer esta pregunta a el sepento de los estuiiantes
universitarios, puesto que se pueden fijar acciones P¿rra una
difusión de una imágen y beneficios congruentes a lo que Ias
personas están buscando. En este caso los atributos fueron

calificados en el siguiente orden de importancia:

Atrlb¡to¡ Indlcc
Segura v solida o,
Rapidos l agiles o,

Rendimientos Altos 8,9
Sea¡ a.mables e)
Costos Bajos 8

Senicios variados 8,1
Ot¡a 1.3

,{o

6
:-

¡

lt

.

Públtco c¡ Gc¡cr¡l - Ualw¡rld¡dor
,{o 12

Fu!ñté: lnvaEt¡Bación de ¡¡ercá.do par& Ia B.\'.C

Elaborado por: L.CicneroÉ

Fecha de El,aboración: Agosro 1999

LuBa¡: Ouavaquil
O



Gráfico ¿i. 177. Clieates Pote¡ciales a! Financiamieuto
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G:áfico 4.178. Iiir'el de Atracüvidad al Finasciat¡iento

trd, e [ tre atr act ít¡ ilal a[ fin anc íamíent o
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LsCi¡i¡ y Cuad:c 4' 286 lndices de Motlvacióa para cl fi-uanciamiento

Atrlbuto¡ lmpo'ttenter al Flna¡cia¡¡e a travé¡ de u:¡a
Bol¡¡ de Valore¡

Al defmir los atributos que eran i.oportantes para moüvar a las
personas a fina¡rciarse a ravés de B.V.G.,poder¡¡os obtener en

orden de importancia lo que esperan las personas de un servicio 1'

luego evaluar como los estS.mos cumpliendo sea o no frente a la
competencia. Sertr¡á de guia para las estrategras a tomar. En este

caso los at-ibutos fueron califrcados en el siguiente orden de
imPortalcia:

Atrlbuto¡ Iadlce
Segrrra ¡' solida 8.8
Rapidos l agiies 8,6
Captar ilversión o')

Sean amables 8 1

Costos Baios 8,1

Servicios va¡iados 7 6

Ota 0,6

Públlco ca Gcncral - U¡lrc¡¡id¡dol
" t5

Fu.ntr: hvartigación de E¡crcado Pa¡a La B V G

El,Éborádo pori L.CiBna¡oc

FGcha de ElÁborectón: Agoato ¡999

LuBai: Ouavlquil
J.
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G:áiic<; 4.1 S 1. Nece¡id¡d de nue'-'os Productos ¡,' seruicios

Necesilal [e nuetos lmoluctos y ser\icíos
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67%

iú.uV .pocos encuestados opinan
que [a tt\'6 leicru ofrecer dileren
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quc trcncn conocimianto di [¿s

necestáailes en rclhcion a sus

negocios.

Fueñle lnvest€acióñ ó€ mlrcádo p3ra ls B V G

Elaborado por F lc¡za
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\IL{§¡ t<ll'ltthtNl»1 l(ts/rir,l)¡t fr)\ I rlll\ltltr¡Itt{ lltl r' 5.t 5

4.2.3.2. Gráficos y Análisis de Empresas Top del Ecuador

4.2.3.2.L Gráficos y Auálisls de Empresas Top Totales

lll conot:imiento sol)r'(' t:l Mercarlo l rrrrs¿itil y la iJolsa <le Valores en si es

rnerlio, pues en result;t(los se obtuvieron:

Conr¡cimiento de lo qr..e es el Me rcado tlursátil

Conocimiento de lo r¡uc sc negocia en le Mercado Bursátil

(]ue es una Bolsa tle \/¿tlort:s

¡\r:t iv í«l¿rr1cs r¡ue se rcalizi¡n cn uníl llolsa rle Valores

.i\( lores <le trna Bolsa cle Valores

PROUTDIO DT COI|OCIMIENTO

7 2o/o

969',"

849',o

8216

60or'0

78.8o/"

l.as empresas Top tienerr un co¡rocimiento (lel 72o/o. Dsle porcentaje es

l)ast¿rnte aceptable dado el bajo nivel de negociación que tiene este

rirercarlo actualmente rnotivÍr(lo por una serie cle factores tanto internos

(;om() (:xternos y clad«r que este segmento no ha tenido una actividad de

trabajo con este. Esla clara concepción puecle permitir a la lJolsa cle

Valores <le Gttayaqttil lr:nr:r t¡n <k:s¿trrollo sir:mpre y cttirtrtlo tr¿rle rlt:

U
¡¡¡
F

¡D

¡D



..;lilF lt I t', t ta l\ t l' I t¡ I I t5 I'll(,ltltr- l t ri t t¡ lll lL lt ri l r¡. l- I ll l -t ; il ()

eslablecer un contaclo corr esle segmento, que (licho sea (lc paso es un

ir polta nl(: se(:lol' [)ara n ucstra cconor íit

t,;l 96c'o tlc los encuesta(los contestó correctamente que lo que se tlegocia

crr el rn(:rrrado bursátil son: Acciones, Obligaciones, Pagarés y l3onos. l,os

otll)s por'(:enlajes (lc inslrurnenlos (lr¡e se ne8ocian en olros mer(rados

son ¡nuy bajos.

I.lt ti49'o tle las lirp [,)nrprcsas dc Crrenr:a, Quito y Cuayaquil tienen un

cor.rocimienlo <le[ rol qrre <'rtrnple u¡¡¿r Bolsa tle Valores en unÍt economia;

este porcentaje es alt<¡ y cs un trucn indicatlor ya que (lada la situación

actual que vive el país, la l]olsa tle Valores se puerle convertir t:¡¡ u n¿r

institución muy impot tante en su función <le canalizar el ahorro a la

llr\. e¡'S¡On,

El 82"/o conoce las activitla<lt:s que se realizan en una l¡olsa cle valores.

Lo que nos indica ya analizadas las anteriores pregtrntas que si trien es

<;it:rto se necesita construir un programa de difusión, en este sector se

requiere un acercamiento si se requiere aprovechar Ia oportuni(lad

actual que presenta este sector y «¡uc la Bolsa cle Valores cle Gu¿¡yaquil

prredt, dcfinil iva¡nente encat'ar, gracias a estos resulta<los positivos.
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/\l lr¿lrr' (le (lotortlril)¿lr cuál cs (:l ¡ri\,ol rltt cono<:i¡¡r it:nl tl ¿¡t:cr<:a tle los

¿r(:tores «¡r,re intervienen en las ol)eraciones <lenlro de una [Jols¿¡ (l(:

V¿rlores, se obtuvo qltc ilccrtó un (r09Í,. [,os resttllados (]ontrarios rlt: <¡ue

cl 389'o tle l<¡s actorcs sotr cl (iol¡it:rno Y el l)".i-, (ltlo son las Etrtprt:sas

muestra la confusión r¡uc cxistt: ¿rl ostal)l(:c(:r csle proceso y rctoma cl

lrr:r:ho de que hacc falra una promor:ión en este sentido.

I,ll 44% tle los enr:ut:sta(los no lienc conocinrit:nto tle los protluctos.y

sr'rvicios, un 55o,'o los ticnc pero csporá(licos.y tla muestras claras de lÍt

sitrración actual que tien(:n los prorluctos y servicios de la BVG. Tan solo

el l70 tiene un conocirniento total al respecto pero que consideramos quc

no es suficiente para que la BVG se sienta satisfecha con su trabajo

actu¿rl.

lrl conoci¡niento de los productos y servicios por parte de este segmento

(:r rnuy t»ajo. l.os me«lios jrtegan un importante rol en tratar de difunclir

cstc t.ipo cle inlormación c¡ue permitirá desqrrollar la tan ansiada Cultura

Bursátil en nuestro país. F)l 517o rie las Top contestó r¡ue conocían la

r:arar:tt:r'ísl i<:a dcl prorlrrcto y servicio <¡ue nomlrraron, pero r¡ue se po<tría

¿r lca¡rz¿tr mejores rest¡ lla(ios.



f)a<las las condiciones rlcl entorno (ltle esta vivicndo el purÍs, los

errrprr:sarios son rnuy ¡rocos <latlos a invcrtir ya que el nivcl de riesgo es

alto. Pero al pt'eguntar a estos emprcsarios, el porcentaje tle posibles

clientes a invertir a tr¿rvés tle la RVG cs de 779'" un porcentaje bastanto

alto para esta concepción. Flsto <lefine que si la siluación del pais tnejora

ltr llols:r de Valores licne una gran oportunidad de crecimienlo. Por

liürlo. sc rlebe concrelar benelicios que haga que los empresarios se

tlr't'irliln i¡tvcllir cn cst(: nlcr<:¿t<lo.

[.os atributos quc mtncion¿¡ron estos para invertir y sus índices de

importancia son los si6,uientes:

ft 't tt tt'!¡ ttt /rr;/,/«)r)l t'/{ ¡: l-itltl lt k )r ltt I I lt.l.t;. 5,lE

Indlco de lmportencla

5,755

5,O55

4,93

4,255

2,725

'- 2,ó5

o,775

Atrlbutos

l. SeÍl r r i¡rn¿rl¡lcs

2. Ofrezca rt:ntlirrie ¡tlos ¿¡ltos

3. Costos baj()s

4. Servicios variados

5. Rápidos y Agilt:s

ó. Segura y Sóli«la

7. Otros



a/i
5. t 

(.,
tt'tI l ltlt)Nltl Itt. I'llt,l)Itt lt)iI:¡llllLlt,il,lt IllI t;

Un 6l% mencionó allr¡nativame nte (ltte sc financiarit¡ ¿r tr¿lvés de la

f tr,fG. Un 619i, de los cnr:uest¿ltlos rt:spontlió qtle es atractivo ñnartt:iarse

a través de Bolsa tle Valores, los otr'os porr:entajes son trÍlj()s, pero

permiten estable«:er cl nivcI tle t:rct:imit:nro «lt: 'istas cnrprcsas. Los

al rihutos r¡ue mcncionaron para fi¡¡an<:iat'se y sus indices cle importancia

sott lcs sillt¡ icntes:

At¡lbuto¡ Indlce de lmPortancla

1. Captar allas itrvcrsiones 6,03

2. Costos baios 4,805

3. Sean amatrles 4,7<)

4. Servicios ,¿ariarl<¡s 4 ,37 5

5. Rápidos y Agiles 3

6. Segura y Sólida 2,As

7. Otros 0,275

Iil 83o,'o no necesita rle algún producto y servicio, el l7o/" mcnciono

n ccesit¿rr lo si8uiente:

.l Un rliccionario más completo y actualizado del mercaclo bursátil y

financiero.

.i. Información finan<:i:r¡t <le las emprr:sas más granrles rlel Ecua<lor'.

.r.. Cr¡tizaciones (le Cl ) t diirrit¡

ll
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TOTAI,ES
7,06

.!' Cursos dcl l¡rt:rcado llulsátil

* Tener tlrokers intel'nos

* I.'olletos scmanales 1' qttint;enales

.l Mayor informa<:ión rle O Y D.

.! Maytit' l )ifusión rlel lnercit<lo llursátil

.1. 'l'rzrlla.iar a fut uro.

* Cono«:cr nrás ¿tcerc¿¡ tle la BVG

.1. I'rorltt<:tos <lt: [i¡'t¿tllt'i¿r¡¡ri('lllo ntl(:\'os y it tlitjrl crlstrl

Cuadro 4.289 h¡dices de Empresas Top Totales

INDICES
7 ,13I

lndice tle atractiviila«t ¿rl

l'in¿rnc i¿¡ ¡¡¡icn t o
6,lo

Fucntc: L¡rclli8¡rción dc tr¡crcatft¡ ¡taIa ll llV(J
t.l¡¡borado ¡ror: J. Vúsqucz
I rr'h¡¡ dc lll¿l¡¡tr¡ció¡¡: Sellt¡colbrt 2l199
1r¡¿:¡r: (;¡¡¡)¡rluil

Gráf lco 4.296 Pe¡fll de Fuerza¡ y Deirilldade¡ de las Empresar l'op

Totales

i'r t¡r¡rcrlio rle lntlict: de lit.npre sals 'l'op Totalcs: t1.97

l)esviación l'lstán(lar: (,. l2

GUAYAQUILCUENCA QUITO
6,7 67,60lndice de atractivi(la(l Ít

la Inversión
6,897,5 I7 ,Ot),)



ui]ffF 55 r

Altas

.tL Ll'l.t<11tN Itl- a{ ,.! lT¿( ,rf¿ t'¡{ ri l ¡lRl'lt lt ).i I )t L I ll. | .t;-

Debilidadt s Fortalezas

Bajas Balas Altas

o
o. 7:J (r.[i5 i¡.97 /.1)t) 7.)lt)

l'ucnlc: lr¡rcstil.a¡ci(in rlr r¡rcr(¡¡(l(¡ ¡t¿tl.x l¡ IIV(;
tlirbt¡rado ¡tor: J. Vásqucz
li'ch¡ tI: Ul¡br¡rrc¡ór: 5cl)licnrbrr 2{/')9
I rrgar: Cuat aquil

It)r' lo t¿rnto las empresas 1'op están rlispuestas nras a invertir r¡uc a

financiarse, por lo quc so (lct)c tntttur.jar p¿rra prolnucionar más a la BVG

para que las emprcsas lengan una ¡na.yor predisposición a ñnancial'se.



Grairco 4.rb¿ Cargos oe los eJe(:ul.rvos encuestados e¡ er¡¡Presea TOi ¡ c,-¿¡es

Ct48605

ñ
fi",

6
E Coni¿cor

;¡ Gle Gd¡er¿l

EI Gle FrsncPro

O Sontr¡br

¡ Otro6

t

:-

12% 7o/o eA

77%

En este gráñco rcsAltan¡Ó< la tmgoñancra

quc uenen las personas encargadas de ma-

ne-iar los distintos lipos de emPresas, en es-

te caso los Gerentes Financieros cqn un
77o,ó , lo que permit¡ra que ia lnformación

obtenlda es mr¡y confiable.

Los otros porcentaJes se dafr. l/a que en

unas empresas no existian este cargo ) las

personas encargadas son el ljontádoÍ, Con'

tralor, ó el Gerente General en olros casos.

4%

Fueñte lñvesluBcro.r d€ merc¿do pori b B.V G

EbboGdo pot J V¡isquez

FGcia 6e ELbo.¡c$: Ag6lo 19€
;ugE! Gu4raquil, Ou¡to. Cu€nca

LJ

i
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Gráfico 4.184 Nive: de couoci.aien:o dc lo que se t¡egocra en el tDercado rturs&tu

!{we[ tr¿ c¡m.ocím.íp.n.to le fo que se

negocía en e( m.erca[o 6ursát í.[
Con este gráfico demostranos que los en'
cuestados si saben que se negocia en el

Me¡cado Bu¡sátil , ¡- comprueba Ia pregun-

ta anterior con un 967n de respuestas co-

rrectas . Un mínjno porcentáje de 491, de

empresarios que no denen claro lo que se

negocia en este mercado.

Accro,r€§,
obr¡!Ia,
cloll€s,

paga.ús,
Donos.

x

f.mprcsas fop fota(ts

Fuehte lnvcstrg.aon de mercado p.ra 18 IVG
Ebbo.ado por: J. Va8que¿

Fecha d€ Elaborscion Agosto 19e

Lu!ár Gusysqurl Oufto Cuenc¡

¡l!.[.c.cup
oí€ar Do¡tt6,

3X

Ctreqar*$
afscá¡,
ünero.

1X
i

-

(

J.

CORRECTA

No.z



G:aC.^ 4.185 Ni"r¡er -'- -onocir,ie[to d. l. i"- ?s ur¡a bo]s. j' --^1^-"^

l{*¿( d¿ co¡tt, ímí¿nto d¿ to ate ¿s t¡a 6o{sa da

ta[ores
De este grálico ei 649i, de les personas

que eatan encargadas de las empresas en

las diferentes industrias eslán se¡¡uros

de que es una Bolsa de Valores. Esto nos

permite darnos cuenia- gue si se empieza

por dar a conoce¡ el meüo por donde se

re¿rliza el lvlercad<¡ Bursátü. esre sc ¡rodrá
desar¡olla¡se en nuestro pais. Los otros

dos porcentajes deBuestran que los en-

cuestados üenen una ma.la concepción

del fin que cumple una Bolsa de Valores

en una economia. pero son minioos.

Tmyresa-s fop fotafts
No.3

81%
s$
80%

7096

ó96

5096

4Cp¡

T*
20s
10*
0q6

,

i

IA
CORRECTA

A: Mercado en el que participan rntermedianos debidamenle eutorizádos, con el propósito de realizar operaciones
de titulos valores emit¡des por empresas ¡nscritas en el

B: Sociedades que se encargan de ejecuter las inversiones de las peBonas flalurales y jurid¡cas . además
de br¡ndar asesoria en máteri. de f¡naozas corporattvas
C: Compeñia con capital div¡ordo en a:ciones negociables que e§á formada por apoñación de accionistas
que responde Únic¿mente por el mcnto de sus accrones

Frrente lnvealroacóñ d€ mercado par¿ h B V G

Elabor¿do por: J VÉsque¡

Fecha de Elabor¿cion Agoslo tS

LugEr Gulyüquil, Oufo. Cucrrc¡



Grá5co 4.186 !Íit'el de cor¡ocimierto de las actiraCades eu ut¡e bolsa de r"alcres

t htv¿[ íe cmllr,cimic¡tao ,L L' ¿'¿tividales e¡ una f'oka de vahres

CORRECTA C

00A 20% 400A 60% BOo/o 100óÁ

El 82 Je encuestados scnaló coEectamentt las acÚvr caso. L,o que debemos desBcar es que rslos encuesla-

dades que se realva¡ en una Bolsa de Va.lores. Pero anc dos uenen bien definidas las actl\'tdades que realizan dife-

t¿mos que solo 16 o¡o de estos encuestados no trenen to- rentes !.nstituciones en la economia, refle-lancose esto en

davia claro La acüvidad tota.l que cumple una Bolsa de el 2o,o que maniflestan que Ia acllvidad de una Bolsa de \ia-

Valores cn una economia, siendo Ia siluación actual uní lores es provear serviclos financieros a las i¡lsutuciones

Bran opñunidad para que la BVG promueva este t¡Po de ba¡car¡as

conocimientos a los empresarios de estc pais en este

Negooar accrones

Proveer seruoos frnancleros y bancarros para los bancos prrvaCos y pÚb[cos en el pais

Compra y/o venta de fltutos lores emittdos por empresas y partrcrpan tamlbén lntermecllarros y operadores

2%@

¿6%1

A:

B:

c:

LñPresas 'J o.p 7 otales
:No.4

F u"nle lnvq6tg¡cbn ó€ rnercsdo para h B V.G

Elabrxsdo poi J. '/ásquez
F€cha de Elamraarcn Ag6lo 1g€P

Lugar Guayaquil Oulo. Cucnca

I

---T----
I

I

I

I



G:áfrco 4,187 Ni.:e! de =o¡ocimieuto de los actores de la bolsa dc valores

frt,c{ d2 coioclrtiznlo de [o.'t oatores da b
6oka d¿ vabt¿s

l*fr*

ffiAqui en este gráfco podemos decir que en un 6090 de to-

dqs los encuestados saben con qurén se debe contacta¡

pa¡a realüar las negociacioncs de su rnter¿s, eslo e§ coo

los Operadores de Valores y Emtsores. Mientras que el

38o/o p¡ensa que los aclores son el Goolcmo y et Puoirco

en general , esto se da ya que esta¡ involucra¡do a las

a qu¡eoes pueden benlficrarse de la Bolsa de Valores, perc

no son actores dtrectos en ese proceso.

Tmyresas fo¡ fotahs
No.s

G¡¡rr(r€§ y
fidpná

errpaFss.
2%

Aobremo,
Püblrco elt
gE'aeral y
bttrcos.

3t"/"

l
t
tr
o

o

Op-.dc
¡E are

vatúrs y
0¡r&0.§6.

üx

:-

|-.

CORRECTA

Frr¡¡le lnwstrgEcon cle n,ercado para le B V G

Ehboredo por J Vasqu€z

FGctls d€ El¿ooracion AgoElo 1g

Lugar Gu¿r¿quil Ouito, Cuenc¡

-l

1



Gráfrco +. ¡arD trve¡ oe co¡ociniento f¡c.r Eercado l.,u!:c'L¡¡

!ñve[ íe co noc íntíBnto d¿{ mer.nrlt, iursdtíl
16%

50%
4o%1 

'

30%
20%
10o/o

-0%
tr

+

t-

Los porcentajes de 46rlo para Guavaquil r' 43(),, Para Quito
nos demuestra que los encuestados del Cual'as saben

donde se realiza el Mercado Bursátil t esto hace c¡ue las

posibüdades de utitización queden abienas a estas dos

instituciones por parte de Ias emPresas de aqui. El I I ozn

que contesto que existe una Bolsa de Valores en C 'enca.

nos hace pensar el problema latente sobre el desconoci-

miento del mercado bursátil. especificam-nte donde se Ce

sa¡rolla este mercado.

Bolsa de
Valor€s de

Quito

FL:nte hvestEac¡on de mercado para la B V G

Ehborado por J Vasque¿

Fecha de El¿boracon Agosto 19*

Lugar Guay.qurl Qurto cu!ñce

Bols¿ de
Valorc3 de

E
Bolss de

Valores de
tusr¡ta

Bolsa de
Valorea d€

Ctnnca

Tm.pr esas fqr luíto

0a

Correcta

?1o.6

I

I

[-órrecta I



Grá:¡co 4.189 t{ivel de co¡oci¡oiento de P¡oduetos r Se:l'icio§ de la B'\¡'G'

f
,3s

ffiAi analirar este gráfico la BVG conoce el nivcl real de

promoción de sus Productos y Serv¡cto§. Es por tanto

preocupante saber que una gra¡¡ Parte de encuestados nc

uenen ningún conocrmrento de lg§ Productos y Serviclos

con un 44ol¡ y sr lo uenen es de alSunos con un 55u,r. Esto

permite eslablecer algunas interro8Antes como si loc

medios utülzados para la cifusjon de la BVG han sldc o

no enlocados pera promocronar los Productos y Servi-

cios, o si los Productos con los que cuenta ia BVC acru-

almente son atractjvos a los dtstintos Panjcipante§ de

una economie y eo este caso a los empresarios del medio.

frnpresas 'lo.p !!uít o

No.¡

Nivel f,¿ conacimiznto d¿

?roluctos y Serviríos di b ts.Y'9.

o
2
(,)

oz
oz
z

o
o
o
F

2

.j

c9i

t 1%

6C$ú

(

Ft,.nle. lñvcstrsEcrón de ñe¡cado para la B v G

Elrbo..do por J Vasqu€¿

É.crla o€ EEmrBclon Agosto t§

Lugar Gu.l¿.qurl Ouio. Cueno¡l
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Gráfrco 4.192 Cüe¡tes Poteuciales a la Isversión

Como Dos damos cuenta el porcenta.¡e de encuestados

d¡spuestos a rnverür es de 77r)ú, que es alto para las aspt

raciorres de l,a BVC, pero que se ent¡ende que se debe ac'

nra¡ ya en este impoftante secrof se convrerta en Panici'
pes oe es:e mercado EI porcenta¡e de respuestas a no

inverti es de 23o",. Esto necesi¡a por tanto de estrategias

ambrciosas y de ofrecerles benefictos que s¿ aciviefen

más adelqn¡e.

tmpresas Top Íota{es
No.g

Ctientes ?otenciafes a k
InversiÁn

S/
77%

:-

?.

:

.i

-

^

Flañte lnve6lEác¡on o¿ mercsdo prr¿ la B V G

Elaborado por J Vasqu€:

;€anÁ o€ E.laborsa¡on Agosto 1H
Lusar Guaysquil. Ouno Cuenca

NO



E.r: E:áfico esablece qup !' ¡i.'.1 de cua¡
asacúr.o Ie result¿ invcnir a esle segmento

l¿ gana el Atractivo con un 691i,. contra un
189¡ de tr{uy At¡actlvo. Pensamos que es-

to sc debe a la poca información que ha ha-

bido y que existe en la acrualidad de cómo

invert¡r a t¡avés de Ia BVG. Solo e¡ hecho

de la crisG actual que afecta a este merc¿-

do ha hecho re¿ccronar y t¡atar oe con-

cretar los medios adecuados para que se

llegue a conocer como ¡nvert¡r y en que rn'
verte¡ a los responsables de la BVG.

E[ It¡dtcc dc Atrrct¡vo ¡ la Isvtr¡ló¡
c§ 7.06, este nrvel es bueno e indica el po-

tcncial que qxtste en este sector para el mer-

cado bursátil.

Tmptes*s fop lotafcs

Níve[ de Atractívílal a fa Invcrsion

,§

ffi
1
I trt
t_y

J70

?

\

j'-09t,

10%

69%

18%

200a 40% 600/6 80%

FtltrÍr lnveEilgücróñ d€ rñ€rc¡do para la LV G

Ebbo.rdq por J Vasquc¡
accl¡s oc EEboGcioal Agoa¡o 19@

Lug[. Gr¡ayaqu¡l Oulc. Cuenc€I,[o. t t

G¡álico 4.193 Nivei de At¡actividad a la lnwe¡sióu



A.EáIisis y Cuadto 4.IE6 luüces de Uotivación pata [a l¡versió¡

Co*1t obsrnañot, d<r*lo tAÁ,Lu* e,rtarrln¡ot y e.*ta w d.el¡s

*,1a, actualu tituu¡an, quo vwe, e)¡a,u, d, n¡td, d¡, ¡n¡et'Á'uvü:ro
rut4 d.f» qw, w vo reflijú.o e,r elte, terbr aL dal- elta* ca$.

Au,r'r4uo elto-pu,eÁ"o tai' coñtrd¿¡.úorio wlo* otrot re,'
ynadq e,tb 

^DrPermite 
reu)an' qu* e,tte e, 

"L 
m'oane to

fi/1+ a+roPúodopara, quz eL tnordol¿u'vrfiL w d*¿arrol)*' e*v

eL pa* y ot* fu\ru oq rw ethallo l* BV G.

Solo Z n ¡f*ao¡or**í*,tr¿,w ttn ír'Ci,ce tupa'ia' ct 5 ;,' tow L\f,'e^

ci,tr./,e.nfut d.? re$niñ;c-rlliby d.Lo*'y qu*r Su*v d,rrú)Ler'quel ^D
cree¡not *a*lotw'.raAPlrot a, te*&u ynr patte d,oLo,Bvc.

Nivel de ir"¡rortaucia de motiwacioaes Pera Invertü

At¡lbutos I¡dice
Seryrcros variados A 

'EE

Rendim¡entos Altos

Sean amables < -7 qq

Segura ¡ sol ida 2.b5

Costos balos 493
Rapidos y ag ¡les 2.725

Otra 0.775

:-

a

Fuenle: lnvesligación de merc¿Co para la B V.G

Elaborado por: J Vásquez
Fecha de Elabcración Agosto 1999

Lugar Ouito

J.

Tflnr¿-\as fop Quito



Crtáfico 4. 195 Cliestes Potenciales al Fi:rar: eiaoiento

El porccntaje de respuesta hacta si se imanciatia a travé§

Cc Ia BVG es de 61!.. ; dcl 39"2" de resistencra Í:ran::a¡se'

Por este últrmo datc. ia función de Ia BVG es hacer enlen'

der a este üPo de er:'¡Presarlos que el financlarse mejora

Ia siruación actua], ta que permite inyectar capital fresco y

que este tendrá un mayor control de cómo se lo invertirá'

Obreniendose un ma¡-or desarrollo de la economia

Tmpresas foP lot ak:
No.t3

C fien r e s ? ot enc í.a[e s al
financíamíento

391;

611;

0pÁ 20% 40% o% eooa

Fueote lnve6i¡lEcñn de Ítcrcaóo para h B V G

Elaborado Por J Vágqus

Fecha de ElalorEcron Ago6to l§
Lugsr Guafaquil Ou(o. Cuerl€a

i -
?

NO

SI

BIBLIOTECA

I
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A¡álisi§ y cuad.ro 4. 189 l¡dices de Motiv-ación para el Fi:ranciar:iento

A qui, t*nbiÁ.rv lot re*)tdor torv ne4oñ'x't, y a' q uo d.a+ Lot
lirrrrá"sb" e,{ngtdnl para' mDlLNo¿' a,la, reP reáe/Lta.i'E%' dp
ofu texhr tarvwot. Etfu dte,nuiL, te/ ovPl¡.@ ya, qur/ e,vv

ú teful gren'par@ p* empre¿o*fani¡a"re* y dn*í* oxi,*te
erfu, r%¡,!te$riA, a' apttda fte,rcot. e tWputÁo, andti,a't'
oúmÁo u¡,tt* u.w p rogro*r* d.e ¡rn{or ma,c¡r,w de cófiú fuA.,Lo'na,
fu,nn;"ona, úe me*anmc o* eL ¡n¡.raÁ.a B u,t' tau.L.

Aqui, eL quo reri:o fi.a,yot- Pu,ñta¡e e* qu*, to o{re-'yc* ren d"i-
m¡zrrt:W dny** ruv 6.03 y l,ot d.ent;w pw mu1ba¡ot pat'a'

arutdz.rarW

&,g

ffi

I{ivel de importancia de ootiwaciones PBta I¡¡verti¡

?

(

Atributos I¡dice
Servicros vartados 4.375

Caotar altas lnversiones 603
Sean amables 479
Segura y solida 285
Costos baros 4 805

Raprdos y agiles J

Otra 0.275

Tmpresas Top luít o

No.t s

Fuente: lnvestagación de mercado para la B.V.G
Elaborado por: J. Vásquez
Fecha de Elaboracrón: Agosto 1999

Lugar: Ouito !

I



Cráfrco 4. I 98 t{ecesidadr':. de los productos T se:-:icios actuales

!{ecesílale: {e [bs yroductos y :ertícios
an:tuo[es

't 496

1*
174

-
:

Como observamos los porcenta1es a esta
pregunta son bajos ya que ¡0s encuesta-
cios no traoa-tan en este mercacio, pero es

to se¡r.frrá mucho a la BVG ¡ra que estos

reque!'rmrentos dependen a la actlvldad que

Ios encuestados reaLrzan. Podemos resu-
mrr este gráfico dicrendo que de los pro-
ducros 1'sen,rcros que mas se requieren
son los de información ]' apre:rdrza¡e.1' es

to es enteoCibie para este se{lmenlo.

Fuente lñvc§lq.q¡on 6e mercado p6ra la B v G

ElÉborado por J Vrsorrc¡

Fecha de Elaboracron Agoato 1g
Lugar Gua\€quri Oufio Cuehcs

tmyresas fop fotalis

m
No.t6

t*
It

t
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4.2.3.2.2 G¡ái:r..¡s y Análisi: tic :as 1c¡, E=rpresas de Guayaq-.r.il.

G¡áIico 4.2OO Cargos de los ejecutivos encuestados

Cargo: de fos cjecutivos cncttcstalos cn [a e;nprcsas

101
7% e/"9%

80%

Contador
Gte. General

O Gte. Financ iero

E Contralor

t Otros

i

t

t-
El 80')r' de encuestados sabcmos que son las personas
quc estan al tanto de Ia situación actual. esto es los Ge-
rentes Financieros. por lo que nuestra información es de
primera. Estos resütados nos dicen además que estas
empresas cuenta¡ con un personal calificado pa¡a cada
función Y esto hace que la empresa se desenvuelva con

Unir 8ia¡-, prOleccion

F!¡ente lnvesttgacon de mercsdo para la B !,G
ElaboEdo po. J Va6ques

F.cha de Elaboracron Agosto l3@

Lugar Guat'¿qurl

!



C¡ráfico 4.2O1 Nivel de couocimie¡to del r¡ercado bursátil s

Como observamos en el gáfco el 67",í, de

los encuestados úenen una dara concep
ción de lo que es un M¿rcado Burs.itü, ya
qiic concidieron quc este es dondc sc in-
rerc¿rmbian esencialmente acciones ¡- obü-

gaciones. El alto porcentaje nos indica que

los empresarios distingue a este Eercado
de los demás y puede llegar a ser ntilizado
scgún la actividad que estos realizan ¡r ne-

cesidades futuras que sc presenten.

Tmpresas lop §uayaquí[

!{we[ de conocímí-ento de[ Jvlercad,
tsursátí[

c
13%

A
20"/.

B
67%

Fuenle lnvestrgación óe m€rc5oo par¿ h B V G

Elaborárlo por J VaÉqLre¡

F€cha d€ ElaboEcion Aposto :9€É.

LuoÉr: Guayrqurl

A:

B:

c:

En donde las ventas s€ realizan a un prec¡o sup€nor al máximo autor¡zaci^ por la ley
En donde s€ ¡ erc¿mb¡en esencialmente ecciones obligsciones
Un conjunto de instituc¡ones financieras que realizan la ofefa y demanda de présramos financreros

:-

-
:

-^

:No. t



Gráñco 4.2O2 Nivel de coooci¡iesto de lo que se negocia en el mercado bursátil

Conocimi¿nto de [o que se ne7ocía en ef !"lercad
tsursátí[

Chequ€s alecha,
drnero

0%
Hrpoteca.

cupo0es y
4%

Accone6, obllga-
crones, pagarás.

bon06
96%

Con este gráico demostraoos que Ios en-

cuestados si s¡ben que sc negocia en el

Irlercado Bursatil . ¡r comprueba Ia preguu-
ta anterior con un 96(ii de respuestas co-

rrectas . Un miniEo porcentaje de 4'rt, de

empresarios que no denen claro io que se

negocia en esle Dercado.

I

Tñor csa-s fo¡ (iuayaquif
No. z

Fuenle lñv6trgáción d€ anercado p¿ra la B V G

Ebm.ddo por J váEquez

Fecna o€ El¿borEción Agosto 1*
Lugl.r Gutylquil

-J

I

I
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Gráfrco 4.2O5 Nivel de conocimiento de los actores de la bolsa de walores

Nívef dc ctmocitniento de actorcs en
fa tso[sa de \ afores

Aqui en rste grár.fico podeaos dech que en ün ÓO')1,

dos los encuestados saben con quién se debe con

pala realizar las negociaciones de su interés. esto

los Operadores de Valores 1' Emisores. N{ientras que

389; piensa que los actores son el Gobiemo ¡' el I'u
en general . esto se da ya que estan involucra¡rdo a

a qüenes pueden benificia¡se de la Bolsa de Valore

no son actores di¡ectos en ese proceso.

Gobiemo, público en gener¡¡l y bancos.
Operadores de valores, emisores e rnvers¡onistas

Grandes y medtanas emPresas.

;

+

.l

..

A
B

Tñ?r esus To¡ Quayaquif
No. s

Fuente lñvlElrgac¡oh de mercado par8 la I V.G

El¡5or¿do por J Vasquc:

Fecha óé Eleboracion Asost. 13É

Lugar Guryaqrnl
*J

I

I

.I

ri



Gráñco 4.2O6 Nivel de conocimiento del utercado bu¡sátil

J{wef d¿ conochrlí¿rito l¿[ Slercado tsursátí[ e

Lrualor
_gL_

3o!. i 
'

25f r

209(

)a--',
aoh. d.

va¡odas da

Gr¡¡y.grdl

Los porcentajes de 44'70 para Guayaquil 1' 50'Z, Para Quito.
nos demuestra que los encuestados del Guayas saben

donde se redtza el Merc¡do Burs¿itil )' esto hace que las

posibüdades de utilización queden abienas a estas dos

i¡sütuciones por parte de las empresa-s de aqui. El 6 ')t,
que contesto que existe una Bolsa de Valores en Cuenca.

nos hace pensar el problema latente sobre el desconoci-

mien¡o del mercado bursátil. especÍñcamn¡e donde se de-

sa¡rolla este mercado.

!.mlr es as T'oV §uayaquíf

BoL. d.
Vabie! de

ll¡lrlt

Bol.¿ de
V¡lorc5 da

Cudrc¡

Boa¡a dc
V¡lorcs de

OuHo

Fuente lñveslEacton 0e riercado para la B V G

Ehborado por J Vasque:

Fechs de Eraboracron A0o6to 19@

LugEr Gu¿yaqurl
-J

_--ü.1-

-1!b. 6

l
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36fr I
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Gráfico 4.2O4 Nivel de cooocimieato de las actividades en u¡¡a l¡olsa de walores

Con u c ímit.n t <, tft, u.t: I i v ílade :

et urla Bolsa de \alores

§,
,Ef,&
E

EI 82'r; rie encuestados señaió cor¡ectamente las acdvi-

dad,:s que se realizan en una Bolsa de \¡alores. Pero ano-

lamos que solo 16 "¡,, de estos encuestados no üenen to-

daüa cla¡o la actividad rotal que cumple una Bolsa de

Valores en una economia- sie¡do la siruación actual una

;;an opnunidaC para quc la BVC p;cluela ::te 'jpo de

conocimientos a los empresarios de esta ciuda<i en este

casc. Lo que debemos destacar es que estos encuesr'a-

dos tienen bien definidas las acüvidades que realizan dife-

rentes i¡stituciones en La eco¡romia. reflejandose esto en

el 2ol¿ que ma¡riÍestan que la acdyidad de una Bolsa de Va-

lores es proveer servicios financieros a la,s insüruciones
bancarias.

:-

?

\

!-q

L-

B

A

2"/.,

16

a

0% z0% 40% 60% 80% 100"4

Fuente lnvs6trgáción de rnrrc¿do pára la B V.G

Etaboredo por: J Vasq!,€¿

Fecha 0e Elabora.ron Agosto 198
LuO6¡ Gu!!€qu¡l

A
B

Negociar ecciones.
Proveer servicios f¡nanc¡eros y bancanos para los bancos pr¡vados y púbhcos en e¡ pa¡s

Compra y/o venta de titulos valores emilidos por empresas y part¡crpan también
¡ntermedianos y operadores.

T.mpr cs as I o.p §u ay aqu if
No.¿ \¡

I

I



Gráfrco 4.2O7 Nivel de conocimie¡to de Productos y Sefi¡icios de la E.V.G.

J{tv¿( d¿ cottoctr,¿¡enlo ía ?/oívclos y
-serv rcioJ tre ta 2\6

,?

A anafiza¡ este gráñco la BVG conoce el nivel real de

promoción dc sus Productos y Servicios. Es por tanto
preoci¡pania sabc: que rxla graa parte de encuestados nc

tienen ningún conociniento de los Productos l Servicios

con un 42%, r'si lo üenen es de algunos con un 56"2ó. Esto

permite establecer algunas interrogaates como si los

medios utiltados para la difusión de la B\¡C han sido o

no enfocados para promocional los Productos ¡ Servi-

cios. o si los Productos con los que cuenu la BVG acru-

almente so¡r aúactivos a los disti¡rtos paflicipantes de

una economia -r' en este caso a los empresarios del medio.

Tmpr csas Tqy § uay a4ui{
No. 7

vt 20"/. 40% 60%

F|JC !: lnva5tEaciófl d€ m"rcado p8r¿ la I V G

EhboEdo por J Va8quez

Feche de EEbor.cE¡ Ago6to 1g
LugEr Gustrdqull

ALGUNOS

NINGUNO

TODOS fr,"

?

+

!\¡

56%

42%

I

iI

I

I

I



Gtáfico 4.2O8 Hivel de couocirniento de productos y servicios dt: Ia B.V.G,
.¡É

Este gráúco mues'.ra el poco conocimiento
de los Productos I Senicios que tiene Ia

BVG de Ios encuestados. Siendo una ra-
án la no uüización de los mismos por par-
te de este segroento ,\. que si alguna vez los
udlizaron fueron pocos. de ahi. que los por-
centqies de cada ltoducto v Sen'tcro sean

bajos. Estos resultados. ptreden at-udar a
la BVC a concretar medidas que permitan
a¡raef a este se8]Irento. por aupuesto con
los productos \' servicios acordes a Ias

-¡ecesidades que tengan.
El promedio de conoci¡riento de los pro-
ductosy sen'icios es de 6-65 , quo e+ a.p-
table si miramos el gráf co l comparamos
los diferentes productos t scrvicios.

1 : Rueda a viva voz
2: Rueds eledónicá
3: Compensación de saldos netos
4. lnfobursátal

5. Módulo Valorizador

9{we[ [e conocímíento de ?rodurtos y
:-. Servícíos de ta ts\6

i

I
I

I

,f :ii-

ffiM
tat
16$
'r4t
'1ñ
't0i
a$

6: DECEVALE
7: Reuters
8i Al Ciene
9: Transpeaenc¡a
10: Cap¡tal

8rÁ 8./.

1S%

11.4 :-

-+

t-

234s6789

11.-.-- 54

4$
.a
0%

I 10 11 t2 13 14 15

1 1 : Manual de Renta triia
'l2r Dicclonarro Finariarero y bursátil
13: Guia Didáct¡ca del Mercado de Vatores
14: Conferencia y Cursos de Capac¡tación
15: lnlernel

Fuente lnw§trgacion de merc€do para ta I V G

Elaboráóo F¡or J Va6quez

Fecha de Etaboracioñ Agosto 1*q
Lugar Guafaquil

Tmpresas Top {iuay aquif
-ab. I

--J
7a

ll I "^fi 't%1.Á 1%

tn



Gráfico 4.2O9 Nivel dc conoeimiento de las car¡ctcristicBs de }os productos y rervicios

Conocím íe nt o [e característ'icas [e
fos ¡troluctos y servíríDs

.Al obs¿rrar este grá6co, deducimos que los encuesta- i

dos no conocef¡ claramente las Caracterisúcas principa,

ies de los Productos ¡r Servicios con r:rl 42ozi,.Alrededor {

58o,n de los encuestados conocian en realidad las caracl

terísücas de los diversos producros -t' servicios que exisl

ren.Lsto va a ail¡daf a la BVC a concret¡ü los med"ios E
idoneos pa;a que las TOP de Guavaqu.il conozcan

se ratan los diferenles productos v servicios.
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Gráfico 4.21O Clie¡tes Potenciales a la lnversióu

Cñzntes ?otencbfes a [a ]nversíón

f"
,h':l¡w
H840/o

100%

80%

600Á

40%

20%

trh

160/o

SI NO

Como nos da.mos cuen'.a el porcentaje de encuestados

üspuestos a inveni¡ es de 84",i. que es alto para las aspi-
raciones de Ia BVG. p€ro que se entiende que se debe ac-

tuar _va en este imponante sector se cónviena en paftici-
pes de este mercado. EI porcentaje de respuestas a no

inverti¡ es de 16",¡. Esto necesita por tanto de estrategias
ambiciosas v de ofrece¡les beneficios que se advienen
más adelante,

¿

-

1:.
t.

Tmprcsas lop Quayaqui{

Fuante lnvastrg8cion oe n¡ercado par¿ la B v G

Elaborado por J Vasqú€z
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Grá.fico 4.211 Nivel de Atractiwidad a la Invetsió¡

J{n'e[ [e Atractí¡,ílad a [a ]nyersiin

Este gráfco establece que le nivel de cuan
atractivo le resulta i¡venil a este s€gmento
lo gana el Atracüvo con un 7 I ozi,. contra un
l3ouo de Muy Atracüvo. Pensamos que es-
to se debe a la poca información que ha ha-
bido v que existe en la actualidad de cómo
i.Evertú a través de la BVG. Solo el hecho
dc la crisls actual que afecta a este merca-
dc ha hecho reacciona¡ 1' úalar de con.
cretan los medios adecuados para que se

llegue a conocer como inveni¡ t en que in-
verter a los responsables de la BVG.

El lndice de Atracüvo a la lnversión
es 6.76. este nivel es bueno e indica el po-
tencial que eiste en este sactor para el mer-
cado bu¡sátil.
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AaáIi<is y Cuadto 4. 212 I¡dices de Motiwación para la Iuversióu

Cómo observamos, todos lo indices estan beios y esto se debe I la áctuel

sluación que vrve el pais, el nivel de ¡lcerl¡dumbre es muy alto que se ve re-

fle,ado en e§e seclor a ldar estas celilicac¡ones Aunque esto puede ser

contradidorio a los otros resultados, esto nos perm¡te recalcar que esle

es el momento más apropiado para que el mercádo bursátil se desenolle
en el pais y eslo debe aprovecharlo la BVG.

Nivel de importaacia de motiwaciones P&ra Inverti¡

At¡ibutos Indice
Ofrezca rendrmrentos altos 5,2
Costos balos
Sean amables A ac

Servrcros variados 61
Segura y solida 1 1 C'1-7 A

Rapidos y agiles
Otra 06

P
,$s.

6
l.

a

:.

Tmpresrt fop §uayaquif

Fueñle: lnvestrgación de rncraaoo para la B V G

Elaborodo por J Vasque¿
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Gráfico 4.213 Clieates Potenciales al Fir.auciamient<.>

Cfient cs ?otenciafes a[
financínmiento

SI

69%

:.

t

.
!(

E[ porcentale de respuesta hacia sr se bnanciarÍa a 1

de la BVG es de 69'1,, ) del 3l'1,, de resisrencia 6-nan{
I

Por este último dato. la función de la BVG es hacer c

der a esre üpo de empresarios que el ñnancia¡se me-

la siruación actual. ya que permite inyectar capiml 6

que esle tendrá un ma¡ror control de cómo se lo inve

Obteniendose un Eayor desarrollo de la economia

70oA1

I

10%

0%(

Tmpresas fop §uayaquí[
No. tj
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F uente lñvcÉleacDn de mcrcado pal-6 b B V G
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Gtáfico 4.214 Niwel de At¡actividad aI Fi¡anciamiento

3{we[ [e Atractívílad af fínanciamíznto

Este gráúco esrablece que Ie nivel de cuan
atractrvo le ¡esulta ñna¡lciarse a es¡e seg-

mento lo gana ei Ar¡acüvo con u¡ 68 u,",

con marcada üferencia a Muv Atracrivo
que úene un 26",;.

Pensa.Eos que esto puede darse por falta
de visión y la poca información que ha ha-

birio v que existe en la actualidad de cómo

financiarse a t¡avés de la BVG. Solo el he-

cho de Ia crisis actual que alecta a este

mercado ha hecho t¡aa¡ de concretar los

medios adecuados para que se llegue a
conocer coulo se financia r¡na empresa a

t¡avés de la BVG.

El lnüce de At¡acüvo a Financiarse

es de 7.51 que refleja Ia aperrura que puede

existi¡ a esta forma de hace¡ c¡ecer a una
empresa por parte de este sector.

Tmyresas foy §uayaquí[
No. t¿

NADA ATRACTVO

POCO ATRACTIVO

AfRACT¡VO

MUY AÍRACTTVO

A'*

I

26%

O'A llotL 20"A 30% 40oh 50% 600/6 70%
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.Anáti.is y Cuadro 4. 215 i¡dices de MotivacióD pa;a el fiaanciamiento

Aqui tembién los resulledos son negativos. ya que todas ros Denefrctos

escogidos para molivar a los representanles de este sector son balos.
Eslo aderirás se explice ye que en el seclor gran pene son empreses fam¡-
hares y lo'davía ex¡sle esa resislencaa a caprtales frescos Esto puede cam-
lier cuándo existe un progrema de informac¡on de cómo functona este
mecan¡smo en el mercádo BUrs'átil.

Nivel de iaportaacia de motivacio¡res pa,¡a Ii¡a¡¡ciamieuto

Atributos Iudice
Servicros var¡ados

Captar altas lnversiones 5 055
Sean amables 2 eÁE

Segura y solida
Costos ba¡os
Raprdos y aoiles 265
Otra

?
,t*.

6

!-

Trnpr (sas 1 o¡. Quayaqu
No. t5

Fucnle lñvr6t€lac&n d€ merc€do para la B v G
ElaDor¿do por J Vssquez

F.chá.le ElaboñcDn A9o6to lgr$
Lugar Guayaqu¡l



Gráñco 4.216 Necesidades de los productos y serricios actuales G
las.

6Necesídaíes íc [os yroluctos y
seratcLos actuafes

Como observauos los porcentajes a esta

pregunta son bajos va que los encuesta-
dos no traba,jan en este mercado. pero es-

to sen'tá mucho a Ia B\/G Ya que estos

requerimientos dependen a la acüvidad que

los encuestados realizan. Podemos resu-

mir este gri:fco diciendo que de los pro-

ductos l servicios que mas se requieren

son los de inlormación v aprendizaje.l' es-

to es entenüble pa.ra este segmento.

18%

n

11: Manual de Renta F¡ja
12: Diccronario Frnanciero y bursát¡l
13: Guia Didácticá del Merc¿do de Velores
'14: Conferencia y Cursos de Capacitación
15: lntemet

Fú€ñte lñvGtrgacroh d€ rnercáóo Dara lá B V.G

Elrbor¡do por J Vasque¿

Fecha de Ehmracoñ Agosto 1S
Lugar Guoyüquil
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5: Modulo Valonzador
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Gráfico 4,217 lüecesidades de, truevos productos y serviciosr
I

I

:.,
$Íe ces ilales d.e nuev os

lYolactos y Serticios

a?o/"
:-

¿

-

t_.

Este 82 "zí de respuesta a no necesita¡ un producto \' ser-

vicio diferente a los actuales. se debe a <¡ue no hat una

ídea cla¡a de la relación que puede tcner los productos r'
senicios de Ia BVG ni siquiera acluales. con las acdvida-

des que realiza el segmento en esrudio. Por Íanto una
vez que conozcan los productos actuales. sabremos que

otros productos -r' s€rvicios pueden requerir los empresa-

rios Gua¡-aqui.leños.

Tmp'esas Íop §uayaqui[
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Fuente lnv!8tE¿clon Oe mercado para la B V G

Eraborado por J Vásqu€¿
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4.2.3.2.3 Gtálicos y Aaálisis de Empresas Top Quito

Gráñeo 4.219 C*gcc de los ejecuti'ros ercuesta,dos eu emPreses Top Quito

cAkqos

Cont¡dor

Í,

Otro§
'180h Gte.

Genera I

:-

?

¡

-

Contfalor

En Quito tanbién el nivel cie especialización es

aceptable el porcentaje de los encur'jlados
es de 70(',n. que son las personas encargadas de

de la parte ñnanciera § que para nuesúo traba-
jo esta inforaación es releva¡rte

Eucflte lñ\.ea¡gác|on d€ merc€do para l¿ B v.G

Ehborado por J vasquc¡

Fecha oe ÉlaboGcron Agostc lW
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GtáIico 4.219 Nivel de co¡ocioieuto del mercado bursátil

Nít,ef le corLocímíerto [e[ mer ca-do

bursátí[

ConEcta

Como observamos en el grá.fi co el 77tri, de

los encuestados tienen una ciara concep-

ción de lo que es un lrlercado Bursáü. 1'a
que conciüeron que estc es donde se in-
tercambian esencialmente acciones ¡' obli-
gaciones. El alto porcentaie nos indica que

los emprt r;arios disringue a este mercado
de los demár.s ¡ puede llegar a ser urilizado
según la actividad que estos realizan .t' ne-
cesidades futuras que se presenten.

C
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En donde las ventes se realtzan a un prec¡o superior al máximo autorlzado por la ley

En donde se interc¿mbien esenc¡almenle acc¡ones obligaciones

un coniunto de inlituciones fináncieras que fealizan la ofena y demanda de préstamos ftnancieros
B

c

Fuente ¡nvest€ac¡oñ de merc¿do oar¿ la B V G

El.borado por J Vasqrr€¿
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crtáñco 4.220 Nivel de conoci.miento de lo que se reegocia es el me¡cado bu¡sátil

nive[ úe cortocírftiento le [o qu.e se

negoci-a efi e[ mercalo bursátíf
Hipoteca, cheques

cuponea, a-lecna'

bonos. drnero.
0%

Con este gráfico deo:ostramos que los en'
cuestados si saben que se negocia en el

Nlercado Bursá:i.l . ¡' cooprueba la pregun-

m anterior con un 97'rí de respuestas co-

rrecms . Un mínioo porcenraje de 3"/o de

empresarios que no tienen claro lo que se

negocia en este mercado.

Iñ-presas f9v Quito
.rb.:

C orre c ta

Acciones,
obliga-
c¡ones,

pagarés,
bonos.

, 97'/"

:-

e

!'.

Fuc¡le lnv€sllgaclon de me.aáóo pars la B V G

El8borado por J v86q!¡ez

F.cha de Elobofacoñ Ago§to l9S
Lug¿r O!¡¡to



Gráfico 4.221 Nivei de cosociniento de lo que es u¡a bolsa de valores

Níve[ le conocímíento le fo aue ¿s

una tso{sa de \afores
9ü/o

De este gráúco el 90ozi r.le las personas

que estan encargadas de las empresas en

Ias diferentes indusEias están seguros

de que es una Boisa de lalores. Esto nos

permire darnos cuenta. que si se empieza

por dar a conoce¡ el meüo por donde se

realiza el llercado Bursátil. es¡e se Podrá
desa¡roüa¡se en nuestro pais. l-os otros

dos porcentajes demuest¡an que los en-

cuestados úenen una mala concepción

del ñl que cuople una Bolsa de Valores

en una econotrua. pe ro strn mrnimos.

00%
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Conect¡

A Mercado en el que participan ¡ntermediarios debidamente autorizaoos, con el proposito de realizar operec¡ones

de titulos valores efit¡das por empresas ¡nscritas en el

B Sociedades que selncargan de ejecútar las invers¡ones de las personas netureles y,lur¡dicas , además

de bflndar asesoria en materia de flnanzas corporalivas

C Compañia con c¿p¡tal ctlvrdiCo en acoones negoc¡eues que está formada por apolación de accionilas
que responde únic¿mcnte por el monto de sus acciones

Fuenle lnwstrgacDñ de mcrcsdo par¿ la B V G

Elsborado Por J V¡6qlx:
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Grálico 4.222 llrgel de conocimieBto de las actividades cn uua bolsa de walores *
§r¡,

fl¿*U'
EI 92'), de encuestados señaló correctamente las activi-

dades que se realizar¡ en una Bolsa de Valores. Y tan solo

el 8 ()í de estos encuestados Quiteños los que no Lienen

todavia claro la actividad total gue cumple una Bolsa de

Valores en una economia. siendo la situación acrual una
gra¡ oprtunidad pa¡a que la BVG promueva este üpo de

conocimientos a los empresarios de Quito en esre caso.

Lo que debemos destaca¡ es que estos encuestados

tienen bien definidas las acüvidades que realiza¡r djferen-

tes instituciones en la economia. reflejandose esto en

el 09i, que maniliestan que la ácüvidad de una Bolsa de \¡a-

Iores es proveer servicios financieros a las insütuciones
bancarias.

Lmprcses fop Quíl o

No.4

Mve[ de conocírniznto {e
activilades en una tso[sa dc

\ afores

A B

89c o%

:-

+

í

A

B

c

92%

Negoc¡ar acciones
Proveer seruic¡os f¡nancieros y bancanos para los bancos privados y p bltcos en el pais

Compra y/o venta de titulos valores emi'tidos por empresas y parlrcrpan tamibén intermediaflos y operadores

Fl,tcnle lnv!6trgacDn de merc€do para la B V G

El€borEdo por J Vasque¡
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Gtáfico 4.223 Nivel de conocimiento de los acto¡es de la bolsa de walores

\tívef de conocímíEnto de
a.ctores en [a tso[sa [e Tanres

Aqui en este gráfco podemos decir que el 70(),, de los

encuestados saben con quién se debe contactar para

realiza¡ las negociaciones de su interés. esto es con los

Operadores de Valores 1' Emisores. lr{ienras que el 3O'Zu

piensa que los actores son el Gobiemo ¡ el hiblico en

general . esto se da ya que se esta involucrando a quienes
pueden benifciarse de la Bolsa de \:alores, pero no son

actores dfeclos en ese proceso-

Tm]:,rcsas fgp Quito
No.s

CORRECTA

Fuerte lnvest€aclori de r¡ercado D€ra la I V G

Elabor.do por J V*quez
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Gráfico 4.224 Nivel de col¡ocil¡ieoto de1 mercado bu¡sátil

3{we[ [e conocímlento de[ 3rlercadó llursát í[ en Tt:uador

svÍ-
¡[S/6

30%

10%
g%

40%

Bols¿ de
Valores de

Quito

§
,bg,

E
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?

;

-

I

I

Bols¿ de
Valorss de
Guayaqu¡l

Bolsá de

Valores de
i/lanta

Bolsa de
Valores de

Cuenca

Los porcentajes de 40"2, para GuayaquiJ ¡' 42i)" para Quilo.
nos demuestra que los encuestados en Quito saben

donde se realiza el Mercado Bursátil 1' esto hace que las

posibiüdades de qtüización queden abierta§ a estas dos

instiruciones por parte de las empresas Quiteñas El 189"

que contesto que existe una Bolsa de V:rlores en Cuenca.

nos hace pensar el problema latente sob¡e el desconoci-

miento del mercado bursátjl, esPecificaaente donde se de-

sarrolla este mercado.
Fuente lnveatrgac6n d€ mercado po¡a la B V G

Ehbor¿do por J VáEq!,cz

Fechs de Ehboraclon Agoslo 19€É

Lugar OuÍo
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Gráñco 4.225 Nivel de cosoci-mieuto de Productos y Sen'icios de la B.V.G'

Al analizar este gráñco la BVG conoce el nivel real de

promoción de sus Productos y Servicios. Es Por tanto

preocupanle saber que r¡¡a gran Pane de encuestados no

tienen ningún conocioienlo de los Productos ¡' Sen'icios

con un 41"," y § lo tienen es de algunos con un 599¡. Esto

permite establecer algunas interrogantes como si los

medios utilieados para Ia difusión de la BVC h¿m §do o

no enfocados para promocionar los Productos ¡' Servi-

cios. o si los Productos con los que cuenta la BVG actu-

almente son a¡ractivos a los distintos panicipantes de

una econoÉ.ia t en este caso a los empresarios Quiteños

T.mprcsas lop luito
lMo.¡

Nivef le conocímíento le
?roductos y Ser-vícíos le fa
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Crtáfrco 4,226 ltlel de conocimieoto de productos y serrricios de [a B.V.G. lc

'l60/0

14%

12%

10%

8%

6%

4Yo

204

Tmprcsas fop Quíto
-t¡.8

3{*et db conodinirnto de kodictos y
Serví¡íos d¿ {agY§

14%

12%

8%

Esre grá-fico demuestra el poco conocimit

de Ios Productos l Servicios que tiene la

BVG de los encuestados. Siendo un¡. ra'
zón la no utilización de los mismos por p
te de este segmeÍrto 1' que si alguna vez I

uti.li:a¡cr i-reron pocos. de ahi. que Ios p

centajes tie cada Producto ¡'Servicio sean

bajos. Estos resultados. pueden a¡rrdar i
Ia B\.G a concretar meüdas que pertnlta

atraer a esle se8-mento. por supuesto cof

los proriuctos v servicios que mas ne:c'si
ren. El promedio de conoci¡riento en es-
te aspecto es de 6 l'1,,. que es aceptable'

que este segmento no üene un conocrmi'
to esperado como p;rra inferü al respecto

Fueñte lnveslgaclon de ñerc¿do para ls I V.G
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Gtáfico 4.227 ñível de co¡ocimiento de iqs características <ie los prod. y senr.

Conochnignto d¿ [as
caractcrístíras de fos ¡rro[urtos y

serv i¡ ío s
Al obsen'ar este giáñco. deducimos que los encuesta-

dos no conoce; cla¡amentc las Ca:e::e:isicas principa-

les de los Productos l Servicios con un 39'),,..{1rededo¡ de

61'u¡, de los encuestados conocían en realidad las ca¡ac-

teristicas de los pocos producto Y sen'icros que existen

Esto va a al,udar a la BVG a concrera¡ los medios más

idoneos para que las TOP de Quito conozcan de que se

ratan Ios diferentes productos v sen icios.

fmyresas fop Quíto
No.9

st
61%

Fuente hvcstrgEc¡ón 6e rErcsdo por¿ la B v G

El¡bor¿do por J vá6que¿
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GráIico 4.228 Clientes Potenciales a la Inversió¡ ,f
,ü :r-
lÉÉ
ItúilECfientes ?otencia[es a (a

Tnversíón

Como nos dar¡os cuenta el porcentaie de encuestados

üspuestos a i:rverti¡ es de 859o. que es alto para las aspi'

raciones de la BVC. pero que se enüende que se debe ac-

tuar -r-a en este imponante sector se conviela en partici-

pes de este mercado. El porcentaje de respueslas a no

invenir es de I5",i,. Esto necesita por tanto de estrategias

ambiciosas l de of¡ecerles bcneñcios que se advierten

más adelante.

Trnpresas fqn Quito

Fueñte lnv66¡9ac¡Ón de m€rcedo para E B V G

Etaborado por J Vá8o.ue:

Fech3 de E|aborlcdr Agoslo 1g
Lu!¡8r Ouno

NO
15o/o

SI

85%

No.to



Gtálico 4.229 Nivel de At¡actividad ¿r Ia Iuvetsióa
§

Nive( le Atractivilal a ta
Inv ersi.on

65%

Este gráfco establece que le nivel de cue

at¡acüvo le resulta invenir a este seglmet

lo gana el Atractivo con un ó5()r,, conua I

24oli' de lüul' Atractivo. Pensamos que es

to se debc a la poca información oue ira j

bido v que existe en la actualidad de cor
invenir a través de la B!G. Solo el hechc

de la crisis actual que afecta a este mer(

do ha hecho reaccionar ¡ uatar de con-

cretar los medios adecuados p¿rra que se

llegue a. conocer corno rnvenir v en que i
veñe¡ a los responsables de la B\¡G.

El lndice de At lvo a Ia lnversión
es 7.43. este nivel es bueno e indica el p.

tenci{-,eue existe en este sector para el I

cado burs'áril.

Fuenre tnvestsEcóñ de rnerc8do gara la B V G

Elaborado por J vaEqu€z

Fecha oÉ EEDoraclo4 Agosl. 13E€

Lugar Ouno

700k.

24yo

10%

0%

Xmpresa^s Top Quito
!'t-o. t t

60%
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AnáIisis y Cuedro 4. 23O Indices de Motir¡aciótr Para la l¡v'ersióu

Cómo observamos. todos lo indices estan bajos t esto se debe a Ia e-ctual

situación que vive el pais. el nivel de incertidumbre es rnuv alto que se ve re-

flejado en este sector a I da¡ estas calificaciones. Aunque esto puede ser
contradictorio a los ot¡os resultados, esto nos permite reca.lca¡ que este

es el momento márs apropiado para que el mercado burs'átil se desarrolle
en el país _v esto detr aprovecharlo la BVC.

Con este cuadro podemos deñnir las estrategias de ventas v operación

para lograr ma¡-or interés en posibles ilversionistas. r' conse¡¡uü su p;rnicipación

Nlvel de importaacia de motivaciones Para Inverti¡

At¡lbutos Iudice
Servicios var¡ados }.EE

Rend¡mientos Altos É .\EE

Sean amables 5.755
Seoura y sol¡da 265
Costos balos 193
Rapidos y aOiles 2.725
Otra 0,775

Í
,Es,

6
..

.i

TmVresas f o.n Quíto
."Nit.t'-t

Fuente lnvest¡gEcDn de m€rcaoo para la 8

Ehborrdo por J Vtsquez

Frcha oe Ehboracion Agosto 1g

Lugar Oúnc

(



G¡¡i{ico 4.231 Cüentes Potenciales al Financia¡ciento

que este tendrá un mayor control de cómo se lo inve

Obteniendose un mavor desarrollo de la economi¿

Tmpresas foy Q-uíto
3tfo. t3

C[íente s ? ot encí.a[es a[
Tinanci.anúento

NO
33%

SI

67%

¿

-i

-:

t{

Fu.nte hvr§l€aclon de mcrceóo parE la g V G

Elaboraóo por J V86que2

F.cha de Elaboracion A90610 19@

L€ar O¡¡lo C

I

I

I

I

El porcenra1e de respuesta hacia si se t r.r,.l..iu ..rrl
de ta BVG es de ó7"^, -v del 33"," de resistencia financiarl

Po¡ este ütimo dato. la función de la BvG es hacer entl
der a este üpo de empresarios que e¡ financiarse mejoral

la situación acrual. \'a que Pen te rnvectar capira.t fres<]

E
¡d¡¡l



GrÁfico 4.232 Nivel de A¿ractividad aI Fi¡anciamierlto

Ntue{ [e Atractívílal a[
financía.míento

Este gráfco establece que le nivel de cua¡
atractivo le resulta fi.na¡rcia¡se a este seg-

mento lo gana el Atracüvo con un 48 o¡i,.

con poca diferencia a Poco Atractivo que

úene un 4l')i, \' dejando a Muv At¡activo con

lan solo un I l(r¡,
Pensamos que esto puede darse por falta
de visión ¡ la poca información que ha ha-
bido 1' que existe en la actualidad de cómo

Enanciarse a través de Ia BVG, Solo el he-

cho de la crisis actual que afecta a este

mercado ha hecho t¡ata¡ de concreta¡ los
medios adecuados para que se llegue a

conocer como se fina¡rcia una empresa a

t¡avés de la BVG.

es de 6.I que refleja la apertura que puede

eústir a esta forma de hacer crecef a una
empresa por pafie de este sector.

Furnte lnv¿strgacion de mercado par¿ la B V G

Elaboraóo por J Vásq'rez

Fecha de Ehbordcpñ Aggslo l§

Lugar Oulo

§;.

6

NADA ATRACTIVO 0%

POCO ATRACTNO

ATRA:NVO

MUY AfR,ACTNO

Tmlcresas fo-p Qutto
No. t4

I

:-

?

1o/o

0oÁ l}ok 20oh 30% 40Vo -500/o El l¡dtc- dc vo a Financia¡sc

11o/o

-

rI

I



A:cálisis y Cuadro ¿. 233 Indices de Motivacióa para el fr:¡anciamieuto

Aqui también los rcsultados son negativos, se explica ¡-a que en el

sector gra¡ parte son empresás famüa¡es I todavia existe esa resistencia a capitales frescos

Esto puede ca.Dbia, cuándo exis¡a un pfograma de información de cómo funcione este

mecanis¡¡o en el mercado Bursáti]
En este programa deberia enfoca¡ los beneficios que van a recibir al panicipar en el

Me:c:do Bursáti.l. coordinarios ron lzs er:pectativas rie ellos que pueden ser resumidos

en el siguiente resúmen:

Niwel de i'¡portaocia de motirraciotres Para fisanciamie¡to

Atributos Indice
Servicros vanados f 4375
Captar altas lnversto 603
Sean amables 479
Segura y solida ? aq

Costos ba OS

Rapidos y aqiles

4 805
.)

Otra 0 275

Fuente lnve§tqacDn c,e merc¡do parE la B V G

Elabor¿do por J Vása!.rez

Fecha de Elaborácioñ Agosto 1*
Lugar Ouno

F
,b:¡-

E

7

Tmprcsas fop Quito
No.r5



Gráfico4.234liecesióariesdelotproductos;serrriciosac:uales

Como obserla.mos los porcentajes a esta

preSuntá son bajos ya que los encuesta-

dos no trabajaft en este mercado, P€ro e

to servirá úucho a la BVG ya gue estos

requeri.Eientos dependen a la acÚv¡dad

los encuestados realiza¡r' Podemos resu

Necesilales ie [os yroductos y seruícíos
actua[es

13).

9?| 60,; 6r',

(.

I

I
1404
12o/o

10o/o

804
60/0

404
2o/o

aoa

111;

.i

i

F

c

mir este gráfico diciendo que de los pro-

ductos v servicios que mas se reqüeren

son los de información y aprendizaje l' e

¡o es entendible Para este sep.ento

Éooo
f,ñqa

9a
áÉz<
$ u.¡

o-

5
<N
áv
l¡¡
l
É

É
UJ

f,
i<

lF

>c

g
Z
UJ

c

lttpresas Ibf luito
.rvb. ¡ 6

Fuente lnvestrgacóñ de rñerc¿do para la B.V G

Elamrrdo Por. J Va§quc¡

Fech6 óe EErorac¡ón Ag6lo 1§
Lu€trr Ouno

!

I

I

ffitr*\r'
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Gráfico 4.235 Necesidaries de luevos productos y servicios Fbc-

E
I
I

Este 77 o,¿ de respuesta a no necesitar un producro v J
vicio dl:renre a los actuales. :e d:be a que no har '.:::e
idea cla¡a de la relación gue puede ¡ener los produclos I

servicios de la RVG ni siqüera actuales. con las actividj
des que real.iza el sep.ento en estudio. Por ta-nto una j

vez que conozcan los producros actuales, sabremos quq

otros producros 1' servicios pueden requerir los empreJ
rios Quireños

Tmpresas fgn @túo
No. t7

Necesí[ad de ñ.ust,os productos y

:-

¿

80% .

7goh

60%-

50%

se',1tlctos

SI

40%

300Á

zVA

1A%

0%

NO
,

Fueñte lnveshgacion de mercedo pera ta B V G

Etrborado por J Vasque¿

Fecha de Elabo¡acron Agosto tS
LugEr Ouito



4,2.3.2,+ Gráficos y Aaálisis E;mp, esas Top Cu=s::-.

Gtáfico 4.236 Cargos de los ejecutiwos e¡cuestados e¡ Ias Top eoepresas Cuet¡ea

Cargos

Contador
Obsen'amos en Cuenca qlte .xisre rrn nivel
alto de especialización en los cargos que

se mane.ial en estas empresas. \'a que un
86'ri de estos son los Gerentes Fina¡rcie-

ros. Y los otros dos porcentajes se dan 1:'
que no se encontraba el Gerente en el rro-
mento de la encuesta. ó era el Contadol la
p€rsona encragada de las Fina¡:zas de es-

Contralor

Otros 7% Gte

0%

Genera,

É

ffi
:-

\
-

0%

Gl..
Flrunclero

86*

las emPresas g
t!
tr
-.1
lno

Fuente lnve§lEacon óe fñercado par¿ la B V G

EhmIado por J Vasqú€:

Fech¡ de Elaboracroñ Agoslo 1g
Lugar Cuenqa

I

I



,3ráIico 4.237 Niver oe couocimieato oer tne:'ca«¡c, oursátil

Nivet le conocími-ento lef merca¿o
6u¡stÍtí[

Como obsen'amos en el gráúco el 73",i, de

los encuestados üe¡en una clara conceP-

ción de lo que es un Mercado Bursátil. ya
qut <oncidieron que esi€ ¿s do¡rdc sc i¡-
tercaEbian esencialmente acciones I obli-
gaciones. El alto porcentaje nos inüca que

los empresarios distingue a este mercado

de los demÉrs ¡' puede llega.r a ser utilizado
según la .rctividad que estos realüan § ne-

cesidades futuras que se presenten-

CORREC,A B
73r1

En donde les ventas se realizen I un prec¡o sup€rior sl máximo autorizedo por la ley

En donde se intercembian esencialmenle acciones obligeciones

Un conJunto de tnstiluc¡ones financjeras que reálizan la oferta y demanda de préstamos flnencieros

c
2üA

A :-

A:

B:

tmpres*s fop Cuenca
No.t

Fuente lnvcstrg.cón de mercado para la B V G

ElsborEdo por J Va6qu€¿

F€.há de ELboráción Agosto lg
LLr§Er Cuenca

-J

I
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G¡áfice 1.24? F.i:,eL ée conocimiento dt 1as ectigidade: er uüa bolsa de valc:es

3{tve[ le conocítniznto [e las
anívíLades en l¿raa 6oka [e

a atDr¿s

É

>.=
r,+
liJ

El 53% de encuestados señaló correctamente las activi-
dades que s¿ realizan en una Bolsa de Valores. Pero des-

tacamos que el 40 o/i, de estos encuestados no üenen to-

davia cla¡o la actividad total que cumple una Bolsa de

lalores en ufia economia. siendo la situación ac¡ual una
gran oprtunidad para que Ia BVG promueva este tipo de

conocimientos a ios empresarios Cuenca¡os en este ca-

so. Lo que debemos destaca¡ es que estos encuestados

úenen bien definid¿rs las acüüdades que reali?"n diferen-
tes instituciones en la economia. re0ejandose esto en
el 7ol" que manifesra¡r que la acüvidad de una Bolsa de va-
lores es proveer servicios fi.nancieros a las insütuciones
ba¡carias.

frnpresas foy Cuenca
No. ¿

A

I eor"
2

t- B
7%530,'o

A
B

L

Negoc¡ar acciones.
Proveer servic¡os f¡nancleros y bancanos pera los bancos privados y públicos en el país
Compra yio venta de litulos velores emilidos por empreses y pan¡c¡pen también
inlemediarios y operadores.

Fuante lnvestEación de mercáóo pará la B V G

Ehborado por J VásgL¡e¡

Facha cle Elabc,racro¡ Apostc 19e
L¡rgúr Cueñca

coERECrÁ

I

B'



Gráii¿ o 4.241 Nivel tle co¡,t¡cis¡ie[to de lo5 actoie: Ce la bolsa <it :'alores

J{nef de conncitní¿nto [¿ (¡s actores fu la Ítofsa de
vaforesGobhrno Opera-

r
H.

ESE,
público en
general y
bencos.

60%

Aquí en este grá6co podemos decir que t¿ur solo el 33'),,

de los encuestados saben con qüén se debe contacta¡
pa¡a realizar Ias negociaciones de su interés. esto es con

los Operadores de Va.lores I' Emisores. [lient¡as que el

60o,i, piensa que los actores son el Gobierno r el hiblico ,'
en general , esro se da ya que estan involucrando a las

a qüenes pueden benificiarse de la Bolsa de Valores. pero

no son actores di¡ectos en ese proceso.

dor de valores
y em¡sores

33%

Grandes y

mediana
empfesas

Fuenle lnwstqaclon de Íicrcádo para ia E V G

Eleborado por J Va8quez

Feclra de Elaboracron Aoo6to lg
Lugar Cuenaa

.i

Tm?rcs&s Top Cuenca
-rrlo. -s

o

I



'--.:áfico 4.242 Nwel de eor, oci:nie¡to del me¡cadc bu:sátil

Nhre( de conocími¿¡¿io [¿[ mu "ulo {, u¡ :ii íi
¡lEL 

1,syo

500a

40o/o

30o/o

20%

10%

I
l

'1

.r

60k

0% J
Bolsá de

Valores d€

Guayaqu¡l

Bolsa de

V8lores de

Manta

Bolsa ale

Valores de
Cuenca

Bolsa de
Valores cle

Qurto

Los porcentajes de 4890 para GuaYaquil ¡ 45",; para Qhito,
nos demuel'ra que los encuestados en Cuenca saben

donde se reali¿a el Mercado Bursátil 1 esto hace que las

posibüdades de :¡tilización queden attierlas a estas dos

instiluciones por parte de las empresas Cuenca¡ras. EI 6')o

que conteslo que eüste una Bolsa de Va-lores en Cuenca-

creemos que lo hizo por el heco que antes si exisüó una

insrilució¡: sirci ta.!'.

Tmprcsas fop Cuenca
No. 6

Fu€rte tnvesl€acoñ de mercado para la B V G

Elaborado por J Vásouez

F.cha de Elaooracón Agosto lS
Lug6r Clrencá
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Gtáfrco ¿.243 Hivel de coaocimier:to de Productos v Sendcios de la B.V'G'

Al analizar este gráfico la BVG conoce el rrivel real de

promoción de sus P¡oductosT Servicios. Es por tanto

preocupante saber que la na1-ona de encuestados no ¡e-
nen ningún conocimiento de los Productos ¡' Servicios

con un 609; v si lo denen es de algunos con un 4O'r". Esto

pcrmire establecer algunas rnreroganles como si los

medios utilizados para la difusión de la BVG han sido o

no en-focados para promocionar los Producros ¡ Sen'i-

cios. o si los Productos con los que cuenta la BVG acru-

almente son at¡acüvos a los distintos participantes de

una economia v en este caso a los empresarios Cuenca-

nos.

Í.mpresas lby Cuenca
No. 7

Nivef de conocitníento úe l+o{uttos y
Seruicíos de {a g.Y.g'

ALGUNOS

0%

0% 200a 40% 6 00Á

Fuente lnve6ll9acón de rñercádo por¿ la B V G

EhboGdo por J Vá8qlre¿

Focha de Elaboracioñ Agoslo lg
Lugor Cu.ric6
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\rra¡tco 4.?,45 lfrve. oc coloc¡t¡¡¡entO dC la¡ ca¡¡crcrrs!¡ca¡ de Ios Pruaucros y rcrgicios

Nwc{ {2 cünocarnh¡ro ú b¡ cdTaal?risli.as ú. {os

ytoútctot y s.7l'xios

73%

.i,
rtg
Éñ
ftilU

I

I
I

NO

?

:

S

cr.$ 20% 40% 80%

Al observa¡ este gráfico, deducimos que los encuesta-
dos no conocen clara.oente las Ca¡acterística-s Princ¡Pa-
les de los Productos -)- Servicios con un 73');. \' solo el

27"tt' de los encuestados conocian en realidad las ca¡ac-

terisücas de los pocos producto l servicios que t orloci'

a¡¡. Eso va a avuda¡ a la BVG a concretar Ios med¡: l;

mas idoneos pa¡a que las TOP de Cuenca conozcan de

que s€ tratan los diferentes Productos v servicios.

Tmyrtsa-s fop Cuenca

F uenle lñwálqacrcn de n¡erc¿do para la I V G

Elaborado por J VaÉqu€:

Fech¿ óe Etabor¿cór. aoosto 19gg

Lugcr Clr"ñcrNo. a

I

I

I



Grairco 4.246 Chertes Potenciales a ¡a l¡rlrersió[

C[ientes ?otenciafes a [a Inversión

i3%

Como nos damos cuenta el pofcennJe de encuestados
üspuestos a inveni¡ es de 33",1. que es bajo para las aspi-

raciones de la ts\/G. pero que se enüende con la mala si-

tuación que esta pasando este sf,ctor. Por eso pensa-

mos que el porcentaie de respuestas ne¡;ativa^s hacia el ¡
inverti¡ es de í¡7')i,. Esto de ninguna manera nos quiere de'
cir que esre Jg-"rr,o no sr convieñe en clientes Poten-
ciales, -ya que como veremos mas adelarite. eslo necesi-
ta de esu-aregras ambiciosas y de otsecerles beneficios va
percibidos.

.*

S/

¡ro
67%

(

Tmprcsar To¡t ¡urnro
No. to

Fuente lnlc6hgEcroñ de mercado para la B V G

Ehmr#o Por J VasQue¡

Fecha de Elaborrcoñ Agosto ,-cs
Luglr Cu€nc¿



Gratrco 4 .'¿4'l ñivel dc Attactil¡ió.ed a Ie Iuversi<.rr:

I

r
hÍivef le Atr act i¡, ílad- a fa lnversíón

Este gráñco esrablece que le nivel de cuan

atractivo le resulu inverlü a este s€Smento

lo gana el Atracdvo con un 80ozo. contra un

20"2i, de Mu¡ Atractivo. Pensamos que es-

ro se debe a Ia poca información que ha ha-

bido ¡' que exime en la acrualidad de cómo

inler¡ir a través de Ia BVG. Solo el hecho

de ia crisis actual que afecta a este oerca-
do ha hecho reacciona¡ -1' 

t¡ata¡ de con-

c¡etan los medios adecuados pata que se

llegue a conocer como üvenir y en que in'
verter a los responsables de Ia BVG.

El lndice de'At¡acuvo a la lnversión

es 7.6, esle nivel es bueno e indica el po-

tencial que existe en este sector para el mer-

cado burs'átil.

tmpresas fop Cuenca
?,1o. t,

t{af}r
ATRACTIVO

ñ*oV

POCO

ATRACTIVO
Ao*

2

:
ATRACfNO

MUY ATRACTWO

80%

20%

% 40o/o 600/o 80%

F uente lnvEstrgaclon cle mcrcado para la B V G

Elaborado por J Vasqu¿:

Facha de Elsoo.acDñ ApJslo 1@
Lugaa Cueñca o

\l
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A!.áIisis y Cuedro 4. 248 I¡dices de MotivacióD pera la Iuversióu

Atributos lnporta¡tca al laverti¡ a travé6 dc ur¡a Bolsa dc Valores

Cómo observemos. todos lo indices estan bajos y estc se debe a la actual

situac¡ón que v¡ve el pais, el n¡vel de incert¡dumbre es muy elto que se ve re-
flejedo en este seclor a ldar e§es cálificaciones. Aunqrre esto puede ser
contradiclorio a los otros resultádos. eslo nos oermite recalcar oue este
es el momento más aprop¡ado para que el mercado bursátjl se desarrolle
er¡ el pais y esto debe apmvecharlo la BVG.

Nivcl de impottancia dc ootivaciooe¡ par& Invertir

Abibutos Indice
Of rezca rendrmientos altos 4

Costos baJos 3 675
Sean amables 3 625
Servicros vanados 36
Sequra y solioa 3 525
Rapidos y ag¡les 3 075
Otra 0

(

Tmpresa-s ( uenca
No.t:t

Fuente: lnvesl¡gac¡ón de mercado para la B V G
Elaborado por: J. Vásquez
Fecha de Elaborac¡ón: Agosto 1999

Lugar: Cuenca

t-
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G:áhc: 4.25O Nivel <ie A':activid.aC aI Fi:ranciamierto

Níve( l¿ Atract ivila.{ a[ fínanciamitrlto .&,¡.

H

ATRACfNO

P@O
ATRACTMO

tri'l
l*

I 0h

1ok 20lo 4oo/o 60% 800/o 100%

Este grá6co estat¡lece que le nivel de cua¡r
atractivo le resulta financiarse a este seg-

mento lo gana el Atracdvo con un IOO'h,.

Pensamos que esto puede darse por falta
de visión r' la poca infor:mación que ha ha-

bido l que existe en la actualidad de cómo

financiarse a bavés de la B\¡G. Solo el he-
cho de la crisis actual que afecta a este

mercado ha hecho tratar de concreta¡ los
medios adecuados para que se liegue a

conocer como se fi.nancia una empresír a

t¡avés de la BVG.

El lnüce de Atractivo a Frnancia¡se
es de 7 que refleja la apeñura que puede
existi¡ a esta forma de hacer crecer a una
empresa por pafle de este sector.

.(.

100?,

¿

.:

t'-

ATRACT¡VO

MUY AÍRACT]VO

Ttnpresas Iop Cucnaa
No. t¿

Fuenle lnvrStEEc¡cñ ó€ m¿rcado pard lo B V G

El€bor¿do pgr J Vasqqc¡

Fccha óe Elabor¡clón Agosto 1W
Lugrr Cuenca
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Aaálisis y C¡¡adto 4. 251 I¡dices de ll:tivaciórr pa;a e! fise:lciq=ier,to

Atributoú lmporteatet aI fiuaaciqrtc a travé¡ de u¡a Bol¡a de Va-lorcs

Aquítambién los resultados son negat¡vos. ya que todas los benefictos

escogrdos para motiver a los represententes de este sector sen baios

Esto edemás se explica ye que en el seclor gran perle son empresas fami-

liares y todavie exrste es3 rciistencie a capitales fresacs Estc puede carn-

biar cuándo exista un programa de ¡nformacion de cómo funclona esle

mecanismo en el mercado Burs'álil.

Nivet de ioporta-ocia de aotiv¡cione¡ Para fir¡ancia¡eiento

At¡ibutos ludice
Olrezca rendrmtentos a ltos

Costos balos

Sean amabies Jb
Seryrc¡os var¡ados a E1a

Segura y soltda 3 425

Rapidos y ag¡les 2 975
Otra 0

¡

Ímpresas Cucnca
No.ts

Fuente: lnvesligación de mercado para la B.V G
Elaborado por: J. Vásquez
Fecha de Elaboración: Agosto 1999

Lugar: Cuence



Gráfrco 4.2S! lieeesiCades de los productos y senricios ac:lales

F

f 3{3%
12fl
10%

80L

6%

1%

0%

10/;

1 1
Como observamcs los porcentajes a esta

pregunta son bajos va que los encuesta-

dos no t¡abaJan en este úercado. Pem es'

to servirá mucho a la BVC va que eslos

requerimienlos dependen a la acüvidad que

los encuestados realizan. Podemos ¡esu-

mir este gráúco diciendo que de los pro-

ductos -§ sen'icios que rn¿rs s€ r:quieren
son Ios de información 1' aprendizaje.l es-

to es entendible para esrc segnento.

f.rrlfrr e s as 1oP (tenca
No. t6

1%

:-

i

i

i-

';I

Fueñle lñveGtEac¡ón d€ m€rcaoo psra la B V G

El¿boraóo por J VBsque¿

Fecha de Etabor6c6n Ag6to 1S
LuÉEr Cuenca t.)
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1%1
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Gráfico 4.253 Necesidade: de r'rlevos p;ctiuctos y senricios

I Stec
I

60%

,a09.

20'h

esi.la¿es [e nuev os Woluctos
v sett,ícios

120.i -----

Este 100'rn de respuesta a no necesitar un producto r-ser-

vicio diferenre a los actuales. se debe a que no hay una

idea cla¡a de ¡a relación que Puede lener los productos y

scn'icios dc la BVG ni siquiera actuales. con la-s acúvida-

des que reaLza el segmento en esrudio. Por tanto una

vez que conozcan los productos actuales. sabremos que

otros productos v servicios pueden requerir los empresa-

rios Cuencanos.

tm¡t ests !ol' Cu¿ttc¿
No. t7

Fueíte lnv6hgaoón de merc€do par¿ la B V G

EleDolado por J V6que:

F€ch¿ oe EEbor8croñ Agosto 1g
LulEr Cuenc¿

100.,.-

80% -

100%
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4.2.3.3, Gráficos y Análisis de Profesio¡¡aies

Fil co¡lociniiento sol)re r:l Mcrr:irrlo tlrrrs¿itil y la llolsa tle Valores cn si es

?

irrrt:rro, I)ttes en rcsulta(los sc obluvit:r«rtr:

Cono<:imientrr rle lo qur: es cl Mercatl<) Elursátil

Conocimiento de lo qur: sc negocia en le Mercatlo Fiursátil

(Jue cs u na }Jolsa <le Valores

ir. t t ivid¿irlt:s r¡rte se realizan c¡1 u na iir¡lsa tlc Valr¡l'es

A( tor,:s (lc ur'¡a []<¡lsa tlc Valores

P'riolrlEDto DE COI{OCIMIEI{TO

679"

969i,

849'o

579ó

63",'"

73.40/o

El 67Vo de los profesionales tienen una correcta concepción del nrercado

bursátil al coincidir cn que es el lugar «londe se intercaurl¡ian

t::,cncialmente acciones y ollligaciones. Bl conocimiento de lo que se

l.i(:go(:ia en el mercadr¡ l¡ursátil es alto y¿r (lue en su mayoria o¡rinaron

r¡rre se negocian ar:ciones, l)agares y bonos.

Una pequeña porción tlc ¡ruestra tnucstr¿r tle encuestatlos no tierlc una

rk:ñnición clara de lo <¡ue es una Bolsa de Valores, esta informar:ión es

¡¡¡r¡y lrnJl()llante -y¿l (lt¡(: si ¡t<¡ se part{: (l(: l¡n con(:o[)l() glrrlrerl <lt: lo <¡ttt: es



"Ju[B
.r( l./'/ lr l( rt l\ Ltt;lllttl)llt lt)\ l'.,rlll'1L ktrl,t Ll lt l-1, (rl5

lrna Bolsa de Valores no se ptic(lcrr manejar c(]nceptos en comütl para

irrcerrlivar el tlesarrollo rlcl ruer<:arl<l [lursátil. Asi mismo con respecto a

i.rs a';tivi.larlt:s (lue se lcalizan tlcntrr¡ «le la Bolsa tle Valores mu<:l¡os rle

i.,s cr¡(:ucsl¿rdos r¡n 4.lY; confunr.len las a<:tividades (le una Flolsa de

\,¿rioles con los scrvicios bancarios de cuak¡uier institución fina¡rciera.

un 37ú,b opina qrre tÍrnto cl gollierno y el púl)lico cn ge neral actúa en

f<¡r¡na directa en la BVG, cs (iecir no tienen una idea clara y deiinicla dcl

l-rr n<'iorr. r rnit:n to de la IJV(;.

l'-rr lir prcgunta sobre si invertiría en la I"JVG un 29ú,i, sc mosllo n(:galivo

clebido rnas que narla a la poca información de cómo invertir por parte de

la BVG, ntientras u¡r.1t)9i., rtr¡ se fin¿¡nci¿rria a través <le la BVG -v esto s(:

<lebe por el temor dt: em¡lresarios c<¡nservadores y muchas e¡rll)resa$

lirrrriliares que no r¡trieren (lue §ean dividirlas entre otras pcrsor¡as. l.os

alril¡utos que harian rllre estos inviertan con sus indi<:es <le importancitt

son los sigu ie¡rt cs:

Atrlbuto3 Indlce do lmPortaacla

l. Segurida<l y solitlez 9,57

2. Costos ttajos 8,96

3. Ofrezca rendimientos altos tJ,94

4. Rápidos y ágiles 8,7c)



'',lJil!!¡ .tt I l, l.t( lt rN l )t I t t.. tttt rl rl !( l |,5 l' stkl lt k )r l )t- l- I l¡- I -t ¡.

¡. Anra lrtlrrl¿r<I 7,'/A

(). s(:r-vl(riosi vlu'i¿rrlos 7,.t¿

';/. ( )t¡'os o,'/ /

ó16

i ricilr¡ir los i¡lril¡ttlos r;uc cr'¿ln ir'¡rlx)l tirlrtris para motivar a las personas

r linirnr:iarst: ¿l l¡'irver; tlc l].V.(i., potl<:tnos ol)t(:n(:r t:¡r ortlt:r¡ rlt:

irnJx)r'l¿ln(:i¿r lo t¡ut: cs¡lr'rirrt lrts ¡rr:tsotrils <lt: t¡tt s<:tvi<:it¡,y lttt:¡1o tt'.'¿¡itt¿lr

co¡no los estamos cunt¡rlicrtrlo s(:¿l () llo lrente Ít lit <:otn pet e trt:i¿¡. t)or k¡

ranto servirá rle guia ¡rara las cslrategias a to¡¡lar. E¡r este caso los

r¡ ri)utos lucron calilic{¡:los r:n el siguiente or(len (le iinportancia:

\,,

At¡lbuto¡ Indlce de lmpottaocla

l. Scgurirlarl y st¡lirlcz 9,ti0

2. Costos bajos 8,98

3. Oportunidirrles ¿rltas rle captar invcrsión 8,92

4. Rapi<lez y agilida<l a,7A

5. Ar¡¡al¡iliclad a,07

ti. §crvicios v:rria<los 7,62

7. Otros I ,'23

riSn0rY*.)".'...
ff!: 1.. |t
t..:,t*..f.,»-"iá{

,!(nEtE¡r aat (r¡t¡

CIB . ESIOL
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tiolrrr: r,l r 
. 
r I r r t ¡ r 

. 
i ¡ I I i r : I ¡ I r I rlt: t:xislt:ttt ii¡ (l(: ltV(i lrxlrrs loS l:l¡(:ll(:Sl¿r(loS

(.()¡l t(:Sl i¡ ot r irl'it l¡it l ¡V; ¡¡lt()t I l(:, tll¡ ¡r,rt r t:tttitit: tk:.i'l'?., «lt: ItlS ¡rtrrf!siittta lt:s

creen equivocadamenle quc exislcn irr¡isa <le Valores cn Quito y Manla'

t,.i ( onocimie nto (le los prorluctos y se rvicios por parte «le los

(:ncues¡a(los es relalivanl(:nte po(:o solo un 10% <le los profesionales

conocen todos los ptrltluctos y scrvir:ios t¡uc oíiece la }.VG esto nos

inrlica la por:a riifusión por parte rle la BVG a sus clicnles y al público en

('ic¡tr:ritl.

Entre los protluctos ',, sctvicios r¡ttc los encucsta<los opinaron que son

irtiles tenemos al Internet, conferencias y cursos asi como los folletos

(lr¡c sil\,(:n rle consulta para los proicsionales.

Cuadro 4.29O l¡dlce¡ de P¡ofe¡lonale¡

ln<tice at¡¿rctivitl¿ttl a lti illvt:rsiót¡ 5.74I
,¿ Indicc atractivi<latt al

ñnancianricnto

I urr¡lt: Iú\ criig¡rción i'lc nrel'ri¡(lo p¡¡r¿ l¿ BV(;
l.l¡l¡or¡rkr pr-rr: F, lcrua
I ctl¡¡ dr fl¿l¡or¡c¡ón: Scptito¡brl 22l99
t.rrgur': (iun¡ ur¡uil

5.71
IL_ _l



(r ltlI
r.¿tJ ra / r'l t( )r r.\ /rl t ( r¡ ¿'l(( )r,¿/('llri l'J lal lt lt ri I)t L I ll I t'-

(iráflco 4-29'l Periil de ¡'uerzas y Debilidades tie P¡ofesionales

l'l()r.l( (ii(, (i(: lri(l¡co (i(: i'r'olcsion¿¡lt:s: .i.7+5

I )t's',i¿rt:irin list¿in<lar: O,O4 95

Debilida rl es Fortalezas

Altas ltajas BaJas Alta s

5.1¡4 6 5.6955 5.',/{ 5 5.7945 5.ti-t.1

lucntc: lrrrtstiglriri¡ ¡lc nrtrr¡rlo l¡rln l¡ l¡\'(;
l:l¡¡hor¿(lo ¡xrrr l. lc:ua
l'§cl¡¡ (lr t-l¡¡lrr)r¡¡cirin: 5cl)Iicr¡rlrr§ 22/99
t rrg.rr': ( irra¡ ar¡uil

De acuerdo a lo c:il)uesto antcrior po(lemos 'concluir que st: det)c

¡rprc)ve(:har la Forlaleza rle inve|sión por palte de los profesionales y

t¡¡rt¡rr <lt: (lue se conviert(r cn una fortalez¿r alta.

üflp



Gtifico 4.254. Profesiones <ie ics ==:'.:e=:ados

üro¡
27

lngen¡e106
19.A

lngenieros

Econom i!¡t:6
23./.

Comercialas
2404

E¿I-*%
¡{'.4, '",='
I "q-isl í

.)
E

l!

F

Fuente: lnvestrgación de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaboración: Agosto 21l99
Luger: Gueyaqu¡l



Gráñco 4.255, Nivel áe coaoci.mie¡to del Merc¡¡do Bursátil {
rÉ
ú:tff
tJ'ffwefde conacímiento [c to lefíniciin let

llerca.[o tsursátd

7V/o'

6tlo¡t -

500/5 -

40o/o -

3ff/o -
21

20%-

10%-

Doñde las ventas Donde s€ Conju¡to de

s€ real¡zan e un intercamtian inslituciones
precio sup€fiol alesenc¡almenle financiefas que

máximo autortrado acc¡on€ñ y realkan 18 ofeña y

por la ley. obl§aciotet. demarxla de
pré6tamos

CORRECTA flnanc¡eros.

Podemos observar en el gr6rico,
que el 67(li, de los profesionales
tirnen una corTr( ia concrPciór,
del mercado bursáril va que

coincidieron que ei mercado
bursátil es donde se intercam-

bian esencialmente acciones v

obligaciones.

Fuente: lnvestigac¡ón de mercado pera Ia 8.V.G
Elaborado por: F. lcaza

Fecha de Elaboración: Agoslo 20/99

Lugar: Guayaquil
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Gráfico 4,257. Niwel de co¡ocimieuto de lo que es una Bolsa de Valores

Níy ef d¿ conocímíe¡Lto de fo que es una
tsofsa de Ta[ares

Con esta pregunta demost¡amos
oue el 84()r, de los profesionales

ti,:nen una definición cla¡a
d¿i rnercado bursátil 1' un 20()r,

restante no estan seguros del
acnceplo Bolsa r'!e \/a lores.
Esta información para nuestro
estudio es imooñante va que
se debe parut de un concepto
glolral de Bolsa de Valores, ma-
neiindost' conceptos en común
enLre profesionales como base
pa.ra incentival el desarrolio
del mercado bursátil.

Fuente. lnvest¡gac¡ón de mercado para la B.V.G

Elaborado por. F. lcaza

Fecha de Eraboración. Agosto 2ür9g
Lugár: Guayaqu¡l

t

rt: Mercado en el que panicipan intermediarios debidanente autorizados con el proposito de realúa¡

operaciones de titulos de valores emiüdas Por empresas i¡scritas en eüa.

B: Sociedades que se encafgan de ejecutar las inversiones de las personas naturales v juridica-s.

ademís de brinda¡ asesoria en Eateria de fi¡ranzas corPorativas a las empresas. t-)

C: Compa¡ia con capifal dividido en acciones negociables que está formada po, apoñación d{'

accionisms que responden únicamente por el monto de sus acciones.
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Gráfico 4.258. Nivel de coaoci.miento de actividades en ura Bolsa de Valores

:{ne{ ,ii collocirníento le actívílades en '.trla
Bo[sa le nafmes

Í

Un 579i, de encuestados acerta¡on
aJ responder que las activtdades que se

reliza¡ en una Bolsa de Va.lores

es la compra I venta de titulos valores
cmiidos por enpresas (emisoras) ¡'
panicipar: rambién intermedianos I
operadores.
Pero un 43u¡, reslante no sabia con

esactitud que actividad reali:¿a la
BVG, confundiendo con las acúvidades
de sen'icios bancarios de cualquier
insüfución fi n¿rncierrr.

?lto1YSIO:rr';t:'t5
No.4

606 ^
:

50&.i

{96.

30s.i

37Yc

Nagetar accD¡cs

F.'' O/

7

-
-

-

ffi

10s

096

6Yo

Provecr Geavrdo6 Compr¿ y/o venta de
imrrcleros y banc!flo€ lilulos valores emú¡oos

par¿ bs oar¡cos prw#os por empres¿s y

y públrco6 en el psi5 parttclpañ tambt¿n
rnlermed¡anG y

CORRECTA

Fuente: lnvestigac¡ón de rnercado para la B.V.G
Elaborado por F. lcaza

Fecha de Elaboración: Agosto 20/99

Lugar: Gueyaquir
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GráJico 4.259. Hivel de coaocimie¡rto de actores en la Bolsa de Valo¡es

J{wef le cúnocirní¿nto d.e actores en h
Botsa [e'Yak¡res

Oparrdqlrdr
t¡dottri lr¡taorÉ
c invcfr¡onaúú

¡..f

El 63')i, de los encuestados di-ie-
ron que los Operadores de valo-
res t'emisores son los actores
pnncipaJes que intervienen
cn Ia 3\'C. Nos damos cucnia
rambién que el 379i, restante
opina que tanto el Gobierno ¡ el
público en genera.l actua en for-
ma directa en la BVG, es decir
oue no Lienen una idea cla¡a
del funcionamiento de una
Bolsa de Valores .

Fuente: lnvesligación de mercado para la B.V G

Elabórado pot: F. lceze
Fecha de Elaboración: Agosto 20/99
Lugar: Guayáqu¡l

Gob¡arüo. púbuco
rlr gEritral y

banco¡.
33%

CORRECTA Gf|¡drly
mlfthr¡¡3
ampr"¡ar

G!tl
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Gráf¡co 4.26O. Nivel de conocinie¡to del Mercaóo Bursátil eo Ecuador

El ciento por ciento de los profesionales
dene una concepción correcta de la exs
tencia de la BVG.
El 799¡ piensa correctamente en la exis
tencia de la BVQ.
Mientras que solamente un 279i,de los
profesionales creen erronarnente Ia exis
rencia de una Bolsa de Valores en

Cuenca ai igual que un 6"ru lo piensa
de una Bolsa de Va.lores en Manta.

TI|CTTSTONA-ttS
No.6

3{tve[ le corlocímíento de exístenci.a de tsofsas
de \a[ores en ¿[ Srlercalo tsursátíf

Tcual.ori.ano

Bolsa V$rls Quto 79%

VÉaoús 27%

':
fuEs VdorG6 Maflta 6%

I
J

:-

?

:

-
:

I

Bolsa Vdores
GuaFquil

.! 10

0% 20 400A (i0% 800Á 1000Á

Fuente: lnvestigación de mercado para ¡a B V G
Elaborado por. F. lcaza
Fecha de Elaboración: Agosto 21/99
Lugar. Guayaqu¡l
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Gráirco 4.261. ñ:r':i de conoci¡ieato de i:':ductos y S:;n':':ics ir- ie FltG

j{weí' di Conocímíento tfe !'rolttctos y
Serti¡ios le ta ts\Q

Ninguno

Todos
10%

f
Is=,
*

E

Al preguntar cuantos productos de

la BVG conoce el encuestado nos da-

remos cuenta si de verdad se promo-

ciona¡ los productos de la BVG.

Los resultdos de la investigación de-

mueslr¿ln que en un porcentaje igual
no conocen los productos asi como solo

conocen algunos de ellos.

rrioJrysr0NALTs
No. 7

I

-
t:

450Á

Algunos
45o/o

Fuente: lnvestigación de mercado para la B.V.G

ElaDorado por: F lcaza

Fecha de Elaboración: Agoslo 21l99

Lugar. Guayaquil c'
I



GráJico 4.262. Niwei de conoci.o.ie¡to de Productos y Sert'rc¡os de la BVG

Nívc[ [e conocímícrlto lc -¡rroluctos y servícios

t,

Y-F'[rlu*
40-

35^

ior¿ -

zsN -

2oU -
ro7

lJ )t
t(),

ItDEr\et!:!

EI gráfico que presentamos demu -

estra el poco conocimernto de Ios
prorlucros _\' sen'icios de la B\¡G
por parte de los profesionaJes
encuestaclos esc, se debe a la poca

información que p:oporciona la
BVG aJ público en General.
Ei promedio de corrocimienro de ios
productos l sen'icios de la BVG es

de 16'),, \'esto es aceptable para Ias
aspiraciones de ia mlsma.

C)

Fuente: lnveslrgacion de mercado para la B.V.G
Elaborado po¡. F . lcaza

Fecra de Etaborac¡ón AEostc ?1i99
Lugar. Guayaquil
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G¡álico 4.263. Conoci"'ie¡to de las caracteristicas <ie los prod/ serv

Conocimíento de [as caractcrístícas lc [os
yroductos y serv ícios

Demosramos con este grálico
que son pocos ios encuestados
que conocen Ia caracteristica
del productc o sen'icio men-
cionado ¡' de ios cuales solo

el 6;l(ro conoce verdaderamente
el producro mientras el 36'),,

restante no sabe de que se trat¿i.

?ROIZSTONaIyS
No. g

?vt-
60%

50%-

40%-

:-

2

:

q

3trÁ

20o/o

10o4

00h
i SI NO

Fuente: lnvestigación de mercado pare la B.V.G

Elaborado por: F. lcaza

Fecha de Elaborac¡ón: Agosto 21l99

Lugar: Guayaquil
c
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Gráfrco 4.264. Clientes Poteociales a la lnversión

Cfi¿*es ?otenci.a[es a fa Inversii'n

71%

$

El 7lo¡i de los encuestados se mostra-
rón atraidos para invenir en la
BVG.
Y un 299í, no está seguro de realizar
una inversión.

t:R0f'LSroNALts
No. to

80%

70%

6096

50%

40%

30v
20%

o,tc

a%

29%

(

.i

?

¡

1

SI NO

Fuente: lnvestigec¡ón de mercado para la B.V.G

Elaboredo por: F. lcaza
Fecha de Elaboración: Agofo 2ii99
Lugar: Guayaquil



Gráfrco 4.265. ltivel de At¡actividad a la icwersióa

Nwe[ l¿ atTaotivílal a [a invetsíin

NADA
ATRACffVO

1m

MUY

AfRACTIVO
.t 0%

L,a respuesta de atractivo de
invenir en la BVC es un porcen-
taje alto en comparacion con
el Mul atracdvo.
Eso se debe actualmente a la
poca información sobre como
invertir en la BV(i l su impacro
en nuestra economÍa.
El indice rie atractividad de Ia
inversión es de 5,62 siendo este
un promedio de inversión algo
medio.

Fuente lnvestrgaclón de mercado para

Elaborado pot. F lcaza

Fecha de Elaborac¡ón: Agosto 21l99

Lugar: Guayaqu ¡i
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A"Dálisis y Cu&dro 4,266. Motivaciones para la Inversióu

Atributoa loportaates al Isverti¡ a tr.eét dc u¡a Bol¡a de Valores

Al definrr los atributos que er¿ln importantes para motivar a las
personas a tnvertir a traves de B.v.G., consideramos necesario
hacer esta pregunta a el segmento de Profes¡onales En este
caso los atnbutos lueron calif¡c¿dos en el sigutente orden de
rmportanoa:

Niwel de importaacie de notiwaciones Para Iaverti¡

Abibutos l¡dice
Seeu:'rdad y solidez qA

Costos balos I
Ofrezca rendimientos altos 8,9
Rápidos y ágiles 8.8
Amabilrdad 7,8
Servicros vanados 1.>

Otros U,b

2

Fuenle: lnvest¡gación de mercado para

Elabor3do por: F. lcaza
Feche de Elaboración: Agosto 17199

Lugar: Guayaqui¡

.t-
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IaBVG



Gráfrco 4.267, Cliettes Poteaciales al Fiuanciamiento
a

70o/o

60%

50%

4004

30%

20q,4

10%

0%

C [iett e s ? o t enc ía [¿ s a I fínantíamí e nt o

640Á

36%

SI NO

Financia¡se a través de Ia BVG es

una salida para mejorar la situa-
ción de las empresas ¡'de inyectar
dinero a la economia de pais,
Ta¡nbién ll-'sen'amos que un al-
to porcentaje de encuestados no
Ic, haria muchas veces por ser
empresarios conservdores o por
no permiúr que las empresas
famiiia¡es sean di"ndidas entre
otras personas.

:-

?

.:

.,,' ()

Fuenle: lnvesligación de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. lcaze

Feche de Elaboración: Agosto 21l99
Lugar: Gueyaquilr:KoITSTONA-CtS

No. tg
.,¡-
IJ



GráIico 4,268. Nivel de At¡actividad al Financiamiento

3{rve[ [e atractíríltzd af fínancí.amíento

¡9'

El 54ozi de los encuestados
les resulta atraclivo finan
cia¡se a traves de la B\¡G
Mientras un I9",i, piensa que

es poco atfactivo el linanciarse
a traves de la BVG
El indice de atractividad para
el financiamiento es 5,48
un promedio de atractvidad
medio.

"k0JYsroNAL.Ls5[o. t¿

-

a(

NSOA
AILACTÍV

o
t7x
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9rlUy
ATRAC'TTY

o
to%

AÍk^C'.rly
o

t9%

AÍR^.C7M'
o

54tr t.

Fuente: lnvestigación de mercado pare la B.V G

Elaborado por: F. lcaza

Fechá de El¿boración: Agosto 23/99
Lugar: Guayaquil
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Arálisis y Cuadro 4.269. Motivacio¡es pa-ta el ñ¡aaciaaieuto

At¡Ibutos hportantec al l'ina¡cia¡se e tJavés de uaa Bolca de Valo¡es

Al definir los atr¡butos qJe eran importantes para motivar a las
personas a frnanc¡arse a través de B.V.G.,podemos obtener en
orden de importancia lo que esperan las personas de un servicio y

luego evaluar como los esta¡nos cumplienCo sea o no frente a la
competencia. Servirá de guía para las estrategias a tomar. En este
caso los atributos fueron calificados en ei siguiente orden de
importancia.

Nivel de importaucia de ootivacio¡¡es para Iuverti¡

Atrfbutos Iadice
SeQur¡dad y solrdez 96
Costos ba¡os I
Ofrezca rendimientos altos
Ráprdos y áailes 88

8rAmabilrdad
Servicros var¡ados
Otros 1,2

Í

E.!,

FiU

:r

Fuente: lnvesligación de mercado para

Elaborado por F lcaza
Fecha de Elaboración Agosto '19/99

Lugar: Guaya:lui'1'Mry2SrO1'3IT5
N" ts -¡-

J-

IaBVG



Gráfico 4.270. Utilidad de los productos y senricios

Necesilal le yroluctos y senkins

40o/o -

35o/o -

30o/o

25%' 2sr/"

2oo/o -

15o/o -

10% -

5%-

'0%

10%

1 2 3 4 5 6 7 I 910 11 1213 14 15

El porcentaie de encuestados que

respondió que el producro o señ'i-
cio más útil seria el interner
asi como conferencis ¡' cursos dtc-
tados por la RVG es el más a.lto

en comparaci,Jn con los demás
productos que el porcentaje refle-
jado es mu-\'bajo, siendo productos
de folleteria mu)'útil para consul-
ta para los profesionaJes.

19%

a

¡

1gaA 18%
16% 16 169i,

12% 12% 12%

(..

Fuente: lnvestigación de mercado para

Eleborádo por: F lcaza
Fecha de Elaboración: Agoslo 23199

Lugar. GuayaquilI\iotY90ltA-tTs
No. t6

la B.V G



GtÁfrco 4.??1. Necesidac. de tru€{ros productos ¡r serrricios

100%

8096

60%

¡tO%

20%

:-

t-

^

5{ecesílal lt tt*os -yroductos y sdaicios

9l%

9%

Mul pocos profesionales opinan
que ta BVG <iebena oírecer ciifererr

res productos de los que tiene.

Eso t'¿rnbién se debe a que son mu_\'

pocos los profesionales en realidad
que tienen conocimiento de las
nec::sidades en relaciólt a sus

negocios.

Fuenle: lnvestigación de mercado para la B.V G

Elaborado por: F lcaze
Fecha de Elaboración: Agosto 24199

Lugar: Guayaquil
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i( //,/,t(7.,A'/)¿ I¡,\'¿?trr)I( /{)r t'rtl¿l't('k)ilrt t I tt_l.t; ()J7

4.2.3.4. Grálicos y Auálisis de Estudlantes U niversitarios

t' I ( ()¡(x i¡licrtl1¡ s6llrt'r:l Mt:l<::ttl<¡ lrtl¡siitll y l¿I ll(¡lsa <lt: Val<¡¡t:s t:tl si t:s

ülff§l

lli{o, pt¡cs en rcst¡lt¡¡tLls se <lbtuviet'tl¡r:

Conocimiento de lo r¡ttr: t:s el Mcrc¿rrlo iiursátil

Conocinriettto tlc lo t¡ttc st: tt«'got:iit elt lt: Mt:l'«:atlt¡ llt¡¡satil

(Juc os una Rols¡t tle Valorcs

,,'t. I ivrrlarlcs <1uc sc reaiizirn en ul)a tiolsa rle Valores

Actores de una FJolsa tle VÍllores

ti¡9¿.

6(¡"o

'l 4"',o

5(r: o

5()" c,

66.4\L

l,-l rft:sr:t¡¡ocimicnto en estc seg¡nento, sienflo carreras afines ¿rl ten¡a,

debe ser mucho menorr pues scra cl grupo objetivo para el desart'oll<¡ a

fUturo de I mcrcarl<¡ t)trrsát il. Se dcilc lene r espccial interés en esta área

l)r¡cs son cstc gruPo lt>s ¿¡tlministra<lot'e s <le las empresas' y a pcsar <le

(lrtc rie l¡a 1 heCh<¡ los eSfUerzOs neCes¿rriOS en capacitación existe aún Un

lx)rcr:nta.,e itnportante rle universitarios próximos a graduarse sin l¿r

. {)rl'(:(:l ¿l in fi¡r¡nar:ión.



I
IL 'l.tr'lt )\ tr¡ Lt tr ltllt tltttr'l I tr l ¡l lll l( lt )s I tL I I lt.l .t; (r.l E

l'.rl los gr':tlir:os l)(xll'¿rl cr)( orll ¡ ¿u' oi ( o¡)(xtitl)ictt I o (i(: (:¿r(i¿l tlIla (i(: las

c¿lrreras, y cu¿il(:s son las (lt.lc nr¿r,yor rle sr:ol r0<:iniit:nI o ticncn, tal cs cl

caso (le Arlministr¿<:iórr (l(: ¡;ulpres¿ls c iltgerlicria Coltl(:r(:ial

¡;r sc (lui(:r'c generar una cultura [rursátil es i]nporta¡rte conot:cr ct¡áles

s{}¡l los rnecanisrnos y ¿r (lónde se puede recurrir para accedcr al

rrrcrc¿r(lo ilir|s¿itii. l,os .stu(liantes [iniversitarios al menos dei)erian tener

un posicionamiento clrrrt¡ tle los lugares dor¡(le se dcs¿¡rrolla la actividad

br¡rsátil. La totali<latl (lc los estt¡(liantcs guaya(luileños conocen tle la

( 1,r.51( ¡rcrir rir l¿r lJ.V.(i. .y srilrr e I ?,i'¡o sal¡c a<,erc3t¡ tie Ia U.V.Q., e lltt tle liirlo

l)r rr sul)r¡csto a la ubicación geogr'áfic¿l (lue cn csle caso cjcrce at:ción

<lirecta en el conocimi<'nto rle la institución. Pero es importante lonlar en

cucnta r¡uc af tlntat ivi lnr('n tc existc un grtllx¡ pe(lucn() (luc no ticnc

coll(x:ilrricl ¡ I () r:l¿tt'() rlr: lits llt¡ls¿ts tlt: v¿tlt¡tcs t:tt t:l Pitts, I)tlcs (:t'(:r|lt (lLlc

Cuenca y Manta tienen Ilolsas <le Valores.

Solo ó dc cada l0 estu(lii¡ntes <le Arlt¡.lil.tistra<:ió¡r.'1c lrmpresas co¡¡occn

rle la LI.V.Q. y solo 8 rie c¿rrl¿¡ lO estu(liantcs rle Iiconotnia conoce accrca

ttr: la r¡lisrna. St¡n los eslu(liÍrntes de atl tn ir¡ ist rat:ió¡r los que ticnel¡ ¡¡rayor

confrrsión con respect() a l¿ls Bolsas rlc Valores <lel pais, puesto que ¡ro

tienen idea rle Ia sitrr;rción de la aclividad t)tlrsátil (llte se genera en el



*i]¡[B r'¿ ¿,¡,1(',(,N r,¿ Lt tr l'tt, t! 4 . tr,.\ l' \tJ..l 7a larr tr¡ i I 1r l.¡ ; ( ¡ {'.)

r,(u ¡(l(,r. Stllt¡ r 
' 
t : I ¿ r t ' i r ¡ r l r r r ( ¡ r ¡ los l{ }u l l)r'cs rk: l¡,ls t:itttliltlcs at l¿t p(}s il)il¡( la( t

rlt' r¡ttt' t'risl¿r tt¡t¿¡ llrlsir rlt' v:¡lolt:s r:tt t:ll¿t

l,a rnrty«rría <le lt¡s (:stu(liant(:s t¡triv(:rsil¿rri()s, t:s (lc(:ir t¡rl 529;, no

(r)n(xrc¡l ¡r¡Dgi¡¡r ¡'»totlltcl0 llr: lit ll.V.(i. l,r¡ itlt'i¡l st'líit tlt'li¡tit lt¡s

scgmcntos claros a los r¡ttt: se (lirigctr estos prodtlctos/ servicios y realiz¿rr

lits ()sti'ategi¿ts para (lue s(:an uliliza(los por los lncrcarlos especílicos. Es

rttrt:r:sarit¡ (luri (tsl(: s(:13ntcllto \,¿lyir (:o:l(x:i(:ll(lo Ir¡s J,r(xl[¡(]ios l)ílr¿t (lu(l

cuar)(lo se plcs('lllc lir r t t'r't:s irl¿ttl I)tt(:(ltl l'e(rtllrir Íi sLt tlso

l)c irr¡uclkrs cslrr(lia¡rt(:s (lur: (lijt:rolr o()¡¡o(t(:t' a lgú n prodtt(:lo rlc la t].V.C.,

la mayoría tenía cono<:itniento <le dos proriuctos en particular, las

con ferencias / c u rsos «le ca¡>acitar:ión y la página Web <le la Bolsa dc

Verlolts tlt: (ir¡¿¡ya<luil, 7 tle los pro(lttctos y servicios «le la ts.V.(i. no

llt:girn al prrlmc«lio que cs (le al menos 2 estu(liantes de lo (lue conozcan

los pnrrluctos. La Gltía (li(láctica (lel Mercaclo de Valores fue el otro

l)ro(lucto rnás cono<:i<lo, jrrnto can la Rt¡eda a Viva voz, segui(lo del

Infornralivo Al cierre y la Rueda electrónica, la cual conocen realmentc

únicamente por no¡nbre. llay productos y servicios (lue son

.lt:s,:<¡n<¡cidos por 1o(los los estutliantcs 'como son DFICEVAI.E )

'l'r'ar rrsparcncia.



{('/¿,í t 7(,1 t,¡ l1'\ I lirtt4\ t' .. I rtllt lr ltr.,lt, I | !1_l-1, ()50

I)r' kls (:n(:uestir(los (lue (lUeron conoccr alg[ln ¡)ro(lucto, cl 239'u no

<:t¡rrrrcia srrs car¿t(:te rís t icas, y el 779L restante si. Este reslllla(lo puedc

asegurar (lr¡e cuan(lo r'l esttttliantt: l'e(luiere dc l¿r infi¡rrnaciÓn espccífir:a

(lt¡e brin(lan eslos pl-(xluclo§ oJ)tcn lx)r su uso.

Alrir<¡r¡c t:sle seg,r¡rcnl(¡ no cs ur¡ innrcrli¿rto cliente potencial para invertir

rr l¡¿rvés rk: It.V.(i., sr: trr¡tsi<lt:r¿r inrJx)rtant(] hat:<rr est¿r prcgunla, ptleslo

(1,,(i (:n r¡n futuro scrían los a(l¡nin ist ra(lore s (le enrprcsas, los r¡ue

posiblerncntc po(lrian l)¿rltioipar cn Bolsit, y se puede tcner tlna

perspectiva de lo que pue(le succ(lcr. 7 de ca(la diez estttdianles

ir r, r:r'l iri¡rrr ¿r través de tl.V.G., y sol«r cl 3O7o (:ontestó (lue no lo hat ía.

Au¡rque cl l¡llice <le Atractivi<la(l para la inversión en este seg¡nento es

de 6.87 que está rlentl',¡ «le la escala cn ttn área «le nruy poca atractividad

a la i¡rversión. l,jn lt¡s ¡lro¡¡r(-'r¡los actt¡¿llcs, la intr: rt itl t¡ mtrrr: ponc nttty it

la defensiva a los clientcs y a«lemás dc las pocas positlili<la<les <le t:apital

¡,,,rrr inr.,ersión hace muy llajo este írrdice, y a pesár de qt¡e este segmento

n(, es un inversoL inmt'<liato, r'efleja la rcalitla«l tlcl país.

EIBLIOTEC^



{ ü,Ilp t. I l'l tt ltt,: l,l lt t\ l'llr,ltltr'lttr I rll¿llt lt rr Itf_ I I lt l.t, (ri II

l,r,s írtrlict;s rle ¿rtr¿rr:livitl¿lrl a la inversió¡r t-'n ca<la uno <le eslt¡s

s('gr)lr'lll os (:s:

Econo¡ní¿r 6,43

{, urtir risl l'ilción tle F)urplcsas 7 ,21

l, lr r¿rn¿¿¡s 8,5

[nge nieria Cor¡lt:rcial 7,0o

Cestión Empresarial 7 ,OO

Al deñnir los atributos (lr.lc cr'¿tn inrportantes para rnotivar a las ¡rersonas

;l invertir a lr¿¡vés rlc tl.V.G., consirlcra¡nos nece sario hacer esta

p¡'cgunta al segrnento rte los estudiantes universitarios, pueslo qr¡e se

pue«le n fijar a<:cioncs l)Ílr'ár [¡na <lilr¡sión rle un¿.- imagcn y be nclicios

congruentes a lo que las personas cstán t¡uscando. En este caso los

att'il¡utos fucron calificei<los en el siguiente orden de importancia:

Atrlbuto¡ Indlco de lmporteocla

l. Seguridad y solirlez 9,2

2. Ra¡rirlez y agili<larl 9,2

3. Ofrezca ren«lirnientos altos 8,9

4. Amabilidad 8,2

5. Servicios variados 8,1

6. C«rstos ba jos 8,O

7. Otros 1,3
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I:ll 60"/o (!o los estudiarrtes universitarios se linanciaria a través de B.V.G.

<:rranrlo tenga la opor tunidad de hacerlo y hallan las facilidadt:s y el

<:0not:inliento necesari,) para realizarlo.

El rrivel de atracti?id¿.d para el finanr:iamiento es 7,51 que ul)ica este

inrli<:t: en r¡n nivel baj«,. Es decir que las posíbilidades de Ilnanciamiento,

r¡rre es kr que en la actualidad los negocios requieren es un poco mayor a

la inversión, pero no cr suficiente.

l.os indices rle atr¿¡t:livirl¿rrl ¿r l¡l invcrsión pttrtt t:itrlit uno (l(: los

segmentos son los sigrrientcs:

Irconomia

Ingenieria Comercial

Administación de Em¡,resas

Iiinanz¡rs

Gestión Empresarial

7,6

7,7tt

7,Oo

ó52

8,s

5 5

Al definir los atributos que eran importantes para motivar a las personas

¿r fina¡¡ciarse a trar és de B.V.G., podemos obtener en orden de

irrrportancia lo que esperiln las personas de un servicio y luego evaluar
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c()rno los estamos cunLpliendo sea o no frente a la competencia' Servirá

<lt: guia para las estlategías a tomar. En este caso los atributos fueron

calificados en el siguiente orden de importancia:

At¡lbul.o¡ Indlce de lmPortancla

l. Seguridarl y solirlez 8,8

2. Rapidez y agili«latl 8,6

3. Oportunirlades altas de captar inversión 8,3

4. Amabilid¡rd 8, I

5. Costos lla. os I, I

6. Servicios variados 7,6

7. Otros 0,6

l,as necesidades de nttevos productos en este segnlento son muy bajas'

s(r,lo un 139'o rle to(ios l()s estu(liantes encuestr¡(los dcfinieron una

necesidad rlifercnte a los protlu<:tos que se tienen' Este resultado puerle

deberse básicamente al poco conocimiento del mercado o a que los

productos actuales cubren sus necesidades (que son también bajas). Las

r-¡t:ces.idades que most:'ó este grupo son:

"Mavor difusión en universidades

"Seguimiento a cursos y conferenci¡rs dictadas
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" l'rograma def rnido para ex¡ranclir ¡nercado bursátil

[,os estudiantes que r¡lostraron un mayor interés en nuevos protluctos

fucron los de las carrr:ras rle l"inanzas con vn 67oh y Economia con un

2 2",/o- El resto manifestó sentirse satisl'echo con lo que realiza la B.V.G.

en prorluctos y servicios, sobre todo lomando en cuenta que no tienen

un mayor conocimiento de los bene fici<ls que pueden obtener.

Cuad¡o 4.291 Indlce¡ de Estudlantes Unlvergltario¡

INDICES VALORES

lnrlit:c tic At I.i¡i:t ivi<i¿r<l ¿r l¿t invcrstón 6.47

,) Indice de Atractivi<latl ¿rl finatrcianricrrt<r 7.51

locntc: lnrcst¡8rción de mcrtatlo prrr l¡ BVG
El bor:r¡kr por: 1,. Ci¡ntto¡
]rchr (lc El¡borrción: Sept¡enlltñj 22^)9
Lugrr: Guayuquil

Gr{flco 4.298 Pcrfll dc Fuorzar y Dobllldeda¡ on E¡tudlante¡

Unlver¡ltarlo¡

l'r'o¡!redi() de lnrlice de Estudianles tJ n ivt:rs itarios: 7. l9

I ¡esviación Estándar: 0.45

I ]-
---l

I

-l
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Debllidades Fortalezas

Altas BaJas Bajas

655

Altas

(, f ,)

6.290 6.74(] 7 .t9 7.tt40 8.090

t'r¡cote: lnrcsaillnc¡ó¡l tlt t¡¡t¡trtlo ¡rara lu llV(J
I l.rl¡or¡,do ¡ror: 1,, ( isrttros
l'cch¡ dc lll¡boración: Scplicr¡rbrt 22199

I -ug¿r: Gua) ¿quil

En este segmento el enfoque debe ser dirigido a la consecu(lión de

indicr's estánctar más altos, aunque en realidad los índices de

atraclividad a l¿r invet'siÓn y al financiamiento están ectualmenle muy

a lcctrrdos por la crisis actual del país.

BIBLIOTECA



Gráfico 4.272 Nível de co¡oci.mieuto del mercado bu¡sátll
A: Tot¡.I Ertudi¡¡to¡ Ut¡lve¡s¡tario!

Como podemos observa¡ en el gráfico, los estudiantes

univereita¡ios en r¡n 630Á conocer lo que es el merca'

do bursátil, que represen¡a un gra, porcentaje, aunquc

se debe considerat quc r¡n 3796 dc desconoci-qriento

en este segment!, siendo carreras afines al tema, de-

b. ser mx.LJ :::ei1c:, F:,les sc:a el g:';pc cbje'-r.': p::a

el desarrollo a fururo del mercado bursá.jl. Se debe te-

ner especial interés en esta área pues son este grupo

los administradores de las empresas, y a pesar de que

se han hecho los esfuerzos necesar¡os en capacrtación

existe aün un porcentaje importa¡te de universltaflos

proxrmos a graduarse srn la cortecta ¡nformación

Púbüco ea Gese¡¡l - Untve¡sidadc¡
¡¡" I

A:

Bl

Cr

En donde las venfas se r.alizan a un precio supcrior al máximo autorizado por la ley

En donde se mtercambian escncialmente accioncs obligaciones

Ltn conjunto de mstituciones financieras que realtzan la oferta y dema¡da de préstamos f¡nancieros

Fuenta: ¡nvestitación dc rDarcádo pfl-a lá B.\'.C

Eleborado po¡: L. CiEncros

Fecha de Elaboreción: ASosto 1999

LUBá¡: Gualaqui¡

11

I

t.
:

C orrecta



Gralico 4.272 Nr¡¡el de conocrmieÁto del mercado Dursáti]
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Fucñtei Invc6úBacion de mercsdo pera lá B.V-G

Elaborado por:L.ctsnergs

Fccha de Elaboración: Ago6to 1999
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Gráfico 4.272 Nive\ de conocimieato del oercado hursátil

C onoc imi.tl o lel tlc rc ado gurs dt il C on c cimient o d,e l' 5t ercalo tsurs át iI
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Correctá-
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100%

üb loió ,ü)ü 3r)96 rot foL ú0* ,0t

* Íinnn2a,s f: §estíoa Tmyresaria[

L¡s estudia¡tes de Economia y Gcstión empresarial , cada uno con un 84olo y un lOOo,h de acertividad respecü\,arrente

son los que mayor pcso ticnen cn cl rcaultado fina.l, además de Finanzas co¡ un 67ol".

Aciminist¡ación e Ingenieria Comercia.l por el conEarro, llegan apenas a un 5O"/¡ y 57olo respecrivamente de respuesta co-

rrecta, y un 50o/o y 43o/ü de error, siendo este uo mul alto porcentaje, lo que re0eja a la falta de orlentación al mercado

bu¡sáril en su formación de administradores de cmpresas.

Fuéite: lnvrEtrtacion de mlrcado para la B.V.O

Elatrorado pori L- Cr6ncro§

Aiblico cn C.'o¡o¡¡l - Ulttcrltdadca Focha de Elaboración ÁF,o6ro 1999

ll" 1 Lugar: ouataquil

tllir 2 t(Ri, tra 8ePá t0096

-+'

I
I

I
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Gráfico 4.273 t{ivel de eooocimiesto de lo que se n.egocia eu el mercaio bursátil
Ar Tot¡l Estud¡a[te6 Uaiversitario§

Acciones, obligaciones. pagarés. bonos

Hipotecas, cupones, bonos

Cheques a fecha dine¡o

to [e fo qa¿ se negacia en el
Slercado bursátí(

A
86%

c
3Yo

B
11%

Fuenrr: lnvcsdgación de r,rcrcado para la B.\.O

El"aborado por: L. Cisncro6

Fécha de Elaboración: A8osio 1999

LuBarr CL¡ár,aquil

Esta pregunÉ continúa midiendo el cono-

cimiento del Mercado Bursátil.
I-cs resultados reflejan un altc porcentaje

de conocimiento de lo que se negocia, lo
que se contrapone al resultado anterior
de lo que es el lúe¡cado Bursátil. Esto

se debe a que las acciones son el papel

más conocido en nombre, no preci-

samente por su volúmen de oueración

si no más bien por su farna ('ri el mercado
extfanjero.

*

:

Bi

c:

Públlco en Ge¡cnl - Unbc¡fldedca
N"2



Gráfico 4.273 f{ivel de conocimie¡to de lo que se uegocia er.. el mercado bu¡sátil

Co¡ocímiento le {u 4u te ,t¿qoc¡i e¡..
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C: ]¡.ttninÜlrocióa dc ftnTtesas

Fl¡cnl.i lnvc6ligación dc mcrcado para la B.V.o

Elaborado por:L.Cr6nér§6

Fccha dc Elaboración Agosto 1999

Lu8a¡: oua\s'quil
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Gtáf¡co 4.273 Nivel de conoci.oieuto dc lo que se negocia ea el me¡cado bursá:il

l.l co¡tocímiazto lc b qttt n acgocíe et el
,|c¡cúo tsttsdtíÍ

10014

lüIn{.
fi%

?üln1 .,/
@*f'/
§Vxr. ' ,.

I

4iIS 0%

l0% I
ú!;,+.

a

Fuenre lnvc6tiBeción de ñercádo para la B.\'.G

Elaborado por: L. Ci6ncm8

Fecha d" Elaboraciónr Agosto 1999

Lu8ar G!¡a\ aquil

*
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t: Íínar.zes

El porcentaJe más bajo de respuesta cofrecta fue de 67"/o de los estudiantes de Ia carrera de Finanzas, que a pesar de ser

la ca¡rera que más deberia maoejar esta u¡formac¡ón, continuó mantcni,-.¡do su porcenta-ie de acerlividad de la pregunta

anteriot.

c

Públlco cn Gc¡crd - Ualverld.der
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Gráfico 4.274 Nivei de conoci¡oientc <ie !<. o.ue es uaa bolsa de valores
Á': Totd E tudi'ot€r UniYcr§ita¡ios

El74o¡o de los estud\antes universlta¡ros

sabe lo que es una Bolsa de Valores.

Este porcentaie es altarnente sig,nrñcaúvo

a pesar de aue el 260l. de éstos estudian-

tes unrversrtarios de carreras afines al

tema no conocen aun lo que es una Boisa

de Valores.

A: Marc¡do en el qu. psrtjcipan inrcrEcdiarios debidarDcntc au@ri¡adoE, aon el propóEito de reahrar oPerac¡onc8

de litulo6 vs¡or6 cmltidás por aúpÉaá¡ inscrits¡ rn al '!'

B: Socrad¡des quc s€ rncar8a¡ dc ciccutar tra¡ inve¡sionc§ d€ ¡á¡ p.r6or¡aa natuta¡es I juridicas , ademá8

dc bnndar Eslsona Én Bataña da linanz¿s corporauve¡

e Compañ¡a con capiral dividido cñ sacionos nctciablcá quc c6tÁ forEada Fot aportación de accioni6ta6

quc f!¿pond¿ üruca'rcfirc por al Donto de sr¡s sacionca Fulnte: lnvc6tlBación de mercádo pani laB.\'.C

Elatlorado por: L. Clanerca

hibllco cn Gc¡cral - Uatvc¡¡id¡dcr Fcchs de ElaboreFion A8osto )999

ll! 3 Lu8ar: ou!\'aquil

¿
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Gtático4'274Niveldeco¡ocimientodeloqueesuqabo}sadevalores

Coraocfinie¿to lc {cs tsot¡as de Tatores ,. Co'^ol..ifiiento <{e ln¡ gofta¡ [e 1/ato¡cs
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Públleo cu Geacr¡l - Univ.Eldade¡
t{" 3

2O!a aola 69* 80v.
C: Affii,,islr@rion dc Xm¡resas

100%

Fl¡cntr: lnvcÉtlgación de mercádo pata l3 B.v.C

ElaboÉdo po¡: L. c16néroa

Fccha de Elaboraciónr Agosto 1999

Lu8a¡i Gua\ &qujl
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G¡áJico 4.274 NiveT de cosoci.r¡¡ie¡-.o de lo que es uaa bols¿ de valores

conocLrtíento de (ts gobas le nator¿s

A

t!6 tot( 204 tO.A ¡10!a 60tl 60?. 70)a

f: Íiian2as

{onocíztietto de hs f,.okas [¿ \ah¡es ' I

F
,|Ilr.

H

B
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t

.i
o

ota aDt '100-- 12úa40r Bof 80*

I: g.stián Im?rcsaria.l

Nuevamente es lng. Comercial la caÍrera con menor informac¡ón de Bolsa de Valores. Es imPortante conocer que seB-

mento es[á informado, puesto que si se quiere hacer que la gente acuda a un lugar, Pnmero debe conocer de é1, y si los

estudiantes no saben lo que es una Bolsa de Valorcs, no concufr¡!án a ella

Fucntc: lnvc6 Sacióñ de ftetcádo Pa¡_á la B.v G

Elabotado por:L.ct¡ncro6

Públlc¡ e¡ C'c¡cñl - Uatvonld¡da FcchÁ dc Elaboracion Asosto 1999

f,o 3 Luga¡: oualaquil .¡-



G.rÁIico4.275tiivel<iccor¡oci.mie¡todelasactlvidadeset¡I:=abolsadevalores
A: Tot¡l Ertudlaste§ Universltarlos

Los resultados totales ent¡e los estudian

tes universitsrios en esta pregunta, refle¡a'

ron gran desconocimiento de lo que se

reslga en una Eolsa dc Vaiore.

A pesar de que el porcentaJe de cono{i'

miento de lo que es una Bolsa de velores

pareceria iba a reiterarse en esta

pregunta acerca de lás actividades' el

50o,o de aceruqdad nos dice lo contraric

Exrste un Sop/b de desconocinieno, debi-

do d poco uso de los servicios de la

Bolsa de Valores en nuestro Pais.

A: Negociaf acclones

B: proveer servicios financieros y bancarios pa¡a los bancos privados v públicos en el pais

c: compra y/o venta de tjtulos va.lores emitidos por empresas y panicipan ta-mibén inrermediarios v opera'

Fuénte: Invcst¡Sacion de mercado para IB B'V O'

Elaborado fEr:L.C¡snrros

Públtco c¡ Crcacr¡l - UEi"eÉtdrdé' Frcha dc ElsborBcron Agosto 1999

H§ 4 Lu8ar: Ouá¡aqül

¡

Cotocímíqúo le Actívílales [e una
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Gráfico 4.275 Nivel de couocimiea'¿o de las activrciades e¡¡ u¡a bolsa de walores

Conocímiento le fas -Activiúles lc una
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Elaborado por: L. Ci6narog
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Gráficc 4,275 l{fuel de cooociaieoto de las actividades er una bolsa de !.alorcs

.- '-.'. '-.'Cohcrfiní¿r.to le Activlúlct
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t¡ finaruqJ

El mayor porcen'Jrje de aceruvrdad lo úenen Finanzas y Cest¡ón Empresarlal, y nuevame¡¡te obseryamos que

Admr¡istración cie Emprcsa con solo un 38oó de acenividad, es lia ca¡rcra que üene un mayor desconoc¡miento

de Ia Bolsa de Valores.

Fucnte: lnvaati8ación de mcrcado para ¡a B.v.C

E¡aborádo por: L. CrsncroÉ

Públlco ca Gc¡cr¡l - U¡lve¡¡ld¡da Fecha de Etaboración: ABoBto 1999
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GtáIico 4.276 Nivel de conoci¡aiento de los actcres de la bolsa de valores

A: Total Estudia¡tes U¡lversita¡ios

Sólo el 59"/. de los estudiantes coñoceD

guieaes pueden ürtervenir en las
negociaciones en Bolsa- Si bien es

cierto toCos Podemos trabajar a través
de la Rolsa. hay actores que están

autorizados a hacerlo directamente por
ley. ¡' es necesario que quienes son los
futuros inversores conozcan a qüenes
deben acudir para realiza¡ sus
transacciones- Por ello se considera
bajo este porcenraje.

A. Gobiemo, públ¡co an 8.r¿ral \ benco6

l: OF!_adores dc valorc6, emi§ot?a, invarBlonl§(a6

C: Orandcs r úedia¡,as empñáá6

Púbtlco c¡ Gc¡cral - Untver¡ldadc¡
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Fucnte: ¡nv.6li8ación de me¡cado Pare la B.V C

Elaborado por L.CiancroE

Fccha d! El,aboreciónr Ago§lo 1999
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Gtáfico 4.276 Nivel de conocimie¡to de los aetores de la bolsa de valores

u¡¡o Actotes l¿ una gotsa l¿
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C: Adninis¡racüt de EtaYtesas
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Fr¡cnr.: lnvc6tiBación de mercádo pa¡a ¡a B.V.C

E¡¡bor¿do por L.CiEn¿roa
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Gráfico 4.2?6 Nivel de couocir.ieuto de los actorea de la bolsa de valores
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El grupo Eás preocupante por su bajo porcentaje de conocimiento de los actores que
inten'ienen en la Bolsa de Valores son los estudiantes d" Administración de Empresas. Este el
peso que afecta en gran mayoría a el resultado total del anáüsis de las universidades
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GrÁfico 1.277 N¡¡el de cc¡ocimiento de los actoles de la bol¡a de valoles
A: Total Estudlante¡ Uniwersitarioc

Si se guiere generar una crütura bu¡sátil es imponante conocer cuáes son los aecanismos y a dónde se
puede recurrir pa¡a acceder al me¡cado bu¡sáü. Los estuüafites unive¡sitarios al menos deberian tener un
po§cionamiento cla¡o de los lugares donde sr desarrolla Ia actrvidad bursátil. L^a totalidad de los
estudiantes guayaquileñns conocen de la eristencia de la B.V.G. ¡' solo el 73"/; sabe acerca de la B.\¡.Q., ello
debido por supuesto a la ubicación geográ.0ca que en este caso e.jerce acción dtecta en el conocimiento de
La insütución. Pero es impnrtanre toma.r en cuenta que si existe un grupo pequeño que no tiene
conocimiento cla¡o de las Bolsas de valores en el pais, pues creen que Cuenca -r' Manta üenen Bolsas de

Fuc¡rae: hvc6tr8ación de mÉrcádo para Ia B \.c
Elaboredo por: L.Crsneros
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Gráfico 4.277 Nwel de co¿oci.oiesto de los actores cie la bolsa de t-aiores

Co¡ocímiqtto ¡fe bs notsas {e \a[ores {el
oaíst00Í

7va

conocimíanto le fa¡ Bo[sas le va[ores
le( oaGl00i;

,*l ,
t09..¡'Lt
6osl'
+ox?'

I .'
2t%{
s¡51- E

5§!{

DBC
ts: fconn nb

Co,r{,cimíznto d¿ [¿s ?,o[tat ,{e'vo,[otes dt[ yoís
loora

l

-.,/

90s
, ¿oi6

6@6

.{0q,

r0%
lle6

ao L-)
AECD

D : ! ngenbr'.c C orn¿ r c íd;(

^

c B

C: A drn i7.ls tt'z-c iri¡

J\]
IJ

Públlc¡ cn Gc¡crql - Uu.tv¿rstdades

I{" 6

Fucnrc: lnvasriBación de ma¡cádo para la B \'.C

Elaborado por: L.Cis¡¡erot

Fécha de El,aboraciór¡: ASoato )999

Lutai: Gu.a\ áquil

4.,,

86i(



ó 7.1r(.ljl,t,tt't('N lrt Lr tS r,ri( ,t )¿ /('rr )S t'.r'¡/{ l lr lt tt I tL l,.l l,.l .t;.

o

f,
.s
F
a

h9

€ e<
b5E
9() C*-E?
ü !¡ I

i 3ñ í
Yldr
alú,

ü
f,
I
1,

r
a)¡
c

cl

a¡
É

o
c
a)
ol)
3o.lc
t2

^.a':ñ, ñ§

3 3 o*
: Eüi:
oY:!(,
-''.t (h

q.i P ¿
>á ,ut
.;1'¡(,!u(Í-!
¡f o, Hl-! - tsú--üoa".'aÉ
qJ!OO

É! i soE4\
,,r, o ,; E(É ¡, ,: (¿

úr ÉH
H'3 .3 :f¡] o: ri- (l r, O=
ü E h(,n,- .4. . E

E:t*;
}!-! 5 l-

E-e n¡€
ÉE*6i§ bo f;!itnIS
ü !; EEoao-I5 E róü
EA*BJ! (! tf- a

: E ! iEI E 5a o

e,r: i t
.Es'E:s
UEE€r
€ E 8EE
"!ol-o!g:.HüO¿r:-O(/, .) E .:l O.

,s

§

t
§-
I
t¡

(JA
tsll
Eri

o{i

.]

ql

.f

5É§ÉÉÉü

§
T§
-r,

§
§

F'd
§\
!

§u_t :

(J'(l
É§'

r'a§8
E?¡
!
d§
rcü
:\\l! r-

§\r
E.! ¡rEE
a
E
.§

o0

I

o
{)
}r
o
6
>

ú
o

É
d
q)

€
6
o
o
o
d
o
o

'§J

0

tl
É
I
o
EI
o
ü

!
o

2
¡.t-
c!
\f
o(,

.0,

o

É*§§€§$§§Éd

I

I



Crtáfreo 4,!?8 Nfuel de cc¡ccieiento de P¡oductos y Sen'ieios de la B'I-'.G.
A: Total Estudi¡¡t€¡ U B¡verslt¡¡ios

La mayoria de los estudiantes universitarios
no conocen ningún producto de la B.\r.G,
Todos los productos ¡' servieios de la B.\'.G.
no está¡r dirigidos para este segmento. es deci¡
las necesidsdes actuales de los estudiantes
universita-¡ ius rru r cquiere¡l ciertus productos 1'

servicios de Ia B.V.G. Lo ideal seria defini¡ los
segmentos cla¡os a los que sc dirigen estos
productos ¡' servicios t' realiza¡ las estrategias
para que seari utilizados por los mercado
especificos. Es necesa¡io que este segmento
val'a conociendo ltrs productos para que
cuar¡do se presenre la necesidad pueda
recurri¡ a su uso.

Fueñte lnvea'rgauon de rnercado para la B V G

Ehbor¿do por L C6nero6

Fecha de Elatior¿c¡ón Agosto 19@

Lugrr. Guayaluil
Tú6[ko en Qenera( - 'llníversilales
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Gráfrco a.278 Nivel de conoci-mie¡to de Productos y Senicios de la B.V.G.
?ot'Carreras:

;!n

I 8o¡t6

Co¡i,&tbnlo.4z( ft¿r.aú, ,urt/iHl | ;,

6t*

391

01

. Iodos illEirÉ
B: Ecoflqní¡

ArgrñcÉ

lna
GOI -
50a -
ao* -

30a
20a -
rgf, -

3€1É,

T.d6 Nr4§uño arguno.
C: lngGniarÉ Conr¡cl¡l

@96

4üf

20t
0s

:

.

Conocún¡.'nlo l¿( J¡le¡cadi, Dursat í!

60r
50r -
a.yt
:0t -
20I
rot - 0l*
0'i 

--

54*,
46%

T
D: Aúdn¡lr.c¡ón de Empres¡s

"ú6[íco 
en (ienera[ - 'Universilad.bs

No. z

Fueñle lñwstEac¡on óe merc¿do para la B v G

Elabor8do por L Clanero§

Fecha de Elaborrcron Agoslo 1B
Lugar Guaysquil

5
!

¡



GrÁñco 4.278 Niwel ce conoci.o,ieato de ProCuctos y Sen'icics de la E.v.G.
?m Carreras:
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Los estudianres de economia son quienes dicen en su mavoria algún producto de la B.\'.G., pues un 6l'li, de
los misuo nos dio esa respuesta- Mientras que el resto de los estudiantes tuvieron una respuesta negativa a
la pregunta. pues la mayoria respondieron que no conocia ningún producto. Ningún grupo dijo conocer todos
los productos -v servicios

:.
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Flr€rlle lnye6tro6cdn de rnercdo pañ la B V G
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G:áfico 4.279 ltfuel de conoei¡niento de produetos g se:vicios de la B.V,G.
A: Totd E¡tudh¡tes Uniecrsitarioc
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De aquellos estudlantcs que dlreroo conocer akün producto de la B.V.G,, la mayoria tenia conocimrento de dos productos en par!¡cular,
las confcrencia: y cursos de capacitación y Ia páBrna !¡,cb de la BoLs& de Valores de Guayaquil. La Guio didáctica del Mercado de
Valores fue cl ouo producto más conocido, junto con la R¡.¡eda a Vrva voz, seguido de el Informauvo A¡ c¡erre y Ia Rueda eleclrón¡ca, la
cual conocen rcat¡nenle un¡ca¡nente por nombre. Hay productos y scrvicros que son desconocidos por todos los estudiantes como son
DECEVAI. y TransparcncB. .

Fueñte hvestqacDn de rñercado flara ta B V G

Elaborado por L Cl6ñeroa

F¿ch. oe Elábor.ción Ago6to 1Sg
Lugsr Guayaquil
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GrÁfrco 4.279 Hivel de co¡ocioiesto de prodUctos y setl¡¡ctos oe ra lJ,v,G,
?m Car¡er¿s:
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Fu€nle lñvrthgrcion de mercado psla la B V G

Elsbor¡do pol L CGneroE

Fecha de El¿boracpn Agosto lS
Lugar Guayaqúil

Los estudianres de Cesúón Empresarial solo conocen ¡nfobursáül y la Guia didáct¡ca del Mercado de Valores. Hal'

productos y sery¡cro mu)'poco conocidos, por lo que hal'que analizar cual es el §eSmento al cual apuntan cada uno de los

productos comg ya se mencionó antcriorment€, J' si los productos no conoctdos no son realmente necesllados por este

grupo estaría bien, solo se tendrian que defrni¡ accioncs cliaras para darlas a conocer a üempo, pero si no es asi hay que

tomaf accioncs co!Íecbvas. En los gtáficos podrán observar los datos claros ]'podrán analizar cuel 8rL¡Po es al que quteren

dirgir sus est¡ategias.
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Gráfrco 4.280 l(ivel de cooocioiesto de las ca¡acteristice ¡ de lo¡ productoe y se:-ieios
f,: Toful Estudtrntc¡ UnkGnitar(os
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No. 9

De los productos anteriorrcente mencionados.
muchos de ellos son conocidos únicanente por
nombre, por lo que es necesario defini¡ si los
conocen en realidad. De nada sirve si solo saben
el nombre )' no su uso. puesto que depende
mucho de si conoce las caracterisücas del
producto pará que en el ¡aomer:,to Cado sea
u¡-ilizado. pero si no lo conocen va¡1 a optar por
otros. De los encuesrados que üjeron conoce¡
algún producto, el 23't,' no conocia sus
caracterisÚcas. r'el 77u,i, restante si. Este
resultado puede asegurar que cuardo el
estudiante requiere de la i¡rformaciórL especifca
que brindan estos productos opten por su uso.
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Gráfico 4.280 Nirel dc conocir¡iento de las ca--acteri¡ticas de los productos y servi cios
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Gráfico 4.28O l{ivcl dc co¡oeimiento dc les caracte,-ist i eas de los producto3 y servicios
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Los estudianlcs de Cestion cmpresrrial cn su lotalrdad no conocian los productos l scn icios dc la

B.V.G. Al contr¿rio & lor dc Finaru¡s. guienes el l(X)9o supieron cuiles cmn las caracteristicas dc los

productos quc cllos hbran mcncronrdo. E§á pr€guntr se debe au¡lizar en conjunlo con la anterior. pues

muchas leces es m:is impon nte que conccan las cJÉctenslrc¡s de los productos ¡ rcn icros quc puedcn

usar. a que cono¿on dc nombre a todoe. o F¡€dc scr en lrccle¡sa dc acuerdo a la estrategta dchnid:] por
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Crtáfico 4.281 Clieate¡ Pote¡¡cieles a la Isversióu
A: T,¡taI E¡tod l¡-utc¡ U[.lverEltarios

C[i¿ntes ?otenci.ates a [a inyersión
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Aunque este segme o no es ufr inmediato clienle potencial para iriverth a través de B.\'.G..
consideramos i¡rportarit. hacer esta pregunta- puesto que en un futuro seria¡r los
adrninist¡adores de empresas, la"s que posiblemente podrian participa-r en Bolsa- I' se puede
tener una perspecüva de lo que puede suceder. 7 de cada diez estudiantes invertirian a través
áó R li l] v oaln al ?ñ9r, .^ñtarrÁ mra ¡¡ ta ha¡í¡

Fucnte: lnvcetigación de mercado para Ia B \ O

Elaborado por; L.CiEn¿ros

Púbüc¡ cn Genenl - Ualvc¡¡ldades Fecha de Elaboracion A8osto 1999
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Gtáñco 4.2E1 CSeotes Potenc:.eies a Ia luversió¡
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Gráhco 4.281 Cüestes Poteucrales a la luve:sión
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Gráfico 4.282 lt:vel de At¡ectiwidaC e le kversióu
A: Totrl E¡tudü¡tcr Unlvc!¡lt¡rlos
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á¡ea de mu\. poca atracüvidad a la( ¡versión. En los Eomentos actuales. la incenidumbre pone mul a la
defensiva a los clientes y además de las pocas posibilidades de capital para inversión hace mu1' ba.¡o esre
indice, r'a pesar de que este segmento r.¡o es un inversor inmediato, refleia la realidad del pais-
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Gráfico 4.282 lYfuel de Atraetividad e la I¡r'ersióu
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AsÁlisis y Cu&dro 4.279 l¡dices de Moti'"'ación para la l¡verció¡
AüSuto¡ lrnPota¡¡tes al lavc;ti¡ a trevés de

¡na Bolsa de Veiores

Al defrnir los atributos que eran importantes para moúvar a las
personas a inverti¡ a través de B.V.G., consideramos necesario

hacer esta pregunta a el segmento de los estudiantes
universitanos, puesto que se pueden fijar acciones p;rra una

<iifusión de una imágen -v beneficios congmel)tes a lo que las
personas esún buscando. En este caso los atributos fueron

calil¡cados en el siguiente o¡den de impoñancia:

At¡lbutos Iuüce
Segura v solida o-)

Rapidos ¡ reil¡s 9.2

Rendimientos.Jtltos 8,9
Sean amables a)
Costos Baios 8

Servicios variados 8.1

Otra 1'

E

:r

Público en Geuer¡l - Unlvc¡sldrdec
t{. 12

Fucntc: lnve6tiEación de mercado pa,.ii la B \'.C

Elaborado por: L.Cr6neros

FÉcha de Etaboractón: A8oÉto 1999

Lu8s¡: Cual equil ?
a:



Grá{ico 4.2E4 Cue¡tes Potencie-Ies al ! lDanciamieDro
A: Total Estudt¡¡t.ú U[iv€rÉitarios

Ctíentes ?otenciafes yara e[

fínanciamicnto
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El 60?i, de lás esrudia¡rtes universitarios se fi:ranciaria a través de B.\' G

cuando tenga la oponunidad de hacerlo 1'' hallan las facüdades 1' el

conoci¡c.iento necesario para realizarlo.
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Fucnte: tnvcstigacióD de nrercado para ¡a B.\r.c

Elaborado por: L.Ciancros
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Lu8a¡: Cual squil
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GráJico 4.284 iiientes Poteuciales al Firanciamieuto
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Gráfico 4.284 Clieotes Potenciales al Finaaciamie¡to -q
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Nuevamente son los estudiantes de las carreras de Administración de Empresas 1'

los de lngeniería Comercial los que muesúan su negativa a financia¡se a través de
los mecanismos utilizádos por la Bolsa de \Ialorcs de Gua¡"aquiJ. El 549,, r' 55",n
respectivaoente no s¿ fi¡anciarian a través de la B.\'.G, Ir{ient¡as el 3 ,",i' de los
estudiantes de Economía optaria¡ por un ñna:rciamrento a t¡avés de la B.\'.G.
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Gráfico 4.285 Nivel de Atractiwidad al Fi¡aneiaoieoto
A: Totr.l E6tr dis-otcs U!.lvcr¡lt¡rios Fg

ü+UAtrartivilal yara e[ fínarlcí.amíent o
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El nivel de; t¡actividad para el fnanciamiento es 7,51 que ubica este indice en un nivel
medio. Es decir qur: las posibüdades de ñnanciamiento. que es Io que en la actualidad
los negocios requieref¡ es un poco mayor a la inversión. pero no es suficiente.
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Gráfico 4.285 Nivel de Atractir.':Cad al Fiuanciamiesto t
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Gráfico 4.285 t(!r'el de áL'actividad al Fi.sauciamiento
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A¡álisi¡ y Cuari-ro 4.266 I¡dices rie lúotivación para el fiaascia¡aicnto

Atrlbutos lapcrtaatee aI Fi¡aucia:se e tsavé¡ de uaa
Bolea de Velores

A1 defini¡ los atributos que eran imponantes para molivar a las
personas a frna¡ciarse a t¡avés de B.V.C.,podemos obtener en

orden de importancia lo que esperan las personas de un serurcio ¡'
Iuego evaluar coqro los estamos cumpliendo sea o no frente a la-

competencia. Servirá de guia para las estrategias a tomar. En este
caso los at¡ibutos fueron calif¡cados en el siguiente orden de

importancia:

Atributos Inüce
Segura v solida 8,8
Rapidos v a,giles 8.6
Captar inversión ó ..1

Sean amables 8,1

Costos Bajos I I

Sen'icios variados 7.6
Or¡a 0.6

tft
h-¡
tH,

E

.j

.i

\3

Público e¡ Gen¿rsl - Uolvc¡sldrdes
I{"15

Fucntc: lnvasugacion de mercada,para la B V.C

Elaborádo por: L.Crsneroa

Fechs de Elaboración AS,ostf 199!

Luga¡: Gua\'¡qu¡t
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G:áñcc. 4.287 Nccesidades ie los ucto: T sen¡icios actuales
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Necesílal le ?roductos Ac
?lofr i -' tuafes Lsrá prlgunta puede darnoE un nrvel de potcncialidad de

alenlcs bar¡¡¡¡te atracl¡vo pá¡¿ lo: pia¿..::_'ts acoalcs qu(

tiene la B.V.C. Mucho6 dc aslor no 6on rxc' conocidos po:
!§tc ¡cctor pcro lucSo de aabcr alSo de €¡1.'., dic¡on
ErucEtras dc que podian utilizar toE ¡u,6mo pata oarta§
ecuvidadcs que rcálitrar¡. En!f? los p¡oductos más aolicitado6
¡anemos 'Lá6 confeEncias l' curÉos de cápacilacióo, PueB
se dieron cucnta de lie nccÉ§idad de ap¡lndcr E cata rc§P¿cto

! de su lalte de conocil,lten¡o 'Lo6 matenálcc de coñBt¡lle

coño Ia Página Wab de ls B.v.C. ] al Drcclonaño Fina¡c¡ero

.\ bursatii soll oari}, dc ios productot nrás ¡r-¡itc¡ia¡i.s.

Enúr ¡06 me¡oÉ conocidct l Fosiblas de r,l'r ut¡lizadoE Por
cate 8ector, debido preclta.Úlente a que no cEtá dtlSrdo para

6u uEo és e) DECEVALE En ten?¡al la meloria de productoa
que €stán dirigrdoE a est€ s¿gme¡to ha¡ 6ido toDlados cn

cu€nla para cu utilEación. 6010 sr ñecc6i(a fBcilidad de

acce6o a elloÉ \ rnálor difusión
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Gráfico 4.288 Necesidades de nuelos productos y seruicios
A: Totd E tud¡¡8tG¡ UEt?cElt¡rios
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Las necesidades de nuevos produclos en este régmento son muJ'bajas. solo un 13",í, de todos los
estuüantes encuestados definieron una necesidad dil'erente a Ios productos que se úenen. Este

resultado puede deb,ers¿ bársicamente al poco conocimiento del mercado o a gue los productos
actuales cubren sus necesidades (que son ta"'bién bajas).
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Fucnrc: Invcstigación de mercado p&ra la B \'.o

Elaborado por: L.Cisncros
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G¡táfico 4.2tt Necesidades de t¡uevos =roductos y se-'-icios
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4-!I IIALLAZGOS CLAVES Y CONCLUSIOI{ES

'l' t' o m e li o s dit L on o r ítni e n I o
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I
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Gener '

GrÁOco 4.299
Fr¡ente¡ lnv€stig¡,clón do Me¡cado B.V.G.
l,l-boiar¡o porr P.Butrete
Fochs de El¡bo¡acló¡¡ Octubre/99
Lugar: Guayaqull

.l Como potlemos obsctvar en c[ grálico 4.299, cn cl <¡tte se pue<lt:

h¿rllar los promedi()s de conocitniento del mercado tJtlrsátil en general

<lt t<xlos los segtrtentt¡s a los que se dirigió la investigación, es

p¡ co(:upante qtte los Clie ntes Inte rnos, tengan un promedio tan bajo,

incluso ¡llenor a sus clientes externos, detritlo a que son ellos <¡uienes

e¡r [rrirnera instan(:ia tienen el contacto (lirecto con e[ mercado, y se

supone que manejan todos los términos clel mismo, y por otra parte,

son ellos los enctrrgatlos «lt: l¡acer la <lifusión tle los conceptos y

lrt nclir:ios tlel Mert:a<l<¡ til¡rsátil, ¿tctuan(lo tle manera tlirc<:t¿¡ t:n los
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otros (los segrrrenlos, par¿l (:rcrIr un¿l (:t¡lttu'¿r lltrrsátil c itl(tr('tlltntar

cl nrovimientr¡ e¡l IJols¿r rlt: Valr¡n:s

El promedio de conoci¡niento e¡r los otros dos segtn(:nlosr Ilo (l(ja (lc

sef prcocupante, al¡n(lue en clientes Externos, se otrserva un lnayor

¡rrlrt'errtaje, t:l r;u¿¡l cs l)asta¡rtc at:eplitlllc, es inlporlanl(: no

rlt:scrritlar cl seguinriento, pcro en Ptil¡lico en (icneral, t¡rte serian los

t:lienles pote nciales rle la Bolsa rle Valores y en e[ cual fuerr¡n

t:ncucstarlas personas preparadas, este nivel es bastante bajo,

llcgantlo apcnas a trn 6f1,4.

'tYomedin de ctmocímíznto de Cfíentes
Txtertos

86 0E,e ES,z

G¡Áflco 4.3O0
FueotG¡ l¡vo.tl8.cló¡¡ do Morcqdo B'V.G.
Elaborado porr P. Barrore
¡'.rchq do El¡borrcló¡¡: Octulrro/ 99
Lrrgar: Guuyaqull
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lirr gcneral cI nivel <le conocimiento (lel mercatlo l)ttrsátil es l)astante

aceptallle, como ptr<lirnos a¡rrcciar en los gráficos anteriores, [)cro es

irrrporlrrnte resalla. t¡tte los I'ltlrisorcs y Arlrninist radoras de l¡ondos

rnrnlicnen un promerlio tnayor a[ de los otros segmentos. Los

asislcntes ir senlin¿rios Prcs(:lllan t:l prornctlirl más hitio <ltr

conocimiento, a p('sar rle scr cllos <¡uiencs han recibitlo tle ntanera

directa estos con«rt:ir¡ricn tos, lo ct¡al intlit:a t¡tlc rt:illmente es el ll'aba.jo

rliario con el me rc;r«lo cl r¡ue incitlc cn los ol ros seglne nlos p¿ira su

r:onr¡<:i¡¡tie n lo, ttrás r¡trtl r:l trallitjo rlt: rlifusión re¿lliz¿ttl<¡ por la lt.V.(i'

?ronted-ío ¿{e Conocímiento deI
'Públ'ico en (ieneraI

78 I
80

l5
70

05

80

7 3,4

6 5,4

Em presas ToP Profsalonale§ [.lniversidades

( i ¡ áfl¡'o 4.1lO I
¡ ¡¡er¡to: l¡rvc.tli.cló¡ do Morcado B.V.G.
t:laborado porl P.Brrrore
l'ech¡ do El.bor¡clórr Octubro/99
Lugar: Guryequll
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.l Como ya mencionitmos anteriormente, cl promerlio de público en

gencral es tla.io, t:orrsitleranrk¡ t¡u,' pttctlen o nollat)er lenitlo cotltacto

r:on cl ¡nerc¿ulo bu¡sátil. [)cro cl ¡llornctlio ntás preocttpante es el (le

los; (:slu(li¿inlcs tt¡rivt:rsilari<¡s, pt.lcs son elkls t¡uienes están

preparántlose para ell corto plazo manejar las directriccs tlc las

empresas, y llegarl«r cl ¡no¡nento totnar la dcr:isión rle participar o no

en Rolsa rle Valores, por lo r¡rte si n<¡ se hace una buena tlifusiiln de la

nlisrrtrt, st: te¡ttlrán ntcflores oporlunidades rle lograr su participación.

l,)s prcciso ¡'esaltar (ltl(: cn los hlst[¡(lianle§ (le las Carrer¿¡s tlc

Adrn¡n¡sllación de Entpresas y a[itrcs, es e¡t tlontle encontranlos el

rlrr:nor porce ntaje tle conocimiento dcl te rna, lamentable ¡nente cotno

ya dijimos, son est()s quienes serán los futuros lideres empresariales.

,i Rt ferente al conoci¡¡ricnto de los clientes internos de los productos y

servir:ios, la me«lia se encuentra e.n 779'o, lo r¡ue signiñca que solo 7 dc

l0 ernpleados rle la ti.V.G., conoce su§ productos y servicios, kr cual

significa qt¡e en los t¡lotr.¡c¡tlos tle vt:r<la«1, t:n los cuales exislc ttI.l

(:o¡¡t¿t(:to tlirt:«:lo etrlt'c rlI pr:tsotrttl <k' l¿r lt.V.(i. v illgún <:licntt: tl<: la

rnjsrna institución, 3 cle cada l0 empleados no po<lrán <lar la

inforrnación corre(:ta eliminando la posibili<latl cle mantener un

cliente y lograr la crc¿rción tle la cultura bursát11 en el pais, lo t:t¡al es
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su objetivo. Los pro(lu(:tos y sc¡licios que más itlentifi<:¿in los clientes

internos son: en priutcr lttgitr it la Rttctl¿r a Viv¿l Voz, [lut:tla

Elcctrónica y Com¡rensación rlc Saltlos Netos con 94'59á pronretlio.

Itcslx:(:to a los boletines como Infol¡ursátil y Transparencia con

¡ror<:cnlajes rnás ba.ios <'-r¡mo 429'u y 4596, los clicntes inter¡tos se

(:cnlraron bási<:anlt:ntc en 2 rcspttcstas posilllcs, (:on lo cual prxlemos

rlerlrrr:ir (lue (:ste bajo ptlrcenta.ie se debió más al factor confusión rlue

¿ll factor tlesc<l¡roc inl ic ¡tto.

.1, |,ls ¡recesario señ¿tlar (ltle to(los los grupos tle i¡-rterés en g«:ncral

tien(jn un nivel de r:tlnocitnicnto rle los ploductos y servicios bastantc

bajo, .y cn

pro«lttctos.

algunos c¿lsos hasta tlescr¡nocen los noml¡res <1e los

Es l)astirlttc prcoctlp¿lnlc cl ht:<:h<¡ <¡ue las C¿ts¿ts tlc

Valorcs, r:onro

conclcir:riento.

oli(:¡ltcs rlit (}r:los t('ttgarn ltivclcs tittl t¡ri¡titni¡s rlt:

t A pes¿ir (lc est¿¡r l¿t [luctl¿r ¿r Viv¿¡ Voz porrlr)ás (le un año sin

utilización constanle, podemos oL¡scrvar qlle en la investigaciÓn es

rrtul rk: los protluctos rniis utiliza«los, lo cttál se (lcbe a t¡ue cl resto rle

Ios productos no han si<lo ct¡rrcctatnente dit\tndidos pe rrnit ié¡r<lo le a

la rueda a viva voz mant(:nerse cotno el pro(lucto trarlicion¿rl de l¿¡
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IIV(}. En or(lcn (lc irnportanr:ia para los t:lientes exterrlos, los

l)r'(xluclos .y st:ruir:i<ls nr¿is utilizatl<¡s ha¡r sitlo <:on 199á la llut:«la

l'ik'r'l¡rinir'¿r y AI ( it r rr', r'r¡rt l5'li lit l(ttt:tl¿t it vivit vrtz, r:otr 129í l:l

(i.r¡litirl.

.!. Aún alirntar¡rkr (lu(: sc uttlizirl l)r¡('()¡i l)r'(xlt¡(:t()s, k¡s t:licttlcs ltü ticltclt

r.rn concepto clalo (le leis r¡ttc intlican ser los protluctos (ltle dicen

ul ilizar. Así cl 349i, <lt: los Clientes lrxtcrnos no tie¡leII ttna i<lt:a clara

de las caracteristio¿rs <lt: estos prorlu<:t<ts existe -'ies.

Conys¡'a¡ í itn de [ ínúce de

ttlílíc{ad
q5

I
q5

8

7,5

8,17 8,G

9,1

867

IT
a+§áq cE

\Eqes
Enisses

ti ráfl¡:o 4.3O2
f oe¡¡i..r¡ luvertlgrclóa dc Me¡csdo B.V.G.
Elobor¡do porl P.Brrrera
Focha do El¡bor¡clón: Octubro/ 99
Lugarr Guayaqull

Adn é
Fqú6

Serrinaics E rpesas
Crrd*

It-
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* Iintre los <:lientt:s exlclnos, t:l segmcttto (llte [)ercil)c una lllayor

tttili«l¿r«l rk: ltts ¡rt'<ltlttt:los .y st:tvit:it)s, sott l¿ts (lastrs <lc V:tlorcs, t¡ue

a(len1ás ¡ne ncionarr¡n como pro(lu(:tos más utilizados la Rtteda a Viv¿l

voz y la Rueda clectrónica, lo (ll¡e jttstifica cst¿r rÉspuesta, puesto qtle

ambos servicios s,)n r.rtiliza(los tliarialneltle por la ncccsitlad tle

Comyaracion {e fos índices le
satísfaccíon

8,13 8,28,5

I
-7E

7

6,5 t I
7,82 7,79

7,21

--T
Casas de
ValúE

t¡ri sores

tr:rba.jo tle las Casas de Valores, pues a través tle ellos realizan la

mayoría <le sus tri r n sa(:c iones. En general cl índice de utilidad es

l)¿rst.lnlc all<¡ (U.2 en pr<ltttctlio), l<¡ cual <:orrot)ora (lue los pl-o(lu(rtos .y

sc,vi<:ios (le la t].V.(i. sott ncccsit¿t<los por sus clientes.

Grátlco 4.3O3
FuG¡¡to: l¡yGrtlf¡ctóa dó Merc¡do B.V.G.
El¡borado por: P.Berrrra
Foch¡ do Elabo¡rclón¡ Octubre/99
Lu¡rr: Guryequll

gS[0r
frf i:¡o
i, . t¡ sl^'Jqñi#r.'

,¡¡raoEt !¡i (J,lot¡

ctB . ESPOr_

Adm& Serrina¡ioc ErPrEag
Fddc Cáncdadas
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.! Si llir:n es cicrlo loti tlivt:ltts tlc satis[¡tcr:ión son lraios (7.f.ltl9'o], t:l

inrlice rle utili(la(l es ¿tllo (8.29i), lo rlttc sc exptiá ya (lue aún t:ttantlt¡

lir ulilitla<t tlt: la in fr¡rnt¿lt:iótr es nolal)lelncnle alta, la s¡rtis[act:ión dc

los (:lientes no eslít t:tlbierta, ptlcs no ctttn¡llcn en lrltalirlatl stts

expeclativas, purlier]rlo explotar uruchos aspecto§ no reforza(los, lales

como manlener ull pr(xleso <le t]lejora (:onlinua en los protluctos y

se¡vicios ofrecidos, adaptándolos a las necesidades y re<¡tlerimientos

«le lt¡s r:licnle s.

.l l.as (:¡llprcs¿rs c¿¡ tlt:t:liltl¿ls tlluestran cl íntlice más bajo «le

satisfacción, apenas un 7,21, lo que no nos pern-rite afirmar, pero si

sugerir, que una tle las razones por las que dejaron de trallajar,

¡rurlir:rir ser la insatisfact:ión tle los pro<luctos y servicios de la B.V.G.'

¡rues la misma inforrnación pudieran obtenerla en otras fuentcs que

les proporcionen m:¡.yor satisfacción.

* l,as A<lminislrador¿ts tle Fonrlos cn parlit:ulat', dijeron pcrcilrir una

falta de transpalen<:iir, ¿ipcrl ura y falla tle control cn las

int ermed iaciones que se realizan en la B.V.G., lo qtte se ve reflejado

ct¡ su indice <le satisf¿c<:ión.
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q5l
8l

z5]
7l

q56

Cnrynracíonde ti,s irdices de

oprtunidal

\77

¿e)

I
8,29

k&\áo€s Érisots ÁúnéFrú6 BIP€s
ffi#

Grá{lco 4.3O4
Fu€r¡t€: ¡av€stlg¡clóo do Mercqdo B.V.G.
Elaborarlo porr P.Barrera
l :cl¡¿ de fll¡boración¡ Octubre/99
l.rgur: Guayaqull

.i. El Irlrlice de oportu¡rida(l etr Clie ntes Externos se encuelltra en ¡J. 149i,

y el indice en Emis<¡t'es t:s ¿¡[tn lnás preocupante, ya que se ubir;rt en

7.f¡9",L el r:ttitl st:gittt [<¡s csl¿i¡rtl¿tlr:s ¿i(ittlalcs <lc st:rvit:io cs lr¿rsta]¡l(:

bajo. Se hace necesario, poner nrayor atención en el momento en el

(ltre los clientes r<:<¡ttieren los productos -y servicios, pues de ello

depende mucho lan¡l>iéIr stl sat islacciót1, t11l.l r.ilo ¡¡r¿is directatnetrte

con la institución, qtte <:on el pro<lucto en sí. Si un cliente realiza un

re r¡ucrimien tt), es por(luc lt> nccrsita, por lo ta¡lto no se puede ofrecer

el rnismo cuando se pucrla, si no cuantlo se lo rer¡uiera.
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:. t,ll ():loi, (lc los clientcs actrrales rle Ia tl.V.(i. segtlirán tral)ajan(lo con

la Bolsa (le Va[<r¡es rle Guayar¡r.ril, lo r:ual resulta ll¿istante

sirt islat:torio, ¡rucs la a(:lual sitllación cconómica tle nuestro pilis ha

olllig:rrlo ¿t tt-lt¡t:has (lc las empresas a cerrar sus puertas, mientras los

clientes de la u.V.(i. sigrrcn vienrlo en ella una oportunitla<l para

contintlar su (lesarrollo e(:onÓlnico'

búca le ah'ectíYídala ta
üwersum

7 6 6,S/
5,78

Brp¡€sr fop B.clEltrd€s tHvsd.*

Gráflco 4.3O5
FuG¡¡to; tnYcrt¡¡rc¡ón do Me¡c¡¡do B.V'G'
Elabor¡do por¡ P.B¡¡rr€ra
F,: cha de El¡bor¡cló¡¡: Octubr€/99
Lugat: GuaYaqull

.:. E,n cuanto al Put¡lico en General, se rni<lió taml¡ién los clientes

potenciales que podrialr trabajar en un futuro con la II V'G'' tanlo por

t:l l¿rrlo <le la inversión como tle financiamiento. El 739',o del Pú[¡lico e¡l

(jtncr¿tl InanifestÓ ltn interés por participar en la inversión a través

tl
q
4l

2l
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rle t¿r I t.V.(i. Asi misnto, cot.tro potlcnros ol¡servar cn el grálico 4.3O5 y

4.3O6, se mi<lió el nivel <le atractividad a la invt:rsión y al

financiamiento. Iil nivel rle atraclividad a la inversiótl resultó en

rr.t¡1, lt¡ «:ttal rcflciit l¿¡ int:t:t'litltrrtrlrre ct:rlnótnit:a a«;tual, ptl(:s (1§ tln

ínrlit:e bastante bajo. (iran parte rlcl pútrlico en general manil'estó su

inter'és de invertir a través de bolsa cuando la situación general del

pais se eritabilice, ptte s hacerlo en e stos Inomentos se convierte rn u n

gratr riesgo, tc¡nor (lttc t'ellcja atlctrriis cl ¡rot:<l tralrtrjrl rlc tlifttsir¡rl dc la

l].V.G. e¡r los at:tttalt:s I¡lo¡ncnt(.ts, cn los t¡utl potlrian co¡rvcrtirst: en l¿r

rrrcjo| altcrnativa del me rcado. Esta situaciótt sc t clltja e n todos los

segnrentos como sc l)t¡(:(le ohsen'¿rr c¡t el glitfi''o arllerior, por lo qrtc

se hace necesario rtn tratlajo fuerte, tanto dc la ts.V.G., como tle sus

C¿rsrrs <le Valores y cte to<los los aclores dcl mercado en general para

(lar a conoccr los beneficios del Mercarlo Bursátil y atracrlos para

convertirse también en actores del Inercatlo bll rsátil.

.l El l,'in¿tnciatniento a través de B.V.G. solo tuvo un 619/" tle inte rés ¡ror

parte (lel I'úbtico en general. Su indice de atractivi(lad fue menor aün

<¡rre el in<lice de inversión, solo un 5.48.
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Inú c a de at'ractíví fad' al

ffuanciarniento -
B

b

4

2

0
BrpesaTcp Prdesir¡dos l'.kiversiffi

(i ¡ áflc.¡ 4.3O5
I¡ ut,:¡¡t.r: irrvcstlgaclón de Mercado B'V.G.
E l.rbo¡ado ¡ror: P'llarrera
t'. cha dp Elabo¡aclón¡ Or:tubte/99
Lugar: Guayar¡ull

Como ya rncnr:iona¡nos ¿tn leriot'¡.ncnte el ít-¡tlit:e rle atractivirla<l al

linanciamiento es l c¿tllncnte baio, y como po<lemos ot¡se rvar en este

grrificcl, tlonrle se lnl¡eslran to«los los seBme ntos con su respeclivo

i¡'rtli<:e, s«rn los proftsionales r¡uienes nuevamente poseen el inrli<:e

n-riis bajo, lo <¡ue refleja (lL¡e no tienen mayor interés respecto al tema,

pues no tiencn una cnrpresa a la cual dirigir v por la cual analizan-

posibili<la«les (le tr¿il)u_io, t{ll (:()t¡to su<:erle con los cjecutivos rle las

empresas qtte manejan esta inlbrm¿tción, y obviarnc¡'¡te p{)rque n() se

Ira realizado un tral)¿Úo rle concientización y diltsión tlcl me¡'cado

7,51qm
q71

I

I
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i¡¡:tilr¡t ión. L<ls Costos s6¡t fi¿tst¿t «:icrto ptlnlrl irltlifert:ntt:s en a¡nlxrs

('itsi{)S, Ix:rg l¿¡ it¡rl)Orlitn( i¿l (lu(: s(: tl¿r ¿tl llt:nt:li<:it¡ «lt: t¡rtl<:n finattr:it:r<1,

r'(:llr(:s(:rltit(lo cn la ir¡vcrsión (lotr l'e¡¡(l ilnicnlos alt()s, y t:n el

financi¿rmienlu con oporlunitlarl tlc Captar invelsión <lilicrc Intl(llro,

asi que se (leben l)lantea¡' cslrategias espccíl'icas para ca(la caso'

Estos (latos s(:rvirárt pitra (lcfinir Ia tnatriz de inrportanr:ia- resu ltado,

l:lr l¡ t:rl¿tl s(: (laliüc¿l J)et'ió( li(:¿Itn(: Ir tc, cl culnplimiento (lc cstas

exl)ectativas l)lanteilrlas, nle(li(las (les(lc el pitnlo (le vista (l(:l clier¡te.

.i, l.lrl ot'rlen tlc ittlpot lant:ia los protluclos y scrvicitts t¡ut: po<lrian scr

itt:les para el púttlic<l eIl general son con un 279" las Conferen< ias Y

cursos rle capacitación y con un 129á la Guía Di(láctica.y el Inlcrnet.

.i. ct,a¡t«lo cuestiona¡lros a los diferentes seSmentos, con respecto a las

l¡ccesirlarlt:s r¡o cuI¡iertas por los protiuctos y servir:ios de la tl.V.(i., la

rn:ryoria tte éstas ya existen en la Ei'V'G., sin embargo no son

(rono(:i(las pttes no se ha realizado una venta y seguirniento

¡rersonalizaclo para dar a conocerlas. Las necesitla<les diferentes a los

(lue la IJVG ofrece ¡nás ¡lr¡tnbratlas s«rn:

. lll ti,l'¡r ración sobrc o[)ort t¡ n i(la{les en i:l extranjero [colrtactos,

convenios, facilitla<les, etc.)

"1')¡$¡
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r

brrrsátil, prosentan(lo stts opci()nes y benellcios. l,¿r situación tlt:l paÍs

vrr(:lvc ¿r it¡flttir t:n l¿rs II:sptl(:sl¿¡s ¿t esta pr(lgunt¿r.

Cuadro 4.3OO Atributos que motivau a la lnversión y al
Flnanciamiento

lit:¡it t rirlitrl y solitlcz
7.O3

I{i,r¡ri<lez y agil itltttl
().88

Rc¡rtlinrient<¡s allt.¡s
b.17

Cost «ls ba.jos
(r.33

A r¡ral¡ilir lirtl
5.94

St-'rvicíos v¿¡ri¿ttlos
5.8 I

Ot ros
1.06

.i. con el fin <le nre.jorar el proceso (le ventá de los prorluctos y sclvicios

rte la I).V.G., pára itlt:r>rporar (:lientcs que ittvicrl:rn <¡ sc llnancien ¿t

través rle esta institución, se rlcñnió las molivaciones (lue llevarian ¿r

utla persona a trallaj¿rr con la B.V.G. tanto en la invcrsió¡r ¡:on¡r¡ en el

firranciamicnto, las t:uales pue<len obset ' arse en orden de

inrportancia e n e I t:ttadro 4.3OO. l)ara ¿rt¡rl¡as opcione s, leis pct'sonas

l¡uscittt la Seguri<lrrtl y soli«lcz, y la rapí<lcz y agilidad (le una

)
Sc¡iu ri<la<l y s<rli<lcz

f¡.9 I
Rapitlcz _y agilirlatl

6.56
Scrvicios variatlos

6.32

O[)(]¡ l uni(l¿l(l etllas rlt: t:a¡ilttr

C<rstos bajos
6.3I

lnvcrsron
6.'2(>

Amal¡ili<lad
t¡.O6

( )tros
O.(¡8

§VÉBEION FTUANCTAII¡ l{To
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Sr:gtt itriitlrl o y a('l t¡itlizitciótt ¡lttrit ltts ()p(:la(lorcs

Análisis (lel enlorno por s(i(llores espet:íficos, Iales como: Secto¡'

!'¡

financiero, inclustriitl, e I t:.

lntplirnir lit¡ t t itla<;ittttcs tlt: Il<¡lsit <[cs<le lit Oñci¡ra

Mtr.yor irtlornracirin ¿rcerca <tcl tnercatlr¡ extranjero no st¡lo in<lices

sino ta¡¡rJlién información específica «lc los emisores, mostratl(lo

olras oport tl n itl¿xles tlc invt:r'sión. t)e igual manera la pronrtrión

()n cl extr¿lniero rle k¡s etrtisorcs tt¿rt:ionalt:s.

Inli¡¡'¡lc rk: portarfolios tlc fontlos y montos rle papcles negot;iallles

ttrr:¡rsrt¿rles y l)or' (]trrprcsas

lnlolnrar arljurl icat:iones, sut)astas, inlormcs ltnancieros de

bancos, tasas de activos Y Pasivos

F uturos rlc titulos y clivisas

F¡l:rli<larl «le finant;i¿¡miento cua[<¡uier netocio

I1¿l<:ilidad para neglr:iación cntre cmpresas sin negociar titulos

valores

Prom«>ver la apcr'l ttra tle <:apitalcs

lnlbrff¡c tliario oli:r'l¿t,y tlt:ttritn<lit <lcl lnc¡'t:¿trlr¡

Mayor informació¡r tlcl movi¡nicnt<¡ cn trr¡lsa

DiIusión de los ¡rrotluctos
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Arrtualizar capital

A'y rklir ¡rarit uegociat k¡s CI)i{

l)ir¡reles rle corto plazo

(lcne¡'¿rr a I r¿lvés tl<: ct¡latcralt:s

Rcalizar folleto:; educativos más ditlácticos y con mayor

es¡rccificación t¡rrc los ár(:t ttalcs.

Nr:r:.:silan un sistel-na rle irlformación gerencial cstandarizarlo

Inlilr¡nación actual vi¿r ln<lnitorcs con acceso a los ejecutivos tle las

r:¡l t f)l'('s¿ls.

h'lcxi tri Iit! atl cn horario.

Agilizar los proct:sos de ncgociar:ión en la llolsa.

Cambiar imagen, entrar ¡nás en el medio.

Sea rnás ase<¡uiblc al pútrlir:o cn general.

Mayor difusitln etr utiiversidarlcs

Seguimiento a cllrsos y confercncias dictatlas

l)rograma <lefini«lo parra expanrlir mercado bu¡'sátil
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V PLAN DE MARKETING

I iasa(lo e n el allálisis realiza(lo a tr¿r\'és (le todo cl proyecto en el (lue sc

tsttldiolasituaciónrlel¡lrerca«ltraclual,lasituat:iÓndelalJ.V'(i.ctrstt

( ntorn(¡, la cttnrpetcncia, tre<:esitlatles «le los scgmentos' la atractivitlad

ci ulercirtlo y tlc sus pro(luclos cntl'e otros temas' se pro<:etlet'á a

:.,ti¿al'el|,lar-r«leMarkcling,cltnismo(lucestát:onfor¡-¡t¿ld<rptlrell)lan

si ialégir:«r Y OPerar:ional'

lin el Plan [istratógic(] se <lt:finen las metas a curnplir; las ventajas

orlrpct itivits rle la tlolsa y strs protltt«ltos para traba'iar sotlre ellas; las

rl rrr(:iJr¿tl(:s <lct¡ilitlatles; ittlt:¡nás se «lcfi¡re eI nlerca<lo otit:tivo acttral'

,rrs r rt:r:t:s it lirtl os, (:t (:.

En el Plan Operacional sc cspccilicatr las t¿icti<:as a utilizar para

conseguir los olljetivos pl¿tntea(l()s cll (]tlanto a Calirlatl' Coslo'

'¡lrrveniencia y Comttnicitción, entre las cttales sc ¡nencionun conlo

I
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princip¿llrs: cl seguirrrir:nt() int(:ffio (t:nrplea<kls) y cxtcln() (t:lit'trtcs 1'

llirtlli,:o (:n gen(:ra|} a l¿rs ¡on l'e ¡'(:llci¿is y cut'sos (l(: c¿rpa(:it ÍrciÓtr c¡ttt:

li)mentalt el (.otro(-irni(:nto y la parl i('iptt<:ión actual y futura e¡r la llolsa

(lc valores; f«ltnetrl¿rr una lni¡yor pÍlrti(]ipación activa rn los

l)lÍlnl (:atnicn toS (te Solu(:ior¡cS a l¿t siltl¿l(:ión <lcl ¡rirís, l¿tnltl «lt: l¿r li.V.(i.

( \)llxr i¡lslitt¡CiÓn, oomo l¿l (le stls e--,c(lutivos; atnpliar su átllt)ilo d(]

i¡, r'iórl ¿r otr<¡s mcrcatkls gt:rlgrá fi<;<ls, ctc.

5.I PLAN ESTRATÉGICO

5.1. I OtrJetivos del Marketiug

I.rreg{) «le realizar el análisis respectivo de los ín<lices de satisfar:t:ión y

aceplación rte los productos y seFr'icios de la B.V.G. a través de la

investigación (le mercu(lo, y rle realizar tltr (lo¡lrpl(:to análisis situitt:ional,

«lcfiniendo la irnportarr<:i¿r <k: <:¿r«l¿¡ s(:8t.¡1(:t¡l() pitril la institu(:iÓn y tlc la

i,r.li<:cncia de la situat:ión (lcl pais en la econor¡'¡Ía de la B'V'G', se hacc

¡recesario plantear olr.!etiv<ls rle las accioncs a tomar en materia de

Marketing, (lue aYudará a la ('onst:c t I r: iótr <le los 
-olrjetivos opcrel ivos )'

[irr¿.¡ncicrr¡s (le la instituciÓn y t¡ue pcrmitirá hacer un análisis posterior

(l(: la,i trretas alcanzallas c()n esle esft¡erzo <le Marketing, los cualcs son:
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f :l l\ur¡l(:ntar cn un 109Í¡ (rl pr'om«lio <le c,nocir¡ricnto rlcl Me x:arl

Rursritil -y «le la institur:iórr en r<¡rl,s l.s segmentos: clic.tes Internos

Clirnlt:s Exl(:l'not; y lrrrblico en (icncral.

Á:\\y/ Alcanzar i¡*li.es rlt: satisrilcr:ión .y oporl rrrritlarl de los pr.rluctos

se¡vit:ios de la B.V.G. nrayort:s a 9.

t4C Au,rentar el rrs<¡ <le la liue<la ¿¡ Viva voz y Ruetta lirer:trónica r:¡

tt¡r 1O"".

Inc¡'clnc¡rr.t¡' t:l nú¡rre ro rlc t:rnisores (le ot|.s cittrl¿rrles en r¡n 1591,

5.1.2 VentaJas Cornpetltlvas de la Bolca y de cur producto¡

1,. ¡,-incipal v.ntaja co,"¡pctitiva rk: la rlorsa <le Valores <le (iuaya<1uil y

<le sus pro<luctos y s(:rvi(;ios se cncuer'¡tra en l¿¡ varie<lari rle lr¡s mis¡nos.

Iic r <:lirrr: esra varierla<l c()rno rrn¿r vt:nla.ia cornpctiriva l)u(:sto «¡rrr: es la

ri'(:r¡ol)gi¿¡ rlc l¿r ll.V.G. [a r¡rre ha pcrmiti(lo cl <liseñ<¡ <le los prorluctos y
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scrvicios r¡uc ofrcce l¿r institttción, tangiltilizanrltl csl¿r fortalcza' Atlemás

lir t ir¡rrt:irlirtl tk' r't'itt:r:iou tlt: stts t:it:<:ttlivos, «¡ttt: lxt «:o¡¡vr:tlitltl ¿r l¿r ll.V.(i.

(,, ¡l.ir ttttitl¿ttl itttttlva<lotit, lt¿t t:trl¿tlx¡t ¿¡< lr¡ t:¡t'<lsl¿t vilrit:tlatl, ¡lttt:s t itrlll

rrrro <lc los protlttclos .y scrvit:ios dc la tl.V.(i. satisfacen divcrsas

nt:<:csirladcs del rncrcit«lo, llt:gantlo it ser cn (:slos n1olll(''nttls ltr ttrtjot'

alternaliva de invc¡'sió¡r y linartt:iatnir:n to, pu(:s ofrc<:en olras

o[x)rt u ni(l¿¡(le s, ll() (:rt(: rttl ¡ itrl¿ts t:¡t l¿t rlr:vitst¿ttl¿t l¡¿ltl< ¿l ¡t¿tcirltt¿ll-

5. 1.3 Principales Debilidades

l.a principal rlebilidad rlt: l¿r []<¡lsa tlc Valores tle (iuayar¡uil, es la falt¿r de

( (,,llgt r¡(:r'¡cia rle a<:ciones para <lifundir la Cultura Bursátil en el país c

in<:re¡ncnlar co¡rsecuenf cmente el Inovimiento de transacciones a t ravés

tle bolsa.

r\ t:llt¡ sc tlellt: ert gt'atr

s. rvit:ios rle la ts.V.G.,

u tiliz¡rciótr.

l)arte cl ¡rrx;o <:tlnocimicnto <le los protlut;tos y

pues sL¡ falta de difusión conllcva a su poca

EIBL¡OTECA
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5.1.4 Mercado Objetivo Actual

La potencialitlad de clientcs fue metlitla a través tlc la investigaciÓn tlc

mercado, la cual rcflcjir cuales podían ser los productos y servicios más

r¡rrli¿¿t(l(,s si fuer¿rn r r¡ayor¡I-lctlte tlifundi<los, asi conlo los posibk:s

ultt'resatlt¡s en particip:rr en IJt¡lsa. A continua<:iÓn se presenta l¿l ¡na<:r<¡

scgmcntación del mercado tlc la Flolsa. ot¡tenido en base a las matrices

iniciales tle análisis (matriz rie decisión tle cotnpra y de implit:ación¡, asi

co¡no las encucstas rea liz¿r<l¿t s.

FlrN('loNES
e facilidrdcs Frrü ncB,ociJr arl rl ¡tlcrcildo

logrJrldo rcndi¡¡ucnlo§ o lbr¡ttas r.lc

I'llrJncr¡tlrelt¡o
l nfofl¡ur sobrc cl nrctuLio

( I )\\l \l l()lat:

r E¡ccutir os rlc cr¡¡prcsas quc
qu¡crcrt ] ¡rrcdan abrir capitulcs

_'_--"_ -'--u ru¡iiz¿r trrrcrstolrcs
o E¡ccutiros cou capcid¿d d.

irrrcrsión ¡ dcscen hi¡ccrlo
. Fuluros Pi¡n¡citr¡¡rlc§ (icl

lrlc¡cado rlc r rlorcs
,¡ l l,Ot a¡(;14
. l¡,sl¡,I¡cro¡cs ) s¡srcm¡ Fnn ucgociació[

crr cl ltlcrc¡Jo & Valorcs

" Srst( ¡üü Elcctrónico Eurs¡ltil
. Ilforuu¡tiros dcl Mcrctdo dc Vülorcs

C¡¡¡d¡oú.1
Jl¡rborudo por: L.Clunoror
Ft, cher Novlembrs/99



";I$B l( ¿t,I t(I(,A ¡t¡ ttt.t'tlt)trltr'lt)rl t¡Rl'la lttrltÍ I llt.l-t; 112

Como se puede ver en cl cuadro, la tccnokrgía ltásit:a rle la Bolsa rle

V¿rlorcs rle ('ittayzit¡rtil, rs provt:cr rlt: l¿rs instalar:iones y t¡te <;¿¡ t t is ¡t.tos

rrcr:rs¿¡rir¡s para (lue se negor:ie c¡.¡ cl Mercarlo «lc Valorcs, g(:ncran(l()

l)¿lra sus particip¿lntcs llt:nc[icios t:<:oItótnir:os, i;r<lt:rn¿is tlcl t:0ntinr¡0

trallajo inforrnalivo r¡trt: <lt:lrt: r:ttnr¡rlir pitra lar:ililal t:l tlt:st:¡tv<¡lvit¡tit:ttItr

rlt: lrrs t tt'got:iit<:i<¡trt:s.

Sus consurnidores ¿(:tualcs serían entonces aqtlellos ejecutivos dc

(:mpresas (lue cstén r'n r:apar:irlarl tle invertir o abrir ciipitales, y (luic¡'an

t,¿l(:( r'L), asi comr¡ profesionales que quieran participar en r:[ nrercado

rlllc tongan una capacidad rle inversión que supere al menos los

( ISD$2.sOO. Otro gnrpo lo constitu.yen las personas que en un futuro

l,r¡c(lcn for¡nal partc de la B.V.G., ¡rara los cuales se cletre dirígir

principalmente la infor¡nación.

5. 1.5 Poslclonar¡rlento

lil posicionanriento (lc l¿r Bolsa <le Valores <le Guayar¡uil cs la rlc un¿r

entidad l¡ursátil que l)¡'ovce t<>tlas I¿¡s [¿rt:ili<la<lt:s, tant() tc(]tl(¡lÓgioas

como informativas p¿rra la nt:gocia<--ión c¡r el Mcrt:a<l<l rlc Valorcs, t:n un

nrArr:o rle seguridad y confianza.
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5.1.6 Desarrollo de productos

I

i ¡ l)eecr ale )

Al cicrrc (r il c.rtta¡1.

r llrprcs() ]

Vl¡rireion dcl
r¡rlbfntitlt\ o corr o[crtüs
I rlcr¡¡artr,!ts ru¡ciulcs

)(I
r

( aprti¡l

(

('orfcrclutas ¡
( ursos d!
( JF¡artacror () su

s¿gurlllc¡rlo

Rrutcrs
1l)dlJlcc) coI
ltcccso a r¡¡¡ls
ctecuti\ os

Rutrl¡ ¡¡ Vir a
Vo¿ ¡ Rucr.la
[]¡(\(ar'¡ir¡ic¡t.)lllla_nsJclor¡

d,r Sirlrl(,s Nclos [)rc,.:it¡¡¡¡rio
lt¡lli¡¡terero

¡
trl«I¡¡lo

Vulori/¡dor

Marco Azul: Educstlvo¡
M¡rco Vordo¡ Informetlvor,
trqn¡rcclon¡lo-

(. lllfoburs¡trl

Cu.d¡o6.2
El¡boredo por: L.Cbneros
Fr:cl¡¡ ¡ Novlombro/99

i írnlr) sc puedc obselvar cr¡ (:l cua(iro antcrior, el pro(lltclo prinoipal de

I , lJols¡r (le Valores, y el (ltte genera mayores Sanancias a la misnla es la

Fll movinriento {llre se Senera

Cui¡ I)iúltica
dcl ¡rrc¡cadt¡
d. V¿lorcs

Piginr
ñla¡rlri¡l dc
Rctlli¡ l'U¡¡

lrltc«ia ¿r Viva Vr¡z y la Ruetla iilct lr'ónir:a.

CrB ¡ ESTOL
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c¡l ellas, (:s lo ( ¡c s(: llill¡la Iransir«:< ionr:s l¡r¡l's¿tlilcs,.y sr¡n cl rosllllÍt(lo

del interes de los ejer:rrtivos «le las t:rnllresas pitra invcrlir a tr.av(;s (le

Bolsa o abrir sus capitales p¿¡ra fl n¿r¡l('i¿¡ rst:, krs r:u¿rlt:s tolll¿ul lu llt:r'isió¡

lurrgo dc haberse infornra<lo, analizado y comprenrlirlo sus ventajas. Si

csta tlecisión [uera to¡larl¿r ¡ror la mayoría (le los ejccutivos, er)to¡r(.es se

convierte en Cultura []ursátil, que es el otdetivo (le ,lLi Rolsa.

t)( ¿l(irr(:r(l(, a cstt: análisis, krs otlos pr«rtluctos y scrvicios <le la Uotsa,

sirven para crc¿rr la Cult ura l3ursátil en primcra instancia, y luego

manlenerla, a través dr:l mejor servicio r¡ue se pue«la l¡rindar, siendo por

l<¡ tanlo Valores Agrega<los para los clientes. La función principal (le una

rJr¡ls¿r rk: Valores es proveer de un lugar para que se llevc a cabo las

r(,i(x:iacion(:s, y lo «lt:más que pucda ofrecer, seruirá para que sus

'lirfntes l<¡¡ncn la <lecisión <le utilizar una u otra inslalación para realizar

:slas negocii.rciones. En este caso, la Bolsa de Valores de Cuayaquil,

tiene pro(luctos complementarios, que es necesario distinguirlos al

mcnos en <los grupos:

l. l,os productos y servicios que servirán para la formación <le una

cultura bursátil y la continua capacitación para mantenerla y seguir

desarrollándola.
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2- l,os ¡rroduclos y scrvit:i«rs t¡rrc scrrir'án ¡lirra lrrinrlal rrr-r sr:rvicio ¡rost-

vcnta, facilitan<lo cn gran parlt: la torn¿r rlc rlccisión t:rr las

rr«:gociacioncs y las tfans¿lc(:ioncs en si.

I.os prirtrcros prrxlut:lr,s ¡lrtt:rlcn scr rtlilizarlos lx)r' to(los los st'gurcntos,

rlt t'ir, por ar¡ue llos r¡rrc lcr:ién t:stá¡l i¡r l<¡r-nr¿rntlosc rlt:l Mctr:arlo

a

(5

iirrrsátil (l'¡ritrlir:o eri (ir:rrt:r'al), y ¡rol r¡rricnt:s tra[)¿i.ian rli¿¡ri¿rrnentt: (]n este

ttrcrcarlo, pt'incipalmcntc co¡¡lo ¡tratcli¿rl rlc t:r¡nsull¿r (Clientt:s inter-nos y

exlernos)

l-r,s scgttrr«ios prorluctos están (lirigi(lt¡s trásir:amente a quienes ya

lr'¿rl)¿úan en el Mert:¿ldo, pues corno -ya nlencionamos, son informativos y

I r';r IIS¿ r(l(: i() ¡l ¿l l(:S.

Los productos informativos, rleben principalmente reflejar la situació¡r

.¡r'rr.¡al <lcl paÍs, no solo gcrrcral, sino r¡ue puerla facilitar inf<¡r¡nación de

l()s (lili:re¡¡les scctorcs e<:onórnicos, a<lt:más ([e cstar <lisponilrles t:rrando

se re<¡uieran, facilitando incluso su consulta a través tlel internet o

alguna otra red. Adc¡n¡is <lebe contener opciones internacionale s, puesto

que sobre todo en la siluírción ¿rctr¡al (lcl pais, los invt: rsir¡n ist as t:stárr

ilrl(:¡'csa(los cfr (;ollo(;cr o¡l<:iorrcs cxtcrll¿ts, hasta <1uc se estat)ilice
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.lrr(:slr¿l (:(:onomí¿t, tot¡¿lntlt¡ en ctlcnta además (llle nuestro pais tiene

\l¡r: {:()ru(:llz¿lr a ligurar in lt:¡rr¿¡<:it¡¡la l¡ ttt:nl c (:n csto (lampo,.y la l3rllsa tle

Valorcs rle (iuayaquil tit:¡le las posibili«ladcs tlc har:erlt¡s pues cuenta con

( .\ (.rti()¡j lirrr¡a(los Con olta¡S l]ols¿ts lnle rnaciOriales, crlmo la tle Lilna.

l)or otra p¿trtc los pt.o(luctos y sorvicios etlucativos, debe¡r s(:r

actualizados constantc tnente, .y (la(los a cono(le I a todos los Segmcntos

rle inlCrés p<lsíllles, ini:lrrsr¡ (:n ()lros lltt:¡t:¿t«lt¡s ¡¡r:ogriili<:os t¡Uc cstiitt sin

t:x¡rlotar y (lue n(:(:Csil¿ltl csl¿l i¡rfor¡ntrciÓn, lbrman(lo asi un (lon(x:illlicll [O

rrr) solu lurctrl ((iuayarluil), sino n¿rcional que es lo prinrordial' Iis

iülJ)ortante rec¿rlc¿rr t:l se¡¡uitniento (lue sc tlelle*, m¿rntenei en estos

conocimienlos, pt¡csto (luc para logra el impaclo r¡uc se trusca, rlue es el

.¡,rr., Ia pcrsona se famili¿rrice con el Mercado Bursátil, se hace ne<:e§ario

un pr'()BlaÍ¡la comple to anrtal'

5.1.7 Estrategia

l-il csl rat(:gia a etnplear l)ara conseguir los ottjetivos planteados será una

(:.,ialegi¿ dc penetraciótl, es clecir, desarrollar las ventas rle los

¡r, rxlur:los actuales de la B.V.G' en sus mercados actuales'
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I

l,i. llrLrnera estralegia a (lesarrollar en el marco definído anterior'¡nente

scr'á el rlesarrollar la de¡nanrla primaria, lo quc quiere <le<:ir (lue se

aumente el uso de los protluclos y servi<:ios actuales de la L}.V.C.

aumentando consecue ntcrr¡e nte la t:uota rle mercado. Esto se logrará

nrr:ior.r¡l(lo krs produt:tos actuales, reposicionando la imagen <le la

irr.,titrrcñn, .y aumentan(lo [a distribución y la prom<x:ión a traves de

1lr r Irlir irlarl en lir r¡ue se (leslaqlle las ventajas, para asi dcfenrler la

¡xrsir:iórr tle ¡rrerc¿rdo lte ntc a la compe tencia.

Adcmás se rlebe organizar el mercado, tratando de realizar acciones

.r:,l)r-(:r [i('as para cl se(:tor frente a las autoridades, tales cr¡nro la

a¡rr'obación o puesta en ejccución de la democratización cle capitales en

la privatización, la tnodcrnización del IESS.

5.2 PLAN OPERACIONAL

5.2.l.Cliente

Cr¡mo sr: ha establecido la ttV(i <:onsi<lcra <:<¡tnt¡ <:lientes a los sigttientes

d,r rrporj: (llientes lnternos, Clicntt:s F]xlernos y Pútrlico en Ceneral.

127
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que

las

l'irr¿r los clientes internos cxislen opciones claras para mejorar al menos

trn<¡ <lc los ¡lolllelttos tlt: vt:t'tt¿rtl tlt:l Ci<:lo rlc Setvicitl, (:ste ticnc (luc vcr

r;«tn l¿r i¡rliln¡rar:ión y ¡ryurla lrlintlatla a totlt¡s Jtls <1ue rct¡uicrarn tlc l<ls

l)r',xlr¡otos y servicios tlc la tlV(). Sc rt:r:otnientla il'rstruir a todo el

¡rclsorral acerca tle los ¡rrrxlucttls y se lvicios t¡uc ellos ofre ccn pal a (lue

lcrlgan la capacidatl <lc que cual<¡uier ernpleado pu«[a llrinrlnr la

alención adecuarla, esto se hará tuc<liante un Prograura tle ln«lucción el

cUal r¡ gr¡pos rlt: nráxin¡t¡ 2O pr:l'sotrtts, tt:¡rit:nr[«¡ l-c¡ltr:sCtt lar:iórl tlc catla

(l¡'l)artamento, se realice ttn seminario-taller en don<le de una nlanera

niuy participativa los enr¡tleatlos collozcan los pt'o«lut:tos y sL'nvicios

(t:aracte rísl icas, trencficios, :tlribulos, ftrlcrrt;ias, e lt,.

Urra 'rcz finalizado estc programa <le in<lucción es importanle que se

realicen cursos de actualización, los cuales pueden ser ¡'ealizados

semestralmente, debitlo a la necesidad rle conoci¡niento <le ntlevos

¡rlo<lrrcl<rs crearlos por la institución.

l', r|it irrcle¡nentar ct conocimiento de los clie ntes externos §e

mail), cl cual

distril¡uitlos

el Programa INFOMAIt, ([nfot'ruación vía

<tc in fi¡rl¡.¡a<: ión

irrr¡rlemcnlará

('.¡r¡siStc et)

semanaln)ente

l)a(luel es

en to([as

s(iran

las rlireccir¡nes a personas qtte tenBan



ta It,l tt.tt'[* trt: t.trjI'ltttt)tlt'tt,.i t :'hl¿l-l!,-k ]l Itl LI ll l -t;- 129

( ()nlit('lo (:rlr¡ lír llV(i l¡¡lt:s r:otrtrt ( ) ¡x: rit< lr¡r<:s tlt: O¿ts¿¡s <lt: Valort:s,

l)irt:r:livr¡s tlc cnrllri:sirs l')tttisotas, A(ln¡itIislra(l()t¿rs tle litttttlos .y

Empresas Canccla<las. I)(: csta ¡n¿lncr¿l la courtt¡ri<:¡tción st:rá (x)llll)a( la,

r:ompleta, rlirlát:lica, ll¡r¡naliva y pt:t'sonitlizit«lit. Sc¡na tr¿t ltur'¡tl e sc

t:scogerá t¡n producto o sclli(:io pa¡'a (lifun(lir, el <:ual por ejetuplo st:

llillnará (lentro del l)rograma la scmana del Infotrursátil, cn donrle sc

cnviará por c-nrail, las l'espectivus conlunicaci;lnes (lue iuformcn y

atraigan a estas person¿is hacia el producto.

Sc crrst:ñar'á el manel<l <le la i t ¡ firrrna«:iótr y l<ls tleneficios r¡ue pueden

obtencr dc catla uno tle los pro«luctos y se¡licios de la t3.V.(i. partr

incentivar a su utilización, lo cttal se put:<le hacer a través <le:

Conl'crcncias y cursos dirigidos a Casas de Valores, Etnisores,

Gerentes l.inancieros (personas definidas como mercado olrjctivo]

c>:plicanrlo las caracleristicas y maneras de trabajar con é1. Sc puede

agregar valor a los cursos incluyendo carla producto como

hcrrarnienta rle ayutla v haciendo un seguimie nto a [a infor¡nación

a¡rrtos p¡'oporcionada, nrejoran<lo cl índice llajo <le conoci¡¡rit:¡rto del

tner<:arto, para la t()ma (le decisiones y (lue estas sean los temas rie l«¡s

se¡ninaritrs.
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l'or <llro larlo para los r\sistcntes a Sctltinarios se rct:<¡tllir:tlrla reaIizar un

seguimiento a largo plazo, es dccir t¡ttr: se rcalic(;l llases tlc (latos con

los nomlrres, rlirc«:ionr:s, c-nrail, cl(:, (:on tttit'¿ts ¿t <¡tte ellos ¡lttulatr

1 
,. ¡ r.t i(i il).l I cn litturoli (:Llt-sos tlt: a<:tualizació¡r que les pet'nlilan

profur:dizar sus conocintí(:ntos y ala vez crear una cultura hursátil.

I)t:llido a r¡uc «lentlo dcl análisis tlc atraclivirlarl a la inversión y al

Iii,¿r r¡r'iarnit:n to las emprcsas 'lop lnostraron ulla ma-yor disposit;ión a

lr rrllar jirr a t¡ avés de la llV(-i, se inrple mentará el I'rograrna VD (Visita

l)irr:<:la|, r:on el lin de l»uscar un ¡n¿lyor acercamiento <le ellas r:on la

l r\./(i.

l,¿r llVG <lt:trr: f0rrtt:r¡l¿ll t:l itt:ctri¿tt¡lic n I o r:r¡n sus Clicntcs, t¿¡nto ¿t(itu¿Il(:s

r(¡nro potenciales, invilatrtlo a los tlirectivos para que conozcan cl

pr ixr(:so rle negociaciór¡ cn Bolsa tle manera que esto genere la confianza

y apertur¿r para entablar t'claciones ó haya una mejor predisposición de

los actuale s clientcs.
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5.2,2,Comunicación

l)r:r¡1,'o rlt:l A¡r¿ilisis rt:alizarlr¡ sol)r'r: la S¿rtistirtr:ión (ltlc li(:n(:¡¡ los

iriisl(:nl(:s ¿r Serninarir¡s, se puc(le otrservar r¡ue es haja, para

( {rrrlrar¡'cslar (:sto se rlebe mejorar la calitlatl (le los tnismos,

¡rr?¡r¡lenicn(l() t¡na intera¡:r:ión rnucho mayor con los sctninaristas, (le

manera que se pueda conoc'cr las necesi«lades y buscar las herra¡nicntas

nrr'r'..¿rri¡¡s para sa t islirt:cl'los segtin sc¿t cl c¿¡so.,

l'¿r¡¿r cl t'rrl¡li<x¡ t:n (it:nr:r¿rl se tlt:l¡en <lirigir las <:l¡¿lrlas y conferen,:ias a

a{luellas personas (lue tendrán incirlcncia direct:r en cl futuro coniel'cial

y empresarial rle la r:ir¡rli¡<1, tales corno cslu([ianles urriversitarios <le

carreras liconó¡nicas y Atlnrin isl rativas, con lo «¡ue se ol¡tenrlria un

r rrr jor nivel rle c<¡¡rocin¡ir:nto de estos segmentos.

Las revistas .y periódit:os [inancicros s. .n,-rri.rl.,] en un trre<lir¡ rle

irr vt:st igirr:ión y consrrlta rlc gran importancia en la época de est udio

lk'girr rrL> ¿¡ r:r¡nvt:rlirse en una necesitlatl su utilización en e[ ftttttr<¡. Por

cllo la ts.V.G. debe buscar mayores espacios de difusión en estos

segmentos, no solo como provee(lor rle infbrmació¡r tales como ín<lices y

nronlr)s negocia«los, sino tarnbién conro editorialistas, pues cuentan con
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l,(:r's()r)irl cír[)¿tz (lc Itrrr:t:rkl, r:on lo r¡ttt: iryittlariarr ¿r ¿rS(]nt¿lr sr,l i¡Ilirg('Ir Y

li¡ rlt'sr¡s l'u nr:ionirrios, nicjorantkr sus ui!'(:lcs rl<: <rr¡rtli¿r¡tza

l,a llolsa rle Valr¡r«:s rl.: (irriryar¡Lrtl rlt:lrr:¡Í¿l a¡ltoi'r:t:l'tirl rlc rnr:jrlr ¡nar¡('¡ar lir

put)lici(la(l no pagarlir r¡ttt: lt: olrt:tt:r) los r)l(:(lios rlt: r:r¡nttt¡tir:iu i,irt 1, Ios

( l¡cntes (lc la rris¡na. [)c esta ¡nanera sc pue(le rlifundir con mayor'

t:ll<:it:¡l;ia la inragcn <[c tlesc¿r¡r [)n)¡r¡c('lar, hacientlr¡ énfasis (:n los

[)rcrnios olorga<los y (]onv(:r)ios (lu(: sr: ]¡a¡l ¡'r,aliz¿r<Yi,

Ii .2.3. Costo

Para la realización de los programas a <lesarrollarse en e[ presenle l)lan

O¡reracional se tendrán los siguientcs costos:

. ['¡'r»{rarn¿r de Indur:ción .- Los clienles internos incurrirán en costos

talcs r:o¡no la inc,r¡norlidad de asistir un día más al tratla.lo parir

iu:urlir al prograrna. Sin crnbargo e[ trcneficir¡ rer:il¡ido por sr¡

ar;istencia será rle mucha ayu(la tanto para la institución como par¿r

é1, in<:r'emcntanrlo su potenc ial i.l:r«l t:n el tratrajo. Para la rcalizació¡r

<lr:l prrrglama se incurrirán en g,astos de alirpetrtación y logistica.

r¡
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Programa INFOMAIt, (lrrformación Vía Mail) .- Los clientes ext(:rnos

no irr<:urlirán en ( oslo algrtno. l,a ll<llsa de Valorr:s int;urt irá t:tl

gaslos (le I)iseño «lcl lhs<¡ue.jo tlt: l¿t ln l<lrtuat:iór¡t enviirr.

t1(,g,r¿r¡l¡a Vl) (Ve ntit l)ilccta¡.- l,¿s C¿rs¿rs tlc Vaiores, Ad r¡r i¡r ist lar l<¡r¿rs

rlc l,irn<los, Dnrprcsers Cant;clarlas y 1'op no incurrirán cn coslo

alguno. La BVG inr:r¡rrirá en gastos tle movilización y logistir:a los

cuales for¡nan partc del pt'esupuesto estal¡lecirlo P¿rr¿l el

t lt:¡ra rliunenlr¡ rle cornelcializació¡r.

5.2.4. Convenie¡rc ia

[)cnlro r.ic los e lir,ntes c\lcrn(rs e'sl]L\'ífi(,urrenle ¿ las C,as.¡s dc \/alorts, eml)resas

lintisoras 1, Arl rnitristratl oras rle Fontlos, se atonseja irnplenrentar el I'la¡¡ Vl)

(\ isita l)irrr ta), en donrle Pcrsonalnrenle se les ex¡.tondrá los [:cnr'ficios de

ir¡rer lir t> filra¡rciarse a tr.rvés (le l¿r llv(i.

Se ret'omienrla estat¡le<:r:r un má-yor contaoto clirccto con otros mercarlos

tales como Cuenca, brinrlánrloles una lnayor apertttr¿¡ hacia la [t.V.G.

Irrt¡t: los prorluctos y sclicios t¡ue más se utilizan en Cuenca I'ueron
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n()nrl)ra(las las Capacitat:ione s, pcro ¡ror cl r:ontlario, fuc precisitntcnlc

( :il( s('gru('r¡l() l()s (luc tt¡vit:rrlrr t:l ¡rrr:lror' ¡xrtt:crttirjr: tlt: <:onr¡<:iurit:nl o tlcl

ir..'rtt¿.tlt¡ llr l5 i¡ así <¡r,rc scri¿r t¡¡l¿r lrtrcna ilporlt¡nirlad <lc :rtrrpliar

rr, 'rt:¿.(lt¡ .y gcnorirr ttn;¡ cr¡l(ttr¿¡ llt¡rs¿itil en cl pais cl rt:¿rliz¿rr clrrsos en

(,1 r'¿rs (l itl(l¿¡(lcs.

l.rr I i\'(l rlt:lrt: presenter[s(: (]olno una opt:ión atryactiva para las eml)re§¿ts

lr;¡r r¡ue rc(lllicre n (lc opcioncs p¿lra (liversificar sus capitales en estos

lur()¡ne nlos de r:risis, en (londe esla pue(le seI una (le las opcioncs para

inrpulsar su empre sa o e rl algu ¡ros c¿¡sos s¿tlvarla.

I
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Vciumen de operaciones negoc iado en [a EVG
ANE.KO 1

Valor efectiwo e¡¡ sucrea

Mayo - Octubre de 1998

Noviembre - Abril de 1999

§.sil
l}-
rÉ:rtú'

:-

7.

.i

-

t-

-\J

\.¡

Ii!r"9t Jun-9 F Jul 9É Apo 95 s(n 9S

19933557ó36 27 5¡ I 527 34A 29.11 I O4715¡7 6021O5056O2i 7a.¡6389797l 268985¡73.r.r 2.424s9E- I I
Crecrmiento 38"," ) 05qo 30",o 92",á

-.6830-{E- 1 I 744.Oi7.73i .200 7.01 l67E* I I 7.+-1786E- I I i.:36.taE- ¡ 2

Cre.¡,miento _3ú,ó -6e; 859¡
Tota¡ -.84237E- I l 7? i.619.26¡.5.r8 :.3O578Er 1l 8,O.1i968- I I I.2l.lg.lE-:2 l.1a-127E- l2 i.q!¡.l6.rE- l2
Crecrmrento 1C.,o 3",o 469.

-

lio!-96 Di. '9¿l I;o.'99 TOl-ALD§i

kcnro VarúbL l.toó10593 i I 22452342lJA 48 ,', t-+6570 r 8a2572-175 .i24 15096694

Crecrmren!o {890

6I765f:721

-56",. .79",n 2ts6",u 't622",o 3(_)"o

l.02698Él- l2 l,s7l lE-,2 L02383E.12 1..¡63.19E- 12 6,925288.I I 5.09607E- I I !. 15397E. I3
Crecrmrento 53"," -350- .¡ 3"ú 53"o 26u/o 5t!,;

I .o4 105E. l2 1.0261lE- l2 I 4639a8- I2 6.9.r-¡l1E-11 3 a2o22A. 1 | 1.lA395E. )3

Crea¡mrento I2so

1,57'/2AE.12

3sen { 3'., 53eo -.t.5e!

r
t

I ror^rLcl



AHEXO 2

Valor efectivo e¡r sucres

Mayo - Octubre de L998

U.y-9t Ju,.9é

659?215 6 l].¡90072308 l6?3527.r r53 6751 2336S:S 1669327O269 i.25.163E- i I

Cfecrmlento 63'ro 26\'to -75e" 95u¿

Renro Fya s,6aao8E.1l 9,5117.18+l I 6.l.lO¡7E,1I .t.975a48- l l 6.36548- tl t.06I taE- 12 5.O2937E- I2

Cfecrmlento 27"o

ó.53:73E- 1l

819"

9,7t-406E- I I I 6264'.rE. l l a.327428- \1 6.65I268- n I 0655aEr 12 5, r 54838- r2

Crecrmrentó 19i, 63\" 8lqo

Nowiembre " Abril de 1999

liov.9E D rc.9s : et.9s-
-(-

Éi.r 38.1r. I I I

TOT¡.LES

4A67 522124 64150I r7292 6667A9107 2 l20a I39090 2.o9?a6E- I l

Crecrmrento 0. l 0496á 264 I2 t89ó 90"- 36q" -57",o

2. r 5óOó8. l2 l.7l24E+ l2 1.89336E+ l2 r .658238- t 2

-t2"u

2.669.¡8E- 12 1,64938.13

Crecrtn¡ento t.031?66745 2 t",o

2. )6093E. l2 l.77655E.l2 2.67369X- t2 i.670238* l3

Crecrmrento 1.027935322 I Stto I3'lu

Ér¿Volurrten cie operaciones negociacío en ia BVQ

i
>

*

-

o<

",.I
I r.sooosr.rz[ r.oseo;e-r:l r.s;:roe. rz]

Fu".se I

--9r:! I r.;;.roee- r z



ANDXO 3

la B\/G
Valor efectivo eD sucres

It1ayo - Octubre de 1998

l-¡!.94 -tuD.9t Ju; 9ti Ag. .9 A Ser' 9§ TCT¿:.E:
:9933557.J36 27Si r527348 291 I lCiT ¡ 57 602 t'i3056tJ2 7a-{63S97971 264945473¡.¡ 2.42.1598* 1l

Partrc¡pacion o.75 ) 33?218 66",o

?.6a3048* I I ?.44078E+ I i 7,o I l67E* I I 7.+¡7a6E.l I 1.l35.raE* l2 I,I573 /E* l2 s,252r88-t2
Partrcioacron o,r-4228?9? 52'1o 5 I ",i,
Taral ?.8A2378- l I 7.7r6t9Er; l ?.30578E.1 : 8.04996E.I t l.?lr9.lE*12 t.1¡r.127Fi- l2 5 49.a6.1E- I2
Parucrpacior¡ (,...¡.1693705 55.,o 659ó

Noviembre - Abril de 1999

Drc-9S EE.'99 Ne¡ 99

;- ,nlo lanc.ble 1406r05931I 6I76583721 228523.¡208 .{87I46570 :,997678+ I l
Partrc¡pa:ron 0.i;28.1802.t 38eo 8 9"., 59"o

I. 153!)7E+ I 3r.o2698E- r2 1.5?lle.l2 r.c2383E- l2 L463498- I2 6.92528E- r l 5,O9É,O78. I1

Pa:trcloacron 0,3226-¡t6t7 .l8,rQ 35t¿ 16" "
r.(}1I osE- l2 1.5?72a8* 12 1,0261lE.l2 L.16394E. 12 ó.9r.1rlE-rt 5.42022E. r l l.)43958+13

Paft¡c¡paclor¡ o.325 r25879 35eo il

Participacion de

-

?

:

!

lt¡
l¡g.

ffi

I rúr, .l

I8S2572.r75



ANE>:C.¿

Par-ticilracio n cIe Ia BaJQ
Valor efectivo e¡, sucres

Mayo - Octubre de 1998

I
I

6597215 6 1149«)72308 67542336974 | 66932'7 3269 +405139862 r.254638- t t

Partrcroacron a .24q662',ia2 39e" I8",o

9.68808E* I I 9.51 l?48+ I 1 5 975Él.rE.l I 6.3658E- l I 5.029378- ) 2

Part¡clpacron o.55?: lrO3 56'1o 4 5"ro 36qo .19"o

Toto) 9.754O6E.1 I 9.6266.18- I I 6.32742E.I I L.651268 - ) 1 6.53273E- 11 1.065588- 12 5,15-r43E.1.)

+8.Part¡clpaalon 0.5530629i .t 5",o 35..,"

Noviemb¡e - Abril de 1999

lio!-9S D¡c-9t I]or-99 !1ü 99 TOT¡.].ES

-1867i'.2I2:l 6.1 I 50 r t7292 É1667a9lO:2 843840 r 81 3O852t750 I .¡208I39090 ?.O928óE- l l

Part¡crDaclon o.25i 15 r 976 63",r I ) orü

2.ls606t- l2 I .7 I24E- l2 1.893368. l2 l .65423E- t 2 1.37408!. l2 2.66S.18E- t2 1.6493E* I3

Partrcrpacron 0.6?735S 183 65co 53co 59.,ó

Ta¡al I
2.16@38" I2 ).776s58. l2 r.90«)38- l2 1,65907E- r2 1.377168- l2 2.6?3698- 12 r .6?023E. I3

Parucroacron 0.6?J87.{ t 2l 65e" 5 3"," 66'r" u3'u 59qo

ti:

J.-

r 1,,-l2s"-l

sa',,1

I rszoszz.r t"s

Il!rr:r



i¡olumen C r¿ operaclones n€)gociado en ia BVG
Valor efectivo ajustado eu sucrea

Mayo - Octubre de 1998

ÁNEKO 5

!i!r.96 Jun'98 St ' 
.flr TOi ii:s

t9933557636 268945-i:3:tr¡ 2..r2459E- r I

Crecrmrenlo 38eá lO5".o 66,1¿ 92o/a

t..13E* I I .{.22821E-11 4. t 82 18E- n -1,00 t 6E. l1 3..1273?E- 11 2,348318- I I 2,26 i:78- 12

Creclmrento 3lqo ao0,

Total 4,629338- l t .t.50363E+ I I 4.47629E- 1 I ..1.6037I E- r l 4.2 t 20 1E- I 2.61:298- t l 2,5r'{l3E- 12

Crecrmrento -38e¡ 82'Lo

Iiloviembre - Abril de 1999

h.¿
>-=
!:d,[r,

U

t-

liov. r6 Di..9A D¡ú:9tacL.ee TOTALES

| ¡rOó 10593I I 6I76583;2 | 2245234203 .18;'146:;',O 18825? 2.i:5 2,99767E* I I

Crecrmlento -o.4772554 ) I 569u 'l(.r,a 2S6"" r62:r." 93'r;
2 44a2E.l I 6.A22'76e* 1l 2.OO2a8E.I l 2.5892aE.1I 2.3165.t8- rl 2.02i46E- r I .i.O3: l3E* l2

C¡ecimrento o.o42539215 1794,¡ 29",í t3.," 89e;

Toro) 2.548818. ¡ l 6.88452E.I I 2.o2573F:+ r I 2.5q.¡ I5E- 1 I 2,33536E- rl 2,3.18628. ) 1 .1.38 195E- 12

Crecimrento o.or088 r352 7l'¡

I

I ;:Ás;::r,{zgor ro+;rsz



alFE
a2!s¡r5

§

¡\ldr 9n Ju¡ 96 J ui.9ti ápo-9t S.r.'9t iJ.'9n
659721s 6 I r,¡9001230a r873527.1r53 6?5.;2336S78 11069327A269 4.loi :39462 1.2',{638- I I

Creclmiento ó3r,ó 26 t"h 9s%
.l.5t7l2E- l I 4.20068- I I 3.18432E- I I 2-553OgE- I 1 1.694O8t-. I 1 2.? t 209E- 12

Crecrml-nto

Toro!

3Cei, 2{u/n

t.S83OSE* I l 6.082628.1l .1.34795E.I I 3.8597.1E- l I 2.72oA2E+ 1t t.742r3E-¡¡ 2.33755E- l2
C¡ecir¡.ren¡o 33".b l2eó 30u," 36e"1 ao",o

Noviembre - Abrll de 1999

Dr( 96 ED.'99 l\ia.99 Alrr-99 an
,I OTAiDS

1467 522127 6.rlsO¡t7292 6667A91O72 8.13840l¿i l 3OA:,27750 l 4204 I39()90 :1.5O927E* I )

97",o\, r(.crm!ento 0 I 049ó4 26-l I2 r8"4 909i, -B?"/f, 2669t
.l.O29O4E+ I I 5.73s67E* I I 1.93188E+ ) I 2,494638- I I 3.O7SOSE+ I ) -i.n2.l l8E- I2(-recla¡iento \ -3727{t6 7 .r20ú 5O'ro 90,rt,

4.675 ! lE- l2Total ),07?728- t t ó,377r78+II L99856E, I l 2.90307E' I I :r, 1059 r E. l r .r,?3148E* I l
Crecimrentc 1.34065089 56.."

ltt*.+
Vorurnen de operaciones iieEoc¡ado en ta BVe

Valor efecüv<¡ ajustado etr sucres

Mayo - Octubre de 1998
:-

l

rO',;l
.l.asv+e- r t I

:,r,,,1

tr",,l

I ! "-r,Nov,98



TJ.;EXO 7

Partici¡racion cfe [= EtVG
Valor efectivo ajustado en. sucres

Mayo - Octubre de 1998

Nor¡iembre - Abril de 1999

Drc-94 ¡ úL.99 ü¡1r'99

r '106 r0593I I 61765a3:21 1A625724? 5 32.11509669.r {.A49laE. } I

Parüc¡paclon 0.7428.18024 89'rn

2.a4828+ I I 2.5S9288- 11 ?.3 | 65.1E. 1 I 2,O2+.16E.I I .1.523538.12

Partrc¡pacron 0.37?969a4 43(10 30",o S loo

To¡ol 2.5a881L. 1 1 2.sq.r l5F:- I I 2.33536E- l1 2 3.¡a62E.1 ) 5,o()¡i{5e- I2

Part¡cipac¡on 0.3a8329991 3 3",¡

:-

?

\l
J.

Ju,'96 S. f,. 
q{

268 98 5.1 7 3.¡"4 2 .12459E- I I29i I l(x7l57 (,c 2 lc.:c5602275415273.18r 9933557636

82"," a6ú,o 66',o0,75:337218Part¡c¡pacron
2.3.¡83tE-ll 2.261i78.l2'1.182188. ¡ I .1.OO r6E- I I 3,42737E.I I{.22821E- r lRc to FW 4.l3E,l ¡

56qo 57",o 58:".i leoo.49513 t5C5Part¡cipacion
2.6I729E.I I 2.5O-123U- 12t.-17629E- I I .1,6037tE-rl 4.21201E- r I.1.50363E- I I4,629338r I I

60.,{50e"o,502509951 .{ 30,oPar!¡crpacron

E t rl'r-ra

I or".

22a5i.y.zcfi

269-

2.OO?88E+ r I]

I- s*-f--s';l
I 6.8a45?E- r tl 2.025738,1I

I szq"l scr¡¿"

Ia E"rt ]t ,'* 
'gt

f e,azzzoe- r r



ANEXO L
J,

Farticí]¡ac Eo n cIe la EBVQ

Valor efectiwo ajustadc ea sucres

Mayo - Octubre de 1998

Noviemb¡e - Abril de 1999

:

¿

j

"i

.
Dic 9s Eor.99 ¡cL 9! Alc.: 99 t.)t-99 'IOTTU-ES

64t50117292 666?89 t072 a{.34.¡o I a I 30s527750l {20a 139090 2.509278- 1 l

Partrcloacion o,257 1519? 6 9 t",o 62qo

4,O29O4E* I I 5.73567E* I I ).93188E- 1l 2.49.163E- I I 3.O?5OSE* I I 4.689-rE- I I .1..r2.¡ I8E- l2

Pamc¡pacron o.622030 r6 5?e,.

Toto) 4,o77728+11 6.37717E- I I I 994$E+ I I 2.9O3O78* I I 3.lr)59lEr I I .;.73 r qaE. r I 4.6751lE- 12

Pafuc¡paclon 0,61 l6?0009 {seo 5O"/u 57',tr .r3',o
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ANEXO 10

Valor efectivo ajustado err sucres

Mayo - Octubre de L998

Totales Naciotrai=s

l¡a\,'9¡ .r.Jr,-9 t J u,.9t Áf. '9€ O.t.9t TOTÁ:ES

26530773602 95 l5: r682.¡0 3:303687206 3.ó7922E- r 1

Crec¡mrento I65'ro 26",o 93q¿

Rcnto Fi,¡o 8,9{7llE.ll l.O19598.l2 8.382788* I I t I85928- I I r.98O.16E- I I .1.04639E- 1 ¡ .1.47386E.12

Crecrm¡ento I8,"o 17ei,

¿.93203E- r I

ao!,¡

Tot.tl 9,21242e+ 1l L058628. t 2 8 a&2.{E* I I t.-¡63.15E- t I 4.35S.4 2E- I r .1.8¡r78E-lJ

Crecim¡ento I
.5o,o -)8",b 3?",o 8 te"

Noviembre - Abril de 1999

:)i( -9S

7032670l0l3

Lor-9{¡ I ct.99 Iua¡ q9 TO'1'A;D5

8l)531252aO 13309A675 I 496?A.¡9976 ;,354{5E.11

Crecrmlento '85eo 27 3",n 63?",o

6.47725E. \ 1 1.255a4E+ I2 i.93q7?E+ I I 5..¡8391E- I t 5,39:59E- r I 6.713478. I I a,947'i2E.l2

Ctec¡I]rrenlo 0.600748103 39",u 9(t.ra

Toaal :326178.121 i.02q38" 1l 5..¡9?228.1 I 5..r.¡ 1278. I I i-O8OlE.)l 9,64156E. l2

Crec¡miento .7V,o 30q.

:-

.:

^

-.)l-

¡go¡lse%s6[ {81¿Er3ro

I Ir.*rs ]

I ¡:rr¡,r¡¡]

I u u*s.¡., ,l-.-------

I o.s:sz::rsr
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ANEXO I1

l'r'r¡li: sir¡¡t;r lt: s

117

t,l

(':r sa s tlc
V.rlore s

T,I,AI{TILLA CLIENTEA INTERNOA
l'lit,)(iUN l'A No. I

1\

I,ist t¡ rli.r rr I r:s

(l

li
lnversionistas

llmisr¡rr:s

l)

\

I
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ANEXO 12

N ct:t:s irli r«lt:s tlt:l
n¡t:rr:¿rrk¡

7-l lJ

Ide ¿is r:r'cal ivas
rlt:l ¡rt:rsonal <k:

lrt []V(l

a\

l:

t)
Rt:¡ntt ne ración
¡tr()nct ¿t ri ¿t

t'

()tril

PLAHTILLA CLIENTES INTERNOS
PRECUN'l'A No 2

li6ne lrurar L ing ile
Ios rt¡cl carhs
i¡r t er¡raciorrales

(l

B
Recu rsos
disponillles <leltt ro
dc la trolsa

2
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ANEXO 13

l. Rueda a Viva voz Recoge los pflt)c¡pales co¡tceplos, melodologia y lólrnulas ds
valor i¿acró,1 pa ta las ¡nversiones en l¡lulos de ¡en¡a hla

2. Rueda Electrónica Es una altcrnaliva de Publ¡cidad y Pernite la pos¡t)il¡dad de

r eali¿ar oper aciot¡cs

3 compensación de
Saldos Netos

¡1. lnfobursátil

5. Módulo Valor¡¿ad(,r

6 DECEVALE

7 Reulers

E. Al c¡erre

9 Transparencia

1ü. Capltal

I l. Manual de Renta Fiia

12. Diccionar¡o
Firianc¡ero y Bursátil

13. Gula Didáct¡ca

I l. C()nfarsnclas
y cufaos d€
Capacitac¡ón

15. lnlarnat

rl

Requ¡ere de la presenc¡a física de los opeladores. En ella se-

pueden r¡e!,ocrar tilulos de rents fl.i3. vatiable y operaciones d

plazo

Perm¡te realirar todas las operac¡ones de una mÉia de p¡so

des{rc la cornodrdad de sus o t0 as

Nelea los paoos que las casas de valores hacen (, reciben a
fin de efecluar un solo pago o cúbro según el resultado de
sus operacaones d¡af¡as

Toda la info¡¡nació de las postufas de oferla y delllanda as¡

corno las transacc¡ones cerradas, pueden ser visual¡¿adas a

través de este sistema de tnforrnación intel nac¡o0al

Promoción de las ventaias y beneficios de la ¡nvers¡ón en el

Ecuador y su mercado de valores Además de cursos
espe c¡ficos sobÍe el rnercado de valores y sus herram¡enlas

Recop¡lac¡ón de los términos de finanzas y bolsas más
ulil¡zados a n¡vel mundial

Ent¡dad quo tcndrá como funciÓn la custodia, coalpen saoon y

liquidac¡ón de los titulos valores

Contiene información bursátil, económica y t'¡rianc¡e[a, as
como un anál¡sis de sus pr¡nc¡pales tendenc¡as dulallt8 el

I

mes presente

Boletin diario colecc¡onable con la más completa inform
bursálil y financ¡era, de los morcados nac¡onales e

intefnacionales

ll ación

Boletin mensual que rasume lodo lo acontecido en el rnes
precedenle y el acumulado del año en curso en el mercádo
bursátrl a nivel nac¡onal

rl

r Un moderno s¡stema de consulta que pem¡lo real¡zar
cálculos interactivos de valof¡¿aciÓn

GuÍa sobre empresas inscritas en la bolsa donds s€

encuentra losa su ¡nformación e ne ral f¡nanClera

Follsto que incluye delini¿¡onos legales, axPlicaciones,
¡lustrac¡ones do los conceptos quo involucra el mercado de
válofes

PLANTILLA CLIEHTES INTERHOS
PRti(iUN'I.\ No l

I

l
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ANEXO 14

7io

!

|lr r ilr¡titk: lirs rt:llt¿ts
se re aliz¿tn ¿t tt¡t
prccio pr'(:(jio
su ¡re rior i¡l nl¿ixiIr)o
irLtI()l'iz¿r(lo ¡lor ltt lt:y

Un r:onj u nto rle
insl it r¡t:i<¡¡rt:s
linarr<:icr-tis t¡uc
rc¿rliz¿rn la ofcrta y
de r'¡¡¿r¡ trla <le
prést amos
fir.r¿tttcit: ros

flA

I}
En tlo¡xie se intercar¡rt)ian
csc nt:ial¡¡rcrt I e accioncs -y
oIrliga<:iones

I'I,ANTILLA CLIE¡¡TEs EXTERNOA
i il l'l( i U N'l'A N(r. I

f

i I
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ANEXO 15

Acr: iones,
obligat:iorrt's,
¡ttr¡3alt:s, lxrrtr »s

751

,\

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
| 'l :l :( ¡ L JI,l l .\ N()- -2

Ct.tct¡rtes a li:ch ¿r,

rl inr:rlr

(l

B

I li¡lole<:as, cr.ll)ones y lronos

1
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ANEXO 16

152

Mc«'arlo en cl r¡trc
participan opera<lorcs
<lcllirl¡r r¡¡cntc
irtt tt¡rizarlt¡s, t'r¡¡t cl
propósitr, tlc rtaliz:¡r
opr:l:rt'iont:s rlr: I il L¡lr¡s
valorcs r: nr il irlos ¡,lol
enl l)rt:s¿rs inscr ilr¡s t:n
r: lli r (cntisor r.'s)

,\ (l

I}
So<:ietla<lcs <¡ue se enc:argan <le

cjc( rrl¿lr l.¡s ir¡r'crsir¡ncs <le lirs
I)clsor)as nat u ru lcs y j u rirl ir:as,
a<lcmás de brinrlar asesoria crr
nrHlqrias t[e fi n¿rnzas ('orporalivas
a las emprcsas.

PLANTILLA CLIENTEA EXTERNOE
l'}ll l.l(i L.lN'l A No.3

\
\ \

('onlp¡iñr¿r Con <'aPiral \
ttivitlitlo r:n at r ioncs \
nt'gu< iirlrlr's r¡trc t'slá \
li¡¡'rtr¿¡rlu ¡rot a¡xrt lar i«ltt tlc
a<'<'io¡¡isl as r¡ttc tcs¡:oltrlcrt
r¡¡rir:¡rmc¡ltc por el nr«rnlo
rle sus a<:<:ir¡nrs.

)
l
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ANEXO 17

7) l

Conrpra y/o ve uta
(le litulos valore s
emilirlos ¡roi'

Nego<:iitr' íl<:cir¡nr:s

enrl)resas (crrtisorcs)
y Jlar tici¡l4rt t ¿tr¡ ¡ lriétl
irlte¡ ¡n(j (lllr rios y
opr:r'rrllort:s.

(l
{

It

a\

I)rovcer se rvici<ls fi¡rancicros
y bancarios para los l¡ancos
¡rrivirrkls .y pri bli<:os tlcl ¡rirís.

r,LAI{TILLA CLIENTEA EXTERNOA
l'ltl.:(¡UN'l'A Nü.+

I
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ANEXO 18

(i<¡lriclrlo, I)rl l)li(:o
crt gt: nt:tit l 'y lt:rnr;os

PLA}IT'ILLA CLIENTES EXTERNOS
I 'l{ li( i U I'l'l A No.5

,\

(lrantlcs y rnerlianas
crnl)rcs¿ls

(l

¡l
()¡x:ra<lorcs <lc valort:s,
r:urisorcs e í¡r ve rsio¡r ist ¿rs.

5
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ANEXO 19

1. Rueda a Viva vo¿

2 Rueda Eleclrónr:a

3. Compensación de
Saldos Netos

4 lnfobursátil

5 Módulo Valorizarior

7 Reuters

B. Al cierre

9. '[ransparencia

1 1 Manual de Renta Fija

1íl llicrcronario Fiñanciero y Bursátil

11, tluÍa Didáctica

14. Conferencias y Cursos de Capacitación

15. lnternet

I.I,AI{T ILLA CLIENTEA EXTERNOS
l't{ ECUN f A No 8

7t5

ü

10. Capital

I

I

I

a-oecevnr-e
I

I

I

I

I

I
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1. Rr¡eda a Viva vo¿

ANEXO 20

Recoge los plincipales corceplos, rlrelodologia y fórrnulas de
valollzactófl para las rnvers¡ones en lilulos de renla f{a

2 Rueda Electrórr¡ca

3. Compensación de
Saldos Netos

,1. lnfobursátil

5 Módulo Valor¡zadc r

6. DECEVALE

7. Reuters

I Al cierre

9 'l'r¿¡tsparer¡c¡a

I ü. Capital

I l. Manual de Renta Fúa

12. D¡ccionar¡o
Financi6ro y Bu16át¡l

'l I Gr¡ia Didáctica

I {. Conf6r€ncia6
y Cursos de
Capacitación

15, lrt€r!¡et

Requiere de la presenc¡a física de los operadores En ella se
puede¡i ncgocrar litulos de reqla lrla. va[abl¿ y operac¡ones a

f ,lazo.

Es una aller¡lal¡va de publ¡c¡dád y permite la pos¡bilidad de
realizaf operac¡ones

Peflnite real¡¿ar lodas las operac¡ones de ur¡a mesa de piso
desde la comod¡'Jad de sus of¡cinas

Bolelín mensual que r€sume todo lo aconlec¡do an el mes
precede¡rte y el acumulado del año en curso en el n]€lcado
bursálil a niYel nac¡onal

rl

i , Un moderno s¡stema do consulla qu€ perm¡le real¡zar
cálculos inleracl¡vos dé valorizac¡Ón

GLria sobro srnpresas ¡nscrilas en l8 bolsa dondo se
oncuentra tosa su informac¡ón general y financ¡era

Folleto que incluye definiciones logales. expl¡cac¡ones,
iluslraciones do los conceplos que involucra el mercado de
vglores
Ent¡dad qu6 lendrá como función la custodia, compensaciÓn y

liquidac¡ón de los titulos valores
I

Nelea los pagos que las casas de valores hacen o rec¡ben a
frn de efecluar urr solo pago o cobro según el resullado de
sus operaciones drar¡as

Toda la ¡nformac¡ón de las posturas de ofeda y demanda asi
como las transacc¡ones cerradas, pueden ser visualizadas a

través de este s¡slerna de rnforrnac1ón internac¡onal

Pro¡¡oc¡ón de las ventajas y benef¡c¡os de la ¡nvers¡ón en el
Ecuador y su mercado de valores. Además de cursos
especihccs sol)re el me¡'cado de valores y sus herrarrientas

Recop¡lación de los términos de finanzas y bolsas tr¡ás
ulil¡zados a nivel nlundial
Cootiene ¡nformación bursát¡1, económicá y financiera, asi
como u,¡ análisis de sus pr¡ncipales tendenc¡as dulanto el
mes presente

Boletín diaÍio coleccionable con la más completa información
bursátil y rinanciera, do ¡os morcados nacionales o
¡nternac¡onales

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
l'RECUNTA No 9
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ANEXO 2I

Mr¡y útil r.i I i1

-.\

t) C

757

t,

I}

Na(la ritil

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOA
I'llli(iUN'l'A No. I o

['r¡cc¡ irtil

I

l0
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ANEXO 22

7i8

Sicntpr't:

a\

N tu't«'¿r

(l

li

A vt:r:t:s

PLANTILLA CLIENTEA EXTERNOS
l'lll.)r.iLJ N'l'A No. I 2

I
t2



;

.1( 't t\ lr )N ttt Lrr\ tlirrlrt Ilt rJ I 5tl¿l l('!t rr l rt L I lt-l .ti.

ANEXO 23

75(,

Un con ju¡rto (lc
institttcione s
linanr:icras t¡ttc
realiza¡r la oferta y
rlt:nranrl¿r rle
préslanros
fi¡ranci«:ros

(l

I}
['i ¡¡ rlot.¡<lt: sc ítrlt:x:itttrbi¿r¡¡
r:sr:n<: ia lr¡tr-'n I c ¿r<:<:iones v
<lbligacioncs

PLANTILLA SEMIHARIOB
t'llli(iUN'l'A No. I

l,ln <lrllrrlt' lirs vcnI¿IS
sc ¡ (:(rliz¿lrl ¿l un
prccio pr'(:cio
su ¡rt: r'ior al t¡ráxitntr
¿lut()r'izil(lo pot la lt:Y

.\ I
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ANEXO 24

/(r()

t

Ar:c ionr:s,
oblígacioncs,
l)¿r8rlfés, tx)t)os

PLANTILLA SEMINARIOS
l'l{lrl(iLlN'lA No. f

Che<¡ues a fecha,
(linel o

C
l\

B

I lipotecas, cr.tpo¡res y bonos

\

I
)
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ANEXO 25

7ól

JA

PLANTILLA AEMINARIOE
L l( l')( ¡ (l I\1 IA Nt¡..1

Corrt¡rrrni;r < on t tt¡;ital
d rvirlitlr¡ crr alcio¡tes
r.rcgot'izrllles (lt¡e csta
lorrnirtla ¡ror a[)o¡ (a( i(ln (l(
at t ir¡nlJlas r¡uc rcsponrlcn
r.¡ nicatnertte ¡;or el monto
rle sr¡s accio¡les.

C

l]
Socicrlarlcs ¡I,-tc se encargan tlc
eje('r¡tar las inversiones rle las
Ilc¡ sonas ¡l¿rtllr¡rlcs y jr,ttrrtit irs
a.lenlás rle l¡rir¡<lar oJes,r¡ti" ",Ír¡r¡rtt'r ias tle llna¡tz¿rs <'orporalivas
a las t:rn ¡rrcsas.

4l"r.nrluc. cl t¡uc
¡-larticipan opcrarlores
r l e l¡irla¡u r:n t c
auto¡izarlos, con el
¡rropósito de realizar
opera<'iortt:s rlt: lit ttlos
val<.»rcs cnrititk>s ¡ror
empresas insr:ritos c¡t
cllir(cnrirx»r:s) 

r---
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ANEXO 26

1tt7

Ncgociar ilcc io¡lcs

PLANTILLA EEMINARIOS
l'l(L(iIjN l¡\ Nr¡. -1

Cornpra y/o ve ntlt
tle títukrs v.tlorcs
onl,t i(lOs por
c¡ll J)11:.dqs (crnisort:s)
.y l)¿¡r'ticip¿r¡l ta¡¡rbiéu
in t ernrerliarios y
opcr atlort:s .

C
.l

I}

a\

l'roveer servicios financieros
y l¡¿rncarios ptrra los ba¡rc<.rs

¡rriva<los y p[rbli<:os <1cl país.
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ANEXO 27

Collier¡lo, pulrlir:o
en gt:rreral y l)ancos

(iran<lt:s y nrerlia¡ras
cln[)r(:s¿ls

(l
,,\

It
()¡rcra«lores <lc valorcs,
enlisores e inversionistas.

PLANTILLA SEMINARIOS
l'Rli(iUN'l'A No,5

\

5
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ANEXO 28

1 Rr¡eda a Viva voz

2 Fkreda Electrónica

j Compensación de
Saldos Netos

4 lnfobursátil

5. Módulo Valorizarlor

d t)t:CEVALE

7 Reuters

B Al cierre

9. Transparencia

10. Cap¡tal

1 l. Manual de Renta Fija

12. Diccionario Financiero y Bursátil

13 Guía Didáctica

'1 I Cc¡nferencias y Cursos de Capacitación

15. lnternet

PLA I{TILLA SEMII{ARIOA
t'R1:(,Lr,r'l A f.o 7

BI8 CA

I

I
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ANEXO 29

7b5

L Rrrr.:da a V¡va voz Recoge los prrncipales collCeptos, rnelodologia y fÓfmttlas de
valoízacióo pará las ¡ versiones en lilu¡os de renla frla

2 Rrreda Electrónica

3. Conrperrsaciórr de
Saldos Netos

4. lnfobursátil

5- Módulo Valorizador

6, DECEVALE

7. Reuters

8. Al clerre

9. Transparenc¡a

10. Capital

'11 . Manual d6 Renta Fi¡a

12. [)¡cc ¡orrario
¡ irrJnc rero y Bursátil

13. Guia Oidáct¡ca

14. Confersnc¡aE
y Cursoa do
Capacilación

16. ltlternel

Es una allernal¡va de publicldad y permite la posibili('rad de
realzar oper aciones

Requiefe de la presencia fisica de los operadores En ella se
pueden negociar litulos de renta flja, variable y oper¿aiones a

fllaz0
Peínile real¡¿ar todas las ol)erac¡ones de una nlesa de p¡so
(lus(ki li¡ {roItrxlt(l,trl ¡[; su:, itl¡:¡ttil:',

Nelea los paoos que las casas de valores ltacett o lec¡berl a
fur de efectuar un solo pago o coblo según el resullado de
sus operaciones d¡ar¡as

Toda la infonnación de las posturas de ofefla y deÍranda asi
corno las lransacciones cetradas, pii¿den ser visual¡¿adas a

lravés de este sistema de informaqóri i¡ilernacion¿rl

Pro¡nociórr de las ventaias y benefic¡os de la inversión en el

Ecuador y su mercado de valc..,s. Adelnás de cursos
especifrcos sol)re el rtlercado de valotes y sus hertatnlenlas

Recopilac¡ón de los términos de f¡nanzas y bolsas rnás
ut¡lizados a nivel rnundial

Entidad qua lendrá como funcjón la cuslod¡a, compensaciÓn y

l¡quidación de los litulos valores

cont¡ene inforrnac¡ón bursálll, económ¡ca y financiera, asi
cgmo un 8nál¡sis do sr¡¡ pr¡nciPoleg tendonc¡¡s durante gl
mes presente

BoletÍn diar¡o colecc¡onable con la más completa información
bursátil y f¡nanciera, de los mercados nacionales e
ir¡ter¡rac¡onales

Boletín mensual que resume lodo lo acontecido en el mes
precedente y el acumulado del año en curso en el tnercádo
bursál¡l a nivel nac¡onal

l

Un moderno sislema de consulla qr¡e perm¡le realizar
cálculos inleractivos de valorizac¡Ón

lt

Guía sobre empresas inscrilas en la bolsa donde se
encuentra losa su ¡nfomac¡ón general y fl n anc¡e ra

Folleto que incluys def¡nic¡ones legales, explicac¡ones,
i¡ustrac¡ones de los conc€plos que Involucra el metcado de
valores

l

PI,AIIT ILLA AEMINARIOS
Ir(L(rtl¡,¡ | \ No I

I

I

I
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ANEXO 3T

1t,1

Sic rn ¡rn: N tt rrr:¿t

ü(l,t t2

A vcr:cs

I}

PLAHTILLA CLIENTES EXTERNOS
l'lrl,-( l.ill lA Nr¡. l2
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ANEXO 32

7(¡ü

lin rloutlc l¿rs vctt t ¿ts

s(: rcaliza¡l ¿t u n

¡lrct:io ¡lrt r:itl
s Ir l)(irior ¿rl ¡¡l¿i-xit¡ro
aut()riz¿r(lo por la lc.Y

Un ctlrt.jifirto rlt:
ir r st it r r t:it¡r tt:s
linrrn<'icras <1tre

¡ealiz¿rn la o[t:rta y
rlc¡nan<l¿¡ rlc
pl'ésla¡nos
fin¿rncieros

(l
.,\

I}

Fl¡r <londe se interca¡¡"tl)iatr
est:ncialmente acciones y
ollligac iones

PLANTILLA PUBLICC) EN GENERAL
l'li l'l( i l-J N IA Nr¡, I

I
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ANEXO 33

'lt )t)

I

Acr: irlrl cs,
obli¡1arciot tt:s,

l)agarcs, l)r)llos
Chcqtres a l«rha,
rl i¡rt: ro

(l
A

B

I lil)otecas, cupones y bonos

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL
t'RE(iLlN'l A No. 2
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ANEXO 34

110

Compañia «rn capital
rlivirl irl<¡ r¡r a<'t'ioIre s
negocitrblcs quc está
lirrr.¡ra<lir ¡rtrr- a¡rortaciótt tlc
¿r< < ir¡rtjsl.rs rlttc res¡rortrlctt
turir:¡r¡llt:nlc ¡lrrr t:l rrtrrttt o
rlc sus irr t it¡¡tt s.

lA (l

t3

S<»r:icrla<lcs tlue se errcargan tle
cjecut¿rr las inversi<¡nes tle las
pcrsonas ¡ratur¿rles y juridicas,
arlemás de trrintlar ¿rsesoria en
¡rr irtt'ria s <lc ñnanzas corporativas
a las empresas.

I,LAN'IILLA PIIBLICO EN GENERAL
r'l{l.l(l IJN't A Nt¡..]

a"'
,/M.r'r'udo cn tl t¡uc

'' ¡l.r rt icillittr o¡lcratIorcs
<lcbi<lanrcnlc
autoriza<los, con el
propósito de realizar
operaciortes rlc titulos
virlt¡r'ts r:Itt il itlrls ¡ror
elnpre s¿rs i¡¡s<'Lilrls c¡r
clla {crtr isolt:sl.
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ANEXO 35

11t

t'

Ncgo<:iar ¿rr'<;io¡tr:s

Conr¡rrii y/0 v(:ntii
(lc titu los r,¿rlores
t:rnitirkls ¡uiL
cnl [)resas (crrtisores)
y paltit:i¡ran tanrllien
i nl elrnetl iarios y
o¡lcrarlrlrcs.

C
{

li

l\

l'r<¡vecr servicios fi n¿tnt:ieros
y [lancalios ¡rara los l¡¿¡rrcos

¡rlivirrlos y pútllicos rlcl ¡litis.

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL
},RE(iUN'I'A NO,{
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ANEXO 36

112

( iolrit:rno, ¡rú tllitrr
en gerrc ral 1'lrirt.t<:os

Granrlcs y t-netlianas
elnpresas

(l
A

ti
()¡lcrirrtrlrr:s rtr: virloLcs,
c¡rrisort:s e invcrsi<¡nisl¿ts.

5

PLAN'TILLA PUBLICO EN GEHERAL
l,l( l,l( i ll N'l'A ir,lo.5
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ANEXO 37

I lolsa r lt:
Valo¡'t':; r ltr
( ) rra-yirr ¡ttil

IJols¿t dr:
Valorcs tlt:
Quito

11)

üD,t:-'

ff-s;s§il*#
.r¡.JtratEr atL (,ol¡

CIa . ssloD

A

l)

I,t,AO¡'i'TLLA PUBLICO EN GENERAL
I'iil,:( iLlN'lA N().b

It

6

C

llolsa rle
ValÍrres rlt:
M ir ¡r t¡l

ljolsa <[c
ValoreVde
Citent:it
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ANEXO 38

114

'l'(xi()s N irtgu n<r

tl¡t 7

I}

Algu nos.
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ANEXO 39

1 Rueda a Vrva voz

2. Rueda Electrónrca

3 Compensacrón rie
Saldos Netos

4 lnfobursátil

5 f'.lorjr ¡lo Valorrzador

6 DECEVALE

7 Reuters

8 Al cierre

9 1-r ansparencia

10 Capital

13 Guía Didáctica

1{. C<¡rrferencias y Cursos de Capacitación

'1 5 lnternet

PLANTTLLA PUBL¡CO EN GENERAL
t,trE( ¡t.1,\'I A No 8

1'15

?

12. Diccionario Financiero y Br¡rsát¡l

1 'l . Manual de Renta Fija

I

I
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ANEXO 40

11b

Mtty A lt irt:l ivo

A

ll

I)

Narla
Atr¿rctivo

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL
l'Ill:l(i tI N'l'A No. I I

At t i rt:l ivr¡

ti

C

I'oco
¿rtrtrctiv()

)
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ANEXO 4I

In( lil¿ r(:n lc
NÍr(l¿t lr)rlx)rtilnt(l

(l

111

ü

ti

lvl r¡ y

lnrl)(,rtirnte A

l)

['t¡r:t¡
l rn lx)r¡a n te

r'LA)tI'ILLA PUBLIC(, EH GENERAL
I 'i{ l'.( i U N'l A No. I2

Importante

lI

l2
I
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Muy Af r.r(:t ivo

¡)

Na<lu
Atr'¿rc t ivo

718

A

PLANTILLA PUBLICO EH GENERAL
l 'l{ l:l(i I.l N'l A No. 1-l

At r¿r(:l ivo

('

I}'

Poco
atract ivo

t
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ANEXO 43

71)

Irt<lili'¡'t:n te

(l

Ni¡(l¿r lnrlx)ftanl(l

Irnportantc

[.

l]

l)

[)<lr:o
Irn pol't an te

Mtry
Inll)ortiiIrtc

PLANTILLA PUBLICO EH GENERAL
l'liI:l(ii.rN'l A No. l 5

A t5



a

.itlflgr tt t.t, l.tt lt )l t )¡ ¿L r.\ /t/t( ),1){ /( /¡ ).¡ |,l ll l l( lt )r l rt L I ll- l -r,- 7ti()

ANEXO 44

Recoge los pr¡ncipales conceptos, melodología y lórllt¡las de
valorizació11 ra las ir)versrones en litulos de renta li

1. Rueda a Viva voz

2. Rr¡eda El6clrónica

Corrrpensac¡ón de
S¿ldos Netos

3 ll

Es una allernaliva de publicidad y permate la posibil¡dad de
real¡zar operaciones

Reqr¡iere de la presencia f¡sica de los operadores. Ett ella se
pueden ne0ociar titulos de ret¡ta f¡ia, variable y operaciones a
plazo.

Penn¡tc real¡zar todas las operacaones de una mesa de p¡so

desde la curirod¡dad de sus ofic¡nas

Nelea los pagos que las casas de valores hacen o reciben a
fin de efecluar un solo pago o coblo según el resullado de
sus operac¡ones d¡ar¡as

Toda la irllonnación de las posturas de oferta y demanda asi
corno las transacciones cefradaS, ptJeden ser v¡sual¡zadas a

tfavés de este srslerna de ¡nformacrón inteÍracional

Prorllociórr de Ias venlajas y befieF¡cros de la rnvers¡óll er¡ el
Ecuador y su mercado de válotes. Además de cursos
cspec¡fu(:os sob{e cl rnercado de valores y sus herlallrlenlas

Recopilacrón de los lérm¡nos de firtari¿as y trolsas más
ut¡lizados a n¡vel mund¡al

4 lufübursátil

5. filóduloValorizadol

6. OECEVALE

7. R(,] [¡lers

I

l
I

I

L AI c ¡erre

Folleto que irrcluye definiciones legales. explicac¡orles,
ilustraciones de los conceptos quo ¡nvolucra el mercado de
valores

9. Transparenc ia Contiene información bursálil, económica y financiera, as¡
como un aoálisis de sus pr¡nc¡pales tendenc¡as durante el
mes Preser)le

'10. Capital Boletín diario col6cc¡onablo con la nlás completa ¡nformaciÓn
br¡rsátil y fananc¡ora, de los rnercados naciorlales e
irfernacionales

l'l . Manual de Renta F¡ja Boletin rnensual que resume todo lo acontec¡do en el mes
precedenle y el acumulado del año en cufso en el lnetcado
bursálrl a nvel nac¡onal

12. Dicc ¡onario
F¡rranc¡ero y Brrrsátil

Un moderno s¡slema de consulta que pemlile reali¿ar
cálculos rnleraclivos de valonzaclÓn

t 3. Guia O¡dáctica r Gu¡a sobre empresas inscrilas É¡) la bolsá donde se
encr¡enlra t0sa su ¡nformac¡ón neral y financiera

1{. Conferenc¡as
y Cursos ds
Capac¡tación

15 lrl¿rnel r Enl¡dad que tendrá corno ft¡nción la cuslod¡a, compensación y
l¡quidación de los t¡tulos valores

PLANTILLA PUBLICO EH GEHERAL
PREGtIN'l'A No ló

I

I
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S¿rtislitr rtt'rrr tlr' los ¡ttrxlttt los ¡'sltvir'irtsCuadro 4.78 lrto
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