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4.2.2.4. Graficos y Analisis de Administradoras de Fondos

Ll conocimiento sobre el Mercado Bursatil y la Bolsa de Valores es

sastante bueno en algunas categorias, dejando mucho que desear en

)lras, puces en resultados sc obtuvieron:

Conocimiento de lo que es ¢l Mercado Bursatil
Conocimiento de lo que se negocia en el Mercado Bursatil
(Oue es una Bolsa de Valores

Actividades que se realizan en una Bolsa de Valores
Actores de una Bolsa de Valores

PROMEDIO DE CONOCIMIENTO

6H4%%.

100%

91%

100%

91%

89.2%

| 0s porcentajes mas preocupantes por ser los mas bajos fueron en si los

que se refieren al conocimiento del mercado bursatil, puesto que ellos

son uno de los actores mas importantes en la cultura bursatil del pais, y

para ello se requiere que las administradoras de fondos conozcan que es

y que hace una Bolsa de Valores para que guien de manera adecuada a

los demas actores de este mercado,
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iste  porcentaje podria mejorarse con un seguimiento de las
capacitaciones, para que las acciones no sean aisladas. Hace falta una
nayor profundizacion en la parte técnica del manejo de la Bolsa de

Jalores para generar un verdadero conocimiento de la misma.

21 100% de las administradoras que son parte de la B.V.G., volverian a
trabajar con la misma. Kl objetivo de esta pregunta, es conocer el

nercado potencial que existe en un futuro para seguir laborando.

El promedio del conocimiento de los productos y sevicios de la Bolsa de
Valores por parte de las administradoras de fondos es muy bajo, apenas
epresenta un 42%, una cifra preocupante, ademas de que 7 de los 15

productos y servicios ni siquiera alcanzan este promedio.

- Los servicios mas conocidos son la Rueda electronica, Rueda a viva voz,

Reuters y el Boletin Al clerre.

71 indice de utilidad de los productos y servicios de la B.V.G es de 8.09
jue es un indice que califica como de utilidad media a la informacion
entregada a este grupo. Este indice puede reflejar el hecho de que no

han tenido oportunidad y/o necesidad de utilizar toda la informacion
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entregada o en el peor de los casos que no se les entrega la informacion

que ellos consideran de utilidad.

Al medir la satisfaccion de los precios de los productos, se mide parte de
la percepcion general de la satisfaccion del producto y/o servicio
utilizado. El indice de satisfaccion en el precio es 8,36 lo que en estos

Casos es un valor medianamente aceptable.

l--idiste un porcentaje de respuestas, que aunque pequeno es significativo,
de quienes no conocen otros productos en el mercado con los que
pudieran comparar y medir su satisfaccion, principalmente porque no
tienen la necesidad de usarlos y no han utilizado otros productos de la
competencia, ademas de que tampoco se ha hecho una difusion de los
productos y servicios de la competencia, por lo tanto es un factor que se

debe aprovechar.

Se debe buscar la manera de que el indice de satisfaccion del precio
«umente, lo cual se podria conseguir ofreciendo un mayor valor agregado

para este segmento en cada uno de los productos y servicios.



l -

, :ﬂ..- s . R .

U oA e ACHPLACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA BV (. 4{7;
LAY 11

1l indice de satisfaccion de los productos utilizados de la B.V.G. es de
7.27, lo que quiere decir que existen factores que estan perjudicando
sste valor en gran medida. Este indice se encuentra bajo, puesto que

menos de 7 se consideraria como insatisfaccion de los clientes.

LLa necesidad de nuevos productos es alta (27%), y los ya existentes
tampoco son muy utilizados. Los productos mas utilizados son la Rueda
a viva voz y electronica y Al Cierre, dejando a los demas productos una
atilizacion casi nula. Por lo tanto se recomienda analizar las necesidades

de este sector para brindarles un mejor servicio.

A pesar de ellos, aquellos que vieron la necesidad expresaron sus

peticiones, tales como:

¢ Informe de portafolios de fondos y montos de papeles negociables
mensuales y por empresas.

¢ Bajo costo, precio justo en funcion de beneficios recibidos

¢ Informe de adjudicaciones de subastas, informes financieros de

bancos, tasas de aclivos y pasivos.
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Cuadro 4.285 Indices de Administradoras de Fondos

404

INDICES | ADMINISTRADORAS |
it DE FONDOS
Indice de Utilidad de Informacion prod./serv. | 809
Indice Satisfaccion ] 7.82
Indice Satisfaccion del precio 8.36 »
~Indice Satisfaccion de los prod/servicios 7.27
3 [Inaice de Oportunidad de productos 8.77

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG
Elaborado por: F. lcaza

Fecha de Elaboracion: Septiembre 28/99
Lugar: Guayaquil

Gicafico 4.292  Perfil de Fuerzas y Debilidades de Administradoras

de Fondos

Promedio de Indice de Administradoras de Fondos: 8.23

Dosviacion Estandar: .49

Debilidades Fortalezas
Altas Bajas Bajas Altas
00 O,
7.25 7.74 8.23 8.72 9.21

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG
e Lborado por: F, Icaza

Fecha de Elaboracion: Septiembre 28/99
Lugar: Guayaguil
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Como podemos apieciar en el perfil, para el grupo de las
administradoras de fondos, la BVG posee una fortaleza alta que se

refiere a la oportunidal de los productos y servicios.

[ os demas indices destacan las debilidades bajas que mantiene la BVG
Jde acuerdo a lo mercionado por las administradoras de fondos, las
cuales corresponde a la utilidad de los productos/ servicios y al grado de
Satisfaccion de estos, *slas debilidades deben tomarse muy €n cuenta ya
que tefleja el descontento de este segmento de clientes externos con la

Holsa de Valores, lo cual podria traer problemas a futuro.



Grafico 4.122. Nivel de conocimiento del mercado bursatil

Conocimiento del Mercado Bursatil i En el estudio del nivel de

conocimiento del mercado bursatul de
, las administradoras de fondos

‘ podemos notar que un 64%
acertadamente acordo gue el mercado

bursatil es el mercado en donde se

intercambian esencialmente acciones
y obligaciones . Un 36% es un nivel

alto de desconocimiento, no deberia
existir este margen en un mercado con

80% 4%
%t
20"6 /
0% ' —
A B

_—r ' el cual va se labora frecuentemente.

A En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por la ley

B En donde se intercambian esencialmente acciones y obligaciones |
C Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de préstamos financieros

Administradora de Fondoy
N1

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MC. Perezllona

Fecha de Elaboracion; Agosto 19/99

Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.123. Nivel de conocimiento ae io que se negocia en el mercado bursatil

En esta pregunta notamos que el
100% respondio acertadamente que
lo que se negocia en el mercado
bursatil son esencialmente acciones,
obiigaciones, pagares v bonos.
Demostrando que su conocimiento
en lo que se refiere a lo que se
negocia dentro de una Bolsa de
Valores es muy bueno.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.

Elaborado por: MC. Perezllona
Fecha de Elaboracion: Agosto 19/99
Lugar. Guayaquil

Administradora de Fondoy
N2
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g

y "

¥
|

L
1

FAINODVEIT Y ﬁ

S
Y

I3%

0%

A: Acciones, obligaciones, pagarés v bonos.

B: Hipotecas, cupones. btos.
C: Cheques a fecha. dinero.

VAT VT A SOLYANTS L SOLYIWTONT ST

yo3L017818

Lot



Grafico 4.124. Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores
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Conocimiento del Mercado Bursatil

En lo que se refiere al conocimiento
de lo que es en si una Bolsa de
Valores, los encuestados
respondieron correctamente la
pregunta en un 91% demostrando el
manejo de conceptos v Lerminos
bursatiles; con un pequeno
porcentaje de error del 9%

A Mercado de participzcion entre intermediarios debidamente autorizados con el proposito de realizar
operaciones de titulos valores emitidas por empresas inscritas
B Sociedades que s encargan de ejecutar |las inversiones de |as personas naturales y juridicas,

ofreciendo ademas asesoria en finanzas

C Compaiiia con capital divigido en acciones negociables que esta formada por aportaciones de

accionistas que responden al monto de sus acciones

Administradora de Fondoy
N'3

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: MC. Perezllona

Fecha de Elaboracion: Agosto 19/99

Lugar. Guayaquil
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Grafico 4.126. Nivel de conocimiento de actores gue intervienen en boisa valores

Nivel de Conocimiento de acltores gue
intervienen en una Folsa de Valores

En esta pregunta un 91% respondio que los actores que intervienen directamente en la Bolsa de
Valores son los operadores y emisores lo cual es correcto.

Un 9% esta repartido equitativamente entre grandes v medianas empresas v gobierno, publico ¥
bancos. Los anteriores pueden intervenir pero no lo hacen de manera tan directa como los
operadores y emisores

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G.
Elaborado por: MC. Perezllona
Fecha de Elaboracion: Agosto 20/99
Administradora de Fondoy Lugar: Guayaquil
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Graficc 4.127. Mediciorn de! grado actual de trabajo ae la B.V.G.

Grado actual de trabajo con la B.'V.G
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por. MC. Perezllona
Fecha de Elaboracion: Agosto 20/99
Adminutradora de Fondoy Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.128. Medicién del grado futuro de trabajo de la B.V.G.

Medicion del grado futuro de trabajo con B.'V.G.
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.\V.G.
Elaborado por: MC. Perezliona
Fecha de Elaboracion: Agosto 21/98
Administradora de Fondoy Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.125. Nivel de posicionamieuio de nombres de los productos y servicios

Nivel de posicionamiento de nombres
de productos y servicios de B.V.G.

Internet [ s

[ 7 s

Guia del Mercado de Valores | ] s
e
Manual de Renta Fija [ %~

1 ] 45.4%

Transparencia [ 7%

|
|

Es notable mencionar que los productos

mas conocidos son la Rueda electronica
con 78%, seguida de Rueda a viva voz, *

Reuters v Al Cierre con 64% de veces
mencionadas cada una. Los Cursos de
Capacitacion, Guia del Mercado de
Valores, Capital, Infobursatil se ubican
escasamente superior al promedio de

L ] 63.6% i . ~Os ;
b posicionamiento (42%), v los demas
Reuters [ s R ; T ‘
. o productos tienen un posicionamiento
Modulo Valorizador —— 151 dudoso en las Administradoras de
T o Fondos va que se encuentran por debajo
Compenzacién de saldos netos ———————] s del nivel de posicionamiento aceptable.
-l 1 ey ieat
Rueda a viva voz [ =) 3.6%
0 2 a &0 BO

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G.
Eiaborado por: MC. Perezllona

Fecha de Elaboracion: Agosto 21/99

Lugar. Guayaquil
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Grafico 4.13C. Froductos y servicios mas utilizados ex '+ BVG

Productos y servicios mas utifizados en la BVG
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Ante la pregunta de cuél es el producto mavormente utilizado notamos que Al Cierre v la Rueda a
viva voz lleva la delantera con un 27% ante Rueda Electronica,Transparencia, Inforbursatil e
internet que.tienen una utilizacion del 18 y 9%. Los demas productos tienen una nula utilizacion por
parte de este segmento, lo cual es necesario considerar al momento de ofrecer los productos a las
Administradoras de Fondos. .

Fuente Investigacion de mercado parala BV .G

Elaborado por. MC. Perezilona E
Fecha de Elaboracion Agostc 22/99 r-o:
Administradora de Fondoy Lugar Guayaquil =
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Graficc 4.131. Nivel de conocimiento de los producios 5 servicios

Nivel de conocimiento de los productos
y servicios

Después de obtener las respuestas anteriores se procedio a preguntar a los encuestados al menos
una caracteristica del producto de tal manera que se pueda cuantificar su nivel de conocimiento
respecto al producto que dijo haber utilizado y notamos que 64% acerté describir el producto
mencionado con lo cual se puede inferir que el conocimiento del producto puede ser tan solo
nominal v no un conocimiento profundo.

Fuente Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por MC Perezliona
Fecha de Elaboracion Agosto 22/9¢

Administradora de Fondoy Lugar Guayaquil
N*9b
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Grafico 4.132. Medi-ion de la utilicad de la informacion

Cuando se saca a! mercado un
producto es necesario la
identificacion 1nicial de la
necesidades del mercado, para que
le utilidad de los productos sea la
suficiente, lo que induce a una
mavor penetracion en el mercado. El
indice de utilidad de los productos v
servicios de la B.V.G., es decir
cuanto de lo dado o recibido por
ellos les ha servido es de 8,09 que
es un indice que califica como utl la
informacion entregada.

Administradora de Fondoy
N°10

Medicion de [a utilidad de la

informacion

80% 64%

ED%J

40%

20% 2

o) e
Muy Util Util Poco o Nada
Uil
— — -

Fuente. Investigacion de mercaco paralaB8 V.G
Elaborado por MC. Perezliona

Fecha ~= Elaboracion. Agostc 22/2¢

Lugar Guavaquﬂ
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Grafico 4.133. Satisfaccién del precio de los producios y servicios
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Al preguntarles si se encontraban satisfechos con el precio de los productos v servicios un 82%.
respondi6 que si y un 18% considero lo contrario. Podemos notar que el Indice de Satisfaccion =
8.36% califica al precio de los productos y servicios como Mediano lo cual podria ser concebido como
una calificacion de Aceptable y no muestra un nivel de satisfaccion Alto o el ESpP“ddO por la Bolsa de
Valores

&
VA YT HASOLHANTS ASQLYYIOHT SO A NOIVTITOY

Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Etaborado por  MC Perezliona
Fecha de Elaboracion Agosto 22/99
Administradora de Fondoy Lugar Guayaquil
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Graiico 4.134. Satisfaccion de ios producios y servicios

Satisfaccion de los productos y servicios
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Cuando les preguntamos el grado de sausfaccion de los productos v servicios un 25% respondio
encontrarse Muyv Satisfecho v 75% se califico solo Satisfecho. El Indice de Satisfacecion = 7.27%
califica satisfaccion de los productos v servicios como solamente Satisfecho lo cual es digno de
acotar debido a que la satisfaccion de un producto v/o servicio va a incidir directamente en la
percepcion de la calidad del servicio y por ende en la imagen de una institucion, menos de 7 se
consideraria va como insatisfaccion de los clientes.
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Fuente Investigacion de mercado paraia BV G
Elaborado por MC Perezliona
Fecha de Elaboracion Agosto 22/99
Lugar Guayaquil
Administradora de Fondoy
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Grafico 4.35. Gportunidad de los producrtos

Cuando medimos cuan oportuno les |
parecian los productos respondieron
en su mayvoria (73%) que siempre : — e

Oportunidad de los productos

llegaban a tiempo v el restante (27%) | 3%
e e e : . 80% e
indico que A veces. El Indice de ! I #1
satisfaccién =8,77% con respecto a 60% l‘ pu .
lo oportuno que son sus productos 40%; &k
nos muestra que este grupo de A ]
clientes perciben que la institucion 0%+ * . e O,
les hace llegar sus productos con una * e — =
frecuencia muy baja en comparacion Siempre r Wi
|

al valor esperado.

L]
Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Eiaborado por  MC. Perezliona
Fecha de Elaboracion Agosto 22/99
Lugar Guayaquil

-
-
>~
-~
—
-
=
-~
-z
-
fr
~
~
~
£,
-~
-
=
~
-
~
~
~
-~
~
.
—_
=
fr
=
—
-~
~
-~
~
el
o
-~
~
(3]
—~
-
-~
-—
o
=

Administradora de Fondoy
N°13

6GLY



Grafico 4.136. Facilidad de comunicaciéon con la B.V.G.

Facilidad de comunicacién con la BV.G.

100% !

Cuando medimos cuan facil resultaba comunicarse con la BVG un 100% respondio que era facil
de comunicarse cuando se lo necesita demostrando un alto nivel de comunicacion entre la BVG v

las personas que trabajan con ella.

-
-~
g
-
-
-
-
b~
<
-
~
-
-~
-
s,
—~
-
-
P~
=
~
~
-
s
>~
o,
-
e
2
=
-
-
—
=
~
e
~
~
34
~
-
=
-
.-

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por MC . Perezliona

Fecha ge Elaboracion Agostc 22/99

Lugar. Guayaauil
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Grafico 4.137. Necesidad de Productos Diferentes

Necesidad de }rmdizctos en los clientes
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Al preguntarles si necesitaban algun producto diferente a los que ofrecia la BVG un 73% respondio
que NO, que se encontraban satisfechos con los existentes sin embargo un 27% mostro su necesidad
de otros en el caso de uno que cité que Facilidad de financiamiento para cualquier negocio podria
ser uno de los productos a ser utiles a futuro. ElIndice de Satisfaccién = 3.45% muestra que los
clientes externos se encuentran en el rango de insatisfacion, lo cual muestra que la BVG puede aun
crear mejores productos para satisfacer estas y otras neces iades.
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4.2.2.5. Graficos y Analisis de Seminarios

lete es un grupo objetivo conformado por personas que han recibido
algun seminario o conferencia dictado por la B.V.G., es decir han
recibido informacion directa de la misma, por lo tdnto su conocimiento
debe ser mayor al promedio general, aunque es importante tomar en
cuenta que las encuestas no fueron realizadas inmediatamente después

de los seminarios.

[l conocimiento sobre el Mercado Bursatil y la Bolsa de Valores en si es
bueno, pues en resultados se obtuvieron:
Conocimiento de lo que es el Mercado Bursatil 83%.

Conocimiento de lo que se negocia en le Mercado Bursatil  86%

(Que es una Bolsa de Valores 71%
Actividades que se realizan en una Bolsa de Valores 59%
Actores de una Bolsa de Valores ) 58%
PROMEDIO DE CONOCIMIENTO 71.4%

Los porcentajes mas preocupantes por ser los mas bajos, son los que se

refieren al conocimiento de la Bolsa de Valores en si, pues el objetivo de
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estas charlas es el de ir generando una cultura bursatil, y para ello se
requicre que los asistentes conozean que es 'y que hace una Bolsa de
Valores para en un futuro participar en clla. Este porcentaje podria
mejorarse con un seguimiento de  las capacitaciones, para que las

acciones no sean aisladas y se generc en realidad una cultura bursatil.

llace falta una mayor profundizacion en la parte técnica del manejo de la

liolsa de Valores para generar un verdadero conocimiento de la misma.

£l 93% de aquellas personas que ya recibieron un seminario de la
13 V.C., volverian a recibir otro seminario o conferencia dictado por la
misma. El objetivo de esta pregunta, a parte de indicar el gran mercado
potencial que existe en un futuro para las capacitaciones (siempre y
cuando la estabilidad economica del pais empiece a sentirse), refleja la
buena imagen de la 3 V.G., la satisfaccion con el servicio y el interés en

los temas bursatiles.

£l promedio del conocimiento de los productos vy servicios de los
asistentes a seminarios dictados por la BVG es muy bajo, apenas

representa un 29,6%, o sea que en promedio, solo 3 de cada 10 chicos
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conocen sus productos y servicios. Ademas 9 de los 15 productos y
scovicios ni siquiera alcanzan este promedio,
Los servicios mas conocidos son:  Conferencias y seminarios, Rueda a

viva voz, Internet (pagina Web), Boletin Al cierre.

Que son los que generalmente son presentados durante las charlas de la

5.V .G, Se podrian dirigir otros informativos a este segmento, logrando

ue sean objeto de consulta para investigaciones.

El indice de utilidad de los productos y servicios de la B.V.G es de 7,99
que es un indice bastante bajo, calificando a la informacion eniregada
en los seminarios como poco util. Este indice puede reflejar el hecho de
que este grupo objetivo son estudiantes que aun no entran en el campo
profesional y que no han tenido oportunidad y/c necesidad de utilizar

toda la informacion entregada.

Al medir la satisfaccion de los precios de los productos, se mide parte de
la percepciéon general de la satisfaccion del producto y/o servicio
utilizado. El indice de satisfaccion en el precio es 8,65 lo que en estos

casos es un valor de aceptable.
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La satisfaccion de un producto y/o servicio va a incidir directamente en
la percepcion de la calidad del servicio y por ende en la imagen de una
istitucion. El indice de satisfaccion de los seminarios y conferencias
dictadas por la B.V.G. es de 7,6, lo que quiere decir ¢ue existen factores
que estan perjudicando este valor en gran Ill(:fii(lil:: liste indice es bajo,

puesto que menos de 7 se considera como insatisfaccion de los clientes.

La necesidad de nuevos productos es baja, y los ya existentes tampoco
son muy utilizados, debido a que la necesidad de ellos no es aun latente

por su actividad de estudiantes.

\ pesar de esto, aquellos que vieron la necesidad expresaron sus
yliciones, tales como:

+ Facilidad de financiamiento para cualquier negocio

¢ l‘acilidad para negociacion entre empresas sin negociar titulos valores

+ Titulos Internacionales
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Cuadro 4.286  Indices de Seminarios
ol INDICES VALORES
I Indice de Utilidad de Informacion prod/serv 8.65
I ndice de Satisfaccion General Y £ i B
! Indice Satisfaccion del precio 7.99
r “Indice Satisfaccion de los prod y servicios 7.6

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG
Elaborado por: L. Cisneros

Fecha de Elaboracion: Septiembre 28/99
Lugar: Guayaquil

Grafico 4.293 Perfil de Fuerzas y Debilfdades en Seminarios

Promedio de Indice de Seminarios: 8.22
Desviacion Estandar: 0.608

Altas Bajas Bajas

©, O

Debilidades Fortalezas

Altas

7 7.61 8.22 8.83

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG
Elaborado por: L. Cisneros

Fecha de Elaboracion: Septiembre 28/99
Lugar: Guayaquil

9.44
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De acuerdo a este analisis la B.V.G., posee como fortaleza baja la
utilidad de la informacion, lo cual habla de los esfuerzos por brindar una
correcta informacion que facilite el conocimiento del mercado. Tiene
como una debilidad baja ante los asistenles a seminarios la satisfaccion
del precio y de los productos/servicios, aspecto que se debe mejorar
debido a que lo que se busca es incrementar la asistencia de estos a los

Mismos.
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Grafico 4.139 Nivel de conocimiento de lo que se regocia en el merc. bursatil

En esta ocasion, vemos reflejado
nuestra hipotesis presentada en
la pregunta anterior, pues los
estudiantes que han asistido a
los eventos de la B.V.G.
Conocen en un 86%, lo que se
negocia en el Mercado Bursatil.

A: Acciones, obligaciones, pagarés, bonos
B: Hipotecas, cupones, bonos
C: Cheques a fecha, dinero

Seminarios
NV 2

Conocimiento de [0 que se negocia en el
Mercado Bursatil

90%- - 86%
80%4+————
70%
60%1—— b
somd —
40%-
30%+
20%+—
10%4—"
0%

CORRECTA .,

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por:L.Cisneros

Fecha de Elaboracion Agosto/29

Lugar Guavaquil
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Ceifing ¢.140 Wivel de conocimiento de lo que e: una bolsa de valores

Esta pregunta, a pesar de tener
un buen porcentaje de
acertividad de lo que es una
Bolsa de Valores, 71%, no deja
de llamar la atencion, puesto
que el porcentaje en casos de
medicion del conocimiento
aceptable es del 80%, y eéste
esta por debajo del mismo.
Tomemos en cuenta que este
grupo recibio informacion
directa de lo que es una Bolsa
de Valores y especificamente de
la de Guavaquil

Conocimiento de [a Bolsa de Valores

pno

600t

0%t 14% 14%
sl . />
[PN'
A B C
CORRECTA

A: Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizadcs, con el proposito de realizar operaciones

de titulos valores emitidas por empresas inscritas en el

B: Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de lac bersonas naturales y juridicas , ademas

de brindar asesoria en matena de finanzas corporativas
C: Compafiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de accionistas

que responde unicamente por el monto de sus acciones

Seminarios
N° 3

Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborago por.L.Cisneros
Fecha de Elaboracion Agosto/S9

Lugar Guayaqun
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Grafico 4.142 Nivel de conocimiento actores que intervienen en bolsa de valores

Conocimiento de {os actores que
intervienen en una

Bolsa de Valores .
i . e 3
0% i Hace falta una mayor profundizacion en =
3 la parte técnica dcl manejo de la Bolsa 2
iacioad de Valores para generar un verdadero %
-l conocimiento de la misma, lo que se 7
L puede dar con el seguimiento a las =
30%-" - charlas introductorias. Solo el 58% de =
| - 9% los asistentes a los seminarios conocen =
i cuales son los actores de una Bolsa de -
10% Valores. §
o - r v 3
- A B ¥ c =
Correcta L ®

A: Gobierno, publico en general y bancos
B: Operadores de valores, emisores, INversionisias

C: Grandes y medianas empresas Fuente Investigacion de mercado para la B V.G

Elaborado por:L.Cisneros
Seminarios Fecha de Elaboracion Agosto/SS
N° s Lugar Guayaqu!!
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Grafico 4.143 edicién de Clientes Potenciales

El objetivo de esta pregunta, a parte
de indicar el gran mercadc potencial
que existe en un futuro para las
capacitaciones (siempre y cuando la
estabilidad economica del pais
empiece a sentirse), refleja la buena
imagen de la B.V.G. Y el interes en
los temas bursatiles, lo que puede
entender la Bolsa como un futuro
prometedor para una cultura
bursatil en el pais.

Seminarios
N® 6

Medicion de Clientes Potenciales

/ - | |
|
e T
- |
! | !
. % | L |
NO ' | |
|
i | 1
93%
sl
I N
4 T T T T 1
(129 20% 10% 0% 80% 100%

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por:L Cisneros
Fecha de Elaboracion Agosto/o8

Lagar Guayaquil
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Grafico 4.:44 Nivel de posicionamiento de nombres de ios productos y servicios

El promedio del conocimiento de los
productos y servicios de la Bolsa de
Valores por quienes fueron instruidos
acerca de ello es muy bajo, apenas
representa un 29,6%, o sea que en
promedic, solo 3 de cada 10 chicos que
recibieron algun serminarno de la BVG
conocen sus productos v servicios. 9 de
los 15 productos y servicios ni si quiera
alcanzan este promedio, lo cual s1
tomamos en cuenta que esle grupo ya
conoce la Bolsa es preocupante.

Los servicios mas conocidos son S puntas
claras, en prumner lugar las conferencias y
seminarios (obviamente}, luego la rueda a
viva voz, €l internet (pagina web) y el
boletin Al cierre.

1 Rueda a vive voz ‘ 5. Modulo Valorzador
2 Rueda electronica 6 DECEVALE

2 Compensacion de saldos netos 7- Reuters

4 Infobursatil 8. Al Crerre
Seminarios

NY 7

Conocimiento Productos y servicios
) R — R

80% -

60% —
50% +| |—48%

30% |

70% +—6%——x

—_— e L -66%

62%

40% — 35%

2w 29%

;-1"—_2'3'%ﬁ R

10% — 8%
0% -

—r e p——

3% 13%

S Transparencia

10 Caprtal

11. Manual de Renta Fija

12 Diccionano Financiero y bursatil

13 Guia Didactica del Mercado de Valores
14 Conferer-ia y Cursos de Capacntacicn
15: Internet

Fuente Investigacion de mercado para la BEV.G
Elaborado por.L.Cisneros
Fecha de Elaboracion. Agosto/S9

Lugar Guayaaqu:!
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Grafico 4.:45 Utilidad de los productos y servicios pare clientes

Cuando se saca un mercado ¢l producto es
necesario la 1identificacion inicial de la
necesidades del mercado, para que la
utilidad de los productos sea la suficiente lo

que induce a una mavor penetracion en el
mercado. El indice de utilidad de los
productos v servicios de la B.V.G., es decir
cuanto de lo dado o recibido por ellos les ha
servido es de 7,99 que es un indice que
califica como util la informacion entregada.
Este indice puede reflejar el hecho de que
estos grupo objetivo son estudiantes que
aun no entran en el campo profesional v
que no han tenido oportunidad v/o
necesidad de utilizar toda la informacion
entregada.
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Fuente Investgacion de mercado parala E V.G
Elapborado por.L.Cisneros
Seminarios

N® 8

Fecha de Elaboracion. Agosto/SS

Lugar. Guayaquil



Cuadro 4.146 Satisfaccion del precio de los productos y servicios

Al medir la satisfaccion de los
precios de los productos, se mide
parte de la percepcion general de la
satisfaccion del producto v/o
servicio utilizado. Algunos de este
grupo objetivo no han tenido
oportunidad de vincularse mas al
mercado aun, por ello hay un
porcentaje, que aungue pequeno es
significativo de respuestas que no
conocen otros productos en el
mercado con los que pudieran
comparar y medir su satisfaccion.
El indice de satisfaccion en el precio
es 8,65 lo que indica que la
satisfaccion es mediana.

Seminarios
N® g

Satisfaccion del precio de ics
productos

Fuente Investigacion de mercado para la B V.G

Elaborado por.L.Cisneros
Fecha de Elaboracion Agosto/28

Lugar Guayaquil

O VTR SOIANAIS LS YAONT SOT JAE NOLIY T

96k



497

ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA BV

inceaens) Jebn)
A5/01S00Y  UCIDRIOQE|T 3P BY2a 4
30J3UsI7D) 7ied opeloqel3

9'A'g ® esed opedsaw ap uoebisaau| ajuan4

'S31UD SO[ ap
UOIDIBJSIIBSUI OUWI0D BA BLIBIIPISUOD I8

1 ap sousw anb o1sand ‘oleq enusnous
35 201pur 3189 otad ‘soyodsjsnes ueisa anb
1109p a1amb anb o ‘Q', ap $3 "OH'A'F Bl
3P SBIDUIIJJU0D A SOLIBUIWSS 0PIqIdal BY
Jtuawediseq anb odnud 2155 us oprpawr
UOIJIJBJSNIES IP IJ1pUl [ "UoldnINsUl

eun ap uadewn 2| us apua 1od

A OIDIAISS [P PEPIED B[ ap uolddaotad

B[ U3 21U3WE1DAIIP JIPIOUT 2 BA OIDIAIIS
0/4& o1onpoid un 3p UCIDJEJSTIES B

Ol N
SOLAPUIUDS

R

JSu8S BpEN-JSIBS 0004 jSIBS - saes Anw

L e e )

o ——
%0

%0 %E

T %r

Yo¥L

AT
ap so114a405 A s01onpoLg u9IV[VS

sS0T51AIaS A so3onnoid SO 3P WOIdIRISTIES ! H1°H 2IDRN)



Grafice 4.148 Necesicad ¢c Productos Diferentes Ko

Necesidad de productos

Dado el grupo objetivo, estudiantes
preparandose para ser profesionales,
la necesidad de nuevos productos es
baja, v los ya existente tampoco son
muy utilizados. Aun asi, aquellos que
vieron la necesidad expresaron sus
peticiones, tales como:

* Facilidad de financiamiento para
cualquier negocio

* Facilidad para negociacion entre
empresas sin negociar titulos valores
* Titulos Internacionales

-
~
-
-
-
-
-
~
-
-
~
b
-
—
..
=
e
=
-
o
o
-
o
=
-
=
-
=
=
o
-
o
-
-
-
-

Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por L Cisneros
Seminarios Fecha de Elaboracion Agosto/S9
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4.2.2.6. Graficos y Analisis de Empresas Canceladas
'l conocimiento sobre el Mercado Bursatil y la Bolsa de Valores en si es
bastante bueno, pues en resultados se obtuvieron los siguientes
resultados:
Conocimiento de lo que es el Mercado Bursatil 75%.

Conocimiento de lo que se negocia en le Mercado Bursatil 100%

(ue ¢s una Bolsa de Valores 88%
Actividades que se realizan en una Bolsa de Valores 88%
Actores de una Bolsa de Valores 75%
PROMEDIO DE CONOCIMIENTO 85.2%

I ntre nuestros grupos objetivos de informacion se encuesto a las empresas que
han dejado de trabajar con la BVG ya sea porque la empresa lo decidié asi, la
BVG la cancel6 por alguna razén o solo trabajaron por tiempo limitado alguna

vez y lo han dejado de hacer en el presente.

Al igual que en los otros grupos objetivos los cuestionamos sobre los
,roductos y servicios. Primero se los evaluo sobre sus conocimientos de

mercado bursatil y de la BVG en si. Se pudo notar que en lo que
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Lespecta @ conocimiento de mercado bursatil su nivel esta bastante bien
ya que respondieron correctamente en un 82% promedio cuando se

pregunto significados de mercado bursatil y de bolsa de valores.

Respecto a lo que se negocia en el mercado bursatil el 100% respondio
Correctamente que son Acciones, obligaciones, pagarés y bonos. En lo
que tienen que ver con las actividades que se realizan cn la BVG y los
actores que intervienen directamente en ella un promedio de 80%
respondio correctamente lo que indica niveles bastante buenos para ser

empresas (ue no trabajan actualmente con la BVG.

I-s notable que en lo que tiene que ver con los productos y servicios
conocidos por la BVG solo Al Cierre y el Diccionario Financieroy Bursatil
obtuvieron valores altos de 75%, dejando a todos los demas productos

ol porcentajes menores de 50%.

Respecto a la linea promedio es notable que la misma se encuentra
ubicada en el rango del 36% a la cual sobrepasan solo la Rueda a Viva
Voz, Guia Didactica e Infobursatil con 2 puntos, Rueda Electronica,
Conferencias y Cursos e Internet con 12 puntos. Los dos unicos

productos que tienen porcentajes representativos son Al Cierre y el
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Diccionario Financiery y Bursatil con 75% (29 puntos sobre el

promedio).

Al cuestionarlos respecto a los productos mas utilizados 50% acordo que
es el Boletin Al Cierre, el 50% restante se repartio entre los productos
como Rueda a Viva Voz, Transparencia, Manual de Renta Fija y

Conferencia y Cursos de Capacitacion con 13%.

Respecto al precio de los productos y servicios es notorio que 38% acoto
que no estaban satisfechos con los precios lo cual seria de revisar y asi

no crear una barrera mas entre la BVG y sus clientes en general.

Referente al grado de satisfaccion de los productos y servicios el indice
de satisfaccion toma un valor de 7.8% lo que significa segun la escala de
satisfaccion que so6lo  se encuentran Satisfechos, lo cual no
necesariamente se debe a que perciban los productos y servicios como de
mala calidad, sino a la misma falta de manejo diario de los mismos o a

su falta de conocimiento respecto a €stos. -

n lo que se refiere a la Oportunidad de los productos, 63% recibe los

productos cuando los necesitan ubicandose con un puntaje de 8 en la

BiSLIOTECA
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escala de satisfaccion 1o cual significa que esperan mucho mas y su nivel
de satisfaccion podria mejorar con un poco mas de atencion a este grupo
que aun cancelado servirian de referencia ya que son empresas con una
imagen ya establecida v que trabajaron en algun momento con la BVG.

Cuando les preguntamos si se les hacia facil comunicarse con la BVG un
87,5% respondio aque si y mencionaron que en su mayoria (63%) lo
hacian via telefonica y un 50% via Fax o promedio de las Casas de
valores (25% cada una) lo que indica que éste no es un factor problema

en la relacion BVG y Empresas Canceladas.

L.a necesidad de nuevos productos es baja, debido a que no trabajan con
la BVG actualmente sin embargo expresaron que necesitan lo siguiente:

*+ Futuros de Titulos (Divisas)

Cuadro 4.287 Indices de Empresas Canceladas

B INDICES 'VALORES
1 |[Indice de Utilidad de Informacién prod/ serv | ~ 8.20
2 |Indice de Satisfaccion - _ 7.21 ]
o ~Indice de satisfaccion de precio B 6.68
| Indice de satisfaccion de prod y servicios | 775
3 |Indice de Oportunidad 8.29

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG
Elaborado por: P. Barrera

Fecha de Elaboracidn: Septiembre 28/99
Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.294  Perfil de Fuerzas y Debilidades en Empresas
Canceladas

Promedio de Indice de Empresas Canceladas: 7.9
Desviacion Estandar: 0.599

Debilidade:s Fortalezas

Altas Bajas Bajas Altas

@ 00

6.702 7.301 7.9 8.499 9.098

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG

Elaborado por: P. Barrera

Fecha de Elaboracion: Septiembre 28/99

Lugar: Guayaquil

Como Fortalezas Bajas se encuentran la Utilidad y Oportunidad de los

productos y servicios, como Debilidad Alta se encuentra la Satisfaccion
de los mismos. Con lo anteriormente expuesto podemos concluir que la

razon principal para que las empresas dejen de trabajar con la BVG es la

insatisfaccion que estas tienen de sus productos y servicios.



Grafico 4.149. Nivel de conocimiento del mercado bursatil

En el estudio del nivel de conocimiento
del mercado bursatil de las empresas
canceladas podemos notar que un 75%
acertadamente acordo que el mercado
bursatil es el mercado en donde se

i intercambian escencialmente acciones v
obligaciones permitiendo notar que su
nivel de conocimiento esta bastante
bien, como era de esperarse.

Un 25% no es un nivel alto de
desconocimiento sin embargo no
deberia existir este margen en un
mercado con el cual va se ha trabajado

-
~
>
Py
T
b
e
-
=~
-
<
-~
-~
~
7
-
=
~
—~
~
=
~
-
~
5
-
s
g
=
-
~
=
=
~
.
~
-
o~
~
e
~
.
-
=
=

En donde se ters .
; i anteriormente,
- esencialmente acciones jpstituciones financieras
j' y obligaciones. que realizan la oferta y
! demanda de préstamos ,
| CORRECTA financieros. ‘
Fuente: Investigacion de mercado para la B\'.G
Elaborado por: P. Barrera
Empresas Canceladas Fecha de Elaboracion: Agosto 20/99
N°1 Lugar: Guavaquil E



Grafico 4.150. Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil
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| . Conocimiento del Mercado Bursatil

100%
i 100% -
En esta pregunta notamos que el 100% 0% |
acord6 acertadamente que lo que se

80% -

negocia en el mercado bursatil son
esencialmente acciones, obligaciones v
bonos. Demostranto que su
conocimiento en lo que se refiere a lo
que se negocia dentro de la Bolsa es
completamente correcto y acertado.
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: P. Barrera
Empresas Canceladas Fecha de Elaboracion: Agosto 20/99
N°2 Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.151. Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores

Mercado en el que participan
intermediarios debidamente Compafiia con capital dividido en
autorizados con el proposito e acciones negociables que estd
realizar operaciones de titulos formada por aportacion de
valores por empresas inscritas en accionistas que responden
ella unicamente por el monto de sus

Empresas Canceladas
N°3

En lo que se refiere al
conocimiento de lo que es en si
una Bolsa de Valores, los
encuestados respondieron
aproximadamente en un 88%
correctamente frente a un 13%
que confundieron el significado de
bolsa de Valores con el de
compania lmitada.

Un porcentaje tan alto como es el
de 88% demuestra un alto
conocimiento de conceptos y
téerminos bursatiles

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: P. Barrera
Fecha de Elaboracién: Agosto 21/99

Lugar: Guavaquil
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Cugzdro 4.152. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores

Acertadamente los encuestados demostraron
conocer las actividades que se realizan en
una Bolsa de Valores v solo un 13%
respondio que las actividades a realizarse
dentro de una institucion de éste tipo en solo
negociar acciones, lo cual no es una
respuesta incorrecta pero si incompletz.
Ninguno de los encuestados respondio que la
activiaad a realizarse dentro de la bolsa fuera
proveer servicios financieros lo cual es
totalmente correcto.

Empresas Canceladas
N°4

Conocimento Actividades de una
Bolsa de Valores

88%

i

i
Negociar acciones
Compra y venta de titulos
valores emitidos por
empresas (emisoras) y
participan tambien
intermediarios y

operadores

Fuente: Investigacion de mercado para la E.V.G.
Elaborado por: P. Barrera
Fecha de Elaboracion: Agosto 21/99

Lugar: Guayvaquil
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Grafico 4.153. Nivel de conocimiento de actores que intervienen en Bolsa Valores

| > ' '
Nivel deiGonocimiento de actores que

intervienen en Bolsa del Valorey

A Gobierno,

.-m.. - 128 ....,...._.:..-. - ‘?uﬁ--m—-—b-—-
mediamas . L 7 generaly . oo
empresas- SRl I TR ; &
3%

Empresas Canceladas

N°5

En esta pregunta un 74% respondio que
los actores que intervienen directamente
en la Bolsa de Valores son los operaderes
v emisores lo cual es correcto, sin embargo
10 €S un porcentaje muy representativo
frente a los niveles de 8.8 del conocimiento
en las respuestas anteriores de
conocimiento.

Un 26% esta repartido equitativamente
entre grandes v medianas empresas v
gobierno, publico y bancos.

Los anteriores pueden intervenir pero no lo
hacen de manera tan directa como los
operadores y emisores.

Fuente: Invesugacion de mercado para la BA'.G
Elaborado por: P. Barrera
Fecha de Elaboracion: Agosto 21/99

Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.154. Mcdicién del grado actual de trabaje de iz E.V.G.

iW/b]

40% |

20%

0%

Sl

Grado actual de trabajo- con la B.V.G.

100%

NO

Empresas Canceladas
N°6

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: P. Barrera
Fecha de Elaboracidén: Agosto 22/99

Lugar: Guavaquil
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Grificc 4.155. Medicion del graco futuro de trzbajo de la B.V.G.

Medicion de grado futwro de trabajo- con B.V.G.

Sl 38%

T T — Y T ]

0% 10% 20% 30% 4% 50% 60% 70%

1
EVNH VT AASCOLNANIS A SOT O NWAONT SOT A NOTOY ETAOV

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: P. Barrera
Empresas Canceladas Fecha de Elaboracidn Agosto 22/99

N°7 Lugar: Guavaquil
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Cuadro 4.156. Nivel de posicionamiento de nombres de productos y servicios

: Rueda a viva voz
: Rueda electronica
. Compensacion de saldos netos
: Infobursatil
. Modulo Valorizador
: DECEVALE
: Reuters

AR

o 1 O W

1 Al Cierre

9: Transparencia

10: Capital

11: Manual de Renta Fija

12: Diccionario Financiero y bursatil

13: Guia Didactica del Mercado de Valores
14: Conferencia v Cursos de Capacitacion

153: Internet
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Es notable mencionar que los productos mas conocidos son AL
Cierre v el Diccionario Financiero y Bursatil con 75% de veces
mencionadas, seguidos por la Rueda Electronica, las Conferencias
de capacitacion y la Pagina WEB con 50%.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por- P. Barrera

Empresas Canceladas Fecha de Elaboracion: Agosto 22 /99

N°8 Lugar: Guavaguil
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Grafico 4.157. Productos y servicios mas utilizados

| © Productoy y Servicioy nmyut:ihgadoy

50% 4 A
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Ante la pregunta de cual es el producto ‘ S0% 2
mayvormente utilizado notamos que Al Cierre | 2 o
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. . o 40% =
Viva Voz Transparencia, Manual de Renta Fija | - | i
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. . . , | 30% | =
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: P. Barrera
Empresas Canceladas Fecha de Elaboracion: Agosto 22/99 o
N° 9a Lugar: Quavaquil =



Grafico 4.158. Nivel de conocimiento de los productos y servicios

Segun las respuestas anteriores solicitamos a
los encuestados nos dieran al menos una
caracteristica del producto de tal manera
cuantificaramos su nivel de conocimiento

| respecto al producto que dijo ha utilizado v

|  notamos que solo un 38% acerté describir el
| producto mencionado lo caul nospermite

. inferir que su conocimiento del producto
puede ser tan solo nominal y no un
conocimiento especifico o de interés para la
Bolsa de Valores de Guavaquil.
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Elaborado por: P. Barrera
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Grafico 4.159. Medicion de la utilidad de la informacion

Medicion de la Utdidad de la
Informacion

En este caso las empresas canceladas
califican la utilidad de la informacion en un | Oy
38% como Muy buena y el 62% restante '

: < ' 60%

como Buena. Podemos notar que el Indice i

de Satisfaccién = 9% califica la | 50% .

informacion como Muy Buena. Aun :

cuando tengamos un porcentaje de 38% 40% - 38%
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Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por: P. Barrera
Empresas Canceladas Fecha de Elaboracion: Agosto 24/99
N°10

Lugar: Guavaquil
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Grafico 4.160. Satisfaccion del precio de los productos y servicios

| Satusfaccicn del precio- de loy productoy y Al preguntarles si se encontraban

’ servicioy satisfechos con el precio de los

| productos v servcios 63% respondio
que si v 38% considero lo contrario.
Podemos notar que ¢l Indice de
Satisfacciéon = 7% califica al precio
de los productos y servicios como
Bueno lo cual podria ser concebido
como una calificacion de Aceptable v
no muestra un nivel de satisfaccion
Alto o el esperado por la Bolsa de

Valores
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Fuente: Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por: P. Barrera

Empresas Canceladas Fecha de Elaboracion: Agosto 24/99

N°11 Lugar: Guavaquil

Gls



Grafico 4.161, Satisfaccion de los productos y servicios

Satusfaccion de Loy productos y

: ervicioy
Cuando les preguntamos el grado de |
satisfaccion de los productos y servicios un 25% f Muy
respondion encontrarse Muy Satisfechoy 75% | satisfecho
se califico solo Satisfecho. Ei indice de ? 25%
Satisfaccion = 7.8% califica satisfaccion de los | > s
productos y servicios como solamente 5 P Lo =

Satisfecho lo cual es digno de acotar podria
mejorar mucho ya que desde el puntc de vista
de calidad el grado de satisfaccion de los
productos y servicios es casi nulo. Lejando un
alto porcentaje de clientes insatisfechos en los
beneficios recibidos por los productos y servicios
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: P. Barrera
Empresas Canceladas Fecha de Elaboracién: Agosto 24/99

N°12 7 Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.163. Facilidad de comunicacion con la B.V.G.

- BV.G -
87,5%

Cuando medimos cuan facil
resultaba comunicarse con la BVG
un 87.5% respondio que era facil de
comunicarse cuando se lo necesita y
un 12.5% indico que no era tan
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Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por: P. Barrera
Empresas Canceladas Fecha de Elaboracion Apostn 25/99
N°14

Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.164. Necesidad de productos en los clientes

Necesidad de productos en los
Al preguntarles si necesitaban al gun prodiucto : clientes

diferente a los que ofrecia la BVG un 87%
respondi6é que NO, que se encontraban
satisfechos con lo existentes sin embargo un |
13% mostro su necesidad de otros en el caso |
de uno que cité que FUTUROS DE DIVISAS ;
podria ser uno de los productos a ser utiles a :
futuro. El Indice de Satisfaccion = 8.9%
muestra que las empresas canceladas se z
encuentran en el I'mite del rango de
insausfacion, lo cual muestra que la BVG puede
aun crear mejores productos para satisfacer
esta necesidad.
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por: P Barrera
Empresas Canceladas Fecha de Elaboracién: Agosto 25/99
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4.2.3. Graficos y Anilisis de Pablico en General
4.2.3.1. Graficos y Analisis de Piblico en General Totales

Il conocimiento sobre el Mercado Bursatil y la Bolsa de Valores en si es
bajo, pues en resultados se obtuvieron:
( onocimiento de lo que es el Mercado Bursatil 68%

( onocimiento de lo que se negocia en le Mercado Bursatil  93%

(Que es una Bolsa de Valores 81%
Actividades que se realizan en una Bolsa de Valores 65%
/ ctores de una Bolsa de Valores 35%
y ROMEDIO DE CONOCIMIENTO 68.4%

1 68% del Pablico en General tiene un conocimiento bastante aceptable
Jde lo que se deline como un mercado bursatil. Este porcentaje es
importante de analizar, dado el bajo nivel de negociacion que tiene este
aercado actualmente motivado por una serie de factores tanto internos
. omo externos y dado que este segmento no ha tenido una actividad de

rabajo con este.
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ACFPIACIOW DE LOS PRODOCTOS ¥ SERVICTOS DE LA BV

En cuanto al conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil,
se comprueban los resultados de la pregunta anterior, ya que si saben
que es un mercado bursatil se supone que también se conoce lo que se
negocia en él. Asi, el 93% de los encuestados contesto correctamente
que lo que se negocia son: Acciones, Obligaciones, Pagarés y Bonos. Los
otros porcentajes de instrumentos que se negocian en otros mercados
son muy bajos y nos permite preguntarnos por que entonces este sector
no esta en el mercado bursatil; los motivos son diversos y tratamos de
responderlos conforme avanza el analisis de este sector, pero si podemos
establecer que este al ser una fuente de crecimiento tiene claro los

mecanismos de desarrollo y esto le hace conocedor de este mercado.

'l 81% del Publico en General tiene un conocimiento del rol que cumple
una Bolsa de Valores en una economia; este porcentaje es alto y es un
buen indicador de que dada la situacién actual que vive el pais la Bolsa
de Valores se puede convertir en una institucion muy importante en su
funciin de canalizar el ahorro a la inversion. Como sabemos la Bolsa de
Valores es la institucion caracteristica que permite que el Mercado
Bursatil funcione y es el mejor ejemplo real del concepto de competencia
perfecta, pues cumple con las caracteristicas de libre, transparente,

perfecto y normal.

BIBLIOTECA
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Las actividades que se realizan en una Bolsa de Valores es la compra y/o
venta de titulos valores emitidos por empresas (emisoras) y participan
intermediarios y operadores, el conocimiento de este concepto fue de
653%. Lo que nos indica ya analizadas las anteriores preguntas que si
bien es cierto se necesila construir una estrategia efectiva de difusion, en
este sector se requiere de un acercamiento lo mas rapido posible si se
requiere aprovechar la oportunidad actual que presenta este sector y que
la Bolsa de Valores de Guayaquil puede definitivamente encarar, gracias
a1 estos resultados positivos. Los otros porcentajes suman 34% y nos dan
una referencia que cuando existe una especializacion en la negociacion
como lo tiene la Bolsa de Valores, puede ser muy interesante el futuro

que le espera.

Al tratar de determinar cual es el nivel de conocimiento de los actores
que intervienen en las operaciones en una Bolsa de Valores obtuvimos
que por parte de este sector acertaron con un 60% en que estas
personas son los Operadores de Valores (Casa de Valores) y Emisores.
I.os resultados contrarios de que el 35% de los actores son el Gobierno y
el 5% que son las Empresas muestra la confusion que existe al

establecer este proceso y retoma el hecho de que hace falta una
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promocion en este sentido, y no solamente de la Bolsa de Valores sino de

lis Casas de Valores y los Emisores en conjunto.

Se analizo el nivel de conocimiento de los productos y servicios; y se
encontro que el 50% de los encuestados no tiene conocimiento de los
mismos, un 47% los tiene pero esporadico. Puede ser que estas
respuestas se basen en que el sector que hemos encuestado no ha tenido
un contacto real de trabajo con la Bolsa 6 que los productos y servicios
no son atractivos a este segmento. Por eso, tan solo el 3% tiene un
conocimiento total al respecto pero que consideramos que no es

suficiente para que la BVG se sienta satisfecha con su trabajo actual.

Se tratd de conocer cuales de los productos y servicios que la BVG ofrece
actualmente han sido utilizados o son conocidos por este grupo; los
resultados son porcentajes muy bajos y confirman la pregunta anterior,
por cjemplo Internet e¢s un servicio muy utilizado en la actualidad y en
este caso recibe un porcentaje de 12% que es el mas alto junto con los
Cursos y Seminarios de Capacitacion, pero que no significa que se han
utilizado, sino que han sido escuchados, esto se corrobora ya que los
porcentajes que le siguen a estos productos y servicios son las Ruedas

con un 10%.



‘km ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE LA BV.GA. 324

3 60% contesto que conocian la ceracteristica del producto y SCrvicio

[te nombraron.,

El porcentaje de posibles clientes a invertir a traves de la BVG es de 73%
y el 27% contestd que no. Esto nos muestra claramente que sila
itnacion  del pais mejora la Bolsa de Valores tiene una gran
oportunidad, muestra de esto es el 61% que contesio que era muy
atractivo invertir a través de la BVG. Por tantu, se debe concretar
heneficios que haga que los empresarios se decidan a invertir en este
mercado. Los atributos que mencionaron para invertir fueron calificados

en el siguiente orden de importancia:

Atributos Indice de importancia
1. Seguridad y solidez T3
2. Rapidez y agilidad 6,88
3. Ofrezca rendimientos altos 6,47
4. Costos bajos 6,33
5. Amabilidad 5,94
6. Servicios variados 5,81

2

7. Otros 1,06



g
12
W

oK
.H;. ;
qz‘]' w ACEPTACION D LOSPROICTONS P SERVICIOSDE LA DBV (0

Un 61% del publico en general menciond que afirmativamente que se
linanciaria a traves de la BVG, esto nos muestra que conforme pasa el
tiempo se estan dando cuenta que esta es la mejor forma de aumentar la
productividad en una empresa y no solo eso, sir;.o que ademas genera
trabajo y un mejor nivel de vida de sus actores. El 39% de los
cncuestados nos dijp que no se financiarian por razones, Como:
empresarios conservadores, empresas de capital familiar, Politica de la
empresa, falta de Vision de la empresa etc, que hacen en definitiva
disminuir el desarrollo de un pais. Por tanto, la BVG debe tratar de
romper esos paradigmas e incentivar a este segmento a optar por esta
forma de crecimiento. Un 62% de los encuestados nos respondio que es
atractivo financiarse a través de Bolsa de Valores y los otros porcentajes
son bajos, pero que permiten establecer el nivel de crecimiento de estas
empresas. Los atributos que mencionaron para financiarse en orden de

importancia son los siguientes:

Atributos Indice de importancia
1. Seguridad vy solidez 6,91
2. Rapidez y agilidad 6,56
3. Servicios variados 6,32

4. Costos bajos 6,31
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5. Oportunidades altas de captar inversion 6,26
6. Amabilidad 6,06
7. Otros 0,68

l.os productos y servicios de mayor utilidad fueron los informativos, ya
quie este sector trata de tener un conocimiento amplio del mercado de
capitales y de ahi ingresar al mismo dado un proceso de adaptacion,
también esto sirve de mucha ayuda a la BVG ya que determinan los

productos y servicios para cada actividad de las empresas.

1 13% necesita de algun producto y servicio In cual es muy bajo dadas

las expectativas anteriores.

Cuadro 4.288 Indices de Piublico en General

~ INDICES | TOTALES
Ip_(_i_i_gg(ii(; atractividad a la _iuv(rr.f;ir'm ) ‘ 6.61
2 |Indice de atractividad al linanciamiento ~6.55

Fucnte: Investigacion de mercado para la BVG

L' laborado por: J. Visquez

Fecha de Elaboracion: Septiembre 22/99

Lugar: Guayaquil

Grafico 4.295 Perfil de Fuerzas y Debilidades a: Pablico en General
Promedio de Indice de Publico en General: 6.58

Desviacion Kstandar: 0.043
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Debilidades Fortalezas
Altas Bajas Bajas Altas
) ()
6.494 6.537 6.58 6.623 6.666

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG

Elaborado por: J. Visques
Fecha de Elaboracién: Septiembre 22/99
Lugar: Guayaquil

I»e acuerdo a lo expuesto anterior el publico en general esta mucho mas

dispuesto a invertir que a financiarse, debido a que el invertir es una

fortaleza Baja y el financiarse una Debilidad Baja.

CIB - ESPOL



Griafico 4.165. Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil

Podemos observar en el grafico,
gue el 68% del Publico en Gener
tiene una correcta concepcion
del mercado bursatil ya que
coincidieron que el mercado
bursatil es donde se intercam-
bian esencialmente acciones y
obligaciones.
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Fuente Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por. F.Icaza
Publico en General Fecha de Elaboracion Septiembre 01/99
No. 1 Lugar. Guayaauil
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Grafico 4.166. Nivel de conocimiento de lc que se negocia en el Mercado Bursati

De acuerdo al grafico-el 93% de Loy
encuestadoy conoce que exvel mer -
cado bursaltil se negocian Acciones
obligaciones, pagareyy bonoy .
Fueron muy bocas la&penoﬂm aue “
demostrando que un 4% de loy 80% -
profesionales no- conoces ni se hawv _
preocupado por conocer el mercado| §0%-

Nivel de Conocimiento de lo que se negocia en el
Mercado Bursatil Productos y Servicios

bursattl y su movimiento.
4"% - 6% i 1%
0% = ,
A B C

CORRECTA

Publico en General
No. 2

Fuente Investigacion de mercado parala BV .G
Elaborado por. F Icaza

Fecha de Elaboracion. Septiembre 01/98
Lugar. Guayaquil
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Grafico 4.169. Nivel de conocimien‘c de actores en la Bolsa de Valores

Nivel de conocimiento de actores en [a Bolsa de
Yalores

5%

A B c
CORRECTA

EL60% de loy encuestooy opina-
rovn que loy Opevadores de valo-
res y emisores sovloy actores

- principales que nlesvienes
e la BVG. Now dawmos cuenta
también gue el 35% restante
obina gue tantoel Gobirnoy el

ma divecta emv la BVG, es decis
que no-tienerw unaw tdea davar
del funcionomiento de una
Bolsa de Valores .

Publico en General
No. 5

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por. F.Icaza

Fecha de Elaboracion: Septiembre 02/99

Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.17C. Nivel de conocimiento de! Mercado Burséti! en Ecuador

{ - Nivel de conocimiento de existencia de Bolsas :
- . =i de Valores en el Mercado Bursatil _
EL98% y 82% d&byw&étadﬂ'&wr\} i Fosatorung S
correcta»mmt&cw.do—ml%pmgur 120% 3 s T _ L o E
swobre las Bolsas de Valovey que existi - s
exv el pads: MMIVMMPOVW@G{ 100% i =
20% de encuestadoy cree que existe ¢ . — -
Bo{mdeValme@mCmmym3%E 30% b e LS L =
gue existe una Bolsade Valovesenk 17 5 11 g
de forma equivocada. | 60% - j :
| ; 5
| 2 i -
- 40% . i 1 | %
[ 20% 4" - : ; z
o e it SR 1 0 P, 3% : L %
E "~ BolsaValores . Bolsa Valores ~ Bolsa Valores  Bolsa Valores 5

| _..Guayaquil Pflanta _ VCut.enca ! erto : i

Fuente: Investigacion de mercado parala B.V.G
Elaborado por. F Icaza
Publico en General Fecha de Elaboracion Septiembre 02/99

No. 6 Lugar Guayaquil wn



Grafico 4.171. Conocimientc de Productos v Servicios de la BVG

Al preguntar cuantos productos de
la BVG conoce el encuestado nos da-
remos cuenta si de verdad se promo-
ctenan los productos de (0B VG.

Los resultdos de la investigacion de-

muestran que en un porcentaje igua{’ :

no conocen los productos ast como solo
conocen algunos de ellos.

Publico en General
No. 7

50% -
45%-

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nivel de Conocimiento de Productos y
Servicios de [a BYVqG

50%
47%
(i
E 3% i
- ¥ -
“Todos  ~  AIgunos  NiNguno

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por. F. Icaza

Fecha de Elaboracion Septiembre 02/99

Lugar. Guayaquil
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Grafice 4.174. Cliente< Potenciales a la Inversién

Clientes Potenciales a (a Inversion

Sl NO

e 73% 2

NP T

EL71% de oy encuesindoy ye moia 80% . ~ } :
rom atraidoy bara wwertir e la ra i
BVG ; 60% A =
0 3

Mientras un 27% se mostro-negative | oo, |7 o 27% o 2
a irwertlr, es decis” uwnw poco P =
, o - =
Hiegen 20%+" - S = - z
{ / ) z

0% : » ¢

Fuente Investigacion de mercado parala B.V.G
Elaborado por. F_Icaza

Fecha de Elaboracion Septiembre 03/99

Lugar Guayaquil

Publico en General
No. 10
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Grafico 4.175. Nivel de Atractividad a la Inversion

; Nivel de atractividad a (a inversion

POCO

! ATRACITY

0
| 7%

ATRACTIY

=a3

=

MUY
ATRACTTY
0
16%

ATRACITV

61%

Publico en General
No. 11

La respuesta de atractivo de

wwertin esvla BVG es uwv porces-

taje alto- exv COMparaciorw con
el Muwy atractivo.

Eso se debre actualmente a lav
poca imformacion solbre como
wwertu env la BVG y s lmpactor
e nuestra eCoOnowuLa.,

El indice de atractividad de la
et ey de 6.61 siendoeste
wun promedio-de ivwession algo
bajo-

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por F Icaza

Fecha de Elaboracion. Septiembre 03/95

Lugar: Guayaqui!
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Anilisis y Cuadro 4. 279 Indices de Motivaciéon para la Inversion

Atributos Importantes al Invertir a traves de
una Bolsa de Valores

Al definir los atributos que eran importantes para motvar a las
personas a invertir a través de B.V.G., consideramos necesario
hacer esta pregunta a el segmento de los estudiantes
universitarios, puesto que se pueden fijar acciones para una
difusion de una imagen y beneficios congruentes a lo que las
personas estan buscando. En este caso los atributos fueron
calificados en el siguiente orden de importancia:

Atributos Indice
Segura v solida 9,2
Rapidos v agiles 0,2
Rendimientos Altos 8,9
Sean amables 8,2
Costos Bajos 8
Servicios variados 8,1
Otra 1,3
Fuente: Investigacién de mercado para la B.V.G
Elaborado por: L.Cisneros
Piblico en General - Universidades Fecha de Elaberacién: Agosto 1999

N° 12

Lugar: Guavaquil
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Grafico 4.177. Clientes Potenciales a! Financiamiento

Nivel de atractividad del
financiamiento

80% ~

60% |
40% |
20% |

0% +—=—"—

Sl

Publico en General
No. 13

Mds del 50% de loy encuestdoy
afurmaon queresr funancios”se

a traves de la-BVG es0 ses i una
salida para meforasr la- situaci
on de lay empresas y de nyector
law economia de pads .

Tambien observamos que un al-
to- porcentaje de encuestados no-
lo- hawria muchas veces por ser
empresar oy conservdores o-por
nopermitir gque las esmprescy
famidiares sean divididas entre
olray personas.

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por. F Icaza
Fecha de Elaboracion Septiembre 03/89

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.178. Nivel de Atractividad al! Financiamiento

.‘J'Vrv'e( de atractividad al financiamiento
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Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
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Arpilisis y Cuadre 4. 286 Indices de Motivacion para el financizmiento

Atributos Importantes al Financiarse a través de una
Bolsa de Valores

Al definir los atributos que eran importantes para motivar a las
personas a financiarse a través de B.V.G.,podemos obtener en
orden de importancia lo que esperan las personas de un servicio y
luego evaluar como los estamos cumpliendo sea o no frente a la
competencia. Servira de guia para las estrategias a tomar. En este
caso los atributos fueron calificados en el siguiente orden de

&
22
:
3
importancia: i
Atributos Indice 3
Segura v solida 8.8 —
Rapidos v agiles 8,6 B
Captar inversion 8,3 z
Sean amables 8,1 é
Costos Bajos 8,1 =
Servicios variados 7.6 * :‘f
Otra 0,6 -
Fuente: Investigaciéon de mercado para la B.V.G
Elaborade por: L.Cisneros
Piblico en General - Universidades Fecha de Elaboracién: Agosto 1999
N° 15 Lugar: Guayvaquil A
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Gréfico 4,281, Necesidad de nuevos productos v servicios

Necesidad de nuevos productos y servicios

Muy pocos encuestados opinan )
7 - o e S - e
que la BVG deberia ofrecer diferen &
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Fuente Investigacion de mercado para la B V.G

Elaborado por F.Icaza
Publico en General Fecha de Elatoracior  Septiembre 03/06
No. 17 Lugar. Guayagu!!
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4.2.3.2. Graficos y Analisis de Empresas Top del Ecuador
4.2.3.2.1 Graficos y Analisis de Empresas Top Totales

El conocimiento sobre el Mercado 3ursatil y la Bolsa de Valores en si es
medio, pues en resultiados se obtuvieron:
Conocimiento de lo que es el Mercado Bursatil 72%

Conocimiento de lo que se negocia en le Mercado Bursatil  96%

(Que es una Bolsa de Valores 84%
Actividades que se rezlizan en una Bolsa de Valores 82%
Actores de una Bolsa de Valores 60%
PROMEDIO DE CONOCIMIENTO 78.8%

LLas empresas Top tienen un conocimiento del 72%. Este porcentaje es
bastante aceptable dado el bajo nivel de negociacion que tiene este
mercado actualmente motivado por una serie de factores tanto internos
como externos y dado que este segmento no ha tenido una actividad de
trabajo con este. Esta clara concepcion puede permitir a la Bolsa de

Valores de Guayaquil tener un desarrollo siempre y cuando trate de
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establecer un contacto con este segmento, que dicho sea de paso es un

importante sector para nuestra economia.

i1 96%6 de los encuestados contesto correctamente que lo que se negocia
en el mercado bursatil son: Acciones, Obligaciones, Pagarés y Bonos. Los
olros porcentajes de instrumentos que se negocian en otros mercados

son muy bajos.

2l 84% de las Top Empresas de Cuenca, Quito y Guayaquil tienen un
conocimiento del rol que cumple una Bolsa de Valores en una economia,
este porcentaje es alto y es un buen indicador ya que dada la situacion
actual que vive el pais, la Bolsa de Valores se puede convertir en una
institucion muy importante en su funcion de canalizar el ahorro a la

Lversion.

El 82% conoce las actividades que se realizan en una bolsa de valores.
L.o que nos indica ya analizadas las anteriores preguntas que si bien es
cierto se necesita construir un programa de difusion, en este sector se
requiere un acercamiento si se requiere aprovechar la oportunidad
actual que presenta este sector y que la Bolsa de Valores de Guayaquil

puede definitivamente encarar, gracias a estos resultados positivos.
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Al tratar de determinar cual es el nivel de conocimiento acerca de los
actores que intervienen en las operaciones dentro de una Bolsa de
Valores, se obtuvo que acerto un 60%. Los resultados contrarios de que
el 38% de los actores son el Gobierno y el 29 que son las Empresas
muestra la confusion que existe al establecer este proceso y retoma el

hecho de que hace falta una promocion en este sentido.

El 44% de los encuestados no tiene conocimiento de los productos y
servicios, un 55% los tiene pero esporadicos y da muestras claras de la
situacion actual que tienen los productos y servicios de la BVG. Tan solo
el 1% tiene un conocimiento total al respecto pero que consideramos que
no es suficiente para que la BVG se sienta satisfecha con su trabajo

actual,

Inl conocimiento de los productos y servicios por parte de este segmento
¢s muy bajo. Los medios juegan un importante rol en tratar de difundir
¢ste tipo de informacion que permitira desarrollar la tan ansiada Cultura
Bursatil en nuestro pais. El 51% de las Top contesté que conocian la
caracteristica del producto y servicio que nombraron, pero que se podria

alcanzar mejores resultados.
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Dadas las condiciones del entorno que esta viviendo el pais, los
eipresarios son muy pocos dados a invertir ya que el nivel de riesgo es
alto. Pero al preguntar a estos empresarios, el porcentaje de posibles
clientes a invertir a través de la BVG es de 77% un porcentaje bastanto
alto para esta concepcion. Esto define que si la situacion del pais mejora
I+ Bolsa de Valores tiene una gran oportunidad de crecimiento. Por

tanto, s¢ debe concretar beneficios que haga que los empresarios se

decidan invertir en este mercado.

Los atributos que mencionaron estos para invertir y sus indices de

importancia son los siguientes:

Atributos Indice de importancia
1. Sean amables 5,755
2. Ofrezca rendimientos altos 5.055
3. Costos bajos 4,93
4. Servicios variados 4,255
5. Rapidos y Agiles 2,725
6. Segura y solida w 2,65

7. Otros 0,775
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Un 61% menciono alirmativamente que se financiaria a través de la
BYG. Un 61% de los encuestados respondio que es atractivo financiarse
a través de Bolsa de Valores, los otros porcentajes son bajos, pero
permiten establecer el nivel de crecimiento de ‘estas empresas. Los
atributos que mencionaron para financiarse y sus indices de impertancia

son les siguientes:

Atributos Indice de importancia

1. Captar altas inversiones 6,03

2. Costos bajos 4. 805

3. Sean amables 4,79

4. Servicios variados 4 375

5. Rapidos y Agiles a

6. Segura y Solida 2,85

7. Otros 0,275

21 83% no necesita de algun producto y servicio, el 17% menciono

necesitar lo siguiente:

< Un diccionario mas completo y actualizado del mercado bursatil y
financiero.

< Informacion financizra de las empresas mas grandes del Ecuador.

s Cotizaciones de CD 2 diario
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% Cursos del mercado bursatil

< Tener brokers internos

< Folletos semanales y quincenales

< Mayor informacion de Oy D.

< Mavyor Difusion del mercado bursatil.

+ Trabajar a futuro.

< Conocer mas acerca de la BVG

< Productos de financiamiento nuevos y a bajo costo.

Cuadro 4.289 Indices de Empresas Top Totales

INDICES

"CUENCA | QUITO | GUAYAQUIL [ TOTALES

‘1 |Indice de atractividad a 7,60 7,43 6,76 - 7,06
la Inversion
2 |Indice de atractividad al 7,00 6,10 7:51 6,89

financiamiento

Fucnte: Investigacion de mercado para la BYG

Elaborado por: J. Vasquez

F'echa de Elaboracion: Septiembre 24/99

L ugar: Guayaquil

Grafico 4.296 Perfil de Fuerzas y Debilidades de las Empresas Top

Totales

iomedio de Indice de Empresas Top Totales: 6.97

Desviacion Estandar: 0,12
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Debilidades Fortalezas

Altas Bajas Bajas Altas

&) O,

6.75 6.85 6.97 .04

J

~J
[\J
i
—_
o

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG
Elaborado por: J. Visquez

Fecha de Elaboracion: Septiembre 24/99
iugar: Guayaquil

Por lo tanto las empresas Top estan dispuestas mas a invertir que a
financiarse, por lo que se debe trabajar para promocionar mas a la BVG

para que las empresas tengan una mayor predisposicion a financiarse.



Grafico 4.152 Cargos ae los e)ecuuivos encuestados en ewupresas TOr [c.ales

CARGOS

‘O Contacor i
'@ Gte General 1
O Gte. Financiero i
0 Contralor 1

1

Fn eate Sraﬁ(‘r: resaltamns la moortancia
129 7% 0% que uenen las personas encargadas de ma-
nejar los distintos upos de empresas, en es-
te caso los Gerentes Financieros con un
77% , lo que permitra que la informacion
obtenida es muy confiable.

Los otros porcentajes se dar:, ya que en

unas empresas no existian este cargo y las
personas encargadas son el Contadoer, Con-

tralor, ¢ el Gerente General en otros casos.
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Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: J. Vasquez

Fecha de Elaboracion: Agosto 1998

Lugar. Guayaqui, Quito, Cuenca
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Grafico 4.184 Nive! de conocimierto de lo que se negocia en el mercado pursatu

Nivel de conocimiento de [o que se

negocia en el mercado bursatil
Con este grafico demostramos que los en-

cuestados si saben que se negocia en el

Cheques
Mercado Bursatil , v comprueba la pregun- t Hipotecacup afecha,

i e ! ones, bonos. dinero.
ta anterior con un 96% de respuestas co- [ 2% 1%

rrectas . Un minimo porcentaje de 4% de
empresarios que no tenen claro lo que se

negocia en este mercade.

CORRECTA

Acciones,
obliga-
clones,

pagares,
bonos.
96%
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Fuente Investigacion de mercado parala B.V.G
Elaborado por: J. Vasguez

Fmpresas Top Totales Fecha de Elaboracion Agosto 1999

No.z2 Lugar Guayaquil, Quito, Cuenca

129



Grifi~~ 4.185 Nive' -~ ~nnocimiento de o =~~~ ~5 una balsr 4 =ni-wo-

Nivel de conocimiento de [0 gue es una bolsa de
De este grafico ei 84% de las personas ‘ valores
que estan encargadas de las empresas en
las diferentes industrias estan seguros

de que es una Bolsa de Valores. Esto nos ok

permite darnos cuenta. que si se empieza ﬁ

por dar a conocer el medio por donde se 0%+ - - -

realiza el Mercado Bursatil, este se podra {»‘;()'au1 . o

desarrollarse en nuestro pais. Los otros 0%t o

dos porcentajes demuestran que los en- ok ‘ 9% 7%

cuestados uenen una mala concepcion 2 S . ——— e

del fin que cumple una Bolsa de Valores 0% i o8

en una economia. pero Son minimos. A B c
CORRECTA

A: Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizados, con el proposito de realizar operaciones
de titulos valores emitidas por empresas inscritas en el

B: Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y juridicas , ademas
de brindar asesoria en materi~ de finanzas corporativas

C: Compaifiia con capital diviaido en acciones negociables que esta formada por aportacion de accionistas
que responde unicamente por €l mento de sus acciones

Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por. J Vasquez
Fmpresas Top Totales Fecha de Elaboracion. Agosto 1999

No.3 Lugar Guayaquil, Quito, Cuenca
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Grafico 4.18€ Nivel de conocimiento de las actividades en una bolsa de valores

[
| — o . v
I Nivel de conocimiento «e s uctividades en una bolsa de valores
]
|
i
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El 82% de encuestados senalé correctamente las activi- caso. Lo que debemos destacar es que v£10s encuesta-
dades que se realizan en una Bolsa de Valores. Pero anc dos tenen bien definidas las acuvidades que realizan dife-
tamos que solo 16 % de estos encuestados no uenen 1o- rentes instituciones en la economia, reflejandose esto en

davia claro la actividad total que cumple una Bolsa de el 2% que manifiestan que la actividad de una Bolsa de Va-
q p q

Valores en una economia, siendo la situacion actual un: lores es proveer servicios financieros & las insutuciones
gran oprtunidad para que la BVG promueva este tipo de bancanias.

conocimientos a los empresarios de este pais en este

A: Negociar acciones
B: Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el pais
c: Compra y/o venta de titulos valores emitidos por empresas y participan tamiben intermediarios y operadores
Fuente Investigacion de mercado paralaB V.G
Elaborado por. J. ‘Yasquez
tmpresas Top Totales Fecha de Elaborazion Agosto 1999
No.4 Lugar Guayaquil Quito, Cuenca
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Grifico 4.187 Nivel de conocimiento de los actores de la bolsa de valores

Aqui en este grafico podemos decir que en un 60% de to-
dos los encuestados saben con quien se debe contactar
para realizar las negociaciones de su interes, esto es con
los Operadores de Valores y Emisores. Mientras que el
38% piensa que los actores son el Gobierno y et Puplico
en general , esto se da ya que estan involucrando a las

a quienes pueden benificiarse de la Bolsa de Valores, perc
no son actores directos en ese proceso.

¥o3iloieis

Tmpresas Top Totales
No.5

f Nevel de conocimiento de (o5 actores de la
' bolsa de valores

Gobierno,

Grandes y pubitco en

mediana general y
SINPre-sas. bancos.

il i CORRECTA
60% L

Fuente Investigacion de n.ercado parala B V.G
Elaborado por. J Vasquez

Fecha de Elaboracion. Agocto 1998

Lugar- Guavaquil. Quito, Cuenca
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Grafico 4.155 NIvel ue conocimiento aci mMercado vur:auu

Nivel de conocimiento del mercudo bursatil

50% " L 1
40% ;
‘30%%"_. ' %
20%1 0%
10% -
0%
Bolsa de Bolsa de Bolsa de Bolsa de
Valores de Valores de Valores de Valores de
Guayaquil Manta Cuenca Quito

Los porcentajes de 46% para Guayaquil v 43% para Quito.
nos demuestra que los encuestados del Guayas saben
donde se realiza el Mercado Bursatil v esto hace que las
posibilidades de utilizacion queden abiertas a estas dos
instituciones por parte de las empresas de aqui. E1 11 %
que contesto que existe una Bolsa de Valores en ( "enca.
nos hace pensar el problema latente sobre el desconoci-
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miento del mercado bursatil, especificamnte donde se ce-
sarrolla este mercado.

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por J Vasquez

Impresas Top Quito Fecha de Flaboracion Agosto 1999

No.6 Lugar' Guayaquil. Quito. Cuenca n
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Grifi~o 4.189 Nivel de conocimiento de Productos v Servicios de la B.V.G.

Al analizar este grafico la BVG conoce el nivel real de
promocion de sus Productos y Servicios. Es por tanto
preccupante saber que una gran parte de encuestados ne
tienen ningun conocimiento de los Productos y Servicios
con un 44% v st lo uenen es de algunos con un 55%. Esto
permite establecer algunas interrogantes como si 1os
medios utilizados para la difusion de la BVG han side ¢
no enfocados para promocionar los Productos y Servi-
cios, o si los Productos con los que cuenta la BVG actu-
almente son atractives & los distintos participantes de
una economia y en este caso & los empresarios del medic.

TImpresas Top Quito
No.r

—————

Nivel de conocimiento de
Productos y Servicios de [a B.'V.G.
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8 1
@) 1
et i
0% 20% 0% 60%

Fuente Investigacion de mercado para la BV.G
Elaboradc por J Vasquez

fecha oe Elaboracion Agosto 1999

Lugar Guayaquil, Quito. Cuenca
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Grafico 4.192 Clientes "otenciales a la Inversion

Como nos damoes cuenta el porcentaje de encuestados
dispuestos a invertir es de 77%, que es alto para las aspi
raciones de la BVG, pero que se entiende que se d=be ac-
tuar ya en este importante sector se convierta en partici-
pes ae este mercado. El porcentaje de respuestas a no
invertr es de 23%. Esto necesita por tanto de estrategias
ambiciosas y de ofrecerles beneficios que se advierten
mas adelante.

Tmpresas Top Totales
No.a

Clientes Potenciales a (a
Inversion

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por: J Vasguez
Fecha ce tlaboracion Agosto 1939

Lugar Guayaquil, Quite. Cuenca
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Grafico 4.193 Nive! de Atractividad a la Inversion

Eere rrafico establece que 1= nivel de cuan
atractivo le resulta invertir & este segmento
lo gana el Atractivo con un 69%, contra un
18% de Muy Atractivo. Pensamos que es-
to se debe a la poca informacion que ha ha-
bido vy que existe en la actualidad de como
invertir a traves de la BVG. Soio el hecho
de la crisis actual que afecta a este merca-
do ha hecho reaccionar y tratar ae con-
cretar los medios adecuados para que se
llegue a conocer como inverur y en que in-
verter a los responsables de la BVG.

El Indice de Atractivo a la Inversion

es 7.06, este nivel es bueno e indica €l po-

tencial que existe en este sector para el mer-

cado bursatil.

Empresas Top Totales
No.11

Nivel de Atractividad a (a Inversion

> T N —
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|
|
MADA ATRACTIVO w m 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por J Vasquez
Fecha oe Elaboracion Agosto 1999

Lugar. Guayaquil. Quitc, Cuenca
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Analisis y Cuadro 4.186 indices de Motivacion par« la Inversion

Como- olnervamos, todoy Lo indices estan bajoy y esto se debe

a law actual situacion que vive el pavs, el nivel de incertidumbre
muy alto-que se ve reflejadoren este sector al dau estay califi-
caciones. Aungue esto-puede ser contradictorio-a loy otroy re-
swltados, esto- noy permite recalcar que este ey el momento

may apropiado para que el mercado bursatil se desarrolle en
el pasy y esto- debe aprovecharlo la BVG.
Solo 2 motivaciones tienen un indice superior a 5 y son Ofe-
cumientoy de rendimientoy altoy y que Sean amalbles que no
creemoy sean Loy bardunelroy a seguiv por parte de la BVG.

Nivel de importancia de motivaciones para Invertir
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Atributos Indice
Servicios variados 4255
Rendimientos Altos 5,055
Sean amables 5,755
Segura y solida 2,65
Costos bajos 493
Rapidos y agiles 2,725
Otra 0.775
Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G.
Elaborado por: J. Vasquez
Tmpresas Top Quito Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
No.1z Lugar. Quito

Fac



Grafico 4.195 Clientes Potenciales al Finarciamiento

Clientes Potenciales al |
Financiamiento

El porcentaje de respuesta hacia si se financiaria a través

de 12 BVG es de 6190 y de! 39% de resistencia financiarse.

Por este ultimo date. la funcion de la BVG es hacer enten-
der a este tipo de empresarios que el financiarse mejora

la situacion actual, va que permite inyectar capital frescoy
que este tendra un mayor control de como se lo inverura.
Obteniendose un mayor desarrollo de la economia.

; , ‘ BIBLIOTECA
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Fuente Investigacion de mercado parala B.\V.G
Elaborado por J. Vasquez

Fmpresas Top Totale:
No.13

Fecha de Elaboracion. Agosto 1999
Lugar Guayaquil Quito, Cuenca
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Anilisis y Cuadro 4. 189 Indices de Motivacién para el Financiamiento

Aqui tambiény Loy resultados son negatives, ya-que todas Los
beneficioy escogidos para motivar a loy represeniontes de

este sector son bajos. Esto-ademas se explica ya que en

el sector graw paste son empresas famiiares y todavia existe
esa resistencia a capitales frescos. Esto puede camlbrios

cudndo exista un programa de mformacion de como funciona
funciona este mecanismo-en el mercado Bursalil.

Agui el que recilve mayor puntaje ey que se ofrezcar rendis
mientoy altoy con un 6.03 y loy demas son muy bajos para

Nivel de importancia de motivaciones para Invertir

Atributos Indice
Servicios variados 4375
Captar altas Inversiones 6.03
Sean amables 479
Segura y solida 2.85
Costos bajos 4.805
Rapidos y agiles -
Otra 0.275

Empresas Top Quito

No.i15

Fuente: Investigacion de mercado para la E V.G,
Elaborado por; J. Vasquez

Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar: Quito
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Grafico 4.298 Necesidad«: de los productos v serticios actuales

Necesidades dz los productos y servicios
actuales

14% - e

12%

1 1
0% 10%

PP

‘Como observamos los porcentajes a esta

s pregunta son bajos va que los encuesta-

| . :dos no trabpajan en este mercado, Pero es

. | 5e : ) )
— : Sk 4 to servira mucho a la BVG ya que estos
4% : 4% i .
= e 1 [eutad : ! o I requenimientos dependen a la actividad que
% B 2% 2% los encuestados realizan. Podemos resu-

mir este grafico diciendo que d« los pro-

ducrtos y servicios que mas se requieren
" son los de informacion v aprendizaje.Y es-

to es entendible para este segmento.
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Fuente Investigacion ge mercado para la B V.G
Elaborado por J Vasaquez

Empresas Top Totales Fecha de Elaboracion Agosto 1999

No.16 Lugar Guayaquil Quitc. Cuenca
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4.2.3.2.2 Graiicos y Analisis dc las T¢p Emipresas de Guayaguil.

Grafico 4.200 Cargos de los ejecutivos encuestados

Cargos de los ejecutivos encuestados en la emnpresas

9% % 0%

[J Contador
0 Gte. General

0O Gte. Financiero
O Contralor |
B Otros

L

El 80% de encuestados sabemos que son las personas N
que estan al tanto de la situacion acrual. esto es los Ge-
rentes Financieros. por lo que nuestra informacion es de
primera. Estos resultados nos dicen ademas que estas
empresas cuentan con un personal calificado para cada

funcion y esto hace que la empresa se desenvuelva con

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por J Vasguez
Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Uné gran proveccion Lugar Guayaquil
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Grafico 4.201 Nivel de conocimiento del mercado bursatil

Como observamos en el grafico el 67% de
los encuestados tienen una clara concep-
cion de lo que es un Mercado Bursatil, ya
guc concidieron quc este es donde se in-
tercambian esencialmente acciones y obli-
gaciones. El alto porcentaje nos indica que
los empresarios distingue a este mercado
de los demas v puede llegar a ser utilizado
segun la actividad que estos realizan v ne-
cesidades futuras que se presenten.

Nivel de conocimiento del Mercad:
Bursatil

A En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizadn por la ley
B: En donde se intercambian esencialmente acciones obligaciones
C: Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de présiamos financieros

Fmpresas Top Guavyaquil
No. 1

Fuente. Investigacion de mercacoparala BV G
Elaborado por: J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agostc 1922

Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.202 Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil

Conocimiento de [o que se negocia en el Mercad

Bursdtil
Cheques afecha,
dinero
0%

| Hipoteca,
? cupones. y bope

Acciones, obliga-
ciones, pagares,

bonos
96%
Con este grafico demostramos que los en-
cuestados si shben que se negocia en el
Mercado Burgam . ¥ comprueba la pregun-
ta anterior con un 96% de respuestas co-
rrectas . Un minimo porcentaje de 4% de
empresarios gue no tenen claro lo que se
negocia en este mercado. Fuente Investigacion de mercade para la BV.G
Elaborado por. J Vasquez
Tmpresas Top Guayaquil Fecna oe Elaboracion: Agosto 199
No. 2 Lugar Guayagquil
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Grafico 4.205 Nivel de conocimiento de los actores de la bolsa de valores

Nivel de conocimiento de actores en
(a Bolsa de Valores

Aqui en este grafico podemos decir que en un 68% d
dos los encuestados saben con quien se debe contad
para realizar las negociaciones de su interes, esto es
los Operadores de Valores y Emisores. Mientras que
38% piensa que los actores son el Gobierno vy el Pub
en general , esto se da va que estan involucrando a l
a quienes pueden benificiarse de la Bolsa de V alores
no son actores directos en ese proceso.
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A Gobiemno, publico en general y bancos.
B Operadores de valores, emisores e inversionistas.
Cc Grandes y medianas empresas.
Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elzberado por J. Vasquer
Impresas Top (;uayaquif Fecha de Elaboracion Agostc 1395
No. 5 Lugar Guayaquil
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Grafico 4.206 Nivel de conocimiento del mercado bursatil

— - = S ———— — e e e

Nivel de conocimienito del Mercado Bursdtil e

‘tcuador
_ B0%
| m - T T
%l S ““———
35% .
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o 7 L7
Bolsade Bolsa de Boisa de Boilsa de
Valores de Valores de Valores de Valores de
Guayaquil Manta Cuenca Quito

Los porcentajes de 44% para Guayaquil v 50% para Quito,
nos demuestra que los encuestados del Guavas saben
donde se realiza el Mercado Bursatil y esto hace que las
posibilidades de utilizacion queden abiertas a estas dos
instituciones por parte de las empresas de aqui. E1 6 %
que contesto que existe una Bolsa de Valores en Cuenca,
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nos hace pensar el problema latente sobre el desconoci-
miento del mercado bursatil. especificamnte donde se de-

sarrolla este mercado. Fuente Investigacion de mercado parala B V G
Elaborado por. J. Vasquez

Empresas Top Guayaquil Fecna de Elaboracion Agoslo 1896

No. 6 Lugar. Guayaquil
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Grafico 4.204 Nivel de conocimiento de las actividades en una bolsz de valores

El 82% de encuestados sefnaio correctamente las activi-
dade=s que se realizan en una Bolsa de Valores. Pero ano-
tamos que solo 16 % de estos encuestados no tienen to-
davia claro la actividad total que cumple una Bolsa de
Valores en una economia, siendo la situacion actual una
gran oprtunidad para quc la BVG promueva este tipo de
conocimientos a los empresarios de esta ciudad en este
casc. Lo que debemos destacar es que estos encuesta-
dos tienen bien definidas las actividades que realizan dife-
rentes instituciones en la economia. reflejandose esto en
el 2% que manifiestan que la actividad de una Bolsa de Va-
lores es proveer servicios financieros a las instituciones

Conocimiento de uctividade:
en una Bolsa de Valores

bancanas.
0,
D
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(4
A Negociar acciones.
B Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados y publicos en el pais.
C Compra y/o venta de titulos valores emitidos por empresas y participan tambien

intermediarnos y operadores.

Empresas Top Guayaquil
No. 4

Fuente Investigacion de mercadc parala BV.G
Elaborado por: J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1995

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.207 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la E.V.G.

Al analizar este grafico la BVG conoce el nivel real de
promocion de sus Productos y Servicios. Es por tanto
preocupante saber que una gran parte de encuestados nc
tenen ningun conocimiento de los Productos v Servicios
con un 42% v si lo tienen es de algunos con un 56%. Esto
permite establecer algunas interrogantes como si los
medios utilizados para la difusion de la BVG han sido o
no enfocados para promocionar los Productos v Servi-
cios, o si los Productos con los que cuenta la BVG actu-
almente son atractivos a los distintos partcipantes de
una economia v en este caso a los empresarios del medio.

Empresas Top Guayaquil
No. 7

Nivel de conocimiento de Produclos v
Servicios de [a BVG

>

ALGUNOS 56%
NINGUNO 42‘4
TODOS ﬂZ%
0% 20% 40% 60%

Fuente: Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por. J. Vasquez
Fecha de Elaboracion Agosto 199¢

Lugar: Guayagquil
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Grafico 4.208 Nivel de conocimiento de productos y servicios de la B.V.G.

table si miramos el grafico y comparamos

los diferentes productos y servicios.

‘

Este grafico muesira el poco conocimiento i oot o :
de los Productos y Servicios que tiene la ! .?fwe'[ de conocimiento de Productos v
BVG de los encuestados. Siendo una ra- ! St Servicios de la BVG '
zon la no utilizacion de los mismos por par- 20% -~ ' L 9%
te de este segmento y que si alguna vez los 18% 1 S
utilizaron fueron pocos, de ahi. que los por- 16% e E
centajes de cada Producto y Servicio sean L L L 2 — ;
bajos. Estos resultados, pueden avudar a 12% la R P—— ] z
la BVG a concretar medidas que permitan 0% — i
atraer a este segmento. por supuesto con 5% :4“’
los productos v servicios acordes a las o% ’ S
aecesidades que tengan. g ' 1 ::S
El promedio de conocimiento de los pro- 0% 7 d B 0O i B .S _'q i ‘:—
ductos y servicios es de 6.6% , que ey ace~ 1 2 3 4 5 6 7T 8 9 10 11 12 13 14 15 :
1- Rueda a viva voz 6: DECEVALE 11: Manual de Renta Fija 5
2. Rueda electronica 7: Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil -
3: Compensacion de saldos netos 8: Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores -
4: Infobursatil 9: Transparencia 14: Conferencia y Curscs de Capacitacion x
5. Modulo Valorizador 10: Capital 15: Internet

Fuente Investigacion de mercado para la B V G
Empresas Top Guavyaquil Elaborado por J Vasquez
No. 8 Fecha de Elaboracion Agosto 1956

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.209 Nivel de conocimiento de las caracteristicas de los productos v servicios

Conocimiento de caracteristicas de
los productos y servicios

Al observar este grafico, deducimos que los encuesta- |
dos no conocen claramente las Caracteristicas principa
les de los Productos v Servicios con un 42%.Alrededor
589 de los encuestados conocian en realidad las caracii‘

teristicas de los diversos productos v servicios que exis:
ten.Esto va a avudar a la BVG & concretar los medios m
idoneos para que las TOP de Guavaquil conozcan de qu

i

se tratan los diferentes productos v servicios. f
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Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por J Vasquez
fmpre.:a_s Top guayaqul'_[ Fecha de Elaboracion Agosto 1998
No. g Lugar Guayaqui
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Grafico 4.210 Clientes Potenciales a la Inversion

Clientes Potenciales a la Inversion

84%

100%
80% 1
60%

40%
20% i‘ :
0% +

Sl NO

Como nos damos cuenta el porcentaje de encuestados
dispuestos a invertir es de 84%, que es alto para las aspi-
raciones de la BVG, pero que se entiende que se debe ac-
tuar va en este importante sector se convierta en partici-
pes de este mercado. El porcentaje de respuestas a no
mnvertir es de 16%. Esto necesita por tanto de estrategias

ambiciosas v de ofrecerles beneficios que se advierten
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mas adelante,

Fuente: Investigacion e mercadopara @BV G
Elaborado por J Vasquez
EFmpresas Top Guayaquil Fecha ae Elaboracion Agosto 1996

No. 10 Lugar Guayagquil
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Grafico 4.211 Nivel de Atractividad a la Inversion

Este grafico establece que le nivel de cuan
atractivo le resulta invertir a este segmento
lo gana el Atractivo con un 71%. contra un
13% de Muy Atracuvo. Pensamos que es-
to se debe a la poca informacion que ha ha-
bido y que existe en la actualidad de como
invertir a traves de la BVG. Solo el hecho
de la crisis actual que afecta a este merca-
do ha becho reaccionar y tratar de con-
cretar los medios adecuados para que se
llegue a conocer como invertir y en que in-
verter a los responsables de la BVG.

El Indice de Atractivo a la Inversion

es 6.76. este nivel es bueno e indica el po-
tencial que existe en este sector para el mer-
cado bursatil.

Empresas Top Guayaquil
No. 11

SRR,

Nwvel de Atractividad a (a Inversion

]

| o/
NADAAmcmo: S%

|
|
| |
' :
| |
| 1 f !
1 » | |
ocorrecro @ 1%
I ‘1 l

|
|
ATRACTIVO i [ 71 "fﬂ |
| | \ ‘
4| | |
MUY ATRACTIVO | 51 3%'* | | '
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por. J Vasguez

Fecha oe tlaboracion Agosto 1999

Lugar Guayaquil
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Analisis y Cuadro 4. 212 Indices de Motivacion para la Inversion

Como observamos, todos lo indices estan bajos y esto se debe a la actual
situacion que vive €l pais, el nivel de incertidumbre es muy alto que se ve re-
flejado en este sector a | dar estas calificaciones. Aungue esto puede ser
contradictorio a los otros resultados, esto nos permite recalcar que este

es el momento mas apropiado para que el mercado bursatil se desarrolle

en el pais y esto debe aprovechario la BVG.

Nivel de importancia de motivaciones para Invertir

=
b
Atributos Indice z
Ofrezca rendimientos altos B E
Costos bajos a3.525 S
Sean amables 4.35 3
Servicios variados 6.1 ~
Segura y solida 3.19375 =
Rapidos y agiles 3.125 B
Otra 06 ;
X
Fuente: Investigacion de mercado parala BV .G
Elaborado por J Vasquez
Fmpresas Top Guayaqui[ Fecha de Eadorazion. Agosto 1920
No. 12 Lugar Guayaquil
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Grafico 4.213 Clientes Potenciales al Financiamiento

Clientes Potenciales al

Financiamiento !
69% ; «
i -
70%- P 3 - l =
El porcentaje de respuesta hacia s: se financiaria a1 [ : 1 -
de la BVG es de 69% v del 31% de resistencia ﬁni’mo:| 60%4 e . [ | z
Por este ultimo dato, la funcion de la BVG es hacer ¢ : | =
der a este tipo de empresarios que el financiarse mejI 0% — ¢ | _:t
la situacion actual. ya que permite invectar capital fi 0 | e E
que este tendra un mavor control de como se lo inve e =
Obteniendose un mayvor desarrollo de la economia. 30%4" Fan i ‘ =
| :
oy’ |
: 2 ! =
. 0% : - ! .
Sl NO i =
! =
Fuente Investigacion de mercade parala BV G
Elaporado por: J Vasquer
Empresas Top Guayaquil Fecha de Elaboracion Agosto 1956
No. 13 Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.214 Nivel de Atractividad al Financiamiento

Este grafico establece que le nivel de cuan
atractivo le resulta financiarse a este seg-
mento lo gana el Atracuvo con un 68 %o,
con marcada diferencia a Muv Atractvo
que tuene un 26%.

Pensamos que esto puede darse por falta
de vision y la poca informacion que ha ha-
bido v que existe en la actuahdad de como
financiarse a través de la BVG. Solo el he-
cho de la crisis actual que afecta a este
mercado ha hecho tratar de concretar los
medios adecuados para que se llegue a
conocer como se financia una empresa a
traves de la BVG.

El Indice de Atractivo a Financiarse

es de 7.51 que refleja la apertura que puede
exisur a esta forma de hacer crecer a una
empresa por parte de este sector.

Empresas Top Guayaquil
No. 14

Nivel de Atractividad al Financiamiento

1

|
L
NADA ATRACTIVO @ %
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)
POCO ATRACTIVO g 4%

ATRACTIVO

s S R SN Y e o AN mj

MUY ATRACTIVO

ﬂzs%

20% 30% 40% 50‘}: 60% T70%

Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por J Vasquez

Fecha ae Elaboracion: Agosto 1999
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Analisis y Cuadro 4. 215 Indices de Motivacion para el financiamiento

Aqui tambiéen los resultados son negativos, ya que todas i0s peneficios
escogidos para motivar a los representantes de este sector son bajos.

Esto ademas se explica ya que en el sector gran parte sen empresas fami-
liares y todavia existe esa resistencia a capitales frescos. Esto puede cam-
biar cuando exista un programa de informacion de como funciona este

mecanismo en el mercado Bursatil.

Nivel de importancia de motivaciones para financiamiento

Atributos Indice
Servicios variados SR
Captar altas Inversiones 5.0585
Sean amables 3.855
Segura vy solida 2,90
Costos bajos 3.3
Rapidos y aqgiles 2.65
Otra 0.5

Empresas Top Guayaquil

No. 15

Fuente Investigacion de mercado parala B V G
Elaborago por J Vasquez
Fecha de Elaboracion. Agosic 1955

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.216 Necesidades de los productos y servicios actuales

Necesidades de los productos y
servicios actuales

Como observamos los porcentajes a esta g 0% T S 18% ._:,::
pregunta son bajos va que los encuesta- | 18% 1 e - 11 T
dos no trabajan en este mercado, pero es- ' 16% +i+——— - =
to servira mucho a la BVG va que estos 14% | ;
requerimientos dependen a la actividad que 129 0% ;_
los encuestados realizan. Podemos resu- | 0% o% 10%  10% (| 2
mir este grafico diciendo que de los pro- . . ] 7'3% ':—:;
ductos v servicios que mas se requieren - = =
son los de informacion v aprendizaje.Y es- ! . ] | 3% 5
to es eniendible para este segmento. ‘ 2% o

i

\‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 e
1 Rueda a viva voz 6: DECEVALE 11: Manual de Renta Fija “
2: Rueda electronica 7: Reuters 12: Diccionario Financiero y bursatil 3
3: Compensacion de saldos netos 8. Al Cierre 13: Guia Didactica del Mercado de Valores 3
4: Infobursatil 9: Transparencia 14: Conferencia y Cursos de Capacitacion
5: Modulo Valorizador 10: Capital 15: Internet

Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: J Vasaguez

EImpresas Top guaydquﬂ- Fecna de Elaboracion Agosto 1996
No. 16 Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.217 Necesidades de nuevos productos y servicios

Necesidades de nuevos

Productos y Servicios

Este 82 % de respuesta a no necesitar un producto v ser- | 90%
vicio diferente a los actuales, se debe a que no hav una L 80%
idea clara de la relacion que puede tener los productos v '

- oo - 0%~
servicios de la BVG ni siquiera actuales. con las acuvida-

des que realiza el segmento en estudio. Por tanto una { B0%

vez que conozcan los productos actuales, sabremos que | B0%—
otros productos vy servicios pueden requerir los empresa-

; L 40%~
rios Guavaquilenos.
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Fuente Investigacion de mercado paralaB.V G
Eiaborado por J. Vasquez
Impresas Top Guayaquil Fecha ge Elaboracion Agostc 1999
No. 17 Lugar Guayaquil
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4.2.3.2.3 Gralicos v Analisis de Empresas Top Quito

Grafico 4.218 Cargos de los ejecutivos encuestados en empresas Top Quito

CARGOS

Otros Contador
18% 8% Gte.

Contralor General

En Quito también el nivel de especializacion es
aceptable el porcentaje de los encurstados
es de 70%., que son las personas encargadas de

de la parte financiera v que para nuestro traba-

jo esta informacion es relevante

vo3Loli4aig

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G

Elaborado por J Vasguez
Fecha ae Elaboracion Agoste 1996
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Grafico 4.219 Nivel de conocimiento del mercado bursatil

T 1

Nivel de conocimiento del mercado

|

bursatil |

!
| :
| Como observamos en el grafico el 77% de K,
2;‘,’ 0‘;: i los encuestados tienen una ciara concep- ::
| cién de lo que es un Mercado Bursatil. va z
| que concidieron que este es donde se in- :
tercambian esencialmente acciones v obli- z
gaciones. El alto porcentaje nos indica que z
. los empre sarios distingue a este mercado ) g 2 "‘3}‘{_—— FZ
. de los demas v puede llegar a ser utilizado E g;l;'_: :\,_m i;‘
segun la actividad que estos realizan y ne- E g \%:‘ :"‘f——'-:"' =
Correcta B cesidades futuras que se presenten. & B §a . =
. ™
‘ i
A En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por |a ley =
B En donde se intercambian esencialmente acciones obligaciones S

o Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de prestamos financieros
Fuente Investigacion de mercadoparala BV G
Elaborado por' J Vasquez
Imprecas Top Quito Fecha de Elaboracion Agosto 1999
No.1 Lugar Quito
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Grafico 4.220 Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil

Con este grafico demostramos que los en-
cuestados si saben que se negocia en el
Mercado Bursacil . v comprueba la pregun-
ta anterior con un 97% de respuestas co-
rrectas . Un minimo porcentaje de 3% de
empresarios que no tienen claro lo que se

negocia en este mercado.

Fmpresas Top Quito
No.z

Nivel de conocimiento de [o que se
negocia en el mercado bursatil

: Hipoteca, Cheques
’ cupones, afecha,
bonos. dinero.
o 0%

Acciones,
obliga-
Correcta ciones,
pagares,
bonos.
o 97%

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1999
Lugar Quito
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Grafico 4.221 Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores

Nivel de conocimiento de lo gue es
una Bolsa de Valores

90%

De este grafico el 90% de las personas
que estan encargadas de las empresas en
las diferentes industrias estan seguros
de que es una Bolsa de Valores. Esto nos
permite darnos cuenta. que si se empieza
por dar a conocer el medio por donde se
realiza el Mercado Bursatil. este se podra
desarrollarse en nuestro pais. Los otros
dos porcentajes demuestran que los ern-
cuestados tienen una mala concepcion

del fin que cumple una Bolsa de Valores
€n una economia. pero Son minimos.
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A Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizauos, con el proposito de realizar operaciones
de titulos valores emitidas por empresas inscritas en el

B Sociedades que se‘cncargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales y juridicas , ademas <
de brindar asesoria en materia de finanzas corporativas

C Compaiiia con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de accionistas

que responde Unicamente por el monto de sus acciones
Fuente Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por. J. Vasguez
Fmpresas Top Quito Fecha de Elaboracion Agosto 1999
No.3 Lugar Quito
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Grafico 4.222 Nivel de conocimiento de las actividades en una bolsa de valores

El 92% de encuestados senalo correctamente las activi-
dades que se realizan en una Bolsa de Valores. Y tan solo
el 8 % de estos encuestados Quitenos los que no tienen
todavia claro la actividad total que cumple una Bolsa de
Valores en una economia. siendo la situacion actual una
gran oprtunidad para que la BVG promueva este tipo de
conocimientos a los empresarios de Quito en este caso.
Lo que debemos destacar es que estos encuestados
tienen bien definidas las actividades que realizan diferen-
les instituciones en la economia, reflejandose esto en

el 0% que manifiestan que la actividad de una Bolsa de Va-
lores es proveer servicios financieros a las instituciones

Nivel de conocimiento de
actividades en una Bolsa de

Valores
A B
8% 0%

bancarias. : c
11 92%
J
A Negociar acciones
B Proveer servicios financieros y bancarios para los bancoes privados y publicos en el pais
c Compra y/o venta de titulos valores emitidos por empresas y participan tamiben intermediarios y operadores

Empresas Top Quito
No.4

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por. J Vasguez
Fecha de Elaborazier: Agosto 1998
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Grafico 4.223 Nivel de conocimiento de los actores de la bolsa de valores

Nivel de conocimiento de
actores en la Bolsa de Valores

Aqui en este grafico podemos decir que el 70% de los

2 : i Grandes y

encuestados saben con quién se debe contactar para ! s

realizar las negociaciones de su interes. esto es con los | empresas. Bt

Operadores de Valores y Emisores. Mientras que el 30% ; 01* publico-en
; : ) P ! | ~ general y

piensa que los actores son el Gobierno v el Publico en ! | | bancos.

general . esto se da va que se esta involucrando a quienes '

= ; 30%
pueden benificiarse de la Bolsa de Valores, pero no son {

actores directos en ese proceso.
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Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por. J Vasquez
Tmpresas Top Quito Fecha de Elaboracion Agosto 1999
No.s5 Lugar. Quito
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Grafico 4.224 Nivel de conocimientc del mercado bursatil

Nivel de conocimiento del Mercado Bursdlil en Ecuador

429

Bolsa de Bolsa de Bolsa de Bolsa de
Valores de Valores de Valores de Valores de
Guayaquil Manta Cuenca Quito

Los porcentajes de 40% para Guayaquil y 42% para Quito,
nos demuestra que los encuestados en Quito saben
donde se realiza el Mercado Bursatil y esto hace que las

posibilidades de utilizacion queden abiertas a estas dos
instituciones por parte de las empresas Quitenas. El 18%
que contesto que existe una Bolsa de Valores en Cuenca,
nos hace pensar el problema latente sobre el desconoci-
miento del mercade bursatil, especificamente donde se de-
sarrolla este mercado.

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por J Vasquez

Empresas Top Quilo Fecha de Elaboracion Agosto 186£

No.6
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Grafico 4.225 Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la B.V.G.

Al analizar este grafico la BVG conoce el nivel real de

A

0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% |

promocion de sus Productos y Servicios. Es por tanto Nivel de conocimiento de

preocupante saber que una gran parte de encuestados no Productos v Servicios de la
tienen ningun conocimiento de los Productos v Servicios :B'Vg =
con un 41% y si lo tienen es de algunos con un 59%. Esto =
permite establecer algunas interrogantes como si los . . | ;:
medios utilizados para la difusion de la BVG han sido o ' .
; . ALGUNOS 59% 5
no enfocados para promocionar los Producios v Servi- : ~
1 ‘ 4
cios. o si los Productos con los que cuenta la BVG actu- ‘ i f I
almente son atractivos a los distintos participantes de NINGUNO 41%] =
una economia v en este caso a los empresarios Quitenos ; | | { ;
i : ' { 73
L o :
TODOS l 0% | i A g
{ : | -
] | t E
7,
5

Fuente Investigacion de mercado paralaB VvV G
Elaborado por. J Vasquez
Fmpresas Top Ouito Fecha de Elaboracior  Agosto 1998
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Grafico 4.226 Nivel de conocimiento de productos y servicios de la B.V.G.

el de conocimiento de Productos y

o NTY
_ Servicios de (a BYG
er phnie AP
il 14% |
14% 13% 13%
12% 12%
12% 4
10% H : £
8%
8% TH = s
6% : s
Ll - 4%
4% H B _ s
"] 2%2% || [ H 2% 2%
PR e =
0% M. HEWCNEN B-EEmiETE |
el $ % 258,09 N N B U K

Empresas Top @
No.8

uito

Este grafico demuestra el poco conocimit
de los Productos v Servicios que tiene la

BVG de los encuestados. Siendo una ra-
zon la no utilizacion de los mismos por p
te de este segmento v que si alguna vez |
utilizaren fueron pocos. de ahi, que los p
centajes de cada Producto v Servicio sea
bajos. Lstos resultados. pueden ayudar :
la BVG a concretar medidas que permita
atraer a esle segmento. por sSupuestio cor
los productos v servicios que mas necesi
ten. El promedio de conocimiento en es-
te aspecto es de £.5%,. que es aceptable »
que este segmento no liene un Conocimi
to esperado como para inferir al respecto

yo3alLolais

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por . Vasquez
Fecna de Elaboracion Agosto 1999
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Grafico 4.227 Nivel de conocimiento de las caracteristicas de los prod. y serv.

Al observar este grafico. deducimos que los encuesta-
dos no conocen claramente las Caracrteristicas principa-
les de los Productos v Servicios con un 39%.Alrededor de
61% de los encuestados conocian en realidad las carac-
teristicas de los pocos producto v servicios que existen.
Esto va a avudar a la BVG a concretar los medios mas
idoneos para que las TOP de Quito conozcan de que se

tratan los diferentes productos v servicios.

E. ]

EImpresas Top Quito
No.g

Conocimiento de las
caracteristicas de los productos y
servictos

NO
3%9%

Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por. J Vasquez

Fecha de Elaboracion. Agostc 1996
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Grafico 4.228 Clientes Potenciales a la Inversion

Como nos damos cuenta el porcentaje de encuestados
dispuestos a invertir es de 85%. que es allo para las aspi-
raciones de la BVG, pero que se entiende que se debe ac-
tuar va en este importante sector se convierta en partici-
pes de este mercado. El porcentaje de respuestas a no
invertir es de 15%. Esto necesita por tanto de estrategias
ambiciosas v de ofrecerles beneficios que se advierten
mas adelante.

Fmpresas Top Quito
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Fuente Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por J. Vasquez

Fecha de Elaboracion. Agosto 1999
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Grafico 4.229 Nivel de Atractividad a la Inversion

Nivel de Atractividad a la

Inversion | Este grafico establece que le nivel de cus

65% atractivo le resulta inverur a este segme: 3
lo gana el Atractivo con un 635%, contra hy
70%7' K | 249%, de Muv Atractivo. Pensamos que es =
60% T l to se debce a la poca informacion que ha | ;
S0% ¢ ' bido v que existe en la actualidad de cor =
40% ; | invertr a través de la BVG. Solo el hechc :},
30% 1 i de la crisis actual que afecta a este merc 'E‘
1P | ~
20% 1 ' : do ha hecho reaccionar v tratar de con- :_-‘:
10%+ cretar los medios adecuados para que se 5
0% +- ~ z 5 o | llegue a conocer como inverur v en que 1 -:—
. '2._ E o é @ E w verter a los responsables de la BVG. :;-._‘_
=4 < § g 29 El Indice de Atractivo a la Inversién =
g b E E es 7.43. este nivel es bueno e indica el p " é
tencigque existe en este sector para el : e
cado bursatul. =

Fuente Investigacion de mercado parala BV G

Elaborado por J Vasquez
Tmpresas Top Quito Fecha ge Elanoracion Agostc 199€
No.11 Lugar Quito
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Analisis y Cuadro 4. 230 Indices de Motivacion para la Inversion

Tmpresas Top Quito
No.12

Como observamos. todos lo indices estan bajos v esto se debe a la actual
situacion que vive el pais. el nivel de incertidumbre es muy alto que se ve re-
flejado en este sector a 1 dar estas calificaciones. Aunque esto puede ser
contradictorio a los otros resultados, esto nos permite recalcar que este

es el momento mas apropiado para que el mercado bursatil se desarrolle

en el pais v esto debe aprovecharlo la BVG.

Con este cuadro podemos definir las estrategias de ventas v operacion

para lograr mavor interés en posibles inversionistas. v conseguir su participacion

Nivel de importancia de motivaciones para Invertir

Atributos Indice
Servicios variados 4,255
Rendimientos Altos 5,055
Sean amables 5.455
Segura y solida 2.65
Costos bajos 4 93 ;
Rapidos y agiles 2,725
Otra 0,775

Fuente Invesligacion de mercado parala B V G
Elaboraue por. J. Vasquez

Fecha ae Elaboracion Agosto 1999
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Grafico 4.231 Clientes Potenciales al Financiamiento

E! porcentaje de respuesta hacia si se financiaria a trav
de la BVG es de 67% v del 33% de resistencia financiar
Por este tltimo dato, la funcion de la BVG es hacer ente
der a este tipo de empresarios que el financiarse mejora
la situaciéon actual. va que permite invectar capital fresg
que este tendra un mavor control de como se lo invertir{

Obteniendose un mavor desarrollo de la economia.

Empresas Top Quito
No. 13

Clientes Potenciales al
Financiamiento

Fuente Investigacion de mercado para la BV G
Elaborado por J Vasguez

Fecha de Elaboracion. Agosto 1999
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Grafico 4.232 Nivel de Atractividad al Financiamiento

Nivel de Atractividad al
Financiamiento

NADA ATRACTIVO l 0%

RN LRSS T R e

POCO ATRACTIVO

48%

ATRACTIVO

S CPORARY T S 8 W e BT TIPSR
CIETI SRR . Y P

MUY ATRACTIVO : 1%
i

0% 10% 20% 30%

40%

50%

Impresas Top Quito
No. 14

Este grafico establece que le nivel de cuan
atractivo le resulta financiarse a este seg-

mento lo gana el Atractivo con un 48 %,
con poca diferencia a Poco Atractivo que
tiene un 41% v dejando a Muy Atractivo con
tan solo un 11%.

Pensamos que esto puede darse por falta
de vision v la poca informacion que ha ha-
bido y que existe en la actualidad de como
financiarse a traves de la BVG. Solo el he-
cho de la crisis actual que afecta a este
mercado ha hecho tratar de concretar los
medios adecuados para que se llegue a

conocer como se financia una empresa a
través de la BVG.
El Indice de Atractivo a Financiarse

es de 6.1 que refleja la apertura que puede

existir a esta forma de hacer crecer a una
empresa por parte de este sector.

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1999
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Analisis y Cuadro 4. 233 Indices de Motivacion para el financiamiento

Aqui también los resultados son negativos, se explica ya que en el
sector gran parte son empresas famihares v todavia existe esa resistencia a capitales frescos.

Esto puede cambiar cuando exista un programa de informacion de como funcione este
mecanismo en el mercado Bursatil.

En este programa. deberia enfocar los beneficios que van a recibir al parucipar en el
Mercado Bursatil, coordinadns ron las exnectativas de ellos. que pueden ser resumidos

en el siguiente resumen:

Nivel de importancia de motivaciones para financiamiento

Atributos Indice
Servicios variados 4375
Captar altas Inversiones 6.03
Sean amables 479
Segura y solida 2.85
Costos bajos 4.805
Rapidos y agiles : 3
Otra 0.275
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Fuente Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por J Vasquez
Fmpresas Top Quito Fecha de Elaboracior Agostc 1999
No.15 Lugar Quito
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Grafico 4.2534 Necesiaaaes de los productos 5 servicios actuales

!

Necesidades de los productos y servicios
. uale
Como observamos los porcentajes a esla act S
pregunta son bajos ya que los encuesta-

dos no trabajan en este mercado, pero e =
>~
to servira mucho a la BVG ya que estos =
requerimientos dependen a la actividad | 14% 13% =
: 9 12% =
los encuestados realizan. Podemos resu- 12% - ,_:' 11% =
mir este grafico diciendo que de los pro-| 109, - 8% o% || ~
ductos v servicios que mas se requieren| 8% - z
: =
son los de informacién y aprendizaje.} e 6% - i 5% - =
. 0, _ © /e ~
1o es entendible para este segmento 4% . Th ~
2% - D 3
0% - -
s 3 g g S 85 3g & &
5 52 oo w %) it =0 Z =
Qo ) [ = e x .
a M < =5 5 w < < QS = =
(o] [ = o x b <5 &
_ > zZ g Sz o < z= S i = =
' u o o] o I u D= = <
|-:|JJ & =3 %2} 2o s
=0 < P == =
14 s} > < =i ~
o o & e s

Fuente' Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por. J Vasquez
Fmpresas Top Quito Fecha de Elaboracicn. Agosto 1859
No. 16 Lugar Quito
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Grafico 4.235 Necesidades de nuevos productos y servicios

Este 77 % de respuesta a no necesitar un productoy s
vicio diferente a los actuales. se debe 2 que no hay un

idea clara de la relacion que puede tener los productos!
servicios de la BVG ni siquiera actuales. con las activid:
des que realiza el segmento en estudio. Por tanto una |
vez que conozcan los productos actuales, sabremos que
otros productos y servicios pueden requerir los empres;
rios Quitenos.

=

Necesidad de nuevos productos y
servicios

80% -
70%

60%-
50% -
40% I
30% |
20%1

i
10% 4
0%

Empresas Top Quito
Ne. 17

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1992

Lugar Quito

e
~
-~
-~
-
-
-~
-
.
>
~
A
-~
=
=
~
-
~
=
-
~
v
-
s
-
-
-~
-
=
~
¥
-~
~
o
~
-
-

<09



4.2.3.2.% Graficos y Analisis Emp: esas Top Cuenca.

Grafico 4.236 Cargos de los ejecutivos encuestados en las Top empresas Cuenca

Cargos
Contador
s 7% Gte.
7%
Contralor -~ General

0%

Gte.
Financiero
B6%

Observamos en Cuenca que exisie un nivel
alto de especializacion en los cargos que

Se manejan en estas empresas. va que un
86% de estos son los Gerentes Financie-
ros. Y los otros dos porcentajes se dan ve
que no se encontraba el Gerente en el mo-
mento de la encuesta. ¢ era el Contador la
persona encragada de las Finanzas de es-
tas empresas.

vo3Lolaid

Fuente Investigacion de mercadoparala BV G

Elaborago por J Vasquez
Fecha de Elaboracion Agosto 1896
Lugar Cuenca
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Grafico 4.237 Nivel ae conocimiento ce: mercaao pursatil

Nivel de conocimiento del mercado

pursatil
Como observamos en el grafico el 73% de
los encuestados tienen una clara concep-
¢ A cion de lo gue es un Mercado Bursatil. va
20% 7% que concidieron que esie e¢s donde se in-

tercambian esencialmente acciones v obli-
gaciones. El alto porcentaje nos indica que
los empresarios distingue a este mercado

de los demas v puede llegar a ser utilizado

seglin la actividad que estos realizan v ne-

cesidades futuras que se presenten.
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CORRECTA B
73%
A En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por la ley
B: En donde se intercambian esencialmente acciones obligaciones
c: Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de prestamos financieros
Fuente Investigacion de mercado parala B V.G
Elaborado por J Vasquez
Empresas Top Cuenca Fecha de Elaboracion Agosto 1992
No.1 Lugar Cuenca
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Grafice £.240 Nivel de conocimiento de las actividad=: en una bolsa de valores

El 53% de encuestados senalo correctamente las activi-
dades que se realizan en una Bolsa de Valores. Pero des-
tacamos que el 40 % de estos encuestados no tienen to-
davia claro la actvidad total que cumple una Bolsa de
Valores en una economia. siendo la situacion actual una
gran oprtunidad para que la BVG promueva este tipo de
conocimientos a los empresarios Cuencanos en este ca-
so. Lo que debemos destacar es que estos encuestados
uenen bien definidas las actividades que realizan diferen-
tes instituciones en la economia. reflejandose esto en

el 7% que manifiestan que la actividad de una Bolsa de Va-
lores es proveer servicios financieros a las instituciones
bfzzlca:ias.

Negociar acciones,

Om>X

intermediarios y operadores.

Impresas Top Cuenca
No. 4

Nivel de conocimiento de las
actividades en una bolsa de
valores

Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados v pablicos en el pais.
Compra y/0 venta de titulos valores emitidos por empresas y participan también

Fuente: Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1982

Lugar Cuenca
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Graiico 4.241 Nivel e conuccimiento de los actorez de la bolsa d« valores

Nivel de conocimiente de los actores de la bolsa de

: Gobierno Valores Opera-

| publico en dor de valores
; general y - ~ y emisores

1 bancos. 33%

| 60%

3 Grandes y

| mediana

|  empresas

| 7%

Aqui en este grafico podemos decir que tan solo el 33%

de los encuestados saben con quien se debe contactar
para realizar las negociaciones de su interes. esto es con
los Operadores de Valores v Emisores. Mientras que el
60% piensa que los actores son el Gobierno v el Publico
en general , esto se da va que estan involucrando a las

a quienes pueden benificiarse de la Bolsa de Valores. pero
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no son actores directos en ese proceso.

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborade por J Vasquez

Tmpresas Top Cuenca Fecha de Elaboracion Agosto 189

No. 5 Lugar. Cuenca
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~rafico 4.242 Nivel de conocimiento de! mercado bursatil

Nivel de conocimienio del mer cudo bursuiil

|
| 45%
i 50% | e 7 |
| |~ b
| 40% 1 .00 I - - =
| | il ‘ :
30%+ o %
20% ! K % ER— >
: | d : e
| 10% 1~ » ¥ 7
‘ ! =
0% ! r ; =
Bolsa de Bolsa de Bolsa de Bolsa de =
Valores de  Valores de  Valores de Valores de —f
E Guayaquil Manta Cuenca Quito o
Los porcentajes de 48% para Guayaquil y 45% para Quito, E E
nos demue; ‘ra que los encuestados en Cuenca saben % x
donde se realiza el Mercadoe Bursatil y esto hace que las = i
posibilidades de utilizacion queden abiertas a estas dos S :
instituciones por parte de las empresas Cuencanas. El 6%
que contesto que existe una Bolsa de Valores en Cuenca,
creemos que lo hizo por el heco que antes si existio una Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G
institucion similar. Elaborado por J Vasauez
Fmpresas Top Cuenca Fecha de Elaboracion  Agosto 1996
No. 6 . Lugar Cuenca <
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Grafico <.243 Nivel de conocimiento de Productos v Servicios de la B.V.G.

Nivel de conocimiento de Productos y ;
Servicios de [a B.V.G.

Al analizar este grafico la BVG conoce el nivel real de
promocion de sus Productos v Servicios. Es por tanto

preocupante saber que la mavoria de encuestados no te- ALGUNOS
nen ningun conocimiento de los Productos v Servicios

con un 60% v si lo tienen es de algunos con un 40%. Esto

permite establecer algunas interrogantes como si los

medios utilizados para la difusion de la BVG han sido o NINGUNO *
no enfocados para promocionar los Productos v Servi-

cios, o si los Productos con los que cuenta la BVG actu-
almente son atractivos a los distintos participantes de

rsin : : TODOS
una economia v en este caso a los empresarios Cuenca-

nos.
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Fuente Investigacion de mercadc parala BV .G
Elaborado por. J Vasguez
Empresas Top Cuenca Fecha de Elaboracion Agosto 1989

No. 7 Lugar Cuenca
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wranco 4.245 Nive: ae conocimiento de las caracierisiicas de los pruuuctos y servicios

Nivel de conocimiento de {as caracleristicas de (os
productos y servicios

73%

I
l ‘
0% 20% 40% 60% 80%

Tmpresas Top Cuenca
No. g

Al observar este grafico, deducimos que los encuesta-
dos no conocen claramente las Caracteristicas principa-
les de los Productos y Servicios con un 73%. Y solo el
27% de los encuestados conocian en realidad las carac-
teristicas de los pocos producto y servicios que conoci-
an. Esto va a avudar a la BVG a concretar los medi! i
mas idoneos para que las TOP de Cuenca conozcan de
que se tratan los diferentes productos v servicios.

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por J Vasauez

Fecha de Elaporacion Agosto 1250

Lugar Cuenca
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Grzfico 4.246 Clienres Potenciales a la Inversion

Clientes Potenciales a la Inversion

e g

Como nos damos cuenta el porcentaje de encuestados
dispuestos a invertir es de 33%. que es bajo para las aspi-
raciones de la BVG, pero que se entiende con la mala si-
tuacion que esta pasando este sector. Por eso pensa-

mos que el porcentaje de respuestas negativas hacia el
invertir es de 67%. Esto de ninguna manera nos quiere de-
cir que este ségmemo no se convierte en clientes poten-
ciales, ya que como veremos mas adelante. esto necesi-
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ta de estrategias ambiciosas y de ofrecerles beneficios va
percibidos.
Fuente Investigacion de mercado parala BV G

Elaborado por J Vasquez
Empresas Top (uenca Fecha de Elaboracion Agosto 1995

No. 10 Lugar. Cuenca
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Gratico ¢.247 Nivel de Atractividad a la Inversio::

Este grafico establece que le nivel de cuan
atractivo le resulta invertir a este segmento
lo gana el Atracuvo con un 80%, contra un
20% de Muy Atractivo. Pensamos que es-
to se debe a la poca informacion que ha ha-
bido vy que existe en la actualidad de como
invertir a través de la BVG. Solo el hecho
de la crisis actual que afecta a este merca-
do ha hecho reaccionar y tratar de con-
cretar los medios adecuados para que se
llegue a conocer como invertir y en que in-
verter a los responsables de la BVG.

El Indice de‘Atractivo a la Inversion

es 7.6, este nivel es bueno e indica el po-
tencial que existe en este sector para el mer-
cado bursauil.

Tmpresas Top Cuenca
No. 11

Nivel de Atractividad a la Inversion

NADA g 0%

ATRACTIVO

POCO OO%

ATRACTIVO

e ————— Sy = s

0% 0% 40% 60% 80%

Fuente Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborado por [ Vasguez

Fecha de Elaporacicn Agoasto 1809

Lugar Cuenca
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Analisis y Cuadro 4. 248 Indices de Motivacion para la Inversion

Atributos Importantes al Invertir a traves de una Bolsa de Valores

Como observamos, todos lo indices estan bajos y estc se debe a la actual
situacion que vive el pais, el nivel de incertidumbre es muy alto que se ve re-
flejado en este sector a | dar estas calificaciones. Aungue esto puede ser
contradictorio a los otros resultados. esto nos permite recalcar que este

es el momento mas apropiado para que el mercado bursatil se desarrolle

en el pais y esto debe aprovecharlo la BVG.

Nivel de importancia de motivaciones para Invertir

Atributos Indice
Ofrezca rendimientos altos 4
Costos bajos 2.675
Sean amables 3.625
Servicios variados 36
Segura y soliga 3.525
Rapidos y agiles 3.075 €
Otra 0
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Fuente: Investigacion de mercado para la B V.G.
Elaborado por: J. Vasquez
Empresas Cuenca Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
No.12 Lugar: Cuenca
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Grafice 4,250 Nivel de A¢rzetividad al Financiamierto

Nivel de Atractividad al Financiamiento

4 y

NADA |
ATRACTIVO |

|
|
=

ATRACTIVO |

MUY ATRACTIVO ‘
|

0% r

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Empresas Top Cuenca

No. 14

Este grafico establece que le nivel de cuan
atractivo le resulta financiarse a este seg-
mento lo gana el Atractivo con un 100%,.
Pensamos que esto puede darse por falta
de vision v la poca informacion aue ha ha-
bido v que existe en la actualidad de como
financiarse a traves de la BVG. Solo el he-
cho de la cnisis actual que afecta a este
mercado ha hecho tratar de concretar los
medios adecuados para que se liegue a
conocer como se financia una empresa a
través de la BVG.

El Indice de Atractivo a Financiarse

es de 7 que refleja la apertura que puede
existir a esta forma de hacer crecer a una

empresa por parte de este sector.
£

Fuente Investigacion de mercado para laB V G

Elaporado por J Vasquez
Fecha de Elaboracion. Agosto 1999
Lugar Cuenca
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Anilisis y Cuadro 4. 251 Indices de Mctivacién parza el firanciamiento

Atributos Importantes al financiarse & través de une Bolsa de Valores

Aqui también los resultados son negativos, ya que todas los beneficios
escog:dos para motivar a los representantes de este sector son bajos.

Esto ademas se explica ya que en el sector gran parte son empresas fami-
liares y todavia existe g2 resistencia a capitales frescos. Estc puede cam-
biar cuando exista un programa de informacion de como funciona este
mecanismo en el mercado Bursatil.

Nivel de importancia de motivaciones para financiamiento

Atributos Indice
Ofrezca rendimientos altos 425
Costos bajos 3.8
Sean amables 3.6
Servicios variados . 3.97%
Seqgurz y solida 3.425
Rapidos y agiles 2.975 ’
Otra 0
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Fuente: Investigacion de mercado para la E.V.G.
Elaborade por: J. Vasquez
Impresas Cuenca Fecha de Elaboracion. Agosto 1999
No.i5 Lugar: Cuenca
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Grafico 4.252 Necesidades de los productos v servicios actuzles

Como observamos los porcentajes a esta
pregunta son bajos ya que los encuesta-
dos no trabajan en este mercado. pero es-
to servira mucho a la BVG va que estos
requerimientos dependen a la actividad que
los encuestados realizan. Podemos resu-
mir este grafico diciendo que de los pro-
ductos y servicios que mas se requieren
son los de informacion v aprendizaje.Y es-
to es entendible para este segmento.

Empresas Top Cuenca
No. 16

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
tlaborado por J Vasquez
Fecha de Elaporacion. Agosto 1999

Lugar Cuenca
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Grafico 4.252 Necesidades ¢e nvrevos productos y servicios

Este 100% de respuesta a no necesitar un producto v ser-
vicio diferente a los actuales. se debe a que no hay una
idea clara de la relacion que puede tener los productos y
servicios de la BVG ni siquiera actuales, con las activida-
des que realiza e! segmento en estudio. Por tanto una

vez que conozcan los productos actuales, sabremos que
otros productos v servicios pueden requerir los empresa-

rios Cuencanos.

Empresas Top Cuenca
No. 17

Necesidades de nuevos productos
y servicios

120% ——

100%
100% -———— —

80% +— — e

solk e ————

40%

20% -

0%
0%

Sl NO

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por. J Vasquez

Fecha de Elaboracion Agosto 1399

Lugar Cuenca
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ACHPLACION DE LOSPRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE T A BV

4.2.3.3. Graficos y Analisis de Profesionales

El conocimiento sobre el Mercado Bursatil y la Bolsa de Valores en si es
bueno, pues en resultados se obtuvieron:
Conocimiento de lo que es el Mercado Bursatil 67%

Conocimiento de lo que se negocia en le Mercado Bursatil  96%

Que es una Bolsa de Valores 84%
Adtividades que se realizan en una Bolsa de Valores 57%
Actores de una Bolsa de Valores 63%
PIROMEDIO DE CONOCIMIENTO 73.4%

il 67% de los profesionales tienen una correcta concepcion del mercado
bursatil al coincidir en que es el lugar donde se intercambian
esencialmente acciones y obligaciones. El conocimiento de lo que se

ncgocia en el mercado bursatil es alto ya que en su mayoria opinaron

(ue se negocian acciones, pagares y bonos.

Una pequena porcion de nuestra muestra de encuestados no tience una
definicion clara de lo que es una Bolsa de Valores, esta informacion es

nmuy unportante ya que si no se parte de un concepto global de lo que es



R H e _ .
"*-’Ij-t Ok LCLPEACION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE LA BV G, 625

una Bolsa de Valores no se pueden manejar conceptos en comun para
incentivar el desarrollo del mercado bursatil. Asi mismo con respecto a
lus acuvidades que se realizan dentro de la Bolsa de Valores muchos de
los encuestados un 43% confunden las actividades de una Bolsa de
Valores con los servicios bancarios de cualquier institucion financiera.
un 37% opina que tanto el gobierno y el publico en general actua en
forma directa en la BV(G, es decir no tienen una idea clara y definida del

funcronamiento de la BVGQG. =

lLn la pregunta sobre siinvertiria en la BVG un 29% se mostro negativo
debido mas que nada a la poca informacion de como invertir por parte de
la BVG, mientras un 36% no se financiaria a traves de la BVG y esto se
debe por el temor de empresarios conservadores y muchas emnpresas
Lomiliares que no quieren que sean divididas entre otras personas. Los
atributos que harian que estos inviertan con sus indices de importancia

son los siguientes:

Atributos Indice de importancia
1. Seguridad y solidez 9,57
2. Costos bajos 8,96
3. Ofrezca rendimientos altos 8,94

4. Rapidos y agiles 8,79
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5. Amahbihidad

7,18
6. Servicios variados 7,32
7. Otros 0,77/

I detinir los atributos ¢ue eran mmpoltantes para motivar a las personas
cunanciarse  a  traves de B.V.G., podemos obtener en orden de
importancia lo que esperan las personas de un scrvicio y luego evaluar
como los estamos cumplicndo sea o no frente 4 la competencia. ror lo
lanto servira de guia para las estrategias a tomar. En este caso los
Litbutos fucron calificados en el sigulente orden de importancia:

d

Atributos Indice de importancia

. Seguridad vy solidez

9,60

2. Costos bajos 5,08

3. Oportunidades altas de captar inversion 8,92

4, Rapidez y agilidad 8,78
5. Amabilidad 8,07
t. Servicios variados 7,62
7. Otros 1,23

(SF
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(m ACEPLACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA BV G 627

Sobre ¢l conoctmiento de existencia de BVG todos los  encuestados
contestaron afirmativamente, un porcentaje de 33% de los profesionales

creen equivocadamente que existen Hsoilsa de Valores en Quito y Manta.

11 conocimiento de los productos y servicios por parte de los
encuestados es relativamente poco solo un 10% de los profesionales
conocen todos los productos y servicios que olrece la BVG esto nos
indica la poca difusion por parte de la BVG a sus clientes y al publico en

Genceral.
Entre los productos vy servicios que los encuestados opinaron que son
utiles tenemos al Internet, conferencias y cursos asi como los folletos

que sirven de consulta para los profesionales.

Cuadro 4.290 Indices de Profesionales

1 [Indice atractividad a la inversion | ":“_'5:78“7__.1
2 Indice atractividad al 5.71
. (financiamiento . J

Fucate: Investigacion de mercado para la BVG
idaborado por: F. lcaza

Fecha de Elaboracion: Septiembre 22/99
Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.297 Pertil de Fuerzas y Debilidades de Profesionales

I'roraedio de indice de Profesionales: 5.745

Desviacion Estandar: 0.0495

Debilidades Fortulezas

Altas Bajas Bajas ~ Altas

O, O,

5.646 5.6955 5.745 5.7945 5.8-4

Fuente: Investigacion de mer zado para la BVG
Elaborado por: F, lcaza

Fecha de Elaboracion: Septicmbre 22/99
bougan: Guayaguil

De acuerdo a lo expuesto anterior podemos concluir que se debe
aprovechar la Fortaleza de inversion por parte de los profesionales y

tratar de que se convierta ¢n una fortaleza alta.
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Grafico 4.254. Profesionec de 12s zzcuestados

Ingenieros
il 199%

Doctore / Ingenieros '
7% = Comerciales
Economistas 24%

23%

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G

Elaborado por. F. Icaza
Fecha de Elaboracion: Agosto 21/99
Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.255. Nivel ae conocimiento del Mercudo Bursatil

Nivel de conocimiento de la definicion del
Mercado Bursatil

70%-
80%- 67% i
50%-
40% -

30% -

20%- 21’ Lt

10%- 7 _— ‘; . i
0% <= <

- = : v
Donde las ventas Donde Conjunto de
se realizan a un intercambian  instituciones
precio superior alesencialmente financieras que
maximo autorizado acciones y realizan la ofertay
porlaley.  obligacioies. demanda de
prestamos
CORRECTA financieros.

-

¥ &8 S, ot Bl A B s T4 %

PROFESIONALTS

No. 1

Podemos observar en el grafico,
que el 67% de los profesionales
lienen una coiTecia concepcion
del mercado bursatil va que
coincidieron que el mercado
bursatil es donde se intercam-
bian esencialmente acciones v
obligaciones.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. |lcaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 20/99
Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.257. Nivel de conocimiento de lo que es una Bolsa de Valores

Nivel de conocimiento de [o que es una ; Con esta pregunta demostramos
Bolsa de Valores : que ¢l 84% de los profesionales
- o tienen una definicion clara
e - del mercado bursatil v un 20%

restante no estan seguros del
cencepto Bolsa de Valores.
Esta informacion para nuestro
estudio es importante va que
se debe partit de un concepto
global de Bolsa de Valores, ma-
nejiandose conceptos en comun
enire profesionales como base
para incentivar el desarrolio

del mercade bursatil.
A: Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizados con el proposito de realizar

f ot

operaciones de titulos de valores emitidas por empresas inscritas en ella.
B: Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales v juridicas. :

C: Compania con capital dividido en acciones negociables que esta formada por aportacion de

ademas de brindar asesoria en matenia de finanzas corporativas a las empresas. L
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accionistas que responden Gnicamente por el monto de sus acciones.

Fuente. Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. |caza

Profesionales Fecha de Eiaboracion. Agosto 20/9¢
No. 3 Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.258. Nivel de conocimiento de actividades en una Bolsa de Valores

Un 57% de encuestados acertaron

al responder que las actividades que se
relizan en una Bolsa de Valores

es la compra v venta de titulos valores
cmitidos por empresas (emisoras) v
participan también intermediarios v
operadores.

Pero un 43Y% restante no sabia con
exactitud que actividad realiza la

BVG, confundiendo con las actividades
de servicios bancarios de cualquier
institucion financiera.

PROFESIONALES
No. 4

Nivel de conocimiento de actividades en una

Negociar acciones

Bolsa de Valores

6%

s r_mcun-m —-h—‘ -

Proveer servicios Compra y/o venta de
financieros y bancarios titulos valores emiticos
para los bancos privados  por empresas y
y publicos en el pais. participan tambien
Intermedianos y

CORRECTA’

Fuente: Investigacion de mercado para la EV.G
Elaborado por: F. Icaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 20/99
Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.259. Nivel de conocimiento de actores en la Bolsa de Valores

Nivel de conocimiento de actores en {a

Baﬁa de Valores | El 63" de los encuestados dijje-
Yot ron que los Operadores de valo-

res V emisores son los actores
principales que intervienen

Operadores de Gobiemo. publico

gy cen la BVQ. Nos damos cuenta

valores, emisores e g

e versionistss - bancos. tambien que el 37% restante
4% - ) 33%

opina que tanto el Gobierno v el
v g g N publico en general actua en for-
; S ma directa en la BVG, es decir

X = gue no tenen una idea clara
del funcionamiento de una
Bolsa de Valores .
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Fuente: Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaboracion: Agosto 20/99
PROFESIONALTS

Lugar. Guayaquil
No. 5
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Grafico 4.260. Nivel de conocimiento del Mercado Bursatil en Ecuador

Nivel de conocimiento de existencia de Bolsas
i de Valores en ¢/ Mercado Bursatil

Tcuatoriano s
El ciento por ciento de los profesionales E
tiene una concepcion correcta de la exis - =
tencia de la BVG. _— E
El 79% piensa correctamente en la exis ~
tencia de la BVQ. -;.
Mientras que solamente un 27%de los o -:::_
profesionales creen erronamente la exis =
tencia de una Bolsa de Valores en §
Cuenca al igual que un 6% lo piensa 2
de una Bolsa de Valores en Manta. . §
Bolsa Valores o P o ) ‘3
Guayaquil [ er 1 7 & FpaTe 10p% ~
| 0% 20% 40% 60% 80% 100% =
Fuente: Investigacion de mercado parala BV.G
Elaborado por. F. |caza
Fecha de Elaboracion: Agosto 21/9¢
PRCTISIONALES Lugar. Guayaquil

No. 6
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réfico 4.261. Nivzl de conocimiente de Productos y Servicios ¢« e FVG

¥
|

! Nivel de Conocimiente de Productes y
! Servicios de (a BYG

Todos

Ninguno 10%
Al preguntar cuantos productos de 45%
la BVG conoce el encuestado nos da-

remos cuenta si de verdad se promo-
cionan los productos de la BVG.

Los resultdos de la investigacion de-
muestran gue en un porcentaje igual
no conocen los productos asi como solo
conocen algunos de ellos.
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F.Icaza

PROFESIONALES Fecha de Elaboracion: Agosto 21/99
No. 7 Lugar. Guayaquil
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Grafico 4.262. Nivel de conocimiento de Productos y Servicios de la BVG

My
@

i
i

b

Nivel de conocimiento de productos y servicios

40% -

i i El grafico que presentamos demu-
S5k estra el poco conocimeinto de los
10% productos y servicios de la BVG

por parte de los profesionales
encuestados eso se debe a la poca

18% 18% informacion que proporciona la
16% BVG al publico en General.
1 12% 10% E] promedio de coniocimiento de los
&2 9% productos v servicios de la BVG es
de 16%0 v esto es aceptable para las
aspiraciones de la misma.
= o o ,?_“-., 'Tﬁ; ;\hr- = & : - i ir

WU VT A SOEMANAS LSO YONT SOT Fad NIV T ION ﬁ?c
“ i

Fuznte: Investigacion de mercacdo parz la B\V.G
Elaborado por. F. lcaza

Fecha de Elaboracion AgJostc 21/68

Profesionales Lugar. Guayaquil =
No. 8 3



Grafico 4.263. Conocimiento de las caracteristicas de los prod/serv

Demostramos con este grafico
que son pocos los encuestados
que conocen la caracteristica
del productc o servicio men-
cionado v d¢ ios cuales solo

el 64% conoce verdaderamente
el producto mientras el 36%
restante no sabe de que se trata.

.

PROTFESIONALIS
No. ¢

Conocimiento de [as caracteristicas de los
productos y servicios

70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%{
10%-

0%

AN

64%

36% |-

Sl

NO Ly

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por: F. Ilcaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 21/99
Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.264. Clientes Potenciales a la Inversion

El 71% de los encuestados se mostra-
ron atraidos para invertir en la

BVG .

Y un 29% no esta seguro de realizar
una Inversion.

PROFESIONALES
No. 10

Clientes Potenciales a [a Inversion

71%

29%

Fuente: Investigacion de mercado para la B\V.G
Elaborado por: F. lcaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 21/99

Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.265. Nivel de Atractividad 2 la inversion

; Nivel de atractividad a la inversion

: La respuest= de atractivo de

NADA MUY 1 invertir en la BVG es un porcen-
ATRACTIVO ATRACTIVO ‘ taje alto en comparacion con
12% el Muy atracuveo.
POCO Eso se debe actualmente a la
ATRAzzc;nVO poca informacion sobre como

invertir en la BVG v su impacto
en nuestra economia.
El indice de atractuividad de la

ATRACTIVO inversion es de 5,62 siendo este
56 i un promedio de inversion algo
| =
5 medio.
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Fuente' Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por: F.Icaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 21/9¢
Lugar: Guayaquil
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Analisis y Cuadro 4.266. Motivaciones para la Inversion

Atributos Importantes al Invertir a través de una Bcolsa de Valores

Al definir los atributos que eran importantes para motivar a las
personas a invertir a traves de B.V.G., consideramos necesario
hacer esta pregunta a el segmento de Profesionales En este
caso los atributos fueron calificados en el siguiente orden de
importancia:

Nivel de importancia de motivaciones para Invertir

Atributos Indice

Seguridad y solidez 9.6

Costos bajos 9

Ofrezca rendimientos altos 8.9

Rapidos y agiles 8.8

Amabilidad 7.8

Servicios variados 1.3

Otros 0.8 (
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.\V.G
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaboracion: Agosto 17/99
Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.267. Clientes Potenciales al Financiamiento

Clientes Potenciales al financiamiento
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PROFESIONALES
No. 13

Financiarse a través de la BVG es
una salida para mejorar la situa-
cion de las empresas v de inyvectar
dinero a la economia de pais .
También observamos que un al-
to porcentaje de encuestados no
lo haria muchas veces por ser
empresarios conservdores o por
no permitir que las empresas
familiares sean divididas entre
otras personas.

Fuente: Investigacion de mercado para la E.V.G
Elaborado por: F. lcaza

Fecha de Elaboracion: Agosto 21/99
Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.268. Nivel de Atractividad al Financiamiento

Nivel de atractividad al financiamiento
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17% 0%

Mientras un 19% piensa que
es poco atractivo el financiarse
a traves de la BVG

El indice de atractividad para
el financiamiento es 5,48

un promedio de atractividad
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: F. |caza
Fecha de Elaboracion: Agosto 23/99
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Analisis y Cuadro 4.269. Motivaciones perz el financiamiento
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Atributos Importantes al Financiarse a través de una Bolsa de Valores

Al definir los atributos que eran importantes para motivar & las
personas a financiarse a traves de B.V.G. podemos obtener en
orden de importancia lo que esperan las personas de un servicio y
luego evaluar como los estamos cumpliendo sea o no frente a la
competencia. Servira de guia para las estrategias a tomar. En este
caso |los atributos fueron calificados en el siguiente orden de
Importancia:

Nivel de importancia de motivaciones para Invertir

VA VT 0 SOLMAYAS A SOL Y NIOND SOT A NOIOVLITOV ("“)Ei

£ Atributos Indice

Seguridad y solidez 9.6
Costos bajos 9

Ofrezca rendimientos altos 89
Rapidos y agiles 8.8
Amabilidad : 8.1
Servicios variados 7.5
Otros 1.2

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G.
Elaborado por: F. lcaza
Fecha de Elaboracion: Agosto 19/99
PROTFTESIONALTS Lugar: Guayagul'
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Grafico 4.27C. Utilidad de los productos y servicios

Necesidad de productos y servicios
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por. F.lIcaza
Fecha de Elaboracion: Agosto 23/99
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Grafico 4.271. Necesidac de nuevos productos y servicios
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4.2.3.4. Graficos y Analisis de Estudiantes Universitarios

1 conocimiento sobre ¢l Mercado Bursatil y la 1solsa de Valores en sies
bajo, pues en resultados se obtuvieron:
Conocimiento de lo que es el Mercado Bursatil 63%.

Conocimiento de lo que se negocia en e Mercado Bursatl  86%

Que es una Bolsa de Valores 4%
A tividades que se realizan en una Bolsa de Valores S0%
Actores de una Bolsa d¢ Valores 5Y%
PROMEDIO DE CONOCIMIENTO | ) 66.4%

Ikl desconocimiento en este segmento, siendo carreras afines al tema,
debe ser mucho menor, pues sera el grupo objetivo para el desarrollo a
futuro del mercado bursatil. Se debe tener especial interes en esta area
pues son este grupo los administradores de las empresas, y a pesar de
que se han hecho los esfuerzos necesarios en capacitacion existe aun un
porcentaje importante de universitarios proximos a graduarse sin la

correcta informacion.
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kb los graticos podran encontrar el conocimiento de cada una de las
carreras, y cuales son las que mayor desconocimiento tienen, tal es el

caso de Administracion de Empresas e Ingenieria Comercial.

Siose quicre generar una cultura bursatil es importante conocer cuales
sun jos mecanismos y a donde se puede recurrir para acceder al
mercado bursatil. Los estudiantes universitarios al menos debenan tener
un posicionamiento claro de los lugares donde se desarrolla la actividad
bursatil. La totalidad de los estudiantes guayaquilenos conocen de la
>
cuslencta de la V.Gl y solo el 73%0 sabe acerca de la B.V.Q., ello debido
por supuesto a la ubicacion geogratica que en este caso ejerce accion
directa en el conocimiento de la institucion. Pero es importante tomar en
cuenta que afirmativamente existe un grupo pequeno que no tene
conocimicento claro de las Bolsas de valores en el pals, pues creen que

Cuenca y Manta tienen Bolsas de Valores.

Solo 6 de cada 10 estudiantes de Administracion ‘e kmpresas conocen
de la B.V.Q. y solo 8 de cada 10 estudiantes de Economia conoce acerca
dela misma. Son los estudiantes de administracion los que tienen mayor
confusion con respecto a las Bolsas de Valores del pais, puesto que no

tienen idea de la situacion de la actividad bursatil que se genera en el
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reuador. Solo relacionaron los nombres de las cindades a la posibilidad

de que exista una Bolsa de valores en ella.

La mayoria de los estudiantes universitarios, es decir un 52%, no
conocen ningun  producto de la BV.G. Lo ideal seria detinie los
segmentos claros a los que se dirigen estos productos/servicios y realizar
las estiategias para que sean utilizados por los mercados especificos. Es
necesario que este segmento vaya conociendo 195 productos para que

A

cuando se presente la necesidad pueda recurrir a su uso.

be aquellos estudiantes que dijeron conocer algun producto de la B.V.G,
la mayoria tenia conocimiento de dos productos en particular, las
conferencias/cursos de capacitacion y la pagina Web de la Bolsa de
Valores de Guayaquil, 7 de los productos y servicios de la B.V.G. no
Hegan al promedio que es de al menos 2 estudiantes de 10 que conozcan
los productos. La Guia didactica del Mercado de Valores fue el otro
producto mas conocido, junto con la Rueda a Viva voz, seguido del
Informativo Al cierre y la Rueda electronica, la cual conocen realmente
unicamente por nombre. Hay productos y servicios que son
Jdesconocidos  por todos los  estudiantes ‘como son DECEVALE y

Iransparencia.
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e los encuestados que dijeron conocer algun producto, el 23% no
conocia sus caracleristicas, y el 77% restante si. Este resultado puede
asegurar que cuando ¢l estudiante requiere de la informacion especifica

que brindan estos productos opten por su uso.

Aunque este segmento no ¢s un inmediato cliente potencial para invertr
A Lraves de B.V.GL, o se considera importante hacer esta pregunta, puesto
que en un futuro serian los administradores de empresas, los que
posiblemente podrian participar en Bolsa, y se puede tener una
perspectiva de lo que puede suceder. 7 de cada diez estudiantes

invertivian a través de 3.V.G., y solo ¢l 30% corrtesto que no lo haria.

Aunque ¢l Indice de Atractividad para la inversion en este segmento es
de 6.87 que esta dentro de la escala en un area de muy poca atractividad
a la inversion. Kn los momentos actuales, la incertidumbre pone muy a
la defensiva a los clientes y ademas de las pocas posibilidades de capital
o inversion hace muy bajo este indice, y a pesar de que este segmento

no es un inversor inmediato, refleja la realidad del pais.

o

BIBLIOTECA
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Las indices de atractividad a la inversion en cada uno de estos

segmentos ¢s:

lKconomia 6,43
Actintnastracion de Empresas 1:21 '
['hdanzas 8.5

Ingenieria Comercial 7,00

Gestion Empresarial 7,00

Al definir los atributos que eran importantes para motivar a las personas
4 invertir a travées de B.V.G., consideramos necesario hacer esta
pregunta al segmento de los estudiantes universitarios, puesto gue se
pueden fijar acciones para una difusion de una-imagen y beneficios
congruentes a lo que las personas estan buscando. En este caso los

atributos fueron calificados en el siguiente orden de importancia:

Atributos Indice de importancia
1. Seguridad y solidez 9,2
2. Rapidez y agilidad 9,2
3. Ofrezca rendimientos altos 8,9
4. Amabilidad 8,2
5. Servicios variados 8,1
6. Costos bajos &,0

7. Otros 1,3
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Il 60% de los estudiantes universitarios se financiaria a traves de B.V.G.
cuando tenga la oportunidad de hacerlo y hallan las facilidades y el

conocimiento necesario para realizarlo.

El nivel de atractividad para e! financiamiento es 7,51 que ubica este
indice en un nivel bajo. Es decir que las posibilidades de financiamiento,
que es lo que en la actuahdad los negocios requieren s un poco mayor a

la inversion, pero no es suficiente.

Los indices de atractividad a la inversion para cada uno de los

segmentos son los siguientes:

Economia 7,6
Ingenieria Comercial 7,76
Administacion de Empresas 7,00
Finanzas 8,5
Gestion Empresarial 5,5

Al definir los atributos que eran importantes para motivar a las personas
« financiarse a través de B.V.G., podemos obtener en orden de

importancia lo que esperan las personas de un servicio y luego evaluar
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como los estamos cunmpliendo sea o no frente a la competencia. Servira
de guia para las estrategias a tomar. En este caso los atributos fueron

calificados en el siguiente orden de importancia:

Atribuios Indice de importancia

1. Seguridad y solidez ' 8,8

2. Rapidez y agilidad 8,6

3. Oportunidades altas de captar inversion 8,3

4. Amabilidad 8,1
5. Costos ba os 8,1

6. Servicios variados 7.6

7. Otros 0,6

Las necesidades de nuevos productos en este segmento son muy bajas,
suvlo un 13% de tocos los estudiantes encuestados definieron una
necesidad diferente a los productos que se tienen. Este resultado puede
deberse basicamente al poco conocimiento del mercado o a que los
productos actuales cubren sus necesidades (que son también bajas). Las

necesidades que mosi-é este grupo son:

*Mayor difusion en universidades

*Seguimiento a cursos y conferencias dictadas
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“I'rograma definido para expandir mercado bursatil

Los estudiantes que raostraron un mayor interés en nuevos productos
fueron los de las carrcras de Finanzas con un 67% y Economia con un
229%. El resto manifesto sentirse satisfecho con lo que realiza la B.V.G.
en productos y servicios, sobre todo tomando en cuenta que no tienen
un mayor conocimiento de los beneficios que pueden obtener.

Cuadro 4.291 Indices de Estudiantes Universitarios

* ! ' INDICES VALORES
| |Indice de Atractividad a la inversion |  6.87
2 |Indice de Atractividad al financiamiento ' - 7.51 7
I

Fucnte: Investigacién de mercado para la BYG
Elaborado por: L. Cisneros

Fecha de Elaboracién: Septiembre 22/99
Lugar: Guayaquil

Griafico 4.298 Perfil de Fuerzas y Debilidades en Estudiantes

Universitarios

I'romedio de Indice de Estudiantes Universitarios: 7.19

Desviacion Estandar: 0.45
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Debilidades Fortalezas

Altas Bejas Bajas Altas

0 ()

6.290 6.740 7.19 7.640 8.090

Fuente: Investigacion de mercado para la BVG

Elaborado por: L. Cisncros

Fecha de Elaboracién: Septiembre 22/99

Lugar: Guayaquil

En este segmento el enfoque debe ser dirigido a la consecucion de
indices estandar més altos, aunque en realidad los indices de

atractividad a la inversion y al financiamiento estan actualmente muy

afectados por la crisis actual del pais.

BIBLIOTECA



Grafico 4.272 Nivel ade conocimiento del mercaco bursatil

A: Total Estudiantes Universitarios

Como podemos observar en el grafico, los estuchantes

universitarios en un 63% conocen lo que es el merca-

do bursatil, que representa un gran porcentaje, aunque
g po )€,

se debe considerar que un 37% de desconocimiento
en este segmento, siendo carreras afines al tema, de-
be ser muche menor, pues sera el grupe objetive para
el desarrollo a futuro del mercado bursatil. Se debe te-
ner especial interés en esta area pues son este grupo
los administradores de las empresas, y a pesar de que

se han hecho los esfuerzos necesarios en capacitacion

existe alin un porcentaje importante de universitaros

proximos a graduarse sin la correcta informacion.

En donde las ventas se realizan a un precio superior al maximo autorizado por la ley
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B: Ern donde se intercambian esencialmente acciones obligaciones
Un conjunto de instituciones financieras que realizan la oferta y demanda de préstamos financieros
Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborade por:L.Cisneros
Publico en General - Universidades Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
N° 1 Lugar: Guavaquil g



Grafico 4.272 Nivel de conocimiento del mercado bursatil
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Fuente: Invesugacion de mercado para la B.V.G

Elaborado por:L.Cisneros
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Grafico 4.272 Nivel de conocimientc del mercado bursatil
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Los estudiantes de Economia y Gestion empresarial , cada uno con un 84% y un 100% de aceruvidad respecuvamente -
-
son los que mayor peso tienen en el resultado final, ademas de Finanzas con un 67%. =
Administracion e Ingenieria Comercial por el contranc, llegan apenas a un 50% y 57% respectivamente de respuesta co- =
rrecta, y un 50% y 43% de error, siendo este un muy alto porcentaje, lo que refleja a la falta d= orientacion al mercado
bursaul en su formacion de administradores de empresas.
Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por:L.Cisneros
Piblico en General - Universidades Fecha de Elaboracion. Agosto 1999
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Grafico 4.273 Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursatil
A: Total Estudiantes Universitarios

nto de [o que se negocia en el
Mercado Bursdtil

Esta pregunta continua midiendo el cono-
cimiento del Mercado Bursatil.

Los resultados reflejan un alte porcentaje
de conocimiento de lo que se negocia, lo
que se contrapone al resultado anterior 86%
de lo gue es el Mercado Bursatil. Esto :
se debe a que las acciones son el papel

mas conocido en nombre, no preci-
samente por su volumen de cperacion

si no mas bien por su fama cn el mercado
extranjero.
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A Acciones, obligaciones, pagarés, bonos
B: Hipotecas, cupones, bonos
C: Cheques a fecha, dinero Fuente: Investigacion de ruercado para la B.V.G.

Elaborado por:L.Cisneros
Piblico en General - Universidades

N° 2

Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
Lugar: Guavaquil
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Grafico 4.273 Nivel de conocimiente de lo que se negociz er €l mercado bursatil
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Grafico 4.275 Nivel de conocimiento de lo que se negocia en el mercado bursati

-\ Conocimiento de fo que se negocia en el
it Mercado Bursdtil

El porcentaje mas bajo de respuesta correcta fue de 67% de los estudiantes de la carrera de Finanzas, que a pesar de ser

la carrera que mas deberia manejar esta informacion, continuo mantenic.ido su porcentaje de acertividad de la pregunta
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por:L.Cisneros

Puablico en General - Universidades Fecha de Elaboracién: Agosto 1999
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Grafico 4.274 Nive! de conocimiente de !¢ gue es una bolsa de vzlores
A: Total Estudiantes Universitarios

El 74% de los estudiantes universitarios
sabe lo que es una Boelsa de Valores.

Este porcentaje es altamente significativo
a pesar de que el 26% de éstos estudian-

tes universitarios de carreras afines al

tema no conocen aun lo que es una Belsa

de Valores.
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A: Mercado en el que participan intermediarios debidamente autorizados, con €l propositc de realizar operaciones

de titulos valores emitidas por empresas inscritas en el
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B: Sociedades que se encargan de ejecutar las inversiones de las personas naturales \ juridicas , ademas

de brindar asesoria en matena de finanzas corporativas

C: Compania con capital dividido en acciones negociables que esta formada por apertacion de accionistas

que responde umcamente por €l monto de sus acciones Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G

Elaborade por:L.Cisneros
Piblico en General - Universidades Fecha de Elaboracion Agosto 1999

N° 3 Lugar: Guavaquil
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Grafico 4.274 Nivel de conocimiento de lo que es una bolsa de valores
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Gréfico 4.274 Nivel de conocimiento de lo que es una bolsz de valores

Conocimiento de las Bolsas de Valores
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Nuevamente es Ing. Comercial la carrera con menor mnformacion de Bolsa de Valores. Es importante conocer que seg-

mento esti informado, puesto que si se quiere hacer que la gente acuda a un lugar, primero debe conocer de €l, y s1 los

estudiantes no saben lo que es una Bolsa de Valores, no concurriran a ella

Piblico en General - Universidades
N° 3

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por:L.Cisneros
Fecha de Elaboracion. Agostc 1999

Lugar: Guayaquil
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Grafico 4.275 Kivel ae conocimiento de las actividades en uza bolsa de valores

Los resultados totales entre los estudian-

tes universitarios en esta pregunta, refleja-

ron gran desconocimiento de lo que se
realiza en una bolsa de Valores.

A pesar de que el porcentaje de conocl-
miento de lo que es una Bolsa de Valores
pareceria iba a reiterarse en esta
pregunta acerca de las actividades, el
50% de acertividad nos dice lo contraric.
Existe un 50% de desconocimiento, debi-
do al poco uso de los servicios de la

Bolsa de Valores en nuestro pais.

A: Total Estudiantes Universitarios

Conocimiento de Actividades de una
Bolsa de Valores

c
50% ;. Correcta

e e e ST T T

A: Negociar acciones
B: Proveer servicios financieros y bancarios para los bancos privados v publicos en el pais
C: Compra y/o venta de titulos valores emitidos por empresas y participan tamiben intermediarios y operat

Piiblico en General - Universidades
N° 4

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

Elaborado por:L.Cisneros
Fecha de Elaboracion Agosto 1999

Lugar: Guavaquil
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Grafico 4.275 Kivel de conocimiento de las actividades en una bolsa de vaicres

Conocimiento de (as Actividades de una

Rolsa de Yalores .
60% 1
sm.l:’/ 7% A
0% ¢ 1
30%17

Conocimiento de Actividades de una
__Bolsa de Valores

/:___5”‘, —
] - —38%———
5 N\
-
5 —_—— "
B c

C: Admmnisiracion

D: Ingenieria Comercial

Puablico en General - Universidades
N° 4

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por:L.Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar Guavaquil
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Grafice 4.275 Nivel de conocimiento de las actividades erx una bolsa de valores

Conocimicato de Actividades de una
Bolsa de Valores
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F: Gestion Tmpresarial :“t
¢ =
El mayvor porcen:aje de aceruvidad lo tienen Finanzas y Gesuon Empresanal, y nuevamente observamos que &

Administracion de Empresa con solo un 38% de acertividad, es la carrera que tiene un mayor desconocimiento =} E -“i‘? e -
; w B uN
de la Bolsa de Valores. . Eff/{" ,(n
g ! bt 4 o LS "'f"{_
Fuente: Investigacion de mercado para la B'V.G = E%\\ o, o7 -
(=3 s x4
Elaborado por:L.Cisneros E %'0"-.,_ -
Puablico en General - Universidades Fecha de Elaboracién: Agosto 1999
N° 4 Lugar: Guayagquil &
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Grafico 4.276 Nivel de conocimientc de los acteres de l2 bolsz de valores
A: Total Estudiantes Universitarios

Salo el 39% de los estudiantes conocen
quienes pueden intervenir en las
negociaciones en Bolsa. Si bien es
cierto todos podemos trabajar a través
de la Bolsa, hav actores que estan
autorizados a hacerlo directamente por
ley. v es necesario que quienes son los
futuros inversores conozcan a quienes
deben acudir para realizar sus
transacciones. Por ello se considera
bajo este porcentaje.

¥23101181g

A: Gobierno, publico en gereral v bancos
B: Operadores de valores, emisores, inversionistas

C: Grandes \ medianas empresas

Piblico en General - Universidades
N° S

Conocimiento Actores de una Bolsa
de Valores
59%

9%

Coprecta

Fuente: Investigacién de mercado para la BV.G
Elaborade por: L.Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar: Guavaquil
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Grafico £.276 Nivel de conocimiento de los actores de la bolsa de valores

Conocimiento de Actores de una Bolsa de
Valores -
C: Administracion de Tmpresas

Conocimiento Actores de una Bolsa de Valores
- D): Ingenieria Comercial
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborade por: L.Cisneros
Publico en General - Universidades Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
N° S Lugar: Guavaguil
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Grafico 4.276 Nivel de conocimiento de los actores de la bolse de valores -

Conocimiento Actores de una Bolsa de Conocimiento de Actores de una Bolsa de
Yalores - E: Finanzas Valores - F: Gestion Empresarial
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El grupo mas preocupante por su bajo porcentaje de conocimiento de los actores que
intervienen en la Bolsa de Valores son los estudiantes de Administracion de Empresas. Este el
peso que afecta en gran mayoria a el resultado total del analisis de las universidades.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

Elaborado por: L.Cisneros
Publico en General - Universidades Fecha de Elaboracion

N° 5

Agosto 1459

Lugar. Guavaquil
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Grafico 4.277 Nivel de ccnocimiento de los actores de la bolsa de valores
A: Total Estudiantes Universitarios

"-

Si se quiere generar una cultura bursatil es importante conocer cuales son los mecanismos y a donde se
puede recurrir para acceder al mercado bursatil. Los estudiantes universitarios al menos deberian tener un
posicionamiento claro de los lugares donde se desarrolla la actividad bursatil. La totalidad de los
estudiantes guayaquilenns conocen de la existencia de la B.V.G. v solo el 73% sabe acerca de la B.V.Q., ello
debido por supuesto a la ubicacion geografica que en este caso ejerce accion directa en el conocimiento de
la institucion. Pero es importante tomar en cuenta que si existe un grupo pequeno que no tiene
conocimiento claro de las Bolsas de valores en el pais, pues creen que Cuenca vy Manta tienen Bolsas de

Valnrec
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Fuente: Investigaciéon de mercado para la BV.G
Elaborado por: L.Cisneros
Publico en General - Universidades Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

N° 6 Lugar: Guavaquil
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Grafico 4.277 Nivel de conocimiento de los actores de la bolsa de vzalores

1
Conocimiento de (as Bolsas de Valores del Conocimiento de las Bolsas de valores
1 ' el pai
1oy, delpais
100%; |
0%+ |-
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| 7k ' o
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20947 i
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C: Administracion
| Comocimiento de las Bolsas de Valores del pais
A et PN s
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A S0%
e TO%
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. L 80%
- 3 m P
30%
T 20%¢
S ) .
T L -
' % D:Imgenieria Comercial -
! o g Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborade por: L.Cisneros
Piablico en General - Universidades Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

N° 6

Lugar: Guavaquil
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Grafico 4.278 Nivel de cenocimiento de Productos y Servicios de la B.V.G.

A: Total Estudiantes Universitarios

Conocimiento de los productos y servicios
de {a B.Y.G.

50% 4"

410% ¢

30% 4

20%

0%t

R

Publico en General - Universidades
No. 7

N La mavoria de los estudiantes universitarios
no conocen ningun producto de la BV.G.
Todos los productos v servicios de la B.V.G.
no estan dirigidos para este segmento, es decir
las necesidades actuales de los estudiantes
. universitarios nu requieren ciertos productos y
servicios de la B.V.G. Lo ideal seria definir los
segmentos claros a los que se dirigen estos
productos y servicios y realizar las estrategias
para que sean utilizados por los mercado
especificos. Es necesario que este segmento
vava conociendo lus productos para que
cuando se presente la necesidad pueda
recurrir a su uso.

Fuente Investigacion de mercade parala B V.G
Elaborado por L.Cisneros

Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar: Guayajuil
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Grafico ¢.278 Nivel de conocimiento de Productos v Servicios de la B.V.G.

Por Carreras:

Combcimiento, de( Mercado Bursatil
Fox | '

n.d: e

Todos
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NINg Algunos
: Ingenieria Comercial
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0% ~——

Conocimiento del Mercado Fursatil

54%
45%

0%

S — —

Todos Ninguno Algunos

D: Administracion de Empresas

Publico en General - Universidades
No. 7

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por: L Cisneros
Fecha de Elaboracion. Agosto 1999

Lugar Guayaquil

e
-~
>
-
-
=
=
<
-
¥
-
s
—
-
-
=
-
~
=
-
-
4.
-
.
™™
=
-
-~
-~
=
~
.
-
™
-
-
-~
=
-

SL9



Grafico 4.278 Nive! ce conocimiento de Productos y Servicics de la E.V.G

Por Carreras:

- .

Comucmmacwdo del. Mercade kursaiil
67%
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E: Finanzas
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0%

Conoctmiento del Mercado Rursdtil

S0% 0%

Todos Ningune Algunos
F: Gestion Empresarial

los productos y servicios

Los estudiantes de economia son quienes dicen en su mavoria algun producto de la B.V.G., pues un 61% de
los mismo nos dio esa respuesta. Mientras que el resto de los estudiantes tuvieron una respuesta negativa a
la pregunta, pues la mavoria respondieron que no conocia ningun producto. Ningun grupo dijo conocer todos

Publico en General - Universidades
No. 7

Fuente Investigacion de mercado parala B.V.G
Elaborado por. L .Cisneros
Fecha de Elaboracion. Agosto 1999

Lugar Guayaquil
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G-afico 4.279 Nivel de conocimiento de productos v servicios de la B.V.G.
A: Total Estudiantes Universitarios

s 5 ,_

5 " P - y 1: Rueda a viva voro
g ~ ~ . # i 3 e Fiqe fag s
Posicionamienie Nombres #roducios

2: RKueda electronicd

] '_- oy Y y s - -
}; SCTHYVICINS 3: Compensacion de sald nelos

539% 53% [ + Infobursatil *
5: Modwlo Vaiorizador -
6: DECEVALZ E
7 Reuters
8: Al Crerre
g Transpareniia

10: Caputal
1: Manual de Renla Tya

12: Dwcumarw fmancwere y bussatu

: ' 13: Guia Dhdactica del Merc. de Val
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 11 12 13 14 15 14: Conferencia y Cursos de Capacuac.
15: Internet

SOHL Y IGT sO T AN

De aquellos estudiantes que diyeron conocer algun producto de la B.V.G., la mayoria tenia conocimiento de dos productos en particular,
las conferencias y cursos de capacitacion y la pagina web de la Bolsa de Valores de Guayaquil. La Guio didactica del Mercado de
Valores fue ¢! otro producte mas conocido, junto con la Rueda a Viva voz, seguido de el Informatvo Al cierre v la Rueda electrénica, la
cual conocen realmente unicamente por nombre. Hay productos y servicios que son desconocidos por todos los estudiantes como son
DECEVAl- y Transparencia. €

PVEAVH Y DA ROIDIANNAS A

Fuente Investigacion de mercado parala BV G
Elaborado por. L.Cisneros
Publico en General - Universidades Fecha de Elaboracion Agosto 1999
No. &

Lugar Guayaquil
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Grafico 4.279 Nivel de conocimiento de productos y servicios ae 12 B.V.G.

Por Carreras:

Coasicionamicnto Nombres Productos iy
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
F: Gestion Empresarial

dirigir sus estrategias.

Los estudiantes de Gestion Empresarial solo conocen Infobursatil y la Guia didacuca del Mercado de Valores. Hay
productos y servicio muy poco conocidos, por lo que hay que analizar cual es el segmento al cual apuntan cada uno de los
productos como ya se mencioné anteriormente, ¥ s: los productos no conocidos no son realmente necesitados por este
grupo estaria bien, solo se tendrian que definir acciones claras para darlas a conocer a iempo, pPero si no es asi hay que
tomar acciones correctivas. En los graficos podran observar los datos claros y podran analizar cual grupo es al que quieren

Publico en General - Universidades
No. 8

Fuente Investigacion de mercado paralaBV G
Elaborado por L Cisneros

Fecha de Elaboracion. Agosto 1999

Lugar Guayaquil
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Grafico £.280 Nive! de conocimiento de les caracteristices de los productos v servicios
A: Total Estudiantes Universitarios

De los productos anteriormente mencionados,
muchos de ellos son conocidos unicamente por
de la B.V.G. nombre, por lo que es necesario definir si los
conocen en realidad. De nada sirve si solo saben
el nombre y no su uso. puesto que depende
mucho de si conoce las caracteristicas del
producto para que en el momento dado sea
utilizado, pero si no lo conocen van a optar por
otros. De los encuestados que dijeron conocer
algun producto, el 23% no conocia sus
caracteristicas, v el 77% restante si. Este
resuitado puede asegurar que cuando el
estudiante requiere de la informacion especifica
que brindan estos productos opten por su uso.

Conocimiento de productos y/o servicios
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Fuente Investigacion de mercado para la B.V.G.
Elaborado por. L Cisneros
Publico en General - Universidades Fecha de Elaboracion Agosto 1999
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Grafico 4.280 Nive! de conocimiento de las caracteristicas de los productos y servicios

Tor Carreras:
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Fuente Investigacion de mercadoparala BV G
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Elaborado por L Cicneros
Fecha de Elaboracion Agosto 1989
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Grafice 4.280 Nivel de conocimiento de las caracteristicas de los productos y servicios

Conocimiento de los productos y/o Conocimiento de los proauctos y/o
servicios de la B.'V.G. _ servicios de (a B.'V.G.

s | P 7% S 75%
0% so%  40%  60%  B0%  i00% 0% 20% 40% 60% 80%
E: Administracion de Empresas F: Ingenieria Comercial

Los estudiantes de Gestion empresanial en su totahdad no conocian los productos v servicios de la

B.V.G. Al contrario de los de Finanzas. quienes el 100% supicron cuiles eran las caracteristicas de los
productos que cllos habian mencionado. Esta pregunta s¢ debe analizar en conjunto con la antenior. pues
muchas veces es mas importante que conc=can las caractenisticas de los productos v servicios que pueden
usar. a que conozcan de nombre a todos. o puede ser en viceversa de acuerdo a la estrategia definida por
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Fuente Investigacion de mercadoparala BV C
Elaborado por: L.Cisneros
Publico en Generval - Universidades Fecha de Elaboracion  Agosto 1999
No. o Lugar Guayaquil
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Grafico 4.281 Clientes Potenciales a la Inversion
A: Total Estudiantes Universitarios

Clientes Potenciales a [a inversion
68%

Aunque este segmento no es un inmediato cliente potencial para invertir a través de B.V.G..
consideramos importantc hacer esta pregunta, puesto que en un futuro serian los
administradores de empresas, las que posiblemente podrian participar en Bolsa, v se puede
tener una perspectiva de lo que puede suceder. 7 de cada diez estudiantes invertirian a traves

Ae RV (T v enln 8l AN, rantacta mie nn ln hara .
Fuente: Investigacion de mercado para la B\V.G
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Elaborado por: L.Cisneros

Puablico en General - Universidades Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
N° 10 Lugar: Guavaquil
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Grafico 4.281 Clientes Potenc:zles a la Inversion

Clientes Potenciales a (a inversion
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborade por: L.Cisneros
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Gratico 4.281 Clientes Potenciales a la Inversion

. Clientes Potenciales a fa inversion

Clientes Potenciales a la inversion

50%

F: Gestién Empresarial

El segmento menos probable a la inversion fue Gestion Empresanal y
Administracion de Empresas con un 50% v un 46% respectivamente
de probabilidad de no invertir a través de B.V.G. Ei tuviera las

Publico en General - Universidades
N¢ 10

Fuente: Investigacion de mercado para la B'V.G
Elaborado por: L.Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar: Guavaquil
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El indice de atractividad para la inversion en este segmento es de 6.87 que esta dentro de la escala en un
area de muy poca atractividad a la" nversion. En los momentos actuales. la incertidumbre pone muy a la
defensiva a los clientes y ademas de las pocas posibilidades de capital para inversion hace muy bajo este

GCrafico 4.282 X:vel de Atractividad 2 le
A: Total Estudiantes Universitarios

Irversion

E .?ltmct:wdh o e b

Inversion

57%
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indice, v a pesar de que este segmento no es un inversor inmediato, refleja la realidad del pais.

Piblico en General - Universidades

N° 11

Fuente: Invesugacién de mercado para la BAV.G

Elaborado por: L.Cisneros

Fecha de Elaboracion
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Grafico 4.282 Nivel de Atractividad a le 'nversion
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

Elaborado por: L.Cisneros
Publico en General - Universidades
N° 11

Fecha de LClaboracion: Agosto 1999
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Grafico 4.282 Nivel de Atractividad a la Inversion
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Los indices de atractividad a la inversion en cada uno de estos segmentos es:

Economia

Gestion Empresarial
Administracion de Empresas
Finanzas

Ingenieria Comercial

Pablico en General - Universidades
N° 11

6,43

Fuente: Investigacion de mercado para la B'V.G

Elaborado por: L.Cisneros

Fecha de Elaboracion Agostc

Lugar: Guavaquil
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Analisis v Cuadro 4.279 Indices de Motivacion para la Inverczion £
y

" s >
tributos Importantes al Invertir a traves de &-‘
una Bolsa de Valores

Al definir los atributos que eran importantes para motivar a las
personas a invertir a través de B.V.G., consideramos necesario
hacer esta pregunta a el segmento de los estudiantes
universitarios, puesto que se pueden fijar acciones para una
difusion de una imagen y beneficios congruentes a lo que las
personas estan buscando. En este caso los atributos fueron
calificados en el siguiente orden de importancia:
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Atributos Indice
Segura v solida 9,2
Rapidos v agiles 9,2
Rendimientos Altos 8,9
Sean amables 8.2
Costos Bajos 8
Servicios variados 8,1
Otra 1.3
Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por: L.Cisneros
Publico en General - Universidades Fecha de Elaboracion: Agosto 1999
Ne 12 Lugar: Guas aquil
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Grafico 4.284 Chentes Potenciales al Financiamiento
A: Total Estudiantes Universitarios
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El 60% de los estudiantes universitarios se financiaria a través de B.\V.G.
cuando tenga la oportunidad de hacerlo y hallan las facilidades y el
conocimiento necesario para realizarlo.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elabeorade por: L.Cisneros
Piblico en General - Universidades Fecha de Elaboracién: Agosto 1999
N° 13
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Grafico 4.284 Tlientes Potenciales al Firanciamiento
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Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G
Elaborado por: L.Cisneros
Pablico en General - Universidades Fecha de Elaboracién: Agosto 1999

N° 13 Lugar: Guavaquil
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Grafico 4.284 Clientes Potenciales al Financiamiento
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Nuevamente son los estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas y
los dr Ingenieria Comercial los que muestran su negativa a financiarse a traves de
los mecanismos utilizados por la Bolsa de Valores de Guavaquil. El 54% v 55%
respectivamente no se financiarian a traves de la B.V.G. Mientras el & .% de los
estudiantes de Economia optarian por un financiamiento a través de la B.V.G.
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Fuente: Investigacion de mercado parala B\ G
Elaborado por: L.Cisneros
Puablico en General - Universidades Fecha de Elabsracion: Agosts 1999

N° 13 Lugar Guayaquil
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Grafico 4.285 Nivel de Atractividad al Financiamiento
A: Total Estudiantes Universitarios
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El nivel de: tractividad para el financiamiento es 7.5]1 que ubica este indice en un nivel
medio. Es decir que las posibilidades de financiamiento. que es lo que en la actualidad
los negocios reguieren es un poco mavor a la inversion. pero no es suficiente.

Fuente: Investigacion de mercado para la B.V.G

Elaborade por: L.Cisneros
Piblico en General - Universidades

N° 14

Fecha de Elaboracion: Agostoc 1999

Lugar. Guavaquil
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Grafico 4.285 Nivel de Atractividad z! Finznciamiento
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Fuente: Investigacion de mercado para la B V.G
Elaborade por: L.Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar: Guavaquil
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Srafico 4.285 Nivel de Atractividad al Financiamiento
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Administacion de Empresas 7 54 o
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Fuente: Investigacion de mercado para la B V.G

Elaborado por: L.Cisneros

Publico en General - Universidades
K¢ 14

Fecha de Elaboracion. Agosto 1999

Lugar: Guavaquil
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Publico en General - Universidades

N° 15

Analisis y Cuadro 4.256 Indices de Motivacion para el financiamicnto

Atributos Importantes al Financiarse 2 través de una
Bolsa de Valores

Al definir los atributos que eran importantes para motivar a las
personas a financiarse a través de B.V.G.,podemos obtener en
orden de importancia lo que esperan las personas de un servicio vy
luego evaluar como los estamos cumpliendo sea o no frente a la
competencia. Servira de guia para las estrategias a tomar. En este
caso los atributos fueron calificados en el siguiente orden de

importancia:

Atributos Indice
Segura v solida 8,8
Rapidos v agiles 8.6
Captar inversion 8.3

Sean amables 8,1

Costos Bajos |

Servicios variados 7.0
Otra 0.6

Fuente: Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por: L.Cisneros
Fecha de Elaboracion: Agosto 19%¢

Lugar: Guavaquil
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Gréficc 4.287 Necesidades ce los productes v servicios actuales

( . Necesidad de Trogﬁggg Actuales

ﬂ

1 . Rueda a viva vaz 7. Reuters

2 Rueda electromca 8: Al Cierre

3 Compensacion de saldos netos 9 Transparencia

4 Infobursatil 10 Capital

5 Modulo Valonzador 11 Manual de Renta Fija
6 DECEVALE

Publico en General - Universidades
No. 16

|
. - : 40%
. — 40%
il - 16% _
4 37%
o 7o
! y 35% |
7 26%
3%
g 19%
4 - 34%
= 5% |
3 | i
: 29%
] 3 118% I
0% 10% 20% 30% 40%

12 Driccionanio Financiero y bursatil

45%

50%

N

Lsta pregunta puede darnos un mivel de petencialidad de
siuentes bastante atractivo para los predutiss actuales quc
tiene la B.V.G. Muchos de estos no son mu' conocidos por
este sector perc luego de saber algo de ellos. dieron
muestras de que podian utilizar los mismo para ciertas
actividades que realizan. Entre los productos mas solicitados
tenemos: *Las conferencias v cursos de capacitacion, pues
se dieron cuenta de la necesidad de aprender a este respecto
v de su falta de conocimiento. *Los matenales de consulw
como la Pagina Web de la B.V.G. 1 el Diccionario Financiero
v bursatil son otrus de ios productos mas suliciiadus

Entre los menos conccidos \ posibles de ser utilizados por
este sector, debido precisamente a gue no esta dingido para
su uso es el DECEVALE. En general la mayoria de productos
que estan dirigidos a este segmento han sido tomados en
cuenta para su utilizacion, solo se necesita facihdad de
acceso a ellos v mavor difusion

12 Guia Didactica gel Mercado de Valores

14 Conferencia y Cursos de Capacitacion

15 Imuinet

Fuente Investigacion de mercado para la BV.G
Elaborado por: L Cisneros

Fecha de Elaboracion Agosto 1989

Lugar: Guayagquil
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Grafico 4.288 Necesidades de nuevos productos y servicics
A: Total Estudiantes Universitarios
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Las necesidades de nuevos productos en este segmento son muy bajas. solo un 13% de todos los
estudiantes encuestados definieron una necesidad diferente a los productos que se tienen. Este
resultado puede deberse basicamente al poco conocimiento del mercado o a que los productos
actuales cubren sus necesidades (que son también bajas).
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Fuente: Investigacion de mercado para la B V.G

Elaboradoe por: L.Cisneros
Publice en General - Universidades

N® 17

Fecna de Elaboracion: Agosto 1999
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Grafico 4.28¢ Necesidades de nuevos troductos y servicies
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Fuente: Investigacion de mercado para la B V.G

Elaborade por: L.Cisneros
Publico en General - Universidades

N° 17

Fecha de Elaboracion: Agosto 1999

Lugar: Guavaquil
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4.3 HALLAZGOS CLAVES Y CONCLUSIONES

Promedios de Conocimienlo

‘ |
85 .
80 t
75| | 7 68,4
! 70 ‘ ey
65 | " 1 — : ; SN, i ?
| ' v 7
| ol e |
: Clientes Clientes Publico en 1
1 Internos Externos Gener '

Grafico 4.299

Fuente: Investigucion de Mercado B.V.G.
[2labosado por: P.Barrera

Fecha de Elaboraciéon: Octubre/99
Lugar: Guayaquil

< Como podemos observar en el grafico 4.299, en el que se puede
hallar los promedios de conocimiento del mercado bursatil en general
de todos los segmentos a los que se dirigio la investigacion, es
preocupante que los Clientes Internos, tengan un promedio tan bajo,
incluso menor a sus clientes externos, debido a que son ellos quienes
en. primera instancia tienen el contacto directo con el mercado, y se
supone que manejan todos los términos del mismo, y por otra parte,
son ellos los encargados de hacer la difusion de los conceptos y

beneficios del Mercado Bursatil, actuando de manera directa en los
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otros dos segmentos, para crear una cultura bursatil e incrementar

¢l movimiento en Bolsa de Valores.

El promedio de conocimiento en los otros dos segmentos, no deja de
ser preocupante, aunque en Clientes Externos, se observa un mayor
porcentaje, ¢l cual es  bastante aceptable, es importante no
descuidar el seguimiento, pero en Publico en General, que serian los
clientes potenciales de la Bolsa de Valores y en el cual fueron
encuestadas personas preparadas, este nivel es bastante bajo,

llegando apenas a un 68 ,4.

‘Promedio de conocimiento de Clientes
Externos

50 4L

Casas de
Valores
Emisores
Adm. de
Fondos

Grafico 4.300

Fuente: Investigacion de Mercado B.V.G.
Elaborado por: P.Barrera

Ficha de Elaboracién: Octubre/99
Lugar: Guayaquil
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< En general el nivel de conocimiento del mercado bursatil es bastante
aceptable, como pudimos apreciar en los graficos anteriores, pero es
importante resaltar que los Emisores y Administradoras de Fondos
mantienen un promedio mayor al de los otros segmentos. Los
asistentes a  seminarios presentan el promedio mas bajo de
conocimiento, a pesar de ser ellos quienes han recibido de manera
directa estos conocimicntos, lo cual indica que realmente es el trabajo
diario con el mercado el que incide en los otros segmentos para su

conocimiento, mas que el trabajo de difusion realizado por la B.V.G.

Promedio de Conocimiento del

Publico en General
80 | 78,8
70 + 66,4
65 -
60 l T ;e —_— 1
Empresas Top Profesionales Universidades

Grafico 4.301

Fuente: Investigacién de Mercado B.V.G.
Ellaborado por: P.Barrera

Fechu de Elaboracién: Octubre/99
Lugar: Guayagquil
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Como ya mencionamos anteriormente, ¢l promedio de publico en
general es bajo, considerando que pueden o no'iiaber tenido contacto
con el mercado bursatil. Pero el promedio mas preocupante es el de
los estudiantes universitarios, pues son ellos quienes estan
preparandose para en corto plazo manejar las directrices de las
empresas, y llegado el momento tomar la decision de participar o no
en Bolsa de Valores, por lo que si no se hace una buena difusion de la
misina, se tendran menores oportunidades de lograr su participacion.
Is preciso resaltar que en los Estudiantes de las Carreras de
Administracion de Empresas y afines, es en donde encontramos el
menor porcentaje de conocimiento del tema, lamentablemente como
ya dijimos, son estos quienes seran los futuros lideres empresariales.
Re¢ferente al conocimiento de los clientes internos de los productos y
servicios, la media se encuentra en 77%, lo que significa que solo 7 de
10 empleados de la B.V.G., conoce sus productos y servicios, lo cual
significa que en los momentos de verdad, en los cuales exisie un
contacto directo entre el personal de la B.V.Go v algan cliente de la
misma institucion, 3 de cada 10 empleados no podran dar la
informacion correcta eliminando la posibilidad de mantener un

cliente y lograr la creacion de la cultura bursatil en el pais, lo cual es
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su objetivo. Los productos y servicios que mas identifican los clientes
internos son: en primer lugar a la Rueda a Viva Voz, Rueda
Electronica y Compensacion de Saldos Netos con 94.5% promedio.
Respecto a los boletines como  Infobursatil y Transparencia con
porcenlajes mas bajos como 42% y 45%, los clientes internos se
centraron basicamente en 2 respucestas posibles, con lo cual podemos
deducir que este bajo porcentaje se debio mas al factor confusion que

al factor desconocimicnto.

l’s necesario senalar que todos los grupos de interés en general
tienen un nivel de conocimiento de los productos y servicios bastante
bajo, y en algunos casos hasta desconocen los nombres de los
productos. Es bastante preocupante ¢l hecho que las Casas de
Valores, como clientes directos tengan niveles tan minimos  de

conocimiento.

A pesar de estar la Rueda a Viva Voz porvmas de un ano sin
utilizacion constante, podemos observar que en la investigacion es
uno de los productos mas utilizados, lo cual se debe a que el resto de
los productos no han sido correctamente difundidos permitiendole a

la rueda a viva voz mantenerse como el producto tradicional de la
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BVG. En orden de importancia para los clientes externos, los
productos y servicios mas utilizados han sido con 19% la Rueda
flectronica y Al Cicrre, con 15% la Rueda a viva voz, con 12% ¢l

Capital.

< Aun alirmando que se utilizan pocos productos, los clicntes no tenen
un concepto claro de los que indican ser los productos que dicen
utilizar. Asi el 34% de los Clientes Externos no tienen una idea clara

de las caracteristicas de estos productos existe _ies.

comﬂzraa(m dé[ md ce c@
utilidad
951 g1
. i 8,67
851 | 817 - 82
AR
Casas de Emisores Adm de Seminarios  Enmpresas
Vaores - Fondos WK%AJ

Grafico 4.302
Fuente: Investigacién de Mercado B.V.G.
Elaborado por: P.Barrera

Fecha de Elaboracién: Octubre/99
Lugar: Guayaquil
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Entre los clientes externos, el segmento que percibe una mayor
utilidad de los productos y servicios, son las Casas de Valores, que
ademas mencionaron como productos mas utilizados la Rueda a Viva
voz y la Rueda electronica, lo que justifica esta respuesta, puesto que

ambos servicios son ulilizados diariamente por la necesidad de

| Comparacion de los indices de
satisfaccion
I
85, 813 8,2
8 7,82 7.79
75- 7.21
7
65 1 — . -
Casas de Emisores Adm de Seminarios Empresas
Valores Fondos Canceladas

trabajo de las Casas de Valores, pues a través de ellos realizan la
mayoria de sus transacciones. En general ¢l indice de utilidad es
bastante alto (8.2 en promedio), lo cual correbora que los productos y

servicios de la B.V.(G. son necesitados por sus clientes.

Grafico 4.303

Fuente: Investigacion de Mercado B.V.G.

Elaborado por: P.Barrera
Fecha de Elaboracién: Octubre/99

Lugar: Guayaquil ﬁsp ()?‘
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Si bien es cierto los niveles de satisfaccion  son bajos {7.66%), ¢l
indice de utilidad es alto (8.2%), lo que se c.\'pli(:a ya que aun cuando
la utilidad de la informacion es notablemente alta, la satistaccion de
los clientes no esta cubierta, pues no cumplen en totalidad sus
expectativas, pudiendo explotar muchos aspectos no reforzados, tales
como mantener un proceso de mejora continua en los productos y

servicios ofrecidos, adaptandolos a las necesidades y requerimientos

de los clientes.

l.as  cmpresas  canceladas  muestran el indice  mas  bajo  de
satisfaccion, apenas un 7,21, lo que no nos permite afirmar, pero si
sugerir, que una de las razones por las que dejaron de trabajar,
pudicra ser la insatisfaccion de los productos y servicios de la B.V.G.,
pues la misma informacion pudieran obtenerla en otras fuentes que

les proporcionen mayor satisfaccion.

Las Administradoras de Fondos en particular, dijeron percibir una
falta de transparencia, apertura y falta de control en las
intermediaciones que se realizan en la B.V.G., lo que se ve reflejado

en su indice de satisfaccion.
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Comparacion de los tndices de
oportunidad
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Griafico 4.304

Fuente: Investigacion de Mercado B.V.G.
Elaborado por: P.Barrera

l'cche de Elaboracion: Octubre/99

I ugar: Guayaquil

< El Indice de oportunidad en Clientes Externos se encuentra en 8.14%
y el indice en Emisores es ain mas preocupante, ya que se ubica en
7.69% ¢l cual segun los estandares actuales de servicio es bastante
bajo. Se hace necesario, poner mayor atencion en el momento en el
que los clientes requieren los productos y servicios, pues de ello
depende mucho también su satisfaccion, mu.ho mas directamente
con la institucion, que con el producto en si. Si un cliente realiza un
requerimiento, es porque lo necesita, por lo tanto no se puede ofrecer

el mismo cuando se pueda, si no cuando se lo requiera.
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w1939 de los clientes actuales de la B.V.G. seguiran trabajando con
la Bolsa de Valores de Guayaquil, lo cual resulta bastante
satistactorio, pues la actual situacion economica de nuestro pais ha
obligado a muchas de las empresas a cerrar sus puertas, mientras los
clientes de la B.V.Gi. siguen viendo en ella una oportunidad para

continuar su desarrollo economico.

Indices de atractividad a la

inversion |

" 7,06 6,87
6

4 |

2 | }

i e b L) B - PSS

Empresas Top  Profesionales  Universidades {

SRR 1

Grafico 4.305
Fuente: Investigacion de Mercado B.V.G.
Elaborado por: P.Barrera

Fi:cha de Elaboracién: Octubre/99
Lugar: Guayaquil

& En cuanto al Publico en General, se midio también los clientes
potenciales que podrian trabajar en un futuro con la B.V.G., tanto por
¢l lado de la inversion como de financiamiento. El 73% del Pablico en

General manifesté un interés por participar en la inversion a traves
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de la 3.V.G. Asi mismo, como podemos observar en el grafico 4.305 y
4.306, se midio el nivel de atractividad a la inversion y al
financiamiento. El nivel de atractividad a la inversion resulto en
0.0 1, 1o cual refleja la incertidumbre economica actual, pues es un
indice bastante bajo. Gran parte del publico en general manifesto su
interés de invertir a través de bolsa cuando la situacion general del
pais se estabilice, pues hacerlo en estos momentos se convierte ¢n un
gran riesgo, temor que refleja ademas el poco trabajo de ditusion de la
BB.V.G. en los actuales momentos, en los que podrian convertirse en la
mejor alternativa del mercado. Esta situacion sc relleja en todos los
segmentos como se puede observar en el grafica anterior, por lo que
se hace necesario un trabajo fuerte, tanto de la B.V.G., como de sus
Casas de Valores y de todos los actores del mercado en general para
dar a conocer los beneficios del Mercado Bursatil y atraerlos para

convertirse también en actores del mercado bursatil.

+ El Financiamiento a través de B.V.G. solo tuvo un 61% de interés por
parte del Pablico en general. Su indice de atractividad fue menor aun

que el indice de inversion, solo un 5.48.
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Indices de atractividad al
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7,51
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Giafico 4.305

Fuente: investigacion de Mercado B.V.G.
Elaborado por: P.Barrera

F.cha de Elaboracién: Octubre/99
Lugar: Guayaquil

< Como ya mencionamos anteriormente el indice de atractividad al
financiamiento es rcalmente bajo, y como podemos observar en este
griffico, donde se muestran todos los segmentos con su respectivo
indice, son los profesionales quienes nuevamente poseen el indice
mas bajo, lo que refleja que no tienen mayor interés respecto al tema,
pues no tienen una empresa a la cual dirigir y por la cual analizar
posibilidades de trabajo, tal como sucede con los ejecutivos de las
empresas que manejan esta informacion, y obviamente porque no se

ha realizado un trabajo de concientizacion y difusion del mercado
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institucion. Los costos son hasta cierto punto indiferentes en ambos
casos, pero la importancia que se da al beneficio de orden financiero,
representado  en  la  inversion  con  rendimientos altos, y c¢n el
financiamiento con oportunidad de captar inversion difiere mucho,
asi que se deben plantear estrategias especificas para cada caso.
Estos datos serviran para definir la matriz de importancia-resultado,
en 1a cual se califica periodicamente, el cumplimiento de  estas
expectativas planteadas, medidas desde el punto de vista del cliente.

En orden de importancia los productos y servicios que podrian ser

Utles para el pablico en general son con un 27% las Conferencias y

Cursos de Capacitaciéon y con un 12% la Guia Didactica y el Internet.

Cuando cuestionamos a los diferentes segmentos, con respecto a las
necesidades no cubiertas por los productos y servicios de la B.V.G., la
mayoria de éstas ya existen en la B.V.G, sin embargo no son
conocidas pues no se ha realizado una venta y seguimiento
personalizado para dar a conocerlas. Las necesidades diferentes a los
que la BVG ofrece mas nombradas son:

e Inturmacion sobre oportunidades en ¢l extranjero (contactos,

convenios, facilidades, etc.)
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bursatil, presentando sus opciones y beneficios. La situacion del pais

vielve a influir en las respuestas a esta pregunta.

Cuadro 4.300 Atributos que motivan a la inversion y al

Financiamiento
FJ ¥ INVERSION FINANCIAMIENTO " =
Seguridad y solidez Seguridad y solidez
703 ‘ 691
Rapidez y agilidad Rapidez y agilidad
o 6.88 6.560
Rendimientos altos Servicios variados
o 6.47 6.32
Costos bajos Costos bajos
633 B 6.31 -
Amabilidad Oportunidad altas de captar
5.94 inversion
o o 6.20 N
Servicios variados Amabilidad
5.81 6.06
Otros Otros
1.06 0.68

Con el fin de mejorar el proceso de venta de los productos y servicios

de la B.V.G., para incorporar clientes que inviertan o se financien ¢

-

traves de esta institucion, se definio las motivaciones que llevarian a
una persona a trabajar con la B.V.Gi. tanto en la inversion como en el
financiamiento, las cuales pueden obsei.arse en orden de
importancia en el cuadro 4.300. Para ambas opciones, las personas

buscan la Seguridad y solidez, y la rapidez y agilidad de una
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Seguimiento y actualizacion para los operadores

Analisis del entorno por sectores especificos, tales como: Sector
-

financiero, industrial, etc.

Imprimir liquidaciones de Bolsa desde la Oficina

Mayor informacion acerca del mercado extranjero no solo indices

sino también informacion especifica de los emisores, mostrando

otras oportunidades de inversion. De igual manera la promocion

cn el extranjero de los emisores nacionales.

Infornie de portafolios de fondos y montos de papeles negociables

mensuales y por empresas

Informar adjudicaciones, subastas, informes financieros de

bancos, tasas de activos y pasivos

Futuros de titulos y divisas

Facilidad de financiamiento cualquier negocio

Facilidad para negociacion entre empresas sin negociar titulos

valores

Promover la apertura de capitales

Informe diario oferta y demanda del mercado

Mayor informacion del movimiento en bolsa

Difusion de los productos
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e Actualizar capital

¢ Ayuda para negociar los CDR

e Papeles de corto plazo

e Generar a través de colaterales

e Realizar folletos educativos mas didacticos y con mayor
especificacion que los actuales.

e Necesitan un sistema de informacion gerencial estandarizado

« Informacion actual via monitores con acceso a los ejecutivos de las
CHIPIesas.

¢ Ilexibilidad en horario.

e Agilizar los procesos de negociacion en la Bolsa.

e Cambiar imagen, entrar mas en el medio.

e Sea mas asequible al publico en general.

e Mayor difusion en universidades ‘

e Seguimiento a cursos y conferencias dictadas

« Programa definido para expandir mercado bursatil
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V PLAN DE MARKETING

Lasado en el analisis realizado a través de todo el proyecto en el que se

estudio la situacion del mercado actual, la situacion de la B.V.Gi. en su

(ntorno, la competencia, necesidades de los segmentos, la atractividad

¢l mercado y de sus productos entre otros temas, s€ procedera a

lizar el Plan de Marketing, el mismo que esta conformado por el Plan

siratégico y Operacional.

’n el Plan Estratégico se definen las metas a cumplir; las ventajas

la Bolsa y sus productos para trabajar sobre ellas; las

competitivas de

nncipales debilidades; ademas se define el mercado objetivo actlual,

s necesidades, ete.

kn el Plan Operacional se especifican las tacticas a ultilizar para

conseguir los objetivos planteados ¢n  cuanto  a Calidad, Costo,

‘onveniencia y Comunicacion, entre las cuales se mencionan como
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principales: el seguimicnto interno (empleados) y externo (clientes y
ptiblico en general) a las conferencias y cursos de capacitacion que
fomentan el conocimicnto y la pariicipacion actual y futura en la bolsa
de wvalores; fomentar una mayor participacion activa en  los
planteamientos de soluciones a la situacion del pais, tanto de la B.V.G.
cumo institucion, como la de sus ejecutivos; ampliar su ambito de

(. clon a otros mercados geogralicos, etc.

5.1 PLAN ESTRATEGICO

8.1.1 Objetivos del Marketiug

Luego de realizar el analisis respectivo de los indices de satisfaccion y
aceptacion de los productos y servicios de la B.V.G. a través de la
investigacion de mercado, y de realizar un completo analisis situacional,
definiendo la importancia de cada segmento para la institucion y de la
indicencia de la situacion del pais en la economia de la B.V.G., se hace
necesario plantear objetivos de las acciones a tomar en materia de
Marketing, que ayudara a la consecucion de los h()hjetivns operativos y
financieros de la institucion y que permitira hacer un analisis posterior

de las metas alcanzadas con este esfuerzo de Marketing, los cuales son:
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i=/ Aumentar en un 10% el promedio de conocimiento del Mercad

Bursatil y de la institucion en todos los segmentos: Clientes Internos

Clientes Externos y Pablico en General.

Cf) Alcanzar indices de satisfaccion y oportunidad de los productos

servicios de la B.V.Gi. mayores a 9.

P, . : .
hﬂ Aumentar el uso de la Rueda a Viva voz y Rueda Electronica ei

un 10%.

Incrementar el numero de emisores de olras ciudades en un 15%.

\J.

5.1.2 Ventajas Competitivas de la Bolsa y de sus Productos

LLa principal Ventaja Competitiva de la Bolsa de Valores de Guayaquil y
de sus productos y servicios se encuentra en la variedad de los mismos.
se celine esta variedad como una ventaja competitiva puesto que es la

teenologia de la B.V.G. la que ha permitido el disefo de los productos y
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servicios que ofrece la institucion, tangibilizando esta fortaleza. Ademas
la capacidad de reaccion de sus ejecutivos, que ha convertido a la 13.V. .G,
oo ke entidad innovadora, ha colaborado en esta varicdad, pues cada
uno de los productos y servicios de la B.V.G. satisfacen diversas
necesidades del mercado, llegando  a ser en estos momentos la mejor
alternativa de inversion vy [financiamiento, pues ofrecen  otras

oportunidades, no encontradas en la devastada banca nacional.
5.1.3 Principales Debilidades

La principal debilidad de la Bolsa de Valores de Guayaquil, es la falta de
congluencia de acciones para difundir la Cultura Bursatil en el pais ¢
incrementar consecuentemente el movimiento de transacciones a través

de bolsa.

A ello se debe en gran parte el poco conocimiento de los productos y
sorvicios de la B.V.G., pues su falta de difusion conlleva a su poca

utilizacion.

BIBLIOTECA
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5.1.4 Mercado Objetivo Actual

LLa potencialidad de clientes fue medida a través de la investigacion de
mercado, la cual reflejo cuales podian ser los productos y servicios mas
attlizados si fueran mayormente difundidos, asi como los posibles
miteresados en participar en Bolsa. A continuacion se presenta la macro
segmentacion del mercado de la Bolsa. obtenido en base a las matrices

iniciales de analisis (matriz de decision de compra y de implicacion), asi

como las encuestas realizadas.

h s s e e e

FUNCIONES
e Facithdades para negociar cn ¢f mercado
logrando  rendimuentos o lormas de
financamiento
e Informar sobre ¢l merdwlio

CONSUMIDORES

e Ejecutivos de cmpresas que
quicren vy pucdan abrir capitales
U cailZan inversiones
) e Ejecutivos con capacidad de
e imversion y deseen hacerlo
«  Fuluros participantes del
Mercado de valores

e O OGEA

v lustulaciones y sistcima para negociacion
ci ¢l Mercado de Valores

v Sistcina Electrénico Bursdtil

e Informativos del Mercado de Valores

| 1 ]
Cuadreb.1

Zluborado por: L.Cisneros
Fecha: Noviembre/99
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Como se puede ver en el cuadro, la tecnologia basica de la Bolsa de
Valores de Guayaquil, es proveer de las instalaciones y mecanismos
necesarios para que se negocie en el Mercado de Valores, generando
para sus participantes beneficios economicos, #ademas del continuo
trabajo informativo que debe cumplir para facilitar el desenvolvimiento

de las negociaciones.

Sus consumidores actuales serian entonces aquellos ejecutivos de
empresas que estén en capacidad de invertir o abrir capitales, y quieran
tacerlo, asi como  profesionales que quieran participar en el mercado
que tengan una capacidad de inversion que supere al menos los
UUSD$2.500. Otro grupo lo constituyen las personas que en un futuro
pueden formar parte de la B.V.G., para los cuales se debe dirigir

principalmente la informacion.

5.1.5 Posicionamiento

kXl posicionamiento de la Bolsa de Valores de Guayaquil es la de una
entidad bursatil que provee todas las facilidades, tanto tecnologicas
como informativas para la negociacion en el Mercado de Valores, en un

marco de seguridad y confianza.
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5.1.6 Desarrollo de productos

resnectinnd

[
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L Decevale ) Vartacion del ] /
= : informatino con ofcrtas !
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b - 5
Conlerencias y
/ > re N Z
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(Datatec) con i .
R | Capaciacion (y su
dlreso s / sceuimicnio
. clecutivos 4 &

| - - 1

Lampensacion
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Voe vy Rueda
k lectronica

! de Saldos Netos Diccionario )
Financicro
\..‘_w-,
e / u
¢ Madulo
‘ - v " *
W ulonmdnr Guia Didatica

del mercado
de Valores
I ansmirencia

Infobursatil Manual de

Renta Fiya

Cuadro5.2 Marco Azul: Educativos
Elaborado por: L.Cisneros Marco Verde: Informativos,
Fecha: Noviembre /99 transaccionales

¢ oo se puede observar en el cuadro anterior, el producto principal de
| . Bolsa de Valores, y el que genera mayores ganancias a la misma es la
liueda a Viva Voz y la Rueda Electronica. El movimiento que se genera
!I.l"t
!
mnmmm
CIB - ESPOL
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cn cllas, es lo que se llama transacciones bursatiles, y son el resultado
del interés de los ejecutivos de las empresas para invertir a traves de
Bolsa o abrir sus capitales para financiarse, los cuales toman la decision
liego de haberse informado, analizado y comprendido sus ventajas. Si
esta decision fuera tomada por la mayoria de los ejecutivos, entonces se

convierte en Cultura Bursatil, que es el objetivo de # Bolsa.

Do acuaerdo a este analisis, los otres productos y servicios de la Bolsa,
sirven para crear la Cultura Bursatil en primera instancia, y luego
mantenerla, a traves del mejor servicio que se pueda brindar, siendo por
lo tanto Valores Agregados para los clientes. La funcion principal de una
Bolsa de Valores es proveer de un lugar para que se lleve a cabo las
waociaciones, y lo demas que pueda ofrecer, servira para que sus
licntes tomen la decision de utilizar una u otra instalacion para realizar
'slas negociaciones. En este caso, la Bolsa de Valores de Guayaquil,
tiene productos complementarios, que es necesario distinguirlos al
menos en dos grupos:
. Los productos y servicios que serviran para la formacion de una
cultura bursatil y la continua capacitacion para mantenerla y seguir

desarrollandola.
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2. Los productos y servicios que serviran para brindar un servicio post-
venta, facilitando en gran parte la toma de decision en las
negociaciones y las transacciones en si.

-

LLos primeros productos pueden ser utilizados por todos los segmentos,

¢s decir, por aquellos que recien estan informandose del Mercado

Bursatil (Publico en General), y por quienes trabajan diariamente en este

mercado, principalmente como material de consulta (Clientes internos y

externos).

Los segundos productos estan dirigidos basicamente a quienes ya
trabajan en el Mercadeo, pues como ya mencionamos, son informativos y

transaccionales.

Los productos informativos, deben principalmente reflejar la situacion
actaal del pais, no solo general, sino que pue(ia; facilitar informacion de
los dilerentes sectores cconomicos, ademas de estar disponibles cuando
se requieran, facilitando incluso su consulta a traves del internet o
alguna otra red. Ademas debe contener opciones internacionales, piesto
que sobre todo en la situacion actual del pais, los inversionistas cstan

imteresados en conocer opciones  oxiernas, hasta que se estabilice
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wiestra economia, tomando en cuenta ademas que nuestro pais tiene
que comenzar a figurar internacionalmente en este campo, 'y la Bolsa de
Valores de Guayaquil tiene las posibilidades de hacerlos pues cuentla con

. venios tinnados con otras Bolsas Internacioriales, como la de Lima.

Por otra parte los productos y servicios educativos, deben ser
actualizados constantemente, y dados a conocer a todos los segmentos
de interés posibles, incluso ¢n otros mercados geogralicos que estan sin
explotar y que necesitan esta informacion, formando asi un conociniento
no solo local (Guayaquil), sino nacional que es 1o primordial. Es
|

importante recalcar el seguimiento que se debe mantener en estos

conocimientos, puesto que para logra el impacto que se busca, que €s el

Jae la persona se familiarice con el Mercado Bursatil, se hace necesario

un programa completo anual.

5.1.7 Estrategia

Lo estrategia a emplear para conseguir los objetivos planteados sera una
carategia de penetracion, es decir, desarrollar las ventas de los

p oductos actuales de la B.V.G. en sus mercados actuales.
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L« prunera estrategia a desarrollar en el marco definido anteriormente
sera el desarrollar la demanda primaria, lo que quiere decir que se
aumente el uso de los productos y servicios actuales de la B.V.G.
aumentando consecuentemente la cuota de mercado. Esto se lograra
mcjorando los productos actuales, reposicionando la imagen de la
uistitucion, y aumentando la distribucion y la promocion a traves de
publicidad en la que se destaque las ventajas, para asi defender la

posician de mercado frente a la competencia.
Ademas se debe organizar el mercado, tratando de realizar acciones
copecificas para el sector frente a las autoridades, tales como la
aprobacion o puesta en ¢jecucion de la democratizacion de capitales en
la privatizacion, la modernizacion del [ESS.

5.2 PLAN OPERACIONAL

5.2.1.Cliente

Como se ha establecido la BVG considera como clientes a los siguientes

2iupos: Clientes Internos, Clientes Externos y Publico en General.
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ara los clientes internos existen opciones claras para mejorar al menos
uno de los momentos de verdad del Ciclo de Servicio, este tiene que ver
con la informacion y ayuda brindada a todos los que requieran de los
productos vy servicios de la BVG. Se recomienda instruir a todo el
personal acerca de los productos y servicios que ellos ofrecen para que
tengan la capacidad de que cualquier empleado pueda brindar la
atencion adecuada, esto se hara mediante un Programa de Induccion el
cual en grupos de maximo 20 personas, teniendo representacion de cada
departamento, se realice un seminario-taller en donde de una manera

muy participativa los empleados conozcan los procuctos y SCIVICIOS

(caracteristicas, beneficios, atributos, falencias, etc;.

Una vez finalizado este programa de induccion es importante que se
realicen cursos de actualizacion, los cuales pueden ser realizados
semestralmente, debido a la necesidad de conocimiento de nuevos

productos creados por la institucion.

Ioa incrementar el conocimiento de los clientes externos se
implementara el Programa INFOMAIL (Informacion via mail), el cual
consiste  en  paquetes de informacion que seran distribuidos

semanalmente en todas las direcciones a las personas que tengan
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contacto con la BVG tales como Operadores de Casas de Valores,
Dircctivos  de  cmpresas  EBEmisoras,  Administradoras  de  Fondos y
Empresas Canceladas. De esta manera la comunicacion sera compacla,
completa, didactica, llamativa y personalizada.  Semanalmente  se
escogera un producto o servicio para difundir, el cual por ejemplo se
llamara dentro del Programa la semana del Infobursatil, en donde se
enviara por e-mail, las respectivas comunicacignes que informen y

atraigan a estas personas hacia el producto.

Se ensenara el manejo de la informacion y los beneficios que pueden
obtener de cada uno de los productos y servicios de la B.V.G. para

incentivar a su utilizacion, lo cual se puede hacer a través de:

- Conferencias y cursos dirigidos a Casas de Valores, Emisores,
Gerentes Financieros (personas definidas como mercado objetivo)
explicando las caracteristicas y maneras de trabajar con €él. Se puede
agregar valor a los cursos incluyendo cada producto como
herramienta de ayuda y haciendo un seguimiento a la informacion
antes proporcionada, mejorando el indice 'I)ajo de conocimicnto del

mercado, para la toma de decisiones y que estas sean los temas de los

seminarios.
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Por otro lado para los Asistentes a Seminarios se recoimiicnda realizar un
seguimiento a largo plazo, es decir que se realiccg bases de datos con
los nombres, direcciones, e-mail, ete, con miras a que ellos puedan
participar en  futuros cursos de  actualizacion que  les  permitan

profundizar sus conocimicntos y a la vez crear una cultura bursatil.

Debido a que denivo del analisis de atractividad a la inversion y al
financiamiento las empresas Top mostraron una mayor disposicion a
teabajar a través de la BVG, se implementara el Programa VD (Visita
birecta), con el fin de buscar un mayor acercamiento de ellas con la

SAMEN

La BVG debe fomentar el acercamiento con sus Clientes, tanto actuales
como potenciales, invitando a los directivos para que conozcan el
pioceso de negociacion en Bolsa de manera que esto genere la confianza
y apertura para entablar relaciones 6 haya una mejor predisposicion de

los actuales clientes.
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5.2.2.Comunicacion

Dentro del Analisis realizado sobre la Satisfaccion que ticnen  los
asistentes  a Seminarios, se  puede observar que es baja, para
contrarrestar  esto  se  debe mejorar la  calidad de los mismos,
anteniendo una interaccion mucho mayor con los seminaristas, de
manera que se pueda conocer las necesidades y buscar las herramientas

nece<arias para satisfacerlos segun sea el caso.
»

Para el Pablico en General se deben dirigir las charlas y conferencias a
aquellas personas que tendran incidencia directa en el futuro comercial
y empresarial de la ciudad, tales como estudiantes universitarios de
arreras Economicas y Administrativas, con lo que se obtendria un

mejor nivel de conocimiento de estos segmentos.

LLas revistas y periodicos linancieros se (:(;n\-'ief'fcn en un medio de
investigacion y consulta de gran importancia en la época de estudio
Hegando a convertirse en una necesidad su utilizacion en el futuro. Por
ello la B.V.G. debe buscar mayores espacios de difusion en estos
segmentos, no solo como proveedor de informacion tales como indices y

montos negociados, sino también como editorialistas, pues cuentan con
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personal capaz de hacerlo, con lo que ayudarian a asentar su imagen y

i de sus funcionarios, mejorando sus niveles de confianza.

L.a Bolsa de Valores de Guayaquil deberia aprovechar de mejor manera la
publicidad no pagada que le ofrecen los medios de comunicacion y los
clientes de la misma. De esta manera se puede difundir con mayor
cliciencia la imagen de desean proyectar, haciendo énfasis en los

premios otorgados y convenios que se han realizado.

5.2.3.Costo

Para la realizacion de los programas a desarrollarse en el presente Plan

Operacional se tendran los siguientes costos:

« Programa de Induccion .- Los clientes internos incurriran en costos
tales como la incomodidad de asistir un dia mas al trabajo para
acudir al programa. Sin embargo el beneficio recibido por su
asistencia sera de mucha ayuda tanto para la institucion como para
el, incrementando su potencialidad en el trabajo. Para la realizacion

del programa se incurriran en gastos de alimentacion y logistica.
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o Programa INFOMAIL (Informacion Via Mail) .- Los clientes externos
no incurriran en costo alguno. La Bolsa de Valores incurrira en

gastos de Diseno del Bosquejo de la Informaciorg enviar.

e rograina VD (Venta Directa). - Las Casas de Valores, Administradoras
de Fondos, Empresas Canceladas y Top no incurriran en costo
alguno. La BVG incurrira en gastos de movilizacion y logistica los
cuales forman parte del presupuesto establecido para el

departamento de comercializacion.

5.2.4.Conveniencia

Dentro de los clienles externos especificamente a las Casas de Valores, empresas
Emisoras y Administradoras de Fondos, se aconseja implementar el Plan VD
(\isita Directa), en donde personalmente se les expondra los beneficios de

invertir o financiarse a través de la BVG,

Se recomienda establecer un mayor contacto directo con otros mercados
tales como Cuenca, brindandoles una mayor apertura hacia la B.V.G.

[ tire los productos y servicios que mas se utilizan en Cuenca fueron
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nombradas las Capacitaciones, pero por el contrario, fue precisamente
cste segmento los que tuvieron el menor poreentaje de conocimiento del
inercedo bursatil, asit que seria una buena oportunidad de ampliar
wercado y generar una cultura bursatil en el pais el realizar cursos en

olras cludades.

La BVG debe presentarse como una opcion atractiva para las empresas
[up que requieren de opciones para diversificar sus capitales en estos
momentos de crisis, en donde esta puede ser una de las opciones para

impulsar su empresa o en algunos casos salvarla.
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BOLSA DE VALOERES DE GUAYAQUIL. Diccionario de Econonnry
Finanzas, Ecuador, 1998 G
BOILSA DE VALOLES DE GUAYAQUIL. Folleto Promocional BV.G,
Fcuador, 1998

BOILSA DE VALORES DE GUAYAQUIL. Guia didictica del mercado e
oalores, Ecuador, 1998 pags. 11, 12, 14

BOISA DE VALORES DE GUAYAQUIL. luforme de Financiero BAG.,
Basado en los Estados Financieros Oficiales mensuales entregados a la
Superintendencia de Companias, Ecuador, Junio 1999

KOTLER, Phillip.  Direccion de Mercadotécnia -, Prentice Hall, Oclava
Edicion, México. 1996

JANY, José Nicolas. lnvestigucion Iutegral de Mercados.,  lera Edicion m,

MC. Graw Hill, capitulo 3, pagina 50, 68,69.
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ANEXO 1

ztumen de operaciones neg

Valor efectivo en sucres

Mayo - Octubre de 1998

ociado en !

=

Miav.9f Jun-98 Jul .98 Apo-9E Sep 9F Oct-9¢ TOTALES
Renta Vanable 19933557636 27.541.527.348 29411047157 60210505602 7846389797 ) 26898547344 2,42459E-11
Crecimiento 38% 7% 105% 30% 66% 92%
Renta Fya 7.68304E-11 744.077.737.200 7.01167E+11 7,44786E~11 1.13648E+12 1,15737E+12 5,25218E+12
Crecimiento -39% -6% 6l 53% 2%, 85%
Totai 7,B8237E+11 771.619.264.548 7.30578E+11 B,04996E~11 1.21494E+12 1.18427E+12 5.49464E+12
Crecimiento 2% - 5% 10% S1% 3% 86%

Noviembre - Abril de 1999

Novw-98 Dic-9& Ene-99 Fep 99 Mar-90% Abr-99 TOTALES
Renta Vanable 14061059311 51765?"‘?21 2285234208 487146570 1882572475 32415096694 2,99767E+11
Crecimiento -48% -56% -63% 79% 286Y% 1622% 39%
Renta Fya 1.02698E+12 1.5711E+,2 1.02383E+12 1,46349E+12 €.92528E+11 5.09607E+11 1,15397E+13
Crecimiento -11% 53% -35% 434% -53% -26% -51%
Total 1.04105E+12 1.5772BE+12 1.,02611E~12 1,46398BE~+12 6.94411E+11 5.42022E+11 1,18395E+13
Crecimiento <12% 52% 35% 43% -53% -22% -45%
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ANEXO 2

Volumen de operacicones negociado en ta BvaQ

Valor efectivo en sucres

Mayo - Octubre de 1998

May-9E Jun-9§& Jui-9¢& Apc-98 5ep-9b Q2198 TOTALES
Renta Vanable 6597215966 11490072308 18735274153 67542336978 16693270269 4405139862 1,25463E+11
Crecimiento 74% 63% 261% -75% -74% 95%
Renta Fia 9,6B808E+11 9,51174E+11 E.14047E+11 5.97584E+11 6.3658E- 11 1.06118E+12 5.02937E+12
Crecimiento -2%) -14%)| -27% 7% 67% 81%
Total 9,75406E+11 9.62664E+11 8.32782E+11 6.65126E~+11 6.53273E+11 1.06558E+12 5,15483E~12
Crecimiento - 1% -13% -20% 2% 63% 81%

Noviembre - Abril de 1999

Nov-9E Dic-98 Ene-99 Fel.-9C Ble:-29 Abr-99 TOTALES
Renta Vanable 4867522124 64150117292 6667891072 84384C 181 3085277501 4208139090 2.092B6E~+11
Crecimiento 0,104964264 1218% -90% -874% 26640 3640 -57%
kenta Fya 2,15606E+12 1,7124E+12 1,89336E+12 1,65823E~12 1.3740BE+ 12 2,66948E+12 1,6493E+13
Crecimiento 1.031766745 -2 1% 11% -12% -17%0 ERE 64%
Total 2.16093E+12 1,77655E+12 1,90003E+12 1.65907E+12 1.37716E+ 12 2,67369E-12 1.67023E+13
Crecimiento 1,027935322 -18% T% -13% -17%0 Gty 64Y%)
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ANEXO 3

Participacion ce la BVG

Valor efectivo en sucres

-

Mayo - Octubre de 1998 =

Kav-9¢ Jun-9& Jui-98 hpo-9E Sepn-98 O=1.9¢ TOTALES -:',:

Renta Variable 19933557636 27541527348] 29411047157 60210505602 78463897971 26898547344 2.42459E+ 1] E
Participacion 0.751337218 71% 61% 47% 82% 86 66Y%0 3
Renta Fija 7.68304E+11 7,44078E+11]  7.01167E+11]  7,44786E+11 1.13648E+12 1,15737E+12 5.2521BE+12 =
Parucipacion 0,44228797 4445 469 55Y%) 64% 52% 51% i
Total 7.88237E-11 7.71619E+31|  7.30578E+11]  &,04996E+11 1.21494E+12 1.18427E+12 5.49464E~12 2
Parucipacion 0.44693705 4% 47% 55% 65% 534% 52% E
=

Noviembre - Abril de 1999 £

2

Nov.9¢ Dic-98 Ene-99 Feb-29 Maor-99 Abr.9¢ OTALES i

2 nta Vanable 14061059311 6176583721 2285234208 487146570 1882572475 32415096694 *'2.99767E+11 =
Parucipe zion 0.742848024 9% 26% 37% 38% 894 59% f

Renta Fija

1,02698E+12

1.5711E+12

1,02383E~12

1,46349E+12

6.92528E+11

5,09607E+11

I.1S297E+13

Parucipacion 0,322641817 4845 35%) 47% 34% 1640 1%
Total 1,04105E+12 1,57728E+12 1,02611E+12 1.46398E+12 6.94411E+11 5.42022E+11 1,18395E+13
Parucipacion 0.325125879 47% 35% 474% 34% 17% 41%

OGYL
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Participacion de ia BEYVQ

Valor efectivo en sucres

Mayo - Octubre de 1998

weav-SC Jun-9g Jul-8L e e b kol B oretay TOTALES
Renta Vanable 6597215966 11490072308 18733274153 67542336978 16693270269 4405139862 1.25463E+11
Parucipacion 0,248662782 29% 399%)| 53% 18% 144 399p
Renta Fya 9,68808E+11 9.51174E+11 B.14047E+11 5.97584E+11 6.3658E+11 1.06118E+12 5.02937E+12
Parucipacion 0,55771203 56%0 549 45% 36% 48% 499
Total 9,75406E+11 9.62664E+11 §,32782E~+11 6.65126E+11 6.53273E+11 1.06558E~12 5,15483E+12
Participacion 0.55306295 56Y% 33% 45% 35% 47% 48::

Noviembre - Abril de 1999

Kov-9& Dic-9E Ene-99 Feb 09 Mar-95 Apr-9¢ TOTALES
Renta Vanable 485'.’.}“‘_212-1 64150117292 6667891072 843840181 3085277501 4208139090 2.09286E+11
Parucipacion 0.257151976 91% 7450 63% 62% 11% 41%0
Renta Fija 2,15606E+12 1,7124E+12 1.89336E+12 1.65823E+12 1.37408E~+12 2,66948E+12 1.6493E+13
Participacion 0.677358183 52% 65% 53% 66%0 Bt 59%
Total 2,16093E+12 1,77655E+12 1.90003E~12 1.65907E+12 1.37716E+12 2,67369E~12 1.67023E+13
arucipacion 0.674874121 53% 635% 53% 6640 834 590

-
-~
-~
-
-
~
-
>~
>
-
=
~
i
-
-
-
-
-
~
-
~
v
o
S
-
-~
-
-
-~
-
=
~
.
-~
-
-
-
-~

O/



ANEXO S

Volumen de operaciones negociado en |

P

Valor efectivo ajustado en sucres

Mayo - Octubre de 1998

¥

= BVG

Mav.98 Jun-98 Jui-98 Apc.-98& Ser.-9¢ Oetr-9¢ TOTALEES
Renta Vanabie 19933557636 27541527348 29411047157 60210505602 78463897971 26898547344 2.42459E+11
Crecimiento 38% 7% 105% 30%0, -66% 92%
Renta Fya 4.43E+11 4,22821E+11 4,18218E+11 4,0016E+11 3.42737E-11 2,34831E+11 2.26177E+12
Crecimiento -5% 1% -1%y 14%0 31% BOYL
Total 4,62933E+11 4,50363E+11 4.47629E+11 4.60371E~-11 q.21201E-11 2,61729E+11 2,50423E+12
Crecimiento -3% 1% 3y o

B2%

Noviembre - Abril de 1999

Kovw-28

Dic-98

Ene-29

eL-99 Ria: . 0% Abr-9% TOTALES
Renta Vanable 14061059311 6176583721 2285234208 487146570 1882572475 32415096694 2,99767TE+11
Crecimiento -0,477255811 -56%% -63% 7% 286% 16224 93%,
Renra Fya 2,9482E+11 6.82276E+11 2,00288E+ 11 2.58928E+11 2.31654E+ 11 2.02446E+11 3.08218E+12
Crecimiento 0.042539215 179% -7 1% 29% 11% -13% 89Y%
Total 2.58881E+11 6.88452E+11 2,02573E+11 2.59415E+11 2,33536E-11 2,34862E+11 1.38195E+12
Crecimento -0,010881352 166% -7 1%
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Voiumen de opcraciones negociado en la BVQ

Valor efectivo ajustado en sucres

Mayo - Octubre de 1998

Mev-96 Jun-98 Jul-98 Apo-9E Sep-98 Ort 98 TOTALES
Renta Vanable 6597215966 11490072308 18735274153] 67542336578 16693270269 4405139862 1.25463E-11
Crecimiento 74% 63% 261% -75% -74% 95%
Renta Fia 4.51712E+11 5.96772E+11 4,2006E+11 3.18432E+11 2.55309E+11 1,69808E+ 11 2,21209E+12
Crecimiento 32% -30% -249% -20% 33% 80Y%)
Total 4,58309E+11 6,08262E+11 4,38795E+11 3,85974E+11 2,72002E+11 1,74213E-11 2,33755E+12
Crecimiento 33% -28% -12% 30% 36‘!«;1 80%

Noviembre - Abril de 1999
Nov-98 Dic-98 Ene-99 Felb-99 Mar-99 Abr-99 = TOTALLS
Revta Vanable 4867522124 64150117292 6667891072 843840181 3085277501 4208139090 2,50927E+11
Crecimiente 0.104964264 1218% -90% -87% 266Y%% 36% 97%
Renta Fija 4,02904E+11 5.73567E+11 1,93188E+11 2,89463E-11 3,07505E+11 4,6894E+11 4.42418E-12
Crecimiento 1.372706967 42% -66% 50% 6% 52% 9%
Total 4,07772E-11 6.37T17E+11 1,99856E+11 2,90307E+11 3,10591E+11 4,73148E+11 4,67511E+12
Crecimiento 1.34065089 5640 -69% 4595 7% 52% 904
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JLEXO 7

Participacion de [z BVG

Valor efectivo ajustado en sucres

Mayo - Octubre de 1998

Mav-9§& Jup-us Ju:-98 Ap-9t Sep-9¢ Oct-96& TOTALES
Renta Vanable 19933557636 27541527348] 29411047157] 60210505602 78463897971 26898547344 2,42459E-11
Participacion 0.751337218 T1% 61% 47% B24% B6Y% 6640
Renta Fija 4,43E+11 4,22821E+11 4,18218E+11 4,0016E-11 3.42737E+11 2,34831E+11 2,26177E+12
Parucipacion 0,495131505 41% 50% 56% 57% 5856 51%
Total 4,62933E+11 4,50363E-11 4,47629E+11 4,60371E+11 4.21201E+11 2.61729E+11 2.50423E-12
Parucipacion 0,502509951 43% 50% 549, €1Y%0 60% 52%0

Noviembre - Abril de 1999

Nov-9E Dic-9E Ene-99 Feb-99 Aar-99 Abr.9¢ TOTALES
Renta Vanabie 14061059311 6176583721 2285234208 4871463570 1882572475 32415096694 4,84918E+11
Partcipacion 0,742848024 9o 26% 37% 38Y% 89% 66%
kenta Fya 2,4482E+11 6,82276E+11 2.00288E+11 2.58928E+11 2,31654E+11 2,02446E+11 4,52353E+12
Participacion 0,37796984 5% 51% 47% 43% 30Y%| 51%
Total 2,58881E+11 6,88452E+11 2,02573E~11 2.59415E+11 2.33536E+11 2,34862E+11 5,00845E+12
artucipacion 0,388329991 92% 50% 47 % 43% 33% 52%
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Participacicin de [a BVQ

ANEXO ©

Valor efectivo ajustadc en sucres

Mayo - Octubre de 1998

Mav-9¥ Jun-98 Jul-98 Apc-9F Ser-98 Oet-9f TOTALES
kenta Vanable 6597215966, 11490072308 18735274153 67542336978 16693270269 4405139862 1.25463E-11
Participacion 0.248662782 29% 39% 53% 18% 14% 34%
Renta Fia 4,51712E+11 5,96772E+11 4,2006E+11 3.18432E~+11 2,55309E+11 1.69808E~11 2.21209E~12
Participacion 0.504868495 5% 50% 34% 43% 42% 499%
Total 4,58309E+11 6,08262E+11 4,38795E+11 3.85974E~+11 2.72002E+11 1.74213E+11 Z- 12
Participacion 0,497490049 57% 50% 46%0 39%% 40% 48%

Noviembre - Abril de 1999

Nov-9E Dic-98 Ene-29 Feb-9¢ Me:-929 Lbr-9% TOTALES
Renta Vanable 48675221249 64150117292 6667891072 843840181 3085277501 3208139090 2.50927E+11
Participacion 0,257151976 91% 74% 63% 62% 1% 34%
Renta Fua 4,02904E+11 5.73567E+11 1,93188E+11 2,89463E+11 2.07505E+11 4.6894E-+11 4.42418E+12
Parucipacion 0,62203016 464% 49% 53% 57% 70% 49%
Total 4,07772E+11 6.37717E+11 1,.99856E+11 2.90307E+11 3.10891E+11 4.73148E+11 4.67511E+12

arucipaciorn 0,611670009 48% 50%0 53% 57%0 67Y% 4840
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ANEXO 10

Totales Nacionai~

Valor efectivo ajustado en sucres

Mayo - Octubre de 1998

Mayv-98 Jun-9t Jui-98 Apu-9E Oct-9¢& TOTALES
Renta Vanable 26530773602 39031599656 48146321310 1.27753E+11 95157168240 31303687206 3.67922E+11
Crecimiento 47% 23% 165% -26% -67% 93%
Renta Fija 8,94711E~11 1.01959E+12 £,38278E+11 7.18592E~+11 3.98046E+11 4.04639E~11 4,47386E+12
Crecimiento 14% -18% 14% -17% -32% 80%
Total 9,21242E+11 1.05862E+12 8.86424E+11 E.46345E+11 6.93203E+11 4.35942E+11 4.84178E+12
Crecimiento J 15% -16% -5% -18% 37% 81%

Noviembre - Abril de 1999
W

Nov-98 Dic-98 ) Ene-99 Feb-99 Mar-99 Abr-99 TOTALES
Renta Vanable 18928581435 70326701013 8953125280 1330986751 4967849976 36623235784 7,.35B45E+11
Crecimiento -0,395324221 272% -B7% 85% 273% 637% 96%
Renta Fya 6,47725E+11 1.25584E+12 3,83477E+11 5,48391E+11 £,39159E+11 6,71387E+11 B,94772E+12
Crecimiento 0,600748103 944 -699% 39% -2% 25% 90%
Total 6,66653E+11 1.32617E+12 4.0243E+11 5.49722E+11 5.44127E+11 7.0801E+11 9,68356E+12
Crecimiento 0,52922319] 99% -7 0% 37% 190 30% 90%
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ANEXO 11

Estudiantes
Profesionales \

]

{

Casas de A l

Valores

w

< B

D Inversionistas

Fmisores

FLANTILLA CLIENTES INTERNOS
FREGUNTA No. 1
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ANEXO 12
e T
- Necesidades del /\
mercado

W .
Benchmarking de
los mercados

ldeas creativas
del personal de
la BVG

ternacionales

Recursos
disponibles dentro
de la bolsa

Remuneracion

monetaria /

Otra

PLANTILLA CLIENTES INTERNOS
PREGUNTA No.2
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ANEXO 13

|
10 Capital
|

1. RuedaaVivavoz Recoge los principales conceptos, metodologia y fGimulas de |
valorizacion para las inversiones en titulos de renta fya w
2. Rueda Electrénica Es una alternativa de publicidad y permite la posibilidad de i
realizar operaciones i
3 Compensacion de Requiere de la presencia fisica de los operadores. En ella se
Saldos Netos pueden negociar litulos de renta fija varnable y operaciones d |
plazo. '
4 Infobursatil Permite realizar todas las operaciones de una mesa de piso
desde la comodidad de sus Gyinas |
5. Moddulo Valorizador Netea los pagos que las casas de valores hacen o reciben a |
6 . |
fin de efectuar un solo pago o cobro segun el resultado de ‘
sus operaciones diarias |
| 6 DECEVALE Toda la informacion de las posturas de oferta y demanda asi |
. - |
como las lransacciones cerradas, pueden ser visualizadas a |
través de este sistema de informacion internacional ;
7. Reuters Promocion de las ventajas y beneficios de la inversion en el |
Ecuador y su mercado de valores. Ademas de cursos
especificos sobre el mercado de valores y sus herramientas
8. Alcierre Recopilacion de los términos de finanzas y bolsas mas
utilizados a nivel mundial
9 Transparencia Contiene informacion bursatil, econémica y financiera, asi

como un analisis de sus principales tendencias durante el
mes presente

Boletin diario coleccionable con la mas completa informacion
bursatil y financiera, de los mercados nacionales e
internacionales

; 11.

Manual de Renta Fija

Boletin mensual que resume todo lo acontecido en el mes
precedente y el acumulado del aio en curso en el mercado
bursatil a nivel nacional

12. Diccionario

Financiero y Bursatil

Un moderno sistema de consulta que permite realizar
calculos interactivos de valorizacion

13. Guia Didactica

Guia sobre empresas inscritas en la bolsa donde se
encuentra tosa su informacion general y financiera

14. Conferencias

y Cursos de
Capacitacion

Folleto que incluye definiziones legales, explicaciones,
ilustraciones de los conceptos que involucra el mercado de
valores

" 15. Internet

Entidad que tendra como funcién la custodia, compensacion ;
liquidacion de los titulos valores

PLANTILLA CLIENTES INTERNOS
PREGUNTA No 3
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ANEXO 14
T R e ™ a'
o \\\
,/ ~
-~ B
//
/
/ Un conjunto de
/ En donde las venlas instituciones
se realizan a un financieras que
precio precio realizan la oferta y
superior al maximo demanda de
autorizado por la ley prestamos
financieros
|
\
EEn donde se intercambian
! esencialmente acciones y
: obligaciones ]

. I

i < —

—_——

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
i EGUNTA No.
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ANEXO 15

Acciones,
obligaciones, Cheques a fecha,
pagares, honos dinert

A 2

" B

Hipotecas, cupones y bonos

W

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
PREGUNTA No. 2
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ANEYO 16
= "’f—’f‘_— “-\‘\\‘

Mercado en el que
participan operadores
debidamente
autorizados, con el
proposito de realizar
operaciones de titulos
valores emitidos por
CMpresas Insceritos en

Compania con capital
dividido en acciones
negociables que esta
formada por aportacion de
acclonistas que responden
unicamente por ¢l monto

de sus acclones.

f clla (emisores).

B

Sociedades que se encargan de
ejecutar las inversiones de las

personas naturales y juridicas,
ademas de brindar asesoria en
malterias de finanzas corporativas
a las empresas.

e

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
PREGUNTA No.3
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ANEXO 17

Compra y/o venta

de titulos valores
J emitidos por

/ empresas (emisores)

y participan también

intermedrarios y

operadores .

Negociar acciones

B

K Proveer servicios financieros
\ y bancarios para los bancos
privados y publicos del pais.

FLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
PREGUNTA No.4
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ANEXO 18
— [““—-\
e “‘-.__
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/”/ \\\
/

Gobierno, publico
en general y bancos

/

B

Grandes y medianas
empresas

Operadores de valores,

cinisores e inve

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
PRIEGUNTA No.5
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ANEXO 19

1. Rueda a Viva voz

2 Rueda Electroniza

ACEPLACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA BV

3. Compensacion de
Saldos Netos

4 Infobursatil

5 Modulo Valorizador

6. DECEVALE
7. Reuters Q@
8 Al cierre o

9. Transparencia

10. Capital

11. Manual de Renta Fija

12 Diccionario Financiero y Bursatil

| 13 Guia Didactica

14. Conferencias y Cursos de Capacitacion

15 Internet

IFLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
PREGUNTA No 8
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1. Rueda a Viva voz

2. Rueda Electrénica

3. Compensacion de |
Saldos Netos

4. Infobursatil

ANEXO 20

Recoge los principales conceptos, metlodologia y formulas de |
valornizacion para las inversiones en tilulos de renta fija ’

Es una alternativa de publicidad y permite la posibilidad de
realizar operaciones

i
!
i
— 4
Requiere de la presencia fisica de los operadores En ella se |

pueden negociar titulos de renta fija, vanable y operaciones a |
plazo.

Permite realizar todas las operaciones de una mesa de piso
desde la comodidad de sus oficinas

5 Modulo Valorizader

T

Netea los pagos que las casas de valores hacen o reciben a I
fin de efectuar un solo pago o cobro segun el resultado de |
sus operaciones dianas

6. DECEVALE

Toda la informacidn de las posturas de oferta y demanda asi
como las transacciones cerradas, pueden ser visualizadas a
través de este sistema de informacion internacional

7. Reuters

Promocion de las ventajas y beneficios de la inveision en el
Ecuador y su mercado de valores. Ademas de cursos
especifices sobre el mercado de valores y sus herramientas

8 Alcierre

| RO S R —

Recopilacion de los términos de finanzas y bolsas mas
utiizados a nivel mundial

9 Transparencia

Contiene informacion bursatil, econdmica y financiera, asi
como un analisis de sus principales tendencias durante el
mes presente

"~ 10. Capital

Baoletin diario coleccionable con la mas completa informacion
bursatil y financiera, de los mercados nacionales e
internacionales

11. Manual de Renta Fija

Boletin mensual que resume todo lo acontecido en el mes
precedente y el acumulado del aflo en curso en el mercado
bursatil a nivel nacional

12. Diccionario
Financiero y Bursatil

Un moderno sistema de consulta que permite realizar
calculos interactivos de valorizacion

"13. Guia Didactica

Guia sobre empresas inscritas en la bolsa donde se
encuentra tosa su informacion general y financiera

" 14, Conferencias
y Cursos de
Capacitacion

Folleto que incluye definiciones legales, explicaciones,
ilustraciones de los conceptos que involucra el mercado de
valores

0 15. Internet

Entidad que tendra como funcidn la custodia, compensacion y
liquidacion de los titulos valores

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOS

PREGUNTA No.9
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ANEXO 21
L4
e T TTTTT———
el \\
g Util

/ Muy util

D g

Nada util Poco util

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
PREGUNTA No.10
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ANEXO 22

Siempre

Nunca

f\ 12

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
PREGUNTA No.12
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ANEXO 23

lon donde las ventas

se realizan a un
precio precio
superior al maximo
autorizado por la ley

B

obligaciones

PLANTILLA SEMINARIOS
PREGUNTA No.1

Iun donde se intercambian
esencialmente acciones y

Un conjunto de ™
instituciones
financieras que
realizan la oferta y
demanda de
prestamos
financieros

»
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ANEXO 24
’m
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/ ~ | "
Acciones,
obligaciones, Cheques a fecha,
/ pagares, bonos dinero \
/

B

Hipotecas, cupones y bonos

PLANTILLA SEMINARIOS
PREGUNTA No. 2
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ANEXO 25

e
/Mcn'ado en el que
/ participan operadores
debidamente
autorizados, con el
proposito de realizar
f operaciones de titulos
valores emitidos por
empresas INscritos en

Compania con capital
dividido en acciones
negociables que esta
formada por aportacion de
accionistas que responden
unicamente por el monto
ella (emisores). U de sus acciones.

P e

\ Sociedades que se encargan de
ejecutar las inversiones de las
personas naturales y juruiicas
ademas de brindar asesoria en’
materias de linanzas corporativas
S, a las empresas.

PLANTILLA SEMINARIOS
CREEGUNTA No.3
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ANEXO 26

/ Compra y/o venta

de titulos valores
emitidos por \
CMPresws (emisores)
y participan también

Negoclar acciones - o
cgociar ac €S intermediarios y

operadores .
A 4
N
\ Proveer servicios financieros

y bancarios para los bancos
privados y publicos del pais.

PLANTILLA SEMINARIOS
PREGUNTA No.4
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ANEXO 27

Grandes y medianas

Gobierno, publico )
empresas

en general y bancos

B

Operadores de valores,
emisores e inversionistas.

My

pa
~ -

PLANTILLA SEMINARIOS
PREGUNTA No.5
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1 Rueda a Viva voz

ANEXO 28

2 PRueda Electronica

-3 Compensacion de
Saldos Netos

4 Infobursatil

5 Modulo Valorizador

6 DECEVALE

7. Reuters

8. Alcierre

9  Transparencia

10. Capital

11 Manual de Renta Fija

12. Diccionario Financiero y Bursatil

13. Guia Didactica

1.1 Conferencias y Cursos de Capacitacion

15. Internet

FLANTILLA SEMINARIOS
FREGUNTA No.7
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ANEXO 29
= x - -
1. Rueda aViva voz Recoge los principales conceptos, melodologia y formulas de |
valornizacion para las inversiones en litulos de renta fiya
2. Rueda Electrénica Es una allernaliva de publicidad y permite la posibilidad de |
realizar operaciones !
3. Compensacion de ' Requiere de la presencia fisica de los operadores. En ella se |
Saldos Netos pueden negociar titulos de renta fiya, vanable y operaciones a {
plazo. '
4. Infobursatil . Permite realizar todas las operaciones de una mesa e piso
desde la comodidad de sus ohanas
5. Modulo Valorizador Netea los pagos que las casas de valores hacen o reciben a

fin de efectuar un solo pago o cobro segun el resultado de
sus operaciones diarias

6. DECEVALE Toda la informacion de las posturas de oferta y demanda asi
como las transacciones cerradas, pueden ser visualizadas a
traveés de este sislema de informacion internacional

7. Reuters Promocion de las ventajas y beneficios de la inversion en el
Ecuador y su mercado de valcw.s. Ademas de cursos
especificos sobire el mercado de valores y sus herramientas

8. Al cierre . Recopilacion de los términos de finanzas y bolsas mas
utilizados a nivel mundial
9. Transparencia Contiene informacion bursatil, economica y financiera, asi

como un analisis de sus principales tendencias durante el
mes presente

10. Capital /| Boletin diario coleccionable con la mas completa informacion
bursatil y financiera, de los mercados nacionales e
internacionales

11. Manual de Renta Fija|  Boletin mensual que resume todo lo acontecido en el mes
precedente y el acumulado del ano en curso en el mercado
bursatil a nivel nacional

12. Diccionario |1 Un moderno sistema de consulta que permite realizar
Financiero y Bursatil calculos interactivos de valorizacion
13, Guia Didactica . Guia sobre empresas inscritas en la bolsa donde se
encuentra tosa su informacion general y financiera

14. Conferencias . Folleto que incluye definiciones legales, explicaciones,
y Cursos de ilustraciones de los conceptos que involucra el mercado de
Capacitacicn valores

15. Internet . Entidad que tendra como funcién la custodia, compensacion y

liquidacion de los titulos valores

PILLANTILLA SEMINARIOS *
PREGUNTA No.8
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ANEXO 30 v

POUITECYICA DEL UTORA

= (e CIB : ESPOL

r '
/ Muy util Kl

7166

D C

Nada atil Poco atil

~ \‘R‘—-ﬁ/
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ANEXO 31

/ Siempre \
I Nunca

7N .
& Q\n) C
\ / -
B
A veces

PLANTILLA CLIENTES EXTERNOS
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ANEXO 32

n donde las ventas
se realizan a un
/ precio precio

»

708

Un (‘unj\i’nm de
instituciones
financieras que
realizan la oferta y

demanda de
préestamos
financieros

superior al maximo
autorizado por la ley

A [

B

En donde se intercambian
esencialmente acciones y
obligaciones

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL
PREGUNTA No.l
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ANEXO 33

. %
//’ Acclones,
/ obligaciones, Cheques a fecha,
/ pagares, bonos dinero \

B

Hipotecas, cupones y bonos

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL : -
PREGUNTA No. 2
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ANEXO 34

2 S
4 Yy

. ercado en el que

/7 participan operadores
debidamente
autorizados, con el
proposito de realizar
operaciones de titulos
valores ciitidos por
CIMpresas inscritos cn

Companita con capital
dividido en acciones
negociables que esta
formada por aportacion de \\
accionistas que responden
unicamente por ¢l monto

—

de sus acciones,

clla (cnnsores). 1

—~

A 3 C

/— B
\

Sociedades que se encargan de
ejecutar las inversiones de las
personas naturales y juridicas,
ademas de brindar asesoria en
materias de finanzas corporativas
a las empresas.

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL
PREGUNTA No.3
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ANEXO 35

Compra y/o venta
de utulos valores

P cimitidos por
enipresdas (emisores)
y participan tambien
intermediarios y
operadores .

Negociar acciones

C

B

Proveer servicios financieros
y bancarios para los bancos
privados y publicos del pais.

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL
PREGUNTA No.4
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ANEXO 36

Grandes y medianas

Gobierno, publico
empresas

en general y bancos

A C

-~ \
Operadores de valores,
cnisores e inversionistas.

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL
PREGUNTA No.5
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ANEXO 37
GOkl
i
Tl
e FOLITECHICA DEL UTORM
il TR
el i CIB & ESPOL
e TS
-~ s,
; Bolsa de Bolsa de
/f Valores de Valores de
Guayaquil Manta
A B

\ D C
BBolsa de
Valores de
Quito

Bolsa de
Valore¥ de
Cuenca

I'LANTILLA PUBLICO EN GENERAL
PREGUNTA No.6



ACEHPLACION DE GOS PRODUCTOS ¥V SERVICIOS DE LA BV (6, 774

ANEXO 38

Ninguno

/ Todos

To———
\
|

-~
N

\ Algunos.
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ANEXO 39
1 Rueda a Viva voz
2. Rueda Electronica
3. Compensacion de
Saldos Netos
4 Infobursatil o
5 Madulo Valorizador
' 6 DECEVALE
i 7. Reuters
l 8 Al cierre .
9 Transparencia g
|
10 Capital
11. Manual de Renta Fija
12 Diccionario Financiero y Bursatil
13. Guia Didactica
" 14. Conferencias y Cursos de Capacitacion
15. Internet v

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL
PREGUNTA No 8
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ANEXO 40

Muy Atractivo

Nada
Atractivo

Alractivo

B

e C

Poco
atractivo

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL

PRIEGUNTA No. 11
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ANEXO 41

Indiferente
Nada Importante

Muy
lmportante

Importante

Poco

\ limportante

o LANTILLA PUBLICO EN GENERAL
PRIEGUNTA No.12
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ANEXO 42

Muy Atractivo

Nada
Atractivo

S
\

B C

Atractivo

Bl

Poco
atractivo

/
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ANEXO 43

/ Indiferente

Muy A
£
Importante

Importante

Poco
Importante
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1. Rueda a Viva voz

ANEXO 44

Recoge los principales conceptos, metodologia y formulas de |
valorizacion para las inversiones en titulos de renta fija

2. Rueda Electronica

Es una alternativa de publicidad y permite la posibilidad de
realizar operaciones

3. Compensacion de
Saldos Netos

Requiere de la presencia fisica de los operadores. En ella se |
pueden negociar titulos de renta fija, variable y operaciones a |
plazo. l

4 Infobursatil

Permite realizar todas las operaciones de una mesa de piso |
desde la coniodidad de sus oficinas '

5. Médulo Valorizador

6. DECEVALE

fin de efectuar un solo pago o cobro segun el resultado de

Netea los pagos que las casas de valores hacen o reciben a ‘
sus operaciones diarias 5

Toda la informacion de las posturas de oferta y demanda asi |
como las transacciones cerradas, pueden ser visualizadas a
través de este sistema de informacion internacional

7. Reuters

8. Alcierre

especificos sobre el mercado de valores y sus herdrmientas

[}

|

|
L = S . J
Promocion de las ventajas y beneficios de la inversion en el |
Ecuador y su mercado de valores. Ademas de cursos

Recopilacion de los términos de finanzas y bolsas mas
utilizados a nivel mundial

9. Transparencia

Contiene informacion bursatil, economica y financiera, asi
como un analisis de sus principales tendencias durante el
mes presernle

10. Capital

11. Manual de Renta Fija|

Boletin mensual que resume todo lo acontecido en €l mes

Boletin diario coleccionable con la mas completa informacion |
bursalil y financiera, de los mercados nacionales e ‘
internacionales ‘

precedente y el acumulado del ano en curso en el mercado
bursatil a nivel nacional

12, Diccionario

Financiero y Bursatil

Un moderno sistema de consulla que permile realizar
calculos interaclivos de valorizacion

13. Guia Didactica

- g - ' -1
Guia sobre empresas inscritas ¥®n la bolsa donde se

encuentra tosa su informacion general y financiera

14. Conferencias
y Cursos de
Capacitacion

|
|
Folleto que incluye definiciones legales, explicaciones, |
ilustraciones de los conceptos que involucra el mercado de ‘
valores

Entidad que tendra como funcidn la custodia, compensacion y
liquidacion de los titulos valares

PLANTILLA PUBLICO EN GENERAL

PREGUNTA No 16
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