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INTRODUCCIÓN

El Costeo Basado en Actividades (ABC, del inglés Activis Based Costing) es

una de las técnicas de gestión que más impacto ha tenido en la operativa de

las empresas de los años noventa. Se ha impuesto totalmente en los

Estados Unidos y Europa, y es de uso cada vez más frecuente en los países

de América Latina.

Debido a que se hace cada vez más necesario contar con una metodología

que m¡da en forma más ajustada la incidencia de los costos en los distintos

bienes y fundamentalmente en los servicios producidos, el ABC se considera

una herramienta muy útil de la gerencia estratégica.

Por lo que con la realización de este proyecto, hemos querido demostrar los

resultados satisfactorios de su implementación en una organización que

presta servicios financieros en nuestro medio.



I. ANTECEDENTES E HISTORIA DE ABC

1.1 ¿Qué es el Sistema de Costos Basado en Actividades?

ABC (siglas en inglés de "Activity Based Costing" o " Costeo Basado en

Actividades") se desarrolló como herramienta práct¡ca que en la actualidad

es usada por la mayoría de empresas a nivel internacional permitiéndoles

alcanzar ventajas competitivas; y al mismo tiempo un sustancial incremento

en las utilidades a través de la eflciente administración y planificación de los

costos y de la rentabilidad. '

En nuestro país, sin embargo no ha gozado de mayor aceptación a pesar de

que en algun momento existieron planes de aplicación en algunas entidades

del sector financiero, planes que fueron desechados por la crisis ya

conocida.; por lo que en nuestro medio es muy popular la aplicación de los

sistemas tradicionales de costos.

Los sistemas de contabil¡dad de costos tradicionales se desarrollaron

principalmente para cumplir la función de valoración de inventarios (para

'PIEPER, Chris. What ¡s Activity-Based Costing? USA: ABC Technologies, tNC, 2O0O



satisfacer las normas de "objetividad, verificabilidad y materialidad,,), para

¡ncidencias externas tales como acreedores e inversionistas. Sin embargo,

estos s¡stemas tradicionales tienen muchos defectos, especialmente cuando

se les utiliza con f¡nes de gestión ¡nterna. Dos defectos especialmente

importantes son:

1. La incapacidad de reportar los costos de productos individuales a

un nivel razonable de exactitud.

2. La incapacidad de proporcionar retroinformación útil para la

administración de la empresa a los efectos del control de las

operaciones

Por consiguiente, los gerentes de empresas que venden una variedad de

productos toman decisiones importantes sobre determinación de precios,

composición de productos y tecnología de procesos basándose en una

información de costos inexacta e inadecuada.

Los sistemas tradicionales de costos basan el proceso del "costeo" en el

producto. Los costos se remiten al producto porque se presupone que cada

elemento del producto consume los recursos en proporción al volumen

producido. Por lo tanto, los atributos de volumen del producto, tales como el

número de horas de mano de obra directa, horas máquinas, cant¡dad

invertida en mater¡ales, se utilizan como "direccionadores" para asignar

costos indirectos.



Estos direccionadores de volumen, sin embargo, no tienen en cuenta la

diversidad de productos en forma de tamaño o complejidad. Tampoco hay

una relación d¡recta entre volumen de producción y consumo de costos.

En contraste con esto, ABC basa el proceso del "costeo" en las actividades.

Los costos se rastrean de las actividades a los productos, basándose en la

demanda de productos para estas actividades durante et proceso de

producción. Por lo tanto, los atributos de las actividades, tales como horas de

tiempo de preparación, o número de veces involucrados, se utilizan como

"direccionadores" para asignar costos indirectos.

'1,2 El sistema ABC difiere de los sistemas tradicionales de costos

Los s¡stemas tradicionales de costos usan un proced¡miento de dos etapas

para asignar los gastos ind¡rectos y de soporte de una organización hacia los

gastos de producción. (Figura I .1)



ENFOQUE TRADICIONAL DE DOS ETAPAS

IETAPA

II ETAPA

Fuente: COOPER, Robin. lmplementing Ac1¡v¡ty-Based costing Management. New Jersey

lnsitute of Management Acr¡unts, 1992

Este procedimiento de dos etapas, sin embargo, distorsiona

considerablemente los reportes coslos. El sistema de tradicional asigna los

costos desde los costos operativos hacia las unidades de producción usando

direccionadores de volumen como horas-hombre, horas -rnáquina;

materiales requeridos, unidades producidas. Porque muchos recursos

indirectos y de soporte no son usados en la proporción del número de

unidades producidas, este s¡stema tradicional provee indicadores altamente

inexactos de los costos de las actividades de soporte usada por las unidades

de producción. En un proceso de producción podemos identificar cuatro

Recursos

Gostos
Operaüvos

Unidades
Producidas



categor¡as de actividades: (1) el volumen de actividades desempeñadas

cada vez que una unidad de un producto es producida, (2) nivel de

actividades desempeñadas cada vez que un conjunto de productos son

producidos, (3) la producción sostenida de las actividades utilizadas como

soporte en la producción de un producto dado, y (4) las actividades utilizadas

como sustento de la producción de los productos en general. Por ejemplo un

sistema ABC utiliza direccionadores para capturar las características de un

conjunto de productos, tales como el número de inspecciones, el número de

órdenes de producción, para as¡gnar el costo del nivel de actividades a los

productos.

Asi el sistema ABC difiere del sistema tradicional en 2 formas: (1) los costos

operativos son definidos como actividades en lugar de centros de costos de

producción, y (2) los direccionadores de costos usados para asignar costos

de las actividades a los objetos de costos son estructuralmente diferentes de

los usados en los sistemas tradicionales de costos. Estas modificaciones al

procedimiento de dos etapas permiten tomar mejores decisiones que

incluyen la fijación de precios, el introducir o descontinuar determinados

productos y/o servicios y establecer los niveles de producción, distribución y

soporte de marketing para los productos y clientes. (Figura 'l .2)



ENFOQUE ABC DE DOS ETAPAS

I ETAPA

Actividades

II ETAPA

Objetos de
Costos

Fuente: COOPER, Robin. lmplementing Act¡vity-Based cost¡ng Management. New Jersey:

lnsitute of Menagement Accounts, 1992

El sistema tradicional hace énfasis en la asignación de gastos h¡stóricos a los

productos, principalmente para los propósitos de evaluación de inventario. El

sistema de costos basado en actividades mide directamente el costo de los

recursos usados para realizar las actividades de la organización y luego

distribuir las actividades al costo de los objetos de costo (como producto,

servicios, clientes y proyectos) que usan o se benefician de las actividades.

Recureos



1.3 Supuestos del Costeo Basado en Actividades

El modelo ABC asume como supuesto que los recursos de una empresa son

consumidos por sus actividades y por los productos que ella fabrica. Los

productos surgen como consecuencia de las actividades consideradas

estrictamente necesarias para fabricaf os y comercializarlos y como forma de

atender necesidades, expectativas y deseos de los clientes.

Su objetivo es el de rastrear las actividades más relevantes, identificando las

diversas rutas de consumo de los recursos de una empresa. A través de este

análisis de actividades, se busca planificar y realizar un uso eficiente y eficaz

de los recursos de una empresa, de modo que pueda optimizar las

ganancias de los inversion¡stas y el valor agregado para los clientes, por

med¡o de los productos y servicios que diseña, produce y distribuye en el

mercado.

El modelo ABC, que algunos llaman de primera gerencia incorpora al

segundo modelo de VBC ( S¡stema de Costos Basado Volumen) un análisis

de las actividades, no solo al nivel de cada departamento considerado

individualmente, sino también al nivel de relaciones interdepartamentales de

esas actividades. (Figura 1 .3)
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MODELO ABC

Fuenle: NAKAGAWA, Masayuki. Custeio Bassado 6m At¡v¡dades. Sao Páulo: Ed¡tora Aüas, 199S

Este modelo muestra como los costos son asignados inicialmente en el

modelo VBC a los departamentos y posteriormente en el modelo ABC a las

actividades.

1.4 Conceptoe Básicoa del Costeo Basado en Acüvidades

1.4.1 Definición de Actividad

Para finalidades del presente estudio, en sentido estricto, una actividad

puede ser definida como un proceso que combina, de forma adecuada,

personas, tecnologías, materiales, métodos y su ambiente, teniendo como

objetivo la fabricación de productos. En sentido más amplio, una actividad no

Seguimiento

Actividades

Cont. Codo6 éCuánto

¿LOmO a

cPara qué?Cont¿b¡lidad
Gereñcial

Contabilidad
por

Seguim¡mto

Productos

Recurso

¿Por qué?



se refiere solo a procesos de manufactura, sino también a la producción de

proyectos, servicios, etc. asÍ como las innumerables acciones de soporte de

estos procesos.

Sería útil también si definimos act¡vidad, reduciéndola a su forma más

simple: procesamiento de una transacción. Esto puede ser descrito en

términos de recursos, insumos, productos y procedimientos. (Figura 1.4)

UNA ACTIVIDAD COMO PROCESAMIENTO DE UNA TRANSACCION

Procesam iento de una ransacción

RECURSOS

Cost

Evento Transacción Actividad Medidas de
desempeño

Cost

obj€to de
Costo

Fuente: NAKAGAWA, Masayuki. Custeio Baseado em Atividades. Sao paulo: Editora Aflas, 1995



El evento es una consecuencia del resultado de una acción externa (compra,

almacenamiento, producción, venta, distribución, etc.) a una actividad. Los

eventos dan inicio a una actividad, Las transacciones son materializadas a

través de documentos (inclusive electrónicos) y procuran reproducir lo mas

fielmente posible los eventos a los que las actividades se refieren. Las

actividades pueden ser por su naluraleza: primarias y secundarias. Las

primarias son las que dan cumplimiento a la misión que les fue

encomendada y las secundarias son las que brindan soporte

Las transacciones pueden ocurrir al inicio o al final de una actividad y

representan los resultados de los eventos claves de una empresa. Por

ejemplo: la compra de un material dentro de una empresa es el evento, la

orden de compra es la transacción que representa esa actividad. (Figura 1.5)

Fuente: NAKAGAWA, Masayuki. Custe¡o Baseado em Ativ¡dades. Sáo Paulo: Editora Attas, 'lgg5

Para procesar una actividad, ocurre el consumo de diversos tipos de

recursos, que básicamente los llamados factores de producción y estos

pueden ser adquiridos tanto externa como internamente. Un cost driver

Evento Transacción Actividad

Compra de
Material

Orden de Compra Comprar el
material requerido



(direccionador de costo) es el factor que determina la influencia del consumo

de los recursos para las actividades y estas para los productos.

Una actividad describe básicamente la manera como una empresa utiliza su

tiempo y recursos para cumplir su misión, objetivos y metas. El principal

objetivo de una actividad es el de convertir los recursos (materiales, mano de

obra, tecnología, informaciones, etc.) en productos y/o servicios.

1.4.2 Definición de Direccionadores

Direccionador de costo es un factor que determina la cantidad de habajo o

recursos que demanda una actividad u objeto de costo, y por ende su costo.

Ejemplos de direccionadores son: número de órdenes, metros cuadrados,

número de cheques, núme¡o de transacciones.

Los direccionadores pueden ser divididos en direccionadores de recursos o

direccionadores de actividades.

Direccionador de recursos.- Es un indicador de la frecuencia y la intensidad

de la demanda de recursos por las diferentes actividades u objetos de costos

(productos, cl¡entes, oficinas, funcionarios de servicios financieros o

segmentos).



Direccionador de actividades.- Es un indicador de la frecuencia y la

intensidad de la demanda de actividades por los diferentes objetos de costo.

Un direccionador de actividades debe reflejar la demanda de una

actividad por varios objetos de costo.

El direccionador deberfa estar relacionado con la causa que origina

el costo.

a

IVOIA; Cuando se estudie algunas alternat¡vas de direccionadores de

actividades, es ¡mportante considerar el costo de generar dicha información

frente a la precisión necesaria. La cuantificación de los direccionadores

(volúmenes) de actividades debe de ser factible y práctica, esto significa que

los ejecutores de las actividades deben estar presentes durante esta tarea.

1.4,3 Definición de Objetos de Coetos

Objeto de Costo es la unidad de trabajo que los administadores quieren

analizar y determinar su costo. Los objetos de costo son deflnidos

comúnmente como los productos y/o servicios de una organización; sin

embargo pueden considerarse clientes, proyectos, mercados, canales de

distribución y otros.



Los diferentes objetos de costo presentan la información resultante del

modelo de costos y rentabilidad.

Producto (Tarjeta de crédito y Tarjeta de débito)

Canal de Distribución (Emisores, Establecimientos, Oficinas,

Tarjetahabientes)

lnstitucional (Alta Administración, Finanzas, Mejorar y Monitorear el

Desempeño)
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I!. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS BASADO

EN ACTIVIDADES EN MASTERCARD

lntroducción

Mastercard, es una empresa dedicada a prestar servicios financieros,

pr¡ncipalmente de inversiones y tar¡etas de crédito, con un marcado

posicionamiento en el mercado de nuestro país,

En la década de los ochenta la organización inkoduce una serie de

productos y crea múltiples servicios y beneficios; productividad que imprime

en la mistica de trabajo un espíritu de innovación constante, que se expresa

a través del posicionamiento a escala nacional e ¡nternacional.

Siendo siempre su principal caracteristica su constante innovación en el

manejo gerencial, siempre con la búsqueda de optimizar y canalizar mejor

SUS TECUTSOS.

Dicha búsqueda los llevó a un análisis y en lo posterior a la aplicación de un

sistema de costos basado en actividades, conformándose para tal efecto

grupos de trabajo en conjunto a la asesoría adecuada.



')a

2,1 Adecuación del ABC a las necesidades de la empresa

Los sistemas ABC no pueden implementarse sin el apoyo total de la gerencia

general y por supuesto el de los administradores contables, que en este caso

son los que tienen los antecedentes adecuados para enfocar el sistema ABC

desde sus comienzos, porque su visión contribuye a la identificación de las

unidades de análisis apropiadas (producto, procesos, etc.) y las probables

causas de falla del sistema actual de costos.

En nuestro caso los administradores tienen la información para juzgar el nivel

de detalle que el sistema deberá estudiar y el mejor entendimiento del flujo

de costos a través de la organización y la capacidad de detallar el flujo

necesario de información para apoyar el sistema cuando es implementado,

como hemos v¡sto durante este proceso.

El sistema estará apoyado como se dijo ya, por todos los niveles de la

organización, porque el s¡stema reflejará sus operaciones y suministrará el

tipo de información necesaria para apoyar las decisiones diarias en un

ambiente cada vez más competitivo. La gerencia en este caso debe

persuadirse de que el ABC encabece los compromisos de la agenda diaria,

lo que será particularmente cierto en el nivel de desempeño, el cual será

revisado para incorporar los conceptos del ABC que se incluirán en este

nuevo sistema. No cabe duda que la educación de toda la organización es



un elemento ¡mportante para efectuar el cambio, la confianza es esencial

para una implementación exitosa

Se conocerá claramente a donde se qu¡ere llegar, se definirán los propósitos

ya que estos nos darán un sistema diseñado para resolver los problemas de

la organización. Esta implementación ya estuvo precedida por un proyecto

piloto, en donde se identificaron los inductores de costos y los volúmenes

relacionados y a su vez fueron definidos los puntos en los que se insertarán

o se eliminarán, lo cual nos ayudó a ganar tiempo en esta ocasión, para

llegar con éxito a la aplicación de la Gestión Basada en las Actividades que

definiremos al final de este proyecto.

2.2 Estructura de Actividades

Como se mencionó en el capítulo anterior una actividad describe

básicamente la manera como una empresa utiliza su t¡empo y recursos para

cumplir su misión, objetivos y metas. El principal objetivo de una actividad es

el de convert¡r los recursos (mater¡ales, mano de obra, tecnología,

informaciones, etc.)en productos y/o servicios.

La estructura de las actividades del modelo conceptual de Costos y

rentabilidad se basa en el concepto de cadena de valor que presentamos a

continuación:



Cadena de Valor-Fmciones y Acttvidades de Negocio

Originar y
iron¡torear

el
CrÉdito

iiercadear
v Adndnldrar

la¡
l¡werulonoc

v
llantener
Cu€ntag

Cartera

ftococa¡ Recuperar
laAbnd€r

alc
Clientes

Vendor

Funciona y Aclividada de Soporte

I

Es ¡mportante mencionar que el detalle de las actividades fue definido a un

nivel adecuado para permitir el análisis de costos que Mastercard requiere.

El adecuado nivel de detalle de las actividades es también importante para

obtener una correcta relación entre estas y las operaciones de los diferentes

departamentos de la empresa. Para este modelo conceptual de costos y

Alta Administración

Firunzas

I\ftjorar y Ivlonitorear el Desempeño

Tecnologír y Desarmllo

Desarrollo Hunrano y Capacitación

Administración



rentab¡l¡dad, se definió las actividades a través de entrevistas manten¡das

con los encargados de las áreas involucradas en el proyecto.

El detalle de 'macroactividades" o 'procesos" utilizado en el modelo

conceptual de costos y rentabilidad de Mastercard, es el siguiente: Figura 2.2

Mastercard

Como se forme una
Macroactividad

M icro-
actividad

Macro-
actividad

Elaborac¡ón: los eutores

Códigos de las acüvidades.

Las actividades de negocio y de soporte deben de tener códigos que

identifiquen a las actividades y a la func¡ón a la cuál pertenecen. Un eiemplo

de códigos de actividades se presenta a continuación: (Figura 2.3)

Cuadra¡
Caja

Recepción
de Pagos

Pago
de Cheques

ATENCION EN VENTANILLA
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Elaboración: los autores

En este ejemplo, la actividad Prospectar Clientes es la primera actividad

dentro de la función Mercadear y Vender, De esta manera, el código de la

actividad queda definido como MV-O1.

Análisis (tipo) de una acüvidad: Negocio,lnsütucional y Soporfe

Actividad de Negocio es la que justifica la existencia de una función. Por

ejemplo lo que caracteriza la prioridad de la fueza de ventas es la utilización

de su tiempo para entrar en contacto directo con el cliente para efectuar las

ventas. Una actividad de soporte seria hacer llamadas telefónicas para

reunmirse con los clientes, para así ejecutar la actividad prioritaria. A

continuación un detalle de los conceptos básicos para agrupar actividades

de acuerdo a su tipo.

NG-Negocio.- se clasifican dentro de estas d¡mensión todas aquellas

actividades relacionadas con el contacto con los clientes, cuyo objetivo

principal es la venta y promoción de productos y servicios. Se incluye

además, las actividades de mantenimiento de clientes, y todas aquellas

Actividad
Prospectar clientes

Código
MV-OI



relacionadas, con el mercadeo de cuentas y la prospecc¡ón de nuevos

clientes.

/NSJnsfitucional - se clasifican dentro de esta dimensión las actividades

relacionadas con la plan¡ficación y coordinación de todas las actividades

dentro de un proceso o área específica. Se ubican en esta categoría las

reuniones estructuradas, la coordinación de gestión, entre otras.

Adicionalmente, se incluyen en esta dimensión actividades relacionadas con

la elaboración y monitoreo de presupuestos, y los procesos de planificación

estratégica de Mastercard.

SP-Soporfe.- se clasifican dentro de esta dimensión todas aquellas

actividades relacionadas con el apoyo administrativo, los servicios generales

y la generación de información (informes, reportes, listados, etc.).

Adicionalmente, se incluyen la correción de enores, los tiempos de espera,

cuellos de botella, disfunciones, las duplicaciones, entre otras.

2.2.1 Levantamiento de Actividades por función de acuerdo a la cadena

de valor

El análisis funcional agrupa las actividades de acuerdo a las funciones

generales de la cadena de valor de Mastercard
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Estas agrupaciones no son mas que actividades que buscan el mismo

objetivo,y que por lo tanto cumplen la misma función dentro de el negocio de

la empresa. A continuación detallamos los principales conceptos util¡zados

para agrupar las actividades de acuerdo a la cadena de valor:

MV-Mercadear y vender Representa todas aquellas actividades que se

encuentran relacionadas con el análisis de competencia, riesgos y beneficios

potenciales en mercados objetivos, desarrollo de estrategias de negocio,

prospección de clientes/cuentas, diseño y promoción de productos/servicios,

ventas cruzadas y definición de estrategias de precios de

productos/serv¡cios.

OMC-Oiginar y monitorear el cÉdito Representan todas las actividades que

se encuentran relacionadas con la recepción de información de crédito,

análisis y calif¡cación de clientes, confirmación de referencias de clientes,

aprobación, negociación de tasas activas de interés, preparación de

documentación relacionada con el proceso crediticio y monitoreo del status

de las cuentas.

Al-Administrar las inversiones Representan todas aquellas actividades que

se encuentran relacionadas con el desarrollo de las estrategias de captación
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de recursos, la captación propiamente dicha y la administración de dichas

cuentas.

PMC-Procesar y mantener cuentas Representan todas aquellas actividades

que se encuentran relac¡onadas con el mantenimiento, control y ejecución de

todas las transacciones originadas por los diferentes productos de la

institución, independientemente de s¡ éstos son de origen activa

(colocaciones) o pasiva (captaciones).

AC-Atención al cliente Representan todas aquellas actividades que se

encuentran relacionadas con la atención de inquietudes, consultas, reclamos

u otro tipo de requerimientos de clientes, así como de la administración de

sus relaciones con la institución.

RC-Recuoerar la cartera Representan todas aquellas actividades

relacionadas con la cobranza de los valores entregados a clientes en forma

de créditos. Esta función contempla tanto la cobranza de la cartera normal,

como las cobranzas extrajudiciales y judiciales.

AA-Alta administración Representan todas aquellas actividades

relacionadas con el manejo de la institución.
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FIN-Finanzas Representan todas aquellas actividades relacionadas con el

mantenimiento de los sistemas contables, auditorías flnancieras,

administración de riesgos financieros, así como de la generación de

información gerencial relacionada con esta área

DHC-Desanollo Humano y Capacitación Representan todas aquellas

actividades relacionadas con el manejo y cuidado de los recursos humanos

de la organización. Esto significa desarrollo y mantenimiento de sistemas de

compensación, administración de beneflcios, selección de talentos,

comunicación interpersonal, entrenamiento y capacitación, evaluación de

desempeño, entre las otras más ¡mportantes

TYD-TecnologÍa y Desanollo Representan todas aquellas actividades

relacionadas con el soporte y desarrollo tecnológico de los procesos de la

institución, lo que implica la planificación estratégica de los sistemas de

información, el desarrollo y manten¡miento de aplicaciones, la evaluación y

selección de sotware y hardware, la operaclón de equipos y sistemas y la

generación de los procesos de reportología.

MMD-Mejorar y monitorear el desemoeño Representan todas las

actividades relacionadas con el desarrollo y manten¡miento de iniciativas de

mejoramiento continuo, benchmarkings u otro tipo de actividades
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encaminadas a mejorar el desempeño de la organización. Se enmarcan

también dentro de esta función todas las actividades que aún cuando no son

parte esencial de las operaciones, se derivan de éstas (corrección de

errores, tiempos de espera, apoyo administrativo, apoyo a otras áreas, etc.)

Adicionalmente se ¡ncluyen todas aquellas actividades tendientes a

establecer y documentar procedim¡entos para la ejecución de los diferentes

pfocesos.

ADM-Administración Representa todas aquellas actividades relacionadas

con el manejo de los recursos físicos (edificios, instalaciones, sistemas de

comunicación, etc.) así como de las demás actividades de soporte

necesarias para apoyar la gestión de la organización (mantenimiento,

seguridad, etc.). Ver anexo No.1

2,2,2 Definición de log direccionadoroa y sus fuentes

Una vez que se han acordado los objetos a ser costeados y las actividades

que los conforman, el modelo de costos neces¡ta los parámetros para

asignar los costos de las diferentes actividades a los objetos de costo de la

instituc¡ón. A continuación presenlamos una posible lista de direccionadores

de actividades que serian usados en la implementación de este modelo

conceptual de costos y rentabilidad. Cuadro 2.1
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O¡recc¡onadores de Activldades d6 Neoocio y Soporte

Asignación D¡rocta

T¡oñpo ponderado

/Vo, de cuontas crÉadas

No. de sor,brtudes eprobedas por tipo Uc

/Vo. d€ prást cos e m¡t¡dos por Uc

/Vo. d€ cugntas rov,'sádas

/Vo. de estados de cuentas por ofrcine

No. de cuentas enviadas por omisor

/Vo, d€ omisoras

No. de adqu¡rientes de Uc y Ud

No. de reclamos recibidos

No. do taqetas enüegadas en domic¡l¡o

No. de cuentas en pÉmore y en mora)

No. de acuedos do pago

No. de pa/§,onas pot áree

Aro. do d¡spositrvos

No. de progamas por spl¡cec¡ón

No. de contectos por teiatas de crédito

No, de v¡sitas por taqetas de crédito

¡Vo. de solicrtudes ¡ngrcsadas por tipo do Uc

No. de cuontas croadas

No. de eutor¡zec¡ones

No. do TH en bolelln por em¡sor

No. de reclamos o solicitudes do TH

No, da transacciones en stand ¡n

No. de reclemos o solicitudes por emisor

No. da actual¡zación dalos eslabl6c,m,6nfos

No. de teietes entregadas on ventan¡lla

No. de cuentas en pra¡urldico

No. de cugntas on logal

No. de notas de ajuste

No. de nuevos proyoctos

As¡gnac¡ón equ¡taliva (evenly ass¡gned)

No. de tnnsaccbnes on ventan¡lla

Fuente: Mastercard

De la misma manera que la lista de actividades, una vez implementado el

modelo de costos, los volúmenes de los d¡recc¡onadores deben ser

actualizados periódicamente. Sin embargo, volúmenes levantados por medio
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de entrevistas tendrán que ser revisados bi o trimestralmente por el

encargado del modelo de costos y rentabilidad. Los volúmenes que sean

directamente proporcionados por el área de sistemas se actual¡zarían

periódicamente todos los meses.
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2.2.3 Diseño e ingreso de información en el módulo de actividades

En el módulo de actividades se registran todas las actividades, ya sean estas

de negocio, soporte o institucionales. Esta información que se registra en el

módulo cambia constantemente, por lo que la misma debe ser actual¡zada

periódicamente. (Figura 2.4)
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2.2.4 Clasificación de las actividades de Mastercard según las

dimensiones de análisis: estrategia, tipo de actividad y objeto de costo

Mastercard como entidad cumple cuatro funciones importantes que son las

de Emisor, Operador, Adquirente y Procesador.

1. Como emisor coloca y adm¡n¡stra crédito a través de la emisión de una

tarjeta de créd ito.

2. Como operador realiza el intercambio, la compensación y vigila los

intereses de las marcas, desde el punto de vista de aceptación y manejo.

3. Adquirente es aquel que at¡ende la operación de los comercios para la

buena aceptación de la tarjeta de crédito.

4. Por ultimo tenemos la función de Procesador que es la entidad que

presta servicios de procesam¡entos a terceros (outsourcing).

Para poder clas¡ficar las actividades de Mastercard de acuerdo al tipo de

función, se distribuia el costo de las actividades en porcentajes según

correspondia al tipo de actividad o función de la compañia. Por ejemplo: si

la actividad Caotura manual de datos correspondia exclusivamente a la

función de adqu¡rente, significaba que el 100% del costo de la actividad

corresponde a ese tipo de función. Existen activldades cuyo costo se

distribuía en dos o más tipos de función diferentes. por ejemplo la actividad
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Receptar reclamos o solicitudes en Mastecard corresponde tanto a la

función de adquirente como de procesador, es dec¡r, que el costo de la

actividad estaba distribuido en 50% a la función de adquirente y 50% a la

función de procesador.

En el gráfico adjunto se muestra como se encuentra distribuido el costo de

las actividades de Negocio por tipo de actividad o función. En el mismo

podemos determinar que las funciones de Operador y Procesador son el

aproximadamente el 600/o del costo total de las actividades de negocio. Esto

nos permite identificar donde se concentra el costo total de las actividades

de negocio. (Figura 2.5)



Clasificación de las Acüvidades de aegocio por tipo de Actividad

Cl.t¡l¡c.clón dcl co¡to por tipo de .ct¡yld¡d

13 71
30.18%

29.17%

26.61.Á

a Adq u irente ¡Op6redor OEmisor OProcosador

Total del costo r actividad

Total 327,897.60 100.00%

Análisis Estratégico - ldenüficación de Funciones Clayes

En el siguiente gráfico analizamos cuál es el porcentaje de las actividades e

negocio sobre el costo total de las actividades, identificando las funciones

claves para el giro del negocio de la compañía, siendo estas el 70o/o del

costo total de las actividades de negocio

Adquirente 45,437.01 13.74%
Operador 96,634 52 29.47%
Emisor 87,263.52 26.61%
Procesador 98,962.55 30.18%
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En el capítulo lll ampliaremos sobre la identificación de funciones claves y la

determinación de factores críticos de éxito. (Figura 2.6)

Funcione¡ Claves

Otr.s
x2%

Mercsdoar y

vcñdcr
t5%

Procasar y

mañtcner
cuentag

27At6nción al
clicnt6
26%

FUNCION COSTO PORCENTAJE

Mercadear y vender 48,141 .22 14.68%
Procesar y mantener cuentas 89,989.78 27.44%
Atención al cliente 85,360 80 26.03%

Subtotal funciones C/ayes 223,491 80 68.16%

Otras 104,405,80 31 .84%

Total 327 897.60 100.
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Tipo de Objeto de Coslo (Figura 2.7)

Consumo delcosto de actividades por los
objetos de costo

Productos
35%

Canales de
d istribuc ión

40%

lñstitucional

deo de costo Cosfo Porc

Canale s de distribución 523,756.13 39 73%
lnstitucional 330,818.77 25.10%
Productos 463,668.s6 35.17%

Total 1 ,318,243 26 100 00%

2.2.5 Costo de las acüvidades

Los costos de las actividades se organizaron en dos grandes grupos que

responden a la cadena de valor de Michael Porter: actividades de negocio y

actividades de soporte, sumándose a estas las actividades institucionales.

El sistema de costos y rentabilidad da disponibilidad a la información de los

costos asignados a cada act¡v¡dad. De esta manera, funciones y

actividades pueden ser monitoreadas por Mastercard en períodos

mensuales, b¡mestrales, trimestrales, semestrales, según su necesidad.
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Las diferentes dimensiones de análisis pueden ser usadas para agrupar y

reflejar los costos de actividades. Anál¡s¡s del costo de las actividades que

agregan valor, de acuerdo a su tipo o de aquellas que están enfocadas a la

estrategia de la compañía son posibles una vez implementado del modelo de

costos y rentabilidad.

2.2.6 Asignación del costo de acüvidades

Las asignaciones de actividades a objetos de costo se utilizarán para asignar

los costos de las actividades de negocio y soporte hacia los productos,

clientes, segmentos, funcionarios de servicios; y, estruclura de oficinas y

matriz.

Las actividades de negocio se asignarán a los diferentes productos, cl¡entes,

segmentos o funcionarios de servicios financieros, según sea el caso,

usando los direccionadores anteriormente señalados. Las actividades de

apoyo podrian ser asignadas a los productos y estructura de ofcinas de la

organización en base a direccionadores de actividades.

De esta manera, los gastos de actividades de soporte ejecutadas por las

áreas de apoyo tales como la Alta Administración afectarán al conjunto de

oficinas que comprende la estructura del Mastercard, sin que el costo de los
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productos se vea afectado injustamente por gastos frjos o gastos incurridos

en actividades de soporte.

CUADRO 2.2

CUADRO 2.3

Se detectó durante el levantamiento de tiempo que Ia asignación de

porcentajes de tiempo a ciertas actividades (que a futuro las llamaremos

herramientas) no reflejaba toda su realidad. Este aspecto es considerado

Recurcos

Actividades de
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normal dentro de un proyecto piloto. La metodología que presentamos a

continuación deberá ser evaluada para a futuro realizar una depuración de

las actividades que se consideran herramientas de su base de actividades.

Vale resaltar que la necesidad de tener un análisis cualitativo de la

percepción de los funcionarios de Mastercard sobre las actividades llevó a

incluirlas en la base de actividades inicial.

Administradores de modelos se encuentran con situaciones donde tiempos

significativos son empleados en actividades de dificil definición. Por ejemplo,

¿qué actividades realiza un gerente? ¿Acaso asistir a reuniones o contestar

el teléfono o enviar y recibir mensajes de email son consideradas

actividades?

Para el caso específico de los gerentes, estos emplean la mayor parte del

tiempo en:

. Planificar y programar

r Entrenar al personal

r Controlar y asesorar a los empleados (controlar la gestión)

. Revisar el trabajo realizado

¡ Contribuir individualmente en el trabajo
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Modelos ex¡tosos asignan el tiempo involucrado a las tareas de planificación,

entrenamiento y revisión a las actividades que son realizadas por los

empleados supervisados. Como estas son consideradas tareas dentro de las

actividades normales, no se necesitan actividades adicionales, y la única

actividad que se podria añadir es la de controlar y asesorar al empleado. Si

este fuera un elemento significativo, debería estar definido por separado y se

debería identificar un direccionador apropiado.

El tiempo empleado en reuniones, contestando el teléfono, enviando emails,

archivando documentos, es, al menos eso se espera, destinado para

alcanzar algún objetivo tanto para el emisor o el receptor. Este tiempo es

mejor identificado como una herramienta para realizar otras actividades.

Una herramienta no es una actividad por s¡ m¡sma; es solamente utilizada

para dar soporte a otras actividades; además de que resulta muy diflcil

identificar un direccionador apropiado si una herramienta es establecida

como una actividad. Sin embargo el tiempo empleado en asistir reuniones o

comunicaciones, el tiempo y el costo están siguiendo adecuadamente a las

actividades que las demandan. Las únicas personas a las que les es válida

una actividad de "reuniones ", son aquellas que se desempeñan como

coordinadores o facilitadores de las mismas.
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Al final, el Administrador del modelo de ABC deberá recordar la regla \Mllie

Sutton: Enfocarse en las actividades de mayor costo. Esla regla es llamada

así en honor al famoso ladrón de bancos norteamericano \Mllie Sutton, a

quien una vez se le preguntó, ¿por qué roba bancos? Y él contestó, 'Porque

es ahí donde está el dinero". No dejemos que el modelo sea contaminado

por un nivel de detalle innecesario: no es ahi donde está el dinero.

2.3 EsEuctura de Recursoa

En la estructura de recursos se registra la información contable de gastos del

Estado de Pérdidas y Ganancias (cuentas deudoras, códigos y saldos).

Estas cuentas se encuentran agrupadas contablemente por centros de costo

ya que esto es proporcionado por el s¡stema contable de la compañía.

2.3.1 Clas¡f¡cac¡ón de los recunsos contables en gastos directos,

indirectos e institucionales

Los recursos de Mastercard fueron definidos como el conjunlo de costos o

gastos contables (cuentas, códigos y saldos) agrupados por centros de

costo, en base a la estructura de la Organización. En el módulo de recursos

se registra esta información, de manera que pueda ser asignada hacia las

actividades u objetos de costo. Es importante mencionar la relevancia que

tiene la conformación exacta de este módulo, debido a que constituye la
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base para un sistema ¡ntegrado de costos y rentabilidad, y, el nexo con la

información de la empresa.

Para propósitos de análisis en Mastercard, cada cuenta del módulo de

recursos fue clasificada dentro de cada una de las siguientes estructuras:

Estructura de Cosfos Drecfos. Son aquellos costos o recursos que se

consideran directamente atribuibles a los objetos de costo y que no

dependen de la ejecución de actividades de negocio.

Estructura de Cosfos lndirectos. Son aquellos costos o recursos

estructurados por Centros de Costo que para su asignación a los objetos de

costos requieren de la ejecución de actividades de negocio o de soporte.

Estructun de Cosfos Asignados. Son aquellos costos o recursos indirectos

registrados en una sola área o centro de costo, que para su registro en las

áreas o centros de costo que los consumen se deben distribuir de acuerdo a

un parámetro que la organización estipule como apropiado.

Estructura de Costos lnstitucionales. Son aquellos costos propios de la

organización, no relacionados con los productos o servicios que
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comerc¡al¡za, canales de distribución, clientes, ni con el soporte a las

operaciones de la organización; como por ejemplo: limpieza, guardianía, etc.

Figura 2.8
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2,3.2 Definición de los direccionadores y sus fuentes

Para el caso de los direccionadores de Recursos a Recursos, estos fueron

definidos como aquellos que perm¡ten asignar hacia los centros de costo

aquellos gastos ¡ndirectos que actualmente Mastercard no los puede

registrar por área o por centro de costo, y que en el modelo de Costos fueron

clasificados como Gastos Asignables. Para el caso de los direccionadores de

Actividades a Actividades, fueron definidos como, aquellos volúmenes que

justifican el consumo de actividades de soporte por actividades de negocio.

Los indicadores que miden la frecuencia e intensidad de demanda de

recursos por parte de las diferentes actividades u objetos de costos, que

podrÍan ser utilizados durante la implementación de este modelo, son:

de recursos a recursos

Metros cuadrados

Número de extensiones

. Asignación directa.

Número de Guardias

a

a

. Asignación Equitativa para todos.

Porcentaje

de recursos a actividades
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Porcentaje de costo de las personas.

Número de personas.

. Asignación Equitativa para todos.

de recursos a objetos de costo

. Volumen de transacciones.

Porcentaje.

Número de aplicaciones.

Número de terminales

Número de horas.

Monto provisionado por cliente / producto.

a

. Asig nación Directa.

El uso de uno u otro direccionador dependerá del comportamiento de la

cuenta a ser analizada, puesto que existen algunos recursos cuyos costos

variarán dependiendo del nivel del funcionario que los provoque y otros, en

los cuales el costo de las personas no influirá en nada; por ejemplo, el

comportamiento de los gastos de viaje posiblemente este atado al nivel del

funcionario que viaja, pero el consumo de útiles de oficina "no se consumen

los mismo cuadernos o lápices sin importar quien los utilizó."

2.3.3 Levantamiento del porcentaje de tiempo de las personas
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El levantamiento del porcentaje del tiempo de las personas se lo realizó

efectuando una encuesta al personal de Mastercard, la cual se encontraba

estructurada de la siguiente forma:

Folleto 1:

Columna 1:
Columna 2:

Folleto 2:
Columna 1 :

Columna 2:

Nombre de la Actividad
Significado de la Actividad

Nombre de la Actividad
Porcentaje de tiempo

Para determinar los diferentes porcentajes de tiempo dedicados a cada una

de sus actividades, se tomaban todas las actividades relevantes que un

empleado real¡za durante todo el año, sin importar s¡ éstas son continuas o

periódicas, y establecía cuánto del '100% de su tiempo le representan cada

una de las mismas. Así por ejemplo: un funcionario dedica 3 semanas

tiempo complefo en el semestre a 'elaborar el presupuesto", dicha actividad

al ser comparada con las demás realizadas por él durante todo el año,

representará un 6% de su t¡empo fotal. (Ver anexo No. 2)

Para esto se tomaba como base una tabla de conversión de tiempos, la cual

tomaba como base un día de ocho horas, una semana de cinco dias y un

mes de 21 dias y un año de 252 días. (Ver anexo No. 3)
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Una vez recolecladas todas las encuestas estas eran consolidadas por el

administrador el cual las agrupaba y elaboraba una tabla por centros de

costo, en la cual se incluía el porcentaje del tiempo de las personas con el

costo de cada una de ellas por actividad. (Ver anexo No. 4)

Este proceso nos permitió obtener el costo por persona por centro de costo

de cada una de las actividades de Mastercard.

2.3.4 Diseño e ingreso de información en el módulo de recursos
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2.3.5 Asignación e ingreao de direccionadores:

Una vez concluida la edificación de la estructura del modelo conceptual y

como siguiente paso durante la implementación del mismo se deberá

efectuar las respectivas asignaciones de costos, considerando las siguientes

alternativas:

Asignación de Recurcos a Recursos.

Este tipo de asignación se utilizaria para asignar los gastos operacionales

(cta. 44) registrados en un área de costos generales. Estos costos

generales se deberian repartir a las diferentes áreas que consumen parte de

ellos. Ej: El costo del agua imputado en el área de Servicios Generales, se

asignaría a las áreas que la consumen.

CUADRO 2.4

Recursos

-§ervicios Generales

-Sistemae
rr <. ...
I

I
I
I

Y

Actividades Objetos de Costo
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Asignación de Recurcos a Actividades.

Se utilizaria para asignar los gastos de personal (cta. 43), gastos

operacionales (cta.44), registrados en cada una de las áreas, hacia las

actividades de negocio o de soporte.

CUADRO 2.5

Asignación de Recursos a Objetos de Costo.

Se utilizaria para asignar aquellos costos financieros que por su naturaleza

no son consumidos por las actividades, tales como intereses pagados,

comisiones pagadas, provisión de cartera, entre otros registrados en las

cuentas de gastos de cada producto en el módulo de recursos, hacia el

objeto de costo denominado producto o cliente.

Actividades de
i,legocio

Actividad€s de
Soporte
I
I
I

L

L

L

L

tlvisión
&€a

Cta.¡A

ObjetcdeCcto

I
I
I

añ1ft:lfts

n,

Unidút



CUADRO 2.6

Y

 

^

v

Aquellos gastos contabilizados dentro de las cuentas 45 (v.9. gastos de

amortización, gastos de depreciación) se asignarán directamente al área

dentro de las oficinas o Agencias en las cuales fueron registrados o

distribuidos contablemente.

CUAORO 2.7

Y ^

Actividades

-Productos
I lnt. Pagado .
I Prov Carton .

-€structura
¡ Matrlz
¡ Sucureles
I Agenciee

ursos Objetos de Cosfo
Productos

¡ Nacional
¡ lntemacional
I Gold

Canal de distrib.J>-r
lnst¡tucional.
L-I

I

L

Actividades

Obietos d€ Cosfo
Frrod u ctos
l-- rf-¡rI
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LEstructura
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2.4 Objetos de Costo - Resultados del Modelo

El resultado del modelo se plasma en el módulo de objetos de costo, el cual

presenta la información proveniente del costeo basado en actividades.

2.4.1 Estructura de Resultados
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Exclusivamente para efectos del diseño del Modelo Conceptual de Costos y

Rentabilidad, hemos estructurado el módulo de objetos de costo (ver gráfico)

como a continuación se detalla:

. Productos

. Canales de Distribución

r lnstitucionales

Productos

Los productos definidos fueron agrupados de la siguiente forma:

Tarjetas de créditoo

lnternacional

Nacional

Gold

Tarjetas de débito

Maestro

a Cirrus

Canales de digtribución

Los canales de distribución en el módulo de objetos de costo irÍan

estructurados de la siguiente manera:
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Tarjetahabientes

E sta b lecim ie ntos

Oflc in a s

Emisores

lnsütucionales

Los objetos de costo lnstitucionales fueron estructurados como se presenta a

continuación:

a Alta Administración

Finanzas

lnstitucionales

Mejorar y monitorear el desempeño

2.4.2 Rentabilidad

Los resultados de los objetos de costo (costos de Mastercard) pueden ser

combinados con informac¡ón de ingresos para asi analiz la rentabilidad de

cada uno. Se define rentabilidad entonces, como la diferencia entre los

costos obten¡dos dentro del modelo, y los ingresos de la compañia. El

modelo de costos y rentabilidad contaría con análisis de rentabilidad de

productos, clientes, estructura de oficinas, etc.
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Además, existen numerosas combinaciones posibles que muestran la

información de rentabilidad de varios objetos de costo a la vez. Algunos

ejemplos de como la información podría ser agrupada son detallados a

continuación:

Rentabilidad de "Producto por Cliente" o "Cliente por Producto"

Esta dimensión de análisis permite a Mastercard analizar la rentabilidad

individual de cada producto en función de los c/lenfes que los han

consumido. O en su defecto, permite analizar la rentabilidad individual de

cada cliente en función de los producfos que éste ha consumido

Renhhilidad de "Producto por Cliente por Oficina" o "Cliente por

Producto por Oftcina"

Esta dimensión de análisis permite analizar la rentabilidad de cada cliente de

la compañia en función de los producfo s y la oficina en la cuál fue vendido.

O en su defecto, permite analizar la rentabilidad de cada producto de la

compeñía en función de los c/renfes que consumieron cada producto y la

oficina a la que están registrados.
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III. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACIÓN DEL ABC

3.1 AnálisisEstratégico

El Análisis Estratégico es una nueva dimensión de análisis que permite a la

alta administración determinar acciones relacionadas a reducir costos.

mejorar procesos, mantener o eliminar actividades como resultado de la

estrategia planteada. Para esto es necesario considerar cuáles áreas son

factores críticos de éxito globales y cuales actividades son factores críticos

de éxito especificos, ayudando a definir las actividades que son prioritarias

para Mastercard.

3.1.1 ldentificación de Funciones Claves

Factores críticos de éx¡to globales son aquellas áreas claves donde las

cosas deben "salir bien" para que la organización alcance exttosamente sus

metas y objetivos estratégicos. Algunos ejemplos de factores críticos de éxito

global son: (Figura 3.1)
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Factores Críticos de Exito Globales

Prwar
v

MaribrEr
Guentas

la
Cartera

lNe¡siones

Factores crÍticos de éxito específicos son aquellas actividades que teniendo

resultados satisfactorios aseguran el éxito del negocio global. Algunos

ejemplos de factores críticos de éxito específico son: (Figura 3.2)

Factorq Crtficos de Exito Específicos

Originar y
Itonitor€ar

el
Crff¡to

Atandcr
¡lc

Oionb
Vender

lae
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3.1.2 Matriz de Análisis Ertratágico

Una vez definidos los factores críticos de éxito específicos, se evalúa el

grado de apego que actualmente tienen a los objetivos estratégicos de la

organización. Las actividades son ubicadas en una matr¡z que detalla la

situación de cada actividad y el apego que éstas t¡enen con la estrategia

de la institución.

CUADRO 3.1

,x

x
x

Cntlo tl<

Crltico dc E¡ito
de Prod y Srrv:

dc lr,h¡do

Oiedes

Taal Lhsapego

I

x

N4ediam Apego Tda¡ Apep
34

trledian Desapego
1

op(re. de crEdito
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.t\náfisis Estrúégico

Alto

3 4
Altoa las Estrategias

Dependiendo de la posición en la que se encuentre cada actividad, las

siguientes acciones pueden ser tomadas:

Reingeniería para reducción de costos

Reingeniería integral para reducción de costos y

mejoras en el proceso

Reingenierfa para mejoras en el proceso

Mantener

Cuadrante ll:

c
o
s
T
o

Mantenga

IV
Reingeniería para

Mejoras en el
Proceso

II¡

I

T

a

a

Relngenierla para
Rduccióndc

Costos

Cuadrante lV:

Cuadrante L

Cuadrante lll:
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3.2 PLAN DE CONTINUIDAD

3.2.1 Análisie y diseño de reporter a nivel gerenciat y por Centro de

coato

En esta sección encontraremos los reportes tipo para la gerencia sobre los

cuales se podrá tomar decisiones y efectuar cambios. Se ha expuesto los

más importantes y sobre los cuales Mastercard se ha basado para iniciar el

cambio hacia un nuevo sistema de costo. Sobre la base de estos reportes

podemos elaborar varios más que serán de gran ayuda dependiendo de lo

que necesitemos medir y/o analizar.

3.2.1.1 Costo por centro de costo

Cenfro de Costo Costo Porcentaja

Crédito y cobranzas
Comercialización
Operaciones
Tecnologia y desanollo
Gerencia general
Administración
Finanzas
Desanollo Humano

170,746.43
106,995.91
73,186.52
67,950.36
44,992. 16
4'1,567.65
35,101.35

5,376.76

31 .28o/o

r9.60%
13.41o/o
12.45o/o

8.24o/o
7 .610/o

6.43o/o
0.98%

545,917.14 100.00%

Fuente: Mastercard
Elaboración; los autores

TOTAL



63

Costo por Centro de Costo
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Costo por Centro de Costo

Centro de Costo Costo Porcentaje

Crédito y cobranzas
Gastos Propios
Gastos Asig nados

Comercialización
Gastos Propios
Gastos Asignados

Operaciones
Gastos Propios
Gastos Asignados

Tecnologia y desarrollo
Gastos Propios
Gastos Asignados

Administraci6n
Gastos Propios
Gastos Asignados

170,746.43
24,740.52

146,005.91

106,995.91
53,792 11

53,203.80

73,186.52
13,755.63
s9,430 89

57,950.37
22,376.24
45,574.13

41,567.64
13,81 2.10
27,755.54

14.49o/o

85 51%

50.27%
49,73%

18.807o
81 .200/o

32.930k
67 .O7o/o

33.23o/o
66 .77 o/o

il IUI
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Gerencia general
Gastos Propios
Gastos Asignados

Finanzas
Gastos Propios
Gastos Asignados

Desarrollo Humano
Gastos Propios
Gastos Asignados

¡14,992.16

30,620.62
14,371 54

35,101 .35
13,621.68
21 ,479.67

5,019.88
1,629 16
3,747.60

68.060/o

31.94%

38.81%
61.19%

32.45o/o
7 4.660/o

TOTAL 545,917.14 100.

Gasfos IOS 174,318.06 31.94%
Gasfos Asignados 371,s69.08 68.06%

Costo por Centro de Costos

31.940Á
aGártoa Propios

aGaatoa A srgñrdos68.06%

Fuente: Mestercard
Elaboración: los autores

3.2.1.2 Análisis de Pareto

Es un método mediante el cual podemos identificar el alto costo de las

actividades. Este análisis se basa en la regla "80/20', que asume que el

20o/o de nuestro trabajo representa el 80% de nuestro negoc¡o. En este
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contexito el 20o/o de nuestras actividades generalmente representan el 80%

de nuestros costos.2

El Análisis de Pareto mezcla el rango del costo de las actividades calculado

como parte del análisis del ABC en orden decreciente para resaltar el alto

costo de las actividades.

Escoge un nivel de actividad e ¡ncluye todas las actividades dentro de ese

nivel en el análisis, luego verifica que este nivel provea de suficientes

detalles para ilustrar las diferencias entre el valor del costo de las

act¡vidades. El siguiente paso es elaborar un gráfico de barras mostrando el

costo total destinado para cada actividad. Se distribuyen las barras del

gráfico en orden descendente: de izquierda a derecha.

Este análisis nos permitirá identificar rápidamente las actividades que más

nos cuestan y nos ayudará a esfozarnos en focalizar el mejoramiento y

reducir los costos en las actividades que contabilizan la mayoría de los

costos. (Ver anexo No.S)

'BURK, Karen. Activity Based Costing & Performance. V¡rginia, USA i994
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CUADRO 3.2

Clasificación de Actividades de Acuerdo a su Costo

Actividades Co.slo Porcentaje

No, Tolal de Actividodes 71 100.00%
COSTO TOTAL DE ACTIVIDADES 515,917 100.00%

No. de Actividades con el 80%o del Costo Total 25 33.78%
Costo de las Actividades con el 80oÁ del Costo Total 133,554 79.12%

Otras Actividades 49 66.22%
Costo de Otras Actividades 112,3ó4 20.58%

Elaboración: los autores

TotalActiv¡dad63

80.00%

60.00%

¡t0.00%

20.00%

0.00%
l¡0. de ActivUEdos con
el80% del Coslo fotal

Otras Activdades

80.00%

60.00%

40.000/o

20.oovo

0.000/o

Costo de Actividades

Co¡lo óc l.¡ ActMdadaa co¡ Coalo dGot ¡ ActHdrdc¡
r{ E0!6&t co¡to Tot¡l
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3.2.1.3 Clasificación de Acüvidades de Acuerdo a eu Apego

Estratágico

Una vez levantadas las actividades de la organización, se realizó una serie

de análisis desde distintas perspectivas. Una de las dimensiones a ser

analizadas era precisamente la del análisis estratégico, del cual hablamos en

el capítulo anterior.

En esta parte era importante determinar el grado de apego de las actividades

con estrategias globales de Mastercard, es decir, el grado de efectividad que

tiene la realización de estas act¡v¡dades. Para tal efecto se consideró la

utilización de la siguiente escala:

1.- su forma de realizarla actualmente no permite cumpl¡r ninguna de las

estrategias

2.- Su forma de realizarla actualmente perm¡te cumplir pobremente una o

alguna de las estrategias

3.- Su forma de realizarla actualmente permite cumpl¡r medianamente una o

alguna de las estrategias

4.- Su forma de realizarla actualmente permite cumplir una o alguna de las

estrategias.
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Para facil¡tar la calificación de las actividades y su relación con las

estrategias, los Objetivos Estratégicos considerados por Mastercard fueron

de vital importancia:

r' Alcanza¡ una rentabilidad justa y competitiva

Ser líder en Ecuador en tarjetas de crédito

/ Alcanzar estándares internacionales de productividad y calidad

/ Salir del negocio de la intermediación

Disminuir progresivamente los costos

Eslimular el ¡ncremento de volumen de operaciones por parte de los

3.2.1.4 Contribución del Costo de las Acüvidadea por üpo de

función

Este reporte nos permite determinar el consumo del costo de las act¡vidades

por tipo de función ya sea esta de negocio, soporte o institucional. Las

actividades de negocio son el 52% del coso total de las actividades, las

institucionales el 35% y las de soporte apenas un 13olo. Más adelante se

desglosa cada de una de las funciones con sus respectivas actividades y la

contribuc¡ón de cada una de ellas al costo total de las mismas. (Ver anexo

No.6)

emrsores.
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CUADRO 3.3

CUADRO 3.4

Negocio
lnstitucional
Soporfe

hstitucbnel
35%

323,072.38
218,019.49

78,532 92

52 14%
35.19%
12.67%

Total 619,624.79 100.

Costo Total de las Actividades

Soports
13%

t{6gocn

89,989.78
85,360.80
52,130.30
48,141 .22
47,450.28

524/a

to 323,072.38 100.00%

Procesar y manejar cuentas
Atención al cliente
Recuperar la cartera
Mercadear y vender
Oiginar y monitorear el crédito

27.85%
26.42%
16.14%
14.90%
14.69%

Función de Ne goc¡o

26*
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CUADRO 3.5

CUADRO 3.6

Desanollo Humano
Tecnologia y desanollo
Administración

Soporfe 78,532.92 100.00%

36,374.74
22,540.54
19,617.64

46.32%
28.70%
24.98%

Función de Sopoñe

250k
D6drolo l.krnsD

{6%

fspbgi¡y
cbqsrolb

M

lnstitucional 218,019.49 100.00%

Mejorar y monitorear el desempeño
Alta administración
Finanzas

99,706.06
94,362.01
23,951 .42

45.73%
43.28%
10.99%

Función lnstitucional

11%
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IV ANALISIS DE RESULTADOS

4.'l Aplicación del Sistema ABC

Pa¡a realiza¡ el análisis de costos en Mastercard, inicialmente el área de

presupuestos prepara, información comparativa tomada de los saldos

presupuestados y/o versus los saldos contables. De esta forma se elaboran

los análisis pertinentes de las principales desviaciones, información que

ahora mediante la aplicación de un sistema de costos basado en actividades

nos permite tener una visión más amplia y precisa de donde está

cone¡ntrado el gasto. (Ver anexo No. 7)

Lo cual consecuentemente ayudará a la gerencia a tomar decisiones más

acertadas en lo referente a la administración de la organización, mediante el

análisis de la Gestión Basada en las Actividades que definiremos a

continuación para una mejor comprensión.

4.2 Gestión Basada en Actividades

4,2.1 lntroducción

El rápido crecimiento del ABM es el resultado del enlace costo-efciencia

mezclado con la tecnologia que permite al gerente de hoy analizar las

actividades rápida y repetidamente.
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El ABM puede ser usado para muchos propósitos, para lo cual varias

metodologías han sido desarrolladas en la búsqueda de las compañias para

alcanzar sus objetivos. Mientras que hay algunos pasos básicos para

implementar el sistema, esto depende mucho de la cultura empresarial de las

organizaciones, su estructura y muchas veces hasta de la percepción del

s¡stema por parte de los empleados.

Se dice que el ABM es la piedra angular para la toma de decisiones, porque

este sistema provee una compresión del trabajo y una variedad a la

propuesta de la toma de decisiones, porque como piedra angular es una

sólida base sobre la cual construir cualquier estrategia. El ABM provee la

base sobre la cual vamos a entender las actividades, frja la forma y dirección

a seguir o alcanzar. lgualmente, la aplicación del ABM escogido frja la

dirección y forma de la información y el análisis necesario para soportar la

toma de decisiones

Este sistema puede ser usado para alcanzar resultados dramáticos como

mejorar la rentabilidad del consumidor, reducción de costos, comprensión de

los efectos de regularización, establecer el esquema de los servicios

ssP9¿
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El ABM también resalta los múltiples caminos para alcanzar estos

resultados. , porque es útil para examinar la definición de toda la empresa.

4.2.2 Definición de ABM

Es un sistema de información gerencial que usa la información basada en las

actividades para facilitar la toma de decisiones en toda la empresa.3

Esta simple definición puede ser mejor comprendida a través de estos cuatro

puntos fundamentales:

I Como sistema de información gerencial: este primer elemento de la

deflnición nos indica que el ABM es más que una simple herramienta, nos

demuestra que es parte de un proceso continuo. En toda la empresa es

usado para controlar y dirigir las operaciones, es un agente activo usado

para apoyar a alcanzar el resultado deseado por la gerencia

2. - lnformación basada en las actividades: este segundo elemento es el de

utilidad fundamental, ya que las actividades son el punto focal. Examinando

las actlvidades, los gerentes pueden determinar el trabajo que es ejecutado y

también el valor del mismo. Mientras que hay algunas maneras de mejorar el

3 PLAYER, Steve; COBBLE, Carol. ABM Cornerstones of Dec¡s¡on Making. USA, 1998



costo de la información, el focalizar las actividades es un factor distintivo a lo

largo de la empresa

3, - Facilitando la toma de decisiones: esta parte de la definición enfatiza la

orientación hacia la acción, pero en el ABM es más que una mera

presentación financiera de los resultados por actividad. El enfoque está en

el constante esclarecimiento de la pauta en el uso de los negocios, si son

estratégicos u operacionales en naturaleza. Para alcanzar el éxito el ABM

debe facilitar la toma de decisiones para los niveles apropiados de

administración

4 A lo largo de la organización: funciona en toda la empresa como

resultado de la implementac¡ón en toda la empresa requiere de múltiples

implementaciones. Sin embargo, cada estructura de las compañías son

diferentes, Dependiendo del tamaño de la organización y de las razones del

negocio detrás del análisis, la implementación del sistema ABM puede

requerir un solo modelo para cubrir toda la organizac¡ón o puede requerir

más de cien modelos

El sistema ABM puede ser usado para explicar la relación causa-efecto para

relacionar los diferentes componentes de la organización, para analizar la

cadena de oferta, para mantener el ritmo en los sistemas de medición y



determinar toda la utilidad. El uso del ABM ha impulsado a algunas

compañfas a expandir sus esfuer¿os para alcanzar una mejora continua en

su admin¡stración.

4.3 Plan de Mejora Continua

4.3.1 Actualización del Modelo

Para el mantenimiento y actualización del modelo de costos y rentabilidad, el

administrador del mismo deberá considerar las s¡gu¡entes indicaciones

Datos de Costos o Gastos:

Dentro de la estructura de recursos expuesta en el capítulo ll, se definió los

recursos de Mastercard como el conjunto de costos o gastos contables

agrupados por centros de costos, en base de la estructura de la

organización. De tal forma que los gastos mensuales sean estos directos o

indirectos serán exportados del s¡stema contable e ingresados al sistema de

costos a través de archivos y formatos predeterminados.

En el anexo No. I se encuentra el flujo de actividades que el administrador

debe seguir para realizar la actualización mensual del modelo a nivel del

módulo de recursos.
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Volumen de direccionadores:

Direccionadores de recursos a recursos y de actividades a actividades:

En el anexo No. I se detallan los direccionadores de los gastos asignables

hacia los centros de costos y el responsable para facilitar mensualmente esta

información. Además de presentan los direccionadores de las actividades de

soporte hacia las de negocio y los responsables por facilitar dichos

volúmenes. Así mismo encontraremos el flujo de actividades que el

administrador del proyecto deberá seguir para realizar la actualización

mensual del modelo.

Direccionadores de recursos a actividades:

El administrador del modelo deberá definir el plazo para realizar las

actualizaciones de los porcentajes de tiempo de las personas en Mastercard,

es dec¡r, si considera realizar esta actividad cada tres meses, durante ese

lapso de tiempo se deberá continuar alimentando al modelo con la misma

información de volúmenes de direccionadores.

En este caso el anexo No. 10 contiene el flujo de actividades que el

administrador debe seguir para realizar la actualización mensual del modelo.

Direccionadores de recursos a objetos de costo.
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En el anexo No.9 encontraremos el flujo de actividades que el administrador

del proyecto deberá seguir para realizar la aclualización mensual del modelo

a este nivel.

Direccionadores de actividades a oblefos de cosfo.

Los diferentes responsables para facilitar los volúmenes mensuales al

administrador del modelo, se encuentran detallados en el anexo No. 11, el

flujo de actividades a seguir por el administrador será el mismo que para los

direccionadores de recursos a objetos de costo

4.3.2 Meiora Continua

a) Recursos: Ias actividades que el administrador del modelo debe realizar

cuando se registren cambios al nivel del módulo de recursos son:

. Apertura de cuentas nuevas: el departamento de contabilidad deberá

notificarle al administrador del modelo la apertura en el estado de

Pérdidas y Ganancias de una cuenta contable, para que este último

proceda a realizarla actual¡zac¡ón correspondiente al nivel del modelo,

la cual se encontrará detallada en el anexo No. 12.

. Cuenta eliminada: cuando contabilidad le notifique al admin¡strador

del modelo esta novedad, este no deberá eliminar esta cuenta sino

que deberá dejarla sin saldo.
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Código nuevo (cuenta aperturada o cambio de código): el

departamento de contabilidad de igual manera, le notificará al

administrador la apertura en el estado de pérdidas y ganancias de una

cuenta contable, para que este proceda a realizar la actualización del

código conespond¡ente a dicho nivel; proceso que es detallado en el

anexo No. 13.

Nueva persona en el ccntro de costo: el departamento de

administración notificará al administrador la contratación de un nuevo

colaborador en Mastercard. El anexo No. 14 muestra las actividades

a seguir por el administrador.

Salida de una persona en el centro de costo: el departamento de

administración de igual forma notificará al administrador la salida de

un colaborador, proceso mostrado en el anexo No. 15.

Costo de las personas: el departamento de administración le

proporcionará al admin¡strador el costo de las personas cuando este

decida realizar la actualización del porcentaje de tiempo de las

personas y cuando haya nuevas incorporaciones de colaboradores.

En el anexo No. 16 se muestra el detalle de las actividades a realizar.

b) Actividades

Nuevos porcentajes de tiempo: el administrador es el responsable de

¡ealiza¡ trimestralmente esta actualización, para ello se deberá prepara el
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material de soporte necesario, tal como se definió en la estructura de

actividades, Ver anexo No. 17,

Nuevas actividades: el comité de costos, comunicará al administrador

cuando se produzcan cambios de actividades en la organización, el

anexo No. 18 muestra el detalle de las actividades a seguir

Disminución de actividades: el comité de costos igualmente informará al

administrador cualquier disminución de actividades en Mastercard. El

anexo No. 19 muestra las actividades a seguir en este caso, De igual

forma el anexo No.20 lista el nuevo esquema de actividades una vez

realizada la depuración de la misma

c) Objetos de costo

El responsable del modelo deberá validar la conveniencia de seguir

manteniendo en el modelo de costos a los productos Mastergas y

Corporativa debido a que actualmente la institución no posee información de

direccionadores para estos productos y además tampoco dispone de

información de ingresos y número de transacciones de dichos productos.

4.3.3 Recomendaciones al modelo

Costos asignables: los rubros más significalivos de los gastos asignables

hacen referencia a los activos frjos, por lo tanto recomendamos una

identificación de los mismos por centro de costo, para lo cual la gerencia
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general deberá evaluar si requiere o no de un inventario y valoración de

act¡vos fúos. Esto nos permitirá tener los saldos por centro de costo en forma

más real y por ende el costo de las actividades y objetos de costo que

consumen estos recursos.

La estructura de costos indirectos - asignados deberia desaparecer en el

futuro, para ello la institución deberá diseñar procedimientos para registrar

contablemente dichos gastos por centros de costo. Adicionalmente los

responsables podrán tomar acciones tendientes a reducir costos basados

en costos directamente controlados por ellos.

Costo de las personas: las estructura de costos asignados debería

desaparecer en el futuro, para ello la institución deberá diseñar

procedimientos para registrar contablemente dichos gastos por centro de

costo.

Para obtener el costo total por funcionario, incluyendo la cuenta 43, es

decir, las cuentas 4301, 4308, estas deberán ser registradas por persona en

base a un procedimiento establecido o asignadas (para el caso en que por la

naturaleza de la cuenta no se pueda identificar el funcionario que generó

dicho gasto).

Direccionadores: para poder obtener mensualmente el volumen de los

direcc¡onadores Mastercard deberá evaluar la vialidad de obtenerlos versus



el costo de generación, si encontrase dificultades apaa recabar

mensualmente dichos volúmenes deberá considerar cambiar de

direccionador a alguno que no represente demasiados inconvenientes en su

generación

Objetos de costo: los resultados en el módulo de objetos de costo

proporcionan al usuario información de costos ingresos y rentabilidad, a

través de reuniones de validación con el patrocinador del proyecto, se

definieron los objetos de costo para Mastercard. Sin embargo, durante la

fase de recolección de direccionadores, Mastercard no pudo facilitarlos para

los productos Mastergas y Corporativa, de alli surge la siguiente

recomendación: para las siguientes actual¡zaciones Mastercard deberá

validar la conveniencia de seguir manteniendo en el modelo de costos a los

productos Mastergas y Corporativa, debido a que actualmente no dispone de

información de ingresos y número de transacciones para estos productos.

Además, Mastercard deberá decidir si desea conocer con exactitud el costo

de cada uno de sus emisores, para ello deberia aperturar o eliminar

subcuentas del estado de pérdidas y ganancias según sea el caso y

empezar a registrar contablemente sus costos financieros por emisor
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1, Un punto principal a acotar, es el que en este caso el Sistema de Costo

Basado en Actividades nos ayudó a determinar cuales eran las

actividades que nos generaban mayores gastos y a su vez a que se

debian los mismos, por lo que nos llevó a realiza¡ una mejor clasificación

de las actividades en la organizacrón en una escala de importancia y al

mismo tiempo a eliminar y reorganizar el esquema de gastos según la

prioridad de los mismos, también nos ayudó a llevar un mejor control de

toda la orgánización en todos sus departamentos de una forma

periódica, lo cual garantiza un mejor y mayor desempeño de toda la

organización.

2. En este caso compañias grandes como Mastercard se decidieron a

implantar el sistema de costos para: diseñar un mix de productos que

cumpla con las expectativas de los clientes y que puedan ser producidos

y entregados rentablemente. Señalando a su vez donde mejorar en

calidad, eflciencia y tiempo es necesario.

3. Se ha demostrado también que el Sistema de Costos ABC es más

apropiado para incrementar la rentabilidad y administrar los costos.
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4. lndica a los administradores el costo total de los procesos actuales y el

origen de dichos costos. Por lo que es importante mencionar el

monitoreo constante del sistema ya que nos proporcionará datos más

exactos y reales, por lo que el trabajo del administrador del modelo es

fundamental para el éxito del mismo.

5. El sistema no sólo se ocupa de ordenar la parte cuantitativa de la

organización, sino que también es una gran herramienta para medir el

rendimiento de los colaboradores, cualitativamente; lo cual es de gran

ayuda a la hora de determinar remuneraciones, puesto que quien más

trabaja y mejor se desempeña en sus actividades debe obtener una

mejor y mayor remuneración. Por lo que una ventaja del Sistema es

propiciar un cambio en el comportamiento humano cuando se implanta

correctamente, es decir, cuando se logra que el personal comprenda y

acepte la filosofia del ABC.

6. La actitud de los colaboradores en la aplicación del proceso es un punto

fundamental para el éxito del mismo, ya que a estos no les gusta ser

calif¡cados en su desempeño, por temor a perder su empleo; también el

S¡stema enseña a los colaboradores de una organización a considerar el

valor del tiempo.
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7. El Sistema ABC provee la información, lo que hace la diferencia es cómo

se la utiliza, por lo que la verdadera clave es poner a trabajar dicha

información, con la finalidad de elaborar estrategias, mejorar el diseño

del producto, eliminar el desperdicio en las operaciones, esto es llegar a

la Gestión Basada en Actividades (ABM)

8. El ABM tiene dos objetivos primordiales: mejorar el valor que reciben los

clientes y aumentar las utilidades a través de proporcionar ese valor

9. El enfoque del ABM continuamente trata de identificar las actividades

innecesarias para eliminarlas y por otra parte inlenta transformar en

innecesarias las actividades necesarias que no agregan valor, a efecto

de eliminarlas; y si esto no fuera posible, busca la manera de minimizar

sus costos.

10. Con la culminación de este proyecto también hemos demostrado que

el sistema de costos basado en actividades (ABC), ha funcionado con

gran éxito en su aplicación en una empresa que presta servicios

financieros, puesto que erróneamente se da mucho crédito a este

sistema en su aplicación limitada tan solo al sector industrial.



4

5

o

7

I

85

BIBLIOGRAFIA

HICKS,D. Activity-Based Costing: Mak¡ng ¡t Work for Smail and Mid-

Sized Companies, 1999.

MOHAN,N. Activ§-Based lnformation Systems: An Executive,s Guide

to lmplementation, 1 999.

MABBERLEY,J. The Price Waterhouse Guide to Activi§-Based

Costing for Financial tnstitutions,l 998.

SHANK,J. Y GOVINDARAJAN,V. Gerencia Estratégica de

Costos,Free Press, New York, 1997.

ALVARADO, E. Gerencia Estratégica de Costos, Colección Enalba,

Costa Rica , 1995.

PUYER, S. Cornerstones of Decision Making: Profiles of Enterprise

ABM, Oakhill Press, 1998, 13p.

COOPER, R. lmplementing Act¡v¡ty-Based Cost Management: Moving

from Analysis to Action, lnstitute of Management Accountants, I gg5,

9p.

COKINS,G. Activity-Based Cost Management lt Work, McGraw-Hill,

NewYork, 1996.

NAKAGAWA,M. Custeio Baseado em Atividades, Editorial Atlas, Sao

Paulo, 1995.

1.

2.

J-



86

10. BURK,K. Activi§ Based Costing: ABC Performance, American

Management System, Fairfax,Va, I 996.

11. lnternet, www.abctech¡ologies.com

12. ROSSI,L , Mastercard Ecuador S.A.



C
os

to
 d

a 
/a

 b
as

a 
f¡

na
nc

¡e
ra

E
st

ru
ct

ur
a 

de
 c

os
to

s 
C

os
to

 
P

or
ce

nt
aj

e

D
ire

ct
os

ln
dl

re
ct

os
ln

sü
tu

cl
on

al
es

66
0,

59
3 

76

u5
,9

17
.1

4
1 

12
.7

99
.2

8

50
.o

70
4

41
 .

38
0/

o

8.
55

0/
o

N
as

te
rc

ar
d 

de
l 
E

cu
ad

or
 1

,3
19

,3
10

.1
8 

10
0.

00
%

B
as

e 
F

¡n
an

c¡
er

a

8.
55

%

50
 0

7y
o

41
 3

8%

¡D
ire

ct
os

¡ln
di

re
ct

os
tr

ln
st

itu
ci

on
al

es



C
ot

,o
 p

o¡
 C

an
to

 d
a 

C
ot

,o

P
or

cc
n 

Á
jc

 
I 

¿
c 

P
.,!

o^
tt

C
re

di
a 

y 
co

br
au

ar

T
cc

lp
lo

gl
a 

y 
d.

sa
ro

llo

D
cs

an
ol

lo
 H

w
a¡

o

& 4t 38 24 t0 25 !5 l

11
0,

14
6 

4t
10

6,
99

5 
9r

7l
,lt

ó 
52

67
,9

50
.3

6
44

,9
92

 t
6

4t
,5

67
.6

5

l5
,t0

t 
l5

) 
I 

zt
o/

.

t9
 ff

/.
lJ

 4
lV

.
t2

 4
5.

/.

t 
24

%
1 

6l
'/t

6 
43

./.

0 
9E

%

IO
T

A
I,

5,
t5

,9
17

.r
4 

r0
0.

00
%

77
3

C
os

to
 p

or
 C

en
tr

o 
de

 G
os

to

t6
0 

00
0 

@
16

0 
0@

 @
1a

o 
0@

 @
12

0m
m

1m
.0

m
.m

úo
.0

00
.0

0

60
,m

 ü
)

¡¡
o,

m
m

20
.@

o 
@

I I a E

§s
!g ii c3

E I o

-¡ B
E

u8

§ t g E F b

g

e^ a¡ 5t



*

t

t

_¡

E
ri
t-

i€

d:3

Il-E
¡ át
iex
§sE

-.,: - ñ

8i
++

3E <:x ¡
IET

83

tEt¡B*T¿<l¡¡
tá¿§oü

I

ÁÉ&¡
¡t

:3

s ¡{! +.F
§e¿
t§c
ioo

,

a

xx
! t?§talr¡
§ü,!

3SX

:.1
§Éá
I99r83

s:-

i cÉ
e sP
§sst:¡u(:o

!

.t

c

{
c
!:
t
§
e

§.!.{
.¡ &3t& {l--

¡38



C
on

tr
ib

uc
ió

n 
de

l 
co

st
o 

de
 la

s 
ac

t¡
vl

da
de

s 
a 

lo
s 

co
st

os
 i

ns
tit

uc
io

na
le

s

O
b¡

at
o 

de
 c

os
to

 ¡
ns

tit
uc

io
na

l
C

os
fo

 
P

or
ce

nt
al

e

A
lta

 A
dm

in
is

tn
c¡

ón
94

.3
62

.0
1 

43
.2

80
/0

F
¡n

an
za

s
23

,9
51

.4
2 

10
.9

9%
lle

lo
ra

r 
y 

lll
on

lto
re

ar
 e

l D
os

em
pe

ño
 9

9,
70

6.
06

 4
5.

73
%

T
ot

al
21

8.
01

9.
49

 1
00

.0
0%

C
on

su
m

o 
de

 c
oa

to
s 

d€
 a

ct
iv

ld
ad

es
 e

n 
aa

po
ct

os
¡n

st
ltu

ci
on

al
es

45
 7

X
ó/

"
13

 2
8.

/o

10
.9

9%

¡A
lta

 A
dm

rn
is

tr
ac

ió
n 

IF
in

añ
¿

as
 t

rM
er

or
ar

 y
 M

or
to

re
ar

 e
l 

O
es

em
pe

ño



T
ip

o 
de

 o
bj

et
o 

de
 c

os
to

de
de

 c
os

to
 

C
os

fo

P
¡o

du
ct

os
46

3,
66

8.
43

 3
5.

14
0/

o

C
an

al
es

 d
e 

dl
st

¡lb
uc

ió
n 

52
4.

82
2.

5A
 3

9.
78

oA
ln

st
itu

ci
on

al
33

0,
81

8 
78

 
25

.O
8Y

o

T
ot

al
1,

31
9,

31
0.

'1
9 

10
0.

00
0/

0

C
on

su
m

o 
de

l 
co

st
o 

de
 a

ct
lv

ld
ad

es
 p

or
 o

bj
et

o
de

 c
os

to

ln
st

itu
ci

on
al

25
.A

P
ro

d 
uc

lo
s

C
.n

a1
6§

 d
r

dE
tib

uc
¡ó

n
40

%



oaogo=iro=oo!::Lur30
¡ro

q)
c
.9
c
f

o.El

o

oo

ñII

a

ro

.JIol-

¡Q

G¡

¡-
a
r\_

o
oo
o
UJ

=

a

0;
a
6

-¡
¿

5
l.-
t-
vt¡

a6
§i

§i

a

Hq
oq.
o

s

I ¡{ ¡RNO6
6cd'+

¡R ¡e ¡e ¡( ¡e )Qto ¡- ¡- tl. ('i ct(o§tttAo'
§É;Ñd'ai

§(1¡É

\+oÑ
qo_ Ñ o;

a§o§j;6(ol¡,§
\i. (.i oi

a\ora.¡§§§ñ¡ñ¡(v66(¡
; cj !.j cr; cj c;rrro.\¡6(o(?)F§Ao'n)E
Cir{.r d'.tdrt§ Qat¡)

8
I

.i

l¡l
F-q
o
o
¡r,

¡Q ¡A ¡R

..i ej ¡.,
I
8

{
¿o
o
f,
l.-

ta
2

8
/.l
E

ñ
.o

o
o
ool!
¿

PS
GE

ñ?
_qQ cIJ>,Q
>.§ H

3§§Ql:<

o|e
oo
Eo
o

ERo§

",§
1,.4'
JNE
§ E"qqu-¿

t,ó6

-E!JL¡1 .e .-i

§§§*.§
*Es§§*
. < Li \{t> Fa< h

§EEE§[
§s§§§§

o
o
o.
o

an

o
o§
¿
E
o
§o
c5

!
!'I
q
o

!
o



<
ry

k.
.t¿

. 
..!

 .@
 ¿

 t
 t

 l.
e.

rz
 

¡t
 N

qe
 ,

- 
tV

 ..
 a

.tt
 .

l

l¡a
o.

M
¡R

fA
D

T
^R

 Y
V

IX
D

¡¡
'

oM
f' 

o&
tfl

lra
R

 y
 M

o:
ro

ro
R

llx
 

tL
 c

R
tD

rr
o

F
¡¡

út
rü

¡o
ly

sq
&

T
xl

I¡
T

 y
 P

G
 s

Jü
d 

&
 Á

ltd
M

6 
M

dy
s¡

ü(
r¡

úT
.

aD
M

r!
tr

sr
¡.

 t
{ 

L"
{!

 ¡
]v

rR
§r

c:
\ü

P
M

c 
aR

(X
 rs

x 
Y

 M
^n

r

kq
¡ 

ln
ú 

(r
.n

 T
úl

d¡
rr

¿

^r
tn

 d.
 P

rld
ú 

d.
l 
¡:

ú'
E

4 
E

¡r
 s

.b
d 

r.
 f

ed
nr

¡¡
¡

al
u¡

¡,
 &

!n
¡Y

,¡
 P

.d
r!

.¡

Ilp
. 

<
r.

 A
.t¡

rt
ira

d 
F

ux
ta

. 
¡d

c¡
.t 

r 
t 
v6

dd

,¿
{,

ffi
 

oe
r&

 
6ú

 
A

úr
..

rb
o 

d.
 A

dñ
rl¡

d 
F

sÍ
cl

in
 O

rls
¡¡

.r
 r

 ¡
oñ

lto
r.

.r
 .

l c
rú

tn
o

30
,0

q)

20
,@

Ib
o 

.b
 A

.th
,td

¡d
 A

nE
¡ó

. 
P

rG
6,

 r
 x

-r
tr

 
cL

E
t¡

6

A
d{

!i.
¡t

! 
o?

.r
¡d

ü 
E

tr
rt

o,
 

P
ro

..f
.d

ol



vú
¡ 

¡¡
, 

t¡
rd

 R
@

 c
d 

F
-ll

lry
l{u

d 
Lt

e 
A

do
 r

/a
 e

 r
'D

¡\
.4

1.
¿

*.
.tc

e 
k 

t¿
^*

u.
/5

. 
ti9

e 
t' 

t 
ü 

a*
.u

^c
 

A
rD

r(
:r

o¡
{ 

^¡
_ 

c 
t,¡

tt{
T

t

nr
.D

( 
R

¡t
 e

¡ü
d 

E
 E

 ¡
b

cú
ol

 
c.

¡!
ln

 R
ql

 ¡
a,

t

F
]r

É
 

T
fi¡

nu
- 

6 
vd

F
da

 
I-

i-/
P

!! 
ñ 

nh

ad
ar

¡r
d¡

 s
<

vi
t 
¡n

:r
r

R
C

 
nr

cu
P

rn
r¡

 ¡
,r

 c
^R

It¡
.

T
lp

o 
d€

 A
rt

M
d,

 f
!ft

i¿
ñ 

A
t*

ló
n 

¡l 
O

rá
t

n 
. 

d.
 r

.ü
an

 ¿
 f!

.id
ó.

 R
e4

É
- 

l. 
a.

nr
.

tú

C
bÉ

n 
..t

iñ
 ¿

cl
 c

or
to

 ,
o.

 r
h.

 d
. 

A
.tl

vl
.d

'ts
,*

O
 d

q¡
É

*.
 a

op
rú

. 
O

E
llE

 E
ltr

d.
*

-| 
(o

t,



(-j..iN(o6
Q t.- (\¡ (ó ó
(.iF 

'.tñF-

oa oot
c; o!

O ¡.- ; (Fj r¡"j

N<)ñ\(óC\¡
r., § É',e

OO§(oN
i; ci ci (.j

r §s€ R!§
Ees§ §

§§ÉE§
EEE§¡

§s§s§

.i

ño
ot'

c,i

o
(,r^

o
§

¡

o
o
a.

rf)

6

€

o.
o

,e

b

|.i

tj

ri

.i

o
e

{

F!¡)ort+Gro)l.|Fnr¡)c!
tF-(o('Fo(or.rcDñ..(5
§ i t j o; ñ (.j ro d + urP)ltOO<5((,¡-orr¡lñ.-l¡r(ooo(oo§F)|f)Gl§¡6
FetsñF'F(.)(.tF'q"j('t

¡,- Iñoi

!a (D o{ ¡,- c) t, (c} Or (ó to CEt(')(a)(!ON(oOFtóOi(')
\'ñ h-6§i oj6ci¡d; +
§l(O(D('N-!a!rO6G¡Ftoto(oolorFv§§¡6
d¡'rj¡'É-ñ(oc\iFF'ñ

or ao ¡. lr) t\ (\ G¡ a.\ 6 (o (¡
toNtoorNa(o^6ñ
oo;eiFci;o"oc;

(ooiei

.i *-

6r.i("ñ

S"§ -s
€ É,8§l*§§ñ

E*E§É§üg§É§

§É§§3§§§rE§

o
r\

'.it-

ci

¡-

t-
i

o
E

o
ü
o
o
otoI

rt¡.-\tF\tc»o
É(oÉ(5ñ..N<)
loojqjGi'¡r(jt¡)
vEr'(\I...(ó6(OQc!('r(D(D<)
(\ roño¡.o

6()F)O(',ñ\Fra. l¡1 (\ (o Q rü c\¿

rN(.ic.i6(.ic;OIO§Oru)ñ..É(vro,E(o¡\\§(5
O r' s' s'

v F. Ct, F or 1..- ao¡., laro,r F € eO
ci Fro'.j(\j (o;
t¡) co \' N F F,- trral!ar+§\úo.o
rod(.tñ(c'¡.)i

r+F.-Ét-G)t\(o
a¡u?og\o,rNo

FC)(r)§F

§

E*.§ex§pe!
aSüE§ I e
Eeegu¡e0E€§ró(a

§É§ürE§
X§Ocig'ñbr
ñ8ee8§&

r.i

.'i

oi

("j

o
§

G

t
e
IDt

T

It
f
a
e
s

tt
dr

e

§

¡
;



o!tca§F,.
..i rct + c.i ñ

i: (.t cú É' .\i

o(or+(oo

ñ(.j'.j6ñ

6{o(\i'oo,

t.

.r|

o
qi

FJ

o

E
BE;*

§96 ;<
§ § I Pe
S É= 1§{q >üs

§ssEq
iE§§!()()(J{LJJ

rowor¡rForro¡\l.rt- N (o rf (.) lo § §¿ a
c.i Gi; (ci !o ! (.joi o,
C» (O (O (» (O (ó (ó o! rat
ra) (! ¡.. ñ. F.- 

^.- 
o (-) qj

N r.i ri s' *' <ri s'

a1 or(.)¡ó É F, NQrc("){o6crao
<ivr.r(,oivoat.1¡r¡)fr6coÉ
F(.,(\. (O l¡J cO
F' u"j

(') (, O Crr \i \r ¡.- t- a¡
c\¡ er ró (v <1 É, c,! ¡.- ('i
a,¡ñcj;;(\j(-jlo$jq)(cl(rlr'(»@(r(\¡r¡l!to6l...o\rroa!6
g --. §c.,r-'d!.i\r

§ r... (, co ro v \i r¡) r{,aarr§F-coF\$(o
'r 'r * (.); Ci ñi § 6

r¡)

ñ

l.-

l.-
¡¡i
ñ
r.|_

qi

ID

o

§o

-o§ sg. É

=ü# *i§ I6E; 8rg eEE.9b€§üR;
o o E-¡ (i ot ó X'.xEE€,iEEE(;
&&EE§§ea§
EEB E gBEEü
o o§ r; O O O O!9()coi§§§acfD(D9(/,cccoO(rI:E()<llJlJJt¡lO(J

qtoq)§(oFOAgl(,orAñ¡N
.\¿ ltl Or Q ot \¡ aO N O 1.,. ro 6 §¡..j
ñ'o (\i (.j \a §:j f\i a ; l.j ñ ó.o ci(D F oI) r¡) l¡) (t) c\t (' 1..- a) s (5 §¡ (óa\ () i- o) l¡) r¡, (\ (t a (t1 F ó F- e
c', (.) Ñ () .a oi i., o €i F_ (\j cd d ;

É F({ (!

r..,EQONC'r(\oroav(»(V)
d)§o()6ñ¡(oÉi¡FG)av() t,F
ÑF

a!(oÉ(5r5et(o (o io or ro c\¡
6 r- ¡.j oi ¡.t c.j¡..(o F F \ra\¡loN ra, F

q, r'- F o¡ ao (, \ F o' (' qr co §¡ l\¡N F r..- (O É <t F Cr' (o rr. ó F Lj §(o oj (o r.. A d ; l.i r.j (., tr ci cj ño§€or(t1¿,)(oFl¡)(!ñÉr/1 F(O (Y) § ñ Or § t\ Q Ct.D Or O, F <)
oi r+.ü (-, C\i FF .r ro

N ra § § io r¡, t., r¡) !t § 10 r¡) r¡, (\
ic\\99499N9a9u?(YjFQQ(Y)ÉOOFaOA§

o
,e

*^§E§" sH E"e
§E§üB§S§§EfiE§
r§É§tg§§E§g§§§
E§s§E§i§§§§§ EE
§§¡e&§Ei&3€Ss,E
E É ¡ § e E § E a +§ tsI eo.r!o<q<<oqf,>.f<q

t

E
I

t
t
T
¡

!

€
da

!

¡{
¡



R
ec

up
er

ar
 la

 C
ar

te
ra

21
ol

o

N
o.

 p
er

so
na

s 
po

r 
F

un
ci

ón
 d

e 
N

eg
oc

io

M
er

ca
de

ar
 y

 V
en

de
r

15
o/

o

P
ro

ce
sa

r 
y 

M
an

te
ne

r
C

ue
nt

as

O
rig

in
ar

 y
 M

on
ot

or
ea

r 
E

l
C

re
di

to
16

oi
6

A
te

nc
io

n 
al

 C
lie

nt
e

25
o/

o
A

dm
¡n

¡s
tr

ar
 L

as
ln

ve
rs

io
ne

s
2o

/o



.o(oFc.)\¡. o (o (o
odF;6\t§or¡)

ñ

vlorrO(oÉ(clC\¡
ñciñG¡A(r)Oo)(9r('ro6
ññññ

F.
§¡(-,

F

ra)
(o
€i
o

v)r¡
9;¡\
ro

to
j
to
§¡
..i

¡.iclt\
(o

or

Gi

€
G

c
E!

O)(¡f,F(l)u-r§§(\
ci \toi6

'E,i (§;

X §s
EEtx6§ o§() xE 5

§8fi.tsSEps
><oos s G=' qcFPh
§s§§

lO c{ la}
I¡) C', F)
+cciñ
É l.- rt
*'O r-

o)r¡,
e.ia(o

l¡)§¡(o!i(Ó¡-\toc\o§(o
F\rdñoioi
AOr(vraOOc{N (\ F- F.. (Y) (O

(r)F(o(''()F
O (., \t F- (Y) c\¡
o'.j;ññri
O(')(E,OFÉl¡) ao ¡.. \t tt a
ci t .- r...- (o '.i --

OOlo,r.)(YrAc{ r¡) (o la) 't c.¡

'.jFFl.jF;

o6
c,¡

d

att

ri
6t
N

io

tE;§¡\
C,'
ot

co
d
Q

o

ob
o
G

o

o
E

=

o§

- is E

ñ 3s §

E§§ñ,É
i§rát,fr
d ü -ó ¡¡ g

§$§§§§

OO)al¡)
<-iF
(o l.-
or tat

F..(O(o(r)F(O
o, ¡.- tt l.J q, c\
¡.-ññ¡d;'¡j¡-(O(oOqr(9ra)¡oFo !r.

(\(5r\\+()F
l¡, 6 O| tf) (9, C{
G¡ +Ei6eiei¡.. (o, i+ \+ O) §¡
o(r)!tF(rlc|,
r¡iñ¡-¡'<ri

l¡) ra) \+ F t(t Fot\(oo¡\ra,(-,ooício

(\
(1
(o
(o

ra¡

d
ta,o
d

ot6
r.i§o)('i

(I
\
iD
ot
o't

t-
ot

t/l(!

G

rt

E
ooñ68ñoo'= (D65E ps+

P E3E
ü F o^(
§-€€;

SHBEEis¡hs6Éü6ñ(5§t
*§Et §§
§§s§§§

l.r§rr(oC)\tt
ñ(-i'r
(Y)O,(,,(')ñ§

(t) (\ ot!rotrñ+ñ(o,F(O
h-a§
(.) O,

CO C.¡ É(J(Vr(o
uidqi(o la, a-)
O r.) ¡..
F'oi(.,(,ro

q)
o
ci
ro
N
d(')

ó
a,t

3
rr'

o
ñio
§
at)

¡oa
d

§
IJ
G

E
E
6

a! ¡... la)

ññci

e
s8
§,0x(L§ \()
ü 3E
E§§

ód:
§c§CE(§§tEo-<q



clC\N¡-.
§i c\¡ ri oiqrNF.A
FVN(o
-ñ*-

(o o, r{l rlt

oií.iñ
§F(¡ñ¡O, c.¡ rt (¡

(C,¡-OF(¡)tl¡)¡.-
doi..iño rt ¡... o
§i (.i !.i tf,-

rl
l.-
ta,

'o'

co

§olñ

ü
cttñ
a{

(o

o
o
l!
oo
t!
§'o
o
(,
(D
t-

1..¡\()¡¡)
F'fjÉñ

Eoo
o'o

v')

e s§
s§ §B
E§T§
§+Es
**T§iEbo
oñ§§
E8S§

6(oa\¡c!6aO(.ieid
OFF
q, F- -_

6ÉÉF. r¡) iO

'.j c.i '.j
OIOF
¡- r.j att_

v) (,' cv
¡.-ñqi(,)(oC)
e, c{ F-
F' ta, 0'N

o
oo

c
o¡
E
a

E

q
(.)

!
!

s
É

c
l{

oo

c
o

&
1!

.i:

(¡ r+ (o
ñF o

ol.)

ñE§o

" §8
§ s¡o, Prooó E§ t¡c0
E§ i
E;s
bEbb'§ !

tt
ü
'I

ao
c{
r'to
oi

(o

r.t
o
ñ

ü
ñ('l
s

qi

o
§
E¡¡
o
o
E
B
o



N
o.

 D
E

 P
E

R
S

O
N

A
S

 
P

O
R

 F
U

N
C

IO
N

E
S

 
D

E
 S

O
P

O
R

IE
 E

 I
N

S
T

¡T
U

C
IO

N
A

LE
S

A
lta

 A
dm

in
is

tr
ac

ió
n

12
o/

o

T
ec

no
lo

gi
a 

y 
D

es
an

ol
lo

19
%

D
es

an
ol

lo
 H

um
an

o 
y

C
or

po
ra

üv
o

F
in

an
za

s

11
Y

o

A
dm

in
is

tr
ac

ió
n

16
%

M
ej

or
ar

 y
 m

on
ito

re
ar

 e
l

de
se

m
pe

ño

32
04



Narne

.Ai
\-lAmonlzac¡onrs d6 prograñas

B tl,rasteéard dot Ecuador S A

E fui*ao"
El ñnt¡rcsés Pagados - Causados

El &on¿os tnter¡ancárioa @mpradog

E 
=rFoñdor 

tntoñsncar¡oa comprados

E §o"po"ito,
--E LjOepósiros

E Q¿¿ito¡ a otrae r¡st Bancanas

E llaco o"t n""ittco panama

--tü 
=lMacltro 

Oótares
^-t! EJMa€sko Dótaros

--rü 
=lpor 

part,qpación

--E usuc¡cs
_ -GalJ \Jvalor¡s en clrcutacrón

--EJ Elvsloros on crrculacjón

B §otres oul¡gac¡ones

--_ uc Élotr8s obtigaciones
á '¡-14E L-lcomBton6! paqadas

E €va¡as
E fleanicipaoon Bancos- p+2

E !lComision-contracárgos ¡ñco.ning

E §Comtston-contraca.gos outgoing
r-
UJ 

=lComi3ion.3 
Magña

--lü 
=lMasrtro 

sucres

--E 
=¡lnv6rrDnesB ftartoa dc operación

B fiservicios do tercoros

B §euuti"it"ojromoc¡ón Mastercard

E §eruli"ia"a-p,omoc¡ón Maestro

--rü ElEnorgia y Agua

--E 
=lL¡n€as 

eggeqales

--E Elportes y coÍso
--
-llj ElSeguros

l:J \Stros egresos

Rof€ 16 n@ N u rnbe I Cost

-EJ

-t
-¡
-ÉJ
-TJ

-¡
-E-J

-tl
-tl
-tl

ts

ts

E
ts

E
E
E
E
E
E
E
E
o
6
E
tr

AÍondamionlos local€s

Suministroa dñ6r3o9

M6mbrr3f a3 Mastgrcard ¡ntemacio

Mcmbraafá!

Mantenimr€nto y reparac¡onos

-ElAtencrones

Puntos do vrnta

OoY. int. por rot¡tivo

Bonmcac¡ón

Oovoluc¡ón caEo8 oprratiyos

Düvoluc¡ón cargos y clotas

OGvoluc¡ón ¡ntr.c!a3 por c¡€que

Vario!

L¡sta! nograr

Ma3tcrcs¡d dsl Ecuedor

CoEto kan3. Cirus

MCE

DIR

11

,{t01

4t01

4102

4102

410r

4104050501

4104051002

¡1,|0,1051004

410405150r

¡t,l04051001

4105

,l'105

¡f108

¡1108

12

4290

¡12900'l01

¡12900'l0202

,1290010203

,t290010103

129c[2

,¡29001

44

4401

410125

4,t0126

440130

44013503

44013504

.t40145

,{403

¡1403050'l

¡r40310

¡1403?00101

44032@1

,140330

,r4039001

,l.l03gOO.a

,1403900f)l

4.1039006

4,r039@7

44039@9

44039008

4.{03909901

4403909902

440390S903

440390S90303

¡1,319,310 r8

$r,319.310. r8

t660.593.76

¡180.999.84

¡0.00

$0 00

366,1,14.53

366.,|,14 53

3r08.769.70

50.00

50.00

§0.00

$108,769.70

30.00

$0.00

¡0.00

¡6.085.51

¡6.085.61

s70,350.20

$70,350.20

$ 16,,l41.,10

$0.00

$0.00

$54,208.80

¡0.00

30.00

$336,181 85

s164.786.63

5147.807.60

30 00

35.495.52

$2.800.09

$8,683.42

50.00

$r 71.395.22

33.526.00

§8,256.89

$0.00

30.00

$r6,867.89

$1,066.85

396,321 84

s2,100.17

¡4,595.23

s0.00

$29.3s,{.95

¡o.00

¡ r,732.35

¡2,5r5.63

§2,858.20

¡35,293.00
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Name Referenc6Number Cosl

--lü 
=lAru 

Ac¡63s chargG

--El ÉlCirñrs Nacionat

E §u"atccaro oet Ecuador

@ !lre¡etetrauianto consumo oxtemo
--UJ E¡Maestro
B §varrcs exterior-Emr3oru3

B §oevotucion cargos y clotas
^-uJ 

=lc¡nu! 
tntcmacionat

H \-brovisioñcs. d€prec y añortEac¡

B S,or,.,on""
--E uc'ód'tos

_ -41lJ Lbegrcqec¡onss
--El É¡Oeprociacjonas

B QArnoñizac¡onca

E El¡rnorttacion"sg""ro"
--E u¡mo.ti¡ do soguros

B eoajustcs pagados y cáurados

-_aIJ \-*árdrdas por E.xDos,ción a ta tnf*-u, ElpérdiJas en carnbro3

Et L.Pérdhas Operativas en Cambro

- 
-GllJ \-}árdida! cn cambio3

--ln 
=lpérdida3 

6ñ cámbios

B §¡o¡redos
LJ \-JAdmrni.rrácioñ

E ftroeios
- 

-l-.ll \*a!tos dr po.sonat

B §"-un"r"oon",
--EJ ÉlRemuneracjonos

lJ \*tros gasto3 d6l p€Boñat

--tll ÉlS€rv¡c¡os ocasonate3

--t! 
=lcapacitacióñEl ft¿stos de oporación

E ftorv¡dos de tcrceros

--E t=castos do vrsj6

El ñoto" 
"gr"ro,

_ E §uanten. reparac. de Equip uñid

B §tu¡gna¿os
- 

_G.ll \*astos de personat

- 
-Ga[J \*tros g.stor d.t p.rsonat

--Ul Élv'álEos y mgvrtEac¡ón

--t1l ÉlA3t3teoc¡a mádrce

--Ul ElRetrigorio
--tü Elunlornes
--tü Elcomrsansto
B §nsignaoon asoc de émpt€ados

E §v"rio"
_ -GalJ \-Jcastos d. oporaqóñ

- 
-Ga

EJ \-\.rvicio3 d€ tcrcero$
^-u, ElT6táloños y DDt

--lü 
=rTebx 

y f8x

E §xonorr*" " 
protas¡onates

,140390990331

4403909e0309

,1,10390990338

,1.103909906

4.103909905

,t 103909907

4403900705

4403909903 r 0

45

4501

450r 1005

¡t502

1ñ2
¡1503

,{503

,t50390

46

4601

4601

47

4701

4701

IND

0f

0llP

01tP43

01rP,{30 r

01tP,t30t

01tP4308

01rP130801

01rP130805

01tP44

0l1P4,101

0 P,{,+0110

0 t tP4403

0r rP44033005

0't tA

01t443

01¡A4306

011.A4308t0

01rA,r«)815

0114,r30E25

0'r r,A,630830

0 r t4430840

0 r t4430850

01rA[30890

0l lA,t (

0l l¡',+,101

0l üA¡t {01 3501

01lAi+4013502

011{¡140140

$0.00

$0.00

s3,438.97

($38,883.68)

30 00

32.3.8 92

10.00

¡0.00

s73,061.8'

$35,095.70

$35,095.70

t17.775.79

017,775.79

s20.190.32

S¿1,360.49

$15,829.83

$0.00

$0.00

$0.00

$0.m

§0.06

s0.06

E545,917. t4

¡¡11,567.65

s13,812.10

s12,357.90

¡6,832.40

¡6,832.40

s5,525.s0

$6,300.07

1i771.57)

$ I.,154.20

$1,¡t07 50

¡1.407.50

¡46.70

846.70

¡27,755.U

52,503.7r

s?,503.71

s1,386.85

(¡137.38)

sr,039.03

813r.88

517.70

§64.33

s1.29

318.044.87

39,993.4r

§9,877.34

$0.00

sr r6.07
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Nañe ReferenceNumber Cost

E ñotro" 
"gru"o"E §enenoamicntos 6qurpos

E llAnenOamientos v6hicuto!

--uJ uLn'l€s do oñc¡na
^-Ul ÉlJudiciatas y notanatca

--Lü 
=lotres 

susc¡ipc¡oñG3

-_§IJ \-brovis., dopr€craooños y amortt

- -Gru \-trcprcqaciones
--llJ fJDepreoacjón equipos

El fl¡.ortoroones de progremas

E §e,ogramas o6 computaoón

ll \Jrcddo y cobran¿as

B S.pios
_ -éalJ \iastos d6 Pérsonat

E &emrner"don."
--tü 

=rRomuneracjon€SB &rtro" g""tos d€t p€conat

--Iü 
=lSorvic¡o! 

ocasroñatos
^-ul 

=lcapacitaoóñB ft¿stos ¿e opención
- .+1Ei \SGrvroos do lerceros

--t! 
=lcasros 

d€ vieio

El ft,tro" ug,""o"
E fluanten. Gparác dé Equip. unid

B fts¡gnaoos
El Qastos d6 p.rsonat

-A¡l= l..Jlros ga3tos del p€rsonat

--UJ ÉlViáticos y movrhzaoón

01lA¿1.403

01t444030502

011444030503

0't tA44031001

0t14,t10315

0l lA4¡¡032002

0 445

0'r t44502

0r 144502200t

0 A450325

0t t4450325

02

02lP

021P,+3

02tP4301

02tP4301

02tP,r308

02tP430801

02tP,¡30805

02tP{,a

021P,1401

02lP¡1401.l0

02lP¡1.103

021P4¿¡033005

02lA

02t443

02t44308

02tA430810

02t4430815

02t4430825

02lA¡t30830

02lA¡130840

0214430850

02t4430890

02tA4,a

0?14,1401

021A4401350r

02144.1013502

02144401/rO

02144403

0214,1403o5o2

02lA¡t4030503

02¡qlu03 1 0O'l

021{,1403 r 5

02 r4,ur032002

02tA,a5

02t4,r502

02lA¡15022001

02lA¡150325

0214,150325

u

¡8,051 46

$5.573.37

¡296.37

$r.934.29

t39.72

$207.7f

37,206.96

¡6.056.2,1

¡6,056.24

11,'.t50.72

f1, r50.72

$170.746.43

921.740.52

S2,1,7'11.19

$22,40.r.33

$22,40,r.33

s2,306.86

$2,286 4E

i20 37

329 33

520.37

s20.37

38.96

3E 96

¡146,005 9r

t2.203.76

s2,203.76

$101.45

(92s8.60)

s1,955.82

N248.24

i33.3r

$l2l .10

$2.43

$1r r,370 81

s8r,436.21

$7.392 25

$0.00

¡74,043. 96

529.93¿1.60

s25,080.17

J3r1.77

$3,641.0r

$5r 0.68

$3S0.98

$32,43r.34

$27,253.10

$27,253.10

s5,178.24

$5.178.2,r

t35.101.35

E fuastos de operaoón

Gl Gbervioos de rerceros

--El 
=lIetéfonos 

y OOt

--tij É¡Tetex y lax

--llj 
=lHonorerios 

a Drofes¡onetes

El ñotro" 
"9,""o,

ArGodamÉntos oquipos

A.rsodambnto! vchlculos

t tilos do oñc¡na

Judkialcs y notarialrg

Otras suscripc¡oñss

B rovis . deprec¡aciones y arnortr

A3istencis mód¡ca

Rotri¡erio

UnlormoS

Com¡sariato

-
=lAs¡gñación 

asoc. de empleados

-=lV8no3

E
E
E
ts

ts

E

E
E
E
ts
ts

-=
-¡
-¡t-

EJ

Eh
E ftbp.edeoones

E flDeprec,iaoan eqr.rrpos

E ñAmgrti.¡c¡onos d,c progornas

E §programas oa c¡mputac¡óñ

E Gin"n.""
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Name ReferenceNumber Cost

[J \-]ropios
L:j \*estos d6 PoBonat

E ftemunu.""ion."
--t!, 

=lR6munoracionosl:, \Slro! oaltos dct pGGoñal

E Elscrric¡os ocásionaes

--tlj 
=lcapacilaoón- -&rlJ \*astos d6 op€raoón

- -&alJ \*6rvic¡os de tercaros

--!ü 
=lcastos 

do vraj€

El ft¡tro" 
"gr""o"ts §uanten. reparac. d6 Equ¡p. uñrd

- 
-Gau \-)lAshnado!
E fuastos dc P¡Bonal

- 
-GalJ \Juoc ga¡to¡ dcl pcrsoñal

--BJ Elviáticos y mov't'¡acón

--tü ElAs¡stencls módica
^-tlj ÉlRctrEono*-
Ul, E¡unitonn€B
--t! 

=JComilanatoE lles6nacion asoc. dc srnptsados

--llj 
=¡Varios- 

-GllJ \*esto! dG op€.aqóñ
_ -4rIJ \-ls.ruicio3 á ie.cároq

--BJ 
=¡TGtéfonos 

y DOt

--UJ ElTctcx y fsx

B §Honorarios a profe3ionel€s

B ftr." 
"grr"o"ts §enenaamtntos oqurpo!

@ llernnaamientos vehfcr¡tog

--U, 
=JL,ribi 

dr olicina

-tslJudiciahs y nolanales

--t J EJüres 3uscripc¡oñ6s

u \+rovis., daprociec¡oñas y arñoni

- 
-GalJ \&prcciacjoncs
ts §ocpooecion equrpos

- -&aIJ \JmortEac¡ongs de progremas

B §e.ogramas oG computac¡ón

0¿IP

0,rlP.l3

04lP¡l301

04rP4301

041P.r308

04tP430801

04tP430805

04lP,t4

04tP440 t

04lP,r40l 10

04tP4403

04rP44033005

04tA

04tA43

04t44308

04t4430810

04t 430815

0,{t 430825

0,{tÁ430830

04t.A430840

04t4430850

04t4430890

041444

04144401

04t444013501

0. ,tt013502

0¡t14440140

0, 44403

04 t444030502

04 t444030503

04t444031001

04rA440315

04t444032002

04t445

04U44502

0,{ tA,{502200 I

04t.A450325

04rA450325

05

05lP

05rP43

05rP430r

05rP4301

05tP4308

05rP430801

05tP430805

05lP,l4

05lP¡{40f

05tP440t 10

05tP4403

05tP44033005

¡r 3,62r.68

ll3,,tgf.38

$ 12,647.56

¡12.647.56

¡843.82

¡955.08

(¡111.27)

¡ r 30.30

$1r0.00

sr 10.00

$20.30

$20.30

121.179.67

¡7,t0.67

s7,r0.67

¡50.84

(¡84.85)

$641.75

t8'1.45

¡10.93

S39.7't

§0.80

¡10.829.43

$1.148.91

¡1,377.06

¡0.00

37r.85

¡9.380.52

s7.663.38

¡394.14

3,|.,|9¡t.7,|

$0.00

¡128.29

s9,sog.58

3I1,327.34

¡8.327.3,t

sr,582.2,1

¡1,582.24

¡73, r86.52

s13,755.63

¡13.755.63

s12.600.70

s12,600.70

§l ,15¡1. 93

31,3{4.97

(t190.04)

$0.00

60.00

¡0.00

t0.00

¡0.00

E nes

E
IJ LJcaslos do PeBonel

E &emunerac¡ones
--IJJ !lRcmunoracronos

IJ LJOt,os gasios dol porsonal

B §servicios ocasionates
^-tlC ÉlCspscitaci{tn

B fuastos ds op€ració¡

B ftorvirjr:s ds t¡rcaror
^-t:J Élcastos do vEjo

El ft,t o" 
"gr"ro"B §uantcn. rcp¡rec. d. Equ¡p. unrd
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Name RéferenccNumber Cost

B

El §signaaos
El fua3tos do porsonet

-_&IJ \Stros gastos dcl p.rsonál
*-
Ul 

=lviáticos 
y movrluaoón

--Ul É¡Asilt!ñc|a ñédicá

--UJ EJRctrig.ño
--tü 

=luñitoínca--UJ EJCoñ,3anato
@ §fu,gnaoon 

"soc. 
de omptaados

--UJ Elvario!
B fuastos de operación

- 
-Gau \Sr.vlc¡os dG tcrcÉros

--UJ É¡Tctéfoño3 y DDt

--EJ EJT6|€¡ y lax

E §Honorarios a proúas¡onatsg

B ñot-" 
"gr""o,B El^^no"-"nros Gqurpos

B llanrnoamicnros veh¡c!tos

--BJ 
=lutrtos 

de ofic¡na

-
=lJud'ciatas 

y notanal€s

--lü tiotras susc¡Doones

l:J \Jrov¡s., depreqac¡onos y ¡morti

B elopreciadones
B §c»pooación equrpos

B &mortizac¡oñrs d. programae

ts flerogramas o6 computaqón

ficerancia generat

E B.p,o"
ll \-JG.rtG d6 Psrsonat

- 
-GrH \*6ñunerec¡ones
--tü 

=lR.munérac¡onasE ñotl'o¡ gastos d€t prconat

--UJ ElServiqo3 ocás'onstes

--E ucaPac,tadón
lJ \*astos dc oporac¡ón

lJ \-Jsoryic¡os do torceros

--ll, 
=lcastos 

dG via,e

El §or,o" 
"s."ro"E fluanten. rcparac. d. Equip. unil

El Gns¡gna¿os
- 

-Gil:J \*a3to8 de Porsonát

El ftOtros gastos dst porcona¡

--UJ É¡V'átrcos y movitüEc¡ón

--UJ É¡Asistenqa médicá*-lü uRofnq€rio
^-tü 

=lunifonnos^-UJ 
=lcomisarieto[E §errgnacton a!oc. dc €mgl€sdos

ts §v"rio"
EI fuartos dc operación

E¡ rr-Is€ryicioJ d6 tarceaoi

05tA

05tA43

05rA4308

05t4430810

05tM30415

05r4430825

05r4430830

05144308¡10

05r.A430850

05t 430890

05t444

05t44,{0'l

05t4440't 350't

051,4,14013502

0514440140

0514,{403

05t444030502

05t444030503

05t444031 00 1

05t4440315

051444032002

05t445

05¡A4502

0514i15022001

051¡',150325

0514,150325

06

06lP

05tP43

06tP¿30l

06tP,r301

06tP4308

06tP,t30801

061P,|30805

06lP,l4

06lP,l,tof

06tP,t401 I0

06tP,l.l03

06rP4,r033005

06tA

061413

06t44308

06rA43081 0

06rA430815

06|A430825

06t4430830

06tA430840

06t4430850

06tA430890

06t444

06t4,{,{0'l

859,430.89

¡1,633.71

s1,633.71

s56.S8

(E193.95)

s1.466.87

$ t 86.18

s24.98

990.83

51.83

§28.518.89

$2.533.87

s2.381.88

s0.00

$ 152.00

$25.985.02

t22,641 E2

t3r9.2r

$2.730.76

s0.00

$293.24

s29,278.?9

¡2¡1.603.49

¡24.603.49

¡4,674.80

t4,674.80

$,14,9s2.16

$30,620.62

¡30,964.34

¡30,863.2?

$30,863.22

$101.12

§2,r.75

s76 36

(¡343.72)

392.24

192.21

(s435.96)

(t435.96)

514,371.5,r

3434 02

t434 02

$138 38

($36.37)

$275.M

334.91

94.68

$17.03

¡0.34

17,631.43

¡1,233.95
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Name RefereñceNumber Cost

--lü 
=¡Tetofonos 

y OOt

--LrJ 
=lTslox 

y fex

B flHonor"no" " 
protesioñates

El 8ü,o" .g,."o,
B llenendamientosequrpos
--tü 

=¡Ar€ndamlentos 
vehtcutos

--lü 
=¡Ut¡tes 

de ofic¡na

--lü 
=iJudrcralos 

y notariales
^-Lü 

=lOtras 
suscripcionés

- 
-éaIl \Jrovis , depreciaqones y amgrl¡

_ -éal:J \Scarscracrones
--EJ 

=lO€procración 
equipos

EI &moni¡acio¡es de programas

--lü !lProgramas d€ computación

ll \iesánollo Humano

B ftropios
E ftastos de personal

_ -éalJ \*emune¡ac¡ones
--EJ 

=lRemunoracjones- 
-Gall \*tros ga3tos det personat

--t! ElServ¡qos ocssronales

--El 
=tcapscrtacjónB fuastos oe operacion

EI Bservic¡os de terc¿ros

--L! Élcastos de vra,e

B ñot.o, 
"g.""o"ts 

=Mañteñ 
rsparac. do Equ¡p un¡d

B §signaoos
E ftastos de perconat

El ftrtros gastos d€t porso¡al

-IUl 
=lviát¡cos 

v movrlEac¡ón

--Ul 
=lAsbtsncja 

médica

--Ul E¡Rcfrigeno
--Iü uunitormes
--t! E¡Comrsaneto
@ §esignaciOn asoc. d6 empleados

ts §v".io"
B fuasros ao operacton

- 
-Gr[:l \Jservicios de terc€ros

--ttJ H
--llr H
--l!H

E

06t44.t013501

06t444013502

06tA440140

06t44403

06t444030s02

06t444030503

06t444031001

06t44.r0315

06r444032002

06tA4s

06t44502

06t445022001

mtA4503?5

0614150325

07

oTlP

07rP43

071P4301

07tP4301

07tP4308

07tP430801

07tP430805

o7tP44

07¡P4401

07tP440110

07tP4403

07tP44033005

07tA

07t443

07rA4308

07t4430810

07t4430815

07tA430825

07r4430830

07rA430840

07r4430650

07t4430890

07tA44

07lA/r401

07t4440't3501

07t4,14013502

071A,140140

07t4,r403

07tA44030502

07tA44030503

07tA44031001

07t44403f5

07t444032002

0714,{5

07rA4502

07tA45022001

s1,203.55

§0.00

$30.40

s6,397.48

t4,875.70

$9s3.78

$s12.02

50.00

c54.98

t6.305.09

s5.299.21

s5,299.21

s1,006.88

¡r,006.88

§5,376.76

31,629.16

§1,6?9.r6

$890.62

$890.62

$738.s4

s1.61

$736.93

¡0.00

s0.00

30.00

s0.00

$0.00

§3,747.60

¡r39.89

¡139.89

$E.50

(sl6.l6)

9122.24

$r 5.51

$2.08

$7 57

¡0.r5

$r,805 97

t150.63

¡1,14.05

s0 00

s16.58

3r.645 34

§1,393.34

s0.00

$2?7.56

§0.00

024.44

s1.801.74

S1.5t,1.06

s1.5 r 4.06

-=lTeláfonos 
y DDI

T6lex y lax

HonorerioS a prof6s¡onal6s

B ñotro. 
"9r"ro"

6
E
E -¡

-tl

Arendam¡entos equipos

Arendamientos vehiculos

Uliles de oUcina

Judrciales y notariales

--l1J [lgtras suscr pcrones

El \-Srovs, deprecraclones y amorll

B ft"p,"","",on""
--l! [lDeprecracrón equipos
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Narne ReferenceNumb€r Cosl

El qmonizacioñg3 de programag

-- ElPrggramas de computaoón

lJ \JorñeroatEecióñ
E Sropios

EI fuastos do personat

El fte.uner"ciones
--E EJRemuneraciones

B ñOtros gastos det parsonat*-tlj ÉlServicros ocá3ioñat€s

--E ucapaqlaoón
- 

-Gau \Jcastos de opcraoón_ -+alJ \*ervrcrog ds torcaros
^-!g Elcastos de vraje

E §otro" 
"gr""o"E §uanten. reparac. do Equip. und

El &s¡gna¿os
- 

-é1lJ \-Icastos dé PérBonat
_ -GalJ \Stros gastos det personal

V¡álicog y movilizac¡ón

As¡stencia m&icá

Rsfri!¡erio

Unlorm€§

Comisar¡ato

AsEnación a3oc. de erñpleados

--tlj 
=lvanos_ -é1ll \*astos de ooeracrón

lJ LIServ¡c¡os de terceros

Tal6fono$ y DDI

T6lÉr y fax

Honorarios a prqfesio¡ales

lJ \$tros egresos*-LJ 
=lAre--El 
=¡Arre

ndarnientos equipos

ndárñientos vehfculos

B tfcastos
E tfse

07t4450325

0714,150325

08

08rP

08tP43

08tP430t

08rP1301

06tP4308

081P,|3080 t

08tP430805

081P4,{

081P,1401

081P,140110

08tP,t{03

08tP,t4033005

08tA

08tA,r3

0814,1308

0814,130810

08t4430815

061A430825

0814430830

08t4430840

0814430850

08i4430890

081444

08t44401

08tA44013501

081A44013502

08t44,10140

08t44403

08141,6030502

08rA44030503

0814.t4031 00'l

0814,t40315

08lA¡14032002

08t445

08t{4502

08lA¡¡5022001

08t4450325

08tA450325

't0

10tP

r0tP43

10tP4301

10tP4301

Í0tP4308

10tP430805

t0tP430801

l0tP44

10tP4401

§287.68

s287 68

$106,995 91

353.792.11

353.623 13

926.771.19

$26.771 19

$26.651 94

$27,078 46

{$226.52)

sr68 98

$161 98

$161 98

§7.00

s7.00

ss3,203.80

12,237.60

$2.237.60

$430.93

tt222.23)

s1,680.78

$213.33

s28.63

$ 104.07

$2.09

s26.642.69

s4,076.85

s3,888.92

$0.00

3r 87.92

$22,565.85

$18,81012

$290 73

s3,129 00

$0 00

$336.00

$24,323.50

$20,439.83

t20,439 83

$3.883 68

s3.883.68

§67,950.36

s22.376.24

$21,992.58

§22.132.41

$22,132.11

(s139 83)

(s170 83)

$31.00

$383.66

5368.96

E
E
E
ts

ts

ts

-¡:
:
-
-t---J
-t---J

E:J
E

-,

E
E
E

--t! E¡tJtites de oficine

--t! 
=lJud¡ciates 

y nota¡ra16s

--uJ ÉlOtras suscripciones

B furouis , aopreciac¡onBs y airort¡

E ftlepreciaciones
--tll tlOeprociación cqu,po3

u \-IAmonaacronos de programas

--EJ 
=lProgramas 

de computación
_ -é1ll \Jrocñotogla y d€s¡nolto

E furopios
_ -GalJ \*astos de Personat

B &u,nun",""¡on""
--l! !lRemuneraciones

-/\lJ \-JOtros gestos detpersonal
^-tü 

=lcapac,tacióñ^-Lil 
=lServicios 

ocasionates

de oporac¡ón

rvic¡os de torcaros
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Náme ReferenceNumber Cosl

r-U, E Gastos de vraj€

El ftnro" 
"gr""o"E flUanten. repa.ac. de Equrp un¡d

B fusignaoos
El fuastos do psrsonat

B Gorro" gastos det personat

--¡lJ E¡V'áhcos y ñovrtuac'ón

--L! E¡Asisienqa rnédrca

--UJ 
=¡Refngeno--IJJ llunifonnes*-t! 
=loomtsenatoE §lsignaclon asoc de empteados

--El 
=lvaÍosE ftastos de operación

- 
-éaIJ \JServicros de te¡ceros

10tP,r40r r0

10rP.1403

10tP44033005

10¡A

101443

10t44308

10tA430810

10tA4308't 5

10t4430825

10lA¡130830

10r4430840

f0t4430850

10tA430890

10t444

10t44,101

10tA440r3501

10t444013502

't 0t4440140

10t44403

10t444030502

10t44.1030503

1 0 t44403'l 00 1

't0t4440315

10t444032002

r0tA45

r0tA4502

10t445022001

't0t4450325

10t4450325

rNs

4r-tNs

4108-tNs

4t 081211

4t 99-tNS

419902

42-tNS

,t201-lNS

42ot

429GINS

4290010102

429090

¡1299-lNS

429902

,13-tNs

4301-tNS

430r85

43019090

,r30&tNs

¡130835

430860

¡l39SlNS

s368.96

$14 70

§14.70

$45,574.13

5983.40

s983 40

t53 61

($t 13.14)

s8s5.67

s108.60

s'|4 57

s52 98

$r.05

$23,870.71

s6,083.27

ss,986.55

$0.00

$96.73

$ 
.t 

7, 787 .¡r4

$16,023.i14

$0.00

s1,ss2.94

s0.00

§r 71.05

$20,720.02

$17,41r 70

$r7,4r r 70

$3,308.32

$3,308.32

$112,799.28

3567.62

$567.62

3567.62

$0.00

$0 00

$36,025 97

$0 00

$0 00

$36,025.97

$14 15

$36,01r.82

s0 00

s0.00

$?9,179.76

$r,750.87

$1.772.49

(§21 62)

s27,,r28.89

$4,755.97

t22,672.92

t0 00

E
E
E

=

=

Telófonos y DDI

Telox y fax

Honorarios a profesionales

El Botro" 
"g,""o"E lllnenoamientos equ¡pos

B §enenoamientos vehicutog

--ul 
=¡Utites 

do oficina
I
É¡Judicialrs y notañales

--El 
=¡Otras 

suscnpooneg
_ -Gall \Jrovrs depr€qacionos y amortr

B BDepreaaciones
--Él É¡D€prédaqón equ,pos

E fumortizac¡ones de programas

E §erogramas oe computac¡ón

E Étnst¡tuc¡onates

E ñlnt"ru*" p"gedos - causedos

E Éüras obligaciones

--El 
=lplañ 

€mpteados Mastercard

El ñtn.pag.causados Correc Men€taria

E lltnrareses pagados RM

B fuomrsiones pagadas

El Goureg,ros
--UJ Élsobrogrro3

El ñv.¡r"
--t1, 

=lFondos 
no otilizados*-trJ ElComrs¡on€s varias

- 
-GatJ \Jomia.Pag X Correc Monetana

B 
=Coñisioñls 

pagada3 RM

EI ftastos de Pa¡sonat

- -GrlJ \-homuneraciones
B !leensioncs y ¡ubrtaooñes

ts llvarios
l:, \-Iotroa gastos del p€rsonal

--rU 
=lAtEncioñ€sE !leanicipación á traba¡adores

E furo". Persoñat Correc Moñetaria
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Na me ReferenceNumber Cosl

--E 
=Jca3los 

Personat RM

B ftastos de operación

E flservicios de terceros

--HJ 
=rs6Nicios 

d6 guardiañia

E !lservicios espaciatrzados

-ArE, \Jlmpuesto3 y c!ntnbucrones

--UJ E¡lmpuestos y contíbucrones

B Qnro" 
"g."ro"

439903

,r4-lNS

4401-tNS

440't 15

440155

440?-tNs

4'102

4403.tNS

4.t0325

44039003

4403909904

4404-rNS

4404.

4499-tNS

,t t9902

4'IHS
1s03-rNS

450315

4503900190

4503900290

4599.tNS

45990'

,r59905

4599r0

,1599 t5

47-tNS

.r79902

¡t8-lNS

¡tB

it9-lNS

i|901

ASI

ASI43

ASt4308

4St430810

4S1,130815

4Sr430825

4Sr430830

ASt430840

ASt430890

4St430850

ASt44

ASl,t401

ASt440r 3501

ASI¡t40f 3502

ASt{40140

ASt4403

4St44030502

4St4,1030503

45t44031001

45t440315

$0.00

$22,507 68

t2,7r0.99

§2,710.99

$o.oo

$19.2't6.69

$19,2'r6.69

3580.00

$580.00

s0.00

50.00

50.00

s0.00

s0.00

s0.00

§6,405.84

t6,406 84

$151 18

s6.213.98

$¡tl.68

§0.00

§0.00

60 00

$o.oo

$0.00

$0.00

s0 00

§22.U

§22.U

$18,088.57

$r 8,088.s7

§37r,569.09

s10,876 75

$10,876 75

32.237.s7

(s1,062.67)

$8,037.20

$r,020.11

s136.89

s10 00

§497.6s

§330,777.15

§106,967. r 0

s32,251.59

§0 00

t74,715.51

¡223.810.05

§204,124.68

$2,565.99

sr4,962 29

s550.40

B

_-llr u
--Eru
--L! El

LIPerd
--

Doneciones

Publicaciones diarios

Padidas ds coñciliación bañca

idas

Pordida!

- 
-érll \-llGtos. Operacron X Correc. Mo¡eta

--El Élcastos Op6racion RM

- -eall \-yrovrs.. d6orociacrones y amotr
_ -é1ll \Jmortaacrones

--tü 
=lEstudros--lü 
=lAntlc]po 

otros

--uJ 
=lAntrcipo 

olros

E] &ro, Doprec y Amort. x Coneci

--tij 
=lprovrslonos 

RM

--EJ 
=lprovis¡ones 

RM

--UJ 
=lDoprec]ac¡oñes 

por Cgreccroñ

--llj ElAmonEaqoñes por Coreccron

E] ñSaEos corec Moñetana

E lleeroioa opnrativas au
El ftgrosos oxtraordanarios

--lü 
=lEqrosos 

extraordrnarios

E] ñlmpuosto a le Circulecion ICC
_It! 

=llmpu63lo 
a la Circulacron

EI ñqs¡gna¡les
lJ \*astos de Personat

E ñOtros gasto" det porsonat

--tlj 
=iVrátic¡s 

y Movitización

--tll ElAsistencia Médrcá

--rü 
=rRetngsno--uJ uUniformes

--UJ 
=lComisanato*-gJ Élvarios

B §ns6naoon asoc. d€ empt€edos

E ftastos de operación

B fterv¡c¡os de terce¡os

--G, 
=lTotéfonos 

y DDt

--LtJ ÉlT€tex y tax

[B §Honorarios a p.ofesionales

E Bo,o, 
"gr""o"--Lü ElArrendamEntos squipos

[E §enenoamientos vehtcutos

--uJ uutiles de ofqina

--[ü ElJudrciates y notanates

Pege I



Name RefereñceNuañber

45r44032002

ASt45

ASr4502

4St4502200r

451450325

4St450325

Cost

s1,606.69

s29,915.19

s8,842.64

s8.842.64

s21 ,072.55

$21,072.55

B
--Ltl E¡Otras susc¡ipcjones

S,or¡s., dGprcc¡aoones y amorti

E ñoepreoacrones
--¡lJ ÉlOepreciación equrpos

lJ \-IAmortizaciones d6 programas

E llerogramas ae computación
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Name

fuo',,,y
e ñrE

H \J.¡ERCADEAR Y VENDER

Prospoder Cli6ntes

Contac Clionl Pol P8.sonal

Rocupo.acióñ dc Socios

Anal¡si! do lndacsdores

D6sar Egtrat de Meraadeo

lmpl€rn€nt Pfomoc¡on y Publicid

Registrar el Emisor

E SnrcrHnn v MoNoToREAR EL cREDrro oMC

B flnecept e lng Solicitudes

GOCrO

Ecre¿ r sconng

flAprouacron de Sotrc(!des

!lCreacron de Cuentas

Emboso/Control y Sog d6 T/C

lng y Proc Sol¡cit de Autoriz

Mon. Mov y Sal dc CtaE d€ Tarj

Conf. TH Tra¡s Esp o Ext

Procqsar la lñf del Bolet¡n

lmpr6sion y Oist del Bol€tiÍ

Bloq Manual Terietas Boletin

E fl¡orr¡rru¡srn¡R LAS TNVERSToNES

E 
=Adminisker 

et portafotio

E Gnocesnn y MANTENER cuENrAS

flAduat oatos cen Tarjetahab

Capl Manual de Oalos

Capt Elsdron¡c€ de Datog

Procesar Avanc€s EledivoT/C

lnt€rcembio y Comp€nsac¡on

Proc Trarcec ds Tarjatahab

Em¡sion Estado de Cu6nta

Dist lnl Tarjstehab a Emisor6s

flnom ae earametros det Emisor

=Res 
Recysolicit de Ta.jetahab

=Adualrz 
Arcnivos Positivos

llAutoruar Transac de TID

flComp y Liquio emisores frD)

=Res 
Recusolicit con Emisores

=Liquid 
Servicios el Emisor

flvatia nep.cr.raa Regis coñt Emisor

=Liquid 
Dia.ia Adq l/C y 7D

fleauatrz aase de Datos Estab

=Res 
Recusolicit de Estab

H LYaTFNCToN ar cr rFNTF

E flnecept Recusotrc( en MC

E !lnecept Recusohcrt en Estab

E flConrrot Catroad Rect Resuett

E flesesona at Em'so,

E flent,ega raqelas/Prñes en Vent

E flentr.ega raq"tas/prnes en Dom

CostDriverName

$545,91714

$327,897.64

$18.111.22

S6,350 74N0. d6 conlactos por tipo t/c

39,483.57No de visitas por t¡po Uc

33.440.99N0. de soc¡os dav por tipo Uc

$12,525.1 l Tiempo pond€rado

16,4t2.89Ti6mpo pond6rado

$5.076.87Tiempo pondorado

94.851.05N0 de prop a pot emisores

s47.450.29

¡10,607.34No. sol¡c ing por tipo de t/c

§1,467.58No. sol¡ci cr6d sco por t¡po Uc

¡5,087.22No. solic aprob por lipo üc

$1,696.07No. d€ cu€¡tas c¡aadas

S1.972.23No. plas cmrt por tapo l,/c

S1 2,949.67No. de autorizacioñeg

f6.140.06No. do cuertas rcv¡sádás

32.408.1gNo de contaclos

$1.085 56No. de TH en boletln por em¡sor

¡l.221.98No. do TH 6n bolél¡n po. añi¡sor

$2,81,t.38No. tarj bloq po. €misor

$4.825.22

$,Ú,825, 22PERCENfAGES

s89.989.80

$3,?58 31Nq. do astualizac¡onos

$2,|,017.05No. tran d(¡ x tipo Uc y Ud

5761. r4No. do trans por tipo Uc y Vd

$1,603.38No. de avanc eñ ofic por Uc

34,?45 94No. de trans por l¡po Vc y Ud

S9.606 23No. de trensaccioñes

$4,359 'l7No. estados de da por olicina

32,066 TSVolumen inl kañs por emisor

§797 69No. c¿mbios a lablas por emisor

tl3,938.18No. recl o solic TH

$2,656.93No. ctag €nviadas por ernisor

5761.f,lNo de transac en stañd in

S1,016 91No. dc qmEores

¡l ,.955.69No. r€c¡ o 3olic por or¡¡sor

$853.43TrerÍpo liqui{, por emisor

S974.09No. dB Gmisor8s

Sgao.f8No. adquiri€nt€s de t/c y Vd

$3,'l 50.52No. a.luali¿a datos estab

$6,01 7.02No. rrclamos cstab

s85.360.80

S36,402.23No recl y eolic receptadss

S1,067 33No. de roclamo$

35.E30.6ONo. ds roclámos r€cib¡dos

$20.751.29No. d6 6mi3ores

S3,091 o,lNo. d6 tarj entregadas on vent

$1,¡t82.3,1No. dc tarj entregadas en dom

ReferenceNu

E
E
E
E
E
E
E]

ts
ts
ts
E
ts
E
E
6
E
E

E
E
E
E
E
E
E
B
E
E
E
E
ú
E
E
E
E
E
E

=(_¡

=
=
==t---J
=!--J

=

NG

MV{1

MV{2

MV{3

MV-O4

MV45

MV.06

MV.O7

=
=
=
=
=
=
=

=
=
=
=
=
=
=

oMC-0r

oMc42

oMC.03

OMC{4

OMC{5

oMc{6
oMc{7
oMc48

oMc{9
oMc-r0

oMc-1 I

AI

At{t
PMC

PMC{1

PMC42

PMC{3

PMC-O,t

PMC{5

PMC-06

PMC{7

PMC-08

PMC-09

PMC-10

PMC-r r

PMC-r2

PMC-r3

PMC-14

PMC-15

PMC-16

PMC-17

PMC.lE

PMC-r9

AC

AC-01

AC42

AC{3

AC,{X

AC{5

AC-06

B
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Name

E flentrega estados de cuenta

E floepositos y eagos

ts flConr Catiiad Serv de Datafast

H \.hECUPERAR t.A CARTERA

=
=
=!lncuordos de eago

flEtaborar Nota de A¡uste

EEr NSTITUCIONAL

B §¡rr eounrsrRAcroN
E 

=Ptaniñc¿cion 

Eskategi.á

B flea. a" et"nes y proyectos

B flaetacion con uct
E &rNmz,qs

flConctttacrones

flAnalde Srtuacrón F nanciera

=
=

Ci€ne Balancss

Contsb/Cont¡ol do Transacciones

flAdministraoon de costos

=Elab/conkotar 
et P16suDuesto

CoslDnveName

$5,653.87No. €stad cta €nlrsgados por oñ

$6,226.77No. do trañsac an vent en MCE

$¡¡,855 33No. concept evaluados a Oalalast

$52,130 30

$32,737 l3No. clas 6n promora y mora

$5,873.96No. clas En preiurídaco

S6,275.60No. d6 cuonta3 6n légal

S.1,596.07No. de acuerdos de pago

S2,6,t7 s,aNo. d6 notas de ajuste

$2 r8,019.50

$94,362 01

$31,065 OSEVENLY ASSIGNED

$59,558,32EVEN1Y ASSIGNEO

$3,738,6'I EVENLY ASSIGNEO

$23,951.42

$5,072 52EVENLY ASSIGNED

34,354.83EVENLY ASSIGNED

t2,il48 gTEVENLY ASSIGNED

$7,1,16.54EVENLY ASSIGNEO

$f ,99O,3sEVENLY ASSIGNEO

$2,928.21EVEN1Y ASSIGNED

$99,706 06

¡2O,5OO.05EVENLY ASSIGNEO

$1 7.835.3I EVENLY ASSIGNED

$47,731 46EVENLY ASSIGNED

$6,407,73EVENLY ASSIGNED

¡5.,11 7.30EVENLY ASSIGNED

Í1.81¡r.21EVENLY ASSIGNED

s78.532.93

s36.374.75

§21.397.54* d6 PeEonas por area

35.267,96EVEN1Y ASSIGNED

39,709.24* de Personas por area

$22.510.54

S2, 'l09.86i1 de nuevos proyectos

t13,2,t9.¡l7l de p,og por apl¡c¿cion

31,973.50# de puntos de red por area

35.207.711 do d¡sposit¡vos

§19.617.64

$2,387.54Tiempo pond€rado

S2.330,1 SEVENLY ASSIGNED

$1 2,O07.65EVENLY ASSIGNED

S2, 892.20Tiampo pondsrado

Referenc€Nu

ts

ts

ts

ts

ts

E
ts

ts

ts

E
ts

Cob.anza Administratava

Cobranza Projuridicá

Cobran¿a Legal

AC-07

AC-08

AC.Og

RC

RC-01

RC{2

RC{3

RC-O1

RC-05

INST

AA{1

AA-02

AA-03

FIN

FIN{,I

FtN-02

FtN-03

FIN44

FrN-05

FtN-06

MMD

MMD{I

MMD{2

MM043

MMD.O4

MMD.O5

MM0.06

SP

DHC

DHC{1

DHC{2

DHC-03

ryo
TYO-0r

TY}02

IY}'03
TYD.O,t

ADM

ADM41

ADM-02

AOM-03

ADM-04

H \-S,EJoRAR Y MoNtToREAR oESEMpEño

E flarcrrivar Docuñeñtacion

E flasisrrr a Reuniones

H flarinoar epoyo Admin¡strativo

E flconlrotar y Sup€rv Veñtanilas

E flconegir Errores

E llexamenes esp€c Auditona

E Bsopoer¡
E fues xuu v cAPAcrrAcroN

E flAdministrar ra Gestion

E fllom et Ct,ma Organi¿ac¡onal

E fllam Se., y eenef at porsonel

E BrecruoloorA y oESARRoLLo

E ff tnvest oe Tecnotogia

E §Desan oe Aplicaciones

@ fluant oe nedes Locates

[B 
=Mant 

G tn3t Equipos HW/SW de Com

l:J \JADM|N|STRAC|oN
[E Eru. lñv UVOI y Cont de Acliv

E flConsrrucciones y Mant

E llMensa;eria Extoma e tntema

E flvetar por ta Sogurirad ce¡erat
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Name

ftosrou¡ea
B §ltastercard oel Ecuador S:A:

E ftro¿uaos
[B f;lCostos Direac Productos

E Elco.to o" noividades Prod¡rclos

El Blarjetas de Crédito

B flcostos orreaos lC
B 

=costo 
de Aciividades Tc

El fttntemacional
B f;lCostos Direaos tNT

ts f;lCosto oe Aaividados tNT

E §.¡acionat
@ flcostos Dneaos NAC

E flcosto ae Aaividades l¡AC

E fuou
B 

=Co!ro3 
O¡recioe GLD

ts Elcosto oe eaividades cLD
- -+aLJ LJransacc¡oncs tntemac¡on6les

lE flCostos oireaos TR. TNTER

-LlCosto d€ Adividádes TR. INTER

El §ta¡otas do Débiro

B filCostos Dieaos TD

E flco"to a" naividadcs TD

E §¡"""t.o
E flcosros oneaos MAE

E flcosro o" ea¡vidad$ MAE

E ft¡^"
-LaCostos Orredos CIRR

--¡E UCoslo de earvidades CIRR

[J \Janel€s do drstnbucrón

B 
=Costo 

Oiredo CAN. DtS.

-¡-Costo 
de Adryidades CAN. DlS.

- -GrH \-Yra4otahabbntes

E UTa4otehab¡ento GYE

E flCostos Dirados TH GyE

ts 
=Cosro 

dc Activirades TH GyE
- 

-éalJ \Jra4erahabiente Uto

B 
=Costos 

Orl6ctos TH UtO

--¡lü lcosto do Aclrydados TH UIO
_ -G1El \-üferi€tahab6nl6 AMT

E §lcostos oireaos TH AMT

E flCosto oe Aaivrdades fH AMr
- 

-érall \Jf8ri€tahab'ente CUE

B flc6stos Díreaos TH cUE

E ElCo",o o" ooivrdades TH cuE
_ -GalJ \*stabtccimrcntos

_ -é1lJ \-Estabtécrmiento GyE

E ElCostos oireaos EST GyE

ts 
=Costo 

dG Aciñrdade3 EST GyE

- -ArH \*§tabtecimi€nto UtO

E flcoctos Dieaos ESf UtO

ReferenceNurnb Cost

MCE

PR

PR.CD

PR.CA

TC

TC.CD

TC.CA

IT

tT-co

IT-CA

NA

NA-cO

NÁ-CA

GL

GL.CD

GL.CA

TI

TI-CD

TI-CA

TD

TGCD

TD.CA

MA

MA.CD

MA.CA

cr

cr-cD

cr4A
CD

CDCD

CD,CA

TH

TH6YE

THT6YECD

THT.GYECA

TH.UIO

THT.UIOCD

THT.UIOCA

TH.AMT

THT,AMTCD

THT.AMTCA

TH4UE

THT{UECD

THT4UECA

ES

ESTGYE

EST€YECO

EST,GYECA

EST.UIO

EST.UIOCD

$r,3f 9,310. t8

$ r,319.310.18

S¡t63,668.43

$0 06

u.825.22

$479.962 52

s187.751 86

¡3.759.54

s75.207 94

s63.(x6.85

912.161 09

5145.783.3r

s105.630 68

$,10.'152 63

$67.,r39.87

f57.572.19

s9,867 68

$0.00

$0.00

10.00

($2f,1 19.38)

($23,84'1.87)

$470.09

s2.107 57

$0.00

t2.107 57

$ 1¡14 83

$0.00

$ 1,r4.83

3524,822.98

s1.066.86

$0.00

$191,358.70

t97.286.31

s33,862.51

s63,423.80

s86,639.67

s31,093.67

955,546.01

s3,387.51

382r.21

$2, s66.30

$4,045.20

$773.13

s3.271 .77

s69,897.99

$29,868.60

1986.80

$28,88r 80

$38,940.74

$1 ,310.64

E
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Náme RelerenceNurnb Cost

E flCosto ae Aaividades EST UtO

- 
-Gal:J \*srabbom,enro AMT

E flCostos Direaos EST AMT

6 f;fCo"to O" naividades EST AMT

- -GrLl \jstabbcimi€nlo CLJE

E 
=Costos 

Diroctos ESf CUE

E §lcorto oe aaividades EST cUE

E ño¡.in"s
E *uayaquit

E filcostos Direaos GyE

E Elcosto dG Actividados GYE

B &uito
E flCostos oireaos Uto
E Elco",o o" noavrdades ulo

B &-¡ato
E flCostos Direaos aMr
E 

=Costo 
de Ac{ividades AMT

E fuuun*
E flcostos Direaos CUE

--¡E lcosto oe ea'vdades CUE

El ft.¡sores
E &.¡sores

B flCostos Drreaos Emboreg

E 
=Costo 

de Adividedes Emisor€s

El §r¡"sn"
[E f;lcosros otreaos uagna

-LlCosto de Aclividades Magna

El ñlnstitucional
E ñtnsrnuciqnat

E f;lCostos tnstrtuc¡onates

E §[a ¡¿minist,ac¡on

[E f;lCosto oo Aciividades

E] G¡n"n.".
Iu ilcosto d€ Ac{ividades

E] B¡ejora¡ruonitorear et D€sempeilo

--LlJ Llcosto de Aclrvdades

EST-UIOCA

EST.AMT

EST.AMTCD

EST.AMTCA

ESÍ-CUE

EST.CUECD

EST.CUECA

OF

OF.GYE

OFGYE-CD

OFGYE-CA

oF-uro

oFUro-cD

oFUro-cA

OF.AMT

OFAMT.CD

OFAMT.CA

OF.CUE

OFCUE.CD

OFCUE.CA

EM

EMIS

EMIS.CD

EMIS.CA

MAG

MAG-CO

MAG.CA

IN

INST

tNsT-ct

AA{A
FIN

FIN4A

MMO

MM}CA

$37.630 r0

s456.86

¡0.00

s466.86

$621 80

$218 19

$403.60

$156,483.69

s79,458.06

$73.607.68

$5,850.38

$64.03¿.42

s59,658.14

s4.376.28

$512.65

$s12.65

50.00

$12,478.57

$12.303.42

$175.15

3106.015.74

s51.806.94

§0.00

§5r.806.94

§54.208.80

354,208.80

§0.00

$330,818.78

$1t2,799.28

s1r 2,799.28

$94,362.01

¡9.t,3,62 01

t23,95r.42

$23,951.42

$99.706.06

$s9,706.06
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Masterc¡rd d.l Ecuador S.A
ABC/ABM

Glorario de Activ¡dades

ACTIVIDADES DE NEGOCIO

Acúvidad Defnick)n

MV 01 Protp.et , Cu.nt.t

MV-42

Mv - A3 ñÉu?ñ.tó.|.h súlo.

ar ^^üh¡ 
ch lnc r.clú., (,,ctut d6¡,

,.l,ñ.rror, cdrú,.amcL. }ic,)

MV - A5 D..rt1"ollo rk Ett r¡.glrt d. Ui¡...Lo

MV A6 lÍtp,,.'n.n¡rr *oño.loa.. y Pub cl.h.l

Mv ar Coottcút y R.,biu Nu.vot Embor..

aMC - A1

a4c a2 C!.rllr S.odn'

OMC - A3 Cotnl¡a ¿L crl{t,o

AMC A1 Cr...tüt d. Clr.¡t ,

oMC . 05

Ti€mpo de6lrmdo al proce6o de reob¡r llatadoa vano§
al ¡lo y ú3n¿8 de f¡oab¡€§ soco6 ordenalo6 wrilicar
6l e3 cliente actual óe M¿slerc¿rd y selecconar
aquelkB qué cu,nplan pafám.l¡o6 gcñeráles d€

iolctuó lléñ5 del clÉrile potenclal eplEarle
cletálláGmeñle lcÉ múfi¡ge* beneficoB de
Martercard E¡abo!_a, tslados pre[mrn¿r€s de
sollcrtude8 r€cabadas. ,G¡ mrno el llempo en rea'reór a
dlaño lá bá!€ de daloa p.ñ condalrr el rvance d€ la

motivo y tiaiar dr a'4tar 3u poslbe oe¡re de lá Taqel¿

Tempo dc6trn¡do al proceio d€ analEár ndÉ3doae5
d€ 16 drtercñ|e3 E€gmeñt6. enlre otro8 la t¡clurácróñ

le npo ocupado al pfoce§o d€ ,nvestEar y deÁ¿ffollaf
e3lrateolae de rnercádeo para eaiabl€crm|€ñloc o

f'érnro ó.linádo al prcce€o de grapar¿c¡óñ e
rñp¡€m€¡iacón de la6 prornooon€§ y la publEdad óe
16 prod'rcta€ de Madércárd. aderñá3 do¡ tÉm@
dcsl¡ñado á b $lre!É OE lo€ premp6 a los

nusr$ emBo.aa p.epa.a¡ y p.e6€ñtaf la ofela al
ñiuro Aañc¡ eml!¿r recol€cconar lá docüméntádóñ
cérl,ltcáclón da Mastercard lntem¡crcñal, produccón

solrclud$ establec¡er cupo de consumo y su

C.rnral da R¡esoo y ba¡€dé óá106 de MC calóc¿r la
Eo¡lcfud lperfl credllclo c¿pácdad de gaoo). as¡On6r
puntuscón y áa0nar/tuoenr llmrle de fle§lb (en c¿5o

lÉrhpo dclrñádo .n rcc.9lar € rmrÉlar las
úo|cnud$ y po6tenor dl6lnb]l€ón a lag
¡ñ¡/ert4adoras para ¡u debd¿ verincáclóó de la
rñlofm&ón en L¡b.oE ¡¡egetñw. ademá6 de rnvegtqar
y aclual¡zaf 106 datc d4l Eol§t¡ñte y 8o¡,c(af o d,tü
lnforrn&ó.r a Insl,luooner Fiñañcreras o Cornerclai€§

Tpmpo de€tnado a rngre6.ar ¡o3 dat@ ñecesánoe pa.a
lá c.e6cón y ambooe óe las laqelas

OMC A6
lnsntú y Pto...{ Sotkttud d.

fpmpo d.¡tnádo á la inclu€rón de 106 númer.6 d€ la
tárJeta (generacón de CVC) ls cla\¡e en rá táoetá
(Oeñeracón de ¡ñ€i). ad€rnáB de lá grrbácón dei
nún'ero óa lá láoeta y lá cl¿v€ eñ la banda magñétEa
AdrcEñalmente t,empo dest¡n¿do eñ ctñlrol€r que el
proctio d€ ernbo6e lnsob.e por lrpo d€ ta!€{cs G€a

dc la¡eiáhabieñle5 €ñ lráñE¿cclones provpflre¡t6 dp
I¡{AS y com€rcrc a6lla{bc a MC. a$ corño rec¡!¡r y

9f@e6ár ll¿n3Accoñe§ frovenÉnlet dé comerc|o€
añllaóG pof 0116 mlembro6 rngres€r la rnfonnacóñ
eñ el É¡stcma y !?ldar!. coñ .l Emr.or r.gúñ
parám.lr6 c.tablcodo6. \l? ficár reporle§ de larletas
rob¡daB o p.rdida8. aprobar o n€llar la al¡on:áclóñ

Or¡gtur¡r y Moa¡lor.rr d C.&itq

movrmEfto de l¡s cuenlas relac&fiadoa con ya¡cres

autoruádoa. dafillo o fuera dei pab y la§ cuentas que

e6táñ eñ ñor'a 46l tambrén €l envlo de rerorte6 de
cfédÍo y comumo a n^el ¡nlerno y a lo3 Emlaores

, , . Mprii§.¡o, lMrrtq / §rldor dg ñ¡' 6!a¡¡t ¡ dr fr¡r.rrs



Meslercard dal Ecuedor S.A.
ABC/AgN

Glosario de Ac-tivid.de3

ACTIVIOADES DE NEGOCIO

coaffiLclóÁ coa .l f¿lrt hú/{,n¡.
AMC AA Sú.. frút .a,oa,a¡ frp.a¡a¡.¡ o .n .t

Extúlü-mvn lü1 d. ¡r.ud.t

fÉrnpo d€ nádo a la conllrmacóñ úa
trrnE.ccloñea reall,adas por el ta¡elálrábcnle .n el
ert.r'oi o lá cfiñrmacÉr de lr¿nsaccoñe€ e§peoale§

no aco6tumbrado6). párá olaclo§ de

tá oase de c,aio6 bato los
parám€lro€ óel Eml§o¡es geñ€.¿r el archNo fñal de
bolelln y de ar€nce6. co¡solrdaclóñ de h rnfomacófrAMC - C3 Arlñ,|¡irt.c¡ott d.t gaL.¡¡

oMc - 10

avc 11

A1 - A1 Arl¡nhl.t ,lnwrtlotl.t y Po¡ltlouo

l,nptt'lóa y dltttbuctáa bt aol.¡h
(dtt lr.l su rmpresÉn y Eu poBler¡or d,8lñbuoón a Datafasl

psra EU 9.€lefiof ef¡treÍa ¡ 106 estáb¡€omÉñlG

boletfñ (Mcl/Em6ore§) ejecúar el p.oceso
No asl como de 6u aclual¿aoóñ unñcar la

|rrñ9o ocrJp.do eñ ¡ondeár lá. lendcrlclt. en el
merc¿do y áñáleár la6 anernalM.. d. rft€.arÓn

y E€lecconar a 16 ¿g€nte5 d€l ñercádo
el cálo eslablécer eslr¿1e0Ia6 de nvereóñ en

bas€ . la €€lu¿o& y ánálls¡s del €ñlorño Peór
ulonaácón a la n§tarcra m¡feÉtofÉlelÍe 8€cÚn el

TEmpo de8¡rlado .n sulrÉñd€r o bloquear
mañualmer¡lr la8 T/C A¿ra boletln. por mol^¡cÉ de

6obre9lrc, .rc.6.6 de ulo cuénte5 dé drlcf cobro y

aocroa c6lí1cr(k6 como neÉco§aapor 6ollclud del
proBo te4ááhábpíte o pof óacBlóñ c,el E,ñ6or de

morfo y 106 nryel"a de aqobaoó¡ deñnÚce por lá3
poftlcls de Maslercard y de ¡6 Supeñnleñdañcla
lcoítrol d€ cupo.) fÉrñpo d€e¡nádo al drad¡e y

conlrol conllbL de lo e,€c¡lt¿do .ñ .l ñclpoo
cao.d¡nacón con otfa3 Éü.ur§aleÉ, cancalaf lc
cprtítcados de lrNer3tó¡ o curhu€r otrc ltulo

Actnti¡.t.cló¡1 .L b¿t..L O.¡or d.
relacoñadc6 con 106 tarjelahableole€ dent¡o de la
f¡ernpo óaalrná<b a h d€nacón,

PMC A2 C.tp,tk Htru.l d. D.¡or(hc¡ur.clon) \¡pí6cación de lc óalo6 cáptur¿do6 mañualmÉnte

PMC A3 C.,]tun Et c,.ótlc, d. O.¡@
empo ocupádo en el proce§o de recolec.ón y

wflñcacón de lc6 archNc eleclroñagnét'€os

P$C - A1 Prcr.rrt Av.t1c..,ri ELttvoflc
prñpo ocupado !n p.oce6¿f la6 lmnsacclones de

eñ el€ctpo pero a ntoel de Táqela de cfédto
lempo d..trñá<tc ál fEreao feMs¡óñ y cuadfe d€l

óe ¡as ,n¿lr¡ces d. corñp€ñÉácóñ E3 el
ocupado ¡l proceso de eslablecef la pclcóñ

neia de loa eñ¡€ore5 t6l cüño rlqucnr 6 lo. €mt.ore3
pago por 106 cónsumoS de rus tafl€t¡h¿beole€

gé¡d_ár y feíl¿lr la ordeñ d€ laoo a LÉ¡

eBlableolnlerto TlerñFo desnnado al proc€€o de

PMC 0l Enbló.l tt l Er¡r<to rt. Cu.at

r.¡d6.,e l!. c(6l!¡ con ¡@ c.rga. Pá94 y ¡N.ld
aú lámbén hqu'óár y venñc.r cl cárculo de ¡6

dasl¡ñ¿do a la geñ€racón dél eiládo de

cueñla. éñ ba3€ . loa fñor'!ñlenlo3 regrstr¿ócÉ en laÉ

€ñpo daslrn¡óo al procelo dé .Má¡ a¡ ár.a o

desnñ¡do al rnore6o y

e§tablecdo6 por k s ern'.oré3

T€moo o.upad,o en resott€r bññdar aF.yo y busc¿r

Ob':lb!.tctón rl. ¡nlo.tu.l,óa .t.
f.4..rh.bl.ñt . . Éñbor.t

em§oré rñfo.m¡cón rclaclo¡¿da r¡ TrDctáháü€nle
corno vencrmleñlo d€ la carlera, 35¡doa mcñ1mre¡lo5
lrqud8cón de laq lransác¿lone6. y otroa archi/o6 y

Aún,rLú.cróa .L Püarn.úo, .l.l
PMC - as EÍbú pú..l,tLa.lo d.

D.lioickínAclividadCódigo

Adn¡nisb¿r l¡r Inver¡iofl8t

Proc€sar y Lts ener Cu€ota§

ptta - 1a R.role.r R.rtuno. o Solr.ttud.r d. ,or
- f .tl.ühúLnt.. a algúo requór¡¿nrenlo e6peclfco dél

ruc 15 l¡r{§.r¡ajÉrc$üprÉ¿¡d4



Mastercard del Ecuador S.A.
AAC/AAM

Glosario de Actividades

ACTIVIDADES OE NEGOCIO

AdotAü n¡¡ú.c.lo¡L, ,h lD
PMC - t2 (AAESJROyCIRRUS)yCoÍN)r cu.l

TEmpo dest¡nádo al proc.§o de cooñrmacóñ de los
s¿ldo6 en el archNo posnño parámároB e6labl€cÉo€

CñpeMcló¡ y Uquid..lóa coñ lot

PMC - t 5 Uq/r'<Lrtóa .1, lo. S.tyklo. .l EDl,bú

f/D

PMC . 19

AC-41

ac-02

AC

ac 05

¡c- 09

Actu.lE.clh d. A,.hlvot Port¡)vo, d.
cthñt.t por E¡Lo¡

IEñpo darl¡ñado al proceBo de técacld,, (Ánat y

la ba8¿ de daro8 de 106 Taieraháb€nres y
lo§ .61ab¡ecrm¡eñlo5 y loc Eáldo6 dBños del eñrsor

rñádo al cobro al emttor é1 hlc'. que fu€
pa{ado preMamenle al e§tablecrmÉnto L)qudanoo asl

rempo destrnado al proceso de !€ld¿r la r

€mpo ocupaclo €n saldaf a dEno la cLp¡la

cbdru<h al rñgfe§o y aclualEacón da las

F.rorr Fft¡rro. o Sot€rlvd., 6oa ,o,
Íempo ocupáóo an Boluconar o clar soporte a los
requefimieftc rh 106 emlloaé5 y á mañten€r
feunon€B 96Gt lr¿taf a¡ual6 reLacrcnádc6 a la

f¡eft9o derl,nado al groca¡so óe hqudroón de loa
E€rvlclc y \€flñcar el e6lado de cuenta por emuof

pMa . t6 v.ll.Lclóá .!. R.pot1.r-C1a¿y. d.
' R.cJ{ra Coat N.. pü E¡i/¡q

coolenda en Ló Épo.l6a !Éneractoa por el §atema
pof ernÉor ¿51 como feall.¿¿r y wñfc¿r €l cu¿dr€ de

trár!8ácclon€! realEadas en lo€ e6labl€clmlenro8 ABf

trmbén al Droc6o óe ¿clNar o rEcha¿ar la aclúaoón
de k€ coílercl6 re9strado6 por Datafast y a amplEr
.l llm . d! ti.o .é9úñ p.rám.tr6 d. cálúcácó.

e¡ p.oceso de reBoÑs y bus.3f
r rloúñ rcclarño o lol¡cil',d (h lo¡

u€clmlenlo6 pof fecha2os pre6€ntadc y

dc hatdo. pára €l couo€r & §€ tál¿ d€

TEmpo de3liñado al proceso de receptar 106 reclámoÉ
lor lrrdana§arlrs o óe eslauac¡mÉnto e.r

Maslercard 
^doon¿h€nte 

repre€€nia el llempo
cr al.nder p€ftonálrnéñle al cl€¡t. y

Ho¡ú¡o¡.o y Aünbktrclo¡ h lo, ñuarr3 ié0ñ\cilo6 óé ¡ecoco. y al procaio de
r€cept.r las solicludes da lc6 comerclc qua de6€rñ

c.n Maalercá¡d á61 como 16 rec¡arño8 y

0€6lrnado a la p.e9arácrón d€ l¿ logbllc¿ para

AC-A7 En r.,r d. E.ttdot d. Cu.at €ñFo da6lrñado al emobrado y enlrega d€ lc6
eslados de cuenla dlch3 entfeoa

Érnpo destrnado al chequeo de cala pof pane del

d6¡nado al pfoce§o de conlrdar y hácer,e

^ 
, corrro¡ d. c¡r¡d.d d. ,o¡ R..¡¡rro¡ Ia caldad de aoluc¡óñ rl recláíio pláñteado pof el

cli€nte. €lábordr a€ládbtlcá3 óe ¡clardád€a dc
ateflclón al cl€nte y m.trolar la ekMá ater|clón al

raquenrñEnlo e6l.3lé0Éo d€l ñogocro y bnñdarle lá
a6¿€oía mnelloíd€flle al ern¡sor A3l m.no elabor.r
y erMaf feporle6 oérenclab6 que rñdque¡ la afluacón

A. nA Enürgtd. fr,ln IPkt..¡.t hacer la eñlreoa de l¿qela y prnes en el domlcf,o se
d.b€ r€calcár qu€ dEha e.trega la .ealua el couñer

a.-.,añyslB.tuúo¿,órto,y- '' P.go. fl h. V.ñiir[.
suEertlsor Adioon¿lmenle representa d tpmpo
ocupa<,o én la ebboraoón y vertc¿oÓn óé
rno'.ml.ñto! mo¡drfror. ad como la dabor¿oón ó¿

c@io! .1. c¡JrL¿l .Ll s.¡vklE.l.
Dr¡tL!¡ . lot EttúLel¡r1Lato,

Cüiqo Acttu¡dad Definición

AterEióo al Clieote

Resüp€tar k C.rlefr

saou¡micñto a D6!rlb§t, eñ lo relerentc al
furE¡onam¡eñlo de pu€rt6 y mlffi con el

ár.rrft/ y ¿q/rr¡¡&r¡ 6 ScáE it¡, fr
REjrrnor y §o8.fr¡d.. ¡á á¡¡rir/cárl

-1 J Á6.¿orlrC ErrJ ú



Maslercard del Ecuador s-A.
ABC/ABII

Glosario de Act¡vidades

ACTIVIOAOES OE NEGOCIO

RC - AZ Cobr.¡|. Pt lurldk.

RC-03

RC - A4 Acu.rdo..l. P.ga

RC - AS E,J,bor,,, No¡r cl. Afurt.

AA - A 1 Planlllcrclón E rn.taglc.

FtN . 02 A,rá t¡t cl. Stt¿..Ión Fln.a.Lr.

eelÁbl€o(lc€ hs cuéntB qu€ G€ encu€ntrcí
c¡á3itlcá{ta. conio d€ Drer¡orá. eitáb¡écer carterá.
csntaclar al §oclo en fñoftr !.fÉonalrñeñla. vla leléfoño
o 6lanoó.1e. oñcrna. a§l corno fealEaf MslaÉ d€
€m@ ern(lr cála3 de acer€ml€ñlo nvesl{¡ar
rntormáoón adlc|onal. tr¿shdar h d€{rd¿ al g¿r¿nte (§r

adi€á) y de inlbrmár alEmx.or cl r?.ulládo óe Iá

CC.lÉn de cobranza Adlclonalrnenle es €l t¡€npo
ocu9ado al coñlaoi dlam dé la oálon de cobr¿nza pof
garle de 16 recaudaftr!6 y \€ífcacó¡ de la

a analeáf 3é!ún p3láñ€tro6

T€rñ@ ocuoádo en eslabl€cer (

por Dáda de el f(ular JuldEo. conláctar ál
en mor¿ p€fEof1almente o va teléfc.'o llalar de

propoñéf un acuérdo de palp e nlormaf al Emlsof e¡

For pá(e ó€ d Tnubr Judd'co. d¡llnbuc!ó6 de
¡a carlerá leg€l a k€ abolEd6 coñl.ct¿¡ .l soclo €n
morá pcn¡onalm.nte o \,1a loléloño. ouener la

3éden€la de l¿ demanda por part€ deltu€z y prúceder

a hÁc¿r lá ne0ooac6n persuaBrva con eldemandado
e3 el ttempo deshnado e¡ coñlrolár

f¡en§ualmenle la ges¡ón de mbfo realE.da lqudar

de gaco groceder d€ acuéralo a trpo de respue6la
(paoo de co¡lado con d€6cu€ñlo) óocumentaeóñ.

pmpo ocupado sn h e¡abordcón mamlo y coñlrol
ñola3 de atusle ongrnadas po. devolucrón de

ñlere6€5 ch€qu€€ 9rolealador. lrasládo de cuentai a

i.cobrable6 y refinaoclam,€nlo óe cuentas a

ál añál§ra de rñformacún para la
ó{¡Cueda d€ oporluñ'd.de! amonaaas hácer
.€gurrñÉrlo a lo6 ddarénte3 planeá y procr¿mas

anállars del 6ntorno y la comrelé¡cla. y óeiárro¡to de

AA - AI Admlnht .lón .L PLn.t y Ptoy.ctot

AA A3 R.Lclón con rl.tt.rc.rd lnt ¡n .bn4 M¡alefc¿rd lñterñác¡o.a¡ sobre la búsqueda y

dé produ¿1o6 o s€rv.lo6 que Mastecard

FiN A1 CúcUL.lnn..
lÉr¡po ocupsd,o .í c'ráóra. cuerla6. .d.ñ& ó61

dean.ado a a¡ral¡¿ar pa¡lÉá¡ pendEñt6

p.oyectcÉ de Ma6iefcafd, cftrdiñár con el p¿r§on¿l
que s¿ a ejecular un proyeclo ki delalle6 del lr¿bap a

6¿f e,ecutado asf crmo teñbén lo rdaoonÚ coñ el
cuñdrmrento da lo3 pla¡os, su doclmentaoÓn y

pGlenof díus¡ó¡ dr procr6o6 a a€gulr
adoonahenle ea el l€rnpo deGt¡ñado a analEar la
lact¡brlKLd y ócsanollar proye.loa quc. áúñ cua^do

de6lrn¿do rl añálEr! (b h rnfomacóñ
(bál¿ñoe leneral. pérd'das y gananc'as

€.¿luacón dél dá.ñpeño nñt.lcr€rc d. b3 prcduclos
rnv€falone€ y de lá ofqii¡ñsacóñ en oeneral

c61o de fond6 Datnmonro técn[o teñdénc65
flto de loñdo6 etc ). asf como la

flelinick¡ncód Acttuidad

Alta A&trinistraridQ

Finanazá§

FIN - A3 C!.nt B.Lnc.t coo§oldado y enúo a lca org3nlsí¡c de conlrcl
Adrcoñahenlc l€mDo d€§thádo al de3aíollo e

'. CrDrrrl¡ ¡á!drÚú¡&rá



Madcrc¡rd del Ecuador s.A.
ABC/ABM

Gloiario dc Activ¡dade§

ACfIVIOADES OE NEGOCIO

ocup¿do efl h cofiláüicircóñ de toda§ las
.l¿ Maslercárd venfcacón de 106

prÉ.56 corÍa es. cuadfe análla¡a y concrlÉcón de
por la rnfo.'Ilaclóñ geñer¿€ lor S6lerná5

Tilmpo daltñádo por t.soiedá 6 raall.ar cl cnrce nÉto

FtN 05 Adñlñlrttclóa d. Cottot a¡álÉs d€ 106 .e6ultad6 óE loa reporlÉ de c61o§ de

ó la elabo.acróñ del pGeupueslo

F tN - 06 ELbarrr y CoaÚ.o?g .l Pntup!.tto lñcluye e¡ Éegumrento de la geÉnóñ pre3upueslañá
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MASTERCARD DEL ECUADOR S.A.
Act¡v¡ty Based Costing-Activ¡ty Based Management

NOTA IMPORTANTE:
Este cuestionario no fue d¡señado para conocer el desempeño de determinada persona en su
cárgo, sino para cDnocer las principales actividades que realiza. Procure proporcionarnos la

¡nformación más acertada posible; si algo no puede llenar, no se preocupe, ya que L¡x Rossi, Sub-
geren te Financiero, le aclaratá sus dudas. (Favor escrib¡r en letra de molde)



MASTERCARD DEL EGUADOR S.A.
Activ¡ty Based Cost¡ng-Activity Basod Management

2

3

Secc¡ón l: lnstrucc¡ones para el levantam¡ento do porcentajes de tiempo

A continuación presentamos algunas recomendaciones que se deberán tomar en cuenta al

momento de llenar el formulario de relevamiento de actividades que se adjunta:

1. S¡ga eatrictamente la secuenc¡a ¡ndicada en este documento.

Loa cu¡dadosamcnte el presont€ ¡nstructivo.

En la SECCION DE IDENTIFICACION GENERAL, llene en forma clara sus datos: nombre,

cargo y centro de costos (departamento) al que pertenece.

El FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE ACTIVIDADES se encuentra estructurado de la

siguiente forme:
Folleto 1:
Columna {: Nombre de la Actividad
Columna 2: S¡gn¡ficado de la Actividad

Folleto 2:
Columna 1 : Nombre de la Actlv¡dad
Columna 2: Porcentaje de t¡empo

Lea detenidamente el sign¡ficado de cada activ¡dad y 8Eñalo aquellas que efect¡vamente Usted
ñealize.

En la Columna 2 del Folleto 2, denominada "% Tiempo", indique el porcentaje de tiempo que

Usted ded¡ca a la ejecución de las actividades que acebÓ de identiflcar.

Para determinar los diferentes porcentajes de t¡empo dedicados a cade una de sus
actividades, siga el siguiente conse.¡o: piense en todas las act¡vidades relevantes que usted
real¡za durante todo el año, s¡n ¡mportar si éstas son continuas o periÓdicas, y establezca
cuánto del 100% de su tlempo le representan cada una de las mismas. Asf por ejemplo: un

funcionario dedice 3 semanas t¡ampo completo en el semestre a 'elaborar el presupuesto",

dicha actividad al ser comparada con las demás realizadas por él durante todo el año,

representará un 60/0 da su tlempo totel.

Unicamente debe asignar % de t¡empo a aquellas act¡vidades que rePresenten más del
cinco por c¡ento (5%) de su t¡empo total.

En este mismo instructivo Usted encontrará una tabla de conversiÓn de tiempos que le

ayudará a est¡mar de mejor manera sus porcenta.¡es por actividad.

Si luego de leer todas las activ¡dades y sus respectivos significados, no ha encontrado alguna
actividad "relevante" que Usted realiza; auméntela al ñnal del formular¡o (en los espacios en

blanco) con una defnic¡ón detallada de la misma y, por supuesto, con su respectivo % de
tiempo.

Recuerde que lo que requer¡mos es relevancia (mayores al 5% del tiempo total) y no exactitud.

Una vez compleiado el formulario, envielo a la dirección de mail ABCPrice.

4

5

6

7

I



MASTERCARD DEL ECUADOR S.A.
Act¡v¡ty Based Cost¡ng-Act¡v¡ty Based Managoment

9. El plazo de entrega ds los formularioe al Equ¡po ABC es da cuarenta y ocho horas (dos
dias) laborable8, contadas a part¡r de la fecha de su distribución.

Si requiere de información adicional o si t¡ene algún tipo de problema sobre cómo llenar el
formulario, favor contáctese con L¡x Rossi, Sub{erente Financiero exl229 ylo Jorge León ext

RECUERDEII LA CALIDAD Y RAPIDEZ CON LA QUE SEA PROPORCIONADA LA
INFORMACION ES VITAL PARA EL OESARROLLO DE ESTE IMPORTANTE PROYECTO.

El Equipo ABC egredece su valiosa colaborac¡ón en el desarrollo del proyecto 'Gestión de Costos y

Rentabilidad" y valoran su activa participación, seguros que estos esfuerzos ayudarán a mejorer la
competit¡v¡dad de MasterCard.



MASTERCARO DEL ECUADOR S.A.
Activity Based Cosling-Activity Based Management

Secc¡ón ll: Datos de ¡dent¡ficac¡ón general

1 . Nombre del Empleado:
2. Denominación del Cargo
3. Centro de Costos:

Adm¡nistrac¡ón
Archivo
Cafeterfa
ConserjerÍe
Comunicáciones
Diseño
Gerenciá
Proveeduriá
Roles
Seguridad
Subgerencia

Crédito y Cobranzas

Análisis de Créd¡to
Autorizac¡ones
Créd¡to y Cobranzas
Gerencia
Legal
Prelurfdico
Subgerencia deCrédito

F ¡n a nzas

Conc¡liaciones
Captac¡ones
Contabil¡dad
Gerencia
Presupuesto
Tesorerfa

Comerc¡al¡zac¡ón

Establecimientos
Gerencia
Proyeclos Especiales
Serv¡cios al Cliente
Subgerencia
Ventas
Entidades Financieras

tr
tr
tr
tr
o
tr
tr
tr
tr
tr

Oporac¡onoi
Caja tr
ReclamosEstablecimientos o
Facturac¡ón tr
Gerenc¡a tr
lntercámb¡o y Compensac¡ón O
Organazación y Métodos tr
Reclamos Soc¡os tr
Servicios lnternacionales tr
Tadetas D

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Gerenc¡a General

Gerencia
Contraloria

Tscnolog¡a y Desarrollo

Administractón Base de Datos tr
Desarrollo tr
Gerencia tr
Mantenimiento tr
Producción tr
Telemáticá tr

tr
tr
o
I]
E]

tr
tr

tr
tr
D
C]

¡
tr

tr

tr
tr

tr
tr
tr
tr
O
o
tr



MASTERCARD DEL ECUADOR S.A.
Act¡v¡ty Basod Cost¡ng-Act¡vity Eased Managemont

4. Nombre y cargo de su jefe inmediato superior (a qu¡en reporta)

5. Cargos bajo su mando directo:

Nombre del caroo ue Usted suoe Número de ocupantesTVISA



Anexo 3



T
ab

la
 d

e 
C

on
ve

rs
ió

n 
de

 T
ie

m
po

F
re

cu
en

oa
P

(
("

1

t0
'

30
'

th 2h 3h 4h 5h 6h 7h th

D
fa

O
ia

D
ía

O
ia

O
¡a

D
¡a

O
ia

O
¡a

D
¡a

D
ia

th 2h 3h .th 8h
=

lD
ia

S
em

an
a

S
em

an
a

S
em

an
a

S
eñ

an
á

S
em

an
a

rc
en

t4
o

»

6 12 25 50 62 75 E
7 10

0

5 7 10 20

F
re

cu
en

ci
a

th 2h 4h 5h 6h 7h 8h 0,
5D

ia
=

4h
1O

¡a
=

8h
3D

ia
s=

24
h

5 
D

ia
6 

=
 .

lO
 h

7D
¡a

s=
56

h
9O

ia
s=

72
h

10
 D

ia
s 

=
 8

0 
h

O
ui

nc
€n

a
Q

ui
nc

en
a

O
ui

nc
€n

a
O

ui
nc

en
a

Q
ui

nc
en

a
Q

ui
nc

en
a

Q
u¡

nc
en

a
Q

u¡
nc

en
a

Q
ui

nc
en

a
Q

ui
nc

en
a

Q
ui

nc
en

a
Q

u¡
nc

€n
a

O
ui

nc
en

a
O

u¡
nc

en
a

,l 2 6 7 I 10 5 10 30 50 70 90 10
0

F
re

cu
en

c¡
a

0,
50

¡a
=

4h
l D

ia
=

8h
5D

¡a
s=

l 
S

em
l0

D
ia

s=
2S

€m
15

O
ia

s=
3S

em
20

D
ia

s=
4S

em
1,

5 
D

ia
s

5 
D

¡a
s

10
 D

fa
s

3 
ol

as
5 

O
Ia

s
'1

0 
D

la
s

3 
D

la
s

5 
D

la
s

10
 O

Ia
s

M
os

M
es

M
es

M
es

M
es

M
es

T
rim

es
tr

e
T

rim
es

tr
e

T
rim

es
tr

e
S

em
es

tr
e

S
em

es
tr

e
S

em
es

tr
e

A
ño

A
ño

A
ño

)o
rc

en
ta

je

)

2 5 24 48 72 96 2 I 16 4 I 1 2 4

P
re

m
is

as
:'l

 d
ia

 =
1 

m
es

 =
 2

1 
dl

as
1s

€m
=

 S
dl

as
1 

añ
o 

=
 2

52
 d

ia
s

8 
ho

ra
s

>
or

ce
nt

aj
e

"v
.)



Anexo 4



§ o o§ o § o

o o os o § o

oo§oo§o

_"§
i i§5E§

"§!i}!

!
¿i i§§§

o§oaoooo

th
oaoo§

E!"a<5

!

t
E

¡a

§

'(

E

§E3 E- ü

§ uti I

§i§EE

E§§$É§

Ia"
§* § s

g§ § # .i
IE E §-§I

§§,fu i§§ ¡e

c
¡
I
§

e
E

€
§I
E
e

E

h
P
I
s

iF
!t,!
ñEE6¡ e

a
§
E
d

T

,
h

a
§
-t

L
Q

Égs r r ss*óooooooo

Q

E

?

lrlIII

I
I
I

I
I
I
I
t
ffi

§

§ r § §§
g I ü §*
o §9 ¡.!9
§ t* ü rt
§$s3§E

s
:!

I

F

b

§
E

€
I
ñ

§
s

3
§
§
3
.É

t
o§
IE
¡E
§h
EE

¿ ó "" ó ¿ ¿
q.Ittoo0-

§s
i-"¡E
SEü

§-üE t

ü (,-§
§üt:

U

\

\.J

Et
.\

i
!
I
¡
¡:

I

tl



!

§ +¡
al

ooooooo

¡ÉI!

,.i
¿ j E

d§"
o§o§oao o§ooooo

i¡it

§oooooa

§

o§o§§oo o§oaooo

¡t a

E

\

U

§
e
§
n
§

:
3

*
9

I
st
§

S

=

H
Ir
Ei
s
I
§
b
ó

b
E

E

&
.&

B

9
d

§.f E*
§ i§§ 8.1
o I9

*es§
EE ! s
-(3 ¡ s

EB§§

I

e

f

e
E

§
§
P

§
*
ñ

b

E

E
g

€
eI
E
a

3

Í

I
E

B

E

§
I

-c3.t

I§r i :§
üf§i§§§E{s } }E *E

§§§ C §" §§t§§

§§§§I§E§§i§{
U

"§É** É
Eeff$;§F:¡¡
§§§E§

eE
üe¡E§!

oEB8§Y
§cEr-t;,!lñ6

.EE§
§§§

s

ié
!¡¡

E a§q 9¡
§ü¡t8e
E¡,§s E:
sEE
ESi

:i
ooooo(]o trtqqó >¿2

§iiü
Sl¡
¡ñ>o25
¡ÉE

.. : g

; T§ 6
I ü o;is§e
i e!!
t !¡! i

r!§;
§ E $S

,t
t t



C
ód

B
o 

d¿
l 

ce
nn

o 
de

 c
os

to
 :

N
oñ

b.
e 

de
l 

ce
n¡

ro
 d

e 
co

tto
 :

R
es

po
ns

ob
le

 
de

! 
ce

nr
ro

 d
e 

co
tr

ot
Y

ol
or

 d
el

 c
ea

t 
o 

de
 c

ot
to

 :

01
 G

U
A

Y
A

Q
U

 .

F
N

A
}ü

Á
S

E
F

R
A

IN
 

N
E

IR
A

tl
A

ct
iv

id
ad

C
ód

ig
o

o 0 o 0

0 0 0 0

0 0 o 0

0 0 0 0

0 0 0 0

N
M

D
 -

 O
I

M
M

D
 .

 0
2

M
M

O
 -

 0
3

M
 O

 -
 0

1

M
ar

 A
gq

o 
A

dn
 a

's
ta

iJ
yo

E
ta

Ú
ar

 R
ry

.le
 C

o.
rl¡

d¿
r 

R
es

ul
ad

os
 
y

¡le
d.

. 
R

6q
uÚ

rr
¡á

/,r
os

 
ds

 f
eD

sD
s

€r
ár

td
bs

 E
sñ

/a
,€

,s
. 

E
la

¡o
,á

úa
 y

C
sl

l'f
/ 

do
l 

P
la

n 
A

ñü
al

 c
b 

A
ttt

(o
rla

D
c}

¡r
rr

ol
Lr

 
llu

m
an

o 
v 

C
rp

ac
itu

ci
rin

0
0

0
5%

0
0

T

l¿
 G

os
1,

ó¡
 F

o¡
ña

.ó
n

D
tlC

 -
 0

1
y 

S
ol

€c
/¿

r¡
 

da
r 

P
6.

so
n"

/

D
e{

i¡r
'n

rlk
)

0 0 0 0

0 0 0 0

o o o o

0 0 0 o

o o o o

fY
D

 -
 0

1

rv
o 

- 
02

fv
D

 -
 0

3

T
Y

D
. 
A

tn
va

st
qá

E
,á

n 
cl

o 
T

*n
do

g 
I e

O
as

a/
ro

/b
 d

o 
A

p/
E

sc
ro

.r
és

^r
án

ro
r,

/n
sr

lo
 da

 R
€d

rs
 ¿

oc
ál

rs
 y

hd
al

*ñ
ñ 

y 
M

an
l8

,r
Ín

A
a¡

o
H

al
r»

ar
at

ad
bÉ

tÉ
 

6l
 H

os
l 

C
ea

lÁ
l

A
dm

in
is

tr
¡c

i{i
n

0 0

o 0

0 0

0 0

0 0

A
D

 - 
01

A
D

LI
 .

 0
2

10
0%

10
0%

10
0x

0"
4

0a
95

%

I =I I I I
A

c!
¡n

ñ¡
sl

ra
r 

la
 h

sl
 lt

pó
n

ila
sa

/É
,la

 
E

tla
¡a

 a
 l^

ls
na

ll

m
l

--
-t

T
I]



Anexo 5



Clesrficación dc Actividad¿s de Acuerdo a su Costo

Codigo Aclividedes Costo Porcentaje

COSTO TOTAL DE ACTIVIDADES 62t,150.0t 100.00%

AA-02 Adm de Plones y Proyectos 59.558.32 9.51%

MMD03 BrindarApoyoAdmin¡stlqt¡vo 17,73 t.46 7.61%

AC-OI Recept RecUSolicit en MC 36,402.2 J 5.83%
RL.-Ol C ob r awa A dm i n i s lr a¡ i va 5.21%

AA.OI PlanÜcacion Estrategica 31,065.0E 1.97%

DHC-01 Administrar la Cestiot 21.197.54 3.11%

PMC-02 Capt Manual de Datos 21,0t7.05 3.t7%
AC-01 Asesoria al Emisor 20.7 5 t.29 3.12%

MMD0I ArchivarDocumentqcion 20.500.05 3.28%
MMD-02 Asistir o Reuniones r 7.835.3 r 2.8ó%

PMC-10 Res RecUSolicit de Tarjetahab 13,938.t8 2.2 30/á

TYD-02 Desarr de Aplicaciones 13,249.47

OMC-06 lng! Proc Solicil de Autotiz t2,919.ó7 2.07%
MV.Ol Analisis de Indicadores 12,525.t I 2.01%

ADM-03 Mensajeria Ex¡erna e ¡nlerna 12.007.ó5 I.92%
PMC-14 Res RecUSolicit con Emisores I I,955.69 t.9t%
OMC-01 Recept e Ing Solicitudes t0,607.31 t.70%
DHC-03 Aüt Sem y BeneJal Personol 9,709.21 1.55%

PMC-06 Prt* Transoc de Tarjetahob 9,606.23

Mv-02 Conlac Client Pol Personal a JRt Í7 L 52%

C ontab/C ontrol de Transacciones 7,t 1ó.51 l. l1%
MIr-05 Desarr Estrot de Mercadeo 6,11 2.89 I .03%
MMDOI Conttolar y Superv Ventanillas 6,107.73 I 03%

MY-01 Prospeclar Clientes 6,350.74 I .02%
RC-03 Cobranza L,egal 6.275.60 t.00%
AC-08 Depositos y Pagos 6,12ó.77 I.00%
OMC-07 Mon. Mov y Sal de Ctas de Tarj 6, t10.0ó 0.98%
PMC-19 Res RecUSolicit de Estab 6,0 t 7.02 0.96%
RC-02 Cobran:a Prejuridico 5.873.96 0.9t%
AC-03 Control Calidod Recl Resuelt 5,830.60 0.93%
Ac-07 Entrega Estados de Cuentq 5,65 3.87 0.9 t%
MMD05 Corregir Errores 5,J I 7.30 0.87%
DHC-02 Adm el Climo Organizacional 5.2ó7.9ó 0.81%
TYD04 Mant e lnst Equipos HWSW de Com 5,207.7 t O.ÍJ 3o/6

OMC-03 Aprcbacion de Solicítudes 5,087.22 0.8 t%
MV-06 lmplement Promocion y Publicid 5,076.87 0.8 t%
FlN-0 t Conciliac¡ones 5,072.52 0.8 t%
AC.09 Cont Calidad Sem de Datalast 1,855.33 0.78%
MY-07 Regislrar el Erniso,. 1,85 t .05 0.78%
At-0t A dn inislrar e I P orlaÍol i o 1,825.22 0.77%
RC.Ol Acuerdos de Pogo 4,596.07 0.71%
FtN-02 Anal de Si¡uación Finonciera 1,361.8l 0.70%
PMC-07 Emision Estado de Cuenla 1.359. t 7 0.70%



ClasiJicación de Actividades de Acuerdo a su Costo

Codigo Aclividades Costo Porcentoje

PMC-05 lntercambio y Compensocion 1.215.91 0.68%

AA-O] Relacion con MCI 3,738.6 t 0.60%

MV-03 Recuperación de Socios I JJN Qq 0.55%

PMC-o1 Actual Dotos Gen Tarjerahab 3,268.3 I 0.52%

PMC-|8 Actuoliz Base de Datos Estab 3, t 50.52 0.50%

AC-05 Entega Torjetos/Pines en Yent 3,091.01 0.50%

FIN-06 Elab/ControlorelP.esupueslo 2,928.2 t 0.17%

ADM-04 Velar por la Seguridad General 2,892.20 0.16%

OMC-I I RIoq Manual Tarjeros Boletin 2.8 t 1.38 0.15%

PMC-l I Actualiz Archivos Positivos 2,656.93 0.13%

RC-05 Elaborat Nota de .ljuste 2.617.5J 0.12%

FtN-01 Cierre Balances 1,448.97 0.39%

OMC-08 Conf. TH Trons Esp o Ext 2..108.19 0.t9%
ADM-01 Adu Inv Ut/Of y Cont de Activ 2,387.61 0.38%

ADM-02 Constracciones y Manl 2,3 30. 1 5 0.37%

TYD-01 lnvesl de Tecnologia 2, t09.86 0.3t%
PMC-08 Dist lnlTarjetahab a Emisores 2.066.78 o.33%

FtN-05 Admin¡stacion de Costos t.990.35 0.32%

TYD03 Mant de Redes L¡xoles t ,97 3.50 0.32%

OMC-05 Embose/Control y 9g dc T/C t,972.?3 0.t2%
MMD-06 Examenes Espec Audiloria I,8 t 1.2 t 0.29%

OMC-04 Creqcion de Cuentas I,696.07 0.27%

PMC-04 Pr<resarAvancesEJectivoT/C 1.603.38 0.26%

AC-06 Entrega Tarjeto.§/Pines en Dom 1,482.31 0.21%

OMC-02 Credit Scoring t,167.58

OMC-10 lmpresion y Dist del Boletin I .22 t .98 0.20%

OMC-09 Procesar la lnfdel Boletin !,085.56 0. l7%
AC-02 Recept RecUsolicit en Estob t,067.33 0.t7%
PMC-13 Compy Liquid Emisores (f/D) t,0tó.91 0.1t5%

PMC-16 Valid RepCuad Regis Cont Emisor 97J.09 0.I6%
PMC-|7 Liquid Diaria Adq T/C y T/D 910. t 8 0.t5%
PMC-I 5 Liquid Se¡-vicios al Emisor I5 3.13 0. tt%
PMC-09 Adm de Parametros del Emisor 797.69 0.t 3%

PMC-03 Capt Electrcnica de Ddtos 76t. t 1 0.1 2%

PMC-12 Au¡orizar Transac de T/D 76t.tt 0.1 2%



Clastlicación de Actieidodes de lcuerdo o st/ Costo lntes de Redistribución de Aclieidad.s de Soporte

Ctid¡Eo ,lctiv¡dodes Costo

A

Al-02 ,ldn d¿ Planes y Pto¡+ctos 5ó.598. t 5 t 0.37%
MMD-03 Btin&,t Aplo ,1dñinisttotivo 47,73 ¡.42 I740,4
AC-01 Recept Recusolic¡t en MC J5.331.87 ó 17%
RC.OI C o br a naa,l d ñ i n is tra I ilo 31,545.25 5 ',8%
.4.4-01 P Ia n trtc ac i o i Es t, ate g i ca 28.101.91 5 15%
DHC-01 Adñinistror la Gprtion 2 t.J91.54 J 92%
MMD-q1 ArchivotDocu,nentocion 20,500.03 J 

'60¡óPllC-02 Capt Momal de tutos 20.255.92 3 7t%
AC.Ol Atesoria al EÚtiso¡ t9,ó8J.93 3 6t%
MMD-02 ,|sistir o Reuñiones t7.835.3ó 3.2-%
nD-02 Desarr de Aplicaciones 13.249.19 213%
P*IC-10 Res Recvsolic¡t d¿ Tarjetahoh 13.t77.05
ADM-03 Meñsojetia Externa e Interno t 2.007.6t) ).2r/6
OMC-0ó Ingy Proc Solici¡ d. htork I 1.861. t 3 2. t7%
PMC-|4 Res Recusolic¡t con Eñisores I t. t91 55 2.05%
.vI -01 Analisis de Indicodores 10.091.21 I 85%
DHC-03 Adn S¿rv y BeneJ al Personol 9.?09.2ó L 781,;

OMC-01 Rec¿pt. lng Solicitudes 9.565 76 t.75%
PMC-0ó Proc Tronsac de Tarjetahab 8.815.04
Mt'-02 Contac Client Po¡ Personal 7,051.69 1.19"/6

MMD-04 ContolarySapem Ventan¡llas ó.407.75 l.l7%
FIN-04 Contob/ControldeTronraccioñe¡ 5,159.56 t.00",4
MMD05 Corregir Errores 5.11i.J6 0.99%
DHC-02 ,{dn el Climo Organizacionol 5,261.92 0.9ó%
PMC-19 Res Recusol¡cit de ktob 5.255 90 0.9ó%
n'D-04 Mont z Ins¡ Equirys HtflSW de Coñ 5,20 /'.70 0.95%

49!!8 Deptitor y Patos 5.t59.42 0.95%
RC-03 Cobranza Legal 5,08).1t 0.9J%
OMC-07 Mon. Mov y Sal dc Ctas de Ta| 5,051 52 0 9Jo,4

AC-03 Cont¡ol Calidad R¿cl Reswlt 1.763.31 0.8?o,n

RC-02 Cobran o Prcjurid¡ca .t.682 05 0.86%
AC-07 tntre Estados de Cuenta 1.58ó 5ó 0.84%
.'tL01 1212.11 018.,1
OMC-03 ,4probocion de Sol¡cintdes 4,Mt.67 0.71%
MY-05 Desarr Es¡rot d¿ Me¡codeo 3.981.00 0 iJ%
MY-01 Prospctar Clientes 3.918.88
lC-09 Cont Colidad Sen de Dato/asr J.788.M 0 69%
PMC-07 E,n¡sion Ettodo de Ctenra 3.598.03 0 66%

tA9:05 Inrercombio y Conpe$ocion 3.181.80 0.61%

E9:94 ,lcrerdos de Pago J.401.22 0 62%
FIN-o1 Coñc¡liac¡ones J,J8J,JJ 0 ó2%
,,lDM-04 felar por la Scgtridad Ceneral 2.892. t7 0.53%
FIN-02 Anol de Sittoción Fitlr,ncie.o 2.ó77.88 0.194,4

MY-0ó l plement Prcrnocion v Publici¡l j.611 98
PMC-01 Actt¿rrl Dotor Gen Torjetahab 2,507 t4 0.1ó%
Ml'.O' Regtstrar el Emisor 2.1 t9.2 t 0 449ó
PMC-18 Actuoliz Base de Datos Estab 2,t89 10 0.11%

Dllt-o 1 ,4dn lnv Cont de Act¡v 2.18 t-.62 0.11%
ADM-02 Constntcciones y Mant 2,330.t? 0.13%



Clasirtcac¡óa de ,lctividades de laÉrdo a su Costo ,4ñ¡es de Redistribuc¡ón .!e lctitidodet de Sopne

C igo ,lct¡vidades Costo

ryq!! Iñi¡est de fechologia 2. t09.84 0.3y,4
C-05 Enrrego Tarj¿las/P¡ncs .n yañ. 2.023.72 0 )7%

T'fD-03 Mant de Redes Locole¡ t.973.50 0.36%
PMC- l Llcauoliz,bchiros Positwo! I,895.i9 0 359¿

MMD-06 E anenes E pec,htditoria t.8 tl. t 9 0.33%
OMC-I I Bloq Man¿al Taietos Botctin t.728.80 0.3)%
RC-05 Elaboru¡ Nolo de ljúst¿ t,155.óó
o¡tc-08 TH Trans o Ett 1.322.ó2
PMC-08 Dkt farjetahob a Emisons t,J05.óó 0 )1%
FIN-06 Elab/ContrclatelPretupuesro t.241.25 0.23%
MV-03 Realryroción de Sociot 1.009.09 0. t8%
OMC-05 EnboscrControl y Se de T/C 886.ó:' 0. tó%
PMC-01 Procesor lwnceÍ EÍccl¡vo 0.15%
A,4-Ol Relacion con MCI 778.J8 0.11%
FII\-B C¡erre Salancet :ó2 00 0.11%
OMC-04 Ctcocion de Cuenh! 6t0 0.1 t%
AC-06 Entreqo Tarjetos/Pines en Don 115.02 0.08%
OllC-O2 Crcdit Seoúng )82 06 0.07%
Fllt-os ldnini¡tacion d¿ Costas JOJ,J8 0.0ó%
PMC-13 Coñp r- L¡qu¡d Etñisores (¡/D) ? 5 5.16 0.05%
PMC-16 l¡olid Cont Eñisot 2 t2.95 0.01%
PMC-17 Liqu¡d Dia¡io T/C y T/D t 79.03 0.030/á

OMC-IO Dist del Solet¡n t36 1) 0.02%
PMC-15 Liq S¿rvicios al Emisor 92 26 0.02%
PMC-09 Ada de Parametos del Emisor 36.5ó 0.0t%
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Cbsirtcoción d. Actie¡dad¿s dr lcuerdo a su Cotto ,4n¡¿s ü R¿distributión de Actividad.s de Sop.t¿

Códryo Ac¡ivida¿¿s Costo

,4

A1-02 Adn de Planes y Pru'cctos 56.598 t5 t0.37%
MMD-03 Brinda¡ 47.73 t 12 8.14%

Recusolic¡t en MC 35,331E7 6.1r"/á
RC-O I Cobron a AdrrlinisttoI ita 31 ,54 5 t5
4-0 I Plan¡lica.ion EstraEgica 2E. t 01.9 t 5.t5%
DHC-o1 Adrñini|Ía¡ la Gest¡on 2 t.J97.51 3 92%
MMDO|,ltchirarDocumentacion 20,500 03 3.1ó%
PMC.O2 20,255.92
AC.Ol ,lsetorio al Emisot t9 6E3.93 3.ó t%
MMD02 Asiiir a ReLriones t 7.Er5.3ó

ry4ü D¿¡an de Aplicac¡oi¿s 13.219.19 2 |J%
PMC- 10 Res Recl-/Solicit de foi.tohab 13,177 05

t2.001 60 2 2tf,Á
y Proc Solicit dc Aulortz 8ó1 t3 2 I 70/6

PMC-Il Ret Rccusolici¡ coi Eltkor¿s I t.191.55 2 05%
MY-01 Analiíit de Indicadores 10.091.23 I E5%
DHC43 ldt, S.n y Beñ¿fal Persoñal 9,709 26
oMC-0t t 75dt
P M(--0ó 8,845 01 t.ü%
Mt'-02 Conlac Clienl Pot Pe6onol 7,05 t ó9 t.29%
4ltlD-01 Controlor y Su,,-'1, Ventan¡llas ó.407 75 t. t?%
Flli-ol Conab/Co¡t¡oldcTrazsacciones \ ,! 59 stt t.00%
llMDos Cotegb Enores 5.117.Jó 0 99%
DHC-02 ,ld.n cl Clitño 5 267 92 0 9ó%
PMC-19 R¿s Rccl/Soticit de Bub J 255.90 0.96%



Clasifrcación de lctividades de AaEtú) a tu Cor¡o lñt¿s d¿ R¿dis¡ribvción d¿ Acttuidad¿s dc Soporte

Código Actividades Costo Porcantaja

COSTO TOT,IL DE AC|IVIDADES CON EL )O% DEL COSTO TOTAL I t2,363.50 20.58X

TYD44 Mant e lnrt Eu¡pos IIWSW de Co,ñ 5.¡07.70 0 95%

.4C-06 Depsiros y Pogos 5. t 59.12 0 95%

RC.O3 Cobrarco kgal 5.0E3.1t 0 93%

OMC-07 Mon. Mov y Sal d. Ctar de Ta4 5,051 52 0.91%

,1C-03 Contrcl Calidad Recl Resuch 1,763 31 0.81%

RC.O2 Cobro¡t¿o Prejw¡dico 1.ó82 05

lC47 Entr¿ga Estadoi d. Cuento 1.586 5ó 0 81%

.,{l-01 Adñiniitrat .l Portafol.o 1.241 13 0 78%

OMC-03 lprobacion d¿ Solicitud¿s 1.001 6? 0 73%

Mt'-05 tksarr Es¡rat de Mercad¿o 3 981 0o 0 73%

MY4l Prospcctar Clientes 3 9t6.8E 0 72%

AC-09 Cont Caliüd Str\t d¿ Datqlatt 3,788.00 0 69%

PMC-07 E,nision Estodo de C@nta 3.598.03 0 óó%

PMC-05 In¡ercañbio y Coñp^racion 1.481.80 0 61%

RC-01 Acurrdos de Pago 1.404.22 0.ó2%

Ft¡i-0 t Conciliaciones J J8J JJ 0.ó2%

ADM-01 Yelar por lo Segtidod Cenerol 1,892.17 0.5l%
FI^i-02 ,lnlrl de S¡ialción Firrarc¡era 2,677 88 0.1912

MY-oó lñpl¿ñ¿nt Prot rocion y Publicid 2,641 98

PMC-q1 lctual Dator G¿ñ Tarj¿toleb 2.507 t1 01óó/á

Mlr-07 Rcgistrat el E nilor 2.119.2 t 0 ¿1/"

PMC-¡E ,lcfi¿al¿ Base d¿ Dotos ütab 2,389 10 0 1.t9/o

IDM-01 ,ld,n Inv U¡/Oly Cont de Activ 0 41%

ADM.0} Consrtuccioñes y Mant ].330.t7 0 13%

TYDoI Imest d. T.cnolog¡o 2 109.81 0 39%

,1C-05 Enlr¿ga Ta¡jekis/Pines ¿n l/enl 2,0)3 72 0 )?%
TYI\03 Mont de R¿d¿s l¡co!¿s t,973 50 0 36%

PMa-l I l.twlil AtchÚós Posúivos 1.695 79 0 35%

MMD06 Exam¿n¿s Espcc Aud¡toria t.Et1.t9 0 33%

OMC-Il Bloq Manuol Tatj¿¡as Bolct¡tl l72E.E0 0.32%

RC.O5 Elaboror Nou, de ljust¿ L15 5.ó6 0 27%

OMC-08 Conf. TH Traw Esp o Exr 0 24%

PMC-4E Dist lnlTa4.ta]úb a En¡sor.s L305.óó 0.21%

FIN-oó Elab/Contolar el Prcsupuesto 1.241.25 0.2J%

MY-03 R¿cuperución de Socios I,009 09 0.18%

OMC-05 E,nbose/Con¡rol y kgda Trc 88ó ó1 0 tó%
PMC-01 ProccsüAvañc¿sElecliroT/C 0 I 50/o

1A-0) Relocion con MCI 718 38 0 I 10/"

Cierr¿ Balances 7ó2 00 0 I 1..4

OMC-01 Creacion de Cwntos ó10 5t 0 %

AC-0ó Entr¿ga TarjetalPiner en Dont 1t5 0l 0 08%

OMC-02 Ctcdit Scoring 382 06 o 0?ó/a

FlN.05 Adrnin¡suoc¡oñ dc Costos 303 l8 0 tló"t6

PMC-13 Co¡np y Liq¡¿¡d Eñisores (T/D) 255 76 0 05%

PMC- 16 yolid R¿pcuad Rcgis Con¡ Eñ¡sot 0 01%

P^lC-17 Liqu¡d D¡a a Adq lC y f/D t19.03 0 030,6

OMC- l0 lrñpres¡on y D¡st del Bolet¡n Í3ólJ 0 0)%
PMC-15 Liqutd S¿dicior ol Eirisor 9] 26 0 02%

PMC-09 ,|dm d¿ Paraz,etros del Eitisor 3ó.5ó 0.01%



Anexo 6



CONTRIBUC¡O''I D€L COSfO OE LAS ACTIVIDADES

EEEE@-ry

R€mun€r¿c¡onos 10,195 69
Sorvidog ocasioñalos 9.382 77
Toláfcño. y 001 5.531 48
Oopr€ciacitn oqurpo3 3.688 57
AflEndamionlos 6quipos 1 .93f 24
R€ln!€no 1.64,ó 1 1

Progreñas d€ corn put¡ción 1.226 16
Gaslos de üal€ 1,041 1S
Vlátcos y moüli:-ecjóo 308 16

175 03
131 67

Hofl ,orsrioa E prof o3¡ooa}t! 40 78
Arrgndámi€nlo6 vohiculos 39 89
Otres slrc¡pci]{r€g 39 11
Comrsánato 32 69
AlEn6clón Esoc de smplcedog 14 19
JudÉel* y notanals8 521

082

R.cUSol¡cit.n llc AC4r 35,334.67

Control C¡l¡d¡d Rlcl RLu.lt AC{3 4,753.31

1.16E 3,1

s6r.r1c]03 essronsl€g 1.139 63
foiéloños y DDI 1.093 59
Deprrcrácrón rqurpog 462 31

326 15
Ralfigono 22s 00
Prooramas c,o aú(rlpulecih 161 67
Gaslo3 do uale 66 75
Mátr:o! y movllizaoóó 3l 94
Uliles de oilcrña 31 57

25 90
Hoío{Eri€ a profes¡onalo3 17 36
A¡rondañÉñtos v€hiqrlog E17
OtrÉs BUsmpcjoréi 736
Comisensto

4sEñeoóñ eicc cl6 éÍ\ñádos 173
Judlc¡alos ñolanal€s 112

010

A!§rorir.lEmir6r ac4¿ r9,683.93
5 624 4S

S€rvrcros ocss,onales 4 186 20
Te¡álofios y DDI 2 779.88
qlpr€ciacróo €qu'pos

1923.16
Rohgorrc 1210.79
Prcgr¡ñaa do compulácrón 52E 19
Gesto! d6 úaje 376 79
Má!rco3 y moúlEecro. 3¡5 06

4tu
41 97

HofiorErin á prolearcñalca 39 65
Arruodamicnto. v¡h iculoa 39 64
Otras suscnpcrones 37 05

l4 1S
At,!ñacJóñ aloc dG crnp¡€ádcg 11 48
Judrcialo! y nol6ñá¡6s 612

177
Manlon Éparac do Equip unú 023

Entr.g. far,otaa/Plnr..n V6nt AC{5 2,023.72



CO¡¡TRIBUCION OEL COSTO DE LAS ACTIVIOAOES

ACTIVIOAO/CUEI{TA cootGo acftvtDAD cosTo
665 66

Sarviclos oc¡3¡rnel§3 61277
l6láforlo! y ODI 253 33
D€pr*¡áoón €quipo. 192 93
A/aaMem6nto! €quipos 126 52
Réfngerio a7 ?o
PrEgrÉmas d6 cor¡putac¡ón 39 86
Geltos c,€ vlar6 19 66
VrátrcG y motlll:¡ción s36
UtLa c,€ ofclne s03

Hoñorqñor 6 prolÉBlonslos 290
Aroñdámi€nto! whicubs 249
olral 3urcnpcroñ6! 213
Coñr3ánsto 111
fui9ñ6oó! ssft. d6 émp¡€ados 034

011
Mrnton reparac. cL Equrp. uñd 006

.n Dom AC{6 413.02

Entrur¡ E¡trdo¡ d. Cuanta ac{7 ,r,386.56

1. 166 01
Sorvroo3 ÉáB¡onal€s 1,073 04
feláloños ool 689 81

&pfsoáoór' equrpos 681 73
6qurpos 332 98

R6lnoono 234 47
Programás do cornputEcróñ
Gastos ó6 u6Ja 59 29
Vátr:oa y movlh¿ációfi 4,155
Ul,b3 dc oloná 39 97

27 13
Hono.a¡ios E prolos¡ooaloa 21 15
Arrañdámisn106 v€hic¡rlos 767
Orss &rc¡pcro.i6! 753

663
§Eo6c¡óñ áscr d6 omphados 270
Judlc¡eles y mtariales 173

101
!.ntefi. roparBc de Equ¡p und 0.l6

162 04
Sarvtoos ocSsroñelos 1{9 12
Teléfooo3 y DDI 35 65
DopGdacntn oqurpor 30 79
Arrmdam r€ntoo 6quipo! 17 96
RafrEsno 671
PrDoÉrñ63 do compulrclón 4 15
Vúlicd y movrlizsdóñ 3 81

210
193

HoñorEños a profe3lJñalog 060
ArrañdamÉntos vshÍcllos 053
üra3 suscripooñá! 043
CornBenato 016
Aa¡onao n asoc d€ EmpléEdos 007

0 01

1.321.24
S€rvloor G€sro¡abs I 289 33
fatéfoños y OOI 1 215 9,4

Depraosoón €qurpo3 58.1 07
Arrerüamronlo3 oqurpos 251 05

Controhr D.po.itor ac{8 5,159.,a2



COHTRIBUCIOH DEL COSTO OE LAS ACTIVIOADES

ACTIVIOAD/CUENTA coolGo acllVroAo COSTO
R€hE€no 165 28
>roqreñs! d€ comFütaqóí 160 92
Gerlo! d€ vÉro 60 52

56 65
1f 28
16 17

Hoñoreño8 E p.ol.simslss 14 19
ArGMámianloc v6hicubs 719
Otr.3 !us!4poon€6 535
Coml30nato 264
Asign€oóñ aaoc d6 cmp¡$dos 097
Jud0alo! y notantLo 035

o21
Manlefi opúrac dc Equip. u¡d 011

Coñt Cr¡¡d.d S.rv dc D¡t¡lr¡t aci9 3,788.00
857 11

S6Moos Éssloñeles 820 13
Tolébno¿ y DDI 810 62
Depreoaoór) oqu'F,o§ 1BE 11
ArrEnd¡m6oto3 oqurpo3 162 66
Ref¡geno 131 21
Progr.m6s d€ computaoón r17 78
Gállos d€ vrai6 50 91
Vráli:c6 y rñovrl¡Bcró¡ 14 09
L,t¡lss d€ ollcrñá 13 05
Uníorm€! 12 1S
Hoñoaano! e 646
Aar¡ódeñúnlos v6hiculó3 563
Otrts aulcripooñas 4 91
Cornls¡ñálo (36
A'lon¿cjóo ásoc de Emplásdos 0E7

029
Mant6ñ r6pámc óe Equrp un¡d 009

Admini.tñr el Port folió At{l 1,212.13

SarvrciJ3 ocás¡orlabs 1,066 99
fclók ro! y DOI 981 9l
Oopraqaqór .qurpos 213 33

20273
Relrigono 115 83
Progremai do c9r¡puteoóñ 14 5S
Gaslo3 c,o Már€ 36 12
Vláli:o! y movilr¡aoóñ 27 10
lJlilo! de ofoña 14 19

1214
Hoñorerbú a profasroñelo3 577
A¡rondámÉñtos Y€hiculog 556
üras sqlcÍpoon§g 500
Com¡3añalo 386
Ar€ñáoón eloc d€ ampleados

008

Clle¡tal MV{1 3,918.88
I 095 10

SoMoo! ocáslonalos 1 007 79
Toléfcno3 y 0Ol 473 32
D6prooaqq equrpos 39{ 48
Aroñdamlonto3 €qurpoi 263 58
R€lng€ño 208 08
Prlgramas d€ cornputaoón 1E6 57
Gsstos do vial€ 168 65

I



COXTRIAUCION OEL COSTO DE LAS ACfIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENfA coorGo Acftvt0aD cosro
V¡áticoo y,novrlizsciárr 34 10

20 12

20 03
HoooreriE á prolasronalos 16 92
Anündem€nto3 v€hículo3 15 92
Otrei rularipooñ6! 14 73
CornÉánglo 620

433
Jud|o6l6s y notenEl€i 161
Varios 058
Manlon aapárúc dé Equrp unrd 013

Conlrc Cl¡.ni Pot P.raonal MV{2 7,051.G9

2.186 96
Servrod eásronsl€s 2.012 61
Tcléfooor y DDI 912 91
O€prsqeoóñ Équrpos 902 55

rrl5 5¿
RofrE6r¡o 33,1 79
Prcorama3 do qgrnpulaoón 131 11

Ga3lo! do vtáJG 56 67
Vrálrcü y movili:aoóñ 35 95
Ulile! ds ofiona 31 11

1¡t 53
HoriorÉrirá a profaslonah3 11 1¡t
An6nd6nr l€nto3 veh¡cubs 719
ü16! lu8c¡pcirr€s 634
Corñrsañato 546
Ar¡9 ñec¡óñ alog ó6.mp¡.ádo3 097

075
Manlañ rapsrác. d€ Equip unrd o22

Rrcupor!c¡ón d. Soc¡oa lrv{3 1,009.09
308 20

S€r$cro! cc€siofialG! 283 63
T6léfooos y ODI

Dcpr6oeoón €qupog 116.70
Arrooda!Énlos .qurpos 5E 56
ReftEorio 40 35
Prog¡amas d6 q,mpulsc¡óo 24 11
Garto! do viap 11 89
Vrática y movi[¡¡oón 433
Utl€! d€ ofona a 18

198
Homrenos s profasionab3 151
Ar6ñdámÉnto6,/§híc lo! 13{
Oirs3 iuscnpoon€3 129
Comlssn¿to 067
Arún8.róñ esoc. de Bmpl€€dos 020

005
Mantoñ reparac do Equrp. unÉ 002

A ll.¡. d. lnd¡crdor.. HV{4 10,093.23
3.6S2 88

S€.vtcic6 €ssi]nsl€! 1.812 4
DDI 1 723 11

oép.6c¡todn lqurpot 1,170.07
AnBd.mBotoa 6quiFú! 410.03
Refrlt€no 355 77
P¡ograma! d6 com pLrtggró.1 2,{5 68
Gastos d€ uaje 1BE 11
VlálEos y mouiizacón 59 63
Utrles c,€ otlcina 31 96

26 38



COHTRIAUCIO}I DEL COSTO OE LAS ACTIVIDAOES

ACfIVIDAO/CUENTA CODIGO ACTIVIOAD cosTo
Hono.anG á prsfu&onsle! 23 87
Anondaml.ñtos váhícllos 2A 52
Olrea lulaJipooñ§! 11 31
Cor¡ i3árialo 616
Aign¿clh ss9c dc or¡pl€eóog

017

C|€rlrr E¡tnt dc lLrcrdoo MV¡5 3,9E1.00

1,756 03
Sorhoo3 cssio¡álá3 9¿9 49
T6lófrrño! y OOI 438 57
Dopraosclón Gquipos 403 61

168 25
R€ln!6no 83 33
Prclrame! d6 cornpstEoón 66 20
Gsrlos ó6 uel6 63 05
Vrátc6 y ñov|l¿ecirr 18 78
Ul¡l€s d€ ofona 18 22

841
Hoñoranos a ,rofurolláb3 813
Arr6ñdamígnto! whí@los 739
Olrar suscnpc¡F€a 67f
Com13€nsto
Asi€nác¡ón asoc do emdoaóoa 112

004

lrnplamant Promoclon Publicid MV{)6 2,6,t1.98
1.073 47

S€lvrc¡o! Éssroñsl€s 57S 76
Telálono! y DDI 340 80
q9pr6oác¡5n .qurpos 332 04
Aroñd3ñlg¡tos equipos 10273
Rcfn€lcno 66 56
Ploolaña! da corfi pulácrón 51 87
Gesto! dr uálo 10 12
Vráticú! y mou¡Eaoóñ l¡t 99
Util6 c,o ofioñe 11 /¡6

557
Hofp.enos a paolrs¡oru¡63 513
Arr€n&m,oñtos vlhiculoa 197
ürÉ! sulcripcbn€g 4 51
Comis¿ñelo 172
AsEnáoón ee¿a cl€ ompl€ados 069

003

al Emaaor lrv47 2,419.2'l
1 319 21

S€r$oos oc€3rooálss 351 61
Tolébnor y OOI 323 57
Oepr*iaoón oquipos 1 9.4 31
Arrañdsñ Énto8 €qurpos 66 E2
Refrf€ri,o 55 95
Proorames cl6 cornpulscóñ 41 18
Gesto3 d€ via,a 38 4S
Máticos y movih¿¡oór 10 41
Ulrb3 d6 oñona 919

711
HonorárE¡ s prola3lo¡a163 609
Afr6ñdemnnló6 whídlóg 515
Olrai 3u!c.,pc¡oo6s
Comr!ártato 128
Asignaoóñ esoc do omplosdos 096

003

I



COi¡TRIBUCIOH DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

EqE!@-EI
Rec.pt a I Sollciluder orrc{r 9,565.76

Crsdit oMc{2 362.06

Apiob.cion da Sollcltuder oHc{3 ¡r,001.57

1,7§3 61
S€rvirirs ocásronabs 1,163 58
fGláfoños y OOI 310 33
D6p.úcr¿oón €quiFÉs 265 59

203 23
R€lnoono 56 97
Programes dq¡o.nputsc¡on 55 67
Ga or do rlaJa 52 89
Viá1rcos y movilizaclJn 39 59

1¡¡ 19

120f
Honorernt a profu siooslos 6 71
ArrÉñd6mi€fl 106 v€h iculo3 524
Otras Busc¡pcioo€s 425
Comr!ánalo
Ar¡lnaoóñ e!9c c,€ emñádos 2_43
JLrdic¡rl$ y .¡otanábs 1.31

090
CapácdEoón 002

2,753 64
Seruc¡g qcssioñ616a 2.53,109
f.lólono! y DOI 1.986 79
Oep.ooociln .qu'po3 900 02
Arr!ndami€nlcts (qu¡pos 523 2l
Refrigano 335 37
Programat do co.nBrlaciJr 254 69
Gáío5 do vrsF s3 26
VlálÉo! y movrliz¡citñ 87 30
Ulrlss de oñona 36 01

33 71
Hofl orári:ú E profú{orub! 14 1S
Arr€ndam iqrlos voh icuka 11 15
OtrÉr !¡rlcripcion€! 11 08
Coñrsánáto 408
ArOñBclón s!cc. d€ empl6¿do! 14E
JudÉralas v rioianel6s 055

043
Manlon Épqlac. d. Equrp und

97 54
S6rvloos É€3roñslq3 E3 05
Tdófoños y DDI 76.12
qoprDoác¡oñ Equrpc€ 63 2s

15 78
Rofn!óno 14 19
Pro9r¡m83 c,€ computaoón 11 06
Gallos d€ vrojo 10 50
Vráticos y movrliaroó.t 324
Utilos dc oñciña 304

288
HoñorÉDos a prolos¡oñales 1 14
Arrond€mll'nlo! r€hic!loB 037
Olras lulaÍIrrooes 035
Cornriánálo 028
A!¡gñáci5n aroc de omploeúcs 013
JudloaL! y not6nál€! 011

005
Cspáotec.¡óñ 0 01

Craacloñ a,a Cuentr¡ oMc¡,( 610.5't

I

I



co¡lfRtBucrox oEL cosTo oE LAs acTlvtDADES

ACTIVIDAO/CUENfA CODIGO ACTIVIOAD cosro

SáMc¡os ocasbnal€s 11E 91
T€léfonos y DOI 109 43
O€FBcrácrón €quipog 6f1¡
Afrondámi6ñ103 cquipos
Reln96ñ0 22 25
Prcgremas cle coanputáci{5n 15 89
Gaslos d. $eF 14 19
Vr¿lrcos y movilizácijñ 688
Utrl6! óo ofc¡ñe 589
Uñiloar'ña$ 171
Honoaari8 E p{ofercaral€s 136
Añendaml.nlo{ v'hiorb! 075
Otra! suacñpc¡oña! 053
Co.nrsaneto 0 31
Ali¡ñ€oó.r ¡3oc d6 empl€edo3 010
Judxlrlo! y .rotanalos 006

006
Manl€n r€per.c. (b Equrp uñd 0 0,1

Capac]tBoóñ 0 01

Emboaa/Coñtrol d. f/C ollc{5 886.67

P.oc So¡lclt d. Autoriz oMci6 11,86,1.13

S.l d. Ct!. ds T oMc¡7 5.054.52

OéprÉcjác]ón €qurpo! 394 09
A¡Gnd6rn Énto3 equipo! 362 67
PrcEramas ds corn put¡cjón 74 6A

43 14
Arrondamli'ntos véh iculog 511
Otras suscnpc¡ones 470
AtlgñEoón slac d€ smploados 145

003

3.051 26
S€ñ^cros ocas¡onsles 2.167 32
Télálood3 y DDI 2 436 36
Ooprecjeoóñ €qurpos 2.270 60
AnBndamÉñto3 équiFos 468 81

Rolñ€üno 432 15
Pro{reñas do computec¡ón 31177
Gastos do ual€ 14102
Máli(:o! y rnoviizscú1 1¡13 a3
Ulilor do ofcrñs 95 S8

33 80
Hoiorerio3 t tsofag¡oólb! 18 20
Arr€ndemrsrtoa voh¡oJlos 14 19
Otras lulcnp.'one3 10 98

1017
A!¡gnsc¡5n ase d€ emp¡@do3 399
Judr€rales y noianales 211

o21

1 299 3,{
S€rv'cos ccásroflales 1 .241 01
Tclólorioq y DDI 726 16
Depr*jáoón €quipo€ 668 25
Arroodsm €nlos Équipos 537 00
Rofnoono 21216
Programas d€ complllac¡óñ 13197
Gasloo d€ vrsle 101 01
Vráti{:os y movrli4qóñ 67 61

2A 14

14 19
Hoóoráños á '11 56

I

I



CO¡ITRISUCIOH DEL COSTO DE LAS ACNVIOAOES

ACTIVIOAO/CUENTA coorGo AcfrvroAo cosTo
Arreft,amEotos vthiollos '10 65
Oiras 3Lrscripc¡nat 859
Comisarialo 461
As¡gmclh osoc d€ ompl€adog 336
Judbab! y notanal€! 1 16

006

Conf. TH fran! o Ert oMc48 1,322.62

Oi¡t del Bolstin oitc-10 136.43

Man{ral Bóletiñ ol{c-f 1 1,728.80

313 65
Sorviclos oca8bna¡os 250 74
Tclélorbs y DOI 230 74
Dap.e¿oóñ cquiFog 2r8 58
Arrendami6¡loi 6qu,po3 135 03

49 23
Prograñ¡3 cL co.n FJtrcl5fl 47 64
Gastos ó6 úq6 35 92
Vrátrcor y movil'zsclSn 16 04

14 19

366
Hoñoranos ¡ prolBsionel6s 3 21
Arrürdárñl.fi los vÉhidrlos 243
q!q! suscñpooños 204
Comraañtto 119
A3igñaoóñ 6so! dc omp¡cáclos 08¿
Judbel€! y ñotanalos 021

008
Man16fl reparac c,e Equrp uñd ca2

30 38
S6rv1oo3 ocSsroar¡Lt 28 84
Teléb.lo! y Dol 27 97
Ooproc¡ecióo €qurpo3 17 11
Arrendsmrooto! equiFroa 14 19
Refng€no s77
Program8! do cornBf e{)óa 532
G88los d€ uEle 340
Vúlrco3 y ñovrlizá.i5n 1.11
Lrtilos ú, ofciñ6 090

036
Hoooran€ a prolc!¡oñálég o17
Anon<hm6^toa vohiallo! 016
Oiras suicipooó69 o 14
CorniBsnslo 012
4!¡lnáoón 6ie d€ €mpteados 007
Judloa €s v notanal€s a02
Mañtcñ r.parrc da Equ¡p unrd. 0 01

172 80
S€rvooa o@3rood6s 329 49
f6lófoóo5 y OOI 265 26
Dcpro.reoón .qurpo! 24112
ArÉñdtml€fllos equipo! 203 54
R6h96flo 71 21
Progrerñ8É d€ computsoó.r 50 40
Gasto! óo vrsp 38 00
ViátEoa y movilEec¡ón 2118
Ulrl€s do ofona 14 1S
Uniformes 409
Honoran@ I Eroferionelos
Anandamionlos vúhidrlos 340

307
Comrssnsto 126



coNfRrBUcroN o€L cosTo oE LAs AcftvtoAoEs

ACTIVIDAO/CIJE¡¡fA COOIGO ACfIVIDAD cosTo
Asrgnáclón ssoc d€ €mpleados 126
Judlcrales y nolanales 0 41

009
Mánlcn rapsrrc d. Equrp. unrd 002

Actu¡l Dltoa Gon hab PMC{1 2,t07.11

M¡nu¡lde Dator PHC42 20,255.92

Procaa¡r Av¡nca¡ Efact¡vof/C PHC{¡ u7.25
247 32

S6rvrc¡os ocásionsles 227 60
Tolóloño3 y DOI 130 10
D€pr€c¡ac¡óñ Gqu,pos 105 93

41 00
Rofr{aflo 32 38
Programas dG conrputáoón 21 86
Galtos dG via,6 10 79
Viát,.o! y movlllIáoón 348

179
HonorerÉs e profssiofl ales 137
Arfo¡ldemlcntos r,6hícrlos 1 17
Olr¡a luscnpoon€s 108
Comr!€mto 061
AsEnaoón asoc. clo omplordos 019

R omuner¡cix)og 597 23
ServEio3 ocálronal€! 54S 61
Toláionos y DDI 444 11
D€pfÉcráci5fi équifs 376 30
Ar6ndarnÉnto6 6quipos 196 25
R€lñg6no 113 47
Progremss (h ctrnp(JtEoófl 82 33
Gástos d€ üá,6 7E 73
ViáhcG y moulEác¡ón 30 49
LJtrl6s c,€ olclne 14 19

6,{5
Honorer¡os á prol€Biooeb3 769
,úr6r1darnlontoa !,ahío.Jlos 387
Otraa tuacñpooñ63 373
Coml!¡ñálo 2 61
A3€nrjón 8!oc do crnploedo§ 1 r8
Jodrjalcr y rcteaaba 052

013
Mant6ñ rcpsrEc dG Eql¡rp uñid 0 0,6

Romuñ6rúc¡orlé! 5 792 fA
S€rvioo! ocálbnal63 5.330 89
T6lélorlo! y DOI 31¡t1 ¡tg
Doprecr8ción equipo3 1 854 18
Arr6ndemionlo8 equipos I 100 65
R6fngário 1 029 79
ProgrBmss cL comB¡Boóñ E73 91

Gastos d6 Yrá/o 5,17 6E
Viát,co6 y mouu¡crón 203 77
Utrlos d€ ofona 102 19

94 61
Honofanos E profgsioflales 93 85
ArEndámÉñiog v€híc!los 90 35
olr¡3 suscripc¡oar6s 29 07
Com|3€nalo 25 81
A3§náci5n ásoc de omplesdos 15 92
Judloebr y notEnal€s 735

348
Meñt6n. r6pE.ac. d€ Equrp unid 058

I

I

l



913 18

Séruc¡og €áslonal6s 840 37
folálonos y OOI 699 8S

Dopraotciáñ cqurpo! 533 00
Añrñdam€ñlor aqurpoi 173 50

Rofñ9ario 119 59

Prcqrarna! (b cornqJlaoóñ 110 13

Gaalos clo úaio 54 31

VÉtÉos y movrl¿rc'án 12E,4

Util€! d€ oñcina 12 39
902

HoñorBnoe a proftlbñ¡le3 690
Arr€rÉem,cñtos vohicubs 569
ürBs 3rrlcfipoooo! 397

306
As¡gnáci5fl ás@ dG sr¡p¡€adc6 092

015
Manl.fi repare. (h Equrp un¡d. 008

COTITRIBUCIOII O€L COSÍO DE LAS ACTIVIDADEg

ACTIVIDAO/CUENTA coorGo acflvroao cosro
OM

Mañt6ñ lapeaec de Equrp uñd 002

lntarcrÍrbao Pt c{5 3,184.80

Proc Tr!na¡c do fa heb PMC{6 8,8,r5.04

Eml.¡on E.t¡do da curntr Pl,lc {7 3,59t.03
942 7S

SoMqoi ocssiooalo3 867 62
Telélono! y OOI 567 66
DsprE¡acirn equipos 4§1 14

Arr€fldsml€nlor €quipos 216 E5
R6fn96oo 179 13
,ro€rBrña3 d6 cornprJtáoón 132 09
Gastos dc Yial6 1 14 ¡t3

V¡átEos y moul¿acrór 39 55
Ulrl6s d€ oliona 1¡t 19

Undorm€s
Hoooaanor a prol63bfl al6s 900
Afrefld€mronlos \¡ehic¡rlos 502
OtreÉ su3cflFÉron€s 455
Comrsan6lo 38{
Ar¡gn€oóñ Broc de EmpleEdos 3 81
Judloaloa y note.ielos 066

036
Manton ¡oparec dG Equ'p uñrd 007

2.67130
S€rncros ocagronales 2.463 84
Teléfonos y DDI I .270 62
Oeprejac¡ófl €qurpor 1 i45 82
Arrsndam €ntoa equipos 508 70
RelrieÉrrc 296 21

Proorema3 dé cor¡p{Jtácón 2s6 60
Gaslo¡ cl6 uEl€ 67 58
Viál¡co! y movllizácjón

48 2fUtl6! d€ oñcrna
31 61

Honorarb! E prolesionabs 14 19

Anandar¡io¡los vÉhiculos 986
Olre3 !uac,Ipooñ6s 856
Comis€nato
Asigñaoón asE ds cmpl€ados 514
Judl.¡ah! y nobnalo3 1 15

019



coNrntBucrot{ DEL co§fo 0E LAs AcTrvro^oEs

ACTIVIOAO/CUERfA @E@-ry
R€m un6raooñ63 313 13

S€rvi:il)s o(asrooEl€! 2E6 16

I6léfcño! y 0Ol 2E2 19

Dop€oácih 6qurpos 215 6l
ArarNCemÉnlos 6qurpos 59 9l
R6fñ96r¡o 59 50
Pr@rúrñe3 (b cofirouteoón 34 92
Gástos c,€ vral6 15 78

Viáticos y movilt¿acón 1¡l 1g

Ut,l€s d€ olion6
Unrklrmos
Ho.ror¡ño3 a paol63¡orulos 253
Arrondaml€ñlos vshÍcl,los 200
Otras suscripcloño! 155
Comisánaio 1 16

A!¡gnsoón e!.c d€ émpl€ádos 083
Judicielel y notari6lé3

o_12

Menlen Éper*. cl€ Equrp unld 003

Ol.t lñf ¡ Emlrofrt PMC{I r,305.68

Adm d. P¡r.m.tro. del Em¡.or PUC,O9 36.56
10 00

S€r$cros ocásroñslo3 993
féléiono! y DDI 920
Oépr6cieoón equrpos r90
Arr6r'dárñúilo! équrpos 188
Réfii96ño I 16

PrEOrEmár d€ corñputEoón 111
Vátrcoa y moílrzac¡t¡ 1 Cr6

Utl6! ó6 ofo¡a 015
013

Hoñoranoi á Daolts¡onal€3 012
Arañóámianto! vchíqrbg o12
Olra! 3uscflpooñ€s 00{
Co.¡§anelo 004
Aslonecirñ 6!oc do 6md6¡dos 002

Re. R.cUSoliclt dc PMC,10 't3,'t77.05

651 12
Sér.nc¡o3 €asronal€s 599 21

Tolólcños y DOI 148 23
O€p.ooacijn oqurpor 123 71

Arrondamionl()3 oquipo3 117 18

3 063 06
S€rvloc ocasiJlalgs 2 818 84
Tolófonos y ODI 2.515 43
Depr€oaoón €qurpc 1.662 59
Arrsndaml€ntos squipos 973 64
Refnseno 694 08
Progremss d6 computac]i'n 582 00
Gsslos da $at6 452 86
Vdlico! y rñoul¿aoón 169 43
Utile3 de o6cjne 87 _23

6,1 20
Horlo Eri)s a profasnñal€B 56 00

Arénd6m¡6ñto3 váhicrJbs 48 62
Otras ausc¡pc¡onog 21 51

Comisánato 15 92
ArEñgcróñ áse d€ empi€adce 15 06
Judi:ral€s y notaflalog 2E8

030

A.tu¡ll¡ ArchiYo. Po.ltlvoa PMC,t 1 1,8s5.79



coHTR|aucrol{ oEL cosTo DE LAS 
^cllvto^o€s

ACTIVIDAD/CUEI.¡TA coDlGo acftvtoao cosro
RohE6no 98 23
Progmmar dG cornputacrón 73 68
Gaslor da vrár6 19 79
VdtÉoa y moühz8cirn 15 02
ulrl63 d€ oíone 14 75

14 62
Honorarios e prolo3ioñalrs 11 ¡18

Arrond6m¡€nlos \¡6híoJbg 10 56
Otras tus.ípc¡onc8 32l
Comrs€nalo 251
Asrgneclrñ .3oc do omple¡dor 211
Judlo¡le! y not¡rbbg 063

033
Mañtoñ roplrec do Eau¡g uñir, 00€

id E,niaorea PHC-13 255.76

100 02

SoMclo! oc¡3ioral6s 92 05
f6lálorE! y DOi 21 71

D€prEacrón gquipos 19 00
Arründam l€nlo! lqurpor 11 10

R.itrg€no ¿t 10

PrcOñmBs cl6 compstádó¡ 253
Vrálino y movrh¿Éoón
Utrlés d€ oñcin6 130

1 19

Hono€no! á pfofea|onElos 037
A¡rrndaml6nt6 v6hicubs 032
Otra! sulcflpcixros 026
Comrsáñelo 010
As¡¡ñ¡c¡óñ esoc dc emp¡G5d6 004

0 01

Ro! RocUSollcit con Emiroro! PMC-14 't 1,19...55
2.*3 27

Sorvrcro! oc¡soñole! 2.553 69
Totábno! y Dol 2.350 0a
Oogr6ciaoón oaurpoi 1,519 {6
Affoñdem r€ñ106 6quipo! 698 24

485 ?1

Prc{reñer c,6 cor¡ Brtáci{5n 459 70
Geslo3 cl6 M6,€ 307 38
Viálicor y movilizsci5n 141 38

59 12

33 01
Hoñorerios á profu B¡onab8 17 9,1

AÍúndárricnlos v6hiqr106 17 5f
01r.! sulcñpooñ63 15 95
Comrs¿ñgto 10 ?2
fuigñaci5ñ aloc da cmpL6do6 ?41

021

u¡d Ssrviclor alEml¡or Pmc.15 92_26

3A 27
Sarvi)os ocasloñál€3 14 91
T6lófono3 y DDI 14 19
DGpaacscrón €qurpo3 11 66
Arnrxlam€ntor 6quFos 1A 72
R€fngorio 365
Program8s cb cor¡puteoón 221
Gastos d€ üal€ 160
Mát¡co! y moüllzáci5r 136
Utrl6! ó6 ofona 10s
Unúolm63 029



COXTRIBUCIOI¡ OEL COSTO DE LAS ACTIVIOADES

cosró 

-
o_17

014
006
006
005
0 01

0 01

V.lld R.p-Cu.d i¡ ContEm¡.or Pltc-16 212.95

L uld Dl!.i¡ T/C T/D PLc-17 179.03

Acturlir B¡a. de Dato. Ert¡b PMC-18 2,389. aO

75 48Tclálonos
20 08
15 56
910
360de
2U
211
106
098
030
030Olre!
024Cornissneto
009
004
0 01

70.o2S€rvrco!
64 43DDI
15 20
13 30
717
287
171Vátlco3
r62
091lJnlofmos
083Ho¡ofsnos e
026
022Otras
018Cornrsáriato
007a§oc d€
003
0 01

738.S2

515 9GDOt
471 82
344 89

96 03
82 38
66 05GartG ó€
37 67
l¡t 35U¡les
712
710Hoñorarrc! e
478
409Ot¡as
2UComs¿nsto

064
0 0.4

R.a R.cUSo¡tclt ds E¡¡b PMC,19 5,255.90

I

I



COI{TRIBUCIOH DEL COSfO OE LAS ACNVIDADES

ACTIVIDAD/CUENfA cootGo AcftvtDAD cosro
1 497 93

S€rvrios oca!¡oftal6s 1378.50
Telófono! y DDI 1 122 39
Oepr€cjecjón squrpos 523 69
Ansodamiontoa aquDos 2U 61
Rslngerrc 191 75
PrcgrÉma! do comBI?oón 125 14

d6 uie¡t 57 23
v]át¡co! y movili¡loóñ ¡t1 65

20 59

10 82
Horbreñoq É prollsionabs 72É
Arrondarnl.ntor v6hicllos 638
Olre! lusclpc¡onás 621
Comi!¡náto 431
Aligñeoóñ a39c. dc 6mp¡€edo! 098

013

Cobr.nr. Admlnlrtr!üY! RC{t 31,5¡!t.25
Rga¡ u n6ñoon6s I 396 47
Seruoos atásroñelos 6 269 61
Tálólooos oDt 6 095.63
DoprEcracih oquFog 5.788.13
Arrcndam ionl6 aqurpos 1.195.m
Rrfngorio 1 06,1 67
Programas ch cor¡putaoón 802 40
G8toe d€ üe,o ?9? 67
Vlátrco! y moülr¡¡c¡ón 277 11

24,165
86 15

Hoooaaabs g 35 17
Ajr€ rañ lclltos vÉh idJlos 27 46
üras 26 69
Comisariato 14 19
A!Enaclón ¡toc ó6 crnp€ádos 12 30

nole¡a¡es 10 63
172
054

RC{2 ,t,682.05

1.685 76
S6.vni)r ocálloñsbs 1,093 62

oor 694 96
639 55
191 00
132 04

EE 66
Gsstos da 52 51
Vlático3 ¡¡9 71
Utilss ch olSoña 27.03
Undomo! 14 19

Añoñdtm¡6nlos v€h¡cUos 6 31
Olras 493
Comrs€riato 295

a30c de 22A
190
085
006

2.090 88
Soruoac oceiil]mlés 1.356.43
Teléloóo3 546 35

Cobr!nza RC-O3 t,083.71

l

C s pecrtacrófl

I

I

I

D6pr*¡sción 6quipo3

Rtfri¡.no



COXTRIBUCIOX DEL COSTO DE LAS ACNVIOAOES

ACTTVIOAO/CUEHTÁ cootGo AcTtvloAD cosTo
Deprociacitn oqu¡po3 502 79

equipo§ 236.90
103 61

69 70

§!!!9ldc ,,sJ€ 6512
Vráli5a y movrl¡¿áoón 61 66
Utilcs do o6c¡ñ. 21 25

1¡t 19
Hoooreoo3 a prolgsrcnalés 783
ArrBrÉemÉntoa vah,orlos 148
OlrE! tuscriÉrcrooaS 611
Comlsaaalo 274
Ai¡gnácl5n asoc úg 6mfloác,ics
JudEab! y not nalos

105
Cápacjbcióñ 005

RC4,t 3,4O.1.22

Ehbor¡r ¡¡ot¡ d. RC{5 f,,155.66

1.436 52
Sor}loos mSgroñaler 567 11
Tol¿looos y DDI 521 69
D6pf€c¡eci5n equrpo! 434 66
A116ndemÉnto3 equiFrcs 14312
Rafi!6no 107 75
Pro9rame3 cl6 coñ puiaoón 75 71
Ga3los d. v¡16 {4 36
Málko3 y ñovilius.i5o 37 94
Utilor d6 oñcrn6 14 19
Unlonñ6a 814
Hooorono3 a qrol§$on€les 649
Arro¡damÉñloa v6híc!¡os 482
olra! tulcripclroa 252
Co.niBsnato 1.97

065
040
040
019

qlpCqleoó" 005

r¡ 14 E0
S6rvroos ocáslonslos 351 01
Tolólo0os DDI 1E19l

166 30
Aícndarñ l€nto6 6quipo! 15,1 E6
Relrigeno 76 79
P¡o0ramas do coqrFnecrón 31 98
Gsslos de ueie 28 45
Vrátic6 y moulizacrón 22 19
Utrlee d€ oñcin8 1¡t 19

360
Hooo€rio3 e EgfBsionsles 346
Ari6.ldam¡.nios vohic¡ltot 211
Olras 193
ComrBsñelo 1 10

075
048
006

Menl€n r€parrc do Equip uñd aa2

I

)eproc¡ac¡ón squrpog

I



CONTRIBUCION OEL COSfO DE LAS ACTIVIDAOES

ACTIVIOAD/CUEHTA

-L
Remuneracion€s
Servic]os ocásional€s 448 48
Telélonos y DDI 356.45
Deproc¡aoón equipos 328 03
Arrendamientos 6quipos
R€falgsno 191 75
Programas de computac¡ón 67.73
Gasloa d€ v¡aj6 60 73
Máticos y movilizac¡ón 38 77
Utiles d€ oñqna
UnloÍmes 16 74
Honoranos r profesio¡ales 15 92
Anendamientos veh f culos 655
Olras suscripcionss 652
Comisariato 4.91

AsEnación asoc. de emp¡eados 2.01

Judiciales y notariales 0.66
Varios

004Manten rÉparac. d6 Equip. unid

Adm lnv UUOí Cont do Acüv

Cgnatrucc¡onea Mant

Ertema e lntema

ADM41

AOH{2

ADM{3

2,t87.62

2,330.17

12,007.60

Remuneaaoones 463 81

S€rvrc.los o{ssionales
feláfonos y DOI 426 83
D€preciaoón 6quipos 301 06
A.reñdamientos 6quipos 277 60
Refñgeno 148 13

Programas do computac.rón 88 13

Gastos de viaje 62.02
Máticos y movilizac¡ón 51 11

Ut les de oflcrna 45 78
Unrformes 22.70
Honorarios a profes¡onales 15.91
Ansndamientos vehlc!los 581
Otras suscripcionss 511
Comis6nato 493
Asbnac¡ón asoc. de empl€ados 358
Judicial€E y notariales 173
Verios 078
Manten. rsparac. d€ Equip. unid 010

Remuñeraciones 2.942.47
Serviqos ocásronales 2.707 88
Teléfonos y DDI 2.50r 61
Oepreciación equipos 1,501.63
An6ndami€nto§ €quipos 771 .39
Reftigerio 559.09
Programas d€ computación 544.08
Gastos de viale 139.29
Viátic¡s y movihzac¡ón
Utiles d€ oficina 102 50
lJnrformes 90.92
Honoranos a p¡ofesron¿les 58.42



CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAOi CUENTA CODIGO ACTIVIDAD cosro
Arrendamienlos vehtculo§ 18 09
Otras suscnpcrones
Comisañato 15.55

4!Enación asoc. de empl€ados 2.37
Judicrales y notanales 1.73
Vanos 036

Vol.. t l¡ Scgurided Gsneral ADM-Oil 2,892.17

Adm¡n¡.tr¡r l¡ Geltion DHC4I 21,397.s,t

Adm ol Clim¡ n izác¡onal oHc{2 5,267,92

Ramuñgraoon€s 673 67
Sorvicros oc€sionale§ 619.95
T€léfonos y DDI 602 54
Depreclación equipos 355.63
Arendamientos equrpos 197.50
Refri?eno 128 00
Progrsmas d€ computac¡óñ 105.05
Gastos do viai€ 98.94

movi[zaciónViáticos 39.08
lJtibs dÉ oñc¡na 19 92
Un iformes 18.14
Honoranos a profesionales 17.33
Arrgndamientos veh f culos 15 92
Otres suscripciones 10 62
Comisanato 496
AsEnac¡ón asoc. de empleados 330
Judicial€s y notarial€s 067
Varios 006

Ramuneraciones 7.015.16
SErvrcios oces¡onal€s 4.823 15
Teléfonos y DDI 2,49't 48
D€precjac¡óñ equipos 2.292.82
Arrandamiontos equrpos 2.162 73
RefrEeno 910 62
Programas d€ compulac¡ón 473 40
Gastos de viale 446 00
\¿álico6 y movilÉación
lJtiles de oflcina 176.12
Un ormes 161.24
Honorarios a profÉsional€s 58.38
Arrendamrentos vehículos 56.61
Otrag susc¡ipciones 35 70
Comisariato
Asignación asoc. de 6mp¡€ados 11 .07
Judiciales y ñolariales 760
Varios 022

Remuneracagnes 1 .572 51
Servicios oc¿s¡oñales '1 1ffi 44
Teléfonos y DDI 666 94
Depreciacrón equipos 515 't 

1

A116ndamientos U 474 06
Refngono 467 62
t9gl'amas de computacrón 1'11 45
Gastos de 97 87



CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTMDAOES

ACTIVIDAD/CUENTA CODIGO ACTIVIDAD COSTO

Mátrcos y movilÉac¡ón 76.57
Util€s de oficina 44 45
unlormss 37 41
Honorarios a profesronales 15.32
AÍoñdami€ntos vehf culos 14 14
Otras suscripciones 12 33
Comisanato 823
Asignac¡ón asoc. de empleados 2g
Judic¡ales y notariales 190
Venos 004

Adm Sorv Benef.l Per!onal DHC{3 9,709.26

Arch¡Yar Documentecion MMD{1 20,500.03

Remuneraciones 6,294.9?
Ssrvic¡os ocasionales 3,416.08
Telélonos y DDI 1,998.57

Remuneracioñas 2,261.66
Servlcios ocesionales 2. r65 61
Teláfonos y DDI 1 622 57
Dsprsciac¡ón €quipos 1 493 20
Arrandamienlos equipos 775 65
Refngeno 394 71

Programas dB computac¡ón 308 30
Gastos de viale 274 U
Viáticos y movilÉación 160 71

Utiles d€ olicina
U n iformes 67 33
Honoranos a profesionales 58 55
ArrEndamientos v€h lculos
Otras suscripciones 2A.40
Comisariato 15 92
Asignacióñ asoc. de omplesdos 9.14
Judiciales y notariales
Varios 2.73
Capac|taclón 0.18

Remuneracrones 5,747.20
Servic¡os ocasionales 5,288.96
Teléfonos y DOI 3,281 45
Deprec¡acrón equrpos 1,780.75
Arrendam¡entos equipos 1,092 00
Refriga.io 1,041 82
Programas de computacióñ 897 71
Gastos de v¡ale 787.18
Viátic¡s y movihzación 208.08
Util€s d€ oficina
Uniformes 8¿52
Honorarios a prof€s¡onal€s
Arrendamr€ntos vehfculos 69 07
Otras suscnpc¡on6s 26 40
Comisariato 26 18
Asignacón asoc. de ompl€ados
Judiqa¡es y notanales 3.5¿
Varios 0.51

A!¡aür ¡ Rounionot MMO{}2 t7,835.36



CONTR¡BUCIO¡I DEL COSTO DE LAS ACTMDADES

ACTIVIDAD/CUENTA CODIGO ACTIVIOAD COSTO

Deproc¡ación equipos 1.722.23
Arrendami€ntos equipos 1,632 66
Refngeno 1,502 48
Programas de computacrón 399.14
Gastos de vraje
Viátrcos y movilizacjón
Utiles de oficina 135.46
Uníormes 132.50
Honorarios a prof€sional€s 50.67
Arendami€ntos vehf culos 35 57
Otr8s suscripcioñes
Cornisanato 15 92
As¡gnación asoc de empl€ados 743
Jud¡ciales y nota.iales 680
Vanos 0 15

B.i ndar Adm¡n¡!traüvo MUD43 17,731.42
Remuneraciones 12,318 29
Servic¡os ocásioñales 1 1 ,335 '15

Teléfonos y DDI 8,736 25
D€prec¡ac.lón equipos 4,740 91

Arrendami6ntos equipos 2.773 64
RefrEeño 2,390 13
Programas da computaoón 2,340 55
Gastos de v¡ale .QE¡r 1,687 23
Viátrcos y movilizacrón l¿lr¡ l[ 553 96
Ulil€§ de oficina L-:\ \' 268 40
lJ ñiforñes 'i$ 188 00
Honoranos a profesronalas 183 88
Arrendamientos vehículos 181 18
Otras suscripciones ! Etg-* 70 31

Comisarialo 56 11

Asignsclón asoc. d€ emp¡oados
Judic¡ales y notariales 944
Varios 1 13

El¡b Rep/Control¡r Rerult¡do. MMD44 6,107.7 S

Remuñeraciones 1,887 56
Serv¡c¡os ocasionales 1,737.06
Teléfonos y DDI 787 04
qgpreciación equipos 62217
Anendamiantos squipos 391.17
Rekrgeno 358.6s
Programas de computaclón 296 63
Gastos de viaj6 105.06
Viátlc-os movilI¡acón 78.33
Utrfes de oflcina 77.61
lJnrlormes 55 24
Honorarios a profesroneles 31.86
A¡16ndomlenlos veh¡culos
Otras suscñpcionos 1135
Comrsanato 987
Agignación asoc. d€ ompl€ados 3.90
Júdiciales y notariales 1.79
Vanos 1.73
Manten. rcpsrac. dB Equip. unid 019



CONfRIBUCION DEL COSTO OE LAS ACTIVIDAOES

ACTIVIDAD/CUENTA ETE@-L
Remuneraciones 1,309 06
Seavicios ocas¡onales 1 .O82.22
TBléfonos y DDI 995.94
Deprggación equipos 914.12

406 66Arrendami€ntos oquipos
Refrioerio 205.63
Proqramas de computacrón 172.63
Gastos de viale 143 51

81 67Viáticos y movili¡ación
Util€s de oflcina
Un ormes 30 37
Honorarios a profes¡onales 26 67

1592Añendami€ntos veh¡culos
15 42Otras susclipc¡ones

Comiserialo 10.36
AsEnación asoc. de empleados 477

140Judic¡al€6 y notarial€s
Varios 009

¡r Earoagt

E¡afti€ño! Aud¡toriá

ut D{5

MMD46

5,417.36

1.81,t.1S

Remun€rac¡ones
Servicros ocasionales 362 97

334 03Telélonos y DDI
Depreciación equipos 75.76
ArrBndam€ntos equrpos 68.97
Refrigerio 43 46
Programas d€ computáctón
Gastos de via¡e 36 60
Viálrcos y movihzaoón 14.91

Utrles de oficrna 467
Uniformos 464
Honoraaios a profasionalas 391
Arrendamrenlos vehicu os 3 61

Otras s!scripclones
Comisariato 1 45
Asenación asoc. d6 empleados
Varios 0.03



CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDAOES

ACTIVIOAD/CUENTA CODIGO ACT¡VIDAO COSTO

Planificac¡on ica AA{,I 2E,104,91

Adm de Plsnos AA{2 56,s9E.15

Rolac¡on con CI AA{3 778.38
Rernun6recionss 462.45
Servicios ocasional€s s6.82
T€léfonos DDI 79 37

aeclacón 73 05
Arrendami€ntos

15 09
Programas de computación 13 62
Gastos de 472
Máticos movilizacrón 631
Utiles d€ ofrcina 254
Uniformes
Honoranos a ñales

mrentos vehfculos 133

Remun€raooneg 13,767.43
S€rvic¡os ocásionales ¿ q¿6 Aa
TB¡éfonos DDI 3,616 01
Depreciación 6quipos 1 .U6 44
ArrendamÉntos aqurpos 1 699 23
Refrigerio 809 13
Programas de computación 350 83
Gastos de viaje 343 53
Vláticos y mov¡lizacióri 341 68
Utiles d€ ofic¡na 2y 28
Uniforñes 10271
HonorafloB a profesionales 89 96
Argndamientos veh¡c¡.r los 44 45
Otras suscripcion€s 27 2S
Comisariatg 13 78
Á,signación asoc d€ empleados 847
Judic¡abs y notariales 173
Varios 017

Remuñeraciones 19,814.02
Servicios ocásionales 1 1,592.15
Tsláfonos y DDI 6,519.6'1
Deproc¡ación 6qu¡pos 5,999.79
Arrendam€ñtos equrpos 5,325 07
Refrigerio 3,548.83

utasaónProgramas d€ 1,238.78
Gastos ds viaj€ 1 .'1 14.76
Viáticos y movr|zación 809 84
utiles dé oñcine 141.49
Uniformss 136.55
Honoranos a profesionales 129.68
Arrendamrentos vehf culos 12213
Ol.as suscripcionss 121 U
Comisariato 86 97
Asrgnacjón asoc. de €mpleados 26 94
Judicialos y notsriahs 18.97
Varios 14 19

n 054

I

I



CONTRIBUCION OEL COSTO OE LAS ACNV¡DADES

ACTIVIDAD/CUENTA cosfo
Otras suscripciones 093
Comrsanato 034
Asúnación asoc. de empleados 029
Manten reparac. d€ Equip. unid 011

Cgncil¡aciono! FIN{1 3,385.55
Remun€rac¡oñes 846 18
Servicios ocasionales 77871
Telélonos y DDI 577 97
Oeprec¡aclón equipos 388 84
Arrendamienlos equtpos 250 04

177.77
ramas de 160.77

Gastos de viaje 54 04
Viáticos y movilr¡ación 53.14
Utiles de oñcina 50.83
Uniformas 40.56
Honoraoos a profesionabs '19.09

Anendam€ntos v6hlculos 686
q!Í!s suscripciones 604
Comisariato 591
As¡gnac¡ón esoc. de €rlpleados
Judiciahs y notarisl€s
Varios 092
Manten de unrd 012

Anal de S¡tu¡ción Fin¡nc¡ere FtN-02 2,677.88
Remuñeraciones 1,667 76
Servrcios ocasionales 349 11
Telélonos y DDI
Oepreciaclón equipos 210.71
ArreJldam ienlos equ ipos 7210

49.11
P.ogramas d€ compulación 43.51
Gastos de viale
Viáticos movilización 22 71
Utiles de of¡cina 915
Unifoíñes 8.12
Honorarios a es

mbntos v€hlculgs 385
Otras suscripciones 270
Comisariato

asoc. de em 084
Varios
Manten de Equip. unid 00?

Cions Ealancos FtN-03 762.00
Remunerac¡on€s 167 46
Servrc¡os oc¿sionales
Teléfonos oDr 141.30

112.66
Anendamientos 72.45

rama§ de utac¡ón 29 18
Gastos d6 15 65
Viáticos movilizacióñ 15 39

CODIGO ACTIVIDAD

Refnoerio

Refrig6rio

Deprac¡ación equipos



CONTRIBUCION OEL COSTO OE LAS ACTIVIOADES

ACTIVIDAD/CUENfA cootGo AcrvrDAo COSTO

Otras suscripciones 093
Cor¡rsanato 034
AsEnación asoc de qmpleados

Manten. r6parac. de Equip unid 0.11

Conciliecionog FIN{I 3,385.55

Remuneraqones 846.18
Servicios ocasional€s 778 71

Teléñcnos y DOI 577.97
D€prBoac¡ón aqurpos 388 84

AnendamEntos equipos 250 04

Refngerio 17717
Prograrñas de computación 160 77
Gastos d€ viala 5404
Viáticos y movrlzación 53.14
Uti¡es de oficina 50 83

Uniformes 40 56
Honorarios a profss¡onal€s 19 09

Arrendam¡€ntos vehiculos 686
Otras suscripciones 604
Comiserieto 591
Asiqnacrón asoc de €mpl€ados 3.75

Judic¡ales y notariales 1.73

Vanos 0.92

Manteñ. rcparac. ds Eqlrip. unrd. 012

An¡l d9 Sit¡iación F¡nanciora F tN.02 2,677.88

Remuneraciones 1,667.76

Ssrvicios ocasionales 349.'t 1

Teléfonos y ODI
Oeprecjaoón equipoE 210.71

Arrsndami€ntos equipos 12.10
Refnqeno 49.11

Programas de computación 43 51

Gastos de viaje 25.17
Máticos y movilizac¡ón 22 77

Lllrles de oficrna 915
U n iformes 812
Honorarios a profosiona¡es 552
Arendamieñtos veh f culos 385
Otras suscripcion€s 2 70
Comrsanato 123
Asrqnación asoc. de €mpleados 084
Vario§ 032
Manteñ. rgpa.ac. d6 Equip. unid 002

Ciellú B¡lencea FIN43 762.00
Remun€raclones 167 46
Servioos ocasDñales
Teléfonos y DDI 't41.30

D€prec¡ación equrpos 112 65
Anendamr€ntos gquipos 7215
Refrioe.io 32 26
Programes de computaoón 29 18

Gastos de viaje 15 65
Viáticos y nrovrhzación 15 39



CONTRIEUCION OEL COSTO DE LAS ACTIVIOAOES

ACTIVIDAD¿CUENTA CODIGO ACTIVIDAD cosTo
lJtibs da oficina 14 73
Uniformes 736
Honoranos a profesionales 346
Ar€ndamientos v€hlculos 198
Otras suscjipcionas 1.75
Comisariato 173
As¡gnación asoc. de ompleados 1.08
Judiciales y notariales 068
Varios 026
Manten r6perac. ds Equip. unid 002

Contab/Control do Ti-¡nraccione! FIN44 5,459.56
Ramunerac¡ones 1 843 94
Servicios oc¿sronal6s 1,696 92
feléfonos y DO¡ 1,005 53
Dspreciac¡ón equipos 350 35
Anandam¡anto6 equiflos 210 49
Refngeno
Programas d€ computación 43 47
Gastos de viaje 30 99
ViátEos y movilrzeqón 29 61

Ut¡les d€ ofic¡na 21.77
Uniformes 13.73
Honorarios a profasionales 6 71
Arr€ndamí€ntos vehf culos 5.52
Otras suscnpclones 4.89
Comissñato 333
Asigñación asoc d6 ompleado§ 2.60

0.7 4
Manten. rBparac. de Equip. uni, 0.13

Adm¡nirt acion do Costo. FIN45 303.38

Remuneraciongs 435.26
Serviciog ocasion¿¡€s 292.83
Teléfonos y ODI 188.30
D€grecjaaóñ equipos 92 4l

Remunerac¡ones 91 .91

Se.vicios ocásionales 81 .30
feléfonos y DDI 74 82
Deprec.¡ación Bqu¡pos 15 45
Arrendam¡entos equrpos 11.66
ReLigerio 10.01
Programas d€ corñputacióñ 694
Gastos de vral€ 466
Viáticos y movil¡zación 385
Utiles de oficina 125
Uniform6s 080
Hoñorarios a profesional€g 059
A116ndemÉñtos voh f culos 052
Olras suscripciones 039
Comrserieto 0.37
As¡gnación asoc. ds empleados 020
Varios 008
Manlañ. raparac d6 Equip. u¡id 0 01

Elab/Controlar el Pro!upuesto FIN{6 1,711.25



CONTRIBUCIOH DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

AGTIVIDAD/CUENTA CODIGO ACTIVIOAD COSTO

Arendamientos equipos 85 09
Refrigeño 40 69
Programes da computac¡ón 40 01

Gastos d€ viaje 38 28
MátÉos y movilÉBc¡ón 19 42
Utiles de oñona 17 57
Unlormes 516
Honoranos a profes¡oñales
Arrendamieñtos veh icu los 443
Otras suscripcjoñ€s 209
Comisanato 173
As¡¡nación asoc. ds empleados 070
Judic¡alos y notanales 064
Varios 0 41

Mantan. r€parac. de Equip. unrd 002

lnvelt do iá TYD4I 2,109.84

Ooaarf do Apl¡cac¡onor ryD{2 13,249.¡19
Remuneraciones 5,2'14. t9
Sgrvlcios oc¿sionales 3,023.83
Teléfonos y DDI 2,782.7 4
Depreciación equipos 768.05
Arrendamrentos equrpos 574 55
Refngerlo 330.98
Programas d€ compulación 22t.16
Gastos de viaje 162 76
Viátic¡s y movil¡zación 79 01

Utiles de olicina 41 18
Uniformas 35 54
Hoñorarios a profesion.l€s 2A 07
Arrendami€ntos vehlculos 24c4
Otras suscnpciones 20 32
Comisariato 11.01
Asignación asoc. de amp¡eados 3.76
Varios 022

Remunerac¡ones 909 36
Servrcios ocasionales 407 56
Telálonos y ODI 375 06
Deprociación equipos 245 97
Arrgndamiontos 6qu ipos 77 44
Refígeno 37 29
Programas de computacrón 35.16
Gastos de viaje 15.16
Viáticos y movilizaoón 446
Util€s de ofic¡ña 400
Unlormes 3S7
Hoñora.ios a profesionales 2.61
Otras suscIrpc¡ones
Comisanalo 124
Asignación asoc de gmplsados 060
Varios 0.34
Manten. repsrac. de Equip. unrd 0.o2

TYO-03 1,973.50
R€muneracrones 493 94

llent d€ Rod6! Localo!



cosro
SeMcrcs ocasionalas 407 58
Telófonos y DDI 375.08
Deprec¡ación equipos
Arendam¡6ntos gqu¡pos 140.56
Refrigerio 77 44
Programas de computacrón 60 63
Gastos de viai€ 37 00
Viáticos y movilización
Uti¡es de oñcina
[Jniformes 651
Honoranos E profesionales 501
A¡rendamÉntos v€hlculos 4 61
Otras suscnpciongs 407
Comiseneto
Asignación asoc. de €mpleados 173
Judiciales y nolariales 105
Varios 062
Manten. reparac. de Equip. unid 004

CO¡ITRIBUCION OEL COSfO DE LAS ACTIVIDAOES

f.nt o lnlt Equ HW/SW de Com fYD44 5,207.70
Remunerac¡onBs 1 555 41

Serviqos ocasionales 1,431.39
Teléfonos y DOI 1 .327 U
Depreciación equipos 359 03
Arrendamientos equipos 295 54
Refrigeno 142 30
Programas de computacjón
Gastos de viaje 2? 13
Viátrcos v movilizec,ón 15 28
Utiles de ofic¡ña 6 51

UñifoÍñes 580
Honoranos a profesionales 173
Otras suscnpclones 382
Comisanato 1 .86
As¡gnac¡ón asoc. de empl€ados 1 .31
Vanos 087
Manten. reparac. de Equrp. unrd 010

I ACIMOAD/CUENTÁ I coDtco AcTrvrDAD
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lnfonrEcian
d. Srld.. y RÚt¡tilidrd dr d

Soturar! OrE
aa$¡n Frá¡¡aúaú

ait¡blecid@

cdit¡bitilád

Venfic¡¡ h
de

Srgu.rta Paso

Sig!rcd! Palo

3.1

lmFort-ión lncorrtct¡

4

lhc¡rB¡Cañcho dc
irñpoahc¡á.r
Ró&¿rdr !
Co.*¡Ul¡d.d

3

S€u,!rn. F.:o

lmportrcion Cdracta

Ca¡cuLr d
[4od.b d.
Codo. y

R..iüildad .ñ

Orc

/,9OOO22,:03 PM
Drlo! d! Coalo! o Glsloa

I

I
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2

Stut rn. Pao

Cal¡Jad d. lnlorr¡lcióo lñcor¡lch

SiJurarlta F¡la

Srguicrn. P!!o

C.¡id.d dr lnloñ€c¡ón

lnfoarnación da
Vdu¡rrañ dr

OiaaÉ§q]¡dor!3

da L ¡nfoarnacr&r
Ir

R€crtidt

orrÉct nadorÉr ¡¡ lradto
d. C6la y R.nt btd¡d

al SoftwrrÉ 016
P.,{rñGtoa EürbJ.c5s

Moddo d.
C..ta y

R.r¡bü'l¡d.d .n
a¡ Sólt'frr

oRos

/1S9O2:25 25 PM
Vdúnan da 0 iraÉciYladorca

P¡
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ba Formuhri¡
d. PúE ít¡i. d.

por

h
Dincdoriadorra

32

S€uGñ|. P!.$

Paso

4

Sigu¡nta PBo

Si¡Jiqta P¡ao

5

S¡gubnle PE¡o

6

7

d. OirEig.[dorta
C.falá d
Fqnt.to da

lmpo.lrÉjóñ d.
RcqJñaa li¡c¡

lmporllc¡fi

Oiriccbnadorar da
dr Racursoa a

A.lrvbadr. d ¡¡odcfc dc
y R aitáblt¡dld an a

Soltw¿G OROS Slgun
Prám.üc Establ.dóo3

loa

Jrñpó¡t
R6¡li.¿dr

llodaio dá
CoCo. y

d Soñwara
OROS

hg9eo2:27 11 Pll
oirac¿ionrdorar dr Rac!r36 ¡ Activirlád.!

I
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Si?u.rn Peo

Sigubt. P.ro

S¡$¡út. P.!o

2.1

Sl€uPilt! Pa.ó

Sigul.rü F¡.o

3

Si¡.Lrita P...

10

{¡rlnbf a
lrigrEar ú r

Fonnuhrio k
Porcantal.a r

Tbmpo

5

7

Si¡rún.

0
I

Shi¡ant Paao

I

lr
\,

A.tiviL.r.. y
Fúihuha16 óa

Tbnpó poa Caalrú
d. Cdo

Cámbpi añ
de ActMdadr!

8a. d.
Ad¡d.d..

d. Coüo
por C¡.Éú

FürrjÚioa da
L.y¡r¡t¡ml.ñb da

¡ rár Arhnú

Dlncarcalado¡aa
cantro da

Aachiro da
lmport¡cJóñ

da olac¡rrdd.a
C¡hLd6 ¡¡
FúrCo da

lnfortlcih da
Rlqlrs h.ci

D¡r$ion¡doa¡a d.
da RacuÉoa ¡

Act\ d.d.. d litoddo d.
y Raita billd¡d añ .

SokY,.¡! OROS Scaúñ
Prr¿m.ü.. Eübtcld..

¡Jod.b d.
Cod6 y

a¡ Soltwsa
oRos

Var¡ltcar L lmporl
R6lk¡ó

/198€O2rl 714A PM
oi3¡nrruc¡ón óc Ac,ti\¡dd?¡

Stukrl. F¿so

I
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3

Shu'üna P..o

Shuiaitá Paao

SBrún P-o

S¡¡uicrd. P¡o

Sr$rianta PEo

4

6

L

O¡rcdorEdor .í d
¡,!ll& d. C¡d.. y

R.ñtr¡illd.d

E*udur¡ d.
h Cúnta d.
Rc¡a!ó
S.{ún

C'.srt yS.bo.h
E*uall¡'¡

Ddcfrñ¡rú ¡ñ .¡
¡roddo d. C6d6 y
R.ñtr lldd.ñ c
Sodtrrár! OROS

Csrlatilldad

Daatño,

Apror-o y
Raaponaab*r

al

da l¡
CuaaL Nr.rav¡ .l
Rápolll.lr. d.
Propoacld.a d
DlrE h'lldo.

/l9S€O2:35:59 PM
Ap.ltl,.¿ d. Cuaíl¿3 Nu6¡aa

1
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O krcciofl.dor añ d
l,tü d. C..lÉ y

R.rrtr¡|lidad

E*LEtr.f! da
L Cu.rü d.
R6¡rt.a

S.gr¡ñ

ln!ñ6ar ¡¡

ErtlEl¡¡¡¡
kftñnada l1 d

¡¡lod.b d. Cd6 y
Rúübl¡d.d 6! C
Solthri OROS

Cfit¡bili1¡d

0lCino,

Aprophdo y

Rrlpoar¡¡bla

d.b
Cuüt¡ HUG/¡ ¡l
R aaroar¡atf. d.

0irlcÉ¡onaód

Siqui!.,/t. Páo

Sigú.rn. Púo

S¡f¡uiaria Paao

Sigubnr Paro

S§uart¡ F¡¡ó

4

I5

/199902:3514 PM
Cód¡rp Nun o (Cl.Ernr Ap.rturrd! o C.mb6 d. C&tgÉ)

I

I

I



4

Sig[¡rnt6 Paso R..po.!aat
d. Crflro (

Co.to

2 3

SOuarle
CcÉto da P.rso¡á

Sbubilto Pa6o

Sir,Jr.¡|. P¡lo

Sbu¡cñ4. P.ro

5 4.1

Sigur.nlr

7
6

s]gufiia Palo Sbubn. P.ro

I

10

i/lrd.to d.
Co¡toa y

.1 So,twÍ.
oRos

Pr,t. da
Adrñiñidr¡cióri .l
Adm¡ri!tr ó. dd

Modab (h{ lñgra da

a lar A¡ignado

0irtccroaraóora3
Cant'o d.

lrnport¡cidn

Adád¡r
da 0 irEaioñaóorra

Calcul¡dor d
Ffindo dr

lmpdÉtda
RerrldrEÉ

O lcccio.radoaar óa
c,a Rccurtq I

Adn¡d¡d.. ¡¡ ¡rodclo d.
y R.r*¡üi d¡d añ .

Solhr... OROS S.{r¡rl
Pf¡rtat6 Ed¡UeiJc

Ráii¿lO¡

y Núnbñ aí .l
FúrnuLrio da

LaY¡ñtar¡do dc
f¡.rpo dd CGnúo ó

ConrapdÉrarna

éñ á1

Formuhrb loa
Porc$tajcr da

Lrnpo

1/190902 3€:29 PM
Nu6/t PaGcñr cñ C!ñtro clc CÉlo

I

,i
I VcliL!' b lmpo.t I



SEulrrn? P..o

3

S'guk'r{c P6o

S¡guiañla Paao

Si¡JEnt Prlo

S¡gürútr P.ro

S¡lLri.ñié P¡lo

Si¡uicit P¡lo

Shl¡i.rn. PEo

Í

4

6
5

8

9
t cáldrhr rI rxa"a
I ca- v

lRcítrbale

I onos

Füt! d.
Adñhráñcih .¡
Adíin&¡dor dd

d. h S.tilr
un¡ ParaoaL

y Nqntt 11 al
FoamLbio d.

t avrita¡nhno d.
Trr¡po dd C.rfo d.

Caafo Coñtúpond¡ún

a t.r A¡¡grado

da OirccEoadora!
Ccntrc d.

Gds'¡t

lnportació.rd. O¡Eaiql¡¡rtaa
Ca¡c¡lLd6 d
Fonñato (¡

IrYrpoñacút da
RóJrt€ haaa

Dirucc¡o.addÉ ds
cL R!c!r!c6 6

AativiLd.! sl f,l,oda{o da
y Réñt¡bilidád añ .

lc6

Reallzsdr

/199€02:39:32 PM
Sálid¡ d! l,Ia PGrsoña an Cani¡o dá Cosio

I

I

Soltt¡,.I OROS S.g'rl
Pr¡ñatú EüU.dóc.

_t



lmporbcló¡da ollcdd¡doaó
C*Éd6./
ForBto á

lñporftih &
RG¡rrld h&b

lmpor* 106

oi.doñ&¡!. da
do Racuaad a

Aclh/bedea ri ¡Jodéb d!
y R.rl.til¡dld .ñ .

Solvrr. OROS s.gr¡n
Pa¡ámctroa Eülhciroa

R..lizr(h
l¡ada¡o da
C6t¡ y

d So,te/!r!
oRos

dd ¡¡od.lo

da Pñoñal o

d. oÁ d.

Slgui.ít. PE

Adu.ltaac¡ón d. !É d. T.rañpoa

3

a

cld Perlor]¡l
Li!¡rdo d.

Fo¡mdá.h6 d!
Lai/rtariañto¡
d. Tarrpo par

Crntro (h

Fdmriarb Lr

T¡.íDo

(h orrÉcroñ¡alorEt

. tGr Aa¡¡ñdo
C.ñlro d.

Incqporación do PÉrsdÉ

Srguknc P.ro

S(¡uÉrü!

Sbuarn. P6o

4

S€uia.to Pe

Si¡u¡ri. Fe

5

7
6

SigL¡qt. Plro
S¡e!]rGltr P..o I

9
10

99gO:]:O5: 1 5 PM
Corto dG Lt PcÉoaraa

I

I

I



2

SlguElna P!!b

SigoanlÉ P¡lo

SrguÉltr Pa.o

S0! alla P¡ro

21

Sigt,.ñta Pe¡o

S¡f¡uEnta Prso

3

S¡gui.fil. Paao

10

lñgcaaf añ a

Fdrrula,io lo
PoaEr'lb¡ra a

f¡GiFo

5

7

S¡guú1.

6

I

Si}JErt! P..o

I

B¡sa
Acliyidrdaa y

Fo.ñrfiioa da
T¡mpo po C¡¡trt¡

da Coato

Camb¡oa í
cb ActiYid¿cha

d.l
Mcdato

d. Carto
T'rarñpo poa

Fúrnuhri6 da
Ldlntr¡,Grtoa (h

s¡

¡ r.r A&gnado

0irÉ€§radoraa
C.ñt.o dr

lmpoáaoó.t

d. oireil1aóorra
C¡ldJhü d
Fonn¡to dG

lmpútacih d.
RG¡llaa lDcia

O úrcdoo¡daaaa d6
CL R*ur¡aa a

Adivitd.r ál Mcdéb d.
y Rüitaua¡dad .ñ G

Soltt¡ñr. OROS Ségún
P.ráÍl.lrú EüHaciJos

al

oRos

t oó.b *
C6t6 y

la
Ra3li¿ad¿

/1999O2rS1:06 PM
Nua¡r6 PorEantaF da Th¡ñFú

l

-l

I

I

I



d! C6toa Siguú'/t. Púo

2

Sioui.rfo Plro

S¡orncrné P¡ao

Sitpirdo tuso

2.2

Rcnlzbi&!d
d. Codo y

¡lcócb O.lb.
Júrto a Con*¡ d.
C6t6 OclL!¡dó.r
dt Ac$¡drd (.t)

dc Actiróadar

/199€02:55.14 PM
Nua!,ra Aqtivr(,adaa



Code y
R.rd{ldd

lñgrc3ar
O.fr*itn y Códho
ú d l¡odÉlo dG

Cod6 y
Rülahlid.d .n d
Sdlsrr. ORos

Oertiño,

Aprop.do y
Raapoarr¡b].

dG

Cr¡Ítá Nr,lú,¡ d
Rra{oo!¡bla da
Prcpoasirt¡r c
OrEixdor

la

orrrcc¡dEdoa an al
Moddo da CadG y

R.rlábírrd

Sigurna PE

2

S¡orra.ri. P.ro

3

S¡FIÉÍl!

4

SDrrbñtr P¡lo

/19§EO2:57:34 PM
Nucvat Activkarbs



2

Siguant! P..o

Si¡Jrcrtr Ptlo

Si¡!Ért. Püo

SEü.í1. fulo

Srguicrna P¡lo

3

S€uj.ntc Pao

10

LaY$t¡ a
lñ91ll¡r tll I
FümUüb h
PorEaitalaa (

IEmpo

5

7

S¡0ul6nt

6

I

SEUbñt! P¡6o

I

Acli/d.d.. y

Foftñ!úar1oa da
Tlrnpo poa C.rtoa

da C<alo

C¡rnbi! áñ
da Actl\¡dad..

Ba6. da
Ac$¡d.de!

Fúniiarba da
Llv¡rü¡ñbto. di
Tl.rnf f C¿rüB

d. Cú

No

a a.r A¡¡9ñaó0

0lraccro.iadoa6
caüo d.

lmportaciS.l

d. DitccixrdoGa
Ca¡q.Ldaa ¡l
FdÍ¡ato &

l'fifo.bciLr dc
Rac!'!aa hac]a

o¡rcdon¿doGa da
Volúmciaa dr Raclra!6 a
Actvir.d.r ¡l ¡rod.b &

y R.rübi¡¡d.d ..1 .
Soltw.,t OROS S.gún
Púá¡nalrú ElialrlciJ6

i¡bdcf, dt
coqlor y

d So{i ñr!
OROS

'ftgorlReali.S¡

/199S?:55 26 PM
Nu..as AclMrhd.!

Si¡uÉñt. tu!.

I

I

I



d. Ccaro¡ S¡!ua.r{. PEo

2 z1

Srgridrt! Pr.o

S¡gurlrf. Palo

S€uranta P¡ro

2.2

ir d Múb d.
koy

R.rt blüd.d

Oaíña l¡
Elrú¡dóo d. l¡
Acri,U (r.)

dr Aalivij¿ó?s

/l9g9o2rl5 33 PM
0rr¡nrñucióñ d. AclhddadÉ!

l



Aali/i ú16l
r¡odrb d.
My

Rrúebtadad

hlniróo y C¿digo
.í d Mod.b dr

Codoa y
Rffibbiüd.d ül .l
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