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INTRODUCCION

El Costeo Basado en Actividades (ABC, del inglés Activity Based Costing) es
una de las técnicas de gestién que mas impacto ha tenido en la operativa de
las empresas de los afios noventa. Se ha impuesto totalmente en los
Estados Unidos y Europa, y es de uso cada vez mas frecuente en los paises

de América Latina.

Debido a que se hace cada vez mas necesario contar con una metodologia
que mida en forma mas ajustada la incidencia de los costos en los distintos
bienes y fundamentalmente en los servicios producidos, el ABC se considera

una herramienta muy util de la gerencia estratégica.

Por lo que con la realizacién de este proyecto, hemos querido demostrar los
resultados satisfactorios de su implementacion en una organizacién que

presta servicios financieros en nuestro medio.



I ANTECEDENTES E HISTORIA DE ABC

1.1 ¢(Qué es el Sistema de Costos Basado en Actividades?

ABC (siglas en inglés de "Activity Based Costing" o " Costeo Basado en
Actividades") se desarroll6 como herramienta practica que en la actualidad
es usada por la mayoria de empresas a nivel internacional permitiéndoles
alcanzar ventajas competitivas; y al mismo tiempo un sustancial incremento
en las utilidades a través de la eficiente administracién y planificacién de los

costos y de la rentabilidad. '

En nuestro pais, sin embargo no ha gozado de mayor aceptacioén a pesar de
que en algun momento existieron planes de aplicacion en algunas entidades
del sector financiero, planes que fueron desechados por la crisis ya
conocida.; por lo que en nuestro medio es muy popular la aplicacion de los

sistemas tradicionales de costos.

Los sistemas de contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron

principalmente para cumplir la funcién de valoraciéon de inventarios (para

'PIEPER, Chris. What is Activity-Based Costing? USA: ABC Technologies, INC, 2000



satisfacer las normas de "objetividad, verificabilidad y materialidad"), para
incidencias externas tales como acreedores e inversionistas. Sin embargo,
estos sistemas tradicionales tienen muchos defectos, especialmente cuando
se les utiliza con fines de gestion interna. Dos defectos especialmente
importantes son:

1. La incapacidad de reportar los costos de productos individuales a
un nivel razonable de exactitud.

2. La incapacidad de proporcionar retroinformacién util para la
administracién de la empresa a los efectos del control de las
operaciones

Por consiguiente, los gerentes de empresas que venden una variedad de
productos toman decisiones importantes sobre determinacién de precios,
composicion de productos y tecnologia de procesos basandose en una

informacién de costos inexacta e inadecuada.

Los sistemas tradicionales de costos basan el proceso del "costeo" en el
producto. Los costos se remiten al producto porque se presupone que cada
elemento del producto consume los recursos en proporcién al volumen
producido. Por lo tanto, los atributos de volumen del producto, tales como el
numero de horas de mano de obra directa, horas maquinas, cantidad
invertida en materiales, se utilizan como "direccionadores" para asignar

costos indirectos.



Estos direccionadores de volumen, sin embargo, no tienen en cuenta la
diversidad de productos en forma de tamafio o complejidad. Tampoco hay

una relacion directa entre volumen de produccién y consumo de costos.

En contraste con esto, ABC basa el proceso del "costeo" en las actividades.
Los costos se rastrean de las actividades a los productos, basandose en la
demanda de productos para estas actividades durante el proceso de
produccion. Por lo tanto, los atributos de las actividades, tales como horas de
tiempo de preparacion, o numero de veces involucrados, se utilizan como

"direccionadores" para asignar costos indirectos.

1.2 El sistema ABC difiere de los sistemas tradicionales de costos
Los sistemas tradicionales de costos usan un procedimiento de dos etapas
para asignar los gastos indirectos y de soporte de una organizacién hacia los

gastos de produccion. (Figura 1.1)



ENFOQUE TRADICIONAL DE DOS ETAPAS

( Recursos
| ETAPA
$
Costos
Operativos
Il ETAPA
) Unidades
Producidas

Fuente: COOPER, Robin. Implementing Activity-Based costing Management. New Jersey:

Insitute of Management Accounts, 1992

Este procedimiento de dos etapas, sin embargo, distorsiona
considerablemente los reportes costos. El sistema de tradicional asigna los
costos desde los costos operativos hacia las unidades de producciéon usando
direccionadores de volumen como horas-hombre, horas -maquina;
materiales requeridos, unidades producidas. Porque muchos recursos
indirectos y de soporte no son usados en la proporcién del niumero de
unidades producidas, este sistema tradicional provee indicadores altamente
inexactos de los costos de las actividades de soporte usada por las unidades

de produccion. En un proceso de produccion podemos identificar cuatro



categorias de actividades: (1) el volumen de actividades desempefadas
cada vez que una unidad de un producto es producida, (2) nivel de
actividades desempefiadas cada vez que un conjunto de productos son
producidos, (3) la produccion sostenida de las actividades utilizadas como
soporte en la produccion de un producto dado, y (4) las actividades utilizadas
como sustento de la produccién de los productos en general. Por ejemplo un
sistema ABC utiliza direccionadores para capturar las caracteristicas de un
conjunto de productos, tales como el nimero de inspecciones, el numero de
6rdenes de produccion, para asignar el costo del nivel de actividades a los

productos.

Asi el sistema ABC difiere del sistema tradicional en 2 formas: (1) los costos
operativos son definidos como actividades en lugar de centros de costos de
produccion, y (2) los direccionadores de costos usados para asignar costos
de las actividades a los objetos de costos son estructuralmente diferentes de
los usados en los sistemas tradicionales de costos. Estas modificaciones al
procedimiento de dos etapas permiten tomar mejores decisiones que
incluyen la fijacion de precios, el introducir o descontinuar determinados
productos y/o servicios y establecer los niveles de produccion, distribucion y

soporte de marketing para los productos y clientes. (Figura 1.2)



ENFOQUE ABC DE DOS ETAPAS

Recursos
I ETAPA ) ‘
Actividades
Il ETAPA
{ Objetos de
Costos

Fuente: COOPER, Robin. Implementing Activity-Based costing Management. New Jersey:

Insitute of Management Accounts, 1992

El sistema tradicional hace énfasis en la asignacion de gastos histéricos a los
productos, principalmente para los propésitos de evaluacién de inventario. El
sistema de costos basado en actividades mide directamente el costo de los
recursos usados para realizar las actividades de la organizacién y luego
distribuir las actividades al costo de los objetos de costo (como producto,

servicios, clientes y proyectos) que usan o se benefician de las actividades.



1.3  Supuestos del Costeo Basado en Actividades

El modelo ABC asume como supuesto que los recursos de una empresa son
consumidos por sus actividades y por los productos que ella fabrica. Los
productos surgen como consecuencia de las actividades consideradas
estrictamente necesarias para fabricarlos y comercializarlos y como forma de

atender necesidades, expectativas y deseos de los clientes.

Su objetivo es el de rastrear las actividades mas relevantes, identificando las
diversas rutas de consumo de los recursos de una empresa. A través de este
analisis de actividades, se busca planificar y realizar un uso eficiente y eficaz
de los recursos de una empresa, de modo que pueda optimizar las
ganancias de los inversionistas y el valor agregado para los clientes, por
medio de los productos y servicios que disefia, produce y distribuye en el

mercado.

El modelo ABC, que algunos llaman de primera gerencia incorpora al
segundo modelo de VBC ( Sistema de Costos Basado Volumen) un analisis
de las actividades, no solo al nivel de cada departamento considerado
individualmente, sino también al nivel de relaciones interdepartamentales de

esas actividades. (Figura 1.3)

o » ESPOT



MODELO ABC

Recurso Cont. Costos ¢Cuanto

Seguimiento

Departamentcs Responsabilidades o ) ;
12 Contabilidad ¢Como? ¢Por qué?
Actividades
Kol

Productos Contabilidad ¢Para qué?
Gerendial

Fuente: NAKAGAWA, Masayuki. Custeio Baseado em Atividades. Sao Paulo: Editora Atlas, 1995

Este modelo muestra como los costos son asignados inicialmente en el
modelo VBC a los departamentos y posteriormente en el modelo ABC a las

actividades.

1.4 Conceptos Basicos del Costeo Basado en Actividades

1.4.1 Definicion de Actividad

Para finalidades del presente estudio, en sentido estricto, una actividad
puede ser definida como un proceso que combina, de forma adecuada,
personas, tecnologias, materiales, métodos y su ambiente, teniendo como

objetivo la fabricacion de productos. En sentido mas amplio, una actividad no



se refiere solo a procesos de manufactura, sino también a la produccién de
proyectos, servicios, etc. asi como las innumerables acciones de soporte de

estos procesos.

Seria util también si definimos actividad, reduciéndola a su forma mas
simple: procesamiento de una transacciéon. Esto puede ser descrito en

términos de recursos, insumos, productos y procedimientos. (Figura 1.4)

UNA ACTIVIDAD COMO PROCESAMIENTO DE UNA TRANSACCION

[ RECURSOS }

Cost

Procesamiento de una transaccién

__,,. Transaccion |y Actividad |

Medidas de
desempefio

Cost

Objeto de
Costo

Fuente: NAKAGAWA, Masayuki. Custeio Baseado em Atividades. Sao Paulo: Editora Atlas, 1995




El evento es una consecuencia del resultado de una accién externa (compra,
almacenamiento, produccién, venta, distribucién, etc.) a una actividad. Los
eventos dan inicio a una actividad. Las transacciones son materializadas a
través de documentos (inclusive electrénicos) y procuran reproducir lo mas
fielmente posible los eventos a los que las actividades se refieren. Las
actividades pueden ser por su naturaleza: primarias y secundarias. Las
primarias son las que dan cumplimiento a la mision que les fue

encomendada y las secundarias son las que brindan soporte.

Las transacciones pueden ocurrir al inicio o al final de una actividad y
representan los resultados de los eventos claves de una empresa. Por
ejemplo: la compra de un material dentro de una empresa es el evento, la

orden de compra es la transaccién que representa esa actividad. (Figura 1.5)

Evento Transaccion Actividad
Compra de Orden de Compra Comprar el
Material material requerido

Fuente: NAKAGAWA, Masayuki. Custeio Baseado em Atividades. Sao Paulo: Editora Atlas, 1995

Para procesar una actividad, ocurre el consumo de diversos tipos de
recursos, que basicamente los llamados factores de producciéon y estos

pueden ser adquiridos tanto externa como internamente. Un cost driver



(direccionador de costo) es el factor que determina la influencia del consumo
de los recursos para las actividades y estas para los productos.

Una actividad describe basicamente la manera como una empresa utiliza su
tiempo y recursos para cumplir su misién, objetivos y metas. El principal
objetivo de una actividad es el de convertir los recursos (materiales, mano de

obra, tecnologia, informaciones, etc.) en productos y/o servicios.

1.4.2 Definicion de Direccionadores

Direccionador de costo es un factor que determina la cantidad de trabajo o
recursos que demanda una actividad u objeto de costo, y por ende su costo.
Ejemplos de direccionadores son: nimero de drdenes, metros cuadrados,

numero de cheques, numero de transacciones.

Los direccionadores pueden ser divididos en direccionadores de recursos o

direccionadores de actividades.

Direccionador de recursos.- Es un indicador de la frecuencia y la intensidad
de la demanda de recursos por las diferentes actividades u objetos de costos
(productos, clientes, oficinas, funcionarios de servicios financieros o

segmentos).



Direccionador de actividades.- Es un indicador de la frecuencia y la

intensidad de la demanda de actividades por los diferentes objetos de costo.

e Un direccionador de actividades debe reflejar la demanda de una
actividad por varios objetos de costo.
» El direccionador deberia estar relacionado con la causa que origina

el costo.

NOTA: Cuando se estudie algunas alternativas de direccionadores de
actividades, es importante considerar el costo de generar dicha informacién
frente a la precisibn necesaria. La cuantificacién de los direccionadores
(volumenes) de actividades debe de ser factible y practica, esto significa que

los ejecutores de las actividades deben estar presentes durante esta tarea.

1.4.3 Definicion de Objetos de Costos

Objeto de Costo es la unidad de trabajo que los administadores quieren
analizar y determinar su costo. Los objetos de costo son definidos
comunmente como los productos y/o servicios de una organizacién; sin
embargo pueden considerarse clientes, proyectos, mercados, canales de

distribucion y otros.



Los diferentes objetos de costo presentan la informacion resultante del
modelo de costos y rentabilidad.

Producto (Tarjeta de crédito y Tarjeta de débito)

Canal de Distribucién (Emisores, Establecimientos, Oficinas,
Tarjetahabientes)

Institucional (Alta Administracion, Finanzas, Mejorar y Monitorear el

Desempenio)
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Il.  IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS BASADO

Introduccion
Mastercard, es una empresa dedicada a prestar servicios financieros,
principalmente de inversiones y tarjetas de crédito, con un marcado

posicionamiento en el mercado de nuestro pais.

En la década de los ochenta la organizaciéon introduce una serie de
productos y crea multiples servicios y beneficios; productividad que imprime
en la mistica de trabajo un espiritu de innovacion constante, que se expresa

a traves del posicionamiento a escala nacional e internacional.

Siendo siempre su principal caracteristica su constante innovacién en el
manejo gerencial, siempre con la busqueda de optimizar y canalizar mejor

SUuUS recursos.

Dicha busqueda los llevé a un analisis y en lo posterior a la aplicacién de un
sistema de costos basado en actividades, conformandose para tal efecto

grupos de trabajo en conjunto a la asesoria adecuada.
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21 Adecuacién del ABC a las necesidades de la empresa

Los sistemas ABC no pueden implementarse sin el apoyo total de la gerencia
general y por supuesto el de los administradores contables, que en este caso
son los que tienen los antecedentes adecuados para enfocar el sistema ABC
desde sus comienzos, porque su vision contribuye a la identificacién de las
unidades de andlisis apropiadas (producto, procesos, etc.) y las probables

causas de falla del sistema actual de costos.

En nuestro caso los administradores tienen la informacién para juzgar el nivel
de detalle que el sistema debera estudiar y el mejor entendimiento del flujo
de costos a traves de la organizacién y la capacidad de detallar el flujo
necesario de informacién para apoyar el sistema cuando es implementado,

como hemos visto durante este proceso.

El sistema estara apoyado como se dijo ya, por todos los niveles de la
organizacion, porque el sistema reflejara sus operaciones y suministrara el
tipo de informacién necesaria para apoyar las decisiones diarias en un
ambiente cada vez mas competitivo. La gerencia en este caso debe
persuadirse de que el ABC encabece los compromisos de la agenda diaria,
lo que sera particularmente cierto en el nivel de desemperio, el cual sera
revisado para incorporar los conceptos del ABC que se incluirdn en este

nuevo sistema. No cabe duda que la educacién de toda la organizacién es
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un elemento importante para efectuar el cambio, la confianza es esencial

para una implementacion exitosa.

Se conocera claramente a donde se quiere llegar, se definiran los propoésitos
ya que estos nos daran un sistema disefiado para resolver los problemas de
la organizacion. Esta implementacion ya estuvo precedida por un proyecto
piloto, en donde se identificaron los inductores de costos y los volumenes
relacionados y a su vez fueron definidos los puntos en los que se insertaran
o se eliminaran, lo cual nos ayud6 a ganar tiempo en esta ocasién, para
llegar con éxito a la aplicacion de la Gestion Basada en las Actividades que

definiremos al final de este proyecto.

2.2 Estructura de Actividades

Como se mencioné en el capitulo anterior una actividad describe
basicamente la manera como una empresa utiliza su tiempo y recursos para
cumplir su mision, objetivos y metas. El principal objetivo de una actividad es
el de convertir los recursos (materiales, mano de obra, tecnologia,

informaciones, etc.)en productos y/o servicios.

La estructura de las actividades del modelo conceptual de Costos y
rentabilidad se basa en el concepto de cadena de valor que presentamos a

continuacion:
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Cadena de Valor-Funciones y Actividades de Negocio

Originar y
Monitorear
el

Crédito

Mercadear e Atender la
y Administrar  Mantener alos  Cartera

Vender las.  Cuentas  Clientes

s

Jesarrollo Humano apacitaciorn

“IHH nisirac

Es importante mencionar que el detalle de las actividades fue definido a un
nivel adecuado para permitir el andlisis de costos que Mastercard requiere.
El adecuado nivel de detalle de las actividades es también importante para
obtener una correcta relacion entre estas y las operaciones de los diferentes

departamentos de la empresa. Para este modelo conceptual de costos y
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rentabilidad, se definid las actividades a través de entrevistas mantenidas

con los encargados de las areas involucradas en el proyecto.

El detalle de “macroactividades” o “procesos” utilizado en el modelo

conceptual de costos y rentabilidad de Mastercard, es el siguiente: Figura 2.2

Mastercard

Como se forma una

Macroactividad
Micro- Cuadrgr Rec.(:jepcién ngoc :
actividad Caja e Pagos e Cheques
Macro-
actividad ATENCION EN VENTANILLA

Elaboracion: los autores

Cédigos de las actividades.
Las actividades de negocio y de soporte deben de tener cédigos que
identifiquen a las actividades y a la funcién a la cual pertenecen. Un ejemplo

de codigos de actividades se presenta a continuacion: (Figura 2.3)
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ividad Codi
Prospectar clientes MV-01

Elaboracién: los autores

En este ejemplo, la actividad Prospectar Clientes es la primera actividad
dentro de la funcién Mercadear y Vender. De esta manera, el cédigo de la

actividad queda definido como MV-01.

Anélisis (tipo) de una actividad: Negocio,Institucional y Soporte

Actividad de Negocio es la que justifica la existencia de una funcién. Por
ejemplo lo que caracteriza la prioridad de la fuerza de ventas es la utilizacién
de su tiempo para entrar en contacto directo con el cliente para efectuar las
ventas. Una actividad de soporte seria hacer llamadas telefénicas para
reunmirse con los clientes, para asi ejecutar la actividad prioritaria. A
continuacién un detalle de los conceptos basicos para agrupar actividades

de acuerdo a su tipo.

NG-Negocio.- se clasifican dentro de estas dimensién todas aquellas
actividades relacionadas con el contacto con los clientes, cuyo objetivo
principal es la venta y promocién de productos y servicios. Se incluye

ademas, las actividades de mantenimiento de clientes, y todas aquellas
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relacionadas, con el mercadeo de cuentas y la prospeccion de nuevos

clientes.

INS-Institucional.- se clasifican dentro de esta dimension las actividades
relacionadas con la planificacién y coordinacién de todas las actividades
dentro de un proceso o area especifica. Se ubican en esta categoria las
reuniones estructuradas, la coordinacion de gestion, entre otras.
Adicionalmente, se incluyen en esta dimension actividades relacionadas con
la elaboracion y monitoreo de presupuestos, y los procesos de planificacion

estratégica de Mastercard.

SP-Soporte.- se clasifican dentro de esta dimensién todas aquellas
actividades relacionadas con el apoyo administrativo, los servicios generales
y la generacién de informacion (informes, reportes, listados, etc.).
Adicionalmente, se incluyen la correcién de errores, los tiempos de espera,

cuellos de botella, disfunciones, las duplicaciones, entre otras.

2.2.1 Levantamiento de Actividades por funcion de acuerdo a la cadena

de valor

El analisis funcional agrupa las actividades de acuerdo a las funciones

generales de la cadena de valor de Mastercard.
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Estas agrupaciones no son mas que actividades que buscan el mismo
objetivo,y que por lo tanto cumplen la misma funcién dentro de el negocio de
la empresa. A continuacion detallamos los principales conceptos utilizados

para agrupar las actividades de acuerdo a la cadena de valor:

MV-Mercadear y vender Representa todas aquellas actividades que se

encuentran relacionadas con el andlisis de competencia, riesgos y beneficios
potenciales en mercados objetivos, desarrollo de estrategias de negocio,
prospeccion de clientes/cuentas, disefio y promocién de productos/servicios,
ventas cruzadas vy definicibn de estrategias de precios de

productos/servicios.

OMC-Originar y monitorear el crédito Representan todas las actividades que

se encuentran relacionadas con la recepcion de informacion de crédito,
analisis y calificacion de clientes, confirmacion de referencias de clientes,
aprobacion, negociacion de tasas activas de interés, preparaciéon de
documentacion relacionada con el proceso crediticio y monitoreo del status

de las cuentas.

Al-Administrar las inversiones Representan todas aquellas actividades que

se encuentran relacionadas con el desarrollo de las estrategias de captacion
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de recursos, la captacion propiamente dicha y la administracién de dichas

cuentas.

PMC-Procesar y mantener cuentas Representan todas aquellas actividades

que se encuentran relacionadas con el mantenimiento, control y ejecucion de
todas las transacciones originadas por los diferentes productos de la
institucion, independientemente de si éstos son de origen activa

(colocaciones) o pasiva (captaciones).

AC-Atencion al cliente Representan todas aquellas actividades que se
encuentran relacionadas con la atencién de inquietudes, consultas, reclamos
u otro tipo de requerimientos de clientes, asi como de la administracién de

sus relaciones con la institucién.

RC-Recuperar la cartera Representan todas aquellas actividades
relacionadas con la cobranza de los valores entregados a clientes en forma
de créditos. Esta funcion contempla tanto la cobranza de la cartera normal,
como las cobranzas extrajudiciales y judiciales.

AA-Alta _administracion Representan todas aquellas actividades

relacionadas con el manejo de la institucién.
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EIN-Finanzas Representan todas aquellas actividades relacionadas con el
mantenimiento de los sistemas contables, auditorias financieras,
administracion de riesgos financieros, asi como de la generacién de

informacion gerencial relacionada con esta area.

DHC-Desarmrollo Humano y Capacitacion Representan todas aquellas

actividades relacionadas con el manejo y cuidado de los recursos humanos
de la organizacion. Esto significa desarrollo y mantenimiento de sistemas de
compensacion, administracibn de beneficios, seleccion de talentos,
comunicacion interpersonal, entrenamiento y capacitacion, evaluacion de

desemperio, entre las otras mas importantes.

IYD-Tecnologia y Desarrollo Representan todas aquellas actividades

relacionadas con el soporte y desarrollo tecnoldgico de los procesos de la
institucion, lo que implica la planificacion estratégica de los sistemas de
informacién, el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, la evaluacién y
seleccion de software y hardware, la operacion de equipos y sistemas vy la

generacion de los procesos de reportologia.

MMD-Mejorar y monitorear el desempefio = Representan todas las

actividades relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de iniciativas de

mejoramiento continuo, benchmarkings u otro tipo de actividades
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encaminadas a mejorar el desempefio de la organizacién. Se enmarcan
también dentro de esta funcién todas las actividades que ain cuando no son
parte esencial de las operaciones, se derivan de éstas (correccion de
errores, tiempos de espera, apoyo administrativo, apoyo a otras areas, etc.)
Adicionalmente se incluyen todas aquellas actividades tendientes a
establecer y documentar procedimientos para la ejecucion de los diferentes

procesos.

ADM-Administracién Representa todas aquellas actividades relacionadas
con el manejo de los recursos fisicos (edificios, instalaciones, sistemas de
comunicacion, etc.) asi como de las demdas actividades de soporte
necesarias para apoyar la gestion de la organizacion (mantenimiento,

seguridad, etc.). Ver anexo No.1

2.2.2 Definicion de los direccionadores y sus fuentes

Una vez que se han acordado los objetos a ser costeados y las actividades
que los conforman, el modelo de costos necesita los parametros para
asignar los costos de las diferentes actividades a los objetos de costo de la
institucién. A continuacién presentamos una posible lista de direccionadores
de actividades que serian usados en la implementaciéon de este modelo

conceptual de costos y rentabilidad. Cuadro 2.1
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Direccionadores de Actividades de Negocio y Soporte

Asignacién Directa

Tiempo ponderado

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

de cuentas creadas

de solicitudes aprobadas por tipo t/c
de plasticos emitidos por t/ic

de cuentas revisadas

de estados de cuentas por oficina
de cuentas enviadas por emisor
de emisores

de adquirientes de t/c y t/d

de reclamos recibidos

de tarjetas entregadas en domicilio
de cuentas en premora y en mora
de acuerdos de pago

de personas por drea

de dispositivos

de progamas por aplicacion

Fuente: Mastercard

No. de contactos por tarjetas de crédito

No. de visitas por tarjetas de crédito

No. de solicitudes ingresadas por tipo de t/c
No. de cuentas creadas

No. de autorizaciones

No. de TH en boletin por emisor

No. de reclamos o solicitudes de TH

No. de transacciones en stand in

No. de reclamos o solicitudes por emisor
No. de actualizacion datos establecimientos
No. de tarjetas entregadas en ventanilla

No. de cuentas en prejurfdico

No. de cuentas en legal

No. de notas de ajuste

No. de nuevos proyectos

Asignacion equitativa (evenly assigned)

No. de transacciones en ventanilla

De la misma manera que la lista de actividades, una vez implementado el

modelo de costos,

los volumenes de los direccionadores deben ser

actualizados periédicamente. Sin embargo, volumenes levantados por medio
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de entrevistas tendran que ser revisados bi o trimestralmente por el
encargado del modelo de costos y rentabilidad. Los voliumenes que sean
directamente proporcionados por el area de sistemas se actualizarian

periddicamente todos los meses.



2.2.3 Disefio e ingreso de informacion en el médulo de actividades

En el médulo de actividades se registran todas las actividades, ya sean estas
de negocio, soporte o institucionales. Esta informacién que se registra en el
moédulo cambia constantemente, por lo que la misma debe ser actualizada

periodicamente. (Figura 2.4)
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Fuente: Oros ABC Plus. Modelo Mastercard, Médulo de actividades
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2.2.4 Clasificacion de las actividades de Mastercard segin las

dimensiones de analisis: estrategia, tipo de actividad y objeto de costo

Mastercard como entidad cumple cuatro funciones importantes que son las

de Emisor, Operador, Adquirente y Procesador.

1. Como emisor coloca y administra crédito a través de la emision de una
tarjeta de crédito.

2. Como operador realiza el intercambio, la compensacién y vigila los
intereses de las marcas, desde el punto de vista de aceptaciéon y manejo.

3. Adquirente es aquel que atiende la operacién de los comercios para la
buena aceptacién de la tarjeta de crédito.

4. Por ultimo tenemos la funcién de Procesador que es la entidad que

presta servicios de procesamientos a terceros (outsourcing).

Para poder clasificar las actividades de Mastercard de acuerdo al tipo de
funcion, se distribuia el costo de las actividades en porcentajes segtn
correspondia al tipo de actividad o funcién de la comparia. Por ejemplo: si
la actividad Captura manual de datos correspondia exclusivamente a la
funcion de adquirente, significaba que el 100% del costo de la actividad
corresponde a ese tipo de funcion. Existen actividades cuyo costo se

distribuia en dos o mas tipos de funcién diferentes. Por ejemplo la actividad
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Receptar reclamos o solicitudes en Mastecard corresponde tanto a la

funcion de adquirente como de procesador, es decir, que el costo de la
actividad estaba distribuido en 50% a la funcién de adquirente y 50% a la

funcién de procesador.

En el grafico adjunto se muestra como se encuentra distribuido el costo de
las actividades de Negocio por tipo de actividad o funcién. En el mismo
podemos determinar que las funciones de Operador y Procesador son el
aproximadamente el 60% del costo total de las actividades de negocio. Esto
nos permite identificar donde se concentra el costo total de las actividades

de negocio. (Figura 2.5)
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Clasificacion de las Actividades de negocio por tipo de Actividad

Clasificacién del costo por tipo de actividad

13.74%
30.18%

29.47%

26.61%

B Adquirente BOperador OEmisor OProcesador

| Total del costo por actividad |
Adquirente 45,037.01 13.74%
Operador 96,634.52 29.47%
Emisor 87.2683.52 26.61%
Procesador 98,962.55 30.18%
| Total | 327,897.60 100. OO%

Analisis Estratégico - Identificacion de Funciones Claves

En el siguiente grafico analizamos cual es el porcentaje de las actividades e
negocio sobre el costo total de las actividades, identificando las funciones
claves para el giro del negocio de la companfia, siendo estas el 70% del

costo total de las actividades de negocio.
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En el capitulo Ill ampliaremos sobre la identificacion de funciones claves y la

determinacion de factores criticos de éxito. (Figura 2.6)

Funciones Claves

Mercadear y
vender

Otras 15%
32%
Procesary
mantener
cuentas
Atencién al 27%
cliente
26%
| FUNCION COSTO PORCENTAJE |
Mercadear y vender 48,141.22 14.68%
Procesar y mantener cuentas 89,989.78 27.44%
Atencion al cliente 85,360.80 26.03%
Subtotal funciones Claves 223,491.80 68.16%
|Otras 104,405.80 31.84%|

|Total 327,897.60 100.00%|
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Tipo de Objeto de Costo (Figura 2.7)

Consumo del costo de actividades por los
objetos de costo

Canales de

Productos
b distribucidén
ek 40%
Institucional
25%
| Tipo de objeto de costo Costo Porcentaje |
Canales de distribucion 523,756.13 39.73%
Institucional 330,818.77 25.10%
Productos 463,668.36 35.17%
[Total 1,318,243.26 100.00%|

2.2.5 Costo de las actividades

Los costos de las actividades se organizaron en dos grandes grupos que
responden a la cadena de valor de Michael Porter: actividades de negocio y

actividades de soporte, sumandose a estas las actividades institucionales.

El sistema de costos y rentabilidad da disponibilidad a la informacion de los
costos asignados a cada actividad. De esta manera, funciones y
actividades pueden ser monitoreadas por Mastercard en periodos

mensuales, bimestrales, trimestrales, semestrales, segtn su necesidad.
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Las diferentes dimensiones de andlisis pueden ser usadas para agrupar y
reflejar los costos de actividades. Andlisis del costo de las actividades que
agregan valor, de acuerdo a su tipo o de aquellas que estan enfocadas a la
estrategia de la compafiia son posibles una vez implementado del modelo de

costos y rentabilidad.

2.2.6 Asignacion del costo de actividades

Las asignaciones de actividades a objetos de costo se utilizaran para asignar
los costos de las actividades de negocio y soporte hacia los productos,
clientes, segmentos, funcionarios de servicios; y, estructura de oficinas y

matriz.

Las actividades de negocio se asignaran a los diferentes productos, clientes,
segmentos o funcionarios de servicios financieros, segin sea el caso,
usando los direccionadores anteriormente sefialados. Las actividades de
apoyo podrian ser asignadas a los productos y estructura de oficinas de la

organizacién en base a direccionadores de actividades.

De esta manera, los gastos de actividades de soporte ejecutadas por las
areas de apoyo tales como la Alta Administracion afectaran al conjunto de

oficinas que comprende la estructura del Mastercard, sin que el costo de los
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productos se vea afectado injustamente por gastos fijos o gastos incurridos

en actividades de soporte.

CUADRO 2.2
o Objetos de Costo
Actividades de . y Productos
Negocio _..°f° @ Gold
= * B Nacional
E=:.... M Internacional
Recursos "+, I '» Canales de Distrib
Actividades de’ « | m
Soporte KN
IEtitucional
i il
CUADRO 2.3
o Objetos de Costo
Actividades de Productos
Negocio " @ Gold
. B Nacional
E 5 M Internacional
¢ nales de Distrib.
Recursos ¢ ’ =
Actividades de .1 ° | Institucional
Soporte. * Lo 3 v m
SRR |

Se detectdé durante el levantamiento de tiempo que la asignacion de
porcentajes de tiempo a ciertas actividades (que a futuro las llamaremos

herramientas) no reflejaba toda su realidad. Este aspecto es considerado
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normal dentro de un proyecto piloto. La metodologia que presentamos a
continuacién debera ser evaluada para a futuro realizar una depuracion de
las actividades que se consideran herramientas de su base de actividades.
Vale resaltar que la necesidad de tener un analisis cualitativo de la
percepcion de los funcionarios de Mastercard sobre las actividades llevo a

incluirlas en la base de actividades inicial.

Administradores de modelos se encuentran con situaciones donde tiempos
significativos son empleados en actividades de dificil definicién. Por ejemplo,
¢,qué actividades realiza un gerente? jAcaso asistir a reuniones o contestar
el telefono o enviar y recibir mensajes de email son consideradas

actividades?

Para el caso especifico de los gerentes, estos emplean la mayor parte del
tiempo en:

e Planificar y programar

e Entrenar al personal

» Controlar y asesorar a los empleados (controlar la gestion)

* Revisar el trabajo realizado

e Contribuir individualmente en el trabajo
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Modelos exitosos asignan el tiempo involucrado a las tareas de planificacion,
entrenamiento y revision a las actividades que son realizadas por los
empleados supervisados. Como estas son consideradas tareas dentro de las
actividades normales, no se necesitan actividades adicionales, y la Gnica
actividad que se podria afiadir es la de controlar y asesorar al empleado. Si
este fuera un elemento significativo, deberia estar definido por separado y se

deberia identificar un direccionador apropiado.

El tiempo empleado en reuniones, contestando el teléfono, enviando emails,
archivando documentos, es, al menos eso se espera, destinado para
alcanzar algun objetivo tanto para el emisor o el receptor. Este tiempo es
mejor identificado como una herramienta para realizar otras actividades.
Una herramienta no es una actividad por si misma; es solamente utilizada
para dar soporte a otras actividades; ademas de que resulta muy dificil
identificar un direccionador apropiado si una herramienta es establecida
como una actividad. Sin embargo el tiempo empleado en asistir reuniones o
comunicaciones, el tiempo y el costo estan siguiendo adecuadamente a las
actividades que las demandan. Las Unicas personas a las que les es valida
una actividad de “reuniones “, son aquellas que se desempefian como

coordinadores o facilitadores de las mismas.



Al final, el Administrador del modelo de ABC debera recordar la regla Willie
Sutton: Enfocarse en las actividades de mayor costo. Esta regla es llamada
asi en honor al famoso ladrén de bancos norteamericano Willie Sutton, a
quien una vez se le pregunto, ¢por qué roba bancos? Y él contestd, “Porque
es ahi donde esta el dinero”. No dejemos que el modelo sea contaminado

por un nivel de detalle innecesario: no es ahi donde esta el dinero.

2.3  Estructura de Recursos

En la estructura de recursos se registra la informacion contable de gastos del
Estado de Pérdidas y Ganancias (cuentas deudoras, cédigos y saldos).
Estas cuentas se encuentran agrupadas contablemente por centros de costo

ya que esto es proporcionado por el sistema contable de la companiia.

2.3.1 Clasificaciéon de los recursos contables en gastos directos,
indirectos e institucionales

Los recursos de Mastercard fueron definidos como el conjunto de costos o
gastos contables (cuentas, cédigos y saldos) agrupados por centros de
costo, en base a la estructura de la Organizacion. En el médulo de recursos
se registra esta informacion, de manera que pueda ser asignada hacia las
actividades u objetos de costo. Es importante mencionar la relevancia que

tiene la conformacion exacta de este moédulo, debido a que constituye la
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base para un sistema integrado de costos y rentabilidad, y, el nexo con la

informacién de la empresa.

Para propésitos de analisis en Mastercard, cada cuenta del modulo de

recursos fue clasificada dentro de cada una de las siguientes estructuras:

Estructura de Costos Directos. Son aquellos costos o recursos que se
consideran directamente atribuibles a los objetos de costo y que no

dependen de la ejecucién de actividades de negocio.

Estructura de Costos Indirectos. Son aquellos costos o recursos
estructurados por Centros de Costo que para su asignacién a los objetos de

costos requieren de la ejecucion de actividades de negocio o de soporte.

Estructura de Costos Asignados. Son aquellos costos o recursos indirectos
registrados en una sola area o centro de costo, que para su registro en las
areas o centros de costo que los consumen se deben distribuir de acuerdo a

un parametro que la organizacién estipule como apropiado.

Estructura de Costos Institucionales. Son aquellos costos propios de la

organizacion, no relacionados con los productos o servicios que
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comercializa, canales de distribuciéon, clientes, ni con el soporte a las

operaciones de la organizacion; como por ejemplo: limpieza, guardiania, etc.

Figura 2.8
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2.3.2 Definicién de los direccionadores y sus fuentes

Para el caso de los direccionadores de Recursos a Recursos, estos fueron
definidos como aquellos que permiten asignar hacia los centros de costo
aquellos gastos indirectos que actualmente Mastercard no los puede
registrar por area o por centro de costo, y que en el modelo de Costos fueron
clasificados como Gastos Asignables. Para el caso de los direccionadores de
Actividades a Actividades, fueron definidos como, aquellos volumenes que

justifican el consumo de actividades de soporte por actividades de negocio.

Los indicadores que miden la frecuencia e intensidad de demanda de
recursos por parte de las diferentes actividades u objetos de costos, que

podrian ser utilizados durante la implementacién de este modelo, son:

de recursos a recursos

e Metros cuadrados.

e Numero de extensiones.

* Asignacion directa.

¢ Numero de Guardias.

¢ Asignacién Equitativa para todos.

e Porcentaje.

de recursos a actividades
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« Porcentaje de costo de las personas.
 Numero de personas.

e Asignacién Equitativa para todos.

de recursos a objetos de costo

* Volumen de transacciones.

* Porcentaje.

« Numero de aplicaciones.

e Numero de terminales

+ Numero de horas.

¢ Monto provisionado por cliente / producto.

¢ Asignacion Directa.

El uso de uno u otro direccionador dependera del comportamiento de la
cuenta a ser analizada, puesto que existen algunos recursos cuyos costos
variaran dependiendo del nivel del funcionario que los provoque y otros, en
los cuales el costo de las personas no influird en nada; por ejemplo, el
comportamiento de los gastos de viaje posiblemente este atado al nivel del
funcionario que viaja, pero el consumo de Utiles de oficina “no se consumen

los mismo cuadernos o lapices sin importar quien los utilizo.”

2.3.3 Levantamiento del porcentaje de tiempo de las personas
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El levantamiento del porcentaje del tiempo de las personas se lo realizé
efectuando una encuesta al personal de Mastercard, la cual se encontraba
estructurada de la siguiente forma:

Folleto 1:

Columna 1: Nombre de la Actividad
Columna 2: Significado de la Actividad

Folleto 2:

Columna1: Nombre de la Actividad
Columna 2:  Porcentaje de tiempo

Para determinar los diferentes porcentajes de tiempo dedicados a cada una
de sus actividades, se tomaban todas las actividades relevantes que un
empleado realiza durante todo el afio, sin importar si éstas son continuas o
periddicas, y establecia cuanto del 100% de su tiempo le representan cada
una de las mismas. Asi por ejemplo: un funcionario dedica 3 semanas
tiempo completo en el semestre a "elaborar el presupuesto”, dicha actividad
al ser comparada con las demas realizadas por él durante todo el afo,

representara un 6% de su tiempo total. (Ver anexo No. 2)

Para esto se tomaba como base una tabla de conversién de tiempos, la cual
tomaba como base un dia de ocho horas, una semana de cinco dias y un

mes de 21 dias y un afio de 252 dias. (Ver anexo No. 3)
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Una vez recolectadas todas las encuestas estas eran consolidadas por el
administrador el cual las agrupaba y elaboraba una tabla por centros de
costo, en la cual se incluia el porcentaje del tiempo de las personas con el

costo de cada una de ellas por actividad. (Ver anexo No. 4)

Este proceso nos permitié obtener el costo por persona por centro de costo

de cada una de las actividades de Mastercard.

2.3.4 Diseio e ingreso de informacion en el médulo de recursos
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2.3.5 Asignacion e ingreso de direccionadores:

Una vez concluida la edificacion de la estructura del modelo conceptual y
como siguiente paso durante la implementacion del mismo se debera
efectuar las respectivas asignaciones de costos, considerando las siguientes

alternativas:

Asignacion de Recursos a Recursos.
Este tipo de asignacion se utilizaria para asignar los gastos operacionales
(cta. 44) registrados en un area de costos generales. Estos costos
generales se deberian repartir a las diferentes areas que consumen parte de
ellos. Ej. El costo del agua imputado en el area de Servicios Generales, se
asignaria a las areas que la consumen.

CUADRO 2.4

Recursos

—Servicios Generale

(|
- " = El - -h

- : Actividades Objetos de Costo

—Sistemas

- ]
B <€ = -Y
=
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Asignacion de Recursos a Actividades.

Se utilizaria para asignar los gastos de personal (cta. 43), gastos
operacionales (cta. 44), registrados en cada una de las areas, hacia las
actividades de negocio o de soporte.

CUADRO 2.5

Unicredit

Objetos de Costo

Asignacion de Recursos a Objetos de Costo.

Se utilizaria para asignar aquellos costos financieros que por su naturaleza
no son consumidos por las actividades, tales como intereses pagados,
comisiones pagadas, provisidn de cartera, entre otros registrados en las
cuentas de gastos de cada producto en el mddulo de recursos, hacia el

objeto de costo denominado producto o cliente.
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CUADRO 2.6
Y S - )
Recursos i " | Objetos de Costo
. Productos
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) . Canal de distrib.
. Actividades e i mm
. A
—Estructur‘a 5 * | Institucional.
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Aquellos gastos contabilizados dentro de las cuentas 45 (v.g. gastos de

amortizacion, gastos de depreciaciéon) se asignaran directamente al area

dentro de las oficinas o Agencias en las cuales fueron registrados o

distribuidos contablemente.

CUADRO 2.7
Recursos Objetos de Costo
oductos
—Productos — I
o _—
=4 ..
— Actividades Cana:de distrib.
_Estructura — IR
mm Matriz. . . . .[p" — .
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i -
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2.4 Objetos de Costo — Resultados del Modelo
El resultado del modelo se plasma en el médulo de objetos de costo, el cual

presenta la informacion proveniente del costeo basado en actividades.

2.4.1 Estructura de Resultados

Olus .le[Flu [Cost Bh;ﬂ.l IFUN‘)MN!‘)"

Jsjmmmgsgg‘rﬂ o

|ReferenceN | Cout .
"Cost Obmect 1 :ﬂsmw
B S MasterCard del Fouadn S A MCE $1.319.31018
B TIProductos Gl $463568.43
&5 Cottos Drectos Producios  PROD $006
Eﬁw de Actvdades Product PRLCA UKD
3 Tarelas de Crécito 1 $79 %252
B [ Costos Dirscte €~ 1CLD $187.761
Costo de Actvidades TC TCLA $3.78354
Costos Drectos INT 174D $53 46 55
8 Costo de Acthadades ITLA $12161.09
) Nacond NA $14576331
() God 6L 8674887
() Trarwacosones [ntemaca 1| $000
B (] Tanetas de Débio 10 ($21.119.38)
£ ) Canaes de distrbucin o 52U %
& Costo Diecto CAN.DIS. DD $1.066.86
{3 Costo de Actiwades CAN. DICDCA $0.00
() Taetahabienies TH $191.36.70
() E dablecmnios 5 $83897 %
(] Ofieras OF $1% 48363
() Emsores EM $106015.74
& Slinsttucond N $0 8%
() Instiuceona INST $1279.8
() Ata Admeesraciin A $4.3620
(O Frarzas FN 128 Q
() Mesrar Monioreas of Desery MMD $33,706.06 )
v
| [
ForHep, pess F1 Jco Mot [ [

i £) Bardide v . | ot Dicsive | 3G Mook Exce- Lo [ 0o ABCPRs-[C . BEIB ) 577

Fuente: Oros ABC Plus. Modelo Mastercard, Médulo de Objetos de Costo
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Exclusivamente para efectos del disefio del Modelo Conceptual de Costos y
Rentabilidad, hemos estructurado el médulo de objetos de costo (ver grafico)
como a continuacion se detalla:

e Productos

e Canales de Distribucion

e Institucionales

Productos
Los productos definidos fueron agrupados de la siguiente forma:
e Tarjetas de crédito
¢ Internacional
e Nacional
e Gold
e Tarjetas de débito
e Maestro

e Cirrus

Canales de distribucion
Los canales de distribucién en el médulo de objetos de costo irian

estructurados de |a siguiente manera:
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e Tarjetahabientes
e Establecimientos
¢ Oficinas

e Emisores

Institucionales
Los objetos de costo Institucionales fueron estructurados como se presenta a

continuacion:

e Alta Administracion
e Finanzas
e |Institucionales

e Mejorar y monitorear el desempefio

2.4.2 Rentabilidad

Los resultados de los objetos de costo (costos de Mastercard) pueden ser
combinados con informacién de ingresos para asi analizar la rentabilidad de
cada uno. Se define rentabilidad entonces, como la diferencia entre los
costos obtenidos dentro del modelo, y los ingresos de la compafia. El
modelo de costos y rentabilidad contaria con analisis de rentabilidad de

productos, clientes, estructura de oficinas, etc.
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Ademas, existen numerosas combinaciones posibles que muestran la
informacién de rentabilidad de varios objetos de costo a la vez. Algunos
ejemplos de como la informacién podria ser agrupada son detallados a

continuacion:

Rentabilidad de “Producto por Cliente” o “Cliente por Producto”

Esta dimension de analisis permite a Mastercard analizar la rentabilidad
individual de cada producto en funcion de los clientes que los han
consumido. O en su defecto, permite analizar la rentabilidad individual de

cada cliente en funcién de los productos que éste ha consumido.

Rentabilidad de “Producto por Cliente por Oficina” o “Cliente por
Producto por Oficina”

Esta dimension de analisis permite analizar la rentabilidad de cada cliente de
la compariia en funcién de los productos y la oficina en la cual fue vendido.
O en su defecto, permite analizar la rentabilidad de cada producto de la
compafia en funcion de los clientes que consumieron cada producto y la

oficina a la que estan registrados.
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. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL ABC

3.1 Analisis Estratégico

El Analisis Estratégico es una nueva dimensién de analisis que permite a la
alta administraciéon determinar acciones relacionadas a reducir costos,
mejorar procesos, mantener o eliminar actividades como resultado de la
estrategia planteada. Para esto es necesario considerar cuales areas son
factores criticos de éxito globales y cuales actividades son factores criticos
de éxito especificos, ayudando a definir las actividades que son prioritarias

para Mastercard.

3.1.1 Identificacion de Funciones Claves

Eactores criticos de éxito globales son aquellas areas claves donde las
cosas deben “salir bien” para que la organizacién alcance exitosamente sus
metas y objetivos estratégicos. Algunos ejemplos de factores criticos de éxito

global son: (Figura 3.1)
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Factores Criticos de Exito Globales

Factores criticos de éxito especificos son aquellas actividades que teniendo

resultados satisfactorios aseguran el éxito del negocio global. Algunos

ejemplos de factores criticos de éxito especifico son: (Figura 3.2)

Factores Criticos de Exito Especificos

Originar y
Monitorear
el
Crédito
Atender
Merc;daar alos
Clientes
Vender \
Promocién de Productos y Servicios Atender en Ventanilla
Investigacién de Mercado Administrar Clientes

Aprobar Operaciones de Crédito



3.1.2 Matriz de Analisis Estratégico

Una vez definidos los factores criticos de éxito especificos, se evalia el
grado de apego que actualmente tienen a los objetivos estratégicos de la
organizacion. Las actividades son ubicadas en una matriz que detalla la
situacion de cada actividad y el apego que éstas tienen con la estrategia

de la institucién.
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CUADRO 3.1
Grado de Apego a la Estratégia
Total Desapego  Mediano Desapego  Mediano Apego  Total Apego

Factores Criticos de Exito 1 2 3 4
Promocion de Prod. y Serv: X

Investigacion de Mercado X

Aprobar operac. de credito X

Atender ventanillas X
Administrar Clientes X
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Alto

Reingenieria para
Reduccién de

C
Costos
p 3
S
T v
= Reingenieria para
Mejoras en el Manteng a
Proceso
|
3 4
Alto

Jo a las Estrategias

Dependiendo de la posicién en la que se encuentre cada actividad, las

siguientes acciones pueden ser tomadas:

Cuadrante I: Reingenieria para reduccién de costos

Cuadrante |l Reingenieria integral para reduccién de costos vy
mejoras en el proceso

Cuadrante Il Reingenieria para mejoras en el proceso

Cuadrante IV: Mantener
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3.2 PLAN DE CONTINUIDAD

3.2.1 Analisis y disefio de reportes a nivel gerencial y por Centro de
costo

En esta seccién encontraremos los reportes tipo para la gerencia sobre los
cuales se podra tomar decisiones y efectuar cambios. Se ha expuesto los
mas importantes y sobre los cuales Mastercard se ha basado para iniciar el
cambio hacia un nuevo sistema de costo. Sobre la base de estos reportes
podemos elaborar varios mas que seran de gran ayuda dependiendo de lo

que necesitemos medir y/o analizar.

3.2.1.1 Costo por centro de costo

Centro de Costo Costo Porcentaje
Crédito y cobranzas 170,746.43 31.28%
Comercializacion 106,995.91 19.60%
Operaciones 73,188.52 13.41%
Tecnologia y desarrollo 67,950.36 12.45%
Gerencia general 44 992.16 8.24%
Administracion 41 567.65 7.61%
Finanzas 35.101.35 6.43%
Desarrollo Humano 5,376.76 0.98%

TOTAL 545,917.14  100.00%)

Fuente: Mastercard
Elaboracién: los autores
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Costo por Centro de Costo
Centro de Costo Costo Porcentaje
Crédito y cobranzas 170,746.43
Gastos Propios 24,740.52 14.49%
Gastos Asignados 146,005.91 85.51%
Comercializacion 106,995.91
Gastos Propios 53,792.11 50.27%
Gastos Asignados 53,203.80 49.73%
Operaciones 73,186.52
Gastos Propios 13,755.63 18.80%
Gastos Asignados 59,430.89 81.20%
Tecnologia y desarrollo 67,950.37
Gastos Propios 22,376.24 32.93%
Gastos Asignados 45,5674 .13 67.07%
Administracion 41,567.64
Gastos Propios 13,812.10 33.23%
Gastos Asignados 27,755.54 66.77%
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Gerencia general 44,992.16

Gastos Propios 30,620.62 68.06%
Gastos Asignados 14,371.54 31.94%
Finanzas 35,101.35

Gastos Propios 13,621.68 38.81%
Gastos Asignados 21,479.67 61.19%
Desarrollo Humano 5,019.88

Gastos Propios 1,629.16 32.45%
Gastos Asignados 3,747 .60 74.66%
|TOTAL 545,917.14  100.00%|
Gastos Propios 174,348.06 31.94%
Gastos Asignados 371,569.08 68.06%

Costo porCentro de Costos

31.94%

- mGastos Propios
mGastos Asignados
68.06%

Fuente: Mastercard
Elaboracion: los autores

J.21.2 Analisis de Pareto
Es un método mediante el cual podemos identificar el alto costo de las
actividades. Este analisis se basa en la regla “80/20", que asume que el

20% de nuestro trabajo representa el 80% de nuestro negocio. En este
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contexto el 20% de nuestras actividades generalmente representan el 80%

de nuestros costos.?

El Analisis de Pareto mezcla el rango del costo de las actividades calculado
como parte del analisis del ABC en orden decreciente para resaltar el alto

costo de las actividades.

Escoge un nivel de actividad e incluye todas las actividades dentro de ese
nivel en el analisis, luego verifica que este nivel provea de suficientes
detalles para ilustrar las diferencias entre el valor del costo de las
actividades. El siguiente paso es elaborar un grafico de barras mostrando el
costo total destinado para cada actividad. Se distribuyen las barras del

grafico en orden descendente: de izquierda a derecha.

Este analisis nos permitira identificar rapidamente las actividades que mas
nos cuestan y nos ayudara a esforzarnos en focalizar el mejoramiento y
reducir los costos en las actividades que contabilizan la mayoria de los

costos. (Ver anexo No.5)

? BURK, Karen. Activity Based Costing & Performance. Virginia, USA 1994



CUADRO 3.2

Clasificacion de Actividades de Acuerdo a su Costo
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Actividades Costo Porcentaje

No. Total de Actividades 74  100.00%
COSTO TOTAL DE ACTIVIDADES 545917  100.00%
No. de Actividades con el 80% del Costo Total 25 33.78%
Costo de las Actividades con el 80% del Costo Total 433 554 79.42%
Otras Actividades 49 66.22%
Costo de Otras Actividades 112,364 20.58%

Elaboracion: los autores

Total Actividades

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
No. de Actividades con  Otras Actividades
el 80% del Costo Total

Costo de Actividades

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

Costo de las Actividades con Costo de Otras Actividades
el B0% del Costo Total
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3.21.3 Clasificacion de Actividades de Acuerdo a su Apego
Estratégico

Una vez levantadas las actividades de la organizacion, se realizé una serie
de analisis desde distintas perspectivas. Una de las dimensiones a ser
analizadas era precisamente la del analisis estratégico, del cual hablamos en

el capitulo anterior.

En esta parte era importante determinar el grado de apego de las actividades
con estrategias globales de Mastercard; es decir, el grado de efectividad que
tiene la realizacion de estas actividades. Para tal efecto se considerd la
utilizacién de la siguiente escala:

1.- su forma de realizarla actualmente no permite cumplir ninguna de las
estrategias

2.- Su forma de realizarla actualmente permite cumplir pobremente una o
alguna de las estrategias

3.- Su forma de realizarla actualmente permite cumplir medianamente una o
alguna de las estrategias

4.- Su forma de realizarla actualmente permite cumplir una o alguna de las

estrategias.
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Para facilitar la calificacion de las actividades y su relacion con las
estrategias, los Objetivos Estratégicos considerados por Mastercard fueron
de vital importancia:

v" Alcanzar una rentabilidad justa y competitiva

v" Ser lider en Ecuador en tarjetas de crédito

v Alcanzar estandares internacionales de productividad y calidad

v' Salir del negocio de la intermediacion

v" Disminuir progresivamente los costos

v' Estimular el incremento de volumen de operaciones por parte de los

emisores.

3.21.4 Contribucion del Costo de las Actividades por tipo de
funcion

Este reporte nos permite determinar el consumo del costo de las actividades
por tipo de funcién ya sea esta de negocio, soporte o institucional. Las
actividades de negocio son el 52% del coso total de las actividades, las
institucionales el 35% y las de soporte apenas un 13%. Mas adelante se
desglosa cada de una de las funciones con sus respectivas actividades y la
contribucion de cada una de ellas al costo total de las mismas. (Ver anexo

No.6)



CUADRO 3.3
Total 619,624.79 100.00%|
Negocio 323,072.38 52.14%
Institucional 218,019.49 35.19%
Soporte 78,632.92 12.67%
Costo Total de las Actividades
Institucional
35%
52%
Soporte
13%
CUADRO 3.4
[Negocio 323,072.38 100.00%)
Procesar y manejar cuentas 89,989.78 27.85%
Atencién al cliente 85,360.80 26.42%
Recuperar la cartera 52,130.30 16.14%
Mercadear y vender 48,141.22 14.90%
Originar y monitorear el crédito 47,450.28 14.69%

Funcién de Negocio

Onginar y morstorear

sl crédito Procesar y manejar

15% Cuert as
M ercadesar y vender 8%
15%
Recuperar la cartera Atercitn al cliente

16% 26%
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CUADRO 3.5

78,532.92 100.00%)|

|Soporte

Desarrollo Humano 36,374.74 46.32%

Tecnologia y desarrollo 22,540.54 28.70%

Administracion 19.617.64 24.98%

Funcion de Soporte
Administracidon
25%
Desarrollo Humano
46%
Tecnologiay
desamolio
20%
CUADRO 3.6
Institucional 218,019.49 100.00%)
Mejorar y monitorear el desempefio 99,706.06 45.73%
Alta administracion 94, 362.01 43.28%
Finanzas 23,951.42 10.99%
Funcién Institucional
Finanzas
1% M ejorar y
monitorear el

desempefio
46%

Alta administracio ‘

43%
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IV ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Aplicacion del Sistema ABC

Para realizar el analisis de costos en Mastercard, inicialmente el area de
presupuestos prepara, informacion comparativa tomada de los saldos
presupuestados y/o versus los saldos contables. De esta forma se elaboran
los analisis pertinentes de las principales desviaciones, informacién que
ahora mediante la aplicacion de un sistema de costos basado en actividades
nos permite tener una vision mas amplia y precisa de donde esta

concentrado el gasto. (Ver anexo No. 7)

Lo cual consecuentemente ayudara a la gerencia a tomar decisiones mas
acertadas en lo referente a la administracién de la organizaciéon, mediante el
andlisis de la Gestion Basada en las Actividades que definiremos a

continuacién para una mejor comprension.

4.2 Gestion Basada en Actividades

4.2.1 Introduccioén

El rapido crecimiento del ABM es el resultado del enlace costo-eficiencia
mezclado con la tecnologia que permite al gerente de hoy analizar las

actividades rapida y repetidamente.
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El ABM puede ser usado para muchos propoésitos, para lo cual varias
metodologias han sido desarrolladas en la busqueda de las compafiias para
alcanzar sus objetivos. Mientras que hay algunos pasos basicos para
implementar el sistema, esto depende mucho de la cultura empresarial de las
organizaciones, su estructura y muchas veces hasta de la percepcion del

sistema por parte de los empleados.

Se dice que el ABM es la piedra angular para la toma de decisiones, porque
este sistema provee una compresion del trabajo y una variedad a la
propuesta de la toma de decisiones, porque como piedra angular es una
solida base sobre la cual construir cualquier estrategia. EI ABM provee la
base sobre la cual vamos a entender las actividades, fija la forma y direcciéon
a seguir o alcanzar. Igualmente, la aplicacién del ABM escogido fija la
direccién y forma de la informacién y el analisis necesario para soportar la

toma de decisiones.

Este sistema puede ser usado para alcanzar resultados dramaticos como
mejorar la rentabilidad del consumidor, reduccion de costos, comprension de
los efectos de regularizacién, establecer el esquema de los servicios

operativos.
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El ABM también resalta los multiples caminos para alcanzar estos

resultados. , porque es util para examinar la definicién de toda la empresa.

4.2.2 Definicion de ABM

Es un sistema de informacion gerencial que usa la informacién basada en las

actividades para facilitar la toma de decisiones en toda la empresa.®

Esta simple definicion puede ser mejor comprendida a través de estos cuatro
puntos fundamentales:

1. - Como sistema de informacién gerencial: este primer elemento de la
definicién nos indica que el ABM es mas que una simple herramienta, nos
demuestra que es parte de un proceso continuo. En toda la empresa es
usado para controlar y dirigir las operaciones, es un agente activo usado

para apoyar a alcanzar el resultado deseado por la gerencia.

2. - Informacién basada en las actividades: este segundo elemento es el de
utilidad fundamental, ya que las actividades son el punto focal. Examinando
las actividades, los gerentes pueden determinar el trabajo que es ejecutado y

también el valor del mismo. Mientras que hay algunas maneras de mejorar el

* PLAYER, Steve; COBBLE, Carol. ABM Cornerstones of Decision Making. USA, 1998
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costo de la informacién, el focalizar las actividades es un factor distintivo a lo

largo de la empresa.

3. - Facilitando la toma de decisiones: esta parte de la definicién enfatiza la
orientacion hacia la accion, pero en el ABM es mas que una mera
presentacion financiera de los resultados por actividad. El enfoque esta en
el constante esclarecimiento de la pauta en el uso de los negocios, si son
estratégicos u operacionales en naturaleza. Para alcanzar el éxito el ABM
debe facilitar la toma de decisiones para los niveles apropiados de

administracion.

4. - A lo largo de la organizacion: funciona en toda la empresa como
resultado de la implementacién en toda la empresa requiere de multiples
implementaciones. Sin embargo, cada estructura de las comparfias son
diferentes. Dependiendo del tamario de la organizacién y de las razones del
negocio detras del analisis, la implementacion del sistema ABM puede
requerir un solo modelo para cubrir toda la organizacién o puede requerir

mas de cien modelos.

El sistema ABM puede ser usado para explicar la relacion causa-efecto para
relacionar los diferentes componentes de la organizacién, para analizar la

cadena de oferta, para mantener el ritmo en los sistemas de medicién y
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determinar toda la utilidad. El uso del ABM ha impulsado a algunas
compafias a expandir sus esfuerzos para alcanzar una mejora continua en

su administracion.

4.3 Plan de Mejora Continua

4.3.1 Actualizacion del Modelo

Para el mantenimiento y actualizacién del modelo de costos y rentabilidad, el

administrador del mismo debera considerar las siguientes indicaciones:

Datos de Costos o Gastos:

Dentro de la estructura de recursos expuesta en el capitulo Il, se definié los
recursos de Mastercard como el conjunto de costos o gastos contables
agrupados por centros de costos, en base de la estructura de la
organizacion. De tal forma que los gastos mensuales sean estos directos o
indirectos seran exportados del sistema contable e ingresados al sistema de

costos a traves de archivos y formatos predeterminados.

En el anexo No. 8 se encuentra el flujo de actividades que el administrador
debe seguir para realizar la actualizacion mensual del modelo a nivel del

modulo de recursos.
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Volumen de direccionadores:

Direccionadores de recursos a recursos y de actividades a actividades:

En el anexo No. 9 se detallan los direccionadores de los gastos asignables
hacia los centros de costos y el responsable para facilitar mensualmente esta
informacion. Ademas de presentan los direccionadores de las actividades de
soporte hacia las de negocio y los responsables por facilitar dichos
volumenes. Asi mismo encontraremos el flujo de actividades que el
administrador del proyecto debera seguir para realizar la actualizacién

mensual del modelo.

Direccionadores de recursos a actividades:

El administrador del modelo debera definir el plazo para realizar las
actualizaciones de los porcentajes de tiempo de las personas en Mastercard,
es decir, si considera realizar esta actividad cada tres meses, durante ese
lapso de tiempo se debera continuar alimentando al modelo con la misma
informacién de volumenes de direccionadores.

En este caso el anexo No. 10 contiene el flujo de actividades que el

administrador debe seguir para realizar la actualizacién mensual del modelo.

Direccionadores de recursos a objetos de costo:
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En el anexo No. 9 encontraremos el flujo de actividades que el administrador
del proyecto debera seguir para realizar la actualizacién mensual del modelo

a este nivel.

Direccionadores de actividades a objetos de costo:

Los diferentes responsables para facilitar los volimenes mensuales al
administrador del modelo, se encuentran detallados en el anexo No. 11. el
flujo de actividades a seguir por el administrador sera el mismo que para los

direccionadores de recursos a objetos de costo.

4.3.2 Mejora Continua

a) Recursos: las actividades que el administrador del modelo debe realizar
cuando se registren cambios al nivel del modulo de recursos son:

* Apertura de cuentas nuevas: el departamento de contabilidad debera
notificarle al administrador del modelo la apertura en el estado de
Pérdidas y Ganancias de una cuenta contable, para que este ultimo
proceda a realizarla actualizacion correspondiente al nivel del modelo,
la cual se encontrara detallada en el anexo No. 12.

* Cuenta eliminada: cuando contabilidad le notifique al administrador
del modelo esta novedad, este no debera eliminar esta cuenta sino

que debera dejarla sin saldo.
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Cédigo nuevo (cuenta aperturada o cambio de cédigo): el
departamento de contabilidad de igual manera, le notificara al
administrador la apertura en el estado de pérdidas y ganancias de una
cuenta contable, para que este proceda a realizar la actualizacion del
codigo correspondiente a dicho nivel; proceso que es detallado en el
anexo No. 13.

Nueva persona en el centro de costo: el departamento de
administracién notificara al administrador la contrataciéon de un nuevo
colaborador en Mastercard. El anexo No. 14 muestra las actividades
a seguir por el administrador.

Salida de una persona en el centro de costo: el departamento de
administracion de igual forma notificara al administrador la salida de
un colaborador, proceso mostrado en el anexo No. 15.

Costo de las personas: el departamento de administracion le
proporcionara al administrador el costo de las personas cuando este
decida realizar la actualizacion del porcentaje de tiempo de las
personas y cuando haya nuevas incorporaciones de colaboradores.

En el anexo No. 16 se muestra el detalle de las actividades a realizar.

b) Actividades

Nuevos porcentajes de tiempo: el administrador es el responsable de

realizar trimestralmente esta actualizacion, para ello se debera prepara el
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material de soporte necesario, tal como se definid en la estructura de
actividades. Ver anexo No. 17.

* Nuevas actividades: el comité de costos, comunicara al administrador
cuando se produzcan cambios de actividades en la organizacion, el
anexo No. 18 muestra el detalle de las actividades a seguir.

* Disminucion de actividades: el comité de costos igualmente informara al
administrador cualquier disminucion de actividades en Mastercard. El
anexo No. 19 muestra las actividades a seguir en este caso. De igual
forma el anexo No. 20 lista el nuevo esquema de actividades una vez
realizada la depuracién de la misma.

c) Objetos de costo

El responsable del modelo debera validar la conveniencia de seguir

manteniendo en el modelo de costos a los productos Mastergas y

Corporativa debido a que actualmente la institucion no posee informacion de

direccionadores para estos productos y ademas tampoco dispone de

informacién de ingresos y numero de transacciones de dichos productos.

4.3.3 Recomendaciones al modelo

Costos asignables: los rubros mas significativos de los gastos asignables
hacen referencia a los activos fijos, por lo tanto recomendamos una

identificacion de los mismos por centro de costo, para lo cual la gerencia
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general debera evaluar si requiere o no de un inventario y valoracién de
activos fijos. Esto nos permitira tener los saldos por centro de costo en forma
mas real y por ende el costo de las actividades y objetos de costo que
consumen estos recursos.
La estructura de costos indirectos — asignados deberia desaparecer en el
futuro, para ello la institucion debera disefiar procedimientos para registrar
contablemente dichos gastos por centros de costo. Adicionalmente los
responsables podran tomar acciones tendientes a reducir costos basados
en costos directamente controlados por ellos.

Costo de las personas: las estructura de costos asignados deberia
desaparecer en el futuro, para ello la institucion debera disefar
procedimientos para registrar contablemente dichos gastos por centro de

costo.

Para obtener el costo total por funcionario, incluyendo la cuenta 43, es
decir, las cuentas 4301, 4308, estas deberan ser registradas por persona en
base a un procedimiento establecido o asignadas (para el caso en que por la

naturaleza de la cuenta no se pueda identificar el funcionario que generé

dicho gasto).

Direccionadores: para poder obtener mensualmente el volumen de los

direccionadores Mastercard debera evaluar la vialidad de obtenerlos versus
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el costo de generacion, si encontrase dificultades apara recabar
mensualmente dichos volimenes debera considerar cambiar de
direccionador a alguno que no represente demasiados inconvenientes en su

generacion.

Objetos de costo: los resultados en el modulo de objetos de costo
proporcionan al usuario informacién de costos ingresos y rentabilidad, a
través de reuniones de validaciéon con el patrocinador del proyecto, se
definieron los objetos de costo para Mastercard. Sin embargo, durante la
fase de recoleccion de direccionadores, Mastercard no pudo facilitarlos para
los productos Mastergas y Corporativa, de alli surge la siguiente
recomendacion: para las siguientes actualizaciones Mastercard debera
validar la conveniencia de seguir manteniendo en el modelo de costos a los
productos Mastergas y Corporativa, debido a que actualmente no dispone de

informacion de ingresos y nimero de transacciones para estos productos.

Ademas, Mastercard debera decidir si desea conocer con exactitud el costo
de cada uno de sus emisores, para ello deberia aperturar o eliminar
subcuentas del estado de pérdidas y ganancias segun sea el caso y

empezar a registrar contablemente sus costos financieros por emisor.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Un punto principal a acotar, es el que en este caso el Sistema de Costo
Basado en Actividades nos ayud6 a determinar cuales eran las
actividades que nos generaban mayores gastos y a su vez a que se
debian los mismos, por lo que nos llevé a realizar una mejor clasificacion
de las actividades en la organizacion en una escala de importancia y al
mismo tiempo a eliminar y reorganizar el esquema de gastos segun la
prioridad de los mismos, también nos ayudo¢ a llevar un mejor control de
toda la organizacion en todos sus departamentos de una forma
periédica, lo cual garantiza un mejor y mayor desempefio de toda la

organizacion.

2. En este caso comparias grandes como Mastercard se decidieron a
implantar el sistema de costos para: disefiar un mix de productos que
cumpla con las expectativas de los clientes y que puedan ser producidos
y entregados rentablemente. Sefialando a su vez donde mejorar en

calidad, eficiencia y tiempo es necesario.

3. Se ha demostrado también que el Sistema de Costos ABC es mas

apropiado para incrementar la rentabilidad y administrar los costos.
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4. Indica a los administradores el costo total de los procesos actuales y el
origen de dichos costos. Por lo que es importante mencionar el
monitoreo constante del sistema ya que nos proporcionara datos mas
exactos y reales, por lo que el trabajo del administrador del modelo es

fundamental para el éxito del mismo.

5. El sistema no so6lo se ocupa de ordenar la parte cuantitativa de la
organizacion, sino que también es una gran herramienta para medir el
rendimiento de los colaboradores, cualitativamente; lo cual es de gran
ayuda a la hora de determinar remuneraciones, puesto que gquien mas
trabaja y mejor se desempefia en sus actividades debe obtener una
mejor y mayor remuneracion. Por lo que una ventaja del Sistema es
propiciar un cambio en el comportamiento humano cuando se implanta
correctamente, es decir, cuando se logra que el personal comprenda y

acepte la filosofia del ABC.

6. La actitud de los colaboradores en la aplicacién del proceso es un punto
fundamental para el éxito del mismo, ya que a estos no les gusta ser
calificados en su desempefio, por temor a perder su empleo; también el
Sistema ensefia a los colaboradores de una organizacion a considerar el

valor del tiempo.



7. El Sistema ABC provee la informacién, lo que hace la diferencia es como
se la utiliza, por lo que la verdadera clave es poner a trabajar dicha
informacion, con la finalidad de elaborar estrategias, mejorar el disefio
del producto, eliminar el desperdicio en las operaciones, esto es llegar a

la Gestién Basada en Actividades (ABM).

8. El ABM tiene dos objetivos primordiales: mejorar el valor que reciben los

clientes y aumentar las utilidades a través de proporcionar ese valor.

9. El enfoque del ABM continuamente trata de identificar las actividades
innecesarias para eliminarlas y por otra parte intenta transformar en
innecesarias las actividades necesarias que no agregan valor, a efecto
de eliminarlas; y si esto no fuera posible, busca la manera de minimizar

sus costos.

10. Con la culminacién de este proyecto también hemos demostrado que
el sistema de costos basado en actividades (ABC), ha funcionado con
gran éxito en su aplicacion en una empresa que presta servicios
financieros, puesto que erréneamente se da mucho crédito a este

sistema en su aplicacién limitada tan solo al sector industrial.
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Name

@Amortizaciones de programas
- CMasterCard del Ecuador SA
& @Jirectos
C2] @mtereses Pagados - Causados

8

ondos Interbancarios comprados
& EFondos Interbancarios comprados

= @)epdsitos

82 S

2 Qv

3] gDepésitos

réditos a Otras Inst. Bancarias
# 531:.0 del Pacifico Panama
22} EMaestro Dolares

H gMaestro Délares

£3] gPor participacién

c2} QSucres

alores en circulacion

E2 EValores en circulacién

= @Otras obligacicnes

£2 aO'tras obligaciones

& @Comisiones Pagadas

a8 &

arias

8- B rarticipacion Bancos- P+2

& aCOmisiOn-contracargos incoming
& QComisién-mntracargos outgoing
¢2} EComisionas Magna

3] EMaestm sucres

@ glnversiones

= @Gastos de operacién

2

ervicios de terceros

B- B publicidad-promacion MasterCard
&3] EPublicidad-promocién Maestro
®= EEnergia y Agua
£3} aLineas especiales
#= apones y correo
e} ESeguros

ros egresos
EArrendamientos locales
ESuminislros diversos
aMembresias MasterCard Internacio

sMembresias

aMamenimiento y reparaciones
gmenciunes

epuntos de venta

gDev. int. por rotativo
EBunfﬁc&c&bn

gDevoluciOn cargos operativos
gDevoluciOn cargos y cuotas
gDevoluciOn intereses por cheque
EVan‘os

gListas negras

EMastercard del Ecuador
QCoslo trans. Cirrus

BFEHEEEEEHEBEEEOEEEEH

Page 1

ReferenceNumber

MCE

DIR

41

4101

4101

4102

4102

4104
4104050501
4104051002
4104051004
4104051501
4104051001
4105

4105

4108

4108

42

4290
42900101
4290010202
4250010203
42590010103
429002
425004

44

4401
440125
440126
440130
44013503
44013504
440145
4403
44030501
440310
4403200101
44032001
440330
44039001
44039004
4403900501
44039006
44039007
44039009
44039008
4403909901
4403909902
4403909903
440390990303

Cost

$1,319,310.18
$1,319,310.18
$660,593.76
$180,995.84
$0.00

$0.00
$66,144 .53
$66,144 .53
$108,769.70
$0.00

$0.00

$0.00
$108,769.70
$0.00

$0.00

$0.00
$6,085.61
$6,085.61
$70,350.20
$70,350.20
$16,141.40
$0.00

$0.00
$54,208.80
$0.00

$0.00
$336,181.85
$164,786.63
$147,807.60
$0.00
$5,495.52
$2,800.09
$8,683.42
$0.00
$171,385.22
$3,528.00
$8,256.89
$0.00

$0.00
$16,867.89
$1,066.86
$96,321.84
$2,100.17
$4,595.23
$0.00
$29,354.95
$0.00
$1,732.35
$2,515.63
$2,858.20
$35,293.00



Name

& gATM Access charge

® QCirms Nacional

£2] gMasterCard del Ecuador

B ETarjatahabienta consumo externo
B Smaestro

@ 5Vaﬁos Exterior-Emisores

3] EDevoluciOn cargos y cuotas
= ECirrus Internacional

= @Drovisiones, deprec y amortizaci

=

3

rovisiones
= SCrédntos

epreciaciones

c: EDepreciac.iones

8 I@Amortizacicmes

H aAmortizaciones gastos
@ éﬁ\mer‘tiz. de seguros

= lﬁieajusle&s pagados y causados

8

érdidas por Exposicién a la Inf
&3} aPérdidas en cambios

8 @;‘érdidas Operativas en Cambio

=

érdidas en cambios
B Ererdidas en cambios

53] @Indirectos
= aAdministracion

3 S

=

ropios
= asastos de Personal
& ra%amuneraciones
ERemuneradones
= @Otros gastos del personal
@ QSewicios ocasionales
2] QCapacitacién
=] @Gastos de operacién
2 @Sawicios de terceros
@B gGastos de viaje
=] ros egresos
= EManten. reparac. de Equip. unid
ignados
& @Gastos de Personal
8 ros gastos del personal
B Bvisticos y movilizacién
@ EAsistenu‘a médica
@ ERefﬁgen‘o
&= BUnifomwes
2] ECOmnsan’ato
@ aAsignaca‘dn asoc. de empleados
= g\larios
= @hstos de operacién
= ﬂewia&os de terceros
® ETeléfonos y DDI

€] ETelex y fax
2] aHonoranos a profesionales

Page 2

ReferenceNumber

440390990331
440390990309
440390990338
4403909906
4403909905
4403909907
4403900705
440390990310
45

4501
45011005
4502

4502

4503

4503

450390

46

4601

4601

47

4701

4701

IND

01

011IP

011P43
011P4301
011P4301
01I1P4308
011P430801
011P430805
011P44
011P4401
011P440110
011P4403
011P44033005
011A

011A43
011A4308
011A430810
011A430815
011A430825
011A430830
011A430840
011A430850
011A430890
011A44
011A4401
011A44013501
011A44013502
011A440140

Cost

$0.00
$0.00
$3,438.97
($38,883 68)
$0.00
$2,348 92
$0.00
$0.00
$73,061.81
$35,095.70
$35,095.70
$17,775.79
$17,775.79
$20,190.32
$4,360.49
$15,829.83
$0.00
$0.00
$0.00
$0.08
$0.06
$0.06
$545917.14
$41,567.65
$13,812.10
$12,357.90
$6,832.40
$6,832.40
$5,525.50
$6,300.07
(8774.57)
$1,454 20
$1,407.50
$1,407.50
$46.70
$46.70
$27,755.54
$2,503.71
$2,503.71
$1,386.85
($137.38)
$1,039.03
$131.88
$17.70
$64.33
$1.29
$18,044 87
$9,993 41
$9,877.34
$0.00
$116.07



Name

= @)ﬂos egresos

£ EAnendamientos equipos
£ EArrendamientos vehiculos
B gl)ti!es de oficina
B sJudicialas y notariales
& 50tras suscripciones

& @:’rovis.‘ depreciaciones y amorti

& preciaciones
B gDepreciacién equipos
= mortizaciones de programas

@ Eprogramas de computacién
= @Credito y cobranzas
= @?’ropios
= @Gastos de Personal
e emuneraciones
£} ERamuneram’ones
=) @mros gastos del personal
e} EServicios ocasionales
&3] ECapac&tadén
8 @Gaslos de operacién
B @Sewicios de terceros
& eGastos de viaje
= @Oﬂos egresos
&3] gManlen. reparac. de Equip. unid.
=, @Asignados
= @Gastos de Personal
= ﬁovos gastos del personal
B Bvisticos y movilizacién
B B asistencia médica
£ aRafrigerio
£ EUn‘rformas
H EComisarialo
@B EAsignacién asoc. de empleados
€3] g\/arios
= @Gastos de operacién
C2] ervicios de terceros
#H ETeIéfonos y DDI
2] ETeiex y fax
@ aHonorarios a profesionales
=8 ros egresos
3] gArrendamientos equipos
2] EArrendamientos vehiculos
= gumes de oficina
£ gJudlciales y notariales
®B gmras suscripciones
8 a’rovis,, depreciaciones y amorti

8 preciaciones
& gDepreciacién equipos
8 rtizaciones de programas

B E3Programas de computacién

= @:inanzas

Page 3

ReferenceNumber

011A4403
011A44030502
011A44030503
011A44031001
011A440315
011A44032002
011A45
011A4502
011A45022001
011A450325
011A450325
02

ozip

021P43
021P4301
021P4301
021P4308
021P430801
021P430805
021P44
021P4401
02IP440110
021P4403
021P44033005
021A

021A43
021A4308
021A430810
021A430815
021A430825
021A430830
021A430840
021A430850
021A430890
021A44
021A4401
021A44013501
021A44013502
021A440140
021A4403
021A44030502
021A44030503
021A44031001
021A440315
021A44032002
021A45
021A4502
021445022001
021A450325
021A450325
04

Cost

$8,051.46
$5.573.37
$296.37
$1,934.29
$39.72
$207.71
$7,206.96
$6,056.24
$6,056.24
$1,150.72
$1,150.72
$170,746.43
$24,740.52
$24,711.19
$22,404.33
$22,404 .33
$2,306 .86
$2,286 48
$20.37
$2933
$20.37
$20.37
$8.96
$8.96
$146,005.91
$2,203.76
$2,203.76
$101.45
($258.60)
$1,955.82
$248.24
$33.31
$121.10
$2.43
$111,370.81
$81,436.21
$7.392.25
$0.00
$74,043.96
$29,934.60
$25,080.17
$311.77
$3,641.01
$510.68
$390.98
$32,431.34
$27,253.10
$27,253.10
$5,178.24
$5.178.24
$35,101.35



Name

= @ropios
B 3castos de Personal
= @Remuneraciones
3] ERemuneradonﬂs
=8 @ovos gastos del personal
#= EServicios ocasionales
# QCapacitacmn
=] @Gastos de operacidn
= ervicios de terceros
= aGastos de viaje
S| @Olros egresos
3] EMantan. reparac. de Equip. unid.
8 @Asignados
= @Gastos de Personal
=} ros gastos del personal
B Bvisticos y movilizacién
53] E»\sistenaa médica
# aﬂefﬁgerio
3] aumformes
&3] BComisaﬂato
&) gAsignacién asoc. de empleados
&= sVarios
= aGastos de operacion
= ervicios a terceros
# greaefonosy DDl
& ETelex y fax
2} aHonorahos a profesionales
= @O{ros egresos
& aArTendamienlos equipos
3] EArrendamienlos vehiculos
23} guum de oficina
[ BJudicjales y notariales
& aovas suscripciones
S| @Drovis., depreciaciones y amorti
= preciaciones
& EDepreciacian equipos
B Camortizaciones de programas
3] aProgramas de computacién
= @Operaciones
= a’mpios
B S castos de Personal
= @?emuneradones
&= aRemuneraciones
B Sotros gastos del personal
53] gSewicios ocasionales
3] aCapacitack)n
= @astos de operacion
= lﬂewicicm de terceros
3] EGastos de viaje
=] @()(rns egresos
# guanten, reparac. de Equip. unid.

Page 4

ReferenceNumber

04IP
041P43
041P4301
041P4301
041P4308
041P430801
041P430805
041P44
041P4401
041P440110
041P4403
041P44033005
041A

041A43
041A4308
041A430810
041A430815
041A430825
041A430830
041A430840
041A430850
0414430890
041A44
041A4401
041A44013501
041A44013502
041A440140
041A4403
041A44030502
041A44030503
041A44031001
041A440315
041A44032002
041A45
041A4502
041A45022001
041A450325
041A450325
05

05IP

051P43
051P4301
051P4301
051P4308
051P430801
051P430805
051P44
05IP4401
051P440110
051P4403
051P44033005

Cost

$13,621.68
$13,491.38
$12,647.56
$12,647.56
$843 .82
$955.08
($111.27)
$130.30
$110.00
$110.00
$20.30
$20.30
$21,479.67
$740.67
$740.67
$50.84
($84.85)
$641.75
$81.45
$10.93
$39.74
$0.80
$10,829.43
$1,448.91
$1,377.06
$0.00
$71.85
$9,380.52
$7.663.38
$394.14
$1,194.71
$0.00
$128.29
$9,909.58
$8,327.34
$8,327.34
$1,582.24
$1,582.24
$73,186.52
$13,755.63
$13,755.63
$12,600.70
$12,600.70
$1,154.93
$1,344.97
($190.04)
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00



Name

8 @Asignados

B aaston e Pecsonal
=) @)lros gastos del personal
- B vuticos y movazacion
@ sksistencia médica
& ERefrigano
&= EUniformes
# EComisaﬂato
2] EAsignaciﬁn asoc. de empleados
B Svarios
& @Gastos de operacién
= ﬁSamcios de terceros
2] ETeléfonos y DDI
& sTelex y fax
2} gHonoran’os a profesionales
=8 @O{ros egresos
# aArrendamienlos equipos
3] gAnendamientos vehiculos
& Eumes de oficina
[ gJudiciates y notariales
e} EOtras suscripciones
=i aﬂrovis.. depreciaciones y amorti

= preciaciones
3} gDepreciacidn equipos
=] mortizaciones de programas

#= 5Programas de computacién

& @Gerencia general
= ropios
B castos de Personal
&3] @?amunerau‘ones
H gRemuneradones
8 lac.‘rtros gastos del personal
£} EServicios ocasionales
B ECapac'ﬂau’dn
= @Gaslos de operacién
& @SBNK‘JOS de terceros
B aGas!os de viaje
g ros egresos
@ gManlan. reparac. de Equip. unid.
=] @Asignados
& @Gaslos de Personal
& @O{ros gastos del personal
B Bvisticos y movilizacién
@ EAsistenCJa médica
c2} aRefn'gen'o
£} gUniformes
£3] aComisan'ato
£3] Eksignacién asoc. de empleados
3] a\lan'os
= @astos de operacion
= aServicios de terceros

Page 5

ReferenceNumber

051A

051A43
051A4308
051A430810
051A430815
051A430825
051A430830
051A430840
051A430850
051A430890
051A44
051A4401
051A44013501
051A44013502
051A440140
051A4403
051A44030502
051A44030503
051A44031001
051A440315
051A44032002
051A45
051A4502
051A45022001
051A450325
051A450325
06

06IP

061P43
061P4301
061P4301
061P4308
061P430801
061P430805
061P44
061P4401
061P440110
061P4403
061P44033005
061A

061A43
061A4308
061A430810
061A430815
061A430825
061A430830
061A430840
061A430850
061A430890
061A44
061A4401

Cost

$59,430.89
$1,633.71
$1,633.71
$56.98
($193.95)
$1,466.87
$186.18
$24 98
$90.83
$1.83
$28,518.89
$2,533.87
$2,381.88
$0.00
$152.00
$25,985.02
$22,641.82
$319.21
$2,730.76
$0.00
$293.24
$29,278.29
$24,603.49
$24,603.49
$4,674.80
$4,674.80
$44,992.16
$30,620.62
$30,964 34
$30,863.22
$30,863.22
$101.12
$24.75
$76.36
($343.72)
$92.24
$92 24
($435.96)
($435.96)
$14,371.54
$434 02
$434.02
$138.38
($36.37)
$275.04
$34.91
$4.68
$17.03
$0.34
$7,631.43
$1,233.95



Name

B S relstonos y DDI
E2} gTelex y fax

= EHonorarios a profesionales

=3 @Otros egresos
3] EArrendamientos equipos
2] gmrendamientos vehiculos
£ gmiles de oficina
£ EJudiciales y notariales
£ EOtras suscripciones

B Serovis., depreciaciones y amorti

= preciaciones
#= gnepreciacibn equipos

=] @Amonizaciones de programas

e aprogramas de computacion

3] @Desano!lo Humano

= @Propios
= @Gastos de Personal
=3 @Remuneraciones
2] gRemuneraciones
8 ﬁ)tros gastos del personal
€2 ESewic:os ocasionales
E3 QCapacdacién
8 @Gas!cs de operacién
& @Servicios de terceros
E2] aGas!os de viaje

= ros egresos

€3] ghﬂanten, reparac. de Equip. unid.

= @Asignadus

& @Gastos de Personal

8 @Otros gastos del personal

EViéticos y movilizacién
gAsistencia médica
ERefrigerio
EUniformes
EComlsanato

HeEesasa8686

e\mrios
= @Gastos de operacion
= @Sewicios de terceros
C3] ETeléfonos y DDI

® ETelex y fax

gAsignacion asoc. de empleados

&= gHonoranos a profesicnales

=i @Oxros egresos

#= EArrendamientos equipos
3] EAnendamientos vehiculos
£ EUtiles de oficina
[ EJudiciales y notariales
= gOtras suscripciones

8 rovis., depreciaciones y amorti

53] preciaciones

£ EDepreciacibn equipos

Page 6

ReferenceNumber

061A44013501
061A44013502
061A440140
061A4403
061A44030502
061A44030503
061A44031001
061A440315
061A44032002
061A45
061A4502
061A45022001
061A450325
061A450325
07

o7IP

071P43
071P4301
071P4301
071P4308
071P430801
071P430805
071P44
071P4401
071P440110
071P4403
071P44033005
071A

071A43
071A4308
071A430810
071A430815
071A430825
071A430830
071A430840
071A430850
071A430890
071A44
071A4401
071A44013501
071A44013502
071A440140
071A4403
071A44030502
071A44030503
071A44031001
071A440315
071A44032002
071A45
071A4502
071A45022001

Cost

$1,203.55
$0.00
$30.40
$6,397 .48
$4,876.70
$953.78
$512.02
$0.00
$54.98
$6,306.09
$5,299.21
$5.299.21
$1.006.88
$1,006.88
$5,376.76
$1,629.16
$1.629.16
$890.62
$890.62
$738.54
$1.61
$736.93
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$3,747 60
$139.89
$139.89
$8.50
($16.16)
$122.24
$15.51
$2.08
$7.57
$0.15
$1,805.97
$160.63
$144.05
$0.00
$16.58
3164534
$1.393.34
$0.00
$227.56
$0.00

$24 44
$1,801.74
$1,514.06
$1,514.06



Name

= @Amonizaciones de programas
®= EProgramas de computacién
= @Comercializac&bn
= @Dropios
= @Gastos de Personal
= I@?emuruerar;ionf:s'.
# ERemuneraciones
S| ros gastos del personal
£ ESewictos ocasionales
H ECapacitacién
=] @Gastos de operacion
= @Semcuos de terceros
® EGastos de viaje
8 tros egresos
3} gManten. reparac. de Equip. unid
S| @Asignados
= astos de Personal
3 ros gastos del personal
#= awaticos y movilizacién
= EAsislencia medica
£} ERetrigerio
€3 EUn'rformes
E2) EComisariato
E2] gAsignacién asoc. de empleados
ez g\!arios
= @Gas:os de operacién
& @Semcios de terceros
£ gTeléfonos y DDI

€3] BTelexyfax
€2 gHonorarios a profesionales

8 ros egresos
£ EArrandamientos equipos
E2] aArrendamientos vehiculos
G2} gutiles de oficina
G2} gJudiciaies y notariales
3] aOlras suscripciones
& @rovis., depreciaciones y amorti

= epreciaciones
2] aoepreciacibn equipos
8 mortizaciones de programas

#= EProgramas de computacién
= @Tecnologla y desarrollo
= @mplos
= @Gastos de Personal

= @Remuneraciones
E2 aﬂemuneraciones
= @O{ros gastos del personal
H ECapacitacién
£ ESewicios ocasionales
8 @Gastos de operacién
& @Sewicios de terceros
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ReferenceNumber

071A450325
071A450325
08

o8P

08IP43
081P4301
08I1P4301
08IP4308
081P430801
081P430805
08IP44
08IP4401
08IP440110
08IP4403
081P44033005
08IA

081A43
081A4308
081A430810
081A430815
081A430825
081A430830
081A430840
081A430850
081A430850
081A44
081A4401
081A44013501
081A44013502
081A440140
081A4403
081A44030502
081A44030503
081A44031001
08lA440315
081A44032002
081A45
08lA4502
081A45022001
08lA450325
081A450325
10

10IP

101P43
101P4301
101P4301
101P4308
101P430805
101P430801
101P44
101P4401

Cost

$287.68
$287 68
$106,995.91
$53,792.11
$53,623.13
$26,771.19
$26,771.19
$26,851.94
$27,078.46
($226.52)
$168.98
$161.98
$161.98
$7.00
$7.00
$53,203.80
$2,237.60
$2.237.60
$430.93
($222.23)
$1,680.78
$213.33
$28.63
$104.07
$2.09
$26,642.69
$4,076.85
$3,888.92
$0.00
$187.92
$22,565.85
$18,810.12
$290.73
$3,129.00
$0.00
$336.00
$24,323.50
$20,439.83
$20,439.83
$3,883 68
$3.883.68
$67.950.36
$22,376.24
$21,992.58
$22,132.41
$22,132.41
($139.83)
($170.83)
$31.00
$383.66
$368.96



Name

3] aGastos de viaje

= @0"05 egresos
@ EManten. reparac. de Equip. unid.

=] @Asignados

2 @Gaslos de Personal
8 I‘Sc)trcns gastos del personal
gViéticos y movilizacion
EAsistencna médica
eRefrigeno
SUniformes
QComisan'ato
gAsignacién asoc. de empleados
EVarios
& a(;astos de operacion
8- Cservicios de terceros
B a'l'elefonos y DDI
2} ETelex y fax
€2 gHonorarios a profesionales
S @Oiros egresos
22 EArrendamienics equipos
& BArrendamientos vehiculos
3] autiies de oficina
EJudiciales y notariales
€2 Eoms suscripciones
8 rovis., depreciaciones y amorti
& @Depreciaciones
E2) gDepreciacién equipos
8 mortizaciones de programas
& gprogramas de computacion

BEHEHE883

3 @lnstiluc-onales

8 3

g 3

Intereses pagados - causados

8 o

tras obligaciones

# gplan empleados MasterCard
In.Pag.Causados Correc.Monetaria
€2 alntereses pagados RM

B comisiones Pagadas

3 s

2 S

obregiros

& ESubregiros

arias

£2} aFondos no utilizados
3] EComisiones varias

=] @Comia.Pag. X Correc. Monetaria

€2} EComisiones Pagadas RM

&3] @Gastos de Personal

8 Sk

=

=

emuneraciones
£2} gPensiones y jubilaciones

&= EVarios

ros gastos del personal

e} EAtenciones
# gPanicipacian a trabajadores

tos. Personal Correc. Monetaria
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ReferenceNumber

101P440110
10IP4403
101P44033005
10l1A

101A43
101A4308
101A430810
101A430815
101A430825
101A430830
101A430840
101A430850
101A430890
101A44
101A4401
101A44013501
101A44013502
101A440140
101A4403
101A44030502
101A44030503
101A44031001
101A440315
101A44032002
101A45
101A4502
101A45022001
101A450325
101A450325
INS

41-INS
4108-INS
41081211
4199-INS
419902
42-INS
4201-INS
4201
4290-INS
4290010102
429090
4299-INS
429902
43-INS
4301-INS
430185
43019090
4308-INS
430835
430860
4399-INS

Cost

$368.96
$14.70
$14.70
$45,574.13
$583 .40
$983.40
$63 64
($113.14)
$855.67
$108.60
$14.57
$52.98
$1.06
$23,870.71
$6,083.27
$5,986.55
$0.00
$96.73
$17,787 44
$16,023 44
$0.00
$1,592.94
$0.00
$171.05
$20,720.02
$17,411.70
$17,411.70
$3,308.32
$3,308.32
$112,799.28
$567.62
$567 62
$567 62
$0.00
$0.00
$36,025 97
$0.00
$0.00
$36,025.97
$14.15
$36,011.82
$0.00
$0.00
$29.179.76
$1,750.87
$1.772.49
(821.62)
$27.428 89
$4,755.97
$22,672.92
$0.00



Name

@ EGastos Personal RM
53] @Gastus de operacién

2 @Sewicios de terceros

E3] gSewicios de guardiania

# aSewicios especializados
8 Impuestos y contribuciones

#H Elmpuestos y contribuciones
&) ros egresos

@B EDonaciones

2} Epublicackones diarios

£z gpamdas de conciliacién banca

&3] @erdsdas
B Srerdidas

= tos. Operacion X Correc. Moneta
2 EGastos Operacion RM
3] @Drovis.‘ depreciaciones y amorti

= mortizaciones

@ gEsludios
&3] EAnticipo otros
3] sAnticipo otros
S| aarov, Deprec. y Amort. X Correci
3} EProvisiones RM
# EProvisiones RM
# EDepreciacaones por Correccion
@ E Amortizaciones por Correccion
= @Saldos Correc. Monetaria
# Epérdida Operativas RM
= ﬁgresos extraordinarios
2} EEgresos extraordinarios
S| @Impuesto a la Circulacion ICC
#= glmpuesto a la Circulacion

=i @Asignables

= @Gastos de Personal

8 @O{ros gastos del personal
g\ﬁéticos y Movilizacién
EAsistencia Médica
gRefr‘agerio
EUnifon'nes
QComisariato
SVarios
shsignauvbn asoc. de empleados
= @Gastos de operacién

= ervicios de terceros

@ S reléfonos y DDI

&= ETatex y fax

&= EHonorarius a profesionales
= @Oiros egresos

K3} aArrendamiemos equipos

c3] EArrendamnentos vehiculos

& aUtiles de oficina

£3] gJudlciaies y notariales

BEEEEHBH
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ReferenceNumber

439903
44-INS
4401-INS
440115
440155
4402-INS
4402
4403-INS
440325
44039003
4403909904
4404-INS
4404
4499-INS
449902
45-INS
4503-INS
450315
4503900190
4503900290
4599-INS
459901
459905
459910
459915
47-INS
479902
48-INS

48

49-INS

4901

ASI

ASI43
ASI4308
ASI1430810
ASI1430815
ASI1430825
AS1430830
ASI430840
ASI430890
AS1430850
ASl44
ASI4401
ASI44013501
ASI44013502
ASI1440140
ASI4403
ASI44030502
ASI44030503
ASI44031001
ASI440315

Cost

$0.00
$22,507 68
$2,710.99
$2,710.99
$0.00
$19,216.69
$19,216.69
$580.00
$580.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$6,406.84
$6.406.84
$151.18
$6,213.98
$41.68
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$22.84
$22.84
$18,088.57
$18,088.57
$371,569.09
$10,876.75
$10,876.75
$2,237.57
($1,062.67)
$8,037.20
$1,020.11
$136.89
$10.00
$497 65
$330,777.15
$106,967.10
$32,251.59
$0.00
$74,715.51
$223,810.05
$204,124 68
$2,565.99
$14,962 29
$550.40



Name

€3] 50&35 suscripciones
= @Prows., depreciaciones y amorti

& preciaciones
G2} sDepreciaciOn equipos
B8 mortizaciones de programas

€3] EProgramas de computacién

Page 10

ReferenceNumber

AS144032002
ASI45
ASI4502
AS145022001
ASI450325
ASI450325

Cost

$1,606.69
$29,915.19
$8,842 64
$8,842.64
$21,072.55
$21,072.55



Name

@Acﬁv ity

2 S

EGOCIO

B TIMERCADEAR Y VENDER

2

EProspectar Clientes
EConlac Client Pot Personal

ERecuperacién de Socios
EAnalisis de Indicadores
EDesarr Estrat de Mercadeo
Elmplemen! Promocion y Publicid
ERegistrar el Emisor

HEEHEEEHA

RIGINAR Y MONOTOREAR EL CREDITO

ERecept e Ing Solicitudes
ECredit Scoring
EAprobacnon de Solicitudes
ECreacnon de Cuentas
EEmboseiControl y Segde T/C
Elng y Proc Solicit de Autoriz
EMon‘ Mov y Sal de Ctas de Tarj
BConf. TH Trans Esp o Ext
Bprooesar la Inf del Boletin
Elmpresion y Dist del Boletin
Sam Manual Tarjetas Boletin

R R B R e A o B A &2 R Ea R

= @ADMINISTRAR LAS INVERSIONES

3] BAdministrar el Portafolio

&= @PROCESAR Y MANTENER CUENTAS

8

EAc{ual Datos Gen Tarjetahab
ECapt Manual de Datos
ECapt Electronica de Datos
BProcesar Avances EfectiveT/C
Blntercambio y Compensacion
Bpmc Transac de Tarjetahab
SEmision Estado de Cuenta
EDist Inf Tarjetahab a Emisores
BAdm de Parametros del Emisor
BRes Recl/Solicit de Tarjetahab
EAdualiz Archivos Positivos
EAutonzar Transac de T/D
EComp y Liquid Emisares (T/D)
Res Recl/Solicit con Emisores
BLiquid Servicios al Emisor
EValid Rep-Cuad Regis Cont Emisor
BLiquid Diaria Adq T/Cy T/ID
EAdualiz Base de Datos Estab
BRes Recl/Solicit de Estab
TENCION AL CLIENTE
B = gecept ReciSolicit en MC
€3] EReoept Recl/Solicit en Estab
@B EControl Calidad Recl Resuelt
2] EAsesoria al Emisor
@ = eqtrega Taretas/Pines en Vent
@ EEntrega Tarjetas/Pines en Dom

HEsHeEEHeEEEEHEBEHBBEBE88H

ReferenceNu

NG

MV
MV-01
MV-02
MV-03
MV-04
MV-05
MV-06
MV-07
oMC
OMC-01
OMC-02
OMC-03
OMC-04
OMC-05
OMC-06
OMC-07
OMC-08
OMC-09
OMC-10
OMC-11
Al
Al-01
PMC
PMC-01
PMC-02
PMC-03
PMC-04
PMC-05
PMC-06
PMC-07
PMC-08
PMC-09
PMC-10
PMC-11
PMC-12
PMC-13
PMC-14
PMC-15
PMC-16
PMC-17
PMC-18
PMC-19
AC
AC-01
AC-02
AC-03
AC-04
AC-05
AC-06

Page 1

CostDriverName

$545917 14

$327,897 64

$48,141.22
$6,350.74No
$9,483.57No
$3,440.99No

. de contactos por tipo t/c
. de visitas por tipo t/c

. de socios dev por tipo t/c

$12,525.11Tiempo ponderado
$6,412.89Tiempo ponderado
$5,076.87Tiempo ponderado

$4,851.05No
$47,450.29

$10,607.34No.
$1,467.58No.
$5,087.22No.
$1,696.07No.
$1.972.23No.
$12,949.67No.
$6,140.06No.
$2,408.19No.
$1,085.56No.
$1,221.98No.
$2.814.38No.

$4,825.22
$4,825.22PE
$89,989.80

$3,268.31No.
$21,017.05No.
$761.14No.
$1,603.38No.
$4,245 94No.
$9,606.23No.
$4,359.17No.

$2,066.78Vo
$797.69No
$13,938.18No
$2,656.93No
$761.14No
$1,016.91No
$11.955.69No

. de prop a pot emisores

solic ing por tipo de t/c
solici cred sco por tipo t/c
solic aprob por tipo t/c

de cuentas creadas

plas emit por tipo t/c

de autorizaciones

de cuentas revisadas

de contactos

de TH en boletin por emisor
de TH en boletin por emisor

tarj blog por emisor

RCENTAGES

de actualizaciones

tran dig x tipo t/c y t/d

de trans por tipo t/c y t/d
de avanc en ofic por t/c
de trans por tipo t/c y t/d
de transacciones
estados de cta por oficina
lumen inf trans por emisor
. cambios a tablas por emisor
. recl o solic TH

. ctas enviadas por emisor
. de transac en stand in

. de emisores

. recl o solic por emisor

$853.43Tiempo liquid por emisor

$974 09No

$940.18No.
$3.150.52No.
$6,017.02No.

$85,360.80

$36,402.23No.
$1,067.33No.
$5,830.60No.
$20,751.29No.
$3.091.04No.
$1,482 34No.

. de emisores
adquirientes de t/c y t/d
actualiza datos estab

reclamos estab

recl y solic receptadas

de reclamos

de reclamos recibidos

de emisores

de tarj entregadas en vent

de tarj entregadas en dom



Name

B EEntrega Estados de Cuenta
@ EDeposiios y Pagos
E2} BCont Calidad Serv de Datafast
B (IRECUPERAR LA CARTERA
E2 ECobranza Administrativa
£ ECobranza Prejuridica
£3 ECobranza Legal
3] EAcuerdos de Pago
ez EElaborar Nota de Ajuste
B INSTITUCIONAL
B acta ADMINISTRACION
H Eplanrﬁcacion Estrategica
£3 EAdm de Planes y Proyectos
€2} ERelacton con MCI
= @FINANZAS
BConciliaciones
EAnal de Situacion Financiera
ECiena Balances
SContabIConlrol de Transacciones
EAdministramon de Costos
BElablControlar el Presupuesto

HEEHEH8H88

B CIMEJORAR Y MONITOREAR DESEMPERO

H EArchivar Documentacion
@B EAsistir a Reuniones
@B EBrindar Apoyo Administrativo
3] EControlary Superv Ventanillas
e} ECorregir Errores
H BExamanes Espec Auditoria
B sororTE
B “3DES HUM Y CAPACITACION
€3] SAdminislrar la Gestion
#H BAdm el Clima Organizacional
& EAdm Serv y Benef al Personal
B CIECNOLOGIA Y DESARROLLO
C2] Blnvest de Tecnologia
3] EDesarr de Aplicaciones
1] EMant de Redes Locales
£} EMant e Inst Equipos HW/SW de Com
B DMINISTRACION
€3] EAdm Inv UYOf y Cont de Activ
= aConslrucciones y Mant
E3} EMensajeria Externa e Interna
2] EVelar por la Seguridad General

ReferenceNu

AC-07
AC-08
AC-09
RC
RC-01
RC-02
RC-03
RC-04
RC-05
INST
AA
AA-01
AA-02
AA-03
FIN
FIN-01
FIN-02
FIN-03
FIN-04
FIN-05
FIN-06
MMD
MMD-01
MMD-02
MMD-03
MMD-04
MMD-05
MMD-06
SP

DHC
DHC-01
DHC-02
DHC-03
TYD
TYD-01
TYD-02
TYD-03
TYD-04
ADM
ADM-01
ADM-02
ADM-03
ADM-04

Page 2

CostDriverName

$5,653.87No. estad cta entregados por ofi
$6,226.77No. de transac en vent en MCE
$4,855 33No. concept evaluados a Datafast
$52,130.30
$32,737 13No. ctas en premora y mora
$5,873.96No. ctas en prejuridico
$6,275.60No. de cuentas en legal
$4,596.07No. de acuerdos de pago
$2,647 54No. de notas de ajuste
$218,019.50
$94,362 01
$31,065.08EVENLY ASSIGNED
$59,558 32EVENLY ASSIGNED
$3,738.61EVENLY ASSIGNED
$23,951.42
$5,072. 52EVENLY ASSIGNED
$4 364 B3EVENLY ASSIGNED
$2, 448 9TEVENLY ASSIGNED
$7.146 S54EVENLY ASSIGNED
$1,990.35EVENLY ASSIGNED
$2,928 21EVENLY ASSIGNED
$99,706.06
$20,500.05EVENLY ASSIGNED
$17,835.31EVENLY ASSIGNED
$47 731 46EVENLY ASSIGNED
$6,407.73EVENLY ASSIGNED
$5,417 30EVENLY ASSIGNED
$1.814 21EVENLY ASSIGNED
$78,532.93
$36,374.75
$21,397.54# de Personas por area
$5,267 96EVENLY ASSIGNED
$9,709.24# de Personas por area
$22,540.54
$2.109.86# de nuevos proyectos
$13,249.47# de prog por aplicacion
$1,973.50# de puntos de red por area
$5,207.71# de dispositivos
$19,617.64
$2,387 64Tiempo ponderado
$2,330.15EVENLY ASSIGNED
$12,007 65EVENLY ASSIGNED
$2,892.20Tiempo ponderado



Name

@Cosl Object

8 @Aaster(]ard del Ecuador S:A:
= Ia?’roductos
£} ECoslos Directos Productos
#= ECoslo de Actividades Productos
£ @Taq‘etas de Crédito
L3 ECostos Directos TC
c:] ECosto de Actividades TC
= @Intemacional
3] ECostos Directos INT
B- B costo do Actividades INT
= @‘Jacional
£} ECostos Directos NAC
# aCosto de Actividades NAC
2] @Gold
#= ECostos Directos GLD
B G Costo de Actividades GLD
8 @Transacciones Internacionales
@ @ costos Directos TR. INTER
ECOS!O de Actividades TR. INTER
= @Tarjetas de Débito
3] aCoslos Directos TD
# ECosto de Actividades TD
= @.ﬁlaestro
£} ECoslos Directos MAE
B @ Costo de Actividades MAE
== @ﬁrrus
[ ECostos Directos CIRR
@ G costo de Actividades CIRR
B canales de distribucion
@ [@costo Directo CAN. DIS.
ECosto de Actividades CAN. DIS.
= @Tarjetahabientes
= @Taq‘atahabiente GYE
3} ECostos Directos TH GYE
@ @ Costo de Actividades TH GYE
= @Tarﬁatahabi&nte ulo
# ECostos Directos TH UIO
&= ECosto de Actividades TH UIO
= @Tarjetahabienle AMT
E2 ECostos Directos TH AMT
B G costo de Actividades TH AMT
8 @Tarjetahabiente CUE
@ G costos Directos TH CUE
@ G costo de Actividades TH CUE
2 @stablecimiemos
B lestablecimiento GYE
@ ECostos Directos EST GYE
@ @ Costo de Actividades EST GYE
B Tlestablecimiento UIO
£2} aCostos Directos EST UIO

Page 1

ReferenceNumb

MCE

PR

PR-CD
PR-CA

TC

TC-CD
TC-CA

IT

IT-CD

IT-CA

NA

NA-CD
NA-CA

GL

GL-CD
GL-CA

Tl

TI-CD

TI-CA

1D

TD-CD
TD-CA

MA

MA-CD
MA-CA

Cl

CI-CD

CI-CA

CD

CD-CD
CD-CA

TH

TH-GYE
THT-GYECD
THT-GYECA
TH-UIO
THT-UIOCD
THT-UIOCA
TH-AMT
THT-AMTCD
THT-AMTCA
TH-CUE
THT-CUECD
THT-CUECA
ES
EST-GYE
EST-GYECD
EST-GYECA
EST-UIO
EST-UIOCD

Cost

$1,319,310.18
$1,319,310.18
$463 668 .43
$0.06
$4.825.22
$479,962.52
$187.761.86
$3,769.54
$75,207.94
$63,046.85
$12,161.09
$145.783.31
$105,630.68
$40,152.63
$67,439.87
$57,572.19
$9,867 68
$0.00

$0.00

$0.00
($21,119.38)
($23.841.87)
$470.09
$2.107.57
$0.00
$2,107.57
$144.83
$0.00
$144.83
$524,822.98
$1,066.86
$0.00
$191,358.70
$97,286.31
$33,862.51
$63,423.80
$86,639.67
$31,093 67
$55,546.01
$3,387.51
$821.21
$2,566.30
$4,045.20
$773.43
$3.271.77
$69,897 99
$29,868 60
$986 80
$28,881.80
$38,940 74
$1,310.64



Name

2] ECoslo de Actividades EST UIO
8 ﬁstablecimiento AMT

& aCoslos Directos EST AMT

@ GECosto de Actividades EST AMT
B8 ﬂstablecimienlo CUE

# aCostos Directos EST CUE

®B ECosto de Actividades EST CUE

& @Oﬁcinas
8 @St.layaqml

€3] aCostos Directos GYE

2} ECosto de Actividades GYE
= @Quito

2 ECostos Directos UIO

e aCosto de Actividades UIO
= @Ambato

£:) ECostos Directos AMT

B G@Costo de Actividades AMT
= @Cuenca

2] ECostos Directos CUE

2] ECosto de Actividades CUE

= @misores
S| ﬂmisures

£ ECoslos Directos Emisores
3} ECoslo de Actividades Emisores
S| @Vlagna
£2} ECostos Directos Magna
ECosto de Actividades Magna

8 @Inshtucional
S| @Inshtucional
= ECostos Institucionales
= @Ana Administracion
3} ECosto de Actividades

= inanzas
&3] ECosto de Actividades
= ejorar/Monitorear el Desempefio

#= amsto de Actividades

Page 2

ReferenceNumb

EST-UIOCA
EST-AMT
EST-AMTCD
EST-AMTCA
EST-CUE
EST-CUECD
EST-CUECA
OF

OF-GYE
OFGYE-CD
OFGYE-CA
OF-UIO
OFUIO-CD
OFUIO-CA
OF-AMT
OFAMT-CD
OFAMT-CA
OF-CUE
OFCUE-CD
OFCUE-CA
EM

EMIS
EMIS-CD
EMIS-CA
MAG
MAG-CD
MAG-CA

IN

INST
INST-CI

AA

AA-CA

FIN

FIN-CA
MMD
MMD-CA

Cost

$37.630.10
$466.86
$0.00
$466.86
$621.80
$218.19
$403.60
$156,483.69
$79,458.06
$73,607 .68
$5,850.38
$64,034.42
$59,658.14
$4,376.28
$512.65
$512.65
$0.00
$12,478.57
$12,303.42
$175.15
$106,015.74
$51,806.94
$0.00
$51,806.94
$54,208.80
$54,208.80
$0.00
$330,818.78
$112,799.28
$112,799.28
$94,362.01
$94 362.01
$23,951.42
$23,951 42
$99,706.06
$99,706.06
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MasterCard del Ecuador S.A.
ABC/ABM

Glosario de Actividades
ACTIVIDADES DE NEGOCIO
Codigo Actividad Definicion

Mercadear v Vender

Tiempo destinado al proceso de recibir listados varios
al frio y wvisitas de posibles socios, ordenarlos verfficar
si es cliente actual de MasterCard y seleccionar
aqueuos que cumplan parametros generales de

MV - 01 Prospectar Clientes

Usitar y obtener la
solictud llena del cliente potencial explicarle
:{detalladamente  los  multiples  beneficios  de
AMasterCard. Elaborar listados preliminares de
solicitudes recabadas, asl como el iempo en revisar a

MV - 02

MV - 03 Recuperacién de Socios

motivo y tratar de evitar su posible cierre de la Tarjeta

Tiempo destinado al proceso de analizar indicadores
de los diferentes segmentos, entre otros la facturacién
mensual e histérca

Tiempo ocupado al proceso de investigar y desarrollar
estrategias de mercadeoc para establecimientos o
Tiempo destinado al proceso de preparacidn e
implementacion de las promociones y la publicidad de
los productos de MasterCard, ademas del tiempo
destinado a la entrega de los premios a los

Andlisis de Indicadores (facturacién,

MV - 04
segmentos, compeltencia, efc,)

MV - 05 Desarrolio de Estrateglas de Mercadeo

MV - 06 Implementar Pr iones y Publicidad

nuevos emisores, preparar y presentar la oferta al
futuro Banco emisor, recoleccionar la documentacion
certificacion de MasterCard Internacional, produccién

MV - 07 Contactar y Registrar Nuevos Emisores

Originar y Moni

qTiempo destinado en receptar e ingresar las
solictudes, y posterior distnbuicidn a las
qinvestigadoras para su debida verficacion de la
nformacién en Libros Negativos, ademds de investigar
y actualizar los datos del solicitante y solictar o dar
nformacién a Instituciones Financieras o Comerciales

T i r de la
Central de Riesgo y basede datos de MC, calificar la
solicitud (perfil crediticio. capacidad de pago), asignar
puntuacnbn y asngnarfsuaerlr limite de riesgo (en caso

OMC - 01

OMC - 02 Credit Scoring

a0 de crédito solicitudes, estabkacer cupo de consumo Yy su

Tiempo destinado a ingresar los datos necesarios para
la creacidn y embose de las tarjetas
i Tiempo destinado a la inclusion de los numeros de la
{taneta (generacion de CVC) la clave en la taneta
q(generacidn de pines) ademas de la grabacién del
qnumero de |a tarjeta y la clave en la banda magnética
Adicionalmente tiempo destinado en controlar que el
prDCesc de embose, ensobre por tipo de laqetas sea

OMC - 04 Creacién de Cuentas

OMC - 05

de tarjetahabaentes en transacciones provementes de
INAS y comercios afiliados a MC, asi como recibir y

Ingresar y Procesar Solicitud de procesar transacciones provenientes de comercios
OMC - 08 4 mortzacién afiliados por otros miembros. ingresar la informacién
en el sistema y validarla con el Emisor. segun
parametros establecidos, verificar reportes de tarjetas
robadas o perdidas, aprobar o negar la autonzacuon

SOCUL-ACIMAS tablecidas

{Tiempo destinado a la e4a'boracnon, re-nsnon Jel
movimiento de las cuentas relacionados con valores
utorzados, dentro o fuera del pals y las cuentas que
Jestan en mora Asl también el envio de reportes de
qcrédito y consumo a nivel intemo y a los Emisores
“roentasTenovatasTatfreacor detoentas e




MasterCard del Ecuador S.A.
ABC/ABM

Glosario de Actividades

ACTIVIDADES DE NEGOCIO

Actividad Definicion
Tiempo destinado a la confirmacién via teléfono de las
Conflrmacién con el Tarjetahabiente transacciones realizadas por el tarjetahabente en el
OMC - 08 Sobre Transacciones Especiales o en el

extenor o la confirmacion de transacciones especiales
Exterior-prevencidn de fraudes (montos no acostumbrados), para efectos de

WMWr la base de datos bajo los
pardmetros del Emisores, generar el archvo final de
OMC - 05 Administracion del Boletin boletin y de avances, consolidacién de la informacién
de boletin (MClI/Emisores), ejecutar el proceso
definitivo, asl como de su actualzacion, unfficar la
AT Tna0d BH YeRHGAT YA T B Bel boletin,
su Impresion y su postenor distribucion a Datafast
para su posterior entrega a los establecimientos
Tiempo destinado en suspender o bloquear
manualmente las T/C para boletin, por motivos de
sobregiros, excesos de uso, cuentas de dificil cobro y
socios calificados como riesgosospor solicitud del
propio tarjetahabiente o por decisién del Emisor de

Impresion y distribucién del Boletin

OMC'TO(dammlj

oMC - 11

Tiempo ocupado en sondear las tendencias en el
mercado y analizar las alternativas de inversion |
contactar y seleccicnar a los agentes del mercado
segun el caso , establecer estrategias de inversion en
base a la evaluacién y analsis del entorno Pedir
autorizacion a la instancia correspondiente segun el
Al - 01 Administrar Inversiones y Portafolio monto y los niveles de aprobacion definidos por las
politicas de Mastercard y de la Supenntendencia
(control de cupos) Tiempo destinado al cuadre y
control contable de lo ejecutado en el negocio
coordinacibn con otras sucursales, cancelar los
certificados de inversibn o cualquier otro titulo
entregado a favor del cliente o adquindo por MC
Procesar y Mantener Cuentas ;
eMc - gy Administracién de base de Datos Tiempo destinado a actualzar todos los datos
Tarjetahabientes relacionados con los taretahabientes dentro de la
Tiempo destinado a la digtacién, clasificacion y
PMC - 02 Captura Manual de Datos(facturacion)  |verficacion de los datos capturados manualmente

Tiempo ocupado en el procesa de recoleccion y
verificacién de los archivos electromagnéticos

Tiempo ocupado en procesar las transacciones de
avances en efectivo pero a nivel de Tarjeta de Crédito
Tiempo destinado al ingreso, revision y cuadre del
movimiento de las matrices de compensacién Es el
tiempo ocupado al proceso de establecer la posicion
neta de los emisores, asl como requenr a los emisores
el pago por los consumos de sus tarjetahabientes
iqgenerar y rewisar la orden de pago a los
establecimiento  Tiempo destinado al proceso de

PMC - 03 Captura Electrénica de Datos

PMC - 04 Procesar Avances en EfectivoT/C

PMC - 05

iempo ocupado en el proce de afectacion de los
saldos de las cuentas con los cargos, pagos y ajustes
asl también liquidar y verficar el calculo de los
Tiempo destinado a la generacidn del estado de
cuenta, en base a los movimientos registrados en las
Tiempo destinado al proceso de enwviar al area o

PMC - 07 Emisién del Estado de Cuenta

Distribucién de Informacién de emisores informacién relacionada al Tanetahabiente
PMC - 08 Tarjetahabientes a Emisores como vencimiento de la cartera, saldos, movimientos
liquidacién de las transacciones, y otros archivos y
Administracién de Pardmetros del mdeshnado al ingreso y verficacion de los
PMC - 09 Emisor para el manejo de parametros establecidos por los emisores
Tarjetahabientes
PMC - 10 Resolver Reclamos o Solicitudes de los |Tiempo ocupado en resolver, bnndar apoyo y buscar

Tarjetahabientes solucidn @  algun requenmiento  especlfico del




MasterCard del Ecuador S.A.
ABC/ABM

Glosario de Actividades

ACTIVIDADES DE NEGOCIO

Codigo Actividad Definicion

Tiempo destinado al proceso de receplar, cargar y
pMc . 11 Actualizacion de Archives Posftivos de |, 2 5ar |2 base de datos de los Tarjetahabientes y
Clientes por Emisor de los establecimientos y los saidos dianos del emisor
Autorizar transacciones de T/D Tiempo destinado al proceso de confirmacidon de los
PMC - 12 (MAESTRO y CIRRUS) y Comunicar al [saldos en el archrvo positrvo, parametros establecidos

Emisor r el emisor para emitir_la autornzacion
PMC - 13 Compensacion y Liquidacién con los Tiempo destinado al cobro al emisor el valor que fue
Emisores (T/D) pagado previamente al establecimiento Liquidando asl

Tiempo ocupada en solucionar o dar soporte a los
requenmientos de los emisores, y a mantener
reuniones para tratar asuntos relacionados a la
Tiempo destinado al proceso de liquidacion de los
senvicios y verificar el estado de cuenta por emisor

b Tiempo destinado al proceso de validar la informacién
Vaiidac de Reportes-Cuadre de contenida en los reportes generados por el Sistema

Registros Contables por Emisor por emisor, asl como realizar y verficar el cuadre de

47 Liquidacién Diaria del Adquiriente de T/C [Tiempo ocupado en saldar a diario la cuenta de los
y T/D adquinentes

Tiempo destinado al ingreso y actualizacién de las

transacciones realizadas en los establecimientos Asl

también al proceso de activar o rechazar la activacién

e los comercios registrados por Datafast y a ampliar

el limite de piso segun parametros de calificacién

Resolver Reclamos o Solicitudes con los

- 14
PMC- 1 Emisores

PMC - 15 Liquidacién de los Servicios al Emisor

PMC - 16

PMC

PMC - 18

BELBr el proceso de resolver y buscar
solucidn a algun reclamo o solicitud de los
establecimientos por rechazos presentados
reparacion de listados para el couner si se trata de

PMC - 1

Atencian al Cliente
iempo destinado al proceso de receptar los reclamos
e los tarjetahabientes o de establecimiento en
MasterCard  Adicionaimente representa el tiempo
ocupado en atender personalmente al clente y

AC - 01

Monitoreo y Administracion de los nuevos segmentos de negocio, y al proceso de

AC-02 Establecimientos receptar las solicitudes de los comercios que deseen
trabajar con MasterCard asl como los reclamos y

J-L PTap UEITIDC v

Control de Calidad de los Reclamos la calidad de solucnon al reclamo planteado por el

AC- 4 Resueltos cliente, elaborar estadisticas de actvidades de

atencion al cliente y controlar la efectiva atencion al

requenmiento es!rateglco del negocio y bnndar!e la
{asesoria correspondiente al emisor Asl como elaborar
y enviar repoﬁes gerenc:a&es que indiquen la situacién

AC -

AC . 05 En!:rmd:hdomyl’humu ek
Ventaniila ventanilia
Tiempo destinado a la preparacidn de la logistica para
Entrega de Tarjetas y Pines en ol hacer la entrega de tarjeta y pines en el domicilio, se
Damicio debe recalcar que dicha entrega la realiza el courier
Tiempo destinado al ensobrado y entrega de los
estados de cuenta, dicha entrega la realiza el couner
Tiempo destinado al chequeo de caja por parte del
AC - 08 Controlar y Supervisar Depdsitos y supervisof  Adicionalmente representa el tiempo
Pagos en las Ventanilias ocupadc en la elaboracién y verficacién de
movimientos monetarios. asl como la elaboracion de

|¥ERP% destinado al proceso de controlar y hacerle
Control de Calidad del Servicio de

AC - 08 seguimiento a Datafast. en lo referente al
Datafast a jos Establecimientos funcionamiento de puertos y enlaces con el

Recuperar {a Carlera

AC - 06

AC - 07 Entrega de Estados de Cuenta




MasterCard del Ecuador S.A.

ABC/ABM

Glosario de Actividades

ACTIVIDADES DE NEGOCIO

RC -

Definicion

=1 Tiempo destinado a analizar segun parametros

establecidos las cuentas que se encuentren

clasificadas como de premora, establecer cartera

4 contactar al socio en mora personalmente, via teléfono

o0 atencion en oficina, asl como realizar visitas de
campo, emitir cartas de acercamiento , investigar
informacién adicional. trasladar la deuda al garante (si
aplica) y de informar al Emisor el resultado de la

gestion de cobranza Adicionalmente es el iempo

ocupado al control diano de la gestion de cobranza por
parte de los recaudadores, y verficacion de la

lig

RC-

02 Cobranza Prejuridica

widacion de |as comisiones de log recaydadores
Tiempo ocupado en establecer (clasificar/distribuir)
cartera por parte de el Titular Juridico, contactar al
s0ci0 en mora personalmente o via teléfono, tratar de
proponer un acuerdo de pago e informar al Emisor el

RC-

02|Cobranza y Asesoria Legal

Tiempo ocupago en establecer (clasificar/distnbuir)

cartera por parte de el Tiular Juridico, distnbucion de
la cartera legal a los abogados, contactar al socio en
mora personalmente o via teléfono, obtener la
sentencia de la demanda por parte del juez y proceder
a buscar la negociacidn persuasiva con el demandado
Adicionalmente es el tiempo destinado en controlar

mensualmente la gestibn de cobro realizada, liquidar
'l 1L de honotancs oiclesicnales. La fsescdda

RC -

04 Acuerdos de Pago

Tiempo ocupado en receptar y analizar la propuesta
de pago. proceder de acuerdo a tipo de respuesta
(pago de contado con descuento), documentacion,

RC

- 05 Elaborar Nota de Ajuste

Alta Administracion

AA

- 01 Planificacion Estratégica

Tiempo ocupado en la elaboracién, manejo y control
de notas de ajuste originadas por devolucion de
intereses, cheques protestados, traslado de cuentas a
cuentas incobrables y refinanciamiento de cuentas a

Tiempo destinado al analisis de informacién para la
busqueda de oportunidades, amenazas, hacer
seguimiento a los diferentes planes y programas,

AA

- 02 Administracién de Planes y Proyectos

andlisis del entorno y la competencia, y desarrolio de

que va a ejecutar un proyecto los detalles del trabajo a
ser ejecutado, asl como también lo relacionado con el
cumplimiento de los plazos, su documentacién y
posterior difusibn de procesos a  seguir
Adicionalmente es el tempo destinado a analizar la
factibildad y desarrollar proyectos que, aun cuando

muchos de ésios no tisnen gue uer con gl gic aoanal

AA

FIN

- 03 Relacién con MasterCard Internacional

- 01 Conciliaciones

empo destinado en mantener relacion con
MasterCard Internacional sobre la busqueda vy
desarrolio de productos o servicios que MasterCard

Tiempo ocupado en cuadrar cuentas, ademas del
tiempo destinado a analizar partidas pendientes

FIN

- 02 Anélisis de Situacién Financiera

Tiempo destinado al andlisis de la informacidn
financiera (balance general, pérdidas y ganancias,
costo de fondos, patrimonio técnico tendencias,
vanaciones, fluyo de fondos, etc) asl como la
evaluacién del desempefio financiero de los productos,
inversiones y de la organizacibn en general,

FiN

- 03 Cierre Balances

R S AT SA T R AT el

consolidado y envio a los organismos de control

Adicionaimente tempo destinado al desarrolio e



MasterCard del Ecuador S.A.
ABC/ABM

Glosario de Actividades

ACTIVIDADES DE NEGOCIO

Definicion
Tiempo ocupado en la contabilizacidn de todas las
operaciones de MasterCard, verificacion de los
procesos contables, cuadre, analisis y conciliacion de
cuentas por la informacidn generada por Sistemas

Yierpd oeupad 3 AT e aflejo y
analisis de los resultados de los reportes de costos de
Tiempo destinado a la elaboracidn del presupuesto

FIN - 06 Elaborar y Controlar el Presupuesfo Incluye el seguimiento de la gestidn presupuestaria
andiisis y ajustes de las varaciones internas y del

Mejorar y Monitorear el Desempeno

Tiempo destinado a guardar todo tipo de
MMD - 01 Archivar Documentacion documentacién como respaldo del trabajo realizade
por el personal Asl podemos Iinciuye el llevar el file
Tempo ocupado en asistir a las diferentes reuniones
en donde se tratan temas de caracter institucional o
departamental Adicionalmente, representa el tiempo
destinado a preparar toda la informacion especifica

W ocupado en labores secretanales,

MMD - 03 Brindar Apoyo Administrativo especfficamente tipeado de cartas. memorandos,
circulares e informes de  diferente  Indole

Tiempo destinado a la elaboracién y verificacion de
Etaborar Reporte, Controfar Resultados |reportes emitidos. y confirmacién de los calculos

FIN - 05 Administracién de Costos

MMD - 02 Asistir a Reuniones

MMD - 04 y Atender Requerimientos de Terceros |realizados por el sistemas, revision de la ejecucion de
los procesos y atender el requenmientos de terceros
(sl OTER BT eccion v solucion de
MMD - 05 Corregir Errores problemas y/o errores cometidos por el ocupante u
otra 4rea que Involucra retrabajos, ajustes
Tiempo destinado a atender auditores del grupo o
externos asi como de organismos de control
MMD - 06 Exdmenes Especiales, Elaboracitn y g

Control dei Plan Anual de Auditorfa Adicionaimente es el tempo ocupadc en la
elaboracién, planfficacion y segumiento de las

Desarroiio Humano y Capacitacion

Tiempo asignado por cada responsable de drea en la
admnistracion, onentacidn y superision del recurso
Administrar la Gestidn, Formacién, humane. Tiempo ocupado en la identificacion de

Desarrofio y Seleccion del Personal necesidades de capacttacion, al desarrollo del plan de
carrera, desarollc de habilidades y calidad en el

senicio  Tiempo designado a la bdsqueda de
S8 BLUPady  eR e desartsfio  del  piah  de
comunicaciones internas ( ej: entre la administracion y
DHC - 02 Administrar el Clima Organizacional los empleados, acerca de cualquier tema de trabajo,
cambios en la compafila, satisfaccién del empleado y
politicas) Incluye relaciones publicas y todo aquello

DHC - 01

Senacios al personal

(e) médicos, cafeterla, comisanatos, uniformes

accesonos biblioteca, etc) elaboracion  y
DHC - 03 Administrar Servicios y Beneficios al  |agministracion de la némina  También coordina y

Personal y Comité de RRHH evalua nuevos cargos, validacion y mantenimiento de
las descnpciones y valoraciones de los cargos y la

Tecnologia y Desarrolio
Tiempo destinado a la busqueda, instalacién y puesta
TYD - 01 Investigacién de Tecnologia en marcha de nueva tecnologla referente a sistemas,
ya sea en comunicaciones, redes, Software, Hardware

Tiempo ocupado en la creacidn, personalzacion,
TYD - 02 Desarrollo de Aplicaciones instalacién, correccidn y mantenimiento de las
aplicaciones del negocio  Incluye la codificacion,

Tempo destinado al mantenimiento, instalacion,
correccion y deteccién de errores en las redes locales
y equipos de comunicacién  Adicionalmente,




MasterCard del Ecuador S.A.
ABC/ABM

Glosario de Actividades
ACTIVIDADES DE NEGOCIO
Codigo Actividad

Instalacién y Mantenimiento

TYD - 04 | artwara/Software del Host Central

Administracion

Administrar Inventarios de Utiles de
ADM - 01 Oficina, control de Activos y Pagos a
Terceros

Definicion
Tiempo ocupado en realizar la instalaciéon vy
mantenimiento tanto de programas aplicativos (Ms-
Office, etc.) como del Hardware Adicionalmente
representa el tempo destinado en dar soporte a los

Tiempo destinado al manejo, administracion y
seguimiento del presupuesto asl como realzar
cotizaciones, recepcién y andlisis de proformas, y
demds actvidades relacionadas con compras de
activos fijos, y pagos de adquisiciones y todo tipo de
servicios.  Adicionalmente representa el tiempo

ADM - 02 Construcciones y Mantenimiento

‘r’refRBS" SRS & mﬂgttTHEEﬁm@c«bn de

remodelaciones, construcciones (arquitectura, disefio,
ingenieria  eléctnca, sistemas y seguridad) vy

mantenimiento de edficios e Instalaciones (pintura
arreglos, etc))

Ademas del tiempo destinado al

manejo administracion de  edificios  de

ADM - 03 Mensajeria Externa e Interna

de la

intena y extemna (excepto los
estados de cuenta), y demas actvdades relacionadas
con conserjeria, pool de mensajeria, choferes, entrega
de valores de tesoreria, y retiro de boletas para
facturacion  (Matnz) Incluye las actividades

Velar por la Seguridad General y

ADM - 04 o deninistrar Seguros de la Intitucién

el buen funcionamiento d
Incluye el investigar deitos internos y externos,
prevenir el lavado de ddlares y capacttar al personal
en temas relacionados con segundad Incluye ademas
el tiempo destinado a la negociacidn, contratacion,

) o . st
TCITSION: Ty-maneoterecamos- gy
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MASTERCARD DEL ECUADOR S.A.
Activity Based Costing-Activity Based Management

NOTA IMPORTANTE:

Este cuestionario no fue disefado para conocer el desempefio de determinada persona en su
cargo, sino para conocer las principales actividades que realiza. Procure proporcionarnos la
informacién mas acertada posible; si algo no puede llenar, no se preocupe, ya que Lix Rossi, Sub-
gerente Financiero, le aclarara sus dudas. (Favor escribir en letra de molde).




MASTERCARD DEL ECUADOR S.A.
Activity Based Costing-Activity Based Management

Seccién I: Instrucciones para el levantamiento de porcentajes de tiempo

A continuacién presentamos algunas recomendaciones que se deberan tomar en cuenta al
momento de llenar el formulario de relevamiento de actividades que se adjunta:

1.

2,

Siga estrictamente la secuencia indicada en este documento.
Lea cuidadosamente el presente instructivo.

En la SECCION DE IDENTIFICACION GENERAL, llene en forma clara sus datos: nombre,
cargo y centro de costos (departamento) al que pertenece.

El FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE ACTIVIDADES se encuentra estructurado de la
siguiente forma:

Folleto 1:

Columna 1: Nombre de la Actividad
Columna 2: Significado de la Actividad
Folleto 2:

Columna 1: Nombre de la Actividad
Columna 2: Porcentaje de tiempo

Lea detenidamente el significado de cada actividad y sefale aguellas que efectivamente Usted
realiza.

En la Columna 2 del Folleto 2, denominada “% Tiempo”, indique el porcentaje de tiempo que
Usted dedica a la ejecucion de las actividades que acabé de identificar.

Para determinar los diferentes porcentajes de tiempo dedicados a cada una de sus
actividades, siga el siguiente consejo: piense en todas las actividades relevantes que usted
realiza durante todo el aflo, sin importar si éstas son continuas o periddicas, y establezca
cuanto del 100% de su tiempo le representan cada una de las mismas. Asi por ejemplo: un
funcionario dedica 3 semanas tiempo completo en el semestre a "elaborar el presupuesto’,
dicha actividad al ser comparada con las demds realizadas por el durante todo el afio,
representara un 6% de su tiempo total.

Unicamente debe asignar % de tiempo a aquellas actividades que representen mas del
cinco por ciento (5%) de su tiempo total.

En este mismo instructivo Usted encontrard una tabla de conversion de tiempos que le

ayudara a estimar de mejor manera sus porcentajes por actividad.

Si luego de leer todas las actividades y sus respectivos significados, no ha encontrado alguna
actividad “relevante” que Usted realiza; auméntela al final del formulario (en los espacios en
blanco) con una definicidn detallada de la misma y, por supuesto, con su respectivo % de
tiempo.

Recuerde que lo que requerimos es relevancia (mayores al 5% del tiempo total) y no exactitud.

Una vez completado el formulario, envielo a la direccién de mail ABCPrice.



MASTERCARD DEL ECUADOR S.A.
Activity Based Costing-Activity Based Management

9. El plazo de entrega de los formularios al Equipo ABC es de cuarenta y ocho horas (dos
dias) laborables, contadas a partir de la fecha de su distribucion.

Si requiere de informacién adicional o si tiene algun tipo de problema sobre cémo llenar el
formulario, favor contactese con Lix Rossi, Sub-gerente Financiero ext 229 y/o Jorge Leon ext
350.

RECUERDE!! LA CALIDAD Y RAPIDEZ CON LA QUE SEA PROPORCIONADA LA
INFORMACION ES VITAL PARA EL DESARROLLO DE ESTE IMPORTANTE PROYECTO.

El Equipo ABC agradece su valiosa colaboracién en el desarrollo del proyecto “Gestion de Costos y
Rentabilidad” y valoran su activa participacion, seguros que estos esfuerzos ayudaran a mejorar la
competitividad de MasterCard.



MASTERCARD DEL ECUADOR S.A.
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Seccidn ll: Datos de identificacion general

1. Nombre del Empleado:
2. Denominacion del Cargo:
3. Centro de Costos:

Administracion Operaciones

Archivo ) Caja

Cafeteria a Reclamos Establecimientos
Conserjeria O Facturacion
Comunicaciones O Gerencia

Disefio a Intercambio y Compensacién
Gerencia a Organizacién y Métodos
Proveeduria a Reclamos Socios

Roles a Servicios Internacionales
Seguridad a Tarjetas

Subgerencia O

Crédito y Cobranzas Desarrollo Humano
Analisis de Crédito m) Desarrollo Humano
Autorizaciones a

Crédito y Cobranzas a Gerencia General
Gerencia O

Legal a Gerencia

Prejuridico a Contraloria

Subgerencia deCrédito O

Finanzas Tecnologia y Desarrollo
Conciliaciones ] Administracion Base de Datos
Captaciones a Desarrollo

Contabilidad O Gerencia

Gerencia O Mantenimiento
Presupuesto a Produccién

Tesoreria a Telematica
Comercializacion

Establecimientos =)

Gerencia O

Proyectos Especiales O

Servicios al Cliente O

Subgerencia O

Ventas O

Entidades Financieras a

oooodoooao

aao

gooaoaaq




MASTERCARD DEL ECUADOR S.A.
Activity Based Costing-Activity Based Management

4. Nombre y cargo de su jefe inmediato superior (a quien reporta)

5. Cargos bajo su mando directo:

Nombre del cargo que Usted supervisa Numero de ocupantes
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Anexo 5



Clasificacién de Actividades de Acuerdo a su Costo

Codigo Actividades Costo Porcentaje
[ COSTOTOTAL DE ACTIVIDADES _ 624,450.01 100.00%]
AA-02 Adm de Planes y Proyectos 59,558.32 9.54%
MMD-03 Brindar Apoyo Administrativo 47,731.46 7.64%
AC-01 Recept Recl/Solicit en MC 36,402.23 5.83%
RC-01 Cobranza Administrativa 32.737.13 5.24%
AA-01 Planificacion Estrategica 31,065.08 4.97%
DHC-01 Administrar la Gestion 21,397.54 3.43%
PMC-02 Capt Manual de Datos 21,017.05 3.37%
AC-04 Asesoria al Emisor 20,751.29 3.32%
MMD-01 Archivar Documentacion 20,500.05 3.28%
MMD-02 Asistir a Reuniones 17,835.31 2.86%
PMC-10 Res Recl/Solicit de Tarjetahab 13,938.18 2.23%
TYD-02 Desarr de Aplicaciones 13,249.47 2.12%
OMC-06 Ing y Proc Solicit de Autoriz 12,949.67 2.07%
MV-04 Analisis de Indicadores 12,525.11 2.01%
ADM-03 Mensajeria Externa e Interna 12,007.65 1.92%
PMC-14 Res Recl/Solicit con Emisores 11,955.69 1.91%
OMC-01 Recept e Ing Solicitudes 10,607.34 1.70%
DHC-03 Adm Serv y Benef al Personal 9,709.24 1.55%
PMC-06 Proc Transac de Tarjetahab 9,606.23 1.54%
MV-02 Contac Client Pot Personal 9,483.57 1.52%
FIN-04 Contab/Control de Transacciones 7,146.54 1.14%
MV-05 Desarr Estrat de Mercadeo 6,412.89 1.03%
MMD-04 Controlar y Superv Ventanillas 6,407.73 1.03%
MV-01 Prospectar Clientes 6,350.74 1.02%
RC-03 Cobranza Legal 6,275.60 1.00%
AC-08 Depositos y Pagos 6,226.77 1.00%
OMC-07 Mon. Mov y Sal de Ctas de Tarj 6,140.06 0.98%
PMC-19 Res Recl/Solicit de Estab 6,017.02 0.96%
RC-02 Cobranza Prejuridica 5,873.96 0.94%
AC-03 Control Calidad Recl Resuelt 5,830.60 0.93%
AC-07 Entrega Estados de Cuenta 5,653.87 0.91%
MMD-035 Corregir Errores 5.417.30 0.87%
DHC-02 Adm el Clima Organizacional 5,267.96 0.84%
TYD-04 Mant e Inst Equipos HW/SW de Com 5,207.71 1.83%
OMC-03 Aprobacion de Solicitudes 5,087.22 0.81%
MV-06 Implement Promocion y Publicid 5,076.87 0.81%
FIN-01 Conciliaciones 5,072.52 0.81%
AC-09 Cont Calidad Serv de Datafast 4,855.33 0.78%
MV-07 Registrar el Emisor 4,851.05 0.78%
Al-01 Administrar el Portafolio 4,825.22 0.77%
RC-04 Acuerdos de Pago 4,596.07 0.74%
FIN-02 Anal de Situacion Financiera 4,364.83 0.70%
PMC-07 Emision Estado de Cuenta 4,359.17 0.70%




Clasificacién de Actividades de Acuerdo a su Costo

Codigo Actividades Costo Paorcentaje

PMC-05 Intercambio y Compensacion 4,245.94 0.68%
AA-03 Relacion con MCI 3,738.61 0.60%
MV-03 Recuperacion de Socios 3,440.99 0.55%
PMC-01 Actual Datos Gen Tarjetahab 3,268.31 0.52%
PMC-18 Actualiz Base de Datos Estab 3,150.52 0.50%
AC-05 Entrega Tarjetas/Pines en Vent 3,091.04 0.50%
FIN-06 Elab/Controlar el Presupuesto 2,928.21 0.47%
ADM-04 Velar por la Seguridad General 2,892.20 0.46%
OMC-11 Blog Manual Tarjetas Boletin 2,814.38 0.45%
PMC-11 Actualiz Archivos Positivos 2,656.93 0.43%
RC-05 Elaborar Nota de Ajuste 2,647.54 0.42%
FIN-03 Cierre Balances 2,448.97 0.39%
OMC-08 Conf. TH Trans Esp o Ext 2,408.19 0.39%
ADM-01 Adm Inv Ut/Of y Cont de Activ 2,387.64 0.38%
ADM-02 Construcciones y Mant 2,330.15 0.37%
TYD-01 Invest de Tecnologia 2,109.86 0.34%
PMC-08 Dist Inf Tarjetahab a Emisores 2,066.78 0.33%
FIN-05 Administracion de Costos 1,990.35 0.32%
TYD-03 Mant de Redes Locales 1,973.50 0.32%
OMC-05 Embose/Control y Seg de T/C 1,972.23 0.32%
MMD-06 Examenes Espec Auditoria 1,814.21 0.29%
OMC-04 Creacion de Cuentas 1,696.07 0.27%
PMC-04 Procesar Avances EfectivoT/C 1,603.38 0.26%
AC-06 Entrega Tarjetas/Pines en Dom 1,482.34 0.24%
OMC-02 Credit Scoring 1,467.58 0.24%
OMC-10 Impresion y Dist del Boletin 1,221.98 0.20%
OMC-09 Procesar la Inf del Boletin 1,085.56 0.17%
AC-02 Recept Recl/Solicit en Estab 1,067.33 0.17%
PMC-13 Comp y Liquid Emisores (T/D) 1,016.91 0.16%
PMC-16 Valid Rep-Cuad Regis Cont Emisor 974.09 0.16%
PMC-17 Liquid Diaria Adg T/C y T/D 940.18 0.15%
PMC-15 Liquid Servicios al Emisor 85343 0.14%
PMC-09 Adm de Parametros del Emisor 797.69 0.13%
PMC-03 Capt Electronica de Datos 761.14 0.12%
PMC-12 Autorizar Transac de T/D 761.14 0.12%




Clasificacion de Actividades de Acuerdo a su Costo Antes de Redistribucion de Actividades de Soporte

Codigo Actividades Costo Porcentaje
[ COSTOTOTAL DE ACTIVIDADES 343,917.17 37.42%)
AA4-02 Adm de Planes y Proyectos 56,598.15 10.37%
MMD-03 Brindar Apoyo Administrativo 47,731.42 8.74%
AC-01 Recept Recl/Solicit en MC 35,334.87 6.47%
RC-01 Cobranza Administrativa 31,545.2% 5.78%
AA-0] Planificacion Estrategica 28,104.91 5.15%
DHC-01 Administrar la Gestion 21,397.54 3.92%
MMD-01 Archivar Documentacion 20,500.03 3.76%
PMC-02 Capt Manual de Datos 20,255.92 3.71%
AC-04 Asesoria al Emisor 19,683.93 3.61%
MMD-02 Asistir a Reuniones 17,835 36 3.27%
TYD-02 Desarr de Aplicaciones 13,249.49 2.43%
PMC-10 Res Recl/Solicit de Tarjetahab 13,177.05 241%
ADM-03 Mensajeria Externa e Interna 12,007.60 2.20%
OMC-06 Ing y Proc Solicit de Autoriz 11.864.13 2.17%
PMC-14 Res Recl/Solicit con Emisores 11,194.55 2.05%
MV-04 Analisis de Indicadores 10.093.23 1.85%
DHC-03 Adm Serv y Benef al Personal 9,709.26 1.78%
OMC-01] Recept e Ing Solicitudes 9.565.76 1.75%
PMC-06 Proc Transac de Tarjetahab 8.845.04 1.62%
MV-02 Contac Client Pot Personal 7,051.69 1.29%
MMD-04 Controlar y Superv Ventanillas 6,407.75 1.17%
FIN-04 Contab/Control de Transacciones 5,459.56 1.00%
MMD-05 Corregir Errores 5,417.36 0.99%
DHC-02 Adm el Clima Organizacional 5267.92 0.96%
PMC-19 Res Recl/Solicit de Estab 5,255.90 0.96%
TYD-04 Mant e Inst Equipos HW/SW de Com 5,207.70 0.95%
AC-08 Depositos y Pagos 515942 0.95%
RC-03 Cobranza Legal 508371 0.93%
oMC-07 Mon. Mov y Sal de Ctas de Tarj 5,054.52 0.93%
AC-03 Control Calidad Recl Resuelt 4,763.31 0.87%
RC-02 Cobranza Prejuridica 4,682.05 0.86%
AC-07 Entrega Estados de Cuenta 4,586.56 0.84%
Al-01 Administrar el Portafolio 4,242.13 0.78%
OMC-03 Aprobacion de Solicitudes 4,001.67 0.73%
MV-05 Desarr Estrat de Mercadeo 3,981.00 0.73%
MV-01 Prospectar Clientes 391888 0.72%
AC-09 Cont Calidad Serv de Datafast 3,788.00 0.69%
PMC-07 Emision Estado de Cuenta 3,598.03 0.66%
PMC-05 Intercambio y Compensacion 3,484.80 0.64%
RC-04 Acuerdos de Pago 3,404.22 0.62%
FIN-01 Conciliaciones 3,385.55 0.62%
ADM-04 Velar por la Seguridad General 2,892.17 0.53%
FIN-02 Anal de Situacién Financiera 2,677.88 0.49%
MV-06 Implement Promocion y Publicid 2.644.98 0.48%
PMC-01 Actual Datos Gen Tarjetahab 2,507.14 0.46%
MV-07 Registrar el Emisor 241921 0.44%
PMC-18 Actualiz Base de Datos Estab 2,389 40 0.44%
ADM-01 Adm Inv Ut/Of y Cont de Activ 2,387.62 0.44%
ADM-02 Construcciones y Mant 2,330.17 0.43%




Clasificacién de Actividades de Acuerdo a su Costo Antes de Redistribucién de Actividades de Soporte

Codigo Actividades Costo Porcentaje

TYD-01 Invest de Tecnologia 2,109.84 0.39%
AC-05 Entrega Tarjetas/Pines en Vent 2,023.72 0.37%
TYD-03 Mant de Redes Locales 1,973.50 0.36%
PMC-11 Actualiz Archivos Positivos 1,895.79 0.35%
MMD-06 Examenes Espec Auditoria 1,814.19 0.33%
OMC-11 Blog Manual Tarjetas Boletin 1,728.80 0.32%
RC-05 Elaborar Nota de Ajuste 1,455.66 0.27%
OMC-08 “onf. TH Trans Esp o Ext 1,322.62 0.24%
PMC-08 Dist Inf Tarjetahab a Emisores 1,305.66 0.24%
FIN-06 Elab/Controlar el Presupuesto 1,241.25 0.23%
MV-03 Recuperacién de Socios 1,009.09 0.18%
OMC-05 Embose/Control y Seg de T/C 886.67 0.16%
PMC-04 Procesar Avances EfectivoT/C 84225 0.15%
AA-03 Relacion con MCI 778.38 0.14%
FIN-03 Cierre Balances 762.00 0.14%
OMC-04 Creacion de Cuentas 610.51 0.11%
AC-06 Entrega Tarjetas/Pines en Dom 415.02 0.08%
OMC-02 Credit Scoring 38206 0.07%
FIN-05 Administracion de Costos 303.38 0.06%
PMC-13 Comp y Liquid Emisores (1/D) 255.76 0.05%
PMC-16 Valid Rep-Cuad Regis Cont Emisor 21295 0.04%
PMC-17 Liquid Diaria Adg 1/C y T/D 179.03 0.03%
OMC-10 Impresion y Dist del Boletin 136.43 0.02%
PMC-15 Liquid Servicios al Emisor 92.26 0.02%
PMC-09 Adm de Parametros del Emisor 36.56 0.01%
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Clasificacion de Actividades de Acuerdo a su Costo Antes de Redistribucion de Actividades de Soporte

Cddigo Actividades Costo Porcentaje
TO TOTAL DE ACTIVIDA CON EL 80% DEL COSTO TOTAL 433,553.67 79.42%]

AA-02 Adm de Planes y Proyectos 56,598.15 10.37%
MMD-03 Brindar Apoyo Administrativo 47,731.42 8.74%
AC-01 Recept Recl/Solicit en MC 3533487 6.47%
RC-01 Cobranza Administrativa 31,545.25 5.78%
AA-01 Planificacion Estrategica 28,104.91 3.15%
DHC-01 Administrar la Gestion 21,397.54 3.92%
MMD-01 Archivar Documentacion 20,500.03 3.76%
PMC-02 Capt Manual de Datos 20,255.92 3.71%
AC-04 Asesoria al Emisor 19.683.93 3.61%
MMD-02 Asistir a Reuniones 17,835.36 3.27%
TYD-02 Desarr de Aplicaciones 13,249.49 2.43%
PMC-10 Res Recl/Solicit de Tarjetahab 13,177.05 241%
ADM-03 Mensajeria Externa e Interna 12,007.60 2.20%
OMC-06 Ing y Proc Solicit de Autoriz 11,864.13 217%
PMC-14 Res Recl/Solicit con Emisores 11,194.55 2.05%
MV-04 Analisis de Indicadores 10,093.23 1.85%
DHC-03 Adm Serv y Benef al Personal 9.709.26 1.78%
OMC-01 Recept e Ing Solicitudes 9.565.76 1.75%
PMC-06 Proc Transac de Tarjetahab 884504 1.62%
MV-02 Contac Client Pot Personal 7.051.69 1.29%
MMD-04 Controlar y Superv Ventanillas 6,407.75 1.17%
FIN-04 Contab/Control de Transacciones 5,459.56 1.00%
MMD-035 Corregir Errores 5.417.36 0.99%
DHC-02 Adm el Clima Organizacional 5,267.92 0.96%
PMC-19 Res Recl/Solicit de Estab 5,255.90 0.96%




Clasificacién de Actividades de Acuerdo a su Costo Antes de Redistribucidn de Actividades de Soporte

Codigo Actividades Costo Porcentaje
[COSTOTOTAL DE ACTIVIDADES CON EL 20% DEL COSTO TOTAL 712,363.50 20.58%|
TYD-04 Mant e Inst Equipos HW/SW de Com 5,207.70 0.95%
AC-08 Depositos y Pagos 515942 0.95%
RC-03 Cobranza Legal 5.083.71 0.93%
OMC-07 Mon. Mov y Sal de Ctas de Tarj 5.054.52 0.93%
AC-03 Control Calidad Recl Resuelt 4,763.31 0.87%
RC-02 Cobranza Prejuridica 4,682.05 0.86%
AC-07 Entrega Estados de Cuenta 4,586.56 0.84%
Al-01 Administrar el Portafolio 4,242.13 0.78%
OMC-03 Aprobacion de Solicitudes 4,001.67 0.73%
MV-05 Desarr Estrat de Mercadeo 3,981.00 0.73%
MV-01 Prospectar Clientes 3,918.88 0.72%
AC-09 Cont Calidad Serv de Datafast 3,788.00 0.69%
PMC-07 Emision Estado de Cuenta 3,598.03 0.66%
PMC-05 Intercambio y Compensacion 3,484.80 0.64%
RC-04 Acuerdos de Pago 3,404.22 0.62%
FIN-01 Conciliaciones 3.385.55 0.62%
ADM-04 Velar por la Seguridad General 289217 0.53%
FIN-02 Anal de Situacién Financiera 2,677.88 0.49%
MV-06 Implement Promocion y Publicid 2,644.98 0.48%
PMC-01 Actual Datos Gen Tarjetahab 2,507.14 0.46%
MV-07 Registrar el Emisor 2419.21 0.44%
PMC-18 Actualiz Base de Datos Estab 2,389 40 0.44%
ADM-01 Adm Inv UvOf y Cont de Activ 2,387.62 0.44%
ADM-02 Construcciones y Mant 2,330.17 0.43%
TYD-01 Invest de Tecnologia 2,109.84 0.39%
AC-05 Entrega Tarjetas/Pines en Vent 2023.72 0.37%
TYD-03 Mant de Redes Locales 1,973.50 0.36%
PMC-11 Actualiz Archivos Positivos 1,895.79 0.35%
MMD-06 Examenes Espec Auditoria 1.814.19 0.33%
OMC-11 Blog Manual Tarjetas Boletin 1,728.80 0.32%
RC-05 Elaborar Nota de Ajuste 1,455.66 0.27%
OMC-08 Conf. TH Trans Esp o Ext 1,322.62 0.24%
PMC-08 Dist Inf Tarjetahab a Emisores 1.305.66 0.24%
FIN-06 Elab/Controlar el Presupuesto 1,241.25 0.23%
MV-03 Recuperacion de Socios 1,009.09 0.18%
OMC-05 Embose/Control y Seg de T/C 886.67 0.16%
PMC-04 Procesar Avances Efectivol/C 84225 0.15%
AA-03 Relacion con MCI 778.38 0.14%
FIN-03 Cierre Balances 762.00 0.14%
OMC-04 Creacion de Cuentas 610.51 0.11%
AC-06 Entrega Tarjetas/Pines en Dom 41502 0.08%
OMC-02 Credit Scoring 382.06 0.07%
FIN-05 Administracion de Costos 303.38 0.06%
PMC-13 Comp y Liquid Emisores (T/D) 255.76 0.05%
PMC-16 Valid Rep-Cuad Regis Cont Emisor 212,95 0.04%
PMC-17 Liquid Diaria Adq T/C y T/D 179.03 0.03%
OMC-10 Impresion y Dist del Boletin 136,43 0.02%
PMC-135 Liquid Servicios al Emisor 92.26 0.02%
PMC-09 Adm de Parametros del Emisor 36.56 0.01%




Anexo 6



CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA

| CODIGO ACTIVIDAD |

Recept Recl/Solicit en MC AC-01 35,334.87
Remuneraciones 10,195.69
Servicios ocasionales 9,382.77
Teléfonos y DDI 5531.48
Depreciacion equipos 3,688.57
Arrendamientos equipos 1,937.24
Refrigerio 1,644 .11
Programas de computacion 1,226.16
Gastos de viaje 1,041.19
Viaticos y movilizacion 308.16
Utiles de oficina 175.03
Uniformes 131.67
Honorarios a profesionales 40.78
Arrendamientos vehiculos 39.89
Otras suscripciones 39.11
Comisanato 32.69
Asignacion asoc. de empleados 14.19
Judiciales y notariales 524
Varios 0.82
Control Calidad Recl Resuelt AC-03 4,763.21
Remuneraciones 1,188.34
Servicios ocasionales 1,139.83
Teléfonos y DDI 1,093.59
Depreciacion equipos 462 34
Arrendamientos equipos 326.15
Refrigerio 225.80
Programas de computacién 161.67
Gastos de viaje 66.75
Viaticos y movilizacién 31.94
Utiles de oficina a1:57
Uniformes 25.90
Honorarios a profesionales 17.36
Arrendamientos vehiculos 8.47
Otras suscripciones 7.36
Comisariato 5.38
Asignacion asoc. de empleados 1.73
Judiciales y notariales 1.12
Vanos 0.10
Asesoria al Emisor AC-04 19,683.93
Remuneraciones 5.624.49
Servicios ocasionales 4,188.20
Teléfonos y DDI 2,779.88
Depreciacion equipos 2,558.22
Arrendamientos equipos 1,923.18
Refrigerio 1,210.79
Programas de computacion 528.19
Gastos de viaje 376.79
Viaticos y movilizacién 345.08
Utiles de oficina 47 84
Uniformes 41.97
Honorarios a profesionales 39.65
Arrendamientos vehiculos 39.64
Otras suscripciones 37.05
Comisariato 14.19
Asignacién asoc. de empleados 11.48
Judiciales y notariales 6.42
Varios 1.77
Manten. reparac. de Equip. unid. 023
Entrega Tarjetas/Pines en Vent AC-05 2,023.72




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA [ CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Remuneraciones 665 86
Servicios ocasionales 612.77
Teléfonos y DDI 25333
Depreciacion equipos 192,93
Arrendamientos equipos 126.52
Refrigerio 87.20
Programas de computacién 39.86
Gastos de viaje 19.66
Viaticos y movilizacion 9.36
Utiles de oficina 9.03
Uniformes 3.27
Honorarios a profesionales 290
Arrendamientos vehiculos 2.49
Otras suscripciones 2.13
Comisanato 1.11
Asignacién asoc. de empleados 0.34
Varios 0.11
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.06
Entrega Tarjetas/Pines en Dom AC-08 415.02
Remuneraciones 162.04
Servicios ocasionales 149,12
Teléfonos y DDI 35.65
Depreciacién equipos 30.79
Arrendamientos equipos 17.98
Refrigerio 6.74
Programas de computacién 415
Vidticos y movilizacién 3.81
Utiles de oficina 2.10
Uniformes 1.93
Honoranos a profesionales 0.60
Arrendamientos vehiculos 0.53
Otras suscripciones 0.43
Comisariato 0.18
Asignacion asoc. de empleados 0.07
Varios 0.01
Entrega Estados de Cuenta AC-07 4,586.56
Remuneraciones 1,166.01
Servicios ocasionales 1,073.04
Teléfonos y DDI 689 81
Depreciacién equipos 681.73
Arrendamientos equipos 332.98
Refrigenc 230.47
Programas de computacion 221.55
Gastos de viaje 59.29
Viaticos y movilizacién 4455
Utiles de oficina 39.97
Uniformes 27.43
Honorarios a profesionales 24.75
Arrendamientos vehiculos 7.67
Otras suscripciones 7.53
Comisariato 6.63
Asignacion asoc. de empleados 270
Judiciales y notariales 173
Varios 1.01
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.18
Controlar Depositos y Pagos en vent. AC-08 5,159.42
Remuneraciones 1,321.28
Servicios ocasionales 1,289.33
Teléfonos y DDI 1,215.94
Depreciacion equipos 584 07
Arrendamientos equipos 251.05




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGG ACTIVIDAD COSTO
Refrigeric 165.28
Programas de computacién 160.92
Gastos de viaje 680.52
Vidticos y movilizacién 56.65
Utiles de oficina 17.28
Uniformes 16.17
Honorarios a profesionales 14.19
Arrendamientos vehiculos 7.19
Otras suscripciones 5.35
Comisariato 2.64
Asignacién asoc. de empleados 0.97
Judiciales y notariales 0.35
Varios 0.21
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.11
Cont Calidad Serv de Datafast AC-09 3,788.00
Remuneraciones 857.11
Servicios ocasionales 820.13
Teléfonos y DDI 810.82
Depreciacién equipos 788.77
Arrendamientos equipos 162.86
Refrgerio 131.21
Programas de computacion 117.78
Gastos de viaje 50.91
Viaticos y movilizacion 14.09
Utiles de oficina 13.05
Uniformes 12.19
Honorarios a profesionales 6.46
Arrendamientos vehiculos 5.69
Otras suscripciones 491
Comisaniato 4.36
Asignacion asoc. de empleados 0.87
Varios 0.29
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.09
Administrar el Portafolio Al-01 4,242.13
Remuneraciones 1,525.28
Servicios ocasionales 1,086.99
Teléfonos y DDI 981.91
Depreciacion equipos 213.33
Arrendamientos equipos 202.73
Refrigerio 115.83
Programas de computacién 44 .59
Gastos de viaje 36.12
Viaticos y movilizacién 27.10
Utiles de oficina 14,19
Uniformes 12.44
Honorarios a profesionales 577
Arrendamientos vehiculos 5.66
Otras suscripciones 5.00
Comisariato 3.86
Asignacion asoc. de empleados 0.76
Varios 0.08
Prospectar Clientes MV-01 3,918.88
Remuneraciones 1,095.10
Servicios ocasionales 1,007.79
Teléfonos y DDI 47332
Depreciacion equipos 394 .48
Arrendamientos equipos 263 58
Refrigerio 208.08
Programas de computacion 186.57
Gastos de viaje 168.65




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA [ CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Vidticos y movilizacion 34.10
Utiles de oficina 20.12
Uniformes 20.03
Honorarios a profesionales 16.92
Arrendamientos vehiculos 15.92
Otras suscripciones 14.73
Comisariato 6.20
Asignacion asoc. de empleados 433
Judiciales y notanales 1.61
Varios 0.58
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.13
Contac Client Pot Personal MV-02 7,051.69
Remuneraciones 2,186.98
Servicios ocasionales 2,012 61
Teléfonos y DDI 912 91
Depreciacién equipos 902.55
Arrendamientos equipos 415.54
Refrigeno 334.79
Programas de computacion 131.11
Gastos de viaje 56.67
Viaticos y movilizacién 35.95
Utiles de oficina 311
Uniformes 14.53
Honorarios a profesionales 11.14
Arrendamientos vehiculos 7.19
Otras suscripciones 6.34
Comisariato 5.48
Asignacion asoc. de empleados 0.97
Varios 0.75
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.22
Recuperacién de Socios MV-03 1,009.09
Remuneraciones 308.20
Servicios ocasionales 283.63
Teléfonos y DDI 153.23
Depreciacidn equipos 116.70
Arrendamientos equipos 58.56
Refrigerio 40.35
Programas de computacidn 2411
Gastos de viaje 11.89
Viaticos y movilizacion 433
Utiles de oficina 418
Uniformes 1.88
Honorarios a profesionales 1.51
Arrendamientos vehiculos 134
Otras suscripciones 129
Comisanato 0.67
Asignacién asoc. de empleados 0.20
Varios 0.05
Manten. reparac. de Equip. umd. 0.02
Analisis de Indicadores MV-04 10,093.23
Remuneraciones 3,692.88
Servicios ocasionales 1,872 44
Teléfonos y DDI 1,723.14
Depreciacién equipos 1,470.07
Arrendamientos equipos 410.03
Refrigerio 355.77
Programas de computacién 245.68
Gastos de viaje 188.11
Vidticos y movilizacion 59.63
Utiles de oficina 31,96
Uniformes 26.38




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Honoranios a profesionales 2387
Arrendamientos vehiculos 20.52
Otras suscripciones 17.34
Comisariato 8.18
Asignacion asoc. de empleados 3.20
Varios 017
Desarr Estrat de Mercadeo MV-05 3,981.00
Remuneraciones 1,758.03
Servicios ocasionales 949 49
Teléfonos y DDI 438 57
Depreciacion equipos 403 61
Arrendamientos equipos 168.25
Refrigerio 83.33
Programas de computaciéon 66.20
Gastos de viaje 63.05
Viaticos y movilizacion 18.78
Utiles de oficina 18.22
Uniformes 841
Honorarios a profesionales 8.13
Arrendamientos vehiculos 7.39
Otras suscripciones 6.77
Comisariato 210
Asignacién asoc. de empleados 1.12
Varios 0.04
Implement Promocion y Publicid MV-06 2,644.98
Remuneraciones 1,073.47
Servicios ocasionales 579.76
Teléfonos y DDI 360.80
Depreciacién equipos 332.04
Arrendamientos equipos 102.73
Refrigerio 68.56
Programas de computacién 51.87
Gastos de viaje 40.42
Viaticos y mowilizacion 14.99
Utiles de oficina 11.46
Uniformes 5.57
Honorarios a profesionales 513
Arrendamientos vehiculos 4.97
Otras suscripciones 4.51
Comisariato 1.72
Asignacion asoc. de empleados 0.69
Varos 0.03
Registrar el Emisor MV-07 2,419.21
Remuneraciones 1,319.21
Servicios ocasionales 351.61
Teléfonos y DDI 323.57
Depreciacién equipos 194.31
Arrendamientos equipos 66 82
Refrigerio 55.95
Programas de computacion 41.18
Gastos de viaje 38.49
Viaticos y movilizacién 10.41
Utiles de oficina 9.19
Uniformes 7.1
Honorarios a profesionales 6.09
Arrendamientos vehiculos 515
Otras suscripciones 414
Comisanato 1.28
Asignacién asoc. de empleados 0.96
Varios 0.03




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

[ ACTIVIDADICUENTA | CODIGO ACTIVIDAD | COSTO ]
Recept e Ing Solicitudes OMC-01 9,565.76
Remuneraciones 2,753.64
Servicios ocasionales 2,534.09
Teléfonos y DDI 1,986.79
Depreciacion equipos 900.02
Arrendamientos equipos 523.21

Refrigerio 335.37
Programas de computacién 254.69
Gastos de viaje 93.26
Viaticos y movilizacion 87.30
Utiles de oficina 36.01

Uniformes 337

Honorarios a profesionales 14.18
Arrendamientos vehiculos 11.15
Otras suscripciones 11.08
Comisariato 4.08
Asignacion asoc. de empleados 1.48
Judiciales y notariales 0.55
Varios 0.43
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.23
Credit Scoring OMC-02 382.08
Remuneraciones 97.54

Servicios ocasionales 83.05
Teléfonos y DDI 76.42
Depreciacion equipos 63.29
Arrendamientos equipos 15.78
Refrigerio 14.19
Programas de computacién 11.06
Gastos de viaje 10.60
Viaticos y movilizacién 3.24

Utiles de oficina 3.04
Uniformes 2.88
Honoranos a profesionales 1.14
Arrendamientos vehiculos 0.37
Otras suscripciones 0.35
Comisanato 0.28
Asignacion asoc. de empleados 0.13
Judiciales y notariales 0.11

Varios 0.05
Capacitacién 0.01

Aprobacion de Solicitudes OMC-03 4,001.67
Remuneraciones 1,793.61

Servicios ocasionales 1,163.58
Teléfonos y DDI 310.33

Depreciacion equipos 28559
Arrendamientos equipos 203.23

Refrigeno 58.97

Programas de computacion 55.87

Gastos de viaje 52.89

Viaticos y movilizacion 39.59

Utiles de oficina 14.19

Uniformes 12.07
Honorarios a profesionales 6.71

Arrendamientos vehiculos 524
Otras suscripciones 4.25
Comisariato 235
Asignacion asoc. de empleados 2.03
Judiciales y notariales 1.31

Varios 0.90
Capacitacion 0.02
Creacion de Cuentas OMC-04 610.51



CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA [ CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Remuneraciones 222.89
Servicios ocasionales 118.91
Teléfonos y DDI 109.43
Depreciacion equipos 67.44
Arrendamientos equipos 2259
Refrigerio 2225
Programas de computacién 15.89
Gastos de viaje 14.19
Viaticos y movilizacién 6.88
Utiles de oficina 5.89
Uniformes 1.71
Honorarios a profesionales 1.36
Arrendamientos vehiculos 0.75
Otras suscripciones 0.53
Comisariato 0.31
Asignacién asoc. de empleados 0.10
Judiciales y notariales 0.06
\arios 0.08
Manten. reparac. de Equip. unid 0.04
Capacitacion 0.01
Embose/Control y Seg de T/C OMC-05 886.67
Depreciacion equipos 394.09
Arrendamientos equipos 362.67
Programas de computacién 74.88
Utiles de oficina 4374
Arrendamientos vehiculos 511
Otras suscripciones 4.70
Asignacién asoc. de empleados 1.45
Varios 0.03
Ing y Proc Solicit de Autoriz OMC-06 11,864.13
Remuneraciones 3,051.26
Servicios ocasionales 2,467.32
Teléfonos y DDI 2,436 36
Depreciacién equipos 2,270.60
Arrendamientos equipos 468.81
Refrigeno 432.15
Programas de computacién 314.77
Gastos de viaje 144.02
Vidticos y movilizacion 143.43
Utiles de oficina 95.98
Uniformes 33.80
Honorarios a profesionales 18.20
Arrendamientos vehiculos 14.19
Otras suscripciones 10.98
Comisariato 10.47
Asignacion asoc. de empleados 3.99
Judiciales y notariales 2.44
Varios 0.21
Mon. Mov y Sal de Ctas de Tarj oMC-07 5,054.52
Remuneraciones 1,299.34
Servicios ocasionales 1,247.01
Teléfonos y DDI 726.18
Depreciacion equipos 668.25
Arrendamientos equipos 537.00
Refrigerio 212.46
Programas de computacién 137.97
Gastos de viaje 101.01
Viaticos y movilizacién 67.61
Utiles de oficina 20.14
Uniformes 14.19
Honorarios a profesionales 11.56




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/ICUENTA [ CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Arrendamientos vehiculos 10.85
Otras suscripciones 8.59
Comisariato 481
Asignacion asoc. de empleados 3.36
Judiciales y notariales 1.16
Varios 0.06
Conf. TH Trans Esp o Ext OMC-08 1,322,862
Remuneraciones 313.65
Servicios ocasionales 250.74
Teléfonos y DDI 230.74
Depreciacion equipos 218.58
Arrendamientos equipos 135.03
Refrigeric 49.23
Programas de computacion 4764
Gastos de viaje 35.92
Viaticos y movilizacion 16.04
Utiles de oficina 14 19
Uniformes 3.86
Honorarios a profesionales 321
Arrendamientos vehiculos 243
Otras suscnpciones 204
Comisariato 1.19
Asignacién asoc. de empleados 0.84
Judiciales y notariales 0.27
\arios 0.08
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.02
Impresion y Dist del Boletin OMC-10 136.43
Remuneraciones 30.38
Servicios ocasionales 28.84
Teléfonos y DDI 27.97
Depreciacion equipos 1771
Arrendamientos equipos 14.19
Refrigerio 577
Programas de computacién 532
Gastos de viaje 3.40
Vidticos y mowilizacion 1.11
Utiles de oficina 0.90
Uniformes 0.38
Honorarios a profesionales 0.17
Arrendamientos vehiculos 0.186
Otras suscripciones 0.14
Comisariato 0.12
Asignacion asoc. de empleados 0.07
Judiciales y notariales 0.02
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.01
Blog Manual Tarjetas Boletin OMC-11 1,728.80
Remuneraciones 472 80
Servicios ocasionales 329 49
Teléfonos y DDI 265.26

iacion equipos 24412
Arrendamientos equipos 203 54
Refrigerio 74.21
Programas de computacion 50.40
Gastos de viaje 38.00
Viaticos y movilizacién 24.18
Utiles de oficina 14.19
Uniformes 4.09
Honorarios a profesionales 3.66
Arrendamientos vehiculos 3.40
Otras suscripciones 3.07
Comisariato 1.26




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA [ CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Asignacion asoc. de empleados 1.26
Judiciales y notanales 0.41
Varios 0.09
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.02
Actual Datos Gen Tarjetahab PMC-01 2,507.14
Remuneraciones 597.23
Servicios ocasionales 549 61
Teléfonos y DDI 444 71
Depreciacidn equipos 376.30
Arrendamientos equipos 198.25
Refrigenc 113.47
Programas de computacion 82.33
Gastos de viaje 78.73
Viaticos y movilizacion 30.49
Utiles de oficina 14.19
Uniformes B 45
Honorarios a profesionales 7.69
Arrendamientos vehiculos 387
Otras suscripciones 373
Comisariato 261
Asignacion asoc. de empleados 1.18
Judiciales y notariales 0.52
Varios 0.13
Manten. reparac. de Equip. unid 0.06
Capt Manual de Datos PMC-02 20,255.92
Remuneraciones 5,792.76
Servicios ocasionales 5,330.89
Teléfonos y DDI 3,141.49
Depreciacion equipos 1,854.18
Arrendamientos equipos 1,100.65
Refrigerio 1,029.79
Programas de computacion 873.91
Gastos de viaje 547 68
Vidticos y movilizacién 203.77
Utiles de oficina 102.19
Uniformes 94 61
Honorarios a profesionales 93.85
Arrendamientos vehiculos 90.35
Otras suscripciones 29.07
Comisariato 25.87
Asignacion asoc. de empleados 15.92
Judiciales y notariales 7.35
Varios 3.48
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.58
Procesar Avances EfectivoT/C PMC-04 842.25
Remuneraciones 247 32
Servicios ocasionales 227 60
Teléfonos y DDI 139.10
Depreciacion equipos 105.93
Arrendamientos equipos 47.00
Refrigerio 32.38
Programas de computaciéon 21.88
Gastos de viaje 10.79
Viaticos y movilizacion 3.48
Utiles de oficina 3.36
Uniformes 1.79
Honoranos a profesionales 1.37
Arrendamientos vehiculos 1.17
Otras suscripciones 1.08
Comisanato 0.81
Asignacion asoc. de empleados 0.19




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Varios 0.04
Manten. reparac. de Equip. unid 0.02
Intercambio y Compensacion PMC-05 3,484.80
Remuneraciones 913.18
Servicios ocasionales 840.37
Teléfonos y DDI 699.89
Depreciacidn equipos 533.00
Arrendamientos equipos 173.50
Refrigerio 119.59
Programas de computacion 110.13
Gastos de viaje 54.31
Viaticos y movilizacién 12.84
Utiles de oficina 12.39
Uniformes 9.02
Honoranos a profesionales 6.90
Arrendamientos vehiculos 5.89
Otras suscripciones 3.97
Comisariato 3.06
Asignacion asoc. de empleados 0.92
Varios 0.15
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.08
Proc Transac de Tarjetahab PMC-06 8,845.04
Remuneraciones 2,677.30
Servicios ocasionales 2,463.84
Teléfonos y DDI 1,270.62
Depreciacion equipos 1,145.82
Arrendamientos equipos 508.70
Refrigerio 296.21
Programas de computacion 258.60
Gastos de viaje 67.58
Viaticos y movilizacion 54 51
Utiles de oficina 48.27
Uniformes 31.81
Honorarios a profesionales 14.19
Arrendamientos vehiculos 9.86
Otras suscripciones 8.58
Comisariato 7.44
Asignacion asoc. de empleados 5.14
Judiciales y notariales 1.15
Varios 0.19
Emision Estado de Cuenta PMC-07 3,598.03
Remuneraciones 942.79
Servicios ocasionales 867.62
Teléfonos y DDI 567.66
Depreciacion equipos 491 14
Arrendamientos equipos 218.85
Refrigerio 179.13
Programas de computacion 132.09
Gastos de viaje 114 43
Vidticos y movilizacidn 39.55
Utiles de oficina 14.19
Uniformes 12.29
Honorarios a profesionales 9.00
Arrendamientos vehiculos 5.02
Otras suscripciones 4.55
Comisanato 3.84
Asignacion asoc. de empleados 3.81
Judiciales y notanales 0.68
Varios 0.36
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.07




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

[ ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD | COSTO ]
Dist Inf Tarjetahab a Emisores PMC-08 1,305.66
Remuneraciones 313.13
Servicios ocasionales 288.16
Teléfonos y DDI 282.19
Depreciacion equipos 215.61
Arrendamientos equipos 59.91
Refrigeric 59.50
Programas de computacion 34 92
Gastos de viaje 1578
Vidticos y movilizacién 14.19
Utiles de oficina 13.35
Uniformes 3.75
Honoranos a profesionales 2.53
Arrendamientos vehiculos 2.00
Otras suscripciones 1.55
Comisariato 1.16
Asignacion asoc. de empleados 0.83
Judiciales y notariales 0.27
Varios 0.12
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.03
Adm de Parametros del Emisor PMC-09 36.56
Remuneraciones 10.00
Servicios ocasionales 9.93
Teléfonos y DDI 9.20
Depreciacién equipos 1.90
Arrendamientos equipos 1.88
Refrigeno 1.186
Programas de computacion 1.11
Viaticos y movilizacidon 1.06
Utiles de oficina 0.15
Uniformes 0.13
Honorarios a profesionales 0.12
Arrendamientos vehiculos 012
Otras suscripciones 0.04
Comisanato 0.04
Asignacion asoc. de empleados 0.02
Res Recl/Solicit de Tarjetahab PMC-10 13,177.05
Remuneraciones 3,063.06
Servicios ocasionales 2,818.84
Teléfonos y DDI 2,515.43
Depreciacion equipos 1,662.59
Arrendamientos equipos 973.64
Refngeno 694.08
Programas de computacion 582.00
Gastos de viaje 452 86
Vidticos y movilizacién 169.43
Utiles de oficina 87.23
Uniformes 64.20
Honorarios a profesionales 56.00
Arrendamientos vehiculos 48.62
Otras suscripciones 21.51
Comisariato 15.92
Asignacion asoc. de empleados 15.06
Judiciales y notariales 288
Varios 0.30
Actualiz Archivos Positivos PMC-11 1,895.79
Remuneraciones 651.12
Servicios ocasionales 599.21
Teléfonos y DDI 148.23
Depreciacién equipos 123.71
Arrendamientos equipos 117.18




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA [ CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Refrigenc 98.23
Programas de computacion 73.68
Gastos de viaje 19.79
Viaticos y movilizacién 15.92
Utiles de oficina 14.75
Uniformes 14 62
Honorarios a profesionales 11.48
Arrendamientos vehiculos 10.56
Otras suscripciones 3.27
Comisarnato 2.51
Asignacion asoc. de empleados 2.14
Judiciales y notariales 0.83
Varios 0.33
Manten. reparac. de Equip. unid 0.06
Comp y Liquid Emisores (T/D) PMC-13 255.76
Remuneraciones 100.02
Servicios ocasionales 92.05
Teléfonos y DDI 2171
Depreciacion equipos 19.00
Arrendamientos equipos 11.10
Refrgerio 4.10
Programas de computacién 2.53
Vidticos y movilizacidn 232
Utiles de oficina 1.30
Uniformes 1.18
Honorarios a profesionales 0.37
Arrendamientos vehiculos 0.32
Otras suscripciones 0.26
Comisariato 0.10
Asignacion asoc. de empleados 0.04
Varios 0.01
Res Recl/Solicit con Emisores PMC-14 11,194.55
Remuneraciones 2,563.27
Servicios ocasionales 2,553.69
Teléfonos y DDI 2,350.08
Depreciacién equipos 1,519.46
Arrendamientos equipos 698.24
Refrigerio 485 21
Programas de computacion 459.70
Gastos de viaje 307.38
Viaticos y movilizacién 141.38
Utiles de oficina 59.12
Uniformes 33.01
Honorarios a profesionales 17.94
Arrendamientos vehiculos 17.57
Otras suscripciones 1595
Comisariato 10.22
Asignacién asoc. de empleados 2.41
\Varios 0.21
Liquid Servicios al Emisor PMC-15 92.26
Remuneraciones 30.27
Servicios ocasionales 14.91
Teléfonos y DDI 14.19
Depreciacion equipos 11.66
Arrendamientos equipos 10.72
Refrigerio 3.65
Programas de computacién 221
Gastos de viaje 1.60
Viaticos y movilizacion 1.36
Utiles de oficina 1.09
Uniformes 0.29




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO

Honorarios a profesionales 0.17
Arrendamientos vehiculos 0.14
Otras suscripciones 0.08
Comisariato 0.08
Asignacién asoc. de empleados 0.05
Judiciales y notariales 0.01

Manten. reparac. de Equip. unid. 0.01

Valid Rep-Cuad Regis Cont Emisor PMC-16 212.95
Remuneraciones 82.02
Servicios ocasionales 75.48
Teléfonos y DDI 20.08
Depreciacion equipos 1558
Arrendamientos equipos 9.10
Refrigerio 3.80
Programas de computacién 234
Viaticos y movilizacién 214
Utiles de oficina 1.06
Uniformes 0.98
Honorarios a profesionales 0.30
Arrendamientos vehiculos 0.30
Otras suscripciones 0.24
Comisariato 0.09
Asignacién asoc. de empleadcs 0.04
Varios 0.01

Liquid Diaria Adg T/C y T/D PMC-17 179.03
Remuneraciones 70.02
Servicios ocasionales 654.43
Teléfonos y DDI 1520
Depreciacion equipos 13.30
Arrendamientos equipos .17
Refrigerio 2.87
Programas de computacién 1.77
Viaticos y movilizacién 1.62
Utiles de oficina 0.91

Uniformes 0.83
Honorarios a profesionales 026
Arrendamientos vehiculos 0.22
Otras suscripciones 0.18
Comisanato 0.07
Asignacion asoc. de empleados 0.03
Varios 0.01

Actualiz Base de Datos Estab PMC-18 2,389.40
Remuneraciones 738.92
Servicios ocasionales 515.96
Teléfonos y DDI 474 82
Depreciacién equipos 344 .89
Arrendamientos equipos 98.03
Refrigerno 82.38
Programas de computacion 66.05
Gastos de viaje 37.67
Viaticos y movilizacién 14.35
Utiles de oficina 7.12]
Uniformes 7.10
Honorarios a profesionales 478
Arrendamientos vehiculos 4.09
Otras suscripciones 2.84
Comisariato 2.20
Asignacion asoc. de empleados 0.64
Varios 0.04
Res Recl/Solicit de Estab PMC-19 5,255.90



CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO _
Remuneraciones 1,497.93
Servicios ocasionales 1,378.50
Teléfonos y DDI 1,122.39

iacion equipos 523.89
Arrendamientos equipos 284 81
Refrigerio 191.75
Programas de computacién 125.14
Gastos de viaje 57.23
Vidticos y movilizacién 4165
Utiles de oficina 20.59
Uniformes 10.82
Honorarios a profesionales 7.26
Arrendamientos vehiculos 6.38
Qtras suscripciones 6.21
Comisariato 4.31
Asignacién asoc. de empleados 0.98
Varios 0.13
Cobranza Administrativa RC-01 31,545.25
Remuneraciones 9,396.47
Servicios ocasionales 6,289.61
Teléfonos y DDI 6,095.83
Depreciacion equipos 5.788.13
Arrendamientos equipos 1,195.06
Refrigerio 1,064 .67
Programas de computacidn 802.40
Gastos de viaje 29267
Viaticos y movilizacion 277 11
Utiles de oficina 244 65
Uniformes 86.16
Honorarios a profesionales 35.17
Arrendamientos vehiculos 27.46
Otras suscripciones 26.69
Comisariato 14.19
Asignacion asoc. de empleados 12.30
Judiciales y notariales 10.63
Varios 472
Capacitacion 054
Cobranza Prejuridica RC-02 4,682.05
Remuneraciones 1,685.76
Servicios ocasionales 1,093.62
Teléfonos y DDI 694.96
Depreciacion equipos 639.55
Arrendamientos equipos 191.00
Refrigeno 132.04
Programas de computacién 88.66
Gastos de viaje 52.51
Viaticos y movilizacién 49 71
Utiles de oficina 27.03
Uniformes 1419
Honorarios a profesionales 9.52
Arrendamientos vehiculos 6.31
Otras suscripciones 493
Comisariato 2.95
Asignacién asoc. de empleados 220
Judiciales y notariales 1.90
Varios 0.85
Capacitacidn 0.06
Cobranza Legal RC-03 5,083.71
Remuneraciones 2,090.88
Servicios ocasionales 1,356.43
Teléfonos y DDI 546.35




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Depreciacién equipos 502.79
Arrendamientos equipos 236.90
Refrigerio 103.81
Programas de computacion 69.70
Gastos de viaje 65.12
Viaticos y movilizacidn 61.66
Utiles de oficina 21.25
Uniformes 14.19
Honorarios a profesionales 7.83
Arrendamientos vehiculos 7.48
Otras suscripciones 8.11
Comisariato 2.74
Asignacion asoc. de empleados 2.37
Judiciales y notariales 232
Varios 1.05
Capacitacion 0.05
Acuerdos de Pago RC-04 3,404.22
Remuneraciones 1,436 52
Servicios ocasionales 567.11
Teléfonos y DDI 521.89
Depreciacion equipos 434 66
Arrendamientos equipos 143 42
Refrigeno 107.75
Programas de computacion 75.77
Gastos de viaje 44,36
Viaticos y movilizacién 37.94
Utiles de oficina 14.19
Uniformes 8.14
Honorarios a profesionales 6.49
Arrendamientos vehiculos 4.82
Otras suscripciones 252
Comisariato 1.97
Asignacion asoc. de empleados 0.65
Judiciales y notariales 0.40
Varios 0.40
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.19
Capacitacion 005
Elaborar Nota de Ajuste RC-05 1,455.66
Remuneraciones 414 .80
Servicios ocasionales 351.01
Teléfonos y DDI 184 .91
Depreciacion equipos 168.30
Arrendamientos equipos 154 88
Refrigerio 76.79
Programas de computacién 31.98
Gastos de viaje 28.45
Viaticos y movilizacién 22 49
Utiles de oficina 14,19
Uniformes 3.60
Honoranos a profesionales 3.48
Arrendamientos vehiculos 2.41
Otras suscripciones 1.93
Comisanato 1.10
Asignacion asoc. de empleados 0.75
Judiciales y notanales 0.48
\Varios 0.06
Manten. reparac. de Equip. unid 0.02




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

| ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD | COSTO
Adm Inv UYOf y Cont de Activ ADM-01 2,387.62
Remuneraciones 538.12
Servicios ocasionales 448 48
Teléfonos y DDI 356.45
Depreciacién equipos 328.03
Arrendamientos equipos 299.66
Refrigerio 191.75
Programas de computacion 67.73
Gastos de viaje 60.73
Viaticos y movilizacion 38.77
Utiles de oficina 19.23
Uniformes 16.74
Honorarios a profesionales 15.92
Arrendamientos vehiculos 6.55
Otras suscripciones 6.52
Comisariato 4.91
Asignacion asoc. de empleados 2.01
Judiciales y notariales 0.66
Varios 0.52
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.04
Construcciones y Mant ADM-02 2,330.17
Remuneraciones 463.81
Servicios ocasionales 435.23
Teléfonos y DDI 426.83
Depreciacién equipos 301.06
Arrendamientos equipos 277.60
Refrigerio 148.13
Programas de computacién 88.13
Gastos de viaje 62.02
Viaticos y movilizacién 61.11
Utiles de oficina 4578
Uniformes 2270
Honorarios a profesionales 15.91
Arrendamientos vehiculos 581
Otras suscripciones 511
Comisariato 4.93
Asignacion asoc. de empleados 3.58
Judiciales y notariales 1.73
Varios 0.78
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.10
Mensajeria Externa e Interna ADM-03 12,007.60
Remuneraciones 2,942 47
Servicios ocasionales 2,707.88
Teléfonos y DDI 2,501.61
Depreciacion equipos 1,501.63
Arrendamientos equipos 771.39
Refrigerio 559.09
Programas de computacién 544.08
Gastos de viaje 139.29
Viaticos y movilizacién 127.33
Utiles de oficina 102.50
Uniformes 90.92
Honorarios a profesionales 58.42




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Arrendamientos vehiculos 18.09
Otras suscripciones 17.68
Comisariato 15.55
Asignacién asoc. de empleados 237
Judiciales y notariales 1.73
Varios 0.36
Velar por la Seguridad General ADM-04 2,892.17
Remuneraciones 673.67
Servicios ocasionales 619.95
Teléfonos y DDI 602.54
Depreciacion equipos 355.63
Arrendamientos equipos 197.50
Refrigerio 128.00
Programas de computacién 105.05
Gastos de viaje 98.94
Viaticos y movilizacion 39.08
Utiles de oficina 19.92
Uniformes 18.14
Honorarios a profesionales 17.33
Arrendamientos vehiculos 15.92
Otras suscripciones 10.62
Comisariato 4.96
Asignacion asoc. de empleados 3.30
Judiciales y notariales 0.67
Varios 0.06
Administrar la Gestion DHC-01 21,397.54
Remuneraciones 7,015.16
Servicios ocasionales 4,823.16
Teléfonos y DDI 2,491.48
Depreciacion equipos 2,292.82
Arrendamientos equipos 2,162.73
Refrigerio 910.62
|Programas de computacién 473.40
Gastos de viaje 446.00
Viaticos y movilizacién 332.55
Utiles de oficina 176.12
Uniformes 161.24
Honorarios a profesionales 58.38
Arrendamientos vehiculos 56.61
Otras suscripciones 35.70
Comisariato 15.92
/Asignacién asoc. de empleados 11.07
Judiciales y notariales 7.60
Varios 0.22
Adm el Clima Organizacional DHC-02 5,267.92
Remuneraciones 1,572.51
Servicios ocasionales 1,166.44
Teléfonos y DDI 666.94
Depreciacion equipos 515.11
Arrendamientos equipos 474.06
Refrigerio 467.62
Programas de computacién 111.45
Gastos de viaje 97.87




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Viaticos y movilizacién 76.57
Utiles de oficina 44 .45
Uniformes 37.41
Honorarios a profesionales 15.92
Arrendamientos vehiculos 14.14
Otras suscripciones 12.33
Comisariato 8.23
Asignacién asoc. de empleados 2.54
Judiciales y notariales 1.90
Varios 0.04
Adm Serv y Benef al Personal DHC-03 9,709.26
Remuneraciones 2,261.68
Servicios ocasionales 2,165.61
Teléfonos y DDI 1,622.57
Depreciacién equipos 1,493.20
Arrendamientos equipos 779.65
Refrigerio 394.71
Programas de computacion 308.30
Gastos de viaje 274 84
Viaticos y movilizacion 160.71
Utiles de oficina 72.05
Uniformes 67.33
Honorarios a profesionales 58.55
Arrendamientos vehiculos 29.52
Otras suscripciones 20.40
Comisariato 15.92
Asignacién asoc. de empleados 9.14
Judiciales y notariales 522
Varios 2.73
Capacitacién 0.18
Archivar Documentacion MMD-01 20,500.03
Remuneraciones 5,747.20
Servicios ocasionales 5,288.96
Teléfonos y DDI 3,281.45
Depreciacion equipos 1,780.75
Arrendamientos equipos 1,092.00
Refrigerio 1,041.82
Programas de computacién 897.77
Gastos de viaje 787.18
Viaticos y movilizacién 208.08
Utiles de oficina 125.22
Uniformes 84,52
Honorarios a profesionales 70.62
Arrendamientos vehiculos 69.07
Otras suscripciones 26.40
Comisariato 26.18
Asignacion asoc. de empleados 15.92
Judiciales y notariales 3.54
Varios 0.51
Asistir a Reuniones MMD-02 17,835.36
Remuneraciones 6,294.92
Servicios ocasionales 3,416.08
Teléfonos y DDI 1,998.57




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Depreciacion equipos 1,722.23
Arrendamientos equipos 1,632.66
Refrigerio 1,502.48
Programas de computacién 399.14
Gastos de viaje 310.22
Viaticos y movilizacién 223.63
Utiles de oficina 135.46
Uniformes 132.50
Honorarios a profesionales 50.67
Arrendamientos vehiculos 35.67
Otras suscripciones 24.02
Comisariato 15.92
Asignacién asoc. de empleados 7.43
Judiciales y notariales 6.80
Varios 0.15
Brindar Apoyo Administrativo MMD-03 47,731.42
Remuneraciones 12,318.29
Servicios ocasionales 11,336.15
Teléfonos y DDI 8,736.25
Depreciacién equipos 4,740.91
Arrendamientos equipos 277364
Refrigerio 2,390.13
Programas de computacién 2,340.55
Gastos de viaje 1,687.23
Viaticos y movilizacién 553.96
Utiles de oficina e 268.40
Uniformes IR 188.00
Honorarios a profesionales J ] 183.88
Arrendamientos vehiculos TR 181.18
Otras suscripciones ﬁm 7024
Comisariato 56.11
Asignacién asoc. de empleados 15.92
Judiciales y notariales 9.44
Varios 1.13
Elab Rep/Controlar Resultados MMD-04 6,407.75
Remuneraciones 1,887.56
Servicios ocasionales 1,737.08
Teléfonos y DDI 787.04
Depreciacién equipos 622.17
Arrendamientos equipos 391.17
Refrigerio 358.65
|Programas de computacion 296.63
Gastos de viaje 105.06
Viaticos y movilizacién 78.33
Utiles de oficina 77.61
Uniformes 55.24
Honorarios a profesionales 31.86
Arrendamientos vehiculos 13.33
Otras suscripciones 11.35
Comisariato 9.87
Asignacién asoc. de empleados 3.90
Judiciales y notariales 1.78
Varios 1.73
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.19




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

[ ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGG ACTIVIDAD | COSTO ]
Corregir Errores MMD-05 5,417.36
Remuneraciones 1,309.06
Servicios ocasionales 1,082.22
Teléfonos y DDI 995.94
Depreciacion equipos 91412
Arrendamientos equipos 406.66
Refrigerio 205.63
Programas de computacién 172.63
Gastos de viaje 143.51
Viaticos y movilizacién 81.67
Utiles de oficina 33.39
Uniformes 30.37
Honorarios a profesionales 26.67
Arrendamientos vehiculos 15.92
Otras suscripciones 15.42
Comisariato 10.36
Asignacion asoc. de empleados 477
Judiciales y notariales 1.40
Varios 0.09
Examenes Espec Auditoria MMD-06 1,814.19
Remuneraciones 829.57
Servicios ocasionales 362.97
Teléfonos y DDI 334.03
Depreciacién equipos 75.76
Arrendamientos equipos 68.97
Refrigerio 43 .46
Programas de computacién 37.13
Gastos de viaje 36.60
Viaticos y movilizacién 14.91
Utiles de oficina 467
Uniformes 4.64
Honorarios a profesionales 3.9
Arrendamientos vehiculos 3.61
Otras suscripciones 3.25
Comisariato 1.45
Asignacion asoc. de empleados 0.62

Varios

0.03




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

l ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD | COSTO |
Planificacion Estrategica AA-01 28,104.91
Remuneraciones 13,767.43
Servicios ocasionales 4,946.69
Teléfonos y DDI 3.616.01
Depreciacién equipos 1,846 44
Arrendamientos equipos 1,699.23
Refrigerio 809.13
Programas de computacién 350.83
Gastos de viaje 343.59
Viaticos y movilizacién 34168
Utiles de oficina 254 28
Uniformes 102.71
Honorarios a profesionales 89.96
Arrendamientos vehiculos 44 45
Otras suscripciones 27.29
Comisariato 13.78
Asignacién asoc. de empleados 8.47
Judiciales y notariales 173
Varios 0.17
Adm de Planes y Proyectos AA-02 56,598.15
Remuneraciones 19,814.02
Servicios ocasionales 11,592.15
Teléfonos y DDI 6,519.61
Depreciacién equipos 5,999.79
Arrendamientos equipos 5,325.07
Refrigerio 3,548.83
Programas de computacién 1,238.78
Gastos de viaje 1,114.76
Viaticos y movilizacion 809.84
Utiles de oficina 141.49
Uniformes 136.55
Honorarios a profesionales 129.68
Arrendamientos vehiculos 122.13
Otras suscripciones 121.64
Comisariato 86.97
Asignacion asoc. de empleados 26.94
Judiciales y notariales 18.97
Varios 14.19
Capacitacién 0.54
Relacion con MCI AA-03 778.38
Remuneraciones 462.49
Servicios ocasionales 96.82
Teléfonos y DDI 79.37
Depreciacién equipos 73.05
Arrendamientos equipos 19.99
Refrigerio 15.09
Programas de computacién 13.62
Gastos de viaje 8.72
Viaticos y movilizacién 6.31
Utiles de oficina 2.54
Uniformes 2.25
Honorarios a profesionales 153
Arrendamientos vehiculos 1.33




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA [ CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Otras suscripciones 0.93
Comisariato 0.34
Asignacion asoc. de empleados 0.29
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.11
Conciliaciones FIN-01 3,385.55
Remuneraciones 846.18
Servicios ocasionales 778.71
Teléfonos y DDI 577.97
Depreciacién equipos 388.84
Arrendamientos equipos 250.04
Refrigerio 177.77
Programas de computacién 160.77
Gastos de viaje 54.04
Viaticos y movilizacién 53.14
Utiles de oficina 50.83
Uniformes 40.56
Honorarios a profesionales 19.09
Arrendamientos vehiculos 6.86
Otras suscripciones 6.04
Comisariato 5.91
|Asignacién asoc. de empleados 375
Judiciales y notariales 1.73
Varios 092
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.12
Anal de Situacién Financiera FIN-02 2,677.88
Remuneraciones 1,667.76
Servicios ocasionales 349.11
Teléfonos y DDI 228.97
Depreciacién equipos 210.71
Arrendamientos equipos 72.10
Refrigerio 49.11
Programas de computacién 43.51
Gastos de viaje 2517
Viaticos y movilizacién 2277
Utiles de oficina 9.15
Uniformes 8.12
Honorarios a profesionales 552
Arrendamientos vehiculos 3.85
Otras suscripciones 270
Comisariato 1.23
Asignacion asoc. de empleados 0.84
Varios 0.32
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.02
Cierre Balances FIN-03 762.00
Remuneraciones 167.46
Servicios ocasionales 153.53
Teléfonos y DDI 141.30
Depreciacién equipos 112.66
Arrendamientos equipos 72.45
Refrigerio 32.26
Programas de computacién 29.18
Gastos de viaje 15.65
Viéticos y movilizacién 15.39




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA [ CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Otras suscripciones 0.93
Comisariato 0.34
Asignacién asoc. de empleados 0.29
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.11
Conciliaciones FIN-01 3,385.55
Remuneraciones 846.18
Servicios ocasionales 778.71
Teléfonos y DDI 577.97
Depreciacion equipos 388.84
Arrendamientos equipos 250.04
Refrigerio 177.77
Programas de computacion 160.77
Gastos de viaje 54.04
Viaticos y movilizacion 53.14
Utiles de oficina 50.83
Uniformes 40.56
Honorarios a profesionales 19.09
Arrendamientos vehiculos 6.86
Otras suscripciones 6.04
Comisariato 5.91
Asignacién asoc. de empleados .75
Judiciales y notariales 1.73
Varios 0.92
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.12
Anal de Situacién Financiera FIN-02 2,677.88
Remuneraciones 1,667.76
Servicios ocasionales 349.11
Teléfonos y DDI 228.97
Depreciacién equipos 210.71
Arrendamientos equipos 72.10
Refrigerio 49.11
Programas de computacién 43.51
Gastos de viaje 2517
Viaticos y movilizacién 2277
Utiles de oficina 9.15
Uniformes 8.12
Honorarios a profesionales 5.52
Arrendamientos vehiculos 3.85
Otras suscripciones 2.70
Comisariato 1.23
|Asignacién asoc. de empleados 0.84
Varios 0.32
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.02
Cierre Balances FIN-03 762.00
Remuneraciones 167.46
Servicios ocasionales 153.53
Teléfonos y DDI 141.30
Depreciacion equipos 112.66
Arrendamientos equipos 72.45
Refrigerio 32.26
Programas de computacién 29.18
Gastos de viaje 16.65
Viaticos y movilizacién 15.39




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Utiles de oficina 14.73
Uniformes 7.36
Honorarios a profesionales 346
Arrendamientos vehiculos 1.98
Otras suscripciones 1.75
Comisariato 1.73
/Asignacién asoc. de empleados 1.08
Judiciales y notariales 0.68
Varios 0.26
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.02
Contab/Control de Transacciones FIN-04 5,459.56
Remuneraciones 1,843.94
Servicios ocasionales 1,696.92
Teléfonos y DDI 1,005.53
Depreciacién equipos 350.35
Arrendamientos equipos 210.49
Refrigerio 202.73
Programas de computacion 4347
Gastos de viaje 30.99
Viaticos y movilizacién 29.61
Utiles de oficina 21.77
Uniformes 13.73
Honorarios a profesionales 6.74
Arrendamientos vehiculos 5.52
Otras suscripciones 4.89
Comisariato 3.33
Asignacién asoc. de empleados 2.60
Varios 0.74
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.13
Administracion de Costos FIN-05 303.38
Remuneraciones 91.91
Servicios ocasionales 81.30
Teléfonos y DDI 74.82
Depreciacién equipos 15.45
Arrendamientos equipos 11.66
Refrigerio 10.01
Programas de computacién 6.94
Gastos de viaje 4.66
Viaticos y movilizacién 3.85
Utiles de oficina 1.25
Uniformes 0.80
Honorarios a profesionales 0.59
Arrendamientos vehiculos 0.52
Otras suscripciones 0.39
Comisariato 0.37
Asignacién asoc. de empleados 0.20
Varios 0.08
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.01
Elab/Controlar el Presupuesto FIN-06 1,241.25
Remuneraciones 435.26
Servicios ocasionales 292.83
Teléfonos y DDI 188.30
Depreciacion equipos 92.47




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Arrendamientos equipos 85.09
Refrigerio 40.69
Programas de computacién 40.01
Gastos de viaje 38.28
Viaticos y movilizacion 19.42
Utiles de oficina 17.57
Uniformes 5.16
Honorarios a profesionales 4.55
Arrendamientos vehiculos 443
Otras suscripciones 2.09
Comisarniato 193
Asignacion asoc. de empleados 0.70
Judiciales y notariales 0.64
Varios 0.41
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.02
Invest de Tecnologia TYD-01 2,109.84
Remuneraciones 909.36
Servicios ocasionales 407.56
Teléfonos y DDI 375.08
Depreciacién equipos 245.97
Arrendamientos equipos 77.44
Refrigerio 37.29
|Programas de computacion 35.16
Gastos de viaje 15.16
Viaticos y movilizacién 4.46
Utiles de oficina 4.00
Uniformes 3.97
Honerarios a profesionales 2.61
Otras suscripciones 127
Comisariato 1.24
Asignacién asoc. de empleados 0.60
Varios 0.34
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.02
Desarr de Aplicaciones TYD-02 13,249.49
Remuneraciones 521419
Servicios ocasionales 3,023.83
Teléfonos y DDI 2,782.74
Depreciacién equipos 768.05
Arrendamientos equipos 574.55
Refrigerio 330.98
Programas de computacion 221.16
Gastos de viaje 162.76
Viaticos y movilizacién 79.01
Utiles de oficina 41.18
Uniformes 35.54
Honorarios a profesionales 28.07
Arrendamientos vehiculos 24.04
Otras suscripciones 20.32
Comisariato 11.01
|Asignacién asoc. de empleados 3.76
Varios 0.22
Mant de Redes Locales TYD-03 1,973.50
[Remuneraciones 493.94]




CONTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/CUENTA | CODIGO ACTIVIDAD COSTO
Servicios ocasionales 407.58
Teléfonos y DDI 375.08
Depreciacién equipos 312.13
Arrendamientos equipos 140.56
Refrigerio 77.44
|Programas de computacién 60.63
Gastos de viaje 37.00
Viaticos y movilizacién 36.32
Utiles de oficina 31.82
Uniformes 6.51
Honorarios a profesionales 5.01
Arrendamientos vehiculos 4.61
Otras suscripciones 4.07
Comisariato 2.02
|Asignacién asoc. de empleados 173
Judiciales y notariales 1.05
Varios 0.62
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.04
Mant e Inst Equipos HW/SW de Com TYD-04 5,207.70
Remuneraciones 1,555.41
Servicios ocasionales 1,431.39
Teléfonos y DDI 1,327.34
Depreciacion equipos 359.03
Arrendamientos equipos 295.54
Refrigerio 142.30
Programas de computacion 51.32
Gastos de viaje 22.13
Viaticos y movilizacion 15.28
Utiles de oficina 6.51
Uniformes 5.80
Honorarios a profesionales 473
Otras suscripciones 3.82
Comisariato 1.86
Asignacién asoc. de empleados 1.31
Varios 0.87
Manten. reparac. de Equip. unid. 0.10
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SERVICIOS A TERCEROS

MasterCard del Ecuador SA.
Dolares
2.000

FLETES Y EMBALAJES
44010501 GUAYAQUIL

HOTEL Y ALIMENTACION
4401100101 GUAYAQUIL
4401100102 Quiro
4401100103 CUENCA
4401100104 AMBATO
4401100190 EN EL EXTERIOR

PASAJES
4401100201 GUAYAQUIL
4401100202 Qumo
4401100203 CUENCA
4401100204 AMBATO
4401100290 EN ELEXTERIOR

SERV. DE GUARDIANIA
44011501 GUAYAQUIL
44011502 Quito
44011503 CUENCA
44011504 AMBATO
44012501-02 PUBLICIDAD MC Y MAE
4401250101-0201  GUAYAQUIL
4401250102-0202 QUITO
4401250103-0203 CUENCA
4401250104-0204 AMBATO
44012503-04 PROMOCION MC Y MAE
4401250301-0401 GUAYAQUIL
4401250302-0402 QUITO
4401250303 CUENCA
4401250304 AMBATO
4401250501 PROMOCCION PP F

ENERGIA Y AGUA
44013001 GUAYAQUIL
44013002 Quito
44013003 CUENCA
44013004 AMBATC

TELEFONO Y DDI
4401350101 GUAYAQUIL
4401350102 Quro
4401350103 CUENCA
4401350104 AMBATO

TELEX Y FAX
4401350201 GUAYAQUIL
4401350202 QuIto
4401350203 CUENCA
4401350204 AMBATO

LINEAS ESPECIALES
4401350301 GUAYAQUIL
4401350302 QuITo
4401350303 CUENCA
4401350304 AMBATO

PORTES Y CORREQ
4401350401 GUAYAQUIL
4401350402 Qumo
4401350403 CUENCA
4401350404 AMBATO

D 1 1 M B R E
MENSUAL ACUMULADO
REAL PPTO. VARIAC. % REAL PPTO. VARIAC. % PROV.

0 0 0 0% § § 0 0% |

0 0 0 0% 5 5 0 0% 0
44 1,300 -956 -T4% 9,084 12,038 -2,958 -25% o]
20 200 -180 -90% 2419 2837 -419 -15% 0
k7] 1.100 777 T1% 6,645 9,184 2539 -28% 0f
0 0 0 0% 0 0 0 0% 0

0 0 0 0% 17 17 0 % 0

0 0 0 0% 0 0 0 0% 0
2,002 3,090 -1,088 -35% 25,970 28,986 3,016 A0% o]
940 2,000 -1.060 53%) 18,262 0413 2151 1% 0
1,032 1,000 2 % 1.269 7982 112 9% 0
B %0 -61 57% 439 591 153 -26% 0

0 0 0 0% 0 0 0 0% 0

0 0 0 0% 0 0 0 0% 0
FRAR] 6,300 -3,589 -5T% 39,340 43,391 -9,052 -19% ol
520 2,000 -1,480 -T4% 2,162 22585 473 -2% 0
133 1,000 3 3% 12178 12,501 323 -3% 0
858 3,300 -2,442 -Ta% 5,000 13,305 -8.306 -52% 0
0 0 0 0% 0 0 0 0% 0
145,531 50,000 95,534 191%] 5736982 434236 139,356 2% o]
145,385 50,000 95,385 191%] 568767 429 607 139,161 2% 0]
0 0 0 0% 4103 4053 50 1% 0]
146 0 146 0% 146 0 146 0% 0]

0 0 0 0% 676 676 0 0% 0]

0 0 0 0% 2938 2519 (35 1% 0

0 0 0 0% 0 0 0 0% 0]

0 0 0 0% 2938 2519 419 17% 0]

0 0 0 (%] 0 0 0 0% 0

0 0 0 0% 0 0 0 0% 0]
22m 3,000 13 -24% 40376 42 267 -1,891 4% 0
5,496 6,200 -104 A% 55,964 45,876 10,088 2% 0|
4377 5,000 623 A% 44999 34670 10,329 30% 0|
1,080 900 180 20%| 8.821 8.781 & 0% 0]
0 50 -250 -100% 1693 1953 -260 -13% 0

39 50 12 -23% 450 472 -22 -5% 0
32,252 25,492 6,760 %) 163,239 171,548 -8,310 5% il |
27,361 21,000 6,361 30% 125726 133,183 -7.457 6% 0
4287 3,500 T87 %) 30,232 30,545 =313 1% 0
i 704 -39 -56% 5002 5497 -4%5 9% 0
il 288 3 1% 2219 2324 -45 2% 0
0 1,600 -1,600 -100% 6,561 14,076 -1.615 SI% Y |

0 600 -500 -100% 2178 4293 2115 -49% 0

0 1.000 -1,000 -100% 4367 9.767 -5,400 -55% 0

0 0 0 0%| 17 17 0 0% 0

0 0 0 0%| 0 0 0 0% 0
2,800 3,000 -200 T 29,583 32,266 -2,683 A% 0
1,359 1500 -141 -9%) 14243 16,967 2724 -16% 0
1,441 1,500 -59 -4% 15,340 15,299 41 0% 0
0 0 0 0% 0 0 0 0% 0

0 0 0 0% 0 0 0 0% 0
8,683 2,000 683 % 73,691 73,532 159 % 0
6,376 5,800 576 10% 48 954 48,905 45 0% 0
2170 2,000 170 B% 22,688 22518 170 1% 0
4 100 -96 -95% 1010 1,086 -6 -T% 0
134 100 M 34% 1,040 1,023 16 % 0




SERVICIOS A TERCEROS DI ¢ I E L] B R E
MasterCard del Ecuador SA. MENSUAL ACUMULADO
Dolares
2,000 REAL PPTO VARIAC % REAL PPTO. VARIAC % 2

HONORARIOS PROFES. ENALT 22,218 52,487 236%) 238,113 183,264 54,848 0% of
44014001 GUAYAQUIL 70,881 20,018 50,863 254%) 205894 151,936 53959 36% 0
44014002 Quimo 4300 1,600 2,700 169%) 23,266 21310 195% 9% 0
44014003 CUENCA 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0
44014004 AMEBATO 0 0 0 0% 48 48 0 0% 0
44014005 AUDITORIA 466 600 -1,066 -178%) 8,905 9970 -1.066 1% 0]

SEGUROS 0 3,000 -3,000 -100% §1,008 42242 8,766 2% 0
44014501 GUAYAQUIL 0 3,000 -3,000 -100% 51,003 42 237 8,766 21% 01
44014502 QuImo 0 0 0 0% 5 5 0 0% 0
44014503 CUENCA 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0
44014504 AMBATO 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0
440155 SERV. ESPECIALIZADOS 0 0 0 0% 0 0 0 0%

RVICIOS ROS 276,810 133,200 143,610 108%] 1,309,561 1,131 178,213 16% 0

IMP. Y CONTRIBUCIONES 7908 11280 23 aow| 10730 11s013 .s283 % 0
440205 FISCALES 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0f
440210 MURICIPALES -440 450 -8%0 198%) 4376 5726 1,350 -24% 0f
440215 SUPERBANCOS 0 2,200 -2,200 100% 20,007 26,607 £ 600 -25% 0
440725 OTRAS INSTITUCIONES 0 1] 90 100%| 842 1,112 270 24% 0f
440730 IMPUESTO PARA EL INNFA 0 0 0 % 0 0 0 0% 0f
440735 IMPUESTC PARA OTROS ORG 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0
440740 IMPUESTO A LA RENTA 0 500 500 100% 4035 5,535 1500 7% 0
440241 IMPUESTC PROP VEHICULOS 0 0 0 0% 63 0 63 0% 0
440242 IMPUESTO PATRIMONIO SOCIE 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0
440290 OTROS 8,348 8,000 348 4% 80,407 80,033 74 0% 0




£l

133
1%}

4537
we's
124
152
{4524}

[TER1

u
15
£0L
424

L1}
il
6544
MESE
'y
324

LS
LIS R )

BT

e

ror'e
18z
Ly

£8L 04

4

8l

5
55
ol
84

I
801
80zt
W6LE
s

961

1244
Sy
iy

9%

L5
]
1714}
0T

5
£
£0L
1A 13

I
Ebl
Lk
659C
iy

9%

BZ'T
[ ]
HRy

a

47
58
ur
S007

86
558
LE'e

E6l
Shi'
BEL'LL
68000
= 144

S04
"l

1}

96
w0E
'y

961

%KLl
EEr'y
ore's

8l

5
189
24}
807

B8EE
EL0'}
'y
48

e

ur'e
L'

R~~~ o~me
B o ~

0 s ]

0 (4] 15

243 001 ok

243 B L

0 1 8¢

0 £9 ¥l

us's ur's [ 8

0 ni'r A

s oLL'S e’y

0 0 0

0 0 0

0 0 14

SHi 1] 15

Sk s 7

08 ] 08

08z 08z 082

080'C BELE 628G

os's 0806 0919

0e's 111 ] Wi

0 0 0

0 0 0

0 0 9490E

558 08Z'§ 8050V

1115 08r's '

18z 14 34

(4] 151 B}

71:x48 3 J&4 06874

eraor 1671y By

LSS 50’58 BLLSE

8 8 ]

8 -4 8

14 4 z

§ 8 ]

¥ ¥ L

z 4 t

L L L

u 8 13

il ES) rsh

L24 4.1 Wi

W

0OV nr NAF

TYNOSd3d 30 SOLSVD

YON3N2

ount

WNDYAVND

0013N5 OLaVND OND30

OLVEAY
VON3ND

ouno

NOVAYNS

‘DAT3INS 30931 ONED3A

OLvEY
VON3NJ
olno
NNOVAVND
AN 0D

QLVEY

WONIND

ouno

TNOVAVNO

VD31 NODVSNIINGD

OLvanw
YON3ND
ouno
WUNOYAVND
$3INOISINOD

OLVENY
VONIND
ouno
WNOVAVNO
§6a73ns

TVOTT NOIDVSNIINOD
‘ININTTMOT 9INOB
nNY 30

TVINY OIHVND OWID30
I NN 5

OLVEY
YONIND

ouno
ANOVAYND

N3 30 04 INNN

0007
sarejoQ
V'S J0PENI] 9P prrIBSEY
TVNOSH3d 30 5015vO

E0sSELoeY
2051067
LOSELDEY

FOOCL0EY
E00E | 0EY
Z00€ L 0CY
100 L 0EY

FOSZI0EY
EOSZL0EY
Z0SZL0EY
LOSZi0eY

FOOZL0EY
EOOZL0EY
T00Z10EY
L0021 0EY

FOLOVOEY
EOLOLOEY
TOL0LOEY
LOL0L0EY

FO50L06%
EOS0L0EY
T05010EY
LOS0L0EY



692

(343 ]
85162
[t

E62
et

0968
BEL'OS
61150

65¢
ISL'E
onLy
129'86
(53,0

8651
18l

80E'L
[{13]

LOE |

09 L)
LELBE
S0L'Es

gl

0
0
SSLE
§8LC

L
(3 44
[

55
BSLE
WLt

0s'e
9196

[ 31}

esecocoo

=

TSES
£-
me's

secocoo

ecooo

scocoo

§=§==p
3 w

i o eco0oo ecooo §e
-
w

§| o o000 eOoOOO

a
[
w|

B

08 0 0 0 0 0
SZ0'4 208 o EE " ESH
918 Eo¥ | 86g | GFLE (%4 K4 ez
e s02°7 L) 4184 11k 1677
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

£l 18 0¢ 6l 65 55
ELE az re 62Z 3 £z
i (1.4 4] [ 0z L 7E4
0 0 0 0 0

14 \ Bl 6l >4
L3 i8E e BES LS
£86'7 5087 EIEE S8t 88r'e
st 14541 rir'y 'y 80’y
0 0 1 0 0
1re ELZ 58 pa:ra 114
2re B8LT 6617 3 24 1%
Y66 B82'8 6rs'e w6t 248 ]
wi'e B 051 w0 Ho's
0 0 ] 0 0

0 0 189't 958 558
0 0 1144 (44 L[4
0 0 1] SZg 98
] L] §08') §08°} 508')
0 0 0 0 0
6l 61 v vl I
8ET LV e "ri (574
526 809'E 106y 6aly EE9Z
isr L8y 5y [Ti%] ro'y
0 0 0 8 ]

0 0 0 8z ;74

0 0 s L€ 6LE
0 0 0 528 ELS
0 [ ] [ LIL} (1]
0 0 i 8 113

0 0 0 ] }

0 0 0 El rh

0 0 0 8 1

(] 0 L 113 111

I b I [ 14
NIF VA o EEE] ELE]

S015VD

VON3NJ

ouno

NNOVAVND
TWNOIDVIOVA JINOB

OLVEHY
VON3ND

ound
ANOVAVND
SVHIX3 SVH0H

OLvEnY

YON3ND

ound

WNDVAVND

VIN3Y V1V OL53NdNi

OLvanY

YON3ND

aund

NNOVAYND

$5 $31404Y

OLvany

YON3IND

ouno

NNOVAYNO

NOIOVINIS34d34d 30 5015V0

oLvany

VON3IND

ound

UNOVAVND

VA4 3S, 4

OLvary

YON3ND

ound

UNOYAVYND

04713ns 01X35 OMD 30

OLvary

VON3ND

ouno

WNOVYAVND

0013Ns OLNIND ONID3]

OLvan

0007
sarejog
WS J0PENIF |ap pur RSN
T¥YNOSH3d 30 S0LSVD

£00810EY
2008106r
100BILOEY

F0OLL0EY
E0OLI0EY
Z00L HOEY
HOOLL0EY

FOSSLOEY
E0SSL0EY
T059406Y
059106y

rO09L 0EY
£00940EY
200914 0CY
L0094 0EY

005406y
E00S)0EY
Z00SL0EY
L0054 0EY

FOSKLOEY
EOSFLOEY
206¥L0EY
LOSKLOEY

FOL¥FLOEY
EOLFLOEY
Z0LFLOEY
LOLrLOEY

yOO¥ LOEY
EDO¥LOEY
Z00¥1L0EY
+0O0¥ LOEY

FOSELOEY



B6LE
69582
[31%: 4
S62'099

el

0
0
95E'G
690'F
s’

0
0
0

6501
50's

ggeoee
RpEeee
BaRoco

escocoo
sococoo
soococo

ge3ge
 E 8 A

escocoo
ecocoo

gg8=~

o

>
x

oiy 0y B9E
6v0'7 0uze 1064
reg'ze Urel 1567
SE50L £L5'8L 181’804
89501 L0 05601

0 0 0
0 0 0
i 0 UE
% 0 0
o 0 ue
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 ¢ 0
0 0 0
8z 8 ®
05 &S or
ol ) 0
] 4] L]
£ 0 0
gl 0 0
Bl 0 0
68€ 0 0
133 L °
0 0 0
0 0 0
002 002 002
008 008 008
000') 000' 000'
0 0 0

AE]

oov  ir NAF

144
102
€082
0LE'SS
65868

0
0
68 |
L
L't

eco00 gwoge eoooC

gER°°

AYN

I LU

4%
%82
(1T
S96'EL
ri8T01

0
0
EBOZ
el
st

secocoo

Do~ pogee
o~ - ~

gEg°°

=

[
&

[434
el
75t
58555
Lob'os

BLE'}

e

g e soocoo

o oo
@ -

¥ ° EER°° 8%

TYNOSH3d 30 5015¥D

QLVENY
VON3ND
oluno
WNOVAVND

SINOIOVHINNNIY

OLVaW
VON3NO
ouno
ANOVAVND
SORIVA

OLVEY

VYON3ND

oluno

WNOVAVND
OIONHYS30 "dIN0E

OLvany
YONIND
ouno
InovAWND
VRIIGAYNO
OLVarY
YON3IN2
ouno

WNOVAVND
OVA3NOLNY H0d JINO

OLvErY
YON3NJ
ound
WANOVAVND
NORYIBNT

OLVENY

000
sarjoq
W5 10pENIF 9P PITLIIISEN
TYNOSH3d 30 S015vD

006061 0EY
E00G06 10EY
00606106y
L 00606 10EY

FOE00610CY
EOE006 1 0EY
ZOE00G61 0EY
LOE006 1 0EY

FOZ0OG | 0EY
EOZ00610EY
T0Z00610EY
LOZ00B10EY

FOL00GL0EY
E0L0OGL0EY
L0L0061 0EY
L0106 0EY

rO56L06Y
E0S810EY
Z058L0EY
L058L0EY

F00810EY



0 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0 0 olvany FOLOSZR0CY
1 " ' st 0 H I 5l B | 1] YREM C0Z05Z80CY
\ 55 (7 00% w 4 85 (18 W7 (5 (4 ouno L0206280CY
e 828 oz 08 0eE ae 88 44 I} I L+ WIOVAYND 10205Z80CK
11941 "e e o’ e I "' st wE'r "'l "7 VREALIVD

1) ) u [+4 @ [+4 =] 5 il ol ' OLvErY ¥OL0SZROCY
001 " ) 0 " 50 i o o 05 o Yonan £04052900
e 55 601 05 1131 e 188 168 =3 (34} L] oo 2010SZR0EY
508y %07 {13) 1] 155 807 [ 10T 16 8551 il WOVAND 101 05Z80CY
3131 nre o' " m oy 23 e 151 "%l nre HONMY

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DLYEY FOOZROCY
0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 YONIND CO0ZR0EY
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ouno 1002806y
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 WOVAE 100280CY
[] [] [] [] ] ] " (] [} [] [] SAUNIAIIY YOA 08NOIS

0 § [4 i B 0 [ ] 0 0 0 OLvEny ¥O5190CY
0 I 34 54 - ] 0 0 0 0 0 YONIND £05 1806y
0 0iE 92 192 [ ] 0 0 0 0 ] ouno 1051000y
198 80} 800 L} voe'l L't w e [5=2 aeT ] WOVAND 1054900y
e i 143 s 188} L'y o oy $5 T [] YONIIN VIONILSISY

13 r 1 v 05 u o of 8l ol " oLvany 001 B0CY
[ 54 i ) B o ¥4 14 ol 2 5 YONID 004000y
ei Y 0L ] 165 #55 525 it o 197 ¥t ouno 2001 90€Y
150’} o'l o'y oaL'y s WY o0y 089 e oy 0ZL WOVAYND 100480y
'l " ' 0y’ (7741 §54 64 alh e §E 33 NOLIYZTRAON A SODULVIA

0 ] [] ] ] 0 0 0 0 0 0 olveny FOS0R0CY
L] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] YR L05080CY
' 094 094 098 L] 098 (3 8L 098 80’k ] ouno L05000CK
008’y 107 120% sre sz 087 s 01 5287 00r') 88 WROVAND 1050000y
oy 113 1111 ne't e "' 'y Wt 224 e o NODYLYAYD)

] 0 0 0 0 0 0 i 0 001 [+ OLvary ¥010800K
0 0 0 0 (21} [0 [t hl 0 ] 0 YONINO £0L0R0CK
(1] 8821 i 7 ] 08 ior " (1 ] 05 ouno Z01080CY
W 1en o W e o'z ore e " s 1806 WRVAND 1010805
s wia " i e oz 'y 5 WYy 'S s SITYNOISYIO BOIANIS

WH
MR___IX & SN Y B Py B M 2 "'t
TYNOSYH3d 30 SOISVD SO¥I0 vE :l!.mﬂ-.nvaul-i

TYMOSH3d 30 S01SY0D S0HI0



I @ 0 0 L] ] ] 0 0 1851z ariy i ] MH WHOSHSd S019 10880Y

VRV LINON NOIDIFH0D
i w0 oy 526 ] I3 004 104 ol [ 3 [ DLvEY -
087 sk 1 g o ] w0 s [ 004 ] 18 " YONINO -
uaw e LOR'T (113 (113 CL8t Sor's S5 e we'l e o's 1} oo *
"ol 8L SCATY urer 8590y reg £00'4E SIEY e ¥50'54 R ror's WOVAE -
L'ty i 'Ly saer 1110 4 LT s W't ' 1s6'n s e TYNOSH3d SOLSVD S0HL0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oLyary 01008800
0 ] ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 YONIND £0100880CY
8 ] ] ] 56 I 0 0 o ] 0 54 ouno 201008505y
(2243 5 [} 20! L] 0 w 0 v B £ s WRNAND 101008805y
e § (i} "l " 4 *® " " 1 o i SORIYA
0 0 [} 0 0 0 0 [ 0 0 ] [ Olyaey ¥0100580CY
L] [ ® o - 4 2 0 1l 0 0 0 YONINO £01 005805
o0 001 [ % ] ] ] ] u 1] 1] 54 ouno 201005905y
oor L 005 %l W 085 [ 095 o 5t L o8y o8y WOVAYND 101005800
nut 23] My m "W e (3] 244 et 173 us 2 ano
5 (] 5 § 0 0 0 0 14 0 H i oLvary FOOTROCY
I ] 13 $ 0 0 0 0 0 0 ] 0 YOREND COOVROCY
£l I ] 0 0 I 0 0 o8k 08z L 0il ound Lo0veoy
74 ] ] 51 0 (24 (] " 8- 589 "l (x4 WOVAVND 100YR0CY
W'z n o st (] o (] " o 536 33 sth D1VRIVSINGD
0 0 ] 0 0 [ 0 0 0 [] 0 ] oLvary FOLOSTROCY
o'l L] 0 1] 0 0 0 0 ] (] 0 (] YONIND £0105ER00Y
(2] 0 [ 0 0 0 0 0 8 ] 0 0 oo L010SER0EY
08891 STE9 ey el 0 0 0 L] 1) ] H ] WOVAD 101 0SEROEY
e sy ey "'z [] [] ] o e (] H [] SOrA1§34 A SOMVSYOY
[ 0 [ 086~ 0 o8 0 0 0 0 0 0 oLvar FOOCHOCY
o 0 008 [ 0 [ 0 0 0 [] 0 [} YOREIND £00CH0CY
0Lt 5 " 0 0 [{T] (9141 ] n 274 "y woy oo T00CH0CY
187 Wi (7] L3 u 243 [#: rit w Lo 424 " WOVAWD 100E80CY
't W "y " i ' 'l " we [42] Loy o SO ANN

W
WIBI MR_IX I8 N L1 LI N R -l
e ()
TYNOSH3d 30 SOISVD SOHI0 Vg sepena] oy pa e

TWNOSHId 30 S0LSYO BOULO



Anexo 8



Recibir |
Informacién
de Saldos

Importar los Saldos
Modeio de Costos

Siguiente Paso

Siguiente Paso

Importacion Incorrecta

y Rentabilidad en &l

segun parametros
establecidos

Siguiente Paso

Calcular el
Modelo de
Costos y
Rentabilidad en
el software
Cros

06/01/199002:21:03 PM

Datos de Costos o Gastes

Pa
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Siguiente Paso

k_‘r_) Siguiente Paso
21
Vefificar la Consist
de la Informacién
Calidad de Informacién Incorrecta Recibida
Calidad de Informacién Correcta
3 v
Importar los Volumenes
Direccionadores al Modelo
Siguiente Paso de Costos y Rentabiidad
en el Software Oros Segun
Parametros Establecidos
4
Calcutar el
Modelo de
Costos y
Rentabilidad en
el Software
OROS

06/01/199902:25:25 PM

Volumen de Direccionadores

Pa
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o 1 —
Siguiente Paso

Siguiente Paso

Verificar la Import
Realizada

Siguiente Paso
4
Generar
Archivo de
Importacién Siguiente Paso
5 h 4
- Importar los
Direccionadores de
Volumenes de Recursos a
Actividades al Modeio de
Su Costos y Rentabilidad en e
Software CROS Segun
Parametros Establecidos

06/01/199902:27:41 PM

Direccionadores de Recursos a Actividades

Page 1
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1/199902:17:48 PM

Preparar Base de
% i y
Formularics de i
Cambios en
Tiem entros > S
e de Actividades No
Siguiente Paso
‘ r
Actualizar si
Base de
Actividades Siguiente Paso
| oA R
3
Actualizar
Formularios de
Levantamientos de
Tiempao por Centros Siguiente Paso
de Costo
4
- <evantar e
Ingresar en |
Formutario k
Siguiente Paso Porcentajes
Tiempo
T
Generar
Archivo de
Importacién Siguients Paso I
|
L
8
Importar los
Direccionadores de
. Volimenes de Recursos a
Siguients Pa:
- Actividades al Modeio de
{Costos y Rentabilidad en e
Software OROS Segun
SRR Parémetros Establecidos
10
Calcular el
Modelo de
Costos y
Rentabilidad en
el Software
OROS
9 \ c
Verificar la Import
Realizada
Siguiente Paso
Disminucién de Actividades
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06/01/199902:35:59 PM

Clasificar Ingresar Cédigo,
Estructura de Cuenta y Saldo a la
la Cuenta de - > Estructura
Recursos Siguiente Paso Determinada en el _
Segun Modeio de Costos y Siguienta Paso
Metodologia Rentabilidad en el
1 4 Software OROS
™ Fuente. ] Siguiente Paso
Contabilidad [
4
- Identificar
Destino,
Siguiente Paso Direccionador
Apropiado y
Responsable
Siguiente Paso i
Apertura de Cuentas Nuevas

Page
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Ingresar Codigo a la
Estructura
- » Determinada en el
Siguiente Paso Modelo de Costos y
Rentabilidad en el Siguiente Paso
Software CROS
1
Fuente: Siguients Paso
Contabilidad [
|

4 v

- - Identificar

Destino,
Siguiente Paso Direccionador
Apropiado y
Responsable
5
Requerir ef
Volumen del
Direccionador de la

Cuenta Nueva al

Responsable de

Proporcionar el Siguiente Paso

Direccionador

Cédigo Nuevo (Cuenta Aperturada o Cambio de Cédigo)

Page

106/01/199902:35:14 PM



1 4
Fuente: Fuente:
Administracion Siguiente Paso Responsat
de Centro ¢
Volumen Costo
2 3
Comunicacicn por Ingresar Remuneracion
Parte de y Nombre en el
Administracién al Formulario de
Administradordel | 5| Levantamientoge | COmio de Persona
Modelo del Ingreso de| S/Quiente Paso Tiempo del Centro de
Nueva Persona Costo Comrespondiente
5
Calcutar Voiumen -
de Direccionadores
del Centro de Cost —
a ser Asignado Siguiente Paso
Siguiente Pasg
7
Generar
Archivo de
Siguiente Paso BN Siguiente Paso
8
Importar los
Direccionadores de
Volumenes de Recursos a
Actividades al Modelo de’
Costos y Rentabilidad en e
. Software OROS Segun
PRI S Parametros Estableckios
9
Verificar la Import 10
Realizada Cailcular el
Sioui PEso Mcodtb d;
Rentabilidad
el Software
OROS
Nueva Persona en Centro de Costo
106/01/199902:38:29 PM Pag




3
Comunicacién por Eliminar Remuneracion
Parte de y Nombre en el
Administracion al Formulario de
Administrador del Levantamiento de r
Modeio de la Salida de Siguiente Paso Tiempo de! Centro de Siguiente Paso
una Persona Costo Correspondients
4
Calcular Volumen
de C sonach
Siguiente Paso idel Centro de Costo
a ser Asignado
6
s Generar
Adaptar Volumenes Archivo de
de Direccionadores Importacién =
Calculados ai e Siguiente Paso
Formato de
Importacién de Siatimot P
Recurscs hacia
L Actividades |
7
Importar los
Direccionadores de
Volimenes de Recursos a
Actividades al Modelo de’
Siguiente Paso Costos y Rentabilidad en e
Software OROS Segun
Pardmetros Establecides
8
Verificar la Import
Realizada Calcular e
! Siguiente Paso — 7| Modeio de
Costos y
entabilidad
el Softwan
OROS

06/01/199902:39:32 PM

Salida de una Persona en Centro de Costo

o Page



1
Administrador |
del Modelo | Siguients Paso
2
de Personal o
Actualizacién de % de Tiempes de % de
Incorporacion de Personal
2.1 3
» Requerir a Actualizar < Ingresar en el -
Administracidn Formularios de e Formutario los
Listado de Costo Levatamientos Siguiente Paso Porcentajes de
del Personal de Tiempo por Tiempo Siguiente P
Siguiente Paso Centro de
L Costo |
5
Calcular Volumen
— de Direccionadores
Siguiente Paso del Centro de Costo|
a ser Asignado
Generar
Archivo de
Importacidn Siguiente Paso
8
Importar los
Direccionadores de
— Volumenes de Recursos a
Siguiente Paso Acthvidades al Modelo de
Costos y Rentabilidad en e
Software OROS Segun
Pardmetros Establecidos
Verificar a Import 10
Realizada . Calcular el
Siguiente Paso Modelo de
Costos y
\Rentabilidad en
el Software
OROS
Costo de las Personas
{08/01/199903:05:15 PM Page




- L’J&omsggoz:sme PM

2 21
Preparar Base de
Actividades y
Formularios de
Cambios en
Tiem Centros
zzp:m de Actividades No B
Siguiente Paso
1 -
Fuente: Si
Administrador del
Modeio Siguiente Paso
3
Actualtzar
Formularios de
Levantamientos de
Tiempo por Centros Siguiente Paso |
de Costo
4
- 4evantar e
Ingresar en ¢
Formulario lo
Siguiente Paso Porcentajes ¢
Tiempo
s L 4
Caicutar Volumen
de Direccionadores Z
del Centro de Costo| Generar
a ser Asignado Archivo de
L
8
Importar los
Direccionadores de
iente P Volimenes de Recursos a
SRR Actividades al Modelo de
‘Costos y Rentabilidad en e
- B Software OROS Segun
Siguente Pardmetros Establecidos
9
Venficar la Import
Realizada
J Siguiente Pasc
Nuevos Porcentaje de Tiempo

Page 1




1
Fuente: m
de Costos Siguiente Paso
Siguiente Paso
Siguiente Paso
Siguiente Paso
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