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RESUMEN

El proyecto surge para aprovechar una oportunidad que se presenta a una

empresa que se la ha denominado para efectos del proyecto, empresa K.

El proyecto empieza ofrecbndo datos acerca de la situac¡ón lechera en la región

costera y en la provincia del Guayas que sirven de marco en el cual se inserta el

proyeclo. Ofrece además los requerim¡entos bgales para poder procesar la

lech6 cruda,

Luego de sondear el mercado de leche procesada, el proyecto deñne un método

tecnológico, un tipo de lech6 a ofrecer y un tamaño de planta óptimo para la

empresa K.

Después de deñnir el tamaño y el méto<lo, se rBaliza un estudio d6 mercado

para pocler plentear luego, un buen plan de marketing y de com€rc¡alización.

Una vez eslructurado el plan de msrketing y una vez estimadas hs ventas, se

realiza el anál¡sis financ.¡ero del proyecto para evaluar la rentabilidad del m¡smo.

Se induye además un senc¡llo análisis soc¡al del proyecto
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METODOLO GIA DE LA INVESTI ctoN

Para la rcatizac¡ón de este prcyecto, se aplicará una metodología que

co n s¡de ra los s,gruienles aspecfos:

A) RECOPILAR. la ¡nfomac¡ón general y específica de aquellas personas

naturales y jurídrcas gue estén involucÉdas en el sector agropecuaio y lácteo

además de todo to concemiente al me¡cado parlicipativo para esfe tipo de

prcyectos.

Ad¡c¡onalmente se tomatá como ¡efercnc¡a la base de datos proveniente del

M¡nisteño de Agricultun y Ganadería, del banco Central, /NEC, /NEN,

¡n rtuciones que nos bnndará información necesana acerca del mercado

estud¡ado.

Tamb¡én se conseguirá información de algunas emprP-sas ¡nvestigadoras de

mercado, /as cuales poseen ¡mpoiante ¡nformac¡ón acerca del mercado lácteo en

la prov¡ncia del Guayas

B) EFECTUAR. un estud¡o de mercado apl¡cado a una muestra

Épesentativa para cuantificar la demanda de /esidenles para el proyecto asi

como también deterrn¡nar gustos y prefeenc¡as del consumidor ob¡et¡vo.
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C) ELABORAR. sobre la base de la informaciÓn obtentda cada uno de los

temas y suófe /??as recomendados en la Guia de Desanollo del temario; en

lérm¡nos generates son /os srgurenfesr E/ernen¿os feórcos, Marco Legal, aspectos

Tecnológicos y Técn¡cos. Anális¡s del Mercado, Plan de Marketing, Evaluación

Económico - F inanciera.

D) D/SEÑAR, sobre ta óase de un anál¡s¡s detallado, las recomendac¡ones y

conc/usrones dentrc delestudio, en el que se considerará mediante un estud¡o de

mercado ta factibil¡dad del prcyecto; y sobe /a Oase del análisis frnanciero y

económico la rcntabitidad det mismo paa con estos parámetros establecer la

v¡abiltdad de hacer rcal¡dad el prcyecto.



INTRODUCCIÓN

El proyecto de desanollo de una planta pasteunzadora de leche busca aprovechar

una oportunidad que se le presenta a un grupo empresanal. Se lo ha llamado para

efectos del proyecto el grupo K Este grupo busca la pos¡b¡lidad que existe de

¡mplementar una planta pasteunzadora de leche para aprovechar la leche cruda

que produce y que la comercializa de una manera artesanal y con muy pocos

beneficios

Este proyecto analiza tamb¡én la s¡tuación del mercado de leche y propone las

manera en que se debe aprovechar la oportunidad que se presenta. Analiza

también, la rentab¡l¡dad del proyecto a ¡mplementar y el método tecnológico

necesario para la planta pasteurlzadora.

lncluye un plan de Marketing propuesto y los requerimientos legales para la

¡ndustrial¡zación de la leche

El estudio de este proyecto esta basado en informaciones obtenidas a través de

expenencias reales y peGonales como el caso de la empresa K. visitas

personales a pequeños productores de leche en la costa ecuatonana, v¡sitas a

plantas pasteunzadoras de productos lácteos, v¡sitas a puntos de venta,

I



publ¡cac¡ones, datos estadíst¡cos del lvl¡n¡sterio de agricultura y ganadetía (N¡AG) y

su proyecto SICA, Banco central del Ecuador (BCE), lnstituto ecuatoriano de

estadÍsticas y censos (INEC), lnstituto ecuatoriano de normalización (INEN),

empresas investigadoras de mercado. entrevistas con personas que trabalan en

empresas relacionadas al mercado de productos lácteos y consultas a expertos.

Además, se debe indicar, que por ser éste un proyecto real¡zado partiendo desde

una situac¡ón determinada, como es la s¡tuación de la empresa K, el proyecto no

puede ser apl¡cado a otras situaciones distintas a la de la empresa K, pues existen

datos e ¡nfomac¡ones que son solamente apl¡cables a la empresa K y que

responden únicamente a la situación en que ella se encuentra.



CAPÍTULO I

ELEMENTOS TEÓRrcOS Y MARCO LEGAL

I.1 ELETENTOS TEÓRrcOS

La economia global ha cambiado. Las transformaoon€s en la estruc{ura de las

fuerzas product¡vas que sustentan la economía mundial señalan la creac¡ón dé

una nueva socbded postindustrial. Las diferentes regiones del planeta atraviosan

con mayor o menor intens¡dad, por procesos d6 integración a fin de furtalecer sus

act¡vidad€s económicas y mejorar su cuota de partic¡pac¡ón en el mercado

mundial. Los países de menor desanollo, en este escenario de camb¡os globales,

so ven fozados a diseñar altemstivas de crecimi€nto económir:o, a riesgo de

p€rmanecor en condiciones de dependenc¡a respecto de los paises

industrializados
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Por su parte, la economía nacional también ha camb¡ado. Nuestra sociedad se

encuentra debilitada debido al retroceso en materia de desarollo, nuestra

vulnerabilidad extema es mayor y la brecha tecnológica y producüva rgspecto a

los países central€s es muy grande.

En la ulüma dácada el país enfrentó la más grave crisis sconóm¡ca desde €l

decenio de 1930. Pues vivíamos un cl¡ma de cont'acc¡ón cl€ la aclividad

productiva, de incontrolable inflac¡ón, cont¡nuo deterioro en los términos de

htercambio, una pes€da deuda exfema, exportaciin neta de caritales, rectucción

de les importac¡ones, déficit ñscal, incremento en la tasa de desempleo, caídas 6n

los niveles de ¡ngrÉso familiar y un grave crBcimi€nto en la subutilizac¡ón de la

mano de obra. El instrum€nto anücrisis utilizado por los gobiemos parE¡ orientar y

estabilizar la economía en este periodo fue el ajuste.

En el nuevo milenio el instrumento anticrisis propuesto e ¡mpulsado por los últimos

gobiemos es la dolarizaciSn, cuyo prc,ceso impl¡ca medid€s de reforma

¡nstitucronal dond6 pr€dominan las privatizac¡ones, d€sregulaciones, r€formas al

régimen laboral, ajuste 6n les remuneraciones. Se toman rned¡das hacia h

apertuE¡ de la economía. Priorizando al sector exportador, se dec¡de el re€mplazo

d€l ¡ntervencionismo estatal por un s¡sterft¡ normado por el mercado y se enfatiza

en la liberalización de las normas e instituciones económicas.

2t
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Nuestra agricuttura en general ha v¡sto agr¿¡vars€ su ya difícil s¡tuac¡ón. Este

fenómeno r€Sulta princ¡palmente de la agudización de la cris¡s económi:a-

financiera, y clel cont¡nuo detenoro de los términos de intercambio. pero el seclor

agropecuario se ha transformado. Ha ocunkJo un important8 proceso de

modemización. El misrno qu€ ha tomado cuerpo en algunos rubros selecc¡onados

que se añiculan tanto al mercado intemo como a la agroindustria.

Sin embargo, la producción d€ al¡mentos básicos aún revela expresiones de

estancam¡ento y aún de rstrocesos en materia cle productividad, salvo en c¡ertas

act¡vidades agrícolas y pesqueras cuyas nu€vas variedades y alto rend¡m¡ento con

su modema tooología, ha potenc¡alizado l¿s oportun¡dades de desanollo.

La Políticas económ¡:as han impulsado un proceso de transición desde un modelo

de desanollo fundamentado en el mercado intemo , hac¡a otro moddo regulado

por el libre mercado y de permanente onentac¡ón exportadora a la que le hac€

falta una estrategia de crec.imiento que comb¡ne modemización, con equidad y

sostenibilidad.

En la actual coyuntura marcada todavía por d€soquilibrios en la balanza de pagos

y sed de div¡sas, s€ hace nec,esario impulsar a los grupos empresariales

articulados a las aclividades produciivas más dinám¡cas y rentables. Los

esfuer¿os hacia un crec¡miento sosten¡do tienden a fundamentarso en la

)'l
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competenc¡a empresarial y €n el aumento de la producl¡vidad . por lo tanto la

agricultura ya no puede seguir jugando un rol sacundario dentro del nuevo modelo

de desarollo; su reactivación ,esto es, la modemizac¡ón y dinamizaci5n del seclor

rBquieren un nu€vo enfoque de política, que compat¡bil¡:s un cl¡ma

macroeconómico estable, con procesos de crec¡miento sectorial y equidad

distributiva.

El seclor agropecuario, que cu€nta con un gran potencial en téminos de reotrsos

naturales y teorología, puede y debe.iugar un papel trascendental, s¡ solo es

posible reinvertir los excedentes en su propio desanollo sectorial. Al eftcto es

urgente el diseño de polít¡cas que incentiven la inversión, contribuyan al progreso

tecnolfuico, incrementen la producüvidad, modsrnicen las estrucduras producl¡vas

y reactiven a las economÍas de los p€queños y med¡anos productores.

Es ¡ndispensable incorporar a los pequeños produdores al esfuezo seclorial de

modemizac¡ón productiva.

Dentro d€ este contexto global y nac¡onal se ins€rta el proyecto corno un

mecan¡smo ñnancrero efic¡ente, modemo, adaptado a las nusvas c¡rcunstanc¡as

de aperturisrno rnercantil, bajr: el prhcipio de mod€mizaciSn incluyente que intenta

desanollar un nuevo patrón tecnológico que por un ládo contribuya a la

sosteniblidad con impactos ben(¡nos sobre los recrrrsos naturales y, por otro en el
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marco de modemización product¡ve, apoyar en la reactivacún económ¡ca y la

adaptación comercial de la pequeña producciSn, lograr una adecuada articulación

de los aspectos económicos y soc¡ales dentro de su accionar, mejorar la

productiviclad y la competitiv¡dad de los pequeños y medianos produclores, revertir

la tendencia a homogenlzar los sistemas de producción , promover la diversidad

productiva aprovechando las potencialidades del med¡o, generando un espíritu

empresarial e incorporando el manejo ractonal de los recursos ded¡cados a la

proclucción y buscando sustentabilidad, esto es capacidad para mantener la

calidad de v¡da a partir cle lo propio

La adivilad láctea durante las úlümas décadas ha ten¡do un desfase lotal en

cr¡anto a la producción, generado por la falta de impulso en esta área

agroindusfial. Sin embargo impulsando un poco esta área se lograría ayudar a

suplir la insu'liciencm 6n la dieta alimentioa d6 la población,

Por otro lado, analizando las cifras que muestran la proc,ucción anual de lech€ y

sus derivados, el Ecr¡ador es en relación a su población , uno de los más grandes

productoras de proteína animal. pero por la felta de industrialización y

modemización, esta producción no es plenamente aprovechada ya que existen

desperd¡c¡os, inefic¡enc¡a y altos costos de oportunided .

24



El Ecuador es un país privilegiado respecto a sus reolrsos naturales. S¡n

embargo, no ha silo pos¡ble hasta ahora, una planif¡cación para una proyecc¡ón

organizada y adecu8da de su medio ambiente desaprovechando así muchos de

SUS TECUTSOS

Por otra parte, el consumo de l€che tratada y sus denvados tiene mucha

importancia en la alimentac¡ón humana , ya que permite un mayor desanollo en

los nrños por su conten¡do proteínim y nutricional a más de otras substancias

necesarias paft¡ el buen funcionam¡€nto del organismo, tales como vitaminas

conten¡{ras espec¡almente en su te,do graSo.

Los siguientes cuadros presentan información comparativa sobre ¡nvesügaciones

rEalizadas acerca del grado nutrit¡vo de la leche y sus derivados y otros alimentos

de @nsumo masivo.
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Tabla 1.t

Contanido en porcentaie de los componGntos nuticional€s
p¿ra 100 ml d€ lectl€ y €l porcenteje quc cubre

de las Dosis Oia rias Recomendad¡s' d€ cada uno

INFORMACION NUTRICIONAL
r-1

Componente CanUdad
en 100 g

EnergÍa 485 Kcal. 21

Energía 2027 kJ 21

Proteína 26,1 g 52

Calcio i-szt-Me r- ilC
Fósforo 772 Mg. 97

Hieno 0,8 mg 6

Vit A 255 ug 26

T¡amina 0,31 Mg 0

Riboflav¡na 1,8 Mg 113

%DDR-

t -l

-.1

--l

N¡acina

Áocto
Ascórb¡co

0,9 Mg. 5I r
7Ms 1.)

'Porcentaje de la Dosb Diaria Recomendada para adultos sanos promsdio
basado en una diote de 95«) kJ @3{D kcal)

Tabh 1.2
lmportancia nutritiva de elirncntos

ALIMENTO % NUTRICIONAL
Leche Matema 10004
Leche de vaca y derivados 89016

Came d6 Res 87o/o
Soya B0%
Harina de Tngo 55%
Pa pas 5204
Fuente: Boletln de divulgación FAO
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NUTRIMENTOS LECHE ENTERA

CALORiAS 586

CARBOHIDRATOS (g) 35

PROTEiNAS (s) 35

GRASAS (g) 34

CALCIO (mg) 1 130

HIERRO (ms) 3100

TIAMINA (mcg)

RIBOFIAVINA (mcg)

500

1000

NIACINA (mcg) 1200

VITAMINA C (mg) 10

Tabh 1 .3
Nufirrentos de h bchc

Fuente: Prolia

Lo anterior demu€stra que la leche t-atada y sus derivados, esta por oncima de

algunos al¡m€ntos considerados básicos en la al¡mentación humana. La

industrhlización de este producto es rentabb por ser de amplia aceptación en

todos los estratos soc¡ales, por tener una alta d€manda, por contar el pais con las

condicion€s naturales, suelo, d¡ma, vegetacón, extensión geográfica aptas para la

ac{ividad pecuaria, base para la industrializaqón de la leche y por su fac¡l¡dad de

sus procesos y comercialización.

27
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Aclemás, hay que recalcar que le pasteurizac¡ón de la lecfre es importante por

varias razones:

?. ' ',..t , !.., ,,. / ,, ,!,,1'-

1. Elimina bacterias patógenas que podrían causar enfermedades en el

hombre lales como:

Brucelosis, TuberqJlosis, Fiebre Q, Tifoidee, Salmonelosis, FiebrB Escartat¡na,

enven€nam¡ento por estafilococos o botulismo y otras.

2. Elimina bacfenas no deseables

3. Obtener un queso más uniforme,

4. lnactrvar enzimas

5. Mejorar actividad de los cultivos

6. Cumplir con los rBquisitos de los rcghnEntos de safud

pública.

7. Mejorar y mantener la c€l¡dad del producto.
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Por estas razones las organizaciones de la salud rscomiendan el consumo ds

leche pasteurizacla y prohiben el consumo de leche cruda.

A través de la ejecución del proyecto, la hacienda k entraÉ a explotar ests cÍ¡mpo,

generando fu6ntes de trabajo, calidad alimenticia para la pobhoón y rentabilidad

para el productor. Perm¡tirá ad€más contribuir con los inversionistas p*"no, y \
llácteos como fuente de consultas y obviamente conbibuirá al procsso de

industrializac¡ón en el país. ..Tamb¡én cabe recahar que el proyeclo ayudará a

mejorar el consumo de leche, es dec¡r supliendo él déñot axistente entre el

consumo real y el corisumo requerido para una buena nutrición de las personas// El

consumo nac¡onal anual per 
_ 

cápita actual es de aproximadamente 95 litros,

mientras que el consumo requerido y recomendado por las asoctaciones de la

salud es d6 125 litros al año. En la.costa 6l consumo p€r cáp¡ta es menor, deb¡do

a la menor producción d€ leche en esta región.

La ¡ndustrial¡zación de la leche abre un gran c€mpo para la economía y genera

tambén un beneficio social

Por otro laclo, la instalación y func¡onamiento do una planta pasteurizadora de

lácteos , pequeña o grE¡nde, varia según las características del lugar, volumen de

la oferta y dGmanda potenc¡al, la capaciclact de producc¡ón prevista .
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Dentro de todo este panorama. el grupo K se enfrenta ante una situación en la

cual se están desaprovechando recursos que pud¡eran generar rentabilidad, pues

la leche cruda que se produce no es coi'nerctahzada en gran parte, y la leche

c¡'uda que se vende no es pasteunzada ni cornerclalizada de la mejor manera.

Resulta necesano poner en marcha algún proyecto que resuelva esta situación y

aproveche la oportunidad de generar una rentabrlidad atractiva

,I.1.1 LA ACT¡VIOAD PECUARIA

Tomando conio base el año 1990, la producción pecuana nacional (incluyendo

ganado porcrno, capnno y aves de conal) aportó al PIB ( producto interno bruto)

del sector con urr 300/0, porcentaje que equrvale a un 5,3% del producto interno

total Esta prorluccrón crece a un nlmo d€ 3olo anual , tasa similar a¡ crecimtento

del PIB del sector agropecuano en todo su conjunto.

E¡ uso de la t¡erra dedicada a pestos para ganaclería bcvina creoó a un ntmo det

1% anual en los años 1997 y 1998 En la actl,atidad, cas¡ ¡a tercera parte del

tenitoric nacional (31%'i se ciest¡na a actividades reiacicnádas con el cantpo, de

ese porcenlaje, más de la mitad (630/o) corresponde a explotactones ganaderas. es

decir. que el2oa/o de la superficre total del pais tiene un uso pecr.laiio
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princ¡palmente pata ganadería bov¡na

Esta evolución positiva de la poblac¡ón bov¡na en el país confirma el hecho de que

la producción pecr:aria constituye uno de los rubros más dinámicos dentro d6 la

proc,ucción agropecuana nacional.

Se ha podido constatar que este t¡po de produccirsn ha evoluc¡onado

paulatinamente de una explotación exfe,slya a una sxplotacón de tipo intens¡vo,

proceso dinamizado principalmente durante el último quinquenio.

En el anexo A podemos observar un panorama detallado de la situación

ganadera.

Dentro de la producción pecuaria nacional, la mayor pmporción corresponde a h

ganadería bovina de doble propósito, es decir, para la producción de came y

leche. La @baña bovina ha mejorado su calidad mediante la importaqón de razas

puras de Estados Unidos y Canadá para las explotaciones situadas €n la zona de

la S¡erra; en la Costa, por el contrario, se ha cruzado el ganado criollo con el cebú

J inñ vacii ns i'¡awnsws. En conjunto, el ganado vacuno compone la especie

más impoñante de la cabaña, seguido en o!'{!en de irprt:^llr :a. !? :a:ea¡?

porcina.
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La población vacuna se incrementó en cási un 25% desde el año 1990, mientras

que la porc¡na lo hizo en más del 50%, en tgg7 se censaron cas¡ 5,5 milhnes de

c€bezas de ganado vacuno y 3 m¡llones de porcino.

El sector ganadero en 1998 presentó resuttados negatrvos. El hato ganadero

disminuyó, viéndose afsctado por la presencia, de enero a mayo, de El Niño. Las

prec¡pitsciones pluviales baüeron el récord cle 6,000 centÍmetros cúbbos an el

inviemo, hscho que incidió en el desbordam¡ento de los ríos y en la pérdida de

muchas cabezas de ganado; las que pudieron ser rescatadas fueron trasladadas a

las partes altas, aunque allí el exceso de humedad afectó a los pastos, por lo que

muchas murieron por enfermedades ¡ntestinales.

El índice de mortalidad del ganado 6n el litoral fue bastante alto y las invsrsion€s

en atención médica y medicámenlos se establecó en los lim¡tes de años

anteriores. La falta de vías de comunicac¡ón, debido a la destrucc¡ón d€ los

puenles y los caminos vecinales, impidió la movilización de forma lluida de la

producc¡ón de leche y came, con graves pÉrdidas para el conjunto del sector

ganadero.
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En algunos cantones de la Sierra la actividad ganadera se está viendo afectada,

además, por la creación de invemaderos para la producción de flores; de esta

forma, la mano de obra se clinge a este sector en busca de mejores

remunerac¡ones, abandonando las hac¡endas ganaderas e imp¡diendo un normal

desenvolvimiento de la ac1¡v¡dad, qu€ además se siente afectada por los desechos

químicos de los pesthidas que s€ util¿an en la producción de las flores,

Un ejemplo de esta situación se oncugntra en hs cantones de Cayambe y

Latacunga, zonas trad¡c¡onalmente ganaderas y que en la actual¡dad cada vez son

más las hecláreas de pastos que son reemplazadas por invemaderos de flores.

El hato ganadero total nacional es de aproximadamenls 5713221 cabezas de

ganado, de los cuales el 490/6, os decrr 2799478, p€rtBnecon a la si€na, et 41% es

ded¡ 23/,2420 pertenecen a la crsta, y un 10% es dec¡r 571322 p€rtenscen al

oriente. El Guayas tiene 565609 cabezas de genado, lo que equivale al 9.90/6.

En cuanto al hato ganadero lechero nacional, existen 900404 cabezas de ganado.

De los cuales el 74% se encuentra on la Siena, el t 80,6 en la costa y el B% en el

oriente y reg¡ón insular. Expresándolo en cant¡dades, 666299 cab€zas de ganado

se encuentran en la S¡erra, 162073 se encuentran en la costa y 72Oi2 se

encuentrán en el orienle y la región insular.
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Refiriéndonos axclusivamente la provincia del Guayas, ésta posee 45000 reses

l€cheras aprox¡madamente. Esto equivale al 28016 del ganado lechero d6 la costa.

1.I.2 LA PRODUCCIÓN LECHER.A

Según datos oficiales del MAG, la producción lechera nacional es de

aprox¡madamenle 2M0 millones de l¡tros anual€s en €l año 2000. Realizando la

proyección conBspondiente, obtenemos que para el 2001 la producción lechera

alcanza los 2205790000 litros, y para el año 2002 la producc¡ón anual de leche

será de aprox¡madamente 2267802000 lilros.

Tradicionalmente la producción lechera se ha concentrado en la región

interandina, donde se s¡túan los mayores y mejores hatos. El 75% de la

producción nacional se realiza en la Siena y un 190,6 en la Costa; el porcentraje

restante se reparte entre las reg¡ones Oriental e lnsular.

34



COSTA 190/6

ORIENTE E INSULAR 60h

Trblá I -/t

ProducckSn de leche por regiones

Fuerrlc: Mhil€io de AgrbxlaÜa y ganadoía dcl Euodo¡

El uso y destino de la producc¡ón lechere t¡ene un comporlamiento regular: según

las est¡maciones d6l Ministerio de Agricultura y Ganadería, un 32% de la

producc¡ón bruta se destina al consumo de temeros. Este comporlam¡ento t¡en€ su

explicac¡ón en que las importacionos de productos subsütutos de la leche para

temeros reg¡slrados ofic¡almente consütuyen un 3% de la producc¡ón intema de

leche.

La disponibilidad de leche cruda para los consumos humano e industrial

reprElsenta cerc€ del 76% de la produccón bruta. Le l€che fluida se dest¡na en un

25oÁ para la elaboración industrial (19oÁ para leche pasteurizada y 6% para

elaborados lácteos), un 74oh para consumo y ut¡lización de leche cruda (490,6 para

consumo humano directo y 25cyo para industrias caseras de quesos frescos) y un

1% se comercia con Colombia en la frontera.
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De acuerdo con la última información registrada sobrc plantas de procesamiento

de la leche , entre las más importantes se reg¡strarcn 21 establecimientos con una

cepac¡dad ¡nstalada de procesamiento de 493 millones de litros anuales. De estas

industrias, el 90% se encuentra en el callejón interandino, con una fuerle

concentración en las provincias d6l centro y del norte de la Siena (Pichincha,

Cotopaxi, lmbabura y Carch¡), dedicándose principalmente a la producci5n de

leche pasteurizada, quesos, crema de leche y otros derivados en msnor

proporc¡ón. Úfiimamente han aparecido nuevas procesadoras de leche como

Chivería, Rey Leche, Ton¡, Alpina, Parmalat Cecfi. En los dos útt¡mos años, han

aparecEo otras plantas de procesam¡ento de leche, pero que procesan

cant¡dades pequeñas. El total de la capacidad ¡nstalada podría elevarse a unos

498510000 m¡llones de lilros al año. Todo esto nos habla de que ex¡ste , un déñcit

de industrialización de leche. Es dec¡r, que se producen 2M0 millones de litros de

l€che y solo se industrializan 498 mtllon€s. Esto se agudiza más aún en la costa,

donde existe un rn¿¡yor déficrt. En este cáso la producck5n en la costa para el año

2000, es de 387600000 lrtros anuales , y solo se procesañ 55000000 l¡tros. Para el

2001 la producción en la costa es de 4191 00100 litros anuales y sólo se

procesarían 58674014 litros. Esto nos ind¡c¿ que sí existe en la costa la cant¡ded

suf¡c¡ente de leche para instalar una planta pasteurizadora, pues el déf6it habla de

que existe todavía bastante leche s¡n industrializar.
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Cabo recalcar también que a tEvés del t¡empo, los productores de leche de la

costa han ido aclimatando las reses para que puedan dar una mayor cantidad de

l€che, pues en la costa las reses entregan una menor canüdad de leche.

1.2 LOCALTZACTÓH

1.2.r MACROLOCALIZAC|ÓN

Las zonas de mayor producoón lechera se concentran 6n el callejón interand¡no

con el 75% de la producción naoonal, 19% en la costa, y un 6% en el oriente y

reg¡ón ¡nsular.

Según registros oficiales del MAG, cfe las 21 principales industrias lácteas

exstentes en el país, 19 de ellas se concentran en el callelón ¡nterandino , 2 en la

costa y ninguna €n sl orienle y región insular. En el anexo B se muestran las

principales industrias láct€as en el Ecuador y su cápacidad instalada total.

La capacilad instaladá de las 21 principales industrias tácteas totalizan 493

millones de litros anuales, de los cuales 441 millones conesponden a las 19

industrias concentradas en el callejón interandino y 62 millones conesponden a las

2 de la costa.
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Promediando la producción nacional bruta ponderada de leche es de 2M0 000000

l¡tros anuales, de los cuales la región interandina o sierra produce 1530000000, la

costa 387600O00 y la región oriental e insular 122400000. Con el número de

¡ndustrias lácteas existentes por reg¡onBs y su capacidad instalada se observó

que el 9.5% de la capacidad instalada se encuentra en la costa mientras que el

90.50Á se encuentru¡ en la sierra.

El resultaclo de este análisis macro, d€terminó que para el volumen de producción

bruta qu€ se obtiene en la costa, el número de ¡ndustries lácteas ex¡stente y su

capacidad instalada es insuficiente y ello orienta la propuesta del proyecto a ser

implementado en la provincia del Guayas. Por otro lado, es más factible la

entrada de un nuevo producto en la costa que en la siena, deb¡do a la producción

en cada región y a que el mercado en la siena está más consolidado.

1.2.1,1 CARACTER¡STrcAS GENERALES DEL LITORAL

Lim¡tes Geográficos

La Costa es una reg¡ón qus está localizada al oeste de la Cord¡llera de los Andes

y está atravesada de norte a sur por una cadena montañosa de attura menor, llena

de extensa planicies aluviales. Se compone de 5 provincias: Esmeraldas, Manabi,

Los Ríos, Guayas, El Oro.

38



Volumen de producción lechera

La producción lechera es de 387600000 titros anuates (Año 2000). Lo que

equivale a una producción de 1076000 l¡tros de leche diaria. La cantidad de leche

destinada al consumo humano es del 81 7760 l¡tros diarios.

Proyectando para el año 2001 la producc¡ón lechera es de 4lggsoooo litros al

año. Lo que equivale a una producción de 1 147808 litros diarios. La cantidad de

leche dest¡nada al consumo humano sería de A72334litros diar¡os.

Cl¡ma

Cálido Tropical varía de cálido a húmedo. La temperatura promed¡o que

prevalece en la Costa es de 22o C. El inviemo dura de dic¡embre a mayo y el

verano de junio a diciembre. La comente cálida conocida como coniente c,el Niño

provoca un aumento en los índ¡ces de pluviosidad entre los meses de enero y

mayo. Este clima cálido tiene efectos un tanto negat¡vos para la producción de

leche, debido a que cada un¡dad bov¡na produce menos cant¡dad de leche en

climas cálidos. Pero para efectos de pasteurización no tiene n¡nguna implicancia

negat¡va signif¡cativa.
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Lugares de ind ustrializac ión

Guayaquil y Balzat son los dos únicos sectores de la costa en las cuales se

procesa y pasteuriza la leche.

1.2.2 MTCROLOCALTZACTÓN

1.2.2.1 CARACTER¡STICAS OE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Limites Geográficos

La provincia del Guayas está entre el Océano pacífico y la Cordillera de los

Andes Limita al Norte, con la provincia cte Manabí y parte de Los Ríos, al Sur, con

la del El Oro y el Gotfo de Guayaquil, al Oeste, con el Oéano pacífico, y al Este,

con las provincias de Los Rios, Chimborazo, Cañar, Azuay y Guayas.

Clima

El clima es cálido tropical, varía de cálido a húmedo. La influencia de las conientes

fría de Humboldt y cálida del N¡ño, hacen que el clima sea de tipo tropical sabana

y tropical monzón, con elevadas temperaturas durante todo el año. La temperatura

ambiente oscila entre los 23 y 32 grados centígrados. La temperatura promedio
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anual es de 25 oC

Ca ntones

La prov¡nc¡a del Guayas se compone de 2g cantones.

Guayaquil, Atfredo Baquerizo Moreno, Balao, Balzar. Colimes, Daule, el Empalme,

El triunfo, Milagro, Naranjat, Naranjito, patest¡na, pedro Carbo, Salinas.

Samborondón, Santa Elena, Santa Lucía, Urb¡na Jado, San Jacinto de yaguachi,

Playas, simón Borívar, coroner Marcelino Maridueña, Lomas de sargentiilo,

Nobol, La libertad, General Antonio El¡zalde, lsidro Ayora.

Superfic¡e

Guayas tiene una superf¡cie de 20.9O2 Km2

Población

3'418.741 habitantes

Crec¡miento poblacional

2.19% Basado en el penodo de 1994-1999
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Composición de la población

Tabla 1.5
Compos¡ción de la población

lngreso Per cápita

't448 c,ólares al año aproximadamente

Producción de leche

La cant¡dad de leche produc¡da es de 705Bs2Bo litros i año que representa us $

12',098 000

Hato Ganadero

El hato ganadero lechero del Guayas es de aproximadamente 45000 cabezas.

Consumo per capita de leche

60 - 64 l¡tros anuales

POBLACIÓN PROPORCIÓN

RURAL 38%

URBANA 620/o
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1.3 SITUACIÓN GANADERA DEL GRUPO K

El grupo K esta conformado por 7 haciendas. La hacienda A que esta ub¡cada en

la vía a Machala. La hacienda B que esta localizada en la vía a milagro. La

hacienda C que esta localizada también en la via a Machala. La hacienda D

ubicada en la vía a Milagro. La hacienda E localizada en la vía a Naranjal. La

hacienda F localizada en la vÍa a Naranjal. La hac¡enda G localizada en Ia vía a

Milagro

La planta pasteunzadora sería construida en la hacienda B. pues es la que está

mejor ubicáda estratég¡camente y es la que tiene el espacio dispon¡ble para la

construcclón de la planta. Tiene cercanía con las fuentes de abastecimiento,

cercanía con el mercado y d¡sponibilidad de mano de obra, lo que le da ventajas

sobre otras localizaciones dentro del grupo K.

Hato Ganadero

El grupo K dispondría potencialmente de un total de ZS32 cabezas de ganado

Estarían distribuidas de la siguiente manera:
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HACIENDA A 642

HACIENDA B JI

HACIENDA C 597

HACIENDA D 603

HACIENDA E 205

HACIENDA F 56

HACIENDA G

TOTAL

398

Tabla 1.6
Ganado proyectado en el grupo K

HACIENDAS CABEZAS DE GANADO

El ganado que existen en las haciendas son animales mest¡zos tropicalizados

derivados de las razas Holstein. Sahiwal. Jersey y Mir lechero.

Volumen de producción

El grupo K con sus 2532 cabezas de ganado, podría alcanzar un volumen de

producción de leche de alrededor de .12000 litros dianos. Cada unidad de ganado

produc¡ría en promedio S litros diarios. La distribución de producción de leche

dentro del grupo K sería de la sigu¡ente manera:
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CANTIDAD DE LITROS DIARIOS

HACIENDA A

HACIENDA B

3200

150

HACIENDA C 2520

HACIENDA D

2765

300

HACIENDA G 2000

TOTAL I 1935

Tabla 1.7
Cantidad de leche cruda proyeclada de litros en grupo K

HACIENDAS

1000

HACIENDA E

HACIENDA F

Sumando la producción de todas las haciendas se hace un total de 12OOO litros

aproximadamente, con pequeñas vanaciones en distintas épocas del año. Esto se

debe a que existen periodos del año en los cuales existe más calor, lo que gener¿r

un efecto negat¡vo en el ganado, productendo éste, menor cant¡dad de leche. pero

en promedio la producción alcanzarÍa los 12000 lilros diarios.

Sistema de Explotación

En todas las hac¡endas del grupo K, la leche se obtiene a través de un ordeño

manual, el cual produce desperdicios y poco control de calidad. Lo único que se
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utiliza Son ordeñadores manuales que el ordenador utiliza en cada ordeñado, es

decrr tiene que ordeñar una por una la unidad bovina animal. En algunas de las

hac¡endas, las reses son ordeñadas una vez al día solamente. La leche es

almacenada en_ baldes a temperatura ambiente hasta que es vendida. Las 2

haciendas que producen mayor cantidad de leche t¡enen tanques de enfriamiento.

Las haciendas tienen entre 3 y 10 obreros ordeñadores, dependiendo de la

cant¡dad de cabezas de ganado de que disponga la hacienda

El grupo K mejoraría esta situación al instalar la planta pasteurizadora, debido a

que la venta de la leche estaría garantizada y sería un incentivo para la buena

producción de las Hac¡endas.

Sistema de comercia lizac¡ón

La leche se la comercializa de manera artesanal. La mayor parte se la vende a

personas particulares que viven en los alrededores de las haciendas, los cuales

acuden a Ia hacienda a comprar la leche. Otra parte se la vende en cantones

cercanos a las haciendas. También una parte es consumida por los obreros de las

fincas y otra destinada a la alimentación de temeros.

Algunas queserías tamb¡én compran leche de estas haciendas. Otra parte es

desperd¡ciada. No existe ningún tipo de s¡stema organizado de distribución. que
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perm¡ta trasladar la leche a otros lugares más alejados y de una manera segura,

es decir garantizando el buen estado de la leche. La leche es vendida a un precio

0.29 centavos de dólar el litro.

lnfraestructura de producción

La hacienda B no dispone de un galpón, necesano para instalar la planta

pasteurizadora de leche. Con lo único que cuenta es con una sala de ordeño,

pero que necesita remodelación y adecuación. No cuenta tampoco con algún

cuarto de enfriamiento para el producto term¡nado. Tampoco posee alguna oficina

ni bodega, ni el laboratono requendo para el proceso de control de eal¡dad. No

exrste maquinana para el ordeño, pues éste se realiza de manera manual, En

cuanto a servicios básicos, la hacienda sí cuenta con luz eléctric€ y agua de pozo.
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1.4 REQUERIMIENTOS DEL MARCO LEGAL

1.4.1 MARCO NORMATIVO DE LAS CADENAS DE PRODUCCION DE LECHE

Las cadenas de producción de leche están suletas dentro de la estructura legal

ecuatonana a dos niveles de regulaciones:

a) De carácter general, que establece regulaciones de funcionamiento general

tanto para la actividad agrícola como para la actividad pecuana, apliéndose por

igual a todos los rubros de producción, sin establecer un tratam¡ento específico por

cadenas productivas.

Dentro del marco normativo general, se incluyen :Ley de Desanollo agr€¡rio,

Regulaciones Andlnas V¡nculantes y Regulac¡ones Multilaterales y v¡nculantes. 
I

b) De carácter específico, que t¡ene relac¡ón con todas las Leyes, Normas o

Reglamentos que han sido elaboradas en función de las cond¡c¡ones y

requenm¡entos particulares, tanto de la producción de leche y derivados, como de

la produccrón de came y sus elaborados; incluyendo la agroindustna.

Aquí se incluyen las normas Técnicas INEN. Normas sanrtarias. Regulac¡ones
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Andrnas espec¡ficas, Conse.lo consultivo de la leche y productos ¡ácteos

El ámbito de cobertura en ambos casos, es rntegral, ya que está onentado a

establecer d¡rectr¡ces en el área de la producc¡ón. la comercializac¡ón. la

industrial¡zación, el consumo, y el comercio rntemac¡onal.

1.4.2 NORMAS TECNICAS INEN PARA LECHE Y PRDUCTOS LACTEOS

rNEN 0003

Leche y productos lácteos. Terminolog ia

tNEN 0004

Leche y productos lácteos. Muestreo

rNEN 0009

Leche ctuda . Requisitos

rNEN 00'10

Leche pasteunzada. Requisitos

rNEN 0011

Leche. Determinación de ¡a densidad relativa
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tNEN 0012

Leche. Determ¡nación del contentdo de grasa

|NEN 0013

Leche. Determinación de la acidez t¡tulable

rNEN 0014

Leche. Determinación de sólidos totales y cenizas

tNEN 0015

Leche. Determinación del punto de congelac¡ón

INEN 0016

Leche. Determinac¡ón de proteínas

rNEN 0017

Leche y productos lácteos. Examen microbiológico. D¡sposiciones generales

tNEN 0018

Leche. Ensayo de reductasas
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tNEN 0019

Leche pasteurizada. Ensayo de la fosfatasa

rNEN 0020

Leche. Determinactón de bacterias activas

tNEN 0021

Leche. Pasteurizada. Contaje de bacteñas coliformes

rNEN 0091

Leche. Determinación del índice refractométnco

rNEN 0734

Leche y productos lácteos. Determinac¡ón de bactelas aerób¡cas

tNEN '1552

Leche. Determinación de las ¡mpurezas macroscópicas

tNEN 0719

Leche y productos lácteos. Contaje de cohformes fecales
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. INEN 0720

Leche y productos lácteos. Determinación de bacterias patógenas (Salmonella y

Shigella)

Aunque el proyecto se d¡rige hacia la ¡ndustrialización de la leche, inclu¡mos

algunas normas INEN para la leche cruda. ya que debe tomárselas en cuenta

debido a que nosotros compramos la leche cruda, y debemos velar por la calidad

de esta leche. También están incluidas las normas INEN para los anális¡s físico-

químicos y microbiológ¡cos de la leche. Estos análisis son fundamentales para el

control de calidad.

En los anexos C1 y C2 se presentan las normas INEN 0009 e INEN 0010

referentes a los requisitos para la leche cruda y leche pasteunzada

respectivamente.

1.4.3 Requerimientos legales para funcionamiento

Para poder empezar a funcionar el proyecto, se neces¡tan algunos trám¡tes legales

que solicita las autondades pert¡nentes. Estos son:
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Permiso de funcionamiento de la Dirección Prov¡ncial de Salud del Guayas

Reg¡stro Sanitario del producto

Perm¡so del cuerpo de bomberos

Permisos Municipales

RUC

Si la compañía se crea a título personal, no se necesilan realizar los trámites para

la constituc¡ón de una compañía.

Pero si se constituye al proyecto como compañía. se necesila cumplir con los

requer¡mientos necesarios para la constitución de la compañía. Estos son:

Aprobar el nombre por la Supenntendencia de compañías

Escritura de la constitución de la compañía y presentarla a la

superintendencia de compañías

Certificado de aporte de capital ( Abrir cuenta en el banco de la compañía

en proceso de constitución y presentar depósito).

lnscripción de la compañía en el registro mercantil

Afifiación a cámara de industnas

lnscripc¡ón de nombramiento de representante legal.
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CAPíTULO II

ASPECT OS TECNO ICOS DEL PR YECTO

2.1 METODO DE PROCESAMIENTO

Para el procesamiento de la leche, se pueden elegir dos t¡pos de pasteurización: el

t¡po de pasteunzac¡ón básico y el UHT o ultra pasteurizacrón En la

pasteurizac¡ón, la leche se calienta a 72 "c por 15 segundos, para destruir a todos

los gérmenes patógenos, dándole una durab¡l¡dad de 7 días, mientras que en ra

ultra pasteunzación, la leche se calienta a 132 "c por 2 segundos, para destru¡r a

todos los gérmenes patógenos y ras esporas, dándole un peñodo de vada a la

leche de hasta 1 80 días.

se ha elegido el método de pasteurización básico en vez del método de uttra

pasteurización UHT por las srguientes razones.
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- La inversión es menor. La máquina de pasteunzación tiene un costo de menos

de la mitad de la máquina de ultra pasteunzación. La inversión tan alta no justifica

los futuros ingresos.

- Para la ultra pasleunzación UHT se necesita envasar en cartón. y esto

representa un costo mucho más elevado de la máquina que envase en cartón.

Además el costo variable de envasado mensualmente es mayor, pues el costo

unitario por el envase de cartón es muy elevado. Esto subiría el precio final de la

leche. El costo del cartón equivale casi a un 50 % del precio final de la leche. Para

envasar el cartón se debería producir un volumen mucho mayor de leche.

- La capaodad de la maquinaria de UHT es muy alta, lo que generaria una

capacidad ociosa muy grande.

- El volumen est¡mado de ventas en cartón es menor que el volumen en funda. por

lo que los coslos serían altos y no se cubnrian con los ingresos obten¡dos.

- El periodo de recuperación de la invers¡ón es menor en ¡a pasteurización básica

Todo esto influye mucho, si tomamos en cuenta a los competidores. el mercado y

el precio con el cual queremos empezar a competir.
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Tabla 2.1
Comparaclin de inversión

METODO INVERSIÓN.EQUIP OS TIR

PASTEURIZACION $ 1O34OO 41To

UHT $ 452000 154/o

Por otro lado dentro de la pasteurización básica se pueden elegir dos métodos . La

pasteurización por placas o la pasteunzación por Batch (lotes). Si se habla de

calidad, los dos tipos de pasteunzación generan el mismo tipo de pasteunzado.

Pero se ha elegido la pasteurización por placas debido a que es un proceso más

efic¡ente, pues el tiempo de duración es de la mitad de la pasteunzación por lotes.

En la pasteurizaclón por lotes la durac¡ón es de 12 horas para procesar 12OOO

litros mientras que por placas Ia duración es de 6 horas para procesar la misma

cantidad de litros, 12000 litros con una maquinaria que produzc¿l 2000 litros hora.

Esto es fundamental al cons¡derar los costos and¡rectos de fabricación.
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En la pasteurización por Batch (lotes), el proceso quedaría de la sigu¡ente manera

RECEPCIÓN

PREENFRIAMIENTO
I

I

I

I

I

I

I

+

CLARIFICACIÓN

ALMACENAMIENTO

HOI\¡OGENEIZACIÓN

ALI\¡ACENAMIENTO

PASTEURIZACIÓN

ENFRIADOR

ALI\¡ACENAI\¡IENTO

I
ENVASADO
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En la pasteunzación por placas el proceso es de la stguiente manera.

RECEPCIÓN

ENFRIADO
I

I

I

I

CLARIFICADORA

HOMOGENEIZACIÓN- PASTEURIZACIÓN

ALI\¡ACENAMIENTO

I
ENVASADO

En las pasteurización por lotes la leche va pasando de etapa en etapa,

almacenándose en dist¡ntos stlos antes de pasar a la s¡gu¡ente fase, m¡entras que

por placas la pasteurización es en líneas lo que disminuye el tiempo de duración.

También es importante recalcar que en la pasteurizac¡ón por placas el espacio

fís¡co ocupado es mucho menor, debido a que se necesilan menos tanques de

almacenam¡ento.

Al necesitar menos tanques la inversón tamb¡én disminuye y se neces¡tan menos

bombas para impulsar la leche a los dist¡ntos tanques.
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La maquinaria de pasteunzac¡ón es dist¡nta, y la pasteurizadora por placas cuesta

más , pero la inversión total no es mayor deb¡do a que por lotes se gasta máS en

si¡os de almacenamiento .

2.2 INFRAESTRUCTUR-A DE PRODUCCóN

2.2.1 Localización

La planta estará ub¡cada en el Km 16 vía Milagro. Aquíse encuentra locálizada la

Hacienda B Está aproximadamente a 20minutos de la ciudad de Guayaquil. Esta

localización le da una situación estratégicamente buena debido a la disponib¡l¡dad

de mano de obra y a la cercanía para transportar la leche una vez pasteurizada y

envasada. Además el acopio es menos costoso. debido a que se gasta menos en

gasolina , s¡ se compara con la ubicación de las otras haciendas del grupo K.

La Hacienda B tiene un total de 50 hectáreas , de las cuales 35 están ocupadas en

pasto, y 15 hectáreas están desocupadas. La cantidad de metros cuadrados que

actualmente es destinada para el establecimiento del ganado es mínima.

L
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2.2.2 Trabajos a efectuarse en el terreno

En la hacienda B no es necesario reallzar algún trabajo en el teneno. pues la

hac¡enda t¡ene un suelo regular apto para cualquier tipo de construcción. Esa es

una ventaja, pues los costos de inversión in¡cial d¡sminuyen.

Lo que si es necesario construir es una sala para la planta de pasteurizac¡ón de

unos 380 metros cuadrados. En esta cantidad de metros cuadrados de

construcción se incluye el cuarto frio para almacenar el producto terminado y una

of¡ciná para la admlnistración de la planta. Este tamaño de construcción permite

una futura ampliac¡ón si es que se quiere agregar descremado o algún otro tipo de

maquinana. Se debe resaltar que con olro proceso de industrialización, d¡ferente al

que se elegiría en este proyecto, se tendrÍa que eonstruir una mayor cantidad de

metros cuadrados. Para el piso de la planta. se recomienda un p¡so de baldosa

epóxica, deb¡do a que el piso suele irse carcomiendo debido a la acidez de la

leche.

2.2.3 Distribución de áreas !

La Hacienda podría estar distribuida de la sigu¡ente manera
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Qu¡nientos metros destinadas a la sala de ordeño. 35 hectáreas dest¡nados a la

siembra de pasto y otros productos,8 hectáreas destinadas a otras act¡v¡dades, y

380 metros cuadrados destinadas a la planta pasteunzadora de leche, con su

respect¡va bodega y oficinas. Además 30 metros se ocupan para los servicios

básicos. Cabe destacar que para los servicios básicos no se necesita algún cuarto

especial. Pueden estar sin n¡ngún problema en un cuarto ab¡erto pero con techo.

Este tamaño de sala para Ia planta sirve para cualquier planta pasteunzadora

promedio.

La distribuc¡ón de las áreas dentro de la planta quedaría de la s¡guiente manera

Grálico 2.1
O¡staibuc¡ón de áreas

Recepción
de leche

cruda
-)

La construcción de 380 metros cuadrados. tiene incluso espacio para una futura

ampliación de maquinaña. Como se muestra en la figura Ia distribución es sencilla,

lo cual facilita las operaciones.

Despacho
Oficina

Laboratorio

Bodega
Refngerada
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La ofacina es de 4 X 4 y la bodega es de 7 X 3. la altura de la planta es de unos 5

metros, El laboratono es de 5 X 5

2.2.4 Servicios Bás¡cos

La hacienda B cuenta con los servicios básicos necesarios, tales como agua y luz

eléctrica. Además deben instalarse algunos servicios adicionales requendos para

poner a funcionar la maquinana que requieren sum¡nistro eléctnco trifásico. Sería

conveniente ¡nstalar tamb¡én un generador en caso de que se tenga algún

problema con la luz eléctrica.

2.2.5 Presupuesto

El monto total de inversión de lo expuesto anteriormente es bajo. debido a que la

hac¡enda cuenta con lo necesario. Solamente debe considerarse los costos del

los serv¡cios básicos específicos requendos para poder poner a funcionar la

maqu¡nana y el costo de la construcción.

El monto de esto asciende a los 190000 dólares aproximadamente.
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2.3 TECNOLOGíA DE PRODUCCIÓN

2.3.1 Considerac¡ones en la selección del tamaño

Para Ia selección del tamaño de la planta se consideran varios factores. Estos

factores son determtnantes a la hora de elegir el tamaño óptimo de la planta,

aunque el tamaño de la planta podria vanar de acuerdo a la capacidad de cada

¡nversion¡sta o grupo de inversionistas.

Pnmeramente debe tomarse en cuenta el desfase existente entre la producc¡ón y

la industrializac¡ón de la leche, que en la provincia del Guayas es de 335600000

l¡tros de leche al año. Es decir. debe considerarse la dispon¡bil¡dad de leche cruda

que se pueda tener.

En segundo lugar ha de tomarse en cuenta la cantidad de litros que puede

producir el grupo K. Esta cantidad asciende a i 2000 litros al d ía.

Tercero, ha de considerarse la maquanaria. Ex¡sten maquinarias de distintos

tamaños y con distintas capacrdades de pasteunzación de litros por hora.
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Se escoge un tamaño de maquinaria que aproveche la cantidad de litros que se

producen en el grupo K, pero que tenga perspectivas de crecimiento a futuro, sin

mucha capacidad ociosa.

Cuarto, debe cons¡derarse la capacidad de venta del producto, o su demanda en

el lugar en donde se piensa vender el producto.

Quinto, deben considerarse los costos unitarios que se generan con cada tamaño

de producción.

Estos cinco puntos son restricciones que nos sirven como guÍa para determinar

tamaño óptimo de la planta al iniciar el proyecto

En el anexo D se muestra una comparac¡ón entre la TIR y el VAN de tres tamaños

de planta.

2.3.2 Selección y preparación

Las especificaciones de los equipos eleg¡dos que se recomiendan son los

sigu¡entes:
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Tahla 2.2
Especif-lcaciones de Maqu¡naria

EQUIPO ESPECIFICACIONES

PASTEURIZADORA 2000- 2500 litros / hora. 3HP

CLARIFICADORA

BOMBAS 2HP

TANQUES PULM N,1 Cap 500 litros

CAMI N CISTERNA

Esta maqu¡naria tiene opción a ampl¡ar su capac¡dad de producción hasta 5OOO

litros por hora. Con un costo de inversión relat¡vamente bajo.

En un in¡cio, la maqutnaria tiene una capacidad de producción de 18000 a 2OOOO

l¡tros dianos, si se trabajan B horas dianas.

En un comienzo se piensa elaborar únicamente leche entera, deb¡do a que es la

más vendida y la entrada en el mercado sería más fácil.

Si se quiere agregar el descremado, habría que comprar solamente una maquina

HOI\¡OGENEIZADORA 2000- 2500 l¡trosi hora . '10 HP

2O0O- 2500 litros / hora 3HP

3500 litros hora sHPLLENADORA

Cap 350 litros

Cap 10000 litros

TANQUE PULMÓN 2

SILO 1

SILO 2 Cap 2500 litros

Cap '16000 litros
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descremadora y se la incorpora a la línea del proceso de producción. Una

maquina descremadora usada y repamda está costando alrededor de 45000

dólares.

Se debe recalcar que los equipos propuestos serÍan equipos de segunda mano

que se las ¡mporta desde el extenor, generalmente de los Estados Unidos. Estos

equipos funcionan b¡en y l¡enen largo t¡empo de duración.

2.3.3 Medición de parámetros físico-Químicos

Para le medición de los parámetros físicos- químicos y microbiotógicos,

necesarios para el control de calidad requendo para el proceso, se necesita

levantar un laboratono con los respect¡vos matenales utilizados para dicho control,

los matenales que normalmente se utilizan en un laboratono son,

, 2 Acidímetros

,.. 2 Agitadores

; 2 Cucharones toma muestras

; 1 Probetas de 100 cm3

- Probetas de 1000 cm3

z 3 Termolactodensímetros

; 2 Termómetro de dial

; 25 Frascos toma muestras
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Z 3 Vasos de precipitación de 100 cm3

; 3 Vasos de prec¡p¡tación de 150 cm3

i 12 Pipetas graduadas de 1 cm3

> 6 Pipetas graduadas de 10 cm3

; 3 Pipetas volumétnco de 11cm3

> Bureta dosificador de Hidróx¡do de Sodio

> 12 Butirómetro para leche

i 4 Butirómetro para crema

'r Balanza (OHAUS-DIAL) cap. 20009

i 3 Varillas de agitac¡ón

, Dosif¡cador de ácido sulfúñco

i Dosmcador de alcohol amílico

i Centrifuga (cap. 12 but¡rometros o para 6 butircmetros .1200 r.p.m.)

'r 12 Cajas de petri

i Baño María

i 2 Estufas (Memmert 30-2000 grados centrígados)

,- 12 Tubos de ensayo de 150 mm x 20 mm

,- 20 Tubos de ensayo con tapa rosca ( 1S0 mm X 20 mm)

'r 2 Malraz Erlenmeyer 250 cm3

i 3 Matraz Efenmeyer 500 cm3

> 3 Matraz Efenmeyer 1000 cm3

i Mechero Bunsen{anque de gas

i 2 Gradillas porta tubos de ensayo
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i Gradillas porta p¡petas

,, Gradillas porta butirómetros

- Contador de coloniás

; '12 Lápices demográfcos

z Tijeras

- 2 Hilos Chillo

; Limp¡ones-franelas 2m

Además un Equ¡po Opcional

i 2 Crioscopios y sus accesorios

; M¡lko Scan y sus accesonos

; Bacto Scan

,, Fossomatic

El monto de todos estos equipos asciende a los 25000 dólares. por tanto si se

quiere disminu¡r el monto de inversión, lo que se puede hacer es armar un

laboratono que sirva solamenle para los análisis físico-quimacos que analizan la

leche cruda y los análisis microbiológicos se pueden realizar en otros laboratonos.

Estos análisis microbiológ¡cos pueden realizarse uno cada 15 dÍas o cada mes.
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El costo de un análisis microbiológico de una muestra está alrededor de lo 32

dólares. Este costo varía dependiendo del laboratorio al cual se envíe la muestra.

Una opción anleresante podría ser la ESPOL. que esta califlcada para realizar

estos aná[sis

Para los análisis fÍsiconu ímicos solamente se neces¡ta

i Ph metro

z Titulador

i Centrífuga

i Baño María

; Termómetros

; Material de v¡drio( Pipetas, tunos de ensayo,..,)

,. Areómetros

,. Crioscopio

; Pn¡eba de antibiótico

Los requrs¡tos y especificaciones de la leche pasteurizada según la norma INEN

son los siguientes:
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Tabla 2.3
Especil¡caciones INEN Leche Pasteurizada

REQUISITOS UNIDAD MlNil\¡O N¡AX¡MO IVETODO DE

ENSAYO

Densidad Relativa a

15 0C

INEN 13

Punto de congelación

Proteínas

lmpurezas grado rNEN 1552

macroscoptcas

Además existen otros requisitos

El recuento estándar en placa por cm3 determ¡nado de acuerdo con la noma

INEN 1529 deberá ser menor de 30000 gérmenes

1 029 1 033 INEN 1,1

Contenido de grasa o/o JU INEN 12

Acidez titulable (en

ácido táctico)

Yo o14 u. to

Sólidos totales 'l 11o/o INEN 14

Cenizas o/o 065 08 INEN 14

,C

o/o

-0 575 -0 530 INEN I5

INEN ,16

Ensayo Fosfata Neg INEN 19

0
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El contale de coliformes. realizado de acuerdo con la norma INEN 1529 deberá

dar un resultado máx¡mo de 5 coliformes /cm3 .

Ausencia de Escherichia coli determ¡nado de acuerdo a la norma INEN 1529

Ausencia de bactenas patógenas.

Los requisitos y especificaciones para la leche cruda según la norma INEN, son

los s¡guientes:

La leche cruda deberá presentar aspecto normal, estar limpia, exenta de olores o

sabores extraños, calostro, preservadores. colorantes. ant¡biót¡cos, pesticidas,

agua añadida u otras materias extrañas a su naturaleza

La leche con porc€ntaie menor de 3.2o/o éñ grasa, podrá recibirse en planta previa

comprobación y certmcación de no estar adulterada.

El recuento estándar en placa por cm3. determinado de acuerdo con la norma

INEN 1529, deberá ser menor de 106 bactenas.

Las especificac¡ones son las siguientes
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REQUISITOS UNIDAD

Tabla 2.4
Especlbaciones INEN Leche Cruda

MÍnimo Máximo Método de

ensayo

Densidad

relat¡va a '15 oC

1 029 1 033 INEN 11

Contenido de

grasa

o/o .,.
INEN I2

Ac¡dez titulable o/o o14 017 INEN 13

SÓlidos totales 11 4 INEN 14

Cenizas o/o 0.65 080 INEN 14

Proteínas % .\1
¡NEN-16

Punto de

congelación

O¡ -0.575 -0 530 INEN 15

Ensayo de

reductasas

h INEN 18

Lectura

refractométrica

a200c

'zeiss 'r1 E 39 INEN 91

lmpurezas

macroscóptcas

G rado 2 INEN 1552
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El ensayo de la leche con alcohol debe dar resultado negativo

El mátodo de alcohol se basa en añadir a Ia leche una cantidad de alcohol etílico;

si ésta ha sufrido acidificac¡ón o es anormal por contener calostro provenir de

vacas afectadas con mastitis, se forman coágulos y el ensayo se reporta como

posit¡vo. Para esto se usan tubos de ensayo y pipetas aforadas de S cm3. Como

reactivo se usa acuosa de alcohol etíl¡co. Solución de 6g a 7 1o/o(vlv).

Se transfiere 5 crn3 de muestra a un tubo de ensayo y se agrega 5 cm3 de

solución acuosa de alcohol etílico. Luego se tapa y se agita el tubo invirtiéndolo

dos o tres veces.

2.4 METODO TECNOLÓGICO

2.4.1 Selección de una metodología y Requerimientos

La metodología estándar de pasteurización seleccionada, ¡ncluye 5 pasos, luego

de recolectar la leche de las haciendas. pnmero está la recepción de la leche en

los tanques de enfriam¡ento. La leche baja a una temperatura de 2C0. por lo

general se hace a 4 grados, pero por el calor de la costa es preferible bajado a 2

grados centígrados.

Luego la leche pasa al proceso de clanfcación, donde la leche es limpiada de

impurezas. Luego de esto la leche está lista para ingresar al proceso de
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pasteurización. Primero es homogeneizada y después de esto. la leche es

pasteurizada. Tem¡nada la pasteunzación, la leche pasa por un control de calidad,

y luego está lista para ser enfundada. El proeeso es sencillo, debjdo a la

tecnología ex¡stente. El proceso entero tiene una capacidad de 2000 - 2500 litros

por hora. Para pasteurizar 12000 se necesitan 6 horas.

Detallando un poco más el proceso, queda de la s¡guiente maner¿¡:

a) ACOPIO

En esta etapa la leche es recogida de las haciendas ganaderas productoras de

leche y es trasladada a la planta pasteunzadora Para esto se necesita un camión

c¡stema que pueda enfnar la leche mientras es transportada. En clertos casos la

leche puede ser transportada a temperatura ambiente, siempre y cuando la leche

haya sido enfriada en las hac¡endas productoras y la distancia de reconido no sea

muy largo, de unos 35 minutos máximo. Claro que siempre se corre un nesgo de

que algún imprev¡sto ocuna , el camión se dañe por ejemplo, y la leche se pierda.

En este caso del grupo K es indispensable el camión cistema debido a que la

leche es rec¡bida a temperatura ambiente. Si se quiere un producto de calidad no

se puede obviar el cam¡ón cistema.

Otra altemat¡va sería recomendar que las hac¡endas instalen tanques de

enfnam¡ento , y se reduce el costo del camión cistema
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Además en esta etapa es necesano también realizar pruebas de la leche para ver

s¡ viene en óptimas condiciones . La leche que está en buenas cond¡ciones se

reciba . la demás se descarta.

Las pruebas realizadas son varias, pero la más importante en esta etapa es la

prueba de alcohol. Con esta prueba es suficiente para escoger Ieche en buen

estado. La leche debe resistir a un B0% de alcohol. Esta prueba de alcohol es

sumamente rápida. t¡ene una duración aproximada de 30 segundos.

La leche se recoge dos veces al día, deb¡do a que el ganado se ordeña dos veces

al dia. El pnmer ordeño se hace en la mañana y el segundo se hace en la tarde.

Es ¡mportante tratar de recoger la leche apenas salga de la vaca, es dec¡r no

de.jar que la leche se quede en las haciendas mucho tiempo. En la primer ordeño

se recoge el 60% de la leche y en el segundo el 40% de la leche total recog¡da en

un día

Camión cistema de capac¡dad para 16000 l¡tros

Bomba para camión cistema

Pislola para prueba de alcohol

Manguera para trasladar la leche al tanquero .
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b) RECEPCTON

Descarga de tanqueros

En las haciendas la leche está a una temperatura ambiente. El producto llega a la

planta a una temperatura menor que puede llegar a los 6 oC.

Cuando el tanquero llega a la empresa, se ubica sobre una rampa inclinada,

consiguiendo de esta manera mantener el punto de descarga a un nlvel más bajo,

lo que facilita el evacuado de la leche. Así evita que queden grandes cantidades

del produeto al interior del tanquero.

Antes de descargar Ia leche, la parte edema del tanquero es lavada, lo que es útil

para eliminar las partículas de polvo que pudieran estar adhendas al vehlculo.

Luego la leche es evacuada con una bomba por gravedad a través de mangueras

sanitanas que la llevan directamente al proceso de preenfnado.

El preenfriado se reafiza en un intercambiador de placas que utiliza un s¡stema de

enfriamiento con agua fría recirculada, proveniente del banco de hielo de la

empresa, el cual utrliza amoníaco, La leche se mantiene a una temperatura de

inhibición bactenana, que es de 2 0C. El tanque tiene una pared interior y otra

exterior de acero inoxidable, entre las cuales circula agua fría proveniente del

banco de hrelo.
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La leche almacenada en los tanques de enfnam¡ento es evacuada gradualmente,

a medida que el proceso en línea avanza durante el dÍa.

La recepción de la leche se hace dos veces al día. En la primera recepción en la

mañana se recepta el 600ó y en la segunda se recepta el 40%.

Lavado de Tanqueros

Una vez que ha concluido la descarga de la leche, se lava el ¡ntenor de los

tanqueros. fase que tiene 4 etapas:

Enjuague con agua fría a presión usando una manguera que d¡spone de un

dispos¡tivo de pistola, para fac¡l¡tar la salida del agua a presión

Lavado manual con detergente y escobillón, para lo cual el operador se

introduce en el tanquero.

Enjuague con agua cal¡ente a presión.

Desinfección con vapor para garantizar una limpieza óptima.

El agua utilizada para el lavado del tanquero es drenada por una rampa incltnada y

evacuada hac¡a el sistema de alcantarillado

Requenmientos

Silo de almacenamiento

Mangueras
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c) coNTROL

Una vez que la leche es reeeptada en los tanques. se toma una muestra para

realizar las pruebas físico- químicas. Aquí se le hacen a la leche todas las pruebas

requendas por la norma INEN. Se le realizan la prueba de grasa, la prueba de

acidez, la prueba de alcohot, y la prueba de ant¡b¡ótico. En la prueba de materia

grasa , la leche debe tener entre 3.5o/o y 4.1oÁ de grasa. En cuanto a la ac¡dez, la

leche debe tener 0 13 % de ácido láct¡co En la prueba de alcohol debe salir

negativo, es decir la leche debe resistir a un grado de alcohol de g0-g5o/o. En otras

palabras, la leche no debe cortarse al entrar en contacto con el porcentaje de

alcohol antes mencionado. En la prueba de antib¡ótico, también debe sal¡r

negativo. El proceso completo entre recepción y control de cal¡dad dura alrededor

de 45 minutos.

Requenmientos

Materiales de laboratono

d) cLARtFtcACtÓN

Una vez que la leche esta preenfnada, y está también hechas las pruebas de

cal¡dac,. la leche pasa a la clarificadora a través de unas tuberías e ¡mpulsada por
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una bomba. Aquí en la clarificación. la leche queda libre de toda tmpureza. La

clarif¡cación filtra todas las partículas gruesas que suelen haber en la leche.

Terminada la clarif¡cación, la leche va pasando a unos pequeños tanques,

llamados pulmón, que sirven para medir la cant¡dad o caudal de leche que va a

ingresar al proceso de pasteunzación. Aquí en los pulmones la leche se almacena,

antes de entrar al proceso de pasteuÍización. Este pulmón es de una capac¡dad de

500 litros

Una vez que ya hay 500 litros de leche en el pulmón, se inicia el proceso y la leche

pasa a través de unas tuberías e impulsada por bomba a la pasteurizadora.

Cada vez que es evacuada la total¡dad de la leche, se procede a la l¡mp¡eza

manual de los tanques, la que se realiza una vez al día. para el lavado del tanque

se procede de la siguiente manera:

Se realiza un enjuague prev¡o con agua fría.

Se prepara una solución de limpieza que contrene 1 O l¡tros de agua y 10

cm3 de detergente con base en amonio cuatemario. Esta se depos¡ta al

intenor de cada tanque.

Un obrero ingresa al tanque y friega toda su superficie con cepillo

Se enjuaga el tanque con agua fría, hasta sacar todos los res¡duos del

detergente.
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Requeremientos

Clarificadora

Bomba

Tanque pulmón o balance

e) PASTEURIZACION

Luego la leche impulsada por bombas atraviesa unas tuberías hasta llegar al

pasteunzador. La leche cruda se hace circular por el pasteunzador, que es un

intercambrador de placas de tres niveles de calentamiento, mediante la c¡rculación

de agua cal¡ente en contracomente. El agua caliente se obt¡ene por medio de un

¡ntercambiador de calor que opera con vapor como fuente de calentamiento.

Este proceso de pasteurizac¡ón tiene vanas etapas

Homogeneizado

La leche vuelve al segundo n¡vel del intercamb¡ador de placas y se eleva su

temperatura a 64 oC, antes de llegar al homogeneizador.

La leche es llevada al homogene¿ador, donde se destruyen las moléculas

grandes de grasa. El homogene¡zador funciona con un sistema de p¡stones
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operados con un motor eléctrico; los pistones son enfnados por agua, la que luego

se envía directamente al desagüe.

Pasteurización

Se eleva la temperatura de la leche proveniente del proceso anterior hasta 75 oC,

para su pasteurización.

Para asegurar que toda la leche llega a 75oC, existe un control al final del

intercambiador, que retiene a la leche por 1s segundos. no permitiéndole circular

libremente.

En esta fase del proceso se utiliza agua para los intercambiadores de calor, en la

limpieza y en la desinfección de los equipos y tuberias det proceso

Luego la leche es enfriada dentro del mismo equipo y pasa luego al tanque s¡lo,

donde la leche se almacena fria lista para el proceso de envasado.

Requerim¡entos

Pasteunzador por placas

Homogeneizador

Silo de alamacenamiento
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0 ENVASADO

Una vez almacenada la leche, ésta es impulsada por bomba a otro pulmón que

mide el caudal de leche que ingresa a la envasadora. Este pulmón se encuentra

elevado para que la misma gravedad impulse la leche hasta la envasadora. Este

pulmón es de 350 l¡tros. Se d¡spone de 1 línea automática que envasa el producto

en fundas plásticas y lo sellan. Las mandíbulas de sellado son enfriadas con agua,

utilizando un caudal de 2 umin aproximadamente. La operación de envasado no es

continua, sino que se ajusta a la disponibilidad del producto a envasarse.

Requenmientos

Envasadora

Bomba

Tanque Pulmón

Fundas para leche

g) ALMACENAMIENTO

Luego el producto terminado se coloca en labas plásticas y es almacenado en un

cuarto frío donde permanece a una temperatura de 6 oC. Aqu í el producto

permanece hasta 12 horas.
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Luego el producto se despacha a los camiones refrigerados que llevan el producto

al mercado.

Requenmientos

Gavetas

Cuarto frío

g) LtMPIEZA DE EQUTPOS

Al final del proceso todos los equipos son lavados para mantener la asepsia dentro

de la planta.

En el lavado de los equ¡pos se procede de la siguiente manera.

1. Lavado con solución de soda cáust¡ca al 2 oA. en sistema cenado. La

soluc¡ón se agrega desde un tanque abierto, antes de ingresar al

intercamb¡ador de placas en su primer nivel.

2. Lavado con soluc¡ón de ácido nítrico al 2o/o, párá lo cual se procede de igual

manera que en el punto antenor.

3. Se deja las líneas del proceso con una solución con detergente hasta el

siguiente día.

4. Finalmente se hace pasar por las tuberías y equ¡pos agua caliente y vapor.
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Toda la limpieza de Ia planta tiene una duración de una hora y media

Las jabas que se usan para la distribución, también son lavadas . Estas son

descargadas y ap¡ladas previo a su lavado, el cual se in¡cia volteando las jabas

sobre un rec¡piente, para eliminar desechos sólidos y fundas con producto

deleriorado que pudreran haber quedado adheñdas a las paredes. Las .iabas

vacÍas se colocan boca abajo en la cámara de lavado de tres elapas, la que en su

intenor tiene tubería perforada. que envÍa el agua pulverizada a presrón.

El piso de la planta es lavado con cloro y con jabón clorado

Requerimientos

Jabón clorado

Cloro

Ácido Nítrico

Soda Cáustica

lnstrumentos (escobas,paños, etc..)

Mangueras
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S¡lo(Enfriamiento)

Fiqu ra 2.2

PASTEURIZACIÓN : DIqGRAMA DE FLUJO

Tanque Silo

Pasteurizador

Homogeneizador

Pulinón

Clanflcadof]r

PLrlmón

Bomba Bomba Bomba
E nvasado ra

ca

Receoción

Cuarto frÍo



Requerimientos extras

Los equipos seleccionados son equipos que no son nuevos, s¡no que algunos son

usados y otros son armados y/o reparados por técn¡cos especial¡zados. Esto se

debe a que el monto de la inversión se reduce cons¡derablemente. Además se

garantiza que estos equipos funcionan bien y se ajustan perfectamente a las

necesidades del proyecto.

En todos los equ¡pos necesarios se ha buscado ahonar lo que más se pueda,

buscando así mayor rentabil¡dad para el proyeclo. En otras cosas no se ha pod¡do

ahonar, debido a que se buscan equipos extranjeros que duren más. Además se

busca agregar c¡eñas cosas que a largo plazo duran más y no hay que estarlas

reemplazando.

Es importante tomar en cuenta que se necesitan escritorios y repisas para la

of¡c¡na , la bodega y para el laboratorio

Requerimientos para el personal

Un¡formes

Redecillas para cabeza

Guantes

Botas

Mascarillas
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Estos implementos son sumamente importantes para garantizar la aseps¡a dentro

de la planta. A cada persona de la planta debe dársele por lo menos 3 pares de

cada implemento. Es decir 3 uniformes, 3 pares de botas, 3 redecillas, 3 pares de

guantes, 3 mascarillas. Es importante recordar que estos implementos se gastan

cada cierto t¡empo, aproximadamente cada 4 meses.

2.4.2 Equipo de serv¡c¡o

Los equipos de servicto son aquellos que son necesanos para poner a funcionar

todos los equipos en el proceso de pasteurizac¡ón. S¡n estos equipos no se puede

poner a funcionar la maquinana. La invers¡ón en estos equipos es más alta que los

mismo equipos del proceso.

Requenmientos

Caldero 300 HP

Compresor de a¡re 8HP

Banco de Hielo ( Chillefl

Sumin¡stro Eléctrico trifás¡co

Tuberías de agua helada

Tuberías para la leche

Tuberías de vapor
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Bomba para agua helada

Ablandador de agua

Tubería de aire

Aparato eléctrico (cables, enchufes, contactores, rieles térmicas, fundas BX,

canaletas, iluminación.. )

2.4.3 Equipo de transporte

Para el transporte de la leche, se necesitan dos cam¡ones. Estos transportan la

leche desde las haciendas a la planta pasteurizadora y hasta los puntos de venta

cuando el producto está ya terminado. El primer carro es el camión c¡stema que

recoge la leche de las haciendas y mantiene fría la leche. El otro camión , que es

más pequeño , es el que se encarga de distribuir parte del producto terminado a

los clientes claves. Este camión debe ser refngerado.

Requerimientos

Camión Cistema

Camión refrigerado

Choferes
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2.4.4 Equipo de Obreros

Para que funcione adecuadamente la planta necesita de 6 personas

1 persona que se encarga de la maquinaria. Esta persona opera las

máquinas poniéndolas a funcionar cuando es necesano y velando para que

las máqu¡nas func¡onen adecuadamente. Además esta persona es la que

recibe la ¡eche de las hac¡endas.

1 persona que opera el envasado de la leche. Este se encarga de velar por

el corecto envasado de la leche en las fundas

1 persona encargada del cuarto frío. Esta persona embala las fundas y las

coloca adecuadamente en las gavetas y las almacena Esta persona

además lleva el control de la cantidad de litros de leche produc¡dos y

entregados. Esta persona además despacha a la peGona que se encarga

de vender la leche. Esta persona despacha la leche a tempranas horas de

la mañana.

1 persona encargada del laboratorio. Esta person a realiza todos los

controles de cal¡dad y las ptuebas fisicoquímicas a la leche. También se

encarga de los análisis microbiológicos, se hagan o no en el laboratorio de

la planta.
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1 Mec'ánico que revisa las maquinas , las anegla , las alista

1 persona que se encarga de la planta. Este es el jefe de la planta y

controla todo el funcionam¡ento de la planta. Además se encarga de las

compras necesarias para la producción de la leche, para el laboratono y

para la limpieza.

1 persona guardián que esta siempre cu¡dando de la planta. En la hacienda

ya existe un guardián por lo que se puede obv¡ar a esta persona.

2.4.5 Organigrama de producción

Figura ?.3
Organigrama de producción

JEFE DF- PRODUCCION

Encargado de
¡aboratono

Encargado de
maquinaria

Encargado de
envasado

Encargado de
bodega

Mecánico Ayudante
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2.4.6 lnstalac¡ón

Para la ¡nstalación de la planta se necesita lo siguiente.

lngeniero Civ¡l

lngeniero ¡ndustrial

Requenmientos legales

Lo equipos demoran en llegar al país aproximadamente, unos dos o tres meses

La construcción de la planta está durando también alrededor de unos 3 meses.

La ¡nstalación de los equ¡pos dura alrededor de 1 mes.

En total, para poner en funcionamiento Ia planta se necesitan unos 6 meses

Los requenmientos legales fueron mencionados en el capÍtulo 1.
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CAPITULOIII

ANALISIS DE MERCADO

3.1 EL MERCAOO DE LECHE CRUDA:OFERTA y DEMANDA

Esta parte cumple un papel fundamental pues nos permite entender el amb¡ente y

la s¡tuac¡ón en la que nos desenvolvemos y así poder comercializar con la mayor

eficac¡a pos¡ble

Se conlugan las dos variables, oferta y demanda, permitiendo de esta manera

enconlrar la esencia fundamental donde se respalda numéncamente este

proyecto, inic¡almente cuantificando y cualif¡cando la oferta y poslenormente la

demanda.



3.1.1 La oferta

Para def¡nir la oferta existente y proyectar la futura, se debe considerar ciertas

drficultades encontradas en este tema, puesto que a pesar de ex¡stir un organismo

rector de la activ¡dad láctea , este no cuenta con registros completos de qu¡enes

Se dedican a la actividad láctea y de sus respectivas producciones. Sin embargo el

anális¡s de la oferta en el presente proyecto se ha basado en los datos del MAG, y

de entrevrstas y visitas a pequeños productores en la provincia del Guayas y de

los datos de producc¡ón de la Hacienda K. cuya producc¡ón esta destinada al

consumo en fincas, mermas y desperdicaos.

3.1.2 Oferta actual

De acuerdo a la información de campo rcalizada. existen oferentes que son

personas naturales cuya vocación pecuaria los ha llevado a montar pequeños

hatos ganaderos lecheros en sus propiedades part¡culares, muchos de los cuales

han adecuado sus instalaciones y producen para la venta y elaboración de

deñvados en forma artesanal. Estos productores crmeroalizan en mercados y

sit¡os donde tienen compradores y entregas fijas.

También exislen productores grandes que ofrecen la mayor parte de leche cruda

a las plantas pasteurizadoras.
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De Io anterior se desprende que la oferta proviene de las empresas pnvadas

grandes. El resto se da en menor volumen ya sea por la forma y sistema de

producción o porque simplemente son productores anónimos. De todas maneras.

la oferta actual determinada en los pánafos antenores contempla el volumen nf,l

nacional de producción bruta que en los últimos once años es /

Tabla 3.1

Producción anual de leche por reg¡ones
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En la costa la oferta actual es 419100100 titros anuales

En la provincia del Guayas, la oferta actual de leche cruda es de 82125000 litros al

año, lo que representa un 15.6% de la producción costera. De esa cantidad se

industnal¡zan alrededor de 55000000 litfos al año Existen por tanto 2l,IZSOOO

litros que no se industrializan. Esto equivale a 74315 l¡tros diarios

a prox¡mada mente.

La leche una vez extraída de la vaca se almacena en tanques de enfriamiento,

antes de enviarse al industrial. Pero esto no sucede en todos los casos, pues

existen pequeñas haciendas que no tienen estos tanques porque su producción es

muy baja.

Por otra parte la leche cruda normalmente se vende al contado. pero es

¡mportante recalcar que los industriales también tienen su propio ganado y su

propia producción lechera.

Es importante también notar que aunque existe un déficit en la industrialización,

vanas de las empresas que ¡ndustrial¡zan leche en la prov¡ncia del Guayas,

obt¡enen la leche cruda de la s¡ena o de otras provinc¡as de la costa. Ex¡sten

empresas que recogen la leche cruda de bastantes pequeños productores.

Algunas plantas recogen la leche de alrededor de 45 haciendas ganaderas
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3.1.3 Oferta futura

En la fase de planificac¡ón de este proyecto , es necesano considerar también las

posibilidades futuras de los productores existentes y nuevos, como de los

oferentes. Se ha considerado que el sector pecuario se ha transformado. En el

sector están ocuniendo ¡mportantes progresos de modemización, que los sectores

product¡vos vienen ejerciendo una fuerte presión a f¡n de que el gobiemo def¡na

sus políticas tendientes a reactivar el aparato productivo como única allemativa

frente a la crisis; y aún más el propio modelo de desanollo y el comportam¡ento de

la economía mundial, exigen impulsar a los grupos empresanales articulados a la

act¡vidad product¡va. De ello se desprende la modemizac¡ón del sector. la

existencia de nuevos proyectos y la incorporación de tecnologÍa en los proceso

productivos con miras a constilu¡rse en fuentes competidores en el área láctea,

con altos volúmenes de oferta.

Analizando los datos estadísticos del MAG, la oferta de leche cruda , crecería a

una tasa del 3% a 4016 como lo ha venido haciendo en los últimos años regulares.

3.1.4 La demanda

En cuanto a la demanda de leche por parte de los ¡ndustriales. podemos decir que

éstos no demandan la totalidad de la producción. Su capacidad instalada es

menor a la producción total. La demanda total nacional de los industnales es la

9ó



que mostramos a continuación

Producción 2205790000 l¡tros anuales

Demanda 551447500 litros anuales

En la provincia del Guayas la demanda de leche por parte de los ¡ndustriales es de

aproximadamente 55000000 litros al año, mientras que su oferta es de 82125000

litros al año

Tabla 3.2
Demanda anual industrial de leche cruda en el Guayas

(En titfos)

Producción 82125000

Demanda 55000000

Fuente: ( Ministerio de Agricultura y Ganadela)

La demanda de leche por parte de los industnales es regular. es dec,r no t¡ene

n¡ngún tipo de vanación en ninguna época del año. Esto se debe obv¡amente a

que la leche es un producto de primera necesidad y la demanda no es variable o

estacional.

Los precios a los cuales los industnales han estado demandando la leche a los

productores ha tenido un promedio de entre O.24 y O.26 dólares. Los precios

pagados al productor en feria, durante los últimos años se muestran en el anexo

E.
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El pago de la leche cruda se hace por lo general en efectivo y al contado. La leche

llega a la planta procesadora de vanas maneras. En algunos casos los

productores recogen la leche de las haciendas productoras, en otros casos, un

distribuidor compra la leche cruda y la lleva al industfial, ganándose asÍ un

pequeño margen.

Las plantas de procesamiento de la leche reciben dos veces al día la leche, deb¡do

a que las reses son ordeñadas dos veces al dia, una en la madrugada y otra en la

tarde.

De la parte demandada, una parte se deslina a la industrialización de la leche y

otra parte se la destina a la producción de derivados de la leche, tales como

queso, mantequilla, yogurt.

La proporción que cada empresa destina a la ¡ndustrialización de la leche depende

de cada empresa.

En la provinc¡a del Guayas, existen 5 princ¡pales empresas que demandan leche

cruda y la procesan. Chivería, lndulac, Ecuajugos, Super Leche y toni.

De estas empresas las que más destinan la demanda de leche cruda a Ia

industrialización de la misma, es lndulac y Super Leche y ecualugos.

Chivería y ton¡ destinan mayoritanamente la leche a la produccón de yogur.
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3.2 MERCADO DE LECHE PROCESADA EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS

3.2.1 ANALISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

3.2.'t.l PRODUCTO

La leche, por ser un producto básico de pnmera neces¡dad, es regulado por

algunas normas que hacen que el producto sea estandanzado y cumpla con unos

requisitos ya establecidos y básicos. Si se incumplen estos requ¡sitos, se estaría

violando los parámetros establecidos y sería sancionado por la ley Existen

normas INEN que regulan la calidad de Ia leche. por eso es que no se puede

hablar de leche popular en todo el sentido de la palabra. Las personas requieren

de leche y ésta no puede descender el lÍmite de calidad establecido.

Podemos decir entonces, que no existe mucha diferenciación entre los productos

de las marcas ex¡stentes. El factor de diferenciación que existe se debe al

respaldo de la marca, y a una calidad extra (referidas al espesor y al sabor) que

presentan c¡ertas marcas. Por lo tanto todas las marcas tienen un producto similar

que contiene todos los elementos nutfitivos requeridos por el consumidor. En lo

único que varían es en el envase, el respaldo de la marca y c¡ertos agregados

extra, que en algunos casos alteran el sabor de la leche. Además el sabor tamb¡én

suele vanar un poco dependiendo de los procesos que emplea cada marca de
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leche, en su proceso de industrializac¡ón y especialmente de la calidad de leche

empleada.

La leche se vende en vanos envases. Se vende en funda de pol¡etileno , en

cartón, en botellas de plástico y en funda de larga duración. La mayor cant¡dad

de leche se vende en funda, pues es más barata, y existe una mayor proporción

de personas con un ingreso medio y un ingreso bajo gue prefieren ahonar

comprando leche en funda. Aunque las ¡nvestigac¡ones de mercado expresan que

las personas prefenrían comprar leche en cartón, y mientras puedan hacerlo lo

harán. La leche en cartón es más cómoda de usar y tiene una mayor duracrón.

Marcas existentes

Existen 15 marcas de leche líquida compitiendo en el mercado de la provincia del

Guayas Éstas son:

Parma lat

Nutn Leche

Pampa

lndulac

Tonr

And¡na

r00



Alp¡na

V¡ta

Cow Milk

Super cremosa

Super leche

Rey Leche

Chivería

La Lechera

Del Establo

Éstas marc¿s se venden en los sigu¡ente envases.

Tabla 3.3
Envases de lechc por matcas

FUNDA

POLIETILENO

CARTON

TETRA PAK

FUNDA LARGA

DURACIÓN

BOTELLA

PLÁSTICO

Nutri Leche Nutri Leche Toni Ton i

Pampa Alpina Rey Leche

Parmalat Vita

lndulac La Lechera

Andina Parmalat

Cow lt¡l lk
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Super Cremosa

Super Leche

Rey Leche

ChiverÍa

Del establo

Además ex¡sten 2 marcas de leche en polvo en el mercado. Éstas son La Vaqu¡ta

y la leche NIDO. Pero éstas leches no las tomamos en consideración para efectos

del proyecto. Lo único que podemos declr es que el porcentaje consumido de

leche en polvo es de aproximadamente 0.950/o - 1% del total.

Ex¡sten var¡edad de leches en el mercado. Éstas son

Tabla 3.¡l
T¡pos de leche

ESPECIFICACIONES

ENTERA

on vitaminas. deslactosada, con hieno

TIPO DE LECHE

ntiene de 30 a 35 g. De grasa por litroCo

SEMIDESCREMADA Contiene de 16 a 18 g. De grasa por litro

Contiene menos de 16 g Por litroDESCREMADA

SABORIZADA Chocolate, frutilla. vainilla, manjar

OTROS C
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Parmalat y La lechera son las marcas que más se han d¡versif¡cado. Ellas poseen

varios tipos de leche, Parmalat especialmente ofrece la variedad más grande de

tipos de leche. Luego le s¡gue La Lechera y Toni. Las demás marcas también

tienen vanos tipos de leche, pero en menor cant¡dad. Existen algunas marcas que

sólo ofrecen leche entera.

En funda solo se ofrecen la leche entera y semidescremada. Estas y las otras

opciones se venden tamb¡én en cartón y en botellas de plástico.

Detallando la clase de leche que venden cada una de las marcas tenemos

Tabla 3.5
Tipos de leche por marca

SABORlzADA OTRAS

PARMALAT

ALPINA ALPINA

VITA VITA

TONI TONI

CHIVERIA

OESCREMADA SEMIDESCREMADAENTERA

PARMALAT PARMALAT PARMALAT PARMALAT

ALPINA

VITA

LECHERA

LA LA LECHERA LA LECHERA LA LECHERA

TONI TONI

NUTRI

LECHE

NUTRI LECHE
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ANDINA ANDINA

EL

ESTABLO

COW MILK

INDULAC INDULAC

PAMPA

REY

LECHE REY LECHE

ANDINA

SUPER

LECHE

SUPER

CREMOSA

INDULAC

El consumo de las leches con bajo contenido de grasa está aumentando

considerablemente, debido a la creciente preocupación por la salud y la f¡gura

fis¡ca

Es ¡mportante recalcar que la leche que se vende en la provincia del Guayas

prov¡ene en su mayoría de la sierra y no de prec¡samente de la costa o de la

propia provincia del Guayas. Tanto es así que podemos observar que de las 14

marcas de leche vend¡das en Guayaquil, sólo S provienen del Guayas, Chrvería,

Super leche, lndulac, Toni. Cow Milk, que es producida por lndulac.

l 0.l



La leche en funda tiene una duración de 72 horas y la de cartón t¡ene una duración

de hasta 6 meses.

Todas las marcas venden en envases de 1000 cm3 , es decir de un litro. con

excepc¡ón de la marca Pampa que vende en envase de 1 l¡tro y un cuarto. y de

Cow Milk que vende en envase de g00 cm3.

Las leches en funda suelen tener desperdic¡os y suelen ex¡st¡r deseos de

devolución. deb¡do a que se coñan si no se las sabe conservar.

3.2.1.2 PRECTO

Los precios de leche en funda son cas¡ slm¡lares. Los prec¡os tienen variaciones

mínimas que dependen del lugar o establecimiento en que se vendan , y de la

marca de que se trate. El precio promedio de la leche pasteurizada en funda de

polietileno es de 0.49 centavos el litro en comisariatos grandes y de 0.5g en

tiendas pequeñas o en despensas

Desglosando las distintos prectos de las distantas marcas tenemos
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En comisariato

Tabla 3.6
Precio de leches en funda en Mi comisariato

ANDINA

En establec¡m¡entos pequeñas, tales como despensas, tiendas, minimarkets, el

precio varía dependiendo del margen que se esté ganado el tendero.

Promed¡ando los precios de leche en funda de polietileno serían los sigu¡entes.

T,iIARCA PRECIO POR LITRO

PARMALAT $0 5s

$0 55

INDULAC $0 48

COW MILK $0.44

SUPER CREMOSA $0 44

SUPER LECHE $0 40

TONI (FUNDA LARGA VIDA) $0 63
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Tabla 3.7
Precios de leche en funda en despensas

INDULAC

$058

REY LECHE (LARGA DURACI N) $0 63

En cartón y funda de larga duración los precios son más elevados

Tabla 3.8
Precios promedios de leche en cartón

PARMALAT $0.75 $0 90

IVARCA PRECIO DE LITRO

PARMALAT $0 65

REY LECHE

PAMPA

$052

$0 50

VITA $0 55

CHIVERIA $0 55

NUTRI LECHE $0 55

TONt (FUNDA DE LARGA DURACTóN) $0 65

I\¡ARCA COIVlISARIATO DESPENSAS

LA LECHERA $0 75 $0.92

VITA $0 70 $0 90

ALPINA I
$0 71

NUTRI LECHE $0 63 $0.85
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En comisariatos los precios son muy vanables, porque están constantemente en

oferta.

Cabe recalcar además que ex¡sten despensas en las que los precios son muchos

más altos que en otras despensas.

Las marcas Andina y El Establo sólo se vende en los Supermaxi y los Min¡market

Akl . Tienen un precio de 0,48 EI Establo y 0.51 ta teche Andina

Los precios suelen variar también depend¡endo de los márgenes que gane el

distribuidor, asi como también el tendero. Los márgenes que están ganando en

promed¡o los distribuidores es de 0.08-dÉlares por litro vendido, mientras que el

tendero se gana un margen promedio de 0.09 dólares. Aunque existen algunos

que se ganan un margen de 0. 15 por litro vendido, así como aquellos que se

ganan un margen de 0.05 por litro vendido. Pero esto se debe a que el tendero

decide vender a tan alto precio la leche. El tendero dec¡de esto dependiendo de la

ubicación de la despensa o de la afluencia de compradores que tenga su

despensa.

En el anexo F se muestran los precios de la leche en funda durante los últimos

I

MESES f")
I
(] L tt) J¡

Los plazos de pago que ofrecen los ¡ndustnales es de máximo un día. El plazo de
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los distñbuidores para los tenderos es también de un día. pero la mayoría cobra at

contado. Esto sucede normalmente con la leche en funda, pues con la leche de

cañón, el plazo de pago suele ser más largo. de una semana o un poco más en

algunos casos.

3,2.1.3 PLAZA - PUNTOS DE VENTA

Todas las marcas nombradas anteriormente compiten entre sí en todas partes de

la provinc¡a. Como no existe mucha diferenciación, se puede observar que lá

misma marca de leche se vende en banios muy d¡stintos, socio-económicamente

hablando.

Pero sr se puede hablar de que hay sectores en los que se encuentra unas pocas

marcas de leche. Esto se debe a que hay marcas que tienen una mayor fueza de

distribución, y por tanto pueden ltegar a más lugares

También podemos decir que hay marcas que en ciertos sectores se venden más

debido a que son un poco más caras y por tanto se venden en sectores en los

cuales las personas tienen mayor capacidad adquisitiva y pueden pagar un prec¡o

mayor. Lo mismo se puede decir de la leche de cartón, la cual se vende mucho

más en ciertos sectores en donde se está d¡spuesto a pagar más.
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En los com¡sariatos , en funda de poliet¡leno sólo se venden las marcas Cow [¡ilk,

Super Cremosa, Super Leche, Parmalat e lndulac. Las marcas, Super cremosa,

Super Leche, no se venden en otras partes, sólo en M¡ Comisanato. Cow Milk se

vende solamente al sur de la ciudad, en pocos lugares de los banios pobres. Cow

M¡lk es elaborada por lndulac y por lo tanto puede llegar a lugares recónditos. En

cartón se venden La Lechera, V¡ta, Parmalat, Alpina, Nutri Leche. En Botella se

vende la Ieche Ton¡. En fundas de larga duración se vende la Rey Leche y Toni.

En los supermax¡, solo se vende leche And¡na y Del establo en cuanto a la leche

en fundas de polietileno. En cartón se venden todas las marcas. En fundas de

larga duración y botellas de plástico también se venden todas las marcas, es decir,

Toni y Rey leche.

Todas las marcas se distribuyen por todas partes, aunque ciertas marcas se

acentúan en cieÍtos sectores. Por ejemplo, podemos ver que lndulac llega más al

Sur de la ciudad y a sectores con menor poder adqu¡s¡tivo. Chivería llega a pocos

lugares específicos del norte de la ciudad. Además de que produce poca cantidad.

Parmalat llega a casi todos los sectores. La lechera igual. pampa llega a pocos

puntos de venta del norte y pocos del sur. Las otras marcas no se puede decir

mucho porque llegan a d¡stintas tiendas de distintos lugares.

Las marcas que mayor fuer¿a de distñbución tienen son: parmalat, lndulac y LA

Lechera.
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Es impoñante subrayar que en los puntos de venla se venden solamente hasta 4

marcas. Por lo que la competenc¡a en cada uno de los puntos de venta disminuye

y la posibilidad de entrada es mayor.

Distribución

La distribuc¡ón de los productos se realiza de vanas maneras dependtendo de las

marcas. Algunas marcas tienen su propia fuer¿a de distribución, mientras que

otras marcas usan fuerzas de distribución de otras compañías. Otras marcas usan

en cambio compañías cle distribución o distribuidores particulares.

Los camiones para transportar la leche en funda en algunos casos son

refrigerados. Pero existen d¡stribuidores que transportan la leche en funda en

camionetas sin refngeración, por lo que la leche puede perder calidad. Las marcas

que tienen su propia fuer¿a de ctistribución no tienen este problema ya que sus

camiones son refngerados. Este es el caso de lndulac. Sin embargo hay marcas

que usan dist¡ntos d¡stnbuidores para d¡stintos cantones de la provincia, por lo que

la cal¡dad de distribución no es la misma parE¡ todos los sectores. Con la leche en

cartón no hay este problema ya que no necesitan refrigeración, hasta una vez que

el envase está abierto.

En cuanto al ¡nvenlario que se mantiene para las leches en funda es poco debido

a la poca duración de la leche. Máximo se la tiene medio día, para que pueda
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estar en la tienda otros 2 o 3 dÍas en percha s¡n n¡ngún problema. La leche en

cartón mantiene más niveles de inventario debado a su larga durac¡ón.

Gráfico 3.1
Comercialización de la Leche
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3.2.I.4 PROMOCIÓN-PUBLICIDAD

Las marcas grandes que ofrecen leche de vanos tlpos y en vanos envases,

invierten grandes cantidades en publicidad. Tales como, Parmalat, La Lechera,

Ton¡. Vita leche está en estos momentos realtzando campañas televis¡vas y a

través de revistas. Esto le esta slgniflcando un incremento en la cuota del

mercádo.

Rey Leche que ingresó al mercado recién en este año. está también inviñiendo en

publicidad medianas cantidades.

Pero existen marcas que no hacen mucha publicidad, pero son conocidas por el

tiempo que llevan en el mercado, como lndulac, por la dispon¡bilidad en perchas.

como Cow Milk, Super cremosa , Super Leche y Andina, o porque llevan el

respaldo de marcas conoc¡das. como Chiveria o Toni.

Parmaltat t¡ene buen pos¡cionamiento, las personas le t¡enen confianza y se la

conoce como la marca que tiene mayor diversidad. Las grandes campañas

publ¡citarias que ha estado realizando desde hace varios años esta marca le ha

dado un excelente top of mind

lndulac es una leche que se la cons¡dera y perc¡be más de consumo popular y es

más barata. Pero en estratos socroeconómicos más altos no tiene un buen
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posicionamiento

La Lechera tiene trayectoria, fue la pnmera en venderse en cártón, por lo que t¡ene

un buen top of m¡nd.

Vita leche con sus pegajosos comerciales comerciales está ganando teneno en el

mercado

Rey Leche ha real¡zado ciertos comerciales, pero no tan mas¡vamente como para

que la gente la recuerde bastante.

Chivería. si bien es cierto no produce mucha leche, es conf¡able y está muy b¡en

posicionada, pues tiene el respaldo de su marca que en la categoría de yogures

es muy conoc¡da. La gente piensa, "Si es Chiveria debe ser buena,,.

Las Leches Andina y del Establo no se conocen cas¡ nada. ya que sólo lienen a

Supermaxi como punto de venta. Es conocida sólo por aquellos que son fieles

compradores de ese supermercado.

Las demás marcas son poco recordadas, ¡ncluso en gran parte desconocidas

Los medios más utilizados actualmente para la publicidad de la leche son

Televisión. revistas, vallas, radlo.
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Parmalat, v¡ta , ton¡ y rey leche ut¡lizan la telev¡sión para comun¡carse Parmalat es

la que más ha gastado fuertes sumas de dinero en televisión.

La Lechera usa más en revistas. V¡ta leche está ut¡lizando la televisión al ¡gual que

rey leche que está en su etapa de lanzamiento todavía. Toni realtza más

publicidad acerca de la marca en general y no tanto de la leche especifcamente.

Las marcas que sólo venden leche en funda no hace ningún tipo de publicidad, a

no ser en pocos casos muy part¡culares. S¡ hacen publicidad no la hacen en

televisión, sino que usan otros canales más baratos.

En comisariatos grandes como M¡ Comisariato y Supermaxi se hacen

constantemente ofertas de las marcas en cartón.

Sorteos u otro t¡po de promociones no se han real¡zado en los úttimos años

Merchandising se hace casi nada.

l15



3.3 EL CONSUMIDOR

3.3.1 Características

Todas las personas consumen leche, pero el consumo se distribuye entre leche

entera. leche semidescremada y descremada. La mayor proporción es de leche

entera. El consumo de leche enlera alcanza un 56% del total Leche

sem¡descremada tiene un porcentaje de venta de 29oA. Leche descremada tiene

un porcentaie de consumo del 10%. El 5% conesponde a la leche con agregados

como sabores. vilaminas y otros.

El consumo de leche per cáp¡ta en la provincia del Guayas es de 60 litros

anuales. Esto es aproximadamente menos de una taza de leche diaria. Cada taza

contiene 200 gramos o un quinto de litro.

El consumo total de leche aprox¡mado en la prov¡nc¡a del Guayas es de

195000000 anualmente. Dianamente se consume 526047 litros de leche.

De esta cantidad 3682'1 I litros d¡arios se consume de leche pasteurizada, 45OO

litros se consume de leche en polvo, y 149589 litros se consume de leche cruda.

El 30oÁ de la leche procesada se vende en cartón, plástico o fundas de larga

duración, mientras que el 700,6 se vende en funda de poliet¡leno. Cuantifcando
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estos porcentaje, tenemos que aproximadamente 269260 litros se venden en

funda , mientras que 115397 l¡tros se venden en cartón.

La variable precio es la más importante para el consumidor en estos momentos.

Pero aunque la variable precio es la más importante, no existe gran cantidad de

mudanza hacia las marcas más económicas, esto se debe a que las marcas que

supuestamente son prem¡um no tienen mucha diferencia de precios con las otras

marcas

El consumidor es muy sensible a las promociones. Las promociones más

aceptadas son las que ofrecen ganancia inmediata (Precio-cantidad).

Existe también una predisposición por parte del consum¡dor a no disminuir el

consumo. Solamente alrededor del 9% t¡ene actitud de dism¡nución del consumo.

Según investigadoras de mercado, en lo referente a la manera de comportarse del

consumidor, se observó que el 19% se comporta de manera economic¡sta, es

decir que busca el producto de menor pggo sin importar la marca o la calidad, el

260A es racional, es dec¡r busca optimizar su compra, y s¡ existe una buena marca

nueva la acoge en buena forma. y un 55% es marquista. es decir busca siempre

productos de marca sin cohibirse mucho por el precio caro que pueda pagar. Esto

se debe a que no ex¡ste mucha diferencia de precios entre las marcas más

reconoc¡das y las otras. Este es un dato muy ¡mportante a la hora de def¡nir

|7



estrategias de precios

3.3.2 Actitudes del consum¡dor

El consumidor considera la leche como producto vital, indispensable. piensa

tamb¡én que s¡rve para el crecim¡ento, desanollo, nutrición, fortalec¡m¡ento óseo,

prevención de enfermedades.

La leche se toma especialmente en las mañanas , aunque tamb¡én en las noches.

En la mañana es su mayor consumo, donde se considera ¡nfaltable. En las

noches antes de dormir con un sanduche regularmente, en los hogares donde

pueden hacerlo. Además en cualquier momento del día que se pueda,

especialmente los niños consumen leche. Cabe resaltar que la leche también se

usa para las com¡das y dulces. Para estos casos las personas prefieren comprar

leche en funda, incluso las personas que normalmente compran leche en cartón,

Por otra parte, los n¡veles de información que los consum¡dores poseen acerca de

la leche no son paralelos a los naveles de valorización que el producto alcanza. Se

asegura nada más que es un alimento completÍsimo, que tiene de todo, todo lo

que necesita un n¡ño, pero no se conoce bien que ofrece la leche.

Las leches enleras tienen mayor valor para los infantes m¡entras que para los

adultos t¡enen mayor valor las leches descremadas y sem¡descremadas, por la
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tendencia crec¡ente de conservar la salud

Cuando en la casa hay niños se pnoriza la compra de productos enteros, pero s¡

existe dinero se compran de las dos. En cambio cuando no hay niños en casa se

compran productos descremados.

La mayor parte de las personas prefieren leches que v¡enen listas para el

consumo, es dec¡r líquidas y que no necesitan herv¡r. Las personas buscan

ahonar tiempo. Además los consum¡dores prefieren que la leche dure más.

Por otro lado mientras se pueda pagar por la leche en cartón , se lo hará.

La gente con mayor capacidad adquisitiva compra en cartón o en botella plástica,

mientras que los demás compran en funda.

La idea que las personas de clase media , media alta y alta tienen de la leche en

funda es negativa. Piensan que las fundas sudan , son suc¡as y huelen mal. Son

clificiles de man¡obrar. Además el hecho de que no duren mucho no le agrada al

consumidor. Tampoco les gusta que tienen que cambiar de envase luego de estar

abiertas. Ocupan mucho tiempo en poderla serv¡r.

También existe la creencta de que las leches en funda son pura agua y /o que les

ponen hanna.

Jrl'
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La leche en funda es mucho más consumrda en los estratos med¡os, med¡os bajos

y bajos. Este sector es el más grande. Aunque tamb¡én existe una parte de la

clase media alta que consume leche en funda.

S¡n embargo, ante todas las ¡deas negat¡vas que se tienen de la leche, ideas que

tienen las personas de mayor capacidad adquisitiva, no son muy respaldas en las

clases más bajas, debido a que ya se han acostumbrado y no se hacen problema

por todos los contÍa que tiene la leche en funda. Se debe resaltar también que

siempre será considerada una altemativa de consumo en cualquier estrato social,

cuando se necesila ahonar

Se debe recalcar que actualmente la percepción negativa acerca de la calidad de

la leche en funda ha dismjnu¡do deb¡do a que existen marcas conocidas que

venden su leche en funda también. Por lo que la altemativa de consumo en leche

en funda es mayor. La gente piensa que si la hace determinada marca conocida,

debe ser de buena calidad. Aunque por comodidad se compre la de cartón. Esto

aumenta la idea en estratos sociales altos de que sí puede haber leche en funda

de buena calidad.

Las amas de casa racional¡zan que parte de la mala calidad de la Ieche en funda ,

respond€ a las malas cond¡c¡ones de d¡stribución. Las personas creen que los

productos no son bien distribuidos, es decir que no son trE¡nsportados en

refrigeración.
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Para el consumidor no hay mucha diferenc¡a entre las leches. Esto se acentúa

más en las leches en funda. Las personas creen que todas las leches en funda

son cas¡ lo mismo. Su compra se basa principalmente en las pequeñas

variaciones de sabor que tienen las d¡stintas leches, en el hábito de compra de

una determinada marca o en la confianza que le genere la marca. En funda la

leche más conocida y comprada en los estratos medios, medios bajos y bajos es

lndulac, pero no está muy amba de las otras.

La mayoría de la gente escoge cualqu¡er marca de leche en funda cuando debe

dec¡dir en el punto de venta. En estratos más bajos la gente se guía más por el

precro. o se compra la que siempre se ha comprado. mientras que en estratos más

altos s¡ eligen por las marcas preferidas. No existe ningún lazo afectivo con alguna

marca de leche en funda. En cartón sí puede existir, especialmente con las

marcas que más propaganda hacen, y que son propagandas que ¡ntentan tener

un ¡mpacto afecttvo en las personas.

Las leches en funda son más rechazadas en amas de casa jóvenes, pues las

amas de casa adultas se pueden haber acostumbrado.

En su mayoría son las amas de casa las que compran la leche. pero también

existe una gran parte de padres de familia que son los compran la leche. La

compra de leche en funda se hace normalmente en las mañanas. aunque también

se compra en la noche para poder consum¡rla en la mañana s¡guiente
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La leche en cartón se eompra a cualqu¡er hora. Puede ser en la mañana. en la

tarde o en la noche. En los comisariatos se compra la leche en cartón para la

semana, mientras que la leche en funda no se compran muchas por persona,

entre tres y cuatro, debido a que su duracrón no es muy larga.

Según las investigaciones de mercado, los consumidores preferirían una funda

transparente en la que se pueda ver el contenido de la leche. Además prefenrían

funda un poco más gruesas para que no se rompan. También les gustaría que el

contenido de la funda sea de un poco más litro, compensar cualquier desperdicio y

para consumir un poco más. Sin embargo, en el punto de venta nadie se fúa en la

cantidad de litros que viene en la funda. Se asume que todas son de un litro.

También la leche en funda debe diferenc¡arse de las demás para que llame la

atención y se la compre.

Se debe resaltar la actitud positiva de los consumidores de leche en funda hacia

nuevos agregados o benef¡c¡os que ofrezcan las marcas. Cualquier agregado o

benefic¡o adicional a la leche en funda incrementará su demanda.
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3.4 MoDELo DE tMpLtcActó¡¡ rce

Gráf¡co 3.2
Modelo implicación FCB
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La leche es un producto de rutina. es decir que tiene una implicación débil al

momento de la compra, y se hace de modo intelectual. Es un producto por el cual

el consumidor pnmero actúa, luego se informa acerca del producto y luego lo

evalúa.

Esto se debe a que es un producto de primera necesidad. pero como se dúo

anteriormente , exisle un desfase entre lo que el consumidor sabe de la leche y la

importancia que le concede a la m¡sma. '
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J.5 ,\i\.'.\LISIS DE PORI'ER

Poder de negocración
de los proveedores

Gráfico 3.3
Anál¡s¡s de Porter

Amenaza de nuevos competldore§

Poder de negociación de
los clientes

Amenaza de productos
sustilutos

Amenaza de nuevos competidores

Al menos para los dos años s¡guientes no se espera ningún competidor nuevo

Pero sí existe en cambio un compet¡dor que acaba de entrar hace seis meses.

('OMPETIDORES
POTENCIAI-F-S

PROVhI DOR ES Cl-ltrNTES

Competidores del sector

R¡val¡dad entre empresas
exÉtentes

StJSTITUTOS
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Este competidor, que es la marca Rey Leche se encuentra todavia en una fase de

introducción y se puede presentar como amenaza fuerte.

No existen fuertes baneras de entrada, las únicas existentes son referentes al

conoc¡miento que t¡enen otras marcas. Es decir existen marcas que ya tienen una

¡magen fuerte y son muy b¡en vendidas. Cabe recalcar que en leche en funcla esto

no se da de manera muy pronunciada. El acceso a los canales de di8tribuc¡ón no

es complicado, ya que los pequeños distribuidores están s¡empre en busca de

nuevos productos que puedan distribuir y por ende ganarse un porcentaje.

Además por ser la leche un producto de primera necesidad, es muy vend¡da y no

se necesita mucha experiencia para entrar en el mercado.

Amenaza de productos sust¡tutos

La leche no tiene algún producto sustituto fuerte, debido a que la leche es

considerada como infaltable en la d¡eta aliment¡c¡a por parte de Ios institutos y

asociaciones para la salud. Los únicos productos que podrían considerarse

Sustrtutos son el yogur para c¡ertas personas que no toman leche y la avena. La

misma percepción de la gente es que la leche no tiene sustituto. Aunque en

ciertas ocasiones de uso la leche puede tener sust¡tutos, pero al menos una vez al

día se debe tomar leche, que pnncipalmente es en el desayuno.
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Si se trata de vender la leche solamente en funda, los Sust¡tutos serían las leches

en cartón y las leches en polvo. Estos sustitutos si serian muy fuertes.

Si se trata de vender solamente leche entera, se presentan los sustitutos de

variedad de leches, como por ejemplo, la leche descremada, semidescremada,

con vitaminas o con sabores.

Los prec¡os de estos productos sustjtutos varian muy poco a los de la leche entera

por lo que la competenc¡a es muy fuerte. Además esto se complica al comprender

la gran atención que se le presta hoy en día a la salud.

Poder de negociac¡ón de los clientes

El poder de negociación de los cl¡entes es elevado. Esto se debe a la variedad de

competrdores en el mercado. Tomando en primer lugar al d¡stribuidor como

nuestro primer cliente, el tiene muchas opciones para distribuir. El tendero buscará

la marca que le signifque un mayor margen, por lo que puede presionar y

negoc¡ar fác¡lmente con las distintas marcas, exig¡endo también fac¡lidad de pago,

mejor servicio, o incent¡vando la competenc¡a más fuerte entre los competidores.

Una buena relación entre una marca y un punto de venta puede cenarle la entrada

a otras marcas. El consumrdor f¡nal también t¡ene muchas opciones por lo que

buscará s¡empre la marca que le signifique mayor benefic¡o, entendido este como
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sabor, precio, etc.. Cuando se trata de leche en funda el poder de negociación es

mayor debido a que no existe cas¡ ninguna drferenciación entre las marcas y la

competencia es más fuerte.

Poder de negociación de los proveedores

Los proveedores en este caso son solamente los productores de leche y aquellos

que proveen las fundas para el envasado. Los productores de leche normalmente

suelen tener fuerte poder de negoc¡ación, pues suelen existir vanos productores

lecheros y cada uno provee una cant¡dad frja y necesaria para el volumen de

ventas de los ¡ndustnales. Además como los ¡ndustnales por lo general buscan

haciendas productoras de leche que se encuentren ubicadas lo más cerca posible

de la planta, los productores de leche suelen ganar en poder de negociación.

debido a que saben que buscar otro proveedor de leche cruda le significaría

incumr en costos de transportac¡ón a los industnales

Pero obviamente esto no sucede con aquellos industnales que producen su propia

leche. Aunque en la mayoría de los casos los ¡ndustnales no producen la totalidad

de la leche cruda procesada.
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En el caso del grupo K no existe este poder de negoc¡ación por parte de los

productores de leche debido a que los productores, son haciendas del mismo

grupo K. Lo único que podría pasar es que exista algún conflicto dentro del grupo,

pero eso pequdicaría a todos. Esto además es un caso hipotético. Esto es un gran

punto a favor.

En cuanto al poder de negoc¡ación de aquellos que elaboran la funda o el cartón

para el envasado, tamb¡én se puede decir que es muy ba¡o, debido a que existen

vanos proveedores y a todos les interesa vender más. En lo referente a otros

insumos indirectos en el proceso de producción, también podemos dec¡r que no

existe poder de negociac¡ón por parte de los proveedores.

Competencia actual

El tipo de competenqa que se observa en el mercado de leches, es un mercado

de competencia monopolística, ya que ex¡sten vanas marcas, aunque hay algunas

que tienen un poderío fuerte deb¡do a la trayectoria que llevan en el país.

La participación de mercado de las d¡ferentes marcas es de Ia siguiente manera
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Gráf ico 3.4

PaÉicipación en el Mercado: Leche en cartón
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En lo referente a las leche en fundas, la participación del mercado es la siguiente

Tabla 3.9
Participac¡ón de mercado de leches en funda

Marca Pa rt¡c¡ cton
25 o/o

22%
11 o/o

10 o/o

INDULAC
PARMALAT
NUTRI LECHE
PAMPA
TONI 8 o/o

REY LECHE 7%
2 o/o

4 o/o

ANDINA
SUPER CREMOSA
SUPER LECHE
COW MILK

39%
3 o/o

ESTABLO
CHIVERIA

,1

1

%
%

VITA 0.9 o/o
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Si se analiza la participación total del mercado de leche pasteurizada, obtenemos

el siguiente resultado.

Tabla 3.10
Participación de mercado de leche pasteurizada

MARCA PARTICIPACIÓN

PARMALAT 22.6 o/o

INDULAC 17 .B o/o

TONI 1099%

NUTRI LECHE 9.4 0k

LA LECHERA 7 3 0/o

PAMPA 69%

REY LECHE 5.09 o/o

VITA 4 77 o/o

SUPER CREMOSA 3.5 0/o

ANDINA 2.8 0/o

SUPER LECHE 24%

COW MILK 260/o

ALPINA 2Bo/o

ESTABLO 05%

CHIVERIA 055%

TOTAL 100 o/o
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3.6 ESTRATEGIAS UTILlzADAS

Las estrategias utilizadas por las distintas marcas son un poco d¡stintas enlre si.

Algunas compiten por precio, otras compiten ofrec¡endo mayor cantidad por

envase, otras util¡zan campañas agresivas de publicidad, otras usan estrategias de

enfoque, concentrándose sólo en ciertos puntos de venta y otras buscan una

distnbución mas¡va.

Parmalat busca ofrecer diversidad y tener una gran cobertura Busca posic¡onarse

fuertemente como la lider en leches. Busca abarcar todos los n¡chos pos¡bles.

La Lechera busca tener una gran cobertura y posicionarse como la leche de mejor

calidad. Busca también ofrecer vanas opciones.

Toni busca un precio elevado y busca competir ganando mayor margen por l¡tro

vendido. Ofrece también vanas opciones de leche. Se diferencia por un mejor

envase

Chivería busca as¡gnar un precio por encima de las demás leches en funda, para

aquellos que no quieren gastar tanto en cartón, pero quteren una leche de calidad

que les genere confanza. Busca posic¡onarse por calidad pero no realiza

publ¡cidad ni realiza esfuerzos por crecer, debido a que considera su fuerte al

Yogur. Además no tiene mucha producción de leche cruda.
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lndulac quiere vender a bajo precio y llegar a la mayor cantidad de lugares pos¡ble

Tiene su prop¡a fueea de distribución y esto le ayuda. Quiere ganar por volumen

vendido.

Rey Leche está buscando en estos momentos penetrar el merc€do y ganar cuota

de mercado, asegurándose una cierta cantidad de consumidores f¡eles. Ofrece

productos de larga duración y de poca duración. Tiene precios promed¡o del

mercado. No quiere que se la considere leche popular.

Vita leche busca ganar cuota de mercado vendiendo a prec¡o alto y hac¡endo

campañas publicitarias que atraigan a la gente a probar su producto y busca ligar

afectivamente a los consumidores a través de los comerc¡ales.

Alpina se muestra conservadora y vendiendo a un precio promedio. No hace

mucha publicidad y no vende en funda. Busca vender manteniendo un cieño

número de clientes fijos.

Pampa busca ganar mercado vendiendo en fundas más grandes que las demás y

llega a ciertos lugares específicos. Busca llegar a todos los que se pueda.

Nutrileche está también ¡ntentando ganar cuota de mercado tratando de mejorar

su cobertura y mostÉndose como una leche nutritiva.
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Andina y El Establo buscan concentrarse únicamente en los consumidores que

realizan sus compras en el Supermaxi. Buscan llegar a aquellos que tratan de

ahonar y buscan comprar en funda. Cabe recalcar que en el Supermaxi solamente

se venden estas marcas de leche que son del m¡smo dueño.

Cow Milk, Super leche y super cremosa buscan simplemente vender toda su

producción, que es poca. No hacen esfuezos en publicidad ni en mayor cobertura,

sino que venden solamente en M¡ Comisariato, llegando a aquellos consumidores

que buscan prec¡os bajos. Cow Milk vende á un prec¡o menor, pero ofrece un poco

menos de un lilro en cada funda. Así da la impresión de costar menos, pero en

verdad cuesta menos porque contiene menos cantidad de leche. Esto funciona

porque casi nadie se fi¡a en la cant¡dad de litros que v¡enen en la funda.
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3.7 ANÁLISIS IMPORTANCIA - RESULTADO

Los atñbutos de la leche más ¡mportantes paftl el consumidor son

Tabla 3.11
Atributos importantes de la leche

SABOR-FRESCURA

ENVASE

VARIEDAD

DISPONIBILIDAD

Estos atributos se toman en cuenta para leche en funda y para leche en cartón.

Para el consumidor, sigue s¡endo lo más importante el precio, Luego la conf¡anza

es fundamental, especialmente en las leches en funda . debido a la creencia de

que no son leches muy buenas y se suelen tener malas experienc¡as con este tipo

de leche. Esto se debe a que muchas veces se les corta la leche o les v¡ene en

mal estado. Dentro de la confianza. se incluye la nutrición, la pureza y buena

3

4

6

7

IMPORTANCIA ATRIBUTOS

1 PRECIO

CONFIANZA')

DURABILIDAD

134
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calidad de la leche. Luego esta el sabor de Ia leche como atnbuto importante. Este

punto es difícil de medir, debido a la subjetividad, pues existen muchos gustos y a

muchas personas les gusta determinada marca, mientras que a otras personas

les gusta el sabor que ofrece otra marca. Sin embargo la gente se fija mucho en el

sabor. La vanedad es también importante debido a que existen d¡stintas

preferenc¡as y neces¡dades. Por ejemplo hay quienes prefieren leche descremada,

otros entera, otros con sabor, etc..El envase es importante, pero se debe

distinguir, debido a que los envases de larga duración siempre serán preferidos,

pero no siempre se tendrá la capacidad de pagar por ellos, por eso no son tan

¡mportantes en comparación a otros atnbutos. Es decir la gente puede comprar en

funda si no tiene para cartón, e incluso ya muchos se acostumbran y ya no resulta

mucha dificultad consumir leche en funda. En el envase también se toman en

cuenta el que las fundas suden mucho y el que las fundas se rompan.

A las personas les ¡nteresa que haya vañedad, pero la proporctón de personas

que se fúa en esto no es muy grande , debido a que consumen solo leche entera o

semidescremada. La durab¡l¡dad, si b¡en es c¡erto tiene relac¡ón con el envase, se

lo ub¡ca como atributo separado deb¡do a que ex¡ste la percepc¡ón de que hay

leches que se encuentran en mejor estado y duran más debido a la manera de

distribución que usan. La disponibilidad es un factor se t¡ene en cuenta debido a

que hay personas que se acostumbran a una marca de leche, pero hay

circunstanc¡as en las que se tiene que comprar en otros lados y no encuentran la

leche que han estado comprando.
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Figura 3.5

MATRIZ IMPORTANCIA RESULTADO

! Parmalat
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I Chivería
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tr Vita
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1) Precio
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Como observamos en el gráfico. los resultados aproximados anojaron lo siguiente.

Las personas afirman que lndulac y Super leche son las de mejor en prec¡o, pues

tiene un precio bajo. En verdad Super Leche t¡ene un menor precio, pero como

Super Leche se vende solamente en el Mi com¡sariato. no se la conoce b¡en.

En cuanto a la confianza , todas las marcas generan algo de confianza, y se

encuentran en el cuadrante superior derecho. Pero las que mayor confianza

generan son las marcas de mejor prestig¡o. Pero en términos generales, la leche

en funda no genera mucha conf¡anza.

En cuanto al sabor, ninguna leche se percibe como de mal sabor. Sin embargo las

de mejor sabor se perciben Toni y Chivería. Esto se debe a que el mayor número

de personas afirma que esas dos marcas son las más ncas.

En cuanto al envase obv¡amente gana Toni y Rey Leche debido a que tienen un

envase de funda de larga duración. Pero Toni se percibe como mejor envase

debido a que es una marca que lleva más tiempo en el mercado. pampa tiene una

buena calificac¡ón porque ofrece envase de l¡tro y un cuarto.

En cuanto a la variedad. el ganador absoluto es Parmalat, debido a que ofrece

mucha variedad de leches. En funda no ofrece tanto como en cartón, pero si

ofrece varios trpos.
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En cuanto a duración Ton¡ y Rey leche están por enc¡ma debido a su envase. Las

otras marcas están casi igual, pero se percibe como mejor a las marcas de me.¡or

prest¡gio.

En lo referente a la disponibilidad, lndulac y Pamalat llegan a la mayor cantidad

de lugares, seguidos pof Toni
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CAPITULO IV

('oñlr_RCrAr.rzA('t0\ \' pL.{\ DE }tARKut'l\(;

Luego de haber analizado el mercado, haber entendido la s¡tuac¡ón en que se

encuentra éste, haber entend¡do al consum¡dor podemos plantear un plan de

marketing y comercial¡zación que mejor responda a la situación y que anoje

resultados positivos.

4.1 ANALISIS FOOA

Fortalezas

Dispon¡b¡l¡dad de leche

Por lo general a las empresas se les dificulta conseguir leche cruda para su

proceso de industrial¡zación. Con excepción de las empresas que producen su
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propia leche, muchas plantas t¡enen que realizar el acopio a muchos pequeños

productores. Esto les aumenta sus costos en control de calidad. Además en la

costa especialmente, las plantas de procesamiento adquieren la leche de la Siena.

Esto les aumenta costos de transporte.

Pero la planta de este proyecto. liene que realizar el acopio a distancias

relat¡vamente cortas y con leche que el mismo grupo K garantiza su buen estado.

Ptoducto de primen neces¡dad

La leche es un producto obligatorio en la dieta alimenticia de la población. Esto

garantiza que los consumidores siempre estén d¡spuestos a consum¡r leche.

Además, la gente que consume, todavia lo hace en una cantidad insufic¡ente. El

mercado de la leche está creciendo a un 3%o anual.

En este sentido. en el proyecto se está consciente de que con un buen producto y

una buena comercialización la venta está casi asegurada.

Ptoducto de cal¡dad

La inversión que se realiza le da al proyecto la posabilidad de obtener un leche de

buena calidad. Esto es importante hacerlo, deb¡do a que el producto debe estar

acorde al pos¡cionam¡ento.
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Capacidad de d¡sm¡nuir costos

Esto es posible deb¡do a que la planta estará ¡nstalada dentro de una hacienda

que ya func¡ona Por tanto d¡spone personal que trabaja allí y se le puede as¡gnar

otras tareas en la planta. Además de poseer ciertos ¡nstrumentos que se pueden

ulil¡zar. Esto puede ahorar costos La lnversión inic¡al también d¡sm¡nuye

Cercanía de la Planta

Eslo hace más atractivo para el d¡stribuidor ir hacia la planta a recoger la leche,

pues así gasta menos en gasolina.

Oportun¡dades

Ex¡ste poca diferenciación de /as marcas

Esto es una buena oportunidad, ya que las personas perc¡ben a las leches en

funda como casi todas iguales, y s¡n ninguna drferenciac¡ón. por tanto si se ofrece

un producto bueno, con una buena eslrategia y con algún agregado ad¡cional, la

leche puede ser aceptada fácilmente.

t4t



Mayor prcporción de consumo de leche en funda

Aunque la tendencia a consumir en cartón tiende a subir a medida que la renta

aumenta, no se espera que la proporción de consumo de leche en cartón aumente

rápidamente. Por el contrario se estima que la leche en funda se siga

consumiendo en mayor proporción. El consumo de leche en funda dcanzabi TO\A

del consumo total de leche pasteulzada ' '\ 't

Actitud positiva hacia las promoc¡ones por pade de los consumidorcs

t
Esta es una buena opoñunidad, debido a que l+.gente buscd beneficios

inmediatos que les aumente su utilidad

esto sería acog¡do de buena manera.

Leve mejora de la econom¡a ecuatonana

La economia esta estabil¡zándose y se espera que las personas mejoren su poder

adqu¡sit¡vo

Disposrcún del consumidor a consumir más

\
Según encuestas de las investigadoras dgx{ercado,los consumidores esperan no

bajar su consumo, más bien aurnefitarlo. Esto habla de que las personas esperan

Si nosotros ofrecemos algúh agreggdo, ,,"{\$r¡ 
n\ t'- \ ' .') r -':,
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consum¡r más leche

Dispos¡ción del consumidor a camb¡ar de marca

Esto se da especialmente en la leche en funda donde se mantiene actitud de

encontrar mejores beneficios en otras marcas nuevas. No existe alta fidelidad a las

marcas de leche en funda.

Debilidades

No t¡ene pppia fuerza de d¡stribuc¡ón

El proyecto no contará con prop¡a fuer¿a de cl¡stñbución, solamente con un solo

camión pequeño. Esto dif¡culta el control y la comercialización. Pero es algo que

puede manejárselo si se toman medidas adecuadas.

Además estamos dejando de ganar un margen que se lo gana el distribuidor.

Ptoducto de poca durac¡ón

Esta es una debil¡dad que t¡enen todos aquellos que elaboran leche en funda,

porque pueden tener pérd¡das , en caso de que el producto esté mucho tiempo en

percha.
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No hay conoctm¡ento de la marca

El proyecto se lanza al mercado sin tener una marca de respaldo que le sirva de

entrada al mismo. Esto ocasiona un crecimiento más lento.

Amenaza s

Ex ¡ ste n m uc h as rnarcas co m pettdo ¡e S

Las marcas existentes podrÍan intentar bloquear la entrada de la nueva marca,

modificando precios o aumentando promociones o real¡zando publicldad.

Además la cantidad marcas existentes puede confundir un poco al consum¡dor y

es más difíc¡l dist¡nguirse entre vanas marcas.

Gran posicionamiento de algunas marcas

Existen algunas marcas que llevan tiempo en el mercado y las personas la

compran por costumbre y confianza. Estas personas podrían mostrarse reacias a

cambiar de marca.

Tendenc¡a a consum¡r en caftón

Existe c¡erta porción del mercado, que aunque es pequeña está tendiendo a
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consumir en cartón. Esto es una amenaza ya que pueden existir personas que

empiecen a consum¡r en cartón.

Las marcas que se venden en fundas de larga duración también se muestran

como una amenaza, ya que es una altemativa para los consumidores.

4.2 (.ONSt]ltTDORUS l\tETA

I.2.I }IEDICIÓN Y PRONÓSTICO DE I,A DT]IlIANDA

La demanda total del mercado de leche en la provincia del Guayas es de

aproximadamente 526027 litros diarios de leche . 341918 litros diarios de leche

pasteurizada , 239342 litros diarios de leche en funda y 102576 de leche en

cartón.

Tabla 4.1
Oemanda anual de Leche en la provinc¡a delGuayas

DEMANDA CANTIDAD

TOTAL 526027

LECHE PASTEURIZADA 341 91 8

LECHE EN FUNDA 239342
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El objetivo comercial de este proyecto. es el poder vender toda la producción. Si

se vende toda la producción , estaríamos abarcando con el 5% del mercado de

leche en funda, 3.50% del mercado de leche pasteurizada y 8.5olo del mercado de

leche entera en funda. Estas cantidades son relativamente bajas, pero con eso se

garantiza la rentabilidad del proyecto

Según los estudros . sondeos y las consultas a expertos, sí es posible vender

12000 litros drarios, ofreciendo una buena leche y ut¡l¡zando una buena

comercralización.

Además. la percepción de los tenderos. es de que la gente estaría dispuesta a

comprar una nueva marca

Las personas tamb¡én afirman que sí estarían dispuestas a comptar una nueva

leche, si es de buena calidad.

Es probable que no se vendan desde un comienzo los 12000 litros de leche , pues

hay que ir ganando cuota del mercado poco a poco.

Si vemos el panorama macroeconómico, el PIB y el ingreso están en crec¡miento,

la ¡nflación decayendo, está ¡ngresando dinero al país por causa de las

emigraciones. Todo esto eleva la c€pacidad de compra de las personas.
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El mercado de leche está también en crecim¡ento. Ejemplo de esto es que han

ingresado nuevas marcas, como Chivería y Rey Leche. El mercado crece a 30Á

anual.

Además se clebe tomar en cuenta que existen sectores en los que no se vende la

leche en funda y podría venderse, como por eiemplo aquellos que compran la

leche cruda en las hacaendas del grupo K. Ellos podrían convertirse en clientes

potenciales.

El proyecto buscar captar una cuota de mercado de la competenc¡a, atacando

principalmente a las marcas pequeñas, y ganando parte del mercado que está en

crec¡miento.

Estimación de ventas

Se estima que con un buen producto, en la pnmera semana se pueden vender 50

litros diarios, en la tercera semana 250 litros diarios, en la doceava 1 150 litros

d¡arios. A partir del mes vetntiocho , con una buena comercialización se puede

vender toda la producción.

Las ventas crecerían en 100 litros cada semana en la etapa de introducción. En la

etapa de crecimiento se puede crecer a razón de 200 |itros cada semana, dec¡r

cada semana se pueden vender 200 litros más en cada día. Poco a poco las
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ventas van crec¡endo a un ritmo menor y crecen en 1 50 semanales. luego en 100

y así sucesivamente a medida que el c¡clo de vida del producto avanza.

En este pronóstico se ha adoptado una posición conservadora

I abla 4.2
Est¡mación de ventas

TIEMPO vENTAS(UNtDAOES)

50

SEI\¡ANA 42 b55U

Estas est¡mac¡ones están realzadas por el método de analogía histórica, es dec¡r

en base a opiniones de expertos y a experiencias de marcas que anteriormente

han ingresado en este mercado o a otros mercados similares.

El ciclo de vida del producto ¡ndica que en un comienzo las ventas crecen

lentamente, luego incrementan más intensamente, a razón de 200 l¡tros

semanales. Luego empiezan a crecer a un ntmo decrectente.

SEMANA 1

SEI\,4ANA 2 150

SE[,4ANA 3 250

SEN¡ANA 35 5350
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En el anexo G se exponen las estimaciones de venta de una manera más

detallada.

Además si se toman en cuenta factores macroeconómicos, podemos decir que el

consumo de leche pasteurizada t¡ene perspect¡vas de crec¡maento. El ingreso está

creciendo, está ingresando mayor cantadad de dinero al país, etc...

Si existe un défcit de 55% en el consumo de leche, esto indica que las personas

en la medida que obtengan mayor ingreso podrían consumir mayores cantidades

de leche

Todo esto ofrece un panorama positivo y alentador al proyecto.

En el anexo O se presenta un flujo de caia con un escenario optimista

4.2.2 SEGMENTACIÓN DEL MERCADO

Macrosegmentac ión

Tecnolog¡a Leche en funda

Funciones o neces¡dades. Alimentac¡ón- Nutrición

Consumidores. Adultos, jóvenes, niños
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La leche se la venderá en funda , debido a que las ganancias serian mayores. El

margen que se gana por litro vendido de leche en funda es cas¡ el mismo que el

de leche en cartón. Como leche en funda se vende más que leche en cartón, más

rentables es vender en funda. Además la competencia de leche en cartón sería

mucho más fuerte, debido a que existen marcas fuertemente pos¡cionadas.

Además se necesitaría invert¡r mucho en public¡dad.

Los consumidores de la leche son todos las personas, pero los compradores son

los padres y madres de familia.

M ¡crosegmentación

Por ventajas Buscadas

Condiciones socrodemog ráf¡cas

La microsegmentación estaría realizada en base a las ventajas que busca el

consum¡dor y en base a las condic¡ones sociodemográf¡cas.

El producto está d¡rigido a aquellas personas de estrato medio tÍpico que buscan

una leche pura, de buena calidad, pero no gaslan en una leche en cartón y que no

disponen de un ¡ngreso suf¡ciente que les permita real¿ar compras semanales.
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4.2.3 POSICIONAMIENTO

En base a los atributos del producto

Separándolo de la competencia

El posicionam¡ento del producto estará dado de acuerdo a los atnbutos del mismo,

en conjunto con una separación de la competenc¡a. El producto estará

posicionado como una leche pura. de buena cal¡dad, s¡n agua, nutritiva, con el

sabor puro de las leches de las hac¡endas. Ninguna otra marca lo hace así. La

mayoría de las marcas de leche no tienen un posicionam¡ento fuerte en base a

algún atributo.

Declara ción de posicronamiento.

Para consumidores de leche en funda que buscan calidad, la marca,, Del Campo,,

es la marca que ofrece la leche más pura.

4.2.4 ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA

Las estrategias más recomendables a utilizar, dadas las condiciones del mercado,

son las siguientes.
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Estrategias de desanollo según Porter.

Figura 4.1
Matriz de desarrollo según Porter

Ventaja ('ompetitir.a

Carácter único del
producto percibido
por el consumidor.

(iostos Bajos

Todo el
sector

industnal

DIFFRFNCI ACION DO\lINIO POR COSTOS

CONCENTRACION O ENFOQUE
Segmento
concfeto

La estrategia a usar es de concentrac¡ón. El producto busca llegar a un segmento

concreto, pero diferenciando el producto de la competencia y tratando de d¡sm¡nu¡r

al mínimo los costos, de manera que se genera rentab¡l¡dad. No se usa una

concentración fuerte, porque se necesita vender por volumen , pero el producto

debe ser diferenc¡ado.
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4.2.5.1 Producto- calidad

Var¡edad de productos.-

En un inicio, la leche ofrec¡da será, únicamente leche entera. Esa es la leche más

consum¡da. Pero es recomendable ir ofreciendo luego leche semidescremada, que

es el segundo tipo de leche que más se consume.

Calidad.-

El producto debe estar de acuerdo a lo que se ofrece en el posic¡onam¡ento, es

decir un producto sin agua, pura, pasteunzada y homogene¡zada .

Ca racte rísticas. -

Las características de la leche son aquellas que ex¡ge la norma INEN, pero con

meior control de cal¡dad y no solamente cumpliendo los mínimos estándares de

calidad requeridos por la INEN. La leche no pierde n¡nguno de sus nutnentes con

el proceso de pasteur¿ación empleado.
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M arca. -

La marca de la leche será "Del Campo"

Este nombre evoca la ¡dea de una leche pura, natural, espesa, lal como la leche

de las haciendas en el campo. En las pruebas realizadas, las personas afirmaron

percibir a una leche con esle nombre como una leche espesa, de buen sabor.

Otra altemat¡va seria poner como marca La Hac¡enda, que posee e¡ mismo

concepto del anterior nombre.

Empaque. -

El empaque del producto será en funda de polietileno, blanca

Si bien es c¡erto los consum¡dores preferirían una funda transparente, esto no es

posible, ya que la funda blanca preserva el producto mientras la funda

transparente no.
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Et¡queta. -

El producto no lleva etiqueta, debido a que el producto se vende en funda. Sin

embargo el nombre de la marca y las distintas ¡nd¡caciones. van impresos en la

funda. Estas impres¡ones serán mayoritariamente de color amanllo con rojo.

No existe ninguna marca con este color, asi podremos también diferenciamos de

la competencia.

Ta maño. -

El tamaño del envase será de un litro . Este es el tamaño estándar, y garantiza

un llenado ef¡c¡ente, pues la funda no queda muy llena y se ev¡ta que la funda se

rompa.

Duracló n. -

La duracrón del producto es de 72 horas, una vez que el consumidor lo compra
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4.2.5.2 Precio-costo

La estrategia de precio utilizada es la siguiente.

Figura tt.2
Matriz de estrategia de Precios

,\t t'o \1F t)lo BAJO

AL'TO

(]AL¡DAD

1\,IEDIO

BAJO

PRU( to

La estrateg¡a de precio debe ser de penetración, es decir con una buena cal¡dad,

pero con un pfecio promed¡o. Esto responde al posicionamiento buscado. Para nO

afectar la rentabilidad, debe ser sumamente cuidadoso en los costos y tratar de

min¡mizarlos lo más posible.

Para poder asignar un precio a la funda de leche, es necesano tomar en

consideración los costos de operación y los precios de mercado. Los costos

unitanos de operación son de $ 0.30.

Premium Penetración
Excelente

Valor

Sobreprccio Promedro Buen valor

Engaño Pobre Barato
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Precio al D¡str¡buidor.-

El precio al distribuidor será de 0.41. Este precio es un precio promedio, un poco

menor que el de algunas marcas. Este precio busca empujar al distribuidor a que

venda más de nuestra leche, ya que hac¡éndolo, el obttene mayor ut¡lidad.

A su vez el tendero también obtiene mayor utilidad por cada litro vendido

La idea es usar una estrategia de "push", es decir empujando al distribuidor y a los

vendedores a vender más nuestra leche.

Precio al consumidor.-

El precio a consumidor varía, dependiendo de los puntos de venta, pero nosotros

buscamos que nuestra leche siempre se encuentre en un prec¡o promedio. eue no

sea la más cara, ni de las más barata.

En promed¡o, el precio de venta al públ¡co de la funda sería de O 58 dólares

Los precios al público varían dependiendo del punto de venta. por ejemplo , en los

comisariatos, el precio es menor debido a que el margen se lo ganan ellos y no el

distribuidor.
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Plazo de pagos.-

Los plazos de pago serán de un día. Pero para la introducción. mientras el

producto es probado por el consum¡dor, puede ser un plazo de dos dias. Si

tomamos en cuenta que normalmente, la leche se paga al contado y solamente en

ciertos casos se cobra a un dia plazo, el ofrecer un mayor plazo a los

cl¡stribuidores, sería un buen incentivo.

Márgenes.-

Los márgenes que ganados son .

Tabla 4.3
Márgenes ganados

Lo que se busca es que los d¡stribuidores tengan siempre buenos márgenes, para

¡ncent¡varlos.

ENTIDAD MARGEN

lndustrial $011

Distribuidor $ 010

Minonsta $010
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Para incentavarlos aún más. se puede establecer una política de descuentos,

dependiendo de la cantidad de litros vendidos. Pero esta polÍtica se debe realizar

una vez que se han cubierto los costos fúos.

En un comienzo, puede que no ganemos un margen muy grande, pero esa

pequeña pérdida, puede considerársela como un costo de ¡ntroducción del

producto.

4.2.5.3 Plaza-Distr¡bución

La estrateg¡a de distribución es una estrategia de distribuc¡ón ¡ntensiva, es decir

llevar el producto a la mayor cant¡dad de canales y puntos de venta.

Canales.-

Los canales utilizados para la distribución son dos. primero se buscarán

d¡stribuidores que lleven la leche a pequeños puntos de venta, como despensas,

m¡nimarkets, tiendas, etc.. Estos pueden ser grandes d¡stribu¡dores o pequeños

distribuidores. En su mayoría serían camionetas que se encargan

especÍficamente de entregar leche.
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Estos distribuidores deben llevar la leche a tempranas horas de la mañana o a

horas de la noche. Esto es ¡mportante porque la leche en funda se vende en su

mayoría en las mañanas, antes del desayuno. Esta d¡stribución debe ser de

alrededor de las 4:30 a.m. El producto debe estar en los puntos de venta, a las

6:00 de la mañana

También se usará un camión propio, para d¡stribu¡r a clientes clave, como M¡

comisariato, otros comisanatos, hoteles, restaurantes e ¡nst¡tuciones. Esta

distribución debe ser en la mañana, pero no es necesario que sea tan temprano

como las otras d¡stnbuc¡ones.

Si existieran problemas con la d¡stribución, el camión propio tendrá que llevar la

leche a lugares más cercanos para los distribu¡dores.

Pero una ventaja que se t¡ene es que la planta no está ubicada muy lejos, lo que

facilita la llegada de los distribuidores, y les hace atractiva la distribución

Para conseguir los distribuidores, se los puede contactar a través de personas que

conozcan a d¡stribu¡dores que hayan trabajado antes en el negoc¡o de la leche. o

se puede simplemente poner un anuncio en el penódico y se consiguen varios

distribuidores
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Sería impoñante conseguir en un in¡c¡o por lo menos 4 distnbu¡dores que vendan

400 litros cada uno.

Luego, para vender toda la producción , se necesitan alrededor de 12

distribuidores. Cada uno tendría que vender 900 l¡tros d¡anos. La otra porción de

la producción se la vende en el camión propio. Este camión tendría que realizar

vanos v¡ajes si es que se ulilizan menos d¡stnbu¡dores, o si cada uno vende

menos l¡tros, porque la capac¡dad que tiene el camión refngerado es 1000 litros

Estos distribuidores deben estar repartidos por sectores y por cantones. Dentro

de la ciudad de Guayaquil, se debe zonificar para que cada d¡stribuidor abarque

un sector determ¡nado. En los otros cantones. deben llegar otros distñbuidores.

Otra buena estrategia sería transportar la leche term¡nada a un cuarto frío que

posee el grupo K. Esle cuarto está ub¡cado dentro de la ciudad. Esto es me.1or

para el distribuidor, ya que gastaría menos en gasol¡na y su ganancia sería mayor

Pero esto se usaría si es que se dificulta la distribución, pues normalmente los

distribuidores van hasta la planta pasteurizadora a recoger la leche.
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El diagrama de comercial¡zación quedaría de la siguiente manera.

Figura 4.3
D¡str¡bución de la leche

(]ONSUMIDOR
FINAL

PI-ANTA
PAS-I.ELI RIZADORA

PUNTO DE VENTA

PEQUEÑOS
DISTRIBUIDORES

GRANDES
DISTRIBUIDORES

PROPIA
DISTRIBUCIÓN

CONSUMIDOR

ló2

+



Cobertura.-

La cobertura de la leche debe ser a toda la provincia del Guayas, a la mayor

cant¡dad de tiendas posibles, que tengan refrigeración para mantener la leche en

buen estado. Se incluyen también todos los alrededores de la planta. Todas las

personas que iban a la hacienda a comprar leche cruda, pueden ahora obtener la

leche pasteur¡zada.

Se debe empezar por la ciudad de Guayaquil que es la ciudad más grande y

donde hay más demanda. Luego se debe ir llegando a otros cantones.

Para asegurar la entrada es recomendable iniciar vendiendo en los comisanatos.

También debe ofrecerse el producto en provincias aledañas a la provinc¡a del

Guayas, donde el mercado es similar al mercado de la provincia del Guayas.

Puntos de venta. -

La leche será ofrecida en gran variedad de puntos de venta . En la ciudad de

Guayaquil, será vendida principalmente en los locales de Ml Comisanato y en

otros comisanatos ¡ndependientes.. También en las despensas, mrnimarkets,

tiendas, minicom¡sariatos, panaderías, etc... para esto es importante que los

distribuidores tengan buenos contactos y buenas relactones.
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Tamb¡én la leche será vendida en las t¡endas de los demás cantones. Además en

los distintos pueblos que están en las careteras.

Otra parte de la leche se venderá en la misma planta. pues existen personas que

visitaban la hacienda para comprar la leche cruda que produce la hacienda.

Las personas que antes le compraban a las haciendas, también son cl¡entes

potenc¡ales.

Otro grupo de cl¡entes serían los restaurantes y hoteles que usan la leche como

materia prima parE¡ sus respect¡vos servicios.

Tabla ,1.¡l

Puntos de venta

Despensas

lnstitucrones 10

Es impoñante recalcar que a los lugares más lejanos debe buscarse que el

producto llegue en buen estado. Para esto se requiere que el camión sea

l

Mi Comisariato 21

Otros Comisariatos 1a

3000

Restauranles

Hoteles 10
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refrigerado , térmico o por lo menos que tenga cabina para que no le dé el sol

Otra opción sería llevar la leche en las noches, donde el clima es más frío y la

leche resiste más.

lnventarios.-

La planta no tendrá ¡nventanos, debido a la poca duración del producto. La matena

prima, así como el producto term¡nado se recogen y distribuyen diariamente. El

producto termlnado permanecerá en bodega hasta un máxrmo de 12 horas. parte

de la producción se la distribuye en la noche. mientras que la gran mayoría se la

distribuye en la madrugada.

Transportes.-

Los transportes deben ser refngerados, para garantizar la calidad del producto.

cuando se transporta a distanc¡as largas. Solamente cuando sean distancias

cortas. podrán ser transportadas en camionetas sin refrigeración. Es importante

enfatÉar esto, porque de esto depende en gran parte el éxito del producto.

4.2.5.4 Promoc ión-comunicació n

Para la comunicación se utilizarán las estrategias de "push" y "pull" conjuntamente

Debe estimularse al consumidor y al comprador ¡ntermedio, es dec¡r a los puntos
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de venta. De esta manera se puede dar a conocer la marca sin grandes montos

de dinero. Además para poder penetrar en este mercado, es fundamental que los

puntos de venta ayuden a comunicar la marca.

Publicidad.-

La publicidad debe ¡r encaminada a pos¡c¡onar al producto, destacando sus

atributos y dando a conocer el producto, construyendo así la marca.

Además la publicidad debe ir dirigida a las personas que compran el producto en

el punlo de venta. Eslas personas al mismo t¡empo son las que deciden la compra.

La compra la realizan por lo general los padres y las madres de familia.

Por el poco presupuesto. y por el poco margen que se gana en la leche , no es

conveniente gastar grandes cantidades en publicidad. Además existen marcas

que han hecho ya mucha publicidad y son muy recordadas por el consumidor. por

otro lado no es necesario realizar public¡dad por los medtos trad¡cionales, sino que

deben usarse med¡os más baratos pero que sean ef¡cienles. Es suficiente en la

etapa inicial real¡zar public¡dad para dar a conocer la marca. Luego se puede ir

realizando publicidad, pero esporád¡camente, pues slno disminuye la rentab¡lidad

del proyecto.
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Los medios recomendados, son los siguientes

Radio

Periódico

Volantes

Material P O P

La radio y el periódico son dos de los medios más ut¡l¡zados y son menos

costosos que la televisión. La segmentación en Ia radio es sumamente fácil, ya

que ex¡sten radios dingidas a los d¡st¡ntos segmentos.

Las horas en las que más se escucha la radio, son en la mañana y en la tarde.

Por su parte, el periód¡co es leído especialmente por personas adultas, que son el

grupo objetivo hacta el cual dirigir la comunicación. El anuncio debe ser v¡stoso y

con colores par que llame la atenc¡ón, pues sino el anuncio pasa desaperctbido.

Debe ut¡l¡zarse por lo menos dos penódicos. Podrían ser El Universo y EL

telégrafo

En la radio deben utilizarse las estaciones que son más escuchadas por las

personas adultas. Es decir , Ias cuñas radiales deben ser dirigidas a aquellas

personas que compran la leche en los puntos de venta.
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En cuanto a las volantes se las puede entregar en los puntos de venta a las

personas que están en el rango de edad de personas que ocupan el rol de

comprar la ¡eche. Los volantes deben llevar el anuncio que se da en el periód¡co y

que sale en las rad¡os.

Otra manera de hacer publicidad es pintar las cam¡onetas distribuidoras con la

marca de la leche, y darle un porcenta.¡e al d¡stribuidor por mantener su camioneta

pintada. Las camionetas ruedan por casi toda la ciudad, por tanto muchas

personas podrían leer el nombre de la marca.

Promoción.-

Las promociones usadas seÉn únicamente las pruebas del producto. Debe

incentivarse la compra del producto a través de pruebas.

En los comisanatos deben ub¡carse pequeños stands, que ofrezcan ciertas

cant¡dades del producto. Estos pueslos en donde se ofrece las pruebas deben ser

decorados de una manera típica del campo o de las hac¡endas. Deben tenerfoma

de establo o hacienda. Esto ayudará a crear una imagen de leche como en las

haciendas.
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Por otra parte, la prueba no debe incentivarse solamente al consumidor final. sino

que también debe ofrecer pruebas a los m¡nonstas o tenderos y a los

distribuidores y los restaurantes y hoteles. Esto ayudará a introducir el producto.

Las pruebas a pequeños tenderos, d¡stribuidores debe real¡zarse regalando fundas

para que las consuman en los momentos gue quieran o hac¡éndoles probar en el

momento, depend¡endo del caso.

Las degustaciones son excelentes med¡os para dar a conocer el producto y para

que el consumidor pueda saborear el producto. Esto es importante debido a que

un atnbuto relevante para el consum¡dor es el sabor.

Para real¡zar las degustaciones en comisanatos, se requ¡ere de .

Vasos de 1 onza

Janas

Bandejas

Stands

Personas que presenten e ¡mpulsen el producto
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Vaso 1 onza (fundas de 50) 50 $032

Jarras 25 $205

Bandeias $ 1.05

Stands 1a $70

Personas .E $8

Tabla 4.5
Rcquerimbntos para degustaciones

Requerim ¡entos Cantidad Precio

Anuncios. -

Los anuncios deben ser elaborados s¡empre con el estilo que evoque haciendas o

campo, evidenciando que el producto es un producto puro y natural.

Deben llevar un mensaje pegajoso y que indique algo preciso.

Deben llevar el nombre de la marca en grande y el slogan debajo en un tamaño

más pequeño.

El slogan recomendado podria ser " Sólo leche"
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Este slogan según las pruebas es bueno debido a que evoca a la ¡dea de que la

marca se especial¡za en leche. y además no t¡ene agregado de agua.

contranestando así la ¡dea de que a la leche se le agrega agua y hanna.

Además sería ¡nteresante poner alguna frase que explique que la leche es pura,

Se recomendaría colocar la frase "leche sin agua" separando así nuestro producto

de la competencia. Si recordamos que el marketing es una guena de

percepciones y no de productos. este slogan podría dec¡rle mucho a la gente, más

aún s¡ tomamos en consideración que la gente piensa que las leches en funda son

rebajadas con agua.

Según pruebas realizadas por investigadoras de mercado, tamb¡én se recomienda

colocar en la funda,"leche hervida, en vez de "leche pasteunzada". Así la gente

entiende mejor la idea de que la leche no necesita ser hervida.

Ventas personales.-

Las ventas personales que deben real¡zarse por parte de el encargado de

comerc¡alización del proyecto. Estas ventas deben realÉarse a clentes claves y a

puntos de venta que son bien conocldos y que l¡enen bastante afluencia de

personas.
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Además el trato con clientes intermedios y finales debe ser un buen trato. de

manera que se obtenga una buena relac¡ón que benef¡cie la comerc¡al¡zación y se

haga efectiva la venta.

Merchand¡sing.-

El merchandising luega un papel sumamente importante en este mercado, debido

a que los compradores de leche se deciden por un nuevo producto de acuerdo a

como se ve en la percha.

La manera en que se ve el producto en la percha ¡nfluye mucho en la decisión de

compra. Esto se acentúa más en este mercado porque las leches en funda no

están muy diferenciadas y daria c€st lo mismo comprar cualqu¡er marca. El

producto debe resaltar, llamar la atención y diferenciarse en el punto de venta.

Esta seria la mejor publicidad que se pudiera hacer. Las personas que compran

leche de calidad, buscan la leche que les genera conf¡anza y una buena

presentación les evoca conf anza y calidad.

Tamb¡én es importante, en pequeñas despensas, que se busque la manera de

que el producto se vea. En muchas despensas, mant¡enen la leche en

refrigeradoras que no están al alcance de la vista, y eso diflculta que el producto

resalte, y así seguirá comprando la leche que ha venido comprando. Las que
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tienen perchas frías pueden hacerlo muy bien. Si el tendero está motivado a

vender el producto, él buscaÉ una buena ubicación para el producto.

Hay que considerar también el material P.O.p. Esto es importante para que el

consum¡dor sepa que hay una nueva leche y se interese por conocerla. Este

matenal pueden ser simplemente af¡ches que muestren una foto de la leche y

lleven un enunc¡ado concreto y que vaya de acuerdo a la estrateg¡a de

posicionamiento. Los afiches deben estar ub¡cados en lugares donde puedan ser

vastos fác¡lmente.

Relaciones Públicas.-

Esto es ¡mportante para crear relaciones comerctales buenas y para ganar

aceptación entre los consum¡dores. Además, para ¡nic¡arse en este mercado es

clave llevar buenas relaciones.

Para esto podría atraerse a la prensa escrita y televisiva de alguna manera, de tal

modo que sean ellos quienes ayuden a dar a conocer la nueva marca.

Para lograr esto se podría realaar una visita a la planta donde se anviten a los

medios de comunicación, explicando públicamente los atributos y benef¡c¡os del

producto y ofrec¡endo pruebas del producto.
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De esta manera nuestra marca se escucharía en las not¡cias y saldría en el

periódico. Así algunas personas escucharán y leerán acerca de nuestra marca.

Sería importante tamb¡én real¡zar campañas de nutnción y de la salud en

colegios, donde se realicen degustaciones en eventos especiales de los colegios.

Así es una manera de llegar a los padres de familia que son los que compran la

leche. Y además se relaciona al producto como un producto de calidad en donde

se ayuda a la nutrición de los niños. En estos casos deben usarse los stands de

cartón con forma de establo, para evocar la idea de producto puro de hacienda.

Publicidad no pagada .-

La publ¡c¡dad no pagada se hará a través de los medios de comunicac¡ón que

hablarían acerca de la leche y a través de los distribuidores y tenderos que

hablarán acerca del producto.

4.2.5.5 Presupuesto para la comunicación

El presupuesto destinado a la comunicac¡ón es de 25000 dólares El costo de

cada uno de los med¡os es el siguienle:
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Medio Costos

Periódico $ '1 5 cada centímetro ( full color)

Matenal P O.P $ 500 los 1000 af¡ches

Radio $ 10 los 30 segundos
$ 600 producción Cuña

Pintura camionetas $ 800

V¡sita a planta $ 450

Tabla 4.6
Costos de Publiciiad

Nuestra ¡dea es realizar 3 cuñas diarias entre las g a.m y las 12 p.m, que son las

horas de mayor s¡ntonía por las amas de casa.

Durante los cinco días háb¡les de la semana y durante un mes, nuestra inversión

sería la siguiente:

Tres cuñas dianas de 30 segundos cada uno X 5 días laborables de la semana X

4 semanas X $ 10 USD = $ 600 USD aproximadamente

En el periódico se recomienda poner anunc¡os los días domingos y Lunes que son

los días en que más se lee el periód¡co.
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4.2.6 Organigrama Funcional del Proyecto

Figu ra 4.4
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PROYECTO
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Contador
Ceneral
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Mecánico Ayudante

-JG



4.2.7 Descr¡pc¡ón de cargos

Jefe de Comerc¡al¡zac¡ón.- Encargado de velar por el proyecto y de manejar las

relaciones comerciales. El se encarga de adm¡n¡strar el proyecto y de llevar a cabo

el plan de marketing y comercialrzación.

Contador General.- Se encarga de llevar la contabilidad de la empresa y de

adm¡nistrar el flujo de efect¡vo.

Secrelaria o áslstenfe.- As¡stente del jefe de comerc¡al¡zación. Ayuda a rcaltzar

las operaciones de administración del negocio.

Chofer.- Como su nombre lo indica, se encarga de mane.jar el camión encargado

de distribuir el producto terminado. Maneja también el camión cisterna.
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CAPITULO V

.\ \..1l. t st ECONOÑIICO-}-IN ( t t_RO

5.I ¡NDICADORES ECONÓ]UICOS. F'INAN(]IEROS

5.1.'t lnversión en el proyecto

La inversión total del proyecto asc¡ende a S 480000 De este total el 3. i 20Á

equivale al cap¡tal de trabajo, y el 97.39o/o equivale at monto de la inversión El

saldo del capital de trabaio es de 15000 dólares, m¡entras que la inversión en

equ¡pos, maquinana, ¡nstalación es de 465000 dólares.

El capital de trabajo coresponde a 6 semanas de operaclones
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5.1 .2 Estructura de f¡nanciamiento

El grupo K puede linanciar la inversión, debido a que posee el capital para

hacelo.

La TMAR del grupo K es de 24 %. Sin embargo se util¡za una tasa de 30o/o para

med¡r la rentabilidad del proyecto. Esta tasa incluye riesgo ganadero y un en

de rentab¡l¡dad. Por lo general en este tipo de proyectos de utilizan tasas altas. S¡

el proyecto soporta las tasas altas. el proyecto es bueno

üf'^'
5.1.3 Presupuesto de costos, gastos y cap¡tales de Operación

5.1.3.1 lnversión ln¡c¡al

Constru cciones

Galpón o nave para planta $ 80000

La conslrucctón es de 380 m2 Esto incluye la ofiona y la bodega.

Material de laboratorio

TOTAL MATERIALES $ 10000
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Este costo incluye únicamente los materiales requendos para análisis F isico-

Químico

Equ¡pos

Tabla i
Costos de Equipos

H erra mientas

El precio de las máquinas ¡ncluye el costo de las henamientas

Veh íc ulos

Vehículos requendos para ¡a distribución y recolecclón de leche. En total son 2

TANQUE DE PREENFRIAI\4IENTO $13500
CLARIFICADORA $5600
PASTEURIZADORA $20000
HOMOGENIZADOR $15000
LLENADORA $14800
TANQUE PULMON $ 600
TANQUE PULMÓN 2 $2300
BOMBAS $6000
SILO $22000
cOI\¡PRESOR DE CAMARA $ 8700
TOTAL $ 108500
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Furgón para cam¡oneta $1475

Termoquin 92275

Camión cistema $45000

Total s66695

Tabla.2
Costos de Tra nsportes

Camioneta Chevrolet s17945

Equipo de oficina

Tabla .3
Equipos de oficina

Gavetas

Tabla .4
Costos de Gavetas

Costo unitano $340
Total de avetas $ 3400

EOUIPO CANTIDAD TOTAL

Escritorio .)
$200

Computador 1 $1 100

M ueble 2 s250

Rep¡sa 2 $2s0

TOTAL $1800



Public idad

Publicidad ln¡cial $ 25000

Servic¡os Básicos

Tabh 5
Gostos de Servicios Básicos

$ 2000

Capital de trabajo

La leche es un bien que se paga a d¡ario, máx¡mo con un plazo de dos dias. por lo

tanto. el Capital de trabajo necesario para ¡nic¡ar las operac¡ones es de 1S0OO

dólares. Este monto es el necesitado para el pnmer mes de operac¡ones.

CALDERO $ 105000

COMPRESOR DE AIRE $ 7500

BANCO DE HIELO

ABLANDADOR DE AGUA

$ 30000

$ 10000

TUBERI AS DE AGUA HELADA $ 1500

TUBERIAS DE PRODUCTO $ 2640

TUBERÍAS DE VÁPOR

TUBERIAS DE AIRE $ 560

TOTAL s 159200



Otros

Tabla.6
lnversión en Capitel de Trabajo

Tabla .7

Costos Otros requerimientos

LECHE CRUDA (3 SEMANAS) $ 3000

FUNDAS (3 SEMANAS) $ 165

cosTo FrJo (1 MES) $ 9410

TOTAL $15000

Req uerim¡ento Precio unitario Total

Uniformes $42s $68

Redecillas s 0.40 $64

Guantes $ 217 $34 72

Botas $ 310 s49 6

Mascanllas $100 $16

Otros

Total

$600

$ 181



Costos de Operación

Gastos administrat¡vos

MATERIALES DE OFICINA (Mensuat) $80

Sueldos y Salarios

Tabla.E
Sueldos y Salarios

ENCARGADO MAQUINARIA $ 200

ENCARGADO ENVASADO $ 200

ENCARGADO BODEGA $ 200

ENCARGADO DE LIMPIEZA $ 200

ENCARGADO DE LABORATORIO $ 200

CH FERES $ 240

CONTADOR $300

SECRETARIA $210

JEFE DE PRODUCCI N $400

JEFE DE COMERCIALIZACI N s400

TOTAL s 2550



Costos de materiales d¡rectos

Tabla.9
Costos Materiales d¡rectos de fabricación

Leche cruda (litro) $028

Funda ( bov¡na de 4000 fundas) $55

Costos ind¡rectos de fabricación

Los costos mensuales son los siguientes.

Tabla .10

Costos indirectos de Fabricación

Agua $3020

Luz $1825

L¡mpieza $425

Laboratorio $ 310

Combustible $ 500

Mantenimiento $ 500

TOTAL s6580



5.1.4 GASTOS PREOPERACIONALES

Costos de lnstalación

Los coslos de instalación de la planta, incluyen los coslos del ingeniero civil y

de un ingeniero industr¡al que realice las respect¡vas ¡nstalaciones de la

maquinana y las prepare para funcionar conectamente.

Los costos del ingeniero civ¡l están incluidos en la construcción del galpón. Los

costos del ingeniero industrial ascienden a $4500 por la anstalación.

Además Los costos de los requerimientos legales poder comercializar es de $500.

lmprev¡stos

El porcentaje destinado a imprevistos alcanza los 4800. esto equivale al I o/o del

total de la ¡nversión

Gastos de depreciación y amortizaciones

La maqu¡naria se deprecia a 10 años. Se utiliza depreciac¡ón lineal sin valor de

desecho. Los edrficios se deprecian a 15 años y los vehículos a S años.
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Los valores de la depreciac¡ón son los s¡guientes

Tabla 11

Depreciac¡ones

5.1.5 EL PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio mensual es de .

Pe= CF/(P-CV)

Pe= 9410/(041-0272)

Pe= 68188 litros

El punto de equil¡brio diario es de

Pe= 314t(O.41-0.272)

Pe = 2275 litros

Valor Vida Util Depreciación Anual

EQUIPOS $282700 10 $ 28270

EDIFICIO $80000 15 $ 5500

VEHICULOS $66695 5 s 13339



El punto de equil¡bno anual es de

Pe= 11292U(A 41-0.272)

Pe= 818261 litros

Detalles del calculo del punto de equilibrio, se encuentran en el anexo H.

5.1.6 ELABORACIÓN DEL ESTADO DE PEROIDAS Y GANANCIAS

El estado de pérdidas y ganancias se muestra en el anexo I

El estado muestra una utilidad contable negat¡va de 5092 para el primer año.

166193 dólares para el segundo año ,257797 dólares desde el año tercero hasta

el año quinto. A partir de ahí hasta el año 10. se obtiene una utilidad contable de

270028 dólares

5.1.7 FLUJOS OE CAJA

El flujo de caja del proyecto se mueslra en el anexo J.

El flu¡o está proyectado a 10 años. Considera además un valor de desecho de

100000 dólares en el año 10. En el año 3 se puede vender toda la cápac¡dad de

producción de la planta. Además a part¡r del año tercero, el prec¡o puede subir en

0.01 dólares el litro.
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En el flujo se muestra que el flujo para el pnmer año es de 42017 dólares. El

segundo año t¡ene un flujo de caja de 213302. El tercer año muestra un flujo de

304906 A part¡r del sexto año el flujo desciende a 303798 deb¡do a que los

vehículos están totalmente depreciados.

5.2 Evaluación Económica - financiera

5.2.1 VAN

El valor actual con una tasa de descuento del 30% es igual a 208095 dólares. Este

valor no incluye el valor de desecho. El VAN es positivo por lo que se cons¡dera

rentable la inversión.

Más detalles en el anexo K.

5.2.2 TtR

La tasa intema de retomo del proyecto es de 42Vo

La tasa intema de retorno modificada es del 35%
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Estas tasa son mayores que la tasa mín¡ma atractiva de retomo del grupo K, lo

que vuelve viable al proyecto.

Más detalles en el anexo K.

5.2.3 RELACIÓN BENEFICIO / COSTO

La relación Beneficio / Costo es

B / C =688095 /480000= 1 44

La relación es mayor que uno, por lo que se deduce que el benef¡cio generado por

el proyecto es mayor que sus costos.

5.2.4 PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN

Tabh 5.12
Periodo de Recuperación de la inversión

lnversión Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7

480000

-480000

42017 2 1 JJU2 906

-437983 -224681 80225

309133

389358

309133

698491

303798

1002289

303978

'1306087

Periodo de recuperación de la inversión: 2 Años y I meses.

Este sálculo más detallado junto con el periodo de recuperac¡ón descontado en el

anexo L.
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5.2.5 Rentabilidad sobre las Ventas

Para el primer año.

RSV = (Utilidad antes de ¡mpuestos/ Ventas netas) .100

RSV = (76448 t702576)-100

RSV=0%

Para segundo año

RSV = (380s9s i 16061 96).100

RSV = 21 69%

Para ver más detalles y ver la rentab¡lidad sobre ventas para los demás años, ver

anexo ¡

5.2.6 Rentabilidad sobre inversión Total

Para el pnmer año:

RSI = (Util¡dad antes de impuestos/ lnversión)'100

P5¡ = 176448 i 480000).100

RSI = 0o/o
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Para el segundo año.

g§l =( 380593 / 480000)'100

RSI = 57olo

Para ver las rentabil¡dades sobre la invers¡ón de los demás años. ver al final en el

anexo l.

5.2.7 Análisis de Sens¡bilidad

El análisis reveló una q (cantidad) de 2349841. Esto quiere dec¡r que para que el

proyecto sea rentable las ventas anuales pueden descender hasta 2349841 litros

anuales.

Expresándolo en porcentaje. el análisis reveló que las ventas pueden descender

hasta un 25o/o para que el proyecto sea rentable. Si consideramos que en el

momento de estimar ventas se ha adoptado una posic¡ón conservadora, los

resultados arrojados por este anális¡s son alentadores.

En cuanto al prec¡o, el análisis indicó que los preclos pueden c€er en un 90/6 los

dos pnmeros años y de ahí en adelante pueden descender en un 12o/o para que el

proyecto siga siendo rentable.
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Por su parte. los costos fúos pueden aumentar en un 1000/o para que el proyecto

s¡ga siendo rentable. Los costos fUos pueden duplicarse.

Los costos vanables pueden aumentar en 14o/o para que el proyecto continúe

siendo rentable.

Tabh 5.13 Tabla 5.14

Sens¡bilidad Ventas
Camb¡o % TIR

?0 37E53 5 50%
336316 48%

10 2940S8 460/o

5 251880 440/a

0 208095 429o

167444 40%
-10 125225 37v"

83007
,20 40789

Tabla 5.15

40v"

Sensibilidad Precio
Cambio %o

15

10

TIR

5

0

65%
59%
54%
484/a

420k

350/o

28./a

20%
10./o

TIR

o.¿3

0?a
0.3 3

0.37
042
046
0.5

054
0.57

-5

-10

)ñ

Tabla 5.16

Sensib¡l¡dad Costo Variable

694933
573615
452297
330980
208095
88344
-32974

-154291
-275609

Sens ibilided Costos F ijos
Cambio % TIR

20 168126 39%
'15 178510
10 188894 41%
5 199278 41o/a

0 20 809 5 42o/o

-5 2?0045 42%
-10 230430 430/
-15 2408'1 3 4304

-20 251197 44vo

Cambio 7o

20 ,106736

15 -27637
'10 51463
5 130562
0 208095
5 2 88761

-10 367861
-15 446960
-20 526060
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Por su parte, la tasa de descuento puede ascender hasta 41.8 % para que el

proyecto siga siendo rentable.

Ta bla 5.1 7

20ak 51 8028

Para más detalles del análisis de sensib¡l¡dad. ver el Anexo [\¡1.

5.2.8 Análisis Social

Debido al tamaño del proyecto, el valor social de éste es prácticamente el mismo

que el valor pnvado.

Aunque podrían extst¡r ciertos benef¡ctos sociales extra

- Los precio de venta, si b¡en es cierto que no se reducirían, el hecho de que exista

otra marca más que comp¡ta en el mercado, dificulta el que extsta una subida de

precios, ya que el consumidor tiene más opciones para escoger.

Sensib. Tasa Descuento
Tasa VAN
45% 42503
40% 22865

104505
30v" 208095

34187'r
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-Las plazas de trabajo aumentarían un poco más que las utilizadas para el

proyecto, debido a que se generan por lo menos 10 plazas más de trabjo, que son

las ocupadas por los d¡stribuidores de leche que se dedican exclusivamente a

distribuir leche

- El ¡ngreso nacional aumentaría en 4000 dólares cada mes, sin contar el ingreso

de los inversionistas

- Más personas consumirian leche pasteunzada. Al menos I g7S personas más

consumirían leche pasteurizada dianamente. Si b¡en es cierto el proyecto busca

llegar a personas que consumen actualmente leche pasteurizada, se puede llegar

a esta conclusión, debido a que se observa un crecimiento de leche pasteurizada

en el mercado y además la entrada de una nueva marca impulsaría a que marcas

con un s¡stema de distribuc¡ón fuerte y que compiten principalmente por el prec¡o

que ofrecen, busquen abarcar con mercados nuevos de personas que consumen

leche cruda. Esto es un gran beneficro para la nutric¡ón del país. debido a que no

es recomendable consumir leche cruda.

- Se impulsa el desanollo de pequeños industriales que colaboren con la

industnalización y reactivación del aparato productivo del país.

En cuanto costos soc¡ales, no ex¡sten costos que puedan cons¡derarse

significativos. No ex¡ste tampoco algún impacto ambiental negat¡vo.
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5.2.9 Estructura Ópt¡ma de Capital

Determ¡nar la estructura óptima de capital es un poco compl¡cado, dada la

condición bancaria actual. Los préstamos que se están real¡zando actualmente,

son en promedio a tres años plazo. La tasa de préstamos está alrededor del 16%

Con un préstamo de estas características, el flujo de cala del primer año es

negativo, lo cual no puede suceder, debido a que el pago al prestam¡sta debe

realrzarse.

Por esta razón es difíctl determ¡nar una estructura óptima de financiamiento. Éste

depende del prestatario y de otros factores.

Lo que se puede decir es que una estructura válida que garant¡ce los pagos al

banco. es de un préstamo del 28% de la inversión, y con 72oA de la inversión con

cap¡tal propio. Este préstamo debería realizarse a S años plazos con una tasa del

160/o ánuá1.

Con este f¡nanciamiento el inversor obttene una tasa intema de retomo de 62010

El flujo de caja anual de este financiam¡ento se muestra en el anexo N
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En el anexo O además se presenta un flujo con un escenario optimista, que

muestra que con financiamiento de 50oÁ de la inversión con capital propio y 50%

de la ¡nvers¡ón con deuda, a 3 años plazo a un 16% ¡ncrementa la tasa ¡ntema de

retorno del inversor a 51 %.

Este mismo flujo optim¡sta muestra una tasa intema de retomo del proyecto de

47 o/o 
.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El proyecto busca analizar el mercado para aprovechar una oportunidad que se

presenta.

Al realizar el estudio financiero, la tasa intema de retomo y el valor actual neto

muestran al proyecto como atract¡vo. La tasa intema de retomo de la ¡nvers¡ón es

de 42o/o mientras que la TMAR es de 300/6. El valor actual neto por su parte es de

298095.
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En el análisis de mercado, se encuentra que es más rentable vender leche en

funda debido a que existe más volumen de ventas. mientras que el margen de

ganancias es cast el mismo. Además de que la inversión es mucho menor.

Además se descubre la falta de diferenc¡ación que existe en las leche en funda, lo

que indica la linea a seguir en el plan de marketing

En el análisis técnico y tecnológico, se cree indica que las pasteurización por

placas con una capacidad de 2000 titros /hora con capacidad de ampliación 5000

litros /hora. Además se recalca que no es necesario invert¡r en máquinas nuevas,

sino que se pueden adquirir maquinarias usadas y reparadas, que funcionan muy

bien y que reducen el monto de la ¡nversión cons¡derablemente.

En el plan de marketing se ind¡ca que es impoñante posicionarse como una leche

pura, natural, como de las haciendas Debe También diferenc¡arse de la

competencia en cuanto a color de empaque. La leche va dirigida hacia personas

que buscan buena leche pero que no pueden pagar en cartón. Además se ¡nd¡ca

que el incentivo al distribuidor es muy importante para poder penetrar el mercado.

El precio busca ser un prec¡o de penetración que vaya de acuerdo con el

posicionamiento. pero que las personas Io puedan pagar La distribuc¡ón se hace a

través de pequeños distnbuidores que llevan la leche a distintos sectores de la

provinc¡a. La publicictad a Íealiz no debe ser muy costosa y deben util¡zarse

med¡os como la rad¡o, el periódico. degustaciones y material p.O.p.
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E¡ proyecto es rentable y no implica costos sociales ni amb¡entales. El valor social

es ligeramente mayor al valor privado.

6.2 Recomendaciones

Ganntizar calidad de leche cruda

Se recom¡enda que se consiga leche cruda buena, ya que de esto depende

princ¡palmente la calidad de la leche pasteunzada.

Se recomienda para esto, que las hacrendas inviertan en un proceso de ordeño

adecuado y / o en tanques de enfnamiento.

lnveñ¡r en equ¡oo Dara descremado

A partir del año 4, en donde ya se pasteunza y se vende toda la leche cruda

dispon¡ble, sería recomendable invert¡r en equipo para descremado, para poder

ofrecer leche semidescremada y ganar así otra porción del mercado. Esto debe ¡r

en paralelo con el aumento de leche cruda dispon¡ble y la elaboración de

productos denvados.
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Cent@ d¡stibu¡dor

Se recomienda que s¡ se drficulta por cualquier mot¡vo la distribución, se busque la

posib¡lidacf de instalar un cuarto frío en un lugar más céntrico de la ciudad para

que los distribuidores puedan llegar más fác¡lmente y además sea más atract¡vo

para ellos vender nuestra leche, ya que gastan menos en combustible.

Énfasis en de personal de n

Es importante seleccionar bien a la persona que se encárgará de la parte de

comercialización y de la relac¡ón con los clientes, ya que el carácter y personalidad

de esta personas influye mucho en el momento de tratar con los clientes

potenciales.

M¡n¡m¡zar costos

Se debe poner énfasis en la minim¡zación de gastos, ahorrando la mayor cantidad

de costos, para que el proyecto se vuelva rentable. Esto es importante, ya que se

compite con empresas más fuertes.
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Comorar Eau¡pos usados

Esto es muy importante ya que la inversión se reduce considerablemente y los

equipos funcionan bien Se debe eleg¡r cu¡dadosamente los equipos y ser

evaluados antes de adqu¡ri11os.

Polít¡cas de calidad

Es muy recomendable instaurar políticas exigentes de cal¡dad dentro de la planta,

para garantizar un buen producto y ser congruente con el posicionam¡ento que se

debe proyectar.

Atención a /os defal/es

Como pequeño proyecto que es, se debe poner atención a todas las opc¡ones que

existan de compras . adqu¡s¡ciones, cl¡entes, etc.. para reduc¡r costos y aprovechar

opoñunidades. Esto es fundamental para cualquier proyecto de pequeña ¡ndustria.
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J.6,\t¡scnci,r rJr,. I r,¡r tc¡ i¿s pJl i,gc¡r.§

I rt.r n,qr¡,r ci,.¡lr¡r'(( Io\ rcquisitos <¡uc dclrc tunrpli¡ l.r [.eltc rr.rstr.uri¡.¡rl,t

U

l

"D
E
I
o

<f

n

!
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2. TE R]\IINOLOGIA

2. I Lc(he pJttclrirJ(|.r. Ls cl p¡oductr¡ l,icteo c¡:n¡ctid(, n un pr(rccro tarmic., ¿dcclr.tdi,, {lu(,tsc8ure l.t
clcclrurciirn trtl.t¡ ,h l,,s Bir¡ltcllcr n¿lóf,cnr¡s y lorrto¡¡rinicor. §i In()(¡¡l¡(Jc¡(jn ({,l|iil)lc Jc su n.ttur.tltr¡
fisi«r¡ . tlrrrnu.r. r,r.r(t( rirl¡cJi hioló¡ic,¡ y cu.rlirl,rrJr.r nutriliv.t\.

], R EQU 15 ¡TOS DEL PRODUCTO

3.1 L¿ lcclx. l)n(tr'uri7¡d¡ clcbcrj prc;cntar Jrpccto nurm¡1, cst;rr lin)pi¡ ),cxcnl¡ dc lrrcscrr¡dorc( y ¡n¡te.
ri¡t c¡lr'lilJg l 1u ¡¡'!rtlrmlc¿i. Dcbcri' adcmjs, obtcncrsc ¿ p¡rtir dc lcclrc crud¡ cnr(.r.r (luc cr¡nrnli con los
rcqurritrrr crt.rhlcrrrJr;s tn l¿ Nor¡l¿ INEN g

1.2 L¡ lcehc p.rstcrrriz.rr.la, cnr.ryar.la tlc ¡cuc¡cio con l.tr Norrn¡q l:cu.ttori
cumplir rrrn l.rrr.spctific¿cioncsr(t,¡hlccid¿t cn l¿ T.rbla l.

¡n¡i ( ()r r a(¡r n¡(l;rr tlr.s rlcl¡cr.i

3.J I I r.'tuc¡¡t,, (.§ti¡t(l¡r ¡]n placJ p(,l

nrctt,'¡ tit' -10 (10() r[¡¡¡¡¡c1.
c¡nr tlctonli».r<.lo cjo .rcucrrlr con l¿ Nr¡rm¡ lNl N I 529 dr.l,cr,i ser

lCo¡ttn)úal

3..1 l-l tont.rlc rlL' colilormcl, rc¿liz¡d,¡ ¡]c ¿cucrdo con la Nornr¡ lNl-N I 529 dchcr.i d.rr un rcrrrll.rLJ.} nr.i
¡ inro rlc 5 tr¡lifor¡rcs/cr»r.

3.5 ,\(¡scnci.t (ls l-rrltcrichi.¡ c{,1¡ dclcrnlin.ldo clc ¡cucrdo.r l¿ N(}rnt.! lNt N I 5211
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APENDICE Z

Z, I NORMAS A CONSULTAR

lNl"N 4. ¿?c/re y pruthfi:tos lácteos. Muestrco.

lNIN 9. ¿e./¡e crudíi Requisitos.

lNtN ll. Lecl¡e. Octc¡tflinación de la <lensidad rela?¡va.

lN EN l2. ¿ecl¡¿. Deternti¡taciüt del conten¡do de grasa.

lNtN ll. Leche, l)etarn¡inación de la ac¡dez tituldble.

lNt-N l.l. ¿ccl,¡. Detan¡nac¡ó de los sólidos totales y cenizas.

INEN l-5. Lecl¡e. DptFrrnirrac¡ón del punto de congelac¡ón.

lN EN l6. leclrr,. Dct,¡ninación de proteínas.

lNf N 19. L¿clr¡ y trroúrctos lácteos. Ensayo de la fotfatasa.

lN EN I 131. Rork,lorlo de prcdüctos aliñenticios para consJmo lu)nr¿¡to.

lNl.N 1529. llltitotlos dc ensayo m¡crcbrclógico en ali¡nentos.

lNf-N I 552, Lecho. Determin¿ctón de les irllpue¿as macroscóp¡cas_

2,2 I]A5ES DE ESTUDIO

Requcttos ¡tic¡ücos e hig¡Aicos para la producción, acopio, ptoc:csatniento, ¡listribución y erpeodio

de lNhe bovinx Ddt¿ consumo hum¿no Acucrdo dc CirlJgcna. Lin¡¡. 1984.

Ch.rrlcc ,\l.rir, Scre,za del Late. Tccniche Nr¡ovc. Milin, t984

Roger Vcirrcyrc. Lactología ficnic¿, Lditorial Acribia, Zaragora, 1972

trig¡r Sprccr. Lactologia lndustt¡a¿ [ditor¡.11 Acribir, Zaragoza, 1975

fosLifnrili,r Alurir¡¿. L¿ leche y sus der¡vados. C¡5¡ dc lJ Cultura Lcu,¡loriJn¡, Quito.l978

l'.tolu Rcrnri¡ri ltrdustt¡a Agrcr¡e, Lale e dcrivati. C/esa¿ l\lilin 1978
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LECHE CRUDA.

R EOU ISITOS.
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l.l l-rt¡ nurr¡¡a cst.rlrlc'-c lo: rcquisitos quc rJcbc cumplir la lccl¡c crud¡

2, TIRMINOLOGIA

2.1 Lcche crurl¡. lr tlprodutto íntcgro, sin arlición ni surtr¡cción ¡llgun¡, cxcnlo dc c¡lostro, oblc¡ridqr

por ordcño lrigitlrrirt¡,conrplcto c inintcrrumpido dc vac¿s sanas, bicn ¡linrcnt¿rjas y no fatigad¡r.

2.2 Calt¡ltro. f sl¡sctl'cr"iónr¡r¡nr¡r¡.r(tucd¡l.rv¡c¡destJclosscisdl¡santer(calostroprc-parto).h¡5tJlo5

scis tlí¡s dcrlr¡r1r dL. lu p.rrtu, ((.llo(tro propianrcntc diLho).

], DISPOSICION t5 GENERALES

3.1 La lcthii crud,t, no tcrtific¡d.I, nr)cs¡pt¡p¡racl eonsumt¡ hum¡no sin un prcvio tr¡ta¡¡iento térmi(o

3.2 Antcs tjc !u cntrcS.r a la pl;tntu dc pastcur¡zac¡ón, lalcchc rjcbcrl mantcncrcaun¡ tcnrpcr¡tur¡ r¡iri.
ma dc l5oC-

J-l Dcntro dc ¡J ttlant¡ dc pastcurización, l.r lcchc cruda ¡lcbcrá nr¡ntcncr5c a una lcorpcialura nr.irinr¡ ¡Jc

5"C lr.r.ta .l ¡¡ro¡¡rct¡lo dc tu paStcuriz.rción quc rlebc rc¡li¿arsc anlc5 tje las 24 horaS SiguiCntcS a Su rcccp-

ci6o.

4. REQU rsn Os DEL P'TODUCTO

4.1 [-,r lccltt trtlrl,t rjchcrí Frcscnl¡r ¡gpccto nornritl, cst¡r lin]p¡¡, qxqnt¡ tlc olorcs o s.rl)orrs c\tr¡ilo!. (¡.
Iortr,¡. l,rot'n.¡durcs. color¡ntc!, ¿ntibióticos, pcstiridas, agua añaditla u otr¡s matcri.tt c\lr¡i¡.rr ,r .u n¡tu-
r¡lc¡,r.

4,2 L,¡ lcchc crud¡, cnsayad¡ «lc ¡cucrdo con l¡s N¡-¡rm¡¡ tiruatori¡n¡s (orrctpond¡cntcr. rJcbcr.l cunrplir

to¡r l.¡s cspccific¡cioncs cstablccid¿s cn l¡ Tabl¡ l.

lCo¡tttnú¿)
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5-4 L¡ comcrc iafi¿¡c ión dc cstc producto dcbe cumplir con lo dispucsto cn las rcgulacioner y resolucioncs

dictaclat, con sujcción a la Lcy rle Pc:as y Mcdidas.

6. r\1Ut_STREO

6.1 f l rnucttrco dr.ht r.i re ,rli¿.trrc dc ¡cuerdo coo la Norm¡ INEN 4

Eonrttú¿l
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APENDICI Z

IINORI\1ASACONSULIAR

tNtN .l

tN(N

INLN I2

tNf _N t3

INI.N I,I

lNtN r5

tNt N r6

INI N ¡8

INLN 9I

tNtN r 529

JNEN r 552

LtclE y froúrtos licteos. Muesteo.

L.,cl,c. Drtctnüttac¡ón dc la denstd¿d relativa

Lcclte- Det¡r¡nt ac¡ót, del contc¡r¡do de grasa

Lccl¡e. Dct¡nrnación dc la ac¡de? t¡?ulabl.'

Lechi- Det.rrntnacióñ de los s.itidos to?alp.' y ce¡ri¿as

Lcche- Det.mi¡ ació¡t del lrunto de cotgelacún

Lecl¡e- Ottprmtnac¡ón de p¡otcínas

L?che. €tr<lryo (le la ¡educt¿sa

Lccho- D"Írtrmrr¡ciófi del iodtcc rclrac¡onÉ¡rico

M.ikxlos do ettsayo micrcb¡ológ¡cos en alimc ?os

Lt'cllt DaI4¡tn|Dctón de las t purcz¿s oÉc¡oscóprcas

¿ 2 trAst5 Dt_ L5 tUDtO

Normr tokrrrrIri.r¡r.t ICUN I LC 399 (St¡unrJa rlvisión). Leclrc cn¡da. lnrtitulo Col¡rorbi.rn(r dc N(,inr,ll I Lit

n¡c¡s. ll(,,.iot,i, l'r;r'.

Rreutst¡os t,lcttraot t, lt'qtinco\ para la produccrórt, acopto, ptocesn¡¡retúo, d¡slt¡búc¡ót, y tlxppt l¡o dL, le

clre bowr)a t)¡rr;1 rttt¡su¡¡¡o ltttm¿t¡o- AcucrrJo ti'Clrtagc¡¡a, Litn¡, 1984.

lt Ctnrles Atn¡s. S(:r,¡t?a d¿,lL¿tte- fecniche Núove.l\lil,1rr, 198 I

Edg¿r Slrrt.fi, L¿ctoloqia ltdustr¡¿1. ¡-ditori¡l Acrib¡a, 7..rr.rgoz;r, l()75

PJolo Resnltq,l dt6¡n¿ Agrario, Latte c Deriv¿t¡. C/es¿v. Milln, I978

Rttgcr VctssrVrt L:ictolrrqia féc¡¡ ica . l. iit¡¡ri ¿l Acribia, l.rra¡oz.r, lr)72

-5-
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ANEXO O

CALCULO PARA DECISIóN OEL TAMAÑO DE PRODUCCIÓN

2500Tamaño
TIR
lnversión

20809 5
10I I6 75'l 2 30

303798 30379I303798 303798309133 3037 98213302 304906-480000 42017
Año
Flujo de ceie

Tamaño
TIR

6000
350A

$536,540

I '10751 2 30
2970E0 29708 0297080302416206585 298189-536540 30821

Año
FIujo de caja

Tamaño
TIR
lnversión

¡rmrard

-3,452.00

30%
s672.167

297 01
Año
Fluio de caia

I@

| $48o,ooo l

T 4l+| 309133

llnversón l
IVAN I üox?8? lB4 6

f- 3or416l t-7e?oBoIJ?e?osol

--------t
-67 2167

1
---zl- 3

20s913 | 297s17
4

301744
-5T-l

3017441 29640E

-7-- l
2e64081 2e6408 

|

t----TI--- to]
2964081 29640E



ANEXO E

PRECIOS DE LECHE CRUDA
PAGADOS EN FERIA AL PRODUCTO qDURANTE EL AÑO 2oo1

(DOLARES POR LITRO)

iCOTOPAXI INI) NI) : NI) (r.2f) ().2(l iitrd d.io i
( Ht rt BoRAz-o o.2o io.?3 (),ll 0.2{

Et- oRo

rlic- .PRO lll EDlO
0l

tt2(r:

( AR

0J{

0J0,

{lJ1;

IGUAYAS :0.22 N¡) :NI) NI) INI) NI) NI)

I }t BA B TiRA

}IA\AB I

0.22 :0,24 i0,2,1 0.24 0.22.

{r.:x:(l 0.2(,:

t( lt I\( l f..\ l(; t].2(r 0.16 t)J5,

'It \CtRAIlL.t:r l,) rrlr, I l'r ,al
,0,23 r)J2

022

r)JlPROIlT EDIO
DI] F'E RIAS
OASERYADAS

lrucntc. MAC. I)trcoc¡on rlc ¡¡tlirnnac¡r.rn dc l)roours r Notici¿t's clc lVferc¡Ll,

lilattración: Ilrorer.:to SICA,MA(i-ltcuador (§§1r sica.qov cc)
*4..n Ll;te cuadro no se rL.q)gcn rcgtstn)s dc trüas lar provincias. ¡xrrquc no hav inlirrmacrrin dis¡rniblc

PROV I\(-IA
0l



ANEXO F

Prec¡os al consumidor de principales productos
lácteos a n¡vel nac¡onal - informaciÓn mensual-

(1999 - 200r )

LECHE EFi
POt.VO
FUNDA

QU ESO
FRESCO

(25{r (kikr)

3.1 ?2

l Sucres

i ri,.ii'r'

:

:rrenclnn¡t
,, , , ,tllfl¡t:1, , ,

: Sucrer UsD
):::-: .: r: ::..:..:. r: :: ::.1:.::.: I

I 5.041 . (l 7l
Sucres , USD S ucn'¡ t sD

I i:

9

I

9

I chrrro : O,lI
1..... ... ..

: 0 1l
i 0.{ l

9.1t(8 .1.2 I (r,

1SJ7

3.899

10,207 : L l3 3.936.! 0 44

10.171 () l){ -- rvií i,i?;.---it.irl
09?

099

i.9sl

J.r)r rl

i 0 11

: (l l5

t) ?5

-r)7i'-- -- -'l -i;ll

t t sl

03: 0.rJ0 ll:('

I 5.91i : o t',5 ji0l: 022

r7 7i,) I 071 5.619 : 0.23 1(,.50.1

I 7.3.13 i 0 (r9 (,..1lu 026, i 1.51(r

I .-i

1,89¡ o.J5 19.129 1.76 6.§§d

ü;;-.
Abnl

f-'

tll 6.611

lll:198
I I.324

, 6.9 t1

6.7 +8

I I .519 i l.0l 1.0 t7 i 0l5
12.7:¡l i r)85 4,1 .19 I 0.28 20.3:\ ¡{

rrtS .1.3 5 7

06l

I 044

()ir)

ili\)

{ri-
tr¡-
r li

2 l'lncro

l'chrcro

:Marzo

Ahnl

lvlurrr

Jrrnio

.lrritLr

ASosto

0

0

0

016

0 37

l7l 'ri ¡
','' ' :o)

i
1

| 0.91

| 0.92 I lJ5

o iti
0 5u

ScptlLmbni i O 9l

'' ri ui()ctubrc

,Novirmbrc t90

lr )li

AÑO MES

.lu¡rio

.lLr[¡,

:iicn 
t 
lLrr 

h¡L

( )ctuirlc

N.rr icrnh¡c

I)rc¡cmbrc

10.7.¡5

I t.49t

ii.i¡.1,

0 9.1 0 11t 0 5l{



l)¡crcnrhrc l

0.83

1 (;1

j iii'
7

0

0

lchrcrrr : l.l0
i--i i.i'Mdrz()

.lunro

f) -llt .
(l (r-i

a

0 (i5I 2'7 r) -19

.lultrr

AB()Jt()

Scptiernhrc

( )ctulrrc

r-l') | () 5(i 2lr{' (l()5

Norrcruhnc

l)icir-rub¡c

l.tg {}.{7 ?.J0 0.6.1

I;ue:ntc l¡lstltuto N¡cit¡nal rle Iistldrsticirs l Ccns{)s, Il:uc() Ccntr¡l rlcl Iicu¡dor
I:l¡t¡r¡ac¡rn l)ror ecto S lC A,¡MA(;-l:cuadr)r ( \\ \\ \r sic¡r. g()! .cr:)

Nota: Sc utilizaron las cotúaciones pnrmrrlio rncnsu¡lcs dcl dola¡ dcl n'¡crcado librc para l99l)

I I:n L\lc c¡s{) múganna. srn *'T un suculan!\) dlrocto dc ls lL¡chc. sc ct¡nsidcta fxrr scr ur hlcn Justttulo
de la mantcquilla- v complemcnlano dcl cons¡mo ilc lácte'os

''.'','1
o 10 I (xr

]J

O.JJ r.6{ 0.5¿

120

t2l

PR.OMEDTO
ANUAL

.rx d¡trJs Para át'nl nr¡rrr r



ANEXO G

ESTIMACIÓN DE VENTAS

MES SEMANA Litros diarios Dias x semana Litros semanales Litros mensuales

1

2

3

4

6

7

I

5

1

3

4
5

b
7

8
I
10

11

12
13
'14

15
l6
't7

18
19
?0
2',|

22
?3
24
?5
?6
27
28
?9
30
31

32

34
35
36

38
39
40
41

42

50
150
250
350
450
550
650
750
850

1050
1150
1250
1350
1 450
1550
1 750
1 950
2150
2350
2550
2750
2950
3150
3350
3550
3750
3950
4150
4350
4550
4750
4950
5150
5350
5550
5750
5950
6150
6350
6450
6550

350
1050
1 750
2450
3r 50
3850
4550
5250
5950
6650

E050

9450
101 50
10850
1?250
13650
1 5050
16450
17850
19250
20650
22050
23450
2.r850
26?50
27650
29050
30450
31850
33250
34650
36050
37450
38850
40250
4'1650
¿13050

44450
451 50
45850

124600

147000

5600

16800

28000

39200

57400

79800

102200

10 169400

7
7
7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7
7
7

7
7
7

7
7

7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7

7
7
7

7
7
7



'l 
1

1')

13

14

15

16

17

18

19

21

20

))

6650
6750
6850
6950
7050
7150
7250
7350
7 450
7550
7650
7750
7 850
7950
8050
8150
8250
8350
8450
8550
8650
8750
8850
8950
9050
91 50
9250
9350
9450
9550
9625
9700
9t t5
9850
9925

1 0000
10075
1 0'l 50
10?25
10300
10375
10450
10525
10600
10675
10750
10800
10850
10900
10950

46550
47250
47950
48650
49350
50050
50750
514 50
52150

53550
54250
54950
55650
56350
57050
57750
58450
59150
59850
60550
61250
61950
62650
63350
64050
64750
65450
66150
66850
67375
67900
66425
68950
69475
70000
70525
71050
71575
7?100
726?5
73150
73675
7 4200
74725
75250
75600
75950
76300
76650

184800

'196000

207?00

21 8400

229600

240800

2 520 00

263200

272650

281050

289450

297I50

23 304500



24

25

26

27

28

29

97

93
94
95
96

98
99
100
101

102
103
104

105
100
107
108
r09
110
1'l 1

112
113
1't 4
115
116

I 1000
r 1050
11100
11150
1 1200
'l '1250

1 1300
1 1350
1 1400
11450
1 1500
1 1550
1 1600
1 't 650
1 1700
1 1750
1 1800
1 1850
11900
1 1950
12000
12000
12000
12000

7

7

7

7

7
7
7
7
7
7

7

7

7

7

7

7
7
7

7

7
7

7
7

77 000
77350
77700
78050
78400
787 50
79'100
79450
79800
80150
80500
80850
E1200
81550
81900
82250
82600
82950
83300
83650
84000
84000
84000
84000

3101 00

315700

321300

326900

332500

336000

o
rg

0)

90000

80000
70@o

60000

50000

40000

30000

2m00
100@

0

Estimación de ventas

Semanas

r t- «) (t) rf) - ¡- ar o r/) r F- rt ol r¡o - ¡- (r) o, Ú)F - c\¡ t.) (9) t <l rf) (o (o F. ¡-' @ o o o o -

I



Punto de Equil¡brio
(1er Año)

Punlo de equilibrio
(1er Año)

ANEXO H

ANÁLISIS PUNTO DE EQUILIERIO

Coslo Flo
1 - (Costo Varieble/ Ventas)

160029
1-(3053E3/ 460320)

DESC R IPCION Costo f¡jo Costo Variable
I er Año 2do Año 3er Año l er Año 3er Año

Materiales direclos
Mano de obra d¡recta
Mano de obra indirecla
Depreciación
Suministros
Costos indirectos
Mantenimiento

Total

12000
18600
47109

960
75360
6000

1 2000
1 8600
47109

960
75360
6000

12000
1 8600
47109

960
75360
6000

861370 1083757

160029 160029 160029 305383 861370 1083757

Un¡dad 1er Año 2do Año 3er Año
Punto de Equilibrio USD 475448 4541 36

Punto de Equ¡librio Litros r 159629

Punto de equilibrio o/o 103

L¡tros vendados anuales 112?73? 3S84400

Precio USD 0.41 0.42

I zoo eno

| 475449

I r1s963o I 1oB1z77

136 127
3166800

031



DESCRIPCION /ANO 1 3 4 6 7 8 I 10

lngresos

Colos de operación

Gastos sdministralivos

utilidad Bruta

Depreciaclón

Gaslos Fináncieros

Util¡dad antes de lmpuestos

lmpuestos (40%)

Utiliadad neta

460320

411343

960

1298388

973 3 30

960

1673448

11957't7

960

1693440

1208664

960

1 693440

1208664

960

1693440

1206604

960

1693440

1208664

960

1693440

1208604

960

1693440

1 208664

960

1693440

1 208664

960

4?017

47109

0

324 09I 476771

47109 471 09

0 0

483816

47109

0

4 8381 6

47109

0

483816

0

483816

33770

0

483816

33770

0

4E38'16

33770

0

483816

33770

0

-5092

0

276989

1 10796

429662

171865

436707 436707

174683 174683

450046

1800'1 I

450046

'18001E

450046

180018

4 50046

180018

450046

180018

5092 166193 257757 262024 262024 270028 270028 270028 270024 270028

Rentabil¡dsd Antes de imPuestos

Sobre la lnversión Total (o/o)

ANEXO I

ESTAOO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS

91%. 910k 94%0Yo 570k 89 o/o 94o/o 04o/o 94% g40k

Sobre las Ventas 0"/. ?10/o 264/a ?6a/,) 26% 27 0/a 27o/o 27o/" ?70/o 27 Yo



FLUJO OE CAJA DEL PROYECTO

0 2 3 5 6 7 I 10

Ventas
Costos Fijos
Costos Var.
Gastos Adm.
Dep Maq.
Dep Edf.
Amort. lnt.

Ut. Brula
lmpueslos(40olo)

ut. Neta
Dep. Maq.
Dep. Ed.
Amort. lnl.

Terreno
Obra Física
Equipos
lnlangibles
Cap. Traba.lo
Otros
lv. oesecrro

Flujo de cala

E0000
349395

500
15000
35105

-480000

129838E
1 1 1960
861370

960
4r609
5500

0

1673/,48
1 1 1960

1083757
960

41609
5500

0

1693440
't11960

1096704
960

41609
5500

0

1693440
1 1 1960

1 096704
960

41609
5500

0

1693440
'1 1 1960

1 096704
960

28270
5s00

0

1693440
1 1 1960

1096704
960

28270
5500

0

1693440
1 1 1960

1 096704
960

28270
5500

0

1693440
1 1 1960

1 096704
960

28?70
5500

0

1693440
1 1 1960

1 096704
960

28270
5500

0

-5092
0

2769E9
1 1 0796

429662
1 71865

436707
174683

436707
174683

450046
180018

450046
180018

450046
18001 I

450046
180018

4s0046
180018

-5092
41609
5500

0

:., 1tcó(

42017

1661 93
41609
5500

0

213302

?57797
41609
5500

0

262024
4r 609
5500

0

304906 309133

262024
41609
5500

0

2700?8
28270
5500

0

309133 303798

270028
2E?70
5500

0

30 379E

270028
28?70
5500

0

303798

270028
?8270
5500

0

303798

270028
28270
5500

0

303798

TMAR

TIR

TIRM

30o/o

208 095

420/a

PRI 2Añosy9meses

460320
111960
305383

960
41609
5500

0

I



-T¡/tAR

ANEXO K
TA§A INTERNA DE RETORNO FINANACIERA

TIR
'TMAR
TIRR
VAN

420h

30o/o

35Yo

208295

Año lnversión Cap¡tá¡ de trabajo Flujo Neto

0
'I

4
5
6
7
I
9
10

-465000 -15000 -480000
42017

213303
304906
30s133
309133
303798
303798
303798
303798
303798



ANEXO L
PERTODO DE REGUPERACIÓN OE LA INVERSION

(Dólares)

PERIODO DE RECUPERACIóN OESCONTADO

El periodo de recuperac¡ón es de 5 años 4 meses

Años
Flujo

oP€racional
Flulo

Acumulado lnversión
*de

recupa¡ación

1

3
4
5
6
7
I
9
10

42017
213302
304906
309133
3091 33
303798
303798
303798
303798
303798

42017
255319
560225
E69358

1 178491
1482249
1786087
2089885
2393683
2697481

480000 I

117
181

246
309

435
499
562

lnversión Año I Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6
-460000 42017 213302 304906 309.133 309r 33 303798
-480000 3?321 126215 138783 '108236 53259 62940
-480000 -447679 -321464 - 1 82681 -74445 -21 186 41754



ANEXO M

ANÁLISIS DE SENSIBILIOAD

30 m

Sensibilidad Ventas (q)

Sens¡bil¡dad Ventas (q)

{o00@
35lm
300000

2500@

-10

100000

50000

0

Canrb¡o %

10 20 30

TIR

!5 ra ?0 1,!0

2á -20

ml

Cambio %

Sensibiliad Precio

VAN

-¿-.
-5at
-2qEr '

1520á

Sensib¡lidad Ventas
Cambio % frR

20 50%
15 48o/o

10 294098 46V.

5 251880 44"/,

0 20 809 5 420/o

167444 40v"
-10 1252?5 37o/o

-15 83007 357o

?0 40789

sensibilidad Prec¡o
Cambio % VAN TIR

20 694933 65o/o

15 573615 59 7o

10 45??97
5 330980 48'k
0 208095 42a/a

5 88344 35"/"

-10 -3?974 ?80/o

-154291 200/0

-20 -275609 10%

Cambio %

ñl

'*],:]

378535
336316



Sensibilidad Precio

7096 -

TIR

,n -10

20 -10

60*
50%

20%

r0%

0

Cambio %

{6%
4%
43S

41S
40%
3996

0

Cambio o/o

0
Camblo 7ó

n 30

-30

TIR

3m000

2500m

150m

1m
500m

10 20 T'

Sensibilidad Costo Fijo

-30 20 10

Sensibilidad Costo F¡jo

10 30

,30 10

Sensab¡l¡dad Costo Fijo
Cámbio % VAN TIR

20 39/o

10 188894 410k

5 1S9278 41Yo

0 20809 5 42a/a

220045 4zvo
-10 230430 43v.
-15 240813 43Yo

?o 251197 44%

41o/o

168126
J78510



Sensib¡lidad Costo Variable
Cambio % TIR

20 - 1 06736 0 23
-27637 0.28

10 5'1463 0.3 3

5 130562 0.37
0 2 08095 0.42
-5 288761 0.46

-10 367861 0.5
-15 446960 0.54
-20 s26060 0.57

Sens¡b¡l¡dad Costo Variable

600000

5000@
,{00000

TIR

05

Sensibilidad CV

tom l

'-..._ ol
-$ -20 -toromo $ 10 30

30% 40% 50%10% 20%

.200000

Camblo %

Tasa

-30 m 'o cu.B¡o % 'o
30

Sensibiliad Tasa Descuento

600m
s00000

{ooom
3ffi

VAN
200000

100000

0

Sens¡b. Tasa Descuento
Tasa
45a/o -42503
40o/o 22865

104505
30% 208095
250k 341871
20o/o 518028

0.3 .l

nr]
o']

--------------F



Anexo Mr
Análisis de sensibilidad

..\nrilisis de sens il¡ ilitlari p¡t r'¿l ventAs

0: [I pq/ (l+i )' - Icq/(l+i l' -349097- 1368891 (l-0.40) +l]688e-480000+E705

6= q [1 0 4ll (r+i » )- q(0 272/ (t+i) t )-48se86] (0.60)-334406

0= ( 1 2848q -{ 8408 q -a85986) (0 60) - 334406

0= O.2664 q - 291 592 - 334406

2
1693440 1 693440
1 096704 1 096704
112920 112920
33770 33770

I 10

4043925
2636651
349097

1 36889

1298388
861370
1 12920
471 09

16734,18 1693440
1083757 .1 096704
112920 11?920
47109 47109

469316,1 344I 0 61 344 0I 691 443

047 091 761 1 70961 9600 796 04
I1

,1

0252 I?01 21 2
,1

11 29201

77 0 3 73 70 3 73 07334 17 90

I3 4 756

450046 450046
180018 180018

2 76 989
1 10796

429662 4 36707

171865 1746E3

436707 450046 450046

174683 180018 180018
450046
180018

270028 270028
33770 33770

303798 30379E

1 36889

68829521 3303

1 66193
47109

257797 262024
47109 47109

304906 309133 303798 30379830

2420?4
47109

?7 0028
33770

270024
33770

270028
33770

309133 3798

lngrosos
Costos Var.
Costos Fijos

Depreciación

Ut. Bruta

lmpuesto(40%)

Ut Nelg
Depreciación

lnvers¡ón

Cap. Trabajo
V. Desocho

0

-480000 42017Flu odeca

-465000
-15000

-50 92

47109

460320
305383
112920

47109

-5092

0

1
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ANEXO N

FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

TIlIAR 309o

262986

TIR 48"/.

T IR[,,1 33"/"

0 1 4 5 6 7 8 I 't0

Ventas
Costos Fiios
Coslos Ver.
Gastos Adm.
Dep Maq.
Dep Edf.
Amort. lnt.

Ut. Bruta
lmpuestos(40%)

Ut. Neta
Dep. Maq.
Dep. Ed.
Amol. lnt.
Amortización
Terreno
Obra Fís¡ca
Equipos
lntangibles
Cap. Trabjo
üros
V. Desecho
Préstamo
Flujo de ca.la

80000
349395

300
9000

41305

134400
-345600

460320
1 1 1960
305383

960
41609
5500

20145

r 298388
1 1 1960
861370

960
41609
5500
16859

1673448
1 1 1960

'10E3757

960
41609
5500
13007

1693440
1 1 1960

1096704
960

41609
5500
8491

1693440
1 1 1960

'1096704

960
41609
5500
3198

1693440
111960

1 096704
960

28270
5500

0

1693440
11't960

1 096704
960

28270
5500

0

1893440
1 1 1960

1 096704
960

28270
5500

0

1693440
1 1 1960
1096704

960
28270
5500

0

1693440
1 1 1960
1096704

960
28270
5500

0

-25237
0

260130
104052

416655
166662

4?8216
171286

4 33 509
173404

450046
180018

450046
18001 I

450046
180018

450046
180018

450046
180018

-?5237
41609
5500

0
-19075

7797

156076
41609
5500

0
-22361

180826

249993
41609
5500

o

-26213

256930
41609
5500

0
-30729

270 889 ?73310

260105
41609
5500

0
-32797

27 4417

270028
25270
5500

0

303798

?70028
28270
5500

0

303798

2700?8
28270
5500

0

303798

270028
?8270
5500

0

303798

270028
28270
5500

0

100000

4037 98

PRI 2Añosy2meses

-2 
13



FLUJO OE CAJA DEL PROYECTO ( Escenario optimista)

0 ,| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Venlas
Coslos F¡ios
Coslos Var
Gastos Adm.
Dep Maq.
Dep Edf.
Amort. lnt.

Ut. Bruta
lmpuestos(40%)

Ul Neta
Oep. Maq.
Dep. Ed.
Amort. lnt,

Terreno
Obra F¡sica
Equipos
lnlangibles
Cep. Traab,o
Otros
V Desecho

Flulo de cala

80000
349395

500
15000
35105

.4 8000 0

702576
't 1 1960
466099

960
41609
5500

0

1606196
1 1 1960

1065574
960

41609
5 500

0

1693440
1 I 1960

1096704
960

41609
5500

0

1693440
111960

1 096704
960

41609
5500

0

1693440
1 1 1960
1096704

960
41609
5500

0

't 69 3440
1 1 1960

1096704
960

28270
5500

U

1693440
1 1 1960

1096704
960

28270
5500

0

1693440
1 1 1960

1 096704
960

?8270
5500

0

1693440
r '1 1960

1 096704
960

2827 0
5500

0

1693440
111960

1 096704
960

28270
5500

0

7644 8
30579

380593
152237

436707
174683

436707
1 74683

436707
174683

4s0046
1 8001 I

450046
180018

450046
1 8001 I

450046
180018

4 5869
41609
5500

0

92978

228356
41609
5500

0

2 75465

262024
41609
5500

0

262024
4160I
5500

0

3091 33 309133

262024
41609
5500

0

270028
28?70
5500

0

270028
?8270
5500

U

309133 303798 303798

270028
28270
5500

0

30 3798

270028
28270
5500

0

303798

270028
28270
5500

0

303796

.I'f\4AR

TIR

T IRM

300/o

47 0k

286002

33%

PRI 2Añosy4meses

I

450046 I

18001s I

I

I


