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El manejo de la basura por delegacion y mandato de la ley es
responsabilidad de las instituciones municipales, sin embargo, la
ciudadania de igual forma debe tener compromisos individuales y
colectivos frente al manejo de la basura.

Todas las personas generamos basuras, por lo tanto, nos vemos en la
obligacion de hacer algo con ella y dependiendo de nuestras practicas
cotidianas contribuimos a reducir o incrementar los problemas
asociados a la basura, en nuestra casa, trabajo, barrio o ciudad. Por lo
tanto, es importante que reconozcamos el grado de responsabilidad
que tenemos y que hagamos algo por ser parte de la solucion y no del
problema.

Es por eso que a través de este proyecto hemos querido presentar
una alternativa diferente en el manejo de desechos domésticos,
disefiando  programas especificos como PROMIDD, MAZBI vy
programa RE3 con los cuales se llegaria a instruir a los diferentes
grupos de individuos (nifios, adolescentes, adultos, que son los que
conforman los hogares) acerca de lo que pueden hacer para terminar

con este problema.

Nos enfocamos  unicamente a los desechos generados por los
hogares guayaquilefios ya que representan el mayor volumen de

basura que llega al relleno sanitario.

CIB-ESPOI
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El problema de la contaminacidon ambiental comenzé a ser una
preocupacion nacional hace varios afos. Lamentablemente, no se le ha
dado la debida atencion y es por eso que al circular por las calles no
podemos dejar de observar cualquier tipo de basura en grandes

cantidades.

Actualmente, una gran cantidad de desechos producidos en el
territorio nacional esta depositada en lugares no apropiados, es decir,
en rios, calles, carreteras, lotes vacios, etc. Esto sucede y es visible
tanto en las zonas urbanas como las rurales. Debido a estas
circunstancias tan preocupantes, es necesario educar a la poblacién en
lo referente a la necesidad de disminuir las cantidades de basura y
tratar de reciclar hasta donde sea posible, por medio de programas
especificos con los cuales se llegaria a instruir a los diferentes
grupos de individuos (nifos, adolescentes, adultos) acerca de lo que
pueden hacer para terminar con este problema.

El manejo adecuado de la basura es una tematica que atafie a toda
la poblacion de una urbe y de manera especial a aquella que vive en
zonas donde el servicio de recoleccion de basura no es Io
suficientemente eficiente y como consecuencia a esto la poblacion

tiende a hacer una disposicion inadecuada de la misma.

La basura arrojada sin control constituye un serio problema que
debe ser reconocido por la poblacion, a fin de evitar los efectos en la
salud y el medio ambiente. En algunas zonas de Guayaquil, la mala

disposicion de la basura pone en peligro la salud de nifios y adultos.
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CIB - ESPOL Todos los residuos o desechos que se descartan por considerarios

irreversibles, resultado de la vida diaria de una comunidad son
considerados como basura. En ellas se encuentran desechos sdlidos
que provienen de las casas, tiendas, almacenes, restaurantes,
escuelas, etc. Ahora se sabe que no todo lo que se bota es basura.
Esta comprobado que gran parte de la basura se puede volver a
utilizar, o puede servir para otras cosas, e inclusive, se convierte en un
recurso que genera dinero, eso depende de los materiales que

compongan la basura.

Por esta razén es importante que la poblacion en general
comprenda la problematica vinculada con el mal manejo de la basura,
las responsabilidades y beneficios colectivos e individuales de los

habitantes con respecto a este tema.

1. DEFINICION DEL PROYECTO

Las estrategias de cambios de actitudes y comportamientos estan
basadas sobre la creacion de un producto social o programa que
contempla una alternativa diferente en el manejo y aprovechamiento de
los desechos biodegradables y no biodegradables (comunmente
llamada basura) domiciliarios de los guayaquilefios en las diferentes
fases de: generacion, almacenamiento en los hogares, recoleccion -
transporte, para luego aprovecharlos positivamente hasta donde sea
ambiental y econdmicamente posible, creando asi plazas de trabajo y
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de aquellos que
realizan actividades de aprovechamiento de desechos de manera

informal y en condiciones peligrosas para la salud.
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2. OBJETIVOS E{?ME?;B?

GENERAL

Crear un plan estratégico de Marketing Social que definira los
lineamientos necesarios para el tratamiento adecuado de los desechos
biodegradables y no biodegradables, analizando el comportamiento de
la sociedad guayaquilefia con respecto a este tema, y despertar con

este estudio una conciencia critica y activa en mejorar este problema.

ESPECIFICOS
¢ Investigar y analizar el manejo de los desechos soélidos en

Guayaquil

¢ Hacer un seguimiento y evaluacion sistematizada de todos los
procesos involucrados en la prestacion del servicio, para poder

analizar las acciones que se desarrollen.

« Prever medidas que garanticen la permanencia y la continuidad del

servicio , de acuerdo al crecimiento de la demanda.

e Generar y difundir estrategias para el desarrollo de actividades
comunitarias de manejo y aprovechamiento de los desechos.

3. JUSTIFICACION

El manejo de la basura por delegacion y mandato de la ley es
responsabilidad de las instituciones municipales, sin embargo, la
ciudadania de igual forma debe tener compromisos individuales y
colectivos frente al manejo de la basura.
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Todas las personas generamos basuras, por lo tanto nos vemos en
la obligacion de hacer algo con ella y dependiendo de nuestras
practicas cotidianas contribuimos a reducir o incrementar los problemas
asociados a la basura, en nuestra casa, trabajo, barrio o ciudad. Por lo
tanto, es importante que reconozcamos el grado de responsabilidad
que tenemos en el problema y que hagamos algo por ser parte de la

solucion y no del problema.

Una forma de aportar una solucién de los problemas asociados a la
basura es REDUCIRLA en su origen, esto es, evitar producirla y si ello
es imposible, aprovecharla para darle otros usos, esto demanda de
conocimientos, decision y organizacion para que se convierta en un
habito.

Consideramos que la herramienta fundamental, para comunicar e
influenciar el comportamiento social y beneficiar a grandes grupos de la
poblacion y a la sociedad en general, es sin duda el Marketing Social
(MS).

El marketing social es una disciplina que ya excede al ambito
comercial, puesto que su metodologia para detectar y satisfacer
necesidades de consumo y uso de bienes y servicios, también es util
para detectar y satisfacer necesidades de tipo social. Cada sociedad
tiene diferentes tipos de problemas sociales, para lo cual elige distintas

alternativas para resolverlas.

La estrategia de Marketing Social, comienza concentrandose en el
publico objetivo que sera el destinatario del programa de MS, es decir,
sera el cliente, de quien es necesario conocer sus necesidades y

deseos.
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El deseo de resolver estos problemas se traduce en el desarrollo
de campanas sociales que tienen como objetivo modificar las actitudes
y la conducta de las personas que integran la sociedad. Una campana
de cambio social es un esfuerzo organizado conducido por un grupo
(agente de cambio) que pretende convencer a otros (los destinatarios)
de que acepten, modifiqguen o abandonen, determinadas ideas y

actitudes.

La ciudadania es la responsable directa en la generacion y
almacenamiento de basura, mientras que la recoleccion, transporte y
disposicion final de la misma constituye responsabilidad directa de los
municipios y de las empresas publicas o privadas.

Las actividades que emprendera el proyecto conjuntamente con la
comunidad, creemos que recibira un apoyo entusiasta por parte de
ésta. Generalmente, al principio la poblacién pretende unicamente
recibir servicios sin costos, pero cuando advierte que se le convoca a
actividades que no pretende sino a beneficiarle, participa de manera
activa y en muchos casos toma la iniciativa.

Considerando que el aprovechamiento de los residuos pueden ser
una fuente de ingresos para algunas personas, y de beneficio indirecto
para otras, por eso creemos necesario la formacion de microempresas
que tengan como objetivo aprovechar los residuos organicos para
fines agricolas, a través de la elaboracion de "compost” y los residuos

reciclables para fines industriales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Cabe recalcar que el Estado ha tenido una minima participacién
en el desarrolio del proceso de aprovechamiento de los desechos bio
degradables y no biodegrables, que tiene para el pais una importancia
mucho mayor de lo que podria suponer la gran mayoria de la
poblacién, incluso si se considera exclusivamente el aspecto
econdémico, ya que los desechos que tendrian como destino el relleno
sanitario se aprovecharian como materia prima. Ademas el
crecimiento de la industria de aprovechamiento de desechos,
generaria un ahorro por disminucion de las importaciones de papel,

carton, plastico, etc.

- Con un Programa de manejo Integral de desechos domesticos
podemos mejorar el sistema actual de manejo de desechos, el cual
implica la necesaria formalizacion de los aspectos "informales”, y
simplemente costumbristas que se han generado con el tiempo y son la

cara mas deforme del problema.

o Podemos decir que el manejo y aprovechamiento de los
desechos, a través de la creacion de la planta de compostaje y la
formalizacion del reciclaje; ayuda a la recoleccion, en la disposicion
final de la basura, en los costos de las instituciones encargadas de esta
actividad, en la conservacion del suelo, agua, aire y para la salud de

los ciudadanos.

° La ciudad se ahorraria aproximadamente $ 3,500,000.00 anuales
por el pago a la empresa recolectora de basura y al relleno sanitario,
debido a la disminucion de toneladas de basura recogida y tratada

respectivamente.
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CAPITULO |. GENERALIDADES: FUNDAMENTOS Y
HERRAMIENTAS DEL MARKETING SOCIAL

1.1 INTRODUCCION

La historia del Marketing Social puede ser facilmente requerida a
los origenes de la humanidad, especialmente cuando comenzd a
considerarse la existencia de los hechos y de los conceptos tales como
forma de actuar o comportamientos civilizados. En el afio de 1971 un
articulo de Philip Kotler y Gerald Zartman contenia el término
Marketing Social y su objetivo fue el investigar como las técnicas de

marketing podrian conseguir cambios sociales.

Un nuevo campo de estudio académico, tanto tedrico como
practico, ha venido surgiendo. Este ha llegado a significar una
tecnologia de gestion del cambio social que incluye el disefio, la puesta
en practica y el control de programas orientados a aumentar la
capacidad de aceptacion de una idea o practica social, en uno o mas
grupos de adoptantes objetivos.
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Hoy dia, una campaiia de cambio social es entendida como un
esfuerzo realizado, dirigida por un grupo ( el agente del cambio ), que
intenta persuadir a los otros ( adoptantes objetivos ) para que acepten,
modifiguen o abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y/o

conductas’

Cuando las organizaciones han intentado aplicar programas
basicamente sociales utilizando los conceptos tradicionales del
marketing, se han encontrado con problemas que no han sabido
resolver. Asi, en la actualidad se ha detectado la falta de adaptacion de
dichos conceptos fradicionales en la mayoria de los campos de
actuacion de marketing, tales como la delimitacion de los mercados de
referencia, segmentacion y posicionamiento, disefios de canales
adecuados, organizacion, ejecucion y control estratégico al campo de

lo social.

El Marketing Social es un sistema que motiva un cambio en la
actitud del adoptante. Toma tiempo crear una cultura con propdsitos
sociales, por lo tanto, no se trata de una inversion con efectos
inmediatos. Los resultados se observan al cabo de un lapso
considerable que puede extenderse hasta por 5 afios sobre todo en los

paises latinoamericanos 2

1.2 CONCEPTOS DE MARKETING SOCIAL

El Marketing Social es una disciplina que ya excede el ambito
comercial, puesto que su metodologia, para detectar y satisfacer
necesidades de consumo y uso de bienes y servicios, también es util

! Dr. Mendive Daniel, Consultor en Marketing Social, especializado en ONG.
2 Freire Juan, Mkt Social: La ventaja Competitiva, Revista Gestion#51, Sept.1998
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para detectar y satisfacer necesidades de tipo social, humanitarias y
espiﬁtuales3. Por lo que su campo de accion no se limita solamente al
ambito de las empresas, sino que se extiende a asociaciones sin fines
de lucro, fundaciones, entidades religiosas y también al Estado. Estos
nuevos campos de accion comprenden lo que los autores denominan
Marketing Social, que también incluyen las acciones de tipo social y
humanitarias que realizan las empresas, para que el publico las asocie
a ellas y a sus marcas con una preocupacion por lo social, lo

humanitario y 1o ecoldgico.

Entre los cometidos del marketing social, esta el disefio de
estrategias para el cambio de determinadas conductas. Para ello se
vale de los adelantos en la tecnologia de las comunicaciones y de las

técnicas de comercializacion.

El concepto de marketing social data de julio del afio 1971 y lo
utilizaron Kotler y Zaltman, para aplicar el uso de los postulados y
técnicas del marketing comercial, en camparas de bien publico o la
difusion de ideas que benefician a la sociedad.

Desde entonces, éste se utiliza para referirse al concepto, la puesta
en practica y el control de programas que tiene como objetivo promover

una idea social en una determinada comunidad.

El MS es la aplicacion de los principios del marketing, sus
metodologias y técnicas, para influir en un determinado publico para su
beneficio y en el de toda la sociedad*. Si tenemos en cuenta que el
concepto de marketing se relaciona con las necesidades humanas y

* Dr. Mendive Daniel, Consultor en Marketing Social, especializado en ONG.
4 Kotler , P. y Roberto, 1989 Mkt Social: Estrategias para cambiar el Comportamiento
Publico.
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que si estas necesidades estan relacionadas con lo social se deben
satisfacer con la creacién de un producto social entonces estaremos

realizando un proceso de MS.

La idea, practica o el uso de un determinado elemento se denomina
en MS, producto social por lo tanto aquellas personas cuyo
comportamiento se quiere influir con un producto social la
denominaremos cliente (adoptantes objetivos) como en el marketing

comercial.

1.3 LAS CARACTERISTICAS DEL MARKETING SOCIAL

Aunque el marketing del sector comercial tiene mucho que ofrecer
al MS para afrontar los retos a los que se enfrenta, es extremadamente
importante sefialar que éstos son cualitativamente distintos de
aquellos con los que se enfrenta el sector comercial. Esto es por lo que
los agentes del MS han de tratar con una serie de caracteristicas
propia de su campo de actuacion. Entre ellas destacamos las

siguientes®:

a) Mercados con demanda negativa: esto significa que cuando
desarrollemos un plan para el adecuado manejo de desechos
Biodegradables y No Biodegradables nos podemos encontrar
con personas que no quieran participar en éste. Aun cuando nos
encontremos con un tipo de audiencia que sienta una clara
aversion al plan, nosotros, como agentes de marketing hemos

® Analisis propio, basado en la comparacién del libro Gestién de MKT Social, por
Antonio Leal y de notas realizadas por el Dr. Daniel Mendive, Consultor en Mkt
Social.
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b)

de intentar seducir a los ciudadanos mas reacios para que
participen en dicho plan.

Temas especialmente sensibles: La mayoria de las conductas
en las que se quiere influir son mucho mas comprometidas que
aquellas que se encuentran en el sector comercial, tienen un alto
grado en la aplicacion de los sentimientos. Comportamiento con
un alto grado de implicacién son aquellos que preocupan en
gran medida a los individuos donde ven riesgos significativos,
donde piensan mucho antes de actuar y con frecuencia buscan
el consejo de los demas. En el sector comercial se hace un gran
énfasis en comportamientos con un bajo grado de implicacion,
donde los consumidores se preocupan relativamente poco
(escoger un detergente, una tienda de comida rapida, etc ). En
estos mercados se puede ejercer una gran influencia en los
consumidores con modestas actuaciones, tales como un simple
cambio en los precios, 0 con acciones promocionales o de

merchandising.

Beneficios no evidentes: Mientras que en sector comercial el
consumidor puede conocer de forma relativamente clara qué
beneficios o ventajas puede obtener de los productos o
servicios, los agentes del MS estan, con frecuencia, alentando
comportamientos en los consumidores sin que al parecer ocurra
nada. El problema es que el consumidor tendra dificultad para
saber si la conducta ha funcionado. En algunas ocasiones el
consumidor, que esta de acuerdo con el comportamiento, se
puede preguntar si se hubiera dado el mismo resultado sin
seguir la accion recomendada. Es mucho mas dificil hacer
planes de marketing, con los comportamientos que carecen de

17
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d)

9)

consecuencias visibles, que con comportamientos que si las

tienen.

Favorece a terceros: Del desarrolio de algunos
comportamientos defendidos por los agentes del MS se
benefician terceras partes. Es mucho mas dificil motivar a la
gente para que emprenda acciones cuando no son ellos
mismos los beneficiarios, que cuando ellos o sus familiares

inmediatos 0 mas cercanos lo son.

Riesgos dificiles de representar. Puesto que las consecuencias
del cambio de conductas social son, con cierta frecuencia,
invisibles, o benefician solo a los demas son mucho mas dificiles
de representar en mensajes comerciales. Es por esta razon que
debemos ser muy creativas al desarrollar los anuncios que

describen los beneficios del plan.

Efectos a largo plazo: Dado que mucho de los cambios de
conducta propuestos conlleva un alto grado de implicacion o
supone que los individuos cambien de una actitud negativa a
una positiva, el proceso para conseguirlo lleva, de hecho mucho
tiempo. La razén fundamental es porque en primer lugar se tiene
que comunicar una gran cantidad de informacion, esta debe ser
asimilada y debe motivar al individuo para que cambien sus

valores basicos.

Conflictos culturales: Muchas organizaciones que trabajan en
MS son fundadas para llevar a cabo una mision de servicio
social y suelen tener ineficacia en su causa. El especialista de

MS lo que trata de mejorar es la eficacia de los programas, lo

18
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h)

)

k)

gue muchas veces es mal visto y provoca conflictos que pueden
debilitar los efectos del programa del MS.

Presupuestos limitados: Esto sucede porque las organizaciones
que se dedican al MS, tienen dificultades para conseguir los
fondos para financiar los programas, por desconfianza del
publico, desconocimiento de la verdadera necesidad de hacer

el programa o porque directamente no desea colaborar.

Publicos heterogéneos: ElI MS no soélo debe influir en el publico
objetivo sino también en quienes estan dando asistencia o en
quienes regulan las actividades.

Ausencia de una mentalidad de Marketing: Si la empresa no
esta comprometida con un cambio de comportamiento, si la
direccidon no pone a los clientes en el centro de todos sus planes
de intervencion, si la organizacion ve a los clientes como un
problema y cree que necesitan cambiar (en lugar de cambiar la

empresa), entonces el MS no dara buenos resultados.

Ausencia de oportunidades para modificar los productos: AUn
cuando desde el punto de vista del cliente haya desventajas. Por
ejemplo: A pesar de que los ciudadanos saben que ensuciar la
ciudad con basura es un mal habito, sin embrago lo hacen por
que es la manera mas comoda de deshacerse de la misma, por
esto se debe encontrar la manera de sustituir este habito por

otro, el cual lo detallaremos en el capitulo de estrategias.

La universalidad del Marketing: Los programas de MS pueden

ser aplicados a una amplia gama de situaciones sociales, ya que

19
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desgraciadamente existe un innumerable conjunio de problemas
gue resolver. Ademas, para conseguir el éxito, los programas
de MS deben contar con la ayuda y asistencia de una amplia

gama de individuos y de grupos.

1.4 LOS PRINCIPIOS DEL MARCO TEORICO DEL
MARKETING SOCIAL

CIB-ESPOL
Se agrupan en tres categorias:

A. Fundamentales: todo buen programa empieza y termina con
el cliente objetivo. Los programas de MS deben guiarse por
una mentalidad orientada al cliente, que sitie a éste en el
centro de cada decision estratégica.

B. Estructurales: los clientes objetivos no actian de manera
precipitada a la hora de tomar decisiones delicadas. Los
consumidores objetivos no son todos iguales y, por tanto,
segmentar los mercados aumentara la efectividad y la
eficiencia del programa. Los que llegan a emprender y
mantener un accion a través de cuatro fases: Observacion,
Anélisis, Conducta y Afirmacién.

C. De aplicacion: deben mejorar la percepcion que éstos tiene
sobre los factores claves: Beneficios, costos, influencia
social, control sobre comportamiento deseable.

POLITECNICA DEL LITORAL
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1.5 LOS RETOS DEL MARKETING SOCIAL

Hay una serie de retos que aparece inmediatamente, la mayoria
esta relacionado con algunos comportamientos de los adoptantes

objetivos. Se los nombra a continuacion:

A. De las intenciones a la acciones: a menudo sucede

que las intenciones quedan sin realizarse aunque se hayan
eliminado los obstaculos para la accion. Necesitamos saber
que impulsa a la acciébn y como se puede mejorar esos
impulsos mas a menudo.

B. Comprende la emociones unidas a comportamientos

actuales: Las decisiones relevantes a la hora de actuar
conllevan un alto grado de implicacion esto quiere decir que
los consumidores lo piensan mucho antes de emprender una
accion. Sabemos que muchas de las categorias de

comportamiento tienen un gran componente emocional.

C. Nuevas Bases para segmentar el mercado: la investigacion
del estilo de vida, que se utiliza comunmente en el marketing

del sector comercial para segmentar hogares e individuos en
términos de sus actividades, intereses y opiniones, permite al
agente social o sea nosotros separar a consumidores que
son, digamos, asiduos a las fiestas y con gran vida social de

aquellos que son mas retraidos

D. Proceso de avance de cambios de comportamiento: seria

ideal, si en contextos concretos de MS pudiéramos identificar
algunas medidas demograficas del comportamiento pasado y
futuro que senalaran quienes son mas susceptibles de

21
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obtener considerables aumentos de impacto y eficiencia.

1.6 LAS HERRAMIENTAS DEL MARKETING SOCIAL

1.6.1 TECNICAS PARA INDUCIR AL CAMBIO DE
COMPORTAMIENTOS.

Antes de la utilizacion del término MS ya habia muchas técnicas
que buscaban inducir un cambio en el comportamiento. Estos enfoques
se dirigen al mismo tipo de problemas sociales al que se dirigen los
agentes del MS y todos tienen utiles matices y recomendaciones que
se pueden utilizar. Actualmente es caracteristico en ellos el partir de
supuestos que acaban limitando sus resultados. Los agrupamos en

cuatro categorias:

a) El enfoque educativo: parte de la presuncion basica de que los
individuos haran lo que es correcto, tan sélo si entienden por qué
necesitan hacer lo que se les propone y saben como llevarlo a cabo.
La tarea del educador es hacer llegar los hechos al publico objetivo de
la manera mas lucida posible.

Aunque algunos autores advierten que el enfoque educativo no
presupone, ni implica, una estrategia de cambio, la mayoria de los
practicantes concluyen que cualquier estrategia de cambio de

comportamiento debe basarse en modificar directamente las creencias.

b) El enfoque persuasivo: este enfoque reconoce que hay una serie

de deficiencias en el enfoque educativo y da un paso mas alla. Los
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partidarios de este enfoque creen firmemente que la accion tiene lugar
solo si la gente esta suficientemente motivada. Asi, el objetivo, de la
persona que persuade es descubrir las razones y motivaciones que

pueden hacer desistir al consumidor de sus creencias.

¢) Enfoque de la modificacion del comportamiento: este enfoque
tiende a minimizar la influencia de los sentimientos en el
comportamiento individual. Acentua un principio muy simple: las
personas hacen lo que hacen, porque aprenden las técnicas vy
encuentran gratificante sus resultados. Unos de sus problemas basicos
es su alto coste. Mientras que los anteriores pueden dirigirse tanto a
las masas como a los consumidores individuales, el enfoque de
modificacion de conducta, casi siempre se debe realizar a nivel

individual.

d) El enfoque de la influencia social: la manera de convencer a los
individuos para que cambien las normas sociales o las costumbres, es
concienciarlos de que si no cumplen el comportamiento prescrito se
arriesgan al aislamiento social. Por otro lado, el nivel cultural de la
sociedad es un factor importante que facilta la adopcion de
determinados comportamientos, o el cambio, en otros.

Luego de haber descrito las técnicas mas usadas para el cambio de
comportamiento hemos decidido que el enfoque persuasivo y el
enfoque de cambio de comportamiento son los mas adecuados para el
desarrolio de este proyecto debido a que son los mas utiles para

alcanzar el objetivo del mismo.

‘"0’5., s\i"‘ﬁl
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1.6.2  ANALISIS PSICO-SOCIAL DEL CAMBIO DE
COMPORTAMIENTO.

El ser humano incitado por la necesidad de intervenir, para
modificar su entorno natural y relacional y con el fin de crear las
condiciones mas favorables, para su existir y devenir, ha necesitado
conocer y comprender los elementos del sistema en el que se
desenvuelve. En el marco de la Psicologia Social existen tres sistemas
basicos, intimamente interrelacionados:

» El sistema de necesidades. La variacion en este sistema se
puede realizar bien por la aparicién de nuevas necesidades o

por sustitucion de unas necesidades por otras.

» El sistema de conocimientos. La forma de influir en este sistema
es mediante tres vias las cuales son: afiadir informacion,
adaptar la informacion y modificar la informacion. Por cualquiera
de ellas, se puede producir la aparicion de nuevas necesidades

y nuevas actitudes.

» El sistema de actitudes: La clasificacion de las escalas de
medicion de las actitudes se hara en funcién de los criterios que‘
se apliquen, la mas aceptada es. Método de Juicio donde se
definen los atributos y se pide a los encuestados que clasifiquen

los estimulos segun una escala previamente definida.

Cualquier cambio en uno de los sistemas propone modificaciones
en los otros dos, por ello, actuando en el sistema de necesidades o en

el de conocimientos se podra influir en el cambio de las actitudes.

$SPO
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1.6.3 MODELOS EXPLICATIVOS DEL CAMBIO DECIB-ESPOL

COMPORTAMIENTO

Los comportamientos con los que, normalmente, se enfrentan los
agentes de MS son los que tienen un alto grado de implicaciéon. Los
consumidores reunen gran cantidad de informacion, piensan bastante
la decision y, a menudo, se ven implicados emocionalmente en la
eleccion.

El primer rasgo o caracteristica que hay que entender sobre los
comportamientos con un grado de implicacion es que, normaimente,
los consumidores no los realizan espontaneamente. Se pueden
identificar diferentes niveles de respuesta en funcién de la situacion de
partida del propio individuo, de la informacion percibida y de los
estimulos utilizados. Se hace de forma gradual y atravesando distintas
fases claramente definidas. Esta particularidad ha estado presente en
el marketing del sector comercial durante mucho tiempo, por ello, se
han desarrollado distintos modelos que intentan explicaria.

1.6.3.1 MODELO DE PROCHASKA Y DICLEMENTE ( MODELO
TRANSTEORICO )*

Sugieren que los consumidores atraviesan cinco fases
(Precontemplacion, Contemplacion, Preparacion, Accion y
Confirmacion) que van de la indiferencia o ignorancia hacia algun

comportamiento importante hasta llegar a estar comprometidos con él.

Hay tres caracteristicas de este modelo que son significativas
desde el punto de vista del MS:

® Prochaska, J.0., y DiClemente, C. (1985). "Common Process of Change in S, W, C
and P.D.

23


Guest
Rectangle


L
f-‘r@“ -iUVW‘!

POLITECNICA DEL LITORAL

CIB - ESPOL

1. Es posible diferenciar a los consumidores de estas cinco fases

con preguntas sencillas.

2. Se puede determinar el tipo adecuado de intervencion estratégica

para cada consumidor en cada fase.

3. Las metas con respecto a un consumidor deseado no deberian
llegar a la fase de Confirmacion de un solo paso. En cambio, el
objetivo deberia ser hacer avanzar al consumidor a la siguiente
fase. Solo pasando por todos los pasos se producira el cambio de

conducta permanente.

1.6.3.2 MODELO DE KOTLER Y ANDREASEN

Ambos han propuesto un modelo mas elaborado en el que los
pasos se agrupan en cinco amplias categorias en funcion de las tareas

de Marketing.

Estas cincos tareas pueden remitirse a las cinco fases del modelo
de Prochaska y DiClemente. Los consumidores que se encuentran en
la fase de Precontemplacién son aquellos en la que los agentes del MS
dirigen acciones de educacién para que emprendan el cambio de
valores para empezar el proceso. Los consumidores en la fase de
Contemplacion requieren de la persuasion y motivacion si han de
avanzar. Los consumidores en la fase de Preparacion necesitan ayuda
con la logistica de la accion y posiblemente, apoyo para su sentido de
control de la conducta. Finalmente, aquellos en la fase de Accion ( que
han emprendido el comportamiento deseado unas primeras veces )
han de confirmar su cambio de comportamiento a través de la
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formacion y del refuerzo, para que se muevan hacia la fase de
Confirmacion final. Para cada una de estas tareas del marketing seran

de vital importancia distintas técnicas.

1.6.3.3 MODELO DEL PROCESO DE CAMBIO DE
COMPORTAMIENTOS'.

a) Observacion : Es la etapa en la que el adoptante objetivo,
realmente, no esta considerando la accion deseada. Normalmente
obedece a tres tipos de antecedentes: al desconocimiento del problema
social en cuestion, a la erronea percepcion de que no es un afectado
directo por el problema, 0 a individuos cuyos principios y valores son

contrarios al comportamiento propuesto.

b) Anélisis: Los individuos se encontraran en esta etapa cuando
sean conscientes de la posibilidad de cambiar su actitud, no se
opongan a ello, pero estén analizando las ventajas e inconvenientes

del cambio.

¢) Conducta: Después del analisis de los pros y contras, ha hecho
llevar a cabo el comportamiento. Para ello la forma de incentivar
dependera de si el comportamiento requerido se realiza de una sola
vez, deben repetirse en el tiempo de manera constante, cambios

permanentes.

d) Afirmacion: en algunos casos o con individuos concretos es

necesaria una estrategia de recordatorio para que no abandone el

" LEAL Jiménez , Gestion Mktg. Social modelo propuesto basado en estudios psico-
sociales sobre actitudes y su proceso de cambio, centradas en el adoptante objetivo.
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comportamiento socialmente deseado. Es una etapa crucial porque de
ella depende que los esfuerzos anteriores tengan éxitc permanente.

Cada una de estas fases, tienen por tanto, unas caracteristicas
especificas, unos retos que afrontar y un conjunto de estrategias que

pueden ser utilizadas.

Una vez descritos los modelos explicativos del cambio de
comportamiento hemos considerado que el mas adecuado para
nuestro proyecto es el Modelo del Proceso de cambio de
Comportamiento ya que este tiene las fases necesarias para lograr
adaptar al comportamiento que se quiere cambiar siempre y cuando
reconozcamos los factores que en cada fase influiran positivamente de
manera relevante y también aquellos que impediran el paso a la
siguiente fase, también es muy importante disefar y utilizar las
estrategias mas adecuadas en cada etapa, las cuales se detallan en el
capitulo 4.

Cabe recalcar que este modelo se lo utilizara cuando se lleve a

cabo la prueba piloto y se ponga en practica definitivamente el
proyecto.
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO ACTUAL DEL MANEJO DE
LOS DESECHOS SOLIDOS EN GUAYAQUIL

2.1 INTRODUCCION

Es comun observar casos de personas preocupadas por sacar los
desechos acumulados en sus hogares, por barrer sus portales y
veredas, sin embargo, cometen un gran error al dejar los desperdicios
en las esquinas o tomando la alcantarilla como el botadero mas
cercano. Otra practica comun, es ensuciar la ciudad botando envolturas
de caramelos, palos de helados, plasticos, botellas y vasos plasticos,
y no esperan encontrar un tacho, donde depositen estos desperdicios.

Otro de los habitos de la poblacién, es sacar a deshoras las
fundas de desechos para que las recoja la empresa encargada de la
recoleccion de basura (Vachagnon) y asi podriamos describir un
sinnumero de situaciones que se presentan diariamente en la ciudad.

Para lograr un Guayaquil limpio y sin basura, es necesario proceder

a un ejercicio de reflexion y analisis, que lleve a revisar a fondo las
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causas que originan la generacion y el manejo inadecuado de los
residuos, asi como los problemas que éstos ocasionan no solo a la
salud, sino también al ambiente, a la economia, a los bienes y a la
sociedad, tanto a escala local como global.

En el siguiente capitulo detallamos cual es la situacion actual del
Servicio de Recoleccion de Basura; asi también, cual es el manejo de
los desechos y la repercusion que tiene ésta en la salud humana.
Hemos observado, que el Municipio de Loja ha implantado un buen
programa de manejo de desechos, por lo cual, hemos considerado

ponerlo como caso de analisis.

2.2 GESTION MUNICIPAL EN EL SERVICIO DE ASEQO®

El Municipio de Guayaquil, ha concesionado a la Asociacion
Consorcio Vachagnon, integrado por las compaiias Agroindustrial
Valango S.A. y Groupe Chagnon International Lteé, la prestacion de
los servicios de recoleccion de basura, barrido y limpieza de las vias
publicas de la ciudad de Guayaquil, transporte y descarga de la basura
en el relleno sanitario, ubicado en el sitio denominado Las lguanas,
ubicada en el kilometro 14.5 de la Via a Daule, por un valor de
$65.987.618,92. Este contrato fue firmado el 15 de Mayo del 2002, el
cual tiene una duracion de siete afios mas el periodo de
implementacion que tuvo un plazo maximo de ciento cincuenta dias
consecutivos contados desde la fecha de suscripciéon del contrato.  En
este periodo, el contratista podra realizar la operaciéon. Una vez vencido
el plazo debe empezar de inmediato la prestacion del servicio. El

® Contrato entre la M. |. Municipalidad de Guayaquil y el Consorcio Vachagnon
de "Prestacion de los servicios de recoleccion de basura, barrido y limpieza de vias
publicas de la ciudad de Guayaquil, transporte y descarga de la basura "

30


Guest
Rectangle


equipamiento usado que Vachagnon ha mantenido en las calles debera
ser remplazado; ya que, para la recoleccion y el barrido se empleara
equipo totalmente nuevo: 37 recolectores de 25 yardas cubicas, 6
recolectores de 18 yd3, 5 recolectores tipo roll on roll off, 2 cargadoras
de 2.5 yd® , 2 barredoras de 6 yd®, 2 volquetes de 12 m®, 2 carros taller,
2 carros cisterna, 10 motos de supervision, 60 contenedores tipo roll on
roll Of. de 18 tn. , 80 contenedores de 4 m>, 1300 carros de barrido,
4300 tachos de basura.

En los siete anos de contrato, Vachagnon recogera 4°800.000
toneladas metricas de basura, a un costo de 14,10 ddlares por cada
una. Sin embargo, cuando el contratista recoja materiales de
demolicion arrojados clandestinamente a la via publica o en sitios o
solares no edificados, sera necesaria la autorizacion de la Direccion de
Aseo Urbano y Rural y el pago se hara a un precio por tonelada métrica
equivalente al 50% del precio pagado por tonelada de basura

domiciliaria, industrial o comercial recogida la misma fecha.

Actualmente, se recogen 1700 toneladas diarias, pero la proyeccion
por crecimiento poblacional que establece el contrato, es de 1832
toneladas por dia para los proximos anos. El servicio sera de 3 veces
por semana, en las subzonas que laboren en horario diurno, y de 7
veces en las subzonas que trabajen en jornada nocturna. Se cubrira 24
subzonas las cuales fueron desglosadas segun plano Division Actual
para Subzonas de Recoleccion de la Ciudad de Guayaquil. (Ver Anexo
# 1)

Pou'rxcmm DEL LITORAL

CIB - ESPOL
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2.3 ALMACENAMIENTO, SERVICIO DE RECOLECCION DE
BASURA® Y DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS'™

En nuestra ciudad el almacenamiento de basuras se lo realiza en
los mas variados recipientes, de forma y calidad de material, también
en algunos lugares se utilizan fundas plasticas, que son comodas para
su manipuleo, pero cuyo costo no permite su utilizacion generalizada.
Cabe recalcar que en ninguno de los casos la basura es previamente
clasificada y separada en Biodegradables y no Biodegradables, sino

que en un mismo recipiente o funda esta mezclada todo tipo de basura.

Vachagnon debe cumplir estrictamente los recorridos o rutas en el
horario asignado, con cada uno de los vehiculos y equipos que se
ocupan del servicio. El servicio abarca la recoleccion de todos los
desechos solidos producidos en la zona contratada y denominada
desechos sélidos domiciliarios o domesticos, industriales no peligrosos,
comerciales, institucionales, desechos sdlidos de los mercados, los
desechos de barrido y limpieza de vias publicas, grandes bultos y
limpieza de parques. Los cuales se realizan segin frecuencias de 3
veces por semana en ciertos sectores o de forma diaria para otros.
Pero no siempre se cumplen estos horarios, y no a todos los sectores
llega el carro recolector, causando molestias a la ciudadania, quienes
dejan las fundas o cartones llenos de desperdicios en avenidas
principales, esquinas o parterres, hasta esperar que los recojan. (Ver
Anexo #2)

® EL UNIVERSO, reportajes acerca del servicio y denuncias de la ciudadania (linea
caliente de la seccion principal). Observacion directa en varios sectores de |la ciudad.
' Entrevista a los Ing. Felipe Lacera, Jefe de Operaciones y el Ing. Federico Von
Buchwald Representante Legal del Consorcio ILM (Las Iguanas). Observacion Directa
en el Relleno Sanitario.
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Muchas son las quejas de la ciudadania debido a que Vachagnon
no ingresa por las calles secundarias; sino solo por las avenidas
principales. Pero aun asi, en las avenidas principales, vias de salida y
acceso a la ciudad se pueden observar grandes monticulos de
desechos organicos e inorganicos acumulados en las esquinas, lo que
contribuye a la insalubridad.

Se han ubicado contenedores los que se rebosan de desechos, por

lo que los moradores del sector arrojan los desechos fuera del cajon.

Algunos habitantes protestan porque Vachagnon no tiene horarios,
a veces incumplen los recorridos y pasa después de dos dias de la

fecha indicada.

Hay inconformidad con el servicio ya que al momento de recoger la
basura acumulada por dias, destila un liquido que provoca malos
olores en los sectores cerca del hacinamiento. Los restos de animales
muertos, fundas de basura esparcidas, chamberos en plena actividad y
olores pestilentes son los obstaculos que diariamente moradores debe

evadir.

En varios mercados la basura acumulada no es el resultado del
expendio del dia sino de la aglomeracion de una semana de trabajo
de los comerciantes formales e informales que negocian sus

productos. (Ver Anexo #3)

Los moradores de sectores de barrios como los Guasmos y del
Suburbio encuentran un sitio para arrojar desperdicios cuando no pasa

el carro recolector de basura, el cual es el estero.
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En zonas industriales, los moradores se quejan de que los carros
no llegan al sector. Paquetes de materiales organicos e inorganicos
se conservan intactos durante tres meses en los exteriores de las
construcciones. Pero no toda la responsabilidad recae sobre la
concesionaria, el vecindario no colabora con la empresa Vachagnon,
ya que depositan bolsas de desperdicios a cualquier hora del dia sin
respetar las frecuencias de recoleccion. A la concesionaria se le ha
puesto durante el afio 2002; dos maximas penalizaciones por la mala
recoleccion de la basura, incumplimiento de horarios y barrido de la
urbe.

La disposicion final se la hace en el Relleno Sanitario "Las
lguanas® el cual empezd a operar en septiembre de 1994. Esta
ubicado al norte en una zona industrial con un area de 100 Hectareas,
el cual es operado por una empresa privada, a quienes les pagan por
tonelada tratada. Los recolectores de servicio publico y particulares, se
pesan en una balanza electrénica antes de ingresar al Relleno
Sanitario; la misma accion la realizan al salir. La diferencia de los
pesos, es el tonelaje de descarga, este control lo realiza la
Municipalidad de Guayaquil, el que lleva un registro diario del tonelaje
recibido. La vida util calculada para este relleno es de 20 afios. 6
millones de basura se encuentra ya sepultada durante ocho afos de
operacion, La basura en este lugar es regada y compactada, cubierta
con tierra; se utilizan chimeneas para evacuar los gases, un sistema
de recoleccion de aguas lixiviadas, canales interceptores de aguas
lluvias; que transportan las aguas a los drenajes naturales fuera del
area de influencia del relleno. (Ver Anexo #4)
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2.4 CANTIDAD Y CARACTERISTICA DE LOS DESECHOS
DOMESTICOS URBANOS "

Actualmente la cifra promedio de produccion per. capita de basura
generada en Guayaquil es de 0.9 kg/hab/dia, comparada con el -
promedio diario per capita de 0.6 Kg/hab/dia producida en el afio de
1995, podemos darnos cuenta que la tasa individual de generacion de
desechos ha ido en aumento, teniendo en cuenta los diferentes
sectores, como son: el “residencial” correspondiente a los de mayores
ingresos, el de “vivienda neta” corresponde a sectores de menores
ingresos y el de “comercio-vivienda”, que corresponde a familias que
viven en el centro de la ciudad, donde hay mucha actividad comercial.

El tipo de basura se la puede agrupar en varios grupos los cuales

mencionaremos a continuacion:

e Organicos; compuestos por residuos vegetales, ramas, hojas,
cascaras y desechos de verduras, granos, legumbres, frutas,
cascaras y desechos de huevos, nueces, cafe, té.

e Comida cocinada, liquida o espesa, desechos de carne, piltrafa

e Desechos solidos de la cocina (pan daiado, desperdicios de queso,
plumas)Panales desechables, Compresas higiénicas

+ Desechos de barrido

* Medicamentos (jeringuillas, frascos, algodon, etc.)

¢ Papel, que incluye tambien carton, presente por lo general en bajas
proporciones, de servicio usado (papel higiénico, papel de cocina),
Papel periodico, papel bond, cuadernos.

" Ing. Patricio Sanchez, Muestreo y Elaboracién de Proyecto de Desechos
FUNDACION NATURA (folletos, reportajes), , Observacién Directa en la fuente de
generacion, Contrato de Concesion del Servicio de recoleccion.

Lo
Wh


Guest
Rectangle


¢ Plasticos, incluidos los termoestables y los que no lo son, que
constituyen una minoria, envases y fundas.
e Vidrio, incluidos todos los tipos y colores

o Metales incluidos ferrosos y no ferrosos.

. CIB-ESPOL
Otros, generalmente productos que no se reciclan en el pais, como

escombros, loza, textiles sintéticos, caucho.

2.1 REPERCUSIONES DEL CONTACTO CON LA BASURAEN
LA SALUD HUMANA

El contacto de la basura provoca una serie de deso6rdenes en la
salud humana, que se manifiestan de diferentes maneras, sea a traves
del sistema digestivo o respiratorio o en enfermedades mas severas.

Los problemas provocados por la basura pueden ser imputados
por otros factores como la carencia de agua potable y alcantarillado,
habitos inadecuados de higiene, bajos niveles de vida y otros factores
socioeconémicos. Es por eso que muchas veces no se profundiza en
este tema, sin embargo, estudios han llegado a postular que existe
una relacion directa entre basura y enfermedad. Por tanto es necesario
establecer el verdadero nivel de peligrosidad que pueden tener las

diferentes formas de contacto entre la basura y el hombre.

De acuerdo a un andlisis realizado por Fundacion Natura los
grupos mas directamente expuestos al problema son los minadores de
basura (mas conocidos como chamberos), los jornaleros de
recoleccion de basura y los pobladores que viven en las inmediaciones
de los botaderos de basura asignados por el Municipio, asi también

como en los hacinamientos de basura ubicados en barrios y sectores.
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Segun la investigacion presentada por la CAAM'? existen diversas

repercusiones a la salud por el contacto con la basura, las cuales se

han clasificado en dos tipos de riesgos, que se detallan a continuacion:

Y

v

Y

v

Riesgos directos:

El contacto directo con los desechos expone a la peligrosa accion
de excrementos humanos y de animales, vidrios, metales, objetivos
contaminados y otros elementos peligrosos.

El uso de recipientes inadecuados para el almacenamiento de
desechos incide en los riesgos, asi como la no-utilizacion del
equipo minimo de seguridad para su manipulacion.

Las personas que reciclan materiales usados estan expuestos a
este tipo de riesgos.

Los riesgos directos se muestran, entre otros, por lesiones en
manos y pies, lastimaduras en la espalda, hernias, heridas,
enfermedades respiratorias, en el sistema digestivo, intoxicaciones

en la piel.

Riesgos indirectos:

Los desechos son el lugar propicio para la reproduccion de vectores
que transmiten enfermedades: moscas, mosquitos, ratas vy
cucarachas.

Las moscas transmiten la fiebre tifoidea, la salmonelosis, disenteria,
diarrea infantil, gastroenteritis, infecciones intestinales.

El mosquito es el vehiculo transmisor de la malaria, la fiebre
amarilla, dengue, encefalitis, tifus.

Las cucarachas ocasionan disenteria, diarrea, lepra, intoxicacion

alimentaria.

"2 Comision , Asesora Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente, Plan Nacional de
Manejo de desechos, Camparia contra la contaminacion.
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» Las ratas transmiten la peste bubdnica, la vesiculosa, diarreas,
disenteria, rabia.
» Animales mayores como cerdos y ganado bovino que se alimentan

de desechos constituyen factores peligrosos para fransmision de

enfermedades.
RIESGO FUENTE EFECTO
‘Biolégico | Virus, bacterias, basuray |  Afecciones a nivel de piely

animales en descomposicion. | sistema respiratorio. Infecciones,

pinchazos, heridas

De acuerdo con un estudio realizado por el Servicio de Salud
Publica USA (USPHS), existen 22 enfermedades humanas relacionadas
con la gestion incorrecta de residuos sdlidos.(Ver ANEXO # 5)

2.2 MERCADO DE DESECHOS DE PAPEL, CARTON, VIDRIO Y
PLASTICO ®®

Se puede observar con bastante regularidad, en lo referente a
componentes reciclables; entre papel, periédicos y carton, representa
en promedio 42% al peso del total, el plastico el 16%, el vidrio 20% y

los metales ( chatarra) un 22%.

El desarrollo de la comercializacion de estos desechos ha ido
formando empresas mayoristas acopiadoras, quienes han favorecido y
apoyado, financieramente a la creacion de empresas medianas, como
es el caso de REIPA "Recicladores y Protectores Ambientales™ la cual
lleva 32 afios en la actividad y cuenta con 100 centros de acopio
ubicados en toda la ciudad a quienes proveen 2000 recicladores.

'3 Entrevista con el Ing. Mario Bravo, Presidente Ejecutivo de REIPA; FUNDACION
NATURA, Manejo de desechos sélidos del Ecuador.
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Material Total (TM/ANO)
Carton : 30.000
Papeles : 15.000
Plasticos 19.000
| Vidrios 7.000
Botellas de reuso 15.000
&TSMEE oL Peri6dicos 7.000
Chatarras 18.000
Metales no ferrosos 6.000
Otros materiales
( baterias, aceites, etc.) 4000
TOTAL 121.000

,.p Cuadro de Volumenes de materiales reciclados en
Guayaquil Ano 2001, Fuente: REIPA

Los acopiadores medianos se encargan de comprar a pequefios
acopiadores y a personas particulares que llevan el material a las
bodegas, aunque también sucede que los acopiadores acuden a los
domicilios. Del cartén que sale al mercado se recogen un 90%, del

papel un 80% porgue el resto se contamina.
La industria del reciclaje = de desechos solidos tiene gran

importancia en el aspecto econémico, por la produccion de bienes, la

generacion de empleo, e ingresos.
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2.3 CASO LOJA: LA SITUACION ACTUAL, COMO LA CIUDAD
MAS LIMPIA DEL ECUADOR™

Desde 1998, el Municipio de Loja ha puesto en marcha el
Programa de Gerencia Integral de los Desechos Sdélidos, que se ha
desarrollado considerablemente y continda extendiéndose de acuerdo
a lo planificado, este contiene las siguientes unidades:

Recoleccion de La basura
- Clasificacion domiciliaria de los desechos solidos.
- Separacion de los desechos biopeligrosos en los centros de
atencion médica.
- Planificacién de las rutas de recoleccion

Aprovechamiento de los desechos Recuperables
- Compostaje de los desechos biodegradables. CIB-ESPOL
- Reciclaje organizado y profesional de los desechos
reciclables.

- Control de las emisiones de las plantas de tratamiento

Disposicion Final de los desechos No Recuperables.
- Operacion apropiada del relleno sanitario.
- Celda de seguridad para los desechos biopeligrosos.

- Control de emisiones (gas de relleno y aguas lixiviadas)

Capacitacion y Concientizacion de la Poblacion.
- Campana a domicilio para la clasificacion domiciliaria.

' Entrevista con el Ing. Fernando Montesinos, Director de Higiene y Abastos del
Cantén Loja. Observacion directa del Programa de Gerencia Integral de los
Desechos Sélidos.
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- Cursos de capacitacion para el personal de hospitales,
clinicas y consultorios privados.
- Capacitacion técnica, administrativa y social para los
recicladores.

2.71 CLASIFICACION DOMICILIARIA DE LA
BASURA

La cadena de vida genera consumo y por consiguiente desechos.
Este fenédmeno, cada dia, es de mayor magnitud y ocasiona
verdaderos preblemas sanitarios. El Municipio de Loja, ha emprendido
en la solucion del tema sin descuidar la alternativa de los recursos para
ser recuperados, contribuyendo asi a la preservacion ambiental.

Para lograr que la basura se convierta en materia prima evitando
que se convierta en objeto de contaminacion se ha implementado “El
programa de clasificacion domiciliaria de la basura”.
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Esta es una practica que permite separar en los propios hogares los
diferentes tipos de basura, para luego aprovecharlos positivamente:
Genera ingresos economicos a las familias vincuiadas a la actividad de
reciclaje, contribuye a mejorar el saneamiento ambiental y reduce los
impactos negativos para la salud de la poblacion. Para la clasificacion
de la basura cada domicilio posee dos recipientes con colores
diferentes, uno verde para la basura que se pudre y uno negro para la
basura que no se pudre (Ver Anexo # 6). Estos recipientes los entrega
el Municipio a precio de costo ($8.50 cada uno) y los debe cancelar el
ciudadano a través de un pago directo o a través de impuestos al
agua, luz o teléfono, este pago se lo difiere a 4 meses. Si se incumple
con el pago el Municipio sancionara al responsable. Esta sanciéon

puede llegar hasta irrumpir uno de los servicios basicos.

En cada hogar se separa la basura organica (residuos de frutas,
verduras, carnes, etc), de los desechos inorganicos papel, carton,
metales. En un horario previamente establecido, los carros
recolectores de propiedad del Municipio recogen los dias lunes,
miércoles, viernes y domingos la basura de los recipientes VERDES; y
los dias martes, jueves y sabado la basura de los recipientes
NEGROS. Este programa al término del ailo 2002 abarcara a todos los
barrios de la ciudad en un 100%.

En los lugares donde existen los contenedores, es decir: centro de
abastos, parque recreacional, fabricas, industrias, estadio,
universidades, algunos colegios y escuelas, centro de rehabilitacion
social y barrios urbano marginales, se realizé una capacitacion previa

para la utilizacion adecuada de los mismos. (Ver Anexo # 7)
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El Municipio de Loja adquirid un vehiculo carga frontal de
contenedores, ya que por la cantidad de basura generada, no es
posible utilizar el sistema tradicional de recoleccion. En estos lugares
especificos existen contenedores de color verde y color negro, algunos
adquiridos por el Municipio y otros con recursos propios de los locales
o de la comunidad. Los horarios, frecuencias y rutas se han establecido

de acuerdo a la necesidad de cada sector.

2.7.2 MANEJO DE DESECHOS HOSPITALARIOS

CIB-ESPOL
El objetivo de este programa implementado por la Direccion de

Higiene es manejar técnicamente, la basura de caracter infeccioso que
proviene de las unidades médicas que existen en la urbe. La
recoleccion de los desperdicios infecciosos, producidos por
consultorios meédicos independientes, clinicas odontolégicas vy

veterinarias, se cumple con un vehiculo manual.

Loja, produce 975 Kg. de desechos hospitalarios por dia, lo que
totalizaria 29250 Kg. mensuales. Toda esta cantidad al no ser
clasificada, adecuadamente, y depositada sin tratamiento previo,
potencialmente, contaminaria todos los desechos considerados como

comunes o generales.

Actividades:

e Se asesordé a cada una de las unidades de salud sobre este
programa y se establecié los meses de junio y julio para el ajuste

interno.

e El municipio capacitdé a una cuadrilla de trabajadores y destind un
recolector de carga posterior para el traslado de estos desperdicios.
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¢ Se estableci6 vias, horarios y una celda independiente en el relleno
sanitario, especialmente, diseflada y construida con los

requerimientos técnicos para recibir estos desechos.

2.7.3 DESCARGA EN EL RELLENO SANITARIO"

En el Relleno Sanitario de Chontacruz llega foda la basura
inorganica donde trabajan un grupo de recicladores sacando
materiales recuperables como papel, cartén, vidrio, metales, entre
otros. Los materiales no valorables se colocan en el relleno, se
compactan con un tractor orugas y se cubren cada dia con tierra para
evitar la dispersion de malos olores, polvo, materiales volatiles y no
atraer moscas y roedores, y para la eliminacion del gas metano se ha
construido chimeneas de 8 a 10 metros de ancho, las cuales han
permanecido prendidas por mas de 40 dias. Una area de relleno para
los desechos biopeligrosos también fue disefiada, el sistema es manual
y no se compacta. El area de relleno comprende 40 hectareas, el
relleno fue disefiado en un principio para 10 anos, pero con este

programa la vida util del relleno se extiende al de 3 a cuatro veces mas.

Para hacer mas eficaz el trabajo de los recicladores, integrar
también a las personas que siguen reciclando dentro de la ciudad,
poder brindar un ambiente de trabajo seguro e higiénico y asegurar que
se recicle toda clase de material recuperable, el Municipio de Loja ha
construido una planta de reciclaje semi-mecanizada que contiene toda

magquinaria para procesar los materiales reciclables adecuadamente.

'> Entrevista con el Ing. Marlon Cueva. Jefe de Unidad Técnica del Municipio.
Observacion Directa en el Relleno Sanitario de Loja.
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A la fecha cuentan con una tolva, una triba tambor, una banda
transportadora para que puedan trabajar 40 personas, un galpén de 40
metros de largo por 20 metros de ancho, 50 carretas para trasladar el
material, una prensa hidraulica para compactar el cartén, una
trituradora de vidrio y dos lavadoras de plastico. Los recicladores
estan cubiertos por mascarillas para polvos, lentes protectores,
guantes, botas. En la construccion de la planta de reciclaje se
establecera un complejo social que consiste de una escuela, un
comedor popular y todas las facilidades sanitarias necesarias, para el
uso de los recicladores y de los trabajadores municipaies en el relleno

sanitario.

2.7.4 LOMBRICULTURA

La basura organica de los recipientes verdes se la lieva al
Programa de Lombricultura, ubicado en La Banda y en el relleno
Sanitario, para la produccién de abono organico y compost. Este
abono, conocido como humus es un excelente producto que se

comercializa para la agricultura.

Con este programa se logra ventajas econdomicas y ecologicas

para la ciudad.

Ventajas econ6micas:
e Extension de la vida util del relleno sanitario municipal
e Reemplazo de fertilizadores artificiales por un producto mas

economico y natural.

45


Guest
Rectangle


Ventajas ecoldgicas'®:

o Produccion de menos aguas lixiviadas y gases contaminantes.

¢ Menos consumo de terreno, menor impacto al paisaje, al suelo y a
las aguas subterraneas (porque se disminuye la cantidad de basura
que se va al relleno)

e Produccidon del humus que puede servir como estabilizador de la
erosion.

¢ El compost es un fertilizador natural que no produce sobrecarga

quimica al suelo.

2.7.5 VIVERO

En La Banda, se utiliza también el humus, en la siembra de las
diferentes plantas del vivero municipal. Los arboles que se cuiden aqui
son utilizados para la reforestacion de la urbe, mientras que las plantas
ornamentales, alli cultivadas, son comercializadas.

Gracias a este programa Loja se convierte en la primera ciudad del
Ecuador y una de las pocas de Latinoamérica en solucionar este
problema, y por esto ha sido merecedora del premio Municipalidades
de la Ameérica, Premio de Bronce como ciudad Ecoldgica del mundo y

el Primer lugar en Participacion Ciudadana.

'® Entrevista con el Ing. Fabian Alvarez. Jefe de Saneamiento Ambiental del Municipio
de Loja.
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CIB - ESPOL

CAPITULO Ill. INVESTIGACION DE MERCADO

CIB-ESPO)]
3.1 DEFINICION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

La ciudadania Guayaquilefia, en general, no asume su
responsabilidad por la gestion integral de los desechos domeésticos
(biodegradables y No biodegradables).

3.2 IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

La importancia de este problema no tan solo trasciende al ambito
de la salud publica, de la conservacion, de la estética, y de ofras

consideraciones ambientales sino incluso al ambito econdmico.

En el ambito de la Salud: La relacion entre la salud puablica y

almacenamiento, recogida y evacuacion inapropiados de residuos
solidos esta muy clara. Los desechos tienen que ser recogidos y
evacuados de una forma sanitaria para controlar a los roedores y a
las moscas. Las autoridades de salud publica han demostrado que las
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ratas, las moscas, y otros trasmisores de enfermedades se reproducen

en verteros incontrolados.

En_el ambito econdmico: Los residuos solidos pueden ser una

fuente de ingresos. El hecho de que los ciudadanos adopten un
adecuado manejo de residuos biodegradables y no biodegradables
ayudara por un lado a que se pueda aprovechar de una forma mas
optima los desechos de carton, papel, plastico y vidrio y por el otro
lado a que los desechos organicos se puedan convertir en compost,
humus o también llamado abono organico, que es excelente para la

agricultura.

Si tomamos en cuenta que actualmente el Municipio paga al
Relleno Sanitario ILM Las iguanas $2.40 por tonelada de basura para
que sea tratada, significaria entonces un ahorro, puesto que liegaria
a este lugar menos cantidad de basura, es decir, Gnicamente los
desechos que no se los puede aprovechar de ninguna forma.

3.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.3.1 OBJETIVOS GENERALES

1. Definir las razones que los ciudadanos tienen para mantener
sus modelos de conducta con respecto al manejo de desechos.

2. Definir las caracteristicas del sistema de manejo actual de
desechos domésticos.

3. Determinar la disposicién de los ciudadanos para clasificar los

desechos domiciliarios.
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3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer la percepcion y la necesidad de los guayaquileiios
acerca del actual servicio de recoleccién de basura.

2. Conocer la percepcion de los ciudadanos acerca de la imagen

que tiene de Guayaquil con respecto a su ornato y limpieza.

3. Definir los beneficios deseados por los ciudadanos para que
adopten un cambio de comportamiento en el manejo de

desechos domésticos.
4. Determinar las variables que influyen en el actual

comportamiento de los ciudadanos con respecto al manejo de

los desechos domésticos.

3.4 ANTECEDENTES

CIB-ESPOL

Fundacion Natura disefio en el mes de diciembre del afio 2001 un

Plan de Educacion y Participacion Ciudadana en la Gestion
Ambiental’”’, el cual consiste en capacitar a las industrias de
alimentos, bebidas, tabaco, de textiles, de madera, de fabricacion de
papel, de fabricacion de quimicos, entre otras acerca del cuidado del
ambiente, métodos de produccion mas limpia, y acciones

administrativas e industriales para mejorar sus practicas.

En el Plan también se incluyen programas en el sector comunitario
y escolarizado, el cual debera llegar a todos los barrios urbano-

' Diario El Universo. Reportaje del 6 de Enero 2002. Gran Guayaquil Pag. 4.
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marginales, que incluyen a 700 cooperativas en el norte, sur y oeste
de Guayaquil, para el programa Piloto se eligieron tres zonas urbano
marginales de la ciudad; este ejercicio fue para concienciar a la

comunidad acerca de la correcta disposicion de los desperdicios.

Podemos citar la minga realizada por los alumnos del Colegio
Jaime Roldds, quienes en dos horas asearon el sector, a la vez que
daban mensajes mediante carteles a los vecinos y transeuntes acerca
de no botar basura en las calles, una gestiéon comunitaria exitosa, en la
que los estudiantes se sintieron frustrados porgque el Municipio no
cumplié su parte, el carro recolector que, mediante oficio, habian
solicitado para que se lleve la basura no llego al sitio donde se realizo
la minga, tampoco llego a la cooperativa Andrés Quindénez para que
retire la basura que resulto de la limpieza del barrio que los que viven
en ese sector realizaron aquel dias, en este sector fueron las mujeres,
amas de casa de aquel vecindario asentado a orillas de un ramal del
salado las que actuaron como lideres y que incentivaron al resto a
recoger los desperdicios de sus casa para disponerias en tachos como
aconsejaban los instructores de Natura quienes les dieron charlas

sobre temas de conservacion ambiental.

El trabajo de aquel dia fue inutil porque los desperdicios que se
recogieron en la minga fueron quemados, volvieron a las calles, o
fueron lanzados al estero salado como lo hacen a diario muchas de las

familias que viven en aquel sector.

Hay otros escollos que la municipalidad debera superar al poner en
practica este plan, los cuales son problemas que provienen de la
misma comunidad. El costo de ejecucion durante los 4 afos que dura
el Plan de Educacion y Participacion de la Comunidad en la Gestion
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Ambiental es de 3,5 millones de dolares y es financiado por el banco
Mundial a través del Ministerio de Educacion. Este Plan debid ser
puesto en practica por el Municipio de Guayaquil en el segundo

trimestre del afno 2002.

3.5 DESARROLLO DE HIPOTESIS

1. No existe una cultura de reduccion, reutilizacion ni reciclaje a

nivel de los hogares guayaquilefos,

2. Algunos individuos actuan con indolencia, ensuciando las calles,
terrenos baldios, esteros, y otros lugares de la ciudad, con
residuos solidos. Esta hipotesis la validaremos con observacion

directa.
3. Casi todos los ciudadanos guayaquilefios rehuyen su

responsabilidad social en la solucién de los problemas relativos
a la gestion integral de los residuos sélidos.

3.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.6.1 ELECCION DEL ENFOQUE METODOLOGICO

El plan de investigacién que dirige las fases de recoleccion vy
analisis de datos a este proyecto seran la investigacion causal y la

exploratoria; apoyandonos en encuestas, focus group (que nos

permitirdn alinear el cuestionario para la prueba piloto), datos primarios.
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3.6.2 ESPECIFICACION DE LAS NECESIDADES DE
INFORMACION

o ESCENARIO DE LA INVESTIGACION. ANALISIS DE LAS SEIS WS

Why? ¢Por qué necesitamos obtener informacion de los
entrevistados?
Porque nos serviran para segmentar el mercado y formular

estrategias.

What? ;Qué tipo de informacion se debe obtener de los
encuestados?

Con la investigacion se busca conocer la actitud y comportamiento
de los ciudadanos con respecto al manejo de desechos domésticos;
también la aceptacién que tendria un Programa de Clasificacion

Domiciliaria de basura.

Who? ;Quién debe ser considerado para la encuesta?

La investigacion ha sido dirigida a los usuarios del servicio de
recoleccion que estén directamente involucrados en el manejo de
desechos domeésticos. Es por eso que hemos considerados a la
mujeres de 18 a 55 afios.

Where? ;Donde se debe obtener la informacion de los
encuestados?

El trabajo de investigacion fue desarrollado en algunas viviendas
de las subzonas de recoleccion de la Direccion de Aseo Urbano vy
Rural del Municipio de Guayaquil.
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Way? ;De que forma vamos a cbtener la informacion de los
encuestados?

A través de una encuesta. Previamente estructurada y corregida
por una Prueba Piloto hecha a 25 hogares, en la que constaran
preguntas resultantes del andlisis de Focus Groups realizados a 16

personas.

When? ¢;Cuando se debe obtener la informacion de los
encuestados?
Se la debera obtener los dias de la semana, en que pase el carro

recolector por las viviendas.

3.6.3 DISENO DE LA INVESTIGACION Y DETERMINACION DE
LAS FUENTES DE INFORMACION

3.6.3.1 DEFINIR EL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamano de la muestra, elegimos utilizar el
muestreo aleatorio estratificado proporcional. La razén del empleo de
este método reside en el hecho de que permite obtener generalmente
resultados mas precisos que aquellos que se consiguen con el método
aleatorio simple que utiliza toda la poblacién. Otro motivo del uso de
este método, es que ademas de combinar la informaciéon de la
submuestra de los estratos para obtener inferencia de la poblacion
completa, también permite utilizar la informacion de las submuestras
para conocer el comportamiento de cada estrato en particular y

compararlos entre si.
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La poblacion de la que hay que extraer la muestra, en nuestro caso
la totalidad de viviendas que cuentan con el servicio de recoleccion de
basura, esta subdividida en 24 grupos o estratos (por ubicacion
geografica) de acuerdo al Mapa de Recoleccion de Basura
proporcionado por la Direccion De Aseo Urbano Y Rural (Daur) De La
Muy llustre Municipalidad De Guayaquil. (Ver Anexo #8)

Puesto que en el método de estratificacion se forman varios grupos,
se acostumbra a determinar de antemano el nivel de error y de acuerdo

a este se establece el un nimero de elementos.

Férmula del muestreo aleatorio simple.
n=(4"Ni*p*q)/((Ni*E"2)+(4"p*q))

En nuestro caso p y qtienen igual valor es decir 50% cada una,
entonces se simplifica la formula a la manera siguiente:

n=( N/((N*((E"2))+1))

A continuacion detallamos la formula utilizada para cada estrato con

asignacion proporcional. La cual cumple con lo siguiente:

n1 n2 nk

W=E: ........... :W SPO

;958

[ ni=( Nif((Ni x ((EA2))+1))*(Ni/N) Jl E

mmmumum

CIB - ESPOL

N= 462.248 Viviendas que cuentan con el servicio de recoleccion

Ni= Numero de viviendas en cada esiraio
E= 3,5% error muestral deseado
P= 50% Probabilidad a favor de que adopten ei programa

B A

R
ol = WIS SO

..l.l

Hrobapitidad en contra de que adopien ei programa

54


Guest
Rectangle


Obteniendo asi un nimero de 815 encuestas las cuales se dividieron

en forma proporcional para las 24 subzonas.

Subzonas |Vivendas (Ni)| Muestra (ni). ni/Ni
A1 16705 | 29 0,00176
A2 4102 7 0,00176
A3 7733 14 0,00176
AB 9854 17 0,00176
A9 23366 41 0,00176
A10 5061 9 0,00176
A12 16307 29 0,00176
A13 19397 34 0,00176
Al4 22246 39 0,00176
A15 33033 58 0,00176
A16 23172 41 0,00176
A17 33810 60 0,00176
A18 25529 45 0,00176
A19 27600 49 0,00176
B2 14171 25 0,00176
B3 15172 27 0,00176
B4 20421 35 0,00176
B5 25730 45 0,00176
B6 28858 51 0,00176
B7 27857 48 0,00176
B8 14388 25 0,00176
B10 18235 32 0,00176
B11 23867 42 0,00176
B12 5631 10 0,00176
Total 462248 815

3.6.3.2 FORMULACION DE LA ENCUESTA

<SP0y

%
N
b Sy

POLITECNICA DEIL LITORAL

CIB - ESPOL

Primero realizamos 2 Grupos Focales, en el que participaron

mujeres entre 18 y 55 afos de nivel socioecondmico medio,

encargadas en gran parte de manejar los desechos en sus hogares.
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El tamafio de cada grupo fue de 8 personas y cada sesion durd 1
hora y 30 minutos. El lugar de la sesién fue la sala de una casa. Los
resultados obtenidos en los grupos focales sirvieron para desarrollar el
cuestionario que se aplico en la prueba piloto. Ver ANEXO #9

3.6.3.3 PRUEBA PILOTO

La prueba piloto se desarroll6 con la finalidad de someter a prueba
al cuestionario y lograr el definitivo. Esta prueba piloto se realizé a 25
personas, cuyas edades comprendian de 18 a 55 afios de edad y
cuyos domicilios se ubican al Norte, Centro y Sur de la ciudad. (Ver
ANEXO # 10)

3.6.4 VERIFICACION Y CORRECCION DE LA PRUEBA
PILOTO

Una vez realizada la encuesta piloto, detectamos ciertas preguntas
qgue podiamos omitir y mejorar las dos ultimas preguntas, para darle
facilidad al encuestado en el momento de contestarlas. Es por eso que
decidimos cambiarlas de preguntas abiertas a pregunfas con escalas
de evaluacién. En la pregunta 7 decidimos reducir los items para
escribir las razones, puesto que los encuestados contestaban entre 2y

3 de estas.

3.6.5 REDACCION DE CUESTIONARIO DEFINITIVO Y
DETERMINACION DE LOS LUGARES DONDE SE
PROCEDERA A REALIZAR LA ENCUESTA.

Una vez corregidas las observaciones hechas en la prueba piloto, el
cuestionario definitivo estuvo conformado por 16 preguntas. 9
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preguntas de seleccién mdltiple, 4 preguntas dicétomas, 2 preguntas
de seleccion multiple con escalas evaluativas y 1 respuesta abierta
( Ver ANEXO # 11). El cuestionario fue el instrumento que nos permitio
recoger de una forma ordenada toda la informacion para conocer el
comportamiento de las personas frente al manejo de desechos
domésticos y a la percepcion que tienen del servicio de recoleccion de

basura.

Los lugares en los que se procedio a realizar las encuestas fueron
elegidos tomando en cuenta el Mapa de Recoleccion de Basura de la
DIRECCION DE ASEQ URBANO Y RURAL (DAUR) DE LA MUY
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL en el cual se presenta
las 24 subzonas en la que se ha sectorizado la ciudad, especificando
los limites y algunos barrios representativos de cada subzona.

3.6.6 OPERACION DE CAMPO

La aplicacién del cuestionario fue realizado mediante una entrevista
personal a los moradores de estos sectores. En ciertas ocasiones se
tuvo la facilidad de encontrar a grupos de personas reunidas, lo cual

nos permitio realizar el trabajo en menor tiempo.

3.6.7 PROCESAMIENTO DE DATOS

Los principales pasos que dimos para procesar los datos obtenidos

fueron los siguientes:

&5, L
'-71’;”_ ilﬂ'ﬁ'\
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Comprobacion: Verificamos que todas las encuestas estén
completas. También hicimos el recuento de los cuestionarios validos

para cada subzona previamente establecida.

Edicion: Revisamos las encuestas para comprobar la coherencia y
exactitud de las respuestas especial en las preguntas 11, 12y 13, y
también en 14, 15y 16.

Tabulacion: Tabulamos las respuestas preguntas por preguntas,
tomando en cuenta cada subzona. Utilizamos distribucion de
frecuencia, debido que a través de estas pudimos conocer el numero y

porcentaje de encuestados que optaron por cada alternativa.

3.6.8 INTERPRETACION Y ANALISIS DE LLOS RESULTADOS

En la pregunta 1. Se puede observar que la opcién que tiene mayor

votacion en 20 subzonas fue la opcion C, fundas dentro de un tacho,
lo cual representa un 50,6% de la poblacion encuestada, excepto en
las subzonas 1A, 12A, 19A y 11B donde la opcion B, fundas
corrientes, fue la de mayor votacion. Una de las variables que influye
en el manejo de los desechos domeésticos es sin duda la forma en que
depositan los desperdicios. Como podemos darnos cuenta el 50,6%
opta por las fundas dentro de un tacho, lo cual nos da una pauta para
poder definir la forma en que se debera depositar los desperdicios

<SE02

aplicando un programa de clasificacion domiciliaria.

T
%uwﬁﬁg
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1. En que depositan los desperdicios en sus casas

60% m

50%

40% [l a tachos cualquier tipo

Ob fundas corrientes |
30% ' Oc fundas dentro de un tacho
@d tachos especiales

20%

De fundas especiales

10%

0% L

En la pregunta 2. ;A donde lleva la basura que saca de su casa?
La opcién a, “Esquina”, obtuvo la mayor votacion en 17 subzonas, sin
embargo la opcién B, en la acera, tuvo la votacion mas alta en las
subzonas 1A, 2A, 8A, 9A y 8B y unicamente la subzona 5B y 6b,

acumulaban la basura en medio de la calle.

2. A donde llevan la basura

Oa esquina
Eb enla acera

O¢ acumula e medio
de la calle

Od paga a alguien
para g se la lleven

Oe Otros
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En la pregunta 3. ¢Por qué razones deposita la basura en este

lugar? La opcién b, de que lo hacian por costumbre, obtuvo en 13
subzonas la mayor votacion. Asi es que el 47% de los encuestados
mantienen estos comportamientos por costumbre.

3. Motivos por lo que depositan la basura en estos lugares

50%

45%

[ a. por ordenanza
municipal
Ob. por costumbre {

40% -
35% |

0% Oc. no hay ofro lugar mas

cerca
Od. otros

25%

20%

15% ¢

10%

5%

0%

En la pregunta 4. Referente a la percepcion de los guayaquilefios

acerca del actual servicio de recoleccidon de basura. Esta muy dividida
puesto que el 43% es regular y el 41% bueno, sin embargo recalcamos
que la mayoria de las personas que calificaron el servicio como bueno,
es porgue viven cerca de avenidas principales 0 en zonas
residenciales.
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4, Calificacion de la ciudadania al servicios de recoleccion

a Excelgﬁie
Ob Muy Bueno
O c Bueno

Od Regular
Oe Deficiente

En la pregunta 5. ¢Qué hace con la basura si el carro recolector no
pasa? Los habitantes de 19 subzonas respondieron que la dejaban en
la esquina, mientras que los habitantes de 3 subzonas la dejaban en la
acera. Las 2 subzonas restantes, que estan localizadas en barrios
residenciales y en algunos barrios del centro, la guardaban vy
esperaban @ que pase en otro dia. Asi podemos ver que los
ciudadanos no esperan a que pase el carro recolector para sacar la
basura, sino que la acumulan en esquinas, formando hacinamientos
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5. Que hacen con la basura si el carro recolector no pasa en el horario
establecido
60%
50% :
Oa. La dejan en la acera
40%
b la dejan en Ia esquina
30%
Oc la guarda y espera gue
20% pase otro dia
(]
Od Otras
10%
0%

En la pregunta 6. ,Como calificaria el aseo en el sector donde

vive?. Los habitantes de 14 subzonas calificaron de bueno, mientras
que habitantes de 10 subzonas calificaron de regular.

6 Como califican el sector donde viven

50,0%
45,0%
40,0%

35,0% -

@a Muy Bueno
Ob Bueno

Oc Regular
Od Deficiente

30,0%
25,0%

20,0%
15,0% -
10,0%

5,0%

0,0%
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En la pregunta 7. ¢ Por qué dieron esa calificacion, respecto al aseo
del sector donde viven?. Hubo respuestas muy variadas, enfre las
cuales pudimos observar una relacion directa entre el aseo del sector
con respecto al servicio de recoleccion de basura y de la participacion

de la ciudadania

En la pregunta 8. ¢Considera que la imagen de Guayaquil es la de

una ciudad limpia?. Los moradores de 23 subzonas consideran que la
imagen de Guayaquil NO ES TOTALMENTE la de una ciudad limpia.

8. Tiene Guayaquil una imagen de ciudad limpia

sl
™

NO TOTALMENTE
%

En la pregunta 9. ;Quién es el responsable de manejar bien los
desechos domiciliarios? Los moradores de 22 subzonas consideran la
responsabilidad de manejar bien los desechos domiciliarios es de la
ciudadania.
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9. Quien es responble de manejar bien los desechos
domiciliarios

¢ Vachagnon
15%

Municipio
20%

a Ciudadania
65%

En la pregunta 10. ¢ Cree usted que es importante una clasificacion

de la basura antes de que sea recogida por el carro recolector?. Las 24

subzonas creen que es importante.

10.Es imﬁoortante una clasificacion de la basura J

50
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En la pregunta 11. Separa la basura en biodegradables y no bio

degradables. Solo el 5% de los encuestados, dispersos en las 24
zonas separan. Asi contrastamos la hipétesis de que no existe una
cultura de reduccion, reutilizacion, ni reciclaje a nivel de los hogares
guayaquilefios. Las respuestas dadas a esta pregunta nos permitid
contrastar la primera hipotesis “No existe una cultura de reduccion,
reutilizacion ni reciclaje a nivel de los hogares guayaquilefios” Ver
ANEXO # 12

11, Separa la basura en biodegradable y no
biodegradable antes de sacarla de sus casa

CIB-ESPOI

NO
95%

En la pregunta 12. Respecto al 5% las personas que separan la

basura en sus hogares. El material que mas reciclan es vidrio (29%) y
cartdn (24%). Y son personas que viven en subzonas de barrios

residenciales. Referente a la pregunta 13. El fin que tiene los

materiales que separan, es ser regalados a personas dedicadas al

reciclaje.
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12 Cual es el material que mas reciclan

30%

25%-

20%

15%

10%-

5%

0% -

Da botellas de vidrio
b botellas de plastico
Oc latas

]D d cartén

| B e papel bond

personas
dedicadas al
reciclaje

recicladores que

b. los regalan a

a. los venden a los

pasan por las casa

0% 20% 40% 60%

80% 100%

En la pregunta 14. ;Estaria dispuesta a clasificar en su domicilio los

desechos bio degradables y no biodegradables?

El 94% de las
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personas encuestadas estan dispuestas a realizar una clasificacion
domiciliaria de la basura. Esto refleja la participacion de los moradores
de las 24 subzonas. Es decir, con las respuestas obtenidas en las
preguntas 9, 10 y 14. vemos que la ciudadania esta conciente de su
responsabilidad social en la solucion de los problemas en la gestion
integral de los desechos, mas rehuyen a la misma como puede
comprobarse con la respuesta a la pregunta 5, referente, a que si no
pasa el carro recolector de basura en el horario establecido dejan la
basura en las esquinas sin importar las consecuencias que este

comportamiento genere.

14. Dispuestos a dasificar los desechos en los domicilios
100% -
80% -
60% | l
40% |
. ‘ | 6%
0% i ) ‘  —— |
Sl NO

En la pregunta 15. Respecto al 94% de las personas que estan

dispuestas a realizar una clasificacion domiciliaria de la basura.
Consideran que el principal beneficio que se obtendria seria el
‘ambiental” seguido muy de cerca por el de “ciudad limpia”. En_la

pregunta 16. Las encuestadas consideran que los principales

beneficiarios serian los mismos “ciudadanos” y en segundo lugar los

“recicladores”.

67


Guest
Rectangle


4 o '
%UEL,, et
POLITECHICA DEL idTORAL

CIB - ESPOL

CAPITULO IV. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS
PARA EL CAMBIO DE ACTITUDES Y
COMPORTAMIENTO

41 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Es un hecho que la tasa de generacion de residuos de la zona
urbana de Guayaquil aumenta afio tras afo. Esto debido al crecimiento
de la poblacién y el aumento en la tasa individual de generacion de
residuos propiciada fundamentalmente por una cultura que privilegia lo

desechable.

Se trata entonces de un tema muy complejo que involucra aspectos
de tipo econdmicos, ambientales, sociales y politicos. Por lo demas,
esta claro que salvo contadas excepciones, hoy existe una actitud
ciudadana completamente indiferente en cuanto a la cantidad y calidad
de los desechos que se generan. EIl que aun las empresas no se
preocupen de minimizar aquellos residuos asociados a los envases de
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los productos de consumo y que las actividades de recuperacion de
materiales sean mayoritariamente de tipo informal como es el caso de

los llamados “chamberos”, son claros ejemplos de esta situacion.

Otra problematica de gran complejidad muy relacionada al tema es
sin duda lo que se refiere a la saturacion o término de la vida util del
relleno sanitario por el aumento de toneladas de basura, sin embargo,
esto se podria solucionar gracias a la clasificacion domiciliaria de los
desechos ya que se aprovecharia gran parte de los desechos y esto
haria que las toneladas que llegan al relleno sanitario disminuyan. VER
ANEXO # 13

4.2 PRODUCTO SOCIAL

PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE DESECHOS
DOMICILIARIOS (PROMIDD). Este programa contempla una
alternativa diferente en el manejo y aprovechamiento de los desechos
domiciliarios de los guayaquilefios en las diferentes fases de:
generacion, almacenamiento, recoleccion y fransporte, procesamiento
y evacuacion. VER ANEXO # 14

Generacion _de residuos en el origen: Mediante la reduccion vy

reutilizacion de desechos, los ciudadanos disminuiran la cantidad de
basura producida en los hogares. A través de campafias educacionales
en las que se enfatizara la reduccion y reutilizacion de recursos como
una necesidad Esto se incentivara a traves de las estrategias de

comunicacion detalladas mas adelante.
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Almacenamiento en los hogares: Se trata de una practica diferente

que permite separar en los propios hogares los diferentes tipos de
basura para luego aprovecharlos positivamente. Cada domicilio debera
poseer dos recipientes de colores diferentes, uno verde para los
desechos biodegradables y uno negro para los desechos no
biodegradables ( ANEXO # 15), los cuales debera entregar el municipio
a precio costo y cobrarlo a través de la planilla de energia eléctrica
(diferido a 4 meses) y las personas que no posean el servicio deberan
pagarlo directamente al municipio. La forma de manejar esta etapa en
la fuente de generacion es sencilla pues consiste en recoger y
mantener los residuos en un lugar seco, no expuesto al sol, sobre todo
con los desechos del tacho verde, hasta que el carro recolector los

retire.

Recoleccion de basura y Transporte: La recoleccion de basura

tiene lugar en los propios sitios o fuentes de generacién de residuos,
es decir, los hogares siempre y cuando el carro recolector pueda entrar
a estos sitios, caso contrario se utilizaran los contenedores, los cuales
estaran ubicados en lugares estratégicos y permitiran a la comunidad
desarrollarse en mejores condiciones sanitarias. Se realizara una

capacitacion previa para la utilizacion adecuada de las mismas.

En horario previamente establecido los carros recolectores
recogeran los dias LUNES, MIERCOLES, VIERNES Y DOMINGOS los
desechos de los recipientes verdes; y los dias MARTES, JUEVES Y
SABADOS los desechos de los recipientes negros estaran a cargo de
la empresa recicladora. Los horarios y rutas se estableceran de
acuerdo a la necesidad de cada sector. Una vez que se ha realizado
la recoleccion de desechos se deberé transportar al sitio de
tratamiento y procesamiento, que variara de acuerdo al tipo de
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desechos, es decir; los del tacho negro se los llevara a los centros de
acopio de la empresa recicladora, mientras que los desechos del tacho
verde se trasladaran a la planta de compostaje.

Tratamiento y Procesamiento: Una vez trasladados los desechos

de los tachos negros a los centros de acopio se procedera a realizar las
tareas de separacion de los productos que pueden ser reciclados. Los
mismos que serviran para obtener beneficios econdmicos que se
deberan invertir en la empresa de reciclaje para lograr una mejor
condicion de empleo formal a los chamberos.

Los desechos de los tachos verdes finalizaran en la planta de
compostaje con la finalidad de producir el humus o abono organico

para la comercializacion.

Evacuacion: Una vez realizada la etapa de tratamiento y
procesamiento los desechos que no puedan recuperarse seran
depositados en el sistema de relleno sanitario, con el objetivo de no

contaminar el medio ambiente.

4.3 MISION

Cambiar el comportamiento de los guayaquilefios con respecto al
manejo y aprovechamiento de los desechos sélidos. Gestionando asi
los residuos de los ciudadanos de una forma que sea compatible con
las preocupaciones ambientales, la salud publica y las necesidades y
deseos de los ciudadanos. @SPO
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44 OBJETIVOS CIB - ESPOL

= Promover un cambio cultural en la poblacion para prevenir el
aumento de la generacion de residuos.

» Sensibilizar a la sociedad y crear una cultura de reutilizacion y

reciclaje.

* [nvolucrar a las personas de bajos recursos a que participen en
el PROMIDD.

4.5 ELEMENTOS CLAVES
4.5.1 CAUSA

Un cambio en el conjunto de valores que la sociedad mantiene
hoy dia con respecto al manejo y aprovechamiento de los desechos
solidos, para que, en una etapa posterior, se consigan respuestas

efectivas a través de cambio de conductas.

4.5.2 AGENTE DE CAMBIO

% Muy llustre Municipio de Guayaquil

«» Fundacion Natura

4.5.3 DESTINATARIOS

La Ciudadania Guayaquilefia es la destinataria de nuestro
programa, la cual ha sido segmentada en forma Geografica (Zonas de

Guayaquil ) y Demografica (edad).
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% Nifos y Adolescentes
% Adultos

4.5.4 ESTRATEGIAS DE CAMBIO

Se conocen tres razones basicas por las que los individuos no
desarrollan un nuevo comportamiento estas son la ignorancia, la
irrelevancia y la costumbre, es por eso que hemos desarrollado las
siguientes estrategias para contrarrestarlas. Estrategias Informativas
(educativas): enfocadas a informar a la ciudadania acerca del problema
ambiental y sanitario debido a la mala disposicion de los desechos
domiciliarios; Estrategias para interesar a la ciudadania (estrategias de
beneficio): enfocadas a crear un interés en la ciudadania a cerca del
programa Yy las estrategias para cambiar las costumbres Yy
comportamientos (induccién al cambio y legales): dirigidas a que la
ciudadania se involucre directamente en el programa, siendo el

protagonista mas importante.

L)

++ Estrategias Educativas

=> Programa RE3 (Reduccion, reutilizacion y reciclaje) impartido en
escuelas y colegios por considerar que son el publico con la mayor
predisposicion y tiempo para adoptar un nuevo habito y
comportamiento. Este consistira en charlas informativas acerca de
los beneficios de la reduccion, reutilizacion y reciclaje. Para
culminar este programa se implementara un concurso a nivel
intercolegial “Jovenes cambiando Guayaquil’ que consistira en
preguntas sobre los temas que se ftrataron en las charlas

informativas y una prueba de actividades ambientales. El colegio
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que logre el mayor puntaje en las pruebas sera el vencedor y el
ganador de los premios donados por los auspiciadores del evento.

= Trabajar con los estudiantes de Educacion Ambiental de los quintos
anos de los diferentes establecimientos educativos para las
campanas informativas y de capacitacion en los hogares péra que

adopten el programa.

= Campafia en la que se expligue el manejo de los desechos
biodegradables y no biodegradables a nivel de los hogares.

= Campafias informativas y educativas acerca de los beneficios del

programa.

+ Estrategias de Beneficios

= Creacion de microempresas de aseo y reciclaje en zonas
marginales en donde no llegue el servicio de recoleccion de basura.

(Microempresas de aseo en zonas de bajos ingresos - MAZBI )

= Establecer un programa de intercambio de desechos con boletines
regulares anunciando los desechos disponibles de varias
microempresas de reciclaje, asi como aquellos deseados por los
diversos fabricantes.

*+ Estrategias de Induccion al Cambio ((Legales)

= Hacer cumplir los Normas de Clasificacidon Domiciliaria. ANEXO #16
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= Mediante Ordenanza Municipal establecer la obligatoriedad
ciudadana de cumplir el programa.

= Imponer multas de caracter econdmico en caso de realizar un

comportamiento contrario al establecido en el programa.

Las estrategias siguen el enfoque persuasivo y de cambio de
comportamiento que ya definimos en el Capitulo I.

455 CANALES “MEDIOS DE COMUNICACION

4.5.5.1 ACTITUD ACTUAL DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

% Medios de Comunicacion Masiva

= Televisién; Campafias informativas para nifios y Jovenes
sobre los riesgos de un mal manejo de desechos y los
beneficios del PROMIDD.

= Radio; cufas radiales, para comunicar y recordar, sobre el
PROGRAMA vy los resultados.

>

+ Medios de Comunicacion Escrita

Periddicos y Revistas; Para informar de los beneficios, y avances del

PROMIDD.
%sx%&

POy
{e)
m;,‘?;;“‘n‘f? umoRa:

CIB - ESPOL
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4.5.5.2 PROGRAMA DE COMUNICACION POLITECNICA DEL LAV

< INFORMAR SOBRE EL PROBLEMA

El acelerado crecimiento de la poblacion y concentracion en areas
urbanas, el aumento de la actividad industrial, la poca colaboracion de
la ciudadania en el manejo de los desechos Yy el incremento en los
patrones de consumo contribuyen al serio problema de la generacion
de los residuos sdélidos en Guayaquil cuyo manejo incorrecto incide
directamente en la degradacion ambiental y en el deterioro de la salud

publica.

“+ EL MENSAJE

El mensaje es informar acerca de los riesgos y la gravedad de las
consecuencias ambientales y sanitarias del comportamiento actual en
el manejo de desechos domesticos y de concienciar a la poblacion de
la existencia de una alternativa nueva y potencialmente mejor que
ofrece el PROMIDD.

< ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Se realizara una campana publicitaria con tres enfoques diferentes;
en el primer enfoque, se enfatizara los efectos que tiene el mal manejo
de los desechos domiciliarios; los riesgos a la salud de los propios
ciudadanos y también se informara como el programa ayudara a

cambiar estos y que deben hacer los ciudadanos para colaborar con él.

En el segundo enfoques se informara como el proyecto PROMIDD
generara plazas de empleo formales a las personas de bajos recursos,
y finalmente en el tercer enfoque, se resaltaran los beneficios que
tendra la ciudad de Guayaquil, ya-que si se ejecuta el programa
optimamente esto ayudara a que Guayaquil comience a tener una

imagen de ciudad limpia.
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4.6 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

A través de este programa se conseguira que los denominados
“Chamberos” realicen sus actividades ya no desde un ambito
informal, sino que se integren a una empresa constituida
formalmente y de esta manera pueden obtener los beneficios de
acuerdo a la ley.

Generar empleos organizados a través de las Micrcempresas de
aseo en zonas de bajos ingresos ( MAZBI )

Mediante la ejecucion del programa PROMIDD aumentara la vida
util del Relleno Sanitario y disminuira la demanda de tierras para el
efecto.

Disminucién del pago por parte del Municipio al Consorcio
Vachagnon por concepto de nimero de toneladas metricas de
basura recogidas

Se reduce el volumen de desechos solidos a ser tratados en el
relleno sanitario y por ende disminuye el pago por el tratamiento de

los desechos.

OPORTUNIDADES

La insatisfaccion de los ciudadanos con respecto al servicio actual
de recolecciéon de basura, permitirda una mayor aceptacion de
programa

Aceptacion del programa por parte de los sectores marginales
debido a que generara fuentes de trabajo a través de la creacion de
microempresas.

Se proyectara a Guayaquil con una mejor imagen tanto nacional

como internacionalmente.
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DEBILIDADES

El largo plazo en que se verian los resultados del programa, 5 afios
por lo minimo.

El Municipio no tendra total autonomia en la ejecucion del proyecto
ya que dependera del trabajo realizado por la empresa de
recoleccion de basura y de la empresa recicladora para que el

programa se lleve a cabo de acuerdo a lo planificado.

AMENAZAS

Que no haya una participacion continua al programa por parte de la
ciudadania. Originando algunos retos para crear conciencia sobre
el cambio de comportamientos;

o Por que son renuentes de abandonar sus costumbres habituales
en el manejo de desechos, lo cual el reto sera concienciar a los
ciudadanos para adopten un nuevo patron de conducta.

o Aunque han oido hablar de la necesidad de cuidar el medio
ambiente, en su mayoria no se siente con la responsabilidad de
formar parte del cambio.

o Aunque son consientes de la necesidad potencial de que las
personas deben adoptar un nuevo comportamiento en el manejo
de desechos, sus costumbres le alejan el considerar el

emprenderlo.

Que no se consiga financiamiento de organismos bilaterales e
internacionales para la ejecucion del programa.
Podrian existir problemas relacionados con; no encontrar mercado a

los residuos recuperados.
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4.7.1 ORGANIZACION RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El organismo encargado de ejecutar el Proyecto debera ser el Muy
llustre Municipio de Guayaquil quién a través de la Direccion de Aseo
Urbano y el grupo de supervisores del PROMIDD seran los
responsables de implementar, controlar y evaluar todas las etapas del

proyecto

4.7.2 FASES DEL PROGRAMA

El programa comenzara con una prueba piloto realizada a
diferentes barrios que representen los diversos niveles
socioeconémicos de nuestra urbe. El Municipio estimulara a los barrios
que participen en el Proyecto y contribuira con obras de ornato e
infraestructura consideradas prioritarias tanto por el barrio como por el
Municipio. Esta prueba piloto contempla todas las etapas a seguir
para poder implantar el PROMIDD, las cuales se detallan a

continuacion:

Primera Etapa - Entrega de recipientes y Capacitacion: Se
entregaran los recipientes (verde y negro) y el material informativo
concerniente a la clasificacién, los horarios y frecuencias de
recoleccion. Esta actividad la realizaran personas capacitadas, quienes
visitaran cada hogar, explicando el porqué y como se clasifica la

basura.

Segunda Etapa - Recoleccion Diferenciada: Mediante un

diseno técnico de rutas, horarios y frecuencias, una flota de vehiculos
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recolectores de basura previo a su anuncio con una melodia
tradicional (Guayaquil de mis amores) realizara la recoleccion de los
desechos biodegradables los dias Lunes, Miércoles, Viernes y
Domingo; Mientras que la empresa Recicladora REIPA previo su
anuncio con una campana realizara la recoleccion de los desechos no
biodegradables los dias Martes, Jueves y Sabado.

Tercera Etapa - Observacion y Control : Esta etapa consiste en
la observacion directa de como se esta ejecutando el programa en los
hogares guayaquilefios. Para realizar esta actividad sera necesario
formar un grupo de trabajo (supervisores) para monitorear y evaluar el
progreso del PROMIDD, dar informacion y asistencia técnica. Para
apoyar esta gestion se debera contar con una linea teleféonica gratuita
(1800 PROMIDD) a través de la cual los ciudadanos puedan obtener
informacién, dar sugerencias y sobretodo sean participantes directos
en el control del programa denunciando a aquellos ciudadanos que no
estén cumpliendo con las normas establecidas en el programa. Antes
de emprender alguna accion se debera verificar la veracidad de la

informacion.

Cuarta etapa - Correctivos: Una vez que los supervisores
realicen la observacion directa se podrian encontrar con ciertos
hogares que no cumplen con las normas del programa ( horarios de
recoleccion y clasificacion de la basura), en primera instancia se les
llamara la atencion y se dialogara para conocer, porqué de este
comportamiento, pero si vuelven a reincidir entonces sera necesario

aplicar multas de acuerdo a las Normas de Clasificacion Domiciliaria.
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4.7.3 LOGISTICA DEL PROGRAMA

Se aspira comenzar con este programa los primeros meses del afio
lectivo para que conjuntamente con el Programa RE3 que se aplicara
a escuelas y colegios, y la campaia publicitaria en los medios de
comunicacién la poblacion este muy informada. Se necesitara 1 mes
para capacitar a los estudiantes encargados de visitar las viviendas
para informar acerca de la clasificacion domiciliaria y entregar los
recipientes y materiales necesarios. Ver ANEXO #17. La prueba piloto
estara conformada por 2.000 viviendas que representan los diversos
estratos sociales de nuestra urbe y que podrian ser las siguientes;

e NORTE ® SUR

Cdla. Martha de Roldés La Floresta
Cdla. Alborada Cdla. Esteros
Cdla. Kennedy Cdla. Centenario

Esta prueba piloto tendra una duraciéon de 9 meses, durante los
cuales se llevara a cabo las fases del programa ya antes mencionadas,
pero sobretodo servira para encontrar algunas fallas que pudiera tener
el programa y mejorarlas, después de este periodo se debera aplicar el
programa paulatinamente a los demas sectores de la ciudad de
Guayaquil.

81


Guest
Rectangle


CAPITULO V. INVERSION Y FINANCIAMIENTO DEL
PROYECTO

En el presente capitulo abordaremos el tema de financiamiento
para conocer las inversiones, gastos, costos y financiamiento que
requiere el proyecto en las fases pre-operativa y operativa, también se
detallan los ingresos que se espera percibir a través de la venta de
humus o0 abono organico.

5.1 PROGRAMA DE INVERSION

Para la produccion de humus o abono organico hemos considerado
instalar una Planta Semi-Mecanizada' puesto que es mas econémica
y reduce la contaminacion olfatoria. VER ANEXO # 18. A continuacion
se presentan las inversiones que hay que realizar para la operacion de

la planta.

! Guia para la seleccién del Lugar y el Disefio de Plantas de Compostaje. Eva Roben, 1999
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5.1.1 ACTIVOS FIJOS

PARA LA CLASIFICACION DOMICILIARIA. Se necesitaran invertir

en tachos verdes y negros para cada vivienda que formara parte del
programa. Al inicio 2.000 viviendas iniciaran las actividades de

clasificacion domiciliaria de basura como prueba piloto que durara 9
meses, después el programa abarcara a todas las viviendas donde el

servicio de recoleccion llegue.

PLANTA DE COMPOSTAJE. Consideramos que el terreno en
donde se debe encontrar la planta debe ser el mismo donde se

encuentra localizado el relleno sanitario debido al suelo arcilloso que
este posee y por la cercania al sitio de descarga.

Instalaciones para la planta de compostaje, las maquinas donde se
seleccionaran los materiales pesados o aquellos materiales que
disminuyan la calidad del humus, el precio de estas maquinas no son
muy altos porque es posible confeccionar en el pais todas las
maquinarias necesarias, los desechos luego seran triturados para
pasar a las camas de produccion, y las aguas residuales iran a las
piscina de sedimentacion, bodegas de almacenamiento. Finalmente
las herramientas, materiales y equipos de proteccion para los
trabajadores de planta. Ver ANEXO # 19

512 ACTIVOS DIFERIDOS

La mano de obra para la construccién de camas o lechos que
serviran para el proceso de degradacion durante 4 meses y los
servicios prestados por terceros para estudios mas profundos de las
condiciones del suelo. Ver ANEXO # 20
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Cuadro 5.1 INVERSIONES DEL PROYECTO

INVERSIONES ANO 0
ACTIVOS FIJOS $ 616.110,72
PROGRAMA INTEGRAL 3 226.000,00
Tachos verdes, negros, contenedores b 63.700,00
Comunicacién Programa Integral $ 162.300,00
CONSTRUCCIONES $ 343.753,12
Instalaciones para la planta de separacion $ 55.000,00
Piscina de sedimentacion 3 2.000,00
Camas $ 276.753.12
Bedegas $ 10.000,00
HERRAMIENTAS $ 2.750,00
MAQUINARIAS $ 31.350,00
EUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE PLANTA |$  12.257,60
ACTIVOS DIFERIDOS $ 22.472,00
MANO DE OBRA 3 17.472,00
Albafiles y Oficiales $ 17.472,00
SERVICIOS PRESTADQOS 3 5.000,00
Estudios de prefactibilidad $ 5.000,00
INVERSION INICIAL TOTAL ACTIVOS $ 638.582,72

Elaboracion

5.1.3 INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

El Capital de Trabajo es el valor correspondiente a los cuatro

primeros meses del Costo de produccion y de los Gastos
Administrativos durante el primer afo. Ver ANEXO # 21
Costo de Produccién $ 396,248.33 Spo
Gastos de Administracion $ 8 026.67 % \958 l
! ' *
Capital de Trabajo $ 404,275.00 g%
Sy
POLITECHICA DEL LITORAY
CIB - ESPOL
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5.2 FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA

La recoleccion de los desechos al igual que el tratamiento de los
desechos en el sitito de descarga son responsabilidad de dos
empresas diferentes. Las cuales reciben del Municipio®> $ 14.10 y $
240 por tonelada recibida y tratada respectivamente para cada

empresa.

Teniendo en cuenta estos antecedentes hemos considerado
financiar el proyecto a través de recursos provistos por el Municipio y
por organismos internacionales y bilaterales, mediante un crédito a
cinco aiios plazo.

5.21 ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL FINANCIAMIENTO
Municipio

Los recursos municipales destinados a los servicios de aseo urbano
corresponden a la tasa de recoleccion que mensuaimente cobra a los
ciudadanos conjuntamente con la facturacion de electricidad. A traves
de este mismo mecanismo se espera recaudar el valor correspondiente
de los recipientes (Verde y negro) que se utilizara en el programa de
clasificacion de la basura.

Al municipio tambiéen le correspondera la capacitacion técnica y los
costos de la campaia de comunicacion. Los recursos municipales
estan destinados a financiar inversiones, al pago de gastos corrientes y
al pago de contratistas del sector privado por prestacion de servicios de

aseo urbano.

2 Contrato de Concesién a Vachagnon ario 2002. Ing. Felipe Lacera Jefe de Operaciones ILM
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En general son limitados y sélo cubren los costos operativos, por lo
que queda muy poco para las inversiones en instalaciones y equipo, es
por eso que se planea financiarlas, a través de organismos

internacionales o bilaterales.

Ocasionalmente los gobiernos nacionales otorgan partidas para
proyectos con financiamiento externo o conceden el aval a préstamos

obtenidos directamente por los municipios.

El aspecto critico identificado es el poco aporte financiero del
Gobierno Nacionales para el mejoramiento del manejo de los residuos
solidos municipales, es por eso que los municipios recurren al
financiamiento de proveedores de equipo, normalmente de plazos
cortos e intereses bancarios del mercado, muy distintos al del sector de
agua potable y alcantarillado o a donaciones de gobiernos extranjeros y
de organismos no gubernamentales. También reciben asistencia

técnica de organismos internacionales, bilaterales y ONG.

Organismos internacionales y bilaterales

Los organismos internacionales de crédito que han venido
otorgando apoyo financiero a proyectos de saneamiento basico,
ambiente y desarrollo urbano, dentro de los cuales se incluye el manejo
de los residuos, son el Banco Internacional de Reconstruccion vy
Fomento, BIRF, y el Banco Interamericano de Desarrollo, BID. Hasta el
presente los créditos bancarios otorgados al sector todavia son
limitados. El financiamiento a titulo de donacion esta dirigido a apoyar
actividades de investigacion, asistencia técnica, estudios, planes
maestros, proyectos de pre-inversion y provision de equipo, siendo las
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principales fuentes bilaterales la Agencia Alemana para la Cooperacion
Técnica, GTZ; la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén,
JICA; la Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados
Unidos, AID; la Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional, AECI;
y los gobiernos de Canada, Italia y Bélgica. En algunos casos, estas
agencias canalizan sus recursos de cooperacion a través del BIRF o

BID, que actuan como fideicomiso.

5.3 COSTOS DE PRODUCCION Y GASTOS GENERADOS

A continuacién se detallan los costos produccion en que se incurren
durante el afio 1, en los siguientes afos los costos cambiaran debido a
las reposiciones de herramientas, materiales y equipos los cuales
tienen vida util diferentes para los tres casos. Asi tambien las
depreciaciones de las instalaciones y maquinarias, los Gastos de
Administracion por sueldos, honorarios y gastos de oficina y Gastos

Financieros generados por el préstamo incurrido.

5.3.1 COSTOS DE PRODUCCION CIB—;ESPOL

Ahora se consideraran los costos relacionados con el proceso de
produccién a los cuales los hemos agrupado como costos de
produccién fijos porque no depende del nivel de produccion como la
mano de obra directa, los servicios basicos, las reposiciones y
mantenimiento de las maquinas; y los costos variables que incluyen el
material directo e indirecto . Ver ANEXO # 22
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Cuadro 5.2 COSTOS DE PRODUCCION Referencial AfO 1
COSTOS FIJO 734.488
MANQ DE OBRA DIRECTA 409.200
Supervisores 19.200
Trabajadores de Planta 390.000
SERVICIOS BASICOS 297.600
Luz 291.600
Agua 6.000
REPQOSICION DE HERRAMIENTAS y MATERIALES 6.141
REPUESTO Y MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS 1.568
REPQOSICION DE EQUIPOS 6.141
MANTENIMIENTO DE PISCINAS Y CAMAS 13.838
COSTOS VARIABLES 409.197
MATERIALES DIRECTOS 220.061
Lombrices para revuelta y Paja 220.061
MATERIALES INDIRECTOS 189.136
Sacos para ensacado de humus ) ) 189.136
Costos Totales de Produccion 1.143.684
Elaboracion

5.3.2 DEPRECIACION DE INSTALACIONES, MAQUINARIAS
Y HERRAMIENTAS

Realizaremos las correspondientes depreciaciones de las
instalaciones y herramientas, en los cuadros siguientes el método
utilizado para depreciacion es el de linea recta.

Cuadro 5.3 DEPRECIACION DE INSTALACIONES

VALOR DEPRECIACION
CONSTRUCCION | VALOR INICIAL FINAL |VIDAUTIL ANUAL
Instalaciones 55.000,00 0 15 $ 3.666,67
Camas 27675312 0 10 $ 2767531
Piscinas 2.000,00 0 10 $ 200,00
Bodegas 10.000,00 0 15 $ 666,67
TOTAL ANUAL DEPRECIACION DE INSTALACIONES $ 32.20865

Elaboracion
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Cuadro 5.4 DEPRECIACION DE HERRAMIENTAS Y MAQUINARIAS

Tipo de herramientas VALOR VALOR | VIDA | DEPRECIACION
Y Magquinarias INICIAL FINAL | UTIL ANUAL

Carretillas $1,200.00 o 5 3 240.00
Orcas $ 550.00 of 10 |% 55.00
Rastrillos $ 500.00 0 10 $ 50.00
Palas $ 400.00 0 5 $ 80.00
Balanza para embalaje $ 100.00 0O 5 $ 20.00
Banda de clasificacién manual $ 18,000 o 15 |$ 1,200.00
Tamiz tambor $ 5,000 0 15 $ 333.33
criba tambor $ 3,600 o 15 % 240.00
selladora o cosedera de sacos $ 2000 o 10 (% 200.00
bailarianas (regadoras) $ 350 0o 5 $ 70.00
termometros para camas $ 2,400 0 10 |$ 240.00
TOTAL ANUAL DEPRECIACION DE HERRAMIENTAS §$ 2,728.33

Elaboracion

5.3.3 LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los Gastos Administrativos lo constituyen los sueldos al
administrador y a la secretaria de la planta de compostaje, los
honorarios para el asesor legal, el contador y el laboratorista que sera
el encargado de controlar la calidad de humus que se produce.
También se incluyen los gastos por suministros de oficina y papeleria,
mas los gastos de teléfono y radio comunicacién. El rubro de agua y la
energia eléctrica estan ya contemplados en los costos de produccién.
Cuadro 5.5 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Total de Gastos $ 24.080,00
SUELDOS $ 8.280,00
Administrador $ 6.000,00
Secretaria $ 2.280,00 Q,SPSOJ
HONORARIOS $ 10.800,00 228
Abogado $ 3.600,00
Contador $ 4.200,00
Laboratorista $ 3.000,00
GASTOS DE OFICINA $ 5.000,00
Suministros 3 900,00
Papeleria $ 500,00
Telefono y Radio comunicacion $ 3.600,00 |
Elaboracion
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53.4 GASTOS FINANCIEROS

El préstamo se lo obtendra a una tasa de interés internacional del
8% mas 2 puntos porcentuales, dando un pago de amortizacion anual
de capital e intereses de $ 275.103.24 para un periodo de cinco anos.

Cuadro 56 CALCULO DE AMORTIZACIOND E LA DEUDA

INICIO ANO1 ANO2 ARNO3 ANO4 ANOS5 Total
Pago = 275,103.24| 275,103.24| 275103.24| 275103.24| 275,103.24|1,375,516.19
Capital - 170,817.47| 187,899.21| 206,689.13| 227,358.05| 250,093.85|1,042,857.72
Intereses = 104,285.77| 87,204.03) 68,414.10| 47,74519 25,000.39| 2332,658.48
Balance | 1,042,857.72 | 872,040.25| 684,141.04] 477451.90| 250,093.85 0.00
Elaboracion
5.4 INGRESOS POR VENTA

El precio de venta por saco sera de $1.65. El 65% de la produccién
anual sera destinada para la comercializacion. En el afio 1 se espera
vender el 60% de humus destinado para la venta; la cual debera
incrementare en un 5% cada afo. El 35% de la produccion anual de
humus, puede ser destinado al mantenimiento de zonas verdes en la
Ciudad. Ver ANEXQ # 23

Cuadro 5.7 VENTAS ANUALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7
1,000,896.30 | 1,626,456.48 | 1,751,568.52 | 1,876,680.56 | 2,001,792.59 | 2,126,904.63 | 2,252,016.67
Elaboracion
5.4 FLUJO DE CAJA

La construccion del Flujo de Caja del inversionista el cual considera

los ingresos y egresos del teniendo en cuenta el

financiamiento. Ver ANEXQ # 24

proyecto
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El flujo empieza describiendo los ingresos por venta de humus
luego se detallan los egresos por costos, gastos, depreciaciones, e
intereses del préstamo el cual es un gasto afecto a impuestos, luego de
calcular los impuestos que son del 25% anual, se puede apreciar la
utilidad neta anual, luego se consideran aquellos gastos que no son
desembolsables considerados para fines de tributacidon por cuanto son
deducibles de impuestos, pero que no ocasionan ninguna salida de
efectivo desde caja, estos se refieren a las depreciaciones de
construcciones y herramientas, luego los egresos no afectos a
impuestos en el afo cero, que son las inversiones por clasificacion
domiciliaria, las construcciones, herramientas, maquinarias, equipos de
proteccion de personal de planta, el capital de trabajo y los activos
diferidos que son los gastos preoperativos como la mano de obra por la
construccién de las camas y el estudio de prefactibilidad. Luego en el
afo cero se introduce el valor del Préstamo que restado con las
inversiones de activos fijos y activos diferidos deja en cero el flujo de
caja en el ano cero. Luego se resta el pago por capital de la deuda
durante cinco anos. Por ultimo se considera el valor de desecho del

proyecto al termino del afio 7.

&
gy,

POLSTECAICH IEL LTORAL

CIB - ESPOL
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CAPITULO VI. EVALUACION FINANCIERA Y  SOCIAL
DEL PROYECTO

Primero se realizara una Evaluacion de la operacién de la Planta de
Compostaje, el cual forma parte del Programa de Clasificacion
Domiciliaria, luego una evaluacion Social del Proyecto de Manejo

Integral de Desechos Domiciliarios.

6.1 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Para evaluar el proyecto utilizaremos dos técnicas muy conocidas
de evaluacion de proyectos, el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de

Retorno.

6.1.1 VALOR ACTUAL NETO

Para aceptar o rechazar el proyecto, bajo este criterio de evaluacion se
aceptara el proyecto si el valor actual neto es igual o superior a cero,
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en este punto el valor neto sera la diferencia entre los ingresos y
egresos durante los 7 anos de calculo del proyecto. La tasa de
descuento del Proyecto es del 30%.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7

0 - 438,516.73[195,132.20 |286,042.73 [355,872.73 [434,552.05 |514,691.88 [1,111,753.45

Realizando el calculo ; el VAN del proyecto es de $ 433,785.64

6.1.2 TASA INTERNA DE RETORNO

Este criterio de evaluacion, estima el proyecto en funcion de una
unica tasa de rendimiento por periodo en al cual la totalidad de los
beneficios actualizados son iguales a los desembolsos, la tasa de
el inversionista podria recibir sin perder dinero, en este caso cuando los
fondos para el financiamiento de la inversion se prestan y esta deuda
es pagada por las entradas de dinero originadas por la venta de

humus.

Como se puede apreciar la tasa interna de retorno es atractiva, y el
inversionista puede inclinarse hacia la ejecucion de la Planta de
Compostaje, teniendo en cuenta que el humus va a ser vendido

mayormente al finalizar el invierno y disminuyendo en la época invernal

por la produccion de los cultivos, ?0 L
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6.1.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD g@%
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%+ Para que el valor actual neto del proyecto no presente Eﬁgmﬁgﬁftn)g]t
valores negativos:

El precio de venta debe ser mayor a $ 1.45

Debe venderse al primer afo el 52% de los sacos de humus
destinados para la venta al publico, aumentando este porcentaje en
un 5% anualmente para no incurrir en un valor neto del proyecto.

Si se mantienen las ventas durante los 7 afos proyectados, los
costos fijos referenciales de produccion no pueden aumentar a mas
$918,936.00.

6.2 EVALUACION SOCIAL

6.2.1 BENEFICIOS SOCIAL DEL PROYECTO

El Programa de Manejo Integral de Desechos Domésticos

(PROMIDD) proporciona los siguientes beneficios sociales:

Disminucion de los vectores contaminantes de basura, lo cual
beneficiara a la ciudadania debido que esta se vera menos

expuesta a enfermedades.

Mejora las condiciones de vida de los segregadores (chamberos),

quienes se organizaran en microempresas de reciclaje.
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. Permitira al pais poseer mas insumos de produccién organica que
le permitira incursionar en un nuevo mercado de productos

agricolas.

° El programa ayudara a mejorar la imagen de Guayaquil como una

ciudad limpia.

. Reduccién del impacto ambiental debido a la nueva y mejor
alternativa de manejar los desechos domésticos.

6.2.2 COSTO SOCIAL DEL PROYECTO

o El factor tiempo para clasificar los desechos en dos tachos

diferentes.
¢ La adquisicion de tachos para la clasificacion domiciliaria.

¢ La reduccidon de actividad para aquellos que se dedican a la
comercializacion de abonos quimicos. Son algunos de los valores
que tiene la sociedad para dar o sacrificar a la operacion de la

Planta de Compostaje.

6.2.3 EXTERNALIDADES

Externalidades Positivas.

El que las personas adopten un nuevo comportamiento con
respecto al manejo de los desechos domésticos evitara |la
proliferacion de entes contaminantes y peligrosos para la salud y el

medio ambiente.
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La planta de Compostaje ayudara a que el terreno donde esta
ubicado el relleno sanitario no se degrade totalmente y mas aun que

se disminuya el uso de suelo para tapar miles de toneladas de basura.
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ANEXO # 1

Subzona 1A
Comprendida Entre las calles:
Avda. Quito al Malecén Simon Bolivar de Portete a P. Solano
= Sector Ayacucho
= Sector Olmedo
=  Sector Rocafuerte
=  Sector Bolivar
Subzona 2A
Avda. Quito al Malecén Simon Bolivar y de P. Solano a Julian Coronel.
= Sector Carbo
=  Sector la Roca
»  Barrio Pefias
Subzona 2B
Avda. Quito a Tungurahua y de Portete a Julian Coronel
=  Sector 9 de Octubre
=  Sector Sucre
= Barrio Orellana
Subzona 3*
Federico Godin a Tungurahua y de Domingo Savio a Portete
=  Sector de Letamendi
= Limita entre la Av. Federico Godin y la Av. Tungurahua y las Av. Portete y Dr.
Carlos Guevara Moreno.
Subzona 3B
Federico Godin a Tungurahua y de Portete a Estero Salado
= ector Urdaneta
= Limita con la Av. Federico Godin y la Av. Tungurahua entre la Av. Portete y el
Estero Salado.
Subzona 4B
Avda. M. Tama y Federico Godin y de portete a Estero salado
= Limita con las Av. Federico Godin y Manuel Tama vy entre la Av. Portete y el
Estero Salado.
Subzona 5B
Avda. Assad Bucaram a Estero Puerto Liza y de Portete a Estero Mogollon
Barrio la Colmena
Barrio El Cisne
Barrio Atahualpa
Limita con los Esteros de Mogollén y Puerto Lisa, entre las Avenidas 24
(Domingo Norebo) y Assad Bucaram.
Subzona 6B
Estero Salado y calle 24; y de J.V. Trujillo a Estero Salado
=  Barrio Febres Cordero
=  Sector del Cisne
Subzona 7B
Francisco Segura y Avenida Perimetral hasta el Estero Salado
Barrio Independencia
Barrio Isidro Ayora
Barrio 7 de Septiembre
Barrio Maracaibo
Barrio San Francisco de Asis
= Barrio Fe y Alegria
Subzona BA
Avda. Jaime Roldés Aguilera al Rios Guayas y de Julian Coronel a Avenida Agustin Freire.
Barrio Los Alamos
Barrio Naval Norte
Barrio 29 de Junio
Barrio Atarzana
Cdla. FAE.
Barrio Simén Bolivar
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POLSTECKS
= Barrio Flor de Luz CIB - ESPOL
=  Barrio La Garzota
=  Cdla. IETEL

Subzona 8B
Avda. Carlos Julio Arosema y Avda. Juan Tan Camarengo y de la Benjamin Carrion a la
Pedro Gual
=  Sector Urdes Norte

=  Sector Urdes Central

=  Barrio Nueva Kennedy

=  Barrio Guayaquil

= (Cdla. La Herradura
Subzona 9A

Guillermo Rolando Pareja al Fuerte Huancavilca y de la Agustin Freire a la isidro Ayora.
=  Barrio Acuarela

Sector Alborada

Barrio Comegua

Barrio los Guayacanes

Limite entre las Avenidas Agustin Freire Icaza e Isidro Ayora, hasta la Av.

Demetrio Aguilera Malta y el Rio Daule

Subzona 10A

Juan Tan Camarengo e Israel y Guillermo Rolando pareja y Jardines de la Esperanza
=  Limita entre la Av. Guillermo Rolando Pareja, Benjamin Carrién y la Av.
= Tanca Marengo

Subzona 10B

Avda. Martha Bucaram y G. Lince y de las Aguas a P. Gual
=  Barrio Mapasingue
=  Barrio Santa Adriana
=  Barrio El Prado

Subzona 11B
Avda. Juan Pablo Segundo al Estero Salado y de las Avdas. Carlos Julio Arosemena y
Puerto Azul.
=  Barrio Colinas del Hipédromo
=  Barrio 12 de Octubre
=  Barrio La Florida
=  Poblacion de Chongén
Subzona 12A
Avda. Francisco de Orellana a la Vida Daule y de los Vergeles a las Orquideas
=  Lotizacion Industrial Inmaconsa
=  Barrio Las Orquideas
=  Barrio El Pascual
=  Sector el Jordan

Subzona 12B
El Fortin y Flor de bastion a la Via Daule, y de la Avda. Juan pablo Segundo a Pascuales
=  Barrio Monte Bello
=  Barrio Lomas de San Juan
=  Barrio El Retiro
= Barrio El Encanto
Subzona 13A
Avda. Juan Tan Camarengo a los Vergeles y d ela Avda. Daule a la Avda. Isisdro
Ayora
Urbanizacién Condor
Barrio Los Samanes
Barrio Abdén Calderén
Barrio Los Alamos
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Barrio La Alborada
=  Barrio San Francisco
= Barrio La Prosperina

Avda. 25 de julio al Rio Guayas y de la Avda. Esteros a Portete
=  Barrio Centenario

Barrio 9 de Octubre ’ L

Barrio la Saiba CIB - ESPO

Barrio Cuba

Sector Garcia Moreno

Subzona 15A
El Estero Mogollon y la 25 de Julio y de la Avda. Jose de la Cuadra y Federico Godin
=  Barrio Las Acacias
=  Barrio Lindo
=  Barrio La Chala
=  Barrio Leteamendi

Subzona 16A
Avda. 25 de Julio y el Estero Santa Ana y del Estero Mogollon a Avda. Los Esteros
=  Barrio La fragata
Barrio Comandante Duro
Barrio Esmeraldas Chiquita
Barrio Los Claveles
Barrio Huancavilca
Barrio Los Jardines
= Barrio Los Esteros
Subzona 17A
Estero del Muerto al Rios Guayas y de la Avda. Rio Amazonas al Estero
=  Barrio Cooperativa 9 de Octubre
Barrio Carlos Guevara Moreno
Barrio Santiago Roldés
Barrio Valdivia
Barrio Guasmo Norte
Barrio Jimena
Barrio Urbasu
Barrio Rio Guayas
Barrio Cooperativa Centro Civico
Barrio Nueva Granada CIB-ESPOL
= Barrio Floresta
Subzona 18A
Avda. 25 de julio y Estero Cobina y de la Avda. Isidro Ayora a la Avda. Floresta
= Barrio Patio Libertad
Barrio Pablo Neruda
Barrio Causa Proletaria
Barrio Guasmo Sur
Barrio Flor de Guasmo
Barrio Las Tejas
=  Barrio La Floresta
Subzona 19A
Avda. 25 de Julio al Rio Guayas y del Estero del Muerto a la Avda. Las Esclusas.
= Barrio Mariuxi Febres Cordero
Barrio 10 de Agosto
Barrio Guayas y Quil
Barrio Florida
Barrido Augusto Sandino
Barrio 12 de Octubre
Barrio Virgen de Monserrat
Barrio Guasmo Centro
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ANEXO # 3

Calle Pedro Pablo Gomez
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Vista paroramica de ci
y alingagdén de filtros
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ANEXO # 5

CUADRO 2. Enfermedades transmitidas por veetores relacionadas con residuns solidos

Vegtares Forma de transmision Principales enfermedades
Kattas ’ A trives el mondison, orimin v heves ['vate huhinka
. A traves de Lo pulgas que viven en ¢ ilws murine
ctietpar e Lt Feplosprrosis
Moseas ' Por v mecimica G ranes de b alss, I rehie il
Palias ¥ clierpa). Salmonelogs
' A tranes de b heves \ wlna, Calera

Amehiisi
isenteri

Gt

Mingutos ' A tranésde b prazin del msgait Malion
Lernbras, | enhmmamosis
D achre anvanlla
Detgue

RTINS

Cuvazachas ' Per v mevime (abaves deakis, patas v | Debie tiloidea
cuerpu) v ot b hoves. Lelera
Crtardiasis
Cetdus y ganedo . Por tirestion de cme contimmada, Unliceremi
Lxoplasiiosh
Ligutitions
sl
M ’ Mo s heces Fonoplisiosis
t

Fuente: Mamal de Sancampento ¢ Profegio Ambiental para os Murerpios,
Deparanents e Fogentien Sanitrie ¢ Ambentad iDESATIMGE Fundagio
| stadud do Mz Awibeente 1/ EANEMG), 1993,

CIB-ESPOL
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ANEXO # 6
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ANEXO # 7
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10.

11.

ANEXO # 9

RESULTADOS DEL FOCUS GROUP

¢En que depositan los desperdicios en sus casas?
o  Tachos
o Fundas (cualquier funda, las de comisariato, y las negras de basura; las que
generalmente no son muy resistentes )
o  Fundas dentro de tachos

¢Cuantos recipientes o fundas utilizan para depositar la basura y en gque lugares de la casa se
encuentran?

Entre 2 y 4 recipientes (fundas y tachos)
Cocina

Barios

Patio

0000

¢ Queé tipo de basura origina en su casa?
o  Residuos de Cocina
o  Envases de alimentos, vidrio, plésticos, saché.
o  Cartones, papeles, tetra pack.
o  Papeles de bafio

Separa la basura en biodegradable y no biodegradable antes de sacarla de sus casas; vidrio, latas,
papeles
o En los focus Group realizados unicamente se encontraron 2 personas que separan
los desechos que se “pudren rapidamente”, como ellas llamaron a los desechos bio
degradables, de los que se pueden reciclar.

(si reciclan) ;Qué tipo de material no biodegradable es el que mas reciclan en casa?

o plastico

o vidrio

o latas

o papel

o  periddico

¢A quién y en donde entregan ese material?
o Se lo entregan directamente a los recicladores informales de REIPA o
independientes, cuando estos pasan por las casas, o lo manda

¢Quién es el encargado de sacar la basura en su casa?

o La mayor parte coincidié en que todos los miembros de la familia tienen esa
responsabilidad dependiendo el dia y horario de recoleccién, sin embargo un grupo
minoritario respondié que esa responsabilidad la tenian ellas por que realizan las
tareas del hogar.

¢Donde llevan la basura que sacan de su casa?
o Las llevan en fundas hacia las esquinas de las viviendas, que es por donde pasa el
carro recolector.
o  Algunas las colocan en las veredas de sus casas, o en canastas hechas de metal
colocadas aproximadamente a 80 cm de altura, hasta esperar que el carro recolector
las recoja.

¢ Conoce el horario de recoleccion de basura de su casa o sector?
o Los dias de recoleccion los conocian, sin embargo no conocian los horario
especificos debido a la irregularidad por parte de los carros recolectores en cumplir
con los horarios establecidos.

(si conocen) ; Cémo se enteraron?
o Se enteraron porque revisaron el periodico
o  Ofras porque les preguntaron a los recolectores y a los vecinos.

¢ Qué dias y a que hora pasa el recolector?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

o Las que viven en el norte, en el Sur, y en el centro estaban enteradas de los dias de recoleccién,
pero no de las horas en que debia pasar el carro recolector, puesto q es irregular.

¢ Queé hacen con la basura si el carro recolector no pasa en el horario determinado?

o Unas dijeron que la basura las sacaban el dia que deberia pasar el carro, si el carro no pasa, la
basura se queda alli hasta que sea segregada o recogida por Vachagnon el dia que ellos aparezcan.
Se lamentaban porque esa basura estaba expuesta a los gatos, perros y hasta ratas que merodean
el sector, los que destrozan las fundas y dejan la basura regada por todos lados de las esquina o del
centro de la calle, emitiendo pestilentes olores para quienes viven cerca del hacinamiento, pero que
ellas no podian tener esa basura en casa debido a los olores.

¢Como califican al servicio actual de recoleccion de basura, da acuerdo a la siguiente escala?.Qué

aspectos Ud. consideré para dar la calificacion?

o La calificacién fue muy variada respecto a los sectores donde viven, algunas quienes dijeron que el
servicio es irregular, porque no cumplen con la frecuencia, calificaron Regular.

o  Otras quienes viven en ciudadelas del sur, calificaron de malo, porque el carro no llegaba siempre.

o Quienes viven cerca de avenidas principales, calificaron de bueno, porque aunque debian dejar la
basura en las esquinas, el carro recolector todas las noches recogian la basura.

que les gustaria cambiar del servicio de recoleccion

o Que recojan la basura todos los dias, por motivo de salubridad.

o  Que cumplan con las frecuencias de recoleccién

o Que pongan un horario fijo para cada sector y que .los cumplan.

o Que no recojan la basura de las esquinas sino de casa en casa, para evitar las montafias de basura.

De quien crees que es la responsabilidad de manejar bien los residuos, de Vachagnon o de los hogares.

o Gran parte del grupo contesto que es de parte y parte. Responsabilidad de los ciudadanos que se
consideren guayaquilefios y de Vachangnon.

¢Es limpio el sector donde vives?

Sl 29%
NO 1%

¢ Qué aspectos considerd al dar su respuesta?
o Limpieza de las calles

o Limpieza de las veredas

o  Limpieza de los parques

o  Limpieza de las esquinas.

¢ Que consideras que deberian hacer, el Municipio, Vachagnon y/o la comunidad para cambiar la situacion
actual?

o Se deberia Educar a la sociedad para que cumplan con sus responsabilidades de manejar
la basura y de cumplir con los horarios de recoleccion.
Ser mas severos para las personas que ensucian las calles con basura.
El municipio deberia obligar a Vachagnon para que no cumpla con las frecuencias.
Vachagnon deberia informar claramente los horarios de recoleccion.
El municipio deberia tomar en cuenta a los barrios donde el servicio de recoleccion es
incipiente.

0000

Estaria dispuesta a colaborar en un programa de reciclaje. En el que se explico el programa de
clasificacion domiciliaria de desechos. ;Por qué?

o  Todo el grupo estuvo dispuesto.

o  Colaborarian para mejorar la salubridad en los sectores.

o  Por limpieza de la ciudad.

o  Para evitar mezclar toda |la basura, y asi no genere malos olores.

¢ A quién crees que beneficiaria esto y que clases de beneficios se obtendrian?
o A los ciudadanos en general, para ayudar a mantener una ciudad higiénica, y darle
una mejor imagen a Guayaquil.
o  Alos nifios para q no estén expuestos a enfermedades por los olores pestilentes de la
basura.
o Alos sefiores y a las familias que reciclan para que no tengan que estar manipulando
la basura, sino que puedan obtener un material limpio.
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ANEXO # 10

Disefio de la Encuesta para la prueba piloto

Nombre: Edad: Direccion:

1. En que depositan los desperdicios en sus casas?

a. tachos de cualquier tipo d. Tachos especiales
b. fundas corrientes de compras e. Fundas especiales para basura
¢. fundas dentro de un tacho f. Otros

(especifique)

2. A donde lleva la basura que saca de su casa?

a. Esquina d. Paga para que se la lleven |:
b. En la acera e. Otros

(especifique)
c. La acumula en medio de la calle

3. ¢ Quedias y a que horas pasa el carro recolector por su casa?

Lunes Martes Miércoles | Jueves viernes Sébado Domingo
am am am am am am am
pm pm pm pm pm pm pm

4.  Cumple Vachagnon con el horario establecido

Si I_——I Algunas veces |:| Nol:]

5. Que hace con la basura si el carro recolector no pasa en el horario establecido.
a. La deja en la acera d. Otras
b. la deja en la esquina
c. la guarda y espera a que pase otro dia

6. Como calificaria el aseo en ¢l sector donde vive Usted.
Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

7. Porque razones dio tal calificacion al sector donde vive.

a.
b.
C.
d.
8. Conoce los efectos y enfermedades, que produce el dejar a la intemperie la basura
SI I No
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9. Quien cree usted, que es el mayor responsable de manejar bien los desechos domiciliarios.
a, Ciudadania

b. Municipio

¢. Vachagnon
d. Otros

10. Cree usted que es importante una clasificacion de la basura antes de que sea recogida por el
catro recolector.

st [ ] No 1]

11. Separa la basura en biodegradables y no biodegradables antes de sacarla de sus casas.

st [ ] No 1

(si su respuesta fue si en la pregunta 10. por favor continiie con la encuesta. Si su respuesta fue no
responda a partir de la pregunta 13 )

12. ¢ Que tipo de material no biodegradable es el que mas separa?

a. Botellas de vidrio d. carton
b. Botellas de pléstico e. papel bond
c. latas f. papel periédico

13. ;Qué fin tienen los materiales no biodegradables en su casa?

a. Los vende a los recicladores que b. Losregalana
pasan por las casas personas dedicadas al
reciclaje
c. otras

14, ;Estaria dispuesta a clasificar en su domicilio los desechos bio degradables y no bio
degradables, y depositarlos en dos tachos de diferentes colores?

st [ ] No [ ]

16. A quienes cree que beneficiaria este programa?
a.

:5 $5PO;

17. ;Qué clase de beneficios, usted cree que se obtendrian a al iniciar este programa?

CIB - ESPOL

olele|ls|e
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ANEXO # 11

Nombre: Edad:

Direccion:

Sector:

1. ¢En que deposita la basura que se generan en su casa?

a. tachos de cualquier tipo

b. fundas corrientes de compras

c. fundas dentro de un tacho

d. tachos especiales

e. fundas especiales para basura

f. Otros

(especifique)

oA donde lleva la basura que saca de su cnsa?
a. Esquina

d. Paga a alguien para que se la
lleven
e. Otros (especifique)

b. En la acera
c¢. La acumula en medio de la calle

¢ Por qué razones deposita la basura en este lugar?
a. por ordenanza municipal

e. Otros (especifique)

b. por costumbre
c. no hay otro lugar més cerca

;Como calificaria al servicio actual de recoleccién de basura, de acuerdo a la siguiente escala?

a. Excelente (4)
b. Muy bueno (3)
c. Bueno (2)

d. Regular (1)

e. Deficiente (0)

Que hace con la basura si el carro recolector no pasa en el horario establecido.
a. La deja en Ja acera d. Otras
b. la deja en la esquina
¢. la guarda y espera a que pase otro dia

Como calificaria el aseo en el sector donde vive Usted.
Muy Bueno (3)

Bueno (2)

Regular (1)

Malo (0)

Porque razones dio tal calificacion al sector donde vive. (Escribalas segiin su orden de importancia)
1.

2.
3.

Considera que la imagen de Guayaquil es la de una "ciudad limpia”,

[ ] —

SI No No Totalmente

I

115


Guest
Rectangle


Quien cree usted, que es el mayor responsable de manejar bien los desechos domiciliarios.
a. Ciudadania

b. Municipio

¢. Vachagnon
d. Otros

10. Cree usted que es importante una clasificacion de la basura antes de que sea recogida por el carro

11

14.

15!

16.

recolector.
s [ ] No L1

Separa la basura en biodegradables y no biodegradables antes de sacarla de sus casas.

s [ VI —

(Si su respuesta fue S1 en la pregunta 11, por favor continie con la encuesta. Si su respuesta fue NO
responda a partir de la pregunta 14 )

¢, Que tipo de material no biodegradable es el que mas separa?

a. Botellas de vidrio d. cartén

b. Botellas de plastico e. papel bond

c. latas f. papel periédico

. ¢Qué fin tienen los materiales no biodegradables en su casa?
a. Los vende a los recicladores que b.  Los regalan a personas
pasan por las casas dedicadas al reciclaje

C. otras

¢ Estarfa dispuesta a clasificar en su domicilio los desechos bio degradables y no bio degradables, y
depositarlos en dos tachos de diferentes colores?

st [ ] no [ ]

Por favor finalice la encuesta si su respuesta fue NO.

Elija los beneficios que se obtendrian al iniciarse este programa, segin el ordende i
que usted considere. ( Enumere del 1 al 4) FoL
Econdmicos

Ambientales
Ciudad limpia

Otro (especifique)

Elija a quienes se beneficiaran con este programa, segun el orden de importancia que usted

considere

( Enumere del 1 al 4)
Recicladores
Municipio

Ciudadania

Otro (especifique)
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ANEXO # 12

e VERIFICACION DE HIPOTESIS

En el disefio de la encuesta se puede encontrar la pregunta # 11 ¢ Separa la basura en
biodegradables y no biodegradables antes de sacarla de su casa?, la cual nos permitio
contrastar la primera hipétesis “No existe una cultura de reduccion, reutilizacion ni

reciclaje a nivel de los hogares guayaquilefios”

* PRUEBA DE HIPOTESIS

Ho = Existe una cultura de reduccién, reutilizacién y reciclaje menor al 20% en el
ambito de los hogares guayaquilefios.

Hy = Existe una cultura de reduccion, reutilizacion y reciclaje igual o
mayor al 20% en el ambito de los hogares guayaquilefios

Test for One Proportion: datos11
Test of p 2 0.2 vs p < 0.2

Success = 2
Exact
Variable X N Sample p 95.0% Upper Bound P-Value
datosll 777 815 0.953374 0.964894 1.000
1 Proportion - Options S s |
Confidence level: 95 . 0
Test proportion: [o.20
Alternative: Iless than .LI

T Use test and interval based on normal distribution

Help | [ OK I Cancel

Si P es menor a 0,1 entonces se rechaza Ho

Si P es mayor a 0,1 entonces se acepta Ho

En nuestro caso el P value es igual a 1 que es mayor a 0,1 es decir se acepta la
Ho corrobora la existencia de una cultura de reduccion, reutilizacion y reciclaje
menor al 20% en el ambito de los hogares guayaquilefios.

* Se utilizé el programa Minitab
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ANEXO # 13

DIAGRAMA DEL MANEJO DE DESECHOS ACTUAL

Generacion de desechos

Viviendas
Almacenamiento de desechos %SP O [
En un mismo tacho sin previa 1358
clasificacion domiciliaria gg * ?
Q-%; - uv'e‘-‘*u‘
POLITECNICA DEL LITORAL

CIB - ESPOL

Recoleccién y transporte de
desechos; Vachagnon en dias
y horarios no fijos de acuerdo
a la subzona.

w0

Disposicién final de los desechos;
Relleno Sanitario ILM Las Iguanas.
Tratamiento técnico a los desechos
(todos mezclados sin separacion
de los biopeligrosos)
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ANEXO # 14

DIAGRAMA DEL MANEJO DE DESECHOS UTILIZANDO EL PROMIDD

Generacién de desechos i
Viviendas J
|

Almacenamiento de desechos ' CIB - ESPOL
En dos tachos (1 verde y otro negro),.

. 1 Utilizando la clasificacion -

| domiciliaria. 5 I
| Recoleccion y transporte de | | Recoleccion y transporte de |
%f desechos de tacho verde | ' desechos de tacho negro; :
i Vachagnon, los dias lunes, . 1 Empresa de reciclaje, los dias ’
1 miércoles, viernes y ! martes, jueves y sabado en
| domingo en horarios de J horarios de acuerdo cada
l} acuerdo a cada subzona. j \ subzona.

|

|

Desechos Biodegradables (tacho ?

E

1: verde) | CIB-ESPO!
| :

|

|
|
|
|

Desechos No biodegradables
Los desechos son _
| llevados a los centros de |
acopio donde se i
sepAran los materiales |

Planta de Compostaje. |
Utilizando una banda I
transportadora se

separaran los materiales

i biodegradables que se |
|_bueden compostar de los | I _ |
[ 1‘ Materiales de [ Otros
| | . . | :

i WU S | Reciclaje | Materiales
Materiales que Otros | SO ..l. — So— | R —— .E SRS T
se pueden Materiales BN SUN. 3

; W | Recuperacion de i Disposicion

N S T | materiales de | final relleno
Elaboracion de Disposicion Final | reciclaje | sanitario
compostaje Relleno Sanitario b e

e ILM La Iguanas

?

. Producto final: |
| HUMUS o Compostaje
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ANEXO # 16

NORMAS DE CLASIFICACION DOMICILIARIA

Depositar en los tachos verdes unicamente los desechos bio degradables u orgdnicos es
decir los que se pudren como cortezas, frutas, legumbres, huesos, hierbas de jardin, eic.
Cabe recalcar que todo desperdicio cocinado deberd ir en una funda aparte dentro del

mismo tacho verde.

Depositar en los tachos negros tnicamente los desechos No bio degradables o
inorgdnicos es decir los que NO se pudren como latas, cartén, papel, pldsticos, vidrios,
alambre, telas, cuero, etc. Cabe recalcar que todo papel usado sea de cocina, baito;
toalla, paiiales o pafiuelos desechables y pilas deberdn ir en una funda aparte deniro del

mismo tacho negro.

Cumplir con los horarios establecidos de recoleccidn de desechos Biodegradables y No

biodegradables.

LEn las viviendas donde el recolector pase puerta a pueria deberdn sacar el tacho
correspondiente de acuerdo al dia no antes de 5 minutos de la hora sefialada o cuando
escuchen la melodia del carro recolector o la campana de la empresa de reciclaje. No
podran permanecer los tachos por varias horas en la cera, esto serd igual a incumplir

con el horario de recoleccion.

Los contenedores de basura (verde y negro) serdn usados solo por los moradores del
sector donde se ubiquen los mismos, excepio cuando las personas que viven en
domicilios donde de se realiza la recoleccion puerta a puertay por algiin motivo no se
encuentren cuando esta se realiza, podrdn depositar sus desechos en los contenedores

mds cercano previo permiso del Municipio.

Se aplicaran multas que van desde los 15% del salario minimo vital si se encuentran
materiales que no corresponden a los tachos (verde y negro) y 25% del S.M.V. si
incumplen el horario de recoleccion, o las depositan en lugares no asignados, las multas
doblardn su valor en caso de que las mismas personas cometan el mismo agravio..

<SP0,

V958

ety

POLITECHICA DEL MTORAL

CIB - ESPOL
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ANEXO # 18

Diagrama de Flujo de una Planta de Compostaje Semi-Mecanizada

A4
AREA DE DESCARGA

CRIBA TAMBOR TRITURACION
DE TROZOS GRUESOS,

CLASIFICACION EN FRACCIONES DE
DESECHOS COMPOSTABLES

AREA DE FERMENTACION

MEZCLA / REVUELTA / AIREACION DE

LECHOS CADA 15 DIAS A MANO. AGUAS LIXIVIADAS
RIEGO MECANIZADO. l
PISCINA DE
SEDIMENTACION.
U OXIDACION.

DESPUES DE 4 MESES SE
COSFCHA

CLASIFICACION MECANIZADO DEL
ABONO

ALMACENAJE LISTO PARA
COMERCIALIZACION
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ANEXO # 19

CUADRO DE INVERSION EN EL PROGRAMA INTEGRAL DE DESECHOS

No. viviendas |Valor por los dos tachos| Valor Total por los dos Tachos
2000 $ 17,00 $ 34.000,00
No. contenedores | Valor por contenedor | Valor Total por contenedores
6 $ 4.950,00 3 29.700,00

CUADRO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION PARA
CAMAS DOBLES

MATERIALES DE | Referencia. 5 |Cant. 4340 camas| precio Valor Afio 0
CONSTRUCCION | camas dobles dobles unit
ladrillos 2.500 2.170.000 0.1 217.000
saco de cemento 10 8.680 55 47.740
rollo de piola 1 868 1,84 1.597
m cubico de arena 3 2.604 4 10.416
Totall $ 276.753

CUADRO DE REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA PARA LA PLANTA DE

COMPOST
Magquinas Unidad | Costounit | Vida Ulil Costo Total

banda de clasificacion manual 2% 9.000 15/  $18.000,00

tamiz tambor 1%  5.000 15| % 5.000,00

criba tambor 2% 1.800 15|  $ 3.600,00

selladora o cosedora de sacos 10| $ 200 10 $ 2.000,00

Bailarianas (regadoras) 50| % i 5 $ 350,00

termdmetros para camas 10| $ 240 10, § 2.400,00

TOTAL| __ $31.350,00
CUADRO DE REQUERIMIENTO DE HERRAMIENTAS
VIDA| VALOR

HERRAMIENTAS | CANTIDAD | COSTO UNIT. |UTIL |DESECHO| COSTO TOTAL
Carretilla 50 $ 24 5 0 $ 1.200,00
Orca 50 $ 11 10 0 $ 550,00
Rastrillo 50 $ 10 10 0 $ 500,00
Palas 50 $ 8 5 0 $ 400,00
balanza para
embalaje 5 $ 20 5 0 $ 100,00

TOTAL en Herramientas

$ 2.750,00
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ANEXO # 20

CUADRO DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

EQUIPOS DE VIDA| VALOR

SEGURIDAD CANTIDAD | COSTO UNIT. |UTIL |DESECHO| COSTO TOTAL
uniforme 260 $18,00| 1 0 $ 4.680,00
guantes industriales 260 $ 162 1 0 $ 421,20
gorras 260 $ 400 1 0 $ 1.040,00
resirador para 260 $ 324 2 0 $ 842 40
gases y vapores
orgéanicos con filtros
de repuesto
botas 260 $ 6,15 0 $ 1.599,00
delantal protector 250 $ 340| 2 0 $ 850,00
capas para lluvia 250 $11,30| 2 0 $ 2.825,00

TOTAL DE EQUIPOS DE SEGURIDAD PERSONAL DE PLANTA $ 12.257,60

CUADRO DE REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA PARA 4340 CAMAS DOBLES

MANO DE OBRA | personal no. Dias precio por dia $ costo $ total
Ano 0

alabariiles 32 120 4.5 $ 17.280,00

oficiales 64 120 3 $ 192,00

TOTAL $17.472,00

CALCULO DE PRODUCCION DE HUMUS
1 tonelada es un 2.83 metros cibicos
Toneladas al dia actual de desechos biodegradables 1.350,00
Toneladas diarias con el programa 810,00
Quintales diarios con el proyecto 16.200,00
40% de la materia orgénica vegetal se transforma en humus
Toneladas de materia orgénica por cama 11,20
Camas llenas diariamente 72,32
Camas construidas de 16 m2 de drea y 16 m3 de volumen cada una.
Quintales de humus por cama 89,60
Quintales de humus por metro cubico por cama 5,60
Toneladas de humus por cada cama 4,48
El proceso de maduracion del humus es de cuatro meses
Camas total 8.679
Camas dobles 4.339
Terreno en hectarea camas y pasillos 22
Toneladas total de humus 38.880,00
Kilogramos de humus cuatrimestralmente 39.502.080,00
Kilogramos de humus mensualmente 9.875.520,00
50.7937 Kilogramos por sacos, 1 quintal por saco

Total de sacos cuatrimestralmente 777.697
Total de sacos mensualmente 194.424
Precio por saco de humus $ 1,65
Produccitn destinada para mantenimiento de areas verdes del municipio 35%
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ANEXO # 21
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CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO DE LOS 4 PRIMEROS MESES

COSTOS FIJOS $ 24482919
MANO DE OBRA DIRECTA $ 136.400,00
Supervisores $  6.400,00
Trabajadores de Planta $ 130.000,00
SERVICIOS BASICOS $ 99.200,00
Luz $ 97.200,00
Agua $ 2.000,00
REPQOSICION DE HERRAMIENTAS y MATERIALES $ 2.047,07
REPUESTO Y MANTENIMIENTO DE MAQUINAS $ 522,50
REPQSICION DE EQUIPOS $ 2.047,07
MANTENIMIENTO DE PISCINAS Y CAMAS $ 4.612,55
COSTOS VARIABLES $ 15473732
MATERIALES DIRECTOS $ 91.692,00
Lombrices para revuelta y Paja $ 9169200
MATERIALES INDIRECTOS $ 5972714
Sacos para ensacado de humus $ 59.727,14
Costos Totales de Produccién $ 396.248,33
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 8.026,67
SUELDOS $ 2.760,00
Administrador $ 2.000,00
Secretaria $ 760,00
HONORARIOS $ 3.600,00
Abogado 3 1.200,00
Contador $ 1.400,00
Laboratorista $ 1.000,00
GASTOS DE OFICINA $ 1.666,67
Suministros $ 300,00
Papeleria $ 166,67
Teléfono y Radio comunicacion $ 1.200,00
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ANEXO # 22

CUADRO DE PERSONAL DE PLANTA DE COMPOSTAJE

CARGO NUMERO DE SALARIO REMUNERACION
PUESTO MENSUAL ANUAL TOTAL
supervisor 10 $ 160 $ 19.200
trabajadores de planta 250 $ 130 $ 390.000
Total $ 409.200

CUADRO DE REQUERIMIENTO DE LOMBRICES

200 gramos /m3 de lombrices
600 lombrices por m3
2.83 metros cubicos 1 tonelada
97,200 toneladas de desechos para 4 meses
275,076.00 metros cubicos
55,015,200.00 gramos de lombrices
Venden a $4 el kilo de lombriz
1 gramo 0.001 kilogramos
$0.04 por gramo de lombrices

CUADRO DE MATERIALES INDIRECTOS DE PRODUCCION

MATERIALES

UNIDAD
DE
MEDIDA

Cantidad
afo 1

Cantidad
afio 2-7

Costo Total
Afio 1

Costo Total
Ario 2-7

Costo
unitario

materia organica

0 0

saquillos

aq

1.182.100

1.773.150 | $ 0,16 | $189.135,96 | $ 283.703,94

COSTO TOTAL DE MATERIALES

$189.135,96 | $ 283.703,94

REQUERIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA

291.600
10

$0.10
$ 291.600

Toneladas de desechos para produccion anual
kWh por tonelada de desechos

Por cada KWh
Total por consumo de Energia Eléctrica
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ANEXO # 23

CIB-ESPO)!
REQUERIMIENTO DE HUMUS EN EL MERCADO
TAMANO EN DEMANDA TONS.
MERCADO HAS. DEL HUMUS CADA 4 &%&'3@ I\g'di—l_
MERCADO MESES
Regional Potencial a Futuro 32000 132800 398400
Regional Potencial Actual 9000 37350 112050
Zonal Potencial a Futuro 300 1245 3735
Zonal Real 30 1245 373,5

Nota: Los datos proporcionados son estimaciones potenciales y no reales

Fuente: CEDEGE

Teniendo en cuenta que el humus debe ser vendido mayormente al
finalizar el invierno y disminuyendo en la época invernal por la
produccion de los cultivos.

Mes Afio 1 SACOS Ao 2-7 SACOS

Enero proceso 0 cos sept 194.424

Febrero proceso 0 cos oct 194 424

Marzo proceso 0 cOS Nov 194.424

Abril proceso 0 cos dic 194 .424

Mayo cosecha enero 194 .424 cOS enero 194.424

Junio cosecha febrero 194,424 cos febrero 194 424

Julio cosecha marzo 194.424 cOS enero 194 424

Agosto cosecha abril 194.424 cos febrero 194.424
Septiembre cosecha mayo 194 424 cos enero 194 .424

Octubre cosecha junio 194 424 cos febrero 194 424
Noviembre cosecha julio 194.424 cos enero 194 .424
Diciembre cosecha agos 194 424 cos febrero 194.424
[TOTAL en sacos 1.555.394 Total 2,333,002

VENTAS PROYECTADAS ANUALMENTE
Descripcién Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7

Toneladas de Humus 77.760 116.640 116.640| 116.640 116.640 116.640 116.640
Sacos producidos 1.555.394| 2.333.092] 2.333.092| 2.333.092| 2.333.092| 2.333.092| 2.333.092
Precio de venta 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65
35% areas verdes 544.388| 816.582 816.582| 816.582| 816.582| 816.582| 816.582
65% Comercializacion 1.011.006| 1.516.510 1.516.510| 1.516.510| 1.516.510| 1.516.510{ 1.516.510
% de Venta Anual 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
Venta Anual 1.000.896] 1.626.456! 1.751.569| 1.876.681, 2.001.793| 2.126.905| 2.252.017
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