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sPoINTRODUCCION
CIB-ESPOL

El Proyecto para el Fomento y Desarrollo de 1a Actividad Microempresarial

Estudianül en la ESPOL, busca principalmente ofrecerles a los estudiantes

las oportunidades de administrar los centros de servicios existentes en la

Institución, con el Iin de mejorar la calidad en el servicio ofrecido a los

estudia¡tes y, potenciar las habilidades de gestión empresarial de nuestros

alumnos.

Este proyecto desea estimular que los estudiantes propongan nuevas ideas

de negocios para que funcionen en la Institución. Para determinar el nivel

actual en la calidad de1 servicio ofrecido en la ESPOL, se utilizó la

Investigación de Mercado como herramienta para determina¡ en qué posición

se encuentrari ubicados los factores que componen el servicio al cliente que

se ofrece en los centros de servicios de la universídad.

La muestra fue determinada de la población conformada solamente por las

unidades académicas que tienen su funcionamiento dentro del Campus

Gustavo Galindo.



Debido a la heterogeneidad entre las unidades académicas de la población

de donde se obtienen los datos, se utilizó el método de muestreo estratificado

para realiza-r el muestreo de la Invesügación de Mercado.

El proyecto incluirá una Página Web, donde se mantendrán informados a los

estudiantes acerca de todas las oportunidades de negocios que se presenten

en la Institución, y también se recepta-rá¡ las nuevas propuestas de negocios

de los estudia¡tes.
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7. INTRODUCCION A LA IWICROEMPRE.SA CIB-ESPOL

1.1 I¡TFORMACION GENERAL

MICROEMPRESARIAL

DE LA ACTIVIDAD

La actividad microempresarial es un fenómeno que ha causado revuelo

en las tres últimas décadas. Tanto la mediana como la pequeña

empresa están en su mayor auge debido a la importancia que hal
cobrado las unidades económicas familiares, así como la necesidad de

especializar el trabajo y reducir los procesos. Este fenómeno ha

cobrado particular importancia dentro de las economías de los paises

de América Latina, al ser uno de los sectores más dinámicos y diversos,

comprendidos como "la economía informal'. A mediados de los 90', el

sector de la microempresa otorgaba trabajo a más de la mitad de la

mano de obra en la mayor parte de los países de América Latina. Ta¡rto

asi que dentro de las políticas de los organismos internacionales uno de

los principales rubros corresponde al fomento, desarrollo y capacitación

de estas unidades de tipo familiar, principalmente.

Como un claro ejempio del interés que causa la influencia de las

microempresas dentro del Banco Interamerica¡ro de Desarrollo (BID) se

creó la División de Micro, Pequeña y Mediaaa Empresa, la cual presentó

en Febrero de1 2O01 una publicación del apoyo del grupo BID a-l sector

de Ia microempresa durante los años 1990 - 2000. En este informe se

presenta una visión general de las contribuciones del mencionado

grupo para el desarrollo del sector de la microempresa.

l6



r.2 QUE ES UNA MICROEMPRESA?

La microempresa suele tener las siguientes caracteristicas, según el

Banco Interamericano de Desarrollo:

Es gestionada por un empresario - propietario, que en un alto

porcentaje son mujeres.

Posee diez o menos trabajadores y depende en gran medida de la mano

de obra familiar

Tiende a mez.cla¡ las finanzas familia¡es con las comerciales

Tiene activos fijos de hasta US$ 20.000,00

No üene acceso al sector financiero regulado ni a los servicios de apoyo

empresarial

Los propietarios suelen carecer de capacitación administrativa y

técnica.

(Banco Interamerica¡ro de Desarrollo: "Apoyo del grupo BID al Sector de

la Microempresa)

1.3 MICROEMPRESA IN ECUADOR

CIB-ESPOL

Las PYME en América son importantes en dos sentidos. Primero

cuantitativamente son dominantes, si se toma el número de empresas,

a-lrededor de un ochenta o noventa por ciento de los puestos de trabajo

se localizan en la PYME, más o menos una tercera parte del PIB de

América Central proviene de la pequeña y mediana empresa.

Ecuador, al igual que el resto de los países de América Latina, ha

demostrado el potencial de las microempresas para generar empleos y

mejorar las condiciones de vida de amplios grupos de población en los

o.
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paises en desa¡rollo. Especialmente en las últimas décadas, donde

debido a una constante inestabilidad así como los problemas

socioecómicos, 1as tasas de subempleo, desocupación y pobreza se han

incrementado ostensiblemente, Como respuesta a eso se comprueba

una acelerada expansión de las actividades económicas informales en

las que ha encontrado cabida un importante contingente de la
población activa del país.

Cuadro 1.1

EstabreciEreatos scgúr Acüvrdades de claalflcació" fJP;"E§lPhternaclonal
Urdfonae (CIIUI que co¡centra[ eI mayor uú.r¡e¡o en el Pais.

CIru ACTMDAD Aio 2000 rio 2001 % de vr¡iacion

5139

5122

5150

5030

5239

RE§TO CIU

VETTA AT POR IAYOR DE OTRO§ ETSENE§ DOTÍ]$I@§.

VETTA AI POR TAYOB DE ATI EITOS, BEBIDAS Y ÍA¡ACO,

VEI{IA II, POR TIYOR DE TAQUINARIA, E4UIPO Y TAIEH&ES.

vuÍa DE patft§, ptt As y AccDsoRros DE vEr{Ícuto8 at TouoTonDs.

OTRO§ IIPOS DE VEIITA A¡ POR [8[OR ET ALTACEIE§ E§PEC¡AI,IZÁDO§,

AEANCA IODOS IO§ IIO E§}PECIIIC.ADO§ IIIERIORMNTE,

138

100

87

73

79

794

139

103

t02

85

78

518

0,72V0

3,0070

17,240/o

7,59%

6,85%

8,1470

18

hrente: INEC.

Elaborado ¡tor: Los o,utor.es



Cuadro 1,2

Est¡blecLalentos §egúa Actlvidadcs do C¡allflcaclón ü¡dustrlal Internaclonal

uüifoftae (CIIUI que co¡ce'rtratr el nayor núnero en El País

cIIu AÑO 2000 AÑO 2001 o/ó de va¡Iaciol

5139
5122
5150
5030
5239

RF.§TO CIIU

138

100

87
79

479

139

103

to2
85
78

518

o,7 20/o

3,OOY¡

17,24%
7,59%
6,850/o

8,14%

nrcnte: INEC g CIIU.

Elaborado por: I,o.s autores

Podemos observar que la economia informal tiene e1 mayor número de

establecimientos instalados en el país. Así mismo concentra el mayor

número de mano de obra asignada. La mano de obra en general es de

tipo familiar y puede como no puede, ser asalariada.

CIB-ESPOL
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Cuadro 1.3

Perso¡al ocupado de acue¡do a las ¡amas más importartcs de l¿ Claslficación

I¡dusttial laterracloEal Uaiforme (CIIU).

nrente: INEC g CIIU.

Elaborado por: Iás dutores

l.a. uenta de otros enseres electrodo¡nést¿cos se mr:rntáB-§fi¡p@aúiuidad qte magor

mano de obra emplea en el país.

cru ACÍIVIDAD AÑ0 2000 aio 2ml 9o de v¡¡iacio¡

5139

521I

6t5l)

5010

RE§TO CIIu

VEITTA AT POR IIAYOR DE MRO§ EIT§ERE§ DO!¡fAlfCO§

VEIITA ÁT ¡OR AYOR DE ALITEIITO§, BEBIDA Y TABACO.

VEIITA AT ¡OR TEIIOR E,II AIIAC, IIO ESPDC. CON §I'RNDO

VEIITA AI POR AYOR DE IIAqMI{ARIA, EQÜIPO Y UATERUTES.

VENTA DE VEÚCULO AUTOUOTORES.

RESTO DE ACIIYIDIDE§

6.386

s.2ó8

3.972

3.246

2,812

22.146

1.0r2

5.4U

3,S38

3.858

3.403

25.941

9,80%

2,96V0

-10,93%

18,850/o

18,490/o

t7,14Vo

20
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VENIA OE VEHfCtf,O AIJTOMOfOÉÉS,

VEÑTA Af FOB MAYOF OE OIRf]S
ENSEBES OOMÉSTEOS

V€NIA AL POH MAYEF U€ ALI\¡€NTOS.
BEBDA Y TABACO,

VENTAALPORMEÑOF E¡i ALMAC NO
ESPEC coN SIRTIOO

VEI\IIA AL PCá MAYOFi O€
MAqINAFIA, EAUPO Y I'IAIEFI¡AI.ES.

Cuadro 1.4

Cuadro de los establecluientos y personal ocupado por rar¡a de activld¡d del

Claslflcación Industrlal I¡ternaclona¡ Uaiforme {CIIUI.

I Porcentaje de personalocupado por rama de act¡vidad

n Numero de establecimientos

Ír¿ente: INEC y CIIU.

Elaborado por: Los autores

En vista del rápido crecimiento de esta actividad, y por la importancia

de este sector para la economía de1 país, el BID en la década 1990-2000

tuvo un papel relevante en el desa¡rollo de estas unidades económicas.

Los mayores aportes del BID fueron para desarrolla¡ varios proyectos

que merecen ser mencionados, dedicados en su mayoria a despertar y

concienciar a la comunidad sobre las oportunidades del área. Así como

a capacitarlos para que puedan asumir dicho reto.

Entre estos proyectos podemos mencionar

2t



Proyectos dei Programa Empresarial Social (1990-2000)

Apoyo al "Centro Nuestros Jóvenes"

Apoyo a la fundación Ecuatoria¡a de Desarrollo

Apoyo a CORFEC

Apoyo a la fundación Rocafuerte

Apoyo a la Federación Shuar - Achuar

Apoyo a la CONFENAIE

Apoyo a la FEPTAC

Proyectos del Programa Empresariado

Microempresa del BID (1998 - 2000)

Agricultura sostenida en Calpia

Recogida de Residuos de la Microempresa

CTB-ESPOL

Social para la

Estos proyectos se desarrolla¡r no sólo con la frnalidad de proveer de

recursos a un sector en crecimiento, sino con el á¡imo de capacitar y

explotar las habilidades de la mano de obra involucrada en estas

empresas.

Es necesa¡io identifrcar los elementos para el diseño de una estrategia

de "educación para el trabajo" para que la mano de obra sea más

competitiva como consecuencia de su participación en los mencionados

proyectos para subsecuentemente incrementar su productividad.

Es aquí donde los centros de estudios llámense universidades,

institutos o escuelas de negocios, juegan un rol protagónico al ofrecer a

sus estudiantes los conocimientos básicos para crear, manejar y

fomentar la creación de pequeñas empresas donde se brinde una

a

a

a

a

a

a

a

a

a

r¡
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sPo

22



adecuada y continúa calificación de los empleados en función de las

labores que desarrollen.

Es imperativo, de igual manera, que este conocimiento no se quede en

la enseñanza teórica, sino que por el contrario, se brinden las

herramientas para que se incluya dentro del pensum académico la

administración de unidades económicas, creadas como asignación para

L.4 MICROEMPRESA EN LA ESPOL

CIB.ESPOL

Como mencionamos en el punto a¡rterior dentro del auge de la
microempresa, no sólo en el Ecuador, sino también América, está sobre

todo Ia necesidad de las universidades de formar profesionales en

gestión empresarial que contribuyan a este fin.

Los estudiantes de la ESPOL, especialmente los que formamos parte de

las carreras con mención en gestión empresarial, contamos con los

conocimientos para formar nuestra propia empresa asi como para

administrarla y promocionarla en el mercado nacional. A pesar de

estos conocimientos, resulta obvia la falta de desenvolümiento en el

ármbito de la microempresa en sí.

No sólo los estudiantes del ICHE, sino los de otros insütutos, gozan de

atractivas oportunidades para desarrollarse en el mercado laboral,

como empleados en empresas de prestigio. Pero la Gestión Empresarial

se está dejando de lado.

Tanto por ubicación, así como por diversidad, nuestra universidad está

en condiciones de ser una verdadera incubadora de empresas, donde

no sólo los profesionales de la rama de gestión empresarial o materias

§POL
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relacionadas, gocen de oportunidades de revolucionar el sector de la

microempresa. Sino que el resto de facultades se interesen en forma¡

parte de este proyecto. En la universidad nos encontrarnos con varios

proveedores de senricios, ya sean estos bares, restaurantes, centros de

copiado y librerías, mas, el concepto de microempresa como tal no se

encuentra difundido en la misma. Y las falencias por esta falta de

conocimiento saltan a la vista al visita¡los.

I,a idea es concesionar estas unidades de negocios a los mismos

estudia¡tes. Que éstos originen una evolución de los centros de

seryicio y las alternativas, casi inexistentes, cobren vida. Asi como

perfeccionar las habilidades prácticas de los estudiantes.

1.5 CLASES Y I{UMEROS DE PLAZAS DE TRABA"'O

DEDICADAS A ESTA ACTTVIDAD.

Cuadro 1.5

Clases de centros de servlclo Cantldad "/.
Barec / Corncdorca
C¡ffcta3
Centro¡ de coplado/lmpresion
Librerí¡a

11

6

19

2

29Yo

l60/o

50%

5o/o

TOTAL 38 tooo/o

htente: Vlcerrectorad o de Asuntos Estudldn.tlles.
Elaborado por: I-as dutores

También como proveedores de alimentos debemos considera-r que COCA

COLA ofrece sus seryicios a cambio de 4 máquinas de bebidas ubicadas

en: Mecánica, ICHE, piscina y rectorado.



El organismo encargado de vigilar y supervisar todos los hechos que se

encuentren relacionados con la actividad microempresarial es el

Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles y Bienestar. Su ütular es el

Ing. Miguel Fierro Samaniego, quien en conjunto con un determinado

grupo de personas conforman "Comisión de Comedores g Bares", cuya

principal función es supervisar y califrcar a los posibles

administradores de los centros de servicios.

Uno de los fines de este proyecto es proveer de información detallada a

las personas integraltes de esta comisión, pues son ellos 1os

encargados de tomar decisiones y ejecutar los planes de acción

orientados a rea)izar las debidas correcciones para lograr que el nivel de

servicio que los usuarios perciben sea el esperado, en primer lugar; y a

ofrecer la apertura para que se concesionen estos negocios (o su

administración) a personas con los conocimientos requeridos y

contribui¡ de esta manera a que realmente se desarrolle la actividad

microempresarial.

A continuación expondremos cómo está conformada la Comisión de

Comedores y Bares

Presidente: Ing. Miguel Fierro Samaniego (Vicerrector de

Asuntos Estudiantiles y Bienestar)

25

1.6 ENTE REGULADOR DE LA ACTTVIDAD MICROEMPRESARIAI



IlÍie¡¡tbro 7: Ing. Ricardo Gallegos (representante de las

Facultades)

Miembro 2: lng. Washington Martínez (representante de losa

Institutos)

t hlienbro: Dra.

¡ Presldente de

Carrera

Silvia Alejandro Morales (representante PROTAL)

la Asoc. de Trabajadores Politécnicos.' Luis

Iiembro ÍDPOL. Presidente

CIB-ESPOL

L.7 APLICACIóN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL

PROYECTO.

De 1os resultados obtenidos en la investigación de mercado, se

determina¡á cuáles son los factores en los que los administradores o

concesionarios de los centros de servicios están fallando. La

información recopilada servirá para que los propietarios de estos

centros ejecuten mejoras significativas en la ma¡rera de administrar los

centros. O en su defecto, ayudará para que eI ente regulador de esta

actividad conozca cuáles son los principales factores de calidad en los

que los estudiantes tienen mayor disconformidad. Este proyecto tiene

como principal objetivo que se fomente y desarrolle la actividad

microempresarial en la ESPOL, toma¡do en cuenta que existen

estudiantes capacitados para realizar este tipo de funciones, debido a

su experiencia como usuarios que conocen cuáles son las deficiencias

E
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de estos centros, asi como empresarios en función de los conocimientos

adquiridos en la misma universidad.

Los estudiantes tendrán acceso a información detallada acerca de los

centros de servicios concesionados en Ia Institución como: duración del

periodo de concesión, requisitos, valor del alquiler, actual concesionario

y demás requisitos para administrar un centro de servicio.

La información estará publicada en la página web del proyecto. Este

medio fue creado para que sirva como principal medio de información

de la actividad microempresa¡ial. En Ia página web se detalia la

información a¡rtes señalada y, también será receptor de aquellas

nuevas propuestas de negocios que puedarr desa¡rollarse en ia ESPOL.

[,o relacionado con el medio informativo propuesto por este proyecto

será detallado con mayor precisión en el capitulo 5.

CIB-ESPOI
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2. ruvasrrcactó¡t o» MDRcArlo,

2.L Justilicaclón de las

Iovestigacióa de mercado.

variables a utilizarse en la

La Investigación de Mercado será la herramienta que nos permitirá

conocer la percepción que tiene la población estudiantil de ia ESPOL

de los centros de servicios eústentes en la Institución. En adición a

esto obtendremos información concerniente a la actividad

microempresarial, la cual será utilizada para propuestas de mejora

y corrección de 1os establecimientos en cuesüón.

A continuación se detallará el esquema a utiliza¡se en la
investigación de mercado, el cual contiene todas las variables y

factores que nos permitirán obtener toda la información necesaria

para elaborar el plan de acción para mejorar y reestructurar, de ser

necesario los diferentes centros de servicios que ofrecen sus

productos y servicios en la institución. Para que no se preste para

malas interpretaciones, el único objetivo de este proyecto es proveer

de información puntual y valiosa a los funcionarios encargados de la

actividad microempresarial en la ESPOL, para que se tomen las

medidas correctivas en los centros en los cuales se justifique una
mejora. Se busca opümizar io establecido para que existan dos

partes beneficiadas: Ia institución y los alumnos.

€
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2,2 §egmentacióa de la población estudiantil.

La segmentación de la población estudiantil se la realiá de la
siguiente manera. Se seleccionaron a todos los estudiantes que se

encuentren en estado activo en la universidad y que tengan nivel de

especialización en sus respectivas carreras. Dicho de otra manera,

estos estudiantes deben estar cursando nivel trescientos y

cuatrocientos de sus respectivas unidades académicas, esto es,

entre 26 y 28 materias aprobadas. Los resultados se encuentran

divididos por carrera.

Cada carrera es tomada en cuenta como un estrato, para que de esta

manera proceder a 1a obtención de la muestra a utilizarse. se

concluyó que la estratifrcación por carreras es la mejor manera de

reaTizar la segmentación de Ia muestra, ya que de esta forma

podremos hacer aproximaciones más válidas cuando obtengamos la

información por carreras y realicemos las estimaciones a la

población.

Se investigará a todos los estudiantes que en sus carreras ya

posean nivel de especialización. Esta selección se la realizó por los

siguientes argumentos: 1) Los estudiantes de los primeros niveles no

tienen un verdadero conocimiento de las bases de administración

necesarias para la administración de los centros de servicios, 2) Los

estudiantes de los niveles mayores poseen un vínculo mas

profundo con las necesidades de la institución y 3) Estudiantes en

niveles de especialización. Esto nos da la pauta de que si presentan

alguna propuesta será bajo las directrices de su especialidad.
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Para no caer en error sistemático en la medición de nuestra muestra,

obtuvimos los datos exactos de cuántos estudiantes se encuentran

en los niveles de especialización al CRECE por intermedio de la

valiosa ayuda del Ing. Washington Medina director del centro antes

mencionado.

Antes de realizar la investigación de mercado con el método aleatorio

estratificado para hallar la muestra, se elaboró una prueba piloto

para conocer eI nivel de satisfacción existente en la población

estudiantil. Estos datos fueron utilizados en la obtención de la
muestra. En el siguiente paso se ilustrará cómo se obtuvieron estos

datos estadísticos.

De todas las carreras existentes en la Institución se seleccionaron

sólo aquellas unidades académicas que se encuentran en el Campus

Gustavo Galindo. Existen algunas unidades académicas que por su

baja ponderación con respecto a Ia muestra al momento de realizar

la división de la muestra .l\I para hacer Ia investigación de mercado,

resultaron sin ninguna encuesta para su unidad académica.

Entonces, de igual manera se las tomaron en cuenta para el cálculo

final pero, no serán influyentes en el resultado de la encuesta, ya

que, no poseen participación en 1a investigación realizada.

2.3 Prueba Piloto realizada previa a la obtención de la rÍuestra
final.

La prueba piloto se la realízn debido a que desconocíamos datos

precisos para efectuar e1 cálculo de la muestra a encuestarse. La

prueba constaba de 5 preguntas las cuales hacían referencia al nivel

sPo
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de servicio en los centros de servicio en la ESPOL. La prueba fue

dirigida a cuatro clases de servicios. La decisión fue tomada de esta

forma para saber de manera puntual cuál es la opinión de la
población estudianül de cada clase de centro de servicio. Los valores

encontrados como la media muestral y la varianza mayor de los

enunciados encuestados sirwieron para realízar el cálculo para

obtener el J\Io (tamaño de muestra requerido para calcular el llf final)

El modelo de la enanesta consta en los anexos del capítulo 2, serción

doanmentos. (2.1.1)

A continuación se detalla las clases de centros de servicios que

fueron seleccionados para realizar este muestreo.

El número de estudiantes encuestados fue de 61 (que representa el

L8o/o de la muestra utilizada en la investigación de mercado), ya que

para la prueba piloto no es necesario tener Ia muestra muy grande

debido a que sólo es un paso antes de realizar Ia investigación de

mercado. A continuación se mostrará como fue segmentada la

muestra en Ia realización de la prueba piloto.

33

Las clases elegidas fueroa:

1. Papelerías (La lllADA-biblioteca central)

2. Bares (ICHE)

3. Centros de copiado e impresión (biblioteca central)

4. Carretas de comidas (ubicadas en los patios de

ingeniería básica)



Cuadro 2.1

MUE§TRA = 61

Una vez realizada la prueba piloto se obtuvo información que

serviría para determinar la muestra que se utilizó para la
investigación de mercado.

Toda la información obtenida en esta inuesttgación es detallada en

los anexos del capíhio 2, serción caadros estadístícos (2.2.1).

A continuación se mostrará un compendio de la información

extraída en esta prLreba.

Cruadro 2.2

Fwe'r.te: Prueba Plloto
Ela.borddo ¡ror: La.s autores

CLASES Número de
encuestss

o/" de le. nruestre

Papelería L2 19 
'7"/o

Bar 26 42,6Vo

Centros de

copiado e

rfnpfesron
t2 19,7Vo

Carretaa de
servlcio 11 L8,Oo/o

PREGUT{TAS

3 4 51 2
MEDIA POR PREGUNTA
VARIANZA POR PREG

3,525
1,354

3,115
1,737

3,59O
L,279

3,689
1,318

3,639
1,668
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htente: P?ueba Plloto

Elaborad.o por: Los a'utol.es
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Este cuadro expone las medias y varianzas muestrales, de las

cuales se utílizará Ia mayor varíanza de las preguntas para

determinar el No (tamaño de muestra obtenida de las observaciones

de la prueba piloto) de la investigación.

La fórmula utilizada fue la siguiente:

12.Ll

CIB-ESPOL

z=

Donde:

I.96 (95o/o de confianza)

S2= 1,737 (Esta es la mayor varianza y pertenece a la pregunta

número 2)

A2= 5o/o

X= media muestral de la prueba piloto (3,511).

El valor obtenido al tabular todas las variables antes descritas

fue de:

rlo= 376

Este valor fue corregido con la fórmula que a continuación se

ilustrará. La corrección fue hecha incluyendo en la fórmula el

tamaño de la población.

40= 22 S2

(e'* xl

1 + (4o/N)

flo4 12.21
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Ur,a vez realizados los cálculos debidos obtenemos el valor de la

muestra que será utilizado en ia investigación de mercado.

q= 346

Siguiendo con la ilustración de datos obtenidos en la prueba piloto

seguimos con la información de medias y varianzas de las

observaciones, pero en esta ocasión podemos observar como varían

los resultados dependiendo del lugar donde fueron realizadas las

encuestas. Nótese la diferencia en calificaciones de un centro de

servicio a otro.

Cuadro 2.3

MEDIA POR ESTRATOS
Carretas de C. Básico
Bares
Centros de copias e irnpres
Papelería

3,7O9
2,769
4,233
4,2L7

CIB-ESPOl-

h¿ente: Pruebd Plloto

Elaborado por: Ias lI,utores

Es evidente la diferencia que existe en la mente del consumidor

(estudiante) en cuanto a la percepción de la calidad recibida en las

diferentes clases de centros de servicios existentes en la ESPOL. La

clase de centro de servicio que mejor se encuentra ubicada en la

mente de los estudiantes de la ESPOL son los centros de copiado e

impresión, que tienen una media de aceptación igual a 4,233
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cuando la media de Ia prueba es igual a 3,O0. El otro extremo de

esta escala son los bares que están ubicados por debajo de la media

de la prueba con una calificación de 2,769. Esto es una pequeña

muestra de cómo difieren las valoraciones de servicio en los centros

que ofrecen bienes y servicios en Ia institución. Esta estratificación

en las clases de servicios, nos permite observar cuáles son los

componentes del valor final de la media muestral de todas las

observaciones.

Este tipo de información nos dará la pauta de qué tipos de servicios

necesitan mejoría y en qué cantidad. Esto simplemente es una
pauta inicial porque toda esta información se deriva de la prueba

piloto. Los datos más precisos serán obtenidos de la investigación de

mercado que a posteriori se realizará. A continuación se expondrán

dos cuadros más que sustentan e1 argumento anteriormente

expuesto.

Cuadro 2.4

VARIANZA POR ESTRATOS

CIB,ESPOt

htente: Pnreba Plloto
Dlaborado por: I,a,s a,z,tores

Po!
Carretas de C. Báslco
Bares
Centros de coplas e i¡npres
Papelería

1,58O
L,342
o,385
o,647

37



3,511
1,494

¡}rcnte: Pruebd Plloto

Elaborado por: Lo,s dutores

CIB-ESPOI

De todos estos datos se realizará un análisis más profundo en

conjunto con los datos obtenidos en la invesügación de mercados.

De esta manera podremos constátar si este pequeño indicio de los

resultados observados de esta prueba piloto se repite con la muestra

final.

2.4 Modelo de encuesta utilizado en la investigación de

mercado.

El modelo utilizado consta de once preguntas tipo LIKERT (opciones

múltiples) y cinco de elección, donde podian elegir más de una

opción en la respuesta. Esto para que la muestra estudiantil que

será encuestada tenga un rango amplio de elección en cuanto a su

nivel de satisfacción con respecto a los puntos evaluados. La ventaja

al luttLizar este tipo de preguntas es que la variabilidad de resultados

es estadísticamente más confiable.

El modelo de Ia encaesta cotLsta en los antexos del capítulo 2, sección

documentos. (2.1.2)

El formato de respuestas utilizado en esta encuesta es el siguiente:

:

¡6

¿§Po!
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Cuadro 2.5

MEDIA MUESTRAL

VARIAI{ZA MUESTRAL



1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo

3. Neutro

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo CIB.ESPOL

El número que precede a cada enunciado es el valor uülizado en la

ponderación de las preguntas.

El primer grupo de preguntas an:aliza aspectos relacionados con

los centros de servicios que posee la ESPOL y consta de once

preguntas con opciones múltiples.

El segundo grupo de preguntas analiza aspectos relacionados a ia

actividad microempresarial dentro de la Institución, y consta de

cinco preguntas. En adición a 1o anteriormente expuesto, la

investigación también busca reconocer en qué puntos de la cadena

de información se está produciendo algún error. Por esta razón

preguntamos al estudiante qué opina con respecto al canal

informativo que utiliza la ESPOL para dar a conocer sus acti'r,idades

microempresariales y oportunidades de negocios.

Este puede ser un punto importante para la evaluación de medidas

de mejora.

2.5

Cada carrera de las unidades académicas del Campus Gustavo

Galindo fue tomada en consideración. Esto se lo realizó después

Estratiñcaclón

especlalización

de la Eueatra por carreraa y
para la lnvestigaclón de rnercado.

asPo
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de varios análisis para determinar cuál era la mejor opción o manera

de estratificar las carreras de la institución. La estratificación se la

realizó por carreras no por especialización. Esto quiere decir que e1

estrato va a estar conformado en algunas ocasiones por más de una

carrera y en muchos por una sola carrera.

A continuación ilustraremos razones puntuales por las cuales se

eligió trabajar con este modelo de muestreo:

o Si los datos deseados deben tener una precisión conocida en

algunas subdivisiones de la población, es aconsejable tratar

cada subdivisión como una "población" por derecho propio.

a La estratilicación puede dar lugar a una ganancia en Ia
precisión de las estimaciones de características de la población

total. Quizá sea posible dividir una población heterogénea en

subpoblaciones, en las que cada una sea internamente

homogénea. Esto es lo que sugiere el nombre de estrato, con

su implicación de una división en capas. Si cada estrato es

homogéneo, en cuanto a que las medidas varíen ligeramente de

una unidad a otra, una estimación precisa de cualquier media

de estrato se puede obtener a parür de una pequeña muestra

en dicho estrato. Y posteriormente podrán combinarse estas

estimaciones en una estimación precisa para toda la población.

40

De esta forma se procede a realizar los cálculos necesarios para la

obtención de la muestra a utilizarse en la investigación de mercado.

Todos estos cdlanlos estaáísticos ga fueron mostrados en la sección

2.3.



Conociendo que el número de unidades muestrales que pertenecen

a cada estrato sumaban 4299 estudiantes se procedió al cálculo de

la muestra. Luego de reúizan los cálculos con la fórmula (2.2) se

obtuvo la muestra final con la que se efectuaría la investigación.

Esta muestra fue estratificada dependiendo del porcentaje de

participación de cada unidad muestral (carrera) en la población de 1a

ESPOL. A continuación se detallará la manera de cómo fue

planificada la investigación de mercado en un cuadro explicativo.

En el cuadro 2.6 se ilustra las ponderaciones de la muestra por

cada estrato. Podemos observar cuáles carreras representan o

tienen un mayor número de estudiantes, porque ia opinión que

tengan estos estratos será elemental en los resultados finales.

También podemos observar que existe un estrato que su

ponderación con respecto a Ia población resultó muy reducida

(FAC.ING.MARIT. CIENCIAS DEL MAR OCEANOGRAFIA), y esto

repercute cuando las asignaciones para las encuestas de la
investigación de mercado no le arrojan ninguna encuesta en sus

unidades académicas. Por esta razón alúrr figura en el cuadro de

división de la i\I para la investigación de mercados, para que se

pueda constatar que no se ha dejado de lado ningún estrato y que

todos han sido tomados en cuenta. Só1o han quedado de lado de la

muestra el estrato que no representa por lo menos una invesügación

de mercado en la J\I final.
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En el cuadro 2.6 se muestra como fue dividida ia N de la muestra

entre todos los estratos. En este cuadro consta el número de

encuestas que fueron realizadas en cada estrato, y también se

muestra cual es la ponderación de cada unidad muestreada con

respecto a la .l\I total.

Cabe señalar que el peso que tiene cada estrato con respecto a la

muestra, depende del peso que tienen las carreras que 10 conforman

con respecto a la población total de estudiantes que cursan las

carreras en el campus Gustavo Galindo.

En el siguiente capítulo se realizará el análisis de las observaciones

recogidas durante la investigación.

CIB-ESPOL
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CARRERA T ESPECIALIZACION ESTIIDIANTES % DE MI'ESTRA

POR CARRERA

M I'ESTRA

POR CARRERA

1

2
3l
4
5
6
7
8
g

lo
11

t2
13

t4
15

16
t7
18

leJ
20
21
22
2sl
24
2si
26
271
2A

29

AUDITORIA y CoNTROL DE GESTION 3,4oo/o

CARRERA ECONOMIA ESPEC,GESTION PUBLI CA |,9lo/o 7

CARRERA ECON OMIA ESPECIALÍ Z.MARKgfl N G 4,350/. 15

CARRERA ECON OMIA ESPECIALZ, FINANZAS 8,35% 29

FAC.IN C. CC.MAR ACUICUUTURA 1,720/o 6

FAC.I N G.CC-TIERRA CI!'IL 2,14Vo 7

FAC.IN G, CC.TIERRA GEOLOGIA 0,58% 2

FAC,ING.CC.TIERRA MINAS I
FAC.I N G, CC,TIERRA PE-TRO LEO t,7oyo 6

FAC.IN O,ELECTRIC.Y COMPI.JTAC. POTEN CIA 4,40va 15

FAC.ING.MARÍT. CIENCIAS DEL MAR NAVAL 1,05% 4

FAC.ING.MARIT. CIENCIAS DEL MAR OCEANOGR O,l4Yo 0

ING. COM, COMERCIO EXTERIOR Y MARKENNG 5,O2% t7
2,37yo 8

ING. COM. SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL 1,280/o 4

ING. EN COMP. SIST. INFORMACION 1,88% 7

INC. EN COMP. SIST. TECNOLOCICOS 6,L90/o 2T

ING. EN ELECTRI C. ELECTRON I CA INDUSTRTAI 7,270/o

ING. EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES 8,58% 30

ING. MECANICA 8,610/o 30

ING. Y ADM. PROD, INDUSTRIAL 7 ,40% 26

INGENIERIA AGROPECUARIA 2,58o/o 9

I N GEN IERIA EN ACUICULTURA á'ryA-}. o,930/o

INGENIERIA EN ALI MENTOS /"7Áse\a\ 3,3Oo/o 11

r N GEN r ERr A EN ESTAD r STr CA r N FORMATT C§a\w/y 7 ,300/0 25

PROG.TECNOL.ELECT. ELECTRI CA o,9lo/o

PROGR.TEC.ELECTRIC.ELECTRÓNICA CIB-ESPOL 2,16% 7

PROGRAMA TECN OLOGÍA EN ALIMENTOS 2,330k 8

PROGRAMA TECN O LOGIA MECANICA t,930/o 7

TOTALES 100,o0% 346

Cuadro 2.6

Fwente: Inuestlgaclón d.e lllercado

Elaborad.o por: Ias a'utores
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3. ANALISIS Y EVALUACION DE I"A INVESTIGACION DE

MERCADO.

3.1 ANALISIS DE LASPREGUNTAS DE ELECCIóN.

Para comenzar con este análisis hay que replantear la primera

pregunta de la encuesta, que buscaba saber que tipo de los centros

de servicios son mayormente utilizados.

"Marque con una (X) los centros de seruícios que utiliza con más

freanencia: Bares g comedores ( ) centros de copiado ( ) centros

de impresión ( ) Papelerías ( ).

Toda la información obtenida en esta inuesügación con respecto a lo.s

preryntas de elección es detallada en los anexos del capítttlo 3,

sección anadros e stadísticos (3.2.1).

Para efectos de una mejor explicación se expondrá un cuadro

explicativo que será ana)izado a continuación.

CIBTESPOt
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Este tipo de preguntas se utiliá en la investigación de mercados con

objeto de conocer cuál era la elección de un rango de opciones con

respecto a la pregunta. El valor asignado a cada respuesta es de

uno. Esta es la diferencia con los otros tipos de preguntas que

tienen también opciones múltip1es pero con valores de respuesta que

van desde I punto al mínimo y 5 puntos al de mayor valor. A

continuación analizaremos todas las preguntas que forman parte de

este grupo en orden de aparición dentro de la encuesta utilizada.



Cuadro 3.1

CIB-ESPOL
htente: Iaaestigaclón d,e lllercado

Elaborado por: Los ¿'utores

Este cuadro nos indica claramente qué clase de centro de servicio es

eI más uülizado. l,os centros de copiado son los centros más

visitados (81%) ya que los estudiantes utilizan sus servicios a diario

y en grandes cantidades. Luego le siguen los bares y comedores con

eI 630/o, centros de impresión con 22%o y papelerías con 10%o. Estos

cálculos fueron realizados independientemente cada uno. Esto

significa que en cada opción se manejaban 345 posibilidades de voto

o elección por algún centro. Por 1o tanto, este valor fue tomado para

obtener los porcentajes. Cada cálculo es independiente del otro, por

lo que la sumatoria de los porcentajes no es igual a 10O%.

Ilustraremos un ejemplo a continuación. En el caso de los centros

de copiado las observaciones en su pregunta fueron de 281 dividido

para 345 resulta el 81% antes mencionado. De esta manera fueron

CENTROS DE SERVICIOS MAS VISITADOS

Prpoleri.s ! fO"r

tmpro¡¡ólr l-22%

8Lo/o

Blc 63%

Copiado

tolr

4'7



calculados todos los porcentajes en esta clase de preguntas que a

continuación se expondrán.

Continuaremos con el análisis de la pregu.nta número dos en Ia

encuesta.

"FYeanencia con cryte uüliza estos seruicios: üaria (

día.s ( ) Semanal ( ) Quincenal ( ) Mensual ( )"

) Cada tres

Cuadro 3.2

hlente: Inaestlgaclón de Mercado

Elaborado por: f¡s anttores

Podemos observar que Ia frecuencia de visitas con mayor

ponderación a los centros de servicios es diaria. Esto nos indica el

grado de familiaridad que üenen los estudiantes con los diversos

centros. Por 1o tanto, los estudiantes tienen una gran importancia

al evaluar estos servicios ya que los utilizan con mucha frecuencia.

Esta información nos ayudará a relacionar la frecuencia de visita a

los centros de servicios y vincularlos con los que necesitan mejorar

FRTCUENCIA DE VI§ITA A LOS CEtrTROS
DE SERVICIOS

mensual | 1%o

qulacenal | 1olo

semanal f 10olo

3 dtac f 23olo

65o/"Dlarla

en sus servlctos.
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CTNTROS DE SERVICIOS QUE IÍECESITAN
M EJORAR SEGUN LOS ESTUDIANTES

lftaguno | 1olo

Inpreelóa Jf22"/"
Pep€teríae lZL6o/"

73o/o

5 00/"Copls.do

Coñlda

Cuadro 3.3

CIB-ESPOL

Ittelnte: Investlgaclón de lfre¡cado

Elahorado por: Los dutores

Esta pregunta pone en evidencia la gran falencia que poseen los centros

que expenden comida dentro de la Institución. Esta clase de centro

posee un grado de aceptación poco favorable con respecto a la calidad

de servicio que brinda a la población estudianüI. En la siguiente

pregunta a evaluar se expondrán los factores en los cuales los

estudiantes piensan que los centros en mención deben mejorar. En los

bares y comedores por citar un ejemplo, existe una percepción de que

el tiempo de entrega no es óptimo. En los centros de copiado e

impresión por lo general 1a gente está de acuerdo con el servicio que

brindan. En cambio, los centros de copiado que son los más visitados

49

La siguiente pregunta de este tipo es la número diez en la encuesta.

"Qué clase de (CS) necesitan cambio: Comida ( ) centros copiado (

) Papelería ( ) centros de impresión ( ) Ningano ( )"



en la ESPOL, la gente cree que deberían estar mejor ubicados para

poder servir a todos los estudiantes.

A continuación se expone la pregunta otce. "Cuales factores deberían

mejorar: Calidad del producto ( ) Tiempo de entrega ( ) Precios ( )

Limpieza ( ) Cortesía al cliente ( ) Otros "

CIB-ESPOL

Fvente: Inuestlgaclón de Mercado

Elaborad.o por: Los oz,tores

Cuando fue realizada la investigación de mercado aparte de obtener la

información de manera escrita a través de ia encuesta, se podía

percibir el desagrado de los estudiantes por factores en la calidad de

servicio. Notemos 1o fuerte que es la ponderación con respecto a la
calidad del producto (64%). Muchas veces los administradores no

ofrecen 1o mejor de sus productos porque no tienen competencia cerca,

entonces los estudiantes no reciben los mejores productos que

deberían. El tiempo de entrega es un factor que incomoda fuertemente

a los estudiantes principalmente en los bares y comedores. Si bien es

Corteaia

Llmplezg

Prccloa

Tle!úpo E.

Cqltdad P.

360/"

60"/"

64"/"

35%

35"/"

Cuadro 3.4

FACTORE§ A M EJORAR EN LOS CENTROS
DT §ER,VICIOS
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cierto que la entrega de los productos en estos centros no es inmediata,

ya que la mayoría de sus productos son elaborados bajo pedido. Y

cuando se trabaja bajo esta modalidad existen inconvenientes con los

tiempos de entrega. Una causa de este problema es que la mayoría de

bares y comedores no cuentan con los empleados que deberían.

Esto se evidencia en las horas pico de servicio que se retrasan más de

1o debido las entregas porque no existen suficientes personas en el área

de producción ni en el área de entrega.

Para concluir con esta clase de preguntas de la encuesta analizaremos

la última pregunta que tiene una vinculación muy especial con el

proyecto. Se pretendía obtener qué clase de medio informativo tiene

mayor aceptación dentro de los estudiantes de la ESPOL.

Estos resultados nos dan la pauta de que a la mayoría de los

estudiantes les gustaría enterarse de las actividades

microempresariaies a través de algunos medios. El que mayor

aceptación tuvo fue la página web.

Pregunta dieciséis.

"Atal cortsideras que sería el medio más efectiuo para informar a los

esütdiantes acerca de las oportunidades d.e negocios: Pá"gina ueb ( )
Boletín ínformatiuo ( ) Volantes ( ) Charlas informativas ( )"
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PREFEREIYCIA DE LOS It[EDIOS
IIVFORMATIVOS

29o/"

47o/"

420/"

430/"

Charlas

Volantcs

BolGtlE

U¡ eb

Cuadro 3.5

CIB-ESPOL
ntente: Inaestlgd'clón d,e lllercad,o

Elaborado por: Los autores

La página web (47yol fue el medio que mayor aceptación tuvo como

instrumento para informar a los estudiantes acerca de las actividades

de negocio en la Institución. Sin embargo, las otras tres opciones

también tienen gran afinidad para los estudiantes, o sea que adicional

al medio que nosotros proponemos (pdgina ueb) también se podrian

utilizar de manera paralela los otros medios. Si tomamos en cuenta Ia

elección de los estudiantes en adición con las facilidades que otorga la

Institución, sin lugar a dudas que la página web es el mejor medio para

mantener informada a la población politécnica acerca de las

oportunidades de negocio que se presenten en la universidad.

A continuación se continuará con el aná-lisis a las preguntas faltantes

que poseen otro tipo de valoración de las que le preceden. Estas son de

opciones múltiples donde tienen que mostrar su grado de acuerdo a los

enunciados expuestos.

sto
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5.2 ANALISIS DE I"AS PR.EGUNTAS COI{ OPCIOT{ES MULTTPLE§

TIPO LIKERT.

Continuando con el anáIisis de los resultados observados en la
encuesta proseguiremos con las preguntas tres, cuatro y cinco. Estas

preguntas medían Ia calidad y variedad de los bienes y servicios

ofrecidos en los centros (3 y 4) y (5) la percepción de la limpieza. Las

tres puntuaciones se encontraron por encima de la media con las

siguientes calificaciones: 3,116 3,046 3,128; lo que denota que

simplemente estos factores evaluados se encuentran apenas por encima

de la media. Esto es, que la percepción de la variedad, calidad y

limpieza de los centros de servicios se encuentran en un rango

aceptable pero necesitan mejorar. Si estos valores los combinamos con

los obtenidos en la prueba piloto se puede inferir que gran parte de esta

insatisfacción se deriva del mal servicio brindado en los centros de

servicios que expende n comida (Bares y comedores). Citemos un

cuadro explicativo con datos obtenidos en la prueba piloto para

sustentar este argumento.

Cuadro 3.6

MEDIA POR ESTRATOS

CIB-ESPOL

Fuente: Prueba Plloto
Elaborado por: La,s a.u'tores

Caffetas de C. Básico
Ba¡eg
Ce¡tros de coplas e lmpresión
Papelcrí¿

3,7O9
2,769
4,233
4,217

tOLr

sao
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Toda la información obtenida en esta inuestigación con respecto a las

preguntas con opcíones múltiples tipo "Likert" es detallada en los anexos

del capítulo 3, sección atadros estaáísticos (3.2.2).

Claramente podemos observar cómo se encuentran asig:nadas las

ponderaciones con respecto a la percepción de los estudiantes con

respecto al nivel y calidad de servicio de los centros. Los centros de

copiado e impresión, papelerías, carretas de ciclo básico se encuentran

con calificaciones muy aceptables. Sin embargo, la clase de bares y

comedores tienen la más baja calificación de las clases de centros. Esto

más adelante 1o vincularemos con los factores que los estudiantes

decidieron que debían mejorar los centros en la pregunta diez de la

encuesta. Para efectos de mayor entendimiento a continuación se

expone el cuadro de medias por pregunta.

Fwente: Inaestigdclón de Mercad.o

Dlaborad.o por: Ias autores

MEDIA POR PREGUT{TA

4,5
4,O
3,5
s,o
2,5
2,O
1,5
1,O
o,5
o,o

t !
B

!
s

!r
rg

2,
rg 45teÁc

99!s
IE
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El tiempo de entrega al solicitar un servicio obtuvo una calificación muy

por debajo de Ia media requerida por la prueba (3). Su calificación fue

de 2.875. Esto se evidencia fuertemente en los centros de servicio que

expenden comida ya que su tipo de producción por Ia clase de su

negocio es bajo pedido. Y obviamente si este proceso no se encuentra

bien instalado provoca falias como las que se han descubierto

analizando los resultados de la investigación.

Un factor que se debe poner especial atención es el trato que se ofrece a

los estudiantes, ya que al evaluar este factor obtuvo puntuaciones

estadísücamente aceptables (3,212), pero este factor deberia ser uno de

los que mayor calificación debe tener, principalmente porque es de

mucha importancia el trato que reciban los clientes (estudiantes) para

que disfruten del bien adquirido y que se convierta en un cliente

satisfecho, esto sirve de gran manera para captar mayor número de

clientes y asegurar a los actuales.

En el enunciado donde preguntamos acerca de la conformidad existente

de los estudiantes con respecto a los centros de servicio que

mayormente utiliza (pregunta 8) eI resultado fue algo decepcionante.

Su puntuación fue de 2,954. Esto implica que simplemente los

estudiantes en algunos casos, utilizan los centros existentes porque no

hay muchas opciones. Lo que tenemos como resultado es que los

estudiantes poseen un grado de disconformidad general acerca de los

centros donde supuestamente debería¡r satisfacer sus necesidades

plenamente, ya que una de las principales funciones de cualquier tipo

de centro que expende cualquier clase de servicio es el de satisfacer a

sus clientes.

CIB-ESPOL
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A continuación vamos a observar la más alta calilicación entre las

preguntas que se ha analizado. El valor es de 4,119 y fue obtenido del

enunciado número nueve. Este buscaba saber si existe o no la

necesidad de mejorar los centros de servicios existentes. Esta

caliñcación observada nos muestra que existe una gran inconformidad

con los centros actuales. Esta pregunta tiene una relación indirecta

con todos los enunciados anteriormente expuestos ya que, las medias

analizadas de las seis preguntas anteriores tienen calificaciones muy

cercanas a la media tanto por encima como por debajo. Entonces,

conforme el grado de inconformidad general de los estudiantes se

incremente, observaremos que las medias de aceptación de los otros

enunciados relacionados con la calidad de servicio seguirán

decreciendo. En el cuadro 3.8 podemos observar la varianza por

pregunta. Esto nos indica el grado de dispersión que tienen los

resultados con respecto a la media.

Cuadro 3.8

Faente: Inaestlga.clón de Mercado

Elaborado por: Los autores

\/ARIANZA POR PREGI,NTA

sr

1,4
1,2
I,O
o,a
o,6
o,4
o,2
o,o

.SdE;
Í1

!§
EÉ É.!g5.

ag E¡

9ú,
5(
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EI siguiente grupo de preguntas fue realizado con el fin de saber el

grado de conocimiento de los estudiantes con respecto a la actividad

microempresarial en la Institución. Es evidente al observar los

resultados que existen elevados grados de desconocimiento con

reiación con este tema.

Los estudiantes evidenciaron un claro desconocimiento de la actividad

microempresarial en la Institución. Desconocen cuál es el organismo

encargado de regular esta actividad y también si existe algún medio

informativo. Las puntuaciones obtenidas estuvieron bastante por

debajo de la media. Todas las calificaciones estuvieron por debajo de

dos, cuando la media de la prueba es tres. . Para lo único que nos

sirven estos datos es para darnos cuenta que existe un alto grado de

desinformación en los estudiantes, por 1o tanto, este es uno de los

puntos en que debemos trabajar arduamente. Es por esta razón que

encontramos la necesidad de crear una página web que sirva como

medio informativo de todo lo que tenga que ver con esta actividad.

Principalmente informa¡á acerca de Ia posibilidad que tienen de

administrar un centro de servicio existente. También estará destinada

una parte para recibir las nuevas ofertas de negocio en la ESPOL.

3.3 ANALISIS DELOSRESULTADOSPORESTRATOS.
CIB-ESPOL

Este tipo de análisis nos ayudará a reconocer qué tipo de variables

influyen en mayor o menor cuantía en cada estrato. Podremos

identificar las formas de pensar de los estudiantes de acuerdo a la
educación recibida en 1as diferentes unidades educativas. Cada estrato
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está compuesto de las carreras de la Institución. Los estratos han sido

elaborados de acuerdo a las carreras no a las especializaciones. Por

ejemplo, cuando nos refiramos a Ingeniería Comercial esto englobará a

Ias especializaciones de markeüng y comercio exterior, finanzas y

sistemas de información. Cabe señalar que cada carrera está

identificada porque cuando se realizó la investigación de mercado se la

hizo por ca-rrera y especialización, pero para efectos de 1a exposición de

los resultados que interesan a los fines perseguidos en este proyecto, se

realizó esta estratificación de la muestra. El resultado fue de 20

estratos, en los cuales están comprendidas todas 1as carreras que

funcionan en el Campus Gustavo Galindo. Simultáneamente con ia

explicación de las variables de cada estrato se expondrá de qué manera

está,¡ compuestos los mismos. A continuación se dará inicio al estudio

con el primer estrato.

Erstrrrto # 1: Auditoria g control de gestión,

Fwente : I na e stíg ació n de lW e r c ad.o

Elaborado por: Los autores

CE Tn'OS DE SERVICIOS MAS UTILIZADO§
E§?RATO 1

oo/o

LOO/o
aoo/o
ñ"h
400/o
2Oo/o

Oo
E;

Er
oa

É.s
E3
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El grado de desconocimiento existente en la población estudiantil con

respecto a la actividad microempresarial, el ente regulador de esta

actividad y el medio utilizado para informar acerca de las oportunidades

de negocio es evidente. En las preguntas donde se exponían estos

temas las puntuaciones resultaron muy por debajo de la media, con

valores inferiores a 2.5.

E §Po

",?

Cts:ESPOL
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Este estrato sigue la misma tendencia de 1a mayoría de los demás

estratos que también Iiguran los centros de copiado como los de mayor

utilización (92o/ol. Otro dato importante a analizar es que, en similitud

con otros estratos este también muestra fuertemente su apoyo a que

los centros que expenden comida necesitan una mejoria significaüva.

Estas mejoras se deben realizar en algunos aspectos. El de mayor peso

es la calidad de produdo que el 670Á opinó a favor de mejorar este

aspecto. En igualdad de importancia se encuentran el tiempo de

entrega ! la cortesía brindada por los encargados de estas funciones con

50%o cada una. l,os factores limpieza y precios de productos obtuvieron

ponderaciones aceptables (25%o cada una) lo que denota que si bien los

estudiantes no están l00o/o de acuerdo en cambio las calificaciones en

este estrato estuvieron dentro de los parámetros normales. Los factores

va¡iedad y limpieza no poseen una calificación muy buena ya que en

ambas preguntas Ia media no alcanzó 1o mínimo requerido para la
prueba que son tres puntos. La calidad de los bienes y el tiempo de

entrega obtuvieron la calificación media (tres). El trato recibido y la
conformidad existente con los actuales centros de servicio consiguieron

valores por debajo de la prueba. Lo que nos indica que existen grados

de inconformidad con e1 trato y los estudiantes piensan que los centros

necesitan cambios.



Parte importante de esta investigación era determinar eI grado de

preferencia de la población estudiantil con respecto a los medios de

información que quisieran fueran utilizados para informar acerca de la

actividad microempresarial en la ESPOL.

A continuación se ilustrará los resultados con un cuadro explicativo.

Cuadro 3.1O

h¿ente: Inoestlgaclón de Mercado

Elaborado por: Los autores

Es evidente la preferencia de los estudiantes de Auditoria que

conforman el estrato 1. El 7 íVo optaron por la opción página web.

Aunque las otras opciones poseen bajas puntuaciones deben ser

consideradas ya que el único objetivo de poseer algún o algunos medios

informativos es lograr que los estudiantes tengan la información

necesaria para interesarse por cualquier actividad propuesta.

PREFERENCIA DE MEDIOS INRORMATTVOS
ESTRATO 1

Web Boletin VolaatoB
Cha¡lag

400/0

20/"

Oo/o

800/o

60o/0
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Toda la ínformacíón obtenida

gestión), es detallada en los

estadísticos (3.2.3).

del estrato # 1 (Auditoría g control de

anexos del capífulo 3, sección cuadros

Estrr¡to # 2: E,conomía

Este estrato está conformado por tres especiaJizaciones que existen

dentro de esta unidad académica. Pública, marketing y finanzas, estas

tres carreras son fácilmente identificables si se necesitan datos más

específicos. En realidad no se está buscando eso con este proyecto,

sino más bien tener estratos identificables como las carreras que hemos

seleccionado con objetivos claros como conocer los factores que deben

mejorar los centros de servicios y direccionar nuestros esfuerzos para

que la población estudiantil se encuentre informada de todas las

actividades microempresariales que se susciten en la institución.

Cuadro 3.11

ó1

MEDIA POR PREGUNTA DEL ESTRATO 2

CIB-ESPOL

5,O
4,O
3,O
2,O
1,O
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Dlahorddo po'|; I,¿'s q;utores



Los centros de copiado y los bares y comedores son las clases de

servicios más visitadas en este estrato 92o/o y 63%o respectivamente.

Los centros de servicios son visitados con una frecuencia diaria.

La variedad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos en los centros

de este estrato obtuvieron ca-lificaciones aceptables por encima de la

media. 3.059 y 3.020. La limpieza, tiempo de entrega y trato al cliente

de los centros de servicios de este estrato poseen una baja

calilicación (2,804 2,569 2,9021.

Esto evidencia un bajo nivel de aceptación en la calidad del servicio

ofrecido en estos centros. Este estrato muestra un alto grado de

desacuerdo con respecto a la conformidad (pregunta 8) de los actuales

centros de servicios en general (2,667), y están a favor de que se

realicen cambios en los centros de servicios actuales con una alta

puntuación de 4 ,412. A1 igual que el resto de estratos, Economía

piensa en ú¡ 92o/o que los centros donde se expende comida necesitan

mejorar de manera drástica. La calidad del producto (84%), tiempo de

entrega (7 lo/o\ y limpieza (59o/ol son los factores con 1os que el

estudiantado de este estrato se siente más inconforme. Considerando

que las ponderaciones son altas, se debería tomar especial atención a

estos factores ya que eúste muy poca aceptación y estos tres factores

son de vital importancia para cualquier centro de servicio. Este

estrato posee un alto grado de desconocimiento con respecto a la
actividad microempresarial en la Institución.

Los estudiantes al ser consultados en las preguntas 12, 13 y 14 sobre

su grado de conocimiento acerca las oportunidades de negocios,

organismo de control y medio informativo de esta actividad,

CI&E§BOL
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simplemente 1os resultados evidencian la carencia de información que

poseen (1,824 1,725 1,7841. Los mismos que no obtuvieron valores

muy por debajo del valor promedio de la prueba.

Cuadro 3.12

CIB-ESPOL

Este cuadro muestra los resultados de la pregunta 16, donde se medía

cuál era el medio informativo con mayor aceptación por parte de la
población estudianül. Como en la mayoría de los demás estratos la

página web obtuvo la más alta ponderación (53%). Se deben tomar en

cuenta los otros tres medios propuestos (bo1etín, volantes y charlas) ya

que también tienen buena aceptación dentro de los estudiantes.

Toda la ínfonnación obtenida en el estrato # 2 (Economía), es detallada

en los anexos del capítulo 3, seccíón cuadros estadísticos (3.2.4).

PREFERENCIA DE M EI'IOS INFORMATIVOS
ESTRAI1O 2

¡.¡
E

I
o !o

E

o
EI

too/"
O/o

60h
sfJv"
4U/o
300/o
2fJ0/"
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tr\tente: Inaestigaclón de Mercad,o

Elaborado por: Los autores



Erstrato # 3: Ingenlería CC. Itlar Aculanltura

Este estrato está conformado únicamente por la carrera que posee el

mismo nombre del estrato. En este estrato fueron encuestados un

total de 6 estudia¡tes, a continuación analizaremos los resultados

obtenidos en la investigación.

Cuadro 3.13

l\tente: Inúestlgación d,e Mercad,o

Ela.borad,o por: Los o:;.tores

Siguiendo la misma tendencia de los demás estratos, en el tercero

nuevamente 1os centros de servicios que son más utilizados son los

bares y comedores (677o). Las visitas a estos centros de servicios se

realizan con mayor frecuencia diariamente (67%).
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A diferencia de los estratos anteriores los factores de variedad, calidad

con respecto a los productos y limpieza con respecto al centro,

obtuvieron calificaciones aceptables por encima de la media de la
prueba. Sus puntuaciones fueron de 3,667 3,500 3,500. Lo

que demuestra que estos factores tienen una buena aceptación dentro

de la población de este estrato. El tiempo de entrega tuvo una

puntuación de 3,L67 esto significa que no se encuentra mal

posicionado este factor, sin embargo, todavía existe la posibilidad de

mejorarlo y que obtenga mejores puntuaciones en futuras evaluaciones.

Cuadro 3.14

Fuente: Inoestigaclón de ltrercad.o

Elabora.d.o por: L,s dutores
CTB-ESPOL

En los enunciados 7 y 8 que se hace relación con los siguientes

aspectos: "Trato que recibes al solicitar un serr¡icio y Conformidad con

los actuales (CS)", en el primero la puntuación resultó aceptable al

obtener 3,5O0 de calificación y el segundo obtuvo 2,333. Esto indica

que los estudiantes reciben un trato bueno al solicitar algún servicio en
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estos centros, sin embargo, en la pregunta general donde se hace

referencia a la conformidad de los estudia¡rtes con los actuales centros

la puntuación indica que no existe total satisfacción por parte de los

estudiantes. Este resultado se encuentra relacionado con las

siguientes tres preguntas que analizaremos. En el enunciado # 9 que

dice: "Necesitan algún cambio los (CS)" el resultado fue de 3,833.

En el enunciado # 10, las clases de centros de servicios que necesitan

mejorar según la investigación realizada en este estrato son las de

comida y papelerías con 670/o y 337o respectivamente. Los factores

que deben mejorar estos centros fueron preguntados en ei enunciado #

11. Calidad del producto (83%), tiempo de entrega (17%) y precios

(17%) fueron los factores que este estrato identificó para que mejoren.

Es evidente darse cuenta que los productos que se ofertan en estos

centros no poseen la calidad que deberÍan, ya que la calidad del

producto fue el factor que más alta ponderación obtuvo.

Sin cambios con relación a los otros estratos antes analizados, existe

un alto grado de desconocimiento de Ia actividad microempresarial en

IngenierÍa CC. Mar Acuicultura. Al consultar acerca de las

oportunidades de negocios que existen en 1a ESPOL y el ente regulador

de esta actividad, los resultados fueron 2,500 y 2,000

respectivamente. Estos resultados indican la falta de información que

üenen los estudiantes de estos importantes temas que deberÍan conocer

para tener oportunidad de ser parte fundamental de esta actividad en

la Institución. En las preguntas 14 y 15 donde se hace relación al

grado de conocimiento y conformidad del medio informativo que se

utiliza en la Institución para informar acerca de esta acüvidad, sus

puntuaciones fueron de: 1,833 2,333. En conclusión con este
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Los medios con mayor aceptación en este estrato para difundir 1as

oportunidades de negocios y demás información relacionada con la

actividad microempresarial fueron los boletines y charlas informativas

con 50o/o y 33o/o.

Toda la informaaón obtenida del Estrato # 3: Ingeniería CC. Mar

Acuianlhtra es detallad.a en los anexos del capítulo 3, sección anadros

estadístias (3.2.5).

Estrato # 4: Ingenleria CC. Tierra

67

aspecto, la gente en su mayoría desconocía si existia algún medio

informativo para esta actividad.

Este estrato está conformado por las siguientes carreras: Civil,

Geología, Petróleo y Minas. La conformación de este estrato se produjo

al evaluar que estas carreras poseen mallas curriculares similares y

además a esto el número de estudiantes por carrera es bastante

reducido. Fueron 16 encuestas las que fueron realizadas en este

estrato y se las rea)iz,aron tomando 7 encuestas de Civil, 2 de Geologia,

1 de Minas y 6 de Petróleo. Los bares y comedores y los centros de

copiado son los más utilizados dentro de este estrato con 63%o cada

uno. Los centros de impresión y papelerías tienen l9o/o y 25%o

respectivamente. En toda la universidad los centros más visitados son

los que ocupan el primer lugar en este estrato. Estos son visitados

mayoritariamente cada 1 ó 3 dias.
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Cuadro 3.15

l\ente: Inüeatlgoclón de Mercad,o

Elaborado por: Los anttores

Los factores de calidad y variedad (productos) y limpieza (instalaciones)

obtuvieron calificaciones muy bajas, lo que nos demuestra que de

manera general existe una disconformidad hacia los centros de servicios

y en ciertos estratos como el # 4 esta afirmación toma fuerza. Sus

calificaciones validan esta aseveraciót 2,93a 2,875 3,125.

Las puntuaciones de los tres siguientes enunciados estuvieron por

debajo de la media con 2,813 2,813 2,938. Los factores medían el

tiempo de entrega, trato recibido al solicitar un servicio y el grado de

conformidad con los actuales centros de servicios respectivamente.

Estos valores nos indican claramente que la administración de estos

centros definitivamente no está ofreciendo el servicio que deberían.

Esto se evidencia con el resultado de la tercera calificación de 2,938

que corresponde al enunciado acerca de la conformidad con los
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actuales centros. En el enunciado donde se preguntaban si existía o no

la necesidad de cambios a los actuales centros el resultado fue

delinitivo con 4,375 de calilicación.

Las clases de centros de servicio que necesitan cambiar según la

muestra encuestada en este estrato son: Comida (50%), Copiado (56%)

e impresión (19%). Los factores que necesitan mejorar son: Calidad del

producto (50%), tiempo de entrega (560lo), precio (38%), limpieza (3lo/ol

y cortesía (25%). En este estrato se han encontrado que todos los

factores propuestos para mejorar los centros de servicios han tenido

altas puntuaciones. Esto implica que en este estrato se debe trabajar

mucho más que en los demás. Es cierto que existen factores de calidad

como calidad del producto y tiempo de entrega que han obtenido altas

puntuaciones en casi todos los estratos analizados hasta el momento.

Sin embargo, en los otros estratos no han tenido fuertes puntuaciones

Ios otros factores de calidad. Este segmento de Ia institución se

encuentra disconforme con el precio de los bienes ofrecidos. La

limpieza y Ia cortesía brindada a los estudiantes no es la mejor, ya que

sus puntuaciones tienen un solo significado, y evidentemente es el mal

servicio recibido por los estudiantes.

Los enunciados que hacen referencia al conocimiento de las

oportunidades de negocios en la Institución, mostraron la
desinformación existente acerca de la actividad microempresarial.

Todas sus puntuaciones estuvieron por debajo de la media. Estos

valores siguen la tendencia que tiene toda la población, esto significa

que existe un desconocimiento en algunos tópicos como: oportunidades

de negocio, ente regulador y medio de información de esta actividad.
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Cuadro 3.16

Fwente: Inüestlgaclón de Mercado

Elaborddo por: Los autores

En este estrato los cuatro medios informativos propuestos tuvieron una

considerable aceptación. Las puntuaciones estuvieron similares

grados de aceptación. El medio ofrecido por este proyecto siempre ha

obtenido buenas calificaciones. Esto solventa la propuesta de nuestro

medio informativo 1a página web. Debemos darnos cuenta, que si bien

la página web fue el medio informativo de mayor aceptación en la
investigación, no se debe descartar los otros medios propuestos que

podrían a)'udar de manera paralela a informa¡ a los estudiantes.

Toda la información obtenida en el estrato # 4 (Ingeniería CC. Tterra), es

detallada en los anexos del capítulo 3, sección anadros estaáístias

(s.2.6).
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Estra:to # 5: Ingenlería Marítlma CC. Mar Na oal

Este estrato se encuentra conformado únicamente por la carrera que

üene el mismo nombre del estrato. Consta de 4 elementos. l,os moüvos

que llevaron a tomar a un solo elemento como miembro de este estrato

es que no existe otra carrera que posea similitud con esta carrera.

Cuadro 3.L7

Fr'relate : Inaestigaclón de lllercado

Elaborado por: Los autores

CTB-ESPOL

Los bares y comedores, centros de copiado y las papelerÍas son visitados

en igual cantidad (50% cada uno). Las frecuencias de visita a estos

centros son diarias o cada tres días en su mayoría, con el 48o/o y 4lo/o

respectivamente.

La percepción de los estudiantes del estrato # 5 con relación a factores

como: variedad, calidad (productos) y limpieza (establecimiento) es

bastante deficiente, ya que sus puntuaciones se encuentran muy

7l
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cercanas a la media (3,250 2,750 3,000), 1o que evidencia el mal

servicio que reciben los estudiantes de este estrato.

Cuadro 3.18

htente: Inaestigd clón de Mercqdo

Elaborado por: Los dutores

Respecto a los tiempos de entrega en los diferentes centros de servicios

que se encuentran vinculados con este estrato no es de mucha

conformidad, ya que tiene el valor mínimo de aceptación. Esta

respuesta se consolida con la disconformidad que üenen los estudiantes

al recibir algún servicio que se ofrece en la insütución.

A1 tener este tipo de inconformidades, los estudiantes de este estrato se

han acostumbrado a este tipo de inconvenientes, pero esperando que

exista una mejora rápida y convincente para los diferentes centros de

servicio.
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Según las percepciones que üene este estrato respecto a los cambios

que necesitan los diferentes centros de servicio en la ESPOL, se

comportan de la sigu.iente manera: comida 757o, centros de copiado

25%, papelerías 07o, centros de impresión 25olo y ninguno 07o. Lo que

evidencia que se debe tomar en cuanta la posición de los estudiantes

frente a la comida, centros de copiado y de impresión, ya que es

evidente un cambio radical en los centros de servicio antes

mencionados.

Las personas de este estrato muestran un bajo conocimiento respecto a

las oportunidades de negocio que eisten en la ESPOL y al organismo

de control que tiene a cargo este tipo de actividad. Además no están

muy relacionados con los medios informativos con los que la institución

cuenta actualmente. En este estrato, la inclinación para poder obtener

información referente a los centros de servicio que presta la universidad

se da de Ia siguiente manera: los boletines y las volantes en las

primeras ubicaciones dejando cómo alternativas de poco acceso a las

cha¡las y las publicaciones media¡rte la web.

Toda la información obtenída en el Estrato # 5: (Ingeniería Marítima CC.

Mar Naual), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección anadros

e stadísticos (3.2.7).

Dstra:to # 6 Ingentería Comerclol g t,mpresarlo,l
CIB-ESPOt

Este estrato se encuentra conformado por tres especializaciones las

cuales son: Finanzas, Comercio Exterior y Sistemas de Información

I
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Gerencial. La similitud entre los flujos académicos de estas carreras

facilitó la conformación de este estrato.

Los centros de servicio de mayor concurrencia de este estrato son los

centros de copiado con el 97o/o, segundo los bares y comedores con el

4lo/o, tercero los centros de impresión con el 10%o y finalmente las

papelerias con el 7o/o.

Cuadro 3.19

h.¿ente : Inaestigaclón d,e Mercado

Elaborad,o por: L;os autores

La frecuencia con la que son visitados estos centros de servicio es diaria

o cada tres días lo que hace que los estudiantes están muy

familiarizados con los centros de servicio y puedan tener una buena

percepción de los mismos. Al existir una gran alluencia hacia 1os

centros de servicio por parte de los estudiantes de este estrato se puede

ver claramente que la opinión de los mismos referente a la variedad de
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los bienes y servicios que se están ofreciendo no es muy favorable, ya

que obtuvieron el valor mínimo de la media en sus puntuaciones.

Respecto a la calidad y la limpieza que ofrecen los bienes y servicios, el

estrato no está muy satisfecho ya que la opinión de la misma está por

debajo de la media con el 2.897 y el 2.862 de la puntuación

respectivamente. En cambio, cuando se trata del tiempo de entrega y

del trato que reciben los estudiantes en los centros de serricio, su

opinión fue relativamente superior a los valores medios. Respecto a la

conformidad de ios centros de serr¡icio, las personas de este estrato se

encuentran muy disconformes ya que el valor de la pregunta eslá

debajo de ia media. Pa¡a los posibles cambios que pudieren tener los

centros con respecto a la calidad brindada en el servicio, los estudia¡ttes

están altamente de acuerdo.

Cuad¡o 3.2O

Faente: Inüestlgaclón de Mercad.o

Elaborado por: Los autores

Para las personas de este estrato, los centros de servicio que deben

tener mayores cambios son: comida con el 79o/o, centros de copiado con

L
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Por otro lado, los factores que se deben mejorar en los centros de

servicio está como primero el tiempo de espera con el 79o/o, segunda la

calidad del producto con el 62%o, tercero la cortesia con el 45olo y

finalmente ia limpieza con el 457o. Cabe recalcar que en este estrato no

se preocuparon tanto por el precio de los productos, ya que consideran

que están en un rango normal.

En este estrato al igual que en los a¡rteriores, se pudo evidenciar la falta

de información que existe referente a las oportunidades de negocio, los

organismos que se encargan de controlar las diferentes actividades de

los centros de servicio y los medios por los cuales se informan a los

estudiantes acerca de la acüvidad microempresarial.

Al preguntaries el medio por el cual desearían ser informados referentes

a los diferentes centros de servicio, se pudo evidenciar la preferencia

que los estudiantes tienen hacia la página web con el 59% de la
aceptación.

Cuadro 3.21

ntente: Inüestlgo.ción d,e Mercado

Elaborado por: Las autores

PREI'ERENCIA DE UEDIOS IIIFOR¡TIATWOS
ESTRATO 6
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el 66Yo, centros de impresión con el L7o/o, papelerías con el 1O7o y

finalmente ninguno con el O7o.
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Toda la información obteniáa en el Dstrato # 6: (Ingeniería Comercial g

Empresarial), es detallada en los anexos del capítrtlo 3, serción cuadros

estadísticos (3.2.8).

Estrrrto # 7: Ing, Electrtctdad g Computaclón - Potencia

Este estrato se encuentra conformado solamente por la carrera que

lleva el mismo nombre, debido a que dentro de esta misma facultad

existen otras carreras pero se encuentran bien diferenciadas en sus

bases y aplicaciones profesionales, es por eso que se determinó que sólo

esta carrera conformara este estrato.

En este estrato los centros más visitados son los bares y comedores y

los centros de copiado. Las frecuencias de utilización de estos centros

con más altas ponderaciones fueron diarias y cada tres días. La

variedad y calidad de los bienes ofrecidos obtuvieron calificaciones

aceptables (3,467 en ambos casos). Esto significa que la población

estudianül de estrato se encuentra ligeramente de acuerdo, pero no

descarta la posibilidad de mejoras en estos factores. La limpieza del

centro y tiempo de entrega obtuvieron calificaciones cercanas a la
media, esto implica que no están funcionando del todo bien estos

factores en los centros. En los siguientes enunciados se hace

referencia a la conformidad con el trato recibido y hacia los actuales

centros de servicios, observamos que los estudiantes se encuentran

medianamente conformes con el trato recibido, sin embargo, cuando se

Ies plantea Ia posibilidad de que se suscite un cambio en pro de mejorar

ei servicio recibido, ellos se muestran bastante a favor con esta

propuesta, De la misma manera como los bares y comedores y centros
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de copiado son los centros más visitados, estos también obtuvieron las

más altas puntuaciones al preguntar en este estrato cuáles eran las

clases de centros de servicios que deberian mejorar. Los factores que se

recopilaron en la investigación demuestran que en este estrato los

estudiantes opinan que la caiidad de los productos y la cortesia

brindada no es la mejor. Esto se evidencia con las puntuaciones

obtenidas de 53o/o y 47%o respectivamente. El tiempo de entrega,

Límpíeza y precios son otros factores en los que los integrantes de este

estrato mostraron su grado de desacuerdo. Sin demostrar alguna

diferencia con los anteriores estratos analizados, la sección donde se

ana)iza el grado de información que se tiene de la actividad

microempresarial en la ESPOL obtuvo las más bajas puntuaciones de

toda Ia prueba. Esto una vez más nos muestra cuál es la parte que hay

que fortalecer en este proceso, y esta es sin duda la información.

Cuadro 3.22

Fwente: Inaestlgación d.e Mercad.o

Elaborad.o por: Lo's a'uto'.es
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El cuadro 3.22 nos detalla

informativos en este estrato.

aceptación en este estrato.

las

Las

preferencias

volantes fue

hacia los

el medio de

medios

mayor

Estrato * 8: Ingenlería en Corn¡tutaclón

Este estrato está conformado por tres especializaciones: Sistemas de

información, sistemas tecnológicos y sistemas multimedia. Las

encuestas fueron realizadas íntegramente en las dos primeras

especializac iones antes mencionadas. Esto debido a que la
especialización de Sistemas mulümedia es nueva y no posee aun

muchos alumnos registrados. La división del muestreo fue realizada de

la siguiente manera: 7 encuestas en Sistemas de información y 2 1 en

Sistemas tecnológicos. Cabe recorda¡ que Ia cantidad de encuestas por

carreras y estratos depende del peso que tengan sobre Ia población.

Los centros de copiado (79%l y los bares y comedores (46%) son los

centros más visitados. La frecuencia de visitas es diaria o cada tres

días. A1 evaluar los factores de variedad y calidad de los productos sus

calificaciones fueron aceptables, obteniendo 3,214 - 3,393

respectivamente. La lilnpieza, tiempo de entrega y trato recibido al

solicitar un servicio se encuentran dentro de los rangos de

aceptabilidad. Esto se evidencia claramente cuando la puntuación

obtenida en el enunciado # 9 13,286) que hace referencia a la

conformidad de los estudiantes con los actuales centros de servicios,
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Toda la información obtenida en el Estrato # 7: (Ing. Dledricida.d g

Computacíón - Potencia) , es detallada en los anexos del capítulo 3,

sección ana.dros estadísücos (3.2. 9).



demuestra que la población de este estrato se encuentra

medianamente conforme con los centros de servicios. Los integrantes

de este estrato se muestran a favor de que se produzcan cambios en los

centros. Las clases que deberían mejorar según las puntuaciones

obtenidas en la investigación, sería¡r: Comida (68%), copiado (sa%l y

papelería (21%). Los factores en los cuales deberían mejorar su servicio

son: calidad de producto y tiempo de entrega, los más críticos con las

más altas ponderaciones (50% cada uno). Luego le siguen precio

limpieza y cortesia con ponderaciones de 29Vo,25Vo y 2lVo

respectivamente. Estas puntuaciones nos dejan claro cuáles son los

puntos que deben fortalecer estos centros para brindar un mejor

servicio aI estudiante.

En la segunda sección de la encuesta donde se analiza el conocimiento

de los estudiantes acerca de la actividad microempresarial en la
ESPOL, la respuesta fue similar al del resto de estratos. Esto significa

que dentro de este estrato también se desconoce temas como las

oportunidades de negocio, ente regulador y medio informativo de esta

actividad. A continuación se expondrá un cuadro explicativo con el

grado de preferencias del medio informativo que es más utilizable para

este estrato.
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Cuadro 3.22

Fwente: Intestígaclón de Mercado

Dlaborado por: Ins dutores
CIB-ESPOL

El resultado obtenido en este estrato es un poco predecible, ya que

estos alumnos pasan la mayoría del tiempo en los laboratorios de

computación debido a que la computadora es parte integral del

aprendizaje en sus carreras.

Toda la informacíón obteniáa en el Estrato # 8: (IrLgeniería en

Computación) es detallada en los anexos del capítulo 3, sección anadros

estadísticos (3. 2. 1 O).

Estrrr;ta # 9: Ing. Electrlcldo;d. - Electtónica Industrlol

El noveno estrato es!á conformado por la carrera que lleva su mismo

nombre. En este estrato fueron realizadas 25 encuestas. Su

conformación se la realiaó tomando en cuenta factores como su gran

población estudianül y además que no consideramos adecuado

reunirla con otras carreras. Ya que, es una carrera que posee gran
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número de estudiantes y conforma un estrato importante en el análisis

de este proyecto.

Cuadro 3.23

Fuente: Inaestigación de lllercado

Ela.borado por: Los autores CIB-ESPOL

Podemos observar que los centros de copiado y los bares y comedores

son los centros más visitados en el noveno estrato. Diaria y cada tres

días son las frecuencias de visitas que más altas ponderaciones

alcanzaro¡. Los resultados nos indican que los estudiantes están

medianamente conformes con los factores de variedad y calidad de los

productos.

Esto nos revela que estos factores pueden seguir mejorando y mejorar

la percepción en el estudiantado. La limpieza tiene buena percepción

en este estrato, no asi el factor de tiempo de entrega que apenas cumple

con la puntuación media de la prueba 3.

*

CENTROS DE SIRI/ICIOS ÜIAS UTILIZADOS
TS¡TRATO 9

Ero
o(,
r

ql

e
t¡,
CL
d
A

LOOo/o
8Oo/o
600/0
4Oo/o
2Oo/o

OVo
9o
É-E

&oo



Cuadro 3.24

Faente: Inüestigdclón d,e Mercado

Elaborado por: Los autores

Al igual que el resto, el estrato # t ha evidenciado un alto grado de

desconocimiento de temas relacionados a la actividad microempresarial

en la ESPOL. Las puntuaciones observadas en todos los enunciados de

esta parte de la encuesta muestran va-lores muy cercanas a dos. Esto

pone de maniliesto el alto grado de desconocimiento existente con

respecto a este tema.

?oLl

FACTORE§ A ME.'ORAR EN LOS CENTROS
DE SERVICIO DEL ESTRATO 9
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Los estudiantes no se sienten del todo conformes con el trato brindado

por los administradores de los centros de este estrato, es por esto que

en el enunciado # 9 acerca de la necesidad de cambios en los actuales

centros, su puntuación fue de 3,80 afirmando de esta manera que este

estrato está a favor de que se presenten mejoras en el servicio de los

centros. Las clases de centros que deben mejorar según este estrato

son principalmente los de comida (88%), copiado (44o/ol y papelerías

(28%). A conünuación se expondrá un cuadro explicativo donde se

muestra los factores a mejorar en los centros de servicios.



En este estrato el medio informativo de mayor aceptación fue la página

web. Esto demuestra que existe gran aceptación hacia este medio por

algunos estratos que conforman la población estudiantil de la ESPOL.

Toda la información obtenida en el Estrato # 9: (Ing. Electricídad -

Electrónica Industrial), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección

cuadros estadísticos (3. 2. 1 1 ).

Estrrrto # 7O: Ing. en Electrónlca g Telecomunlcaclones

Este es uno de los seis estratos que más población estudiantil posee,

por 10 tanto este tipo de estratos hay que presentarles especial atención

porque pueden determinar en gran medida la percepción de los

estudiantes en cuanto a los factores evaluados. Esta unidad

académica aporta con 30 encuestas en la investigación de mercado.

Este estrato con el de Ingenieria mecánica son los que más

representación tuvieron en la investigación. Está compuesto

únicamente por la carrera que lleva el mismo nombre del estrato.

Cuadro 3.25

CTNTROS DE SERVICIO§ MAS UTILIZAI'OS
ISTRATO 1()
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htente: Inaestlgd ción de Mercado

Ela.borado por: L¿s autores
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Podemos observar que los centros de copiado son los más utilizados en

este estrato. l,os bares y comedores se encuentran en segundo lugar

con un 57%o. Estos centros son mayornente visitados cada uno y tres

días. Los rniembros de este estrato est'án conformes con la variedad de

los productos y bienes ofrecidos en los centros, sin embargo, con

respecto a la calidad del producto, limpieza de los centros y tiempo de

entrega de los pedidos se encuentrari muy insaüsfechos como Io

revelan sus puntuaciones logradas en la prueba 2,967 3,033 2,733

respectivamente. Se muestran ligeramente conformes con el trato en

general recibido de los centros de servicios y bastante de acuerdo con

la propuesta de mejorar inmediatamente todos los centros que en sus

puntuaciones han demostrado necesitarlo. Aunque los bares y

comedores no son tan visitados como los centros de copiado, sin

embargo son la clase de centro que según 1os estudiantes necesitan un

cambio más urgente en sus políticas o maneras de administrar sus

negocios. Los centros de copiado también obtuvieron ponderaciones

importantes que denotan la necesidad de cambio en sus técnicas de

administración. Existen algunos factores importantes en los cuales

deberían mejorar esta clase de centro de servicio, los tres más

importantes son: la calidad del producto (70%), üempo de entrega (67%)

y la cortesía (37%).

Sin encontrar cambios en esta sección aI igual que en los tros estratos,

se evidenció en las puntuaciones observadas la falta de información

existente en la universidad con respecto de la actividad

microempresarial. Se desconoce acerca de las oportunidades de hacer

negocio, cuál es el ente regulador de esta actividad y también si existe

algún medio de información para la actividad microempresarial. El

boletín informativo fue el medio de mayor aceptación en este estrato
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(57o/ol, sin embargo, las otras alternativas consiguieron altas

ponderaciones también.

Toda la información obtenida en el Estrato # 1O: (Ing. en Electrónica g

Telecomunicaciones), es detallada en los anexos del capítttlo 3, sección

d)aáros estadísticos (3.2. 1 2 ).

CIB.ESPOL

Este estrato que está conformado por la carrera de Ingeniería

Mecálica, en conjunto con el estrato # 10 son los que mayor

representación en cantidad de encuestas realizadas tienen en la
investigación. El número de estudiantes encuestados fue de 3O.

Los centros de comida y copiado son los más visitados en este estrato

cada uno con 87%o y 837o respecüvamente. Las visitas a estos centros

ocurren cada uno o tres días. Al evaluar los factores de variedad y

calidad de los productos se obtuvo resultados que difieren por poco y a

la vez significan cosas distintas.

Mientras que la variedad tiende a mejorar su caliñcación con un

3.233, la calidad se encuentra mal posicionada para los estudiantes de

este estrato al obtener 3.067 de puntuación. La limpieza se encuentra

dentro de los parámetros normales de medición con 3.333, en cambio,

el tiempo de entrega posee bajas puntuaciones 1o que denota un mal

servicio en este factor.

¡SP
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Cuad¡o 3.26

Fuente: Inüestigación de Mercad.o.

Elaborado por: Los autores

Al eva-lua¡ el trato que reciben al solicitar un servicio en su unidad

académica se muestran bastante a favor con sus puntuaciones. Sin

embargo cuando se les pregunta el grado de conformidad general con

respecto a los centros de servicios se muestran un poco insatisfechos.

Esto implica que existen centros en sus unidades académicas que sí

brindan un buen servicio, sin embargo, a nivel ESPOL existen otros

centros que no cumplen con servicio al cliente. Al consultar acerca de

la necesidad de mejorar los centros de servicios actuales, encontramos

que la población estudiantil se mostró basta¡te a favor con un 4.033

de puntuación. Las clases de centros que deben mejorar según este

estrato son: comida (70%), copiado (47o/ol y papelerias (27%).

Los factores que deben mejorar estos centros son principalmente tres:

calidad del producto (63%), tiempo de entrega (63%l y precios (43olo).
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Existe bastante desinformación en este estrato con todo lo referente a la

actividad microempresarial en la institución. Todos los enunciados

donde se hace referencia a tópicos relacionados con esta actividad

obtuvieron puntuaciones por debajo a dos. Las volantes, boletin y

página web (5O%, 47o/o y 43%) son los medios con mayor aceptación

entre los estudiantes para que fueran el medio informativo de la
actividad microempresarial en la ESPOL.

Toda la información obtenida en el Estrafo # 1 1:

detallada en los anexos del capítttlo 3, sección

(3.2.1s).

(Ing. Mecdnica), es

anadros estadísticos

Elstrrrto # 72: Ing. Adminlstraclón Producción Industrial CIB.ESPOL

Este estrato está conformado sólo por la carrera que lleva su mismo

nombre y en éste fueron realizadas 26 encuestas de la investigación.

Ingeniería en administración de la producción industrial es uno de los

estratos con mayor representación en la investigación de mercados. Los

bares y comedores y los centros de copiado son los más utilizados. La

frecuencia de visita a estos centros, al igual que la mayorÍa de los

demás estratos analizados es de cada uno y tres días. Al a¡alizar los

dos primeros factores de Ia encuesta (variedad y calidad) sus resultados

fueron desalentadores ya que no alcanzaron la media mínima requerida

en Ia prueba de tres. En cuanto a la limpieza, el estrato se muestra un
poco conforme con un 3.346 de puntuación. En cambio, es notorio el

desagrado que existe hacia el tiempo de entrega al observar su

puntuación (2.7691, muy por debajo de la media de ia prueba.

Podemos observar que el personal que recibe o toma los pedidos en los

centros de este estrato, 1o hacen de buena manera porque en el
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enunciado que evaluarnos este factor su puntuación estuvo muy

aceptable (3.846). En los centros de servicios existen factores que

obtienen altas puntuaciones al ser evaluados por los estudiantes, sin

embargo, en la sumatoria de factores del servicio brindado al

estudiante, la inconformidad es alta. Esto podemos notar al observar la

calificación del enunciado # 9 que pregunta acerca de la necesidad de

cambios que tienen los centros actuales. El resultado fue bastante

cla¡o al obtener 3.962 de puntuación. Este resultado eslá relacionado

con los dos enunciados siguientes. El primero hace referencia a cuál

clase de centro de servicios necesitan cambios, y el segundo pregunta

que factores deberían mejorar estos centros. Los resultados fueron los

siguientes. Las clases de centros que necesitan mejorar son los de

copiado, comida e impresión cada uno con 50%o, 42Vo y 35Vo

respectivamente. En cuanto a los factores que deben mejorar, todos los

propuestos poseen altas ponderaciones por 1o que la mejor manera de

explicarlo es un cuadro explicativo. A continuación se expone el

cuadro de factores que necesitan mejorar los centros de servicios del

estrato # 12.

Cuadro 3.27

Faente : Inaestlgación de Mercad,o.

Elaborado por: Irs autores

FACTORE§ A MEJORAR EIT LO§ CEITTRO§ DE
§ERV¡CIO DEL ES?RATO T2
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Calidad del producto, üempo de entrega y limpieza de los centros, son

los factores que ia población estudiantil opina que deberían mejorar

principalmente.

Se desconoce por completo todos los aspectos relacionados con la

actividad microempresarial en la Insütución. Existe desinformación

referente a t€mas importantes como, el ente regulador de la actividad

microempresarial, medio informativo utilizado y de las oportunidades de

administrar un centro de servicio. Las puntuaciones obtenidas en estos

enunciados fueron todas menores a 2. Las volantes $6%l y la págrna

web (42oh) fueron los medios con mayor aceptación dentro de este

estrato para que funcionen como el medio informativo de esta actividad.

Toda la información obtenida en el Estrato # 12: (Ing. Administración

Producción Industial| es detallada en los anexos del capífulo 3, sección

cuadros estadísücos (3. 2. I 4).

Erstra;to # 73: Ingenlería Agropecraria

El estrato decimotercero está conformado por la carrera que lleva su

mismo nombre. Su peso en la investigación de mercado fue de 9 de

encuestas.

CIB-ESPOL
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Cuadro 3,28

Fvente: Inuestigaclón de Mercado,

Ela.borad.o por: Los autores

Este es el primer estrato donde los centros de impresión obtienen

ponderaciones parecidas a los dos centros más visitados en casi todos

los estratos que son los bares y comedores y los centros de copiado. La

mayor frecuencia de visitas que tienen es diaria.. La variedad obtuvo

calificaciones aceptables pero la calidad de los productos que se

expenden en estos centros obtuvieron puntuaciones por debajo de Ia

media de la prueba. Lo que evidencia que existen productos de mala

calidad ofreciéndose a los estudiantes. La limpieza en los centros de

sersicios de este estrato se encuentra muy bien ubicada ya que obtuvo

4 de puntuación. El tiempo de entrega es uno de los factores que debe

mejorar significativamente en este estrato. Las personas que receptan

los pedidos en estos centros están cumpliendo un buen trabajo ya que

al evaluar este factor la puntuación fue muy buena (3.667). Al analizar

la conformidad general con respecto a los centros de servicios actuales,

sus resultados evidenciaron una imperiosa necesidad de cambio.

CENTRO§ DE §ERVICIOS MAS UTILIZADOS
ESTRATO 13
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Esto se encuentra corroborado con el resultado del siguiente enunciado

que preguntába si eiste o no la necesidad de implementar cambios en

ios centros actuales. El resultado fue de 4.889 de puntuación.

En el análisis de este estrato se han encontrado cambios significativos

con relación a los otros antes estudiados. En este estrato el segundo

centro más visitado son las papelerías, y este centro ocupa el primer

lugar en cuanto a la clase de centro que deberían mejorar con 78o/o.

l,os centros de copiado y los bares y comedores se encuentran segundos

con 670/o cada uno. Y las papelerías obtuvieron un 337o. Esto

claramente expresa que los estudiantes integrantes de este estrato,

consideran prácticamente que todas las clases de centros de servicios

deben mejorar, ya que las tres primeras analizadas poseen altas

ponderaciones y la última tienen 337o. Esto nos indica que estos

centros no están siendo administrados de la mejor manera ya que eslán

presentando más de una falencia. De igual manera como fueron

elegidos todas las clases de centros de servicios para que mejoraran,

los factores en los cuales deben mejorar también poseen altas

ponderaciones en sus evaluaciones. Esto maniliesta que todos los

factores que a continuación detallaremos necesitan mejorar. Los

precios, calidad del producto y tiempo de entrega son los que

principalmente deben mejorar. Sus ponderaciones obtenidas en la
invesügación fueron de 670/o, 560/o y 560/" respectivamente. Sin

encontrar novedades en relación a los estratos antes analizados, los

enunciados relacionados con la información que poseen los estudiantes

acerca de la actividad microempresarial siguió la misma tendencia.

Esto es, los estudiantes se encuentran altamente desinformados de

temas como: oportunidades de negocios, posibilidad de administrar un
centro de servicio, ente regulador de esta actividad y el medio

CI&E§POL 92



informativo utilizado. Todas sus puntuaciones estuvieron por debajo de

dos.. EI medio informativo con mayor aceptación en este estrato fue el

boletín informativo con 7 8%ó, seguido de la página Web y las volantes

co¡ 44o/o cada una. l,as charlas obtuvieron un 33%o de aceptación.

Toda la información obtenida en el Estrato # 13: (Ingeniería

Agropecuaria), es detallol.a en los anexos del capítulo 3, sección cuadros

estadístías (3.2.15).

Estrrrto # 74: Ingenlería en Acalcultura

En este estrato se observa que aunque la muestra sea pequeña se

necesita la información, y está conformado por tres encuestas. La

razón principal por la cual una unidad académica con tan poco peso en

la investigación es tomada en cuenta es, simplemente porque la

manera de realízar esta investigación es mediante estratos. Así, por

mas que un estrato no posea gran peso en 1a población estudianül es

importante conocer sus tendencias y las observaciones que realizan

acerca de los factores analizados. De esta manera tenemos fácilmente

identilicados los componentes de esta muestra, y de requerir algún tipo

de información especílica de algún estrato la podremos encontrar.

Prosigamos con el análisis del mismo.

Sus centros mas utilizados son los de copiado y los bares y comedores.

Son visitados diariamente. Muchos de los factores analizados

obtuvieron altas puntuaciones. La variedad y la calidad de los

productos ofrecidos en este estrato están bien posicionados. La

limpieza y el tiempo de entrega obtuvieron puntuaciones que se

encuentran dentro de lo permisible como un aceptable servicio. El
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personal encargado de receptar los pedidos en los centros de este

estrato está¡ realizando un buen trabajo, ya qrre al evaluar el trato

recibido por los estudiantes las calificaciones mostraron que el

personal encargado de esta área está rea)ízando un buen trabajo. Al

parecer no basta obtener califlcaciones aceptables en este estrato, ya

que al consultarles acerca de la conformidad en general de ios centros

de servicios el resultado fue bastante bajo. Su puntuación fue de dos,

y esto se complementa con el enunciado siguiente que pregunta si

existe o no la necesidad de cambios en los actuales centros. El

resultado fue bastante claro con un 4 de puntuación. Esto implica la

necesidad urgente que poseen de mejorar todos los centros, porque al

parecer con 1o que se está brindando no se cumple con los

requerimientos de la población estudiantil. Los centros que necesitan

mejorar son los de comida y papelerias. La calidad del producto es el

único factor que piensan los integrantes de este estrato que deben

mejorar los productos ofertados. Su ponderación fue de 100%.

Existe una gran desinformación con relación a la actividad

microempresarial, ya que en todos los enunciados relacionados con este

tema las calificaciones estuvieron bastante deficientes. Desconocen

temas como e1 ente regulador y medio informaüvo utilizado en esta

actividad. También desconocen acerca de las oportunidades de

administrar los centros de servicios edstentes. Las preferencias hacia

medios de información se encuentran bien equilibradas, porque tanto

la página web, boletín y charlas poseen un 339/o de aceptación cada

uno.

Toda la información obtenid.a en el Estrato # 14: (Ingeniería en

Acuiatltura), es detallada en los anexos del capíhtlo 3, sección cuadros

CIB-ESPOL
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estadísficos (3.2.16).

94



Est¡a:to # 75: Ingenlería en Allmentos

Está conformado por la carrera que lleva su nombre. Fueron realizadas

1l encuestas en esta unidad académica. La conformación de este

estrato se la hizo dándose cuenta que quizás si la incorporábamos a

otro estrato podíamos estar perdiendo información valiosa para el

aná-lisis final del proyecto. Los centros de copiado son los mas visitados

con un 91% de ponderación, le siguen bares y comedores con 55o/o y

papelerías con 27o/o. Su frecuencia mayor de visitas es diaria. La

variedad de os productos no es la más adecuada en estos centros y Ia

calidad de los bienes se encuentran medianamente bien.

Cuadro 3,29

Fvente: Inaestigación d.e Mercado,

Elaborado por: Los oz,tores

La límpieza y los üempos de entrega son factores que hay que mejorar

signiñcativamente, ya que el descontento mostrado por los estudiantes

en sus evaluaciones es evidente. Al parecer el problema en la mayoría
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de los centros de servicios de todos los estratos analizados es el

siguiente. El problema no se encuentra en las personas que tienen

contacto visual con los estudiantes sino mas bien a aquellos que se

encuentran en las líneas de producción. Esto se deduce porque en la

mayoría de estratos al consultar acerca del trato recibido aI solicitar un

servicio casi siempre sus puntuaciones son elevadas.

No eiste una conformidad general hacia los centros de servicios en este

estrato. Así 1o evidencia el resultado obtenido en el enunciado que

hace referencia al tema, su puntuación fue de 3.

Esto se complementa con el resultado de la siguiente pregunta donde se

hace referencia a Ia necesidad de cambios en los actuales centros. La

puntuación fue 4.091. Las clases de centros que deberían mejorar son:

copiado, comida e impresión con 73Vo, 55o/o y 45o/o respectivamente. En

cuanto a ios factores a mejorar, todos ios propuestos poseen altas

ponderaciones. Esto es, que en todos los factores de servicios

propuestos para que mejoren los centros, cada uno ha obtenido

ponderaciones importantes. El üempo de entrega, precios y calidad del

producto son los que mas peso tienen con 917o, 55o/o y 45o/o

respectivamente. Al igual que el resto de estratos, en este existe un alto

grado de desinformación con relación a la actividad microempresarial.

Todos los puntos evaluados obtuvieron calificaciones muy bajas. Las

volantes (73%) fueron el medio de mayor aceptación para que sirva

como medio informativo de esta actividad. Le siguieron el boletín (55olo)

y la página web (45%).

Toda la información obtenida en el Estrato # 15: (Ingeníería en

Alimentos), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección anadros

estadísticos (3. 2. 1 7 ).

CI&ESPOL
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E,stralto * 76: Ingenlería en Estadístlca Informátlca

Este es uno de los estratos con mayor peso en número de encuestas en

esta investigación. Aporta con 25 encuestas. Por el peso que tiene con

relación a la muestra total, este tipo de carreras se las consideraba

como un solo estrato, ya que de los resultados obtenidos en estas

unidades académicas se pueden realizar inferencias importantes de Ia

población. Los centros de copiado son Ios más visitados en este estrato

con 92Vo, seguido de los ba¡es y comedores con un 52%. Son visitados

con frecuencia diaria, cada tres días y semanalmente.

Los tres primeros factores analizados poseen puntuaciones bajas. Esto

implica que la variedad, calidad y limpieza de los centros necesita

mejorar en este estrato.

El tiempo de entrega obtuvo una puntuación bien baja, esto evidencia el

mal servicio que están brindando en este centro derivado de este factor.

Su puntuación estuvo por debajo de la media. EI trato recibido a,l

solicitar un servicio (3,360) se encuentra dentro de los rangos de

aceptabilidad, sin embargo debe mejorar.

CIB-ESPOL
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Cuadro 3.3O

F\tente: Inaestlgaclón d.e Mercado,

Elq.borad.o pot: Los o:utotes

Cts-ESPOL

La conformidad en general de este estrato con los centros de servicios

actuales es baja. Este resultado se complementa con el que se obtuvo

en el enunciado siguiente. Se preguntó acerca de la necesidad de

reaJízar cambios en los actuales centros. l,a respuesta fue favorable a

esta propuesta, la puntuación fue de 3,920. Las clases de centros que

deben mejorar son los de comida, copiado e impresión. Todos los

factores propuestos poseen altas ponderaciones. A conünuación el

detalle de los resultados. Calidad (640/ol, ts,empo de entrega (527o),

precios (36%), limpieza (32%l y cortesía (32%). Esto nos demuestra que

la mejora debe darse en todos estos factores para mejorar el servicio

brindado al estudiante. Los resultados de los enunciados de ia sección

dos, donde se preguntaban aspectos relacionados a la actividad

microempresarial en la ESPOL fueron iguales que los encontrados en el

resto de estratos analizados. Esto significa que existe un alto grado de

desinformación de estos temas. Se desconocen las oportunidades de

negocio, ente regulador y medio informativo de esta actividad. Si en
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realidad se quiere fomentar esta actividad en la institución hay que

trabajar mucho en informar. Es por esta razón que se ha creado una

página web para que sirva como medio informativo de esta actividad.

Esto no excluye a los otros medios informativos, simplemente es una

opción que estamos proponiendo. Pueden existir medios paralelos a la

página que ayuden a informar a los estudiantes acerca de la actividad

microempresarial ya que el único objetivo es el de informar. Las

preferencias en este centro estuvieron equilibradas, ya que las tres

principales opciones (página web, boletín, volantes) obtuvieron

ponderaciones de 44%o cada una.

Toda la informacíón obtenida en el Estrato

Estadística Informdtica), es detallada en los

sección cuadros estadísticos (3. 2. 1 I ).

# 16:

anexos

(Ingeniería

del capíhtlo

en

Estrc,to # 77: TecnologíaEléctrlca

99

Cada carrera de tecnologías que funciona en el campus Gustavo

Ga-lindo fueron tomadas como estratos separados, ya que poseen

diferentes mallas curricula¡es y diferentes aplicaciones en el área

profesional. Tres fueron las encuestas realizadas en este estrato. En

este estrato todos los centros de servicios son fl¡ertemente utilizados, y

sus visitas son efectuadas diariamente. La variedad, calidad, limpieza,

üempo de entrega y trato recibido al solicitar un servicio de estos

centros, poseen muy bajas calificaciones lo que denota simplemente

que estas personas están totalmente despreocupados por estos factores

en este estrato. La mayoría posee valoraciones por debajo de la media

de la prueba. Sin embargo, en el enunciado # 9, donde se evaluó la

conformidad general de los estudiantes con relación a los centros de



servicios, su puntuación fue de 3,667. Esto significa que las

personas que visitan los centros de este estrato, no exigen mucho de los

administradores. Porque teniendo bajas puntuaciones en todos los

factores evaluados, al consultarlos acerca de su conformidad general

con los centros de servicios se muestran muy de acuerdo. Este

resultado se compiementa con el que se obtuvo en el siguiente

enunciado. Este hace referencia a la necesidad que existe de

implementar cambios en los actuales centros, en el resultado (3) se

muestra que ellos no consideran tan importante implementar cambios a

estos centros. Sin embargo, expresan que los centros de copiado,

bares y papelerías deberían mejorar. Los factores en los cuales deben

mejorar son: calidad del producto, limpieza de los centros y cortesía

brindada a los estudia¡ltes.

Toda la información obtenida en eI Estrato # 77: (Tecnología Eléctrica), es

detalla.da en los anexos del capíhtlo 3, sección atadros esta.dísticos

(s.2.1e).
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El grado de desconocimiento acerca de las oportunidades de negocio y

medio informativo de la actividad microempresarial sigue la misma

tendencia que el resto de estratos. Sin embargo, sus puntuaciones han

sido las mas altas registradas dentro de las unidades académicas

analizadas. En cambio, sí conocen e1 ente regulador de esta acüvidad.

Sus preferencias hacia los medios informativos para que sirvan como

canal informativo entre la Institución y los estudiantes es bastante

equilibrada. Poseen igual grado de aceptación hacia la página web,

boletín y charlas.



Estra;to # 78: Tecnología Dlect¡ónlca

Los centros de servicios más utilizados son los bares y comedores,

centros de copiado e impresión. Las visitas a estos centros se las

realiza diariamente. La variedad y la calidad de los bienes ofrecidos en

este centro obtuvieron puntuaciones muy bajas. La limpieza al parecer

no es un factor tan mal posicionado en los estudiantes de este estrato,

su puntuación fue de 3,429.

En los enunciados 6,7 y 8 donde se preguntaba acerca del tiempo de

entrega, trato recibido aI solicitar un servicio y conformidad con los

actuales centros de servicio, sus puntuaciones fueron bajas, todas

estuvieron por debajo de la media de la prueba (3). Estos resultados

observados nos revelan que los centros establecidos en este estrato no

están brindando el mejor servicio posibie a los estudiantes, Ios

resultados son bastantes claros y puntuales. Este resultado se lo
puede constatar con el resultado del siguiente enunciado que hace

referencia a la necesidad que existe que se implementen cambios en los

actuales centros de servicios. El resultado (4,L431 conlirma las

puntuaciones obtenidas en los anteriores enunciados analizados. Esto

demuestra que existe un alto grado de acuerdo con la necesidad de

mejorar que tienen los centros. Las clases de centros que tienen que

mejorar principalmente son los que expenden comida, centros de

copiado y centros de impresión. Los factores en los cuales los

integrantes de este estrato presentaron mayor inconformidad fueron

principalmente: calidad del producto, precios y tiempo de entrega del

pedido. Estos son los que mayores problemas representan, sin

embargo, también obtuvieron ponderaciones considerables los factores

l0l



de limpieza y cortesía. Al evaluar todos los factores de calidad

expuestos, podemos inferir que los centros de servicios de este estrato

deben mejorar considerablemente su administración. Esto significa que

la administración considere importante el servicio que se ofrece a los

estudiantes para que de esta manera ponga especial atención a todos

los factores que componen un buen servicio.

En la segunda sección de la encuesta donde se analiza los enunciados

que hacen referencia al grado de conocimiento de la actividad

microempresarial en la ESPOL, los resultados siguieron 1a misma

tendencia del resto de estratos. Existe un alto grado de desinformación

acerca de este tipo de actividad que se desarolla en la Insütución. Se

desconoce temas importantes como cuál es e1 ente regulador y medio

informativo utilizado. Las voiantes y ias charlas informativas fueron los

medios de mayor aceptación para que sirvan como medio de

información para mantener noüficados a los estudiantes de todas las

oportunidades de negocio que se presenten.

Toda la información obtenida en el Estrato # 18: (Tecnología Electróníca),

es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cLtadros estadísticos

(s.2.2o).

Erstra:to # 79: Tecnología en Allmentos CIB-ESPOL

El peso de este estrato en la investigación es de 8 encuestas. Su

porcentaje de participación con respecto al total de la muestra es de

2.l6Yo. Los centros de servicios mas utilizados en este estrato son en

orden de importancia los siguientes: centros de copiado, bares y

102
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comedores y centros de impresión. La frecuencia de uso de los mismos

es diaria. La variedad de los productos consiguió una puntuación

apenas por encima de la media. A diferencia que los otros factores de

servicios analizados en este estrato que logtaron calificaciones bastante

bajas. Los siguientes factores se deben analizar en conjunto ya que

todos obtuvieron puntuaciones inferiores a la media de la prueba.

Calidad, limpieza, tiempo de entrega, trato recibido al solicitar un

servicio. Esto significa que, tanto los factores que dependen de la

producción de los centros (calidad), como los de la atención al

estudiante (limpieza, tiempo de entrega y trato al cliente) no están

funcionando con la responsabilidad que deberían. Esto se refleja

claramente en el resultado obtenido en el enunciado # 9, donde se

pregunta acerca de la necesidad de implementar cambios en los

actuales centros de servicios, Ia puntuación obtenida fue bastante alta

(4,500). Demostrando de esta manera que realmente existe un alto

grado de aprobación para mejorar o reestructurar los centros.

Las clases de centros de servicios que deben mejorar en orden de

importancia son: comida, copiado, papelería e impresión. Todos los

factores propuestos para que mejoren los centros de servicios tienen

altas ponderaciones, por lo tanto, el cambio que debe darse tiene que

abarcar todos estos aspectos. Se expondrán los factores en orden de

importancia con respecto a sus ponderaciones obtenidas en la
investigación: calidad del producto, precios, Iimpieza, cortesía y tiempo

de entrega. Sin lugar a dudas "la información" es el aspecto en eI que

más se debe trabajar si queremos fomentar la actividad

microempresarial en Ia ESPOL. Este es realmente el problema en Ia

universidad, ya que si los estudiantes no conocen acerca de las

oportunidades de desarrollar un negocio no lo podrán hacer. Esta
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inferencia la hacemos después de observar los resultados bastantes

desalentadores de la segunda sección de Ia encuesta donde sus

enunciados hacen referencia a algunos aspectos de esta acüvidad.

El medio de mayor aceptación en este estrato para que sirva de canal de

información de los estudiantes son las volantes y la página web. A
continuación se ilustra un gráfico explicativo de las preferencias de

medios de información del estrato # 19.

Cuadro 3.31

Ffaente: Inaestigación de Mercado,

Elaborado por: Los a'utores

Toda la información obtenida en el Estrafo # 19: (Tecnología en

Alimentos), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección anadros

estoáísticos (3. 2. 2 1 ).

PREFERENCIA DE MEDIOS INFORMATWOS
ESTRATO 19
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Estrrrto # 2O: Tecnología Mecdnica

CIB-ESPOL
El vigésimo estrato está conformado por la carrera de tecnología

mecánica. En esta unidad académica fueron realizadas 7 encuestas

que representan el 1.93% con respecto al total de la muestra utilizada

en esta investigación. El centro de servicio más utilizado es el de bares

y comedores (86%1, le siguen los centros de copiado (29%), centros de

impresión (290/,1 y papelerías (l4o/ol. La frecuencia de visitas es diaria y

cada tres días. Los factores de variedad, calidad (productos) y limpieza

(establecimiento) obtuvieron puntuaciones bastante bajas por debajo de

la media de la prueba. El tiempo de entrega del pedido, trato al cliente

y la conformidad con los actuales centros de servicios también

obtuvieron bajas puntuaciones. Esto evidencia que en general los

centros de servicios de este estrato no están brindando el mejor servicio

que se merecen los estudiantes. En el enunciado # 9 donde se

pregunta si existe la necesidad de implementar cambios en los actuales

centros, su respuesta fue de 3,571. Las clases de centros de servicios

que deben mejorar son los de comida (7lo/o) y copiado (29%). Los

factores de calidad en los cuales deben mejorar son: calidad del

producto (43%), tiempo de entrega (29%), cortesia (29o/o\ y limpieza

(t4%1.
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Sin presentar cambios en los resultados encontrados en los anteriores

estratos analizados, la parte mas crítica de esta investigación es la falta

de información que poseen los estudiantes con todo lo concerniente a la

actividad microempresarial en la institución. Se desconoce cuál es el

ente encargado de esta actividad, las oportunidades de negocio que se

presentan en la universidad y cuál es el medio informativo utilizado

para dar a conocer toda la información relacionada con esta actividad.



En el úItimo enunciado de la encuesta realizada, los estudiantes fueron

consultados acerca de cuál seria el medio informativo que les gustaría

que sirviese como canal de comunicación para mantener enterados

acerca de todas las actividades microempresaria-les que se presenten.

El resultado fue de tres medios: Boletín, volantes y página web.

Toda la información obtenida en el Estrato # 20: (Tecnologla Mecdnica),

es detallada en los anexos del capítulo 3, secciórt anadros estadísticos

(s.2.22).

CIB-ESPOL
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4. PROPUDSTAS PARALEL4IS AL PROÍD,C?IO PARA I,,GRAR IÍ,s
OB.,ETJ]/OS ESTAB¿E,CIDOS.

4.1 PROPI]DSTA # 7:

Asignar pan'te de la coltficación de los estudiantes d.e una
rrslgntrturd, a los resultodos obtentdos en la adminlstrqción
de an centro d,e sert¡lclos.

La sumatoria de las distintas pero no separadas partes de este proyecto

da como resultado establecer parámetros, sistemas y prograrnas de

ayrrda para el estudiante con el único fin de que obtenga sus primeros

pasos en el á¡ea de los negocios dentro de los patios de esta institución.

La idea de otorgar parte de la nota en función de los resultados

obtenidos en la gestión empresarial de un centro de servicio, es

principalmente para brindarle la oportunidad al estudiante de poner en

práctica sus conocimientos adquiridos durante sus años de estudio en

la universidad. Los estudiantes obtendrán puntos por su desempeño

asi como también podrán gozar de las uülidades que genere su

negocio. A continuación se propone la manera como debería ilevarse a

cabo esta propuesta.

4.1.1 Requlsltos para la implementaclón de la ldea.

1. Conta¡ con un espacio destinado para que funcione un centro de

servicio.

2. Este espacio debe encontrarse debidamente equipado con los
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implementos básicos que cualquier estableci¡niento necesita

(instalaciones eléctricas, implementos de cocina, hieieras, etc.) Las

necesidades faltantes deberán asumirlas 1os estudiantes encargados

de la administración del negocio.

3. El tipo de negocio en que quieran incurrir los estudiantes queda a

potestad de ellos con 1a orientación de1 profesor titula¡ de la cátedra.

4. El catedrático encargado está en la obligación de calificar la

administración del negocio.

5. La ponderación de los resultados obtenidos en el manejo del negocio

para la calificación final no deberá ser menor que el 5O% de la nota

total (ler y 2do examen), para que los estudiantes del curso se veari

motivados a ejercer una buena función.

Se presentarán resultados con frecuencia quincenal para que el

profesor titula¡ se encuentre informado de los resultados

obtenidos de la administración.

La división del trabajo la efectuará el profesor con participación del

alumnado de acuerdo a las fortalezas de cada grupo de trabajo.

7

8
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6. l,a calificación se la realizará de acuerdo a una tabla de índices

propuestos para la evaluación en 'el manejo y resultados del

negocio.



9 De obtener resultados satisfactorios los estudiantes tienen derecho

a pedir el manejo del establecimiento por un periodo adicional.

10. Una vez aceptada la responsabilidad de manejar este negocio no

hay posibilidad de retractarse.

11. Los participantes deberán relaciona¡ la materia con la actividad del

negocio, exponiendo polÍticas, estrategia de ventas, promociones,

publicidad, estados de resultados, balances, razones financieras y

demás herramientas utilizadas para demostrar cómo están

manejando el negocio.

Este plan de actividades es una propuesta básica inicial que puede ser

ampliada y modificada de acuerdo a las demandas de los estudiantes,

pues el único fin de esta clase de acüvidades es crear y fomentar en el

estudiante el espíritu empresarial para que en el desarrollo de su vida

profesional sea una persona con la experiencia y conftanza para que de

manera ingeniosa, responsable se sienta en la capacidad de

implementar nuevos negocios que creen plazas de trabajo y fomenten

la actividad microempresarial en el paÍs.
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4.2 PROPIIESTA # 2:

ásesorí¿s brindadas por los eshtdlantes pard los centros de

seniclos.

4.2.7 hfodelo de a.sesorias.

A continuación mostraremos las principales asesorías que brindarían

los estudiantes. Estos son algunos modelos que podrán ser ampliados

o cambiados según las necesidades de la dema¡da.

§Po
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1.12

Esta segunda propuesta busca brinda¡les a los centros de servicios

existentes asesorÍas empresariales para mejorar la gestión

empresarial de sus negocios. Estas asesorías serán de todo tipo:

marketing, finanzas, contabilidad, presupuesto, proyectos, publicidad,

promoción y todo 10 que el administrador necesite mejorar en su

negocio.

El propósito principal de esta propuesta al igual que la primera, es

simplemente tener un campo abierto para que los estudiantes puedan

poner en práctica sus conocimientos y a la vez ayudar a solucionar los

problemas que tengan la administración de los centros de servicio.



4.2,1.L ¡(rea de Marketing

1. Investlgación de Mercado.- Donde se podrál determinar factores

importantes para la buena administración de un negocio como 1o son:

o Grado de conformidad con los actuales productos.

o Grado de aceptación para nuevos productos.

r Calidad del servicio aI cliente.

. Conformidad con el tiempo de entrega del producto.

. Comportamiento del consumidor

2. Diagnóstico de sltuaclón de marketing,- para poder aplicar la

mejor estrategia debemos conocer aspectos muy importantes

relacionados con nuestra empresa. Con esta herramienta podremos

conocer:

. Información sobre el consumidor.

¡ Información sobre el mercado.

¡ Información sobre competencia.

. Segmentos de mercado.

r Posicionamiento.

. Mix de mercadeo.
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4,2.L.2 rlrea de Presupuesto

Los estudia¡tes podrál colaborar en la elaboración de Ios diferentes

presupuestos que necesitan los negocios. Entre los más importantes se

encuentran: ventas, producción, materia prima, compras, mano de obra

e inventarios entre los de mayor utilización importantes.

4,2.L,3 A¡ea de Contabilidad

114

Los establecimientos que solicitaren este tipo de asesorÍa, podrán

implementar todos los beneficios de tener contabilizados todos sus

movimientos de efectivo. Los estudiantes rcaiize¡án todos los

procesos debidos para implementar un sistema contable en el centro de

servicio. Los administradores se beneficia¡á¡ de conta.r con

herramientas como los estados financieros, balances, libro diario,

control de inventarios. Todas estas herramientas le permiürál tener

mejor y mayor información para administrar su negocio.

Estas propuestas paralelas al proyecto son simplemente una ay'uda

para que los estudiantes puedan poner en práctica sus conocimientos

y al mismo tiempo ayudar a las personas que administren los centros

con herramientas que le permitan malej ar mejor su negocio. No se ha

descartado ninguna otra á¡ea donde se puedan brinda¡ las asesorías,

solo se está presentando ideas para que los estudiantes tengan más de

una opción para ejercer la actividad microempresarial.



4.3

4.3.1

Pla¡tlllqs propuestas para la callficación de los centros de

serufclos..

Plantilla para la callficaclón del establecimiento (Bares,

comedores, carretlllas):
MENOR IMPORTANCIA MAYOR IMPORTANCIA

FACTORES ! 3 5 6 7

INFRAESTRUCTURA .

Ubicaciones convenientes

lnstalaciones limpias

D¡sposición espaciosa y despejada

El horario de atención es

conveniente

PERSONAL (SAC)

Esta informado de los produclos

Se muestra d¡spuesto

proporc¡onar servic¡o

a

SERVICIO I§ria fg\
El t¡empo de espera es corto \ tuWB,

L§)
La variedad de productos salisface

las expectativas ( )IB.ESP 0l

El precio está acorde con la calidad

ll5

CALIFICACION
? 4

Es cortes y útil

,<Ñ;;



4.3.2 Plantilla para la callflcación del establecimiento

(copiadoras, papelerias):

CIB-ESPOL

MENOR IMPORTANCIA MAYOR IMPORTANCIA

FACTORES

CALIFICACION
1 ? 3 4 5 b 7

Ubicaciones convenientes

Instalac¡ones limpias

El horario de atención es

convenienle

El personales cortes y útil

El tiempo de espera es co¡'to

Las copias son nitidas

La variedad de productos satisface

las necesidades de los clientes

El precio está acorde con la calidad

s

$
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4.3.3 Plantilla para la califlcación del adminlstrador
MENOR CALIFICACION MAYOR CALIFICACIÓN

FACT RES

CALIFICACION
1 2 3 4 5 6 7

ADMINISTRACIÓN

Lleva un conkol de inventarios

Control d¡ario de ventas

Balances están al dia

lnformes periódicos de la s¡tuación

del negoc¡o

El negoc¡o está generando

utilidades

MANEJO DE PERSONAL

Manliene relaciones cordiales con

el personal x.
\"f

El personal está informado acerca

de las politicas y objetivos del

negocio ( ]IB.ESI OL

Hay un plan de enfenam¡ento y

capacitación del personal

ESTRATEGIAS DE VENTA

Presenta un plan periódico de

ventas

Tiene una estrategia de ventas

117
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Desarrolla estrategias de marketing



Estas plantillas servirán como herramienta de control de los centros de

servicios. Estos eva-lúan el seruicio que ofrecen los centros y la

administración del centro. Estas plantillas ayudarán a tener un mayor

control de la calidad de servicio que es ofrecido a los estudiantes y

permitirán hacer los correctivos en el tiempo necesario,

il8



CIB-ESPOL



5
a



5. PAGI¡I¡A DE INTDRNDT.

5.1 .Iustificación de la aplicación en el proyecto.

Uno de los argumentos que ayudó a Ia creación y selección de la

página de internet como principal medio informativo de este proyecto

fue la facilidad que poseen los estudiantes al acceso a internet

dentro de la ESPOL.

Este medio fue seleccionado como la herramienta que permitirá

proveer de la información necesaria para que se desarrolle y potencie

la actividad microempresarial en Ia Institución.

Ai momento de seleccionar esta opción, no se descartaron otras

alternativas también valiosas que pudieran funcionar como medio

informativo paralelo como los son: los boletines informativos de la

universidad, volantes de cada unidad académica y las charlas

proporcionadas por el ente encargado de esta actividad.

5.2 Relaclón con el Proyecto.
CtB-ESPOL

Posterior al análisis de los resultados obtenidos en Ia investigación

de mercado se llegó a determinar cuál era el medio con mayor

aceptación entre el segmento de la población estudiantil encuestado.

La selección no se la hizo basándose únicamente en este argumento

sino también porque la página de internet es un medio masivo donde

todos los estudiantes pueden tener fácil acceso en la universidad.

r21



El grado de aceptación de la página de internet como principal

medio informativo de este proyecto fue del 29o/" del total de

observaciones de la pregunta # 16 de la encuesta. A continuación

se ilustra la pregunta.

La relación entre las diferentes unidades académícas con respecto a

la elección del medio informatiuo del progecto se endtentra detallada

en los anexos del capítttlo 5, sección cuadros estadísücos (5.2.1).

5.3 Beneficios de la implementación y creación de la
página web.

t Faclltdod. d.e acceso.- Todos los estudiantes politécnicos tienen

acceso a laboratorios de computación. Esto significa que existe

grandes oportunidades de que nuestros estudiantes visiten el

portal que se ha creado.

a InÍoflttsclón o,ctuallz,ada-- toda Ia información publicada en el

portal será actualizada para que los estudiantes posean los

datos necesarios para vincuiarse con la actividad

microempresarial. Esto significa que la población estudiantii se

encontrará debidamente informada acerca de los requerimientos

necesarios para administrar los centros de servicios. Tales como:

122

*Cudl consid.eras que sería el medio más efectiuo para informar a los

esfudiantes acerca de las oporfunidades de negocios: Página web ( )

Boletín informatiuo ( ) Volantes ( ) Charlas informatiuas ( )"



EI Nombre del estableamiento.

EI Nombre del administrador.

EI ubicación.

tr Cánones de arrendamiento.

EÍ Fecha de caducidad de los contratos.

Poslbilldad de crear At proplo negoclo.- Dentro de los

principales objetivos del proyecto es otorgar las oportunidades

necesarias a los estudiantes innovadores que propongan sus

proyectos. Estos proyectos serán evaluados de acuerdo a su

viabilidad y factibilidad. A continuación se muestra la sección del

ueb site que otorga toda esta información que se ha detallado.

Grifico 5.1 páginaweb
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5.4 Dlseño estructural de la Página web.

5.4.1 Herramientasutilizadas.

5.4.1.1 Fondo

En esta sección se incluyeron imágenes alusivas al Insütuto de

Ciencias Humanísticas y Económicas. Ya que de esta unidad

académica surgió la idea de este proyecto. El fondo consta de dos

secciones:

1, Barra Lateral.- Donde consta el logo de la ESPOL en la parte

superior izquierda, y en su parte inferior encontramos alumnos

estudiando.

2. Fo¡do principal,- Este fondo es utilizado en dos secciones. La

primera la de inicio y la segunda en la parte informativa del

proyecto.

Estas dos secciones fueron elaboradas con el programa Fireuorks
oersión 4.O.

s.4.L.2 Páglnas Cts-ESPOL

Todas las páginas fueron creadas bajo el programa Dreanwea ter
t;e;rslón 4.O.

En conjunto el web site está conformado por 25 páginas

interrelacionadas y actualizadas con un enfoque netamente

informativo.
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5.5 Descripclóndelfuncionamiento.

EI web site se encuentra dividido en cinco partes principales. En

donde se presentan diversa información y contenido.

Las secciones son las siguientes: Introducción, Objetivos, Centros

de servicios, Muéstranos tu negocio y Comentarios.

Las secciones de introducción y objetivos del web site tienen por

objeto informar a los visitantes de las principales causas que

motivaron la elaboración de este portal, enumerando los objetivos

que busca satisfacer este proyecto.

A continuación describiremos el funcionamiento de las otras tres

secciones que componen esta página

CIB-ESPOL

Esta parte de la página nos permite conocer cuáles son los centros

de servicio existentes en la Insütución. Se detalla las clases y sus

respectivos componentes en un listado que permite obtener

información específica y actualizada de cada centro.

Los centros de servicios está¡ divididos en cuatro clases:

EI Bares y comedores

EI Librerías y papelerÍas

EI Centros de copiado e impresión

EI Carretas de comida
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5.5.2 Sección: Muéstraaos tu negocio.

En esta parte se brinda la oportunidad a aquellos estudiantes con

actitud innovadora empresarial que deseen crear su propio negocio.

Las propuestas de los estudiantes podrán ser enviadas a través de

un correo electrónico que estará vinculado con una base de datos

que será revisado por los indMduos miembros del comité de

calificación y evaluación de las nuevas propuestas. El objetivo que

busca este proyecto de graduación es que esta propuesta sea

implementada en la ESPOL. De ser aceptada esta propuesta eI ente

que debería realizar estas funciones sería el Vicerrectorado de

Bienestar y Asuntos Estudiantiles.

5.5.3 Comentarios

Este proyecto fue elaborado con el fin de generar y fomentar una

actitud emprendedora en los estudiantes. Por esta misma razón

existe ia sección de comentarios, para que los estudiantes aporten

con propuestas de mejora para el sitio web y el proyecto

propuesto.

CIB.ESPOI
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6. CONCLUSIONES Y RECOIWE NDAC'OIVES.

6.1 Centros de Servicios.

Habiendo realüado la investigación de mercado en conjunto con la prueba

piloto, se ha recopilado valiosa información que deberá ser implementada

para efectuar mejoras a los centros de servicios. A continuación

ilustraremos las conclusiones de mayor importancia acerca de 1os factores

de servicios analizados en la primera parte de la prueba.

iL Los centros más visitados en la Institución son los centros de copiado

y los bares y comedores.

* Son utilizados con una frecuencia diaria mayoritariamente.

{ Los factores analizados al realizar el cálculo del total de la muestra,

obtuvieron puntuaciones muy cercanas a la media.

* Los estudiantes tienen un total acuerdo que los centros de seruicios

actuales deben mejorar.

{ Las clases de centros de servicios que necesitan mejorar según los

estudiantes son: comida y centros de copiado.

* t¿s factores que después de1 análisis reafizad,o deben mejorar son la

calidad del producto y el tiempo de entrega de los pedidos.

{ Los factores de precio, limpieza y cortesía obtuvieron ponderaciones

bajas, lo que también implica que deben mejorar para incrementar y
potenciar el servicio al cliente.

90u
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Cts-ESPOL

$ Trabajar principalmente en los factores de calidad que dependen de la

secciones de producción de los centros de servicios. Ya que los

factores que más bajas puntuaciones obtuvieron fueron los que tienen

que ver con el proceso productivo de la empresa (calidad del

producto, üempo de entrega, variedad).

* La limpieza de los centros es un factor en eI cual se debe mejorar. Si

bien es cierto no fue el peor ubicado entre los demás factores,

debemos tomar en cuenta que las puntuaciones alcanzadas por todos

los factores de calidad evaluados fueron bajas.

* Revisar las líneas de producción de las clases de centros de servicios

que deben mejorar (comida y copiado), ya que el tiempo de espera es

uno de los factores que más descontento tiene a los consumidores de

los centros.

+ El trato brindado a los estudiantes es el factor que más alta
ponderación obtuvo entre todos, entonces los administradores de los

centros deben conocer que este es uno de sus puntos fuertes en su
administración. Esta fofialeza le debe servir para mejorar los otros
factores en los cuales deben mejorar.

* Hacer conocer los resultados obtenidos en la investigación de mercado
a los administradores de los centros, para que esta información pueda
ser analizada y que sirva para mejorar el servicio brindado a los
estudiantes.

I30
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6.2 Activtdad Mlcroempresarlal

6.2.1 Conclusiones

l¿s resultados logrados en la segunda sección de la investigación

demuestra¡ un alto grado de desinformación en toda la universidad con

relación a la actividad microempresarial.

Se desconoce acerca de las oportunidades de negocio que se

presentan en la universidad.

Existe desconocimiento acerca de cuál es el ente regulador de esta

actividad en la Institución.

Existe desconocimiento con respecto al medio de información utilizado

para esta actividad.

En general existe un alto grado de desinformación con respecto a la

actividad microempresarial dentro de la Institución.

6.2.2 Recomendaciones

Principalmente hay que disponer del medio informativo adecuado para

mantener actualizados a los estudiantes en cua¡to a las

oportunidades de negocios que se presenten.

El medio idóneo según las preferencias de los estudiantes es Internet.

Para ello hemos desa¡ro1lado una página web, donde se brinda
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información concerniente a todos los centros de servicios y se

receptarán las propuestas de nuevos negocios en la ESPOL.

Modificar la política de consignación de los centros de servicios,

priorizando las propuestas de los estudiantes que se encuentren en

capacidad de asumir esta responsabilidad.

Implementar un mecanismo de control efectivo para mantener el nivel

de servicio de los centros.

Establecer reuniones periódicas peta aneJízar y dar solución a las

peticiones de los estudiantes, manifestadas por medio de los buzones

de sugerencia.

CIB-ESPOI
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La siguiente información será utilizada para medir el nivei existente en
los centros de servicio de la ESPOL. Centros de servicios: bares,
comedores, centros de copiado e impresión y papelerías.

1. Foraa ea que fue atendido al solicitar un senricio.

Totalmente en desacue¡do
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

2. El tiempo de espera para recibir el servlcio

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

3 Caltdad del bien o serr icio adquirido

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

5. Llmpieza del centro de servicio

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Por favor indique el grado en que Ud. esté de acuerdo o en desacuerdo
con los siguientes enunciados acerca del nivel de servicio en este
centro.

4. Cortesía del personal del centro de senricio.

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()



NIVEL:
CARRERA:

INSTÍTUTO:
ESPECIALIZACIÓN

La información obtenida en esta investigación será uti.lizada para mejorar la calidad que
se ofrecen en Ios cefltros de servicios (CS). Centros de servlclos: bares, comedores,
centros de coplado e impreslón y papelerías.

Por favor indique el grado en que Ud. esté de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes
enunciados acerca de los (CS)

CIB-ESPOL

I. Esta prlnrcra sección a¡alizara aspectos relacionados a los ce[tros de serulclos.

1. Marque con una (X) los centros de servicios que utiliza con mas frecuencia: Bares y

comedores ( ) centros de copiado ( ) centros de impresión ( )Papelerias ( )

2. Frecuencia con que utiliza estos servicios: Diaria ( ) Cada tres dÍas ( ) Semanal ( )

Quincenal()Mensual()
3. Variedad de bienes y servicios en los (CS): 1- 2- 3- 4- 5-
4. Calidad de bienes y servicios en los (CS): l- 2- 3- 4- 5-
5. Limpieza de los centros de servicios: \- 2- 3- 4- 5-
6. Tiempo de entrega del producto: l- 2- 3- 4- 5-
7. Trato que recibes al solicitar un servicio: 7- 2- 3- 4- 5-
8. Conformidad con los actuales (CS): 1- 2- 3- 4- 5-
9. Necesitan algún cambio los (CS): 7- 2- 3- 4- 5-
1O. gue clase de (CS) necesitan cambio: Comida( ) centros copiado( ) PapelerÍa( )

centros de impresión( ) Ninguno ( )

11. Cuales factores deberían mejorar: Calidad del producto ( ) fiempo de entrega ( )

. Esta segunda secclón atrallzara as¡rectos relacio¡rados a la acttvldad

mlcroempreaarlal en la institucióa.
12. Estas informado acerca de las oportunidades de negocios que existen en la ESPOL:

t_2_ 3_ 4_ s_
13. Conoces el organismo de control que tiene a cargo este tipo de actividades:

r_2_ 3_ 4_ 5_
14. Conoces el medio informativo que utilizá la universidad para dar a conocer las

oportunidades de negocio: l_ 2 _ 3_ 4_ 5_
15. Cuat es tu grado de acuerdo con el medio que utiliza la Institución para informar acerca de

las oportunidades de negocios en la universidad: 7_ 2_ 3_ 4_ 5_
16. Cual consideras que seria el medio más efectivo para informar a los estudiantes acerca de

las oportunidades de negocios: Página web ( ) Boletin informativo ( ) Volantes ( )

Charlas informativas ( )

u

3,

POL

l. Totalmente eo desscuerdo.
2. En desscuerdo
3. Neutro
4. D€ acüerdo
5. Totalmetrte de acuerdo

Precios ( ) Limpieza( ) Cortesia al cliente ( ) Otros



2.2.2 Resultados est¡dísticos de la prueba

MEDIA POR PRBGUNTA

VARIAI{ZA POR PREGUNTA

MEDIA POR ESTRATOS

VARIANZA POR ESTRATO§
Carretas de C. Báslco
Bares
C€Etros de coplas e impresió:
Papeleria

1,58O
L,342
o,385
o,647

Cts-ESPOL

MEDIA MUESTRAL
VARIA]YZA MUESTRAL

3,511
L,494

rlo= (2, * srl / e, f1o= 376

rl:346

POBLACIÓN

N

4299

PREGUNTAS
1 2 3 4 ü

MIDIA POR PREGUNTA
VARIANZA POR PRT'GUNTA

3,525
1,354

3,115
1,737

3,590
1,279

3,689
1,318

3,639
1,668

Cerret s de C, Bádco
Baros
Centro8 d€ cop¡ar e lmprealón
Papelcda

3,364
2,962
4,250
4,L67

3,182
2,192
3,833
4,333

4,LA2
2,769
4,333
4,OE3

3,818
3,192
4,260
4,O83

4,OOO

2,731
4,500
4,417

Carretes de C. Báglco
Bereg
Certros de coplao c lnprcalón
Papeleda

1,455
1,398
o,386
o,697

1,764
1,2o2
o,333
o,606

o,964
1,145
o,424
o,26s

t,764
t,s62
o,386
o,992

l,aoo
t,245
o,273
o,811

Carretas de C. Bielco
Bares
Centroa de coplas e lm
Papeleria

3,709
2,769
4,233
4,2t7

§Po

rl rlo / (t+(r¡olN))
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3.2.L9

3.2.20

3.2.21

3.2.22

Estrato # 17: Tecnología Eléctrica.

Estrato # 18: Tecnología Electrónica.

Estrato # 19: Tecnologia en Alimentos.

Estrato # 20: Tecnología Mecánica.



Cuadro 3.2.1

RESIJLTADO§ III'E§TRALES:

SUMATORIA

TOTAL DE ENCUESTADOS

Porcentare por opción

RESULTADOS MUESTRALES:

SUMATORIA

TOTAL DE ENCUESTAOOS

Porcentaje por opc¡ón

345 345 31s

63% 811/0 220/0 100h 65% 23"/" 100k 10/" 1Yo 730/o 50% 16yo

64%

345 345

47% 420A 43% 29%35o/o 35%

I
B/C

1

Cop¡ado
1

lmpres¡ón
1

Papeleías Diaria
2

3 dias semanal
2

qu¡ncenal mensual
10

Com¡da
l0

Coplado
t0

Papoloías

'10

lmpresión

't0

N¡nguno

218 281 75 36 224 78 u 3 171 56 76 5

't1
Calidad P.

11

Tiempo E.
11

Precios
11

L¡mp¡eza
11

Cortes ía
'11

Otros
16

web
16

Boletín
16

Volantes
f6

Charlas

221 207 125 121 120 0 161 t40 149 101

60% 36%

4



Cuadro 3.2.2

pregunta 3 pregunta 4 pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunla I pregunta 9 pregunta 12 pregunta 13 pregunta'14 pregunta l5

MEDIA 3,116 3,046 3,128 2,875 3,212 2.954 4,1 '19 1,971 '1,864 1,916 2,084

VARIANZA 0,798 0,835 1,162 1,1?3 1,217 0,900 1,322 1,1 19 1,269 1,122 '1,099



Cuadro 3.2.3

12

A¡d¡toría Control de stión

E
Eal

a)-É

I
2,32Vo

67o/o

6
1,74o/o

50%

o,870/o

25Yo

3
0,870/o

250/0

6
1 ,74v.
50%

0
0,00%

pregunta 41

B/C

f
Cop¡ado

1

lmpre§ón
1

Papelerías
2

Dia r¡a

2

3 dias
2

se mana I

2
qu¡ncenal

2

mensual

pfegunta 3

Sumatoria de obser1ac¡ones
o/. con respecto al totalde la pregunt¿

% con respeclo al estrato
Med¡á por pregunta

Varianza por pregunta

4
1,160/0

33%

1'r

3,190/0

92%

3
0,87V.
25%

2
0,58%

170/o

6
1,74v.
500/.

o,a7vo
2syo

o,470/.

25%

0
0,00%

00/o

0
0,000/0

ovo

34

2,833
0,361

36

3,000
0,667

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,795
'l,175

a

pregunta 5 pregunta 6 \efÉ,'
lmpres¡ón

10

N¡nguno
11

Cal¡dad P.

11

Ticmpo E
1l

Plécios
Pregunta 7 pregunta 8 pregunta 9 10

Comida
l0

Cop¡ado
r0y

Pap6lerías
34

2,833
0,944

2,917
1,194

JI

2,667
1,250

50

4,167
0,622

7
2,030/o

58Yo

J
0,870/o

25Yo

2

0,58%
17%

5
1,450/o

42%

1

0,29Yo

8%

JO

3,000
1 ,333

11

L¡mp¡eza

1'l

Corteía
11

Otros

pregunta 12 pregunta '13 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
l6

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
27

2,zfl
0,9318

30

2,500
1 ,7273

28

2,333
1,15'15

2,2*
0,93t8

o

2,6104
75%

4
1,16Yo

33Yo

a

0,87Yo

25Yo

2
0,5870

17lo



Cuadro 3.2.4

Economía
1

B/C

1

Coplado
1

lmpre§ón
1

Papelerías
2

Diaria
2

3 dias
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mensua I

pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de obsenaciones
7o con respecto al total de la pregunl¿

% con respecto al estrato
Media por pregunta

Varianza por pregunta

1.)

9,280/"

630/o

47
13,620/o

9?Yo

10

2,90yo
20%

1 ,450/0

10o/o

u
9,86%

67o/o

I
2,610/o

18o/o

7
?,03%

14o/o

0
0,00%

0o/o

1

0,29%
2o/o

'150

3,059
0,616

154

3,020
0,660

MEOIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,606
1,ffiz

pregunta 5 pregunta 6 Pregunta 7 pregunta I p¡egunta 9 10

Comida
10

Copiado
10

Papelerías
10

lmpredón
10

N¡nguno
l1

Cal¡dad P.

11

T¡empo E
143

2,804
1,401

131

2,569
1,210

148

?,902
0,937

¡JO

¿,oot
0,947

225

4,412
0,949

47
13,620/o

92%

24
6,96%
47yo

7
2,03%

14o/o

13

3,77v"
25o/o

0
0,00%

43
12,460/0

84o/o

iJt)

10,43%
71Yo

25
7,25o/o

49o/o

11

Cortesía
11

Otros

pregunta 12 pregunta 13 pregunta 14 progunta 15 16

Web
16

Boletfn
16

Volantes
16

Charlas
93

1,424
0,9482

88

1 ,725
0,9631

9't

,|

1,
,7U
0925

o7

1,902
1,1037

27
7,83Yo

53Yo

23
6,670/o

4504

18

5,220/0

35%

26
7 ,54Yo
51Yo

0
0,00%

OYo

51

I erecios

23
6,670/o

45Yo



Cuadro 3.2.5

lngeniería CC. Mar Acuicultura

tr,
U)rJo

1

B/C

1

Copiado
1

lmpresión
2

3 dias
2

aemanal

2
qu¡ncenal

2
mensral

p¡egunta 3 pregunta 4I
PapElerfas

2

D¡ar¡a
Sumatoria de obsenaciones
% con respecto al total de la pregunt¿

% con respecto al estrato
Media por pregunta

Varianza por pregunta

4
1,16%
67%

2

0,58o/o

33%

1

o,29yo

17Yo

0

0,00%
0o/o

4
1,160k
670/o

1

0,29Yo

170/o

0

0,000/0

OYo

0
0,00%

OYo

0
0,00%

ooto

22

3,667
1,067

21

3,500
0,300

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,924
1,874

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 l0
Copiado

10

Papelerías
10

lmpres¡ón
10

Ninguno

1',|

T¡empo E
11

Precios
21

3,500
1,900

,to

3,167
1,367

21

3,500
1,900

'14

2,333
0,700

¿5

3,833
2,567

4
1,160/0

67%

1

0,290/o

17o/o

?
0,58%
33%

0
0,00%

0o/o

0
0,00%

1Yo

5

1 ,450/0

83%

1

0,?9%
17o/o

1

0,290/o

17Yo

11

L¡mpieza
11

Cortesía
't1

Otros

pregunta 12 pregunta 13 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas

2,500
2,3000

t¿

2,000
1,6000

11

1,833
2,5667

14

2,333
1,8667

J

0,87%
50Yo

1

0,2904
17%

2
0,58%
330/,

0
0,00%

lYo

0
0,00%

0v,

0
0,000/o

0v,

ffi
| | co'ia" l;J;l

1

0,8Yo
17olo



Cuadro 3.2.6

to

niería CG. Tierra
1

EI/G

I
Cop¡ado

1

lmp¡es¡ón

,|

Papelerías
2

Diar¡a
2

3 dias
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mensual

pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de obsenác¡ones
% con respecto al total de la preguntE
o/o con respecto al estrato
Med¡a por pregunta

Varianza por pregunta

10

?,90o/o

630/o

10

2,900/o

63%

3
0.87%

19o/o

4
1j6%
25o/o

9
2,61%
56%

4
1,160/o

25%
0,58%

13Yo

0

0,00%
0o/o

1

0,29%
60/o

47

2,938
1,396

46

2,875
1,583

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,631
1,690

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta I pregunta I 10

Comida
10

Copiado
10

Papelerías
10

lmpres¡ón

10

Ninguno
11

Cal¡dad P.

11

T¡empo E
11

Precios
50

3,125
0,783

45

2,813
1,096

45

2,813
1,496

47

2,938
0 996

70

4,375
0,917

8
2,320/o

50%

I
2,610k

56%o

1

0,29/o
60/o

0,87%
19o/o

1

0,29%
60/o

2,32o/o

50%

9
2,6',1o/o

5A%

6
't,74%o

38o/o

't1

Cortésía
1',1

Ofos
pregunta l2 pregunta 13 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas

1,938
0,7292

¿5

1,438
0,7958

24

1,500
1 ,0667

2,188
'1,5238

1,450A

3'tYo

b
1,74%
38Yo

5
I ,450/o

31To

4
1 j6%
25Yo

4
1,160/o

25Yo

0
0,00%

OYo



Cuadro 3.2.7
,4

lngeniería Marítina CC. Mar Naval

F
tr,
U)

2
0,58olo

50%

1

0,290/o

25o/o

2

0,58%
50%

I
0,290/o

25to

0
0,00%

o"/'

1

B/C

1

Cop¡ado
1

lmpres¡ón
1

Papelerfas
2

Diaria
2

3 d¡as
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

13

3,250
1,583

11

2,750
2,917

Sumatoria de obsenac¡ones
% con respeclo al total de la pregunt¿
o/o con respecto al estrato
Media por pregunta

Varianza por pregunta

2
0,58%
50%

2
0,58%
50%

1

0,29Yo

25o/o

2
0,58%

500/0

1

o,290/0

25yo

2
0,58%
50%

0
0,00%

0%

0
0,00%

o%

1

o,29yo
25%

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,818
1,867

Pregunta 5 Progunta 6 pregunta 7 pregunta 8 pregunta I 't0

Com¡da
10t

Cop¡ado

-..-4ü'.
Papelerías

10

lmpresión
10

Ninguno

1f
Calidad P.

11

T¡empo E.

12

3,000
2,000

12

3,000
0,667

5

1,250
0,333

13

3,250
1,583

19

4,750
0,250

3
0,87Yo

75%

1

0,29%
25o/o

0
0,00%

0o/o

1

0,29%
25o/o

0

0,00%
OYo

11

Limpieza
11

CortesÍa
11

Otros

pregunta 12 pregunta 13 progunta 14 pregunta 15 l6
Web

15

Boletfn
16

Volantes
l6

Charlas
9

2,2ñ
0,9'17

2,000
2,000

I

2,250
3,583

13

3,250
1 ,583

0
0,00%

Oo/o

2
0,58%
fl%

2
0,58%
filo

1

O,29Yo

25Yo



1

B/C

1

Cop¡ado
1

lmpres¡ón
1

Papelerías
2

Diaria
2

3 dias
2

sémanal
2

quinconal
2

mensrral

pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de obsen6ciones
7o con respecto al total de la pregunte

% con respecto al estrato
Media por pregunta

Vadanza por pregunta

12

3,48%
4'lo/o

?8
8,120/o

97%

J

0,870/o

1Oo/o

2
0,58%

7o/o

14

4,06%
48%o

'12

3,48%
41o/o

e

o,870/o

1Oo/o

0
0,00%

o%

0
0,00%

0%

87

3,000
1,143

84

2,897
0,882

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,636
1 ,612

Cuad¡o 3.2.8

'zg
niería Comercial

18

5.22o/o

62o/o

23

6,670/o

79o/o

I
2,32%

28o/o

'!5

4,35%
52o/"

0
0,00%

0o/o

pregunta 5 Pregunta 6 pregunta 7 pregunta I pregunta 9 't0

Com¡da

't0

Cop¡ado
l0

Papelerfas
10

lmpres¡ón
10

Ninguno
11

Calidad P.

1'.|

Precios
83

2,862
'I ,195

87

3,000
1,214

89

3,069
1,138

83

2,862
0,623

132

4,552
0,899

23
6,670/o

79o/o

l9
5,510/o

66%

3
O,87o/o

10%

5
1,450/o

17%

0
0,000/o

0%

11

Corlesía
1',l

Otros

pregunta 12 pregunta 13 pregunta f4 pregunta 15 16

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
ct

I,759
0,833

47

1 ,621
0,887

46

1,586
0,751

52

1,793
0,646

17

4,93%
59%

12

3,48%
4't%

15
4,350k

52%
2,O3Yo

24o/o

I rie.po e.



Cuadro 3.2.9

15

lng. Eloctr¡c¡dad Computación . Potencia

o
rÉ

I

TTJa,Ú

1

Papelerías
2

Diaria
2

3 d¡as
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mensual
pregunta 3 pregunh 4I

B/C
1

Copiado
1

lmpl"sión
52

3,467
0,981

11

3, f 90Á

730k

0,8710

20%

1

0,290k

7o/o

0

0,00%

0%

0

0,000/o

09/o

52

3,467

0,410

Sumatoria de observaciones
0/o con respecto al total de la pregunta
o/o con respecto al estrato

Media por pregunta

Var¡anza por pregunta

14

4,06"k

9370

I
2,1',tYo

60%

3

0,870/o

20./.

0

0,00%

0,k

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,867

1,446

,

Pregunta 5 prégunta 6 Pregunta 7 pregunta I pregunta 9 l0
Gom¡da

10
Copiado

10
Papelarías

l0
lmpresión

l0
Ninguno

11

Calidad P.
11

Tiempo E.
t'l

Precios
50

3,333

46

3,067
0,210

51

3,400
0,829

45

3,000
1,286

55

J.bb/
1,238

13

3,77yo
87Yo

2,32%
4

1 ,16%
27%

1

O,29o/o

70k

0
0,00%

AY"

2,32%
53o/o

6
1,740/0

40%

3

0,87v,
200/0

11

Limpieza
11

Cortesla
11

Otros
pregunta 12 pregunta 13 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
5

1 ,450/o

330k

7
2,O3Yo
47%

0
0,00%

0Yo

?9

I ,933
I ,210

2,133
1 ,695

J¿

2,'133
1 ,410

29

1 ,933
1 ,352

6
1,740/"

40%

5
1 ,45Yo
33o/o

10
2,900/.
67%

7
2,03Yo

47"/o



Cuadro 3.2.10

28

lngeniería en Computac¡ón

(4
cl).o
t)
t-

2
mensual

pregunta 3 pregunta 41

B/C
1

Cop¡ado
I

Papelerías
2

D¡ar¡a
2

3 dias
2

semanal
2

qulncenal
Sumatoria de observac¡ones
% con respecto altotal de la pregunta
% con respeclo al estrato
Med¡a por pregunta
Varianza por pregunta

13
3,77%
46yo

22
6,380/o

7gvo

3
0,870/,

11qo

2
0,580/o

7%

14
4,06%
500/6

10
2,90./.
36%

3
o,470/o

1't"/.

0
0,00%

0%

1

o,290/o

4yo

¡'\ -á--;\.

90

3,214
o,767

95

3,393
0,840

MEDIA DEL ESfRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,987
1,397

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta E pregunta 9 10

Com¡da
10

Copiado
10

Papelerías

't0

lmpresión
't0

N¡nguno
11

Calldad P.

11

Tiempo E.

11

Preclos
94

3,357
1,201

90

3,214
0,915

98

3,500
0,781

92

3,286
0,804

'106

3,786
1,610

't9

5,51yo

68Y"

't5
4,35%
54yo

6
1,74%
210/o

0,58%
7%

1

0,290/o

4Yo

'14

4,06%
50o/o

14

4,O6ok

50o/o

8
2,32!o

29Yo

11

L¡mpieza
11

Cortesía
11

Otros
pregunta 12 pregunta 13 pregunta 14 pregunta 15 t6

Web
f6

Boletín
't6

Volantes
t6

Charlas
7

2,O3Yo
25o/o

6
1 ,7 4o/o

21%

0
0,00%

OYo

63

2,250
1 ,528

58

2,071
1 ,476

65

2,321
1,'189

69

2,464
o,776

't6

4,640/o

57Yo

,l?

3,48%
43%

5
I ,450/0

18%

6
1 ,7 40/o

2'l%

l,,p,l",on



Cuadro 3,2.11

2
mensual

progunta 3 pregunta 4I
B/C

1

Cop¡ado
1

lmpresión
1

Papelerías
2

D¡aria
2

3 dias
2

semanal
2

qu¡ncenal
78

3,120
0,610

Sumator¡a de observac¡ones
yo con respecto al total de la pregunta
7o con respecto al estrato
Media por pregunta
Vadanza por pregunta

20
5,80%
80vo

23
6,67%
92v.

7
2,O30/o

2804

6
1,74Vo
24%

4,930/0

68%

7
2,030/o

280k

1

0,2svo
4o/o

0
0,00%

oo/o

0
0,00%

ovo

8'1

3,240
0,357

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,785
1,488

11

Galidad P.

1',|

Tiempo E.

11

Precios
pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta E pregunta 9 't0

Comida
l0

Coplado
10

Papeleías
l0

lmpresión
10

Nlnguno

3,480
0,510

75

3,000
1,158

77

3,080
1 ,077

81

3,240
0,690

95

3,800
2,216

22
6,38%
88%

1'r

3,190/0

440/o

7

2,03o/o

28o/o

5
1 ,45%
20Yo

0
0,000/o

0o/o

t8
5,220/0

72o/o

20
5,800/o

80%

1?

3,48yo
48Yo

25

lng. Electricidad - Electrónica lndustr¡al

tú
tqg)

o

11

Limpíeza
11

Cortesía
11

Otros
pregunta 12 pregunta l3 pregunta 14 prcgunta l5 16

Web
l6

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
I

2,61%
36Yo

9
2,6'to/o

36%

0
0,00%

o%

46

840
384

44

I ,760
1,275

50

2,000
1 ,297

52

2,080
1,275

14
4,06Yo

56Yo

10
2,90%

400/0

I
2,320/o

6
1 ,7 4o/o

24Yo



Cuad¡o 3.2,12

30

lng. en Electrónica y Telecomunicac¡ones

E
I

15
Q).tr
ot-

'|

B/C
1

Cop¡ado
1

lmpresión
1

Papelerías
2

Diaria
2

3 dias
2

semanal
2

qu¡ncanal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observac¡ones
% con respecto altotalde la pregunta
o/o con respecto al estrato
Media por pregunta
Varianza por pregunta

17
4,93vo
5704

28
8,120k
s3%

8
2,32v.
27yo

5
1,450/0

1704

20
5,80%

670/o

7

2,030/0

23%
o,470/.

100/o

0
0,00Yo

ovo

0
0,000/o

ovo

105

3,500
0,810

89

2,967
0,999

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,839
1,600

pregunta 5 pregunta 6 progunta 7 pregunta I pregunta 9 10

Com¡da
10

Copiado

't0

Papelerías

't0

lmpres¡ón
10

Ninguno
11

Cal¡dad P.

11

Tiempo E.

't1
Prec¡os

3,033
1,895

82

2,733
1,237

oo

3,300
1 ,321

88

2,933
0,961

'124

4,133
1,085

21

6,09%
7Oolo

16

4, o/o

53%

1

0,290/o

30k

4
1j604
13%

0
0,000/o

0o/o

21

6,09%
70o/o

20
5,80%

67o/o

7
2,031o
?30/

11

L¡mpieza
11

Cortesla
11

Otros
pregunta l2 prégunta 13 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
t6

Boletín
16

Volantes
l6

Charlas
10

2,9OYo

33%

11

3,19%
37Yo

0
0,00%

0%

70

2,333
1 ,402

ol

2,O33
1 ,551

67

2,233
't ,082

6'1

2,033
I ,344

12
3,48%
4OYo

17
4,93%

57"/o

13
3,77%

43"/o

11

3,1goa
370k



30

lngeniería Mecánica
1

B/C
1

Coplado
1

lmpres¡ón
1

Papelerías
2

D¡aria
2

3 dias
2

sémanal
2

quincenal
2

mensual

pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observac¡ones
% con respecto altotal de la pregunta
% con respecto al estrato
Media por pregunta
Varianza por pregunta

26
7 ,54%
87%

)8,

7,25%
837o

1 ,45Yo

17o/o

J

0,87%
100/

22
6,38%
73%

5
1 ,45%
170k

2

0,580/o

7v.

1

0,29o/o

3Yo

0
0,00%

0%

97

3,233
0,599

92

3,067
0,616

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,824
1,458

pfegunta 5 pregunta 6 pregunta 7 Pregunta I pregunta 9 't0

Comida
10

Coplado
10

Papelérías
10

lmpres¡ón
10

Ninguno
11

Calidad P.

11

Tiempo E.

11

Preclos
100

J,óCó
O,M

3,100
0,990

106

3,533
0,878

94

3,133
0,671

121

4,033
1 ,068

21

6,09%
70%

14
4,06%
47yo

o

2,32Yo

27Yo

5
1 ,45Yo

17o/o

0
0,000/o

Oo/o

19

5,51o/o

63"/"

19
5,517o
637o

13

3,770/o

43yo

11

Limpieza
11

Cortesía
11

Otros
pregunta 12 pregunta 13 pregunta f4 pregunta 15 16

Web
16

BoletÍn
16

Volantes
16

Charlas
6

't',740/o

20v.
1 ,450/o

17%

0
0,00%

Oo/o

59

1,967
1,413

53

1 ,767
1,'t51

55

1 ,833
1 ,040

62

2,067
't ,237

13
3,770/o

43Yo

14
4,O6Yo
47o/o

15
4,350/o

5Oo/"

o

2,610A
3OYo

Cuadro 3.2.13



Cuadro 3.2.t4

26
lng. Adm¡n¡stración Producción lndustrial

o
tÉ
Ilra'!

1

B/C
1

Cop¡ado
1

lmpresión
1

Papelerfas
2

D¡aria
2

3 d¡as m ffi 2
mensual

pregunta 3 pregunta 4

76

2,923
1,',t14

Sumatoria de obs€rvaciones
% con respecto altotalde la pregunta
% con respecto al estrato
Media por pregunta
Varianza por pregunta

'16

4,640/0

620/0

17
4,930/0

65%
1,450/0

'l9o/o

0
0,00%

ovo

17
4,93yo
65%

7

2,O30/o

270/o

2
0,58%

gvo

0
0,00%

o%

0
0,00%

0%

71

2,731
1,245

MEDIA OEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO 1 ,877

mm

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 pregunta 9 l0
Gom¡da

l0
Coplado

10
Papelerías

10
lmpreslón

10
Nlnguno

11

Calidad P.
11

Tlémpo E.

't1

Pfeclos
87

3,346
1,035

72

2,769
1,785

100

3,846
1 ,495

87

3,346
1,1 15

103

3,962
I,318

11

3,19yo
420/0

13

3,77%
50v"

0,8704
120k

I
2,61v.

0

0,00%
0%

11

3,19%
42%

'f6

4,64Yo
620/o

2,03o/o

27%

11

Limpieza
11

Cortesía
11

Otros
pregunta 12 pregunta l3 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
8

2,32%
31%

5
'l ,450/o
19V.

0
0,00%

0y.

47

1 ,808
0,882

48

1,846
1 ,815

47

1 ,808
1 ,362

50

1 ,923
1,274

11

3,190/o

420/o

1 ,450/"
19o/o

12
3,480/.
46Vo

8
2,32Yo

31Yo



Cuadro 3.2.15

lngeniería Agropecuaria
9

rÉ
(!J
@

o

1

B/C
1

Copiado
t

lmpres¡ón
1

Papelerías
2

Diaria
2

3 d¡as
2

semanal
2

quincenal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observac¡ones
70 con respecto altotal de la pregunta
7o con respecto al estrato
Med¡a por pregunta
Varianza por pregunta

6
1,7 4Vo

67%

8
2,320/0

89%

7

2,031o
7gvo

0
0,00%

00a

I
2,320/0

89%

0
0,00%

Oo/o

1

0,29Vo
110/o

0
0,00%

Oo/o

0
0,00%

oo/"

28

3,'111

0,361

26

2,889
0,86'l

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRAfO

2,788
2,046

Pregunta 5 pr6gunta 6 prégunta 8 pregunta 9 10

Com¡da
't0

Copiado
l0

Papelerías
10

lmpres¡ón
l0

N¡nguno
l1

Calidad P.

't1
T¡empo E.

11

Precios
Jb

4,000
0,250

27

3,000
2,500

3,667
't ,500

26

2,889
0,861

44

4,889
0,111

o
'1,740/o

67o/o

6
1,740/o

67o/o

0,87%
33Yo

7

2,03%
78%

0
0,00%

004

5
1,45yo

56Yo

5
1 ,450/o

56o/o

6
1,740/o

67o/o

1'l
Limpieza

11

Cortesía
11

Otros
prégunta 12 pregunta 13 pregunta 14 pregunta l5 t6

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
2

0,58Yo
?2%

3
O,87o/o

33Yo

0
0,00%

o%

14

1 ,556
0,778

12

'l ,333
't ,000

14

1,556
1,?78

16

1,778
0,944

4
1 ,16%
44o/o

7
2,O3to

78o/o

4
1 ,16Vo
44o/o

3
0,87%
33V,

pregunta 7



Cuadro 3.2.L6

Ingeniería en Acuicultura
1

B/C
1

Cop¡ado
1

lmpresión
1

Papelerías
2

Diaria
2

3 d¡as semanal
2

qu¡ncenal
2

mensual
pregunta 3 progunta 4

Sumatoria de observaciones
7o con respecto altotal de la pregunta
Yo con respecto aleslrato
Media por pregunta
Var¡anza por pregunta

2
0,58%
67y.

1

0,290/0

3304

0
0,00%

Oo/o

0
0,00%

oo/.

2
0,58%
67%

0
0,00%

OYo

0
0,00%

Oo/o

0
o,oovo

ovo

0
0,00%

OYo

13

4,333
0,333

'11

3,667
0,333

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,970
2,060

pregunta 5 pregunta 6 pfegunta 7 pregunta I pregunta 9 10

Com¡da
't0

Copiado
10

Papelerías
10

lmpreslón
10

Ninguno
1',|

Calidad P.
't1

Tlempo E.

'lt
Precios

10

3,333
2,333

l0

J.CJJ

't1

3,667
2,333

6

2,000
2,000

12

4,000
1,000

2
0,58%
67Yo

0

0,00%
0%

I
0,29yo

0

0,00%
00/o

0

0,00%
0o/o

3
0,87Yo
100%

0

0,00%
oyo

0
0,00%

o%

11

Limpieza
11

Cortesía
11

Otros
pregunta 12 prsgunta l3 progunta 14 pregunta 15 16

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
0

0,00%
0%

0
0,00%

oo/,

0
0,00%

Oo/o

8

2,667
4,333

6

2,000
3,000

4

1,333
0,333

7

2,333
2,333

1

0,29o/o

33%

1

o,290/"

33v.

0
0,00%

Oo/o

1

o,29Yo
33%

C)

t!
a,,Ú
o
a-



Cuadro 3.2.17

lngeniería en Alimentos
'11 1

B/C
1

Copiado
1

Papelorías
2

Diaria
2

3 dias
2

semanal
2

qulncenal
2

mensual

pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observac¡on€s
7a con respeclo altotal de la pregunta
o/o mn respecto al e§trato
Med¡a por pregunta
Varianza por pregunta

t)
1,74%
55Va

10
2,90vo
91%

o,87yo
27vo

1

0,29vo
90/o

I
2,61Vo

azvo

1

0,29yo
90/o

1

o,290/"
9%

0
0,000/0

ovo

0
0,00%

ovo

3,000
0,400

3,364
0,655

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,653
1,429

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 pregunta 9 10

Comlda
10

Copiado
10

Papelerías
10

lmpresión

'f0

Ninguno
11

Calidad P.

11

Tiempo E.

't1
Prec¡os

30

I ,818

28

2,545
0,473

37

3,364
0,855

33

3,000
0,800

45

4,091
1 ,491

6
1,74%
55%

I
232%
73%

1

0,290k
9o/o

5
1 ,45yo
45o/o

0
0,00%

lYo

5
1,45Yo

45%

10

2,90v"
91o/o

6
't,74%
55o/o

11

L¡mpieza
11

Cortesía
11

Otros
pregunta 12 pregunta 13 pregunta 14 progunta 15 16

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
3

o,87Vo
27o/o

4
1,160/o

36%

0
0,00%

ov"

19

0,8't8

18

I ,636
0,855

18

I,636
0,655

2,091
1,091

5
1,450/o

45y.

6
1 ,7 40/o

55o/o

I
2,32Yo

730/o

2
0,58%

1BYo

t_¡

TE

15a
o

l,.o,l",un



Cuadro 3.2.18

25
lngen¡erÍa en Estadíst¡ca lnformática

w
rlj
v)-o
-)

1

Btc
I

Copládo
I

lmpresión
1

Papelerías
2

Diaria
2

3 dias
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mensual
progunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
% con respecto altotal de la pregunta
% con respeclo a¡ estrato
Media por preguntá
Varianza por pregunta

14
4,0604
56%

6,670/o

921o

4
1,160/0

16%

2
0,58%

BYo

't6

4,640/.
640/0

1,450/0

20vo

4
1,160/0

't6%

0
0,00%

ovo

0
0,00%

00/o

79

3,160
0,640

79

3,160
0,640

MEOIA OEL ESTRAfO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,AO7
1,215

pregunta 5 Pregunla 6 Pregunta 7 pregunla I pregunta I 10

Com¡da
10

Coplado
l0

Pape16rías
10

lmpresión
t0

Ninguno
11

Calidad P.

11

T¡empo E.

11

Prec¡os
78

3,120
0,943

72

2,880
0,777

84

3,360
0,990

80

3,200
0,500

98

3,920
't,577

19
5,51Yo
76%

o

2,6',|o/o

36o/o

2
0,58%

8lo

6
1,74%

2
0,58%

8v,

16
4,64%

64o/o

13

3,77yo
520k

I
2,61Yo

360/"

11

Limp¡eza
11

Cortesía
11

Otros
pregunta 12 pregunta l3 pregunta l4 pregunta 15 16

Web
l6

Bol6tín
16

Volanles
16

Ch a rlas
8

2,320/o

32Yo

I
2,320/o

32%

0
0,00%

OYo

50

2,000
0,917

48

I ,920
o,827

49

'1 ,960
0,623

55

2,200
0,667

't1

3,19%
44o/o

1'l
3,19Yo
44Yo

11

3,190/o

440k
2,03%
281o



Cuadro 3.2.L9

Tecnología Eléctrica
1 1

Copiado
1

lmprasión
1

Papelerías
2

Diaria
2

3 d¡ag
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mensual
progunta 3 pregunla 4

Sumatoria de observac¡ones
% con respecto al total de la pregunta
% con respeclo al estrato
Med¡a por pregunta
Varianza por pregunta

3
0,870/0

100%

2

0,58%
67Yo

2
0,58%
67%

1

0,290/o

33Yo

3
O,87o/o

10Oo/o

0
0,00%

OYo

0
0,00%

0v.

0
0,00%

0%

0
0,00%

0%

I

3,000
I ,000

z,oo I
2,333

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

3,182
1 ,466

pregunta 5 pregunta 6 prcgunta 7 P¡egunta I pregunta 9 10

Comida
10

Copiado
10

Papelerías
10

lmpresión
10

Ninguno
11

Galidad P,

't1
Tiempo E.

11

Preclos
I

2,667
0,333

I

3,000
r,000

8

2,667
2,333

11

J,OO/
2,333

I

3,000
7,000

1

0,290/o

33o/o

2
0,58%
67o/o

1

0,29%
33o/o

0
0,00%

0%

0
0,0070

0o/o

2
0,58%

67Yo

0

0,000/o

Qo/o

0
0,00%

00k

11

Limp¡eza
11

Cortesía
11

Otros
pregunta 12 pregunta 13 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
2

0,58%
67olo

1

0,29v"
33%

0
0,00%

OYo

o

3,000
1,000

13

4,333
0,333

o

3,000
1 ,000

12

4,000
0,000

1

o,29Yo
33%

,l

0,29%
330/o

0
0,00%

Oo/o

1

o,?9%
339o

B/C



7

Tecnología Electrónica

,|

B/C
1

Copiado
1

lmpresión
1

Papelorías
2

D¡ar¡a
2

3 dlas
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
% con respecto al total de la pregunta
% con respecto al estrato
Med¡a por pregunta
Var¡anza por pregunta

7
2,03%
100%

4
1,160/o

570k

.,

o,870/o

43yo

0
0,00%

0v.
1 ,450/0

71o/o

I
0,290/0

14o/o

1

o,290k
14%

0
0,00%

lYo

0
0,00%

0o/o

'18

1,286
2,429
0,619

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,390
'f ,662

pregunta 5 p¡egunta 6 Pfegunta 7 pregunta I pregunta 9 10

Com¡da
10

Cop¡ado
10

Papelerías
10

lmpresión
10

Ninguno
11

Calldad P.

11

Tlempo E.

11

Precios
24

3,429
0,952

17

2,429
0,952

20

2,857
2,476

17

2,429
0,286

29

4,143
3,476

7
2,O3%

100"/"

5
1,450/0

71o/o

2
0,58%
290k

0,870/o

43Yo

0
0,00o/o

0%

7

2,030/o

1007"

4
't,16yo

57v.

5
't ,45yo
71Yo

1'l
L¡mpieza

11

Cortesía
11

Otros
pregunta 12 pregunta l3 pregunta 14 pregunta 15 l6

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
o

0,87%
43o/o

3
0,87%
43Vo

0
0,00o/o

OYo

I

1 ,286
0,238

9

1 ,286
0,238

10

I ,429
0,619

14

2,000
0,667

?
0,58%
29%

2
0,58%
29%

5
1 ,45Yo
71o/o

4
1,16%
57Yo

tÉ
t4,
CN¡É
a

;

Cuadro 3.2.20



Cuadro 3.2,21

1

B/C
1

Copiado
1

lmprosión
1

Papelerías
2

Diaria
2

3 d¡as
2

semanal
2

qulncenal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
% con respecto al total de la pregunta
% con respecto al estrato
Med¡a por pregunta
Varianza por pregunta

4
1,160/o

50o/o

7
?,03v.

88o/o

2
0,587o
25o/o

0
0,00/o

0o/o

7
2,030/o

88o/o

0
0,00%

OYo

0
0,00%

o%

I
0,29%

13o/o

0

0,00%
0o/o

J, t¿c
0,41 1

?1

2,625
0,554

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

z,c1a
1 ,262

I
Tecnología en Al¡mentos

pregunta 5 pregunta 6 Pregunta 7 pregunta 8 pregunta 9 10

Com¡da

't0

Copiado
10

Papelerías
10

lmpresión
10

Ninguno
11

Cal¡dad P.

11

Tiempo E.

1t
Prec¡os

22

2,750
0,786

20

2,500
1 ,143

2,875
0,696

19

0,554

36

4,500
o,571

6
1,74%
-l5o/o

5

1,450/0

63%

2
0,58%
25Yo

2
0,58%

25o/o

0
0,000/o

0o/o

5
1,45o/o

63%

2

0,58%
25Yo

5
1,450/o

631o

11

Limpieza
11

Cortesía
11

Otros
Pregunta 12 pregunta l3 pregunta 14 pregunta 15 l6

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
4

1,160/o

50v.

4
1 ,160A
50Yo

n

0,00%
OVo

13

1 ,625
0,554

16

2,000
1 ,429

15

1 ,875
0,696

14

1 ,750
0,786

4
1,16%
SOYo

?
0,58%
25%

t)
1,74%
75%

2
0,5870
25Yo

c

ñ
G'
a)

I



Cuadro 3.2.22

7

Tecnología Mecánica

o
TE

I

rq
U)

1

B/C

1

Gop¡ado
1

lmpres¡ón
I

Papelerías
2

Diarla
2

3 dias
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
% con respeclo al total de la pregunta
o/o con respecto al estrato
Media por pregunta
Varianza por pregunta

6
1,740/o

86%

2
0,58%
29yo

2
0,58%
29%

1

0,290k
14%

1A5%
71Yo

1

0,29yo
14%

0
0,00%

004

1

0,29v.
14o/o

0
0,00%

0o/o

tc

2,143
1,143

18

2,571
0,619

MEDIA OEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,597

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta I Pfegunta 9 l0
Comida

10

Copiado
't0

Papelerías
10

lmpresión
t0

Ninguno
11

Calidad P.

11

Tiémpo E.

11

Prec¡os

19

2,714
1,571

21

3,000
1 ,000

18

2,571
3,286

15

2,143
1,476

¿a

3,571
't,952

5
1,450/o

7'lo/o

2
0,58%
?910

0
0,00%

00/o

0
0,000/o

0o/o

0
0,00%

0o/o

3
o,870/0

43Yo

2
0,58%

290/0

0
0,000/o

0%

11

Limpieza
11

Gortesía
11

Otros
pregunta 12 pregunta'13 pregunta 14 pregunta 15 l6

Web
16

Boletin
16

Volantes
16

Charlas
1

0,29%
14%

2
0,58%
29Yo

0
0,00%

0v.

18

2,57'l
0,952

2,429
0,952

17

2,429
1 ,286

17

2,429
0,619

2
0,58%
29Yo

3
0,870/o

43Yo

3
0,87Yo
43%

0
0,00%

OYo
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5.2 CUADROS ESTADÍSTICOS

5.2.1 Relación entre las diferentes unidades

académicas con respecto a la elección del medio

informaüvo del proyecto
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