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El p!'opósito de este rlocr.rmento fue hacer un oáralelo entre el

marketing privado y el market¡ng público, cons¡derando como

marketing públ¡co el conjunto de activrdades cuyo objetivo es el

diseño, ¡mplementacrón y control de programas destinados a

satisfacer las necesidades de los usuanos o consumtdores de los

servicios brindados por una entidad pública. mediante el adecuado

diseño del servicio, la d¡stribución. la promocrón. el personal. de la

presencia física, de los procesos y eventualmente. de los precios.

Se sugiere que existen diferencias importantes en cuanto a los

objetivos de la entidad. la forma de establecer los obletrvos de

marketing, las estructuras de mercado en que se desenvuelven las

entidades, el concepto de consumidor en uno y otro caso, el entomo

legal, algunos de los criterios de segmentación, el grado de control

sobre la determinación de precios y grado de uso de algunos de los

métodos promocionales.

Sin embargo, todo parece rnd¡car son más las similitudes que las

diferencias. en ambos casos es necesano lograr la satisfacción de

los usuarios o consumidores del servicio mediante el uso de ciertas

variables controlables.



J

Por lo tanto se puede concluir que el instrumental ut¡lizado en el

marketing privado es también utilizable en el marketing pÚblico.

luego las entidades públicas debieran considerar la pos¡bil¡dad de

cestinar :'ecurscs a !rs ectividsdes de ine!'teting !úblico e

idealmente, crear un cergo cuyo propósito sea d¡señar, implementar

y controlar los planes de marketing.

CIB.E6POL



INTRODUCCION

1. Oefinición del proyecto

"Estrategias para mercadear la imagen del servicio de la

administración del Gobierno Municipal de Quevedo. ut¡lizando

fundamentelmente las herramtentas del Market¡ng Público"

2. Antecedentes

Generalmente una gestiÓn e¡ecutiva, Alcaldia. Intendencia.

lvlinisterio. Gobierno de estado, Presidencia, t¡ene una

descompensación entre los logros reales de esa administración y la

perceoción que de esa gestión tiene la soc¡edad

La percepción que tiene la comunidad de lo que una admin¡straciÓn

hrzo, está mediatizada por diversos faclores. Existe una

¡ntermediación bastante complela de comunicación entre la

producc¡ón de una administrac¡ón y la representac¡ón valorativa que

se construye la gente. De poco vale tener un buen producto o

servic¡o si no le comunicamos bien a la gente sus cual¡dades

Actualmente algunas autoridades municipales del Ecuador han

mostrado interés en difundir una imagen positiva de la labor que

real¡za el municipio en favor y mejora de la ctudad, concienciando a



la c¡udadan¡a para que colaboren en cuidarla y preservarla y así

sean pañic¡pes del progreso de la ciudad.

No obstante, este concepto no se ha generalizado y const¡rurdo

^- .^¡^ ^¡ ^^;ñ E^..^,-,JfIlUi-.1.t,.=|,-:2:,.rytrUl\J\'|¡1.,¡|l!.''Jl'r.}:l'!1J!,¡UcJválJ

estas ciudades se encuentra Quevedo. cuyas ampiiás y variadas

necesidades requieren de urgencia la planificación correspondiente

en base a un proyecto de comunicaciÓn y difusiÓn de la política y la

acción que realiza el Gobierno Municipal en favor de la c¡udadania.

3. Justificación
CTB.ESPOL

La imagen que prbyecta el lilunicipro de Quevedo deberia ser

manejada de manera adecuada por los responsables de la actavidad

gubernamental. logrando así que la ciudadanía tenga una conclenc¡a

.1"r" dé 12 l2hñr nr 'é ócta rpaliza

Sin embargo. la comunidad no t¡ene conocimiento de las accrones

que el Municipio lleva a cabo, pues no ha exist¡do el suf¡ciente

interés por parte de la administración munic¡pal en la difusión de las

prestaciones ejecutadas.

No es posible producir b¡enes y serv¡cios, ni en el sector privado. nt

en el sector púbtico en un vacÍo de conocimiento sobre la realidad

de las necesidades tanto de la organización (los serv¡dores o

suplidores) como del consum¡dor o cl¡ente y p¿ra lograr lo anterior es

absolutamente necesario la aplicac¡ón del mercadeo tanto al

l{i



planeamiento como a la operación d¡aria de las entidades y

empresas de ambos sectores.

Se considera que la herram¡enta fundamental para implantar un plan

.la mÉr.á.lñtpcnia aiUstando lá lebor de oroducción de biengs v

servrcios públicos a las verdaderas necesidades de los ciudadanos

en cuanto a especificaciones y nivel de calidad disminuyendo o

elimrnando el nivel de insetisfacción, es la utilización del Marketing

Público

= .- ,,r,sr;^^ D'ih¡,^. c¿.'., ñ: l5 l^^.^r t,r, rñá!:-. J. '2..)ñ¡2 .t 1=gl ¡ l lql l\ullI lU

comunicación entre la Alcaldía y la sociedad. Existen 3 áreas de

interés para lograr este objetivo.

. la sociedad. o el grupo obletivo que ¡nteresa al municipio

. las políticas. las obras, el producto que genera el muntcipio

. la imagen pública de la autoridad municipal

Podemos decir que es pos¡ble el uso del mercadeo en el sector

públ¡co debido a que las lnst¡tuc¡ones de SERVICIO PUBLICO

tienen que ejecutar todas las labores propias del modelo de

planeamiento mercadotécn¡co o mercado lógico.

1. ANALISIS DEL ENTORNO. La identificacrón de los Factores

Amb¡entales. tales como los aspectos sociales. económicos,

culturales, tecnológicos, étnicos. regionales. También se ancluye las

entidades gubemamenlales, en este examen de la real¡dad nacaonal,

debroo al cambio y la globalización, que lo convierten en un tema

fundamental para el responsable del planeamiento estratég¡co u

operatrvo de cualquier entidad municipal
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2. SEGMENTACION DE CONSU MIDORES. Todas las

a^ cÉo\tt.tr'\ ot tat tf'at t;éñóñ , 'ñá ca^fñent-áC,^ñ Ce

sus clientes o consumidores, una evidencia son las Tarifas, Tasas,

ra ^^^a^ ñ.¡^ ¡ -^^,.dt t!LJ!ct , := ál',uarr ' vy u\¡,r 'rvr ' 
| ¡'rJdu \r'- 

',¡¡'Pvvvrwv,

cr¡tenos socio económicos y políticos. Dentro de este ánálisis debe

ser definido el perfil de los ciudadanos y sus hábitos de consumo

para el bien o servicio a ofertar o suministrar por pañe de la entidad

gubemamental

N DEL i¡viPACTO ÉCONOivl¡CO Éi'¡ LOS

CAMBIOS (por tecnología u obsolescencia de blenes o serviclos, o

de los factores de producción). Aspecto relevante pera las

conocidas pol¡ticas de precios subsidiados, o perdidas con cargo a

los presupuestos, o sea con cargo vía ¡mpuestos a otros segmentos

de la población.

4 DETERMINACION DE LOS RECURSOS DE LA ENT|DAD O

INSTITUCION, AI igual que en el caso de empresas del sector

privado y mrxto, todo responsable llámese Gerente General, Director

o Presidente Ejecutivo tiene que hacer el inventario de los recursos

humanos (cap¡tal incorporado), recursos econÓmicos. nivel de

tecnología con que cuenta, lo m¡smo que el nivel y calidad de las

habilidades gerenc¡ales disponibles en su organización.

5, PROGRAMA DE MERCADEO MERCADOTECNIA O

DETERMINAC

I\ilARKE TING Conocida como la "mezcla de mercadeo" o marketing

mix dentro de las cuales

las comun¡cac¡ones son muy importantes por cuanto incorporan a la

publ¡c¡dad y las fuena de ventas. Define el perfil del bien o servtcio y

*
rs
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su objetivo es sat¡sfacer las necesidades de sus cJientes

consumtdores. contibuyentes o simplemente usuarbs.

Dado esto, se puede concluir que, al igual que las entidades

.,r=v=u! 
'-.: !c

planificación de mercadotecnia. La problemátrca que lo caractenza

es que la difusión de los serv¡cios que realtza la Munic¡palidad no

son de conocim¡ento públ¡co. por ello se onenta la soluctón hacia la

comunicación, med¡ante publicidad y promoción del servicio en los

puntos de contacto con los ciudadanos.

4. Objetivos

Objetivos Genera les CIB.ts§POL

1 f roe| rñ ^lán o<trátóñi.^ rlÉ merkpliñn prihl'.ñ realtZando

estudios que permitan conocer la demanda social con respecto

al Municipio. las demandas de los sectores más directamente

llgados a las diversas políticas del mismo, y las lógicas de esa

demanda:

2. Crear estrategras para mejorar los servic¡os que el l\4unicipio

ofrece y utilizar la comunrcac¡ón como un instrumento de

prestacrón de servicios y como eje de la optimizac¡ón de la

relac¡ón entre ei l\ilunicipio y la comunidad quevedeña.



Objetivos Especificos

-=::,_rr a::J'_ ,-,: Er_L_:.'._ r ;- :1..j -,?¡ ,,.-i¡ rr) --r-/- .¡' ., r r.' !., 1

tienen los ciudadanos de Quevedo. de los servicios y las políticas

,{éi a^:\;Éiñ^ L,'ir,ñ;^i^¡l

Hacer una evaluacrón para conocer los diversos tipos de público

y gente. que se vincula directa o indirectamente con el Municipio

de Ouevedo.

lmplantar una estrategia permanente de lvlarketing. y lograr así

que la ciudadania tenga un mayor conocimiento y accesibilidad

de los servicios que se prestan.

Fomentar la imagen del Municipio de Quevedo, creando una

concrencia activa en los c¡udadanos.

CIB.ESPOL
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CAPITULO 1

MARCO TEÓRICO: FUNDAMENTOS Y HERRAMIENTAS DE

MARKETING PUBLICO

¿Qué problemas trene la Administración Pública hoy? ¿en cuáles de

ellos puede aportar algo el Marketing?, ¿qué experrenc¡as de aplicacrón

se han desarrollado y qué conclusiones se han derivado de las

mrsmas? Configuran las cuestiones que son el punto de part¡da.

Se habla de la necesrdad de desarrollar un nuevo valor de gestión 'La

receptividad adm¡n¡strativa". que es aquella que t¡ene en cuenta la

capacidad de cada persona para hacer frente al proceso administrativo.

facilitando su acceso a las prestaciones que tlene derecho a esperar de

la Administración

Receptivrdad entendida en el sent¡oo de

¡ Que el ciudadano tiene derecho a que la Administración sea

comprens¡ble. es decir que su organización se entienda y su

funcionamiento sea claro:

. Que sea acces¡ble en el plano espacial, material y temporal,

. Que responda a lo que de ella se espera, es decir. que de

soluciones y no aplace o retarde la solución de demandas y

pet¡c¡ones de los ciudadanos;

. Que permita la participación de éstos en la adopción de las

decisiones que la afectan.



Hay que consrderar que la Adm¡nistración es un servicio cuyo cliente es

EI PÚBLICO,

f¡ l3 39r.,2¡í? Ce IOS paíSeS e.'iSte ttna gran flreocr.roación oor

modern¡zar el Estado. Esta modernización s¡gn¡fica. en muchos casos.

aplicar técnicas de marketing a la gestión de las instituciones públicas.

dando origen a la idea de marketing público o marketing de ¡nstituciones

públicas. El objetivo de este artículo es proponer una definición de lo

que se entiende por marketrng público y hacer una comparación entre el

marketing privado y el marketing públ¡co. Se concluye que son más las

samrlrtudes que las diferencias entre ambos conceptos, y en

consecuencia, las herramaentas ut¡l¡zadas en el marketing privado son

casi todas aplicables al marketing público

1.''t La aplicación del

CIB-ESPOL

Marketino en la Adm¡nistración

El enfoque de las actuaciones de marketrng en la Admrnistración. las

podemos establecer en dos etapas:

El marketinq de primera qeneracrón La problemática que lo

caracleriza es que los servicios son poco o mal conocidos y

utilizados. Por ello se orienta la solución hacia la comunicacrón.

Pú blica



med¡ante publacidad y promocrón del servrcro en los puntos de

contacto con el público

El resultado son mejoras a corto plazo y de impacto. Y aunque no

se produzca una auténtica renovación de la organización, se facilita

la entrada del marketing en la instrtución pública.

El marketinq de sequnda qeneracrón Aparece cuando se

introducen las necesidades del público como elernento

importante en la elaboración de proyectos y. en consecuencta. se

potenc¡an tos esluoros oe aclituoes y menraiiciades dei pui.rrrcr.:

Existen conceptos básrccs que configuran Ia Teoría General dei

Markettng: el concepto de marketing, el concepto de mercado y el

objetivo finalista que se concretan en la gestión de marketing.

El concepto de marketinq Conjunto de actrvidades comerciales

tendientes a planear. fijar precio. promover y distribuir bienes y servicios

satisfaclores de necesidades y deseos para determinados

consumidores.

Es un intercambio que concreta transacciones (monetarias o de

trueque) y/o transferencias (cuando no se entrega nada a cambio) El

intercambio, que es el concepto básico del marketing, necesita que se

den cinco condiciones.

1.1.1 Los Conceotos Básicos



Debe al menos haber dos partes. CIBEBPoL

Cada parte debe tener algo que supone valor para la otra.

Cada parte debe ser capaz de comunicar y entregar

Cada parte debe ser libre de aceptar o rechazar la oferta.

Cada parte debe creer que es apropiado o deseable tratar

con la otra

El concepto de mercado. El mercado. para la ciencia del marketing. es

el conjunto de consumidores potenc¡ales que comparten una necesrdad

o oeseo y que pocjrían esrar orspuestos a salisiacer io á iravés dei

intercambio de otros elementos de valor.

El mercado es un coniunto de personas, físicas o jurídicas, por lo que

su estudio y conocim¡ento será el objetivo primario del marketing. el

punto de partida son las necesidades bás¡cas y deseos de las

personas.

El obletrvo final¡sta. El obletrvo del marl(eting es la sat¡sfacción de ias

necesidades y deseos de los consumidores en forma rentable, se logra

mediante un producto que se ofrece (bien y/o servicio). cuyo valor es

est¡mado por parte de consumidor. mediante la capacrdad de que éste

satrsface las neces¡dades.

En los últimos años hemos visto como se ha popularizado el tórmino

marketing, y es asÍ como a menudo se escucha hablar de marketing de

personas, marketing político. marketing soc¡al y, rec¡entemente, de

marketing público. Sin embargo cabe preguntarse. ¿ Damos todos el

m¡smo s¡gnificado a estas palabras? La respuesta es bastante obvia.



No Lo más frecuente es que la mayoría de las personas asócie

,.nerketing con falla de publicidad. o bien que asocien la palabra

marketrng con persuasión. Nada más lelos de la realidad.

1.1.2 Marketinq Público: la I óoica de mercado v la

ad m in istrac ió n pública

Actualmente existe un cuestionamiento fundamental ¿es necesarta la

aplicación del marketing en la Adminrstración Pública?

Partiendo de un anál¡sis histórico de la evolucrón del papel de la

Administración en la vida c¡udadana, se han producido dos relaciones.

(.ILD.\D,{\OSADMI\ISTRACION
PUBLICA

La primera de ellas. la institucional, está basada en derechos.

obligac¡ones y normas La segunda, de mercado. es de carácter

REL,ACION
I}íSTITUCIONAL

REI-ACIoN
DE \fERCADO



empresarial, centrada en el marketing como ciencia que permite diseñar

el equilibrio entre oferta y demanda a través de la optimización del rat¡o

utilidad / costes

Dado esto, se puede decir que la Administración pública tiene la tarea

de aplicar normas generales a casos particulares.

Pero porque es también necesaria la lógica de mercado. Es necesaria

pues hay intercambios. directos e indirectos, competencia y un precio

entenoroo como ei conlunlo cie costes de accÉsrbrirdad de i¡po

monetario.

Estos factores son los que constituyen la base sobre la que se

construye la lógica de mercado y, en consecuenc¡a. la ciencia del

marketrng.

1.2.1 ; Qué es el Marketino Público?

En los últimos años hemos visto como se ha popularizado el término

marketing, y es asi como a menudo se escucha hablar de marketing de

personas. marketing polÍtico, marketing social y recientemente, de

marketing público. Sin embargo cabe preguntarse, ¿ Damos todos el

1.2 Marketinq Público: Un análisis comparativo con el

marketinq Privado



mismo s¡gnificado a estas palabras? La respuesta es bastante obvia.

No. Lo más frecuente es que la mayoria de las personas asocle

marketing con falta de publicidad, o bien que asocien la palabra

marketing con persuasión. Nada más lejos de la realidad.

Tal como lo planteé en un artículo anterior 1[2] existe una gran

confusión respecto del s¡gnificado de la palabra marketrng por dos

razones princ¡pales. traducción del término y alcances del término

1.2.2 El p roblema de las traducciones

Buena parte de los problemas surgen porque no ha existido un criterio

unrforme para traducir al español la palabra market¡ng Algunas

editoriales utilizan la palabra mercadotecnia (por ejemplo el libro

Mercadotecnia de Kotler y Amstrong. editorral Prentice Hall). otras la

palabra Comercialización (por ejemplo el libro de Casos Chilenos en

Comercialización del cual soy ed¡tor publicado por la facultad de

Ciencias Económicas y Administrativas de la Universidad de Chile). o

como mercados (por elemplo el conocrdo libro de Kinnear y Taylor que

en inglés se titula Marketing Research fue traduc¡do al español como

lnvestigación de Mercados) Afortunadamente la tendencia actual es no

traducrr la palabra y utilizar drrectamente el térmtno market¡ng. Así por

ejemplo libros tan conocidos como el de Stanton. Etzel y Walker se

tradu.jo como Fundamentos de Marketing, el libro de Guiltinan y Paul
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como Administración de Marketing o el de Jean Jacques Lambin como

Merketing Estratégrco

En consecuencta. pareciera que a futuro dos serán los términos que

prevalecerán en español marketing y mercados. este últ¡mo solo para

los textos de investigaciÓn

1.2.3 El problema de los distintos alcances del término

Una segunda fuente de confusión respecto del térmrno marketing surge

por los distintos alcances que trene la palabra. marketing puede ser

visto como una f¡losofía. como una crencra o como una función

r¡lm in ictratir¡¡

1.2.3.1 Marketinq como una filosofia

En la mayorÍa de los textos clásicos de marketing se habla de las

'filosofías de la adm¡nistrac¡ón de mercadotecnta". filosofía en el sent¡do

de qué era lo más importante para los responsables de dirigir una

organización. y así se distingue una filosofÍa de producción. una



filosofiadeVentas.UnafilosofÍademarketingy-recientemente.una

filosofia de marketing con responsabilidad social'

La filosofia de producción postula que lo más importante es producir

bien y oistribulr bierl. pues iÚs cofrsullirdores pí€icr rraii aqi-'ieiios

productos buenos y asequ¡bles. En esta filosofía el consumidor es un

mero receotor de las decisiones de la gerencia Lo que él quiere no es

importante Lo importante es ser eficiente en producir' Este modo de

dirigir una organizaclón ha sido tipico de muchas empresas

monopólicas v de empresas oue ooeraban en mercados en que la

demanda es muy superlor a la oferta.

Lafilosofíadeventassurgecuando,noobstantedesereficientesen

producir y distribuir, los productos no se venden' Esta filosofía postula

que los consumidores comprarán aquellos productos que son

fuertemente promocronados (publicrdad muy intensa) y cuyos

vendedores son agresivos y convlncentes Esta filosofía predomina en

una enorme cant¡dad de personas cuando dicen ' a este producto le

falta marketing " y quieren decir " a este producto hay que hacerle más

publicidad" Al igual que con la filosofía anterior. el consumidor no juega

un papel importante, como no sea ser el receplor de mensales

publicitarios o de argumentos de vendedores profesionales'

La filosofia de marketing postula algo diametralmente d¡stinto a las

filosofias anteriores. Lo importante es el consumrdor, pues son los

consumidores quienes determinan st van a comprar un producto o

CIB.E,sPOL
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servrcio. Comprarán aquella marca que me¡or satisfaga sus

necesrdades. Luego la empresa debe adaptarse a las necesidades Ce

los consum¡dores. a las necesidades del mercado. como condición para

ooder alcanzar sus prooios objet¡vos En suma' lo más imoortante es

concentrarse en las necesidades de los consumidores. y sat¡sfacerlas

de un modo más efectivo (mejor satisfaccrón por el mismo precio) o

más eficiente )la misma satisfaccrón pero a un precio menor)'

La filosofia de marketing con responsabilidad social poslula que

además de preocuparse por las necesidades de los consumrdores la

empresa deberá preocuparse que su respuesta a estas necesidades no

sea problemátlca para el resto de la sociedad debe preocuparse en

consecuencia de la ecología, contamlnación. en suma debe asumir una

responsabi I idad social.

¿ Es necesarro que las entidades públicas adopten una filosofia de

marketing?ParecieraevrdentequelapreocupaciÓnporel"consumidoi'

nohasldolacaracteríst¡caprrncipaldelosserviclospúblicos'largas

colas para hacer un trámite. muchos días, meses y - a veces -años

para lograr una resolución, oficinas mal alhajadas, personal que atiende

mal, etcétera. Pareciera ser que la preocupación principal es productr

un servicro. independientemente de las necesidades de los

consumidores o usuarios.



Algunos autores. especialmente Philip Kotler han intentado darle a

marketing luna dlmensión de cienc¡a. Kotler sugiere la siguiente

definición

Marketing es la c¡enaa que estud¡a los fenómenos de ¡ntercañbto

¿ Extste el tntercamblo en la acllvtdao puotica ? lntercambrar curlriev¿

entregar algo y recibir algo de valor para cada una de las partes'

Significa independenc¡a de las pañes y eventualmente capacidad para

decir que no. el poder de veto del mercado.

Cuando necesito sacar o renovar el pasaporte. reclbo algo de valor (el

pasaporte) y doy algo de valor (mi tiempo. si fuese gratuito. o dlnero si

tengo que pagar por este documento). no siempre es poslble ejercer ei

poder de veto en su totalidad: estoy obl¡gado a ir al registro Civil para

obtener este documento: sin embargo puedo optar entre ir a la Central o

a una oficina comunal.

En consecuencia uno de los temas de la ciencia del marketing debería

ser el rntercamb¡o entre los ciudadanos y las entidades del sector

público



1.2.3.2 Marketinq como función adm¡nistrativa

El térmrno función en teoría administrativa es utilizado para describir un

coniunto de actividades similares. Es así como se cJistingue la func¡ón

produccrón, la función finanzas. la función personal. la funciÓn

informátrca y la función market¡ng. Si la empresa opta por utilizar una

organización de tipo funcional, entonces existirá un Gerente de

Producción, un Gerente de Finanzas. un Gerente de Personal o

Recursos Humanos. un Gerente de lnformátrca y un Gerente de

Marketing o Comercial. Se consideran actividades prop¡as de un

Gerente de Marketing las siguientes

'1 . Seleccionar mercados metas
CIB.DSPOL

necesrdades de los

metas. características.

3. Establecer los precios de venta:

4. Seleccionar los canales de distribución

5 Preparar campañas de publicidad

6. Realizar actividades de promoción de ventas. calendarios, folletos

objetos promocionales. etc.

Dirigir a los vendedores

2. Diseñar productos apropiados a las

consumidores elegidos como mercados

tamaños, envases. marcas. etc

7

8 Adminrstrar locales de venta propros



I Hacer investigaciones de mercado

CIB-ESPOL
11 Controlar las actividades

Estas actividades están en la sigu¡ente definición de marketing como

una func¡ón administrativa:

" Conlunto de actividades cuyo objet¡vo es e! d¡seño, implementaciÓn y

control de programas que buscan la aceptación de un producto o

- .- - - --:- ^-,,^^- )^ ^^--, ^;á-.^- ¡Á,a'.;,,¡- '.-,1,'r^¡¡ ,,1JvlVlLtu, put Uttv L/ ,,,o§ 9,upv¡ vc vvt t.)ut t tt\t\rt c§ urJ./<r¡,,vJ, t".;v.tt't.r '';

adecuado d¡seño del producto/seNic¡o, prec¡os, canales de distribución

y promoc¡Ón"

En esta definición es importante destacar algunos aspectos. Primero, el

elemento adm¡nistrativo - gerencial está al comienzo. cuando se

establecen las actividades de diseñar, implementar y conti'olar En

segundo lugar, el objetivo es "lograr la aceptación de un producto o

servicio". esto va más allá de sencillamente vender. No se saca nada

con vender una vez. y no volver a vender de nuevo al mlsmo

consumidor potencial.

La organtzación debe propender a crear clientes. esto es personas,

naturales o jurídicas. que cada vez que requieran de un producto o

servicio recurran a nuestra empresa y no a la competencia. Podríamos

hablar de crear un consumidor leal. Finalmente la definición incorpora



las variables controlables con las cuales la instltuc¡ón compite por las

preferencias de los consumrdores: el producto o servicio ofrecido. el

precio, los canales de distribución y la promoc¡ón o comunrcaclÓn

comercial. Las trad¡cionales cuatro P's del marketing.

Sigurendo esta misma lógica, el marketing público puede ser definido

como

" Conjunto de actividades cuyo objetivo es e/ drseño. implementaciÓn y

control de programas destinados a sat¡sfacer ias necesrdade§ de /os

- ,,.-,):^^^ ;^;^- 
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e/ secfor público, med¡ante el diseño adecuado del seN¡c¡o, de la

d¡str¡buc¡ón, de la promoción. del personal, de la presencia física, de los

procesos y, eventualmente, de /os precios".

Al igual que en la definición de marketing como función admin¡strativa o

gerencial. es necesario analizar algunos aspectos dÉ esta definición

propuesta. Primero. es una act¡vidad gerencial, es decir es

responsabilidad de quienes actúan como gerentes de las rnstituciones

públicas, ya sea que se denominen Ministros, Subsecretarios.

Directores. Superintendentes o cualquier otra denom¡nación. En

segundo lugar. el objetrvo es la aceptación del servicro público ofrecido

a un grupo de personas. naturales o jurídicas. La ortentación a las

necesidades de los consumidores está presente en esta definición. En

tercer lugar. las variables

controlables por el gerente público no son cuatro. como en el marketing

privado, s¡no siete. a las cuatro variables tradicionales (producto /

CIB.ESPOL



sérvicio. precio, canales de dtstribución y promoción) se agregan tres

propias del marketing de servicios las personas que brindan el servicio.

la presencia fisica (instalaciones) en las cuales se brinda el servtcio y

los procesos ut¡lizados para brindar este servicio. Todos elementos

controlables que permiten sat¡sfacer las necesidades de los

consumidores o usuarios del servicio

¿ Qué se enttende por seclor público ? Para la mayoría de nosotros

sector puorco es stnónrnlo dE ¿clrvrdaoes en ias ¿i,¿ies pan,cipa

directamente el Estado. Los responsables de adminrstrar el sector

públrco conforman la Admrnistración Pública. De acuerdo con la Ley

Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Admin¡straclón del

Estado de Chile la administración públtca estará constrtuida por " los

Minrsterios. Las lntendencras, las Gobernacrones. las Municipalidades.

Contraloría General de la República. las Fuerzas Armadas y de Orden y

Segundad Pública y ¡as empresas púbiicas creadas pcr ley"

En consecuencia forman parte del sector público las sigu¡entes

instituciones.

Min ¡sterios

lntendencias

Gobernac¡ones

Municipalidades

Contraloría general de la República



Fuerzas Armadas y de Orden

Ernoresas nublica"

Todas estas inst¡tuciones t¡enen usuar¡os, cl¡entes. personas naturales

o lurídicas cuyas necesidades deben ser satisfechas por una institución

del sector público. Es importante señalar que las empresas públicas

s¡empre han aplicado el marketing a sus actividades. especialmente

aquellas que enfrentan competencia de empresas prlvadas. de tgual

forma como lo hacen las empresas privadas. luego en este caso en

particular no existe nrnguna diferencia entre el marketing privado y el

marketing utilizado por las empresas públicas. Por lo tanto. cuando me

refiera al sector público incluiré todas las rnstituciones del estado salvo

las empresas públicas

1.2.4 Principa les diferencias entre el Marketinq Privado

No obstante que. desde el punto de vista conceptual no hay mayores

diferencias entre el marketrng privado y el markettng público. analizando

en detalle cada uno de estos conceptos es posible distinguir cíiferencias

en las siguientes áreas.

y el Marketing Público



Objetivos de la entidad

l\h.ari.,ac dd ñó.i dt ;^^

Concepto de consumidor

Estructuras de mercado

Vanables incontrolables ctB-Egpol

Criterros de segmentacrón
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Uso de rntermedrarios en el s¡stema de distribucrón

Uso de vendedores profesionales o venta personal y

Uso del merchandisrng

1.2.4.'l Obietivos de la ent¡dad CIB.ESPOL

En la empresa privada podemos distinguir dos tipos: con f¡nes de lucro

y sin fines de lucro. Tanto una como las otras hacen uso intenso de las

herramientas del marketing para lograr la satisfacción de sus

'consumidores'

áR!"x
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Es tan fuerte el marketing que hace una empresa productora de

productos alimenticios cuvo obletrvo ouede ser maxlmizar el valor de

las accrones de la empresa. como aquella institución que su objetivo es

satisfacer las neces¡dades de al¡mentación y alo¡amiento de personas

de e extrema pobreza. Ambas deben satisfacer las necesidades de sus

" consumidores".

En el sector publico - con excepción de las empresas del Estado - no

existen ¡nstituciones con fines de lucro Todas ellas son sin fines de

lucro, luego las herramtentas del marketing le deben permltir alcanzat

sus obietivos. cualquiera sean ellos.

Todos ellos constrtuyen los "clientes" de este servicio. aunque a ellos no

les gusta utilizar la palabra clientes.

En el marketing privado los objetivos de marketrng generalmente se

expresan en térmlnos de ventas. participac¡ón de mercado y costos de

marketing El ob¡etivo de ventas o meta de ventas, como se denom¡na

en algunas empresas. está s¡empre presente en el marketing privado.

1.2.4.2 Obietivos de marketinq



En el caso del sector público. salvo excepciones, la mayoría de las

rnstituciones no venden sus servicios. luego no tiene sentido pensar en

términos de obletivos de ventas, del mismo modo, en la mayoria de los

casos las entrdades del sector púbhco constituyen un monopolio por lo

tanto tampoco tiene sentido hablar de objetivos en términos de

pañicipación de mercado.

La fijación de objetivos no es otra cosa que establecer estándares de

oesempeno pala ia entld¿ü F,uÚrrd¿. EstOS objeiivlJs i¿ püece¡ agi-;p6í

en cuatro grandes categorías.

Obletivos asociados a la satisfacción de los usuarios

Objetivos asoc¡ados a la cantldad de servicios prestados por unrdád

oe t¡empo

Obletrvos asocrados al tiempo requerido para brindar un

determ¡nado servlclo.

Objetivos asociados al costo de prestar un determinado servicio

a) Ob ietrvos asociados a la satisfaccrón de los consumidores

La filosofía de market¡ng que lo más importante es conocer las

necesidades de los consumidores y satisfacerlas en un grado

razonable. El grado en el cual los consumidores o usuarios están

sat¡sfechos con un determinado servrcio es medible. y en consecuencia

es postble establecer objetivos de satisfacción del consumidor o

usuario. Por ejemplo. supongamos que solicrtamos de los usuarios de

CIB.ESPOL
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un determinado servrcio público evaluar la cal¡dad del servicio brindado

por el personal de ¡nformaciones con notas de 1 a 7. donde 1 significa

un mal servicio y 7 excelente Un objetivo de markettng podría ser

"aumentar la evaluación actual de 4.7 a 5.5 en el lapso de los próxtmos

1 2 meses''

b) Obietivos asociados a la cantidad de servicios

Así como en una empresa prtvada se establecen objetivos en mater¡a

de ventas mensuales. por ejemplo. en una entidad pública es posible

establecer objetivos en térmrnos de cantidades de servicios prestados

.por unidad de tiempo Asi por ejemplo podemos establecer como

obJetivos " atender un 10 % más de usuarros el próximo año con Ia

mrsma cantidad de personal".

c) Obretivos asociad os al tiemoo reouerido ta brinCar un

determ ina seTVrcto

Una de las quejas más frecuentes respecto de la atención de los

usuarios en las instituciones públicas es la lentitud con que se hacen las

cosas. Muchas inst¡tuciones han establecido objetivos de modo de

reducir el tiempo de atención a los usuarios Así por ejemplo el lnstituto

de Salud Pública como ob¡etivo para este año " reducir a dos el ttempo

promedio de respuesta a solicitudes de análisis de exámenes ".



d) Obiet ivos asociados al costo de brindar un determtnado servtclo

En laS e¡reresaS n1'radaS eS flec,_tente eñCqntraf nbrelivqs CO¡¡O el

siguiente. ': lo, g".toa de marketing no pueden ser superiores al 30 o/o

,^'.-.^ 
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estándares de costos para determinados servicios.

l.ta.r..t \r!rl lt¿gP(\J vr, vvrr.J\¿r.lrvv¡

El centro del concepto de marketing es la extstencia de un consumidor

Es frecuente encontrar que se utrlrza tndisttntamente los conceptos de

consumrdor. cliente o usuano. Desde nuestro particular punto de vista.

consum¡dor es cualqurer persona, natural o Jurídica. que ttene

necesidad pcr un producto o servrcro y tiene capacidad de compra

Dentro de este concepto de consumidor podemos distinguir distintas

personas o roles: un consumidof que nunca ha comprado un producto o

servic¡o es un prospecto, puede convertirse en consumidor real,

mientras tanto está en una s¡tuacrón de consumidor potencial. Es así

como en técnicas de ventas es común hablar de "prospectar". es decir

buscar personas, naturales o jurídic€s. que tengan necesidad por el

producto o servicio y además que posean capacidad de compra

Si el consumidor compra el producto o servicio. paso de consumidor

potencial a consum¡dor real Pero. solo ha comprado una vez. Si



compra más de una vez, hablamos de consumidor frecuente srn

llegar todavia a constitutrse en cl¡ente. Se convierte en cliente cuando

cada vez que neces¡ta el producto o servicio que nosotros vendemos.

recurre a nosotros.

Es así como dec¡mos "somos clientes de tal restaurante". es decir c¿da

vez que deseamos salir a comer damos preferencia a ese local. Rara

vez decimos "soy cliente de tal marca". sino más bren decimos 'soy

consumidor leal o frecuente de tal marca". Por lo tanto. el térmlno

cliente se aplica más bren al consumidor frecuente de un determlnado

local comerc¡al o de una empresa de serv¡c¡os. En todo caso. para f¡nes

de este trabajo. utilizaré las palabras consumidor o cliente como

srnónimos.

En la literatura de Calidad Total es frecuente encontrar los términos

cl¡ente interno y clrente externo', en este caso el término 'cliente'está

utilizado como usuario o receptor de los servicios proporcionados por

una determinada unidad organizativa de la empresa. contabtlidad tiene

como "clientes" a personal de finanzas, markettng. gerencia general.

etc. anformática tiene muchos clientes internos. a primera vista pudtera

pensarse que solamente marketing tiene clientes externos, opero esto

no es así. tesorería que paga facturas a proveedores tiene como

'clrentes" a los cobradores de los proveedores. y ellos son en este

concepto. clientes externos.

cIB-ESPOL



En consecuencia. tanto en el marketing prtvado como en el marketing

público encontramos el concepto de cliente. pero ex¡ste una diferencia

importante: en el marketing privado es fundamental que la persona

natural o jurídica tenga poder de compra para que podamos

considerarla consumidor o cliente En marketrng público no es condición

que la persona natural o jurídica tenga capacidad de compra. pues

como señalamos previamente. los servicios públicos en la mayoría de

los casos no venden sus servicios

1.2.4.4 Estructuras de mercado
CIB- ESPOL

Recibe el nombre de estructuras de mercado'a las caracteristicas que

determ¡nan el comportamrento de las empresas en un mercado: número

de empresas. colusión, diferenciación y barreras a la entrada" 2[4]. De

acuerdo a Ia cantidad de ccmpetrdores existentes en un mercado y el

grado de diferenciacrón de ios productos o servictos ofrec¡dos se

drstinguen cuatro tipos de mercados. monopolio, oligopolio.

competencia monopolística y competenc¡a perfecta. En un monopolio

hay un solo productor y no existen substitutos cercanos, en el oligopolio

hay pocos productores y algún grado de drferenciación de los productos

o servicios: en competencra monopolística hay muchos oferentes del

producto o servicio, pero cada uno de ellos ofrece algo disttnto, ofrecen

un producto o servicio diferenciado: finalmente. en competencia

perfecta hay muchos productores pero el producto es ¡ndiferencaado

*
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!n las ernpres:s pl'i'redas enccntrarnos lodLrs estas estructrlras de

mercado.peropreferentementeoligopoIloocompetenciamonopolíStica.

Sin embargc en ei rna¡keting púbiic: i: r:iás prcE'ai'i: :s ;L:e

encontremos que la entidad que ofrece el servicio es monopolio y

eventualmente competencla monopolística

En este último caso cae la s¡tuacrón de las Municipalidades respecto de

los permisos de circulación. Hoy día el dueño de un automóvil puede

s¿carsupeimisúo¿ci¡culacióneñcuaiqu'¿íl'''luniclpalidaC'e:i'reciJ:s

igual en cada una de ellas. pero hay diferencias en cuanto a lo que

ofrecen:comod¡dad(cercaniaorapidez),amabil¡dad.olautitización

que le darán a los recursos 'recaudados.

Es decir, hay diferencias entre lo que ofrece cada Municipalidad para

captar cl¡entes

CIB.ESPOL

Una de las herramientas más poderosas del marketing es la idea de

segmentar el mercado y seleccionar segmentos antes de elaborar el

plan de marketing.

l

'l .2.4.5 Criterios de seqmentación



En el marketing privado existen una gran variedad de criterios de

segmentación geográficos. demográficos. socto económrcos

psicográficos y conductuales. En el marketing público es igualmente

necesario segmentar los mercados, pero los criterios utllizados son

bastante más limitados.

Los criterios geográficos y demográf icos son utilizados en ambos casos

marketing público y marketing privado

Sin embargo en materia de cnterios socio económicos se mane¡an

conceptos distintos. En el marketrng privado se habla de niveles socto

económicos o grupos socio económicos La mayoría de las

investigaciones de mercados realizadas en nuestro país presentan sus

resultados ordenados por género, edad y NSE. En el marketing público

esics conceptos no tienen cabida. Sin embargo se habla de pobreza y

extrema pobreza Existen servicios orientados a satisfacer las

necesidades de los denominados grupos más vulnerables. extrema

pobreza por ejemplo

Psicografía es el empleo sistemát¡co de los constructor relativos a la

actividad. ¡ntereses y opiniones para analizar y expltcar

cuantitat¡vamente el comportamiento de comuntcacrón, compra y

consumo por personas de las marcas. productos y grupos de productos.

Es un método para definir el estilo de vida de una persona en términos

mensurables. Hoy en dia es considerada una de las técnicas más



li

novedosas. interesantes y prometeoora para escoger un mercado meta

3[6] En marketrng público no se util¡za este criterro de segmentacrón

Finalmente, el criterio de conducta es igualmente utilizado en el

marketing privado que en el marketing público. especialmente aquel

que dice relacrón con la cantidad o frecuencia de uso del servtcio. asi

por ejemplo el Registro Civil brinda servicios especiales a aquellas

instituciones en que un gran número de trabaiadores debló renovar su

céciuia cie iderrtrdac¡.

Por lo tanto podemos afirmar que los criterios de segmentacrón

utilizados en marketing privado y en el marketing público son muy

sim ilares.

Las principales diferencras se encuentran en la forma como se utilizan

ios criterios soc¡o económicos. y la absoluta falta de utilización de

crirerios psrcográíicos en las entidades públicas.

1.2.4.6 Marco leqal en que se desenvuelve

Una diferencia importante entre el marketing prrvado y el marketing

públlco lo constituye el marco legal. El market¡ng privado está regido



por el Derecho Privado. y en consecuencra se puede hacer cualquier

cosa que no esté expresamente prohtbida por la ley.

En el caso del marketing público las entidádes. por defintción. están

^! r_,^.^^-^ O " . r,r:,. ac ¡.rcihi¿í¿g¡üas poi' et uerecnc ruDlicc. / en cciisecuc:-,cli- --,- vJ pvJ.ry,-

hacer aquello que autor¡za la ley. Así por ejemplo si en una empresa

prrvada en la preparación del presupuesto de marketing no se consideró

recursos para investigaciones de mercado porque se estimó que no

sería necesario. y sin embargo la fuerza de los acontecimientos indica

que es necesario hacer una investigación y ello es consrderado

.¡ustificado. se le otorgarán los recursos pertinentes.

Snr embargo. si esta mrsma situac¡ón sucede en una entidad pública

será necesario sol¡citar una reformulación presupuestaria que está

suleta a una ser¡e de trámrtes.

Por lo tanto, el marketing público tiene más restncciones legales que

aquellas que enfrentan quienes trabajan en el área de marketing en el

sector privado.

1.2.4.7 Precios
CIB.ESPOL

En el marketing privado la variable precios es una de los instrumentos

más importantes para competir. Salvo en el caso de mercados con



competencia perfecta. el precio es una variable absolutamente

controlable por el fabricante y es una var¡able muy importante para el

consumidof al momento de decid¡r que producto o servicio comprar

En el marketing público a menudo no exlste un precio por el servlclo

brindado srno el pago de ciertos impuestos establecldos por ley Así por

ejemplo si necesitamos un cert¡ficado de nacimiento para reconocer una

carga familiar el servicio es gratutto

Sin embargo. si deseamos obtener una nueva cédula de identidad, es

necesano cancelar ciertos impuestos por este servlcio. Luego. en el

marketing público se reconocen tres situaciones dependiendo del grado

de control que tiene la entidad en la determinación del precro. el precro

como varrable Incontrolable. el precio como variable semi controlable y

ei precio totaimente contrclabie.

El precio es incontrolable cuando exista una ley o una entidad

que determina que determina cuánto cobrar por el servtcto

El precro es semi controlable cuando la entidad pública requiere

aprobación de otra entidad para establecer el precio de sus

SETVIClOS



Así por e¡emplo. las tarifas que cobra Correos de Chile por el envío de

cañas o encomiendas deben tener la aprobac¡ón de la Contraloría

General de la República y en segunda instancia del Ministerio de

Hacienda

El precio es controlable cuando la entidad públice tiene completa

l¡bertad para fijar el precio de sus servicros. Así por e¡emplo Televisión

Nacional de Chile tiene libertad para determinar cuánto cobrar por la

publicidad exhibida en su canal, el lnstituto Nacional de Estadíst¡cas

trene l¡bertad gaz ft¡ef el preclo de sus publicaciones.

En el market¡ng privado existe la d¡scriminac¡ón de precios. descuentos

por.volumen. descuentos por temporada descuentos por ocasiones

especrales, descuentos por tipo de clientes y descuentos por pronto

pago. En el marketing público no extsten los descuentos. salvo en el

caso de las unrversidades estatales que tienen aranceles dlstlntos en

caso de cancelar al comienzo del semestre o en cuotas mensuales.

En consecuencia, existen grandes diferencias en el grado de libertad

existente para establecer los precios entre una entidad pública y una

entidad privada por una parte, y está el hecho de que el precio no es

una variable utilizada para competrr en las entidades públicas, salvo

que ella enfrente competencia de entidades privadas como es el caso

de Televisión Nacional de Chile

CIE.ESPOL



1.2.4.8 Canales de distribución

En marketing un canal de distribución se define como el conlunto de

i^.i;r' '^¡,'\i.a< . fi!-n12c ñ ne!'sonas que tienen derechos o ayudan en la

transferenc¡a de derechos, del bien particular a medida que pasa del

productoralconsumidor4[1]'Cuandoelcanalded¡stribuciónesuna

persona lurídica distinta del productor hablamos de ¡ntermedrarlos'

En el marketing privado de productos es frecuente el uso de

tntermediarios. los alimentos son vendidos a consumrdor f¡nal por

supermercados y tiendas de alimentos y no por el fabricante de

ahmentos. los productos farmaceúticos son vendidos por las farmacias

y no por los laboratorios: la ropa es vendida en tlendas de

departamentos y tiendas de ropa y no es vendida directamente al

consumidor final por los fábricantes de ropa. etcétera. En el marketing

priVadodeservlciostambiéneXiStenintermedlarios:corredoreSde

seguros, por ejemPlo.

El intermediario recibe una remunerac¡ón por brindar estos serviclos en

la forma de un margen de comercialización o en la forma de una

comrston

En el markettng público tata Yez se encuentran intermediarlos en el

otorgamrento de un servicio Las entidades pÚblices proporcionan



directamente el servicio al usuario o consumidor final. Utilizan

emoleando el lenguale propro del market¡ng. sistemas de distribución

directos. Uno de los pocos casos en que podria hablar de la exlstencta

de ''intermed¡arios" es respecto del Servicio de Registro Civil e

ldentificaclón que deposrta en Carabrneros de Chile la responsabilidad

de llevar a cabo algunas de sus prestaciones en lugares alejados. como

son el regtstro de nacimientos y defunciones. Sin embargo. Carabineros

de Chile no recibe una recompensa por este servicio

Por lo tanto. existen fuertes diferencias en los canales de distflbución

utilizados en el marketing privado respecto de aquellos del marketing

público

1.2.4.9 Promoción CIB.ESPOL

Promoción se define como " el elemento de la mezcla de marketing de

una compañía que sirve para rnformar, persuadir y recordar al mercado

el producto o la organización que lo vende, con la esperanza de influir

en los sentimientos, creencias y comportamiento del receptor'5[2]. Las

drstintas formas que adopta la comunrcac¡ón han dado or¡gen a distintos

métodos promoc¡onales. publicidad, venta personal. publicidad graturta.

CIB.ESPOL
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relaciones públicas, merchandis¡ng, marketing directo promoción de

ventas

Publicidad se refiere la utilización de medios masivos de comunicación.

televisión, radio. diarios, revistas. cine y vía pública. Ventas personales

se refiere a la utilización de vendedores de terreno. agentes de venta.

visitadores médicos. ingenieros de venta, etc.

Publicidad gratuita se refiere a que los medios masivos de

comunicación informan respecto del producto o de la empresa porque

estiman que esa información es ¡mportante para su audiencia. y la

empresa no pago por ello. es decir la información es gratuita para la

empresa. la cobertura del lanzamiento de un nuevo producto que hacen

penodistas de distintos medios

Las relaciones públicas se refieren a todos los esfuerzos de

comunicación cuyo ob.ietivo es lograr la buena voluntad de distintos

-públicos". consumidores, no consum¡dores. traba.ladores, acc¡onistas,

proveedores, gobierno. etc: donaciones a institucrones de educación.

donaciones a programas de gobierno, auspicio de actividades culturales

y artístrcas, etc.

El merchandising se refiere a la comunicac¡ón efectuada en el punto de

venta, ya sea por un fabricante o por el dueño del punto de vental

promotoras. exhibiciones especiales, localización, etc.

Marketing directo es una mezcla de canal de distribución directo. sin

intermediarios y forma de comunicación: es así como hoy en día se usa

CIB.EAPOL



mucho el correo directo. Ia venta por teléfono (telemarketing) o la venta

por fax (faxmarketing) o la venta a través de internet

(¡nternetmarkeflng). Finalmente la promoción de ventas se refiere a una

serie de instrumentos que no tienen poder por sl mlsmos slno

combinados con otras variables de marketlng y cuyo ob¡etivo es lograr

estímulos temporales de la demanda por un producto o servicio: llevo

tres y pague dos, concursos entre los vendedores de un local. etc

Publicidad. Relaciones Públicas y Marketrng Directo son utrlizadas tanto

en el marketrng privado como en el marketing público

Sin embargo no existen vendedores de terreno en la mayoría de las

entidades que ofrecen los servicios públicos No existe el equivalente a

un agente de ventas salvo en empresas del sector público Televisión

Nacional de Chile por elemplo. En la mayorÍa de los casos las personas

van en busca del servicio, no existe alguien que les ofrezca el servicio

Dado que en marketing público no existen rntermediarios, no existe el

merchandising como tal. Tampoco existen promoc¡ones de venta

*
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Una diferencia importante entre el marketing privado y el marketing

público radica en la organización dada a las actividades de marketing

'l .2.4.10 Centralización de las act¡vidades



En el marketing prrvado siempre existe una persona responsable de

elaborar los olanes de marketrng. ya sea que tenga el nombre de

Gerente Comercial, Gerente de Marketing o Gerente de Ventas. En las

entidades públicas taz vez existe un cargo simrlar. Las actividades de

marketing en vez de estar centralizadas parecieran estar repartidas en

distintas jefaturas. No existe un cargo cuya responsabil¡dad princ¡pal

sea lograr la satisfacción de los usuarlos mediante el adecuado diseño

de planes de markettng público. Las decisiones respecto de las siete

P's del marketing público están repartldas.

'1 .3 La administración p ública como ofertante
CIB-ESPOL

Para el estudio de la oferta se ha procedido a elaborar una clasificación

desde la perspectiva del market¡ng, que facillta su análisrs y el

desarrollo conceptual y métodos públicos, donde coex¡sten organismos

de la Administración central y de la local, organismos sin ánrmo de

lucro. empresas mixtas y empresas privadas.

Aceptando, sin duda, la multiplicidad de actores presentes en la gestión

pública, Ios objet¡vos de estudio nos llevan a establecer una

clasificación que ordene y delimite la Administración Pública es este

contexto general de la gestión pública.

El sector público ha establecido una clasificación. atendiendo la

naturaleza del bien intercambiado y al carácter empresarial o no de la



gestión de la oferta. De acuerdo con este criterio se puede clasificar el

sector público en:

E\,fPRESAS PRODUCTORAS PL BLIC A

Esta clasificación establece tres grupos

Empresas producto ras oúblicas de bienes (construccrón naval

minerÍa. srderometalúrgrca, etc.). que pueden ser

subvencionadas por lo que históricamente se ha denominado

rnterés nacional. y que por tangibilidad del bien producrdo tlenen

un proceso de tntercambro diferente y diferenciaoo ce ios

servrcios.

Empresas de se rvicios pú blicos . tanto si son concesionanas de

servicios públicos que se gestionan con recursos privados

(compañias de agua, gas, etc. ), como a las empresas de

servrcios públicos que no se gestionan básicamente con recursos

procedenles del erario público (compañías aéreas, marítimas,

etc.). En estos casos el papel del estado es el de regulación y

control de su actividad a través del poder legislativo, que podría

determinar aportaciones de recursos públicos que permrtan que

su carácter de servicio público no se prerda.

SERVICIOS DE L,\ ADMINISTRACION

E\{PRESAS DE SER\'ICIOS PLBLICOS



Servrcios de la administración . este grupo central conf¡gura toda

la actuación que se realiza desde la propia Admrnistración desde

la planificación a la ejecución directa al público

Servicio Público se lo define como un servicio técnico prestado al

público de manera regular y conttnua, pafa la sat¡sfacclon 0e una

necesrdad pública y por una organización pública.

Es una actividad de interés general encargada a la Administración.

aunque reconocen que la .lurisprudencia se ha v¡sto obligada a

reconocer el carácter de servacio público a actividades de interés

general concedrdas a personas privaCas. aunque en éstas el obietivo

La expresrón -servicio público" es utilizada al menos en dos sentidos.

Sentrdo orqánico: Una parte o componente del aparato

administratrvo del estado o de las colectivldades locales

Sentido material. Una misión y una actrvrdad de interés

general elercida dé una forma más o menos directa por una

persona pública.

1.3.'l Se¡rricios Públicos



Al servicio público como oferta lo definen y caracterizan determinados

elementos:

. Ser un servrcio.

r De rnterés general.

. Con un régimen 1urídico especial

CIB-ESPOL

1.3.2 Clasificación de los servicios de la

Administración

Es el derecho Admin¡strativo, la c¡encia que con mayor precrsrón

conceptual define los distintos tipos de oferta en la Administración.

SERVICIOS
REGL¡\IvIENTARIOS

SERVICIOS
DE

PRESTACION

SERVICIOS
DE

FOI!{En'TO

SER\¡ICIOS
COMUNITARIOS



icros R lamentan los que ordenan. condicionan y

regulan de modo coactivo la actividad del pÚblico hacia la

Administración, como viceversa.

. Servicios Comunitanos. con utilidades colectivas denvadas de

las infraestructuras y de los servicios especiales (interior. exterior

y militar) que cumple f¡nes esenc¡ales del Estado

Servrcios de Prestacrón. f inal y directa al público

rvicios de Fomento que referencian e impulsan la activrdad

socral

1.4 La demanda de servicios ú blicos

Hay que plantear qurenes son los demandantes de una Adm¡nrstración

Pública, cuales son sus necesidades. deseos, demandas especificas.

1.4.1 Ciudadano y cliente: un problema

term ino lóq ico

En los intercambios públicos pueden considerarse públicos finalistas los

siguientes.

El ciudadano como individuo / persona fís¡ca

La familia como agrupación social de pnmer nivel (hogar)



Los grupos asociados sobre la base de intereses socrales o

econom¡cos

Las empresas

El turista. normalmente no res¡dente en la ciudad o pais. pero

que se convrerte en un usuario más.

Esta multiplicidad de públicos ha generado la búsqueda de un término

conceptual que permita identificar a todo este colect¡vo. los conceptos

más utilizados son cliente. usuano y administrado

Ya no se habla de administrados. sino de usuarios, clientes y hasta

ciudadanos es decir. de personas a las que se reconoce sus derechos.

que incluyen su opinión sobre el func¡onam¡ento de los servicios. por

estar asociados en menor o mayor medida a su gest¡ón.

En función del poder discrecronal del ciudadano y del grado de

sustituc¡ón de ia oferta se clasiíican en.

Ciudadano administrado Cuando poder y grado de

sust¡tución son bajos. ya que este se encuentra vinculado a la

situación de la oferta como opción únrca de intercambio

(permisos. cert¡f¡caciones ). Suele ser además una oferta sin

orientación de mercado.

Ciudadano usuario Cuando hay un equilibrio en el

intercambio dada la necesidad utilidad recíproca para la

continuidad del servicio. La adminlstración se orienta al

CIB.ESPOL
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mercado guardando sus características institucionales

públicas (asrstencra sanitaria. educación. etc ).

Ciudadano cliente. Cuando hay un grado de sustttución alto y

un elevado poder discrecional dei ciudadano, se produce un

intercambio libre y en régimen competitivo (selecc¡Ón de una

localización industrial. elección de transporte para un

desplazamiento. etc. ) es propro de situacrones en las que el

ciudadano puede escoger entre opciones públicas y/o

privadas.

1.4.2 El estudi o de las demandas v necesidades

s oc ia les

La formulación de las demandas públicas se origrna de un problema

soctal: procede de las carencias obJetivas ce una socleoad llevanoo a

la búsqueda de satisfacer necesidades públicas.

Existen cuatro tipos de necesidades, atendiendo a la forma de

def inición de las mismas.

Normativas. las que definen expertos o políticos. de acuerdo con

sus propios valores situándose en el lugar del público.

Sentidas. la población expresa deseos y motivaciones, que los

especialistas explicitan.



Expresadas mediante actos concretos que señalan su

extstencia. especialmente a través de los comportamientos

actuales del público

Comoarat¡vas. cuando se comoaran dos situaciones sociales v

geográfica y una se utiliza como definición del futuro de la otra

l\Iientras que la pnmera corresponde a un enfoque político{ecnocrático,

que puede llevar al olvtdo del público. la segunda se configura sobre la

base de la investigación de las demandas del pÚblico, Ia tercera se

centra en el estudio del comportamtento lndlvldual y colectlvo y la cuarta

corresponde a una aplicacrón en el sector público de la estrategia

empresarial más practicada en el sector privado, la del "yo también

El proceso a través del cual estas necestdades y demandas se

explicitan y, en consecuencia, permiten su estudios puede plantearse

desde cuatros perspectrvas

La del análisis de la realidad social. expresada por los

protagonistas de la misma y definida mediante el estudios de

los valores de la población.

La de la investigación de mercados orientada

preferentemente al estudios de las demandas ind¡viduales y

su agregación

La del comportamrento de los públicos, tantó en el ámbito

general (cultura social) como a nivel específico

(comportamrento frente a los servicros).



La de la evaluación general y específica de la actuacrón

oública (imagen. satisfacción y calidad percibida por los

públicos)

1.4.2.1 Análisis de la realidad social

Los valores sociáles. cuando son comunes. pueden dar lugar a

demandas comunes. es decir. demandas que los individuos se s¡enten

obligados a apoyar como miembros de la comunidad. aunque no sean

s¡tuac¡ones que afecten a un colectivo cuantitatavamente ampl¡o (p.e

cuidado a los incapacitados)

1.4.2.2 La investiqación de mercados EIB.E§POL

Exrsten dos políticas de investigación, la de recolecc¡ón pasrva, que se

limita a recoger la que el público emite espontáneamente y la de

recolección activa en la cual se dtrige la organización al público en

busc¿ de la m¡sma

En el primero se limita al análisrs de volumen de actividad, de las

reclamaciones y sugerencias y al establecimienlo de relaciones con las

asocraciones y grupos de defensa.

*
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Atendiendo a los desarrollos del marketing de servicios, en la

realización de estas ¡nvestrgaciones habrá que considerar.

especialmente para consiguiente def¡nición de la acción pública. que

todo usuario de un servrcio es a la vez utilizador y coproductor del

mismo. lo que obliga a considerar ambas funciones en su análisis.

Para enfocar este análisis debemos diferenciar dos aspectos del

mismo la identificación del mercado y la descripción del mercado.

La identificación del mercado es el proceso que nos permite establecer

a caoa mremDro oel mrsmo. 5e consroeran ios cnlenos socto-

demográficos como edad. sexo. clase social. nivel de educación. etc.

La utilidad de esta identificación se centrará especialmente en las

siguientes cuestiones

Cuantificación del merc¿do

Seiección de medios de comun¡cac¡ón

Ubrcación de puntos de prestación del servicio

Aportaciones al estilo comunicacional

Valoración parc¡al de la accesibilidad económica

CIB-ESPOL

Pero aporta escasa información para la definición de las restantes

acciones del marketrng mtx. Por ello. es absolutamente necesaria ¡a

descripción del mercado. entendida como la profundización en su

comprensión. La profundización en este análisis fac¡lita toda la gestión

del servicio público. ya que entonces las decisiones de respuesta son

relativamente sencillas.



El problema principal es que este conocimiento total no se alcanza

nunca. oor lo que se asumrrá un nivel de error en la respuesta

adm¡nistrativa que dependerá del grado de conocimiento de mercado

A n¡vel general de servrcros públicos, se consideran como claves las

siguientes características del c¡udadano. para su agrupación en

segmentos o colectivos de demandas similares.

Psicosociales.

- el status socral

- la familia

- los grupos de referencia

Personales

- la herencia cultural

- las variables endógenas

y personalidad

CIB.ESPOL

motivaciones. actitudes individuales

- las vaflables exógenos. la profesrón. la posición económrca

Derivadas del servicro públrco

- la concepción que tiene de la administración

- su noción del servicio público

También habrá que considerar que en los servrcios públicos la

generacrón de la demanda puede proceder de vías distintas a las del

individuo. lo que exige un doble análisis, el enfoque ascendénte-desde

el rndividuo hasta el colectivo- y el enfoque descendente-desde la

globalidad hasta el individuo- para así poder dar respuesta al dilema

utilidad individual-utilidad colectiva



1.4.2.3 El estudio del comportamiento de los

úbliccs

E¡ ^^ñ^^r+óñióár^ ñÁ.al lá ¡r rlt¡,ra cn¡'ial

La cultura social entendida como 'el conjunto de símbolos y

realizacrones producidas por una determinada sociedad y trasmitidas de

generación en generacrón. las cuales determinan y regulan el

comportamiento humano" en la que los simbolos pueden ser

intang¡bles (actitudes. convencrones. valores, lenguaje. rel¡gion) o

tangibles (instrumentos. edificios, productos, obras de arte), expresa. de

hecho. un modo de vrda que puede aprenderse y trasmitirse.

En base a la misma puede analizarse el estilo de vida y su relación con

los servicios públicos. lo que permite encontrar segmentos

diferenciados en el conjunto del público.

Los criterios más significativos que aparecen en los estud¡os analrzados

son la activ¡dad y la implicación con lo públ¡co

b) E I comoortafniento rndividual el usuario v el servicto

Este comportamiento frente a un serviclo público puede explicarse

según modelos clásicos de comportamientos del consumidor.



\ECESID,.\D

I\I.OR\I,.\CIO\

rll¡sc irclr\it dc bl¡squcda dc solucloncs)

CIB.ESPOL
Sobre este modelo se puede señalar que

La utilización de un servicio público no es un acto lrreflexivo, sino

el resultado de una progresión a lo largo del proceso

El nacimiento de la necesidad. aunque puede ser obligado (por

ejemplo: la declaración de la renta). obedece a estímulos

externos o tntetnos
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La información s¡gnifica que el público. cualquiera que sea la

especifidad de la oferta pública. demanda información, cualitativa

y/o cuantrtatrva. sobre el servic¡o

La fase de evaluación es clave. en ella el potencial usuario

jerarquiza las posibilidades, mide su eficiencia y evalúa el grado

de respuesta a su problema.

La fase de utilización marca el fin del proceso de estudio y

evaluación, seleccionando el que prefiere o ninguno.

La fase de post-uso expresa la necesidad por parte del ofertante

de evaluar la satisfacción obtenida por el usuario. para que sea

el inicio de su proceso permanente de me¡ora

Es evidente que d¡ferentes personas, en diferentes circunstanc¡as.

actuaran bajo secuencras d¡ferentes, ya que la secuencia no queda

definida sólo por la oferta sino por la actuación de las personas frente

al mismo

Esta división del público es lo que se puede denominar modelos de

respuesta. será fundamental para la decisión de la secuencia temporal

y el estilo de la comunicación con el público.



1.4.2.4 La evaluación de la actuación

Pública

Tres son los elementos cie c,ontrol a ti.ilizar en esta evalr_lación

efectuada por el público ¡magen. satisfaccrón y calidad de servicio.

lmagen hace referencia a la suma de creencias. rdeas e impresrones

que una persona tiene de algo. y la satisfacción se entiende como el

estado sentido por una persona que ha experimentado una prestación

que tiene relac¡ón con sus expectativas.

El concepto de calidad de servicio. desde el punto de vista del usuario.

es la amplitud de la diferencia entre las expectativas del público y sus

percepciones

Las percepciones y las evaluaciones relativas al sector público y a su

actuación se sttúan en tres ntveles.

En un primer nivel. aparece una opinión negativa sobre la capacidad de

los organismos públicos expresada en la lentitud para resolver. la

escasa apertura hacia el público. y la falta de amabilidad y de eficiencia

de los funcionarios.

Cuando se hacen preguntas precisas y concretas sobre las estructuras.

los procedimientos y la actuación de la Administración. las respuestas

que dan los ctudadanos no co¡nc¡den necesanamente con su actttud

general hacia el sector público.
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El tercer nivel es el que corresponde al punto de contacto con las

administraciones públicas En este nivel es donde se desarrolla

efectivamente la transacción entre la Administración y sus clientes. Las

rmágenes y las actitudes se basan en una experiencia directa del modo

en que unos funcionarios concrelos han tratado a un individuo, grupo u

organización. En este nivel la percepcrón del ciudadano es más

favorable que en los dos anteriores.

1.4.3 Las tipologías de demandas públicas CIB.ESPOL

Las demandas y necesidades soc¡ales pueden ser clasificadas en

cuatro t¡pologías;

Demanda individual. cu¿ndo el usuarro trene la ñ.\c, h,l,d an

individual de acceder o usar el servicio (p e certif icaciones,

vis¡tas médicas. conces¡ones. etc.).

Demanda colectrva . cuando la colectividad en forma ind¡st¡nta

recibe el resultado del servicio (p.e. policia, protección amb¡ental,

tráf¡co. etc )

Demanda socialmente orqanizada. cuando representantes

organizados o seleccionados usan el servic¡o y las oportunidades

derivadas del mrsmo (p.e promoción comercial. campañas de

productos típicos, ferias. créditos industnales. etc. )



Demanda mi).ta. cuándo la colectividad prde servicios para

grupcs de población que usan el servicio de modo individual (p e

universidad a distancia, transporte escolar en el ámbito rural,

etc).

Estas demandas combinan la utilidad colectiva y la individual o finalista

que son los criterios conceptuales a retener.

1.5 Una teoría qeneral del Marketinq Público

Estableciendo en primer lugar los conceptos básicos. en segundo lugar

se procede a definir los distintos tipos de intercambros públicos

Tomando como base la TeorÍa general del marketing, se puede

desarrollar la propuesta conceplual de la TeorÍa General del l/'larketing

Público

En consecuenc¡a podemos establecer las sigutentes def¡n¡ciones

E I concepto de marketinq público La c¡encia de los procesos de

intercambios públicos

El concepto de mercado público Todas las personas fisrcas y

jurídicas que pueden usar los servicios públicos de un territorio

def¡nido adm¡nistrat¡vamente Es importante señalar que el

resultado buscado en el mismo no tiene porque ser un mayor

consumo de un bien / servrcio. stno todo lo contrario



E I obretivo del marketinq público E I I ogro simultáneo de los

obJetivos de utilidad colectiva utilidad final¡sta y resultado

administrativo, establecidos a partir de los recursos disponibles

Eficacia, eficiencra y legalidad presupuestaria son los elementos

clave de una buena gestión de marketing público. de acuerdo

con las lrmitaciones operativas de recursos que permrten

predefinrr el punto de equilibrio en el intercambro.

La qestión del marketinq público E I proceso de planificar y

ejecutar la politica gubernamental para crear intercambios

puolrcos que satrsiagan tanto los oojetrvos socrales como ros oer

estado.

1.6 El Marketlnq Mix Público

De acuerdo con el modelo de rntercambios públtcos planteado puece

hablarse de un marketing mix de toda la acc¡ón de Gobierno y de los

marketing-mix especÍficos de casa servicio público
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la distribución de competencias

la comunicación pública

la propuesta de participación de los públicos

c) El marketing mix de los servicios públicos

Lo que hemos denominado el marketing mix de los servicios está

constrturdo por.

la oferta de servicios

ia servucción

el desarrollo territorial

la comunic¿c¡ón del servicio

la participación del público

CIB-ESPOL



1.7 El proceso de Planificación Estratéqica del
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CAPíTULO 2

ADMINSTRACIÓN MUNICIPAL DE QUEVEDO

Para poder conocer un poco mas acerca de la administración pública

del Municipio de Quevedo. se consideró necesario revisar de forma

breve el marco legal que se encuentra en su entorno. para poder

entender y analizar los antecedentes que conlleva la Administraclón

lVlunicrpal de Quevedo

A continuación se han seleccionado los artículos más tmportantes para

poder entender el marco legal de una admintstraclón a nlvel munrcipai.

2.1.1 Seq ún Constitución Política del Ecuador

Analizando la Constitución Política del Ecuador. se puso sustraer los

srguientes artículos constitucionales acerca de los gobiernos

seccionales autónomos

4r1.228.- Los gobrernos seccronales autónomos serán ejercidos por los

consejos provinciales. los consejos municipales. Ias juntas parroqu¡ales

2.1 Generalidades constitucionales



y los organrsmos que determine lá ley para la administración de las

ctrcunscripciones territonales tndígenas y afroecuatorianas.

Los gobiernos provrncial y cantonal gozarán de plena autonomia y. en

uso de su facultad legislativa podrán dictar ordenanzas. crear modlficar

y suprimir tasas y contribuciones especiales de mejoras.

4rt.229.- Las provincias. cantones y parroquias se podrán asociar para

su desarrollo económico y social y para el mane¡o de los recursos

naturales.

Art. 230.- Sin perjuicio de lo prescrrto en esta Constitución. la ley

deter minar¿ ia esu uclura. rntegracrórr. oeire¡-es y air rbuLroírtrs úe ios

consejos provincrales y consejos munrcipales, y cuidará la aplicación

eficaz de los principios de autonomía. descentra lización administrativa y

participación crudadana.

Árt. ZSt.- Los gobiernos secctonales autónomos generarán sus propios

recursos financieros y parttctparán de las rentas del Estado. de

conformidad con los principios de solidaridad y equidad

Los recursos que corresponoan al régimen seccional aulónomo dentro

del Presupuesto General del Estado, se asignarán y distribuirán de

conformidad con la ley. La asignación y d¡stribución se regirán por los

siguientes criterios. número de habitantes. necesidades bás¡cas

insatisfechas, capacidad contributiva. logros en el mejoramiento de los

niveles de vida y efic¡encia adm¡nistratlva.

La entrega de recursos a los organismos del régimen seccional

autónomo deberá ser predecible, d¡recta. oportuna y automát¡ca.

Estará baio la responsabil¡dad del mrnrstro del ramo. y se hará efectiva

mediante la transferencia de las cuentas del lesoro nacional a las

ond ientecuentas de las entidades corresp
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La proforma anual del presupuestó general del Estado determinará

obligatoriamente el incremento de las rentas de estos organ¡smos. en la

misma proporcrón que su incremento global

Art- 232.- Los recursos para el funcionamiento de los organismos del

gobierno seccional autónomo estarán conformados por:

1 Las rentas generadas por ordenanzas propias.

2.Las transferencras y participaciones que les corresponden. Estas

asignac¡ones a los organismos del régimen seccional autónomo no

podrán ser rnferiores al qurnce por c¡ento de los ingresos corrientes

Iotares oei presupuesto oet gobterno

central.

3.Los recursos que perciben y los que les asigne la ley

4 Los recursos que recrban en virtud de la transferencra de

cámpetencras

Se prohibe toda asignación discrecional salvo casos de catástrofe.

Art. 233.- En cada provincia habrá un conse,o provincial con sede en su

caprtal. Se conformará con un número de conseleros f¡jados por la ley.

en relación directa con su poblac¡ón: y. desempeñarán sus funciones

durante cuatro años La mitad más uno de los consejeros serán

elegidos por votación popular, y los restantes designados de

conformidad con la ley por los concejos municipales de la provincia y

serán de cantones diferentes a los que pertenezcan los conse¡eros

des¡gnados por votac¡ón popular.

El prefecto provincial será el máximo personero del consejo prov¡ncial.

que lo presidirá con voto dirimente. Será elegido por votac¡ón popular y

desempeñará sus funciones durante cuatro años. Sus atr¡buciones y

deberes constarán en la ley.
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El Conse¡o Provrncial representará a la provincia y. además de las

atrrbuciones previstas en la ley. promoverá y ejecutará obras de alcance

provincial en vialidad, medio ambiente. riego y manejo de las cuencas y

mrcrocuencas hidrográficas de su jurisdicción. Ejecutará obras

exclusivamente en áreas rurales.

Art. 234.- Cada cantón constitu¡rá un municipio Su gobierno estará a

cargo del conselo municipal. cuyos miembros serán elegidos por

votación popular. Los deberes y atribucrones del conse¡o municipal y el

número de sus integrantes estarán determina dos en la ley.

Éi arcaroe sera ei máxrmo personero oet corrse¡o nturtrctpat. que io

presidirá con voto dirimente. Será elegido por votación popular y

desempeñará sus funciones durante cuatro años. Sus atrrbucrones y

deberes constarán en la ley.

El conse¡o municipal. además de las competencras que le asigne la ley,

podrá planificar. organizar y regular el tránsito y transporte terrestre, en

forma directa. por concesión. autorización u otras formas de

contratación admtnistratrva. de acuerdo con ias necesidades de la
comun idad.

Art. 235.- En cada parroquia rural habrá una junta parroqu¡al de

elección popular. Su integración y atribuciones se determinarán en la

ley Su presidente será el princ¡pal personero y tendrá las

responsabilidades y competencias que señale la ley

Art. 235.- La ley establecerá las competencias de los órganos del

régrmen seccional autónomo. para evitar superposicrón y duplicidad de

atribuciones. y regulará el procedimiento para resolver los conflrctos de

competencras.

i
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Art. 237.- La ley establecerá las formas de control socral y de rendiclón

,1e cuentas de las entidades del régimen seccional autónomo

De acuerdo a la Ley de Régimen Municipal

2.1 .2.1 Enunclados qenerales
CIB-ESPOL

§ECCION 1a Del Municipio en qeneral

Art. 1.- El Municipio es la sooedad política autónoma subordrnará al

orden ¡urídico constitucional del Estado, cuya finalidad es el b¡en común

local y. dentro de este y en forma primordial, la atención Ce las

necesidades de la ciudad. del área metropolitana y de las parroquias

rurales de la respectiva jurisdicción.

El territorio de cada cantón comprende parroquias urbanas cuyo

conjunlo constituye una ciudad, y parroquias rurales.

Art. 2.- Cada Municipio constituye una persona jurídica de derecho

público, con patrimonio prop¡o y con capacidad pata rcalizat los actos

jurÍdicos que fueren necesarios para el cumplim¡ento de sus flnes. en la

forma y condiciones que determinan la Constrtución y la Ley

Art. 3.- Son vecinos o moradores de un Municip¡o los ecuatorianos y

extranjeros que tengan su domicilio civil en la lurisdicción cantonal. o los

que mantengan en esta el asiento principal de sus negocros

2.1.2 Seqún Ley de Réqimen Municipal



Los ecuatorianos y extranjeros como úecinos de un Municipio tienen

rguales deberes y derechos. con las excepciones determinadas por la

Ley

SECCION 2": De la constrtución fusión y EuBtes(in de MuoetBros

Art. 4.- Corresponde al Congreso Nacional crear. suprimir o fusionar

Municipios y fijar sus lÍmites

Para crear Municipios, y por tanto para darles existenc¡a legal. se

requiere.

I o - Pooracrón residente no menor oe cincuenta mti naoltantes en ia

extensión territorial, de los cuales cuando menos diez mil deberán estar

domicil¡ados en la ciudad que ha de ser cabecera del cantón. De estos

requis¡tos se podrá prescrndir para la creación de cantones en las

provincias fronterizas, las de la Región Amazó nica y la de Galápagos.

Para efectos de comprobar el número de habitantes del nuevo cantón y

de la cabecera cantonal. se requerirá obligatoriamente del lnforme del

lnstrtuto Nacronal de Estacf¡strcas y Censos.

2o.- Territorio proporcionado a la población. con recursos

indispensables que permitan el establecimiento de servicios públicos

esenciales y, además, susceptible de ser circunscrito. en lo pos¡ble. por

linderación natural. La demarc¿ción del territono cantonal o las

modificacrones de sus linderos y extens¡ones la hará el Congreso

Nacional. de acuerdo con las conveniencias nacionales y locales,

3o. - Capacidad económica suficiente para sufragar los gastos del

funcionamiento ord¡nario de la administración local y, espec¡almente,

para asegurar el establecimiento y atención de los servicios públicos

esenc¡ales del nuevo Munrcrpio.



4o.- Peticrón expresa para que se cree o establezca el nuevo cantón.

presentada por la mayoria de los moradores que tuvieren por lo menos

dieciocho años de edad,

5o. - Que la creación del nuevo Municipio no prive a los ex¡stentes de

ninguno de los tres primeros requisitos de este artÍculo: y.

6o.- lnformes favorables y obligatorios de los respect¡vos conse¡os

provinciales y de la Comisión Especial de Límites lnternos de la

República, que se referirán. el primero, al cumplimiento de los requisrtos

señalados en los numerales 3,4 y 5 de este artículo: y. el segundo. al

area territorrai y r¡rnrtes ocr rluevo cantórl. quE oeoerá prere,-,r y Évrr<ir

conflictos territoriales entre los cantones y provincias involucrados

El Congreso Nacional. por ningún motivo. dará trámrte a proyectos de

Ley de Creación de nuevos caRtones sin contar con los informes

favorables prevrstos en este artículo.

Art. 5.- En el Decreto de creación del nuevo Municipio no podrá

as¡gnársele bienes del dominio privado pertenecientes a otro u otros

Munrcrpros.

Art.6.- En casos de duda u oposición se podrá establecer la existencia

de la mayoría de que trata el numeral 4o. del Art. 4. mediante pleb¡scito

realizado por el Tribunal Supremo Electoral. a pedido del Congreso

Nacional

Art.7.- El Congreso Nacional considerará, a petición del M¡nisterio de

Gobierno. la supresrón de un Municipio. cuando dejare de llenar

cualquiera de los tres primeros requisitos del Art. 4 y si además se

cumplieren las sigu¡entes condiciones.
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1a.- Presentación de una solicitud su§crita por lo menos por el

cincuenta por c¡ento de los vecrnos del cantón mayores de diecrocho

años. y

2a.- Decisión plebisc¡tar¡a favorable a la supresión

Decretada la supresión de un Munrcipio, el Congreso Nacional anexará

sus parroquias a los cantones vecinos, atendiendo a los intereses de

ellas y a los de la Nación.

Art. 8.- Asim¡smo, el Congreso Nacional podrá fusronar dos o más

Municipios y segregarlos parc¡almente para agregar Ia parte segregada

a otro coirndante. cumpirenoo ias cjos conotc¡ones seílaiadas er¡ er

artículo anterior.

Si en alguno de estos casos resultare un Municipio dentro del territorio

de más de una provincia. el Congreso Nac¡onal determinará en cual de

ellas quedará comprendido

Art. 9.- La cabecera del Municipio podrá ser trasladada temporalmente

a otro lugar medlante resolución del Ministerio de Gobierno. dictada a

oetrcrón del respectivo Concelo Cantonal, cuándo las circunstancias lo

exigieren

La cabecera del Municipio podrá ser trasladada definitivamente a otro

lugar. med¡ante Decreto del Congreso Nacional. expedido a pet¡ción del

Ministerio de Gobierno y siempre que se cumplieren las condiciones

señaladas en el Art. 7

SECCION 3u De las parroquias

Art 10.- Corresponde al Consejo crear. suprimir o fusionar parroquras

urbanas o rurales, de acuerdo con la ley.

f (-,
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2.1 .2.2 De los Fines Municioales

Art. 12.- Al Municipio le corresponde, cumpliendo con los fines que le

son esenciales. satisfacer las necesidades colectivas del vecindario.

especialmente las derivadas de la convivencia urbana cuya atenctón no

competa a otros organ¡smos gubernativos.

Los fines esenciales del Municipio, de conformidad con esta Ley. son

los sigurentes:

1o - Procurar el bienestar material de la colectividad y contribulr al

fomento y proteccron de los tntereses locales;

2o.- Planificar e impulsar el desarrollo físico del cantón y sus áreas

urbanas y rurales, y.

30 - Acrecentar el espiritu de nacionalidad. el civismo y la

confraternadad de los asociados. para lograr el creciente progreso y ¡a

rndisoluble unidad de la Naoón.

Art. 13.- En forma complementaria y solo en la medida que lo permitan

sus recursos. el Municipio podrá cooperar con otros niveles

gubernativos en el desarrollo y me1oramiento de la cultura, la educación

y la asrstencia socral.

Art. 14.- Para el logro de sus fines. el Munrcipio cumplirá las funclones

que le asrgna esta Ley, preferentemente en forma directa. y por contrato

o concesión cuando ello fuere más conveniente.

Art. 15.- Son funciones primordiales del Municipio. srn perjuicio de las

deniás que le atribuye esta Ley, las siguientes.

1a.- Dotac¡ón de s¡stemas de agua potable y alcantarillado.
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2a.- Construccrón. mantenim¡ento. aseo. embellecimiento y

reglamentación del uso de carninos. calles. parques. plazas y demás

espacios públicos,

3a.- Recolección. procesamiento o utilización de residuos:

4a.- Dotación y mantenimiento del alumbrado público:

5a.- Control de alimentos. forma de elaboración, manipuleo y expendio

de viveres,

6a - Ejercicio de la policía de moralidad y costumbresl

7a - Control de construcciones.

8a.- Aulorrzaoón para et iunc¡onamtento oe locales tnouslrrales.

comerciales y profesronales.

9a.- Servicio de cementerios.

10a - Fomento del turismo. y.

1 1a.- Servicio de mataderos y plazas de mercado.

Art. 16.- Para la consecución de sus fines esenciales el Munictpio

cumplirá las funciones que esta Ley señala. teniendo en cuenta las

orienlaciones emanadas de los planes nac¡onales y regtona¡es de

desarrollo económico y social que adopte el Estado.

*

2.1 .2.3 De la Autonomia Municipal CIB.ESPOL

Art. 17.- Las Municipalidades son autónomas. Salvo lo orescrito por la

Constitución de la República y esta Ley, ninguna Función del Estado ni

autoridad extraña a la Municipalidad podrá interferir su administrac¡ón

propia. estándoles especialmente prohibtdo.
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1o.- Suspender o separar de sus cargos a los miembros del gobierno o

de la administración munrcipales:

2o.- Derogar, reformar o suspender la e.jecución de las ordenanzas.

reglamentos. resoluciones o acuerdos de las autoridades municipales:

3o - lmpedir, de cualquier modo, la ejecución de obras o de los planes

de desarrollo fisico cantonal y planes reguladores de desarrollo urbano

o imposib¡l¡tar su adopción y financiación.

4o.- Privar al Municipio de alguno o parte de sus ingresos. así como

hacer participar de ellos a otra entidad. sin resarcirle con otra renta

equrvaiente en su cuanlía. ouracton y reno¡mtento que razonaotemente

puede esperarse en el futuro.

5o. - Tomar bienes muebles o inmuebles de un Municrpio. sino de

acuerdo con el Concejo Cantonal y previo pago del justo precro de los

bienes de los que se le priven:

6o - Exonerar o ex¡mir, total o parcralmenté, de los tnbutos municipales

a persona alguna. natural o jurídica.

70 - Obligar a la Municipal¡dad a rec¿udar tmpuestos. tasas o
contribuciones que no le pertenezcan. En caso de que lo haga tendrá

derecho a retener hasta un diez por ciento de lo recaudado. 
.

8o - Obligar a un Municipio a prestar o sostener serviclos que no sean

de estricto carácter municipal o que siéndolo. no los administre o no

este en condiciones de administrarlos.

9o.- lmpedir de cualquier manera que un Municipio recaude

d¡rectamente sus propios recursos.

10o - lnterferir en su organización administrativa y en la clasificacrón de

puestos, y
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1 1o - lnterferir o perturbar el ejercicro de las atribuciones que le

concede esta Ley.

Art. 18.- La Municipalidad que.luzgare que una Ley contraviene algún

precepto del artículo anterior, presentará su reclamación ante el

Congreso Nacional o, en receso de este, ante el Tribunal de Garantías

Constrtucionales. En caso de que un acuerdo. resolución u orden

emanado de una autoridad públ¡ca. infrrngiere alguna disposición del

ind¡cado articulo. la Municipalidad elevará su reclamación ante la Corte

Suprema de Just¡cia y desde la fecha de presentación de aquélla hasta

ta expeorcrón oet iaito tos aclos tmpugnaoos queoarán en suspenso

Art. 19.- Las Municipalidades, además de elercer sus proptas

funcrones. coadyuvarán. con arreglo a esla Ley, a la reaitzación oe ios

fines del Estado.

Art. 20.- El Gobierno Nacional podrá suplir la gestión mun¡cipal en

casos de comprobada paralizacrón de esta y podrá interven¡r en la

prestación de un servicio municipal si se demostrare su def¡ciencia.

La acción para estos efectos se ejercerá por el Ministerio de Gobierno y

lvlunicipalidades, a petición del Gobernador de la Provincra y previo

dictamen favorable del Consejo Provrncial respectivo, no pudiendo

durar más tiempo que el indispensable para normalizar la gestión

municipal o para corregir la deficiencia del servicio, tiempo que se

determinará en dicho dictamen.

2.1 .2.4 De la Municipalidad v el Estado



Att. 22.- Para el cumplimiento de los fines municipales corresponde'al

Gobrerno Nacional.

1o.- Velar por la correcta y ef¡ciente administración municipal,

2o.- Atender, previo informe favorable del Consejo Provincial respectivo.

los reclamos debidamente comprobados que se hicieren a través del

Gobernador de la Provincia. contra la administración errónea.

descuidada o incorrecta de los intereses municipales;

3o.- Absolver las consultas que le formulen las Municipalidades para el

me1or desempeño de sus funciones.

40.- Soiicrlar, en cuarqurer rempo, oe ia Conrraroría Generai oer Esracjo.

la fiscalización de las tesorerías municipales y, en caso de encontrar

irregularidades, la apl¡cación del procedrmiento establec¡do por la Ley.

v

5o. - Denunciar ante los Jueces competentes todo fraude. desfalco.

malversac¡ón de fondos, disposición arbrtraria o cualquier otro abuso de

dineros públicos o privados a cargo de Ia Municipalidad.

Art. 23.- Las Munrcrpalrclades tlenen el deber de cooperar a la meior

realización de los propósitos de otras entidades de servicio público.

locales, provinciales, regionales o nacionales y especialmente con el

Consejo Provincial respect¡vo y. recíprocamente. tales entidades

colaborarán para la realización de los fines municipales, a fin de llevaf a

cabo, con orden y economía, cuanto les este atribuído y convenga al

progreso material de sus respectivas jurisdicciones.

Art. 24.- Para evitar conflictos de competencia. interferenc¡as o

drspendios, las Municipalidades se comunicarán entre si o con otras

entrdades u organismos de servicio público o recabarán de estas y

particularmente del Conselo Provincial de su jurisdicción, los planes y

*
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programas que tengan elaborados o gue puedan ser de interés para [a

coordinacrón o integraciÓn de actrvidades.

Si coincrdieren diversas entrdades en los planes de obras y servic¡os

que la ley les imponga realizar o mantener. se asoc¡arán

necesariamente o concurrirán con los recursos ¡ndispensables para

eJecutarlos y adminrstrarlos en común.

Art. 25.- Para los efectos del sistema de planificación nácional. las

Munic¡palidades deberán preparar programas y proyectos que

garanticen la consecución de sus fines, los cuales serán incorporados

en er pran generai oe ciesarrouo Íaies pianes oeoerán ser puesros en

ejecucrón por las prop¡as Municipalidades las que, para el efecto

proporcionarán los recursos necesarios que aseguren la completa

realizacrón de las metas establecidas en el plan general. Para preparar

estos proyectos y programas, las Municipalidades se consultarán con

los organismos técnicos del Estado.

SECCI ON 1a

1o Del Alcalde

Art. 68.- Para dirigir la gest¡ón munacipal habrá en los conce¡os un

Alcalde

Art.69.- El Alcalde será funcionario remunerado, e.jercerá sus funciones

a tiempo completo y tendrá un período de cuatro años. pudiendo ser

reeleg¡do de manera indefinida.

2.1 .2.5 De los personeros Municipales



Art. 70.- Nota: Artículo derogado por Ley No 1, publicada en Registró

Oficial Suplemento 20 de 1B de Febrero del 2000

2o

Art. 71.-Titulo y Articulo suprimidos por Ley No. 5, publ¡cada en

Reg¡stro Oficial 32 de 27 de Mazo de 1997.

I 2^

De los Deberes y atribuciones

Art.72.- Son deberes y atribuciones del Alcalde en su caso:

1o - Cumplir y hacer cumplir la Constitución y leyes de la República y

ias ordenanzas. regiamentos, acueroos y resoiuciones dei Corrce¡o,

2o - Representar, junto con el Procurador Sindico Municipal, judicial y

extrajudrcialmente, a la Municipalidad:

3o - Convocar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias. de

conformidad con lo que sobre la maieria drspone esta Ley:

40 - Pres¡dir las sesiones del Concejo. dar cuenta a este de cuanto le

corresponda resolver. y orientar sus discusiones.

50.- integrar y prestdtr ia Comisrón de Mesa.

6o. - Nombrar las comisiones permanentes que no hubiese integrado el

Concelo o la Comisión de Mesa, y las especrales que estrme

conven¡entes,

7o - Aprobar. con la Comisión de Mesa, las actas de las sesiones del

Concelo cuando este no lo hubiera hecho,

Bo.- lntervenir en el trámite de los actos municipales cuya resolución

corresponda al Conce¡o

90.- Suscribir las actas de las sesiones del Concejo y de la Com¡sión de

Mesa.

x.a-x
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10o - Conceder licencia a los conceiales para que no actúen en una

comlsión. de acuerdo con lo que dispone esta Ley:

1 1o.- Suscribir las comunicaciones de la Corporación.

12o.- Efectuar la distribución de los asuntos que deban pasar a las

comisiones y señalar el plazo en que deben ser presentados los

rnformes correspondientes:

13o - Formular el orden del día de las sesiones:

140 - Coordinar la acc¡ón municipal con las demás entidades públicas y

privadas.

r 5o - elecurar ios pianes y programas de accrón aprooados par a cirua

uno de los ramos propios de la actividad municipal por conducto de las

d¡strntas dependencias de la admin¡stración, siguiendo la polÍtica

Íazada y las metas fijadas por el Concejo,

16o.- Dirrgrr y supervisar las act¡vrdades de la Municipalidad.

coordinando y controlando el funcionamiento de los distintos

departamentos.

i /o.- Someter a la consrderacrón del Concelo los proyectos de planes y

programas sobre desarrollo fisico y ordenación urbanistica del terr¡torio

del cantón, obras y servicros públicos y sobre los demás ramos de

act¡vidad:

18o - Determinar los limites de gasto a los que deberán ceñirse las

dependencias para la formulación del anteproyecto de presupuesto,

considerar la proforma presupuestaria elaborada sobre dicha base y

someter el proyecto definitivo de presupuesto al estudio y aprobación

del Concejo;

'l 9o.- Aprobar o vetar las modificaciones introducidas al proyecto de

presupuesto por el concejo,



20o.- F ijar las prioridades y cupos de gastos para cada programa

presupuestario, con base en el calendano de desarrollo de actividades y

en las proyecciones de ingresos:

21o. - Visar las órdenes de pago cuando se trate de gastos superiores a

diez mil sucres mensuales en cada uno de los siguientes conceptos:

sumin¡stros y materiales, bienes muebles. reparacrones y repuestos,

arrrendos. movrlización y transporte,

22o.- Aulo|zar los traspasos y reducciones de créditos dentro de una

mrsma función, programa. actividad o proyecto. y conceder. con la

autonzac¡on oer Conselo. suptemento oe créortos acjrc¡onares. roco con

las formalidades contempladas en esta Ley.

23o - Ordenar. en forma privat¡va. egresos por concepto de viáticos y

nonoranos

24o.- Someter al Conse¡o ternas para que este efectúe los

nombramrentos de los jefes de las direcciones señaladas por esta Ley.

así como del tesorero y gerentes de empresas.

Todos ¡os demás funcronarios y empleados cuyo nombramiento no

corresponde al Concejo, de acuerdo a la facultad concedida en el rnciso

anterior. serán nombrados por el Alcalde o el Presidente.

25o.- Administrar el sistema de personal que adopte el Conce1o, para lo

cual le corresponde aplicar la carrera adm¡n¡strativa y elaborar ¡os

proyectos sobre plan de clasificación y su nomenclatura y sobre

régimen de remuneraciones, de calificaciones y disciplinario.

26o.- Firmar los nombramientos. dar por terminados los contratos.

conceder licencias, sancionar a los funcionarios y empleados remisos

en sus deberes y ejercer las demás acciones propias de la



administración de personal. de conformidad con las normas legales

sobre la materia:

27o.- Formular los reglamentos orgánicos y funcionales de las distintas

dependenc¡as municipales y someterlos a la aprobación del Concejo.

2Bo.- Decidir sobre conflictos de competenc¡a entre dependencias.

empresas. funcionarios o autoridades municipales,

29o - Vigilar la administración municipal. dar cuenta de ello al Concelo y

sugerir las medidas que estime necesarias para su mejoramiento:

30o.- Presentar al Concejo, en su sesión rnaugural, un informe esc:'ito

acerca oe ia gestrón aomtntslrattva reaivaoa, oestacando ei estaoo oe

los servicios y de las demás obras públicas realizadas en el año

anterior. los procedimientos empleados en su eiecución. los costos

unitarios y totales y la forma como se hub¡eren cumplido los planes y

programas aprobados por el Conce¡o.

31o - Sancionar y promulgar las ordenanzas aprobadas por el Concelo

y devolver a la Corporación las ordenanzas que estlmare ilegales o

Inconvenientes. exclusivamente cuando e¡¡as se refieran a materias

económicas. siguiendo el procedimiento y los planes señalados por

dicha acción

32o.- Dictar. en caso de emergencia grave. bajo su responsabilidad.

medidas de carácter urgente y trans¡torio y dar cuenta de ellas al

Concejo. cuando se reúna, si a este hubiere correspondido adoptarlas.

para su ratif icación.

33o.- Recomendar al Concejo prelación para el estudio y resolución de

asuntos de su competencia que, en su concepto, tengan una alta

prioridad para la buena marcha del Municipio, y someter a

CIB.E§POL
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consideracrón de la Corporación el temario de asuntos a discutirse.

cuando por ccnvocatoria suya sesione extraordinariamente.

34o.- Presentar al Concejo para su estudio y aprobación. proyectos de

ordenanzas. reglamentos, acuerdos o resoluciones necesarios para el

progreso del cantón y para la racionalización y eficiencia de la

admin¡stracrón:

35o.- Suscribir. de acuerdo con la Ley. los contratos y todos los demás

documentos que obliguen a la Municipalidad;

36o - Aprobar las adqutsictones de acuerdo a las leyes sobre la materta

y al régrmen que, en consonanc¡a con éllas, estaDlezca el Concejo.

37o - Fijar, según las normas sobre la materia, los jornales de los

obreros municipales.

38o - Resolver. en primera o en segunda ¡nstancia, según el caso. los

reclamos que se le presentaren:

39o - Solicitar a la Contraloría General del Estado fiscalizaciones

especiales. cuando a su .luicio existan circunstancias que asi lo

requieran o cuando el Conce¡o io determrne,

40o - Ordenar la baja de especies incobrables, por muerte.

desaparición, quiebra. prescripción u otra causa semejante que

imposrbilite su cobro. Mensualmente informará al Contralor General del

Estado las ba¡as ordenadas.

4'lo - Trans¡gir en los juicios. Si la cuantía del asunto litig¡oso puede

exceder o comprometer rentas o bienes por un valor mayor que el

equ¡valente al medio por mil de los recursos corrientes del respectrvo

Munrcipio, se requerirá la aprobación del Conceio;

42o.- Requerir la cooperación de la Policia Nacional, siempre que lo

crea necesario para el cumpl¡miento de sus funciones,
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43o - Conceder permisos para juegos. diverstones y espectáculos

públicos de acuerdo con las prescripctones de las leyes y ordenanzas

sobre la materia. y.

44o - Resolver todos los asuntos que le competen y desempeñar las

demás funciones previstas en esta y cualquier otra Ley.

El Alcalde asrstirá a las sesiones del Consejo con voz y voto dirimente

Art. 73.- EI Alcalde podrá delegar sus atribuciones y deberes a los

funcionarios de la Municipalidad dentro de la esfera de la competencia

que a los mismos corresponde. siempre que las delegaciones que

concedan no aiec¡en ai buen ser vrclo ¡.ruoircr-1, y se las púr rga erl

conocrmrento del Consejo.

&50

De las prohibrciones

Art. 75.- Es prohibrdo al Alcalde

1o - Arrogarse atnbucrones.
CIB.ESPOL

2o - Dar órdenes que vayan contra la realización de planes y programas

aoroDados por el concelo o que atenten ciaramente contra la politica y

las metas f ¡ladas por este,

3o - Prestar o hacer que se de en préstamo fondos, materiales,

herramientas. maqurnarias o cualqurer otro bien municipal o distraerlos

balo cualquier pretexto de los específicos destrnos del servicio público,

40 - Dejar de actuar srn permrso del Concejo o de la Comisión de Mesa.

salvo caso de enfermedad,

5o.- Adquirir compÍomisos en contravención de lo dispuesto por el

Concejo. cuando la decisión sobre estos corresponda a la Corporación:

6o. - Absolver posiciones. deferir al juramento decisorio, allanarse a la

demanda y aceptar conciliacrones srn previa autorización del Concelo:

*



7o.- Desarrollar actrvidades electorales en uso o con ocastón de sus

funciones: y

8o - Todo cuanto le está prohibido al Concelo y a los concejales.

srempre y cuando tengan aplicación, esto es, que no les este atribuído

expresamente por la ley.

Art. 76.- Está prohibido especialmente al Alcalde.

a) Ejercer su profes¡ón o desempeñar otro cargo público o prrvado. aÚn

cuando no fuere rentado.

b) Dedicarse a ocupaciones incompatibles con sus funciones o que le

ooitguen a oescuidar sus cjeoeres con ia fulunrcrpairuar.r.

c) Otorgar nombramrentos o suscribir contratos individuales o colectivos

de trabajo, de servidores municipales. stn contar con los recursos y

respectivas part¡das presupuestarias para el pago de las

remuneraciones de ley

2.1.2.6 De I a Administración Municipal

SECCION 1" Prrncipros eenerales

Art. 158.- Para el cumplimiento de los fines del Municrpio. a la

administración municipal le corresponde ejecutar las funciones por

ramos de actividad, según lo constante en la sección siguiente

Art. 1 59. - La enumeración de las funciones no tiene carácter taxativo

sino meramente enumeratrvo. Por tanto, la potestad y competencra de

la administración en cada uno de los ramos comprenderá no solo las

facultades mencionadas, sino cuantas olras fueren congruentes con la



respectiva materia y todas aquéllas prevlstas en la ley y no

esoecrficadas de modo expreso en este Capítulo. Además de las

funciones que por ramos se señalan. la administración munic¡pal

realizará todas y cada una de las actividades administrativas necesarias

para su buen functonamiento

Art. 160.- Las funciones que en los ramos de higiene y asistencia social

y educación y cultura se asignan a la administración municipal. se

cumplirán en la medida en que los recursos financieros lo permitan y

una vez que se hubieren adoptado las medidas necesarias para atender

a ios demás iarrros úeternlnados e¡r trsie ¿ap;iiiio l, poi iarlio. paia

satisfacer los frnes esenciales del Municipio.

SECCION 2u De las funciones

1o Planeamiento y urbanismo

Art. 161.- En materia de planeamrento y urtianismo a la administración

munrcipal le compete.

a) Preparar un plan de desarrollo munrcipal destlnado a prever. dirig¡r.

oroenar y estimular su oesenvoivimiento en Ios Órdenes scciai.

económico, f isico y adm¡n¡strativo,

b) Elaborar programas y proyectos específlcos a realizarse en el

cantón:

c) Formular los planes reguladores de desarrollo f Ísico cantonal y los

planes reguladores de desarrollo urbano:

d) Elaborar proyectos de urbanización y aprobar los que se presenten,

que no podrán ejecutarse sin dicha aprobación;

e) Proceder a la zonificación; estudiar y prever las posibilidades de

crecimiento. y determinar las zonas de expansión.



f) Conceder licencias para parcelaciones y reestructurac¡ones

parcelarras. e informar sobre las peticiones que reciba del lnstituto

Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonización de modo previo a la

aprobación de lotizaciones y de parcelaciones de tipo agrícola o

semiurbano. informe que lo emitirá en base de las inspecciones que el

Departamento Técnico Municipal efectúe del respectivo sector y de

acuerdo al Plan General de Desarrollo Urbano del cantón. a fin de que

tales lotizac¡ones o parcelaciones se ejecuten con su¡eción a las

normas que faciliten Ia instalación de elementaies servicios de

rntraestruclura y ia observancra oe ro oispuesro en ¡as tespec[rvas

ordenanzas o regulacrones

g) Velar porque las disposiciones del Consejo y las normas

administrativas sobre el uso de la t¡erra y la ordenación urbanística en el

terrrtorto del cantón tengan cumpltda y oportuna e¡ecución.

h ) Vigilar que en las carreteras del cantón y en las zonas urbanas o

rurales. se proteja el paisaje evitando la construcción de muros avrsos

comercrales o cuaiqurer otro elemento que obste su belleza y preservar

retrros adecuados. La administracrón podrá ordenar el derrocam¡ento de

cualesquiera de estas construcciones o el retiro de los anuncros e

impedimentos o hacerlo por su cuenta. a costa del propietario,

r) Tramitar el permiso a que se refrere el Art. 634 del Código Crvrl, previa

delineación y compromiso escrito del propaetario del pred¡o, de respetar

la línea de fábrica y las demás condiciones establecidas por la
Drrección de Obras Públicas Municipales o la oficina técnica

correspondiente, cuando se trate de calles, plazas o parques,

1) Preparar los proyectos de ordenanza a que se refiere el Código Civil y

en especial las señaladas en los Arts. 633 y 636 de dicho Código,
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k) Reglamentar. previa la aprobación del Consejo. el tipo de

construcción de edrficios v la clase de materiales que deben emplearse.

asÍ como también el ornato de las poblaciones y el aseo e higiene de

las mismas. En este último caso. los reglamentos v ordenanzas

respectivos serán previamente aprobados por el Servicio Sanitario

Nacional. sin lo cual serán nulosl

l) Aprobar los planos de toda clase de construcciones, las que. sin este

requisito. no podrán llevarse a cabo.

La demolición de edificios construídos en contravención a las

oroenanzas locales vrgentes al trempo de su eotlicacton no oara

derecho a indemnizacrón alguna

Para proceder a la demolición. el Comisario Municipal respectivo

sustanciará la causa. sigurendo el trámite previsto por el Art. 453 del

Código de Procedim¡ento Penal. De la resoluoón del Comisario habrá

recurso para ante el Concejo Municipal correspondiente. recurso que

deberá rnterponerse dentro del término de tres d ías. contado desde la

fecha de la respectiva notiÍicación La resoiución ciei Concejo en esta

materia. causará eiecutoria.

La Municipalidad podrá oponerse a la reparación o reconstrucción de

edificios de las ciudades, cuando est¡me que puede detener el progreso

urbanístico. aunque no se opongan al plan regulador respectivo De la

resoluc¡ón dictada al respecto se podrá recurr¡r ante el Consejo

Prov¡ncial. el que resolverá, en definitiva, dentro de tre¡nta dias, y.

m) Vig¡lar la estabilidad de los edificios y conminar a la demolición por

med¡o de multas, cuando según informe de peritos amenace rutna.



En caso de peligro inminente, tomará las precauciones que convengan

por cuenta del dueño y acudirá al Comisario Municipal para que. en

luicio verbal sumario. ordene la demolición.

2o Obras públicas

Art. 162.- En materia de obras. a la administración municipal le

compete

a) Planear, programar y proyectar las obras públicas locales necesarias

para la rea|zación de los planes de desarrollo fis¡co cantonal y de los

planes regulaoores oe oesarrotto urDano. tas que rnteresen ai vecrnoar¡o

y las necesaras para el gobierno y administración municipales,

b) Llevar a cabo la construcción de las obras aprobadas por

administración directa. contrato o concesión,

c) Dirigir. coordinar y controlar la realizac¡ón de las obras que se

eJecuten por adm¡n¡stración directa y vigilar el cumplimiento por parte de

los contratistas o concesionar¡os de las obligaciones y especificacrones

contractuales, cuando las obras se realicen por uno de estos s¡stemas.

d) Solicitar al Conse¡o declare de utilidad pública o de interés social los

brenes inmuebles que deben ser expropiados pa? la tealización de los

planes de desarrollo fís¡co cantonal y planes reguladores de desarrollo

urbano y de las obras y servicios munic¡pales;

e) Cuidar del cumplimiento de las ordenanzas y reglamentos

municrpales relativos al tránsito en calles. caminos y paseos públrcos

f) Cuidar de la nomenclatura de calles, caminos, plazas y paseos y

atender la iluminacrón de los sitios públicos de tránsito y recreo;
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g) Cuidar de que las vías públicas se encuentren libres de obras u

obstáculos que las deterioren o estorben su l¡bre uso y proporc'onar

lugares apropiados para el establecimiento de vehículos.

h) Autorizar la instalación de avisos y letreros comerciales.

i) Realizar la apertura. conservación y mantenimiento de los caminos

que no hayan sido declarados de carácter nacional, ubrcados dentro de

la lurisdicción cantonal y rectificar. ensanchar y mantener los caminos

vecinales,

J) Limp¡ar me1orar y conservar las vías fluviales y los canales de

navegacron,

k) Contribuir a la planificación y solución del problema de la vivienda

económica de rnterés social, y.

l) Velar porque las disposiciones del Consejo y las normas

adminrstrativas sobre obras públicas y construcc¡ones tengan cumplida

y oportuna e¡ecucrón.

3o Serv¡cros oúbltcos

Art. 163.- En materia de servrcios públicos a la Administración

Mun¡cipal le compete.

a) Elaborar el programa de servicios públ¡cos locales, velar por la

regularidad y continu¡dad de los mrsmos para garantizar la seguridad,

comod¡dad y salubridad de los usuarios;

b) Prestar. directamente o por contrato o concesión, los servicios

públicos locales y vigilar el cumplimiento por parte de los contratistas o

concesionarios de las obligaciones contractuales:

c) Proveer de agua potable y alcantarillado a las poblaciones del

cantón, reglamentar su uso y disponer lo necesario para asegurar el
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abastecrmiento y la distribución de agua de calidad adecuada y en

cantrdad suficiente para e! consumo públ¡co y el de los particulares.

d) Otorgar autorizaciones, contratos o concesiones para la

construcc¡ón, el mantenimiento y la adminrstración de represas,

depósitos. acueductos. bombas, sistemas de distribución y otras obras

rndispensables para garantizar el suministro de agua potable:

e) Obtener la adjudicación de las aguas que estando o no en uso de

part¡culares sean indispensables para satisfacer las necesidades del

cantón y para los servicios de luz y fuer¿a eléctrica, agua potable.

nrgrene y sanroao oe ras pooiacrones y otros anáiogos cje caracrer

público

Para la producción de luz y fue¡za eléctrica. los municipios podrán

desvrar dichas aguas, debiendo devolverlas, sin interrupción apreciable.

al mismo cauce antes del sitio en que el ,.r"rio las ut¡lice y sin que

varíe la altura en el punto en que el mismo pueda aprovecharlas. Si se

lustificare haber causado perjuicio. Ia municipalidad indemnizará

El costo de la conexión e instalación de alumbrado y agua potable para

las casas u otros predios será de cuenta de los propietarios, y el de Ias

reparaciones necesarias en la sección de las calles y aceras del

municipio.

f) Llevar a cabo la construcción. el mantenimiento, la reparación y la
limpieza de alcantarillas y cloacas para el desagüe de las aguas lluvias

y servidas.

g) Proveer del servicio de energía eléctrica y alumbrado público en su

circunscripción cantonal, pudiendo al efecto establecer las tasas

correspond ie ntes:
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h) Resolver sobre las solicitudes de concesión de uso de las vías

públicas u otras dependencias del dominio público municipal para la

conducción y distribución de energía eléctrica.

t) Establecer los demás serv¡c¡os públicos locales a cargo de la
municipalidad y en especial los de aseo público. recolección y

tratam¡ento de basuras. residuos y desperdicios. mataderos. plazas de

mercado. cementerios, servicios funerarios y organizar el servicio contra

rncendios donde no estuviere a cargo de inst¡tuc¡ones especializadas.

l) Reglamentar, con aprobación del Consejo, todo Io concerniente a la

conouccron y oistrroución oe agua. energia eiécrrtca. servrcros teieíónrco

y telegráfico y resolver sobre las solicitudes de permisos y concesiones

para el uso de vias y demás lugares públicos para estos propósitos,

dentro de los límites urbanos,

k) Resolver sobre las solicitudes de concesión de permisos para rnstalar

cañerías subterráneas o aéreas o hacer zanjas o excavaciones en las

vias públicas para establecer o mantener servrcios pÚblicos o privados.

sternpre que a ello no se oponga nrnguna disposicrón de carác¡er

san¡tario o de ornato y embellecimiento:

l) Realizar los estudios necesarios para que el Consejo cuente con

elementos de jurcro suficientes para fijar o aprobar las tarifas de los

servrcios públ¡cos d¡rectamente prestados por la Municipalidad o por

sus empresas. con el asesoram¡ento de las instituciones públicas

especializadas. a excepción de lo que se dispone en el literal siguiente.

ll) Solicitar al Ministro de Recursos Naturales que prev¡o informe del

lnstituto Ecuatoriano de Electrif¡cación fije las tarifas de servicio

eléctrico suministrado con fines domésticos. comerciales e industriales

a personas naturales o jurídicas:

*
7
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m) Discutir y dec¡dir con el Consejo sobre la conveniencia de las

concesrones para la prestación de serviclos públicos:

n) Cumplir y hacer cumplir las dispos¡ciones legales sobre servicios

públicos.

o) Reglamentar la construcción de desagúes de las aguas lluvias y

servidas y conocer de las solicitudes de permisos para la construcciÓn

de las mtsmasi

p) lmponer servidumbres gratuitas de acueducto para la conducción de

aguas claras o servidas Para estas las acequias serán cerradas,

q1 ivianiener y regrarnenrar ias servrdur.t¡i.¡r És consiiiuídas en [,er^reíic¡o

de los pueblos y de los b¡enes que la comunidad posea.

No podrá oponerse titulo alguno contra las servidumbres y posesiones

de aguas destinadas al servicio doméstico de los pueblos y de los

lugares que carecieren de agua.

r) Las Municipalidades, de oficio o a solicitud de parte, obligarán a los

dueños de inmuebles a desviar la drrección del canal de desagúe de las

aguas lluvras o serv¡das. oe todo o parte de sus eoificios. coneciándolos

con el canal central de la calle, siempre que ello fuere posible a juicio

del ingeniero municipal o de un perito nombrado por la misma

Corporación. Si por falta de nivel no pudiere hacerse la obra en el

predio urbano dominante, el dueño del predio sirviente estará obligado

a reunrr las aguas lluvias o serv¡das que reciba del vecino, con las de su

predio, y a darles el curso indicado anteriormente.

La obra se efectuará con el menor daño posible del predio sirviente y, si

esto exige el cambio de dirección del cauce o su ensanchamiento, la

obra se eJecutará a costa del dueño del predio dominante.
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Las obras necesar¡as para el cumplim¡ento de lo dispuesto en el inciso

anterior se ejecutarán dentro del plazo que la Municipalidad señale.

vencido el cual esta las llevará a cabo por cuenta del obligado. de quien

reclamará su valor más el veinte por ciento mediante la jurisdicción

coactiva. El valor será pagado por los dueños de los predios

dom¡nantes a los cuales vaya a servir el nuevo canal de desagüe

En caso de falta de canales públicos para aguas servidas o de

rmposibrlidad de conexión con dichos canales. la Municipalidad, de

acuerdo con las autoridades sanitarias y a prorrata con los propietarios.

consrrurrá canaies precanos o permanentes quc iievear ias aguas

servidas al próxrmo canal colector público o desagúe común

40. Higrene y asrstenc,a soaa/

Art. 164.- En matena de higiene y as¡stencra sociá|. la administración

municipal coordinará su acción con la autoridad de salud, de acuerdo

con lo dispuesto en el Título XIV del Código de la Mater¡a. y. al efecto.

le compete

a) Cuidar de la higiene y salubridad del cantón,

b) Reglamentar todo lo relativo al manipuleo de alimentos, inspeccrón

de mercados. almacenes, mataderos, carnicerías, panaderías. bares.

restaurantes. hoteles. pensiones y, en general, los locales donde se

fabrrquen. guarden o expendan comestibles o bebidas de cualquier

naturaleza y velar porque en ellos se cumplan los preceptos sanitarios;

c) Vigilar desde el punto de vista de la higiene que los acueductos.

alcantarillas. piscrnas, baños públicos. servicios hig¡énicos. depósitos de

basura. solares no edificados. canales, pozos. bebederos y toda otra

CIB.ESPOL
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instalación sanitaria reúnan los requisitos señalados por las

disposiciones sanitarias de la autoridad de salud.

d) Controlar que todos los edificios públ¡cos y prrvados los sitios

destrnados a espectáculos públicos, y. en general los lugares de

reunrón o de convivencia reúnan y mantengan constantemente

condiciones higiénicas:

e) lnspeccronar todos los establecimrentos públicos y tomar las medidas

necesarias para que en ellos se cumplan las exrgencras de la higiene:

f) tnstalar servicios higiénicos. baños. piscinas. y lavanderías para uso

púDi¡co.

g) Enterrar cadáveres de personas indigentes,

h) Prestar servicios de inspección veterinaria para mataderos.

mercados. lecherías y otros establec¡mtentos simllares,

i) Determ¡nar las condiciones en que se han de mantener los animales

domésticos e impedir su vagancra en las calles y demás lugares

públicos

J) Velar por el fiel cumpltmtento de las normas legales sobre

saneam¡ento ambiental y especialmente de las que tienen relación con

ruidos. olores desagradables, humo, gases tóxicos, polvo atmosférico,

emanaciones y demás factores que pueden afectar la salud y b¡enestar

de la población;

k) Combat¡r insectos y roedores;

l) Velar y contribuir en cuanto le corresponda para que las condiciones

higiénicas de los locales de las cárceles munic¡pales y de la

alimentación que se suministre a los presos se mantengan

adecuadamente.

m) Nota Literal suprimido
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n) Organizar y mantener servicios de asistencia social. tales como

centros de protección rnfantil, albergues para campesinos. dormitorios

para indigentes, comedores populares y dispensarios médicos para

completar la acción del Ministerio de Salud Pública,

o) lntervenir. de acuerdo con la Ley, en todos los problemas relativos a

los locales destinados a arrendam¡ento. tales como construcción,

higiene, fijación de pensiones, sanciones. etc..

p) Donar gratuitamente terrenos municipales a las organizaciones de

trabajadores jurídicamente constiturdas y al lnstituto Ecuatoriano de

JCglll lUéU \)(J(-¡dl. tlElrlPlc qUE, (dru§ r.(,r lE¡r(J) rucrcr, ucrlr,ro

sociales. Si no construyeren en ellos dentro de cinco años esas

organizaciones y de dos años el lnstituto Ecuatoriano de Seguridad

Social. o no destinaren los terrenos a los fines previstos en la donación.

esta se entenderá revocada. lo mrsmo que st se extinguiera la

organrzación, y pasarán entonces todas las construcc¡ones y obras a

poder del Municip¡o. y,

q) Conceder gratuitamente al Banco Nacional de Fcmento terrenos para

la construcción de almacenes de depósito o venta. y a los Centros

Agricolas Cantonales. para campos de experimentación agricola Si

estos terrenos se destinaren a otros usos, volverán a propiedad del

Mun icipio

5o Educación y cultura

Art. 165.- En materia de educación y cultura, la Administración

Municipal cooperará en el desarrollo y me¡oramiento cultural y educativo

y. al efecto. le compete:
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a) Coadyuvar a la educación y al progreso cultural de los vecinos del

Municipio.

b) Fomentar la educación pública de acuerdo con las leyes de

educación y el plan integral de desarrollo del sector;

c) Conceder becas a estudiantes de los lnstitutos Normales

Profesionales y Superiores. de acuerdo con la Ley:

d) Organizar el servicio de desayunos escolares municipales en los

establecimientos de rnstrucción primaria,

e) Organizar y sostener bibliotecas públicas y museos de historia y de

df tE y culuirf LluE >Y uul lsEl vEl I uE ld I I rlrrvl ri.Jr I I lo rcr§ .¿\rr ro§ y

monumentos cívicos y artist¡cos del cantón.

f) Contribuir técnica y económicamente a la alfabet¡zación,

g) Donar terrenos de su propiedad para fines educ¿ctonales. culturales

y deportivos, de acuerdo con la Ley. y vigilar por el uso debido de

dichos terrenos. haciéndose extens¡vos a estos la sanción prevista en la

letra p) del artículo anterror:

h) Propiciar ia creac¡ón de escuelas prcfesionales pare trabaladores

adultos en el cantón y prestarles todo su apoyo;

i) Organizar y auspiciar exposiciones, concursos. bandas. orquestas.

conseryatorios. etc.,

j) Crear y mantener m¡siones culturales que recorran las parroquias;

k) Administrar las subvenc¡ones del Concejo a la enseñanza gratuita,

vigilando su uso corriente y eficiente. y.

l) Estimular el fomento de las ciencias, la literatura. las artes. la

educación fisica y los deportes.

Para el efecto colaborará con el Conse1o Provincial y la Casa de la

Cultura Ecuatoriana. a fin de que cada tretnta días, por lo menos. en
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toda sala de cihe de ciudades que tengan población superior de

cuarenta mil hab¡tantes. se ofrezcan funclones en las que intervengan

artistas nacionales.

Art. 165-A.- AutorÍzase a los Concejos Municipales donar terrenos de

su prop¡edad en favor de los partidos políticos legalmente reconocidos.

a frn de que construyan su sede nacional en cualquier lugar del país.

s¡empre que no hubieren adquirido a cualquier tÍtulo otro inmueble

destinado al mismo objeto.

Sin embargo, no podrá hacerse esta donación a partidos que hayan

recibroo oer Tribunal Supremo Eiectorai ia prrrtrera rtuuir¿aülóar de estai

en trance de desaparición por incumplimiento de los requisitos legales.

Las munrcipalidades donantes, mediante ordenanza. establecerán los

requisrtos que deberán cumplirse para estas donaciones.

El terreno donado o los locales construÍdos de acuerdo con el artículo

srguiente, revert¡rán al respectivo municipio si el partido donatar¡o en

concordancia con la Ley de Partidos perdiere su calidad legal

Art. 165-8.- Se entenoerá también cumpiido el dest¡no cje la donación,

según lo d¡spuesto en la letra g) del Art. 165 si el donatario. por si o en

asociación con otras personas naturales o ¡urídicas. construyere un

edificio bajo el régimen de propredad horizontal, a cond¡ción de que se

reserve para si. locales cuyo valor equivalga, a la fecha de la

construcción del edificio en referencra. cuando menos. el avalúo

comercial del terreno donado.

Art. 165-C. - No será necesaria rnsinuación judicial para proceder a

donacrones por pañe del Concelo Revierten ipsolure al dominio del

correspondiente municipio los terrenos que. dentro de los plazos

determinados en la letra p) del Art. 164. contados a partir de la fecha de
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inscripción de la réspectiva escntura no se hubieren empleado en los

fines para los cuales fueron donados En consecuencia. la

Municipalidad respectiva pedirá directamente al Reg¡strador de la
Propiedad correspondiente que proceda a la cancelación de la

inscripción de dicha escritura, sin necesidad de orden judicial, lo que se

notrficará al donatario En este evento. cualquier construcc¡ón o bien

¡ncorporado al terreno donado pasará a dominro del Municipio sin

indemnizacrón o pago alguno por parte de este. El donatario que se

creyere perjudicado con esta resolución podrá acudir al juez respectivo

y proponer ia acc¡ón oe ciaños y perjurcros cor¡(ra ia iviur lctpairl.jdd.

dentro del plazo de noventa días. contado a partir de la fecha de la

notificación

60. Hactenda Munrcipal

Art. 166.- En materia de hacienda, a la admrnrstración municipal le

compete

a) Elaborar los programas de gastos e ¡ngresos púbiicos Municipaies.

b) Realizar las actividades presupuestarias que incluyen la formulación,

administracrón y liquidación del presupuesto:

c) Vigilar el movimiento rentÍst¡co. formular los catastros urbanos y

expedir los correspondientes títulos de créd¡to para el cobro de

impuestos y demás ingresos municipales,

d) Verificar liquidar y admin¡strar la recaudación, aplicar e interpretar

administrativamente los reglamentos sobre tributación expedidos por el

Conce¡o y ejercer la jurisdicción coactiva paz la recaudación de los

rmpuestos munrcipales.

e) Autorizar la baja de las especies incobrables
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f) Recaudar y custodiar los fondos y efectuar los pagos.

g) Llevar la contabilidad general de las finanzas y de los bienes

mun icipales.

h) Elaborar y mantener al dia estadÍsticas económicas y financieras.

i) Adquirir, almacenar. custodiar y d¡stribuir los bienes muebles que las

dependencias del Gobierno y Administración Municipal requieren para

su funcionamiento.

¡) Administrar las propiedades municipales: y.

k) Llevar un inventario de los bienes municipales

7o. Justicia y Policia

Art. 167.- En materia de justicia y policía. a la adminrstración municipal

le compete.

a) Cumplir y hacer cumpl¡r las leyes. ordenanzas y reglamentos

municipales.

b) Cuidar de que se cumplan y hacer cumplir las disoosiciones sobre

higiene salubrrdad. obras públicas y uso de vias y lr-rgares públicos.

c) Autorizar la realización de juegos y espectáculos públicos perm¡tidos

por la Ley, impedir los que están prohibidos y reprimir en los casos de

infracción.

d) Mantener y gatanltz la exactitud de pesas y medidas:

e) Reglamentar, prevra aprobac¡ón del Consejo. el funcionamiento de

ventas ambulantes, procurando reducir al mínimo tal sistema de

comercio y supervigilar que las disposrciones sobre el part¡cular tengan

cumplida elecución;



f) Controlar la propa§anda que se haga por avisos comerciales, carteles

y demás medios y persegu¡r la que se hicrere contravin¡endo las

ordenanzas mediante el empleo de altavoces;

g) Aplicar las sanciones prev¡stas en esta Ley. las que serán ¡mpuestas

por los comisarios, sigurendo el proced¡miento previsto en el Código de

Procedimiento Penal. para el juzgamiento de las contravenciones:

h) Poner a los infractores a órdenes de los Comisarios:

i) lnvestigar y esclarecer las infracc¡ones en materias munic¡pales

perpetradas en el cantón: y.

1) Coiaborar con ra Foi¡cia i'iacionai y ootener ia cooper-¿ururl ue eStá

para que las respect¡vas tareas se cumplan eficazmente

2.2 Antecedentes

El Cantón Quevedo, originalmente conocido como San José del Alto

Palenque, perteneciente a la Provincia de Los RÍos, fue parte unas

ocasiones de Pujilí, Latacunga, Pulilí y finalmente a V¡nces como

parroquia en 1869 en la pres¡dencia del Dr. Gabriel García Moreno.

El nombre se deriva por el agrimensor Timoteo Quevedo quien llegó a

realizar unas dimensiones de terrenos para levantar los planos

llt

2.2.1 Historia Qel Municipio de Quevedo
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topográficos de las móntañas denunciadas por el Comandante José de

Calixto en 1836

El agrimensor Quevedo. no sólo que afectuó las medracrones. sino que

planificó también el nacimiento. de un centro poblado con iglesra.

escuela, y con sus colaboradores construyó las primeras casitas que

servían para el descanso, luego de las labores que les fueron

encomendadas. y así nació por primera vez en boca de los pobladores

"el pueblo de Quevedo"

En '1946 aparece el nombre de Quevedo en la Carta Geográfica de la

Nación elaborada por el ingenrero francés Sebastián Wisse.

Zona altamente productiva de caucho, caña guadúa. cacao. madera

fina, boya, banano, café, etc. produio de centenares y miles de hombres

en busca de nuevas oportunidades de vida se fueron asentando y

poblando este sector. part¡cularmente cuando Queveoo fue el tráns¡to

obligado para quienes laboraban en las minas de oro de "Las

Mercedes" de Macuchi a cargo de.la Cotopaxi Exploration Company,

srendo el río Quevedo y las rústicas carreteras a Latacunga y a Vinces

quienes ayudaron a fomentar el desarrollo de esta naciente poblaciÓn

que recibía a serranos de Cotopaxi y Tungurahua. a manabitas.

palenqueños. vinceños, de nacionalidad china y libaneses, entre otros

Marg¡nada y desprotegida la población de sus necesidades como

educación. telegrafia. energía eléctrica, servicios de salud, de agua. de

vias de comunicación. etc., consideró que su ereccrÓn a cantón seria
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una solución a sus problemas. Al efecto. quevedeños como don

Gilberto Montes Véliz y los hermanos Vicente y L¡sandro Quintana

Miranda a través de publicaciones como 'Fogariles" y'Los Ríos". junto

a un selecto qrupo de connotados c¡udadanos como Manuel Eloy Véliz,

Temistocles Montes Briones. Manuel Mateus. Luis Medrano. Camilo

Arévalo. Francisco Laborde, Gabriel Peña. Carlos Velásquez lograron

organizar el Comité Pro Cantonrzación que pres¡dido por el capitán

Alejandro Arcos Díaz. presentaron el respectlvo proyecto ante el H.

Congreso Nacional el mismo que aprobado recib¡ó el Ejecútese del

Presrdente Dr. Carlos Albeno Arroyo oel Rio el 7 oe octuore oe .iE43.

La nueva Admin¡stración Munrcipal comenzó a trabalar a partir del año

siguiente ba¡o la presidencra del l. Consejo por el Dr. Carlos Modesto

Castro

2.2.2 Administrac¡ó n Municipal h istófiLtFRñ*

Desde el 1 de enero de 1944 que comenzó la Administración Munic¡pal

de Quevedo. bajo la conducción del Presidente del I Consejo Cantonal,

Dr. Carlos Modesto Castro, han transcurrido c¡ncuenta y nueve años no

excentos de dificultades, luchas tnternas. intereses de grupo, ¡ntereses

personales, impotencia ante la solución de neces¡dades, desatención

de los gobrernos nacionales. falta de planes y proyectos. ineficiencia, la

improvrsación, ignorancia en temas municipales. falta de étrca en unos

casos como el cumplimiento de normas juridicas
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Durante los primeros años hasta 1966 se elegía anualmente al

Presidente del l Conse1o Cantonal con la participación de cinco

concejales. los que aumentaron a siete y actualmente se integra con

once ediles.

Las dictaduras militares de 1963 como de 1972 impusieron nombres de

crudadanos para la adminrstración municipal desde el caprtán Edison

Garzón hasta los ¡efes civiles y militares como los mayores Enrique

Acosta Briones. Walter Gallardo Román y Marco Parreño

Hasta 1980 quienes dirigieron el I Conse¡o fueron designados como

presidentes y a partir de esta fecha de acuerdo a la nueva Ley de

Partidos y de Eleccrones al retorno democrático se designafon alcaldes

como el Econ. José Llerena Olvera. EIoy Mueckay Bazurto Gustavo

Arcos MacÍas. Lcdo. Franklin Montes Alvarez. Hugo Silva Hoyos y el Sr.

Marco Cortés Villalba

Cada Consejo Cantonal y sus integrantes con las deficiencias y

virtudes trataron de colaborar al desarrollo. progreso y ornato de

Quevedo y sus parroquias. Mocache. Valencia. Buena Fé y San

Carlos. En estos años Quevedo ha quedado reducido en su extensrón

territorial de 288 km2 de un total de 2409 km2 que tenía hasta 1992. de

rgual manera una población de 300.000 habitantes se halla reducrdo a

unos 1 39.790 habitantes de acuerdo a datos oficiales del Censo del

2001
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Quevedo es una población rica en agricultura, con determinado

movrmiento comercial. con incipiente desarrollo rndustrial pero que

cuenta con varias universidades, destacándose la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo y con diferentes centros educativos

En la década del setenta el I Concejo Cantonal contrató el Plan

Director y Plan Regulador de la ciudad de Quevedo, posteriormente

otras administraciones hicieron real¡dad el Plan de Agua Potable y

Alcantarillado. el Plan de Catastros. y últimamente se vto la necesidad

oe un ptan que oeberÍa tener et respaioo oei Goorerno i{actonar cotno

' Quevedo como plan p¡loto del Ecuador en la red latinoamericana y del

Caribe en la operación privada de sus servicios básicos. agua potable.

alcantar¡llado, manejo de desechos sólidos. camal frigorifico y Termtnal

Terrestre con el apoyo del Banco Mundial". entre otros.

Los Ríos tiene fama de ser una provincra muy productiva en el área

agrícola y eso queda en evidencia con solo recorrer sus carreteras y

caminos vecinales. Es considerada como el granero del país. en los

Rios están las tierras más fértiles del pais El 82o/o de la población

económrcamente actrva de la provincia (1265 años) esta dedicada a las

faenas del campo. La intensa migración interna campo-ciudad ha

convertido a todos los cantones de la provincia e desordenadas

2.2.3 Datos qenerales de la Provincia de Los Ríos
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despensas. las calles son utilizadas para el comercio y en ellas la únrca

ley que nge es la de la oferta y de la demanda.

El movimrento comercial es más intenso los sábados. cuando las calles

saturadas de vendedores. se ven copadas por campesinos

El banano se produce pr¡ncipalmente en la zona central, en los

cantones Ventanas y Quevedo. También se producen leguminosas y

frutas (sobre todo naranjas y cítricos) en la zona de Quevedo

La nqueza agícora oe ia provrflcra ser ra tlrayoi st se meloÍ¿t df i rás

condic¡ones de trabajo para que los campesinos no emigren y si el

Gobierno implementa los ststemas de riego que hacen falta

Algo que es muy común para los flum¡nenses. Ilama sin embargo la

atencaón a los vis¡tantes. observar a las mujeres lavando ropa sobre

rocas. balsas o tubo de llantas infladas. El río es usado además por

muchas personas para bañarse. sacar el agua para tareas domesttcas y

para su distracción en plavas y balneários de agua oulce.

La mayoría de afluentes son navegables y aptos para la pesca.

2.2.4 Datos enerales del cantón Quevedo

Quevedo es considerada el pulmón comercial de Los Ríos y su centro

bancario y productivo.

Los Ríos es una de esas provincias en que la capital no es

precrsamente la ciudad más poblada y desarrollada. En la jurisdiccrón
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fulminense. ese privilegio lo tiene Quevedo, ubicada a 101 Km de

Babahoyo, a la que se llega en una vía en buen estado

La mayor producción bananera fluminense de exportación sale de

Quevedo y sus alrededores. El área también es muy nca en cacao.

café y frutales

La cabecera cantonal es la progresista población de Quevedo, en la

margen derecha del río de su nombre y al pie de una pequeña colina

que ra irmrta nacra er none y occ¡oente. Esta rmponante seccton oet

territono provincial ofrece una característica nada común, que es la
base de su riqueza y progreso

Quevedo, por su posicrón geográfica priviligiada ha cumplido una etapa

pos¡t¡vo beneficio para el país, entregando divrsas provenientes de la

exportación de sus productos agrícolas

A pesar de que el terreno carece de buenas apt¡tudes para la

produccrón de cacao, tal es el artículo que con más empeño se ha

cultivado. Además de é1, se da. algodón. caucho. ca'f é. (arroz en muy

escasa proporción), madera en gran cantidad. (balsa para la

exportación, laurel de cerro, caña guadua. moral), plátano de

inmejorable cálida. aguacate, yuca.

El comercio es como en ninguna otra poblac¡ón de la prov¡ncia en

cuanto al crecido volumen de las operac¡ones que se verifican.

CIB-ESPOL
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Las condiciones que favorecen la bondad de la naturaleza del cantón.

cinco ríos importantes influyen en la mejor zona. El trazo de carreteras

que los han relacionado con la Sierra y el resto del L jtoral, ha sido

decisivo para el enorandec¡miento v la actividad económica de Ia

cabecera cantonal. y del cantón.

Según los datos oficiales del lnstituto Nacional de Estadísticas y

Censos (INEC) Los Rios es la cuarta provincra más poblada del pais.

después de Guayas. Pichincha y Manabí y Quevedo es la undécima

ciudad con más hab¡tantes.

En la provincia existen 650 mil 709 habitantes. de estos 336 mil 1 17 son

hombres y 314 mil 592 mujeres En todo el pais existen 12 millones 90

mil 804 habitantes de estos crnco millones 996 mil 559 hombres y seis

mrllones 94 mtl 245 son muleres.

En cuanto a Los Ríos en Quevedo se concentra la mayor cantidad de

hab¡tantes con un total de 124 mil 478 habitantes Está por encima de

Babahoyo, la capital de la provincia, con 95 mil 630 habitantes

Sólo en los cantones de la zona Norte. Buena Fe. Valencia. Mocache y

Quevedo ex¡ste aproximadamente 250 mll habitantes que está sobre las

provincias de Bolívar que tiene 168 m¡l habatantes y Cañar pues cuenta

con 206 mit habitantes
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Según estos resultados Quevedo tiene mucho mayor población que

Babahoyo y tiene las condiciones poblacionales, agrícolas para ser el

centro económrco de la provincia.

Esta ciudad ubicada en la parte central de la provtncia cuenta con B

parroqu¡as urbanas y dos rurales. donde sus hab¡tantes buscan con

esmero el crecimiento poblacional.

Las parroquias urbanas son. Quevedo, El Guayacán, S¡ete de Octubre

Viva Alfaro, Nicolás lnfante Diaz. Venus del Río Quevedo. San Camilo y

San Cristóbal

Las parroquias rurales son. San Carlos y La Esperanza. San Carlos

está ubicada en la vía a Guayaqu¡|, m¡entras que La EsperanzaviaaLa
Maná

Tcdas eiias tiene las rnismas necesiciades. carecen de senvicios bás¡cos

como agua potable. alcantarillado. parte de sus c€lles no cuentan con

alumbrado público y hace falta control policial. Sus habitantes se

dedican al comercio y actividades agrícolas.

Los princrpales productos que se cosechan en el Cantón son. naranjas

mandarinas, limón. verde, yuca, maiz, arroz y la soya.

La fuente de vida del cantón es la agricultura y el comercio. En cuanto

al comercio esta ciudad es la cuna de los chifas, pues la colonia china

CIB.ESPOL



es una de las más numerosas y ha colaborado con él desarrollo de este

sector

EI suelo es desigual en el lugar que está ubicada la ciudad. tiene un

cerro de unos 250 metros de altura. se encuentra a unos 70 metros

sobre el nivel del mar, en la margen derecha del rÍo Quevedo. un

magnifico puede de acero de 176 metros de largo. le une con el resto

de la provincia.

Ér arnbrente es rxuy caruroso. ia temperarura va oe ios 26 a 36 graoos

Su río principal es el Quevedo. pasa por la ciudad. antiguamente fue vía

de comunicación.

El desarrollo de Quevedo podría ser incluso mayor pero carece de

industrias aunque posee las mejores condiciones para albergarla. Los

mejores hoteles de la provincia están en esta c¡udad y hay quienes

vrs¡tan Queveoo y ia usan como centTo de operac¡ones para desde esa

ciudad hacer turismo a balnearios y otros sitios

Otros cantones

Buena Fé cuenta con 27 797 habilantes. Valenc¡a 33 mil y Mocache 35

mrl hab¡tantes. Babahoyo liene 76.279 habitantes. Ventanas cuenta con

32.037 habitantes. Vinces tiene 23 637 habitantes El Empalme

(Guayas) cuenta con 29.795 habitantes. Mientras que La Maná

(Cotopax¡) tiene 'l7 320 habitantes
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Los datos se encuentran detallados en un l¡bro de 81 páginas del INEC

POBLACIÓN CENSO 2OO1

AREAS TOTAL HOMBRES IVUJERES

22697ALTOT 139 790 70 068

URBANA

RURAL

La población de Quevedo. según el Censo del 2001. representa el 21 5

% del total de la Provincia de Los Ríos, ha crecido en el último periodo

intercensal 1990-2001 , a un ritmo del 2 7 aA promedio anual El 86 1 %

de su poblacrón res¡de en el Área Urbana. se caractenza por ser una

poblacrón loven. ya que el 43.2 o/o de la población son menores de 20

años.

2.3 Administración Munici al actual de u eved o

2.3.1 Administración Municipal actualmente

120 379

19411

94599

10 074

60 385

Consumo 49.7% promedio nacional 52.9 %
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Ahorro 3.6% promedio nacional 14.9 %

!nver..,ión 16.9o.i¡ Frcrn Í:re 11.7 o/.

Pago de deudas 29.8% prom nac 20.5 o/o

Datos a sept¡embre 2003

La actual Administración Municipal ha construrdo cerca de 400 obras

que están en todos los sectores y Parroquras de Quevedo trabajando

^riñ^;^-tmáñró óñ r-.á^óñáración Urben.? C|le COnSiSte en CCn_s!1.,lCión¡.¡ ,,J v¡ '\

de aceras, bordillos, adoquinado. jardineras. parques. construccrón de

aulas, graderíos, escenarios a var¡os establecimientos, lastrados

Construcción de biblioteca. verlas de protecc¡ón. en parterres. puentes.

bonos de la vivienda. legalización de terreno, entrega de cubiertas.etc.

La Municrpalidad eastá económrcamente quebrada, por la deuda de

más de 16 millones de dólares que tiene con el Banco del Estado. por

préstamos realizados en Admrnistracrones anteflores (*)

El Conce¡o de Quevedo actualmente. está conformado por 12

Comisiones Permanentes integradas por los 11 conceJales electos

. Comisión de Administración, Auditoría, Educación y Cultura

. Comisión de Planteamiento urban¡smo, Desarrollo Físico.

Cantonal. y Policía

. Comisión de V¡v¡endo, Turismo. lnquilinato, Planificación

organización y Regulación del Tránsito
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Comisión de Obras Públicas. Áreas de Recreaciones y

Cementerios.

Comisión de Servicios Públicos. Agua Potable. Alcantarillado,

Alumbrado. Camales. Asistencia Social. Medio Amb¡ente v

Desarrollo Rural

Comisión de Promoción General. Control de Pesas y Medidas,

Tráflco. Consumo de Drogas y Sustancias Psicotróplcas.

(*)lnformacrón obtenrda de la Revrsta "Quevedo. Corazón del Lrtoral"

¡nforme anual de la administrac¡ón municipal, octubre 2003.

. Comisión de. Servicio Financiero, Presupuesto, lmpuestos

Tasas. Contrrbucrones, Deuda Pública. Suministros y Enceres

. Comrsión de Higiene, Salubridad y Manejo de Desechos Sólidos

. Comis¡ón de Legislación, Asunlos Jurídicos y

JurisdiccionalesComisión de Mercados. Via Pública, Comercro,

lndustria, Agrorndustria, Artesanía, Agr¡cultura y Ganadería.

. Com¡sión de Deportes, Recreación, Fiestas, Parroquias y

Recintos.

. Comisión de Mesa. Excusas y Calificaciones.

2.3.2 Oroaniqrama estructural de la M u nicipalidad

de Quevedo
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La misión del Municipio de Quevedo es

'Hacer de Quevedo un mejor lugar donde vivir, para proptctar el

desarrollo integral de los ctudadanos. impulsando su particrpación

activa, organizada y democrát¡ca. a través de una gestión muntcipal

promotora de consensos que respetando y haciendo respetar el marco

legal establec¡do. proyecte el crecimiento de la ciudad"

Estas son las normas que guían nuestra conducla en la organización

municrpal

' Respetar a las personas y sus derechos como seres humanos que

son.
* Preocuparse por me,lorar constantemente la calidad de vida de la

comunidad

' Desempeñar diariamente las funciones de la institución con

creatividad.
-apidez. lealtaó y transparencia para beneficio persistente de la

comunidad.
- Asegurarse de financiar debrdamente todos los Proyectos

2.3.3 MisiónAy'isión del Municipio

2.3.4 Principios municiPales
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Municipales

' Fomentar Ia expedición de normas legalmente claras y definidas

' Nuestro comportamiento está inspirado en la honest¡dad, integridad

y lusticia.

Los valores de la Administración Municipal de Quevedo van

proyectados a las creencias sobre lo que es aprop¡ado'y lo que no lo es.

que guía las acciones y comportamiento humano para lograr los

objetivos de la organización, son.

' El personai debe estar compromettdo con el servicto a ia comunldad.

con la organización.

" Buscar un permanente desarrollo profes¡onal que ayude a¡

crecim¡ento de la ciudad.

" Tener una mental¡dad progresista y preocupada de aumentar la

productividad permanentemente
* El uso de fondos municipales se lo hace con un alto sent¡do de

honradez. transpareñcia. prudencia y cumplimiento de normas.

2. 3. 5 -ye!-o rus._t¡_C_t!!_tp_er9§
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2.4 Gestión Municipal en la prestación de servicios a

la ciudadanía

2.4.1 Servicios que oresta el Munic ipioala

De acuerdo a la Ley Municipal, todo Municipio tiene entre sus

funciones proveer a la comunidad determinados servicros públicos

Servicio de alcantarillado.

Agua potable

Recolección de basura.

Suministro de energ ía eléctrica

Transporte

Tránsrto

Obras Públ¡cas

Entre otros.

CIB.ESPOL

2.4.2 Proyectos del Municipio de Quevedo

La Municipalidad de Quevedo mediante los departamentos de Obras

Públic¿s y Planeamiento Urbano tiene entre sus metas la elaboración y

elecución de proyectos a corto, mediano y largo plazo, con el fin de

comun¡dad
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ofrecer a la comunidad servicios que satisfagan las necesidades y

expectativas de los ciudadanos.

A corto plazo. que incluye todo lo que actualmente se realiza se lleva a

cabo una reingenierÍa urbana de la ciudad. como mejoras de aceras.

bord¡llos. áreas verdes y jardineras: buscando asÍ una presentaclón

mas agradable del entorno citadino.

Entres las obras que se requiere realizar en un corto y largo plazo

1) Plan de Desarrollo Urbano Físico Cantonal

a) Alcantarillado apenas un 30% de la población urbana de

Quevedo posee este servicio Dos de sus paroquias rurales

(La Esperanza y San Cartos) no cuentan con este servicio

b) Agua potable, a pesar del crédito y la marcha de la Obra del

plan de Agua Potable de 1987, existe un déficit de este líquido,

en crertos sectores no llega yio ilega racicnada por cuanto el

caudal es insuficiente. Además no se cuenta con los quimicos

pafi su potabil¡zación y falta de contratac¡ón técnico

especializado en el tratamiento del agua.

c) Cinturón Vial. permitirá descongestionar el tráfico en el centro

de la ciudad y me,orar la clrculación, se ha presentado el

anteproyecto al Ministerio de Obras para que se realicen los

estudios preliminares y de factibilidad de esta obra de vital

importanc¡a.

d) Basura: para un total de 200.000 habitantes se t¡enen 2

recolectores de basura. La actual administración implementó

/,.., - <.',\
/-¡7 r a,i¿\i;/ . >-'. -, ,; \l. 4,. \dr r . -l
lJ" r .i.r, ...Í I l/w
CIB-ESPOL



IL,

un Plan Emergente para la recolección de basura. que no es

una medida satisfactoria Dues no se logra cubrlr de forma

ef¡ciente a toda la comunidad

2) Obras de Construcción

a) Camal frigorifico

b) Construcción de la red de mercados: actualmente Ouevedo

tiene una concentración de tres mercados en el casco central'

que se uorcárl eíl su> ii¿s catres pi"inc,pa¡es. S-s parrcqules

urbanas cuentan con la infraestructura de edificación peor no

cumplen con la función para los que fueron construidos.

c) Construcción de un nuevo cementerio en San Camilol el

actual cementerto. es un caos. El desorden en Ia colocaclón

de tumbas torna a este lugar en un área peligrosa, s¡n

camrnertas que regulen el tráfico peatonal

3) Obras Sociales

a) Deslaves. el entorno que rodea a Quevedo está dado por la

presencta de laderas cuyo suelo. en su mayorÍa está

constituido por material arcilloso, haciéndolo susceptible de

deslizamientos Esto ocasiona deslizamiento de tierras en

épocas invernales, debido a que se construyen viviendas en

las laderas.

b) Ubicación de viviendas e invasiones. en terrenos no aptos

para uso de suelo de vivienda (área de pantano) El nivel del

caudal superior del río en tiempo de invierno ingresa al cauce



I ltl

c) del rÍo vielo. provocando tnundaciones y poniendo en peligro la

integridad física de los habrtantes de este sector.

d) Cercanía del rio Quevedo, cuyo caudal de 40 metros de ancho

y correntoso en toda época. En los últimos 20 años el río ha

socavado terrenos y construcciones: actualmente se

encuentra a 25 metros de distancia de la carretera a la altura

del km. 3.5 vía a Valencia. En una zona agrícola el rio gira

bruscamente produciendo un remolino con el agravante que el

tipo oe sueru es af enoso y si, ei-osión es em¡nEnte, i, io se

toman medidas. el río desbordará a la carretera impidiendo el

paso de vehÍculos.

4) Obras de gestión

a) Reformar totalmente la estructura del edificio municipal.

rncrementar el área de terreno a través de la expropiación de

una propiedad acjyacente. El área donde se desarrolla las

actrvidades adm¡nistrativas es totalmente insuficiente.

b) Digitalizar todas las áreas administrativas. se ha dotado de un

30% de computadoras a los d¡stintos departamentos y se hace

urgente ¡mplementar un mecanismo dig¡tal de control.

c) Capacitación especializada a todo el personal en las

diferentes áreas.

d) Crear y actualizar Ordenanzas para me¡orar la recaudación y

exigir el cumplimiento de las mismas Exlsten ordenanzas

desactualizadas



5) Areas Recreativas

a) La falta de áreas recreativas hace necesario la construcclón de

parques, áreas deportivas. Grandes parques ecológtcos

b) Construcción del Parque en la Av. Walter Andrade. parroqura

El Guayacán

c) Regeneración del Parque Central.

d) Regeneración del Malecón de Quevedo

2.4.3 Limitaciones que enfrenta el Municipio de

Según datos obtenidos del Departamento de Planeamiento Urbano. las

obras que se han realizado en Quevedo no han sido proyectadas de

acuerdo a una planif icación

Las lim¡taciones que enfrenta el cantón

CIB.ESPOL
a) a corto plazo

L¡mitación política que hace que los propios representantes no

gest¡onen partidas para el cantón, y si las hacen van dirigidas a

otras provincias

Falta de apoyo guberhamental, Quevedo taene una deuda de 16

millones de dólares con el BEDE. de la obra de "Plan maestro de

Agua Potable", y después de la novación de la deuda con el Banco

del estado. el municipio cancela trimestralmente por este concepto

I

Qu eved o
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un monto que desfinanc¡a totalmente el presupuesto municipal.

puesto que los valores que se recaudan por dicha obra no permtten

al municip¡o recuperar los costos de inversión. Además el municipio

necesita la pitometrÍa debido a que la red viela colapso con el nuevo

sistema. como también la presencia de redes clandesttnas.

Colaboración ciudadana. el Índrce de educación en la población es

bajo. Existe demasiado quemeimportismo en los ciudadanos. que

no se logra concrentizar las mingas. Colocación de guías

clandestinas. no pago de impuestos. entre otros.

Faita de equrfJo carrronero

Para el desarrollo de la gestión municipal es necesario contar con

las herramientas tales como computadoras. vehículos. etc.

b) a mediano plazo

- \,dtó§U u tLlt dt

- Contaminación del rio Quevedo; todas las aguas servrdas son

vertidas directamente sin ningún tratamiento al río, a pesar de ser

este río una fuente de alimentación.

- Uso discriminado del suelo. Quevedo esta consolidado en un 80% a

través de invasiones, las mismas que se han constituido en una

forma de explotación. Actualmente se esta trabajando en la

legalización de la tenencra de la tierra.



Para poder tener un concepto de la imagen actual del Munictpio de

Ouevedo desde una perspectiva ¡nterna. se realizó una entrevista al

Lcdo Arnulfo Varela, Jefe de Promocrón C ívica y Publicidad del

lvlunicipio de Quevedo. quien nos detalló lo siguiente

1 . Areas de trabato

Relaciones Públicas quien está a cargo es el Lcdo Palacios

Promocrón Civrca y PuDttcroao a cargo oei Lcoo Varela. En esra

administración se ha conformado Io que es Promoción Cívica'

Relaciones Públicas es un área. Promoción Cívica es una sección' El

Relacionador Público trabaja con los medios de comunicación y la

relación con el Alcalde y el Municipio. Nosotros nos encargamos de la

imagen del Alcalde y el Municipio de Quevedo, rcalizat un traba¡o con la

comun¡dad y conocer lo que neces¡tan. somos un nexo. a cualquier sitro

que usted vaya cie Quevedo hay una obra del Alcalde

Promoción Cívica ha trabalado con los valores, la ética, la moral en las

Escuelas. el primer paso fue enviar un cancionero con múslca de

Quevedo. a la Orquesta Sinfónica para la elaboración de un CD y la

meta es darle a Quevedo una identidad en cuanto a música, este CD se

distribuyó en todas las Escuelas, Colegros e lnstituc¡ones de Quevedo.

por ejemplo los niños no sabían el H¡mno a Quevedo y ahora logramos

este propósito Hay que cónocer nuestra música. y ese ejemplo lo

tenemos de Guayaquil. ahora los estudiantes cantan el Himno.

Hemos hecho horas cív¡cas en la Plaza Cívica, cada 15 dÍas con la

participación de escuelas, colegios y autoridades.

CIB.ESPOL
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2.5 lmaqen actual del Municipio de Quevedo
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2. lmaqen oue la crudadania ttene de I Municroro de Quevedo

Como toda función públ¡ca tiene limrtaciones. creo que gran parte de la

población tiene resistencia hacia el Conseio, lo demuestran las

encuestas que hemos realizado, porque a lo mejor los Concejales no se

han sabido ganar el aprecio de los que votaron por eilos; en cuanto al

Alcalde. a pesar del desgaste político (que es normal) se ha

mantenido un buen nivel de aceptaclón porque brinda una imagen de

hombre honesto y además es bien visto que visite las obras realizadas.

que esté en contacto pernlarlente cürl iá $eñté. En cuanio ai l'''li.,nicipio

de Quevedo. sé que falta una mejor atenc¡Ón, pero en tres años de

gestión es difícil cambrar eso, en décadas la actitud de empleados

municipales no ha sido b¡en vista por la ciudadanía, hay quejas pero es

un proceso, hay personas de edad avanzada dentro del Municipio y eso

influye en la agilidad. las personas nuevas vienen con otra visión.

3 lmaqen de los turrstas e inversionistas hacia la ciudad de Quevedo

Quevedo es un pueblo de desarrollo. es Ia capital agrícola-económtca

de los Ríos. tiene la mayor poblacrón de la Provincia. es la décima

ciudad del Ecuador, hay un buen movimiento industr¡al un excelente

mov¡mrento industrial, por eso hay empresas que vienen a invertir aquí:

Ouevedo es bien vrsta por gente de afuera, Ios que la visitan tienen

comentar¡os fabulosos como que Quevedo es un centro de desarrollo

nacional.

EI Alcalde se ha propuesto trabaiar en el campo turístico, se creó una

Unidad de Turismo junto con el M¡nisterio de Turismo para lograr

Centros Turist¡cos aquí, falta bastante, el Rio Quevedo está



contaminado. Quevedo no trene grandes centros turÍsticos, pero sí lo

trenen ciudades aledañas como La Maná. El Empalme. Esperamos

conseguir cambios con la Unidad de Turismo.

4 Med¡os de comunrcacrón que se usan actualmente

Radio, prensa escrita, hojas volantes, equipos de amplificación. hemos

elaborado un periódico mural en la entrada del Municipio para que la

ciudadania se informe de los diferentes aspectos que estamos

oesarroiiando.

5. Provectos oor realizar para aumentar la rmaqen del Municioio de

Quevedo

Esta administración se ha preocupado por la realización de obras

públicas. el Parque Central está por remodelarse. lo mismo ocuTre con

el Malecón. en este momento se está llevando a cabo la recaudación

del rmpuesto a ia renta. para ¡n¡cios clel próximo año estará terminada ie

primera etapa. se está traba,ando para crear confianza

La basura es un problema crónico. pnmero porque el problema que

ahoga al Municipio son los obreros municipales, que durante años

toman actitudes para realizar paralizacionesi segundo. el parque

automotor, no se contaba con suficientes recolectores. el Alcalde

contrató personal para limprar parroquras como San Camilo. La

Esperanza y San Carlos y se contrató volquetas. Cuando hay

problemas con los obreros, este personal viene a suplir esta necesidad.

Ahora ya hay 2 carros recolectores arreglados que están funcionando. y

ya viene un carro nuevo, Quevedo ya no está tan sucio como antes, se



va notando el cambio. antes era un caos. Hay focos de basura, pero se

está trabajando

Otro problema es el agua potable. en administrac¡ones anteriores se

logró un crédito con el Banco del Estado para arreglar el problema se

realizó la conexión con Calope, el agua es muy buena pero las tuberÍas

tienen 25-30 años Se colocó adoquines en las aceras de las

principales calles de Quevedo porque se los puede levantar. se arreglan

las tuberÍas y se vuelve a colocar el adoquín.

6 z Por eué se usó aooQUtn en ras acef irs oe r¿r5 Ll I I tLttrdtE§ L¿rE5 \lc

Ouevedo. si existen obras más urqentes?

El Quevedeño debe sentirse orgulloso de su ciudad. con una bonita

Plaza Cívica, el arreglo de calles.el Parque Central y el Malecón como

se va a hacer. es como tener una bonlta cása, para que los visitantes

hablen bien de Quevedo El problema de la basura se está

solucronando. el agua potable se va a solucronar también. el Concejo ya

autorizó al Alcalde para que realrce un préstamo ai Banco del Estadc

para camb¡ar las tuberÍas. En los barrios perrfércos se está trabajando,

se han construido parques, se ha hecho alcantarillado en sectores

populares. lastrado de calles. Las vías de acceso se están trabajando

med¡ante el proyecto del anillo vial para Quevedo pero es un proyecto

muy costoso y hasta ahora Quevedo no ha recibido el apoyo del

Gobierno. se ha manelado con rentas propias. No conozco el

presupuesto que le llega al Munrcrpio por parte del Estado.

7 Estrateqias que se usan oara qenerar una buena imaeen a la

ciudadan Ía

CIE.ESPOL
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Se recibe a la gente cuando viene a hablar con el Alcalde. visitamos los

sectores cuando se termina una obra: creemos que la me¡or estrategla

es que el Alcalde esté en permanente contacto con la gente.

8. Problemas o uet iene el Area de Relaciones PÚblicas

No manejamos grandes cantidades de dinero pata tealizar una buena

campaña de imagen, trabajamos con dinero del Alcalde. algún Concejal

o amigos. En esta adm¡nistración. para las fiestas de Quevedo se han

programado actos cívicos. culturales, deport¡vos desde el 22 de

septiembre hasta er i de octubre, antes ios ácios e¡-an soio uncs pocos

dias del mes de octubre.

9 ¡.Cómo crear conciencia ciudadana?

Exrste un problema generalizado, no sólo aquí en Quevedo. por e.¡emplo

hablamos de concienciar a la gente para que no bote basura, pero

cómo hacer una campaña así. si primero hay que darles alternativas.

debe ser un trabaio paralelo. corno reaiizar una campaña y a la vez

colocar tachos de basura, contratar volquetas, comprar recolectores

nuevos. Esto ha dado resultado. también hicimos una campaña radial,

pero en los medros de comunicación prima el aspecto económico. si no

es pagada no nos pasan la campaña, caso contrario ha ocurrido con La

Hora. hemos recibido gran apoyo y hemos trabajado en conjunto.

Se gravó una cuña publicitaria. donde se indicaba que quienes boten

basura a la calle tendrán multas y hasta prisión; mas la única emisora

que colaboró fue Radio Sonido, es en esta Radio donde todos los

sábados se transmite un programa para difundir la obra del Alcalde. el

resto de emisoras no colaboraron. se envió por oficios y no nos dio

CIB.E§POL

tr



lr.

resultados Posttivos

10 ;Se han estab lecido estrateoias para mercade ar la imaoen del

Mun ici oio de Quevedo?

No. recién en esta administración se le ha dado mayor importancia y

mayor amplitud de trabajo a esta Area. Se planea tener un

Departamento de lmagen del Municipio de Quevedo, para ello

necesitamos tener mayor personal. mayor presencia y mayor

presupuesto Pafa las camPañas

Para tener una fuente más amplia de información, en el sigutente

capítulo se llevará a cabo una investigación de mercado, que nos

servirá para poder obtener nuestras propias conclusiones acerca de la

rmagen Munacipal según la crudadania

CIB.ESPOL

¿.ó Caso Guavaquil: Situación Actual. como loqró

mostrar la ima en eue actualmente orovecta a la

ciudadanía

Durante los últimos ocho años. un Guayaquil destruído fue otra vez

construido y fue, por fin, otra vez Guayaquil. Ahora, existe el lema de

hacer mas obra, mas seguridad, mas salud, mas regeneración urbana.

mas lotes con servicios, mas acción social. . se va a hacer que

Guayaquil sea aún mas ciudad
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Guayaquil es la ciudad en la que más obra pública se lleva a cabo

abriendo muchas plazas de trabajo y aportando de gran manera a la

reactivación del sector productivo. lo cual la ha convertldo en un

e¡emplo para todo el País

Pero todo este cambio no se dio de un dia para otro: todo esto fue

parte de un proceso que ya se inicio desde admin¡straciones

municipales anteriores

ANTECEDENTES

En un inventario de lo que constituia el Municipio de Guayaquilen 1992'

se encontrÓ un "Municipio Paralelo" que funcionaba en los balos y las

afueras del histórico edificlo por el que se desvraba a manos llenas el

dinero destinado a las arcas que debían financiar la obra pública del

Cabildo. Trámites falsos. cobros rlegales. coimas se daban en un

armado srstema de corrupción que incluia 2499 pipones.

No habia rubro en que no se comprobara la podredumbre en la

recaudación de los impuestos a los espectáculos públicos, en el pago

del ¡mpuesto predial, en las dependencias de catastro, terrenos

servicios parroqurales y desarrollo de la comunidad, imprenta, el uso de

los vehículos de la ¡nstitución y de sus edificios, entre muchos más

Todo ellos desfinancro el presupuesto municipal y la nueva

administración tomo decisrones como celrar temporalmente el servicio

al público y presentar un plan emergente al entonces presidente de la
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república, sohcitándole los recursos económlcos para emprender en

obras y proyectos v¡tales para la ciudad

AREAS DE ACCION

Se trabajó simultánea y paulatinamente en el aseo urbano y en la

disposición final de desechos. reparación de calles, construcción de

puentes. pasos a desnivel relleno sanitario, legalización de tierras, la

red de rnercados. la red de parques urbanos y rurales. serviclo de salud

graturto. campañas Oe clvlsmo y cuitura. asi cottlt¡ e¡ apuyu üecrs¡vo ¿ 'a

ampliacrón. construcclón y remodelación del Malecón.

OBRAS I\4AS RELEVANTES

Prioridad mayor. limpiar la ciudad. Las calles y avenidas estaban

rn,¡adidas por desechos de todo tipo En abril del 1992 se decretó el

estado de emergencia y se creÓ un comlté lnter¡nsi¡tucional. Pelo estc

no era un remedio porque el lugar se convirt¡ó en un foco

contaminaciona l.

La nueva adminrstración decidió el cierre definitivo de ese botadero y en

su lugar licita para contratar la prestación de servicios públicos de

recolección de basura, transporte y descarga en el nuevo sitio

designado para el relleno san¡tario. Dentro de los consorctos la

Municipalidad escogió a Wachagnon que diseño su programa

considerando las caracterÍsticas de la ciudad. las dificultades y el

comportamtento de los habitantes.
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El rescate de Juan Pueblo como personaje popular, que motive a los

guayaqu¡leños a fomentar su cultura civlca y el muy repetldo grngle

'Ahora o nunca. Guayaquil vtve por ti" son los dos grandes simbolos de

la campaña que el municipio ha mantenido desde 1992

En septiembre de 1992 oficializó e hizo obl¡gatoria la d¡fusión de esta

campaña educativa, que mediante cuñas radiales y de televisión, así

como d¡versos tipos de movrlización ciudadana. buscaban rescatar la

roentrdatl y r úrguiio üe ser Euayaqu¡¡eños. ?a¡a reíorzar esiJ 3; i..,1;13

una colección Municipal denominada "Historia de los Monumentos de

Guayaqu il"

Autorrdades educativas. estudiantes y comunidad en general. se

involucraron en 832 comités cívicos para relevar los valores históricos

de la ciudad y sus símbolos, inspirados en el precepto de Vicente

Rocafue¡-re "La me¡or medida del hombre es la culture. porque ia

educación de las masas afianza la libertad y termina la esclavitud".

Y para hacer más concreto el apoyo el Municipio expidió una

Ordenanza de fomento a la cultura por lo cual entrega asignaciones

económicas anuales a lnstituciones que apoyen la cuitura

PLAN REGULADOR, EL ORDEN FUTURO

El plan regulador de desarrollo urbano de Guayaquil se elevó a

ordenanza que permite el reordenamiento fisico espacial de la urbe.

*
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plánif¡cado su crec¡miento Fue preparado por la Direcctón de Plan de

Desarrollo Cantonal. Las bases de este plan cubre el uso de suelos. la

red vial, el medio ambiente. el equipamiento y los estructuradores

urbanos como componentes de la ciudad. como sistema abierto.

I\¡ALECON 2OOO

FORTALEZAS DEL MALECON 2OOO

Gran aceptación ciudadana. respaldo político e institucional

inauguracron por etapás, uSú ¡-ruDrrco iibre. eiicaz o,;¿c;ión cje¡ proi/ecio

OPORTUNIDADES DEL MALECÓN 2OOO

Amplitud de espacio disponible. generación de empleo. ordenamiento

de zonas adyacentes, posibilidad de cambio en otras áreas de la

crudad, recuperación de la credibilidad instituctonal.

El Malecón garantiza tranquilidad, corncCiCad. eficaz sisterrre de

seguridad con ingresos controlados, guardianía y parqueo seguro.

Cada área cuenta con servicios higiénico. primeros auxilios e

información

La actual Administración Municipal de Guayaquil continúa imparable en

su decisión de transformar la ciudad en ornato y comportam¡entos

cludadanos lnmed¡atamente de entregadas unas obras se ¡nician

otras. beneficiando de esta manera a todos los sectores de la



poblac¡ón, en aspectos como servicios públicos, recreactón

rnfraestructura vial y turistica

Este es un claro elemplo de que cuando se trabala con ef¡ciencia y

liderazgo. toda meta es alcanzable

Los guayaquileños se sienten contentos y satisfechos con Io que el

Municipio hace por la crudad. haciéndolos sentirse orgullosos de ser

Guayaquileños y de vivir en esa hermosa ciudad. no solo porque se ha

mooern¡zaoo en su [liraestructutA s ru que aüemás '-- ---y'-,vs:jue

este ente presta a Ia comunrdad alcance estándares nunca antes

alcanzados en admrnistractones anteriores.

De este modo. la Municipalidad de Guayaquil, goza actualmente de una

imagen de institucrón seria, ágil y moderna. Los procesos que en ella

se aplican se orientan a lograr una eficrencia no vista en muchas

admrnrstracrones anlerrores

Además la forma en que se ha mercadeado esta imagen a la

ciudadanía ha tenido un gran impacto y un alto nrvel receptividad. Los

administradores municipales han sabido realrzar campañas de

comunicación de diversos t¡pos para lograr esto. No solo realizan obras

por las ciudad sino que se lo comunicaron a la ciudadanía, le dan a

conocer a los habitantes lo que el Municipio hace por la ciudad

El Municipro de Guayaquil cuenta con un Departamento que maneja la

rmagen de ésta; su ob¡etivo es crear en la comunrdad una imagen

i
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buena del ente. recordándoles periódicamente quien es el responsable

de las obras que se e,ecutan en beneficio de la ctudad. y

primordialmente en el bienestar de todos los guayaquileños. Exlste un

presupuesto destinado al manejo de esta imagen. cuyos fondos estan

destinados a publicidad fundamentalmente

Podemos hablar un poco más de su rmagen: en pr¡mer lugar se cuenta

con el famoso personaje 'Juan Pueblo". quren representa al Municipio

de Guayaquil. Caracterizado como un guayaquileño de antaño. con

faSgOS UpICOS qUe nacc qut lu5 9lL¡uiru¿rl r\,§ YuaroYui,ci iv> )É r'\ii 'iü"
identif¡cados con é1. Aparece en todo tipo de propaganda o comercial

que se emite en los diversos med¡os de de comunicación. dando a

conocer los beneficios básicos de determinada acción o proyecto del

Mun icipio

Se cuenta con el famoso slogan "Guayaqurl, más ciudad". en esta írase

se resume todo lo que el Municrpio quiere iograr de ia ciudad.on todas

sus acciones. más seguridad. más salud, más alimentos. más terrenos.

etc. Es una forma de identificar cada una de los proyectos que se

llevan acabo por el ente o concesionarias respaldadas por el mismo

Además que se logra un alto nrvel de recept¡vidad en los habitantes,

logrando una mayor concrencia en ellos; logran crear un sentim¡ento de

civismo y amor por su ciudad natal

En todas las parroquras. en que se han realizado cualqu¡er t¡po de obra.

el Municipio se ha encargado de dar a conocer de su acción. no solo a

sus moradores s¡no a toda la ciudadanía, publicidada radial televisiva.



l i.5

prensa escrita, pancartas en el sector beneficiado. Asi promueve de

manera el turismo interno en la ciudad. para luego saber explotarlo de

manera nacional. y asi mismo internacionalmente

SERVICIOS PRIMORDIALES DEL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

1 Construcclón, manten¡miento. embellecimiento de caminos. cálles'

parques, plazas y demás espacios públicos on fácil accesibilidad a la

comunidad guayaquileña.

2. Precautelar la salud de la comunidad del cantón y brindar apoyo

técntco en ei conttt¡t oe ia cairdad sáil¡iái¡á ue,os pi'oc,',cios jJ;i^'i'

alimentos básicos

3. Reglamentación y autorización para el funcionamlento de locales

industriales, comerciales

4. Control de construcciones y ordenamiento urbanístico

5 Contribuir a la oxigenacrón y embellecimiento de la ciudad así como

del incremento y mantenlmiento de las áreas de esparcimiento

preservando y controianoo Ia caiidad del medio ambiente pera

recreacrón de la ciudadanía.

6 Servicios de cementer¡os, matadero.s, plazas de mercado,

legalización de tierras'

7 Supervisar la limpieza del Cantón
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lV!ás Obra Pública

Gua',,aquil avanza con paso firme Qirigida por al alcalde.laime Nebot v

con la colaboración de sus habitantes consolida cada día su progreso

Las terminales aérea y terrestre se encuentran en pleno proceso de

transformacrón. La rehabilitación de sus instalac¡ones apuntan.

fundamentalmente. a ofrecer servicios de calidad a los usuarios para

lograr el obletivo de que Guayaquil sea c¡udad de destino y. como dice

repetidamente el alcalde Nebot, sea la ciudad 'donde me¡or se vrva en

el Ecuador''.

Más Alimentos

lntrodu ron CIB.ESPOL

El Plan Más Alimentcs consrste -6n vender. a través de ia red oe

Mercados Municipales a los hab¡tantes de Guayaquil productos

alimenticros básicos, con calidad garant¡zada. peso completo y a menor

precio.

Respecto de los precios normales. el descuento (rebaja) promed¡o es

del 24a/o Si considera que al consumidor de estratos populares se le

vende normalmente una libra de 14 onzas y que en este programa se

garantiza la libra completa (16 onzas) hay un ahorro adic¡onal de 12.5o/o

por concepto de diferencia de peso.

*

PROYECTOS ACTUALES
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En este plan el Municipro cumple un rol de facilitador. que además de

proporcionar la red de mercados. vrgila que la venta sea al por menor y

controla la calidad, el peso y el precio

l\¡{ ane oO tal

El Plan Más Alimentos se desarrolla con la interacción de cuatro eles

bás rcos

1 Munrcipalidad de Guayaquil

CTB.ESPOL
La Municipalidad de Guayaquil es responsable de proveer la

infraestructura básica en cada uno de los mercados Municipales. Esta

rnfraestructura esta compuesta por una bodega una oficina. una

agencia bancaria y un punto de ventas.

2 Empresa Privada CIB.ESPOL

Las Empresas que deciden participar en el Plan se comprometen a

proveer alimentos a un precio s¡milar o menor al que le dan a sus

distribuidores y se comprometen a entregar los alimentos en cada una

de las bodegas ubicadas en cada Mercado Municipal

3 Banco
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El Banco rec¡be los valores correspondientes a las compras que

realizan los comerc¡antes de cáda Mercado Municipal que han decidido

participar en la distribución y venta de los productos del Plan Mas

Alimentos.

El Banco. una vez realizado el cobro, acredita inmed¡atamente los

valores en las cuentas de cada una de las empresas.

4. Comerc¡antes

Los comerciantes son seleccionados por el Municipio y a cada uno de

eirt¡s se reS aslgna rJñ puiriú üÉ vÉñiá en ei I'leic¿i;; i'iun;cipai, esics Se

comprometen a respetar el Precio de Venta al Público (PVP) d¡ctado

por Ia Comisión del Plan Más Alimentos

Mas regeneración urbana

Regeneracrón Urbana es un proceso por medio del cual se busca

recuperar áreas deterroradas de una ciudad. pero a diferencia de

procesos anteriores. tomando en conslderación todos y cada uno de los

siguientes aspectos.

a) Físicos. anfraestructura, transporte, tránsito, vialidad. equ¡pam¡ento

urbano, rescate de edificios patrimoniales y áreas verdes recreativas.

b) Sociales. partic¡pación ciudadana. rnclusión social. seguridad

ciudadana.

c) Medio ambiente: calidad del aire. ruidos. visuales



d) lnversión y empleo: generacrón. incremento de ingresos. inversrón

inmobiliarias

e) Mitigacion de desastres. inundaciones, s¡smos. tormentas

f) Normatividad: ordenanzas, reglamentos.

g) Gerencia Urbana: mantenimiento. optim¡zación de procesos por

resultados.

¿ Por qué Guavaouil requería Re qeneract ón Urbana?

L¿ crt¡darl oy GuaiáQi.rii coa, iiñ ,;ci:¿lc de cíecir,;É,-,:: lÍs:::

eminentemente horizontal y una población de más de 2 millones de

habitantes no contaba a inicios de los 90's con servrcios públicos

suficientes y eficaces, sus escasas áreas verdes por habltante - menos

de I m2 - y el continuo incremento de agentes contaminantes habÍan

generado una creciente y alarmante contam¡naciÓn amblental. su balo

nivel superficial con respecto al mar y su deficiente sistema de drenale

la hacian vulnerable a las rnundacicnes en la época de estiale Su

centro hrstórico urbano adolecía de problemas tales como. crec¡ente

despoblamiento residencial, alta especializacrón functonal. grandes

congest¡ones vehiculares, déficit de parqueo. estancamiento de la

inversión inmobiliaria, crec¡ente inseguridad y dellncuencia, hechos

altámente conocidos en muchos de los centros urbanos de las

principales ciudades latinoamericanas que estuvieron a punto de

perderse y que por una decidida acción de sus autoridades y

pobladores están en proceso de recuperación.

Ante este estado de cosas y luego del reordenamtento administrativo de

la M. l. Municipalidad de Guayaquil, se inician una serie de accrones
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conducentes a regenerar la ciudad tomando como base de acción los

lineamtentos y recomendaciones de los planes de regeneración de

otras ciudades exrtosas. Es así que se emprende la ejecuc¡ón del

proceso de regeneración urbana que hoy está viviendo Guayaquil

liderado por el Alcalde Jarme Nebot: y por medio del cual se están

recuperando amplias zonas del área central. logrando un considerable

incremento del tunsmo nacional e ¡nternacional que viene propiciando el

rncremento de Ia actividad comercial en la ciudad.

Astmrsmo. las áreas recuperadas se han convertldo en espac¡os

urbanos públicos que permiten. a través de una oferta de muy alta

calidad similar a cualquier ciudad de primer orden del mundo. que sus

ciudadanos sin distinción de ninguna clase puedan coexist¡r y disfrutar

de los mismos, es posible pues denominarlos de convivencia

democrática

En los proyectos emprendidos. la M. L Municipalidad de Guayaquil ha

asumrdo los llamacios "costos de infraestructura" canallzaciones

subterráneas de aguas servidas, telefónica, eléctrica, comunicaciones

(TV, cable, data, etc. ). tirantes de aguas lluvias. previéndose una

reserva adecuada para futuras empresas de servic¡o As¡mismo, la M. l.

Municipalidad de Guayaquil ha asumido los costos de las aceras de

hormigón simple. rampas para discapacitados, bordillos, cunetas. tapas.

relillas, calzadas. nivelación de aceras y soportales y la señalización

horizontal y vertical.

Como parte del proyecto de regeneración. se ha real¡zado mejoras

extraordinarias en crertos sectores donde se han colocado pisos de

porcelanato y predra, postes ornamentales. adoquinamiento y

*
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paisal¡smo (jardinería especial y piletas). elementos que han contriburdo

a la revalorización de todos los inmuebles colindantes Es por ello dable

y justo que los vectnos directamente beneficiados solventen

groporcionalmente estos trabajos. para lo cual hemos tomado como

base el avalúo comercial de su propiedad para distributr

equitativamente los gastos emprend¡dos. mismos que podrán ser

cubrertos en cómodas cuotas en el plazo de 7 años

Reoeneración de los Servicios Públicos en el Centro de la C¡udad de

Antecedentes

La ciudad de Guayaquil ubicada a orillas del río Guayas es el prtncipai

puerto del Ecuador. posee una población que bordea los 3 m¡llones de

habitantes. que la hace la más poblada del país, concentrando la mayor

cantidad de actividades comercrales del mrsmo. vrene desarrollando un

vasto Plan de Regeneracrón Urbana de su centro histórico, el cual al

igual que lo sucedido en diversas ciudades del mundo, se encontraba

deteriorado por una intensa especialización que motivó su

despoblamiento residencral y desincentivó la inversión inmobiliaria.

lniciando a través de un proyecto catalazador. denomrnado Malecón

2000. buscó en primera instancia recuperar la relación entre la ciudad y

el río brindando de manera autosustentable más de 14 Has de espacio

l¡bre, con diversas actividades recreativas y comerciales. para todos los

guayaquileños sin d¡stinción ni restrrcción alguna.

Guavaqu



Posteriormente el Plan de Regeneración Urbana del centro. emprendido

gor la actual administración municipal, contempló entre otras acclones

el mejoramiento de los principales ejes y espacios urbanos del centro

srendo parte fundamental de dicha operación la recuperación de su

calidad urbana, para lo cual fue necesario la provisión de servicios

públicos de forma óptrma con s¡stemas de acometidas que. a) no

contamrnaran visualmente los ambientes recuperados. b) evltaran

riesgos para los ciudadanos y usuartos, y c) ¡mp¡dieran la informalidad y

el hurto

El Cambto
CIB.E§POL

El Plan es llevado a cabo bajo la drreccrón de un Comité Espectal de

Regeneración Urbana presidido por el Alcalde y conformado por

miembros de las distintas dependencias municipales competentes. asi

como por representantes de "Guayaquil Siglo XXI - Fundación

Municrpal para la Regeneración Urbana" creada especlalmente para

d¡cho f¡n y de Fundación Malecón 2000 que tuvo a su cargo la ejecución

del proyecto catalizador antes mencionado, que actúa como gerente de

proyecto y asesora principal del proceso. Asrmismo los comerciantes y

residentes de la zona están representados por medio de personas

elegidas d¡rectamente por el Alcalde en función de su ejecutória

profesional y dotes personales.

La esenc¡a fundamental del proyecto consistió en crear un sistema

racronal debidamente coordinado entre la dist¡ntas empresas pÚblicas y

privadas que brindan los servicios públicos de telefonía, electricidad.

comunicaciones (TV cable, data. etc. ). semaforizacrón inteligente.



s¡stema de comunicaciones para estaciones del futuro, sistema de

transporte integrado agua, desagÚe y aguas lluvias.

Paso previo importante fue la obtención de un catastro de las

establecimiento de las necesidades de cada empresa para los próximos

25 años. plazo de operación del nuevo sistema.

Una vez ¡dentificadas las instalaciones subterráneas existentes y en

función det ancho de las veredas aceras se determinó las rutas de las

nuevas rnslaracrones subteit ar rc¿s - que oaü6 ia ¿si¡'¿chez cje las

veredas ocuparon parte de la pista - diseñándose la ubicación de las

dist¡ntas cajas de regtstro y acometidas de cada servlcio a cada predio

en función de criterios técn¡cos y evaluando la cal¡dad urbano

arquitectónica del resultado.

En función del estudio de impacto ambiental se ¡ncorporó en los

contratos de elecución de obras. las recomendaciones establec¡das en

el Plan de Mitigación de lmpactos que conllevó la determinación de

horarios especiales de ejecución, señalización especial¡zada, rutas

alternas de circulación vehicular y peatonal, cuidado de especies

arbóreas. etc.

Financiación

Las obras realizadas son financiadas por la Munrcipalidad a través de

un fondo creado a partir de un crédito otorgado por la Corporac¡Ón

And¡na de Fomento - CAFR: y el recobro de la inversión se realiza a

través del pago que realizan las distintas empresas de servicios por

I'
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utilizar el srstema - es un cobro de manera de peaje en función de cada

rnetro lineal de tubería empleada.

Ventalas

l. El mayor costo de Ia obra que conslste en la rotura del pavimento.

excavación, desalojo. relleno, compactación y la reposición del

pavimento, se prorratea entre todas las empresas abaratando los

costos de construcción.

2. Las molestias y el impacto ambiental se manejan en un solo proceso

3. La calle ya no será vuelta a romper por muchos años

4. Las empresas nuevas que quieran dar servicio no se descapitalizan

hacrendo obras de infraestructura sino simplemente pasan su cable y

pagan el "peale"

5. Pueden empezar a dar servicio en un plazo muchísrmo menor que s¡

tuviera que hacer obras de lnfraestructura

6. Una vez amortizada la inversión, se convierte en una renta del

l\r'lu n icip io

Materiales

Tapas de registro

Son tapas de fundición dúctil de grafito esfero¡dal (GE): este tipo de

fundic¡ón, que se descubrió durante la última guerra mundral, consiste

en transformar las láminas de grafito presentes en la fundiclón en



1..:

esferoides, lo cual provoca que las propiedades meqánicas y físicas de

la fundición sean diferentes. Buena resistencia.

capacidad para absorber vibraciones, la capac¡dad de detormarse antes

de la rotura es muy superior a la fundición laminar,

el módulo de elasticidad es casi como el del acero.

elevada resistencta a los choques

Los modelos elegidos fueron con bisagra y llave por seguridad antlrrobo

(además no pueden ser fundidas con la tecnología local) y llevan

fundido el nombre del servrcio. ejemplo electrrcldad. telefónica,

semaforización. etc. )

Tuberias
CIB.EAPOL

Se analizaron vartos ttpos de tuberías de acuerdo a la profundidad de

rnstalación. resistencia al aplastamiento, a la flexión. etc.

Para las instalac¡ones de telefonÍa, electricidad. comun¡cacrones.

semafonzación, etc. Con las siguientes características técnicas. Tubería

estructural de doble pared con superf¡cie ¡nterior l¡sa y exterior

corrugada,

aislante eléctrico.

total impermeabilidad en las juntas

gran res¡stencia a la abrasión (al roce de cables y pasantes),

rigidez y res¡stencia al aplastam¡ento,

alta resistencia quimica
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Más Salud

lntroducciÓn

La salud es un derecho irrenunciable de todos los ecuatorianos, que

tiene que ser velada por los organ¡smos gubernamentales. seccionales

y también por la propia comunidad Consqente de ello, la M I

Municipalidad de Guayaquil. a través de la Dirección de Salud e Higiene

y amparada en los artículos 2O2, 2Q3, 2O4. 2O5, 206 del Código de la

Salud. y en el art 1 y 164 de la Ley de Régimen Municipal ha

desarrollado desde 1992. campañas de prevención y fomento de la

salud, así como de atenc¡ón y curación de las enfermedades por medro

de las Brigadas Médicas. Odontológ¡cas y Veterinarias, las mismas que

en sus inicios funcionaban de manera temporal cada año. durante la

estacrón invernal

Debido a todas las dificultades para brindar la atencrón médica de

calidad. además de ver la necesidad de aumentar la accesib¡l¡dad de la

atencrón de salud a la población nace la rdea de "Más Salud" con la

Administración del Abogado Jaime Nebot Saadl. donde parte de la

atención que se brindará, será en unidades móviles de salud, que

recorrerán todas las parroquias rurales y urbanas del Cantón Guayaquil.

quedando el Plan Más Salud compuesto por

El Proyecto de Dispensarros Munlcipales

Proyecto de las Brigadas de Salud Comunitaria

El Proyecto de Unidades lt¡lóviles

Hospitales del dia

CIB-ESPOL



Adicionalmente se fortalece las actividades de prevención. a través de

las charlas a la comunidad. distribución de material educativo para el

mantenimiento de un ambiente lo más sano posible, para lo cual estos

proyectos engloban los programas que a continuación se detalla.

. Programa de educaclón para la salud.

. Programa de prevencrón odontológica

Programa de atención en salud en áreas rurales

CtB.ESPOL

El Plan MÁS SALUD ejecuta permanentemente acciones de fomento.

prevenciÓn y/o mitigación de la salud, facilitando el acceso de la

población de escasos recursos económlcos ya que somos la únlca

entidad que brinda medicina gratuita.

Actrvrdades profesionales

El p¡an "Más Salud". que entregará medicamentos y brinCará

gratuitamente atenc¡ón en los campos de Ia medicina general

(hipertensión, paludismo. tifoidea, desparasitación , etc. ) odontología,

ginecologÍa (pre parto y post parto)

El plan "Más Salud", es importante destacar, está dirigido

fundamentalmente a servir a la población asentada en los barr¡os

urbanomargina¡es. y particularmente a los más pobres, ofreciéndoles

atención y medicina gratuita.

Este Plan, como ha explicado el Alcalde Nebot, se inic¡a con 10

CIB.ESPOL
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hospitales móviles que se ubicarán en cooperativas del Guasmo

Central. Fertisa. lsla Trrnrtarta Bastion Popular Flor del Eastión Km

8.5 de la via a Daule y en las parroquias Febres Cordero y Pascuales

donde permanecerán por espacio de 15 días para luego ubicarse en

otros sectores. sobre los cuales oportunamente será informada la

ciudadanía.

De acuerdo con los estudios realizados por la Alcaldía. la atención

mensual que brindarán estos hospitales móviles llegará

aproxrmaoamenre 2ÜCr.ú00 Pacrenies. ü¿,as ¿;eas populares ;r
Guayaqutl.

El ccntrcl de !a violencia debe ser una acctón con,unta y coordinada

entre las diferentes funciones del estado con la partlcipación de la

socredad civrl, en Ia cual se incluye también a los Medios de

Comunicación Social. bajo este marco surge el Plan Más Seguridad. a

través del cual se brinda un apoyo a la Policia Nacional, no sólo por

parte de la corporación municipal sino también por la Fundación

Judicial. Ejecutiva, el Ministerio Público y la Sociedad Civil

representada por las Cámaras de la Producción y de Seguros.

Es preocupación constante del Prrmer Personero Municipal, la defensa

de los derechos humanos enfocados hacia la comunrdad guayaquileña.

la misma que lo eligió como su representante y administrador de la

Más Seguridad

Filosof ía del Plan



ciudad, adquiriendo entre otros, el compromiso de velar por la

segurrdad y bienestar de todos los vecinos del cantón quienes en

re¡teradas ocasiones conforman el ''Frente Unido" ante sltuaclones

difíciles que se presentan y es lustamente dentro del marco de los

Derechos Humanos que la admrnistración Municrpal lucha contra la

delincuencia de varias formas y una de esas es la prevención de la

violencia. por medio de la qecucrón de planes em¡nentemente sociales

como los de "Más Alimento". y "Mucho Lote" o el caso del

macroproyecto de "Regeneración Urbana" que a consecuencia de su

gran rnverslon, genef a ef llpreo y f il¿joies concic¡on€s ;e ' rJa tcCc ic

cual ha sido parte integrante del Plan de Gobierno que propusiera el Ab

Jaime Nebot Saadi durante su campaña. y que hoy se constituye en

una realrdad.

Las estadíst¡cas demuestran fehacientemente tos avances obtenidos' a

través de la reducción de los índices delincuenc¡ales, cuya tendencta

apunta a alcanzar parámetros delictlvos considerados normales en una

comunidad en franco crecimiento por ejemplo ai comprcbar el total de

estruches de casas y departamentos apreciamos una reducclón del

40,38% y para los casos de vehÍculos robados se ha dado un

decrecimiento del 46, 590/0.

Fases de Desarrollo

El PIan Más Seguridad parte de act¡v¡dades programadas. y como tal ha

comprendido d¡ferentes fases que han implicado acciones de
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equipamiento logÍst¡co. coordinación con ¡nstituciones públicas y

pnvadas de la ciudad. y con autoridades civrles policiales y

judiciales, tecnificación así como la contratación de asesoria proteslonal

internacional.

Uno.- OJOS CONTRA LOS DELINCUENTES.- Todo ciudadano podrá

denunciar el comet¡miento de un delito llamando por teléfono

gratuitamente. y balo absoluta reserva. al Centro de Comunicación 9-1-

lgual cosa podrán hacer. comunicándose con dicho centro a través de

la frecuencia de radio pertinente. aquellos que para efecto de su tfabaio

o activtdad tengan un radio transmlsor. es declr. entre otros' la

Munrcipalidad de Guayaquil. Policía Nacional, Ejércrto Marina Fuerza

Aérea Ecuatoriana. Junta Cívica, Cámaras de la Producción , Comisión

de Tráns¡to del Guayas. Cuerpo de Bomberos de Guayaquil Defensa

Crvil Medios de Comun¡cación Colectiva' Cruz Roja Empresa Eléctrica

del Ecuador. Pacifictel. Taxistas. Empresas Privadas de Seguridad'

Receptada y verificada la denuncia, la Policía Nacional activará el

opefativodeseguridad,ensufasedeaccióncontraladelincuencia.

Las brigadas barriales. formadas y por formar, colaborarán con este

objet¡vo bajo el control de la Policia Nacional Al momento suman 800

losbrigadistaSquesehanconstituldoenlosdiferentesbarrtos
populares de guayaquil En los próximos días quedarán integradas'

también. las brigadas de los barrios residenctales'

. 
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Se establecerá un sistema de recompensas. igualmente reservado.

para los ciudadanos cuya rnformacrón permita evitar delito o capturar a

los delincuentes'

Esta fase del

delincuentes e

colectividad

operativo será altamente disuasiva respecto de los

incorpora, en forma segura. virtualmente a toda la

en la lucha delicitiva

Dos.- ACCiON COñTRÁ LOS DELIi{CUE¡'{TES.- =; Cperat:''c

combrnado de la Policía Nacional y la Policia Metropolitana (Municipal)

contará con 80 vehículos (40 de la Policia Nacional y 40 de la

Munrcipalidad de Guayaquil) con el personal suficiente de ambas

Policías. debtdamente equrpado armado y comunicado entre sl con la

PolicÍa Nacional. que dirigirá conforme a la Ley el operativo

Aparte de tomar acciones focaiizadas y especificas, dicho contingente

patrullará la ciudad dia y noche. 7 días a la semana. hasta que las

crrcunstancias así lo impongan'

La ciudad ha sido divida en sectores y subsectores, abarcando toda su

extensión. En cada uno de ellos estarán personal y vehiculos del

operativo, los mismos que podrán se reforzados por contingente

adicional de los sectores vecinos.

Personal general y especializado de la Policía Nacional y otras

lnstrtuciones relacionadas con la seguridad podrán actuar también

t
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cuando la Ley, y sus representantes asi lo dispongan

Tres.- ACCION CONTRA LA CORRUPCION.- Coordinando con la

Presidencra de la Corte Superior de Justicia de Guayaqurl se hará un

seguimiento de las acc¡ones de los señores Jueces de lo Penal para

evitar que ciertos de ellos pongan en llbertad arbitrariamente a los

delincuentes capturados en el operativo. Se recurrirá a las máxrmas

instancias de la Función Judicial y al Consejo Nac¡onal de la Judicatura'

asr como a looas las acclones ;cgaies PÉriinentes p,áía ooi¿;:er l¿s

sanciones más drásticas que permita la Ley respecto de los lueces que

contravengan este objetivo ciudadano para tener MAS SEGURIDAD

MAS TERRENOS

Plan Mucho Lote

El Alcaide de ia crudad de Guayaquii, Ab Jaime Nebct Saadi, ha

consrderado que debido al alto déficit habitacional y la baja densidad de

ocupación del suelo urbano que afectan a ésta ciudad y en especial a

los grandes sectores de la población de menores recursos, que es

necesario desarrollar un PLAN HABITACIONAL DE LOTES CON

SERVICIO el cual se ha denominado "Mucho Lote"

La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, como uno de los primeros

programas a realizar la actual Adm¡nistraciÓn, ha desarrollado éste Plan

habitacional que comprende de l5 000 lotes con servicios. con los

cuales se estimulará y facilitará la compra de un terreno completamente

CIB.ESPOL
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urbanizado a bajo costo. para los sectores sociales de baios [€curSoS ;

en donde podrán construir sus vlvlendas. Desalentando de ésta manera

la ocupación ilegal de los terrenos baldlos oe la Cruoao

A través del Plan Habitac¡onal Lotes con Servicio "MUCHO LOTE"

ubicado al norte de la Ciudad. se marcará un nuevo hito de desarrollo y

servrcio soc¡al a los estratos mayoritarios que son los más necesitados

de un espacio donde vivir, con los cuales se logrará la integración de un

amplio sector y complementando de ésta manera con la dotación de

-^,.i¡-; ^^'n'.' ,-!,.t .,.1. 
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apoyo

Los sectores sur, central y oeste son terrenos planos con cerrjtos de

baja altura además de pequeñas áreas inundables. las cuales serán

rellenadas con material de éstos o por el material pétreo de los cerros

más altos que comprenden la zona norte

Según el d¡seño de la supermanzana, está será serv¡da por vías

vehrculares eventuales al tráf¡co lento y escaso por ser de preferencia

peatonal las cuales se enlazan con las vías secundarias jerarqulzadas

por su ubrcación para el drenaie de las aguas lluvias

El sector que ocupará la primera etapa por estar en el centro de áreas

de vrviendas consolidadas tiene próximos el Abastecim¡ento de Agua

Potable. Flu¡do Eléctrico y de un canal abierto para el Drenale de las

Aguas Lluvias. teniéndose que tratar las Aguas Servidas med¡ante

Pozos Sépticos Anaeróbicos. La ECAPAG desarrollará planes maestros



lí,-1

pata la provrsión de toda la infraestructura para el sector

El módulo tipo tiene un desarrollo coordlnado que va oesoe ra

concepción del lote individual, hasta el de la manzana. un vecindario

hasta la conformac¡ón de un sector. barr¡os y zonas que se articulan

con el tejido urbano existente, con lo cual se establece la jerarquización

de las vias que van desde las interconexiones con las aven¡das

Francisco de Orellana, Perimetral y la lsidro Ayora, cuyos lotes deben

ser de uso mixto. esto es manzanas con lotes de uso residencial y de

uSO ::==l'a.a!

La supermanzana tipo a más de los 900 lotes está conformado en unos

casos por dos áreas verdes de 912.00mts2 cada una, es.decir

1824m1s2 en total y una área paia la colocación de los tanques

sépticos anaerób¡cos con 1 .128 mts2 de superficie, en otros casos está

compuesta por una área verde y una superficie verde deportiva y los

respect¡vos parqueos en cantidaC Ce 90 es decir uno por cada '' C

viviendas según lo indican las normas.

OTRAS OBRAS

Regeneración Urbana Barrio del Centenario

Reconstrucción de parterres de la Av. Olmedo

Contrato de prestacrón de servlcios v de qestión con la Fundación

Malecón 2000
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Rehabilitación del Parque Forestal

Mercaoo Anesanal iviacr¡ala

Regeneractón ii¡ r.¡arla Cer'riio de ia C'!,üáü. Secior Banca¡''¡

Plaza de la Adm¡nistración. Plaza San Franctsco.

Regeneración Urbana: Barrios de Excelencia

uontratos con personas rl a(uf are5 vio r

Regeneración Urbana Cerro Santa Ana. Etapa ly ll

Adecuación de Murales en Pasos Elevados

OPIN IONES SOBRE LA AOMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE

GUAYAOUIL

"El alcalde ha puesto a Guayaquil dentro de las grandes ciudades y

esto ha permitido incluso aumentar las inversiones Guayaquil es ya na

ciudad muy conocida en todo el mundo. Eso determina que un trabajo

que se hace bien a la larga da resultados En la parte de seguridad que

es lo ¡mportante para que vengan los turistas, el alcalde ha realtzado

una gran labor'' iyONNE BAKI M|NISTRA DE COMERCIO

EXTERIOR



'Esta admrnistracrón munic¡pal es el acontec¡miento politlco y soclal que

se ha producido en el Ecuador, no exagero si d¡go en los ultrmos cren

años. En ese lapso no hemos visto resurgir a una ciudad por debaio de

sus cenrzas y conveñirse en símbolo de lo que debe ser la

administración pública en el Ecuador. Es un estimulo para todas las

administraciones locales, de cómo se deben hacer las cosas." DR'

BLASCO PEÑAHERRERA, PARLAMENTARIO ANDINO

-No me canso oe dectf que ia ierlúv¿\.,ó;, ce Guav'aquii ¿:;;:ei:l:te :-li

aplauso a las autoridades municipales que verdaderamente tienen a la

crudad extremadamente preciosa que cuando me cruzo con gente

extranJera y me hablan de Io lindo y lo bien que está Guayaquil ,sin

duda que la admtntstración munrcrpal ciel actual alcalde es excelente'

PATRICIO ORTIZ JAMES, M/N/SIRO DE BIENESTAR SOC/AL

CIB.ESPOL



CAPITULO 3

INVEST¡GACION DE MERCADO

3.1 Selecció n del problema

En los últ¡mos años, las municipalidades de nuestro pa¡s han tratado

de proyectar una mejorada y nueva imagen de la labor que realizan

para su comunidad, municipal¡dades como Guayaquil. Quito,

Cuenca y Manta. Asi mismo, podemos identificar Municipios que no

q ii rÉñ¡díl at i.i.iif1 . arCOreSC COfnC Dar orémolD el MtrniCipiO de

Quevedo.

La importancta de una ¡nvestigación de mercado es determinar las

razones de un problema exlstente y cuales son los motivos para que

este se halla originado. En este caso especifico queremos

determinar las razones por la cual la imagen de la AdmlnlstraclÓn

iVunicipal de Quevedo no t¡ene una rneloria relativa al paso del

tiempo y un impacto en la comunidad como las adminrstraciones

munrcipales antes mencionadas, determinando de la misma manera

las c¡rcunstancias que llevan a determlnada situac¡Ón, analizando

aspectos internos y extefnos de la misma.

La imagen que proyecta el Mun¡cipio de Quevedo deberia ser

manejada de manera adecuada por los responsables de la act¡vidad

gubernamental, logrando asi que la c¡udadanía tenga una conciencia

clara de la labor que ésta realiza.

Stn embargo. la comunidad no tiene conocim¡ento de las acclones

que el Mun¡cipto lleva a cabo, pues no ha existido el suficiente
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Interés por parte de la administración munlcipal en la difus¡Ón de las

prestaciones ejecutadas

No es posible producir bienes y servicios, ni en el sector pr¡vado. nl

',,, .,-1!,_ ,_= .-¡-¡¡'JL ,i.E¡r¡"_' \¡_¡. ¡- - ?¡¡ !.¡c¡r¡

de las necesidades tanto de la organización (los servidores o

suplidores) como del consum¡dor o cliente y para lograr lo antenor es

absolutamente necesario la aplicación del mercadeo tanto al

planeamiento como a la operaciÓn diar¡a de las entidades y

empresas de ambos sectores.

3.2 Antecedentes

Generalmente una gestión eiecutiva, Alcaldía. lntendencia.

lvlin¡steno. Gobiemo de estado, Presidencia, tiene una

descompensación entre los logros reales de esa admlnistración y la

percepcrón que de esa gestión ttene la soc¡edad.

La percepción que t¡ene la comunidad de lo que una administrac¡Ón

hizo. está mediatizada por diversos factores. Existe una

intermediación bastante compleja de comuntcaciÓn entre la

producción de una administración y la representaciÓn valorat¡va que

se construye la gente. De poco vale tener un buen producto o

servicio si no le comun¡camos bren á la gente sus cualidades

Actualmente algunas autondades municipales del Ecuador han

mostrado interés en difundir una imagen positiva de la labor que



real¡za el munrcap¡o en favor y melora de la ciudad, concienciando a

la ciudadania para que colaboren en cuidarla y preservarla y asi

á^ l^ ^r,,¡^¡

como parte de los proyectos municipales en todo el pais. Entre

estas ciudades se encuentra Quevedo, cuyas amplias y variadas

neces¡dades requieren de urgencia la planificación correspondiente

asándose en un proyecto de comun¡cación y difusión de la politica y

la acción que realiza el Gobierno Municipal en favor de la

c¡uoadanra

Debido a esto es necesario realizar una investigación de mercado

para así poder conocer cuales son las circunstancias que originan

este problema, y de esta manera poder'obtener una soluciÓn que

satisfaga las neces¡dades y exrgencias de la comunidad quevedeña.

CIB.E§POL

Con el fin de alcanzar los obietivos plateados para el proyecto de

defnir estrategias de cambio para la imagen de la Adm¡nistraciÓn

Municipal de Quevedo. usando fundamentalmente las herramientas

del Marketing Público, se determinó la siguiente metodologia de

investigación.

3.3 Metodolooía de la investiqación



Para lograr la obtención de tnformac¡ón, analizarla y llegar a

conclusiones útiles, podemos util¡zar datos d¡sponibles en la

i r ^,.ara r.-hiá^ ^h,.,,., :rllCrr,.r¿aión nit:ienii aStiidiCSev lrvvu!

cualitativos y cuantitativos para ver aspectos del vinculo

Gobiemo M un icipal-Socied a d Quevedeña.

Se realizará una investigaciÓn de mercado. que permitirá

conocer la percepción real que tiene la comunidad y def¡nir las

pos¡bles estrategras a rmplementafse

Se diseñará un Plan Estratégico de marketing público en el

que contarán todas las estrategias y demás l¡neamientos a

seguir para lograr los ob,ettvos proüuestos del proyecto

De llevarse ácabo un programa de acc¡Ón, se buscará

concienciar en la cornunidad queveCeña una actitud positiva

hacia el cambio de imagen de su administraciÓn.

3.4 Elección del enfoque metodolóqico

Para la ejecucrón de nuestro proyecto se procederá con un enfoque

metodológico basándose en estudios explorator¡os en sus ¡nrcios.

conteniendo postenormente elementos explacativos. En nuestro

proyecto de estud¡os, al revisar informeción anterior, no se

encontraron antecedentes que puedan ¿plicarse a nuestro contexto.



Entonces se empieza a explorar el fenÓmeno, hac¡endo encuestas y

entrevistas. buscando obtener la informac¡Ón que se necesita.

l-ilego se exDlicí? los.'nctivos cue causalr Pl orotr¡ema en sÍ

-.--t^-^¡^;^. có oro^rti.ñ ñ^rñálñ,,lénta CtJando el
--: =:'.!ul,-:
objetivo es examtnar un tema o problema de investigación poco

estudiado o que no ha s¡do abordado antes.

En nuestro caso específico, se busca investigar lo que opinan los

habitantes de Quevedo sobre la actual imagen de su Administración

Munrc¡par y como se plensa Í€sú¡vei 'Üs píobiernás de ¡il¿' 
"':

revisar la literatura descubrimos que no existen estud¡os slmilares y

ensayos realizados en otros contextos, refiriéndonos a otras

ctudades aledañas.

Estos estudios servirán para ver como han €bordado la situaciÓn de

investigación. definirán los problemas particulares que hacen que

este ente municipal proyecte una imagen desfavorable de su

gestiÓn

Como se mencionó enteriormente, et enfogue melodológico será

exploratorio en sus inlcios, ya que después de tener la informaciÓn

necesana. se usarán elementos explicativos.

Los estud¡os expltc€tivos van más allá de la descripciÓn de

conceptos o fenómenos, están dirigidas a responder a las causas

de los eventos físicos o sociales. Como su nombre lo indica, su

¡nterés se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y en que

condiciones se da éste.

CIB.ESPOL



Relacionándolo con nuestro estudio de investigac¡Ón, al estar

definidos los problemas particulares que hacen que se proyecte una

-ii?i ieifav.raólp- le lc ,.aministración mun¡crDal se procederá a

expl¡car de manera cuantitativa y cualitativa, las diversas razones

:::.+ .¡rei¡-n ÉiiE hF.liñ hiiliando Cbtener Solucianes factibles v

eflcaces.

J.5 Especiíicación de ias ¡lec¿=iüáüÉs dÉ i¡-,ioimac¡ó;i

El pnmer paso en el proceso de tnvesttgación es establecer cuál es

la necesidad de informac¡ón de una investtgaciÓn de mercados

Para poder establecer estrategtas para mercadear la imagen de la

Admrnistración l\ilunicipal de Quevedo, es necesario tener

conocimiento de

ldentificación de los problemas que conllevan a que el Municipio

de Quevedo no proyecte una "buena imagen" a su comunidad.

ldentificación de las oportunidades que pueden presentarse para

solucionar el problema de proyección de tmagen que tiene la

Administración Municipal de Quevedo

Establecer prioridades de acuerdo al problema plenteado en la

investigación de mercados.

ldent¡f¡car y formular estrategias proactivas para meiorar Ia

imagen que proyecta el Municip¡o de Ouevedo, y e esta manera

la de la ciudad
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Crear conc¡encia en la ciudadania para que forme parte del

progreso de la ciudad.

3.6 Propósitos v Obietivos

Después de haber establecido con clandad la neces¡dad de

informacrón de invest¡gación. se deben espectficar los propósitos y

obletivos, tanto generales como específicos. de la investigaciÓn

propuesta.

Esto es necesano para poder establecer con mayor claridad las

perspect¡vas de la investigación. obteniendo los mejores resultados.

3.5.1 Propósitos

Nuestra investigac¡ón de mercádo tiene como propÓsitos

fundamentales:

ldentificar las falencias que tiene la Administración lvunic¡pal de

Quevedo al momento de ofrecer los servictos públicos que tiene

a su cargo

Establecer estrategras para promover una tmagen mejorada de

Quevedo. logrando un cambio en la adm¡nistración municipal

Crear compromiso en la ciudadania para que see perticipe del

progreso de la ciudad



3.6.2 O bietivos G ene ra les

Tari:L'ir ,.e .á;csarc deterrñ,r"3!'tas coiet!'/os de in\/esrilación oara

asi entender con mayor claridad que es lo que se quiere lograr con

ia *rvesligeción.

Como obJet¡vos generales

¿Cuáles son las pnnclpales razones por las que el Municipio de

Quevedo proyecta una mala imagen a la c¡udadania?

¿Porqué los ctudadanos tlenen una mala rmagerl de ia

Administrac¡ón del lilunicip¡o de Quevedo?

¿Cómo crear un plan estratégico de marketing Público.

realizando estud¡os que permitan conocer la demanda social con

respecto al Municipio?

¿Cómo crear estrategias para mejorar los servicios que el

Municipio ofrece y utilizar la comunlcación como un lnstrumento

de prestacrón de seruicios y como eje de la optimización de la

relación entre el Municipio y la comunidad quevedeña?

3.6.3 b etivos Es ificos

Nuestra ¡nvestigacrón de mercado tiene anexados otros obletivos

¿Cuáles son las circunstancias/motivos por los que el l\ilunicipto

de Quevedo no puede satisfacer las neces¡dades y exigencias de

los ciudádanos?

¿i
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¿,Qué t¡po de público se vincula directa e ¡nd¡rectamente con el

Municipio de Quevedo?

-, CL¡i lair-r¡¡: i.n i:trclsancs ca13 ccder rnefcadear una 'bueña

imagen" de la Admin¡strac¡ón del Munic¡p¡o de Quevedo?

¿Qué tipc de estrstegr:: peÍnanÉiite ie l\,iai{eting sa pue4e

implementar para lograr que la ciudadania tenga un mayor

conocimiento y acces¡bil¡dad de los serviclos que presta el

Municipio?

¿Cómo fomentar la imagen del Municipio de Quevedo, creándo

una conciencra act¡va en Ios ciudadanos?

3.6.4 Determinación de las fuentes de información

EI plan de investigactón puede exrgir que se recabe información

secundaria. ¡nformación primana o ambas.

La informac¡ón secundana consiste en informaciÓn qLle ya existe en

alguna parte y que fue recopilada con otro propósito.

La información primana consiste en informaciÓn onginal que se

recaba para el propósrto específlco de que se trata.

Para nuestro estudio especifico se usará una fuente de datos

primaria, ya que no existen registros con información que nos

ayude, además para poder alcanzef los propÓs¡tos y objetivos de

nueslra investigac¡ón es necesaria ¡nformaciÓn actualizade, exacta.

completa y conf¡able.

CIB-ESPOL
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Nuestro. procedimiento de obtenciÓn de informaciÓn cons¡ste en

entrevistar a varias personas, individualmente o en grupos, para

ta.!.r .t^a ,.lel Orelir.Ina. r.!_-¡ Senti!. de ia qente 3r:¿..a d€ la imagen

que t¡enen del Municipio de Quevedo, de los servicios que ésta

., ^^é^ ^^¡ó. ^.^\té.t-. ' 
rña h¡ ¡añ, rmá^én

del Municipio.

En nuestras acttvidades dianas recolectamos información haciendo

preguntas a personas que consideramos bien informadas o que

participan directamente de las actividades importantes desarrolladas

en et canlÓn. Cuanotr i¿s rlEccsrd¿oes ce inio¡;naclci iequler-'ii

datos sobre actitudes, percepciones, motivaciones, conoclmlento y

comportam¡ento es esenc¡al la formulación de preguntas. Por eso,

adicionalmente a las entrevistas se llevará a cabo una encuesta con

sus respectrvas muestras para conocer, de manera más general, el

pensar de la ciudadania.

Además contamos con la observaclón de los encuestados, ya que

podemos reconocer y tener en cuenta acontecim¡entos relevantes;

de esta manera podemos obtener ¡nformaclón val¡osa relacionada

con la actitud de éstos con respecto al ente municipal y sus

colaboradores

3.7 Diseño de la investi o ac ión CIB.ESPOL

Una vez deflnidos los objetivos del estudio y enumeradas las

necesidades de información, el paso s¡guiente cons¡ste en diseñar el



proyecto formal de tnvestigaciÓn e ¡dentificar el tamaño de muestra

aproprado para la investigacrón

Un diseño de investigación es el plan básico que guía las fases de

.,=¡ñiÉ.-.ión,; :ráli:ii :la delcs rJel oro','eato de In'/eSticactón eS 14

estructura que especifica el tamaño de muestra' las fuentes de los

datos. los procedimtentos y análisis de recolección de datos No

existe un diseño de invest¡gación estándar o idealizado ' puestos que

muchos diseños d¡ferentes pueden lograr el mismo objetivo.

lógtcamente. er oojetlvo del prúyeciú u(,,nvesi¡Eacion ceieíil;li¿ :;s

caracterist¡cas deseadas en el d¡seño de investigaciÓn, los diseños

de investigación se clasiflcan según la naturaleza de sus objetivos

De acuerdo a los oblet¡vos planteados en nuestra investigación de

mercado para el Municip¡o de Quevedo y las necesidades de

información, se llevará acabo una ¡nvestiqación exploratoria. ya que

está d¡rigida de manera global a.

'l Reconocer y definir el probleme de decis¡ón

2. ldentificar cursos de acción.

3 Evaluar cursos de acción.

4. Seleccionar un curso de acciÓn. CIB.E§POL

La investigaciÓn exploratoria es apropiada para este proyecto ya

que una vez deflnido el problema con claridad, ésta puede ser útil en

la identiflcación de cursos de acciÓn alternativos. Aqu¡ se busca

claves para enfoques innovadores de marketing; en este caso

encontrar las mejores estrategias pare mercadear la imagen de la

Administración Mun¡c¡pal de Quevedo.
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3.7 .1 Definir el tamaño de la muestra

-' '=....i. ia !i i-LtÉci-! lanciia ile! alai':ieT!*1:9^'. rntcral rie l3

;".;,;,;.;, ,.,; ;;;;;". ,", ,,".,,. to p..,,",.o es derin¡r ra

. ^ ^-; ;ó á^-i¡Éi. é<. ;-¡.. ,¡,,;ü,1,r§ \,áñ i <=i' ñ'p.¡id.c I ln: l,'=:

que se ha definido cual será la unidad de análisis. se procede a

delimitar la poblac¡ón que va a ser estudiada y sobre la cual se

pretende generalizarlos resultados.

Gracras a Ia prueba piloto se pudo determinar los valores

correspondrentes de p y q, ootentenoo un valoT oe p oe 0.4396 y

uno de q de 0.5002. Como estos valores se acercan a 0.5, se

decidió igualar p=q= 0.5

Debido a que no se conoce la probabilidad de ocurrencia, porque no

contamos con información ex¡stente, tomamos como referencla para

una población infinita. la fórmula de.

e-

Donde:

n= tamaño de la muestra en una población.

p= 0.5 y es el nivel de tolerancla aceptable que es la d¡ferenc¡a entre

la estimación y el valor real de la población, que se desconoce.

P+q= 1

q=05

lpqll



t-,)

e= '1-un nivel de confianza del 95%= 0 05

Al aplicar la fórmula obtendremos

I.l 1(0.-5)(0.,5)

tf )t)

Entonces la encuesta será realizada a 400 habitantes de la ciudad

de Quevedo.

3.7.2 Formulación de la encuesta
CIB.ESPOL

Para Ia formulación de la encuesta que se realizó a la muestra del

estud¡o, fue necesario un análisis previo de diversos factores que

afectan exclusivamente a la imagen que pueda proyectar la

Administración Mun¡cipal.

Para esto se realizó una observacrón minuciosa en los ciudadanos.

para poder determinar con exactitud cuales son los factores que

crean mayor problema en la proyección de imagen que el Munic¡pio

crea en la mente de cada uno de los m¡embros de la comunidad.

l1
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Después de analizar los d¡versos factores de los temas que se

deberia de cubrir. se llegó a la conclusión de que se deberia obtener

:;.a .pinicn cener3lizi:da .!e le rr.lacen oue se iiene de Quevedo

como ciudad. de su Administración Mun¡cipal, estudiando

- Recolección de basura.

- Servicio de Alcantarillado Público.

- Serv¡cio de Agua Potable.

- Servicios Comunitanos (parques, etc).

Deoroo a esto, en er cuesr¡oll¿r¡o se rllciuriar I p¡'eguí'rtas espec,licas

acerca dichos temas, para tener mayor conocimiento de cuales son

los problemas que afectan al ente lilunicipal de Quevedo.

3.7.3 Prueba Diloto CIB.ESPOL

A continuación la prueba piloto de la encuesta que se pensÓ realizar

inicialmente a muestra seleccionada de la comunldad quevedeña:



lsl

E:\CT ESI'A PILOTO

¡ <\ ^^.^- ¡^ O^-.¡ó^^iá

2 ¿Cómo crudadano quevedeño. ¿Cúal cree

imagen que proyecta Quevedo como ciudad?

Ud Que es la

tsUENA REGULAR I\¡ALA

3. ¿Es de su conocimiento que el ente encargado de proporclonar

los servrc¡o públicos en la cludad es el Municip io de Quevedo,

SI NO

CIB.EBPOL

4. ¿Cómo considera Ud. el servicio de recolecciÓn de basura que

presta el lVluniciPio de Quevedo?

I\¡UY BUENA BUENA REGULAR [/ALO

5. ¿Cómo considera Ud el servicio de alcantarillado que se le

proporciona a los ciudadanos?

EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE

tt
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6 ¿Cree que el se.'-.icio de agua ootatrle que proporciona el

Munic¡pio de Quevedo es ádecuado?

L--l L--l

SI NO

7. ¿Considera Ud. que el Municipio de Quevedo lleva acabo

suflc¡entes servlcios comunitarlos a fevor de la ciudad?

SI NO

8 ¿Cuáles cree Ud que sean los factores que desfavorecen la

imagen de la AdministraciÓn Municipal de Quevedo?

L]

/ULA ¿F IUAUiA

DE FUNCIONARIOS

FALTA CE

RECURSOS

NECESARIOS

FALTA OE

CONCIENCIA

CIUDADANA

APOYO DE

OTRAS EÑTIDADES

9. ¿Cree Ud. que es necesano una reestructu ración de la imagen

que proyecta el Municip¡o de Quevedo en cada uno de los

crudadanos,

S] NO
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10. ¿Seria participe de una campaña proact¡va para me¡orar la

imagen del Munic¡pio de Quevedo y de esta manera de la

SI NO

1l ¿De llevarse una campaña de comunicación y difusión, ¿qué

medio de comunicación serÍa de su preferencia?

OTRO

ANALISIS

Posteriormente se reafizó un breve análists de cada una de las

preguntas que se incluyeron en la encuesta piloto, el objeto es

plantear la razón principal del porqué se considero importante

rnclurrla en el cuestionano.

1. Sector de Res¡dencia

Esta pregunta se la incluyó en el cuestionano para tener una

información central¡zada al objetivo de la investigación, además de

conocer que sectores de la ciudad de Quevedo se ven afectados en

mayor proporción por la ¡magen que proyecta la actual

Administración Munic¡pal de Quevedo.

PRENSA

¿Cual z

RADIO
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2 ¿Cómo ciudedano quevedeño, ¿cuál cree Ud. Que es la

imagen que proyecta Quevedo como ciudad?

El objet¡vo de esta pregunta es conocer lo que cada uno de los

miembros de le ciudadanía piensas de Quevedo como ciudad. Esta

pregunta es muy general pero nos ayuda a tener conocimiento de

cómo proyectan a Quevedo. y de ésta Tnanera tener información

postenor de los posrDtes prooiemas que conrievan a reile¡ar urta

mala imagen de su Admrnrstración Municipal Se trata de calificar a

la imagen de la ciudad como: buene, regular y mala.

3. ¿Es de su conocimiento que el ente encargado de proporcionar

los servicio públicos en la c¡udad es el lilunicipio de Quevedo?

t__lL--.1 il
S NO

Para nuestro estud¡o es ¡mportante conocer si la ciudadania esta

consciente de qu¡en es el d¡recto responsable de proporc¡onar el

acceso a los diversos servic¡os públicos, tales como recoleccrón de

basura, alcantanllado, agua potable. etc. Es necesario conocer st

el público tiene presente que la Adm¡nistración Munic¡pal de

Quevedo tiene a su cargo poner a disposición cada uno de los

servic¡os ya antes mencionados



4. ¿Cómo cons¡dera Ud. el servicio de recolecciÓn de basura que

presta el Municipio de Quevedo?

C) C/z\ I ll A()

Después de haber obtenido lnformaciÓn general de la opin¡Ón

ciudadana, es necesano concentrarse en diversos aspectos

individuales para concientizar en varios problemas que influyen en

nuestro estudio. como pñmer aspecto se consldero obtener

tnlormacron oei servic¡o oe recoiecclÓ|] de oásuia QuÉ §e pi€sid.

pues se pudo observar las d¡versas molestias que éste produc¡a en I

ciudadania; por eso es necesano tener una informaciÓn más precisa

de los afeclados directos. Se buscó calificar el servicio como. muy

bueno. bueno, regular y malo

5 ¿Cómo considera Ud. el servicio de alcantanllado que se le

proporciona a los ciudadanos?

EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE

Después de conocer Ia posición del usuano acerca del servicio de

recolecciÓn de basura, es lmportante conocer la act¡tud del

ciudadano al servicio de alcantanllado que se proporciona en su

barrio. informándonos si éste es eflc¡ente. regular o deficiente

L__l L__l



6 ¿Cree que el . servicio de agua potable que proporciona el

lVunicipio de Quevedo es adecuado?

L__l L--.1

t\ la\

De igual manera se quiere obtener información de Ia opin¡Ón pública

sobre el servicio de agua potable que le presta el Municipio,

basándose en si el servicio es o no adecuado para satisfacer los

requenmientos ciudadanos.

7 ¿Considera Ud. que el Nlunicipio de Quevedo lleva acabo

suf¡c¡entes servicios comunitarios a favor de la ciudad?

S NO

CIB.ESPOL

Pa-a Ínalizar en lo que a servicios prestados se refiere, se qu¡ere

analiz los servtcios comunitartos que el Mun¡clpio lleva a cabo en

beneflcio de la ciudad. como arborizaciÓn de parques,

reconstrucción de caminos, obras.públicas en general

I ¿Cuáles cree Ud. que sean los factores que desfavorecen la

imagen de la Administración ¡/tunicipal de Quevedo?

POCA EFICACIA

DE FUNCIONARIOS

FALIA DE

RECURSOS

NECESARIOS

FALTA DE

CONCIENCIA

CIUDADANA

FALÍA DE

APOYO DE

OfRAS ENTIOADES

CIB.ESPOL



Es importante conocer la opiniÓn pública acerca de cuales son los

factores que posiblemente afectan de manera negativa la imagen

.,:r 1;'li,ii.iñi.. le n: ¡,.,rdc cans:Cer?ndc aOmO factores

determinantes:

- Eficiencia de funcionanos

- Recursos disPonibles

- Conciencia ciudadana

- Apoyo de otras ent¡dades

g ¿Cree Ud. que es necesano una reestructuración de la imagen

que proyecta el Munlclplo oe Quevedr¡ crl c¿üa L¡ño 'j€ ios

ciudadanos?

S NO

Se consideró relevante conocer sl la c¡udadania cree necesano un

cambio en la imagen de la Adm¡n¡stración Municipal, más que nada

saber si es importante para los m¡embros de ésta, un cambio que

proyecte un nuevo rostro de la ciudad

ro ¿Seria participe de una campaña proact¡va para meiorar la

imagen del Mun¡cipio de Quevedo y de esta manera de la

ciudad?

SI NO



Es necesano e 
'mportante 

conocer que porcentaje de la comun¡dad

quevedeña está dtspuesta a colaborar en Ia re¿lización de un

^ -^nlñh;:i- .: 5c.."i"CiáS dA C¡r,:r5:l ^e.3

meiorar la imagen de su Admanistrac¡ón, logrando de esta manera

- r-;---t^-^a- Ad :- -t .ti.:ri
ul rd '19L¡r a ycr ,svv'vr ¡<lvo

11 ¿De llevarse una campaña de comunicación y difusiÓn ¿que

medlo de comuntcacton serla oe su preÍerencla 7

PRENSA RADIO OTRO

¿ Cuále CIB.ESPOL

Luego de conocer la cantidad de miembros de la ciudaciania que

están dispuestos a colaborar en una campaña proactiva de

comunicaciÓn y difusión para proyectar una rmagen mejorada del

Municipio. es prec¡so determinar que medios serian factibles para la

misma, de llevarse acabo estrategias y programas de acciÓn se

busca tener una acog¡da mayontaria y lograr una conciencia

ciudadana efectrva.



3.7.4 Verificación v corrección de la p rueba piloto

¡^ :-^^,. :. ^.,,¿\f, !¡ -1:= t¡r!¡ l¡
L,/E>[JU<,5 \.¡E I rd¡Jsr ru P, evvq

encuesta. se llevó acabo una sene de entrevlstas a diversas

persortaiirJades recottocidas ¿n la ccmuilldac quevedeña, 'Je l:s

cuales obtuvimos informaciÓn lmportante y selectiva.

Los entrevistados fueron personas muy allegadas a la

Administración Municipal: conocedores de la sltuaciÓn actual del

Municipio. Ellos aportaron información fundamental pues nos

proporcionaron una mayor visión de lo que realmente ocurre y 0e las

razones del problema que afecta a la mlsma Algunos de los

entrevistados fueronl

Dr Carlos Kure. Diputado Provincial de Los Rios (PRE).

lng Gustavo Campi, Presidente CORPECUADOR - Los

Rios.

Sr Marcelo Caicedo. Presidente de los Comerc¡antes

Minoristas.

lng. José Hidalgo, Subintendenete General de Los Ríos.

Lcda. lvonne Calderón. Consejera de Los Rios (PRE).

Sr. Eloy Mueckay, ex Alcalde 1984-1987 1996-2000,

Diputado (PSC).

Lcda. Mercedes Olvera, Pres¡denta de FUREME

(Fundación de Rehabilitación del Menor).

Lcdo. Alfredo Liu-Ba. Periodista.



l,¡

Para poder obtener información preclsa y utilizable para el proyecto

se diseño un cuestionano. con el cual se basarian las entrevistas a

re?lizerse oa!'? tene!'una secuencia oareclda en las mtsmas. Ei

cuestionario que se realizó conten ia las siguientes preguntas

1. ¿Cree Ud. que el Municiplo de Quevedo tiene los recursos

necesanos pafa atender las necesidades básic€s del cantón?

2. ¿Conoce Ud. cuál es le ásignaciÓn presupuestaria que rec¡be

Ouevedo?

3 ¿Qué áreas debería atender el Municipio de Quevedo?
.--.Áá ,.rl-.^^^ - _. ', _!¡+ ¿ trsta uE dLuÉl uv lvr I ro ¡ cyc. '!s

adoquinamiento?

5. ¿Conoce algún Plan de Desanollo del Mun¡c¡pio de Quevedo?

6 ¿Cómo ve Ud. la imagen que pr.oyecte Quevedo tanto a

quienes v¡ven en ella como a tunstas o ¡nversionistas?

7 ¿Cuál es su optntón sobre la atenciÓn de serv¡cios básicos?

8. ¿Cuál es la ventaja competitiva de Quevedo con ciudades

como santo Domingo o Babahoyo?

9. ¿Cuáles son los mayores problemas que t¡ene Quevedo?

¿Qué soluciones les daria? ¿Cómo deberian aportar todos los

c¡udadanos?

El objetivo de estas preguntas básicamente era conocer

detalladamente ciertos puntos referentes y la opiniÓn de estas

personalidades quevedeñas en cuanto a los servlcios pÚblicos que el

Municipio presta a la comunidad. la imagen que proyecta como

ciudad en aspectos generales.

Asimismo obtener c¡ertos juicios acerca de la misma Administración

Municipal y. como ellos plantearian posibles soluciones paa alcanzar

CIB.ESPOL
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el objet¡vo de nuestro proyecto. que es encontrar un sinnúmero de

estrateg¡as para mercádear la imagen del Municipio de manera

re'/or?bie Da!-a ésta misma Y sát¡sfacer lás exoectativas de la

ciudadania.

Gracias a la realización de estas entrevistas se llevo acabo una

verificación mrnuciosa de la encuesta, de la misma manera se pudo

obtener información especifica y preclsa de muchos aspectos que

nos ayudaron a tener una perspectiva más amplia y concreta de

diversas situaciones, ctrcunstancias. d¡sposiciones

3.7.5 Redacción del cuestionario definitivo

d eterm ina c ión de los lu ares dónde se

p rocede rá a realizar la encuesta

Gracias a la prueba piloto y su posterior conecciÓn y verificación; se

llevó acabo la redacciÓn del cuestionario definitivo Como ya se

mencionó con anter¡ondad, para esta corrección nos basamos en

información obtenida en las entrevistas que se realizaron a diversos

persona¡es de la ciudadanía quevedeña.

*
'§)

CIB-ESPOL
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ENICTJESTA

Sexo \1

Sector de Residenci

Edad

a

1 Como c¡udadano quevedeño. ¿cuál cree Ud que es Ia

lmagen que proyeCta Quev¿OÚ üÚ,iiü ü,¡i¡CaC?

BUENA REGULAR lVIALA

2. ¿Está satisfecho con lo que actualmente muestra Quevedo

como cludao?

SI NO

3. ¿E§ de su conocimiento que el ente encargado de proporclonar

los serv¡c¡o públicos en la c¡udad es el Munic¡pio de Quevedo?

SI NO

CIB.RSPOL

tr
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4. ¿Cómo considera Ud el servicio de recolección de basura que

-:=.i:.1 |!4] int.ii'!:a 1e Ot:--VgCO,

L__iL-JL__l

IVUY BUENO BUENO REGULAR IVALO

5. ¿Cómo considera Ud el servicio de alcantanllado con que

cuenta la ciudad?

EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE

6 ¿Cree qué el servicio de agua potable que proporciona el

Munic¡pio de Quevedo es adecuado para la comunidad?

Si I\ L,)

7 ¿Oué servrcios comunitanos debería el l¡unicipio de Quevedo

atender con primacÍa a favor de la ciudad? (se puede seleccionar

más de una opc¡ón)

L---.1

L__l

PAROUES CALLES CENTROS

DE

RECREACION

CENTROS

TURiSIICOS



tal

8. Desde su punto de vista, ordene del 1 al 4 los servicios que

deberian ser atendidos con mayor prioridad por la Administrac¡ón

:\.4unrciF:i. í: es ?l -{e 'iaycr l.cr:r'laC}

RECOLECCIÓN

DE BASURA

fr
L--J

ALCANIAR ILt¡DOAGUA

POIABLE

rft
OBRAS PUBL]CAS

9. Según su criterio el Municipio de Quevedo tamb¡én debería

eofaltzar oroyectos en ( mas de una)

SALUD EDUCACION SEGURIDAD CULTURA TRANSPORfE

10 ¿Cuáles cree Ud. que sean los factores que desfavorecen la

imagen de la Administración Municipal de Quevedo?

11 ¿Cree Ud. que es necesario una reestructuraclón de la imagen

que proyecta el Municipio de Quevedo en cada uno de los

cru dad anos?

SI NO

POCA EFICACIA

DE

FUNC IONARIOS

FALTA DE

RECURSOS

NECESARIOS

FALTA DE FALTA

CONCIENCIA APOYO

CIUDADANA OTRASENTIDADES

CIB-ESPOL

tr I
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12. ¿Seria participe de una cámpaña proactiva para meiorar la

rmagen del Municlpio de Quevedo y de esta manera de la ciudad?

L----l L-

13 ¿De llevarse una campaña de comunlcaciÓn y difusiÓn, ¿qué

medio de comunicación serÍa de su preferenc¡a?

L_.1
PRENSA RADIO

ll
TELEVISION

¿Cuála

Con respecto a la encuesta p¡loto, este cuestionario definitivo se vio

afectado ya que se elim¡naron ciertas preguntas. que se

consideraron innecesarias para la investigación debido a que

proporcionaban información que ya la proveia preguntas ¿ntenores

Además se incluyeron algunas preguntas que se habían omitido en

la prueba piloto por falta de la correspondiente informacrón y que

consideramos primordial para la invest¡gación de nuestro proyeclo

pues nos proporciona información detallada de ciertos puntos

interesantes y s¡gnrficatrves.



Para personalizar la encuesta se consideró en incluir tres vanables

demográficas para poder determinar un perfil más tipico (especifico)

r¿'-:: :r:::... :r..:,.siada eS aans.,-a,-]entg COaOCer el SeY^ la c.!ad

del encuestado y convenientemente el sector de residenc¡a Se

iii^io.-- ¿c{er iréq .,iip. -a.r 'á3 CCS Carnefas Se C,Jgde

personal¡zar el tipo de información que éste nos proporcione, y

tamb¡én es valioso saber el sector en que res¡de el ind¡viduo, pues al

anal¡zar los resultados podremos tener un mejor conocimiento de

que sectores son los que se ven mayormente afectados por los

problema que se pudiesen estaf presentando en le actual

Admrnrstracron munlc¡pal. o son oiilcuitades que se v'Éné ¿i i-asiraí.':dc

de administraciones antenores.

A más de investtgar especif icaciones . fundamentales y

complementanas para conocer más a fondo las necesidades de la

comunidad quevedeña en lo que respecta a dos argumentos

importantes

En primer lugar es necesano conocer que es lo que piensan los

habitantes de Quevedo con respecto a el nivel de importancia de los

servicios públicos básicos que deber¡an ser atendidos con mayor

urgencia.

Como segundo aspecto, es pnmordial tener una amplla noc¡ón de

aquellos servicios adicionales que podrÍan Implementarse como

proyectos fuiuros en la Administración Mun¡cipal, servicios que la

ciudadania considera de importancia para satisfacer ciertas

necesidades adherentes y adquiridas de todo ser humano como

requenm¡ento pa? alcanzat su bienestar personal como la

seguridad, salud, educación, etc..

CIB.ESPOL
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Seguidamente, se determinó los lugares en los cuales se procederia

a @aliz la encuesta. los cuales fueron sectonzados de acuerdo a

i:c I :rcrññr'r=. , ,::.nas gyistgntes e:r la a;l:4ad

/1, .^.,^¡^i 3: i J.qula lllcrl l¿ u

Parroquia "24 de Mayo".

Panoqu¡a "Venus del Río Quevedo"

Parroquia "Nicolás lnfante Diaz".

Parroquia "Viva Alfaro"

Parroquia "7 de Octubre"

Parroquia Ei Guayacarr .

Paroquia "San Camilo".

Parroquaa "San Cnstóbal".

Se escogieron es(os sectores porque en su mayoria son los que se

ven más afectados por las acctones que ejerce el Munlcip¡o por lo

tanto se podrá obtener una información más concreta y precisa para

obtener de este manera una clara conciencia sltuacional y alcanzar

los objetivos de nuestra rnvestigación y la efectividad del proyecto

J- /.b Ap licac ión (recolección de d atos ) CIB.ESPOL

Después de haber redactado el cuestionarlo final' y habiendo

determinado los sectores donde se realizarian las encuestas, se

proced¡ó a la ejecución de las mismas y a su respectiva recolección

de datos.



La recolección de datos se llevo de manera legítima y licita para

:r:;+i:ícisr::3 y ¿flc3a:? jE 'a :rÍc;nacrÓn qt.:e se .h+er'aria Ce

ella.

Como ya se

sectorizada.

proporción

mencrono

para no

anteriormente se la realizó de forma

obtener información sesgada en gran

3.8 Análisis de los resultados

Luego de haber realizado las encuestas a la muestra deflnida. se

procedió a la tabuláción de los datos, obteniendo resultados, que

para su mayor comprensiÓn fueron mostrados en gráficos

estadísticos.

3.8.1 Resultados

Antes de cuantificar las respuestas obtenidas de le encuesta

real¡zada a los habitantes de Quevedo, definiremos la siguiente

informac¡ón.



TOTALEDADSEXOPARROOUIA

34-45 >45I
eñus

0

uevedo 0

0

:1 5 21
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De los encuestados. '198 fueron hombres y 202 mujeres
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i
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De las personas encuestadas,

o1%
A23c/§a27%

tr 19%

D 30%

1% eran menores de 18 años.

23% oscilaban entre los 1 I y 25 años.

19% entre 26 y 33 años,

30% entre 34 y 45 años y

27o/o aran mayores de 45 años.

De los encuestados, las personas residían

tr<18

A1&25

El26-33

tr 34-45

I >45

CIB-ESPOL

l/

15% 9%

E}\&ñu§

B7 de G.
OOU€\Gdo

O Guatacán

lN r o

ESán cnEbbal

¡V\a Aturo

El24 de i/blo

lSan Camillo

11%

12

14%
8%

13% 12%6%



9% en la panoquia "Venus del Rio Quevedo"

1 1 % en la panoqu¡a "7 de Octubre''
. ¿^,. :1- li -:11iio¡:t il2 'Cl te',,eca

12o/o en la parroqu¡a "Guayacán"

'..¿ 5^ l. 'ra¡rnn¡,;r "tl I t"
¡,vl¡v\r9¡9.r'.,É

6% en la paroqu¡a "San CristÓbal"

8% en la parroquia "Viva Alfaro"

12o/o en la panoquia "24 de MaYo"

150/o en la parroqu¡a "San Camilo"

Al realrzar esta encuesla se trató de cutrr ri üv ,liái-,Éiá

equitativa cada una de las parroquias que componen en

cantón Quevedo.

El objetivo es la obtención de una informac¡Ón con la menor

proporciÓn de sesgo posible.

Los resultados de las encuestas fueron los sigurentes Para tener

una mayor comprensión de los datos obtenldos, se realizaron dos

gráficos por cada Pregunta.

EI primero espec¡f¡ca la cantidad de encuestados por parroqulas.

siendo el segundo un gráflco que muestra la información de formas

general para todo el cantón.
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1. Como cludadano quevedeño, ¿cuál cree Ud que es la

imagen que proyecta Quevedo como ciudad?

Parroqura Buená Regular ¡,4a la Total

11 25 1 37

I 3 44

ouevedo 25 26 6 57

Guayacán 15 24 B 4¡

NID 28 16 6 50

San Cnstóbal '11 10 3 24

Vrva Alfaro

24 de i,láyo

?o

'1 '1

'10

30

3

6

33

47

San Camrlo 27 3'r 3 6'1

TOTAL 157 204 39 400

TOTA LES

D 10.,6 ¡¡ab
O 39Á,6 &rer¡a

E 51%Resuhr

'100%

wh
60%

&4
2W

0%

-- 

-tl

! Mala

¡g Regular

E Buena

":""d".r"'*trc -it-s.o"."-' "*

8

1

1

1 I

N/enus

f de Octubre

Et
I

F



2 ¿Está satisfecho con lo que actualmente muestra Quevedo

como ciudad?

Parroquia Sr No Total

Venus 14 23

7 de Octubre 28 16 4A

Quevedo 31 26 57

Guayaén 26 21

NID 18 50

San Cflstóbal 12 12 24

Vlva Alfaro

24 de N¡ayo

23

21

10

26 47

San Camilo 40 21 61

TOTAL 227 173 400

CIB.ESPOL
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3. ¿Es de su conoc¡miento que el ente encargado de proporcionar

los servic¡o públicos en la ciudad es el Munic¡pio de Quevedo?

Parroquia S] No Total

Venus 37 0 37

7 de Octubre 34 10

Quevedo 55 2 57

Guayacán 41 6 47

NiD 6 50

San Cristóbal I 24

Vrva Alfaro

24 de ¡/ayo

24

39

9

8

5

33

47

San Camilo 56 61

TOTAL u 400

-.70
§so<50
H30ón
Z <^

0
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trsr
l¡b
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¡!e

'\o
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4. ¿Cómo cons¡dera Ud. el servicio de recolecciÓn de basura que

presta el ñilunicipio de Quevedo?

P a ffoqu ia l\¡uy Buena Buen a Regular lüa a TotaL

Venus 13 4 37

7 de Octubre 0 13 '19 12 44

cuevedo

Guayacán

3 16 22 to 57

1 8 13 47

NID 2 '1 '1 21 tó 50

San Cflstóbal 0 4 14 6

Viva Alfaro

24 de Mayó

San Camr o

1

2

I 10 13

I
33

47

4 30 26 1 61

TOTAL 20 109 182 89 400
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5. ¿Cómo cons¡dera Ud. el serviclo de alcantarillado con que

cuenta la crudad?

Parroquia Ef rcrente Reg u lar Deflcrente Total

Venus 1 I 37

7 de Octubre 10 16 18 44

Ouevedo 10

5

28 19 57

Guayacán 18 24 47

N]D 3 14 50

San C r¡stóbal 2 3 19 24

V¡va Alfaro

24 de Mayo

I
1

5

1B

1q

28

?'l

San Camrlo '10 28 61

TOTAL 50 134 ?16 400

0 OefÉ¡ente
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O Elb ¡eite
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6. ¿Cree que el servlcio de agua potable que proporc¡ona el

Municip¡o de Quevedo es adecuado para la comunidad?

Parroqura Sr No Total

Venus 14 IJ 37

7 de Octubre 36 B

Ouevedo 4'1 16 57

Gúayacán 24 47

NID 27 23 50

San Cnstóbal I '16 24

Vrva Alfaro

24 de Mayo

21 12

12

33

47

San Camilo 33 28 ot

TOTAL 239 161 400
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7. ¿Qué servicios comunitanos debería el Municipio de Quevedo

atender con pnmacía a favor de la ciudad? (se puede seleccionar

más de una opción)

Pa rroq u ra Parques Calles Recreacrón Tunsrno Total

Venus IJ u J 2 72

7 de Octubre
'19 16 93

Quevedo T9 35 22 30 106

Guayacán 28 17 20 90

N.l o 23 43 16 19 101

San Cnstóbal

Viva Alfaro

14

6

20

11

7

7

3

15

44

39

24 de Mayo 21 36 19

26

16

24

92

San Cam¡lo 19 104

IOTAL 176 214 146 145 741
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B Desde su punto de vtsta. ordene del 1 al 4los servlcios que

deberian ser atendidos con mayor pnoridad por la AdministraciÓn

l\,!¡:n,¡.¡=t 1. qs el ia ',llayor C¡af{-{?all

ta

CIB.E§POL
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OP ySC

C flstóba I Basura
I

5.l abreL pot

11Alcantar llado

3 J'o

10

AA

10

1g

2{
5

3

13

15

4v
_!

E

3

i4

3si

1q

s'2l

5

20

16

18
-=-

4

a17z
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iva Aifaro

P ySC

la

ua Potable

cantar llado

z 19 ?

61

5

z

.1 47'

1g 22

.1 li

Camrlo Basura

739 739 739

En detalle.

RECOLECCION OE EASURA

P arroo u a 3E ? ¿TO

Venus 6 13 12 6

7 de Octubre 5 14

19 ',4 1rOuevedo

Guayacán

NID
21 I 1¿ 10 2

'1

San Cnstóbal 2
1.2 E

Vrva Alfaro 13 15 0

24 de lüayo 10 1d 21

S Camrlo 1.) 22 12

TOTAL 9B 130
L

't ))

739

3
I

2110ASUTáde N¡ayo J

Agua potabie

iAlcantan llado
I

--o.tsc -
I

I l

1q

"11

21 J11

61Agua potable

Alcantanllado 20 6'"2 2?

5161 5151

24

13

141

Z

24

2

19

161rl

14

1¿

1Z
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3€ii

5i
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Recole€cóñ de ba6úa

o 13%
tr 25%

t]3%

tr32%

AGUA POTABLE

Parroquia lER 2DO 3ER 4TO

4 2Venus 21 10

7 de Octubre

Quevedo

11

1B

'13 '10

16

10

12 11

3Guayacán

NID

'19 15 10

lo

13

14

14 6

4

7

7

13

1

1

2

19

San Cflstóbal

Vrva Alfaro

24 de Mayo

6

10

10 11

15S Camilo 27 6

IOTAL 162 106 77

A0ua Raabb

o 14%

¿0%
O 1g.f,

tl I

tr18
Ezrc
o3m
tr 4fO

g lER

o2rc
o38
O 4TO

o27%

I

t
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ALCANTARILLADO

P ar roq uie

Venus

1ER 2DO

4 11

3ER 4TO

5

7 de Octubre

O uevedo

17 12 8 7

12 25

5 16

10 10

Guayacán 19 7

NID 5 18 n 7

San Cflstóbal 7 4 '11 2

Vrva Alfaro 4 7
I

17 11

16 6

24 de Mayo 14 5

S Camilo 12 22 ?0 7

TOTAL 83 1 135 56

A lc a rfa rlado

o 14% 821%

D 33%

D 32%

olm
tr2rc
tr 3En

o 4TO

I

t

I
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SERVICIOS COMUNITARIOS

Parroquia IER 2DO 3ER 4TO

Venus 6 3 4 24

7 de Octubre 10 5 7

Ouevedo 8 6 14 ){J

Guayacán 2 2 I 35

Nro
San Cristóbal

3

2

3

2

16

1 19

Viva Altaro 2 1 5 25

24 de Mayo 10 11 5 21

S Camrlo 14 5 6 36

TOTAL 57 3B 66 239

ServEos ComrGtarDs

tr 14%

10%

D 5sÁ o 17%

tr18
tr2m
o 3ER

o4fo

I

I
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9. Según su criteno el Municipio de Quevedo también deberia

enfatizar proyectos en: ( mas de una)

34%

901

25%

O S¡frd

E Educacón

o Segúúad

tr O.lú¿

I Tr¿nrporte

25%

I
t-

loz

160
1¿o
120
1m
80
m
40
n

0

I Transporle

O Cdure

O Segurdad

tr Ed|'E-ón

O S¡bd

{""- "d.,r'
*§ ^d .-- "-- -r"-+i -\t' .r.!

Parroquia Salud Educáción Seguridad Cultura Tra r¡sporte TOTAL

Venus 15 3

8

5 76

7 de Octub(e 34 30 30 10 112

Quevedo 36

45

24

29

38

I
17

6

12

104

tJ IGuayacán 28

NID 40 35 '17 14

3

6

7

144

San Cristóbal 19 11 16

1l

21

2 51

VlVa Alfaro

24 de Mayo

15

39

39

I
34 10 110

S.Camrlo 131

TOTAL 296 229 727 84 65

rt
3a

21
37

30 30
I

{)

PARRMUAS
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I

+

-
I

I

I t- I
I
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10. ¿Cuáles cree Ud. que sean los factores que desfavorec€n la

imagen de la Admin¡stración Mun¡c¡pal de Quevedo?

Eficaoa Recursc6 Conciencia Apoyo TOTAL

Venus 1'1 3 4 20

7 de Oclubre 10 12 12 14 48

Quevedo 23 9 19 14 65

49Guayacán 12 I
14

14

Nro '13 23 64

Sán C ístóbal 4 12 4 5 25

34Viva Alfaro

24 de Mayó

S Camilo

7

17

14

8

12

6

9

13

'18

?2 21 I 65

TOTAL 114 103 98 129 444

O A poyo

tr Cooc ienaa

O Recursos

OBEacE

70

EB
b.o5ro20
Éro

0

..1.""-u./ ,$
.O*q-

PARROOT}AS

D :€96 tr 26*
tr Aa.ct
O Recura06

0 CorEcñcÉ

o Agoyo

14
18

1 141 I
3

14
12

fl
11

.l¡a

l.+.1

o22% tr ?3%

+
-I

f 
arroouia 

l
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11. ¿Cree Ud. que es necesario una reestructurac¡Ón de la imagen

que proyecla el Municip¡o de Quevedo en cada uno de los

ciudadanos?

Parroqura

Venus

SI

35 2

TOTAL

37

7 de Octubre 2 44

Ouevedo 48 I 57

Guayacán 46 1

NID 3 50

San Cnstóbal 7) T

l
2 24

Vrva Alfaro

24 de Mayo

8

44 I

!

3 47

S Camilo 56 5 6'1

TOTAL 365 35 400

CIB-ESPOL
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2t1

'!2 ¿Sería part¡c¡pe de una campaña proactiva para mejorar la

¡magen del Municipio de Quevedo y de esta manera de la ciudad?

Parroquia SI NO TOTAL

Venus 37 0 37

7 de Octubre 36 B 44

Ouevedo ? 57

Guayacán 47

Nro
San Cnstóbal

48

21 I

2

3

Z2 11

50

Vrva Alfero 33

24 de Mayo 44
I

3 4i

S Camrlo I 61

TOTAL 358 400

trlú
trs!

{-"- *d."¿ rd
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70
x60
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3oo20
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óo+
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13. ¿De llevarse una campaña de comunicación y difus¡ón, ¿qué

medio de comunicac¡ón seria de su preferencta?

!
tr

tr

Prensa

Radio

Teleüsión

D2ÜA
tr 31%
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PRENSA

Parroqura La Hora El Universo Extra TOTAL

Venus 9 '1 0 10

7 de Octubre 8 4 2 14

Quevedo 12 2 1 15

uayacán 9 2 0 '1 '1

NID
San Cástóbal

10

6

0

1

2

0

12

7

Vrva Alfaro 5 3 1 9

24 de Mayo 15 1 1 17

S Camrlo 12 ,1 2 15

TOTAL 86 15 9 110

CIB-ESPOL
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RADIO

Parroquia 9,5 RVT Rey lmp€no Sonido

1

Aud rora ma Bruja Ondas Quevedeñas TOTAL

Venus 17 I 1

2

19

7 de Octubre 22 to 20

2AO uevedo

Guayacán

1 5

2

4

1

12

10 3 1

2

31 22

24

12

NID
San Cnstóbal 1

20

1 1

Viva Alfaro

24 de Mayo

S Camilo

4 4 3

2

?

11

16

)')
15

5

I
11

TOTAL 1 2 435 98 12 I 1 5 166

7Yo 5Yo 113Yo1Wo2Yo

o 9,s

NRVT

D Rey

tr lmperio

I Mva

D Sonido

lAldiorama
tr BruP

I Ondas Quevedeñas 
.

21o/o

5g/o

i-t-

1

8



TELEVISIÓN

P arroq uia Telesisema Ecuavisa Teleamez onas Gamavisón ETv Te¡erama Total

Venus 7 1 I
7 de Oclubre 10 10

Ouevedo 1 21

2

1

22

Guayácán

NID
San Cnstóbl

Viva ettaro

I
12

5

1

14

14

1

5

5

4 9

11

13

24 de Mayo 1 14

S Camilo 14 5

TOTAL 3 1 7 8

CIB.ESPOL
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3.8.2 lnterpretación de los datos

;i inierprer.]i lJdJ :: infcÍnac:Ói ;.-: -.a ibtt,vc 3rarirf : ':-'

encuesta, podemos llegar a las s¡guientes conclusiones:

Más del 500/o de la población constdera regular la imagen que

proyecta Quevedo como ciudad a turistas e ¡nverstonistas

La mayofla de los habitantes se sienten satisfechos de

Quevedo como ciudad.

El servrcio de recolección de basura es cons¡derado regular

por los ciudadanos; además los quevedeños consideran

deficiente el s¡stema de alcantarillado con que cuenta la

ciudad

La población considera además que la Administrac¡Ón

Mun¡cipal deberia enfocarse más aún en lo que respecta a la

Obra Pública. centrándose en le construcción y pavimentación

de calles y parques.

Según la ¡nformac¡ón obtenida, los ciudadancs piensan que el

[vlun¡cipio deberia enfatizarse en proyectos que cubran temas

como la salud, educación y seguridad ciudadana.

Los quevedeños creen que la poca ef¡cac¡a de los

funcionanos y la falta de apoyo de anst¡tuciones son las

causas primordiales que desfavorecen la imagen de la

Adm¡nistración Municipal

A pesar de que los ciudadanos se sienten satisfechos con la

imagen que actualmente muestra Quevedo como ciudad.

creen necesario una reestructuración en la imagen; y cada

uno de ellos serian participe de una campaña proact¡va para

lograr este cambio.



Después de haber flnalizado la investigaciÓn de mercado se

llevará a cabo un planteamiento de estrategias para mercadear la

'r. roYEr I ve, 'r'ut rrv¡P¡v



CAPITULO 4

PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS PARA

MERCADEAR LA IMAGEN DEL MUNICIPIO DE

QUEVEDO

4.1 Plan Estratéq ico de Marketinq Público

Habiendo realizado la investigación de mercado. se continuará con
' , ,¡- .).tr.rr^. :..-a¡l¡c¡ i.1 :^_:^: _ ''rr ra' ,ri._ ^;¡,¡e vtvvqv,w¡, ve vw(¡u(ey,sr rv¡e ¡,,v¡vsyvv¡

de Quevedo.

4.1 .1 M isión-Visión

La misrón del Plan Estratégico de Marketing Público es

'crear un planteamtento de estrategras para mercadear ia imagen

del Munrcipio de Quevedo. dando a conocer a la ciudadania lás

obras que éste realiza, motivando a la ciudadania a aÍtat y cuidar a

su crudad. creando una cultura de valores y de trabajo en pro de su

crec¡miento'

Para porler eslablecer varios planteamientos estratégrcos y asr

4.1.2 Obietivos



mercadear

determinar

:.::as.

la imagen del lvlunicipro de Quevedo, es necesano

los obJetivos que se qu¡eren alcanzar mediante los

Determinar procesos que generen un cambio en la población.

mediante herramientas participativas que nos lleven al

desarrollo local

Buscar procedrmrentos para alcanzar un cambio de adentro

hacia fuera es dectr. que el camb¡o comrence en la actatud oe

los funcionanos municipales llegando a la crudadania, para

generar una imagen favorable del Municipio; de que es un

ente receptrvo y está presto a escuchar sus necesidades y

resolverlas en lo posrble

Hacer una gestión de ciudad partic¡pativa. poniendo en común

obJetivos y anhelos de todos Ios implicados en la vida soc¡al

de la comunidad ( Administración. técnicos y ciudadanos)

Este es une rnenera de hace!" efect!"/a la plSnrfrrlSq¡6n

participativa de la gestión mun¡cipal.

Crear una ¡magen pos¡trva de la Adm¡nistración lilunicipal de

Quevedo. logrando una compet¡trvidad organrzac¡onal a nivel

nacional

Buscar la cooperación de entidades públicas y privadas de la

crudad de Quevedo para el desarrollo de estrategias de

mercadeo y financ¡amiento de las mtsmas

CIB.ESPOL



4.1.3 Análisis FODA

Al real¡zar la respectiva ¡nvestigación de mercado se pudo realizar el

anallslS l- |.JLJ¡\. Qettslf I lll ldl luLJ ¡d§ leipsr-rlvd§ I\rr rÉI¡s¿és.

oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas.-

.l El 89% de la poblac¡ón aceptaria ser participe en una

campaña proactiva para mejorar la imagen del Municip¡o de

Quevedo y de la ciudad. Debido a que dentro de las

estrateg¡as de mercadeo se establecen campañas que

involucran a la ciudadanía al me,oramtento de la imagen de la

ciudad. esta es considerada tambrén una fortaleza de

mercadeo

Oportun¡dades.-

.! Debido a que el 91olo de los encuestados cons¡dera que es

necesano una reestructu ración en Ia imagen que proyecta el

l\ilunicipio de Quevedo a la ciudadania. y esto apoya al

proyecto de tesrs, que tiene como f¡n proporcionar estrategras

que serán enfocadas en me1orar la ¡magen del llun¡cipio de

Quevedo.



Debilidades.-

'i 'Jna iE i:: :3r:i33 !ii[re!-4s .l:,.| .:'Fa!'una c3mpí]43':.

me,oramiento de imagen en Quevedo es que no se puede

según la encuesta real¡zada. los ciudadanos consideran que

una de las falencia es la falta de recursos munic¡pales para

generar obras de apoyo y así sattsfacer todas las

necesidades de la ciudad, y además los pocos recursos con

los que cuenta el Municipio no son bien utilizados por los

funcronanos publrcos.

.l Debido a la rnformación que se obtuvo de la encuesta, existe

una incongruencia de datos, es decir. mientras el 57% está

satisfecho con lo que muestra Quevedo como ciudad, el 51%

considera regular la imagen que proyecta Quevedo como

ciudad, estos datos pueden ser considerados como una

debilidad. ya que dan señales de conformismo por parte de

los ciudadanos, y precisamente esta debiiidad nos enfoca en

el problema de aumentar la imagen y asi convertirla en

positiva hacia la ciudadanía.

.:. El factor que mayormente desfavorece la tmagen del

municipio de Quevedo es la falta de apoyo de entidades

externes, sean públ¡cas o pnvadas. Esto demuestra que en la

actualidad no existe el respaldo suficiente y necesario para

que una campaña de mejoramiento de imagen se lleve acabo.



Amenazas.-

.'. .>.,',,6¡.1^o,^i^,' .r¡ --¿--),-.-. 1r^n.r,-i,-¡,i f -.t-. rrr¿ n.:c'ir-:ii
' !g 

", 
r ve§Yev

un grado consistente de conformismo, el cual puede

vv, ¡ vc¡ ur '>s É, , \¡, ,o -<ifiera Ce ACeplACiOil CU3nCO Se

desanollen los planes de una campaña public¡taria, y ésta no

tenga buena acogida entre los pobladores.

.1. Debido a que la ciudadanía cons¡dera en un alto porcentaie la

exrstencia de rneficacia por parte de los funcionarios

municipales, el planteamiento de estrategias para mercadear

la rmagen del ente munrcrpal puede verse afeclado ya que se

origina una falta de credibilidad para desanollar el proyecto a

plantearse.

4.1.4 Elementos Claves

Como elementos claves consideramos

Lograr que la Admin¡stración Municipal de la ciudad de

Quevedo adopte las recomendaciones y sugerencras

originadas en el proyecto para la realización efectiva de la

campaña publicitaria.

Crear una campa.ña Civica-cultural. por el orgullo de ser

quevedeños: El rescate de Trmoteo Quevedo como

personaje popular, que mot¡ve a los quevedeños a fomentar

su cultura civica.



. Crear un gingle que sea representativo a la cempaña a

presentarse y que siempre vaya acompañado del personaje

. Oficializar y hacer obl¡gatona la d¡fus¡ón de esta campaña

^,.x^^ -^;;^i^^ ., ^ñ i^ ^^-ii-i^pL¡!rlLtLdt ¡d, qUt I I lcillol rlc \rul ro5 
' 
du'o,sr , r, | ,v Pvr,stü

televisivas, se busca rescatar la identidad de ser quevedeños.

. lnvolucrar a las autondades educativas, estudiantes y

comunidad en general en comités civicos para relevar los

valores h¡stóncos de la ciudad y sus símbolos. inspirados en

el precepto de Vicente Rocafuerte "La meior medida del

hombre es la cultura, porque la educáctón de las masas

afianza la l¡bertad y termlna la esclavitud".

. Para hacer más concreto el apoyo el Municipio se deberia

expedir una Ordenanza de fomento a la cultura por lo cual se

entregarían asrgnac¡ones econÓm¡cas anuales a lnstituciones

que apoyen la cultura.

. Lograr buenas relac¡ones institucionales.

. Captar el interés y el apoyo de ¡nst¡tuc¡ones públic¿s y

privadas para el financiam¡ento del proyecto de marketing

públ¡co

. Lograr la concienciación de Ia ciudadanÍa, de que la

campaña es en pro-meiora y bienestar tanto de la ciudad

como de los que habitan en ella.

. lnvolucrar a los quevedeños en el d¡agnóstico, planiflcación,

ejecución y evaluación de los proyectos.

CIB.ESPOL
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4.2 Estrateq¡as de Cambio: Mercadeo eficaz

lleva a la comunicación efectiva.

El planteamtento de estrategias deben enfocarse en un obietivo

generat y especrfrco.

' Mercadear la imagen del Municipio de Quevedo, logrando

pflnc¡palmente un cambio en la imagen de la ciudad "

Este planteamiento constituye un extenso programa publicitario de

estrategias, en el cual hay que tomar muchas decrsiones

determinantes para lograr objetivos de comunicación, tomar

decisiones en cuanto a presupuesto, ejecutar un plan de medios,

evaluar la respuesta de Ia crudadania, entre otros aspectos.

En cuanto a los objetivos de la comunicac¡ón, se pueden determinar

los siguientes:

Los anuncios y toda comunicación que realicen los

admrnistradores públicos tienen que motivar a la acción rápida

por parte de la ciudadania.

Se debe ofrecer y hacer lo que sea necesaTro para consegurr

que los quevedeños actúen ahora, teniendo presente que

perderán posibles beneficros s¡ no lo hacen.



La campaña debe motivar a los pobladores de Quevedo. No

debe limitarse solamente a informar, y debe proporcionarles la

- -.., -:-^; ^': ,,,.a o¡ ;f¿,-.'\,^ . 13::i;7?hi:rLvur rvqv v! Yuv wú e,, P¡ Yrvvrv

Aplrcar la publ¡c¡dad recordativa, med¡ante la cual los

-...,^i-14^;^. ;óL¡UUdUdl lU§ ¡C I lldl rttl rur clr ¡ PC" r rar rcl rrÉl¡rÉl rrC " "Ü¡ r iioüúi, u§.

las actividades desanolladas por el Municipio, ya que el envio

de mensajes recordatonos una y otra vez es fundamental.

Programar una secuencia de vanos mensajes de seguimiento.

recordando como norma un minimo de 7 veces y a veces

muchos mas mensajes que se neces¡tan para dernbar las

baneras de las dudas e indecisiones que los crudadanos

puedan tengan de la campaña publ¡citaria.

4.2.2 Estrateqias de Comunicación

Para poder determinar estrategias de comunicación, es importante

tener muy en claro en que consiste una campaña publ¡citar¡a, los

tapos de campaña que exrsten y las normas por las que se ven

regidas.

Asi como campaña en general se entiende como un conjunto de

eventos programados para alcanzar un ob,et¡vo, campaña

publicitana es la totalidad de los mensajes que resultan de una

estrategia creativa, d¡cho de otra manere, es la suma de todos los

esfuerzos publicitaaos que una persona, grupo de personas o



empresa privadas, públicas y gubemamentales hacen en una

situación determinada de la vida de un producto.

Una campaña puede ser una cuña de radio, emitida una sola vez, o

pueden serlo m¡les de cuñas repetrdas durante años. Una campaña

puede constar también de seis comerciales de televisión pasados

doscientas veces cada uno; veinte avisos de prensa, afiches,

volantes, cuñas de radio. calcomanias. habladores. envios de coneo

directo. avisos de revista

Lo que hace que un grupo de mensajes constituya una campaña. es

su ongen en ia misma es(ate7a.

Todo lo que se refiere a las campañas se puede entender a partir de

la estructura de la estrategia y del modo como funcionan las piezas

publ¡citarias, que de ordinario se relacionan entre si en campañas

más o menos complejas, para lograr una acción de conjunto.

A los trpos de camoaña publicitaria se les da nombre con base en los

puntos de la llamada estrategia un¡versal.

Según la ¡dentificación del producto., las campañas publicitarias

pueden ser:

No comercrales

- Propaganda

- Cívica o de bien público



Comerciales

Para el caso especÍfico de este pfoyecto se usará una campaña

cívica o de bien público; ya que se llaman asi las campañas

realizadas por ent¡dades sin ánimo de lucro o por empresas que se

colocan en un pepel s¡milar.

EI Municipio de Quevedo. siendo una ent¡dad de servicio a la

comunidad, buscará camb¡ar. mediante el proyecto de mejoramrento

de imagen. actitudes mes¡vas a través de la oferta de satisfactores

diferEntes : jn ;iaduato rentabl?: a'iltJi:, :,-smo. patii.Jtjs-a.

Sus fines son aifrulsfas. invitan a obrar, a congregarse alrededor de

causas importantes para conglomerados sociales fomentar los

cu¡dados ecológicos. cuidar la obra pública, etc.

Por otro lado, este proyecto también puede encasillarse en las

campañas comerc¡ales. tnstitucionales o de imagen. ya que. a

drferencia de las civrcas, éstas tiene un ¡nterés comerc¡ai . Se hacen

porque las empresas desean que l¿ gente tenga de ellas una imagen

favorable, para obtener acfltudes positiyas hacia las mismas o hac¡a

sus productos; invitan a creer en valores empresanales, bien sea

d¡rectamente o por asociación con obras socialmente apreciadas

(respaldo a la cultura, patrocinio de parques infantiles, etc).

Obedecen. entre otros, a los sigu¡entes mottvos

a. Políticos. cuando se ¡ntenta presionar al gobiemo o a grupos

de poder, stgnificativos para la ¡nstitucrón. con el f¡n de

obtener med¡das que la beneficien, o de contranestar algunas
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adversas. de tener a la prensa de su lado, de buscar votos
grem¡ales o para un poiitico favorecedor de sus inlereses. etc.

iSrr ::rs:gLii- :féc¡ic : r::1,:e.jar-3g, a3iaa::
acctones, prevenir reacctones por alzas de precios.

c. Sccra¡es. para ieiiciia¡" a aiguien, hacer cí.-csr. ei ego ce algún
empleado.

dM rcade disfrazado para fortalecer indirectamente la
¡magen de los productos amparados por una empresa; evadir
restncc¡ones sobre publ¡cidad, etc.

segun el objettvo de la campaña, se busca obtener un tugar entre
las preferencias de quienes ro conocen, y existe una act¡tud hac¡a ér.
que rnvita o no a la acción, con intensidad proporc¡onal al atractivo
que tenga en un momento determlnado.

Pos¡c¡onar es un proceso gradual con el que se hace penetrar en el
mercado una imagen total; el merc€deo debe hacer que el mensaje
de la 63¡¡p¿¡ia publ¡crtana se conozca, despieñe interés en le
c¡udadania y obtenga la actitud favorable para que Ia adopten,
sat¡sfaga las expectativas y cree un hábito de colaboración tanto
pública como pnvada.

Los objetivos de la campaña publtcitaraa pueden ser.

Expectativa o intr¡ga

Lanzamiento

Sostentmiento

Reactivación

Relanzamiento

a
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La campaña publicitaria para el Munic¡pio de euevedo se la puede
constderar una campaña de lanzamiento ya que debe estar llena de
innc,.,:c¡ón, :!i:qu€ s¿ haga Ce.::-ta:icdc jin¡tati,/a (,:ei ::p.t '1],
loo), a las campañas de mejoramiento de imagen que se han
reaiizaco en ios iiunicipics c'e otrce ciucaCes cei pa:s ccñic eL;io,
Guayaquil. Lo.1a, Manta, Cotacáchi.

Deb¡do a que en la Administración Municipal actual se ha creado el
Departamento de promoción Cívica y publicjdad, pero su tabor no
ha tenrdo el impacto suf¡ciente para generar cambios de rmagen en
la [4unrctpalaoad, se evara a

expltcadas a continuac¡ón

cabo las otras dos campañas

De reactivación, ya se refueza el pos¡cionamiento en sttuaciones
fuertemente anormales en el mercado,
posicionam¡ento se muestra muy afectado,
react¡vac¡ón sirve para apuntalarlo con fueza.

ES

una

dec¡r. si el

campaña de

*

Y otro obJetivo de campaña es usar el relanzamiento ya que srrve,
para pos¡cionaÍ al producto en nueva foma (pot Io que también se le
llama de reposicionam¡enfo). Hay que hacerla, por ejemplo, siempre
que se cambie de nombre. Existe ¡a tendenc¡a de utilizarla con
frecuencia, aunque sea con un camb jo relativamente poco
importante.

Según el receptor de la comunicación, las campañas a ut¡lizarse en
el proyecto serán

- Campañas según la ubicación geográica del receptor

"i
!
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La campaña será local. para lo cual se util¡zará un lenguaje
aproptado

- Campañas según la relación que tenga el receptor con et

La campaña será d¡rigida a tos crudadanos y públ¡co en
general

-Campañas según aspectos demográficos.

Los mensa¡es serán reguiados de acuerdo a caracteristtcas
oemograftcas oe los cludaoanos como
cultura.

El sexo. la edad. ta

-Campañas según la escala de actitudes.
La posición de los consumtdores frente a la campaña de
publicidad debe generar mensajes segmentados y
especial¡zados donde se incluye que este es una campaña de
refuezo a las ya usadas actrialmente

Otras clasif¡cac¡ones para las campañas pueden ser emocionales o
racionales. el tono general que se da a los mensejes puede ir más
orientado hac¡a Ia lógica, con mucha Informac¡ón, argumentos y
atmósfera rac,onales. o intentar atraer con estilos de vide,
esperanzas y sensaciones, y hacer predom¡nar ras emocrones sobre
todo, buscando aumenlar las connotaciones de beneficios que ttene
el implementar esta campaña en la ciudad

Toda unidad de campaña se rige por las siguientes normas



Unidad de campeña. Los d¡ferentes mensajes usados en la

campaña deberán tener caracteristicas comunes destacadas

-, - 
I .,c r -¡,. .,. i.¡,3,-r,4,.,¡l\::.- ,.^la.:/a¿\tc'c .ó ¡á.1. ,..a -, .r :l
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concepto usado en todos los medios debe ser el m¡smo. Es

^. :i.,,iÉiii¡^.i ,, ,.^^ -a^.^ ^.- -§u ,icxiciiicaü paía acap(a;5d y iiansruf ñiaf se, ;c que te

permite sobrevivir y actuar con eficacia.

Como los mensales se tienen que defender ¡ndividualmente,

cada uno comunacará todo el impulso como si sólo existiera la

p¡eza que lo conforma. un afiche, un comercia¡ de televisión,

una cuña de rad¡o... la unidad que debe darse entre ellas se

refiere tanto al contenido conceptual como a la forma.

Sin embargo, no se puede fozar la naturaleza de los medios

Una cancrón publicitaria fuihgle, tonada), que acompañá la

imagen en un comercial de televisión, puede ayudar en rad¡o,

pero obligarla a que sea en sí misma una cuña radial, es

desconocer el comportamiento de ambos canales y los

principios de efect¡vidad de los estímulos Lo mismo ocurre

cuando se emplea un aviso de prensa en revistas, y asi

sucesivamente

Continuidad temporal. Como norma, puede decirse que un

mensaje debe repetirse con tanta frecuencia y durante tanto

t¡empo como tarde en obtener el objetivo de comunicación

fijado. Se debe reconocer saber cuándo, cuánto y cómo

camb¡ar una campaña

Factores que desaconsejan el camb¡o - Educar, cambiar los

háb¡tos, lograr actitudes favorables. es lo más complicado del

mundo Para hacerlo, se necesita insistir sin tregua en la
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exhibición de los resultados del uso del producto y volver

sobre lo mismo. hasta que la gente altere sus costumbres,
3ct^ ia§ '1. .: : -É-<::. ¡ a ct c; -.¡:l= .:i-. ¡1¿:..c:r1

logrará sus obJetivos.

z Cuántos v cuáles medi os son suf¡cientes?

Muchos factores influyen en esta escogencia, pero el cnterio

principal es la fueea persuasiva contundente que cada medio

ofrezca. Otras consrderac¡ones, tales como la cantidad de

consumrdores potencraies alcanzados, o el costo, son posteriores,

¿de qué strve llegar a la totalidacl de mt audtencra con un batbuceo

inocuo?

El medio. como parte de un mensaje, cumple con una mrsrón

especif¡ca. aportar las cualidades estimulantes diferencia¡es de su

lenguaje, al poder persuasivo de la publicidad. Pero es oportúno

repetir que cada mensaje, debe planearse como si fuera a actuar

solo, a cargar con la responsabilidad persuasiva total. Sólo así se

tendrá lá conciencia de estar creando no un aviso o un comerctal

sino una campaña.

Después de determinar sus objetivos publicitarios. la Administración

lVlunicipal debe determinar su presupuesto publ¡c¡tario para

mercadear correctamente su imagen a la ciudedanÍa

La determinacaón del presupuesto .publicitario es una tafea fáctl.

¿Cómo se sabe si está gastando la cantidad correcta?¿Qué tanto

CIB.ESPOL
4.2.3 Decisiones en cuanto a presupuesto



impacto tendrá realmente el gasto en publicidad en el cambio que

pueda darse en la imagen del Municipio?

El presupuesto public¡tano viene determinado por un presupuesto de

marketing. El presupuesto de publicidad vendrá influido por una serie

de factores:

Estrategia publicitaria. Le estrategia gubemamental y Ia

estrategia de marketing nos guía en la elaboración del

presupuesto de public¡dad

| .s nhretrvos ¡!r rhÉrñ 'rnpntzles y de rnarketint Por eiemolo sr

el obletivo es llegar muy rápido a la ciudadan¡a pos¡blemente

será necesano un alto gasto publicitario.

La ciudadania y el gasto publ¡citario que real¡zan. El esfuer¿o

publicitario puede variar dependiendo de las acciones de lós

ciudadanos

Teóncamente el gasto publicitano rdeal sefla la cant¡dad que hace

máxima la rentab¡l¡dad gubemamental.

C¡B.ESPOL

La mayoría de los productos trene un cierto numero de atráctivos

pos¡t¡vos que pueden promoverse con éx¡to. Esto no solo es

apl¡cable para los productos, sino también para los servrcios. en

este caso para promover los servicios que presta el Municipio de

4.2.4 Selección del mensaie



Quevedo a la población para mercadear su imagen de manera

eficaz y eficrente.

Se debe escoger el atractivo o mensaie que sea mas ¡mportante

^.,^ 
ii^^,,- ;^ ^^ i^--^ -pc¡c ,(,s eiüü¿iij¿,iiiis. eS üecit qlje itcijiiE JG irñA i0i-ma ,rnpaciañt¿ a

cada uno de los habitantes de Quevedo. La selección del mensaje

principal es la clave de cualquier campaña de publicidad pues es la

base del éxito que quiere lograrse mercadeando la imagen de la
Adm¡n¡stración Municipal de la ciudad.

Existen tres métodos básicos para la selecc¡ón

Prueba de concepto

Grupos de discusión

lnvestigación mot¡vacional

Gracias a la investrgación de mercados que se realizo en euevedo
para obtener toda la informacrón reguerida para el proyecto. se pudo

determrnar que el método preciso para la selección del mensaje a

utilizarse deberia ser el de "lnvestigación motivacional", ya que esta

henamienta de mercadotecn¡a, en este caso específlco. intenta

encontrar las razonas ¡mplícitas de la conducta de los pobladores.

El valor de esta técnica se basa en la premisa de que los habitantes

están motavados por emociones de las cuales talvez no sean

consc¡entes

Las técnicas emoctonales usan técnicas no estructurales para

provocar respuestas abiertas que se registran al pie de la letra. La

¡dea es que entre estas respuestas estará el meollo de una

*
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motrvación no prevista de cada ciudadano, que pueda traducirse en

un atractivo origtnal de mercadeo munic¡pal.

Los datos de la invest¡gación de mercado deben tnterpretarse.
i-c ¡ --:-.-pu§,rrrEl''ErraÉ ¡d rr irsi Pí CiEiú¡Ol I Uu €SiOS ü6iOS 5¿A €i pASO mAS

crucial para la selección del mensate a ut¡lizarse y poder proyectar

una rmagen posit¡va de la ciudad. mediante el camb¡o de rmagen que

refle¡a el ente municipal.

Al momento de selecc¡onar el mensaje. se deben tomar en cuenta

vanas característ¡cas relevantes que debe contener el mtsmo.

El mensale debe destacar una virtud especifica con la

cual se quiere llegar directamente a la mente de cada

ciudadano, identificándose con el mismo, logrando de

esta manera los objetivos planteados en el proyecto

Se debe crear una estrategia que genere impacto de

modo que se !a pueda expresar en una carnpaña

Determinar una public¡dad que refle¡e un benef¡cio a la

crudadania, la idea debe ser sencilla y clara.

El mensaje debe ser relevante para que los

quevedeños puedan relacionar con facilidad el anuncio

con el papel que desempeña éste en sus vidas

Luego de que se describió, de forma general, las caracterÍsticas

fundamentales que debe contener el mensa¡e, se genero una lluvta

de ideas, ¡deas bás¡cas que deberian formar parte del

planteamiento de estrateg¡as publicitarias.
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La creaclon oe puorrcroaci tnleresanre. arracriva y que iiame ia

atención asimismo logre eficientemente su func¡ón, es una labor muy

complicada. La labor se hace aún más difícil por el hecho de que no

hay nadre que pueda garantizar que un mensaje en pañicular habrá

de funcionar, como lampoco está siempre claro porqué fracasa el

an u nc¡o

La clave para que la campaña de publicidad sea exitosa, rad¡ca en

saber todo cuanto sea posible acerca de lo que piensan los

ciudadanos Es de vital importancla seleccionar el mejor atractivo

del mensaje.

Cuando se ha determinado el atractivo general de la campaña

publicitaria. se deben Eenerar mensajes que lleven el mensale de

ese atractrvo. El elemento más importante de la mayoria de los

anunc¡os es el encabezado. El encabezado gana la atención de los

prospectos y sirve como factor de transición entre la ilustracrón y el

texto, debe ser capaz de sostenerse por sí mismo y proporctonar a

los quevedeños razones para creer en el proyecto

Buscando un slogan que describa en una frase corta y sencilla, el

propósito del proyecto. que es generar una concrencia de amor y

curdado por la ciudad , optamos por el s¡guiente mensaje.



QUEVEDO

UNIDOS PARA VIVIR A,IEJOR

En este caso especÍf¡co, el encabezado es el texto en su totalidad

Exolicación del mensa te

Para redactar el mensaje, se usaron henamientas emotivas: el

poder de la emoción y los enfoques ps¡cológicos del amor el odio y

el m¡edo, tiene un gran rmpacto

Hay que tener en cuenta oue oera v¡vir melor es ¡ndisoensable estar

conforme y sentirse satisfecho con los serv¡c¡os bás¡cos que el

Municipio debe de proporcionar a los ciudadanos, y de este modo la

Administrac¡ón Mun¡cipal podrá proyectar una imagen pos¡tiva a la

ciudadania. siendo necesano que cada uno de los habitantes

colaboren activamente para lograr una unidad entre el Municipio,

empfesa privada, instituciones y público en general. Es por eso que

se ha usado en el slogan la frase "juntos para vivir mejol' La

rmagen de campaña comunicará un mensaje de estilo de vioa. asi

como la conciencra de temas sociales.

Para el diseño del mensaje se cons¡deraron los princ¡pios de unidad,

armonía, secuencia, énfasis. contraste y equilibrio. Además se

tomaron en cuenta otros elementos de la composición como el color.

pues es uno de los elementos más versátiles en un anuncio. puede

llamar la atenc¡ón y ayudar a crear c¡erto ambiente.

:-.¡.
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Para el mensa.ie se ha usado el color verde llamativas haciendo

énfasis a los colores representativos de la bandera del cantón.

En lo que respecta a la tipografía, refinéndose al est¡lo o
caracterísüca de los tipos y al modo en el que se configura el texto,

se determino el tamaño ancho, profundidad, emplomado de tal forma

que el mensaje sea muy llamativo,

Uno de los elernenlos claves del planteamiento de estrateg¡as es el

rescate de la figura de Timoteo Quevedo, quien fue el agnmensor

que llego a realizar unas dimensiones de tenenos para levantar los

planos topográficos y que planificó también el nacimiento, de un

centro poblado con iglesia, escuela, y con sus colaboradores

construyó las primeras casitas que servian para el descánso. luego

de las labores que les fueron encomendadas, y así nació por primera

vez en boca de los pobladores "61 pueblo de Quevedo"

CIB.E§POL
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La cancatura dibu,ada por José Vélez ''Pepín", representa al tip¡co

campesrno quevedeño en la principal labor que genera nqueza a

esie puEbio QtrÉ ÉS yr cur-t rCiCrO y ia ¿gitcuirutá.

trr proposrlo cie su creación es toennÍicar un pelsonaje, que

representa la concienc¡a popular, recordando a la ciudadanaa que

Quevedo es de ellos; tienen que sentirlo con orgullo y ammar el

hombro por la ciudad.

4.2.4.2 Evaluación y selección del

mensa te

Algunos creen que el momento de evaluer una idea es antes de que

ésta comrence sus operaciones objettvas. Entonces una vez que se

ha realizado el texto. es prec¡so revrsarlo atendiendo las siguientes
preguntas.

a) La estrategia de texto es lo que se d¡ce a la ciudadania y por

qué se le dice.

- ¿La campaña de publ¡c¡dad ubaca con clandad tos

objetivos del proyecto?.

- ¿Relaciona el mensaje con un beneficio jmportante?.

b) ¿Cuenta la publicidad con una gran idea?.

- ¿Esta idea se conjuga con la estreteg¡a y la ejecución?.

c) ¿Qué fueza tiene la ejecuc¡ón de la gran idea?

- ¿Promueve la publicidad los objetivos generales del

proyecto?
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¿ Es franca e inesperada?

- ¿Hace una clára promesá y recompensa ál

crudadatto?.

- ¿El anuncio es visualmente impactante?

De acueroo a ras preguntas ptanteaoas, ei mensate que se creo para

la campaña publ¡citaria responde eficazmente a cada una de ellas,

pues el texto resume en su frase la acción que hay que segutr para

lograr para ganar un mejor lugar para vtvir. cambiando pos¡tivámente

la imagen que tienen de Quevedo, y así implícitamente de la

Administracrón Mun¡cipal.

Sin embargo, debe realizarse una investigactón de prueba, cuya

finalidad es determinar si el texto está cumpliendo de manera

adecuada sus metas, tanto en términos de comunicación del

mensale como en los de los efectos que tiene sobre las actitudes de

cada uno de los quevedeños Es decir, que se realice una

investigación sobre el mensaie terminado con el fin de evaluar si

éste ha conseguido la comunicación y la generación de actitudes en

la ciudadania; las pruebas pueden evaluar una diversidad de

variables, entre las que se incluyen la capac¡dad que el anuncio

tenga para llamar la atención. el grado de comprenslón por parte del

c¡udadano, el promedio de recuerdo que genera, la persuasión. la

actitud de la crudadania y la credibilidad del mensaie.

Es muy impoñante que los ob.lettvos de la investigac¡ón de prueba se

relacionen con el planteamiento de estrateg¡as presentado en el

proyecto de forma previa, empleándose como guias y no como

predicciones absolutas acerca del éxito fracaso de la campaña

publicrtaria
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Para evaluar ei concepto, se procederÍa a exponerla estrategia

creativa a los diferentes personajes de Ouevedo que fueron

entrevistados, y de esta manera expresen su opinión acerca del

anuncio.

La ejecucrón de un anuncio da comienzo con un boceto; el objeto

del boceto es la de reunir a los diversos elementos del anuncto en un

conjunto un¡fcado en lugar de dejar.los como elementos aislados.

Se da inicio con unas cuantas ideas básrcas relativas al diseño del

texto en cuanto a la apariencia, contraste de elementos, entre otros.

La clave radica en desanollar un anuncio que sea a la vez atract¡vo y

d¡stinguible, Para la campaña public¡taria a implementarse en ta

ciudad de Quevedo se diseñó lo s¡guaente:

O SE DENOM/NARA Et D/SEÑO OFICIAL

ry'lr=
..i&

r 7¡ ..-!

Lo. RiX - Eo¡a¿o.
Fertil tiera enct¡r¿da en h Costa.

soo tus hiix coraie y punianza,
rebeldía" orgullo y emy'anza

fortaleza rabe¡o y tezón
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4.2.4.3 Eiecución del mensaie
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Se diseño un boceto que ¡ntegrara caracteristicas identificable de la

ciudad de Quevedo para cada uno de los ctudadanos.

. La va¡ia uor'tilelrE ius iaes Sllnliú¡Os dtr id úruü¿ü.

en el fonoo, una cons¡oerable comb¡nac¡ón oei rio cie

Quevedo y su bandera respectiva.

el escudo

una de las estrofas del Himno del cantón, ya que su

contenido descnbe lo que representa el quevedeño

Estos simbolos ¡ncluyen la rdentidad y valores del

quevedeño, gente orgullosa de su tterra.

o la figura personificada de Timoteo Quevedo

. el texto central del mensaje con la tapografia ya antes

mencionada

. los diversos elementos ¡nnatos de la ciudad como

el rio. es representación de vida, nqueza por la pesca

que se genera, esparctmiento; y es característico en

la provinciá de Los Rios ver a las mujeres lavando en

sus orillas, considerándolo como fuente de trabajo.

el ouen te es el transporte, comercio, progreso,

u nión

recursos naturale se considera a Quevedo como

la mejor productora de banano del pais y con fértiles

tienas para el sembrado de cacao, maiz, soya, citricos,

maracuyá.

*
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4.2.5 Selección de los medios de comunicación

La estrategra 0e medtos es ta ptaneacton oe compra oe ttempo en

los medios de comunicación para colocar anunc¡os . lncluye:

o La identificación del públ¡co. la planeación de medios

es la extensión más directa de la mercadotecnia

dirigida en el proceso publicitario La identificación de

los prospectos, que en este caso están definidos por la

ciudedania quevedeña.

. La selección de los vehículos de los medios.

. La determinación de la calendarización de los

mensajes en los medios elegidos.

Con el f¡n de lograr los objettvos de comunicación, era necesalo

conocer con profundidad toda esta ¡nformación: básicamente hay

que analizar que medios de comunicactón son los propictos para

ejecutar la campaña de publicrdad.

4.2.5.1 Análisis

Para plantear el examen de Ia estrategia básica de med¡os se

describirá la preferencta de los ciudadanos; información que se

obtuvo gracias a la encueste.
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tr 26%
o 31%

U Prensa

tr Radio

tr Televbión
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En detalle la s¡guiente ¡nformación a través de tablas estadísticás,

PRENSA
Parroqura La Hora El Universo Extra TOTAL
Venus 9 1 0

L
10

7 de Octubre I 4 2 14
QueYedo 12 2 '1 15
Guayacán I 2 0 11
NID 't0 0

1

2

0 7San Cristóbal 6
Vrva Alfaro 5 3 1

24 de Mayo 15 1
.1

17
S Camrlo 12 1 2

I
15

TOTAL 86 9 110

I

l
1
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RADIO

i

1

¿

35 98

Ondas
QueveCeña

¿r¡

24

19

20

2

20
3

¿
22

24

12

11

16

222

3'2

OTAL

De acuerdo a esta información, es recomendable el émpleo de la

.adio a lo largo de la campaña con el fln de generar una presencra

continua en el quevedeño.

La radio tiene muy buena caltficac¡ón entre todo tipo de anunciantes

gracias a su flexibil¡dad en la programeción de los comerciales Las

promociones son otra área en la que la radio se muestra fuerte Es

un medro recordatorio muy bueno, y su factor más importante es que

tiene la caracteristica de ser inmed¡ata.

de Octubre
ENUS

Guayacán 102 3

San C rstóbal

24 de i,layo I

I : B

S Camrlo 11
I

i I-
TCiAL

TELEVIS¡ON
P arroq u ta Telesrstema ITC Ecuavrsa Teleamaz onas Gamávrsón Ery Telerama Total

Quevedo

Venus
7 de Octubre

1

10

21
10

22

Sán Cflstóbal

.G,.r!fScé1
NiD

14

14
f-

? 2

212

5

Ylye¡lar9
24 de i{?yo_
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El uso de la radio como medio de comun¡cación tiene

ca13cter;stices v vent¿res a'.re oueden ser exciot?d*"s

planteamtento de estrategias del proyecto,

VAflAS

Es el medio de comunicác¡ón más personal; además

por ser portátil y accesible, es ¡deal para aque as

personas que están en constente movimiento.

Es muy selectiva y va dirigida a los gustos ¡ndividuales

de los radtoescuchas.

Puede causar reacclones rap¡oas en ta ctudadante en

beneficio de las acciones que podrian implementarse

Tiene costos de produccrón relativamente balos en

relacron a otros medtos.

Pero también tiene las s¡guientes desventajas

Sin contar con un componente visual. a rnenudo la

radio carece del ¡mpacto de otros medios. Asimismo.

muchos de sus escuchas emplean la radio como
''música de fondo", en lugar de prestarle su total

atención.

En ciertas ocasiones el alcance no es satisfactono.

Considerando estas desventajas. se dectdió añad¡r a Ia combinactón

rmpresrones en murales destacados en la urbe (publicidad de

erfen'ores) EI objetivo fundamental es reforzar las falencias que

trene la rad¡o, contando con las siguientes fortalezas comunicatrvas



. Los extenores pueden llegar a la mayoria de la

ciudadania, con alla frecuencia y aun costo muy bajo

pcr a,<pcs:::in.

. Es un med¡o muy creativo y flexible.

- :. . 
-- 

L,^ r.,^^i^^.- ;- --^.! t-§ urr ¡ÍtrJr\J cÁ\,srrrr(C uÉ dPVrU o td id\¡tu. pvr rij.:

componentes visuales que contiene.

. Con el empleo de color y la luz eléctr¡ca. constituyen un

med¡o que no puede ser ignorado

la televisión obtuvo un porcentaje de aceptación de 31% entre la

población, y aunque ocupó el segundo lugar en la encuestas, se

consideró como un medio con altos costos; el mensale televisivo es

perecedero y se olvida con rap¡dez si no se emplea una repetición

que resulta cara. Además, debido a las l¡mttaciones economtcas del

Municipio de Quevedo, no se considerará este medio para la

campaña public¡tana

Pcr ctro ladc la prerrsa escrita stgue siendc el princiDal vehículc Ce

publicidad local; la mayor parte de las investigaciones conciben a

los penód¡cos como el principal medio para la publicidad local. Estos

retendrán su posición prominente a lo largo del futuro previsible, a
pesar de la competencia constante de otros medios

Por eso, se ha considerado ¡mportante el uso de la prensa escrita.

pues tamb¡én tiene un elevado porcentale de aceptación por parte

de le ciudadanÍa y cuenta con las sigu¡entes venta,asl

CIB.E§POL



. Como ocurre con la radio. el número y el alcance de la

prensa escnta brinda la oportunidad de d¡rigirse de

m.ñi¡., l:.,r.-': -- l,1q 1, .:\,¡:¡3ñ/..§

. Es un med¡o local dominante.

I Lcl C¡ ltl Egd L¡rÉll ro <¡sÉg\Jr cr ld í cLuq¡ rltd \.¡cl ¡ I ttrt aSa:le.

. La prensa escnta ofrece un ambiente de prestigio y de

gran calidad a la Admin¡stración Munic¡pal de Quevedo.

además de credibilidad frente a los ctudadanos.

. La publicidad en la prensa escnta t¡ene una larga vida.

y con frecuenoa se pasa de mano en mano entre

diversos lectores.

A continuación deben tomarse cons¡deraciones en cuanto al alcance

entre los crudadanos, la frecuencia y la continuidad

El alcance se refiere al número total de habitantes a las que se hace

llegar el mensaje. la frecuenc¡a se refiere al número de veces en el

que el mensa,e aparece un periodo determinado y Ia continuidad se

refiere al tianscurso de tiempo en el que se realiza el progiama de

medios

Las principales cons¡deraciones para el proyecto son el alcance y la

frecuencia. Las estrategias comenzaras su labor con la frecuencia

como el primer ladrillo de construcción, es decir que se llega a una

determinación con respecto al mínimo de exposiciones que se

requreren para tener un ¡mpacto sobre la población del cantón a lo
largo de un ciclo.

Pero tampoco hay que olvidar que hay que preocuparse por la

efectividad de las estrategias a implementarse.

CIB.ESPOL



4.2.5.2 Clasificac ión

L.^..1d . t.,. ,l:t^c .1ht¿ñi¡,.< oñ l: .,..:lirr2.:.,n .J= ñÉr^ail. cp

determinó la sigu¡ente clasificación:

Las emisoras radiales en que se expondrá

publ¡citano serán:

- Viva

- lmperio

- Sonrdo

Como recurso de prensa escrita se utilizará .

- Periódicos

-D¡ario "La Hora Los Ríos"

eI anuncro

Además de estos medios se usarán la publicidad exterior. como

murales y afiches.

4.2.5.3 Estrateq ias propuestas

CIB.ESPOL

Para las cadenas de radio la campaña seria

Emplear una programac¡ón de tiempo preferencial selective

que llegue a una alto porcentaje de la ciudadanÍa de

Quevedo.

Conservar una presenc¡a contrnua en los programas a lo largo

de la trasmisión radial.



.'ir '

Generar una base de conciencia en los c¡udadanos,

estableciendo asi la imagen del Municipio como impulsador
.lq 'a ¡a.¡^¡Á^ :. 1\..,.éf:,.i,' ,lo ¡,, m--¡¡-¡. -- ¡r r¡ , ': .. t. : I i ., = , ..ióv- vü.¡..üg;.¡ üyi..¡;tivl,\:lry.: / _=

Ia ciudad.

LOgrAr iA riiarOí ÉiiC'efiC¡a pos¡oi¿ 
'í'cC¡aiiic ci üSO üe la ra']io

a n¡vel cantonal.

llustrar el estilo de vlda del habitante seleccionando

programas con la d¡sposición anímica adecuada.

Buscar oportunidades para el Mun¡cipio de Quevedo. estar

pend¡ente de los nuevos programas radiales. de los

especiales, etc.

Para la prensa escrita

. Emplear un diseño que llegue a un elevado porcentaje de los

quevedeños.

. Logr3r uns penetraciórr total en los hogares de ia población.

. Usar la d¡sponib¡lidad de los suplementos y ed¡ciones

espec¡ales para captar la receptividad de los lectores.

. Explotar la credibilidad del med¡o de comunicación.

Para la publ¡cidad exterior

Las ventajes son

Alto alcance y alta frecuencia



- Los nrveles de acumulación y de expos¡ción de la

publicidad exterior no pueden ser alcanzados por

un medio intrucivo al cual no se puede ignorar y que

cicr-¡r-o Éqiá ^róqéñtá arl.r\li-ár1.1r\ .\, a oi ,\,.h1:¡,\
Jur er ¡¡¡-u¡ ¡uv

verá el mensa.¡e a cualqu¡er hora del dia y noche.

- lmplica bajos costos por lo que se la considera la mas

barata de todos los med¡os.

Lograr la concienciación de los c¡udadanos con base en un

criterio geográf¡co local.

Lograr un gran impacto creat¡vo en la ctudadanía con sus

grandes dimensiones y sus presentaciones de gran colondo

Buscar que la publicidad exterior sea capaz de hacer

recordar, introduqr y aumentar la conciencia en las personas

4.2.5.4 Proqrama de comunicación

Resumiendo, el programa de comunicac¡ón implicará aspectos y

propósitos factibles y reales que alcancen los obiettvos del proyecto,

y asÍ en un plazo determinado, poder mercadear la imagen del ente

municrpal.

En todos los medtos de comun¡cación, tanto en radios, prensa

escrita, aflches y murales se mencionarán a las empresas que

realicen sus donaciones para llevar a cabo al proyecto, en



retribución a su gesto de colaborac¡ón para con la campaña

publicitaria y la ciudad.

4.2.6 Desarrollo del proqrama de comunicación

El desanollo del programa de comunicacrón debe definir los

sigurentes propósrtos:

Programar la publicidad de acuerdo a un periodo de 9 meses

de lanzamiento e ¡ntroducc¡ón, y a partir de esta fecha se

llevará a cabo una campaña de recordación constante, los 9

meses se establecen para que se cubra el peiiodo

gubemamental de la actual Administración Mun¡cipal y las

próximas eleccrones a realizarse. de esta forma este

proyecto poCría abarcar parte del plan gubemamental Cel

próximo periodo munrcipal en Quevedo

Campaña en radios

TACTICAS

. Plantear las siguientes táct¡cas en las emisoras radiales

seleccionadas. por mayor porcentaje de preferencia, de

acuerdo a la ciudadan Ía.

Las radios seleccionadas Son Viva, lmper¡o y Son¡do



Los programas en los que se d¡fundirán las cuñas

serán aquellos que tengan mayor rating de sintonía

óñl_a :ñi ñ^hlr.-i=i J= ar'á\/pr{n ai.!fá.t;aa¡a :.r'=c án

los notic¡eros.

A¡¿¡ ¡¡',¡..É^.-+,- ., oío¡ti,,i¿lo,{ ,lól ,\,^..r,.1.\ /ó,li.i:
, v.eúú r,vev vv, r¡ v_, vv.e , ¡r¡-¡.

se efectuarán 3 programás d¡ferentes, detallando.

'Calendano 1 R.

'Calendario 2R

1er mes todos los días

2do y 3er mes: 15 días

COSTOS

alternados al mes

'Calenoano 3R: det 4to mes en aoetanre. 10

dias alternados al mes

De acuerdo la información obtenida en la s emisoras

RADIO HORARIO PROGRAMA # CUNAS OIARIAS

Vrva 2

CTO POR
CUÑA {S)

4Lun - Vie
th00-22h00

Programación
Regular

Lun - Vie
6h00-8h00

Noticiero 3

lmperio
th00-22h00

Lun - Vie Prog
R

Tamacron
ular

Noticiero
6h00-8h00

Sonido Lun - Vie Programación
. 9hQ0-22h00 Regular

Lun - Vie

32

3

2 167

Lun - Vie
6h00-8h00

NoticreroT-

-+-
3

TOTAL 15 8.67

*
I

CIB.ESPOL



Según los presupuestos obten¡dos en las d¡ferentes

radio emisoras. los costos de los programas

alaates.ics 13r2 el crc'reclo raCiet sen

RADIO COSTO COSTO COSTO

CALENOARIO CALENDARIO CALENDARIO

1R 2R 3R

(s) ($) (§)

'l mes 6meses

COSTO

TOTAL

PROYECTO

RADIOS

1800

vivá

lmpeflo 450 11E, 450 150

Son ido 250

900

5 1004
I 

12s 04

2604TOTAL 13OO

' no rnciuyen IVA

650 1300 434 5204'

' referencia de costos: octubre 2003

El proyecto rad¡al para el programa de comunrcacron

está estimado en S5204 aprox¡madamente

Radio V¡va y Radio lmperio ofrecieron una cuña

ad¡cional diaria sin costo por la difusión de las 5 cuñas

pactadas. El costo de cada cuña, de la radios ya

mencionadas. no está sujeto al tiempo de duración de

las mismas

Por otro lado, el valor mensual de Radio Sonido es el

resultado de un paquete promoc¡onal propuesto por el

Departamento de Ventas, ya que las cuñas eventuales

tiene un costo promedio de $3.75.

2meses l mes

250 84

*

CIBESPOL



II4ENSAJE

Los mensales que se drfund¡rán en las radio estaciones
,rin ?cor¡ccñados Ce un cinole. cu,,,o orooósilo es

generar una actitud de amor por la ciudad: medrante

':-r -ap?trciones de eite ii¡gle se logre .:n a^.6á.r'-.6

de la canción y del slogan "Quevedo, unidos para vivir

mejol'

EI gingle acompañará a los variados mensajes que el

f\ilunicipio desee transmitir a los ciudadanos con el

obietivo flnal de posicronar en la mente de los cyentes

urla toea C¡ara üe ráS ¿¿Crúnes quÉ ¿' güüiéin(,,

municipal realiza en la ciudad.

Letra del gingle:

El encanto de tu río, de tu tierra, el mejor;

Del trabajo hospitalario, tu camino euevedo lindo siempre

unidos para vivir mejor.

"Quevedeño, escucha la voz vibrante para segu¡r adelante, es

el grito de tu tlerra y con pasos de progreso, armonía y

bienestar,'

QUEVEDO, UNIDOS PARA VIVIR MEJOR

El encanto de tu río, de tu tierra, el mejor,

Del trabajo hospitalario, tu camino euevedo lindo siempre

unidos para vivir mejor.



Campaña en prensa esc rita

. Plantear las s¡guientes tácticas en la prensa escrita

.5ié^^;,\.\ 5,{ --

Para el caso de este proyecto solamente el diario local

con mayor porcentaje de aceptación "La Hora. Los

Ríos"

Acorde a los datos que proporc¡onó la d¡rectora del

orano. los otas oe mayor ctrcurac¡on son ros rufles y

lueves. srendo el lunes el día con mayor venta

La estructuración de tanfas dependen de la sección en

que son publicados.

PAGINAS COSTO DE PAGINA

coMPLETA ($)

42. A3 (paginas principales)

flc

591 20'

42, A3 (paginas principales)

b/n

Págrnas Centrales f/c 360 00-

Págrnas Centrales b/n 280 00'

Págrnas Determinadas f/c 460 80.

Páginas Determinadas b/n 288 00-

Páginas lndeterminadas b/n 21 6 00'
' no incluyen IVA
' refefenc¡a de costos: noviembre 2OO3



COSTOS

Todas las publicácrones para este proyecto, impresas

en el drario. solo serán a coior

3:n aSi.lS datoS Se elel.rA.rc e! siguiente .¡lcn.1atc

de public€ciones. que constará de los s¡guaentes

'Calendario '!P. 1er mes. los dos d¡as de

mayor circulac¡ón. media página en las páginas

principales del diario (¡n¡ciales) que son A2 y 43.

'Calend ario 2P 2Co y 3er mes dos dias a la

semana, meora pagtna en pagrnas oelermrnaoas, es

decir que no sean A2. ,A3 ni centrales

'Calendario 3Pr del 4to mes en adelante. un

dia a la semana, media página en páginas centrales

Dentro del perÍodo de contrato de 36 semanas (9

meses).

#

INCERSIONES

SEMANALES EN % PÁGINA

COSTO

MENSUAL

cosro
PROGRAMA

PRENSA

ESCRITA

(§)(§) (s)

Calendario 1P 2 345.60
I

2764 80 2764 80

Calendario 2P 2 230 40 Ó4J ZU 3686 40

180 00 720.00 4320 00

10771 .20',

Calendario 3P 1

ALTOT

' no incluyen IVA
' referencia de costos: noviembfe 2003



t'i

De acuerdo al resumen de costos. el programa de

prensa escrita esta presupuestado en S10771 .20

:-._:t.t=_!__=_::_,_'!t\.,E1¡'LJnir._.r.,.._¡j,,arrúrr'¡rvrl¡,.r¡

por cada c¡nco anuncios mensuales se otorgará un dia

,)'¡i^,, ',,..: i .ló 
^,,hi;-á.r/'ñ i;n,-,-\<i,-.

IVlENSAJE

La Administrac¡ón l\4unicipal busca difund¡r med¡ante las

publicaciones en la prensa la labor proactiva que desempeña en

Deneircro oe ta comunroao queveoeña, manrenienoo cje es¡e

modo una actitud positiva en los lectores, generando así la

respuesta que busca el proyecto. al mercadear de forma positiva

la rmagen que proyecta el gobiemo municipal.

A continuación se presentarán ejemplos de los anuncios que

podrian ser pub cados en el diario:

., l

1

5

flc

CIB-ESPOI.
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Dentro de cada anuncio. el Municip¡o de Quevedo podria difundir

mensajes como

. "No botes basura, mantén limpia tu ciudád".

r ivranienEamos en Di-ien esiacc iás oDías que s3

construyen por la regeneracrón urbana".

. 'Atiende con aprec¡o y respeto al turista".

. 'Contribuyamos con el Munic¡pio en el

crecimiento de nuestra ciudád".

Además de los eJemplos mencionados, podrian usarse todo tipo

de mensajes que involucren la particrpación del quevedeño en Ias

actividades que el ente mun¡cipal lleva a cabo para el b¡enestar

de los ciudadanos y el mejoramiento urbano de la ¡magen de la

ciudad.

Campaña de publicidad exterior

En la campaña de publ¡cidad extenor se usarán afches y

murales

Afich es

CTB.ESPOL
TACTICAS

Colocar añches en lugares pnmordtalmente céntricos

de la ciudad.



COSTOS

Ya que Quevedo cuenta con alrededor de 42

manzanas céntricas. para los primeros meses de

carnpeiz se cclocarán 150 afches cue seran

renovados cada 3 meses. cambiando en su

r':rese.raC:i.n ,CS ;'nensajes mé" ^o el r.JiSeñC Cf:C:C! :..a

planteado.

- Se realizó una cotización en la empresa Poligráfica.

sereL:cror rar ldo de iOS di5ir lLús iriatÉil¿¡rs tri F,á[/¿r

couché brillo de

135 gramos, proteccrón UV. tamaño 90cm X 45cm.

Cada afiche

tiene un costo de $1 ,30 al por mayor

cosro 3

PRIMEROS

MESES

($)

cosro
4TO. AL

6T0. MES

(s)

COSTO

7MO. AL
gNO. MES

(s)

cosTo
TOTAL DE

AFICHES

(5'

195 195 195 58s'
' no ¡ncluyen IVA
' referenc¡a de costos: noviembre 2003

Para la presentación de los afiches solamente se usará

el drseño oficial. con el fin de mantener constante un

IVlENSAJE



TACTICAS

COSTOS

nivel de recordac¡ón constante del slogan de la

campaña publicitaria.

Diseñar murales en lugares representat¡vos. cuidando

el omato e h¡grene de la ciudad.

Se pintarán 2 murales en cada panoquia urbana en los

iugares cie mayor vrsri;rirtlad y accÉsri)rirudü, e,lcepio en

la paroquia matnz o Quevedo donde se real¡zarán L
obteniendo un total de 24 murales.

Los murales tendrán una dimensión de 6mts x 2mts y

el precio actual de mercado para este t¡po de murales

es de $25, teniendo en cuenta la cantidad a realtzarse.

Los 24 murales se realizarán simultáneamente durante

el pnmer mes de campaña en cada sector y con una

renovación en su presentación a los 6 meses para

contrarTestar cualquier daño que se haya producido y

el costo será de S10 por el retoque de cada mural.

COSTO DEL

PRIMER MES

($)

COSTO EN EL

6T0. MES

($)

COSTO TOÍAL

DE MURALES

t$l

840'600

' no ¡ncluyen IVA

240

CIB.ESPOL



IV E NSAJ E

. El mensaje de los murales será muy similar a los

^,,6 aó ^..céñ+..á^ ó^ i, ^r6ñcá o"Cfite 95

decir. el diseño oficial combinado con mensajes que la

,-j: : tua! -= :: t.agtr: 1 utrt :v! -,l rLil-.r.r'_ t -já,J\.,/ vÉt rrt:t' Lc \. >r'

con el propósito de generar en los ciudadanos una

respuesta positiva para colaborar con el cuidado de la

ciudad y con el trabaio que realice el Municipio en

cuanto a obra públicá, obra social, etc.

-Resumiendo los costos totales de cada uno de los medios.

ootuvrmos ros srgurentes resuiracjos

MES/MEDIO COSTO COSTO COSTO COSTO

AFICHES MURALESRADIO PRENSA

ESCRITA

(§) ($) ($) (s)

1300 2764 80

COSTO

TOTAL

MENSUAL

($)

1 er. Mes

2do Mes

65

65

600

0

0

4729.80

2558.20650
' 

1843 20

3er Mes 650 1843 20 65 2558.20

4to. Mes 434 120 65 0 1 219

5to. Mes 434 720 65 0 1219

6to. lvles 434 72O 65 240 '1459

7mo. Mes 434 724 65

EvoJ\,lesl 65

9no lVles l7n 65434

0 1219

¿{ J¿+ I tV 0

0

't219

1 219

COSTO

TOTAL

CAMPAÑA

5204 10771.20 585 840 17400.20-

' no incluyen IVA
' referencia de costos: noviembre 2003



La campaña publicitaria implicará un costo total de US 17 400 20

durante los I meses en que se realizará la campaña como

4.2.7 Análisis v eva lua ¡ón del oroorama

EI análisis y la evaluación de los programas publ¡citarios que

realizan los gobiemos munrcrpales debe realizarse no sólo en

térmrnos ex-post.

También es recomendable evaluar el escenario antes y durante el

lanzamiento.

Al realizar med¡ciones previas y durante la campaña. no sólo se

evalúa el n¡vel de conocrmiento y recordac¡ón de su servrcio sino que

además se obtiene val¡osa información de gustos y preferencias de

los ciudadanos.

Es rndispensable rev sarlo atendiendo as srguientes preguntas

a) ¿Hay un gran concepto?

Un concepto creativo, una idea persuasiva brillante, es lo más

importante en la publicidad. Si lo es de verdad, trasclende la

ejecución. Debe brotar de las piezas como algo claro, enfático

y origrnal

CIB.E§POL
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b) ¿Se ciñe a la estrategia?

Debe cumplir a la perfección con ella. No puede ser elaborada

p?ra :li9¡t?: r-i .ftl'!5 ftriblicisfss sinc -'yclr ! sivamen te Da'a ei

receptor del mensaje.

c) ¿ Es relevante?

Las p¡ezas se tienen que notar entre la maraña publicitana del

medio donde estén y deben decirle algo importante al

receptor. Pero, ante todo. debe sobresalrr el producto, esto

ocurre generalmente cuando se intenta abarcar demasiado en

termtnos oe receptores o aicanzar mas cie un oÓJefrvo

d) ¿ Es diferente?

Una campaña debe parecer onginal. única, exclus¡va.

diferente. Esto refleja su espintu competitivo Tiene que

sorprender, sal¡rse de lo conocida, de lo hab¡tual, porque si no

lo hace no desatará ningún proceso mental que la ayude a

penetrsr y fijarse en la mente de los receotores.

e) ¿Conmueve?

Debe tener el poder para inqu¡etar a pnmera v¡sta. En lo

posible, no sonar a "publicidad". sino ser fresca, personal. casi

intima.

f) ¿Demuestra algo?

Al final¡zar le lectura de ced¿ pieza, el público objetivo debe

quedar, por lo menos, con la sensac¡ón de que se pensó en

é1, de que se le mostró un satisfactor atractivo

CIB.ESPOL



g) ¿Es creíble?

Todo el mensaie debe ser verdadero y sonar creible. Es

-F.nr crilr¡alar -:..! .le !c clle qn .ca!ia1.?ai s-- tigne Y

mefecer la fe del receptor, que prometer demasiado y

,{é.,naf¡¡,-é.i,1

Revisando este pequeño cuestionano de anális¡s, podemos

determinar una pequeña evaluac¡ón de la campaña publ¡citaria.

llegando a la conclusrón de que ésta podría ser eficaz y factible.

logrando todos los objetivos planteados en el proyecto

4.2.8 Estrateqias para determinar una

respuesta en la ciudadania

Luego de haber real¡zado la evaluac¡ón del programa de

planteamiento de estrategias para merc¿Cear le imegen del

Municipio de Quevedo, es primordial conocer que posictón tomarán

los personeros municrpales ante el proyecto y la actitud de la

ciudadanía en general.

4.2.8.1 Estrateqias para obtener una

respuesta positiva

Como posibles estrateg¡as para obtener una respuesta positiva de la

ciudadania.



Generar comunrcac¡ones

n< ¡inn ¡. rr: l¡c

de interés no solo para los

general

^ r^- ^,,,¡^;^ -.,-^i.. .\rur¡ ¡yr crrusr serrve ,

preferencias publicitanas

Estructurar los anuncios de manera que estos impliquen la

resoluc¡ón de problemas con los que el c¡udadano se tope

Determinar tipos de mot¡vaciones para los diversos anuncios

4.2.8.2 Proqrama de acción

La gran publ¡cidad no está hecha con reglas ni creada balo guias

vrene de personas creativas Sin embargo, la publ¡cidad exitosa tiene

cierta forma de hacerse que es identificable y posee una sefle

completa de cualidades que hacen predecible su eficacia.

¿Sirve una campaña mala? Tanto la mención frecuente de los

productos, como la ¡nercia, o sea el impulso que trae el anterior

posicionamiento, son elementos favorables a la aceptación de¡

producto, sólo la d¡rección aproprada de los estimulos asegura un

buen resultado. Porque toda campaña es un vinculo. una atadura de

doble vía que une a la empresa con su mercado.

EI programa de acción para obtener una respuesta pos¡tiva en todo

sentrdo considerará los s¡guientes aspectos:



. Realizar un proceso continuo de educación part¡cipación y

. \ - ^^ñ d ^ ¡a i il,l - ¡
! !JPvr 'Js!r'rvüu

. desde los niveles más baios hasta los más altos.

. Estab¡ecer urr stsierTr¿ ,le comunicác¡oÍi DiüiÍecc¡onal eñtie ia

ciudadania y el ente munic¡pal.

. Traba,ar en estrecha colaboración con el Gobiemo Prov¡ncial .

. Establecer sistemas para conocer la opinión de la ciudadan¡a

y, poder así actuar en consecuencia.

. Poner en márcha mecanismos en toda Ia Adm¡ntstractón para

rcalizat el seguimrento y la coordinación del cambio.

4.2.8.3 Estrateqias pa ra mantener

constante esta respuesta

Para derribar las barreras de las dudas e indecisiones que los

c¡udadanos puedan tener de la campaña publicitaria se deben

ejecutar estrategias, motivando de esta manera a la ciudadanla

a ser partic¡pe de las actividades y mantener constante esta

respuesta.

Pnncipalmente podrian aplicarse dos estrateg¡as bástcas

Recompensar las buenas acciones que los habitantes

lleven a cabo en beneficio del cantón.



Penal¡zaf a los que realicen acciones contranas a los

obJetivos del proyecto



CAPITULO 5

INVERSION Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Ahora ya está Ia cámpaña completa: los anunctos el programa de

medios. los costos para cada uno de éstos. etc. Sólo se necesila la

aprobación final por parte de los personeros del ente muntctpal y un

programa de financiamrento y/o plan de presupuesto para el

proyecto

Después de tener preparado el planteamiento de las estrategras

para mercadear la rmagen del Municipio de Quevedo. es necesaflo e

inrportante ccns¡derar el tipo de financiarnientc Cei misrnc. cómo ge

va a financiar el prograrna cómo se obtendran los recursos. qutenes

participarán en el proyecto y aportarán al programa.

Conocedores de las barreras que l¡m¡tan y no permiten la realización

de grandes obras y proyectos que requaere la ciudad y la

adm¡nistración pública. debrdo a la carencia de medios económrcos y

por continuos recortes presupuestarjos de los que son objeto los

gobiernos municipales del pais y el incremento constante y

sostenido de las necesrdades que enfrenta la población en continuo

crecimiento

CI&ESPOL

5.1 Fina nciamiento del programa



Y a la vez conoc¡endo que la Admtnistración Municipal no cuenta con

los recursos srificrentes para ejecutar y llevar acabo esta campaña

- j-

de entidades públicas y privadas que colaboren económtcamente
.1á¡, 'f, ,.¡.i l.--.__ :,-':: .1,r ,-{n :: i:. añi-:

Y no solo eso es necesario sino además de la colaboración

ciudadana. este cambro no solo depende del Municipio pues sr no

existe part¡c¡pación por parte de los pobladores. no podrán hacerse

efectivas las propuesta planteada en el proyecto

Los lideres del actual gobierno municipal conscientes de la

problemática podrian considerar efectuar un llamado a las empresas

pllhlicas Y Prr'726ra del CantÓn y del pais para la dona.¡ón de cierta

cantrdad de dinero destinada para la campaña public¡taria a

emprenderse

El marketing público se puede convertir en una estrategra cuyas

ventaias competitjvas demuestran que a las empresas les importan

las causas sociales y por ellas entrega su "espintu" en cada acctón

que real¡za

La alranza entre las causas sociales y las empresas puede ser uno

de los mejores instrumentos que tomen las empresas. tanto públ¡cas

como privadas. para promocronaT su tmagen corporativa o sus

5. t.1 E ntidades participantes



productos medrante altanzas con Organizacrones

Gubernamentales o a través de la inversión en Ias causas sociales

El objetivo de esta herramrenta es contribuir al desarrollo del

:tr::,9r:!a: ! ' ! I ¡ r I i !, I ! I I | : .rl '¿,\'. \., i.l ir¡.¡: <i t: .¿-:¡r¿,-. {i':

Adm¡nistración l\ilunicipal de Quevedo dentro de una comunidad

como su benefactora

Los lideres del actual gobterno munictpal conscientes de la

p:oblemátrca podrian considerar efectuar un llamado a las empresas

puorcas y pflvaoas oet canton y oei pars. para ta oonac¡on de ctena

cant¡dad de d¡nero destinada para la campaña publicitaria a

emprenderse

Después de estudiar las pos¡bles empresas que formaria parte del

financ¡amiento del proyecto. se realizó una especia de depuración de

acuerdo a los intereses mostrados por cade una de sus

admrnrstradores desoués de las drferentes conversac¡ones v

audrcrones manluvtdas

lndustna Alimenticia La Oriental

Reybanpac

Grupo Wong

Petrolrios

Pronaca S A.

Banco del Pichincha

Banco de Guayaquil

Exportadora Martinetti

Cervecería Nacional Pilsener

Unrversal Tours



Compañia Agricola 'Qu¡rola '

Emiquesa
.).a. aac - ^. ra.a r.aa i<

Compañ¡a de Transporte lnterprov¡nciales de Quevedo

De acuerdo a el presupuesto anual que proyecta cada una de estás

compañías existe un rubro destlnado para obras de carácter soc¡al

en beneficio de la comunidad. y se mostraron muy entus¡asmados

con la idea de formar parte de esta campaña publicitaria para

mercadear ia imagen del ente municrpal en calidad de sponsosrs

realrzanoo la srgutente aponaoon en et perrooo pactaoo oe v meses

EIV'IPRESA PRIVADA MONrO (S)

lndustria Alimenticia La Onental 1000

Reybanpac 2500

Grupo Wong

Petrolrios

Pronaca S A

Banco del Prchrncha

Banco de Guayaqurl

2500

1000
,1,8óO -

800

800

Exportadora lvlarttnettt 1500

Cerveceria Nacronal Pilsener

Unrversal Tours (n¡

Compañia Agricola (Qurrola) 2000

Emrquesa 1000

Riegos Ecuatorianos

Compañía de Transpoñes

Interprov ¡nciales de Ouevedo

1000

1000

TOTAL DONACIONES 17900



5.1 .2 Colaboración ciudadana

tri tema oe la pañtctpacton ctuoaoana es aDoroaoa a pantr oe oos

final¡dades pnnctpales de las instituciones estatales

Satisfacer las necesidades de la poblactón (Funcrón de

Administracic n ).

Representar los Intereses. prioridades e identidades de ta

.i..¡^.i--i -

A partir de estas f¡nalidaoes y funciones se plantean dos.enfoques

el primero que concrbe la pañ¡ctpac¡ón ciudadana como un medio o

recurso que. permite ampliar las capactdades de acctón del aparato

público del Estado

El segundo visual¡za la participación ciudadana como la incidencia

de la ciudadania en la toma de decisiones y la delinición de la

agende pública

Tambrén considera que ta participación ciudadana debe ser un

elemento de descentralización dirigido hacia la transferencia de

competenc¡as func¡ones hacia el nivel regtonal y local

CIB.E§POL



lgualmente la partiopación ciudadana se asocia con e¡ meJoramtento

de las políticas sociales y mejor utilización de la invers¡ón socrat y

- f -. -:'-.-- r'-: - . _..¡_ -,_: -.i

modern¡zación de la admintstractón pública haciendo que la relación

Pf a:c:l:: - 

=:::iu S-:l J:it :¿i¿atóaljÉ 3=r*:i::s s.:::-.ri:g

reivindicativos y críticos.

En conclusión

com'rn visión

c¡u(ladana.

no exrste un d¡scurso teórico que de cuenta de una

concepcrón o propuesta sobre !a part¡ctpactón

El problema radica en la forma como se conctbe lo ctudadano y

conesponde a los investigadores hacer prectsiones en tomo a las

formas de participacrón y la búsqueda de definiciones precisas.

'La Parlrcipaclón Ciudadana es el encuentro entre rnstituciones del

Estado oor una oañÉ y ios movimlentos ¿soc¡acrones !
organtzactones soctales que replesentan y expresan los intereses de

los ciudadanos, esto implica un proceso de interacción social entre

grupos con poder formal y los que carecen de é1, srgnlfica que en el

proceso de formulación. definición y ejecución de politicas púbiicas

el Estado debe renunc¡ar al monopoho del poder politico y

admin¡strativo"

Ahora bien. esto signif¡ca que la participación c¡udadana no se debe
presentar en un marco de anomalia, ausencia de normas pues la
pañic¡pación ciudadana srempre va a requerir de algún grado de

CIB-E§RgI{



institucionalizacrón y regulactón juridrca, sólo asi las autondades

iocales conceñarán ccn las organizac¡ones ciudadanas.

La relacrón gobrerno local-crudadanos es cotidiana, constante y se

realiza a través de la pañicipación crudadana refor¿ando los

procesos de tdenttdad entre ctudadanos y gobiernos locales

La particrpación cludádana es cercana. vivenctal y fortalecerá

actitudes colectivas hac¡a la solución de problemas Su ob,etivo es

hacer más directc y cotidiano el contacto entre ciudadanos e

rnslllucrones oel estaoo para nacer vater sus optntones e tntereses

srn ia intermediacton de otras organrzac¡ones

Los c¡udadanos tienen deberes y derechos para cumplir y.el amor

de Quevedo se lo debe demostrar cuidando la ciudad.

Los quevedeños deben tener rdeas de concienciación ciudadana. es

ñecesaria la partrcrpacion cii:iiadana en la tarea de consti'uit' ij¡a
crudad mediante trabajo y fe, lograr metas con l¿ colaborac¡ón.

habiendo un cap¡tal social y una base cultural que facilite el plan de

desa rrollo

El programa de rnvers¡ón para la campaña de publicidad de

estrategias para mercadear la rmagen de la Admin¡stración lvlunicipal

estará determinado por los s¡guientes aspectos,

5.2 Proqrama.delnversión



Convertir a Quevedo en un punto de inversión nacional e

rnternacronai de potenc¡a

..--;i, .r. l.- r^i.,..- ,....r. ,-i,. ¿.,!i. -r ,::,r. ,-,.re§ v¡ I rp' euqe vuJuu v vg v,<r, ,vJ , q rai gu

plazo. y los de LP centrados en la adecuada clasif¡cactón,

v¡ Yor r¿a\,rur i. Ír rPrc4c. ur(:' rc§rot ps' 5u¡ ré¡. u'5vrp¡ri r<j.

constancia, compromiso. coordinac¡ón y estandanzación en

todas sus actividades

Captar el interés empresarial y ciudadano. logrando as¡ una

invers¡ón rentable y un financiamiento adecuado a las

pnorrdades y objettvos establec¡dos. stn afectar los ntveles

presupuestanos de la Administración Munic¡pal.

Estructurar un departamento de Promoción C¡vica del

Municrpio. dedicándose exclusrvamente a la realización de

campañas publicitar¡as en pro de mejorar y mantener una

buena imagen del ente municipal. además de manejar

adecuadamente los fondos percib¡dos por las distintas

donacrones a realizarse por las diferentes empresas privadas

Después de realtzar una esttmación mensual de los costos que

podrian representar el proyecto. a continuación la tabla de inversión

refle]ará los valores proyectados para el primer periodo inicial.

establecido de I meses

5.2.1 lnversión en campaña publicitaria
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1219

17400.2'

66i

1000

(')inc luyendo IVA = S19488.224

Analrzando ta tabla presupuestafla. podemos analtzar la stgutente

rnformación.

El ingreso total por donaciones para el proyecto es de

s17900.1

El total de cada una de las donactones realizadas por las

empresas participantes fue ponderada para cada uno de los

meses en forma equitativa

El total de la campaña publicitaria por los 9 meses tiene un

costo aproximado de $17400.2. es decjr $i9488.224 (incturdo

el IVA del 12o/o\ Es decir, ex¡ste un desfase de $1588.124



MES TOTAL

DONACIONES

(s)

REQUER¡MIENTOS

PARA CAMPAÑA

:i.IC:-U:'C:Yi
($)

APOR.TE DEL

MUNICIPIO DE

($)

2 2650 2865 7 215 2

2650 2865 2 215 2

4 1248 4 1365 3 ttb v

5

6

1208 4

1458 4

1365 3

1634 1

156 9

I /a /

1208 4 1365 3 t¡o Y

9

I Jb5 J

1365 3

19488 2TOTAL 17900 1

El total de las dcnac¡ones para el proyecto es de S179C0 1 el costo

totar para ta campaña puDlrcrtaria para este p!.!mer pe¡ooo (9 meses)

es de S19488 2

Existe una diferencia de S 1 588.1 para cubrir satisfactonamente la

campaña publicitaria, este valor será cubierto por un rubro del

presupuesto municipal, destinado para campañas y promocrones en

pro de la imagen mun¡cipal Esta cantidad sería desglosada en el

rubro municipal de manera.mensual. en especte de cuotas de tsl

forma que no influya

8 1233.4

1233 4

131 I
131 9

1588 1

CIB.ESPOL
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5.2.2 lVlane o uso de fond os

ucspqE,) uE vú(si'c¡ ,ür i¿uuirvr ;,cü€S<ií;ü3 pai¿ ¿ieji.,,,¿<i, ,a

cámpaña publicitana para mercadear ¡a imagen de la Admtntstración

iviurlrC¡p¿i dÉ Qucvedu cS rttrütrSaiiú üiÉai un dúp¿¡i¿ iErtiú OÉ

promoción Cultural y Civica, cuyas funciones fundamentales serán

l\ilanejar adecuadamente los fondos recaudados de los

d¡versos grupos empresanales para el fin de la campaña

Crear campañas l¡amativas e informativas acoroe a los

objetivos del proyecto.

Promocionar las campañas elaboradas con el fin de

mercadear una rmagen pos¡tiva de la lvunicipalidad

quevedeña

Conformar un grupo de creativos a medida que las

neces¡dades de promoción publicitana crezcan.

Actualmente el Munictpro de Quevedo no cuenta con un

departamento de Promoción Cultural y Civrca bien definido. apenas

exrste un despacho que lo ocupa el relacionrsta público. cuya labor

no esta bien especificada en los parámetros de su leg¡slación

Para que los obJetivos del proyecto puedan realizarse como tales es

necesario e indispensable la creac¡ón de este Departamento que

promueva posttivamente la tmagen munrcrpal

De acuerdo a los requerimientos del proyecto es necesaflo

estructurar este departamento. que rnicialmente estará constitutdo



por el relacionista públ¡ca. quren promoverá las diferentes ¡deas

promocronales y dos creatr,/os que se ded¡caran exclusivamente a

ra a'..'ta:.^./.1ricia ¡e ¡^s 4'sr;riaq 3.!'lcCtónales

3: :.:j?.:i : _.:tn-. :bi;-i.1ii .^ i! \,!i.:¡icrli¡ ía f .:.,;=rr:rt .e

consideró que los costos que implicaría la contratación de creativos

y me,or sueldo ara el relac¡onista público. serán cubiertos por rubros

munrc¡pales de la administración quevedeña. teniendo en cuenta.

SUELDO IVlENSUAL

t¡,
Relaciontsta Púbhca 550 0'

Creatrvo 1 240 0'

Creatrvo 2 240 0-

TOTAL 1 130 0'
'incluido los beneficros de ley y compensaciones salariales

Estos valores serán cubtertos por el presupuesto municipal de

Quevedo. entonces



IVlES APORTE DEL

IVIUNICIPIO DE

a\r rE\/Enr.|

($)

PAGO MENSUAL

PARA

ooa\ila-t¡+It1Ai

CULTURAL Y
.'ir rr.. 

^

(s)

GASTO TOTAL

DEL MUNICIPIO

PAP A E¡.

PROYECTO POR
rt 

^ 
arrE l.\r l

MUNICIPIO

($)

241 4 11300 1377 4

2 215 2 11300 1345 2

? 215.2

]56 9

11300

11300

1345 2

'r zBti 9

156 I 11300 1286 9

6 175 7 11300 1305 7

t)r) v 11300 1286 9

I 131 9 11300 1261 9

I 131 I 1130 0 1261 I
Tota I 1588 1 10170 0 1 1758 1



CAPITULO 6

ANÁLISIS SOCIAL DEL PROYECTO

¿Cómo podria encarar el cantón de Quevedo su desarrollo? Los

gobiernos de turno se han mostrado tncapaces de formular y

eJecutar propuestas que impliquen la organización dei desarrollo de

':: "^'t-?: !i.:iar+! ^.^.,,^.;-¡á. S ar^r:^^. ^^^1/^I|-,,:-+ir !:a

inscribe en programas aststenciales y paternales cobijados en una

seudo y mal disrmulada cogestión

Por regla general. autoridades estiman que no es necesano la

formacrón de recursos humanos capacttados y con vtsión de servicio

efic¡ente La filosofia de practicidad empirrca es evtdente

Es innegable que los recurSCs económiccs cDnternpladcs en tos

mL¡nrcrpros del pais son escasos Pero no sólo ese es el probienra

Entonces cabe extgir, para ser eficientes y equ¡tativos en la

distribuc¡ón presupuestaria, manteniendo criterios sociales, de costo

beneficro de rentabilidad social de equidad de género

La gestrón tambrén implica que sus lideres estén preparados para

crear caminos de gestrón que tiendan a una cultura de trabalo y

servicro para afrontar los grandes problemas y retos sociales

No sólo es cuestión de ser éttco y transparente en la admtntstractón

Se trata tambrén de involucrarse en procesos nuevos Potencrar los

recursos sobre líneas de trabajo. como manejo de los recursos

6.1 Beneficio Social del Proqrama



natu rales.

humanos

con cnleflos de sustentabtl¡dad. potenciar los recursos

sobre parámetros sociales mejorar la capacidad

at. 11 ...:r,,.1a.ra. ,r-.ofps os

En sintesis no es necesano sujetarnos únicamente a lo

preconcebido es mefltor¡o concretar procesos creativos. proptos y

autogestionar¡os

Sr el crecrmrento económ¡co y el desarrollo van de la mano con los

|.\r'.,3lCS alC ^1.+i^ 'f-1.-l-:. 'l de l? Oabr.^;^ñ l^ ñáS C,rObgt\l9 6c ^1,é eSr?

sociedad sea sana. es decrr democrática

Sr una socredad propone ef¡ctencta y moderntdad. s¡n perludicar el

rnterés socral. especialmente de la población mayoritaria diremos

que esta sociedad es Justa y equttativa. Si aterrrza en rdeales de

todos sus integrantes. lo más probable es que esa socredad sea

tran s parente

Si sus rnstituciones son el reflejo del ¡nterés de todos sus mtembros

lo más cercano es que dicha sociedad sea permanentemente

creativa y moderna.

Sr la socredad ttene capactdad de potenctar a sus mtembros y

convert¡rlos en elementos au tosuficientes. diremos que esta ha

delado de ser paternal y se abre en abanlcos hac¡a sus distintos

grupos. sean estos ricos pobres. rntelectuales o no

No hay que negar el legÍt¡mo derecho que tienen las regtones para

demandar mayores recursos. pero también es importante qrre la

c¡udadanía conozca en qué se tnvrene esos presupuestos y .qué



pasa al rnterior de cada municrpro y cantón y cómo enfrentan los

retos de una gestton moderna y ¿ficrente coparticipante

La organrzación municipal responde a un enfoque urbano, aspecto

^',ó cé .^ntrañ^né .^n l, .aatt.latl c^.i21 v nTndt r.tir¡a dc la Provinci:

de Los Rios. como es la agropecuaria

La obra fisrca es consrderada como clave para la rmagen munrcrpal.

descuidando aspectos rmportantes como es la educacrón. la

investigación. maneJo racronal de los recursos naturales. promocrón

" ¡'ft:siót. de l3s óv^é.á^.r::S 2Cr'iCCles ), 3"^?der?S gyttesaS \l

prestaciÓn de servtctos Estos aspectos. que son importantes. en

sumatoria no alcanzan el 1 por ciento de ios presupuestos anuales

Si cualiflcamos la gestión en func¡ón de una programectón y

planeación. señalemos que es rnexrstente

La capac¡dad rnstituc¡onal de brindar servicios adecuados a la

pcblación es deficitana El presupLresto municrpal subsrdia senricros

que deberÍan pagados por ia poblacrórr

Los ingresos propios municipales no cubren sueldos y

remunerac¡ones dei personal lo que les convierte en tnstituciones

altamente dependientes del presupuesto general del Estado

La escasa formación de los recursos humanos para enfrentar una

inst¡tución moderna y eficaz, prestadora de servrcios y gestión.

también es un cuello de botella para una gestión moderna



Resumiendo. el proyecto no debe consrderarse como un costo sino

como una rnversión a mediano y largo plazo inversión ya qLre lcs

i 'i

por su bienestar. Esto generará a su vez un incremento relativo en

6.2 Externalidades

como todo proyecto. éste se encuentra sujeto a un slnnumero de

external¡dades, las cuales pueden ¡nfluenciar poslttva y

negativamente en la elecucrón del programa

Las externalldades negatrvas que podflan presentarse son

Desinterés por parte de los pol¡ticos y autoridades

municipales por creer que el proyecto genera costos altos.

Falta de colaboración por parte del sector empresarial y

privado y particrpaoón ciudadana debido a Ias siguientes

cau sas

- Falta de confianza en el proyecto

- Falta de argumentos necesanos para la debrda

comprensión de lo planteado en el proyecto

- Falta de credibilidad del ente mu;ltcipal ya que sus

admrn¡stradores no muestren propuestas fact¡bles y

reales de llevarse acabo



Falta de recursos económicos para el financramrento del

programa de comuntcaciÓn.

r' rt.,\,ñ.,!t, J: ..r-\¡1 1--

presupuestario destlnado específicamente para el proyecto en

r<¡ Pr\rrrJrrrr€r rr r\¡r ¡ rL¡lJc!

Falta de conocrmrento de lo que esperan los usuanos: los

factores causales encontrados son

- lnsuficiente investigación de las expeclativas del

público

- Uso rnadecuado de los resultados.

- Falta de rnterrelac¡ón entre los administradores y los

pobladores

- lnsufroentecomunrcac¡ón

Establecimiento de normas equivocadas de calidad. los

factores son.

- Baio compromiso del alcalde con respecto al proyecto

de planteamiento de estrategias propuesto

- El oro:"'ectc se percibe cornc:nv:able.

- Objetivos poco claros

Deficrencias en la prestación de servicios por parte de la

Municipál¡dad a la comunidad, las causas más tmportantes

son

- Ambrgüedad de las funcrones

- Conflictosfuncronales.

- Escasa colaboracrón del ente mun¡cipal por ofrecer a la

comunidad servrcios adecuados que satisfagan sus

neces¡dades básrcas

Diferenc¡as entre lo que se promete y se realiza. los factores

son

CIB-E;SpOL



Promesas excesivas a la crudadania por parte del

personero munrclpal a ios quevedeños

,, 'ruruú¡v,,, Yuv y'vrvvq,¡ lv .v¡vv vv,¡¡Pv¡v!

por las diferentes un¡dades de servrc¡os de la

crudadania

6.3 Rentabrlrclad Socral

La rentabrlidad social no es otra cosa que 'el resultado del proceso

product¡vo a favor de la socjedad. en este caso especrfico

refiriéndose a la comunidad de Quevedo"

Un enfoque rntegrador de resuitados de una campaña oe estrategtas

pubiicltarias está í-epi'esentado por la rentabilidad scciai, que busca

una evaluación estructurada alrededor de cuatro cnterios que

deberÍan cubrirse

6Hace lo que se debe de hacer?

¿Quó se va a hacer?

¿Cuánto cuesta?

¿Quién se beneficia?
CIB-ESPOL

La rentabil¡dad soc¡al está evaluada en relacaón con los recursos y

presupuestos establecrdos



Para lograr una rentabrlidad social deseada y factible se debe

consrderar un programa de gobrerno aJustándose básicamente a dos

Pr¡mera El programa de gobrerno deberia resumrr la

propuesta que se hace de la Administración Mun¡crpal de

Quevedo al pueblo EI programa organiza en un todo

coherente y artrculado vanos elementos que hacen parte de

una propuesta una tnterpretaciÓn de Ia compleja realidad

que vrve la ctuoao. una vrsron 0e ta manera como se oeoen

enfrentar los grandes problemas qLre aquejan a los

quevedeños. un pensamrento pol¡tico y socral. y un enfoque

de Adminrstracrón Pública. en una clara representacrón de lo

que será el ejerc¡cio del mandato del A¡calde

El discurso de lo Politico soctal gran fortaleza del programa.

será una realldad tangible sr s9 Inscflbe y cornplementa en el

ma!'co de un gran proyecio de uor)strucc¡ón de Crud:d

Socredad y Democracia. en una oportunidad hrstórica únrca.

En esta drreccrón. la configuracrón de una Admin¡stractón

Pública ef¡ciente y eficaz, capaz de rnterpretar la reahdad y

transformarla. será el instrumento indispensable pata rcalizar

un Gobierno abierto amplio y democrático que permita el

avance estratégico hacia la construccrón de una nueva

ciudad, convirt¡endo a Quevedo en una metrópoli moderna

productiva compet¡ttva. atracttva para le lnversión abierta y

segura. capaz de crear empleo y de generar desarrollo con

equrdad social superando las barreras de la exclus¡ón y el



marginamiento que han sido sometrdos la mayor¡a de los

qLrevedeños

Segunda. El programa se destaca en su profundidad en la

v¡sión de ciudad, las propuestas para 'reconstrur'a Quevedo

deben ser la herramienta estratégica por excelencra para

motrvar la particrpación

Los princrpios y valores que deberian guiar un programa efectrvo por

oarte de Ia Admrnrstración Municroal de Quevedo

Prrmero. El proyecto político-social para el Gobierno desde la

Alcald¡a de Quevedo. deberia estar basado en la

consideracrón fundamental de que el accionar politrco es una

empresa democrátrca colectiva que debe anteponer el interés

general a intereses part¡culares en la construcción del

bienestar común de la poblac¡ón Como tal está dlrigida a la

concTecrón de los anhelos y asprraciones de toda la

comunrdad quevedeña. a los diÍerentes grupos sociales y

politicos a las diferentes etnias. a todos los habitantes en el

marco de un nuevo modelo de acompañamiento crudadano

con real participación y cooperación en la gestión de

gobierno

Segundo Un gobrerno decidido en función de la ética por el

respeto a las drferentes expreslones politicas. rdeológicas.

religiosas y culturales que surgen en la escena ciudadana

como representación de la diversidad de pensamiento y de

estrlos de vrde que están presentes en la dinámrca socral de

Quevedo En esta dirección, el estab¡ecrmrento de una étrca



soc¡al democrática es el ele articulador de un elercicio de

gobierno incluyente amplio. abrerto y partic¡patrvo

TeTcero Conformar una Administración de lo Público que

propugne por una relación clara y transparente con los

ciudadanos de manera tal que perm¡ta la más amplra

pañicrpación democrátrca en la gestión de los destinos de la

ciudad. Por otro lado ser un Gobierno Abierto que actúe de

cara al c¡udadano. que eJeza sus funciones y base su

accronar en el eJercrcio de una vocacrón de servrcio a la

comunidád v oue a su vez. oermrta. facilite V promueva la

real¡zación del control social a la gestión de lo público. por

parte de los accionistas y propretanos de las empresas

Cuarto Liderar una campaña mora[zadora y de

recultunzacrón en la Admrnistración Municipal, con valores

como la honestidad y pulcritud en el manejo del patrimonro

colectivo, la atencrón cordial y oportuna a las demandas de

los quevedeños el resoeto oor los demás. el amor a nuestra

naturaleza y oemas valores que humanicen y d¡gnif¡quen la

mrs¡ón de los administradores públ¡cos de Quevedo

Se debe tener ejes programáticos que actuarán como factores de

articulactón de las rntervencrones y actos de gobierno. guiando la

rmplementación del modelo de Administración Municipal que

garant¡ce la ejecución del programa de gobierno Estos ejes deben

ser un conjunto estructural de polítjcas que definirán el modelo

administrattvo con el cual se deberia comprometer la Administración

Municipal de Quevedo

CIB.E§POL



Admrnistración LEdlrqae]oll §aqA:pISdU!!va del Munrc¡pro.-

Reconstrl]rr a Ouevedo y lanzarla a un futuro con desarrollo y

mayor capital social, entend¡do como la capácidad de su población

,.',.,.,\é,i¡.,: i. !:;..... j.' ¡......!!^
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productivo material y cultural.

De esta maneTa se llegará a la meta. rmplantando un srstema de

Educacrón Socro-productiva Munrcipal que se realizará en la vida y el

trabajo Asi patezca un sueño lo que se puede lograr es mayor

sahirir.rrie v melores relaciones en función del desarrollo creador

sostenido en toda la comunidad, como capital social

Este modelo será una elternatrva al srstema politico-ad minrstratrvo

tradicional. realmente. calificado como inef¡ciente, improduchvo.

rnequitat¡vo socralmente. excluyente y relegado hrstóncamente por

los nuevos pensamrentos y apetencras politicas y socrales de la

comunidad de hoy

E.i eníoque socro-prod uctivo planteado oara reconstrurr a Queveco.

considera que la principal nqueza de la ciudad, es su gente. srn

distinciones sociales. étnicas. educativas culturales, ni de n¡ngún

orden Se soporta en que la potencra del caprtal humano. está

compuesta por el caprtal creador (inagotable y propio del ser

humano) el capital socral (la capacidad de trabajar con propósitos

comunes). el capital cognosc¡t¡vo (el conoc¡mrento que da la

experiencra y la educación), y el capital afectivo (el que desarrolla Ia

historia compartida y crea asociativrdad

Este modelo transformará la gestión de lo públtco y socletario. Oe

manera concreta se podrra cambtar de negattvos a positivos ciertos

vectores y valores socrales. se creara autodesarrollo en vez de



dependencia, pañic¡pacrón en vez de exclusión. asociatividad en vez

de rndrvrdualismo productivismo en vez de consumismo y visron

r=i =:.l-ir.ll ..:= ..j r --j,, -- :, .' -_- - -

Llevar a la práctica este modelo necesitará de una gran gestión

intennstituciona I y de altos nrveles de concertacrón con todos los

sectores y la comunidad en general

Se ampulsará un cambro de comportamrento de doble vra. el de la

sociedad para participar en lo públ¡co y el del grupo politico estatal

para permit¡r y promover la perticipación real de la comunidad

Complementariamente para lograr el éx¡to en la rmplantac¡on de este

nuevo Sistema Gubernamental para Quevedo. se debe dar un

proceso educativo. una nueva pedagogia que capacite y entusrasme

a todos ¡os crudadanos para part¡cipar en el nuevo estilo de gestión

Quevedo podrá lograr una gran transformación. contara con una

sociedad civil más amplia y capaz de construrr sus imaginarios y

modificar su reahdad. crmentando el desarrollo con equrdad soc¡al El

Gobrerno sera auténiicamente civiiista y democrético ofrecrendo

todas las fac¡lidades para el papel de la comunrdad en la

consolidación de su prop¡a gobernabilidad.

-Gobierno Abierto con acompañamiento Ciudadano

Debe ser el eJe princrpal del Gobierno Munrcipal y la herramienta de

gestión por excelencra para reconstruir a Quevedo entre todos

Desde la Alcaldia se liderarán procesos de real particrpacion

ciudadana y comunitaria apoyándose en los propros habitantes y

actores de Crudad para la definición de los nortes. toma de

CI&F^SPOL



decistones y e.lecucrón de planes proyectos. programas y tareas en

ia Ciudad, estilo que srgnríicará una auténtica revoluctón en la

:aa.^f i-¡ /.:r-,,r Se.j

densificada con el apoyo del Gobierno y desempeñará el papel que

. -^^--.i- ;., l' ',,vvvw,.u -- -'.-i r: ..:3 :.:l l.: -.j:.'-: :-..:- -:r:l:l::ij:

construyendo su ciudad y soc¡edad. todos los habitantes

comprometidos con la Adminrstracrón Munlcipal acompañ¿ndola en

su gestrón y reciprocamente encontrarán un gobierno facilitador en

la construcc¡ón de los colectivos: entre todos transformar el papel de

la comunidad, histór¡camente pas¡vo apático y hasta insensible. en

un nuevo rol protagonrco. donoe el oesarrollo se sopone en la mtsma

sociedad civil. el ciudadano en una democracia participatrva como

nuevo elemento de administración construccrón y cuidado de lo

público

Este singular eje central de la gobernabrlidad democrátrca colectiva

redundará en mejores resultados en la vía de construccrón de

cr,,¡dadsnia y construcción de dernocracia. generará ccnfianza mutua

entre el Alcaloe y su Acmrnrslración con ia pobiacio. url¡érldoios en

un todo programát¡co y elecutor que garant¡zará el desarrollo de la

ciudad.

-Construcción y defensa de lo Público

Administrer lo público como sagrado. como patnmonio colectrvo

indrvis¡ble y no negocrable, considerándolo como uno de los

elementos prioritanos para construir crudad y recomponer el telido

social re¿firmando lo público en la mente y los corazones de todos

los ciudadanos Se entiende lo público como el ámbito de expresron

de los diversos intereses. mediados por el Interés general de la



sociedad, garantizado por el Estado Está representado por los

espacios físrco-socrales que factl¡tan ia expresión de las más

:1r\-,oat2s r'{9 -:! t^..i.,r'3l.:.!e:lta-. . '1r^..,¿:^- aiICíld?^.t§ air ,^S

bienes que conforman el patnmon¡o fis¡co-ambrental. soctal.
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organizaciones que desarrollan actividades en beneficio del

b¡enestar colect¡vo y que t¡enen como obietivo el bien común por el

hábitat social y ambiental

-Cuttura uToana, oemocrarca y orylllsM

Trabajar de la mano con la comunrdad para la construcción de una

cultura ciudadana que represente el sentir colectrvo art¡culado a una

convtvencta democrática reconociéndose entre todos sin lo cual no

es poslble construrr una mejor sociedad Una cultura que permita

construir un sentado de pertenencia y una identidad de todos los

que'zedeños con su territorio. sus inslituclones su cultura v valores

-Reorqanrzación territofl ai

Quevedo es una ciudad que ha crecido de manera desordenada

Muchos de sus esentamientos conservan condiciones de

informalidad y están al margen del desarrollo urbano y social La

ciudad ha creado vinculos de conurbación con los municrpros

vecinos. conformando asi una gran ciudad región. por ello mismo se

hace necesano darle una reorganizacrón territonal a la ciudad.

desarrollendo proyectos que permitán construrr una crudad moderna

que articule e ¡ntegre los asentamientos subnormales y las

poblaciones c¡rcunvecinas en un gran proyecto de desarrollo social,

económico y cultural. del orden reg¡onal.

CIB.ESPOL



-Construcc¡ón de crudadania y equrdad socral

En Ouevedo et déficrt socro-economrco producto del cruce de

múlt¡ples factores ha generado situacrones de marginalidad. zozobÍa

e insegundad en sus habrtantes Grandes núcleos de la población se

encuentran desprotegtdos de toda seguridad soc¡al. y carecen de los

med¡os necesarios para acceder a las oportunidades de desarrollo

que debe brindar la sociedad. Es necesano construrr una ciudad y

una sociedao que rntegre a sus habttantes al d¡sfrute del btenestar

co¡ectivo y que cree las condiciones para superar la situación de

ineourdad en oue se debaten muchos de sus pobladores En este

sentido, La Admrnrstracrón Munrcrpal de Quevedo debe tener vislÓn

rntegral de lo socral y su oferta de trabalo en este campo grrará

alrededor de un paquete de servrcios sociales básicos

-Salu d

-Educacrón

-Vrvrenda

-Empleo

-Seguridad ciudadana CIB.ESPOL

-Recreac¡ón y deportes

-Recu peracrón Económica, Desarrollo v Competrtivrdad

El Gobrerno de Quevedo debe trabajar con decrs¡ón en la

concertación de un gran pacto por la me,oria de la c¡udad a fin de

crear las condrcrones políticas. económicas y sociales para que Ia

ciudad responda con empu1e y decisión al imperativo de producir



una recuperación econÓmica que haga posible la creación de

mejores oportunidades para el desarrollo de nuevos proyectos

1r'¡ir-;Cli',,ns a??,óñr-,att;Á aA eCOqÓniC1 w',v Ced.t1t.S §oa,a/e§ t1¡r;

la comunidad más desprotegida y vulnerable. Se requiere la acciÓn
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los gremios económicos, el sector académico y demás

organizaciones de la sociedad civil en la búsqueda de alternatrvas

vrables en el camrno de la recuperacrón económica

-Recuoel¿urur ¡ ¿ll rurgr ri,á uE5dt r \Jllv

Para construir el futuro es necesario resolver los graves problemas

ambrentales que aque¡an a la crudad Al mtsmo tiempo. se requiere

constru¡r una ciudad habitable y amable. en la cual sé puede convlvlr

democrátlcamente y con estándares de bienestar para todos los

habitantes Es necesario desarrollar un hábitat que tenga el culdado

del !-nedro ambrente como inlerés colectivo la construcctÓn de

vrvrerrda drgria y en el üesaírollo 'y cefensa dei espac¡c pubi:cl vi

motor de su desarrollo ambtental

Los camb¡os que Quevedo necestta pera su desarrollo son más

aptitudinales y de comportamiento. que de cualquier otro orden. el

Gobierno Municlpal debe cambiar el pensamtento de la gente

creando una nueva cultura para la convivencra. la participación. el

trabajo su relación con el medio ambiente, etc.

CIB.ESPOL

-La Transformación Cualitativa. -



Se deberia crear una nueva cultura para la administrac¡ón de la cosa

públ¡ca. liderando un cambio de pensamiento de la clase dirigente en

cr | ^-^ál an¡it!aa ._, ,,-ro fr?h?i4 aOn la COrñUn¡dad ,_léfirri.:rrrltl lás',''',, :'

relaciones con el gobierno por encrma de intereses mezquinos e
,.r^r ^^¡.^+it/^ ., ól h;6á ^^ñ.,^ ^^rn,.\ inté.Ác

general para mejorar a Quevedo como c¡udad

Además se deben consrderar las dimensiones de la realidad de la

vrda en la ciuoad que permiten reflexronar sobre cada uno de los

problemas centrales que se expresa en ellas

- LU \-ulLl¡lc¡l- llulrrrdrrvv

- Lo económrco.

- Lo sociel.

- Lo politico

- Lo amb¡ental

- Lo fastco-espacral

- Lo rmagrnano colectrvo

CIB.ESPOL

De igual manera y articulado a la propuesta general del proyecto

para el N/lunicipio de Quevedo, desde una visrón integral se ubica un

srstema de problemas criticos que es necesarto abocar con

urgencia. a saberl

Administracrón y Gerencia de lo públ¡co

- Servrcros Públicos Agua Luz. Teléfonos, Alcantarillado

- Comunicaciones. Aseo Urbano y Disposición final de basuras

tratam¡ento de aguas restduales. etc.



- Crisis de las Empresas de Servicios públ¡cos

- Vivienda.

- Espac¡o públ¡co y hábitat urbano

- Lo social: educación, salud, empleo, recreac¡ón y deportes, cultura

y arte, etc.

- Violencia y Seguridad ciudadana.

- Sistema de Transporte Masivo.

- - tl tdt t¿d5 -LlLl¡¡Ld5.

- ¡/edio Ambiente

- Desarrollo económico y competitividad

- Reordenam¡ento Terntonal. Quevedo. ciudad-regrón

- Realidad Demográfica. Quevedo: Ciudad multicultural.

- Cuitura y cLlnipcrtamrento crüdadanc

En este sistema de problemas se define Quevedo y su nivel de

desarrollo bienestar y calidad de vida. Se debe trabajar de la mano

de la comunidad en un auténtrco pacto politico y social en la solución

a los problemas de este srstema, ante los cuales es necesar¡o

desarrollar acctones de gobrerno con gran convocatoria ciudadana

hacia el adelanto de proyectos integrales que articulen el conlunto de

la polÍtica de gobierno

Resolver los grandes problemas que en la definición actual y visión

de ciudad tienen los quevedeños. plenamente confirmado por los

diferentes estudios de opinión e investrgacrón sobre Quevedo los



cuales muestran una c¡udad con grandes debilidades y déficrt.. entre

ellos

- Falta de liderazgo e incredulidad y desconf¡anza de los crudadanos

con la clase politica

- Una muy débil Sociedad Civil. sin participaciÓn significatrva en la

construcción de Sociedad y Ciudad.

- Gran deterioro fisico de la Ciudad

- ¡/edio ambiente desprotegido. ausencia de una politice integral del

goorelrlú y Cuituiá Súr,¡ái ái¡lÚiéñiái. mai ñiAílarJ ¡¡r:;l.lO§ Sóii'..iCS ¡

liquidos. vertimiento üe Tesiduos residenc¡ales e Industriales a los

rto s

- Hay una gran lrmitación en la clase dingente de generar proyectos

de ciudad, de onentar procesos aglutinantes de todos los sectores

en funcion del ¡nterés general

- Desesperanza y desrnterés colecttvo, con bejos niveles de

participacrón crudadana en Ia definic¡Ón y construcciÓn de lo pÚblico

y societario

- Ex¡ste una falta de integración en función colectiva para enfrentar

los déficit de Ciudad. entre Alcalde ConceJo Mun¡c¡pal Sector

empresarial. Gremios y Sociedad Crv¡1.

Para alcañzet una rentabrlrdad social efectiva y

necesano tener las siguientes consideraciones

eficiente es

especiales

- El Papel del Alcalde



La solución a la mayoria de los problemas y défic¡t de ciudad, extgen

un acuerdo y esfuezo interin stituciona l. entre la Alcaldia. el gobrerno

r:,:i.ñ11 " ^::.i...1 '¡ci .rtsfno aaña 1tn? ,rirefactuación ,'.rn Fi

;;.;"; ;r;;, ros Entes de contror En muchos casos ras

sclusic:rcs rt3a:sri:ián sai p+r^3.ar! .r ccncef::des can l?

comunidad. empresarios, sector académico, organizac¡ones.

sind¡catos y gremios. etc. porque el Alcalde requer¡rá de su

participación y hasta sacrificio en nuevas conductas soclales o de su

apoyo politico y financiero.

En trn pooemos vrsuailzar clararne ic quv ei ÁicaiúÉ pvuiá sci uil

agente de cambio y un generador de iniciat¡vas. cumplir con planes

de desempeño que optimicen la AdmrnistracrÓn del Mun¡cipio. pero

solo, de espaldas a la comunidad. asi tenga honestidad. rnteligencia.

creatrvrdad y voluntad. limitado en su poder institucional. no podra

solucionar los problemas y déficit de ciudad

El Alcalde de Quevedo deberá representar y trabalar con todos los

sectores y generar confianza a todos los ntveles en cuanto a su

compromrso con el rnterés general, necesitar de urla gran capacidad

de convencrmiento y concertación, para lograr las al¡anzas

necesarias con todos los actores y agentes creadores de ciudad y

generadores de desarrollo para poder cumpl¡r con la mistón de

mejorar la imagen de su Adminrstración

- Construccrón oe Crúdadanra con Eouidad Socral

La crudadanía sólo se construye cuando cada uno de los habltantes

de una ciudad. de una nación se sienten partícipes de su desarrollo

Y ello es posible desde el momento en que identifican el desarrollo

de la institucionalidad con. la creación de condtciones para el logro



de su bienestar y cuando pueden part¡c¡par activa y libremente.en

ios procesos ciudadanos y soctales de toma de decisiones frente a la

j -:, t:it ie t.S,_{.ri.^^^ ^^ l.l: trr.l ln;dgri

La búsqueda de mayores ntveles de equidad en todos los ámbitos y
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crear una c¡udadania democrát¡ca, y ello se obtiene haciendo que

los ciudadanos tengan acceso a los servicios sociales esenclales

como salud. educaciÓn. recreaciÓn. vivienda. empleo

Ei l\,4unicipio de Quevedo debe de dirigir tcda su energía hacia el

logro oe estos propos¡los. en cada uf)u us ¡u§ SqúiúiÉs y áíccis

vinculadas con la obtencrón de bienestar a través del ofrecimiento de

un paquete de servtclos soc¡ales que de manera lntegral le permltan

al ciudadano meJorar su calidad de vida, elevar su condiciÓn de ser

humano y convertirse en un ctudadano comprometido con su

comunidad

- Ptlares del proqrama

Un Gobierno para todos los Quevedeños, un gobierno sin

exclus¡ones generador de confianza, con un Alcalde que represente

y trabaje de la mano con todos los sectores. para presentar el

"cómo" se van a lograr estos nuevos propósitos son necesarios tres

pilares fundamentales en los cuales se sostendrá Ia Alcaldía en su

gestión de gob¡erno

1 - Gob¡erno Abrerto.

La particrpación se encuentra en la natur¿leza misma del ser

humano y constituye en def¡nitiva un derecho fundamental



La Participación Ciudadana tiene leg¡timidad moral y politica.

pero se le dará también leg¡timidad gerencial, en la nueva

1¡^i:.ir:'i^ pa!'? ¡2 .Á.-rfr i,r.tsi.aCión de lO Orihlicn a.ón iá

segundad que se obtendrán mejores resultados en la cludad

El Alcalde en la Admrnistración de lo Público trabalará con

cr¡tenos de eficacia eficiencia y efecttvrdad. en la búsqueda

de rentab¡lidad y equidad soc¡al.

Sera requtsrLt-r y exrgtsIlLr¿. rd úárt¡C'paaiüñ ú¡i:üáü<i,lá,r;' iJ.:OJ

los Planes, proyectos. programas y actividades de la

Administración Munrcipal y en espec¡al las que afecten el

patnmonio público El Gobierno M unicipal creará hacia

adentro de la Adm¡nistración y en absolutamente todas las

dependenc¡as. una estructura facilitadora de la partic¡paciÓn

comunttana. la cual será transversal a toda la gestiÓn

gubernamental.

La pañicipacrón comunitana se conv¡erte en un instrumento

en una herramienta para administrar lo pÚblico de mejor

manera y racionalizar Ia gestión del gobierno munlcipal con

su perior impacto social.

La promoción y puesta en marcha de un modelo genu¡no de

pañrcipac¡ón dd la comun¡dad sign¡ficará, gerenciar con

excelencra.
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2 - Transparencia Admtnrstrativa

Debe ser una caraclerÍstica fundamental del estilo de

aoh.CÍrC .¡ó ,--á Á r'lrñ,ñtst!'ación det ÑlrrrlrCrprO de OueveCO

siendo de puertas abiertas. de verdad y con resultados a la

3.- Nleritocracia y CalificaciÓn

El Municipro deberá racionalizar la AdministraoÓn Pública

para hacerla más competittva, elicaz y eficiente generando

potencias esttatégicas para el desarrollo de la ciudad para

¡ogfario se rrI rprElrl€¡ rt¿l'; L¡rl¿ !¡¿i¿ y üapÍ€5á poi,l;c; -'
Meritocracia y calificación para la seleccrÓn de los recursos

humanos fisicos y tecnológtcos de cara a la cludadania.

El compromiso es con la comunidad y el interés colectivo el

A¡calde curdará con esmero el patrtmon¡o público y colocara al

servrcio de la AdmrnrstraciÓn Muntcipal los me.¡ores recursos

dasponibles en el mercado, dentro de una polit¡ca de

austendad y rac¡onalizacrón del gasto, para constru¡r ¡a ciuoad

que sueñan y merecen los quevedeños

La Administración [¡un¡cipal de Quevedo debe planificar con sentido

socral Ia ciudad es ante todo un espacio humano y la sostenrbil¡dad

de la democracra exige la creación de desarrollo con niveles

mínimos de bienestar y necesidades satrsfechas de su poblactón

Se constru¡rá de común acuerdo con los quevedeños. un amblcloso

plan de desarrollo para la ciudad, con metas inmediatas. de corto.

mediano y largo plazo, que logre meiorar la rmagen del Munictpto y



reconstruir a Quevedo. y proyectarla al futuro, como gran urbe

bonrta competitiva, lusta socialmente. amable, segura

Programas oe alusle Íinanclelu SE Púdi¡¿n ú11¡:,i€'n¿,l i¿i uña 3;íie

de medidas que incrementen los ingresos, como

- Control a la evas¡Ón Cel impuesto predial Se podria opt¡mizar Ia

operación de la unrdad de Fiscalización de Rentas dotándola de los

recursos humanos. físrcos y tecnológlcos necesarios para cumplir

con la m¡sión fundamental en la recuperación de los tnbutos

melorando de hecho la administrac¡ón tributana del Municipio

- Crear Eficienc¡a Admtn¡strativa en el área tributaria. Generara

TecuTSos importantes y se sostiene en la opt¡mizac¡Ón del recurso

humano. las norm¿s y procedim¡entos, y el uso de recursos fisicos y

tecnológ¡cos para lograr'

un reqrstro confreble de datos

Procedimientos ágiles para la determinaciÓn de los

tributos

Procedimientos expedttos y efectivos para la

incorporación de nuevos contribuyentes

El melor nrvel profesional de los funcionarios del área

tributana.

Una cepac¡dad administrativa para el manelo de la

irrformación tributar¡a.



- Racronalización de los egresos y gastos - La estructura del Egreso

Financiero del I'vlunicipio esta conformada por Gastos ce

:'j:1c:0i:,'-!enlt <:ó^,'ra:c dela Derlda a lnvcr5rrón

!¡.1 .r ri¡i :n-ii,l -.::i:r , ;na CClitiCA fin?laier3 Oere diS!'.ñ!nt¡ar IOS

gastos de funcionamiento y renegoc¡ar la deuda, con el apoyo del

Gobiemo nacional. la Banca los Acreedores y todos los Sectores. a

f¡n de liberar recursos para la inverstÓn. palánca fundamental del

Desanollo

- E.ircrencta economrca Sel¿: ci iesu¡t¿uü ,ja ia ñlooeí'li:¿-'', , ,
optimización de la Gestión lVunicipal en las áreas adm¡nrstrativas y

operativas. S¡stemas de información. control fiscal. control interno.

manejo flnanciero de los recursos, etc.

- Se podría implementar un sistema ágrl de incorporaciones de

nuevos predios a la base contributiva a fin de cobrar tempranamente

los imouestos.

La Admrnrstracrón Munictpa¡ debe defin¡r unos proEramas Ge

contratación de Servicios y construcción de obras directamente con

habitantes de los sectores afectados Este proyecto generara una

mayor rentabrlidad social en cada territorio, facilitará la supervtsion

por parte de la comunidad. mejorándose la calidad ejecutora.

Este sistema que rntegra gobierno y comunidad, desarrollará un

mayor sentido de perteneniia además promoverá la implantac¡ón de

proyectos y progremas socro productivos con mayores ventajas que

los s¡stemas rradicionales de contratación y prestaciÓn de los

servrcros



Entre algunos programas a incorporar en este proyecto se pueden

identificar

Mantenlmtento de Vías

:11 -. - -.- ,.4t,-:)

Recolección manual de las basuras y al¡mentación de los vehiculos

recolectores

lvlantenrmtento y limpteza de las Alcantarlllas

- lvlantenimiento de parques y Zonas Verdes

- Vrgrlancia y Seguridad

- Programas de Salud preventiva

- Campañas de Cultura Crudadana

- Construccrón de vias. ándenes. obras para mltigacaÓn de riesgos

- Construccron de Escueias centros comunales. Centros recTeatlvos

Cancnas múilipies y dernás lnft'aestructura s menorÉs
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado la respectiva investigac¡ón de mercado

y ul i aÚcuuiruu pt¿ ittralllttsf tru uts ¿>rrdrÉg¡db lrdt d ¡ tict uduvd¡ ¡¿

imagen del ente municipal podemos llegar a las srgurentes

conclusiones y recomendactones

RECOMENDACIONES

Para que la campaña publicttarra que se ha presentado en el

proyecto pueda ejecutarse. es necesaío que la Admtn¡stractón

Munrcipal tome algunas medidas de camblo. realtzando de esta

manera procesos adecuados para solucronar los problemas rnás

trascendentales que afectan a la comuntdad y qu¡enes la habttan

Con el objetivo de servtr melor a Quevedo el cambro deberia de

Tea¡i¿arse desüe adeniro. es ü¿crr oue ios a,l mirllstTadoíes

municrpales tendrian que ponerse la camiseta" pnmero para poder

desarrollar un proyecto de tal magnitud

No es solo cuestión de cambtar la actitud de la ctudadania. para

desarrollar una estrategia eficaz el ente munictpal debe estar

drspuesta a realizar cambtos tnternos en el marre¡o administrat¡vo ya

que no es posible entrar a fuerza en la conducta de los quevedeños

La Administración [¡unicipal deberie crear planes orientedos a áreas

de espec¡f¡ca neces¡dad en la ciudad Gracias a esta gestión por el

Cabildo se podrían lograr resultados positivos a favor de la c¡udad.

me,orando la calidád de vida de los quevedeños

!
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En esta sección se presentan a fondo estes planes que pueden ser

adoptados y/o creados por la Municrpalidad de Quevedo en

^^^¡¡:n|. ^a. l]rrls ...'a^^^. .¡ ^alahaf:la,aa 1lr r^^^^^. ahteatea^^

resullados en un futuro. que se espera, no sea muy lejano.

La fa¡ta de obras en diversos barflos de la ciudad. ha permitido que

los habrtantes de varios sectores se sientan ¡nsat¡sfechos con la
administractón munrcipal.

En la encuesta realtzada en la rnvestigacron de mercado la mayor

parte de los entrevistados señalaron que se debe reestructurar el

srstema de alcantarllado. melorar el servrc¡o de agua potable y la
recoleccrón de basura. además que se deberian rmplementar

programas d¡flgidos a la educactón salud. entre otros

Se deberia enfat¡zar un mayor análisis en los sigu¡entes temas

Presupuestaí segúñ iirgresos real¡sias. S¿ üeDe presupliestai üe

acuerdo a estimaclones real¡stas de los rngresos tributarios, basadas

en la capacidad de recaudac¡ón y productrvrdad de los impuestos

Anal¡zar la calidad del gasto público.

Realizar una evaluación social de proyectos. El sector públ¡co

debe evaluar prevtamente sus acciones de rnversión para que se

reahcen los ob.letivos de desarrollo propuestos Debe concentrarse

en rnveñir los escesos recursos económicos en aquellos proyectos

que presenten la mayor rentabrlidad social para la evaluac¡ón social

de proyectos deben compararse los beneficios soc¡ales (p e

aumento en el ingreso nac¡onal) que la ejecuctón de un proyecto



provoca. con los costos que corresponden al lngreso sacrif¡cado por

elecutar ese proyecto en lugar de otro

lnvert¡r los recursos en las sectores más pobres de Quevedo. La

focalización de la rnversrón pública rmplica que los pobres e

rndigentes son el grupo prioítano Adiclonalmente. la admtntstracton

de los programas de salud básica y educación pnma a debe ser

descentrali¿ada para elevar la efic¡enc¡a y eficacra.

A continuacrón. se explicará en detalle los drf erentes problemas que

agobran a la poblactón quevedeña. argumentando ciertas

recomendacrones que podrian ser parte de la soluctón a los mlsmo§

RECOLECCIÓN DE BASURA

l_a bast¡ra eS Ltn É,rDblema mr-ty graVe que nUede OCaSronar seflaS

enfermedades s¡ no se toman las medtdas necesanas en el

momento oportuno Según la encuesta. Ios habitantes de los barrios

solicrtan que el mane,o de la recolecctón de basura sea mejorado

Los vis¡tantes Comentan que QuevedO eS un pueblo lindo y sus

habitantes muy respetuosos Pero lo que más llama la atenc¡ón al

turista que visita por pnmera vez esta poblactón, es observar los

desechos sól¡dos arro.lados en las calles céntncas de la urbe

A diferencra de LoJa, hace falta cultura en la ciudadania de Quevedo.

la concienciación empieza en los htjos u otras personas que forman

el n úcleo famrliar



I 1,,.

A e¡los hay que enseñarles a ser aseados, que la basura tiene un

tugar un sitio donde ubtcarla y ño mezclarla Entonces cuando se
* i,.? .¡: ,ai¡a i l.i hr.^..,:t L,... _j,_.::r - _ j -: i-:,-. __jr rr ,_,,-.r-:",_

cambia de ¡magen, la Municipalidad de Lo,a entró en este proceso
'1 .;,- ,.^1.,, )ñ/\( ...,,,i,,. .. ..:...,.r.,..._.t-._ ;; -,.¡rsq.¡vJ __,. .*:iij.,¿§ i _::i,¡ú

existen tachos de diversos colores para seleccionar la basura.

Los hab¡tantes al inicio se opusieron a hacerlo, pero la ejecuc¡ón de

la ordenanza. siguió vigente hasta que paulat¡namente se fueron

acostumbrando.

Actualmente, Loja se convrñró en la tercera ciudad más limpia del

Mundo ¡a satud oe tos pueotos oepende de¡ cutoado de tos mtsmos

habrtanteS

Para solucronar este gran problema en la ctudad de euevedo se

puede sugerrr las s¡gutentes cons ideraciones.

El Municipro y la Dirección de H¡giene Municipal pueden

establecer horar¡os y días para Ia recolección de los desechos

sólidos

Los carros recolectores de basura deberían trabajar el doble.

no sólo porque no se logra cubrtr toda la cludad. sino porque

los quevedeños no se dan cuenta del problema que causan

arrojando la basura a la calle

Para poder solucronar el problema que ttene Ia Comis¡ón de

Hrgrene, que hace el esfuerzo humano en me.Jorar la

recolección de desechos iólidos pero no se ha tenido et éxito

favorable por la felta de equipos apropiado, personal nr

recursos necesarios. deberian vtabilizarse proyectos o de ser
posrble concesronar este servrc¡o a la empresa privada
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Renovar el parque automotor de recoiectores medtante la

adqursicron de nuevas maqL¡rnas

El Munrcipio podria reorganizar a los vendedores lnformales

qurenes se encargan de votar desechos por toda la ciudad

Las autor¡dades deberian hacer respetar la ordenanza de vta

pública. que en el articulo 17 del capitulo qurnto expresa. "que

las personas particulares y proptetarias de predios urbanos

deberán coadyuvar en la labor de mantener en buen estado

las vias. util¡zando aqueilas en forma normal s¡n destru¡rlas.

sin prntar muTos. nt arrojar basura. nr estorbar el libre lranslto

de vehiculos ni peatones"

El director Provinc¡al del Departamento de Medio Ambiente

podrÍa trabalar con charlas y conferencias para los

estudiantes de los coleg¡os. y asi crear conctencra y sean

protectores del medio ambtente

La crudadanía debe empezar a reciclar Se pueden reuttlizar

las holas y documentos que ya no s¡rven o se dañan Las

calas de productos de empaque no son basura, pueden

desarmarse y usar para hacer regalos o crear Juegos

didáctrcos. Los cheques facturas. recibos de transacciones

bancaflas cuando ya no sean necesarios. también puede ser

producto para rectclar Todo papel que tenga un espacro en

blanco puede servir. l\iluci'ras personas errojan los libros

cuando aún strven

Conceptos
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- Basura orgánica - desechos que producen los seres

orgánrcos que más tarde se pueCen descomponer y pasan a

- Basura rnorgánica - desechos que se producen de mateflas

primas procesadas. que por lo general no se pueden reutilizar

fácrlmente Por elemplo el vidno. plástico

- Rec¡claje.- Es la recuperación. reelaboractón y

aprovechamtento de los desechos sólidos doméstlcos.

desechos comerciales e tndustnales convirtíéndolos en

marena pnma para ra iaoncacron oe producros urles a ra

sociedad.

A este problema se suma que muchas personas utilizan dinamita

para pescar. pues matan hasta al más dlminuto pez y exponen a los

pequeños niños al peligro extstente Es hora de detenerse a pensar

el daño q,,re se hace al rio los peces y sobretodo a los fuhrras

gerleraCrOrl eS

A pesar de que mucho se habla sobre la necesidad de rescatar el

rio Quevedo. muy pocas son las acciones que se han emprendido

en favor de esta corr¡ente que tdentifica al Cantón

Para buscar solucrones que salven el rio euevedo. podria

conformaTse un comité. que podria estar integrado por el Grupo de

Fuerzas Especlales Número 26. Cenepa. la Munrcipalidad. la

Universidad Técn¡ca Estatel de Quevedo. la Defensa Civil. el

Hosprtal Sagrado Corazón de Jesús y otras rnstituciones más.

Además

mrlitares

podrian realizarse mingas donde parttclpen colegios

y vanaS instituclones Tambrén que exrstan iniciat¡vas
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prrvadas que perm¡tan elecutar algunas acciones pero hace falta

más qLre eso Es rndispensable trabalar en conlunto y iuego hacer

:,j-.:::::.:...=.!'=.,.=-,.::-?a.,..<ih:liian.=

el rio. y asi poder conveñirlo en un sitio turistico

En todo Quevedo se observan muchos solares y parterres llenos de

maleza calles descutdadas, pero en si el problema no es solamente

por el descurdo de la Municipalidad, srno por la falta de colaborac¡ón

de la comun¡dad.

lás oersonas son mllv desoroanrzecias hece fálta untón No se

debe esperar sólo de Ias autoridades, hay que acostumbrar a los

crudadanos a que tienen que trabajar por la ciudad Es verdad. las

autorrdades deben hacer las obras, pero una limpreza de patios y

panerres pueden realizarla un grupo de personas

SERVICIO DE AGUA POTABLE

Segúrr ias r"r,J Ias irt ter'rtaciorlaies. url h¿brt¿¡te de l¿ aosta Cet,É.ie

consumrr minimo 300 litros de agua al dia. Es decir. una fam¡lta de

cuatro personas debería utilizar 36 metros cúbicos de agua al mes

En Quevedo el consumo es mayor y no prec¡samente porque la

qente usa el líquido. Algunas casas consumen hasta 250 metros

cubrcos mensuales y eso es por las fugas o por la falta de conciencta

de la gente

Esas fugas son por las tuberias que ya están demasiedo viejas por

eso el lrqurdo v¡tal no llega a var¡os sectores de la ciudad

Ademas el problema del agua radtca en el endeudam¡ento contra¡do

con el Banco del Estado que asciende a 12 millones de dólares



Por esta deuda no se puede obtener un nuevo préstamo Se

¡ecesrtan más 0e dos mtllones de dólares para carnbiar las tuberias

agua que se pierde Existe un déf¡cit de cinco mtl dólares mensuales
.^ i^ -:^^¡.,.1--;^ -ia ^^^.,,-^ Qá :U iill ::Lri.t: lis .li r3-

de los cuales. 15 mil dó¡ares son para potabilizar et liquido y 70 mil

dolares para abonar la deuda al banco

Para terminar con el problema del agua. podrian tomarse en cuenta

las s¡guientes con s id e racion es:

Obtener por parte de Gobierno un préstamo destinado al pago

de la cuantiosa deuda que t¡ene la Administracrón l\,,1unrcipal

con las empresas contratantes

Actualizar le ordenanza para cobrar el servic¡o de acuerdo

con el consumo

I erc,aflzar el servtcto ce agua potaDle rnedrante una e!.npresa

pnvada que qurera hacerse c¿rgo de proporcionar esta

prestación a la ctudadania.

SERVICIO DE RED DE ALCANTARILLADO

La falta de alcantar¡llado es un gran problema en Ouevedo Las

calles rnLlndadas el rio contaminado son las secuenctas de la falta

de accrón en esta área en la que la e.lecucrón de la obra es

pamordial



En Quevedo apenas un 17 por crento de Ia población cuenta con el

servrcro del alcantarillado, mrentras que la mayoria el 93 por crento

*r-. -J:-.Ía:r:¿is3 :!il -: !.::3-: :: ?,,'a:-:::: : -:::li:?.1i?
deficrente.

Para poder solucronar este problema son válidas las siguientes

recomendaciones

Recabar rnformaclón y contratar a una consultora para que

lleve acaho estr.jiós lns cueles les a.ostaría ál mun¡Ctoro

cerca de 200 mil dólares dinero que lo podrían obtener del

presupuesto municipal. o se podria gestionar ante algún

organrsmo del estado o no gubernamental

Concesionar el servicio de red de alcantaíllado a una

empresa pnvada o pública que quiera hacerse cargo de

reahzar una buena prestac¡ón a los quevedeños

VIVIENDA CTB.E§POL

son muchas las famil¡asEn Quevedo exrste un déficit habitacional

que aun no cuentan con techo propto

Para drsmrnuir este défictt habttacional

. Programa de legalización de terrenos y asesoria técnrca

. Elaborar un plan de vlviendas en cooperacrón mutua de

alguna instituc¡ón o fundación Construir viviendas



prefabricadas y que se adapten a cualqu¡er tipo de suelo, a

un costo muy conveniente para el adqurriente

vvvt,L'uUrv , vv,'úu;¡v púlv \le¿ d!j,--.l/=

en Ia Construccrón de Vivienda

Ftt¡lt¡ovei ias urlrulltrs |l¡ri(rd) trSt¡ate!ru¿S p¿id ia

Construcción, entre propietanos. proveedores de servtctos

públicos y materiales, Municipro, usuarios, organrzacrones y

cooperativas para de manera conjunta desarrollar programas

de Vivienda

Actualrzar y adelantar los estudios técnrcos. ambrentales y de

todo orden con partrcipación de todos los quevedeños a fin

de definrr la verdadera vocacrón que se le debe dar a esos

terrenos para bien de toda la comunidad.

Utilizar los recursos del impuesto de plusvalía. tal y cual como

lo ordena la Ley a fin de crear nuevos recursos para los

pfogramas de Vivienda del municrpro

SALUD

La salud no sólo se concibe como la ausencia de enfermedad, sino

como el logro de un estado de btenestar integral de los c¡udadanos y

de un ambrente favorable para un desarrollo individual y colectivo

equihbrado El acceso a mejores y más opoñunos servic¡os de salud.

como también la vinculación de la población a Ia realización de

programas y proyectos de promocrón de la salud y de prevención de

la enfermedad son objetivos centrales de un desarrollo ¡nstituctonal

puesto al servicio del ser humano
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La Alcaldía deberia tener como uno de sus eles fundamentales para

su Po¡it¡ca Sociel fortalecer los servic¡os de Salud Pública que

¡f¡¡¡n ¡¡ r¡lrr.rárniC A ltc cgft^.ac .tr?S COilreg a Satl,"it.e^te

vulnerables. ampliando su Cobertura con calidad y humanizando la

:f:.-::- ^..n,-, =1i. ..1=ñii^ ¡=..^..1 r...,,.._,:ri.. ¡^ .\,.,¡^^ ^^^,,ñ

;;; ";"";;;" ;.'; 
'"n..o 

0", ,",", 0",".,,, *." o,
quevedeños

Los pacientes y personal se quelan del estado de salubridacl del

Hospital Sagrado Corazón de Jesús. inst¡tución que presta servtc¡o a

la comuntdad y deberia estar completamente l¡mpio por el servrcro

que presta

Para brrndar la atenctón médica de calidad y aumentat la

accesrbilidad de la atenc¡ón de salud a la población, se puede

E¡ecutar programas de educactón para la salud

Realizar bngadas médicas. en las que las consultas tengan

valores populares

Entregar medrcinas gratu¡tamente para los mas necesttados

Programar campañas de vacunacrón

Construir dlspensar¡os muntc¡pales que están dispontbles

para atender emergencras

Velar por la Salud Públice controlando los factores de nesgo y

vectores que causan eprdemias

Brindar atención gratuita materno tnfantil con cobertura total

de tratamtento médico. atención hospttalarie, medacamentos y

refuerzo altmentar¡o para la poblaclón más pobre
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Establecer programas especrficos de educación contra el

V lH Srda para atenL¡er y d¡smrnujr los indices de nrortalidad

Interpretar la Violencta no sólo como un problema de

Seguridad s¡no también como un problema de Salud Pública

al ser los homicrdios el primer factor de muerte en la C¡udad

estableciendo programas de prevención y cultura ciudadana

con politlcas y actrvrdades que reduzcan las tasas

Establecer programas de prevenclól.t y educación para trvltar

el alto indice de acc¡dentes en vehtculos a motor. segunoa

causa de muerte y hospttalizaoón entre los habttantes

quevedeños

Establecer un pacto social con la Gobernacron ¡os

empresanos del Sector Salud y el munrcrpio para crear por

Concesrón un Centro de Diagnóstico y exámenes de alta

complelidad s prec¡os acces¡bles para los más pcbres

Establecer programas de manelo ambrental por el carácter

endém¡co que presentan las enfermedades respiratorias en

Quevedo

Acompañar e{ fortaleclmtento y desarrollo de las Empresas

Sociales del estado y empresas prestadoras de Servrcios de

Salud Municrpal para el cumplimiento de su función soc¡al y el

mejoramiento en la coberlura y cal¡dad en la atención en

Salud balo la responsabtl¡dad del Estado. a f¡n de cumptrr con

el programa de descentralizactón y autonomía en lilarcha



El exceso de ru¡do por pltos electrodomésticos e industrial se deriva

en la perdida de audicrón y con el tiempo incluso un tipo de histeria

ail:a:: ..: .' i,:r li .-: :- ^a.a.,d.a ,. ^^^^¡^. (,/\
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fvlediante le contam¡nación ambiental provienen casos de hepatitis

renales. d¡aneas tóxicas y malformaclones congénitas en los nrños.

asma nnttis. y otras

SEGURIDAD

En segundad

lmplementar un plan de seguridad. et cual debe contener to

siguiente

; Cómo evr tar los asaltos en los carreteros?

Pnmero los choferes son observadores de las normas de seguridad
y registran a las personas a la hora de abordar un vehiculo. pero

muchos. que no son los proptetarios de los automotores. en horas

consrderadas peltgrosas (noche), hene la costumbre de recoger

pasaleros en el carretero.

Exrsten dos aspectos preocupantes: Ios acctdentes de tránsito y los

hechos de sangre En el caso de Ios accidentes de tránsito
producrdos por lo angosto de las vias que se vuelven sumamente
peligrosas cuando llueve



,, Como e'v rtar tanto accroente?

Hace falta una correcta iluminación de la via. constru¡r redondeles

que faciliten el tránsrto

¿. El otro punto?

El caso de los hechos de sangre de carácter cultural Estos son

ocasronados por el alcohol que tngieren o por la portación rlegal de

armas de fuego y se convlerten en problemas que termlnan en

trágedia.

,oue asa con la delincuencra de la calle?0

El Código de Procedimiento Penal favorece al delincuente

generalmente el afectado por evrtarse gastos no denunctá

Entonces los deiincuentes entran y salen de tos calabozos por falta

de una acusación parttcular que pueda a la autoridad ser más dura

cDn ellcs

Esto se pooria controiar con la conformaclón de ies brrgadas de

policia que trabajarian luntas Pero eso se consegutría con la

participación ciudadana para tener un PAI (Puesto de Auxtlro

tnmediato). totalmente equipado Todo es cuestjón de trabajo

conlunto

lncrementar la segundad en el Cantón. que las entidades

bancanas y las zonas comerc¡ales se encuentren

debidamente resguardados por el personal policial

Realizar un recorndo dtario en lugares estratégtcos por

pol¡cias motorizados
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Ejecutar operatjvos en las princ¡pales vias de acceso a la

ciudad. con flgurosos controles a los pasaleros para evitar los

-:::i.:: :l . .-r:. -...:..

Pedir a la Policia Nacronal acantonada en Quevedo que

i^ :i:^-^ ., --, r:o: ,rc, ,yd l,or o 9! 
' 
,v, ,Jv, .v,q ,rv; v , ii.

servicio, y vigilancia policial en las calles en el dia y en la

noche.

Real¡zar un equtpamrento logist¡co coordinac¡ón con

rnstituciones públicas y privadas de la ctudad, y con

autorrdades civrles polrcrales y ludic¡ales

Contratar asesoria profesronal tnternactonal y tecntficactón

La Polrcía Nactonal necesrta la ayuda de la comunidad para tener

mayor efecto contrarrestar la delincuencta y llevar a cabo los planes

de segundad espec¡f icados.

EI Munic¡pio debe implementar un plan de desarrollo especifico para
el trans¡to, que aluste el sistema de circulación vehicular y
desplazamiento peatoná1.

El problema de transtto se

señalrzacrón y semaforización

debe fundamentalmente a la falta

Para eso se debería

Inculcar a los conductores que manejen con prudencra que

respeten las señales de tránstto y que den un buen servtcio a

los usuarios y peatones
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Descongestionar el tráfico en el centro de !a urbe med¡ante la

prohibrción de no estac¡onar a los costados de las calles

pi i,l -:i.::Ji i; i-:¡-ld;:¿

Proh¡bir que los buses de transporte urbano conviertan las

vias en autoptstas.

Habilitar otras calles como vias alternas de crrculaclón

Crear una cultura en los peatones de buscar la zona de

segufidad pera cruzat la calle como prevenc¡ón para evrtar

.?car.J?ñró. ,r sel.,,.?1. slr ,r,de

lv'lantener constantemente

avenrdas factlitando uná

la seña|zacron de las calles y

melor visrb¡lidad al conductor

REGENERACIÓN URBANA

El Municipio de Quevedo debe lniciar una sene de accrones

conducentes a regenerar la c¡uoad tomando como base de accron

ios irneamienros y recomendaciones de ios pianes cje re!enerac:cn

de otras crudades exitosas. acctones como las stgu¡entes

Que la ciudadanía hega conctencia. pensando que no es

necesario que siempre los habitantes. ¡nstituciones u

organizac¡ones aúnen esfuezo para realizar una minga stno

que cada c¡udadano vele por el ornato de su pueblo

Crear fundaciones destinadas a embellecer a la crudad de

Quevedo

Realizar campañas de llmpteza del malecón en la que

pañlc¡pen la Defensa Civrl Boy Scout. Grupo de Fuerzas
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Espec¡ales

Bomberos

Cruz Ro1a. Juntas Parroqurales

FunCación Rerna de Cuevedo y

Cuerpo de

trabaJadores

O^-^^r^ A^'

N¡alecon

En Quevedo el Malecón es consrderado un sitio atractrvo

para muchas personas. qutenes después de su labor dtaria

acuden para d¡straerse un poco Srn embargo esta real¡dad

no es entend¡da por algunos habttantes Srn rmportar el mal

que ocasiona arroJan todo tipo de desechos sólidos y hacen

slls necesrriádcs brolóotcas en el ll]oar

El problema se ocas¡ona debtdo a que no se aplican las

sanciones contra qutenes ensuctan la crudad El Munrcrpro

debe apltcar la ordenanza pare corTegtr este tipo de acciones

Las autondades municrpales prden la colaboracrón de la

ciudadanÍa. ya que la Munrcrpahdad no cuenta con los

recursos económicos oara el pago de guardianes

Crear una especte de l\ilercaCo Centro Cornerctat p3.a

eliminar las ventas calle¡eras. donde func¡ona un sistema que

integre centros de abastos. bazares tiendas de ropa y

calzado

EDUCACIÓN

Un estudio realizado por el lnstituto Nacronal del Niño y la Famrlia

(lnnfa), con el auspicro de la Unrversidad Técn¡ca Estatal de



Quevedo, establece que en Los Rios exrste un alto,ndice de naños y

nrñas menoTes de 5 años que no recjben educac¡ón Intclal

Existen muchas necesidades en los planteles educativos. como por

ejemplo: arreglo de ias baterias sanitarias. la construcc¡ón de

canchas múltiples falta de techados drenale para evacuar las aguas

lluvias son algunas de las múltiples falencias de los planteles

fiscales del área urbana y rural de ta provtncta. La gesttón la han

realizado ante las diferentes autofldades del cantón y la provrncra

pero hasta el momento no llegan las soluclones

Para poder enfatrzar más tnterés en la educac¡ón deberian llevarse

a cabo proyectos tales como.

Potenciar el desarrollo de los ntños y nrñas de los sectores

urbanos y marginales y rural rnediante convenios con

diferentes tnshtuctones no -oubernamentales

Elecutar campañas educat¡vas fomentando en la ctudadanla

lectura. cultura. añe. pintura. etc

Culturizar a la poblac¡ón con charlas y conferenctas

Reahzar construccrón de nueva infraestructura para mejorar la

imagen de las in stituctones educátivas

Establecer un plan para la dotación de bibliotecas escolares

centrales didácticas centrales de lnternet en todos los

sectores de Ouevedo



Establecer un ststema educat¡vo singular para la atención en

educacrón espec¡al y para los discapacrtsoos. que se ajuste a
'.\. é. . -..i.r -.t r .. , ^ .i. ,.,.',

, ,v- ,,uYj gi,.úü Jvvte, J

laboralmente

Establecer un programa especial educativo para talentos

nrños y JÓvenes superdotados

fURISMO

Quevedo es una zona agricola. donde el banano. la palma afflcana.

el arroz, el maiz. además de ser un producto para exportar. pueden

ser un potencral turistico. Está ubicado en la zona central del pais

trene cuatro tmportantes vias de comunicactón que une a los pueblos

de la Srerra con la Costa esta ventaja es un factor ¡mportante para

la afluencia de las personas

La ciudad tiene un potenctel turisttco que no es eprovechado;

stempre se habla de la conservacton del medto ambtente. oe

rmpulsar ei tunsmo. de evttar la contaminaclon. pero nunca la
crudadania hace conciencta y pone en práctica aquello

Podrian crearse proyectos para rmpulsar. fomentar y promocionar el

tunsmo. ta les como

Rescatar ¿onas turisticas

lncenttvar a que los empresarios se organicen. euevedo
puede explotar sus lugares turisticos la zona tiene hermosos

lugares como rios y pequeñas playas con abundante

biodiversrdad De esa manera se podna convertir a la crudad

en un centro turisttco del pais.

crB-mPOu



Mejorar la rnfraestructura hotelera y los restaurantes, asi

ccmo todos los servtc¡os que permtttrian rmpulsar la actividad

u" ro ¿ú"o u,,,.'v..\uv,v,i ¡/. \ji.-viv., -- s..i; J,_,__

hoteleros y las vias de acceso que se comuntcan con
r' : r-- !i-- ^^-^'!iucvEuu .tr'\J F.,eid r¡i,}Ju¡rcj; c' jeciü; ii,iiiSi¡aJ 5€ .:e;eñ

conocer cuántas personas visitan la ctudad, sin embargo no

hay datos estadíst¡cos. nr s¡quiera Ios empresarios están

organizados pese a que Quevedo cuenta con lugares

eminentemente atracttvos para esta actividad.

I ¡m3tar v Ointer r,óAliz?ñato ,l'.te aarnoeña 11é .of^rocrá.iÁft .Jél

malecón que hace varios años era un atractivo lugar turistico

de distracc¡ón famlliar y con el paso del tiempo se ha

converttdo en un basurero y un luger peligroso

lncentrvar a la cludadania a la donación del rmpuesto a la

renta para hacer realidad el proyecto de regeneracrón y

revaloflzac¡ón del fvlalecón Ha habrdo respuesta de la

ci,.:dedanía Interesadcs en le dcnacrón de! 25 oor ctento de

impuesto a la renta aunque lodavia se nota cieña resistencta

de crudadanos, creen que los valores son adicionales a los

que normalmente pAgan anualmente al Estado Si el

contribuyente está dispuesto a donar la N4unicipalidad solicita

al Servicio de Rentas Internas la transferencia de esos

valores.

Ciertas personas trenen desconfianza de Ias autoridades
porque creen que la obra no se va a cumpltr, por eso hay que

hacer un llamado de que la obra será una realidad.
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Recuperar el mirador ubicado por el Hospital de la ciudad.

reccnstrurrlo para converttrlo nuevamente en centro turisttco

'. . I .i, ,,,^ | :, ¿.. -r - -,.-.uc rd v'vvqv. r,r'yrq"(q, q'üüi, riirsU¡,,,,ü.-i.j¡ .iii!.i iri;:ie* --

b¡envenida a Quevedo.

El sector agricola puede perm¡tir fomentar el tunsmo en un

área en que la zona central está inmersa completamente Y

es que muchos extranJeros constderan tnteresante conocer la

forma en que se produce el banano el arroz o el maíz y esto

generaria ingresos para la zona Los comerciantes deben

^9-CaC!3. c^t"\.é l? b-.Sg 4.-. rñréró<a< v n^ OOSrC¡On.S v a§.r

llegar a objet¡vos

Gest¡onar as¡gnaciones de dtnero no reembolsable por parte

de gobiernos extranjeros.

Satrsfacer las necesidades de los pueblos a traves de un

trabalo basado en la autogestrón

f)fr3¡3,' ,;¡¡ vai-ieCaC Ce ccs:btl:daCes de diversrón

Promover atrecctones. áreas de recreaciones rnfantiles y

promover un concepto como una ciudad ordenada y

armoniosa

Promover su cercania con áreas naturales y por otro lado

espectáculos mus¡cales y visitas a bares y discotecas.

Entrar en un plan ecológtco ambtental que vaya en benef¡cio

de la ctudad.

Elecutar programas de gesttón ambtental
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Construir parques ecológicos para conservar una maravilla

ecologrca es necesaflo conocerla y tener la voluntad de

piés¿iváí ia t;¿ii¿, "i-;;r-; l; i¿;c; ..:a .;ij,;iü,,-; ;l ,¡lsdil

ambiente es de todos

Zonas de Ouevedo que se pierden v bien oodrian ser explotadas

tLrn sticamente

El Malecón, Playa Grande. El M¡rador. las calles Segunda y Tercera

blen podrian convertirse en zonas turÍsttcas de la Crudad. srempre y

cuando ex¡sta trabajos de recuperacion

Quevedo ttene potencral solamente hay que explotarlos y no dejarlos

perder como el caso del l\ilalecón. todo el área del malecón se puede

limpiar y hacer proyectos s¡mrlares al del l\ilalecon 2000 de

Guayaquil. para este trabajo deben colaborar todos lnstltucrones

públicas y privedas e incluso la m¡sma ciudadanía

A¡ rgual que ¡os estudiantes turistas y quevedeños están de acuerdo

¿ñ meloi'ar ia rniagen de ¡a ciudacj i expictar sus iugares iurislicc5

Todo está en la decrsión de las autondades y empresanos para

brindar el apoyo, acondic¡onar y rescatar los lugares que se pierden

en Ouevedo

nd u strl lizacrón

Además de impulsar el tur¡smo. tambrén eS rndispensable que se

trabale en la rndustrial¡zaclón de Quevedo. pues la zona cuenta con

las condiciones necesarias para progresar mano de obra barata.

trerra a bajo costo clima excelente y cercania con los puertos

maritimos



Para esto se debe tomar como ejemplo Costa Rica, pues ese pars

ha logrado desarrollarse creanoo el ambrente adecuado para acoger
'., ;.',o..,/, ! .¡..r¡,- .-::-_l: ': :r ^r:i:< , :Á 1a-F =-r.

apropiado para la compra - venta de tierras

Con leyes estables se logra el progreso que siempre viene de la

mano con ctras cosas se debe vincular la realidad educativa con el

progreso socioeconÓmico que tenemos y por eso deben entender lo

que el pais necesita Pero todo ello se logrará sólo con trabajo serio

obletrvos concretos y perseverancra

SERVICIOS COMUNITARIOS

Construir un Sanatoío mental

Se debe econdictorrár urr iugar especial para ias pefsanas a,]n

defic¡encras mentales y borrachos que deambulan por las calles de

la ciudad. Las personas gue tienen problemas mentales andan

semidesnudas causando daños a las casas comercrales o a las

personas que camtnan fulientras que otros sólo ptden un poco de

comida y que les den un espacto para estar en paz

Para rehabilitar completamente a estas personas se necestta de

mucho tiempo y en espec¡al contar con profes¡onales capacttados

como srcólogos. onentadores y tener un local completamente

acondicionado donde estas personas estén cómodos



Cultura c¡udadana ara la convivenc¡a

ulna Crudad que transforma sus normas soga¡es hacta conductas

lIl¿rs pusrtrvd5, trS ulld Cruüáü qúc yiüúicsA, por ¿'iú Sc ¡.ruüirár,

estab¡ecer programas especificos para educar la ciudadanra y crear

una nueva cuttuf a para ia ct¡nvrvet lcra. i¿¡ cu¿¡l se putsutr i.t¿uirjdr st r

varios campos, entre ellos

. Programas de reconoctmiento social. que permtlan crear

concienc¡a en las personas de la extstencia de los demás del

alcance de los derechos y deberes.

. Prcgramas específ¡cos para crear una cultuTa de la tolerancra

ciudadana.

. Asrstencra institucional en la Soluctón de Conflictos con et

mejoramrento de las cond¡ciones de trabajo de enttdades

como los Jueces de Paz. las inspecciones de famtlia Los

laboratorios y observatoraos para la vtolencia y la rnsegurrdad

. Campañas y programas institucionales para la Convrvencia

crudadana, con estimulos y premios a los barrios y sectores
¡^ .-^.^-^^,-rrr r rrc,u' c.§ rc§L¡'l<¡(rui

. Campañas inst¡tucionales contra el maltrato infantil. la

violencia rntrafamil¡ar, la Justicia por la propia mano. el

pandillerismo y todas las formas de subcultura de la violencra.

convertidas en patrones de comportamiento social

. Campañas de revaloración social del trabajo honrado como

la fuente digna del ser humano para construir flqueza

econÓmica

. Campañas ¡nstitucionales para educer la ciudadan¡a en la

prevención de muchos delitos, como la estafa. el robo a las

res¡dencias, atracos, etc
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Recreación

La Ádmrnistración Munrcrpal de Quevedo puede promover y

errirurECura prúgidrrlds ¡rára ra iÉCiüáürO;¡ ¡áit¡uáOii rüíiieñ¡U .;-'i-
meta meJofar las relaciones de convtvenc¡a pacif¡ca entre los

queveOeñOS, resca(ar¡co ia cuitula de ia arvgr ra. Cúr'r prOgi¿ri¡¿§

como.

lmplementación de ciclorutas y ciclopaseos urbanos y rurales

ecoturisticcs

Promoción de eventos culturales en el espacio público

Promover y facrlitar el acceso a los belneenos tradicionales

cercanos a Quevedo, con programas de cultura crudadana y

equilibrro ecológico

Establecer un plan de desarrollo de centros recreativos en la

crudad, que factlite el acceso a los hab¡tantes de las zonas

marErñaüas.

Olimpradas de Juegos callejeros tradicionales

Co moeten cra

Lrderar desde la Alcaldia de Quevedo, un gran acuerdo con los

sectores empresariales. académico. gremial y todos los actores del

secior económrco, para diseñar un plan estratégtco para la

Competitrvidad

CtB.ESPOL



Quevedo, trene que crear todas las condiciones estructurales para

desarrotlar foña¡ezas qLie le permrtan competrr estando a la altura

1? :"^! ^".i1^^ ar'llti.lóc ^ór c^! 'ó^^'

de servrcios públ'cos con altos nrveles de seguridad y con una clese

empresarial organtzada con vrstÓn de desarrollo

La mano de obra debe estar preparada para la productrvrdad lo cual

rblrg¿ 3 3valuar la oferta educativa en la Ciudad y Región a rin de

aluslafla a las necesldaoes que Inpur¡c rd LU rptrUUvrudlJ

- El sector empresanal necesrta reglas de JL¡ego y condtctones

3stables por parte de la Admrnistración lvlunrcipal en cuanto a

rmpuestos y taífas en los servrctos publ¡cos

- Apoyar los programas de mejoramrento productivo de las

empresas

- Promover la creacrón de un banco de Provectos para la vocaclon

empresanal y la prooucrivtoad

- Establecer con el Sector Académico los gremtos. La clase

empresanal. y todos los actores del sector económico regional. las

rncubadoras de empresas a fin de bnndar apoyo tecnológtco

financrero. tnstitucional. etc

- Facihtar y apoyar la realización de eventos del orden nactonal e

rnternacional que le abran los merc¿dos a las empresas

quevédeñas

- AÍtanzat en Quevedo los proyectos tnstitucionales de tmplantactórr

tecnológica, información sobre servtclos financreros y comercto

extenor
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- Adelantar programas para fomentar el desarrollo de las empresas

del sector solidano en los carnoos de

. Éormact<.¡tl y u¿tpituttduruir uy rd pvura\,rur r \-u¡,

oraentación al sector.

Capacitacrón empresanal en los campos

admin¡strativos. productivos conta bles de

mercadeo y de exponaclÓn

Promocrón rnstitucional para la creacrón de

cadenas prodr¡ct¡vas en el munlcrOrc y la r-egron

Fstablecer politrcas y programas de fomentc

munrcipal del orden tnbutario financ¡ero atc

Reallzar eventos per)¡anentes donde se puedan

mercadear los producios y servrc¡os del sector

Promover srstemas de rntercambro de brenes y

ser vrcios en igs caden¿s productjv¿s dcnde r'a

.e i:trlice o! Jine.o 'j pusaan .eel,z3rse

actividades comerciales como el trueque

CONCLUSION

1 Los resLlltados se refleJarán en el éxtto de los Ststemas de

ordenamrento del tránsito recolección de basura y curdado Cel

medro ambrente



2. La formulación de la pol¡tica pública ha permrt¡do

compÉt¿ncra entre ¡os admrnrsiradores territoriales

;, a,r, ,r".rr.o, y gestrón)

l: J::i[=r--l:;i.:: :: .::;::.:: :a:a:.Í,a::
- Gestión propia

la asignac¡on de

,lLte se e rpre sa

La Admrnrstractón lvlunictpal de Quevedo dispone de ra facultad de

gestronar ella misma un servrcro o recurrrr a una persona luridica

pt blrca c pflvada d¡stantÉ Ce ella con una relativa ?utonomia Ce

gestron pero somelroa a su conlrol ya que no pueoe uesrr¡rufcsdrsc

de la obrigacion de venficar la adecuacrón entre el luncronamrento

del servrcro y la satrsfaccrón del rnterés general

3 Lcs objetrvos de marketrng deben cumphrse en el desarrollo de la

campaña para lograr el propósrto planteado en este proyecto estos

obJetrvcs son.

- Objetrvos de satisfaccrón del usuano Velar oor que los

crudadanos quevedeños esten satrsfecnos por ia cahoao

del servicio brindado por el personal que trabaja en el ente

mun¡cipal

- Obletrvos asociados a la cantidad de servrcros En el

Municipio de Quevedo es posible establecer oblettvos en

lérmrnos de cantidades de servrcros prestados por unrdad

de tiempo Así por elemplo se pueden establecer ccmo
' objetrvos atender un 10 % más de usuar¡os el próxlmo

año con la misma cant¡dad de personal"

- Objetivos asocrados al tiempo requendo para brrndar un

determtnado serv¡cio Establecer como objettvos un modo

de reduc¡r el trempo de atención a los usuanos Asi por



ejemplo reducir el tiempo promedio. de respuesta a

determrnadas solicitudes

1ij:: "^" laa.radas 1l aasta .t6 ñ.'n.tg!' L,n 4ete.rn'ñ.¡ñ

servicro. Fijar estándares de costos para determrnados

4 Los quevedeños deben de involucrarse. a conciencia. en el

diagnóstico. planificación. ejecución y evaluacrón de los proyectos

presentados para que estos puedan cumplirse con eficiencra

meJorando la rrnagen de la ciudad
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1

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS A PERSONALIDADES

QUEVEDEÑAS

¿Cree Ud. que el Municipro de Quevedo tiene los recursos

necesaflos para alenoer tas neces¡oaoes oas¡cas oet canton 1

cConoce Ud cuál es la asignactón presupuestar¡a que recibe

Quevedo?

3 ¿Que areas deberia atende!. el Munrcipro de Queveco?

¿Está de acuerdo con la regeneraclón urbana con el

adoqutnamiento?

5 ¿Conoce algún Plan de Desarrollo del Municipio de euevedo?

¿Cómo ve Ud. la imagen que proyecta Quevedo tanto a

iLiie nec viveñ añ eila comc a iiii:stas D;ñi/ers;inistas?

7 LCUá\ es su opinrón sobre la atenctón de servicios bás¡cos?

¿Cuál es la ventaja competitiva de Quevedo con ciudades

como santo Dom¡ngo o Babahoyo?

¿Cuales son los mayores problemas que tiene euevedo?

¿Oué soluciones les daria" ¿Cómo deberian apoñar todos tos

crudadanos?

:1

5

e
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ENTREVISTAS

L-,/l ud US 
^Ut 

C

Diputado Provrncral de Los Rios (PRE)

lng. Gustavo Campi

PTESidCNtE CORPECUADOR . LOS RiOS

Sr Marcelo Catcedo

Presrder]te de los ComercranteS lvlinoflstas

lng José Hidalgo

Subrntendenete General de Los Rros

Lcda lvonne Calderón

Conselera de Los Rios (PRE)

q. tr l^r, nI' '6^¡/-,,

f.* ."rlO" I Se¿-1 SaZ 1 996-200C Drputado (PSC)

Lcda. Mercedes Olvera

Pres¡denta de FUREME (Fundación de Rehabrlitación del

Menor)

Lcdo. Alfredo Liu-Ba

Periodista.
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DR. CARLOS KURE
DIPUTADO PROVINCIAL DE LOS RiOS

10. ¿Cree Ud. que el Municipio de Quevedo tiene los recursos

necesarios para atender las necesidades básicas del

cantón?

No hay recursos que alcancen para atender las necesrdades de una
cludad que ha crecido en su denstdad poblacional Hay que buscar
como tac¡onalizar esos recuTsos y como descentralrzar la
Admrnrstraclón Muntcipal para obtener meJores benef¡ctos

I u ¡Jr upurigú tstl r'llt its|Sts lluLlutdt ut lá gESitü¡ I utrsucl ¡U dll¿¿üá ú¿iá
admrnistrar los servicios públicos a través de un Distrito
liletropoltta no. sector¡zando la c¡udad
En este estudio Se muestra que uno de los problemas mas sentidos
de ¡a crudad es el tránsito y de ah¡ srgue agua potable alcantarillado
basura (desechos sólidos) Hay que descentralizar no se puede
admrntstrar una ctudad con tantos problemas desde el punto de vista
del alcalde la época moderna de administrar los servtctos públicos
requreren otro t¡po de vrsrón

11. ¿Conoce t,ld. cuál és la asiSnación pi.esupuestar:a que

recibe Quevedo?

56'000.000 al año por parte det Estado

12. ¿Qué áreas deberia atender el Munícipio de Quevedo?

Hay muchos. pero no ha habido un plan regulador en eJecucton
Estamos empezando de atrás para adelante después de 54 años
de haberse const¡tuido cantón. resulta que las obras básicas
(alcantanllado. agua potable. pavimentacron regeneración de
mercados. regenetación de la via pública maneJo de desechos
sólidos) se ha quedado solo en proyectos. Creo que deberia de
empezarse con proyectos que abarquen pnnctpalmente
alcantar¡llado y agua potable.

:
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13. ¿Está de acuerdo con la regeneración urbana con el

adoquinamíento?
\lC nt Se lrle4e cerl',,,, +nqañandrl á 12 ..r.n,¡ntda.t COn Ot_.ÍaS C,.,e
dentro del cnteno cr;dadant son politrcas ta gente ve que esian
adoquinando aceras. bordtllos en áreas donde a veces no hay

¡. tr^^^¡^ O^.^ ¡.c ^h..- t-.^-,^^. ^^ h^^ A-^^-á.t^- ::-ri:. ::i: ::;-l;: l-.i;,r)u.,;i,lr:
En Quevedo no hay parques. excepto ei que el alcalde hizo en
memoria de su esposa. el Parque Central stgue s¡endo una letrina
públ¡ca

14. ¿Conoce algún Plan de Desarrollo del Munic¡pio de

Quevedo ?

15. ¿Cómo ve Ud. la ¡magen que proyecta euevedo tanto a

quienes viven en ella como a turistas o inversionistas?

Hay que separar Esta es una zona esencialmente agricola.
rndustrral. ganadera. hay que separar la actividad de euevedo con
act¡vidades como bananera cacao Soya. matz y otra es lo que es la
c¡udad. el impulso potencial económrco de lo que significa el
comercio en Quevedo Nosotros nos hemos quedado retrasados
pcrque somcs un¿ ccrnuntdad con muchas falenctas al depender Je
!a pañe agr¡p;cuaiia industTial. a!íia,jta ;o|.1ue ia riiar"ar Éai? l=
extensaS ¿onas de cuitivos de vtven aqu¡. no inviertert aqut. rto
pagan sus impuestos aqu¡. Eso no ha permit¡do que euevedo tenga
un desarrollo uniforme Somos un pueblo pobre. que vive de la
mano de obra y.del esfuezo de los ctudadanos que se dedtcan al
comerc¡o lnformal y a las faenas agrÍcolas

No veo que Quevedo tenga nada turistico y no se ha hecho nrngún
esfuer¿o. Iei que se ha hecho un taller para desarrollara las áreas
turisticas. pero qué le ofrecemos al turista sino hay segundad
pública. segundad c¡udadana. segur¡dad juridica que vengan srn
temor a ser aseltados, agredidos. insultados. con unas calles llenas
de basura con un desorden en el tránsito Ias calles llen¿s de
rnformales srn un plan de regeneración de mercados No creo que
con el lvlalecón, que nos avergüenza. podamos hablar de una crudad
turistica

CIE.ESPOL



16. ¿Cuál es su opin¡ón sobre la atención de serv¡cios

básicos?
ñé5er':rrras lensai' en a.ñaes,.'r,-ór lCs sea,,tCtas lrs,aa: Seaa
pnmero se deberia buscar altemativas de inversión. una empresa
que venga y por elemplo se comprometa a terminar el alcantarillado,

^ (^ a:á^ ar\ ^ aE::.: -'-':-':= J .-!''','-::rr_. . :: _i_ =;,_,i _i- -: _! _l : j-| ,: ;ire
ocurre con las carreteras. se concestona a una empresa la
reconstrucción o mantenimiento de une carretefa y se entrega a uná
conces¡ón por 20 año donde ellos t¡enen que explotarta y darle
mantenimiento

Cuando se ptensa mucho en el Estado que entregue los recursos
un Estado pobre. con grandes problemas. es imposible consegurr
esa cant¡dad de recursos El Estado debe proveer de servrclos
uptif as Át oalse esto. et c¡uuiluijrtu O sc r)tega i, p¿lgat

17. ¿Cuál es la ventaja compet¡tiva de Quevedo con c¡udades

como santo Oomingo o Babahoyo?

Yo veo mano de obra. lndustria capacidad creativa, nosotros en que
podemos competlr sr por elemplo no tenemos un parque industrial
Santo Domrngo tiene una ventaja sobre euevedo y Babahoyo
geográficamente está s¡tuada en la provrncra del pichincha EI
cerrtíalismo se ha hecho presente ahi. ailí se hair hecho ñüchas
IlveTsiÉnes que lto Se itarr hecho ¿qui p1úique tlo [r¿y i¿s ritlllas
conciic¡ones Aqui la ventaja es que tenemos terrenos ienrtes
capacidad creattva de la gente, fuerza de trabaJo rndustTtas
rmportantes como La oriental La Fruta de la pasión. que exporta
Jugo de maracuyá. También el banano más de 60.000 hectáreas
de terreno empresas como Reybanpac. Se está incurs¡onando en
la prña. leche. indu stna lización del cemote, malanga, yuca para
convertrrlos como lo hace La Oriental en chiflecitos Babahoyo to
que tiene de ventaja es la cercanía con Guayaquil. se calcula que
en 50 años Babahoyo será ciudad satélite de Guayaquil Nuestra
ventala con Babahoyo es de nivel educattvo, poblactonal. capacidad
de trabajo. el área de producc¡ón es mayor y diversificada. aqu¡ hay
de todo: caceo ma¡Z. soya. benano. lo que no se implementa bren
en una politica estatal que incentive a través del BNF. créditos a
largo plazo para que crezca la mano de obra y se fortalezca el Sector
productrvo.

l{)
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18. ¿Cuáles son los mayores problemas que tiene Quevedo?

¿Qué soluciones les daria? ¿Cómo deberian aportar todos
lac ai¡ráa¿{aaac2

Deberiamos consensuar los problemas no vrenen por lo polit¡co
sino por lo civrco. patnót¡co. por la obltgac¡ón ciudadana de cuáles
son los proDlemas y como Tesotveños ueoerra oe oarse un
concenso un acercamtento con ias fuer¿as productivas las
representactones c¡v¡les. tnstituciones del cantón Los problemas
deberian ser discuttdos en grupos para poder plantear soluc¡ones
Por ejemplo. un medio es la conces¡ón pero habrá algún rnterés de
una empresa internactonal en ventr e tnvertir en euevedo en sus
servicios básicos.

l-CS Cunt?reS hác,.^§ ..ce.,.ñ _eflLt.e. ? r? CO,"n,Jnld3a! ,ñct.!¡rrtl
informarla. buscar diálogo con ellos -consenso: todos empujar la
cerreta para un solo lado y -plantear los problemas y buscar cuales
serÍa s las pos¡bles soluciones

Muchos crudadanos han expresado su desconfianza en el proyecto
del lvlalecón de Quevedo porque el proyecto no es transparente
debe informarse a la ciudadania lo que ei proyecto va a abaTcar en
área, costo aproximado financiamiento en otros térmtnos saber
vender la ldea a la c¡udadania.

st no hay confianza no hay respuesta Yo creo que aqui en una
encuesta ha.v un 309/; de disccnformrdad de Cesconfianz3 9:.1 9l
trabajo que hacen porque no ha habido una obra fundamental que
solucrone los problemas de la comuntdad Se ha llenado de
pequeñas ob¡tas. quizás por compromtsos personales pero la
ciudad no despega.

Un planteamiento mediante una convocatoria reunir todas las
instituciones Si hay un problema de transporte. nombrar una
comisión espec¡al. s¡ndrcato de chóferes, cooperat¡va de transporte
Consejo Cantonal de Tránsito y que ellos hagan un análisis del
problema y presenten postbles solucrones. porque es dtficil obligar a
la comunrdad a hecer lo que ellos no están de acuerdo. Se debé
dejar a un lado el sectonsmo, rdentificac¡ón politica El alcalde jamás
ha convocado a una ses¡ón de trabajo de exalcaldes. cand¡datos a la
Alcaldia. directores provinc¡ales y cantonales de los part¡dos. hacer
un diagnósttco y con el apoyo de ¡os sectores salir adelante

ll
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ING. GUSTAVO CAMPI
PRESIDENTE DE CORPECUADOR LOS RiOS

1. ¿Cree Ud. que el Municipio de Quevedo tiene los recursos

necesarios para atender las necesidades básicas del cantón?

No porque cada Munrcrpro reflela la s¡tuac¡ón económtca de todo el
país. y lo que llega a laS lvlun icipa lidades no ayuda a Solucionar los
problemas básicos como alcantarill¿do y agua potable.

2. ¿Conoce Ud. cuáles la as¡gnac¡ón presupuestaria que rec¡be

Es 15% del presupuesto y esperamos que aumente para que a
futuro se oueda atender las necestdades pfloritanas

3. ¿Qué áreas deberia atender el Municipio de Quevedo?

Alcantanllado y agua potable que es de lo que está sufriendo toda la
provrncia. Desde mt puesto he dado instrucc¡ones para que se
plonce alcantarillsco y 3gL¡a potable

4. ¿Está de acuerdo con la reg€neración urbana con el

adoquinamiento?

Seria fundamental que Ia regenerac¡ón vaya acompañada de las
necesldades de los sectores más abandonados, hay gente que
neceslta cosas mas urgentes

5. ¿Conoce algún Plan de Oesarrollo del Municip¡o de

Quevedo?

No Olala que esten por rmplementar para que toda sea con
planrficación y surjan proyectos.

l



6. ¿Cómo ve Ud. la ¡magen que proyecta Quevedo tanto a

qu¡enes viven en ella como a turistas o ¡nversionistas?
f:a F^,^ ^^L-^ , :_.)_ -. =,-i-,,-
impoñante debtdo a la crists económrca que todos nos unamos
todas las fuerzas vlvas que hay una 'asamblea del puebla' y ver

paso turistico obl¡gatorio porque conecta Guayaquil, Manta.
Esmeralda. la sierre y al pásar por Quevedo se daria una meJor
imagen turisttca.

Los tufistas van a venir cuando todos nos sentemos a conversar
con proyectos serios y transformar Quevedo Es minima la
rnversión porque Quevedo no presta las condiciones necesanas
desde el punto de vtsta uTbano y desde la Adm,nistración Munrcrpal

7. ¿Cuál es su opinión sobre la atención de servicios
básicos?

La atencrón es muy pobre las admtnistraclon es anteriores le han
dado poca atencrón Habrra que hacer estudio de cuales
concesionar y cuales no hay servrcros bastcos que en c¡ertas
crudades funcionan mejor cuando los maneja el Munrcipro y otras no
por ejemplo el caso de buses añrculados en guayaquil v eurto en
Ourto srguen funcronando y en Guayaquil ni un año.

8. ¿Cuál es la ventaja competitiva de euevedo con ciudades
como santo Domingo o Babahoyo?

Ventajas de Quevedo unlmos varias provrncias. Desventa,as falta
de unidad entre pobladores autoridades que no hemos sabido
aprovechar esta gran ventala y de esa manera nos hemos quedado
retrasado s

Hay un gran progreso en Santo Domingo porque se han puesto la
camiseta de la ciudad y están sal¡endo adelante. Babahoyo. en los
últimos años. las autoridades han puesto de su pañe y han salido de
problemas grandes, como que Babahoyo era una ciudad que se
inundaba. con problemas de alcantanllado graves pero están
saliendo En Quevedo ha faltado un desarrollo. para llamarlo un'Centro Agrotndustrial" en gran medrda
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9. ¿Cuáles son los mayores problemas que tiene Quevedo?

¿Qué soluciones les daría? ¿Cómo deberían aportar todos los

ciudadanos?

A_oua ootable alcantaflllado v recolecclón de basura. pos¡bles
soluciones: compromtso de las autoridaoes en las nuevas
elecciones trabajar de lleno y atender estos problemas. creo que es
solo un problema de atenctón Cuando se unen las fuer¿as vtvas y
exigen al gobrerno los fondos legan así lo han hecho algunas
ciudades. exigen s¡no con proyectos. estudios firmas de fuerzas
vrvas Son proyectos factrbles cuando hay estudios serios vamos a
hacer atend¡dos.

da .,:-i:aaa aa a,,E r.
enc¡erran '10 0 12 personas en una oficrna y no se hace partic¡par a
las demás autoñdades o representantes de la c¡udad actualmente
no vemos ese apertura de la admtnrstrac¡ón munictpal que es lo que
rmprde el desarrollo. no sé st es celo polittco pero deberia e haber
una direcc¡on municipal con gran apertura. Meloramos la imagen
con el trabajo de todos dedicaclón para dar la imagen de untdad y
proyectarnos a todo el pais ia untdad es la melor imagen
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l-t



SR. MARCELO CAICEDO
PRESIDENTE DE LOS COMERCIANTES MINORISTAS

1. ¿Cree Ud. que el Mun¡cipio de Quevedo t¡ene los recursos

necesarios para atender las necesidades bás¡cas del cantón?

El Municipio no dispone de los suficrentes recursos para atender a
las mayorias que se asientan en barr¡os y cooperativas. Los pocos
Tecursos que dtsponen no lo aprovechan ¡nvirtiendo en las clases
que más los necesrtan. Falta que trabalen todos los departamentos
que dirigen la administraclón para obtener recursos y realizar les
obras más prioritaries que necesita la ciudad

2. ¿Conoce Ud. cuál es Ia as¡gnación presupuestaria que

rec¡be Quevedo?

No

3. ¿Qué áreas deberia atender el Munic¡p¡o de euevedo?

Cooperatrvas. barnos. donde hay un asentamiento mastvo de
crudadanos que no disponen de servlcios basrcos como aqua
pctable alcsntanlladc nr lastradc Ese matenal que Ctsccne,.ncs a
diario observamos se llevan a otras provlncias lnclusive

4. ¿Está de acuerdo con la regeneración urbana con el

a doqu ¡na miento?

Es una obra pasalera. más no de gran envergadura y que necesite la
crudad. Hay que pensar que el sjstema de agua potable y
alcantarillado están obsoletos

5. ¿Conoce algún Plan de Desarrollo del Munic¡p¡o de

Queved o?

Cuando los concelales y el alcalde se posesionaron manifestaron
tener un vasto plan de desarrollo urbano pero no se ve nada Lo

CIB.ESPOL
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únrco que han hecho es arreglar las calles centncas y el resto no se
ve ornguna obra.

6. ¿Cómo ve Ud. la imagen que proyecta Quevedo tanto a

quienes viven en ella como a turistas o invers¡on¡stas?

Para los que vivimos aqui. a tmagen tiene un calificativo de regular
por las deficienclas en la admtnistración Hubo el año pasado. actos
delictrvos en lo que se refiere a cobros de patentes en capttal en
grro. que la mayoria de los comerc¡antes aportamos. Entiendo que
es un rubro alto e ingresa a la Munrcrpalidad y mucos de los que
aportamos fu¡mos perjudicados en las mtsmas ventanillas de la
l\¡unic¡pa|dad por trabaladores manejados por alguien. se perjUdrco
en una cantrdad aproximada de S 

.100.000 0000 porque en mr caso
yo pagaba s1tio de cepttat en glro y patente oet zuul y en 2uu2 por
resolución de Conse¡o me dileron que debia pagara un rncremento
del 800% y as¡ lo htce Y lo h¡cieron comerciantes de empresas
grandes y lamentablemente en 2002 cuando estuvtmos en ventanilla
a pagx la patente de este año. nos encontramos con que los titulos
due nos dieron aquel año eran falsos

El resto de obras de¡an en duda la honorabtltdad ya que no ponen de
que tal obra lo eJecuta tal profes¡onal y el monto no se sabe porque
solo ponen murales de personas que están mocronandc o qr.re
aLrsprc¡an para su erecuctotl.

Para los tunstas yo no soy hotelero y puedo ver que las personas
de otros lugares andan al apuro. con cuidado Debe de haber más
preocupactón por las autofldades para que haya más segur¡dad en
lugares difÍctles para dar seguridad a las personas que vtenes de
otras partes

7. ¿Cuál es su op¡nión sobre la atención de servic¡os
básicos?

Si garantiza un mejor servtcto A lo melor el Munrcrpro no capacita a
los obreros o están fnal pagados. porque se ha demostrado que no
son eficlentes

8. ¿Cuál es la ventaja competitiva de euevedo con ciudades
como santo Oom¡ngo o Babahoyo?

ti,
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Quevedo está sobre Babahoyo tanto en activtdad comerclal. acá
hay más perspectivas de un desarrollo. Lo que se neces¡tan son
personas rnteltgentes que amen a Queveoo. En el campo
?groindrrstfl3l ¡C se ha heche 4eda ie irnrra,ndustna es l-_a lrign;ar
Pero muchas industnas tendrÍan aqui su actividad si el gobierno
cantonal se preocupara en construtr el Parque lndustnal y darles
r^¡ ^- ¡^^ 1^^.1;a^)^^

Aqui tenemos todo. es el eptcentro de la agrotndustrta a n¡vel
nacional hasta para exportar como el lugo de maracuyá. Facundo en
Babahoyo En Santo Domrngo hay mucho capital comparando con
Quevedo Por ejemplo muchas pruebas de comercialización tienen
su distribución ahi y ellos hecen ta cobertura en Los Ríos
Esmeraldas y Manabi.

9. ¿Cuáles son los mayores problemas que tiene euevedo?

¿Qué soluciones les daria? ¿Cómo deberian aportar todos los
ciudadanos?

Que las autoridades elaboren un Plan de reacttvacrón en todas las
áreas Todos los c¡udadanos estariamos dispuestos a aportar
srempre y cuando los recursos sean bien rnvert¡dos en benefic¡o Ce
los que más necesitan. no es postble invert¡r en cada calle letreros
que ccn ese dinero se podria hacer una labor soctal eñtiendo que
sale de las arcas munic¡pales.

En el proyecto lvlalecón de euevedo. personalmente estoy
aportando, esperamos que en los proyectos y las personas a dirigir
sea de un consenso. tncorporando a personas privadas y públicas.
peor no un grupo que forma una fundación y luego están en otra.
porque eso va a entorpecer el deserrollo pues euevedo neces¡ta con
urgencia mejorar el malecón. Conozco de un proyecto que se va a
crear una unidad de tur¡smo, junto con departamentos del munrctpto
o una fundac¡ón se pueda rescatar uno de los puntos en la que
todos debemos aportar para meJorarto

Hay desconfianza porque son las m¡smas personas que están en
drferentes frentes del gobierno seccional. no creo que se invrta a
personas de afuera. distinguidos catedráttcos o de la empresa
privada que puedan hacer su aporte
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ING. JOSE HIDALGO
SUBINTENDENTE GENERAL DE
RiOS

POLICIA DE LOS

'1. ¿Cree Ud. que et Muntctp¡o oe Queveoo trene los recursos
necesarios para atender las necesidades bás¡cas del cantón?
Recursos de planifrcacrón que se hacen cuando llega gente
preparada. que llegan al Gobrerno Municipal con tecnificacron. pero
lamentablemente nuestros gobernantes municipales no cuentan con
esa estrateg¡a . Recursos económ¡Cos; tenemos que enfoCarnos
eñ L¡na orientac¡ón en irna estrategia para que nuestra ciudad
."a? a?

? ¿Conoce Ud. cuál es la asignac¡ón presupuestaria que

recibe Quevedo?

57.000 000 fuera de las asignactones por tmpuestos de autogest¡ón

3. ¿Qué áreas debería atender el Municipio de euevedo?
irivrer.'Ca porque extsten sectores que no tiener.i une planlf¡cactón de
vil.,iÉrjCa. y ¿n estos n.tan r:rttos nstamos suínlnCa Se!-ios ssir-¿gús Étr
rnvastones. No existe un plan oe vtvtenda estructural. el Álcalde se
ha dedicado a hacer letreros dentro de la ciudad podemos encontrar
22 letreros.

4. ¿Está de acuerdo con la regeneración urbana con el

adoquinamiento?

No extste una regeneración st no hay plantficactón o proyectos para
que nuestra ctudad crezca según las necesldades y Crecimiento
urbano. La regeneraclón demanda vtvrenda salud. cultura del

5. ¿Conoce algún Plan de Desarrollo del Municipio de

Quevedo?

li\



N¡ngu no
nombre

El Alcalde y concelales se dedican a figurar y poner su

6. ¿Cómo ve Ud. la ¡magen que proyecta Quevedo tanto a

qurenes vtven en e a como a tuns¡as o tnversionistas'/

Quevedo srempre ha sido una cludád cosmopolita. potencial en el
comercto nacional Pero nuestros gobernantes, a través de la
hrstoria. han stdo afuereños. no quevedeños Tenemos la culpa por
haberlos elegido. podemos darnos cuenta que euevedo está
desmembrado en cantones como l\rlocache. Buena Fé Valencia y
ahora se lntenta desmembrarlo con San camrlo Los quevedeños
debemos de hacer una reflexlon para saber eleg¡r euevedo esta
reiegaoo. antes Íue ei 4io canlon oet pars A|era aqul soro res
rnteresa lieva rse el diñero

En lo que respecta a ¡a tmagen. a el alcalde solo le tnteresa figurar rr
nombre y el de su esposa , es una imagen elogatra ya que no ha
hab¡do una funcion administrátiva eficiente como para que digamos
que ha habrdo un servtcto para el pueblo

Para los turistas, tenemos una mala imagen. pues somos nottcra por
lo malo y eso es culpa de las autoridades

!-,rS IrvÉrsiarllstgs ,.tos \./et'l cotllc ultg pcteltcja deb,idC a.lue tEne|IOS
una oe ias cuencas hidrográiicas más grandes de América dei Sur

7. ¿Cuál es su opinión sobre la atención de servicios
básicos?

No concesionar. porque sl nos cobran impuestos deberia haber
eficiencia admtntstrativa. creo que los sindicatos hacen mucho mal a
la administracrón pública En Quevedo s¡ se podrian hacer las cosas
con eficienc¡a. pero cultuizando. trabaJar con cultura desde donde
uno esté generando riqueza siendo efictentes y eso es lo que no
tenemos

8. ¿Cuál es la ventaja competitiva de euevedo con ciudades
como Santo Domingo o Babahoyo?

l'r



Quevedo es una ciudad grande. de convergenctas donde está la via
de la Sierra. Manabi y Guayas y se debe explotar el comercto de
manera estratégtca pero nos falta el apoyo gubernamental porque
^^ Fr.!,, Áaapñ.¡á.é. ^¡,ó ir.r,-ñ t,a^h^ .t^^ ^^.

Con Io que respecta a Santo Domingo, ha sab¡do organtzarse. tiene
- _'¡_- Ó-E^L^..^

desmejorado y eso es culpa de sus autoridades pues siendo la
capital no ha progresado como deberia

9. ¿Cuáles son los mayofes problemas que tiene euevedo?

¿Qué soluciones les daría? ¿Cómo deberian aportar todos los
ciudadanos?

Se deberÍa organizar un plan de desarrollo estratéglco. un proyecto
de necesidades de Quevedo. a dónde va y qué quiere le gente un
plan de Desarrollo Estratégico a 20 años del cantón Los que han
llegado a la Alcaldia no han tenido una viStón estructural de hacer un
plan para la crudad

Los ciudadanos deberían de concienc¡ar de
momento de votar en las eleccrones.

manera optlma al
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LCDA IVONNE CALOERON
coNSEJERA PROV|NCtAL DE LOS RIOS (pRE)

1. ¿Cree [Jd. oue el Mun¡ciDio de Quevedo tiene los recursos

necesarios para atender las neces¡dades básicas del cantón?

Srempre hay un presupuesto anual y también deben contriburr todas
las personas que debemos pagar impuestos para satisfacer nuestTas
necesrdades Creo el presupuesto para la ctudad deberia ser más
alto

2. ¿a¡n.ce Ud. .'já! e: :! :!igna.!ói'': ¡-lre s -¡.,:=:t:i:a que

recibe Quevedo?

SG millones Pero cuando se quiere servir se debe realizar una
buena autogestión

3. ¿Qué áreas deberia atender el Municipio de euevedo?

Salud educación agua potable alcantarillado Hay que educar a tos
nrños porque ellos nos educan a los padres hay realizar una
campaña de educac¡ón a rraves de la radto la prensa []eberiamos
ñacer üna carnpaña en io que se reiiere a i¿ basu¡-a. oo¡-que es
denrgrante caminaT por la ciudad. No extste en la c¡udad el esfuezo
para trabaJar juntos. por la diferencia de opiniones politicas

4. ¿Está de acuerdo con la regeneración urbana con el

adoquinamiento?

ivlas rmporlante es la salubridad. no tenemos alcantanllado. agua
potable Estaria de acuerdo con el adoqutnado s¡ prrmero se
atenoieran las necesrdaoes bastcas

5. ¿Conoce algún Plan de Desarrollo del Municip¡o de

Quevedo?

Creo que han implantado este año un ptan de Desarrollo un
planeamiento urbano y un plan para educar a la ciudadania

lt



6. ¿Cómo ve Ud. la imagen que proyecta euevedo tanto a

qurenes viven en ella como a tunstas o tnverstontstas'/

Una mala tmagen se observa en la mala ubrcacion que ttenen los

una buena planificactón de los vendedores informales Se deberian
expandir mercados.

7. ¿Cuál es su opinión sobre la atención de servicios
básicos?

La concesión es buena, pero a veces genera costos mas altos oue
se ros tmpone a ra ctuoaoanta

8. ¿Cuáf es la ventaja competitiva de Quevedo con ciudades

como Santo Domingo o Babahoyo?

Aqui hay problemas en los negocros. como hoteleria restaurantes
las gente qutere saltr de Quevedo. las cosas son más baratas en
Babahoyo que en Quevedo. aqui hay mucha especulación. no hay
control de las ventas Babahoyo está tratando de tener un meJor
maiecón, un nuevo alcantaflllado. hay más orEantzac¡ón estan
s¡t¡aios ics negccics coínercraies
En Santo Domtngo hay un reordenamlento muntclpal. nay mas
organización en los mercados Las ordenanzas aqui deberian de ser
más fuertes
Nuestra ventaja está en la venta de productos agricolas.. pero todos
esos productos ahora están pagados a péstmos prectos

9. ¿Cuáles son los mayores problemas que tiene euevedo?

¿Qué soluciones les daria? ¿Cómo deberian aportar todos los
c ¡uda da nos ?

Deberiamos aportar con ideas. con el ejemplo pagar multas por
botar basura. realizar campañas de educación en los barnos
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SR. ELOY MUECKAY BAZURTO
ALCALDE DE QUEVEDO 1984-1987, 1996-2000
DIPUTADO DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS

(PSC)

1. ¿Cree Ud. que el Mun¡c¡pio de Quevecto t¡ene los recursos

necesarios para atender las necesidades básicas del cantón?

El Municipio de Quevedo como todos los l\4untc¡pros del pars y como
el mismo pais. tiene un défictt presupuestarro. esto tiene su oígen
porque Quevedo viene arrastrando una carga muy grande que
quedó de en la época que era un cantón que incluia a Buena Fé
Valencia y lvlocache como pároqutas. donde tenia una nómtna de
^5'^:.< a,tp erA nllrngrosi.) 4e 1ar tFaala a la -oyr-on.l^¡ ,órír^r¡.r ^' ',é
tenia

Al cantonizarse esas parroquias, la carga laboral le quedo para el
Munrcipio de Quevedo y eso mas las cargas de deudas no cubreñas
de años antenores han dado lugar.a que stga s¡endo deftcitaria

2. ¿Conoce Ud. cuál es la as¡gnación presupuestaria que

recibe Ouevedo?

159/¡ del oresuouesto se divide oara 21 orovtnctas.

3. ¿Qué áreas deberia atender el Municipio de Quevedo?

El Alcalde deberia retomar la tesis q deié planteada en rni AIcaldÍa
donde decia q debia conces¡onar agua potable. alcantarillado camat
frigorifico, terminal terrestre y recolección de basura para q esos
servicios sean a utosuficientes. se f¡nancien solos. si se qu¡te esa
carga ala Muntcipalidad, entonces se va a tener resptro
presupuestario para poder pagar la deuda del Estado. y de este
modo atender otras necesidades básicas que están stendo
marginadas. Lo malo que ha ocurrrdo en los Munrcipros del pais.
excepto Quito. Loja Guayaqurt. y cotácachi. es que los Alcaldes van
llegando a funciones y cada uno quiere hacer obras nuevas y no
conlinúan las obras que dejaron los Alcaldes anterjores. esto trae
cons¡go una pérdida de imagen como c¡udad. pérdida de Tecursos
económicos, porque las obras quedan tnconclusas y el desaliento de
la población en la fe democrática que debe tener
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4. ¿Está de acuerdo con la regeneración urbana con el

aooqu I na mlento-7

Antes que una regeneractón urbana con lmrtactón de lo que esta
l.ta.]-^r-'ia. '1, :.,--.- ;! .rih¿-í¡:rñit:r..F,..i.-¡.f i -=:rn;r:,-:¡n .-.:¡
de servicios básicos como alcantarillado y agua potable El Alcalde
en una entrevista en Gamavisrón decía que se están escapando por
las obsoletas tuberÍas de agua el 70% del líquido vital. entonces
cpor qué no se empteza por ahi?. se deberia conces¡onar el
proyecto que quedó de la Administración antenor, concesionando el
servicio para la operación del ststema de agua potable y asr
hubiéramos cambiado todas las tuberías viejas. que están debato de
esos adoquinam¡entos que se están hac¡endo.

5. ¿Conoce algún Plan de Desarrollo del Municipio de

Quevedo?

En 1984-19856 el [Vlunrc¡pro de Quevedo contrató estudios para
real¡zar el Plan de Desarrollo Urbano de Quevedo y sus áreas de
rnfluencra. en el proyecto de entonces se cons¡deraria a Buena Fé
como la parroquia ¡ndustnal. a Valenc¡a como la parroqura turist¡ca
San Carlos y iilocache como las parroqu,as agricolas y se llegó a
establecer el diagnóstico de la s¡tuación que rmperaba en ese tiempo
y iarnbién se reai¡zó una progncs¡s, es decir ¿Cué suceiele sr
despues de conocer la realidad no hacemos nada y de,amos que
continúe? (Como en efecto ha continuado)

Se elaboró tamb¡én un plan de acciones inmediatas, coi¡ eso se
acabó el periodo de adm¡nistración y laS cond¡ciones cambiaron con
el Banco del Estado y otras entidades y luego vlno la politiqueria de
cantonizar Valenc¡a. Buena Fé y lvlocache, sin considerar el total del
ámbito territor¡al en que iba a quedar Quevedo entonces lo que nos
ha quedado es lo que puedo dominar un patio después de haber
srdo el cantón más grande de la Provincia de Los Rios

6. ¿Cómo ve Ud. la imagen que proyecta euevedo tanto a

qu¡enes viven en ella como a turistas o ¡nvers¡onistas?

Debemos preguntarnos. ¿Están sattsfechos que lo que actualmente
es Quevedo como cludad? ¿ En cuanto a la atencion de servlclos

ll
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básrcos?. ¿En cuanto a centros de recreactón?, la rea¡¡dad es que
estamos llenos de centros de consumo de bebides escándalos
embrollos Quevedo no ofrece ntngún espacto para que la Juventud

satrsfecho. mientras avanza Buena Fé Valencja. Santo Domrngo.
más no Mocache. Quevedo va dando retro. hablamos de atom¡zarlo

'r :'r1a 1.!r'!. ¡ro e r" '^:""1'..ü pvi,v\le,\: r.= v.Ji. vüi;,.,v _; _v¡v vvvt,_

Quevedo se va a reduc¡r al parque central: en nuestra ctudad los
tunstas no t¡enen donde ir

Yo habia planteado que un proyecto turisttco no sólo debe estar
establecido aqui en Quevedo esto es una subregtón que puede ser
explotada turísticamente. existen ciudades cercanas donde el
turismo podria desarrollarse. por eJemplo La Maná tene cosas
rnteresantes, también tenemos cerca El Empalme que sl nos
pusreramos 0e acueroo con el Atcatoe podrlamos constttutT ta Éresa
Daule-Peripa en un centro turist¡co ¡mportante, sé que el Munictpio
de El Empalme ha asumido el control, y la operac¡ón de los centros
habitacronales que tiene Daule-Per¡pa que son estructuras como
hoteles. pero no extsten atractivos como ub¡cár barcazas para hacer
paseos a lo largo de la represa

En La ¡¡aná está la fábrica de embotellamtento más grande de
Sudamérica, donde se envasa agua para exportación la marca es
SPLENDOR. esta agua viene de la cordillera. se dice que el
contenldo bastco del agua es oro
De este mooo. paia hablaí cie tuíismo cebemos de habiar cje uÍl
ámbito terntorial que trasc¡enda la pequeña frontera del euevedo
que es ahora; por ejemplo, Quevedo tiene la planta de captación
para el tratamiento de agua en Calope que está en territorio de La
Maná, pero es ahí se toma el agua para traerla entubada hasta
Quevedo, ese es un verdadero centro turistico. habría que arreglar la
via y la Municipal¡dad deberia promoverlo

Sr se le da un tratamiento territonal no circunscflto sólo a lo que es el
cantón Quevedo, sino a esta zona. a Io que yo llamaba antes zona
norte de la provincia de Los Ríos. vamos a encontrar mot¡vaciones
pero asi atslados lo que vamos a tener es basura en las carreteras
un rio contaminado

7. ¿Cuál es su

básicos?

op¡n¡ón sobre la atención de servic¡os



Cuando una Munrcipalidad no tiene recursos para ¡nvertrr para hacer
obras debe bt¡scar el camino de la concesión cuando se hablaba
de concesronar las vras la gente saltaba porque ten¡a que pagar
;.¿j= ?2!a -.::.:,-: ;:J-ilCS :3:':.aS :*a::: ;,-: : l3;enta iS :: ;::::
pagar porque va en una vÍa segura. mantentda. entonces aqui no
queremos pegar lo que costaria el m3 de agua, incluslve habia un
-^-i;á ¡ó -i ,^^-^, .--:a.: _, , L - .^..-;1.u, rv, ,Jv' 

' ',vvt \.vg J+ vi.-, i¡ \,:t i ú \,:i,!j eFv _U
rnrcrat¡vas que yo tomé, pero en pago a esa acción lo que se está
consrgu¡endo es que se detenore el servicio de agua potable y habrá
un momento en que no tengamos agua potable.

En San Camilo se quejan que el agua les llega turbta y mantecosa
esto se debe a que no hay un tratamiento adecuado de las tuberias.
al servicio a la medtcrón a la receudación

creo que debemos olvtdamos det Estaoo paternaltsta, oonde tooo to
de el Estado. los cludadanos debemos pagar todo lo que
consumtmos. este no es un país pobre porque sea pobre
económicamenle, es un país pobre por la concepciones de la gente.
todo queremos que nos venga por medio de regalo. el Estado
paternalrsta nos está llevando a la desesperanza.

El Terminal Terrestre es una estructura muy buena que está
rneficientemente atendida. se está pensando en el regalo. en
Guayaquil va a cambier este concepto. por eso han entregado el
Termrnal a una fundactón y se va a contar con una atencion de
pi-imera.

8. ¿Cuál es la ventaja competitiva de Quevedo con ciudades

como Santo Domingo o Babahoyo?

Santo Domrngo tuvo siempre una ventaja competitiva por su
atractrvo turist¡co, en principio por los indios. laS indias salian sin
sostén al centro de la c¡udad. cargaban su casquito de achtote.
Ahora ha nactdo una estructura hotelera ¡mportante. como ctudad ha
tenrdo mayor desarrollo urbanistico. trene una rmagen pos¡tiva.
Babahoyo está avanzando urbanisticamente.
Nosotros nos hemos quedado en aceras y bordillos
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9. ¿Cuáles son los mayores problemas que tiene euevedo?

¿Qué soluciones les daría? ¿Cómo deberian aportaf todos los

Nos falta a los ciudadanos un espiritu civ¡co más acentuado. nos
falta demostrar nuestro amor a Ouevedo. yo me echo le culoa
porque desde que sali de la Alcaldía dije que me dedicaria a mrs
cosas y parece que ese pensamtento está contam¡nado En la
ciudad no hay una Junta Cívrca un conglomerado de ciudadanos
que pudiendo aportar. no lo hacen Creo que se neces¡la un
despeñar

Por otro lado existe una lndiferencia frente a lo que es la
responsabilidad ciudadana. las carreteras están llenas de basura la

: ri -= =r _: ._ .:i_.i:i:.'=Srjr=.:;,ti;]? ::i-,: ir_.ir--.:
conciencra que el medio ambiente no lo hace la naturale¿a
solamente. el med¡o ambiente es al¡mentado por la naturaleza con
lluvra. vegetacrón flora. fauna pero somos los humanos los que la
destrozamos. En el Rio Quevedo estamos tirando las aguas servldas
y esa agua es la que usa Mocache. palenque

Los mayores problemas se deben a que no hemos podido tener una
política continuada, donde todos los Alcaldes hagan un compromrso
y declarar por elemplo pr¡mero la atenctón para el agua potable
luego la basura alcantarillado. y tratam¡ento de basura de este
modo tl,vréramos Una c¡r_ldad más limp¡a como Loja Cotacachr
Guayaquil que era un basurero se transformó con el relleno sanitano
y apretaron la mano y concesionarán el servicio.

Estamos mirando desde la acera de al frente. no queremos meter la
mano. observamos la Admin¡stración local y lo que vemos es
escandalo en prrmera plana de La Hora vemos -sesión tumultuosa
son las rencrllas que exrsten entre el Alcalde y Concelales antes ese
trpo de situactones no se daban. parece que no ex¡ste el concepto
claro que el A¡calde es el gerente admrnistrador y los Concejales
entes leg¡slat¡vos es como el Congreso con relaclón al presidente
de fa República.

No se observa un norte un Admrntstración Muntc¡pal debe
señalarles un rumbo a los ciudadanos. En Cotacachi. el Alcalde
mediante mingas consrguló mantener Ia ciudad en una constante
hmpieza. El A¡calde de Lola dijo. vamos a consttturr a LoJa en una
ciudad limpta. clase A y vamos a rescatar nuestros valores
culturales, todo eso se está cumpliendo.

*
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LCDA. MERCEDES OLVERA DE ARAQUE
PRESIDENTA DE FUREME (Fundacion
Rehabilitación del Menor)

de

1. ¿Cree Ud. que el Municipio de Quevedo tiene los recursos

necesarios para atender las necesidades básicas del cantón?

No no ha encontrado el apoyo de goblerno para las obras de
infraestructura que requiere el cantón Inclusrve faitan recursos
humanos. porque no es cuestión de llenarse de muchos empleados
sino de algunos buenos funclonanos para que tenga la asesoria
correcta para las áreas de atención de la ciudad

2. ¿Conoce Ud. cuál es la asignación presupuestaria que

recibe Ouevedo?

No Pero se que el Alcalde ha hecho diferentes gesttones a
organrsmos del estado para el financiam¡ento de las obras de
alcantarillado y no ha encontrado el eco necesano para ello ha
gastado mucho t¡empo en vtales para poder canalizar esa obra
necesaria. lncluso se hab¡a bo¡coteado por otros pol¡ticos en que
habia un recurso en un Ministerro y lo destinaron a otro cantón y no
a Quevedo y el Alcalde hrzo gestiones al respecto

3. ¿Qué áreas deberia atender el Munic¡pio de euevedo?
Salud en áreas sociales. Trabajo con la nrñez. desarrollo det ser
humano no se ha tenido apoyo de este l\¡unictpro ni de algunos
Con el Código de la Ntñez y con el proceso de Descentralizacrón los
Munrcipios locales tendrtan que asumtr sus respectrvas
responsabilidade s Hay que trabajar en el ser humano y en el ntño
que está aprendiendo a viv¡r para tener buenos hombres que srnyan
a la ciudad

4. ¿Está de acuerdo con la regenerac¡ón urbana con el

adoquina miento?

Mientras no tengamos conscie ntlzactó n ctudadana de nuestras
responsabtlidades. a veces es como tirar piedras al mar porque aqut
falta una mayor participación oudadana. la obra de regeneracrón

§



urbana seria un éxtto st hubtera una pañic¡pac¡ón total' aqul hay
ciudadanos que les da pereza botar un papel al basurero. Hubtese
srdo bueno que cuando se empezo con los aooqurnados. las
lefsa'?s ntt,^ lienea -61 Carne.tla inÍormei hr]bresg^ idc a,rt Srtra
adecuado a vender; hay sitios donde podrian reubicarse

jiljIi)r "^ =hiiso ia ¡a''lc a.^t^. 
".r.efciant.c r:i1. r.ri. ..l ^asC

peatonal y hay una complicidad con quienes deberian controlarlos
El peatón no tiene garantias porque están en todos lados hay que
curdar de no pisar lo que tienen en el ptso de venta

La perte de salud. en el alcantarillado es una obra bás¡ca para la
crudad

5. ¿Cotioc¿ aiga¡i¡ ira¡r üÉ D¿SafíOi¡ú üer iúurirdrprü de

Quevedo?

Están desarrollándolo

6. ¿Cómo ve Ud. la ¡magen que proyecta Quevedo tanto a

quienes viven en elfa como a turistas o inversionistas?

Quevedo no es una ciudad atractlva tulsticamente porque hay
rnucho desaseo. hay buenas rntencicnes del Alcalde de ,.nejcrar el
¡laieaón. en la \.,'enus y ¡liO aon ei nuetiD sistEma da r"ec¡iaaciúf-i,ie
basura, que se puede tr me]orancjo a ios otros barnos.

No somos c¡udadanos que tengamos conciencra de part¡c¡pactón,
porque no debe ser labor solo de la Alcaldía, sino de todos. A veces
el cano recolector pasa a una hora y a los 20 minutos la gente
vuelve a sacer la basura. No colaboramos, no nos ponemos la
camrseta para decir 2amo a mi ciudad" y debo trabalar por ello Creo
que la Munic¡palidad está fallando en campañas de con sc¡enttzación.
y en eso tienen que ver mucho los medios de comun¡cación

Trabajar unidos, tirar basura por la ventana, s¡ ensucian mt poñal
otro yo ño lo limpio, se debe dejar a un lado la pereza El cambio
radica en Ia ctudadanía. Los comercjantes informales no limpran
cuando se retiran de trabalar deberia obligárselos que c¿da loca¡
comercial barra su espacio. Iugar donde han producido para su
fam¡lia pero n tiene pena con la ciudad. eue halla un esptritu de



querer mejorar a Quevedo; si un dia todos hrc¡éramos una mtnga,
niños, adultos. podríamos mejorar la cara de Quevedo

,1i,..:dgdenCS e¡ ?er'ad jSr..e f:e1e .1,-:Ch^ n! !'-ó r./a,. Oa.rL,e SC¡a S:
preocupan de ver las cosas negativas. no hay programas que
trasmrtan esperanza de vida, alegria, educatrvos. orientac¡ón sexual.¡^..^-..^.EU ¡.i"- 4i dtt .. l'.,' ,-',',-- '-:¡r-r;rls il,..= :,_,,,-
ded¡can a atacar al Municipio.

No todos los alcaldes han sido perfectos. estar en activtdad polítrca
presente hay un desgaste. cada vez se dice que el actual es peor
que el anterior. y se rep¡te lo mrsmo en cada periodo

cuantas Juntas parroqutales no han presentado sus proyectos de
trabajo? Yo creo que el munrcrpio trabala con puertas abrertas As¡
vi rT¡unrcrprú prru ¿d titüyeCtOS uc ssc StrLrur , iOdO CS uuesuu uE
ideas y trabajo. proyectos. estrategias. fuentes de financ¡amiento
deberia ser un trabalo participativo y comunrtario como lo han hecho
las parroquias Venus y Guayacán. pero no es solo cuestión del
Alca¡de él dirige, pero los conceJales deberian contestar. que
hacen, Si en sus respecttvas comisiones t¡enen éxito en ej
cumplimrento de sus obJetivos. o son solo rdeas?

7. ¿Cuál es su opinión sobre la atención de servicios
básicos?

En agua potable se na meJorado comparando con el perrooo
anterior, no habia agua y no recibiamos respuesta del D¡rector de
agua poteble. No es lo óptimo. pero me siento satisfecha

Conces¡onar. no pflvatizar. Se deberia concesionar los servictos
básrcos aunque acarrean mayores costos y si asi debe ser para
tener servtctos más óptimos. Aunque no precisamente una empresa
privada es menos corrupta que una públtca. el que coima y coimador
son corruptos.

il,

Se debe trabajar en el ser humano. A veces. al concesionar ganan
empresas de fuera y no de la crudad para melecón 2000 no solo se
uso drnero de impuestos de Guayaqu¡l sino d¡nero de todo el pais
Si a Quevedo viene r.lna fundación y el Gobierno establece decretos
de ley que favorezcan excluslvamente para el Malecón de euevedo
tercraricemos. Pero solo Guayaquil recibe

/.f, ' * iñ.-\
l.'/ , x\7\¡l
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8. ¿Cuál es la ventaja compet¡t¡va de Quevedo con ciudades

como Santo Oomingo o Babahoyo?

Nosotros nos hemos quedado Santo Domrngo tiene un gran
desarrollo agroindustrial pero es una de las ciudades más peligrosas
a'--: --r..1ii ¿..i.r,,o h, ,il-.:r¡ :..1- : .-.i¡..,-,t-,r2ñ,-,. : ,- rr ,-,< :..i,a<
era tranqu¡la, ahora es más rnsegura que Quevedo. hay Secuestros y
asaltos

Babahoyo ha tenido un crec¡mtento armón¡co, ahora sr merece ser la
capital de la provincia. es una ciudad grande. hay que recordar que
ahi func¡ona el Conse¡o Provincial (el prefecto es babahoyense).
Ahora tienen un excelente alcantarillado. Aqui la politiquería no nos
na perm¡tido avanzer Quevedo tiene la ventaja de ser el corazón
oer pars. peor no nemos stoo atenoroos Farra un anlto vtat, es
rndispensable. hay una sola entrada de Buena Fé a acá. No hemos
tenido oras de envergadura como santo Domingo y Babahoyo. Aqui
falta una mayor particlpación lnterinst¡tucional y organizac¡onal para
crecer

9. ¿Cuáles son los mayores problemas que t¡ene euevedo?

¿Qué soluciones les daria? ¿Cómo deberian aportar todos los
ciudadanos?

En el lft:nrcrprc de Cuevedo faltan firnclo¡anos ñás ccrnpetitrvos
que planrfiquen y trabajen con más madurez política. Amar a
Quevedo. concrenttzando y cumpliendo deberes para exrg¡T
rnvolucraTse manteniendo Iimpta la ciudad que cada uno limpie las
afueras del lugar donde vivimos seria bastante Ser concelal ser
alcalde qutere decir que tiene que serlos pr¡meros servrdores de
nuestra crudad y se requiere de un trabalo en que recorran laS calles
y vean las necesidades de cada cooperattva. cada calle. cada
ciudadano. porque no hay que trabajar solo en la obra de cemento
hay que trabajar en la promoción del desarrollo humano. para tener
Ciudadanos en un futuro

CIB.ESPOL
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LCDO. ALFREDO LIU-BA
PERIODISTA

1. ¿Cree Ud. que el Municipio de Quevedo t¡ene los recursos

necesarios para atender las necesidades bás¡cas del cantón?

Alguien expresó en una ocaslón. que todo cuanto se invterta a favor
del pueblo jamás será suficiente
Aquella aseveración estaría obvtando nuestra respuesta. pero
atendiendo al requerimrento planteado. cons¡deramos que n¡ el
Municipio de Quevedo. ni todos aquellos munrcipios dependientes de
lo que les puede aportar el Estado jamás tendrán los Tecursos
necesanos
i'rú ücSCurrwüsrilúS iá üO"Eaúrürl gué é^'5i¿ y rléOé incj¡trsi,s,cc
vigente en cuanto a que todos los pueblos del Ecuador. merecen
ser obJeto de retribuclón de los recursos que se ongtnan a favor del
erar¡o naclonal.
Pero. debemos ir pensando en una oeneracrón prooia de aquellos
recursos que deben complementar lo poco que se recibe del Estado
centralizador
En toda dec¡stón para sattsfacer una necesidad hay en menor o
mayor medida un problema de escasez. Una de las más tmportantes
es la escasez de recursos monetarios. Prectsamente este es un
problema recurrente con el que se enf!'entan todas las inst¡tuctones
del Estadc i,de r:ra.era pan:cular l¿s rn Un ic:ca ltda des
En un sentido ampl¡o. el Estaoo representa. dtr¡ge y i-egula la vtoa oe
la soc¡edad. asimismo. es la encargada de garantizar la sat¡sfacción
de sus necesidades públicas. asi como facilitar y vigilar el adecuado
sumrnistro de los btenes privados
Expresada la naturaleza del Estado en tales términos, el gobterno en
todos sus niveles debe velar por el btenestar soctal, considerando
como principio fundamental la defensa de Ia persona humana y el
respeto de su dignidad.
Según proyecc¡ones del FNUAP. más de la mrtad de la poblacrón
mundia¡ vive en ciudades, pres¡onando aún más por la atencrón de
servic¡os esenciales y demandando cada vez más los escasos
recursos. El mundo en desarrollo será en su mayor parte un mundo
urbano con esa estadística. proyectada a los próximos años en
América Lat¡na. los residentes en las ciudades representarán más
del 76% de la población. en Afnca y Asia la proporcrón será supenor
ál 4Oc/o
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En muchas de estas ciudades los habttantes están vtviendo en
condictones desesperantes de hacinamtento en tugurios y
asentamtentos rlegales carentes de casr todos los servtctos Aun asi.

.iñ ,^ 
^^¡a.ña^

expectativa de una vlda mejor en la ciudad: prec¡samente, las tasas
de crecim¡ento de población urbana más altas corresponden a las

,-=<::i-,:,-:<

Según el mtsmo documento. El 90% del aumento de la población se
concentrará en zonas urbanas. lo que planteará enormes problemas
en matena de cambios sociales e tnstitucionales. inversiones en
rnfraestructura y lucha contra la contaminac¡ón ya en nuestros dtas
muchas autondades muntcipales están agobiadas de
responsab¡lidades. y la tarea por delante no hará más que aumentar.

uun a{-en(uaoa gTaveoaa en ios patses menos oesarro aoos ta
dispersión urbana devora tierras agricolas y reduce la superficie
cultrvable. la expans¡ón urbana a su vez se rncrementa por la
mrgrac¡ón. la cual a su turno es tncrementada por la pobreza el
crecrmrento demográfico y la destrucción del med¡o amb¡ente La
rnteraccion de estos hechos genera asi el circulo vtc¡oso de ta
pobreza

En lo esenc¡al. el Gobierno Munapat de Quevedo. como asi se lo
denomrna ahora. ha ventdo postergando la e¡ecucrón de obras
básrcas. en detr¡mentc de la poblactón y más se ha dedicadc a
:unrpiir corr el c:isrtteiisÍ)o gieciorai

La actual admintstración munic¡pal recibe. en comparación con la
anterior. más del 135 D/o por concepto de la Ley del 15 del pGE.
Estableciendo el promedio mensual de esos ingresos, la anter¡or
adm¡ntstracrón recib¡ó en el último semestre. s 191.537 33
mensuales y la actual recibe S 450.298.53. es decir, dinero ha
¡ngresado para atender necesrdades básrcas de la población. pero
han srdo utrltzados para necestdades básicas de un proyecto de
reelección.

2. ¿Conoce Ud. cuál es la asignación presupuestaria que

recibe Quevedo?



Via munic¡pal¡dad. es imposible obtener información. Los datos que
le proporciono son obtenidos en et propio Ministerio de Economia y
Finanzas.
EÁ 5¡ra. aa aq.ál^laaá r.:r:l1 ,y1.-a.,at-.ai^ .r 4'-.h:.r.. r¡..é.^.á^r ¡^

Ouevedo ha recibido los siguientes valores

2OO3 ENERO FEBRE IVARZO ABRIL
Ley 15 450 298 450 298 450 298 450 298
Ret 28 780 8 28 780 8 35 O27 5 35 027 5
MENSU 479,079. 479,079. 485,325. 485,326.

¡/AYO JUNIO
450 298 450 298
35.027 5 35 027 5
485,326. 485,326.

JULIO
450 298

485,326.

TOTAL

,?1 AOO

3,384.78

A ello debe usted tncorporar. los valores que por concepto de
lnoresos Tributanos tamb¡én recauda la l\¡untc¡palidad es dectr
tmpuestos tasas y contnbuc¡ones especiales. Entonces hablamos
de mas 0e 5 500.000.00 ¿Bastante verdad'¿
Los ciudadanos deberiamos conocer esa información. conforme lo
establece la Ley de Responsabilidad F¡scal en su articulo t g que
trata del libre acceso a la información presupuestaria. contable y de
las operactones y contratos de crédito de todas las enttdades del
sector público
En los articulos 20 y 21 del m¡smo cuerpo legal se establece ta
obligator¡edad del Alcalde de divulgar cada tres meses los
resultados de las evaluec¡ones de los plánes y los correcttvos
aplicados
Como usreo podrá notar pese a ia vtgencra de noTmas trnperattvas
esto ño se cumpie '/ et mane]o presupuestano queda i-eouc¡do al
conocrmtento de un grupo exclusivo

3. ¿Qué áreas deberia atender con prior¡dad el Municipio de
Quevedo?

Definrtivamente es obl¡gación de atender todas las áTeas pero no
srendo posible por el clientelismo electoral exrstente entonces
debemos pro(izar Quevedo t¡ene agua potable, pero en escaso
porcentale lvlás extste agua entubada y un gran porcentaje que no
tiene el líquido vital.
Estudios p¡tométncos establecen que el 76 o,io del liquido se
desperdicia por el deter¡oro de las tuber¡as ¿para que tanta
rnversión y no se cambtaron las tuberias?
El barrido. posterior recolección y tratamiento frnal de los desechos
sólidos. es otro gran problema. Se presentan cifras contrad¡ctorias
en este aspecto. Más allá de determ¡nar qué administración ha

i-l



recogido más basura, debemos preocuparnos en bajar el déficit de
recolección
A ello súmele el caóttco ststema oe alcantaflllado santtano y pluvtal
;-? -r:; i?nei,i_. ^l ^?; -:,:;¡._,.._: __ ..... r.:: ..: li qr-:€ 3?
ofrecró en campaña y lo que se está haciendo ahora

-,. -..,,.r¡ ;,1rr1.r.., l-,. i., .i.1 -lút .;,..,n,,*..:.:..
*_i , i.._ q_-. _-v

Es la propia fulunicipalidad la actora de este desagu¡sado atentado
contra el medio ambiente

4. ¿Está de acuerdo con la regeneración urbano a través del
adoquinamiento que se está real¡zando?

Creo que aqui no se trata de, si uno está o no de acuerdo con el
adoquinamiento. Considero que el tema necesita mayor profundidad
0e anarists. I ooa oDra es y sera necesafla, en tanto y en cuanro
satisfaga una neces¡dad colect¡va. Pero si es el resultado del intento
para lograr réditos polÍt¡cos. entonces se desnatural¡za la inicial
intención.

Habrá optnrones como en efecto las hay. que respalden la obra En
mr oprnión y asr lo htce públlco antes que pusieran el plmer
adoquin, era haber aprovechado la ocasión, para ampliar la princtpal
arterra de la ciudad. Debtó ubicarse un sistema subterráneo de
cableado tanto de la red de alumbrado y de la telefonia
De haberse actuado en esa forma, hoy tuviéramos una amplia y
hermcsa aven¡cia.
Regeneracron. no es solo poner aOoqutnes, es tambten correccton
corregir lo que está mal y es también. reforma es decir encontrar
una variable que conjugue con est¡los modernos

5. ¿Conoce algún plan de desarrollo del cantón?

No No se han preocupado de lo más esenclal Lo que existe son
planes de desarrollo personal.
Sr usted revisa la Ley de Régimen Municipal existen decrstones que
por su carácter de imperattvo deben ser acatadas. peTo no es asr
Para formular el presupuesto debe hacérselo sobre la base de una
plan¡ficación debtdamente establectda y que contenga los
lineam¡entos básicos, para un desarrollo armóntco de la crudad y el
cantón

Se está volvtendo una ¡rresponsable costumbre, que los Concelales
se vuelvan tramitadores de contratos En ninguna parte de la Ley de
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Régimen Municrpal se indica que un edil debe dedicarse a esos
menesleres Ahora ellos tramitan y ellos construyen
La crudao crece en forma desoroenada. no hay s¡tios para una zona
'.:aijailll r.t. 12.,, rtiC^;.qs ..leSr:r.:.talat 21lna OfCena.Jt 6ynaIs:an
urbana y rura l.

5. ¿Cómo ve la imagen que proyecta Quevedo, tanto a quienes
viven aqui como a los turistas?

No es la imagen que qu¡Stéramos proyectar Lamentablemente eS un
área a la que escasa atención se le ha brindado. Recién en la
presente admrnistrac¡ón municipal se ha creado una ofic¡na
encaminada a promover al cantón.
Paralelamente Se están aprobando OrdenanzaS que regulan la
actrvroao ivierece que apoyemos ese upo de gesirorr. porque es er
cantón el directo benefic¡ado. Obras como la de La Playita' obtigan
a otros sectores a seguir multiplicando s¡tros de esparcrmtento y
tambrén de aquellos lugares. costumbres y tradictones que debeñ
ser promocionadas

Debemos privrlegtar al turtsta en su condición de consumrdor final
porque 'un tur¡sta bien atendido, es la me,or promoción con la que
cuenta el pa¡s" ha señalado muy bien la Mintstra de Turismo

7. ¿Cuál es su opinión sobre la atención de agua potable? ¿Se
deberia conces¡onar?

La privatizaoón de empresas públicas y recursos ha alcanzado
proporciones de epidemia en América Latina Todos y cada uno de
los sectores han sido afectados (carreteras. recursos naturales.
zoológicos, parques, plantas productoras de acero, serv¡ctos
públicos y redes de telecomunicaciones)

Debemos analizar el signif¡cado más profundo de la privatrzación.
observándola desde un marco estructural e histórico muy amplio A
ello le sigue un anál¡sas de la prtvatizac¡ón y sus consecuenctas
socro-polrtrcas y económlca s

La pflvatización en América Latine no es una idea económlca
arslada. por el contrario esta vtnculada con fuerzas polittcas más
amplias que actúan a través de aparatos coerc¡tivos locales que no
son producto de la "racionalidad del mercado'

9rB-ESPOL
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El crecimiento de las empresas públ¡cas fue una respuesta al
fracaso y crisis de regímenes de libre mercado anteflores Es decir.
el desarrollo de la empresa publtca fue princtpalmente una respuesta
ir?gi ática ^.'^ r,. Á:i:rs )' lr] ne.asraaÁ 'ra:': ':| :. ir'a.-11,.1. .jó

consignas ideológicas
Por ello crisis de la empresa pública, cons¡deramos es, en gran
.:t¿i:¡a-i ,rn -,¡¡,li ,_1,-, ¡;l frr,---<ñ ,-1. l:. ^1i-¡i:,-,,-.n¡< .i;l i;,-f.r
público al no satisfacer la demanda. y el estilo político de los
polítrcos cap¡talistas
La privatizac¡ón se basa en dos cambios lo ideológico y la estructura
de clase Su tmpacto ha m¡nado los gobiernos representativos
locales y ha disparado el autontar¡smo Veamos casos concretos
con las comercializadoras eléctricas. con las telecomu nicaciones
con las p ncipales redes vtales del pais etc
La privatización en lugar de "corregrr" los males causados por la
rnlervenc¡on oel estaoo tmonopolos y costos oet servtcto erevaoos)
los ha profundizado al crear una estructura económtca alena a las
neces¡dades de los usuarios nacionales y los grupos menos
favorecrdos de ia "soc¡edad c¡vil"

8. ¿Cuál es la ventaja compet¡tiva de Quevedo con c¡udades
como Santo Domingo, Babahoyo, etc.?

Hacer comparaciones no resulta el método más idoneo para
establecer una subletiva ubicación de una ciudad con respecto de
otras. pcr cuantc ios escenanos y sus ectores scn muy C¡sttntcs
unos de otros.
Comencemos señalando que los admtnistredores de las dos
ciudades consaderadas en la pregunta, han efectuado obras de
consenso que han beneficiado a su respecttva comunidad. En
nuestro caso. como lo hemos señalado ya. en la obra pública
efectuada ha predomlnado un aspecto cuantitativo. antes que
cualrtativo
l\,4ás importó llegar a cualquier lugar, antes que llevar la obrar
precisamente al lugar más indicado. La prelación de lo politico a lo
realmente necesario es el común denom¡nador de una real¡dad
tangible

EIlo se desprende de la escasa o poca capacidad administrativa y el
casr ningún conocimiento admin¡strativo de quienes asumen la
enorme responsab¡l¡dad de dingir una admintstración municrpal
En Quevedo, es muy usual observar en las reun¡ones del cabildo.
"llustres Concejales' que en lugar de discutir profundamente los

1
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temas capttales. se someten a un profundo sueño El nivel de
conocimiento en la temátice de le administracrón pública es
totalmente defic¡tano lvluchos nt srqurera han abierto la Ley Organtca

_ " i. - .J'

Santo Dom¡ngo tiene un área industrial Quevedo no la tiene
Babahoyo tiene un proceso de tratamiento de aguas negras

<.,,t . ^. ,1. ,.,-,1 ., ! rh iL.1've.,.- --i:..i .r,- j =Jl.at:¿j'-: .,=: .::: ll: :-..::i
Estratégico de Desarrollo. Quevedo no lo t,ene.
Santo Dom¡ngo. Babahoyo y Quevedo reciben la asrgnacrón
gubernamental al m¡smo tiempo. Ouevedo no la invterte con la
mrsma responsabtlidad. Santo Domingo y Babahoyo .ea¡izan
asambleas populares para procurar la partic¡pactón c¡udadana la
lvunicrpalidad de Quevedo o no sabe lo que es eso o simplemente
no quiere deJar participar a sus habitantes.
Sr de buscar más razones se trata. entonces llegarentos a un triste
eprsooro Nunca anles en ta nlslona muntctpar. se na ltegaoo a ros
nrveles como la actual. en donde la lerarquia de los Concelales. ha
s¡do desmerec¡da Aqui es muy común que un empleado ofenda a
un Concelal Lo irónaco es que el empleado tiene más respaldo que
el edrl
Esos son nuestros escenaflos La obra stgue presentándose y los
actores hacen de las suyas ante la rnmutabilidad de su público
Hace más de 2 300 años Aristótetes definró a ta MONARQUTA como
aquel srstema de gobierno en que el poder polÍttco se concentra en
una sola persona. De la ARISTOCRACIA. decia. que es aquel en
que el poder se conÍia a mas de una persona y de ia DEiIIOCRACIA
sosienia que es aquei en que ia r:tuitituc goDrerne parc ia ulriiccc
publrca por medto de la detegaoon.
También advirtió. el gran filóSofo y pensador politrco, que estos tres
sistemas de gob¡erno puede degenerar asi La MONARQUIA en
tiranía. la ARISTOCRACIA en oligarquía y ta DEMOCRACIA en
demagogia
No he comparado, lo que he hecho es detallar reaftdades de las tres
c¡udades Sr de ahí sale la respuesta requerida. en buena hora.

9. ¿Cuáles son los mayores problemas que tiene euevedo?

¿Qué soluciones les dar¡a? ¿Cómo deberian apoñar todos los
c¡udadanos?

Consrdero que el problema capital de ta t\/lun icipalldad es la
carencia de una verdadera politlca inst¡tucional
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De ah¡ Se denvan otros problemas. como la falta de atenc¡ón en
escenanos tan tmportántes como el del agua potable. recolección y
tratamrento de los desechos sólidos. control oel medio ambtente.

de iegislación municipal. respeto a la Ley Orgánica de Régimen
Munrcrpal y Ordenanzas: como usted notará, el tema no es tan

Se hace imprescindible la elaborac¡ón de planes y programas
conduceñtes a satisfacer las necestdades bástcas insatisfechas de
una comunrdad, que se stente relegada por obras que si bien
merecen ser ejecutadas. no están revestidas de una pfloridad como
en el caso de las primeras.
Están vigentes disposiciones tan stmples. pero que no se las
cumple Por un lado. la Ley de Descentralización y Participación
c¡udadana. que otorga a la comunidad ei derecho a partic¡par en la
toma 0e oecrstones tra scendenla tes. como ta etaooracton oet
presupuesto munrcipal y la obligacrón de los admrnistradores de
hacerlos part¡crpar
También exrste la Ley de Responsabilidad Fiscal que obliga al
Alcalde a rnformar públtcamente. cada tres meses. el avance de los
programas y la vanacton del presupuesto Nada de eso se cumple
A eso agréguele la Ley Orgánica de Juntas Parroqu¡ales que pasan
ser tambren órganos del régimen seccional autónomo y por ende.
verdaderos protagontstas de la administracrón púbhca moderna.
Por lo expuesto. se hace necesana Ia organrzactón de la socredad
crvrl. pero no coll las instltuctones plutocraticas sino con Ios
aurénircos represenranres pcpuia,'es Una vez lcgfaic aqueiic.
entonces se debe extgtr el derecno de ser consrderados en ta toma
de decis¡ones
Si tanto temor hay por un cabildo ampliado, entonces deben
organizarse reuntones de trabalo en todo el territorio cantonal, para
elaborar agendas. que poco a poco deben ser evaluadas y poder
determrnar las obras que por su prioridad deben ser eJeculadas.
siguiendo un parámetro anterior y que sirvan de complemento a
fLlturas obras de tgual propós¡to
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