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INTRODUCCION

Este proyeclo de investigoción tiene por lemo: "ESTRATEGIA DE

ENSEÑANZA BASADA EN [A INDIVIDUATIDAD DE tOS E§TUDIANIES PARA

tA VINCUI.ACIóN DE tOS CONIENIDOS DE LA ASIGNATURA

IUNDAMENIOS DE MERCADEO CON tA FORMACIÓI'¡ INTCONEI O¡I.

TNGENIERIO COMERCIAL DE tA ESPO[''

Lo humonidod combio, se desonollo, retrocede, crece, decrece.

Eslomos en uno épocq de combios ocelerodos, en medio de uno

progresivo revolución informótico que ofecto proporclonolmente o mÓs

personos o medido que ovonzon los díos, no los oños. Codo generoción

busco cosos diferentes y por ello debe construir "su" historio. El

problemo se complico cuondo, o portir de lo sistemotizoción de los

ciencios, se produce uno gron "ovoloncho" de descubrimientos y

nuevos conocimientos eloborodos por diferentes ciencios.

Conocimienlos que en sus comienzos estobon completomenle

desconectodos unos de otros. Esto formo de conocer hoy no es

suficienle poro poder encontror respuestos o los problemos sociqles.

Ante esto tesis, se debe consideror lo propuesto del desonollo humono

como referenle poro vqloror o lo educoción y su contribución ol

desonollo sociol. Pqro eslo verliente lo preocupoción es el hombre, lo

sotisfocción de sus necesidodes y su desorollo. Codo dío mós cloro que

lo inversión en los recursos humqnos implico elevodos beneficios, pero lo

inversión requiere no sólo educoción, tombién implico gostos en solud,

olimentos, seguridod.



Lo Escuelo Superior Politécnico del Litorol en su continuo ofÓn por lo

formoción de profesionoles íntegros, conscienles de lq reolidod sociql

que el mundo vive debe esludior multidisciplinoriomenfe, ho plonteodo

diversos ollernotivos poro logror uno interdiscipllnoriedod enfre los

contenidos de los moterlos. Esfuezo, sin emborgo, en vono, puesto que

el dictqdo de los moterios se lo hoce en formo muy oporlodo de lo

reolldod sociol y, sobre todo, de lo directriz o eje centrol de lo correro,

perdiendo lo especificidod y los oportes disciplinorios provenientes de

diversos orígenes del sober.

El lnstitulo de Ciencios Humoníslicos y Económicos, pionero en el

desorrollo e implementoción de nuevos esquemos educotivos dentro de

lo ESPOL creÓ correros con contenido sociol como EconomÍo e

IngenierÍo Comerciol. Esto Último, recientemente creodo en el oño de

1.997 , pretende formor profesionoles que reÚnon excelenciq

ocodémico, espíritu emprendedor y responsobilidod sociol y ético.

Ademós poseeró uno formqción teórico - prÓctico humonístico, con

pensomienlo crítico holístico y estoró copocitodo poro emprender

nuevos negocios, lideror empresos, onolizor los ombientes micro y

mocroeconómicos presentes y futuros de lo empreso y lo influenclo

derivodo del entorno nocionol e internocionol'

Poro olconzor este objetivo es de gron imporloncio que los contenidos

que se importon en el cuniculum de dicho correro se encuenlren

vinculodos o lq formoción empresoriol de los estudiontes y ol coniexto

soclol en que se von o desorrollor' Un sondeo preliminor reolizodo

duronte los primeros oños después de groduorme, me permitió percibir

uno totol desconexión en el oprendizoje de los moterios, mÓs oun de lo

especiolidod de Morkeling, con respecto o lo directriz principol de lo

correro.



De iguol monero, se tomó en cuenlo lo mqtriz de volidociÓn de

profesionoles en el compo empresoriol, docente y mercodólogo de lo

ciudod, los cuoles opinoron que:

"Lo directr'tz de lo moferio gue se impoño es responsobilidod del

profesor.,,."

"Dentro del proceso de oprendizoie de uno moterio debe exisfir

reloción no solo con los dernós moterios del cuniculum sino con el

entorno socioeconórnico del poís en donde se imporle lq

conero..."

"Lo mercodofecnio es uno ciencio gue necesifo de

conocimienfos económicos y tinanciero.s, por fonfo son dos romos

que no se pueden ni se deben desvinculor..."

Problemq Clentíflco

El problemo científico se plonteo con lo siguiente pregunto:

¿Existe interdisciplinoriedod y relociÓn con el contexto sociol en el

dictodo del conjunto de molerio de lo cqrrero de lngenierío

Comerciol?

Objeto

Lo presente invesligoción liene como obieto el onÓlisis del proceso

docente de lo osignoturq Fundomentos de Mercodeo

Compo de Acción

El compo de occión en el cuol se centroró esto investigoción se refiere

o los métodos de enseñqnzo.

Objetivo



Diseñor uno estrotegio poro lo oplicociÓn de métodos de enseñonzo

que vincule el oprendizoje de lo osignoturo Fundomentos de Mercodeo

y lo formoción inlegrol del lngeniero Comerciol.

ldeo o defender

Lo eloboroción de uno estrotegio poro lo oplicoción de métodos de

enseñonzo bosodo en lo individuolidod de los estudlontes, posibilito lo

interdisciplinoriedod entre los contenidos y lo tronsformoción de los

estudio ntes.

Toreos Clentíficos

Los toreqs cienlíflcos de eslo investigoción incluyen los siguienles

octividodes:

- Fundomentqción del eslodo de orte del problemo científico'

- Diseño de instrumentos poro lo eloborociÓn de lo propuesto de

solución.

- Elqboroclón de lo propueslo de solución.

- Volidoción de lo propuesto de solución.

- Anólisis de los resullodos.

- Obtención de los tendencios de lo invesligoción.

- Eloboroción del informe de investigoción.

Métodos de invesligoclón

Poro el desonollo de eslo investigoción se oplicorÓn

métodos:

- Cueslionorio - Trionguloción

- Sistemo de Experlos

- Observoción

- Entrevistos

los siguientes



Cienlíflco

e trobojo investigotivo pretende demostror que lo interreloción de los

tenidos medionte los métodos de enseñonzo bosodo en lo

dividuolidod de los estudionles contribuye o lo formoción integrol del

onol.



GIA DE EN§EÑANZA BA§ADA EN tA INDIVIDUATIDAD DE LOS

DIANIES PARA tA VINCULACIóN DE TOS CONÍENIDO§ DE I.A
IGNATURA FUNDAMENTOS DE MERCADEO CON LA FORMACIÓN

NIEGRAT DEt INGENIERIO COMERCIAL DE LA ESPOT

Copítulo I

l los métodos de enseñonzo individuolizodos como oporle o lo

interdisciplinoriedod

l.'l Lq función de lo inlerdisciplinoriedod en el proceso docenle

ocluol

Porece cloro que hoy, en este mundo globolízodo e

inlerdependiente, es indispensoble que lo educociÓn seo porte

vertebrol de los modelos mocroeconÓmicos de crecimiento y

desqrrollo humqno. Es indispensoble que lo educoción se vincule

o los propuesfos de político económico, como un insfrumento

decisivo e indispensoble de inversión en copitol humono. A su vez,

el plon de desorrollo nocionol y los esirotegios de crecimiento

secloriql o subsecloriol, osÍ como los meconismos de estobilizoción

mqcroeconómico, deberón orticulorse con lo político y lo

ploneoción educotivo.

Poro que lo educoción conlribuyo eficozmente ol crecimienlo y

desonollo humono, se requiere dotor o los sistemos educotivos de

flexibilidod en lo que concierne ol occeso y permonencio de los

educondos y ojustor, en lo medido de lo posible, los

requerimienios curriculores o los necesldodes de lo pobloción

obletivo. Hobró que diversificor, en eslos términos, los tipos y los

modolidodes de formoción, sin que ello slgnifique desmerecer los



olternot¡vos, sino, por el conlrorio, sostener un morgen bdsico de

colidod educotivo de los progromos de educociÓn que

incrementen su eficocio y pertinencio ol responder o los

condiciones socioles, económicos y loboroles en que se desonollo

el educondo. Hobró que exploror lo viobilidod de los modelos de

educoción emergenles osociodos con los nuevos porodigmos de

lo psicologÍo del oprendizoje y de lo pedogogío, oplicobles o lo

enseñonzo de los profesiones.

Uno de tos condiciones que deben tener presente los

universidodes poro qcceder o un mejor futuro es lo superociÓn de

dos grondes retos: o) Consfiluirse en impulsoros de lo vinculoción

del conocimiento, medionte el foriolecimiento de todos los

occiones que reolicen en lo octuolidod; y b) fortolecer el

conocimiento de frontero en los propios instituciones, en el sector

educotivo y en lo sociedod en generol.

En ese sentido, los nuevos vehículos poro lo obtención y

tronsmisión del conocimienfo, toles como: discos, videos, softwore,

lele conferencios, osí como los revistos y los libros en cuolquiero

de sus presentociones, constituyen medios que el desorrollo

cienlíficoJecnológico ho venido creondo poro enriquecer lo vido

humono y que focilitorÓn lo oplicoción del sober. Debe ser

considerodo como uno de los toreos de moyor responsobilídod. El

conocimiento y sus oplicociones deben impulsor el desonollo del

poÍs, poro lo cuol seró fundomentol lo interrelociÓn entre los

instituciones educolivos en todos sus modolidodes, con los

gobiernos en sus lres niveles, con empresos pÚblicos y privodos y

con lq sociedod en generol.

Esto vinculoción se deberó reqlizor con meconismos como el

inlercombio ocodémico, convenios ocodemio-empreso, servicio

sociol, diseño de proyectos y los servicios de opoyo tecnológico, e

2



incluso, medionte lo red lnlernet. Finolmente. medionte estos

meconismos se podrÓ impulsor el intercombio de esiudionles y

profesores, lo osistencio de seminorios y congresos, lo prestoción

del servicio sociol y lo eloboroción de proyectos de investigoción,

de ingenierÍo y desonollo sustentoble, de innovoción y desorrollo

tecnológico, de potentes, de colidod y normos, de servicios

tecnológicos y de lo divulgoción e lnformoción tecnológico.

1.2 Foclores que conlribuyen o lo colidod de enseñonzo

1.2.1 Métodos de enseñqnzo

Uno encuesto recienle mostrÓ que un porcentoje nodo

desprecioble de estudiontes universilorios no sentÍon interés por

osistir o closes. Entre los conjeturos poro explicor esle resultodo,

puede plonteorse un desoiuste entre los expectolivos de los

olumnos sobre lo universidod y lo enseñonzo que ésto les ofrece.

Lo exponsión de lo educoción superior en los Úllimos oños

contribuyó o que los profesores universitorios, por buenos

profesionoles o investigodores que seon, corezcon de un conjunto

suficientemente omplio de recursos pedogógicos que permiton

configuror eslilos de docencio ocordes o los necesidodes de

oprendizoje de sus esiudionles y o que, en lo octuolidod, los

olumnos presenten gron heterogeneidod en sus estilos de

oprendizole.

'1.2.1.1 lmportoncio

Desde uno perspectivo histórico, resolto que lo moyor porle de lo

investigoción, y los intentos por dor informqción en el Ómbiio de lo

reloción educoiivo, se cenlro en uno concepción limilodo de lo

que es lo enseñonzo eficoz y eficocio docente. Asimismo, se

observo que se hon obordodo principolmente dos interrogontes:

3



los corocterísticos personoles de los profesores que los hocen

eficqces y lo delimitocion de los métodos de enseñonzo eficoces.

Se presu pone que es suficienle entrenor o los profesores en

métodos de enseñonzo punluoles o en lo odquisición de ciertos

conducfos y hobilidodes discretos poro combior su formo de

enseñor. Sin emborgo, en lo próctico reol de lq formoción de

profesores, eslo oproximoción presento vorios problemos.

A portir de esto perspectivo, los soluciones que el docente puede

dqr o lo problemótico que enfrento en lo institución escolor y en

su oulo dependeró de lo propio conslrucción que hogo de

situociones, donde suelen imperor lo incertidumbre, lo

singuloridod, y el conflicto de volores (los denominodos "zonos

indeterminodos de lo próctico profesionol"). Encíclopedio de Io

Educación, Mc G¡ow Hlll

A lo lorgo de los dos últimos décodos se ho comenzodo o

entender que dichos zonos indeterminodos son centroles en lo

próclico profesionol, y por ello "los profesionoles críticos coinciden

en olertor sobre uno quejo común: que los óreos mós importontes

de lo próclico profesionol se encuenlrqn hoy mós olló de los

límites convencionqles de lo compelencio profesionol (Donald

§chon, 1992).

Por ello Donold Schon plonteo como ollernotivq en lo formoción

de los profesionoles de lq docencio o de otros compos "lo

experiencio de oprender hociendo y el orte de uno bueno occión

tutoriol" puesto que los esfudiontes oprenden los formos de orte

profesionol medionte lo próctico de hocer o ejecutor

reflexivomente oquello en lo que buscqn convertirse en expertos,

4



y se les oyudo o hocerlo osí grocios o lo medioción que ejercen

sobre ellos otros "prócticos reflexivos" mÓs experimentodos, que

usuolmente son los profesores; pero puede serlo tombién los

compoñeros de close mos ovonzodos.

1.2.1.2 Clqslficoción

Lo docencio universitorio debiero ser un proceso medionte el

cuql un profesor y sus estudionles creon un ombiente de

oprendizoje comportido, donde ponen en juego sus sistemos

volóricos y creencios, iluminondo su oprehensión de lo reolidod y

lo búsquedo de lo verdod.

Un primer eslilo de docencio se corocterizo por orientorse hocio el

frobolo riguroso, o lo eficiencio, ol orden y o lo coberturo del

contenido lo mós completo posible. El profesor enfotizo el logro

de determinodos hobilidodes y destrezos, interesóndose mÓs en

el resultodo que consigue el olumno, que en el proceso que

reolizo poro olconzorlo. Se cenlro en lo octuol, pero hoce

continuos referencios o los oprendizojes previos. Es progmÓtico,

reolisto y loborioso. Plonifico su docencio en detolle y trobojo su

plon.

5

Los ocodémicos odoplon determinodos estilos docentes, que

expreson su formo de concebir lq noturqlezo humono, su monero

de pensor sobre el oprendizoie y lo mejor formo de orgonizor lo

enseñonzo. El estilo se monifiesto en un repertorio de

comportomientos pedogógicos repetidos o preferidos, que

corocterizon lo formo de enseñonzo y son susceptibles de ogrupor

en cuotro cotegoríos.



Voloro o los estudiontes que son orienfodos o lo toreo, blen

orgonizodos, cumplidores y preporodos. Los eslrotegios de

enseñonzos preferidos en esle estilo son lo close mogistrol, lo

demostrotivo (loborotorio) y los juegos compelitivos.

Lo evqluqción hoce uso intensivo de pruebos, conlroles cortos y

proyectos guiodos. Lo limiloción del estilo reside principolmente

en que el profesor puede ignoror los necesidodes individuoles de

sus olumnos, foaóndolos o olconzor determinodos resultodos y

enfotizqr el detolle hosto el punlo de obunirlos o desmotivorlos.

El ocodémico que uso el segundo eslllo se coroclerizo por lo

colidez personol, lo empotío, lo preocupoción por los demÓs, y

por sus relociones inlerpersonoles. A menudo, los interocciones

enfre los olumnos se convierlen en contenido de octividodes de

enseñonzo. Al odherir o esto formo de enseñor, contemplo lo

posibilidod de modificor su plonificociÓn sobre lo morcho, si cree

que su docencio no responde o los necesidodes de sus olumnos.

El oprendizoje debe ser groto. porque o medido que el joven es

estimulodo en su oprendizoie, lo percibe mÓs motivodor.

Considero, tombién, que lo universidod es un lugor poro oprender

o conocerse o sí mismos, osí como o desonollor los destrezos

socioles necesorios poro entenderse y lroboior

cooperotivo mente.

Voloro o los estudiontes que troton de ser honestos en sus

sentimientos y sensibles o los derechos y sentimienlos de los

demós. Utilizo de preferencio los estrotegios de seminqrio y toller,

trobojos grupoles, el desempeño de roles y iuegos porlicipofivos.

6



Se inclino por evoluor el desempeño q lo luz del esfuerzo

desplegodo por el joven, de sus hqbilidodes y problemos

personoles, confiondo mós en su propio juicio de volor. que en

estóndores exlernos. El profesor que tiene este esfilo osume un

excesivo compromiso con los problemos personoles de los

olumnos, coriendo el riesgo de omitir los contenidos en los cuoles

no es posible imprimir un sello ofectivo.

Corqclerizo el lercer eslilo docenie, lo orientoción hocio los ideos,

conceptos y el pensomienlo rocionol. El docenle privilegio lo

copocidod de pensor crílicomente y en formo independienle.

Tomblén enfofizo lo resolución de problemos y lo generoción de

nuevo conocimienlo. Aprec¡o o los olumnos con moyor modurez

intelectuol, cqpoces de defender su troboio, de formolizor sus

ideos y de lrobojor en formo independiente. Como eslrolegios

docentes prefiere el método socrótico, el oprendizoje por

descubrimienlo, y lo resolución de problemos.

Al evoluor el desempeño de los esludiontes, se preocupo de lo

comprensión, de los principios generoles y preslo poco otención o

los detolles; empleo los ensoyos, trobojos de invesligoción y

debotes. Uno desventojo de este eslilo puede consislir en que lo

ousencio de cuidodo por los detolles, lleven o desotender el logro

de cierlqs desfrezos y hobilidodes específicos en estudiontes que

se expresen bien y rozonen lógicomente. Su énfosis en los ideos y

teoríos puede desmotivor ol olumno orientodo hocio "el oquÍ y el

ohoro", cuyo necesidod de oprendizoje se verío mejor sotisfecho

en pequeños grupos o relociones lulorioles.

El cuorlo eslllo de docencio se distingue por el entusiosmo, lo

perspicocio y lo copocidod del profesor poro innovor. Troto de
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inspiror o sus olumnos o exploror nuevos posibilidodes y expresorse

mejor creotivomenie. Oiorgo especiol otención o lo bellezo, lo

simefrío, ormonío y, en generol, los cuolidodes estéticos de los

ideos. El ocodémico que lo uso sienle especiol oprecio por los

estudiontes originoles, preocupodos por temos generoles, que

cuesiionon Io formo de hocer los cosos y son copoces de

expresorse fluidomente.

Privilegio los eslrotegios de enseñonzo no directivos, toles como lo

tutorío, el trobojo con dilemos y lo lluvio de ideos. EvolÚo el

rendimiento de los olumnos respecto o los necesidodes que

monifieston, osÍ como de qcuerdo o su modurez y ol sentido

estético del lemo.

Con frecuencio, en este estilo lo plonificoción se encuentro

ousenle, lo que puede desorienlor o los olumnos que requieren de

uno moyor dirección, pues los llevo o lo confusiÓn respecto o lo

que se espero que oprendon. (Cynthio Klinger, y Guodolupe

Vodillo,2000)

Anólogomente, Rofoel Flores propone que los qlumnos presenton

un estilo de oprendizoje dominonte osimiloble o los cofegoríos

descrifos, el que puede diferir del estilo corocterístico de

enseñonzo o que se veon expuestos. Se lrolo, entonces, de que

el responsoble del proceso formotivo logre uno interocción

pedogógico fructífero, medionle lo orficuloción enfre ombos

estilos.

Uno formo de ojuste consisle en perfeccionor el estilo de

oprendizoje del estudionle, esto es, el docenie le proporclono los
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oporlunidodes poro oprender, de tol modo. que puedo

fortolecer su estilo de oprendizoje.

Lo segundo modolidod de ojuste procuro olconzor lo

complementoción entre los estilos del profesor y del olumno,

requiriendo que se incorpore flexibilidod y fluidez o lo docenciq.

Lo fluidez consisle en proveer ol estudionte oporlunidodes poro

oprender con diferentes estilos de oprendizoje, lo que

compromete el uso de estrotegios docenles diversos, es dec¡r. de

flexibilidod. Así se permite ol olumno voloror estilos olternos, o lo

vez que desonollo lo copocidod de oprender medionte

eslrolegios voriodqs. Ambos modolidodes demondon que el

docenle dispongo de uno omplio gomo de recursos

pedogógicos, tonto poro identificor los esiilos de oprendizoje de

sus olumnos, como poro odecuor su formo de enseñor.

l.2.2Currlculum

Uno de los herromienlos fundomentoles de los que un cenlro

dispone, poro otender los coroclerísticos individuoles y diversos de

sus olumnos, es lo plonificoción de lq enseñonzo. Lo definición que

sobre el currÍculo osí lo corroboro: "se enfiende por cunículo el

conjunto de objefivos, métodos pedogógicos y cnterios de

evoluoción de codo uno de los nive/es. eiopos, ciclos, grodos y

modolidodes del sisferno educotivo que regulon lo prÓctico

docenfe" (Cosorini, 1999)

Consecuentemente, el curriculum constituye el elemenlo centrol

poro diseñor lo respuesto o los diferenies necesidodes educotivos

de los olumnos que ocuden o lo escuelq. Un cuniculum que

troslodo el ceniro de otenciÓn del proceso de enseñonzq-
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oprendizoje desde el conlenido ol sujeto, porq proporcionor o

todos los olumnos uno iguoldod de oportunidodes en su

formoción. De eslo monero, se potencion sislemos obierios de

educoción, que conciben el oprendizoje como un proceso

reolizodo por el propio olumno o lrovés de sus inlercombios con el

medio y o porlir de sus porticulores formos de pensomiento.

Estomos onte uno perspectivo que no defiende un curriculum

cerrodo y eslondorizodo que todos los estudionles deben dom¡nor

ol mismo liempo, independieniemente de sus trosfondos socioles,

cqrocteríslicos de oprendizo.le, infereses y experiencios

individuoles.

1.2.2.1 lmporloncio

El onólisis curriculor es necesorio en virtud de su importoncio poro

dos lobores imporlontes reolizodos por profesores Y

odministrotivos: lo selecclón del currículo y lo odoptoción de éste.

Al seleccionor o odoplor un currículo poro su uso en un oulo de

close porticulor, colegio o distrilo escolor, es imporlonte

determinor si es o no opropiodo poro lo situoción.

Eslq determinoción no se limito o un onólisis de osuntos toles como

lo dificultod de lecturo, lo colidod de los gróficos, lo precisión

foctuol del contenido y lo contidod de motemÓticos requerido.

Dicho exomen requiere tombién lo hobilidod de determinor en

qué medido los supuestos en los cuoles se boso el currículo son

vólidos poro lo close porticulor, el colegio o el distrito. Toles

supuestos se relocionon con convicción tócito sobre los objetivos

cenlroles de lo educoción, lo oudiencio esperodo y lo formo
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como lq gente oprende, sobre los profesores y los meiores formo

de enseñor, el temo de estudio y cÓmo debe ser orgonizodo,

sobre lo comunidod y sus volores.

Considerondo los conceplos de Schon, los universidodes deben

monlener un esquemo dinómico de occión que los hogo, o un

liempo, espocio de formoción, oprendizoje, octuolizoción e

investigoción de olto colidod; espocio y comunidod en donde el

occeso, permonencio y opoyo se hogo posible en función del

mérito intelecluol, lo copocidod y el potenciol de contribuciÓn

sociol; lugor en donde prevolezcon los crilerios de cientificidod y

ol cuol lo sociedod y sus instituciones puedon dirigirse poro

encontror respueslos confiobles.

En esto perspeciivo, los criterios de formociÓn lendrón que

bosorse en los nociones de polivolencio y tronsferibilidqd, de eslo

formq, lo educoción que se ofrezco fendrÓ que superor lo imogen

trodicionol de to odquisición de conocimienlos considerodo

como un fin en sí, poro orientorse ol de oprender o oprender poro

insistlr en el desonollo de opiitudes o nivel de métodos, de

procedimientos y de estrotegios de porticipoclÓn, puestos en

próclico en diversos sistemos que serón codo Yez mós

determinontes poro lo ocluolizoción permonente en el elercicio

profesionol.

1.2.2.2 Closlflcoción

Todos los técnicos en diseño curriculor reconoceríon que sin melos

de formoción sln cloridod sobre como se jolono o se estimulo el

oprendizoje, y sin opciones rozonodos sobre el tipo de experiencio

o de contenidos que fociliten y oseguren cierto gononcio

educotivo en los olumnos, no serío posible formulor un buen plon
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curr¡culor. Pues bien, ioles requerimienlos no son mós que los

criterios de elegibilidod, o porómelros que definen un modelo

pedogógico.

Evidenlemente que el diseñodor de currículo, odemós de

pedogogÍo, necesito conocer o sus olumnos, sus intereses y

necesidodes y los de lo comunidod socioculturol o lo que los

perspectlvos pedogógicos insplron o olgunos oulores

conlemporóneos especiolistos en cunÍculo.

Exisien diversos closif¡cociones de cunículos en reloción o los

modelos pedogógicos (onexo 1); sin emborgo, podemos dec¡r

que exislen cinco currículo simultóneos poro tener en cuenlo: el

oficiol, el operocionol, el oculto, el nulo y el extrocurrÍculo'

El cunículo oficior, o currículo escrilo, esló documentodo en loblos

de olconces y secuencios, sÍlobos, guíos curriculores, loblos de

contenido y listo de objetivos. Su propósito es dor q los profesores

uno bose poro lo ploneoción de lecciones y lo evoluociÓn de

estudiontes; y o los odministrodores uno bose poro supervisor o los

profesores y hocerlos responsobles de sus prÓcticos y resultodos.

El currículo operocionol comprende lo que es reolmente

enseñodo por el profesor y cómo su importoncio es comunicodo

ol estudionle, es decir, como hocen los estudiontes poro sober

que lo enseñodo "cuento".

El currÍculo operocionol tiene dos ospectos:

(1) El contenido incluido y enfotizodo por el profesor en close, por

tonlo, lo que el profesor enseño.

12



(2) Los resultodos de oprendizoie sobre los cuoles los estudiontes

deben, de hecho, responder, es decir, lo que debe ser

logrodo.

El primero es indicodo por el tiempo que el profesor osigno o los

diferentes temos y o los fipos de oprendizoje, o seo, el cunículo

enseñodo; el segundo es indicodo por los pruebos dodos o los

estudiontes, es decir, el cunículo probodo.

Tonlo el currículo enseñodo como el probodo son ospeclos del

currÍculo operocionol, independiente de su consislencio con el

currículo oficiol.

De hecho, generolmente hoy pocos consistencios entre el

currículo oficiol, el enseñodo y el probodo de uno escuelo. El

cunículo operocionol puede diferir bostonte del currículo oficiql,

yo que los profesores tienden o interpretorlo o lq luz de su propio

conocimiento, creencios y octiludes.

Ademós, como lo sugieren (Powell, Forrar, y Cohen, 1985), los

estudiontes lnfluyen en lo concepción del currículo operocionol,

tronsformon los toreos significotivos y desofiontes en lobores

rutinorios, libres de riesgos y tomon el oprendizoje bosodo en el

pensomiento crílico en memorizoción.

El cu¡rículo oculfo generolmente no es reconocido por los

funcionorios de los colegios ounque puede iener uno profundidod

y un impocto moyor en los estudiontes que cuolquier olro currículo

oficiol u operocionol. Los mensojes de currículo oculto se

relocionon con temos de sexo, close y rozo, ouÍoridod y
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conoc¡m¡enfo escolor, entre otros. Los lecciones que el cunículo

oculfo enseño de comporlomientos opropiodos, etc.

El cu¡rículo nulo (Eisner, 1994) eslo conformodo por temos de

esludio no enseñodos, y sobre los cuoles cuolquier consideroción

debe centrorse en los rozones por los que son ignorodos. Los

diferencios en el currículo nulo en culturos diferenles son Útiles

poro oyudor o tomor conciencios de los supuestos curriculores

fundomentqles de los inslituciones superiores.

El extrocu¡nículo comprende todos oquellos experiencios

ploneodos por fuero de los osignoturos escolores. Controsiq con

un currículo oficiol en virtud de su noturolezo volunlorio y de su

copocidod de respueslo o los infereses de los estudiontes. No se

troto de un currículo oculto sino de uno dimensión reconocido

obiertomente de lo experiencio escolor. Aunque poreciero menos

imporlonie que el currículo oficiol, en muchos formos el

extrocurriculo es mucho mós significotivo. (1.. Sfenhouse, I998).

Todos los cinco currículo contribuyen de uno monero significotivo

o lq educoción de los esludiontes.

1.3 ¿Cómo influye los mélodos de enseñonzq en lo formoclón

psicológico de lo personolidod de los esludionles?

Medionte el oprendizoje significotivo el sujeto construye lo

reolidod otribuyéndole sentidos y significodos. De esto formo

pierde sentido lo polémico de oprender contenidos o

procedimientos (procesos) porque se oprendo uno coso u otro, lo

que importo es que se oprendo significotivomente.
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Poro que tengo lugor el oprendizoje significoiivo es necesorio

tener en cuento el conocimienfo previo del sujeto. Si el sujeto no

liene conocimiento con los que relocionor los conocimientos que

recíbe, es imposlble reolizor un oprendizoje significotivo por lo que

hobrío que recurrir o olgún tipo de orgonizodor previo.

De cuolquier monero, lo que porece cloro es que el olumno

oprende o portir de los conocimienlos, conceptos, ideos y

esquemos que ho ido olmocenondo o lo lorgo de sus experiencios

onteriores que ulilizo como ruedos poro leer e interpretor los

nuevos oprendizojes.

Aprender significotivomenle supone pues modificor los esquemos

de conocimiento del sujelo -reestrucluror, revisor, omplior,

enriquecer- los estructuros cognilivos orgonizodos existentes. Estos

combios se producen, en términos piogetionos, o lrovés de un

proceso de equilibrio-desequilibrio +eequilibrio personol. (Cho/es

G. Monis ,1992).

En este sentido, lo que se oprende depende de lo que se hoce,

es decir, de los octividodes reolizodos ol oprender; segÚn que el

esludionte repito, reproduzco o relocione los conocimienfos,

tendró un oprendizoje repetitivo, reproductivo o significolivo.

El oprendizole es un proceso conslrucfivo. Los octividodes que el

esiudionte reolizo tienen como finolidod conslruir el

conocimiento; se troto de uno construcción personol de lo

reolidqd por lo que el sujeto estrucluro los conlenidos informotivos

que recibe en el contexto de lo instrucción.
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1.3.1 Comunicoción

En uno comunicoción desonollodoro los suietos implicodos eslón

en un conlocto personolizodo de profundo volor motivocionol y

es o trovés de esto motivoción comportido que expreson los

intereses personoles que se integrorón en el vínculo interoctivo. Lo

comunicociÓn desorrollodoro es simultóneomenle un proceso

colectivo y de profundo sentido personol poro los porticiponies,

que no puede sepororse de su volor sociql.

Lo comunicqción es proceso en tonto permonentemente lo

construye y dirige el sujefo o irovés del sentido subietivo de lo

relqción y de su momento interqctivo ocluol. Aunque es dirigido

intencionolmenle por el sujelo, el proceso no se reduce ni

subordino o eslo orientoción intencionol. Lo comunicoción

trosciende metos, obletivos y representociones, es un proceso

vivo, donde codo momento ocluol iiene un nuevo sentido.

Duronte muchos oños el predominio conduclisio en lo Psicologío

Educotivq ubicó el oprendizoje en uno perspectivo totolmente

inslrumentol y externo. El cenlro del oprendizoie rodicobo en el

método, considerondo lo reloción profesor - olumno no

imprescindible en el octo de oprender.

l6

Dodo lo relevoncio que presento lo comunicoción educolivo en

nueslro propuesto de modelo didÓctico, es de vitol importoncio lo

educoción cenlrodo en lo persono. Lo que exige lo rupturo de los

vínculos outoritorios y unldireccionoles. debe implicor ol suieto en

su proceso de oprendizoje, lo cuol sólo puede logrorse o trovés de

lq comunicoción.



Los diferenles tendencios que hon frogmentodo o lo Psicologío

como ciencio o lo lorgo de lo historio, hon dificultodo el nivel de

integroción que permife comprender ol oprendizoje, como un

proceso humono complelo, el cuql se expreso como

configuroción subjetivo y proceso interoclivo.

Poro ubicor el oprendízoje en lo subjetividod se plonteo, entre

olros cosos, el explicorlo como: "Un proceso diferenciodo o nivel

individuol, resultodo de uno interocción funcionol entre lo

cognitivo y lo ofectivo, expresión inlencionol de un sujelo

interesodo en oprendef' (Germán Hennessey, I998)

El opoyorse en estos principios implico, necesoriomente, ubicor el

proceso en un morco inleroctivo lo cuol conllevo reconocer, entre

olros ospeclos:

. El corócfer necesorlo de lo comunicoción en el proceso de

construcción del conocimienlo. Poro que se produzco un

oprendizoie octivo y creotivo es necesorio el desonollo de

uno elevodo motivoción personol hocio este proceso; en

ello tienen un popel primordiol los relociones de

comunicoción que se esfoblezcon poro el desempeño de

lq qctividod. (Frqncisco Sierra y Noemí Hendel, 2001).

Comprender el oprendizoie como proceso de comunicociÓn

implico, lo utilizqción del diólogo y del trobolo conjunto profesor -

olumno y olumno - olumno en el proceso de consfrucción del

conocimiento. (Utises Mesler Comes, 1999)

Lo comunicoción odquiere un significodo poro lo construcciÓn del

conocimiento en los siguientes ospeclos:
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Creoción de uno qtmósfero interoctivo sono, que estimule

el respeto, lo confionzo, lo motivqción y lo ocepfoción

recíproco.

Conslrucción del conocimienlo o hovés del diÓlogo, lo que

implico uno lobor de bÚsquedq y reflexión conjunto.

Que los momentos inleroctivos conduzcon o uno

implicoción individuol que dé continuidod ol proceso de

construcción del conocimienlo en el plono individuol.

a

a

Enlre los occiones comunicotivos mós importontes estÓ el diÓlogo'

Lo construcción del conocimiento o trovés del diólogo no niego lo

presencio de momenlos expositivos por porte del profesor, yo que

todo nuevo temo de enseñonzo debe ser presenfodo, orgonizodo

y explicodo por é1.

Uno evoluoción individuolizodo, en lo cuol el profesor sigue el

curso progresivo de lo lógico y de los operociones del olumno en

el oprendizoje, cumple lqs funciones de retroolimentoción y

corrección, motivoción, profundizoción de los relociones con el

olumno y orgonizoción del proceso de oprendizoje.

Los investigociones y evidenciqs onecdóticos indicon que los

estudionies que uson en oulos el oprendizoje cooperotivo,

pueden desonollor uno oclitud mós posltivo sobre sí m¡smos y lo

osignoturo.

Medionte un estudio reolizodo por lo Universidod de Missouri

(1997) en donde los estudiontes expresoron su deseo de oyudorse

o sí mismos y de oyudor ol resto. Se concluyó que después de

porticipor en esto formo de oprendizoje cooperotivo, los
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estudiontes estobon mós deseosos de probor sus ideos y exploror

nuevos y mejores víos de resolver viejos problemos.

1.3.2 Molivoción

Por los corocterísticos del contenido de enseñonzo de los

osignoluros del óreo de ciencios, es muy importonte que su

oprendizoje se estoblezco o porlir de lo reollzoción de oclividodes

que, cerconos o los condiciones de lo creoción científico,

posibiliten uno octitud protogónico - consciente de indogoción y

búsquedo del contenido. De estq formo el oprendizoje llevorÓ

implícito lo integroción del propósito de que los olumnos y

olumnos odquieron los conocimienlos y desonollen el inlelecto, en

lo medido que se les enseñe o pensor, o expresor sus ideos, o

reflexionor, orgumentor y o voloror lo que oprenden y puedon osí

operor con el conocimiento hocio nuevos y superiores niveles de

exigencio que esfimulen su desorrollo.

Sobre lo bose de esto premiso, se comprenderÓ lo importoncio de

que los oclividodes que se orgonicen poro que los olumnos de lo

escuelo bósico, groduolmente se ocerquen ol conocimiento de

los corocteríslicos de los objetos y fenómenos de lo noturolezo y

se coroctericen por un ollo nivel de motivoción y el desorrollo

creciente de intereses cognoscitivos, en correspondencio con los

coroclerÍsticqs de los edodes de los escolores.

Los procesos de oprendizojes desonollodores se conciben sobre lo

bose de uno eslrecho reloción entre lo qctivoción Y

significotividod de los procesos y de lo motivoción por oprender.

(Juon Anlonio Hueños, 2000).
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Según Kimbte, lo motivoción estó eslrechqmente relocionodo

con lo octividod intelectuol y formotivo que genero el proceso de

enseñonzo oprendizoje. Sosliene que si se logro motivor o los

olumnos por los octividodes de oprendizoje, y estos tronscurren en

reloción con los del juego u otros propios de los edodes de los

olumnos, en el coso de lo educoción primorio, o con los

excursiones o lo noturqlezo, visitos de interés, el desorrollo de

qctividodes experimentoles, entre otros propios del nivel

secundorio, el oprendizoje resultonfe dejorÓ un "efecto", en

términos de conocimientos, hobilidodes, vivencios y motivociones,

que incidirón positivomente en su comportomiento intelecluol y

en su qctilud onte lo búsquedo de olros conocimientos.

De iguol formo, si el qlumno no se motivo y estimulo

fovoroblemenfe. lo desmotivqciÓn incidirÓ desfovoroblemente en

su interés por estos octividodes y por odquirir los conocimienfos.

Lo motivoción por el oprendizoje, como ospeclo o dimensiÓn de

unq concepción desorrollodoro, implico eslimulor, sostener y dor

uno dirección ol oprendizoje que desorrollon los escolores, en el

contexto de uno enseñonzo concebido o estos efectos, y que

determino su expresión como octividod permonente de

outoperfeccionomiento.

Se comprende lo importoncio de que se motive o los estudiontes

por los octividodes que posibiliten obtener nuevos conocimientos,

por indogor y encontror lo solución o sus dudos e inquietudes. es

decir, por los octividodes de oprendizoje, de tol formo que se

logre que coincido el objeto de esto octividod con su motivoción

poro llevorlo o cobo.
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Sólo cuondo lo motivoción constituye un estimulo que mueve o los

olumnos hocio lo búsquedo y qdquisición de los conocimientos,

estos qctuorón conscientemenle y logrorón un oprendizoje

reolmente significolivo.

Sl no logromos formor motivos, necesidqdes,

cognoscilivos en nuestros escolores, no podremos

verdodero octividod de oprendizoje.

e inlereses

logror uno

El concepto de motivo, odemós de incluir el ospecto del objetivo

que intereso ol sujelo y sus propiedodes eslimulontes, contiene

tombién el ospecto dinómico, de impulso poro logrorlo. Así lo

motivoción constituye un eslímulo que mueve o los escolores

hocio lo búsquedo y oblención de los conocimientos que

requieren poro sotisfocer los necesidodes derivodos de los niveles

de motivoclón qlconzodos.

Un procedimiento que hemos exper¡mentodo que molivo o los

estudiontes hocio el oprendizoje de los ciencios es que oprendon

o eloboror preguntos de lo que estudion (Zilberstein 2000).

Es importonte que el olumno se plontee preguntos de lodo lo que

estudio, y que los exprese en formo orol o escrito ontes, duronle o

posteriormente ol desqnollo de lo close, en su propio esf udio

independiente o en lo vido diorio.

Poro esto es necesorio que primeromente, observe, leo, investigue

o escuche lo informqción ocerco del objeto de estudio, que sepo

determinor lo esenciol y lo secundorio, poro que posteriormente

se interrogue ocerco de qué es, cómo es, por qué es, poro qué es

lo que estudio o tombién se cueslione cuÓndo, donde, cuónto,
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cuól es lo importoncio o lo significoción de lo que oprende,

llegondo o hocer predicciones, con los preguntos del tipo: "y
si... ? "

Lo escuelo debe preporor ol olumno poro que seo copoz de

eloboror preguntos, en colectivo o individuolmente, lo que lo

oyudo o que puedo determinor y oplicor lo esencio y lo lógico de

lo esludiodo. El interoctuor de esfq formo con el contenido,

focilito su interiorizqción y su utilízociÓn en nuevos situociones y

permite no sólo responder o los cuestionomientos del educodor,

sino q los que surjon en uno mismo o plontee el colectivo de

estudionles.

Zilberslein monifiesto en su libro Pedogogío del siglo XXI que "Los

funciones superiores del pensomiento (...) se monifieston ol

principio, en lo vido colectivo, en formo de discusión y es después

que conducen ol rozonomiento propio".

Este procedimiento estimulo, odemós, lo imoginoción,

provocondo que surjon preguntos, muy inleresontes, como por

ejemplo, los que se hicieron niños de primorio, en uno

invesfigoción: ¿Qué ocurrir'ro si todo el oguo del plonelo se

evopororo? ¿Podrío ocurrir esto?, ¿Por qué orde unq velo?, ¿Y si

desoporecieron los plontos de nuestro ploneto, qué podrío

ocurri?, ¿Y si no exisliero en lo Tierro lo fuezo de grovedod, qué

ocurrirÍo? (Zilberslein. 2000)

Lo eloboroción de preguntos puede ser utilizodo con diferentes

formos de orgonizoción del proceso docente, en opoyo o diversos

métodos, como, por ejemplo, ol leer un epígrofe del llbro de lexto,

ol inicior o finolizor un experimento, ol visitor el museo de lo
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locolidod o ol esfoblecer un debote ocerco de un temo de

interés poro el grupo de estudiontes, enlre otros.

Lo motivoción debe consfituir un estímulo hqcio lo bÚsquedo y

odquisición de los conocimientos de lo vido y lo noturolezo y

socior lo curiosidod propio de los edodes de los olumnos por su

medio y por lo vido. El éxito pedogógico en esie senlido

dependeró, en gron medido, del hecho de que los motivos que

logremos se osocien ol objeto de esto octividod, es decir, q lo

osimiloción de los conocimientos que den respuesto o sus

necesidodes, oún cuondo, en el coso de los primeros grodos. no

odquieron conciencio de ello y se les osocie o oiros octividqdes

como los de juego y otros que formon porte de su centro de

otención fundomentql.

Lo noturolezo de los motivos pqro oprender los conocimientos

cientÍficos, y los hobilidodes y procedimientos qsociodos o ellos y

los que son propios de los ciencios, condicionon lo noturolezo del

oprendizoje. Estos hon de sustentorse sobre lo bose de motivos

vinculodos con lo propio octividod de oprendizoje (de corócfer

inf rínseco) y no de expectotivos externos o dicho proceso'

(Vleinert, 1987).

Un oprendizoje eficiente de los ciencios requiere de un sislemo de

motivqciones internos, sustentodos en lo implicoción e interés

personol por el propio contenido de lq octividod de oprendizole

que reolizon los olumnos y en lo sotisfocción que estos

experimenton ol reolizorlos y vivencior el dominio de nuevos

conocimientos en uno o vorios óreos del sober clentífico, o

diferencio de lo motivociÓn extrínsecq, en lo que los toreos son

concebidos por el olumno como medio poro obtener ofros
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grqiificociones exlernos no vinculodqs con lo octividod de

o prendizoje.

Es el desorrollo de motivociones internos hocio el oprendizoje de

los ciencios, lo que constiluye lo fuente principol de lo que

pueden surgir nuevos motivos poro oprender y profundizor

permonentemente en este significoilvo compo del sober.

Otro de los procedimientos experimenlodos, que fovorece lo

motivqción es el plonteomiento de suposiciones o hipótesis por los

olumnos y olumnos, incluso desde quinto grodo de lo escuelo

primorio (Illberslein 2000).

Este procedimiento exige que el olumno, o portir del onólisis de

plonteomientos o problemÓticqs, llegue o proponer posibles

soluciones o hipótesis, pudiéndolos corroboror con lo reolizoción

de experimentos o lo bÚsquedo bibliogrófico'

1.3.3 Estilos de oprendizoje

Los estilos de oprendizoje, son predisposiciones personolÓgicos o

utilizor uno eslrotegio porticulor de oprendizoje. Los diferenfes

outores lo conciben diversos y voriodos, como posible de todos

los posibles combinociones de los moneros de percibir, los

moneros de.luzgor y lo monero de lrqlor ol mundo exterior (Myers,

1980).

EI oprendizoje puede ser considerqdo como un proceso de

noturolezo exiremodomente complejo cqrocterizodo por lo

odquisición de un nuevo conocimiento, hobilidod o copocidod,

debiéndose ocloror que poro que tol proceso puedo ser

considerodo reolmente como oprendizoje, en lugor de uno simple
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huello o retención posoiero de lo mismo, debe ser susceptible de

monifestorse en un tiempo futuro y contribuir, odemÓs, o lo

solución de siluociones concrefos, incluso diferentes en su esencio

o los que motivoron iniciqlmenle el desorrollo del conocimiento,

hobilidod o copocidod. El oprendizoje, si bien es un proceso,

iomblén resulto un produclo por cuonto son, precisomente, los

produclos los que otestiguon, de monero concreto, los procesos.

(Ph.D Michoel B. Brown.2000).

Aprender, poro olgunos, no es mós que concrefor un proceso

octivo de conslrucción que llevo o cobo en su interior el sujeto

que oprende (teoríos constructivitos).

No debe olvidorse que lo mente del educondo, su sustroio

moteriol neuronol, no se comporfo solo como un sistemo de

folocopiodo humono que sólo reproduce en formo mecÓnico,

mós o menos exocto y de formo instontÓneo, los ospectos de Io

reolidod objetivo que se inlroducen en el referido soporte

receplor neuronol. El individuo onle tol influjo del eniorno, de lo

reolidod objetivo, no copio simplemente, sino tombién lrqnsformo

lo reolidod de lo que refleio, o lo que es lo mismo. construye olgo

propio y personol con los dotos que lo qntes mencionodo

reolidod obletivo le entrego, debiéndose odvertir sobre lo

posibilidod de que si lq formo en que se produce lo fronsmisión de

lo esenciol resullo interferido de mqnero odverso o debido ol

hecho de que el propio educondo no pone, por porte de sí,

inlerés o voluntqd, que equivole o decir lo otenciÓn y

concentroción necesorios, sÓlo se olconzorón oprendizojes frógiles

y de corto duroción.
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Asimismo, en el oprendizoie de olgo influye, de monerq

importonie, el significodo que lo que se oprende tiene poro el

individuo en cuest¡ón, pudiéndose hocer uno distinción entre el

llomodo significodo lógico y el significodo psicológico de los

oprendizojes; por muy relevonte que seo en sí mismo un contenido

de oprendizoje, es necesorio que lo persono lo lroboie, lo

construyo y, ol mismo tiempo, le osigne un delerminodo grodo de

significoción subjetivo poro que se plosme o concrete, un

oprendizoje significotivo que equivole o decir, se produzco uno

reol qsimiloción, odquisición y retención del conocimiento

ofrecido. (Ph.D Patricio B. Keith,2000).

Slemberg (19?0) interpreto el estilo intelectuol o de oprendizoje

como uno especie de outogobierno mentol cenirodo mÓs en los

usos que en los niveles de inleligencio, lo que nos indico que dos

esludiontes de iguol nivel de inieligencio pueden ser boslonfe

diferentes inielecluolmente, debido o los diferentes moneros en

que orgonizon y dirigen lo inteligencio.

Enke los diversos closificociones existentes de oprendizoje

destocomos.

... Un combio mÓs o menos permonenfe de conducto que se

produce como resultodo de lo próctico (Kimble 1971, Belhán

t984)
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c

En esto definición se oprecio el corócter op -'
es decir, hoy un combio durodero o trot

conducto y con cierto estqbilidod, donde es

próctico y lo elecución.

If IlpUI rr-¡' '¡v

Pioget destoco que el oprendizoie es uno conslrucción personol

del sujeto; el conocimiento surge medionte lo conslrucción de

eslructuros que surgen en lo relociÓn del estudionte con el

ombiente. Ausubel señolo que el oprendizole debe ser

significotivo, y se incorporo en el eslructuro cognitivo

Anolizodos los principoles reguloridodes sostenidos sobre el

oprendizoje podemos plonteor que el oprendizoje estó bosodo en

conocimientos, requiere de lo mollvoción poro oprender y estó

molizodo por el outo concepto que uno tiene de sí mismo'

En reolidod oprendemos pensondo; oprender es pensor, es un

proceso sociolmente mediodo; poro oprender se necesitq

estoblecer conexiones entre el conocimlenlo vieio y el nuevo,

estqs conexiones requieren unq octilud menfol, focilitodo poro lo

medición sociol, el estímulo de los profesores empujo o los

estudiontes mós qllÓ de lo que pueden hocer solos, pero nunco

mós olló de su comPrensión.

Según Vigofski es en esto zono donde se consfruye el oprendizoje

uno interocción entre lo que yo se conoce y los inf erpretociones
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de los otros; es

monifieston los

compromiso qctivo, donde se

los creencios, el conocimiento

necesorio su

motivociones,

previo, los interocciones, lq nuevo informociÓn, los hobilidodes y

eslrolegios.

Los esludiqntes deben hocer plones, conlrolor el progreso.

empleor hobilidodes, y otros recursos mentoles poro olconzor sus

metos. El oprendizoie requiere esfuezos y que monipulen

mentolmente conocimientos

En lo construcción del oprendizoje hoy muchos roíces desde lo

teorío de lo Gestold, de lo primero psicologío cognitivo que

señolobo el conocimienlo con esquemos y expectotivos

persono les.

Lo escuelo Piogetiono, plonteo que el desorrollo cognitivo es el

resultodo de los odoptociones ql medio, Vigofski destocó el popel

de lo orientqción interpersonol y lo reconslrucción sociol en lo

outorreguloción del esludiqnle.

Por lo que plonteomos que el oprendizoje como tronsformociÓn

en lo personolidod del estudionfe es producto de lo interocciÓn

del estudionie con su contexlo sociol, con un fuerte enfoque en

esle plonteomienfo de lo importoncio que liene en lo

construcción del oprendizoje, lo reolidod obietivo que existe

independientemenfe de lo conciencio del ser humono.

1.3.4 Formoción inlegrol de lo personolidod

Lo comunicoción es esenciol poro todo lo octividod del hombre y

sus relociones y juego un popel fundqmentol en lo olmÓsfero

28



ps¡cológico de todo grupo humono, por ejemplo en lo escuelo, lo

sostiene Prince Loly (?999) osegurondo que sólo o trovés de Io

comunicoción se puede logror involucror ol sujelo en el proceso

de sus odquisiciones, en uno educoción centrodo en lo persono

que rompo con los vínculos ouloritorios y unidireccionoles.

Esle enfoque personológico plonleo o lo educoción lo necesidod

y lo ospiroción de que seo interoctivo, fovorezcq Io reflexión, lo

voloroción, lo eloboroción personot, propicie el compromiso y lo

tomo de posición del esfudiqnle , osí como lo outodeterminoción

donde ésle elijo y se hogo responsoble de sus octos .

'l .4 Conclusiones Previqs

El proceso pedogógico en los escuelos octuqlmente necesitq

sustituir el esiilo outoritorio de olgunos docenfes los cuoles deben

estimulorse poro que desonollen un estilo de dirección

democrótico, en el que el profesor iome decisiones y negocie con

sus estudiontes respecto o cÓmo enseñor y cómo oprender mejor,

pero tombién un estilo porticipotivo mós ollÓ de los octividodes de

comunicoción orol que permito uno moyor motivoclón,

responsobilidod y creotividod de todos. olumnos y moestros.

Esto es uno dificultod, que en cierto grodo, permonece en los

escuelos de idiomos, por lo que se puede ofirmor que el proceso

pedogógico oún no estó centrodo en el estudionte, no siempre se

considero su individuolidod, su integridod, se estimulo poco su

outorreguloción y lristemente muchos veces no se oprovechon sus

experiencios.

Cuondo se hoblo de porticipociÓn, ésto vo de lo efopo de

plonificoción hosto lo formo en que se despliego lo interocción en
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los diferentes foreos en el oulo y fuero de ello, logrondo uno

efectivo cooperoción entre los estudionles, de ton notobles

diferencios, en cuonto o nivel de conocimientos, ocupociones,

corocterísticos personoles, intereses, ospirociones, de formo que

se beneficie su desorrollo.

De este modo, se oliende o lo diversidod con uno perspeclivo

integrodoro ol odmitir los peculioridodes y tomorlos en cuento

poro lo qcción educotivo en lo zono de desorrollo potenciol,

hocer progresqr o los que tienen mós dificultqdes y continuor

promoviendo el ovonce de los que moyores logros monifieston ,

qsí como ocercóndose ol mÓximo o lqs necesidodes del olumno .

Al comunicorse, el hombre expreso sus necesidodes, sentimienlos

e ideos y logro cooperoción y comprensión, este proceso se

reolizo por múltiples víos y formos ounque indudoblemente ello se

produce con moyor focilidod y dinomismo por medio de lo

comunicoción orol, comunicoción que se sistemotizo en lo

escuelo. Lo escuelo de idiomos debe promover lo comunicqción

en siluociones diferentes.

Deben reolizorse octivldqdes de comunicoción orol en los que el

estudionle osumo decisiones, estoblezco esfroiegios, orgonice su

reloción con el otro estudionie, el profesor o lo comunidod, osumq

responsobilidod, de formo que estimule lo outodelerminociÓn, lo

outonomío y lo outo evoluoción o outovoloroción como motor

iniciol y el e.ie cenlrol de lo próclico de lo outonomío en close.

El desplegor uno bueno oulovoloroción, confionzo, outo

oceptoción y outosuficiencio, opunton ol progreso de uno

personolidod creotivo o lo que se debe onhelor, poro reolizor.
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Al orientqr sus closes y principolmenle los de comunicoción orol, el

profesor debe hocer que el estudionle orgumente , describo sus

puntos de visto, genere suposiciones, elobore y resuelvo

problemos, hogo volorociones, plonifique, controle y evolÚe

octuondo con independencio ol reolizor juegos de roles,

simulociones, descripciones, debotes de siluociones problémicos,

exposiciones de resultodos de investigociones y de entrevislos,

discusiones y otros (estos e.jercicios permilen ol profesor impulsor,

lombién, el trobojo formotivo).

Es bueno consideror que los estudiontes no lienen un solo estilo de

oprendizoje sino que tienden o equilibrorse, cuondo existen

diferentes esfilos entre el profesor y el estudionte puede creorse un

desojuste.

Es imporlonte que los profesores estudien sus propios estilos, poro

comprender como influyen en sus interocciones con olros; debe

consideror lo monerq en que el esludionte recibe lq enseñonzo y

lo monero que pienso. Pues los niveles de enseñonzo inferiores

son cloromenle ejecutivos, mientros los niveles superiores son mós

legislotivos y entron en controdicciones con sus estilos y los cursos

superiores y los bÓsicos o nivel universilorios.

Los estilos se pueden oplicor en todos los osignoturos y se

oprenden los diferencios en los estilos que pueden desembocor

en diferencios de estilos de profesores y estudiontes. Este enfoque

estó relocionodo con los personos.
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Cqpítulo 2

Enseñonzo individuqlizodo en lo oslgnoluro de Fundomenlos de

Mercodeo

Uno vez revisodo olgunos ospectos del morco teórico, de lo que

significo uno formoción interdisciplinorio en el copitulo onterior, en

este copitulo se onolizorÓ lo importoncio de lo enseñonzo

individuolizodo en lo osignoturo de Fundomentos de Mercodeo'

En el desonollo de este copitulo se trolorÓ los siguienles lemos:

- El pensum ocodémico de lo conero de lngenieríq Comerciol

- Los progromos de lo especiolizociÓn de Morketing

- Anólisis del contexto de lo osignoturo Fundomenfos de

Mercodeo

- Diseño de lo estrotegio de enseñonzo

- Reloción de los contenidos de lo moterio con lo formoción

inlegrol de un profesionol.

- Estudio de métodos de enseñqnzos

2.1 Antecedenles

Desde hoce mós de 40 oños lo Escuelo Superior Politécnico del

Litorol contrlbuye ol desorrollo del Ecuodor, formondo

profesionoles idóneos, reolizondo invesligoción y prestondo

servicios o lo comunidod y ol poís en generol'
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Tiene como misión lo formoción de profesionoles de excelencio,

líderes emprendedores, con sólidos volores moroles y éticos que

conlribuyon ol desorrollo del poís, poro me,ioror en lo sociol,

económico y polílico.

Desde el 1972, q trovés del lnstituto de Humonidodes, lo ESPOL

persigue lo formoción humonislo y sociql, con volores éticos en los

profesionoles que lo Escuelo egreso. Y desde 
,l994, 

el lnstituto de

Ciencios HumonÍslicos y Económicos (ICHE) creo lo conero de

Economíq con mención en GestiÓn Empresoriol, lo se persigue

integror uno sólido formoción leórico en Economío y Gestión

Empresoriol, opoyodo en conocimientos ovonzodos de

Estodístico, EconometrÍo y Computoción, odemÓs de un

excelente inglés.

En el oño 1997 el Consejo Politécnico oprobó lq creoción de lo

correro de lngenierío Comerciol con tres especiolizociones:

Sislemos de lnformqción Gerenciol, Comercio Exterior y Morkeling

y Finonzos.

Esto correro estó dlrigido o lq formoción de empresorios con ideos

innovodoros, copoces de resolver problemos octuoles de lo
sociedod con criterios bosodos en premisos económicos,

econométricos, con sólidos boses moroles, éticos y humonos, y

con uno duroción de cuotro oños.

Duronte los cuotros oños o mós de oprobor con 52 moterios, y 7

seminorios odicionoles, el olumno deberó reolizor 480 horos

prócticos lqboroles y obtener el certificodo de suficiencio de
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lnglés, olorgodo por el Centro de Lenguo Extronjero (CELEX-

ESPOL) o 500 punlos en el exomen TOEFEL.

Lo cqrrero se importe en semeslre, con uno duroción de 17

semonos oproximodomenf e. En los cinco primeros semestres, el

olumno curso Ingenierío Comerciol Bósico, en donde tomon

moterios que les serviró de bose poro los osignoluros de

especiolizoción. (Anexo 2) Uno vez terminodos los moterios

considerodos bósicos (hosto el V semeslre), el olumno puede

especiolizorse en:

. Finonzos (F)

. Comercio Exterior y Morketing (CEM)

. Sistemqs de lnformoción Gerenciol (SlG)

. Economío Agrícolo (EA)

A portir de este momento el estudionte deberó tomor seis

moleriqs por semestre y un móximo de dos seminorios de

especiolizoción. Los seminorios se pueden tomor de formo

independienle. puesto que no estón relocionodos entre si; eslos

seminorios se diclon en función de lo especiolizoción de los

esludionfes, y estón denlro de lo mollo curriculor que el olumno

debe cumplir poro egresor.

Los seminorios son los siguientes:

. Psicologío (F, CEM, SlG, EA)

. Mercodo de volores (F)

. Presupueslo (F, CEM, SIG)

. Confobilidod Boncorio (F, SIG)

. Morketing Finonciero (F)
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. Relqciones Económicqs lnternocionoles

(cEM)

. LogÍstico y Tronsporte lnternocionol (CEM,

EA}

. Anólisis e lnvestigoción de Mercodos

lnternocionoles (CEM, EA)

. Aplicqción de lnternet y Telecomunicociones

en los negocios (SlG)

. Sistemos de expertos poro los negocios (SlG)

. Anólisis de inversiones ogrícolos y

PresuPUe§ios (EA)

. Loborotorio prócllco de monejo Poscosecho

(EA}

Adicionqlmente o estos l2 seminorios, duronfe el Último semeslre

los estudionies deben iomor los seminorios ovonzodos de

especiolizoción, lo cuoles son:

. Comercio Exterior y Disiribución Comerciol (F,

CEM, EA)

. Tributoción (F, CEM, EA)

. Telec om u n icocio nes (SlG)

. Señoles y Sistemos (SlG)

Completondo de esto formo 7 seminorios odicionoles o los

moterios normoles, en codo especiolizoción.

2.2 Contexlo de lo osignolurq Fundomenlos de Mercodeo

Lo osignoluro Fundomentos de Mercodeo, se diclq en el segundo

semestre o los olumnos que curson el nivel 200 (segundo oño), con
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uno cqrgo hororio de 4 horos semonqles s, esto moterio incluye los

siguienles temos generoles:

l. Proceso de Mercodolecnio

2. Anólisis de oportunidodes mercodotécnicos

3. ¿Cómo seleccionor los mercodos meios?

4. ¿Cómo eloboror lo mezclo de mercodotecnio?

5. Administroción de los qctividodes mercodotécnicos

ó. Lq mercodotecniq ompliodo

Esto moterio liene como prerrequisilo lo osignoturo Ético y

Comportomiento Orgonizocionol, moteriq que se dicto en el ll

semestre de Nivel '100, es decir, un oño onles.

Lo moterio permite ser desorrollodo o trovés de cosos, los que se

encuentron en los libros guíos: KOTLER y ARMSTRONG.

Mercodotecnio, y

STANTON, Fundomentos de Mercodeo (literoturo omericono)

2.3Eslrolegio de enseñonzq

Los métodos de enseñonzos encierron olgo mós que técnicos de

enseñonzos, medios y modos de preporor un moferiol; estos

promueven uno construcción sistemótico de conceptos,

contenidos y oplicociones.

Recordondo lo Escuelo Pioggetiono, lo que promulgo lo

construcción del conocimiento iributondo o lqs tendencios
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constructivistos e históricos culturoles, se puede sugerir que el

escogilomiento del método de enseñonzo puede ser lo diferencio

en el momento de presentor un contenido

Generolmenle los estudiontes lienen muchos dificultodes en los

técnicos de estudio, mós oun cuondo el oprendizoje estó dirigido

o lo humonÍst¡co que ol significotivo.

Cuqndo se hoblo de eslrotegios de oprendizoje se enfotizo en

otro nivel distinlo de los técnicos de estudio, no se trolo de

oportor ol estudionte unq serie de recursos poro solir oiroso en

olgunos ioreos determinodos del currículo y oseguror osí el éxito

en el estudio. Los esirotegios hocen referencio o operociones, o

octividodes mentoles, que fociliton y desonollon los diversos

procesos de oprendizoje escolor.

A trovés de los estrotegios podemos procesor, orgonizor, retener y

recuperor el conlenido, lo que oprende es o trozor un plono

eficoz de oprendizoje siempre que seo necesorio y por Último, o

evoluor los resullodos de los oclividodes.

Los estroiegios hocen referencio o los operociones o octividodes

menloles que fociliton los diversos procesos de oprendizole, son

por sí mismo propósltos que incunen dentro de ellos un plon de

occión o uno secuencio de octividodes perfectomente

orgonizodoros, fovorecen el oprendizoje significotivo, y estimulo el

oprendizoje de oprender o oprender, lo cuol represento el

verdodero espíritu de los eslrotegios, tonto los estrotegios

cognitivos como meto cognitivos.

Los estroteglos de oprendizoje encojon directomente con todo el

sistemo de qprendizoje. Los estrotegios bÓsicos de oprendizoje se

odquieren proboblemenle en los primeros oños escolores,

potenciolizóndose en lo etopo de lo odolescencio que es cuondo

oporece el pensomienlo formodo, por lo que generolmenle éslo
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ho sido lo rozón de oplicor lo moyor porte de los mélodos de

enseñor o pensor o esto edod.

A porte del interés intrínseco que tienen los estrotegios denlro del

proceso de oprendizoje escolor. desde el punto de visto sociol,

entre el ombienle formodor y el rendimiento escolor. Es un femo

muy interesonle poro investigor dodo lo imporioncio que tienen

poro lo eficocio del proceso.

Hoy diferencios individuoles ol estudior, y por tonto, el esludiqnte

necesito diferentes entrenomientos en los eslrotegios de

oprendizoje.

2.3.1 ¿Qué es eslrolegio de oprendlzoje efeclivo?

Hoy vorios oulores que hon obordodo el temo, entre ellos

encontrqmos

Weinlein (1985) ol referirse o los oprendizojes ofectivos y o lo

retención de lo informoción, se refiere o estrotegios poro orgonizor

y eloboror informoción, Murphy (t98ó), los eslrotegios son el

conlunto de octividodes mentoles empleodos por el individuo, en

uno sifuoción porticulor de oprendizoje pqro focilifor lo

odquisición de conocimientos.

Snowmon (t98ó) plonteo el concepto de uno eslrotegio de

oprendizoie, lo que considerq un plon generol que se formulo

poro frotor uno ioreo de oprendizoje y uno tóclico es lo hobilidod

mós específico que se utillzo ol servicio del plon generol.

Donseron (1985) define los estrolegios de oprendizoie como un

conjunto de procesos o posos que pueden focilitor los odquisición

de olmocenomienlo y/o utilizoción de lo informqción'
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Estrolegios primorios (compresión, memorio) operon sobre el

moteriol de estudio.

Eslrolegios de opoyo (estudio menlol odecuodo), eloboroción y

progromoción de metos: concentroción, diognóstico.

Por lo que consideromos que creor uno estrotegio en uno

secuencis de octividodes es mós que un simple proceso, lo cuol

implico el compromiso del estudionte, los cuoles pueden ser

informodos y modificodos. Poro que uno octividod §eo

estrolégico debe ser seleccionodo por el esludionte entre

octividodes ollernqtivos, es decir, son octividodes en operociones

menloles empleodos porq focililor lo odquisiciÓn de

conocimienlos.

Eiggs divide los eslrotegios en:

Mocroeslrotegios: (formo generol de ordenor y relocionor dotos

de uno toreo)

Mesoestrotegios: ( menos generol y menos ligodo o los

microestrotegios)

Microestrotegios: (estilo de oprendizoje y técnicos de esludios

ligodos o lo noturolezo de los toreos)

2.3.2 Closificqción de eslrotegio

Closificoción de los estrotegios segÚn Cooper (1990), Díaz Borrigo

(1993); kiwro, (t99t) Y Wolf ,(1991):

1. Eslrotegios rutinorios (hobilidodes bÓsicos de esludio y

memorizoción)

r Físicos (onotor diferenciqs entre polobros)
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. lmoginotivos ( creor un tipo de morgen mentol)

o Eloboroción (reloción lo nuevo con lo mejor)

. AgruÉqción (orgonizor el mqteriol de ocuerdo o

clo sifico cio nes )

. Codificoción ( nombror, repelir, eloboror ideos cloves de un

lexto)

. Generotivos (porofrqseor, eloboror onologíos, metóforos o

inferencios)

. Constructivos (rozonomienio, tronsformoción y síntesis).

. Memorio (poro Ítems, listos).

2. Estrotegios de lecturo-estudio (solución de problemos).

3. Estrotegio de Apoyo ofectivo.

4. Estrotegio de solución de problemos.

De iodos estqs estrotegios se infiere lo necesidod de

closificociones en función de los individuolidodes y de lo intención

didóctico.

Podemos ogrupor los estrotegios cognitivos relocionodos con:

. Sensibilizqción .

o Atención.

r Adquisición.

¡ Personolizoción.

o Recuperoción.

. Tronsferencio.

o Evoluoción.

Y los esfrotegios metocognitivos relocionodos con:

. Conocimiento: de lo persono, toreos y estrolegio.
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. Control: Plqnificoción, reguloción y evoluoción.

Eskotegios de oprendizoje segÚn el modelo de Belfrón (199ó)

operociones mentoles que reqlizo el olumno en lo situoción de

oprendizoje.

1) Estrotegio de opoyo:

o Mejoror lo motivoción

o Mejoror los octitudes

r Mejoror el ofeclo

2) Estrotegio de Procesomiento

. Selección

. Eloboroción

' Orgonizoción

3) Estrofegio de PersonolizociÓn

. Creotividod

¡ Pensomienlo crítico

. Recuperoción

r Tronsformqción

4) Estrotegios Metocognitlvos

r De Plonificoclón

r De outorregulociÓn Y control

r De evoluoción

Son flexibles los estrotegios de oprendizoje, poro hocer referencios

o los grondes bloques, los estrofegios cognitivos que permiten

eloboror el oprendizoje, y por olro los estrotegios meto cognitivos

que permiten el control.

4l



En reloción con estqs closificoclones, onolizomos los estrotegios

bojo el punto de visto de BeltrÓn, puesto que su posición

construclivisto se ocoplo q lo corriente pedogógico de Vigoski,

que persigue lo construcción del conocimiento en el individuo.

Ademós coniemplon ospectos no solo de formoción leórico sino

tombién de formoción humono, lo que contribuye o lo formqción

de lo personolidod.

2.3.3 lmporlonclq de lo eslrolegio en el proceso docente.

Lo consideroción de todo enseñonzo debe supedilorse o lo que

es el oprend¡zo¡e, en olros polobros, poner el ocento en el

educondo y no exclusivomente en el profesor.

Los principoles roles que el educodor debe cumplir poro llevor un

proceso docente educotivo integrodor son:

o) Diseño curriculor o nivel generol y o nivel de Óreo y

osig noturo

b) Conducción y dinomizoción del oprendizole

c) Orientoción-osesorío, ontes, duronte y después de los

closes

d) Evoluoción

e) lnvestigoción, que olimenie lo docencio

f) Proyección sociol y extensión universitorio

En cuonlo o lo octividod lectivo, se propone el siguiente proceso

en líneos generoles:

o) Reolizoción de lo molivociÓn del oprendizoje

b) Comunicoción ol estudionle del objetivo o logrorse

c) Activoción de los prerrequisitos o oprendizoje significotivo
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d) Presentoción de los octividodes y el moteriol

e) Orientoción del oprendizoje: provisión de indicociones,

recursos y moterioles ol esludionte

f ) Proporciono relroolimentoción poro los correcciones

inmediotos

g) Evoluoción, ver si el objefivo se ho logrodo y en qué

medido

h) Refozomiento del oprendizoje fomentondo lo retención

con ejercicios de oplicoción y otros octividodes.

Si lo progromoción cuniculor o nivel de lo osignoturo

FUNDAMENIOS DE MERCADEO se reolizo sislemÓlico Y

eficozmenie, lo propuesto de objetivos, lo noturolezo del

conlenido y el desorrollo del grupo de esludiontes, deierminorón

los esirotegios melodolÓgicos.

Estos estrotegios conformon un método o vorios méfodos

integrodos, dirigidos ol cumplimiento de los objefivos. Entre los

métodos universitorios mÓs vinculodos ol quehocer de lo

formoción en comunicociÓn sociol tenemos:

Ioller.- es un espocio de integroción teórico prÓctico donde el

estudionte, orientodo y osesorodo por el profesor, diseño,

estructuro, produce, reolizo y evolÚo diferentes géneros, formotos

y contenidos de los mensojes de lo comunicoción sociol, usondo

los micro, meso y grondes medios. El toller es uncr oportunidod no

sólo poro simuior el trobojo profesionol, sino tombién poro

experimentor melodologÍos de producción de progromos.

El toller llevq o cobo lo investigoción de pÚblicos, lo co -

producción y lo evoluoción de progromos con grupos muestros

de oudiencios, reolizondo de esto monero, lo integroción enlre

investigoción, enseñonzo y proyecciÓn sociol.
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Es importonte que el toller se reqlice con cosos vinculodos ol

contexlo ecuoloriono, los profesores pueden tomor cosos reoles

de los empresos ecuotorlonos, estos dotos lo pueden oblener de

lo bose de doios de lesis y proyeclos yo reolizodos por groduodos

de Economío e lngenierío Comerciol con especiolizociÓn en

Morkeling. Eslo se lo hoce por cuonto denlro de estos tesis o

proyectos se encuenfron dotos relocionodos con el contexto

nqcionol, loles como políticos de esiodo, normos lSO, normos

HACEP, leyes, y lo mós imporlonle, lo situoción finonciero reol de

los empresos, informoción que el esludionte corece cuondo

reolizo tolleres en empresos modelos de libros.

2. Próctlcqs pre-profesionoles.- Se replonteo esto estrotegio,

superondo el simple dictodo de closes, con lo propuesto de

reolizoción de convenios con diferentes orgonizociones que

osegure un flujo outomólico y periódico de estudiontes que eslén

cursondo entre el V y Vll semestre de lo correro y que hoyon

cumplido determinodos estudios y prenequisilos.

Por otro lodo, el convenio debe oseguror, entre otros puntos, lo

reolizoción de prócticos que como su nombre lo indico, se dirigen

q emulor y fortolecer lo formoción profesionol del estudionte. Se

debe odjuntor un Plon de Trobojo cronogromodo y consideror lo

supervisión periódico que el profesor horio en los orgonizociones

que ofrecen los prócticos.

El esludionte debe informor tqmbién periódicomente o su profesor

y o lo Escuelo sobre su ovonce o fin de evoluor su rendimiento.

De esto formo existiró retroolimentociÓn inmediolo y no ol finol de

un periodo (como se lo hoce en lo ocluolidod) en donde el

estudionle sólo se ocerco o lo empreso poro que se le otorgue un

ceriificodo de osistencio. El Cenlro de Promoción y Empleo del

ICHE debe conlrolor que los prócticos en los empresos seon
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reolmenle enriquecedoros poro el estudionte y no que se

convierlo en un trobojo eventuol sln ningÚn beneficio próctico

poro el esludionf e.

3. Seminqrio.- se replonleo este método en el sentido de que no

seo mós un espocio poro lo improvisoción. El verdodero seminorio

es un método de invesiigoción que requiere uno preporociÓn

cuidodosq de porte del profesor, lo provisión de recursos

bibliogróficos y de todo lipo que los esfudionles deben leer

oplicondo métodos de esludio y lo exposición en close en un

tiempo conlrolodo, de tol monero que se dé uno visión

multidimensionol del problemo ó temo que se eslé trotondo.

Se Considero que serio muy enriquecedor que se dicten

seminorios con profesionoles en el óreo de mercqdeo que se

encuentron loborondo en empresos reconocidos no sólo dentro

del poís sino o nivel mundiql, estos profesionoles pueden ser

groduodos politécnicos que yo estÓn loborondo en empresos

loles como: El Rosodo, Gruposo, Grupo Mqint, Junto de

Beneficencio, CityBonk, etc., los cuoles operon en el óreo de

Mercodeo y Publicidod.

Lo bose de dolos de estos groduodos se lo liene en el lnslitufo de

Ciencios Humonisticos y Económicos.

Por lo tonto no existirío problemo poro conloctornos.

4. Dinómlcqs grupoles.- Son lqs estrofegios mÓs

"comunicocionoles" que permiten producir y sociolizor el

conocimiento. Siendo el toller y el seminorio formos de

comunicoción grupol, estos métodos se desogregon en diversos

lécnicqs que yo hon sido probodos como muy eficoces poro el

oprendizoje. De eslos dinÓmicos el profesor puede volerse poro

fomentor lo comunicoción entre los estudiontes. Ademós existen

dinómicos que permiten el desonollo de lo creoiividod,
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hobilidodes gerencioles e incluso dinÓmicos que fociliton el

proceso de instrucción / oprendizoje (Anexo 3.)

5. Método de Proyeclos.- con lo propuesto de osignoturqs que

oseguren ol estudionte lo formuloción de proyeclos de

mercodeos sostenibles y oplicobles en nueslro contexto, los que

serón ligodos o lo directriz principol de lo conero. Dichos

proyectos pueden ser presenfodos como proyectos semillos, los

cuoles el Centro de lnvesligoción Científico de lo ESPOL (CICYT)

promueve oño o oño.

Con estos cinco eslrotegios de opoyo, el docenie serÓ copoz de

ser un focililodor del oprendizole, otendiendo o los

individuolidodes de los estudiontes en el curso.

2.4 ¿Cómo se pueden relocionor los conlenidos de uno moterio

con respeclo o lo formoclón lntegrol de un profesionol?

Cuondo hqblomos de lo formoción integrol, no estomos solo

incluyendo un profesionol con excelencio ocodémico sino mÓs

bien un profesionol copoz de resolver los problemos o los que se

vo o enfrentor en el sector loborol con uno copocidod polivolente

y con olto espíritu emprendedor.

Proboblemente uno de los problemos mós groves poro los

egresodos y groduodos del lnslituto es el hollozgo de uno plozo

de trobojo que se ojuste o sus expectotivos, es decir, que troboien

en lo que se especiolizoron, pero ¿cómo logrorlo, si no lienen

experiencio?. Definitivomente poro lo moyorío de los empresos lo

experiencio es un ospecto decisivo ol momento de seleccionor un
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cond¡doto, pero sin lugor o dudo tombién es importonte lo

preporoción y mós oun, lo vinculoción que hoyo tenido el

estudionte duronte sus oños de estudios con el sector productivo.

Ninguno empreso deseo controtor q un profesionol que nunco ho

tenido vinculoción con el secior empresoriol, ounque éste seo el

mós destocodo ocodémicomente.

Con esto queremos hocer notqr lo importoncio de que exislo

denlro de un currículo:

r lnlerdisciplinoriedod decontenido

o Vinculoción de lo oprendido con el con.texlo

o Retroolimenlqción por porle del contexlo

2.5 Métodos de enseñonzo

Al obordor el estudio de los métodos de enseñonzo, es necesorio

portir de uno conceptuolizociÓn filosófico del mismo como

condición previo poro lo comprensión de esios.

"Desde el punto de visto de lo filosofío, el método no es mós que

un sistemo de reglos que determinon los closes de los posibles

sistemos de operociones portiendo de cierfos situociones inicioles

condicíonon un objetivo delerminodo", (Klinberg 1980)

Por lonto, el mélodo en sentido generol es un medio poro logror

un propósito, unq reflexiÓn ocerco de los posibles cominos que se

pueden seguir poro logror un obletivo, por lo que el método tiene

función de medio y corócter finol. El mélodo de enseñonzo es el

medio que utilizo lo didóctico poro lo orientoción del proceso

enseñonzo-o prendizoje.

Lo corocterÍslico principol del mélodo de enseñonzo consiste en

que vo dirigido o un objetivo, e incluye los operociones y occiones

47



dirigidos ol logro de éste, como son: lo plonificoción Y

sistemotizoción odecuqdo.

Otros definiciones incluyen lo de lrnideo Nérici que ofirmo que el

método de enseñonzo "es el conjunto de movimientos y técnicos

lógicomenle coordinodos poro dirigir el oprendizoje del olumno

hocio deferminodos objelivos".

Poro John Dewey "el método significo lo combinoción del moleriol

que lo hoce mÓs eficoz poro su uso. El mélodo no es nodo exierior

ol mqteriol. Es simplemente un trolomiento de ésie con el mínimo

de gosto y energío".

2.5.1 Closificoción

Lo closificoción de los métodos de enseñonzo focililo el estudio

de los mismos. Pienkevich y Diego González (19ó2) hocen uno

closificoción ubicondo en primer lugor los métodos lógicos o del

conocimiento y en segundo lugor los métodos pedogógicos'

Son métodos lÓgicos oquellos que permifen lo obtención o

producción del conocimiento: inductivo, deduclivo, onolífico y

sintético.

Lo inducción, lq deducción, el onÓlisis y lo síntesis, son procesos del

conocimiento que se complementon dentro del método

didóctico.

En lo octuolidod, denlro de lo óptico constructivisto, los

procedlmientos que utilizo el docente se idenflficon con el

método didóctico y los técnicos metodológicos'
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Mientros que o los procedim¡entos lógicos que utilizo el estudionte

poro logror el oprendizoje como lo observoción, lo división, lo

closificoción, entre otros, se les denominon estrolegios de

oprendizoje.

Podemos encontror reloción entre los méfodos lógicos y los

estrotegios de oprendizoje, osí como se muestro o continuoción:

Toblo l: Cuodro de reloción enfe los Mélodos Lógicos y los Estrotegios de enseñonzo
Elqboroción prop¡o

Siguiendo lo closificoción de Plnkeyich y González, los métodos

de enseñonzo se closificon en los métodos lógicos o del

conocimienlo y en segundo lugor, los métodos pedogógicos o

trodicionqles.

Los métodos trodicionoles dogmólicos se suslenton en uno

confionzo sin límites en lo rozón del hombre y se boson en lo
outoridod del moeslro. Este fue el método de lo escuelo

medievol, pero iodovÍo sigue vigente en muchos escuelos.

Observoción Abstrqcclón Comporoción

Experimenloción Generolizoción
lnductivo

Deduclivo
Aplicoclón

Demoslrqclón

Comproboción

Anolílico División Closif¡coción

Sintélico
Recopiluloción Diogromo Definición

Conclusión Resumen §inopsis Esquemo
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En este mélodo el olumno recibe como un dogmo todo lo que el

mqestro o el libro de texlos le tronsmiten, requiere de educqdores

con dotes especioles de expositores, yo que lo formo en que los

olumnos reciben los conocimientos es o lrovés de descripciones,

norrociones y discursos sobre hechos o sucesos. El olumno por su

porte responde o los requerimientos del moestro o trovés de

osignociones o toreos escrilos o de formo recilqdo (de memorio)'

Este método obstrocto y verbolisto promueve el oprendizole

reproductivo y lo octilud posivo de los estudiontes impidiendo el

desonollo de lo copocidod crífico y reflexivo de los mismos.

Cuondo hoblqmos de métodos de enseñonzos, seon eslos

trodicionoles o lógicos, hoblomos de:

. Resúmenes

. Sinopsis

r Abstrocción

. Diogromos

o Definición

. Esquemos

. Recopituloción, etc. (Michel Durond,2002)

Sin emborgo. ¿de qué le sirve ol docenle conocer

conceptuolmente codo uno de estos méfodos si ol momento de

oplicorlos, no encuentro lo significoncio del mismo con reloción ol

olconce de los obietivos de lo molerio?

Recordemos que lo moterio FUNDAMENIOS DE MERCADEO tiene

como objetivo generol: "proporcionor ol estudionie los

henomientos bÓsicos de mercodeo poro que seo copoz de

reolizor uno odministroción integrol". Lo pregunto es entonces
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¿Qué métodos le foc¡litorío ol profesor el olconce de dicho

objetivo?.

Definitivomente responder o esto interrogonte no es ton fÓcil

como el escoger un método; vo mucho mós ollÓ, puesto que los

grupos son heterogéneos y ounque en su moyorío tienen

corqclerísticos generoles similqres (edod, nivel de esludio, cullurq,

etc.), su mqnero de oprendizoie son dislintos. Esto tesis

recomiendo lo eloboroción de un cuestionorio corlo, ol inicio del

dictodo de lo osignoturo que permito esbozor los estilos de

oprendizoje predominontes en el curso.

Estó cloro que el docente no podrÓ olender puntuolmente o

codo individuolidqd, sln emborgo, cuondo se conocen los

conientes principoles de un curso, el trobojo se vuelve mucho mós

fructÍfero poro ombos Portes.

Muchos estudios sobre los profesiones hon encontrodo que los

recién egresqdos lienen problemos ol enfrentorse ol mundo

loborol en sus primeros oños, lo que ho conducido o experimenlor

con nuevos enfoques curriculqres. Uno de ellos es el currículo

bosodo en problemos, octuolmente bien estoblecido en uno

voriedod de compos profesionoles y en un imporlonte número de

universidodes o nivel inlernocionol.

Este enfoque trolo los problemos reoles que enfrenton

profesiones como punlo de porfido de un currículo'

los

Sus

corocterísticos princiPoles son:

o Lo utilizoción de molerioles que simulon o lrolon

siluociones de lo vido reol'

. Lo disponibilidod de recursos pqro permitir o los

educondos ocloror los problemos y enfrentorlos'
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El trobolo cooperotivo de los educondos con occeso o

un tutor.

EI trotomienlo de los problemos uno o lo vez, diferente o

los cursos bqsodos en moterios, donde se troto de hqcer

muchos cosos ol tiemPo'

2. 6 Propueslo Pedogógico

Dentro de lo presentoción de lo propuesto se diseñó en primer

lugor uno metodologío de enseñonzo duronle lo moterio que

consistió en los siguientes puntos:

l. DefiniciÓn de obietivos porcioles, por copítulo

2. Conocimiento del estilo de oprendizoje predominonte del

curso

3. Diseño de estrotegios de oprendizoje

o. Cosos de estudios

b. Debotes

c. ExPosiclón de videos

d. Etc..

4. Diseño de Proceso evoluotivo

5. Retroolimentoción

a

t
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2.6.1 Definición de objetlvos porcioles

Los obletivos definidos duronte el curso fueron los siguientes:

Copílulo l: El proceso de

lo mercodolecniq

El olumno ol finol del copílulo estorÓ

fomiliorizodo con los principoles conceptos

mercodotecnislos, osí como los

componentes del proceso de lo

mercodolecnio, identificondo los foclores

y voriobles que hocen diferentes los

contextos.

Copítulo 2: Anólisls de

oporlunldodes

mercodolecnlo¡

El olumno ol finol del copílulo estorÓ en

copocidod de formor criterios sobre los

principoles comporlomientos de los

consumidores, idenlificorÓ los foctores que

los diferencion, osimismo conoceró y

entenderó el por qué del comportomiento

de olgunos empresos en el medio.

Copítulo 3: Cómo

seleccionor los mercodos

metos

El olumno ol finol del copítulo podrÓ definir

el mercodo de melos de olgunos

productos, conoceró los monejo de

presupuestos y encontrorÓ oplicoción

finonciero y contoble o sus conocimientos

oprendidos hosio el momento.

Copítulo 4: Como eloboror

lo mezclo de

mercodotecnio

El olumno ol finol del copítulo osignorÓ

recursos o los diferenle componentes de

uno mezclo de mercodo, procurondo lo

optimizoción de los mismo.

Copítulo 5: Admlnistroclón

de los octlvidqdes

mercodolécnicos

El olumno ol finol del copíiulo conocerÓ los

diferentes oplicociones y estroiegios de

control y evoluoción de los procesos
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mercodotecnislos que tienen olgunos

compoñíos del medio.

Copítulo ó: Lo

mercodolecnio ompllodo

El olumno ol finol del copítulo entenderó y

podró dor juicios relevonles sobre cómo se

monejo lo mercodotecnio o nivel mundiol

o lrovés de cosos de emPresos

muliinocionoles y cosos de empresos

extron.ieros.

Toblo 2: Objelivos porc¡oles de lo osignoluro tundomentos de Mercodeo

Eloboroción proPio

2.ó.2 ldentlflcoción del eslilo de oprendizoie predominonte del

cur§o

En el onexo I I se detollo el modelo de instrumento que se

utilizó poro conocer el estilo de oprendizoje predominonte del

curso de Fundomentos de Mercodeo, esle modelo diseñodo

duronte el desonollo de lo Moestrío en Docencio e

lnvestigoción Educotivo.

2.ó.3 Estrotegios de oPrendizole

Se recomiendo denfro de esto propuesto cosos reoles o nivel

Ecuodor y propiomente Guoyoquil (onexos 5) Adicionolmente

existen moterioles ricos en terminologío mercodotecnisto que

empleo diversos instrumentos, loles como finonzos, moneio de

inventorios, etc. (onexos ó)

)4



2.6.4 Proceso Evoluollvo

En el onexo 7 se presenton los modelos evoluotivos que se

recomiendon dentro de esto eslrotegio, en los cuoles se

procuro incluir tonlo lo cognoscitivo, como lo ofectivo y

psicológico, odicionolmente se recomiendon evoluociones

poulotinos o lo lorgo de proceso de oprendizoje en donde "lo

lección", "el exomen" no seo mós que un momento dentro del

proceso sin moyor importoncio que el reslo de momenlos'

2. 6.5 Relroolimenloción

Uno oportunidod de corregir los errores del progromo "piloto"

en donde se procurÓ inlenelocjonor ciencios o trovés de lo

moterio "Fundomentos de mercodeo" con los que formon ol

ingeniero comerciol se do por medio de lo retroolimenloción

que muchos veces que confunden con el proceso de evoluor'

pero iol como se especificÓ onteriormente, esle es solo un

momenlo, mientrqs que lo retroolimentqción incluye mucho

mós.

Uno de los formos en que se pudo reolizor esto

relroolimentoción fue o trovés de enlrevistos con olgunos de

los olumnos que ohoro yo son cosi egresodos o groduodos' de

cuóles fueron sus logros qlconzodos, los ospectos mÓs

destocobles, los mejorobles. y los perdurobles en dicho

osignoturo, recopilondo los siguienles comentorios'

o "Lo moterio fue muy interesonle sobre todo por los

ejemPlos cerconos o lo reolidod"

o "Me poreciÓ inleresonfe que denfro del oprendizoie de

lo moterio se pudo oplicor concepfos como elosttcidod'

invenforios mínimos que son de ofros moterios"
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2.6 Conclusiones Previqs

El lnstituto de Ciencios Humqnísficos y Económicos consciente de

los combios verliginosos que el contexto ecuotoriono ho dodo

desde 'l 997, fecho de creoción de lo correro, ho venido

reformulondo lo mollo curr¡culor, lo que ocerlodomente logro un

oporle mucho mós importonte en el oprendizoje del estudionte.

Sin emborgo, estos esfuezos de lo dirección se podrÓn ver

desvonecidos sÍ el cuerpo docenle del lnstiluto no tribulo ol

olconce de los mismos.

Es necesorio poro los profesores de todos los moterios, conocer

con qué lipo de esludiontes troto, sus expectotivos, sus intereses y

sobre todo sus eslilos de oprendizoje, no podemos pretender que

seo el estudionte el que se ocople ol método que el moestro

imporle, porque recordemos, que el rol del docente del siglo XXI

yo no es el de trosmisor de conocimienlos, sino el de focilitodor

del oprendizole.
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Copítulo 3

Anólisis de lo propueslo en lq correro de lngenierío Comerciol

3.] lnsfuumenlos ullllzodos

Los principoles instrumentos utilizodos duronte el desonollo de lo

volidoción del temq, osí como lo volidoción de lo propueslo

f ueron los siguientes.

l. Recolección de dotos.

2. Lluvio/Tormento de ideos (Broinstorming).

3. Diogromo de Porelto.

4. Diogromo de lshikowo.

5. Entrevistos.

ó. Listos checobles.

7. Presentoción de resultodos.

CONCEPIO

Es unq recolección de dotos poro reunir y closificor los

informociones segÚn determinodos cotegoríos de un evento o

problemo que se desee estudior. Es importonte recolcor que este

instrumento se utilizo tonio poro lo identificoción y onÓlisis de

problemos como de cousos.

uso

Hoce fócil lo recopiloción de dotos y su reolizoción de formo que

puedon ser usodos fócilmente y ser onolizodos qutomóticomente'
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Uno vez estoblecido el fenómeno que se requiere estudior e

ideniificodos los cotegoríos que lo corocterizon, se registron los

dotos en uno hoio indicondo sus principoles corocterísticos

observo bles.

PROCEDIM'ENIO

l. ldeniificor el elemento de seguimiento.

2. Definir el olcqnce de los dofos o recoger.

3. Fijor lo periodicidod de los dotos o recolecfor.

4. Diseñor el formoto de lo hoio de recogido de dotos, de

ocuerdo o lo conlidod de informoción o escoger, deiondo

espocio poro tololizor los dqtos, que permito conocer: los

fechos de inicio y término, los probobles intenupciones, los

personos que recoge lo informoción, lo fuente eic'

ttUVIA DE ID EAS - BRAINSTO ING

CONCEPIO

Técnico que consiste en dor oporiunidod, o todos los miembros de

un grupo reunido, de opinor o sugerir sobre un determinodo

osunfo que se estudio, yo seo un problemo, un plon de
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Uno vez que se ho fllodo los rozones poro recopilor los dotos, es

importonte que se onqlice los siguienies cuestiones:

. Lo informoción es cuontitotivo o cuolitqlivo'

' Cómo se recogerón los dotos y en que tipo de documenlos

se horó.

. Cómo se utilizorÓ lo informoción recopilodo.

. Cómo se onolizorÓ.

. Quién se encorgoró de recoger los dotos.

. Con qué frecuencio se vq q onolizor'

o Dónde se vo o efectuor.



mejoromiento u otro coso, y osí se oprovecho lo copocidod

creotivo de los porticiponies.

uso

Se pueden tener dos situociones onte lo solución de un problemo:

1. Que lo solución seo ton evidenie que sólo tengomos que dor

los posos necesorios poro implementorlo, y

2. Que no tengomos ideo de cuóles pueden ser los cousos, ni lqs

soluciones.

Es oqui donde lo sesión de tormento de ideos es de gron utilidod.

Cuondo se requiere preseleccionor los mejores ideos.

PROCED'M'ENIO

I. Nombror o un moderodor del eiercicio.

2. Codo miembro del equipo tiene derecho o emitir uno solo ideo

por codo turno de emisión de ideos.

3. No se deben repetir los ideos.

4. No se criticon los ideqs.

5. El ejercicio iermino cuondo yo no existon nuevos ideos.

ó. Terminodo lo recepción de los ideos, se les ogrupo y

preselecciono conformo o los criterios que predefino el equipo.

DIAGRAMA DE PAREIO

coNcEPTo

Grófico cuyos borros verlicoles esión ordenqdos de moyor o

menor importoncio, eslos borros representon dotos específicos

correspondientes o un problemo delerminodo, lo bono mÓ5 olto

esto del lodo izquierdo y lo mós pequeño, segÚn vo disminuyendo

de tomoño, se encuentro hocio lo derecho.

uso

Ayudo o dirigir moyor otención y esfuezo o problemos reolmente

importontes, o bien determino los principoles cousos que

contribuyen o un problemo determinodo y osÍ convertir los cosos
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

CONCEPTO

Técnicq de onólisis de couso y efectos poro lo solución de

problemos, relociono un efeclo con los posibles cousos que lo

provocon.

uso

Se utilizo poro cuondo se necesile encontror los cousos roíces de

un problemo. Simplifico enormemente el onÓlisis y meioro lo

soluclón de codo problemo, oyudo o visuolizorlos meior y o
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difíciles en sencillos. Este principio es oplicoble en cuolquier

campo, en lo investigoción y eliminociÓn de cousos de un

problemo. orgonizoción de liempo, de lqreos, visuolizoclÓn del

ontes y después de resuello un problemo, o en todos los cosos en

que el efecto finol seo el resultodo de lo contribución de vorios

cousos o foclores.

PROCED'M'ENIO

l. Decidir qué problemos se von o investigor y cÓmo recoger los

dolos.

2. Diseñor uno toblo de conleo de dotos (totoles).

3. Eloboror uno toblo de dqlos.

Listo de Ítems

Totoles individuoles

Tololes ocumulodos

Composición porcenluol

Porcentoles qcumulodos

4. Orgonizor los Ítems de moyor o menor.

5. Dibujor dos ejes verticoles y uno horizonlol

ó. Construir un diogromo de bonos.

7. Dibujor lo curvo ocumulodo (curvo de Poreto).

8. Escribir cuolquier informoción necesorio.



hocerlos mós enlendibles, todo vez que ogrupo el problemo, o

siluoción o onolizor y los cousos y subcousos

esle problemo o siluoción.

PROCED'A.I'ENrO

'I . Ponerse de ocuerdo en lq definición del efec

2.Irozo¡ uno flecho y escribir el "efecto" del lodo derecho

3. ldentificor los cousos principoles o trovés de flechos secundorios

que lerminon en lo flecho principol

4. ldentificor los cousos secundorios o trovés de flechos que

terminon en los flechos secundoriqs, osí como los cousos

lerciorios que ofecton o los secundorios

5. Asignor lo imporloncio de codo foctor

6. Definir los principoles conjunlos de probobles cousos:

moterioles, equipos, mélodos de lrobolo. mono de obro,

medio ombiente (4 M's)

7. Morcor los foctores importonles que tienen incidencio

significotivo sobre el problemo

8. Registror cuolquier informoción que puedo ser de utilidod

ENIREVISIAS

CONCEPIO

Técnico que permite reunlr informoción directomente con el

involucrodo en el proceso.

uso

Obtener informoción de clientes o proveedores de un proceso.

PROCED'M'ENIO

L Ploneor lo entrevisto. Determinor que informociÓn se necesito

recopilor.
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2. Elqboror uno guío poro lo entrevisto (introducciÓn, preguntos

relocionqdqs con el lemo). Eloboror uno pruebo piloto.

3. Seleccionor los personos que mós conozcon sobre el femo.

4. Progromor lo entrevisto. Ploneor el tiempo necesorio poro

reolizor lo enlrevislo.

5. Ubicor un lugor opropiodo poro reolizor lo entrevisto sin

inlerrupciones.

ó. lnvitor ol entrevislodo, informorle del objetivo, fecho y lugor

donde se reolizoró lo

entrevislo.

7. Reolizor lo entrevistq

3.2Volidoclón Científico del Iemo

"¿Existe interdisciplinoriedod y reloción con el contexto sociql en

el dictodo del conjunto de moterio de lo correro de lngenierío

Comerciol?".

Volldoción del problemo cienlífico

Pqro lo volidoción del problemo científico se reolizó uno pruebo

de expertos o trovés del modelo de "entrevislos" que confó con

lo porticipoción de personojes en los óreos de morketing y

propiomenle en el óreo de gestión empresoriol, o continuoción se
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Previo ol onólisis y presentoción de los resultodos es importonte

resumir los puntos mos destocodos de lo volidoción del problemo

cienlífico



presento los resultodos de dicho investigoción, lo que fue

volidodo con lo mqlriz de lshikowo osí como o trovés de lo lluvio

de ideqs:

o Cuondo hoblomos de control, eslomos incluyendo los

conceptos de seguimienlo y evoluoción oportuno de lo

directriz de codo profesor le do o lo osignoturo.

r Diversidod de enfoques personolizodos de los profesores

que importen lo mqlerio Fundomenlos de Mercodeo en lo

correro de lngenierío Comerciol

. Folencio en lo plonificoción de los progromos y folto de

evqluoción micro y mocro cuniculor.

Todos los puntos son de gron imporfoncio, sin emborgo uno

puede ser cousonte de lo otro. Uno ploneoción curriculor no

ocorde o los exigencios del medio puede ocosíonor que el

docente importo lo mqterio bojo su propio percepción y dirijo lo

molerio en bose o su formoción y prioridod.

De tol monero que un economisto dicloró morkeiing desde un

punto de visto sociol y económico, un publicisto desde un punlo

de visto creotivo y un lecnólogo en morkeling, con mÓs

procticidod,

En el onexo 4 podemos onolizor o trovés de lo molriz de ishikowo

el por qué exislen diferentes opiniones entre expertos, osí como lo

percepción del olumnodo con respecfo o lo especiolizoción y o

lo moterio en si.
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3.3Anólisis de los resullodos

CARACTERíSIICA§ DE LA MATERlA

INTERÉS POR LA MATERIA

11o/" 0%

3t 58o/o

! MUY INTERESANTE ! INTERESANTE

tr POCO INTERESANTE tr ABURRIDA

Cuondo topomos el temo del inlerés por el oprendizoje, subyocen

olgunos incógnitos:

¿Qué enseñor?

¿Cómo y cuóndo enseñor?

¿Qué, cómo y cuóndo evoluor?

Estos preguntos encienon el ¿por qué? Algunos osignoturos son

mós inieresontes que otros poro lo moyorío de estudionfes, cloro

que en esto tiene que ver mucho los opfitudes y preferencios,

pero no se puede dejor o un lodo el ómbito nelomente

pedogógico que puede hocer que un curso, se montengo

coneclodo ql temo o trotor o simplemente convertirlo en un

bonco de conocimienlo (Teorío irodicionolisio)

Tol como lo señolo lo Moestro MA. Carmen Curtís (1999) en su libro

Plonificoción escolor, lo ploniflcoción de uno close contiene dos

insfoncios el pensomienio y lo escrituro de nuestro eloboroclón
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menfol. "Muchos moestros d¡cen no plonificor, pero reolmente

sólo se quedon en lo primero porte de esto, les hoce folto escribir

lo que pienson hocer en close".

Sin emborgo, dentro del oulo de close, el moeslro se convierle en

el guío de cqdo temo, que con ejemplos y cosos puede hocer

que el estudiqnte reolice un ocercomiento o lo reolidod que

codo temo debe incluir.

Dentro de los principoles oclividodes ocodémicos que se

reqlizoron poro montener despierto el inlerés del grupo se onolon

los siguienles:

o Presentoción de videos publicitorios

r Debote sobre temos de interés qctuol

o Revisión de cosos de estudios (los presentodos por el libro

y extroídos de lo reolidod)

En codo uno de estos octividqdes, sobre uno odecuodo bose

orientodoro de lo mismo, se señoloron objetivos cloros y

específicos poro lo consecución de un oprendizoje coloboroiivo,

porticipotivo y sobre todo significolivo en codo estudiqnte. De lo

experiencio se puede rescotor ciertos comenlorios:

"Lo presenloción de videos nos enseño o reconocer que es lo que

esfó defrós de codo cornerc¡ol ielevisivo, no só/o ver lo imogen

sino también enfender ei mensoie y distinguir el pÚblico o quien vo

dnigido, ohoro enliendo porque los conoles de lelevisión pouton

en diferenles hororios o diferenfes precios, eso depende el

producto y del mensoje gue se quiero enviof'
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"En los debotes de Mi Comrsorioto Y Supermoxi, nofomos cómo los

alionzos esfrofegíos enlre proveedores y distnbuidores, permite

que lo codeno de servicios se exfiendo o se olorgen, lo que

provoco un precio inflodo"

"Cuondo onolizamos el coso Mc Donold's recuerdo que el

ospecfo mós sobresoliente ero los políficos de fronquicios ton

esfricfos que tiene Io empreso. nofomos como empresos o nivel

internocionql y con el éxifo de Mc. Donold's seguíon políficos

esfricfos y poseíon secrefos corporofivos foles como recefos.

imogen, efc."

Del onólisis de los resultodos se concluye que mós del 80% del

curso se sintió interesodo por el desorrollo de los temos trotodos,

otendiendo o lo vinculoclÓn con lo reolidod que siempre existió

en codo temo estudiodo, pues se expreson con ejemplos

cerconos o lq reolidod

Et APRENDIZAJE DE tA MAIERIA

APRENDIZAJE DE LA MATERIA

19o/o
30h 22o/o

56%

J EXCELENTE T MUY BUENA tr BUENA tr REGULAR

Poro consideror un oprendizoie significotivo, se deben cons¡deror

los siguienles ospectos, segÚn Moríeffo Rivos (2003)
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l. Debe ser reolisto, poro oyudor ol docente o tomor conciencio

de lo que ocurre en su close;

2. No debe cegor ol profesor onte lo reolidod;

3. Debe encoror los situociones de oprendizoie como un lodo;

4. Es necesorio que destoque los condiciones de oprendizoje: o)

modurez, b) pronliiud, c) motivociÓn;

5. Debe tener coroclerísticos dinómicos :

o. todo comportomiento tiene uno couso,

b. todo comportomienlo tiene objetivos,

c. los cousos y objetivos son mÚltiples,

d. el comportomiento es proceso continuo y envuelve o

todo el orgonismo.

Al hoblor de oprendizoje se debe entender, ol decir de Rogers,

que el moestro es como el psicoteropeuto, un fociliiodor; un

focililodor del oprendizoje; yo que dodo lo incomunicobilidod de

soberes, no puede ospiror o otro coso. Y plonteo ciertos

ofirmociones sobre el oprendizoje:

l. Los seres humonos tienen en sí mismos lo copocidod noturol de

oprender.

2. Cuondo el estudionte odvierte que 5u objefivo tiene reloción

con sus proyeclos personoles, se produce el oprendizoie

significotivo.

3. Los oprendizoies omenozodores del yo se reolizon cuondo los

omenozos exteriores son mínimqs.

4. En lo occión se oprende mucho y con provecho.

5. Si el estudionte se responsobilizo en el método de oprendizoie,

oprende mejor.

ó. Lo enseñonzo que compromete o todo lo persono es lo que

penetro mós profundomente y se retiene mós tiempo.

7. Lo oulo evoluociÓn y lo outocrítico son f undomentoles.
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Duronte el desorrollo de lo moterio Fundomentos de Mercodeo,

los olumnos tuvieron lo oporlunidod de medir cuolilotivo y

cuonlilotivomenie el oprendizoje de lo moterio o trovés de cosos,

deberes, lecciones, exposiciones. Al finol del periodo debieron

presentor uno diserioción sobre un produclo nuevo, con

estrotegios y definición de mercodo, seo este nuevo o no'

Existieron temos interesontes, de los mós notobles se onoton o

coniinuoción:

Producto: Churros - Aulor Andrés Joromillo

Producto: Detector de emborozo o trovés de lo solivo - Aulor

Sonio Silvo

Producto: Servicio de osistencio o fiestqs infontiles - Autor Cinthyo

Bruque

Producto: Servicio de CopocitociÓn y reclutomiento de personol

odministrolivo - Autor Miriom Córdenqs

Como se puede nolqr, existiÓ voriedqd de temos, por producto o

por servicios, los esiudiontes o trovés del desorrollo de estos iemos

logroron vinculorse o mercodos poco o nodq conocidos poro

ellos descubriendo poro mucho su espiitu empresoriol, como en el

coso del Sr. Andrés Joromillo que continuó con su proyecto de

Churros logrondo incluso estoblecer un puesto en los ofueros de lo

Universidod Guoyoquil, osí como enlregor el produclo en diversos

liendos y supermercodos.

Como conclusión de este onÓlisis, el 75% del curso encontró que

su oprendizoje ero muy bueno lo cuol tributo o lo excelencio en

lrobojos presentodos duronte el desorrollo del curso.
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LA EVALUACIóN DET APRENDIZAJE

CARACTERíSTICAS DE LAS

EVALUACIONES

3o/o

44o/o

53

IMAS ¡ NECESARIAS tr INSUFICIENTES tr NO OPINA

A juicio de Moc Donold (Nuevos perspectivo§ de lo evoluación,

UNESCO 1995) y coloborodores, los prÓclicos trod¡cionoles de

evqluoción presenton los siguientes inconvenientes:

Se concenlron sobre oquellos moterios mÓs fóciles de evoluor, lo

cuol conduce o un énfos¡s exogerodo en lo memorizoc¡Ón y en lo

obtención de hobilidodes en los niveles mós bojos.

Estimulo o los esfudionfes o focolizor sobre oquellos tópicos que

son evoluodos, o expensos de los que no lo son.

Los estudionies otorgon mÓs importoncio o los toreos cuyo

evoluoción se requiere poro obtener uno colificoción, pero no osí

o los que no necesilon este requisito.

Los estudionles odopfon mélodos de oprendizoje indeseobles,

influidos por los estrotegios inoproplodos de evoluoción.

Los estudionles muchos veces memorizon conceptos

equivocodos sobre ospectos cloves de los moter¡os que hon
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oprobodo, o pesor de logror un buen desempeño en los

evoluociones.

Los estudiontes exilosos buscon opunles de los docenles con el fin

de ideniificor lo que es imporlonte poro oprobor los evoluociones

formoles.

Agrego Moc Donold que como resultodo de lo onterior se

concluye que los métodos de evoluociÓn existentes pueden tener

efeclos completomente opueslos o los que buscon'

Afortunodomente, el femo de lo reloción entre compelencio,

oprendizoje y evoluociÓn ho vuelto o colocqrse en el centro de lo

esceno y es posible miror nuevomenle los modos en que lo

evoluoción puede complementor dos requerimienlos necesorios:

evoluor lo competencio y tener un efeclo beneficioso sobre el

proceso de oprendizoje.

Lo bueno evqluoción no supone sólo encontror un mélodo

opropiodo y usorlo odecuodomente, pues en ello siempre se

obtienen consecuencios no buscodos. SegÚn olgunos

experiencios, en delerminodos circunstoncios, los esiudiontes

oprenden o odoptor procedimientos superficioles o mecÓnicos

poro estudior (toles como los bosqdos en lo memorizoción) y en

olros osumen métodos mós profundos o significotivos.

Seo lo uno o lo otro. ellos estón porciolmente influidos por lo

nofurolezo y formo de lo evoluoción. Por ejemplo, si tienen lo ideo

de que lo memorizoción funciono en los pruebos de opción

múltiple, persistirón en esto estrotegio o pesor de eslor

convencidos de que ello no les beneficiorÓ. Ademós, los

estudionles no responden solomente o los exigencios de uno

moterio en porticulor, yo que en el momento de uno evqluoción
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troen consigo lo totolidod de sus experiencios previos de

oprendizole y evoluoción, lo cuql se exliende mós olló de los

moterios o los que osislen en ese instonte o o los precedenies

inmediotqmente.

Ciertomente si olgo define lo concepción educolivo profundo de

los docentes es lo monero con lo que se enfrenton o lo octividod

de evoluor los oprendizojes de sus olumnos y sus propios

eslrolegios educotivos.

Aunque los intenciones educolivos se expresen o trovés del

conjunlo de los elementos cuniculores (obietivos, contenidos, y

octividodes) el momento de definir los criterios de evoluociÓn

supone uno reflexión sobre oquello que verdoderomente se

considero fundomeniol, es decir, su objelivo, en codo osignoturo

y revelo por lo lonto lo representoción mós reolisto de cómo se

concibe lo función de lo enseñqnzo. Esto informoción no sólo se

pone de monifiesto en lo selección de los oprendizoles que se

deciden como objefo de lo evoluoción, slno tombién y de

monero muy significoiivo en los procedimientos que se eligen

poro llevorlo o cobo.

Muchos veces plonificomos con esmero, pensomos, motivomos,

desonollomos, octividodes. Pero lo evoluqciÓn quedo poro pensor

después. Como consecuencio de esto no siempre el proceso

evoluotivo corresponde o los procesos desorrollodos de

enseñonzo y oprendizoje. Es por esfe mofivo que duronte el curso

se puso especiol otención en esle componenfe del proceso.

Duronte el desqrrollo de lo mqlerio, se estudioron ó copítulos,

codo uno de ellos con ol menos lres subtemos, codo uno de los
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copítulos fueron evoluodos de formo cuolitotivo y

cuontilotivo mente.

El Reglomento de Evoluoción y Colificociones de lo ESPOL sostiene

en su ortículo 7, que lo oproboción de codo moier¡o requiere lo

colificoción mínimo de ó sobre 10. Así tombién estoblece que

dentro del proceso evoluotivo existirón tres exómenes: el primero,

porciol, tomodo 7 semonos después de iniciodo el periodo

ocodémico. El segundo, finol, tomodo 7 semonos después de

rendido el exomen porciol, y el tercero, mejoromiento, lomqdo

uno semonos después del exomen finol, esie exomen otorgo ol

estudionte lo posibilidod de mejoror sus notos o complelor el

puntoje requerido poro lo oproboción del curso (Anexo B)

En el onólisis de doios, los resultqdos reveloron que un 90%

consideró que los evoluociones duronle lo moterio fueron

necesorios y óptimos.

Sin emborgo, mós imporlonte oun considero Io outo evoluoción

que codo qlumno liene ol cursor un contenido, pues condicionon

el proceso de educoción de lo personolidod.
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UIITIDAD DEL CONTENIDO

UTILIDAD DEL CONTENIDO

44Yo

! MUY ÚTIt I IJTIL tr POCO ÚTIL tr INUTIL

Lo integroción curriculor perm¡te que lo odquisición de

conocim¡entos voyo en formo porolelo ol oprender o estudior y o

resolver problemqs. El concepto de enseñonzo y oprendizoje del

que venimos hoblondo supone uno ironsformoción profundo de

lo escuelo que, sin emborgo, sÍ es posible.

Todo lo onleriormente expueslo eslÓ presente en los intenciones

educolivos de lo escuelo nuevo: lo ideq de uno escuelo

porticipotivo, obierto ol exlerior, relocionodo con su entorno, en lo

que los olumnos -orlentodos por sus profesores- seon los

protogonisios de su proceso de oprendizole; uno escuelo en lo

que se otiendo o sus mÓs voriodos necesldodes; que integre de

formo solidorio o todo tipo de olumnodo. Ademós, do el

protogonismo o los docentes, que pueden tomor un moyor

número de decisiones respecto ol desorrollo de su moterio.

Los cunículos de los diversos óreos recogen entre sus objetivos y

confenidos todos esfos copocidodes de lecturo y monejo de

informoción o los que nos estomos refiriendo. Por tonto, junto o lo

53
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demondo sociol existe uno bose legol: se don los condiciones

poro esle combio.

Pero poro que seo reol hobró que creor en los centros nuevos

estrucluros orgonizolivos y fovorecer uno metodologío bosodo en

lo odquisición de estrotegios poro el monejo de lo informoción.

Lo gron moyorío de los docentes son profesionoles compelentes y

compromelidos con su lobor educotivq pero hon recibido uno

escoso formoción en estos ospectos, por lo que no siempre se

deciden o obordorlos. (M" JesÚs lllescos y Nololio Eernobeu,

t99n

Los resultqdos demuestron que mÓs del 90% consideró que lo

moterio lendró mucho utilidod, esto utilizoción se medirÓ en el

desorollo de su vido profesionol, en donde de uno u otrq formo

deberó utilizor los herromientos de Morketing poro olconzor sus

objetivos empresorioles.

Expertos como, Ricordo Flores, Gerenie de Venlo de DICOMPU

S.A., sostiene que "el mercodeo oyudo o incrementor lo ventos

con uno bueno comunicociÓn con el mercodo"' De iguol monero

Andreo Romón, Asistente de Mercodeo de LOTERIA NACIONAL

opino que "esto óreo es un pilor poro que los ventos oumenten,

nos oyudo o conocer ol consumidor osí como qué tipos de

medios ulilizor".

De iguol monero, los estudiontes destocoron los siguientes

frogmentos:

"El oprendizoje de esfrofegios de mercodo en un contexto reol y

ofendiendo o voriobles del medio ecuotoriono, foles como

desempleo e infloción me oyudÓ o oterrizor mi proyecto de
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presenfoción y o notor que los ernpresos no s¡empre cuenfon con

/os medios finoncieros necesorios, y es oquí cuondo deben usor 5u

creofividod y osfucio "

"Cuondo oprendimos o fíjor precio o bose de lo teorío coslos -

vo/umen - utilidad, relocionomos mucho /os cosfos rnediog

morginoles nolomos cómo en el mercodo ecuotoriano, donde lo

moyoío de los empresos iienen corocferíslicos de mercodo

imperfecfos (monopolio, compelencio monopolísfico u

oligopolio), es mucho mós difícil poro el empresorio fiior un precio

competitivo, quizós por los impueslos que se le corgon o por los

misrnos corocterísticos del mercodo interno"

INTERDISCIPTINARIEDAD ENTRE ET CONTENIDO Y tA CARRERA

neuctó¡l DEL coNTENtDo coN LA CARRERA

11o/o 0%
31vo

s5%

Ú MUY RELACIONADO T RELACIONADO

T] POCO RELACIONADO tr NADA RETACIONADO

En bose o los criterios de Senge, uno disciplino es un cuerpo

teórico y fécnico que se debe estudior y dominor poro llevorlo o

lo próctico, que permiie odquirir ciertos optitudes y

competencios, lo cuol supone un compromiso constonfe con el

oprendizoje, posor lo vido dominondo disciplinos' Pioget propone

los siguienfes dimensiones de integroción disciplinor:
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- Multidisciplinorledqd: es el nivel inferior de integroción, que

ocurre cuondo otrededor de un interrogonte, coso o situoción, se

busco informoción y oyudo en vorios disciplinos, sin que dícho

inlerocción contribuyo o modificorlos o enriquecerlos. Eslo puede

ser Io primero fose de lo constitución de equipos de lrobojo

interdisciplinorio.

- lnlerdisclpllnqriedod: es el segundo nivel de Inlegroción

disciplinor, en el cuol lo cooperoción enire disciplinos conllevo

inferocciones reoles, es decir, uno verdodero reciprocidod en los

intercombios y, por consiguiente, un enriquecimienlo mutuo.

En consecuencio, llego o logrorse uno tronsformoción de los

conceptos, los metodologíos de investigoción y de enseñonzo.

lmplico tqmbién, o juicio de Torres. lo eloborqciÓn de morcos

conceptuoles mós generoles en los cuoles los diferentes disciplinos

en contocto son o lo vez modificodos y poson o depender unos

de otros.

- Tronsdisciplinoriedod: es lo etopo superior de integroción

disciplinor, en donde se llego o lo construcción de sistemos

teóricos tololes (mocrodisciplinos o tronsdisciplinos), sin fronleros

sólidos entre los disciplinos. fundomentodos en obletivos comunes

y en lo unificoción epislemológico y culturol.

Por otro lodo, los enfoques ínter disciplinores permiten qcercorse q

un mismo fenómeno desde distinios Óngulos, ofreciendo de este

modo uno imogen mós completo y enriquecedorq, lleno de

motices procedenles de los distintos méiodos utilizodos. Es el coso

de lo investigoción llevodo o cqbo recientemente en lo

Universidod de Murcio sobre los Portidos de Alfonso X el Sobio, que

ho reunido o esiudiosos provenientes de lo Historio del Derecho, lo
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Filologío y lo Historio Medievol, de monero que lo informoción

recopilodo desde codo óngulo sirve poro uno meior comprensión

de eslos documentos y de sus diferentes dimensiones (lingÜistico,

histórico, sociol, legol...) por porte de todos.

Definitivomente estó cloro lo importoncio de lo vinculoción o

inlerdisciplinoriedod que debe existir en un currículum, mos oun

cuondo éste debe coodyuvor o lo solución de un problemo

sociol, s¡n emborgo, lo vinculoción de ciencios como el

mercodeo, porte del estudio de los ciencios soc¡oles, pues estud¡o

ol ser humono, con sus comportomienlos y reocciones onte§

diversos situqciones, debe eslor estrechomente vinculodqs con lqs

óreos numéricos, como es el coso de los finonzos y lo

contobilidod.

De iguol formo expertos como Ricordo Flores, encuentron que no

se puede hoblor de mercodeo sin pensor en presupuestos, flujos

de cojo, monejo de inveniorios, etc. Es por eslo lo importoncio de

que lo moterio Fundomentos de mercodeo. seo vinculodo

directomente con moterios que se tomon en el mismo semestre

toles como: Finonzos l, Gerencio de Operociones L

Conclusiones Finoles

Denko de lo mollo curriculor de lo correro de lngenierio

Comerciol en lo ESPOL. existe un qlto nivel de reloción enlre

moterios sobre todo de modo verticol, sin emborgo, se

presento se puede meloror lo interdisciplinoriedod de formo

horizontol sobre todo. De tol formo que cuondo se hoblo de

ciencios se lo estudie con un todo globol.
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Lo mejor monero de medir el oprendizoje de uno moterio o

osignoiuro es o trovés de lo retroolimentoción, no se puede

dejor o un lodo dentro del proceso de oprendizoje el feed

bock por porte del qlumnodo, que no consiste sólo en uno

evoluoción o finol de l4 semonos de closes, sino que es un

proceso ofectivo, pedogógico y soc¡ol ol que debe eslor

preporodo el docente y el olumno.

Lo inferdisciplinoriedqd entre ciencios no sÓlo consigue el

olconce de objetivos mucho mós reoles en un conlexto con

voriobles ojustobles ol medio, sino fqmbién que permite que

tonfo el olumno como el moestro se sientqn en lo necesidod

de constonle octuolizoción.

Poro que el fuluro de los universidodes seo vioble, seró

indispensoble logror uno fórmulo de equilibrio enlre contidod y

colidod; es decir, se debe creor meconismos orgonizotivos,

pedogógicos y odministrotivos que hogon compollbles lo

formqción de colidod con lo demondo sociol.

Seró uno condición indispensoble octuor en consecuencio con

uno filosofío de colidod tolol. Lo definición de porÓmeiros y

estóndores permitirón disponer de referenies cloros poro que

codo institución y codo uno de sus óreos, puedon reconsideror

su propio trobolo, sus niveles de desempeño y sus formos, ritmos

e intensidodes en el cumplimiento cobol de responsobilidodes

Los desofíos plonleodos por uno perspectivo crÍtico de lo

occión educotivo, nos plonteo obordor los procesos de

enseñonzo/oprendizoje desde un punto de visto onolítico,

a
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interpretotivo no einocéntrico ni qndrocéntrico que llevo o uno

occión tronsformodoro. Frente o lo ideo de que lo tronsversol

es olgo o incorporor como olgo externo, mós bien hobrío que

reenfocor el conocimiento desde diferentes mirodos.

En el ómbito del oprendizo.le, los enfoques psicologistos

centrqdos en uno perspeclivo individuolisto del

constructivismo. limiton los dimensiones socioles del

oprendizoje, su corócter comporlido y su reloción con el

desorrollo de nuevos prócticos. Al mismo tiempo los

perspectivos limitodos o lq mero próctico sin tener en cuento

lo íntimo reloción con morcos ieóricos copoces de inlerpretor

los procesos complejos y mullidireccionoles del oprendizoie

resulton iguolmente limilodores y enmoscorodores.

En resumen, lo reolidod complejo se presento de formq no

comportimentodo y por lo lonlo el proceso de enseñonzo-

oprendizoje que inlenlo oprehender lo reolidod, debe

monifestorse de lo mismo monero, no comportimentodo o

globol. Esto se opone, desde nuestro punio de visto, o lq

porceloción de los óreos y de los tronsversoles. Ademós el

proceso de enseñonzo-oprendizoje se do denlro de un morco

sociol e implico o sociolizoción del conocimíento tonto poro

individuos como poro coleclivos.

Recomendociones

Los profesores deben ser el motor de eslos combios, pero no

pueden osumirlos en solitorio. Hon de contor con opoyos lonto

externos como internos.

o

a

n
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Los externos son oquellos que deberÍo ofrecer lo

Administroción, toles como: ospeclos normotivos que

fovorezcon este combio, recursos humonos y moterioles,

osesoromiento y servicios complementorios, etc.

Los opoyos internos se refieren o lodos oquellos combios que

los centros, hociendo uso de su outonomío, deberón reolizor

poro fovorecer uno moyor flexibilidqd en lo orgonizoción de

espocios y hororios; poro oprovechqr de formo óptimo los

recursos económicos, rocionolizondo el gosto segÚn crilerios

pedogógicos; porq promover iniciqtivos innovodoros, evilor lo

infroutilizoción de los recursos didócticos y hocer que existon

conoles q trovés de los cuoles lo informoción llegue o todo lo

comunidod educotivo.

Lo ulilizoción de medios tecnológicos de Último tecnologío,

toles como lnternei, permitirÓ que los esludiontes se encuenlre

siempre en constonte octuqlizoclón.

El diseño de un progromo de control y tutoríos de posoniios,

que permito lo retroolimentoción odecuodo por porte del

estudionte hocio lo universidod.

El desonollo de seminorios - lolleres con expertos nocionoles e

internocionoles focilitorón lq interrelociÓn entre lo oprendido y

lo vivido.
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Anexo l: Modelos pedogogicos y curriculo
Fuente: Flores Rofoel, Hocio uno pedogogío del conocimiento, Bogoto, McGrow- Hill, 

,l995
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Nucstro principal objetivo es ayutlarlo a ertcoDtrar rápidamente lrr Dinámica

¿rdecr¡ad¡ a sus retl ueritn ientos y por ello las clasificamos en SIlS grantles
cafegorírs de ¿tcuerdo a sus objctivos. Algunas Dinárnicas ¡ruetlen estar incluitlas

baio nrás tlc un* chtegorín tlebitlo a quq ti@
CATEGORIA AUTODE§CUBRMIENTO

Comprende Dinámicas enfocadas a que Ia peIEoDa tome conciencia de sus

caracterlsticss como ser individual

Dinámicas que enfatizsn las habilidades de comunicación verbal y no-verbal'
especialm ente en las relaciones interpersonales

CATEGORIA CREATTVIDAD

as a desarrollar Ia creatividadDinámicas d

Dinámicas que se enfocan en la forma en que los individuos afectan el
funcionamiento áe un grupo; así como, la forma en que los grupos se organizan

funcionan ra r sus ob etivos

-

CATEGORIA: HABILDADES GERENCTALES

Dinámicas enfocadas a las diversas habilidades que requiere una persona en el
o de funciones de Liderazgo yio D!¡qq!iv4s.desem

as a facilitar el proceso de aprendizaje y dinamizar la

crones nas.rDinámic¡s diversas a ortadss

Dinámicas dirigid
formación tle la comunidad de a rend e.
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Anexo 4: Matriz Causa - Efécto

Causa M6ñor: Falta de ma¡edal d¡dacüco que interelac¡ones
divorsas asignaturas con el ¿poyo de porfesores de muchas
areas.

PROALEMA

3: Felta de coñvenios de
la empresa y la ESPOL. a tr¿ves del

alumnos se vincúlen con el sector rial

Causa Menor: Pocá retroal¡mentac¡on por parte
del alumnos con respectos a su experienc¡a con el
medio

Cáusa Menor: Los casos qu€ se eplicán
en cl¿se no se ajuslian a la reelidad
ecuator¡ana

4: Prepar¿c¡ón docente en areas de
aprendizje y de investigac¡on cientmca

Causa Menor: Poc€ facilidad por parte de las
empresas para que los estudiantes se viículen

cor el contexto soc¡al, y la poca

de los estudianles para practicas oaceptacion
no remuneradas

personal¡zados de los profesores que imparten
materia Fundamentos de Marketing en la

,|

Comercial

Divers¡dad de enfoq 2: D¡seño vert¡cal en las as¡gnatlras
el pensum academico de la cárrérá

lngenie.Ía Comerc¡al

Causa Menor: Faltá de conocimieñlos
¡os profesores del vagajÉ
conocimientos de sus elum¡os

¿Ex¡6t€ interd¡sc¡pl¡nari€dad y rclación con el contexto soc¡al sn el d¡ctado dGl conjunto de materia de la carera de lngen¡or¡a Comorc¡al?

el

dÉ aprendi¿aje
bese a

tiene

los cásos y
ala
le dio



ANEXO 5

CASO 1: HOTEL HILTON COLON GUAYAQUIL

CASO 2: DICOMPU COMPUSHOP



EJEMPLO CASO l: HOTEL HIUON COTON GUAYAQUIL

r@).
Hilton

H'SIORIA DE ¿A EMPRE§A

Hilton Colón Guoyoquil es el nombre comerciol de lo empreso, pueslo que su

rozón sociol es Hotel Colon Guoyoquil S. A.. Esto noce de lo fusión de 2

empresos; Milton internocionol, empreso dedicodo o lo romo hotelero o nivel
mundiol, y Hotel Colon Guoyoquil que es lo empreso ecuotoriono dueño de
infroestrucluro físico que entrego o Milton lo operoción de su hotel.

Millon Corporolion noce en 1919, fundodo por Conrod Hillon en Texos. Conrod
odquirió olgunos hoteles en los EEUU hosto que en 1949 compro el primer hotel
fuero de los EEUU, en Puerto Rico, Coribeon Milton.

En l9ó4 Hilton Corporotion vende o Hillon lnternoc¡onol, quedondo esto ultimo
como lo único outorizodo o usor lo morco HILTON o nivel mundiol. Hillon
Corporolion quedo como uno codeno hotelero dentro de los EEUU y Hillon
lnternocionol se estobleció como codeno internocionol.

En 1979 Hilton lnternocionol es comprodo por Lodbroke PLC por el volor de UN

BILLON DE DOLARES. En 1997 Hilton lnternocionol y Hilton Corporotion hoce uno
gron olionzo estrotegio de mercodeo y venios, quedondo como uno solo
imogen hotelero o nivel mundiol formodo por mós de 400 hoteles o nivel
mundiol.

Hotel Colon Guoyoquil noce de inversionisios ecuotorionos en 1993, olgunos
occionistos de Hotel Colon Guoyoquil de Quilo formoron porte de los

occionistos de Hotel Colon Guoyoquil, oportondo no solo copitol sino iombién
lógico y estrolegio hoteleros.

Su Gerenie Generol, Morice Dossum obre los primeros oficinos en uno
pequeño óreo en los instolociones de Texiiles Son Antonio, y su primer ociivo
fue el terreno ubicodo en lo Ciudodelo Kennedy Norte.

En I 99ó Hoiel Colon Guoyoquil reolizo un controto de l0 oños con Hilton
lnternocionol poro lo odminislroción de lo que hoy es Hilton Colon Guoyoquil.
El 27 de febrero de 1997 se inouguro el hotel, con su gerente generol o corgo
de Fronz Moser.

CAPITUtO ó "[o Mercodolecnlo ompl¡odo"



El hotel estó locolizodo en el nuevo distrito finonciero de lo ciudod, o uno millo
de distoncio del oeropuerto y o ó millos del centro de lo ciudod. Centros
comercioles y otrocciones furísticos estón o sólo unos minutos de distoncio.
Ofrecemos el mós ovonzodo centro de negocios y nuestros solones "H¡lton
Meeiings", con iodos los focilidodes y servicios que el e.jecutivo moderno
necesiion. Cuoiro restouronles, dos bores, senvicio o lo hobitoción 24 horos ol
dío y nuestro delicotessen proveen uno omplio gomo de cocino, incluyendo
plotos locoles, fino cocino itoliono y nuestro Sushi Bor.

HABITACIONES RESTAURANTE Y ENTRETENIMIENTO

Centro de Negocios

Rento de Equipos
Audiovisuoles

Solos de Reuniones
Personol Multilingüe
Servicio de
fotocopiodo

Servicio Secretoriol

Bores y Resfourontes
Servicio Ejecutivo
Lounge Ejecutivo
Servicio Telefónico
Lovonderío/Volet
Escritorio de
oerolÍneos.
Cojero Automótico
(ATM)

Solón de Bellezo
Alquiler de Autos
Comblo de Divisos
Tiendo de Regolos

Cojo fuerte
Servicio o lo
hobiioción

Servicio de coble

Stondord: 2ló

Suites: 20
Ejeculivos: 58

fotol Hobitocionesl. 29 4
Check Oui: l2:00

Check ln: l4:00

FACILIDADES DE LA
HABITACION
Aire Acondicionodo
Rodio - Alormo
TV por Coble
Secodoro

Cenoduros Eléctricos

Minibor
Hobitociones poro no
fumodores
Cojo Fuerte
2 Teléfonos
Ojo en Io puerfo (180')
Teléfonos con puerfos
poro

computodoros
Escrilorio de trobojo con
lóm oro

Un totol de ó bores/restourcnies
inciuyen:
Veredo Tropicol:
Restouronte que ofrece ponillo
internocionol y
comido meditenóneo. Ambiente
soleodo en lo
tenozo junto o lo piscino.

Kioto Sushi Bor:
Excelenle comido joponeso serv¡do
en un

espectoculor ombiente orientol

LOCALIZAC'ON

SERVICIOS DEL HOTEL



Focilidodes de relox cerconos ol
Focilidodes de relox en el Hotel Hofel

Gimnosio y Cenko de Solud
Cosino
Piscino
Concho de Squosh

Compo de Golf
Bolos
Ployo
Alpinismo
Atletismo
Pesco

Áreos de juegos
lnformoción Generol

Meso de Billor
Bosketbol Moneda: Dólor US

Aeropuerto mós cercono: Simón
BolívorBuceo

Poseos Turhticos
Conchos de Tenis

Focilidodes poro Bonqueles y Reuniones

A continuoción se especificon los dimensiones oproximodos por solón y por
lipo de evento
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Cristóbol 20 I 20 12 t5 l5 7x4(31
22x13
{lt)

Espoñolo 50 50 30 40 50 8x8 {3)

26 x26
(il)

Fernondino 4 150 120 r50 50 2s0 250
\4x12

(ó)
4óx

39120)

Fernondino 4 & 5 300 240 300 r00 ll0 500 500
14 x24

(ó)
46x79

(20)

Fernondino 5 150 120 r50 50 250 250
14x 12

(ó)
46x

3e(20)
Gron Solón
lsobelo 1800 900 rB00 300 3ó0 1800 i 800

23x53
(ó)

77 x 174
(20)

lsobelo I ó00 300 ó00 r00 120 ó00 ó00
lBx23

tó)
58x77

Í20)

lsobelo 2 ó00 300 ó00 r00 r20 ó00 ó00
lBx23

tó)

58 x77
l2o)

lsobelo 3 ó00 300 ó00 r00 120 ó00 ó00
18x23

{6)

58x77
t20)

Pinto 20 I 20 \2 l5 t5 8x4 {3)

26x13
(l]l

50

t5



Pinzón /x8{3)
22x26
(l]l

Róbido 20 a^ 12 l5 t5 l5 7 x 4l3l
22x 13
(il)

Sonto Cruz 40 30 40 20 25 40 40 8x8 f3)

26x26
ill)

Seymour 50 50 30 40 50 BxB (3)
26x26
(il)

Poro el deportomento de ventos del hoiel, los óreos de comerciolizoción que
el hotel puede ofrecer no se limiion o los hobitociones y restourontes, sino o
todo espocio que el cliente puedo ulilizor poro evenios. Anuolmenle se

eloboron plones de ventos los que estón íntimomente ligodos con el plon de
occión y el presupuesto, eloborodo con coslos octuqlizodos de plones
onleriores.

El hotel cuento con un deporlomento de relociones publicos el cuol convoco
medios de prenso con lo intención de vinculorse de formo directo con estos,
por ejemplo codo que hotel tiene olgún tipo de evento culinorio, en el coso
de los reslourontes, el hotel reolizo boletines de prenso poro invilor o lo prenso
o lo inouguroción del festivol de comido, lo que repercute de formo muy
fovoroble con notos de prenso y comentorios en diorios, revisios y televisión. El

hotel opoyo los conjes publicitorios con revislos y lienen poutos publicltorios
con empresos que troen ortisfos.

Poro el deportomento de vento el principol problemo ol que debe enfrenforse
es lo folto de seriedod en cuonto o los controtos (cotizoción en bose o un
número delerminodo poro el evenlo), lo que conllevo:

I ) Folto de firmo del controto
2) Reducción de numero de personos por evento, exigiendo el m¡smo

precio

Lo mejor monero de conllevor los problemos con los clientes. es montenernos
firmes en los políticos del controto y explicor o los clientes que si no se cumplen
los polÍticos del controto o se combio el coniroto o el Hofel se obstiene de dor
los servicios.

Por ser uno empreso que cuento con su coplfol operolivo no tiene problemos
de este tipo en lo que tiene que ver con publicidod o mercodeo propiomente
dicho.

Mercodo corporotivo, lo moyorío son clientes del extroniero. por lo que mos
nos ofectos los problemos Internocionoles, lo situoción económico del poG

ofecto ol oumento de los cosios operolivos lo que conllevo o un oumento de
los precios.
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Fuente:
lniernet: www.hilton.com

Entrevisto o: Srto. Tereso Vidol



EJEMPTO CASO 2: DISTRIBUIDORA DE EQUIPOS DE

COMPUTACION "DICOMPU . COMPUSHOP'

CAPIIUtO 5 "Admlnlslroción de losocllvidodes
mercodolécnlcos"

DICOMPU - COMPUSHOP es uno empreso dedicodo o brindor soluciones
ntegroles en el desonollo de su negocio. Desde 198ó lo empreso ho venido
incursionondo en el mercodo ecuoloriono, convirliéndose en distribuidor de
productos foles como: LEXMARK, IMATION, HP, 3M, FELLOWES, PANASONIC, FELIX

HOELLER.

Ademós de comerciolizor morcos como CANON, EPSON, IOMEGA, GENIUS,

ALTEC, CREATIVE.

Enlre los cotegorics que lo empreso ofrece se encuentron:
Suministros
Disposilivos (Doto Storoge)
lmpresoro
Accesorio
Codo uno de estos cotegoríos con uno gron gomo de productos.
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Lo porticipoción de mercodo es 5%, sin emborgo lo empreso es uno de los mós
importonles. Es un mercodo sin boneros de entrodo y solido.

,A,IAI'ON - CD

Portimos con un CD que en Fox Miomi cosiobo 1,2, hoy el m¡smo CD cuesto
$0,34 enlonces lo reducclón de 4 veces el precio si hizo que lo demondo
oumentoro ol menos en un 120% pero ocluolmenie el precio se monllene
dentro de escolos de +- 5% lo que reolmenle no couso ¡nc¡denc¡o sobre lo
demondo octuol. Poro entror en codo mercodo se debe tener uno escolo de
precio poro compelir con olros distribuidoros que tombién dislribuyen el mismo
producto. El principol competidor es "Moxell" el cuol tiene uno distribución
cenlrolizodo es decir troto de vender lodo desde uno solo dislribuidoro moyor
o todos los pequeños popeleros El principol problemo de este tipo de
dislribución es lo poco penetroción que se puede dor en un mercodo lon
omplio como el ecuotoriono. Acluolmente los productos IMAIION poseen uno
penetroción cinco veces moyor que lo de Moxell. esto lo ho conseguido o
frovés de lo codeno de distribución que uiilizon empresos como DICOMPU.

CANATE§ DE D'STR'BUC'ON DE D'CO'I.IPU

Lo que DICOMPU persigue es dorles moyor fortolezo o los moyoristos, poro eslo
se reolizo un estudio de mercodo con 2 moyorislos duronie tres meses, los
principoles estrotegios oblenidos de este estudio fueron:
Montener siempre mínimos de inventorios. de tol formo siempre que un
moyoristo requerío insumos lo empreso podrío obostecerlo.
Lo empreso debe procuror generor fidelidod por porle de los moyorislo y lo
puede hocer convirtiéndose en un opoyo poro el clienie (moyorislo oulorizodo)
y no en su compelencio, por ionto codo vez que un usuorio finol requerio de un
produclo lo guiobo hocio los moyorislos.
Se conceniro copitol en pocos personos o empresos por ionto se reduce el
riesgo.

MINORISTA

USUARIO FINAL

DISTRIBI,IIDOR
DICOMPU.COMPUSHOP

MAYORISTA
AUTORIZADO



Los pr¡nc¡po¡es moyorislos se encuentros en iodo el poís, principolmenle en
ciudodes como:
Quito
Guoyoquil
Cuenco
Ambolo
Portoviejo
Porte del Oriente, efc.

Es imporlonte recolcor que no existe ningÚn ocuerdo de exclusividod con los

moyoristos, es por esto que el pr¡ncipol objetivo de lo d¡stribu¡doro es generor
fidelidod por porle de los moyoristos, sin emborgo se encuentro con problemos
como:

El princ¡pol problemo de lo distribuidoro como tol son los imporiociones, pueslo
que se debe pogor por verificodoro y luego en lo Aduono se vuelve o verificor
lo que yo verifico lo verificodoro, hociendo que el goslo de la verif¡codoro se

convierto en un costo innecesorio, por lo generol-en el sislemo de oforo sole un
oforo documentol, sin emborgo se hoce un oforo físico, en conclusión moyor
contidod de díos de lo mercoderÍo en el puerto lo que hoce que se pierdo el
costo de oporlunidod. El promedio de díos que un importodor de Miomi se
demoro entre que consol¡do y logo socor lo mercoderío de sus bodegos como
mínimo 2l díos, cuondo los compros o créditos muchos veces le don solo 30
dÍos de plozo.

Se cosligo el flujo de cojo por los problemos oduoneros, pueslo que el nÚmero
de díos poro recuperor su copitol.

DICOMPU posee vorio presentociones del producto IMATION:

COMPUSHOP
PRESENTACIONES DE PRODUCTOS IMATION

IMATION CAJA VACIA CDR 25 PK

IMATION CAJA VACIA CDR 50 PK

IMATION CAJAS POP OUT 'IO PACK
IMATION CDR Ió X 80 MIN NEON POP OUT IO PACK
IMAIION CDR 24 X AUDIO PACK IO

IMATION CDR 24 X NEON IO CD'S FLIP CASE
CDR 32 X CONO IOO PK PLATEADO SIN MARCA

IMATION CDR 40 X 7OO MB / BO MIN NEON 25 PK

IMATION CDR 40 X ANCHO BO MIN 5 PK

IMATION CDR 48 X 7OO MB /80 MIN NEGRO 20 PK

Gron contidod competencio, en lo concernienf e o olros distribuidoro que
tombién disiribuyen IMAIION
El produclo Chino de bojo costo que ¡ngreso ol poís subevoluodo.

Irunrroru



IMATION CDR 48 X 7OO MB / BO MIN
IMATION CDR 48 X CONO IOO PK

IMATION CDR 48 X CONO 25 PK

IMATION CDR 48 X CONO 25 PK NEON
IMATION CDR 48 X CONO 25 PK AUDIO
IMATION CDR 48 X CONO 50 PK

IMATION CDR 48 X 700 MB / 80 MtN 24 X
IMAIION CDR 48 X 7OO MB / BO MIN I2 X

IMATION CDR 48 X MINI 202 MB 23 MIN 8 CM 5 PACK
IMATION CDRW ó50 MB 174 MtN 1-r0X
IMATION CDRW 650 MB 174 MIN I-14X SLIM

IMAIION CDRW ó50 MB 174 MIN I.14X STANDART

IMAIION DVD+R 4,7 GB
IMAIION DVD + RW 4,7 G8
IMAIION DVD-R 4,7 GB
IMAIION DVD. R 4,7 GB CONO 25 PK

Lo imporioción oproximodo de CD es 300,000 en diferenfes presentociones, sin

emborgo poro époco de ingresos o closes tonlo en lo cosfo (morzo y obril)
como en lo sierro (ogosto y sepliembre) se pide un 2O7". En resumen podemos
dec¡r que los ventos mensuoles de CD IMATION en formo muy generol es como
sigue

IMPORTACION MENSUAT POR IIPO DE CD IMAIION
PRODUCTO a

CAJA
VACIA CDR 25 PK 75000 25
CAJA
VACIA CDR 50 PK 2s000
CAJAS POP OUI IO PACK 20000 6,7

CDR Ió X 80 MIN NEON POP OUT 'IO PACK 40000 13,3

CDR 24 X AUDIO PACK IO 25000 8,3
CDR 24 X NEON 1O CD'S FLIP CASE 45000 t5
CDR 32 X CONO IOO PK PLAIEADO SIN MARCA 0,3
CDR 40 X 7OO MB / 80 MIN NEON 25 PK 5000 1,7

CDR 40 X ANCHO 80 MIN 5 PK s000 1,7

CDR 48 X 7OO MB / 80 MIN NEGRO 20 PK 5000 1,7

CDR 48 X /00 MB / 80 MrN r500 0,5
CDR 48 X CONO I OO PK 500 o,2
CDR 48 X CONO 25 PK 1200 0,4
CDR 48 X CONO 25 PK NEON 2000 0,7
CDR 48 X CONO 25 PK AUDIO 2000 0,7
CDR 48 X coNo 50 PK r300 0,4
CDR 48 X 700 MB / 80 MrN 24 X 2500 0,8
CDR 48 X 7OO MB / 80 MIN I2 X 7500
CDR 48 X MINI 202 MB 23 MIN B CM 5 PACK 10000
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CDRW 650M8 /74 MrN r-r0X r0000 22

ó50 MB //4 MIN ]-I4X SLIM 8000 c7
CDRW ó50 MB /74 MIN I-I 4X STANDART 7500

300000

IMPORTACION MENSUATES POR TIPO DE CD

IMATION

E CDR 25 PK
tr POP OUT 10 PACK

I AUDIO PACK 10

¡ CONO 1OO PK PLATEADO SIN MARCA

¡ ANCHO 80 MIN 5 PK
tr 700 MB / 80 MIN

I coNo 25 PK
r CONO 25 PK AUDIO

r700MB/80MlN24X
tr MINI2O2 MB 23 MIN 8 CM 5 PACK

E 650 MB r/4 MN 1-14X SLIM

r CDR 50 PK

tr 80 MIN NEON POP OUT 10 PACK

E NEON 1O CD'S FLIP CASE
tr 7OO MB / 80 MIN NEON 25 PK

r 7OO MB / 80 MIN NEGRO 20 PK

U CONO 1OO PK

r CONO 25 PK NEON

r coNo 50 PK

tr700M8/80MlN12X
ú650 MB t74 MIN 1-l0X
U 650 MB /74 MIN 1-14X STANDART

Lo empreso mide el impocto de los ventos o trovés de los codenos de reiters, es

decir o trovés de lo codeno de disiribución ol usuorio que compro el producto
de lo percho como por ejemplo en Juon Morcell. Actuolmenle empresos como
estos yo eslón comprondo mos CD en cono que CD en cojos si hoblomos de
unidod CD.

lmotion presento uno gron voriedod de produclos codo uno de ellos
otendiendo o los necesidodes de codo mercodo:

El cono Neon, es comprodo moyoritoriomenle por los jóvenes
El CD de músico lo compro el usuor¡o profesionol.
EL CD regrovoble lo ulilizo el usuor¡o corporotivo

Dentro del finonciomienlo del mercodeo directo que reolizo lo empreso, se

plonteo onuolmente un plon de occión y venlo el cuol es presentodo ol

EDRW



tobriconle el mismo que repone los volores o lo dislribuidoro. Lo que lo
distribuidoro procuro es opoyo ol conol de distribución poro que lo empreso
lengo fidelidod con lo distrlbu¡doro. Plones como "de regreso o closes" en
donde se obsequion regolos por mínimos de compro de ciertos productos.

El promedio gostodo por compoño vo de $4,000 o $ó,000 dólores, eslos volores

son reembolsodos por el fobriconte 3 o 4 meses después de lonzodo lo

compoño.

Lo eloboroción de los plones es un conjunto de ideos de fobriconte, dislribuidor
y punlo de vento. Actuolmente lo empreso esio lrobojondo en dos compoños
de regreso o closes con dos moyoristo en lo sieno.

Eslos ocuerdos no verboles con los empresos que exponen los producfos nos

don cierlos venlojos como por eiemplo:

Exhibición priv¡legiodo
Arlículos en revislos
Coloroción de lo competencio no o lo visto

Lo empreso esto oprovechondo lo fusión que existe enfe lo ero digitol -
fotogrofío que hoce que hoy en dío empresos que venden rollos fotogróficos,
requieron vender cortuchos de impresoro y popel especiol, osí mismo medios
de olmocenomienlo.

Lo empreso busco clienles o los que puedo el producto servirles como un
odicionol o su líneo modre, se opoyo ol cl¡ente con bonner y publicidod.

PROGRAMA DE REGRESO A CTASES (15 de morzo ol 15 de moyo de 2004)

JUAN MARCET - RASPADITAS

Se eloboron 5000 rospodilos de los cuoles 50% leníon premios, que podíon ir
desde CD hosto 4 premios grondes: Uno cámoro digito, un mini componente,
un televisión de 29" y uno impresoro Lexmork

Porticipon qulenes comprobon ol menos $15 en produclos lmol¡on, y en
Lexmork $25, por codo $15 o $25 en estos productos teníon lo opción de uno
rospodito.

Los premios pequeños eron los mismos productos odemós de comisetos, gorros,

plumos.

Lo inversión $4,500, el retorno esperodo fue medido en el oño, y lo finolidod es

oumentor lo fidelidod por porte de lo codeno, el oumento de los venlos con
respecto ol mismo mes del oño onterior es oproximodomenle un l5%'



icionolmenle con lo rospodito se dobo lo opción oun sorteo con lo cuol se
gobo ol ct¡enle o depositor sus dotos los que nos oyudobo o formor bose de

que permito luego o nueslro clienle reolizor un seguimiento del produclo o
de nuevos promociones vío emoil o correo directo,

compoño fue onunciodo en los locoles, con bonners de piso, colgontes,
hes en lo puerlo, y teníomos un lugor preferenciol en golpe de visto.

no vez reolizodo lo compoño el oumenlo consecutivo de los compros de
uestro punto de vento hocio nosotros fue del I 0%, odicionolmente se

ntrodujeron nuevos produclos de los cuoles no ohí informociÓn onterior'

Fuentes:

I nlernet: www.d¡compu.net
www,imollon.com

Enlrevisto: Ec. Ricordo Flores - Gerente de Vento



ANEXO 6

CASO 1: EL TORO DE OSBORNE

CASO 2: LA DEMANDA DE LAVAVAJILLAS

CASO 3: LA FABRICA DE CERVEZA DIEKIRCH S.A.



29
El Toro de Osborne

La inversión más rentable en la historia
delap ublicidad esPañola

-\\ ¡o\¡o LE.\L JlrlEsEz'

'.-- 1..

Hot- el loro tto cs ¡t¡t reclo'no piblíci¡o-

rítr: ¡nrestt'o @ro cs t lántás¡ico nwqunÉn'

tt,. cut a si!u¿rtt ulon¡tt lo geograJíu espaioia

Rat'ael Albeni.

I}TRODLCCIÓ\

\o es uni¡ !all¡ cualquiera." 
i. 

-f"i.i"Jf 
" 

que existe. es la detinición por naturaleza de la publicidad

en ci medio exterior.-" 
nriat r^" t¡ft publicitaria. en cualquier pane del murtdo' ha conseguido

nnro 
"n 

rteinto y nueve aios de presencia en las canerems españolas' por su

.]o"1lir.ui" , l" .t.rción de la imagen de rnarca de una compaiia con dosciEn-

tas treinta y t¡es aios de historia en el merc¡do

Efec¡iramenre- hablamos de una pequeña bodega que Tomás Osbome creó

en el i¡ño t7?2 ¿n la ciudad de EI Pueno de Santa Vrria' en el sur de bspa¡i-

y que actualmente iepresenta una extensión de más de '100 000 metros cua'

drados de superricie y un¡s ven¡as consolidadas en el ejercicio hscal-que {inaii-

.O.ip*"d" ;tj ¿" iuoio de 1994 de 10 000 miilones de pesetas- Durante :l

ornr.u¡, del tierrlo- la empresa no ha perdido su ca¡iicler familiar',lo que

hoce que en los lieñDos lctuales resulte un or+llo pard lodos sus empleldos'

i, 
"siu¿;o 

¿* i¿s co.pañias que compiten cn el-mismo sec¡or nos indica que las

;;i;;;;;"t"; t" .""u"n,*n dominadas 3cruaimente por grupos multinacio-

nalcs.

--Il.'*¡,u 
',. (-idi,. EI ru¡or qüic:E {:PrclJr 'u :¿corocimt'nto al crupo osbor^e' r;

-""..;;;;1,,'. \¡:L)niu osbornE v clrire iiitoi- 2o' '" p'"""*cr¡ en haet una cÓñu-

ilii;ilil;;rr;:-r...r':'-¡" s"¡'¡g"idt]'-i":-"!yi'-''YYi "l T:: 
-+lJ' ,
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El Toro ie Osbome .tl7
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Su simboio. el Toro. un¡ ralla clásica. con Il.-i m dc alrur¿. 70 chapas dc
1.90 * 90. más de mil tornillos y cuatro torretas meráticas. cuaúo zapJl¿s soi,re
6 mi de hormigón y un oeso lotal dc 50.000 kg, ha cons"-guido levantar nasio-
ncs l crcar un tlnómeno sosi¡l en nuestro lrempo de enorme mirgnitud. idcnti-
icxndo plenxmenra al ¡rupo dc empresas Oshorne.

HISTORI.l, DE U\ SI}IBOLO

Es "'l roro ¡nas iamoso,l. Esp3ñx. incluso rn;¡s que los \ iejos trisonrcs dc las

f'anros¡s cucr as de Alnnin. Ll rmagen dcl xn¡mr¡ como base r.i.' in uxprcsión
gralica ilc sooorre del primcr anuncio que puede enconrnrse an los regi:\-tros Jc
le historia de ia ¡rublicida,l. Er r-'l .¡ño It)71 nroragonizé la ponrdr dt uno dE los
nu¡nL'ros del .\iu )-r¡r( ii¡¡c¡. E¡ lt¡li¡ lo coioc¡n entrc los simbolus rbéricos r
el ciur.larhno rler¡án lo considcr¡ como definición dc lt¡ "csp¡nol».

Dc'hs Liilerenres dsnecir's nimrlcs uriliz¡das,.¡ pu'olicitirri i¡ lo irr!:o Jc l¡
hisro¡ia. cor¡o iopon!'Jr ii:nrunrr:l':irin publicitaria de un proriucto. murua.
inst it uc ion ¡ :nrpres¡. el l o ro ner¡o ric Osborne consriu¡'e el mds sobresaliente

Fuego :n lr sangrc !(- iic! üuc lil'nc cl roro de r'ast¡. Junto rl ro¡'o lue
un :,rnL,o¡o conücrtido.iL IJ].ii! irr¡¡dss ltmosiéricas. ¡similiinriose su rugicio
ul tru¡no. E¡r r.-\(iirs i:1. ü!!:Lrr::s ¡air'ir¡icrrt.lils. i¡ iti.'¡ rj...! ¡odl.-i -'ir.\ptcsJci.l
prlr.'l ioro.

Ei i.¡ro erl ¡i princicr,, -:11r..,,'. in.Liariiii,r. Ji 1,\i.:' li-'r:ilriL,.:c,r ¡,-L: ..'¡l:l-':.t
rn ¡i mllu ü.- Elrooa- i" ]]:ul:r r.r¡rl:¡c:r ', or':.rC¡ oor' ;i ji,rs J Lier t¡: :i:¡¡rs Iitnr.L-
io c¡ toro.

lmilg'.'ncs. srmbolos f. i.rrt!¡i qlic rer¡ . ¡r ¡d¡s \:n ¡,¡ :r{luxiidird :or .ll hombre
llolan en el inccrnscienre ii.' :otto ¡er lumano D.',,'liL,¡. ¡i ¡'uhlicirno ucieni l
trarrsmitir lo oue consicier.: r¡is adccu¡io ¡n ¡uni'ión dcl proJudro'. dci meicri-
rjo rl que prerende dirigirsr.

En 
"'l 

xño iQ5ó. cuando :ir.'crcarlo el Toro- nlriic D.rtiiu :r¡:rginrr quc cstc
siluet¡ sc conr enrria ¡¡ir,.r m¡s ta¡dc en uno da ios m¡s rm¡lonantL5 ¡' ,odcrolos
c'lcnrenros iconogrdficos rie !u ;ultura pr.rpulrr rs¡uñola-

Ei gran hailazso grifi.'o dc tstc diseñr¡ es. r ¡uicio de cre:rtir,.r: pubiicilariL'!
consult¡dos. al modo en qu!'re ¿ncuqntr¡ resuclto la cabe:r ¡ los cuernos que

con liguran l¡ imagen. De ,r¡ ¡uiiisis Jc ios primeros hoc'-.rr-r. puede tiesprendcr-
se quc r\istia una scrie dc :¡tc¡ros tlc daric un mavur prrrta{onismo 3 lai palas

) ili mbo-insisri¿¡dosc,in qu. -'str'cr¡ el contrapunto dcl equilibno y dinamis-
mo de su poderosa comamtnt - La dccisió¡ li¡t- mantr-nerlo romo ie prescnta

en la octualidad. haciendo opacir ¡ pintadal'n azul Ia cone\ión con Ia pltrt.
El diseño propucsto rulr,'ic:uu rr¡ silu..-ta rec()nada dc un ('r(, bru\ o- Oshr,¡ ne

consqrll lclualmcnte cl ¡iirllo oriurrral. quc l'uc rc:¡li¿ar.j,r;obn urut hLrir j.

Los pnnri'ros toros tle¡on tabric¡dos en madera y.. comenzaron a insnlarse

¡ linales del rño l9-i7. Entonces tenian una altura de cuatro melros. ¡os cuen¡os

eran blancLrs ¡ podia leersc Yeterano Osborne l.una coPa de brandy. En prin-

cipio se !lcgrron a haccr un s pruebss para transmitirei mensaje con unas copas

que inlentlban sustituir Ios ojos del animai.
A iinxles d.l üño l9-i? l-a existi¡n l6loros en ias r.'arreteras espajiolas. El

primcr montai:. ci¡cluado cn C¡banill¡ de la Sierra. en la canetera de Burgos

cn riircc¡iein r \1rdrid. tic uliliz¡do para eiectu¡r un ensayo sobre l3s posibles

contiguncion.'s. i¡si como su nivel de nororied¡d.

Con hs noi:nxli\ as dc'l § ¡' 22 de lgosto de 1961. que obligaba a situar los

c¡nclcs ¡ mis,j,' j0 m rle la J¡ista exrcrior de [a expianación de las carretems y

dr l:5 m r conrrr dL'sde cl ccrramicnto de h dc¡omin¡ción de ¡utopista o autovia.

se prorectó h ibric¡ción r'inst¡iaciones dc siluer¡s gigantes de más de l? m

ric rln¡¡r. ¡r'¡liz¡drs tn chaprs ;mclilicas de I mm de espesor ¡ de un peso de

.1.0U0 t!.
Enrir'cl ¡¡lL. l')61'r' lQ(>.1 i!'cnconlrabln instalu¡'ios cn las carretens espa-

r'jol¡r '-;ri J.' j0rl roros.

L¡ ¡icrzl rjr'i Toro tic Osbornc ¡ltiicc cn los principios bísicos por los quc

lu pubiicicird itoc construir h intagcn del producto cn mrrca. la marca ensigro

' .i .ignn .'n mr'ns¡,jc. Su Po¡cncia publicilsria ha conseguido desbordar su

prxcniari,.-rr ,J: un producto ] un¡ m¡rcl. conr iniénriosc en un elemeoto icóni-

io,lc i, rsn::i,,i t unt rctü.cncia obligxda del puisaie dc ouestro pais' Su imagen

;;lrlsi:::li ¡Li¡i¡ n"is qtLc un significatlo inm!-di¡to ] otrlio generando ideas'

,ruci,ic,o,tts 1, laxlim¡crtoi que estan- e vcces. más ¿lli tiei llcunce de I¡ ¡azón-

Sus :uni:on.-s publicrtari¡s más ¿r idenres delinen l¡ identid¡d de la cmpre-

\J L'ri io:. JiP{',i:.)j..lut s!'relxciunlD ¡r continu¡ción:

Jlarc¡¡-emb¡cmt: De los produclos ]- dc la bodega Osborne' despiazrndo a

h nrarci¡ tndicrtr¡¡l tormuriu por el logoiip., Osborne. unidó '¡l escudo nobilil-

nt, ,ig L¡ t¡rriii..
\lirrca-rigno: Qu,,' trlnsfierc. a Productos ) emoresa una idenritiad únic¡'

singutar. presir-riosa. dilerencirda y reconocib¡É en todos sus regtstros'
-llarce-sim 

bolo: Cargad! Jc energia gracias al concurso de tus múlli-

p¡cs i.nlii...: :"¡dlr. lucrz3. bcllcza. potencia sr"sual valentia' bIa\'u¡¿ ."- mas-

culini¡ird.
lmaf:eÍ rrtístic:¡: EI Toro tlr' Osborne. c.'n tu \ cl'sión original y genuiua' cs

una magniilci.l .'scuitura situ¿cla in el mejor v más lisitatio museo del mundo

üomo ei lt ntturalcza.
lmagen uni\crsal: Como simbolo polii¡mi'ro ¡econocible v ralon<io en

IoJoi iu'.tr':l't,'' *,(::lidi. cultura¡c5. locuics- n¡cron:rles e ¡nIemüclonales'

Eks¡snto tonsrructivo .lel paiseie; En su intcgrlción abloluta con [a nstu-

la¡_z¡ ouú;,\r1l

I
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118 , Casos P¡áct.icos de arkenng

Existen pocas m¿rcas en, l]Xri,t#il;:ill,1l1l3li#,i"11";J"",""lill
,¡rnioiot q" a tr¡vt* de. *.'. j:l]".i;;;. ;i.-.=nde por el paisaic Lle curlqurer

,"i"no. u" ttt¿'ltt ¿e su ilsctnrt:te n¡-'*i 
,.le unr puirticiaau intcliuentc que

,*"-"*tir. resulta ser una lccc¡on m.- 
F- ,¡r{ -: fññ.¡!1tril tmagen. Sopone.

i',r" ',,v 
eticxz cn su '"*'lj.'^"]llil"':;.;;;;;;;i ;; 

',c;i"n 
p"'sua-

.]]¡;" " rninsoi.- ,lorrde no se prclen

ff.t13,: H';:"J;;;"';;ensaje perrc''tamente scrio' rotundo v tonmovedor'

Desde esta l'echa algunos expedientes de la presencia del TT 
1j1"^i,1"-

"r;;l;;.-;" 
los que slolamenre uno üe sancionado La compan¡a proccoro a

ñác.ñr.rr¿cursocontüIestasanclonyentrElasalegacionesaportadas-se.en-

:;:"""tfi;;;;;t;;*i*ooo "n 
q'" a ro'o de osborne no es publicid¡d'

H; "i.#;Ñ;e 
recoge el aniculo de la ley' v que su exhibición no cons-

l;." "". ,r.," ooülicidad. sino comuD¡c¡ción de una erpresión arti§tica que

;ffi$; ñ;.iitt' un tt",,'tnto ¿" la culrun tr-rdicional española'

"'^1" u"* í" L" -*,me¡t¿ción preseDmda p()r la emp"ti t:t 
-tu19T^"1,,t^'-d"

"n 
ri'JÁJa¿o. ¿"-una rmplia investigación rle tipo cuantitat:vo que se uesa-

rrolló en dos ámbitos diferentes:

- Una encuesta sobre 2'000 personrs 
'Je 

di(ciséis ¡ sesenta y cinco-años'

- L'ito* P."*sular y Baleues' y residentes,en núcleot i:,0-:1:":*
,ie más de'l-000 hab¡rxntes Estrs penonrs J'bian.c¡r¡clenzrrse, por

iru"t *"ii^¡" en los rloce meses prevro§ r l¡ rellizrción del.Irab¡lo

Lle campo algún vi¿-le' por cxmle'J )- er lehiculo prirrdo' rie ¡l menos

t00 km. enrre origrn Y dcstino'

- Ll; .;;", sobie 4ll personas no csplñolas' que hubieran I ir'iado a

I.-;. ." r,,r ¿os úlrimos años. y quc hubtcmn cltcruado recomdos por

.f"á"'t..|"i". 
"i'¿aties 

csprñoias El esrudio se ef'ecruó 
'n 

cualro paF

:es rle Europa: erl concÉto' Alimania ( I03 ;nrrerist¡sl' Frarcic ll05)'

Holanrh {ll9) L' Italia I l0(})-

El Tribunal Supremo tenrki por lo trnro quc tletenninar ;i l¡ siluett 
:1"::io-

^"A" 
ar, * prUf¡"idarl' En el caso rle que dictamtne-que efectiv¡menre ¡-o es

,"rii i'a",r. ,iJ;; ,ti't'o" q'" el Toro h¡ sido indultado v por ot¡a pane'

:;"il;ñ;il, .n t""o ¡ otras oosibles sa¡ciones que podrian produ'

,.iñ. ni)steriurmenle.

GRUPO OSBOR,r-'E' BAJO EL P'{R{GITAS DEL TORO

cr .,-,.^ ¿ññresariai obieto de esturlio rompe los esquemas que sobre las cm-

H;til'ii#;;;i;s' una v olra §ez' se cscuchan ¿n los disti os loros v

merlios ¿conómrcos' A lo largo ¿t l'l' rn* 'it 
¿ott"*"1 

-t::^1:-l'::"-l:' 
"'

Gruoo Osborne hi¡ intcnlado m¡ntener sus lonalezrs' ;us propias serias rle

'''^-'r't"¡ "^' l,, flexibriid¡d 
'mpre"tnái¡rt 

p"r¡ 
't '"t"ponndo 

Ias capacida-

:* J'l#;;#;t; "'r')al'"nre 
t" p'ea" pernitir pemanecer en la sttua-

ción LJe lidenzgo en el scclor que ooem'
''" Lr,"r'r"¡"i¿" identidld' que to*'n 

'unt 
rle la culru¡a o:l-T!-o;, o'"

.".*..i.,n también a r¡s'-c1'IJ1l{:iTi:ffi ü:J.lT J1l iiitr#'ll
l:[1il:::il.T"Ti:ffJ:ffi :JH',.',";.iio-LJ..'noo¿"iu:':o-'',"
nc.:octos- por lo quc u ra tegai'latr ' '"'peio 

¡l medio ¡mbienrc se refiefe' Men'

q
i,

Esmbleciendo cn su segund¿ disposición tr¡nsltona '¡ue

'u ut ¡lu=o J¿ tn Lt'it¡ ¿¿heft¡ vr 
'?tú'ttt!'t ':t'ti'tt,. 

r :¡t" '¡¿ :'tt¡'ti':i¡al |irihlc

,i'-,)" ti, '-' ¿" ¿-tiu't '¡ihtit¡ 't'' 
!¡ 'urr¿:" 

t "

osborne retiró rlc tod¡s. lrs srluet¡s rle 

:'r*'#tT.,.Hi:l[üffi"I-;:-^'^'^l-c I¡ rñhllación que Ilevaba u

Iit,t",""".".r originai rono zlino y totalmente negro'

El23desepriembredelgg4SeapruebaelRegleme:toCeoeralrleCrnere.
ras. donde se reÍleja:

.--ltt orohihición 't¡¿ctora 
tt to¿os lñr ¿le ¿'troi tlc i'/tstdiJLi!i't o h¡i'¡toi" on-

,renrliendo to tiiaciótt le cune!'l' colttcaciltn tle sopo'rz ¡ :' c*tlou ier o¡ra ¡na-

i,;;::;,* ;' ;- ;';do ac ¡iidzd Pibt¡a rurio"'

.{NTECED E}¡TES DEL PRO BLE}IA

El 39 rle julio de t98E se ¡rublica una ley mcdi¡nte la cull se rlispone que

. ti.Rt ¿( lis ttunn's t''O'.*':*'!.1."Ii.'í.i)r ':':::,::: i.:"i;,i;,:,::;"i,:;:;,:::;
:it, puhlictla't "t 'tllltttitr 

htl(rtr ttstor'

hac

C nc o m on un OS pa¡ecen ap ¿ o de on um rdores a
c de5a an e a u

nqu etud de rl arll ¿15 come fc a e5 v mpresas de pub c ü3rl,
de iomun 0n

p¡n¡ r de 7 seDt embre. absolut¡meflle todos OS ¡'l íl o-(

a o c a ucl¡ de To f o

o m e nzan a hac ec o Je a amenaza. que pcs

a o ocrdo e n a5 üarrcl eras españolas riespues dR a il U'l', rrrm¡ il esal

ul a S umamenl e n ere5 an c po SU o n nb U o fl trS.) on oc c la j¡ uac
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l?0 Cusos trúcti¿t¡¡ tle murhcring
Ll loro ¿e Uslrorne 4:l

Eriste una ¡soci¡ción ab§olula del Toro r'on respecto a Esp¡ñ¡' y el hecho

de quc uno ampres, l¡ adoptrm como simbolo es ün fem¡ de esc¡s¡ itñponancia'

Llcg! un rñomento sn que el a\peclo comercid desaparece_
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El A] untamiL-nlo de El Pucrto rlc Sunt¡ Ñ'laria rjispone en sus dependencias

d.'un liÉro desrinitdo J rccogcr firmas de apo]-o Plñl remilir a los organismos

compercnlcs. encairtz¡trlos por Raiicl Albeni. V¡¡ios municipios- a través de

sus -iunr¡s ,jirectivrs. han oticci¡lo rtncno municiDal Pali Ia instalilción de uD

Toro de Osborne. ltcn de los lcncnos afecndos por la Ley y el Rcglamento'

L:l Uni!ersidtd Politécnica ti,: \'alencia nropone instaiar uno en los terenos

,le su crmpus unir c'rsit¡rio. EI cinc;¡sta Bigas Lunil que ha utilizado cl Toro en

su peiicula./oarril, ¡irarrirt. sc.olrcce a comprar tarios e instala¡los en su finca' Va-

ria, Cornun i,t¡dcs í utónomal scjran pmnuncixrio en tavor de lü petición de¡ indu i-

to. proponiL'ndo quc lil :iilucu dc Ix cancicr¿ sca ceraioguda como bien cultur¿l'
'Ho1 

quc s.'iriir'r uue ll posibilir.larl r.ie intlultario se riene quc rcllizar Comu-

nida,: a Comunirlori. !:¡ i¡t¡a ilslils (omfrcLenciil-§ it'cncucnlrun tmnst'cridas a las

r!'sf*cli\ ]i A!¡tonomti.ls. Concrclamcn¡c. Ir lun¡r de And¡iucia' N¡l\ irra' C¡s-

Iillu-L:¡ \t¡¡nchl r (i:rlicil hln s¡do las p¡¡merus.n pronuncir$e a üvor-

Es Ia prim"'r.t \cz quc sc ¡rrduce una reacr.'ii¡n tan lilefle como ia que h¡

nro\ \\c:ld; cs¡c Ic¡nil. !t rrstJ d!' nn cilso insrililo en ci que se ¡rczclu la publici-

Lilrl ¡ ci sc'nt ir dc ttn:r mxJil dc consumldores oue lienc r I Toro como algo propio

Etcrtr¡rm.'ntl. .'l i.lccho ¡rrrrrrrco un:r ocuplcii'n qn lo¡ -sr¡ndcs 
mcdios de

comunic¡ción ,lur:rntc lli .i!- Iti's 0lascs. que pucde cLtanrtltcarsc cn:

EL If IP,\CTO PROT'L,CIDO

En ;i lt:iorlo comprcniiido !'nl.c L)s n'lts!': üc s.'¡ti:¡:ril I üiii¡:ntrr¡ dcl ¡ño

iqq-r- ii,irorrnantes man iicstacionc's 1'te§Ii¡llon¡o( Jc -l¡¡\¡ i i¡ ocn¡ang¡ci¡ dcl

T¡¡ro cn its crr¡Jleras s!' haccn públicos. '\:ocirciiriic: ¡,liiu¡li"'- tiis"'ñarlor¡s'

¡oliltio:. oersonulidaciL's dc toda indoi!',v carcgoriil. lro¡:"rrts u¡irersi¡lrirrs-

.Lnuncr,.l:itcs I Sc¡¡ ha rcalizado un¡ campaña tiL'Publicidlü nxril \u ry¡oti¿io Illi¿¡
bulo Ji ajiogun.<El'fo¡o.ut aúncn lo carrctcru,- Iiriz¿. ¿¡¡o"'''-:n r'lcljniti-

t i roü.,. :si,in con é1. Especia¡ mcnción para lil \iocri¡r'ron Cliluni Espriola

.{bier3. qu. rcaiizó una recopilación dc ñrmls rie- un .nla¡rl:i¡"je'dci'cnsa'
parr su nr.'sentación ai \linistcrir'¡ rlc Cuituro. Y qu. Iiir !'tiilltio':i Iitrro l ¡ lr¡¡¡r
¡t(:t t' L,t.)rt c. El Toro fu Oshomc: nant.,ini,i, t't!ltt.: )i'.:'- n ütr(r\ l
cn ei r:l discñatlores \ rscrito.cs dc tarias guncr¡clo¡:-r i,u¡1t¡'¡.1'-¡¡ '¡i 1¡rro Jt

- \lá5 dL' trcs horus tic licnrpo Jcdicldo cn docB c¿d.-'nas dc rele\'¡sron' con

5l inlb¡m¡¡cioncs rJa.litr ¡ unr rrlor¡ción de i31'016-000 millones de

DÉserrs i :t) mill..nes d. rm¡aclos reJlizldos

- 
j.0st, rcli."r.i,¡. in¡irmr¡t¡r¿s Jpilrc§ld!-\ cn 155 rti¡¡ios dc coberrura

nacioo:ri- regiotti¡l r loc:rl' por un lalor je txupaciün tlc I-l0 7ilt millo-

ncs dr' pcscl;s ] mús rl,.' ls millones de tmplctos conseguidos lmponan-

te ocuplcirin dc paginas cn Ia prens intcmacional' ..

- 5.t.01)(i stg'Jndas i.i clnis¡,in tot¡l cn torias l:¡s c¡denas de r¡dios espano'

ias. con Ltnl r:¡ltrr:¡cirin iun.rior I los il¡ millones {'le pesefas

- l0l, D¡giD¡! ¡n r.'rislns rir' inlorm¿cio¡ g.'nerrl ¡- especializadas -"- 
una

i aiurución supurior I ios i0 rniilones d; pes^:as'

Trrd(lcllo iri¡ Pro\,)cild{} tluú [l Toro PrcdJ !t'oli¡u r manteoicndt * l:l:i
.t llr5 ''rr.ciL'illr J:nlirri.rr l. r .':¡lirr. l¡ I-'in¡¡- Baii: rprobó una Proposlclon

uuc signiiic:r ln i:¡ irrii':1:a:i ¡l1il11l;tJi', icirrnoct:io iumo palrimonio,cultu¡al -r'

rnitirc-.. iiu io. nuci'i,,' ;-' i:;¡rL::.. :¡t'".:rr.]" rn rl puisajt' por.lo cual sc consl-

ción especial al profundo arraigo en cl entomo doncie desarroili su negocio- la

ciuciad de El Pueno de S¿nta Maria- en la provincir rie Cidiz'

En dos sigios. unl inlcilriva cmpresarial quc poriir parcccr exclusiYamcnlc

locaiisr¡. ceni¡cd¡ en la producción de vinos ¡' brancii':s rie Jerc¿ se hr transfbr-

m3do en un grupo lider cn la ei¡boración dc protiuctos t¡Liicron¡les de la in-

dus¡¡ia de ¡li¡¡entacirin-
En cl rcturl tejido r-mpres¿rixl cn cl quc es norm¡ di uso común !'i piuturmien-

to de i¡ dilcrsillcación lrente 310 EsPeci¿iización como virs dir ers¡soam cni¡cn¡ar

.'l rctr¡ dc l¡ continuidad dc hs cmprcsas. el Crupo Osborne h:r sido pionero en

su scci\)r in rlcsarrolllr sist¡-'mas rie inrcsti-llciLin ldecua,¡o-r r¡ue ie han pcrmi'

tirlo conocc'r I lprovechlrr sus loñalczas potcnciirnúo su-i lincJs dc ntgocios-

Produstos llimentic¡os. tradición y un L'omPron'¡¡so continuo rlc'inlcstigi:-

.ión .n la me-jora <ie los nivclcs ¡le calidad. son los gr¿ndes pa¡iimetros quc

Lleñ¡ren la m¡sión del Crupo Osborne. Eslo É\piiql lit .'Lrhcrcncil cn la quc

operan ¡ cr olucionan con I! incorp(lraci(in d(' nuc\i¡s ümDrcs:¡s tAncxo I )' cn

iuncitrn rlc un¡ busoucdr continuad¡ dc tilr rcs¡ltrcslr.l l.]i tccul'rin]i*nlo§ dcl

nlcrsJd¡. ¡r'rinlanicrtdo r, iontl,ruxodo la ¡nlrc¡¡ Osbornt. hJio !i sononc dcl

Toro. ;on'ro signo de rratiición 1 clliditLi.
\sr. txnlo cn sus proriuctos ciásicos. '' inos ¡- hmndi!'s ic JLr§a Jomo cn los

.rue lctuainrcnre h¡n incorPorüdo J su cJrlc¡-J: i¡nl:üi. i-'r":lios J'.'i ccrdo ibc¡¡-

.o. ü ujxis rnasrnaics. hetrirj¡¡s no ulcoirrjiiclls t.\¡::r I r' -': r!'j¡n(r.:dl su marcJ

.: l:.1.. -'. .:J, srmi.oro ou¡ r igt)u ils cltrr:t:rls .':'n:ttir'i-:.

!:: rest¡n'¡¡n. io: allL'()nti3mo\ 3¡¡tc ünil Jmfii:,.i -:i:j:¡iJ¡ '{u'' illJnl¡¿n'.' \'

s¡r1¡ Juola ,.ic msrclür¡ li.-nl!'lt grupos muitin¡clr.¡:.rit:. ;rlc:es I un cqutno

mr¡) ¡rolcsionrl izi¡do .' idenritlcado üon su ulnpr!'s¡.
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EL RESULTADO: II}T,{GEN DE LA EMPRESA

La imagcn rle unl empresa suele considerarse como un tonjunto de representa-

cion", ,"a.ion"l.t y 
"iccliras 

quc constituyen su pcrsonalidad asociadas por un

"on¡rn.,t. 
pcrsonas. El Toro Je Osborne cs un magnitico cjemplo'

tno,Je los problemus c los que actuaimcnte 5e entientan las marcas es el

,Uui-Ja ,, utiii.o.ión moli\ ado por éxitos causales' que r veces por la falta de

orecisión v de r:ontrol putdc cn ¿l tiempo dBteriorar o dcsgastar su lmagen' ya

Lu" úat, no ," manill.sla tomo ¡lgo estálico' sino que tiene una (5In¡cluñt d¡nl-

-i.^ , ,rur scns¡blliz¡rh J los iambios que experimenta el cntomo''----ei 
a"r"tio qu" tienen los ejecutivos de markcting y de comuniclción eri Ias

a*p."rr, an la ¡cruali,I¡d Jebe 'ie ser el tr¿ur de comprender pert'ecnmente

cóáo tüncionan los mec¡nismos ¿ntrc los lcrivos de las ma¡cas ¡- sus rendi'

3. La imrgen y posicionamiento de las marcas ac¡ua¡mente'

J. El grado de identific¡ciórurel¡ción de h empresr cor¡ el simbqlo'

5. El gr¿do de identific¿ciórvrÉlación de la empresa con las ma¡cas'

6. Ll imagen de la empresa y de las marcas rn¡e los hechos'

7. Conrribución de los hechos producidos a un posible cambio en Ia ima-

gen Lle la emPresa o rle las m¡rc¡s'

E. Acrirudes ¡ctuales hacia la empresa y sus marcas'

9. ,\Dro\ ec hlmiento de los f,con¡ecimientos en btneficio de la imagen

cárponrira dc la empresa y de hs marces-

l0.Posibieclni'oaliz¡ciúnrleluimagenúelacmpresaodelasmarcaspor
cl simbolo.
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mientos llturos.
Ante situ¡ciones r¡ loi Llistinbs proce§os ¡ los quc las enrpresas se ten

ürmeruas. se plirnteel c¡¡¡ h nescsidi¡d dc t'\'alulrxlsuni¡s cu'sttones lmpoflanles-

nles co¡¡to su posición :i'tntc I lu competencir y cl potenciul LJe l¡s marc-¡s-
- Eii",rr" qu. noa r"rp"., un l¡nómeno quc rompe l¿s b¡r¡cr¡s del lburri-

n,¡"nio. Srn., en la hisioril ¡eciente un c¿so simila¡ ha provocrdo una maoi-

t'esr¿ción lxn generuliz:¡Ll¡ 
"n 

scgmenros de poblución I¡n \ xriados'

Las posibics inlluenci:rs qud en l¡ conlirm¿ción rle lu imlgm corporali\ir

,t.i Ciui, OtUu.n. i:rn.'.ierciLio los mertios intomruriros u tr'¡r És rle torlo ¡ipo

,.ic comunic¡ciones tspununcxs 1 no dirigirJas por la propia L'mpres¡- que- han

a¡rrccido en l05 mcditli J(' ,iumunicación Sajo la uparienciir ile inlbrmación- y

ei rnitisis ,.ie conreni.io,ic ll comunicación publiciraric dr'li¡ compañia ¡ de sus

márccs pllntec algun¡s hipólcsi§ Jc tr¿b¡jo. que deber:in ser rnalizrd:rs y resueltas-

CI.:ESTIONES .

En oué metlida DuedL'J!'cirsc. o nq. quc tl simbolrr rlcl Toro:
I

l. Es un tipo e;pccitico ' Jil'crencial rle publicid:d'

2. E: un transmisor¡lc lalorcs culturalcs.

,3. \o supone ningún tipo,lÉ ricsgo pa,-a los usuarios de las carretcr¡s

{. \o rleterion el ¡rtdir¡ lmbicnte.

D,.'l mismo modo. :r¡hrix,luc pl¡ntearsc:

t r,..:....¡^- L-..... .: i-,;.,,1,,

It¡nrimqno



Grupo Osborne consolidadoAnexo 2.

El Grupo Osborne ha obtenido un berelicio co¡solidado nelo de 2 517 mF

iú,i" i" p"."*. sesun ros 6alos-reJendo:ñ'""J"-.,13"rifi61'"",1 
tli::on :i

Vll-93 al 30-Vl-94. ¡o que supuso un lnct

etercrcto anledor-
'"';;;,r;;;;; 

""gocro 
consolidado del Gruoo ascendio a 40'807 rn¡llo-

nes de pesetas. liOeramente supenor al eiercici; anter¡or' quedando la dis-

tribución Por mercaoos como slgue:

- Mercado nacional. 89 Por 100

- Me.cado exportación 11 Por 100-

I

La plantilla media de¡ grupo trá pasaoo de 1 254 personas a 1-221'

En ¡elac¡án con tás d¡st¡ntas socteoades dei Grupo' describimos a contr-

nuación los aspeclos más relevantes:

OSBORNE Y CIA.

La faduracrdn brula ha sido de 22 168 m¡llññes se oeselas lo que supone

in t;;;;":;;t; ;"; reor 100 sobre la ciiia det añc a;lerror' El 13 Dor 100 de

i,j i;;i;;;;i"; Ioroipono" al mercado exlenor EI benelrcio neto lue de

,"t=i'iru]""1" o" r"ietas La plañh¡la es oe 2-oB personas' Entre sus ñar-

cas más relevafltes se encuentran:

. Veterano. con una pafiic¡paciÓn del 15 oor 1OO en el mercado total

oe orañdv en EsPaña'
. i'";;JH ;;;iilip"cion der 10 po' roo en el mercado total de

branoY en España
. Ü;;';;;;; ii;dependencia carabela soanta Maria v conde

de Osborne). con un 1 por 100 óe partlc¡paclon'

ANíS DEL MONO. S. A.

La iaclrr¿c:ci brura ascendlo a 4'20ti m¡ilones:e oeselas' con un beneficio

;:t;;;;;;;;;;Je pesetas' riene una cuora ¿ñ er me'caoo^trad¡cronar

ñ"";;r:;"";;;;;;, iJr too r-a prant'ria esia compuestapor 16 personas'

BOOEGAS MONTECILLO. S. A

Su iacr,.ri¿crcñ se 5rlúa en 1.703 oe ,es ccn u benefic¡o nelo
on es

a nti a es OE per5 onas 5 US ventas e

El foro de Osborne 425
I
f
t
t
f
t
t
C

¡
I
t,
t
3
ü
a
?
i
t
3
ü
l
j

3
C
l
3
3
]
¡
i
C

C¿sor l,ráctico! J¿ tndrkeüng

Ciranoo ol.as empresas de la zona de Denomi¡ación ce Origen Jere?-Xe-

,-*li,ár* 
"itá¡á" 

arrancando viñas osborne ha reaii¿ado íuenes Inver-

r-io-n-"a 
"n'"i"á"ro, "gropecuario. 

eñ la ccmpra y me¡oía de viñeoos-gara¡'

;;;;;;;i;;;i;" ákoad de tooo ei proceso desoe el 'nrc¡c con ia serecc¡on

;;;;;;";;"'";"" p¡mas hasta el úlhmo punro de l¿ orsinoución'

"'o*t. o"iá"oi*J 'nno,"oo' *'"otnstico oel Gruoo osborne srglrfi-

""o-", 
o"a a,"rnp,oa que demueslrar' su Dfe9cupación 90r manlene-t una-0fe'

;;;.';;;.; "; ", 
me¡:aoo osborne en el año 19;2 cuanoo en e'secror

,i"i"or, ürua"no "" 
¡nicro una de sus maYores cnsi§ deñoslro su capacidad

;;::iñ; ;ñ;* ;, uoián 
" 

r"'so pr"to v entro eo er secror de ia cisrrbu'

aán. i"¡nr¡n¡"ñoo lrs oeneficios para creár la pnmera emoresa^corxerciali

l.o"i" 
"" 

.rn-o-po uooeguero od¡sa (Csoome Dlstrlcu'oora' S A'
"":;.:;;";.;;i"; oeiÉquipo oe o¿¡sa carnoraroF ei e¡:coue c¿sr'r: 

1e
," o¡at¡"u"iOn a lraves oer represenlanie'comislonlsia srÉ'le:-oo cor la rn"

veisrc¡ e¡ lnmov¡lizaoo r gstruclula de 
'€rsonal 

proprc o f,Je re ¡a lerml'

i,"o aoo"l.",ut,a"l. no §óio los ptcduclos oei gruoo §irlo :¿ni*¡len :lglnos

*'' 
ii-aonr,gr,ant" aumenlo cie ius acirvdaoes v el :r:{:-l94tc in 

-Jt-cs
,urcaoos ,nierna",onares te rnculeron a:cmar panlcica:ic!- e:'l ol-:s :i5ii'i-

ir,oor"i. :t," co¡tacio c¡reclo ccn tas canrcutandacgs '¡9 
cs m3í'¡cos 3

ñ...!É r'e:r crrrordas si.:s SrooL::cs ,e n¿:;eY3oc a su lÉ: i':¿:¿3'::'a1:3s
eS iases ieCeS¿-:S :i ¿ ::i-arr¡acaci 9r'ac'esas exlrex:eres sefllando :

paie !ncieanertar su orgsenc¡a en ros Pa¡ses Salcs- Cen:ioeL::ca ! A:nerrca'
'_'ratl,uta"n,". el Grupo Osborne iicier¿ ra ?xporéc:'n J?: 

'nercalo 
oe

",.";;;"..; 
,-n s0 rot loo o" o"tlrc:pacrón Asimrsmc' e :'l oor i¡0-le ta

;;;.ra;-.; oe vrno ce Jerez v Pioja i'ene sus desfl¡:s e"cs '¡::'ceccs

tora de Mesones_ S' A JEi'c¿:a i ia
La caeacrón de la ernoresa Promo

a*o,-"t"a"n'i" eslaÓiecrmrentos Ce hosielerla v ciaririe'a ¡ele'ie ;ara

""grtáaa" 
oe proouc:cs del gnrDo' !e germ¡le lene' jn:!':atic l:rec:o

con el ullrrno cOnsum¡dor-"" * 1",'i", o. .talracion ventcal ha s¡oc acomga'¿ca le Inveisioñes

oera La ,¡corooaaclon oe las mas avan¿acas tecno¡ogl¿5 ianio orcc,rci:vas

;;;.;;;;;." Asr. eñ ios u¡trmos tres años- la coi:':a'r¿ la :esiinaoo

mas c€ !.C00 millones oe ,ese:as ¿ ¡ñs:¿i¿cioñ i¿cñrca ' ':_gciJrr¿_3 a00

-uá*a 
" "oriprrn¡"nlo 

i.iormálicc v '¡ña 
ccnsroeracre :='ii'21 e 3:-e:5os

,"n i ir!.=nia, uo¡versidaoes oa¡a desanoliar traoalos cE :ñv'silca' :' ccn'

Anexo 1. lncorporación de nuevas emPresas

lr.i nlafn enl e
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Anexo 2.
uacron(contin )dadonsocoofneOsbGruPo

OSBOFNE DISTRIBUIOORA' S' A'

*i:{"J:á;r"T¿}+:*:tí"1+:d:,"¿"ff 
'iitrffl H'.3:rT:rtriT

comPUesta Por 332 Personas'

BOOEGAS BOBADILLA' S' A'

La lacturación alcanzada en el elercicto escendió a 4 261 mr¡lones de pes+'

rdn rñfenor al elerc¡c'o anlerror' EI resuhado neto se s¡tuo en

,,? "-1,,"'"5r o" ,.iJioas. [-a plantrlla at crerre del eterc'crora lormao-an / /

#':;::: fi '';";;;;"*'*'*:r'-o-1Slol,::i,ii:1,:1#:#iH':,I:1t:y Gran Capitan, panlcipan en el ñerci

OSBOHNE VINHOS DE PORTUGAL & C¡A-' LTDA'

Facturó 383 millones de gscudos- con un incremento superror al 25 0or 100-

Sus venlas se encuenlran concentraoas en los palses de ia CE= La olañulla

i.?',;.r;;; por seis oersonas- Las marcas cometcrarrzaoas tol: I-ubI
á"i["ri.]1-":rv o"borne. Rosé osborne' 1o Years v 20 Years old Port

Osborne.

BÓFFAHO

Dedicadaalaproduccióndeproductoslácteos.pnncipalmentequesos.E]
íJi'"ii"i" *i"ti¿á "" 

el u¡ttmo eterc¡cio fue de l oo m¡i¡ones de pesetas c!ñ

;:"d;;;ñ;ta de ,.5s7 mr¡¡onos de pesetas La oranlilla es de 27

personas. . 
i

JoNÁs roaFEs v cí1.. s' I'
n6Airart) 

^ 
\a órooucción de alcohol vÍnrco y nolandas La iaclurac¡dn bruta

li,:HiH;ffiHl; o-"-"J'i" io" u"n"ii"ros despues úe rmoueslos' de

oT.ilf"""a ¿. r"*tas Osborne y Cía- es )roorelaria det 98 7 por 100 dei

""r,t"i "" 
i" *i,"o"d- La planlilla la torman 15 oersonas'

ftffi&a]a
-i cedentes dei

alelas. eñoulroos /:nlalaoos oro-

on orura consolldaca 'ue 4e 3-725oroducc¡ón de jamones P

cerac beflco- La facluracl

Anexo 2. Grupo Osborne consolidado' (continuación)

millones. con un beneiicio neto de 306 millones de pesetas' Forman la Plan-

J. PECASTA¡NG, S. L

Dedicada a la distribución y venta de bebidas y alimentos La fa-cturación

;;;;*d; ;;;; úlÍmo impiica un descenso'de un 3s por 100 que se

",.,1i., ñnr le seoreoacton y traspaso de la actividad de o¡stnbuclón de

:,.":;;:i"il;;;;v ái'ánt'"'on quB ra socreoad rearrz3Da en el archÉ

i,¿Ágo "un"no, 
orta sociedad del Grupo osborñe'

J. PECASTAING CANARIAS' S. L.

Ei volumen de negocio del eiercicio alcanzo la cifra de 2:85 hillones de

pesetas. La glantilia está compuesta por 90 personas

COBB CANARIAS. S. L.

Deciicada a 1a distnbución y venta de producios de aiimenl¿crón v.beb¡da§

i"" 
"i"i.ln, 

J"q;".nario La lacturación bruta ascendió a 998 mrllones de

;H,;:;;;;;;i¡"io n.ro ¿" 56 .n'ttones de pesetas v !¡a plantilla de

lilla 125 Personas.

28 oersonas

cRUPo sÁNcHEz RoMERo caRVAJAL
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La demanda del lavavajillas:

el caso español
Vf.'PrL\R LópEz BELsEzEJosEp R¡ALP CRIADo*
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A linaies de 1989. el señor Fer¡er t'ue designado como el primer presidente de la

-\soci¡ción de Fcbricrntes de Lavcvajilliu d; España. Es¡a Asociación está for-

m¿da lanro por los t'abricanres de hvavajill:rs ;omo por todas aqueitas empresas

y organizaciones que gurrdan unt estrecha ¡elación con ei me¡cado rle dicho

producto. L:r Asociación.,le recienre creacion- se constiru]'ó por la proliferr-

ción de t'iibrican¡es de lavavrjiilas que se imDlanlaron en España duranie esos

arios. prolii'ención debida a la lhcilidad de fdaptación de la tecnoiogia rplicada

¡ orros elecirodomésticos- r hs esrraregias rie crecimienro que desarroilaroo la5

empresas del sector y irl incremen¡o que se :slaba produciendo en el equipa-

miento doméstico de los hogares españoles. A pesar de todo. ei señor Fene¡.

sob¡e la mes¿ ds su despacho. disponia del úiIimo intb.me sobre el equipamien-

to de eiectrodomésticos de los hogares euroPeos. -\ simple vista. los drtos que

se ofrecian cn este inlbrme no eran del todo halagúeño§. o al menos no tanto

como sc deseaba para el mercado españoL.

Tanto los hogares espatioles como los hogares del mundo desarroilado no

han disirurado siempre de la c¡ntidad de elecrodomésricos con que cuentan en

l¡ actualidad. Basta recordar los tiempos de nuestros mayores par¿ damos cuenra

de cómo ha t'ariado el nivel Lie equiPamiento dc un hogar: de no tener ni neveÉ'

ni Iavadora- ni tele\.isor. por señalar algunos ie Ios clectrodomésticos presentes

en la acrualid¿tl en Ia mayoria de hogares. se ha pasado a disponer de arcones

congeladores. homos microondas- televisión ;on canaies por via satélite. etc'

En rlefiniriva. la eYolución rlel me¡criio de:lectrodomésticos talto de line¿

mardn tes decir. telerisores. cdmaras de \ ideo. squipos de músic¿, etc.) como

de linea bl¡nca lo sea. lava<ioras. nererrs. :llent¡dores. hornos. lavavajillas'

etcéter¡.) ha seguido un.itmo trepidante.
Si nos ti amos ¿n la evolución dei consur¡o arenret de elect¡odo-

I
¡
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cómo. en generai. ésre habia ido c¡eciendo a excepción del último ¡ño. Sin
embarco. no rodos los elefirodomcsticos h¿bi¡n qozado del mismo ritmo de
impLantación en los hogares. Si obsenamos con más dc¡EnimiL,nro cl Ancxo l.
ve¡emos que hay uo slcct¡odoméstjco que dur¡ntc esos t¡¡ios rlo h¿bi¿ presenra_
do un consumo aparente supenor r les 19j.000 unidadcs; se ,rarr. a,r,ra."ro-"rr-
¡.e. del I ova¡ a_i i llus.

Por orro ¡ado. la penerración de este elecr¡odomésrico e I l¡ño I 9$ 9 - es decir.
el porcentaje de hogares que hrbian comprado el producro en el pc,rio<io consi-
de-rado. era aproximadcmlnre de un l-l por l()0 mienrrrs qlr: .,n rrlsuno-s paises
de la Europa occidenr¡i. ¡, más concremmenre L,n A¡enlilniil. la-p.,neriación
de este elecrrodomésrico cse mismo año se siruaba en romo li jj po, 100 1u.*"
Tabh li.l ).

. Esta. baja penerración Llel lavala-iilhs en España suponia un gran rero para
los labricantes de esre elec¡rodoméstico. espcciaimenre para tibicanres como
Byse. Frgor v .\lbilur. que va en 1990 se repanian más ..jel j0 por 100 dei
merc¡do. En la Tabla 1...i pociemos ver ias parricipacioncs tie mc,rcado dc cada
uno de los principales t'abricanres,

Todos los fabric¡nres miembros de la Asociaci<in- aniouiios por el poten-
cial de crecimienro del merc¡do español- decidieron realiz¡r un¡ inrestiga_
ción que dererminara las causas del bajo rirmo dc crecimjenro auc se es¡aba
produciendo. Los tibric¡nr.-s renir¡ ci conrencimienro dr quc c,Jril.icando
las L'ausas po¡ las que la penerración rra tan baja scril posibir-, rJccidir la esrr¿¡e-

1
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I

Tabl¿ 15.2, Paticipacióñ de mercado de algunos íabrican¡es
de lavavajillas en Españ:r
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FIrcntü: Sumrnrs¡.Jjo eor 8urrr. scgun rnr'oflnircrr:n uci in ltu(l \¡¡ljcn.

Tablr 15.¡. indice <ic oenerncidn de elecrrodom¡sricos en lgS.) 1,,")

EE. UU. i España I Fr¿lciai ttalia I R,F.-{..iSuecia ' R.[.;.

{ia paru potenciar la presencia de esre elecrrotio¡¡ésrico en los hogrres espa-
ñulcs.

Esta siruación del lararajillas tambiün alir:rabl I rodr: aquellas empresas
que dc ai_sún morlo guardrban relacia)n con esl!'clÉctrodom¿stico. Bn concrelo.
cmprcsas tlbric:rnrcs de produrtos como riererlentes para lar.avajillas r pro-
ductos pJra L'l curdrdo r ei nrlnrenimienro dcl apamro. Eti<ienremcnte. tcmbién
a todos citos i'rbrican¡es ies inreresaba conocer las üauJ¿s de la baja pene¡r¡-
cidn de es¡e elecrrotiomésrico.

.\l señor Fcner ia si¡uación del lavara_iillas en Esparia le resuitaba preocu.
p¡nte- pero. por orro lado. ia reia como una oportunidad de merccdo que no sc
d.'bir desapror echar.

L\A I\\'ESTICACIO\ .{L .{MA DE C.\S.{ ESP.{Ñ'OLA

Los lab¡icrntes renian alrunas hipótesis de por que el lavavajillas no habia ¡o-
grado cn Esplña hastr esa iecha el éxito que si tenit en orros paises eurooeos.
Estas hipótcsis surlian ranro de ia experiencia de los distinros fabricanres como
dc los dilersos csludios ou.- cada uno h:¡bia rerlizado. Sin embargo. y debido a
la hctcrogcneirird d; rsros lsrudios. que habian pcrseguido unos objetivos dife.
rc:rtcs al quc cnronci's se tenia. no quisieron lcriesgarse ¡ dccidir ¡cciones con-
cretcs sobrc csas hrpotesis v acordtron realizr¡ una inr esrigación conjunra que
Icr rcr r-'lara Il; luti.nlic¡s c¡usas de la baia pcnctración.

AnLcs dú pi¡silr a comentar alguoos dc los rcsull¡cios rie Ia inresri-eación-
cubc st'ñul¿¡ brcr r.'mcntL' al,.¡uni¡s dc las ca¡uctcristicrs de ia misma. La inres¡i-
s¡ción sc llcró ¡ iabo mediante uüa encucsrx a una muest6¡ de t.000 amas de
cxsa rcparlidas cnrre las scis pnncipa['s siudades españo¡Á. Era evidenre que

Fucntci lntbrmc dc Ei!§rrolur_

I El consumo rDi¡rcnrü csli rjerinrJi¡ como: rrroduccnin _ úrprr:.r*c5 _ ,.rDonrcx¡Dc:.
E.{!c dato- oliccido por Ia Aro(rrci,t¡ \¡§;on¡t d.: F¡bricrflrür Lr{ Ci§rirnü1,:nü.rtc,,. iiI:.J 0t]n-
.ir -A\FEL-. hcmor dc ri¿l¡rtu_ jn cmbar,ro. ¡jon crcnr.c\,.ln.;. rJ ¡x. ir,rsr:.:ir rn in(onrc-
nicnlr rmponcntc r¡,uri\rdo por:r:n,m:r ¡n,¡uc * ¡rt¡r¡,¡ f" ",n.r",, ..1. .:",, .., 

",,, 
.rr,-

nr:ilr¡ nin'.:Lrnu rnr¡nr:ircion rcrrfJ ¡r.u¡l l! 
'¡d,, 

i¡ rmp¡rn!]cr,tn Ji -1i¡,. r:JJirL\i¡nrlrucor _.nlos hogarcs csiliriuics y no ,!r,irn.ri Jonrunn, Ix,, -t r:::nre -,¡u( i(,.,:,i,,:,: r,,r:rn,.,. ftu\rd.ocLrrrirqucei!$n\umoi¡ü,cnlc.r.\ui1l!.:rLloporL.l
agcntcs Drop¡errr,or {iL. locaier ür, rñi¡¡ut-¡c¡(rn thírcs o rrs¡rumfllc\¡,, :l¡t :,,r.ir\ rdmnras re¡_lrzrdá" n,,r ior ho-¡rfs.

Grupo frbricarre j Principalrs marcas OctJnor'. 90 -] OcrJoov.9l
B)se A-gni, Corcho. Croils.

Supefse¡. B¡l¡v. Lynx.
8osch. Siemens.
Fagor. Asper. Novelti.
Edes¡. Whrle }l'estinghouse
¿rnussi. Corbe¡ó. Nc\l Po(|l

I t..r

Faro¡ t9-.1 n.r

{lbi¡l¡r
Whirpool
\{erloni
Resto

I lgnis- Philips. Brukncchl
:Ansion. Indesir.

t5 *r

.i.§
:.!
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la informacióo que suministr¿ra clcolectivo de rmas de c¡sa era la más adecuada.

pues. grste o no. Erir la mujer la que en mayormedida descmpeiaba las ta¡eas del

hogar. Tan imponante era la inlbrmación iumini§ll.¿d¡ Por amus de casa que ya

poseian lavavajilJas como la inlbrmación de las que no poseian e§te ilecrrodo-
méstico. En ei caso de las primer¿s. l¡ intbrmación diria si hay o no una satisfbcción

de las necesidildes. mienlms que Ia intbrmación suministr¿da pot las segundas

permiriria saber las razones de la no posesión de este elcctrodoméstico.

La invesrigación se desglosó en dos panes: una primen- rle ripo cualirativo,
que tenia por objetivo conocc¡ las variables intcmas,lcl componamiento de las

amas de casa hacic el lavavajiilas. es decir. sus motivacioncs. actirudes y per-

cepciones tienre a este elect¡odomés¡ico: y una scg'lndr inrestigación rJe tipo

cuantirativo. Los principalcs resultodos que Je oblu\ i!'ron de ¡mbas inrestiga-

ciones sc pasan e exponer seuuirJamente y se rgrupan arendiendo a la n¡turale'
za de la inr esrigución de la qüe prcceden.

Resultados de la investígación cuantit¡tiva

En ésra investigación se ¡¡naiiza¡on las tarc¡-s del hogrr. los eicctrodomésticos
en el hogar. ei lavado de Ia vajilla v el lavrr'¡jillx con la flnalid¡d de obtcncr.
por un lado. aiguna etidencia cn rclación ¿.soi pun(oi. )" por olro. rie rctlt¡r
algunas de las conclusiones cxtrairlas cn la panc cuuiitltira,

¿, T¿reas en ei hogar:

Fn ¡,,¡nrn. 1,. rrr..rs dp1 hoo¡r re ohs¡n',rhir rrn ¡¡ruir¡,i,r cnmUn nar¡ lrs ¡m¡s

Lo l¿nanda rlel iawva|¡llas: el caso espdiol jj9

- Hacer la limpieza del hogar-

- Planchar la ropa.

El resro de tareas que se pueden rerliz¿r en ei hoear llimpiar los muebles.

hacer la compra- Iavar la vajilla. lavar la ropa. hacer Ia comida. at€nder y cuidar

a los niños, entre otr¡s) se valo¡aron de forma similar por las amas de casa- En

concreto. el «tregado» fue considendo cnrre la cual¡ y Ia quinta tarea más

dura- Aho¡a bien. hablar de «l¿vado de vajiiJa» o «fregado» era asociado con

una tare¿ o trabajo de ejecución manual.

á) ElectrodomÉsticos del hogar:

Ya hemos señalado ¿l principio que los hogrr:s estaban equiPrdos cofl muchos

y muy diversos elccrrodomésticos. Ll prest'ncia de algunos ele«roilomésticos

en los hogares espxñoles dur¡nte 1989 ¡- l9a0 sc retleja en ta Tabla 15.3. De

§sra tcbla s!- obsen'¡ que [a laradora y eL lCgontico cran electrodom¿sticos que

esrrbrn presentes en mis dcl 9i por 100 ,Jc hog:rcs. mientras quc cl l avrjillas
sólo se enconlrrba 

"'n 
un 9.6 por 100 de los mismos- Dei parque total de lavava-

jillas de los hogares cspañoles. muy pocos habtm superado los cinco años de

antigúcdad.
A panir d,.'ir l¡'s¡¡ Lle electrodomésticos que Jparecer en la T¿bta l-\,i se

pidió al ama de casa que est¡blecic.¿ un ¡anking scgún el 3rado de imponartcia

quc'clli:s considerrran. Como result¡do di as¡i] 0rdenxción le oblu\o que. paru

l¿s ¿mas de casa que poscían latatrjiiirs. es¡c ¡lectrodoméstico ocupaba el

(ercer Iug¡r en imponancir: sin cmbargo. para ¡queilas amas de casa que no Io

poseian orupaba tntre un cuano y un quinto lugrr. siendo para éstas má:s impor-
ra¡te cl homo o cl microondas. Era común ¡ tod¡s ellas que Ia nevera y la

Tabla lSJ, Prcsenci¡ dc elec¡ro<ioméslicos en los hogares esp¡lioles

fequiDirnienlo¡

Posesió¡ de eiect¡odomésticos

l'fayo/jun¡o 89 (!() i Oc bre/noviernbre 89 (q/o)

CJmD¡nas
Congel¡uores
Encimer¡s
Fr¡_qoniicoJ

Hornos
L¡varlons
Lur ar al illirs
!t icroon¡I¡s
Sec¡<lor¡s

19.0
q.6

l-r.:
99--l

:1.fl
95.ó

9-l

{0.5
I I.J
15.+
99.6

li.5
9i.l

9.6
.1.6

i.:

Resultados de la inyestigación curlitati\'¡

Para conocer elgunos de los componenlcs ¡ctiludin¡leJ Ljci lmx de casa hrcia el

lavavajillas se pc'ns¡ron JIgun¡s fiases ¡ sc lcs pidió que moitmsen su gndo de

acuerdo o des¡cuerdo cu¡ las mismas- SeSr.ln *io, ei imr dc'cxsl considcraba
que Ios elecrrodomós¡icos /i¡ct/¡¡«¡la¡t h ¡erlizrción ic lJs I¡rfls más du.¡s del

hogar.'- que habir [egrdo h hor¿ dcl .,|íl:utio,i¿ !,t urlr11¿". T¡mbién t'ran dc

la opinión que en el lururo rodo el mundo tmdria un I¡t¡r¡-iillas- ¡unque esta

ide'a era más sceprxdx por las tmas de cas¡ que ."-a lo poscian- Sin cmbargo. las

amas de casa no cstaban de lcue¡do con la alinmción de que con el lavavajillas
dispondrían rie mis riempo para dedicarse a sus «hobbies» o :ticiones. L¡¡5

amas de clsa respondicn qtJe uwque es;ierro quc c'ou el l¡:''atujillas se ti¿ne

ntás tientpo. se sigte truhtiunclo igrul.
E[ am¿ de casa estf,b¡r de ucuerdo cn que el lara\¡]illas oriecia una mayor

higiene en el iavado de la vajilla- pues trabaj¡ con rgua cui hinir.'ndo. .\hora
bien. lo que no aceprab¡n ni poseedómq ni no pos.r:dorus cra !a asociación entrc

mu.¡er moderna v lavar rjilhs.

t
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Iavadora iie¡cn los dos:iec¡rodomésticos que coosidemban mas lmponinles

en un hogar.

., Lar3do de r ajille:
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T¡bl¡ 25.5. Vennjas del lavaYarillu

T¡bl¡ 15,ó. lnconvenie0(.s del 13\3\aiillxs
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Como es de suponer. todo§ los aspeclos relalivos al lavrdo rJe la vrjilJa constl-

*i"ntrn pun,o atot e eo el esrudio. -\l comparar cntre poseedoras l.. no poseedo-

,ai Je tai'our-iittas se detecló un c¡mbio en los hábitos de las am¡s de cas¿: el

nú-ero d" ."aa, qu. liegaban los piatos las amas de c¿sa que no prrseian lava-

vaji)las era superio. rl núrnero,lc veces que fregaban hs cmas d.: c¡sa que

poseian la!avajillas.
Cabe señ:rlár que el iavarajillas no se utilizaba para lodos Ios utensiiios que

se empleaban en ü 
"ocina: 

lai cacerolas. las o¡las y las sane¡es eran iavadas a

auno. Et haat'to de no poder tiegar en el lalavajillas todos los utensiiiostonsti-

tuia un inconveniente imporrenle de este clec¡rodomésrico como qucdai'a dc

manitiesto en otros comentarios que et¿cruaban l¡s ¡mas de clsa'

¿0 El iavar aiilhs:

En ret'erencia concrerl lt iavavajillas. se preguntó rl rme dc crsa poscedora si

esmba sarist'echa con .i1 1- rl rmr ie crsa que no lo poseia se ie pregunló sobrc su

deseo de cdquirirlo. E; la Ti}hta 15-{ aparccen las respuest3s tlcdas a cstas

cuesliones.
Al ama de casa ,iin l¡r-lr¡iillas t¡mhién sc lc preguntó por qué no disnonia

del cindo elecr¡odomÉstico. Lrs p ocipal.'s rrzones quc diL'ron t'ueron que ''er¿n

pocos en casa» (l-1 por 100)- üue «eran caros» (:l por 100)' quÉ "no tenian

luficiente esp¡cio r; l¡ cotin¡" (10 por I00)' quc «no lo nccesirsb¡n".r I5 Por

100) y que "no les ehor-'cba tanto ¡rgbajo po[que tenian que ¡clxrxr prc\.ramÉflte

la va-jilla» { I0 Por l00t-
Én cam¡io. las ¡lzones por las culles l¿s amas de crsa coo lararrjillas

decidieron comprerlo tueron principalmenle porque «les quitabu lr'rba1o" tJ6

por 100) y por.,ia comodi<ird oue les suponiu" (10 por iOfll
' 

Posteriormen¡e. se le pidió al ama de casa' ta t'uer¡ po§eedorr o 0o de l¡vx-

vajiilai. que nos diiera oué tentajas e inconreflientes vcia a esrc clcclrodom¡s-

tic'o. iur'u.nra¡as-¿ inconlenientes citados se' muestran en la: Trbi;rs l5'-í

y 35.6.
La realización de la inrestigación constitu¡-ó una o¡onunidad inmcior¡blc

no Jo po.o averiguur . cnt¡j¡s e inconvenientcs de| iavev:rjillas l)-ü ,cñiiadls

¡nteriormente). sino para deter'¡ninrr qué rspectos potirian m;iorrrse en este

elect¡o¡lomésrico, L¿s,rmas de iasa que poseian il¡r'¡iillas ionsrdemron que

los ¡ctuaies podrian mejorrrse si:

- Se pudierrn lCr'¡r cacerolas y sanenes'

- Se pudiera conseguir más economia en el consumo'

L¿s ¡mas de casa que no poseian estc elecftodoméstico considcraban que el

lavavajillas se mejorrrir si:

- Se pudierrn lalar cacerohs y sañenes'

- Sc consiguiera más economía en el consumo'

- Fue¡an más agresivos con la suciedad'

A las lmas de casa que no tenian lavavajiliu se les preguntó si tenian pre-

risto compr¿r uno: aproximadamente. como 5e puedr r er en Ia I ¡bla i)' /' un

-sl por IOd düe¡on que no y sólo una minoria de istrs di-ieron oue no lo compra-

rie puesto que no lo considerrban neces¡no'

Este úkimo dato impactó prct'undrmenle en los ñbricanles' qulenes com-

o¡endian oue se debia páner remedio a la siruación por la que eslsba Pasando el

m--'rcado dcl lavrvaiilias- Los fabricantes de l¡rar'¡-till¡s sE pregunlaron s¡ era

posible activ:rr los mecrnismos de decisión de compn ¡ crso ds quc la resPues'

L tucse rfirma¡iva. cuál seria el modo más adecuado 'ie 
h¿ccrlo'

J

Amas da crs¡ siD

l¿r!v¡jillas (Y.)
Amas de ca§¿ con

lavarajillas (7.)Veritaias

Ahorr¡ Iiempo
.{honr ri¡balo
L¡ cocina más recogid¡
Cómodo ]'prácrico

I

I
I

{0
i0
:6
i6

lmaj de CasÁ sir¡

lavrlajilles 7.
Afias de c¡sa aon

lavavajillas %lncon\'._nientcs
r.ii.i:rdn Y derco de adquisictún rlc '¡n l¡r¡r¡jill:ri
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,\CCIONES COiYJUNT-,\S DE LOS FABRIC.{NTES

Con los daros ol'recidos por la invcsri!:ación. ranro los miembros de la Asocia-
c¡rin dc F¡bricantes de Lrvavajillus como los tabricanrcs de prorlucros comple-
¡nentarios decidisron unir sus tlerzas y buscar alguna solución. Si bier¡ hast¡
cslc punro los fabrican¡cs Je habían manrenido unidos. ahora comenzt¡on a
r¡parcccr diterentes opiniones sobre cuál era Iu mcjor solución:

I. Un primcr rrupo. dcspu'-is dc rc'pasar lls r:onclusioncs de Ia inrcsriga-
ción, consitieró lóurc:r ll penerración dc csrc elecr¡odomésrico v se de_
cf,ntó por no reaiizlr nin!.runa ¡cciól uuncrcta- ¡J'irmrndo quc lntc Ia
prcdisposición,le algunas rmas dc casa sin lavavajillas de no ve¡ es¡e
electrodomisrico lomo neresario poco se podíc hacer. En Jciinirir.r.
creian que. al iuual que orros produ«os. ei lavrr.ajillas presenrl una
cuna L.lc ldopcitin lenra por plrtc rlcl ¡trcrc¡do.

l, Ln seuundo grupo crcia quc ir¡ posiblc irctirar los mecanismos de dc-
cisión de comprl o superar unl cscrsa percepción de la neccsid¡d de
lavavajillas. Sus principalcs Jrgumen¡os radicaban en la sarist'acción
que presenraban las amas dc casa que vu disponian del lalavrjiJlas. asi
como en l¡ crecncia generalizrda por panc-de todas I¿s amas de crsa de
que rodo il nundo ac¡bariu rgniundo estc clecrrodomésrico.

Los t'abricanres que consriruian esre segundo srupo se dividiercn en subgru-
p()s. según la posible rcción a realizar para acrir ur los mecanismos dc dccisión
tlc compr¿:

- Por un lado esraban los que considerabrn que se tcnian que supcmr los
inconvenie:rtcs que sc tsociaban aJ lararajillls que- si recordamos lo
señrl¡do ¡nlciormenre. cr¿n b¡is¡c:rmcntc:

- La imposibiiidad de frcgar rodos los urensiiios.

- El clevarlo consumo cnc¡gérico ¿sociado al uso del llravajiJlas.

La dena¡do del lovatajillas: el caso espaiiol 343

temperarura para lucha¡ contra la suciedad lque el agua s¿lie¡a casi hir-
viendo era lo que originaba un consumo de enereia imponante cada vez
que se uti¡iz¡ba el lavavajillasl-

- Por otro lado estaba un _unrpo de t-abric¡ntes que considcraba que la

manera de activar los mecanismos de decisión de compr¿ o sup€r¿r
la escasa percepción de necesidad de l¿vavaji¡¡as er¿ realiza¡ una co-
municcción genéricr dei producto. Este grupo proponia que la cam-
paña fuera suliagada entre todos lo5 tabricentes. ya que no se hari¡ rcfe-
rencia especial a ninguna mlrcs concfeta de lavavrjillas v. rdemás.
il cosfe em muy e¡evado como pirñl que l'uera tinanciado por un solo
labricrnle.

- Finalmente. un tercer grupo prerendir llegrr a un acuerdo con dive¡sos
constructores. de mane¡a que en los nueros editicios va se dejara en la
cocina un cspacio destinado xl laravajill¡s. Pensaban que esta ¿cción
«obligrria» a los luturos inquilinos ¿ compñrr este elecrrodoméstico v
supenria uno de los afgumenlos que las amas de casa mencionaban como
lreno I la compra.

El t7 de t'cbrero dc 1990 se reunicron todos los miembros de la.{sociación
después <Je haber esrudiado cn protundidad ranto los resultados de la investiea-

cion como las acL-iones inicialmente pianre.rdas. Duranle ¡sra reunión parecir
que no ie llegaba r un ¡cuerdo sobre la rcción o occiones que debian llet erse a

crbo. )..a que la roma de tlecisión se comoiicaba no sólo por h propia problemá-
iicr del laravajillas y el ama de cesa- sino rambién por la exisrencia denrro de la

Asociación de intereses.onte¿puestos en¡re sus miembros. Conviene destacrr
que al tinal de esta reunión todos ios t¡bricanres esraban de acuerdo en que

podria rerJizarse- como minimo. Ia campaña de publicidad.

Casos prácricos ie marketing

Tabl¡:5.7. lnrenciór¡ de cornpr¡ de un lavavajill¿§

Seguro que si
Prob¡blem'inte si
Probab¡eñente oo

Seguro que no

I t-,1 -.
10..r 06

t0.0,6

L.{ C.\,\IP.{N.{ DE PUBLICID..\D

E:r relircíón r la crmpaña publicitaria estaban confusas algunas cuesliones. aun'
que una de ellas marccba el punto clar.e: ¿qué se pretenciír conseguir con la

c:mpaña rie pubiicidad'.': es decir. ;cuál debia ser su objetivo.)
Uno de los labric¡nres tomó Ia paiabra y rciaró a todos Los miembros que

esu ctunouñq tle puhlicidutl se reJériríu al producto genérico. es decir, al lava'
wtillus.onto ral, r que con ellu se persegúria incentivur ¡¡t denando. aunEre

.r¡t v prcreia un ohsrticrlo: tttt¿t ¿scaso Dercepc¡ón de la necesidod rlel lavava-

¡¡llts por cl d u ¿e cdsa.\'tu ¿tttittrt ho¿ia ¿l-

&iEi¡¡¡rcsr¡..i¡i,-rrhr ,rr¡ .'" ^,'.;hl- --i^.,...",^. -\l,rn¡s irle:rs r;uc surlricron sob¡e Ia clmoaña dejubiicid¿d enn las si-

':g'rf
:l

!



I8.ó 9n

\o me gusra

Es¡á múy risto
Es miichista
No es crc;ble

t9-5 ""
l-1-9 "¡
ll.9'i,

l -9 'i'

1{{ C¿sos ],rcic¡ico¡ i¡ mur*¿¡íttg

T¡bla :5.8. Va¡oración del 8r¡uricio

to. Esto último parecil no -gustar cntre ¿lguflos de los fabricantes porque

consideraban entonces iltnscesario una campaña de publicidad'

- La camoaña tendria que gcneÉr un conocimiento sobre algunLs de ils
car¿creristicas del llva!ajillas y generar una simpatia hacia él'

- El contenido de Ia publicidad habria de trat¿r sobre el beneficio básico

que apona el laravajillas al ama de casa.

En base a ios puntos ¡ntcriormenre mencionados. se encargó a unl agencia

de publicidad que rexlizar¡ urru campaña concrea. Pasadas dos semanas' ia

agencia taciliió para !)da uno de los micmbros dc la Asoci¡¡ción un bocero l-

una explicación ,iel irnuncio o spor que habian pcnsario I la de;cripción del anuncio

queda recogidr en el -Lnero l). L¡ agencia h¿bi¿ creado un rpo, a pxrtir del rrio

formado por ue1 /a, ut ttiillLts>¡. ,<lo l.qniliu» e '<el latado dt lu r-alil/a"' dci que

presentaron. ademis. los rcsuhados de un prerest pubiicitrrio' Este prelst se

habi¿ realizrrio sobrL'unl muestr¡ de 70 amü de casa por medio dd ura enüe-

vista ¡erlizada sobre un cu€stionario fijado con anterioridad y una vez que se le

habia mos¡mdo un boceto del 0nuncio.
Los resuitarios de la valor¿ción del anuncio por parte de esra mues¡ra de

amas de casr lúarecen en la Tlbla l5.E-
A las amas de casa les llamó la ¡tención cl perro y la situación del marido

escondido en la lámparr dcl comedor. Tumbién les llamó la ¡¡ención cómo

salian todos coniendo dei comedor. Por otto lado. coo respecro a cómo perci-

bian el )avavajilias despuÉs de habe¡ visto el ariuncio. lirs xmas de casa le o¡or-

gaban un papil de amigo. de compañero de tmbajo. e incluso llegaron a consi-

derarlo como un miembro dc lx familia (i.5 por I00). auoque otas lo asociaban

a un desconocicjo r5. I por l0l)t.
Las ideas oue. en generill- comunicaba cl ¡¡nu¡rcio sobre el lararajillas cn

opiniirn ricl lma de casa rpareccn en ia Tabla 15.9.

La deaundo del lat'avaiillos: el caso español 345

I a apencia sostenia que la eficacia de este anuncio podía €ontr¿sta$c a

"r;;d.'i;;;;;;;or1*'*loot 
¿.t nm" de casa' donde se le pidió que valora-

I';;;;';;;, -;;;;; q" el anuncio le influiria en la compra de un

lavavajillas ir'érse la T¡rbla 25.10).

LOS MEDIOS DE COMUNIC.{CIÓN

Otñ cuestión imponame que se habia planteado l3 Asoc¡¡ción de.Fabri^canies

* t" nl¡nr{'rcec:án de los medios a tr¡vés de los cuaLes se r¡nsmttlna la cam-

ffi: fi;;;.;;;; tilé meáros se uriliza¡ian: ta telerisión' la radio' las revistas

;*un.,;;;;;;i;""i; variosl'- ¿el objerivo seria et dc una amplia cobemrra o

oor el conrr¡no una mayor frecuencial'*' 
;;;ü;;;t:'d,to"n., un' 

'^lli" 
tobem¡ra era lo más desesble' esto es'

ll";; r-;';;r;;rr-,t. o,o' r1e casa Prra ot¡os' la frecuencia era más

ir-pr..",.. il qr. ¿ebi¡ rertizarse un número suficien¡e de impactos por ama

de cxsa para que el anuntto se recorcara ¡- estuliera PresEnte en la mente de las

amas de casa.- goi.rm ttchas- el Estudio Ceneral de Ñledios (EGMI acababa de da¡ a co-

,".;;ir;;;;i;Á; .cumul¡¡dos de I 9E 9 sobrc la e'oiucion de Ia a,dicncia para

ffir i;; ili;;;omunicación segün esros datos' v en comp¿la:ión :9" l9:'
;:i il;;;.r*. ,;;i tos medios hauian experiment¡do subidrs de la ludrenc¡a

J. ¡... .r,i*¡ A nir.et global' lr teler isiLn ;ontinuaba ücaparundo el mayor

t"ru*.] .", "," 
¿. i5.qo-o-000 ;rdit'ia'os (réase Anexo 3) El Anexo4muesr¿

fr at"fr.,¿, i. f" rrOiencia en el medio telelisivo pan las dilerentes cadenas

i".á.. trit" 1...¿.ra cr¡rlana TVi, tod¡s habian regisrndo incrcmenlos muy

;;,.;. ;;,.; ft;.krl T.i"bi,t' (ETB ) I la grllegr TVG' t"'o,t'.|:T"'o
absoiuto lo teri¡ de manera inapelabte la priÁer¡ i¡dena de Televrsión Española'

con l-1-j millones ( véase A¡exo 4).'""Eir;g;;;; ilgr¡io o.up"ru el medio re'isus' que Iotrlizaba l6'700'000

lecrores. con un aumenro rqspecro at o¡o *,"¡o, ¿"i s.s por 100. Porcentual-

;;;.jt-;;;r;;.i,.n "i 'ed¡o 
que hrbia'*p'"TTttdl !l-1 ;Yll-tl-

*i.". 
" 
ii i.tg" ¿. 1988. La audienci¡ de h prensa I de las rerisns lemenrnas

queda recogid:r.cn l:: A*]i:-'- l: . 

"" 
audiencia superior a ros r5 miltones de

Por ühimc.- Ia radio, que recogla u

¡ C
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T¡bla ?5'10. Cr¡do de inlluenc¡c del ¡nu¡c¡o

E¡ lrla\ijillas Jl mas trernno l-1.t, o'" ll Ahorr¡ Ir¡hajo

Yucho
Btsl¡nte

l0.i q"

-¡'.i o,

tJ.ó ""

Trbi¡ :5.9. ldeas que comunicl el anuncto

Me gusra

Es original
Es gracioso- a¡mpálico
Es c¡eible
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1987/'¡ 986 1989/t988

I
1_224

192
1 .208

295
657.
777.

674
561

71
B7

853. B 40
102.352
788.O69
321.542
152.7 A4
22 t .54S

97s.315
1 18.085
983.180
32t.310
457.629
892.921

1985 t 986 1988 19891987

50

1 .1 01 .383 1.060.00
r 90.00

1.t55
294
633
4 65.

140.300
1 . r 30.653

201.729
5s0.68 7
41 6.403

DIFEBENCIA EN PORCE

15,37
14,22
24,75
-o,07

199,5?
303,03

NTAJES
1986/t98s 1988/1S87

18,81
12.92
t5

-37.21
20,33

-53,36

37,47
11 ,2
6,9

46,56
19,40
I6,7 t

-t,5
-13,5
-4,44
-0,5
-3,6

-40

Y" respecto el aÁo anterior)

Anexo 1
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Anexo 2. Desarrollo del anuncio

1.' ¡magen: En el comedor de un hogar se pueoe observar lJna íam¡¡¡a

hablando en la sobremesa de una com,da/cena cuaiqu¡era. EstaJamilia está
formada por 9l matrimonio y dos hios. La familia tiene un pero. que se

encuenlra recostaoo a los p¡e§ de la me§a-

2.' imagen: En un primer plano de la madre disouesta a recogerlo todo.

3.'imagen: Ac¡o seguido. todos los miemDros oe la lemrii¿. et marido,

los dos niios y el perro, salen corraendo á esconderse. (De lonao se oye una

música de m¡edo de la pel¡cula -Psicosis", d¡ig¡cia po¡ AllEd H¡lcncock.)

4.' imagen: Se ve al mando escondido encima de la lámpara del techo

del comedor. (De tondo se sigue oyendo la misma ñús¡ca-)

5.'imagen: Se ve al perro escondido dentro de la lámpara del oasillo.
(De ionoo se oye la rnisña musca.)

6." imagen: El ama de casa. soia anle el peligro. comienza a .ecoger y

lavar los platos llenos de sucieoad.

7.'imagen: Aparece denlro de la cocina. como por ane de nagia. un

lavavaii¡las.

8.' imagen; Luego. todos y cada uno de los ñre¡norcs cje la familia

ayudan al arna oe casa a recooer los Dlalos. rncluioo el perro.

g.! ¡magen: Aparece la ¡magen de un lavavaiiilas cualoLirera .ocieado

de toda ia famr¡¡a. (Como Íonoo se oye una mus¡ca rclaianLe y an¡stasa.)

El spotde televis¡ón seria de una duración de veinte segundos, el
anunc¡o para prensa y revistas se basaría en la séptima ¡magen del
§potte¡evisivo y para la radio se inclu¡rá únicamente elterto y Ia mÚsi'
ca del mismo,

Anexo 3

EVOLUCIÓN DE LA AUDIENCIA GENEFAL OE MEDIOS

Acumulado 1988
(mi¡es)

Va ación
(%)

Acumulado 1989
(mlles)

9.029
16.711

9.439
15.837

2.977

7.0

4_2

2.6

Diarios
Reüsta§
Radio
Televisión
C¡ne
Vídeo

Poblacion totalde individuos en 1 34 millones

Anexo 4

EVOLUCIóN DE LA AUOIENCIA DE TELEVISIóN (1988'89)

Y TAHIFAS PUBLICITAFIAS 198S

NocheTardeMatlnal Sobremesá

Variac¡ón
198&89

(%)

Tar¡fas medias (en milss)'
Acumulado 89

(miles)

wE-1

TV3
ETB.1
ETB.2
TVG

10.067
2.344

150
361

0,3
13.5

56.3
46.5

343.5
231.5

95.6

454
2n

78
BO

64

1.008.6i1.285,1
284.1i 621.8
107.91 151.6
87.d 125

I

1

1

1.2¿4.1

105 145.2

Fuente: Revrsta IPMABK. nÚm. 349/1_15 mayo 1990 pag_ l'
' Son larifas medias para un Spolde vente segunoos de dulaclon.

Fuente: Revista IPMAR(1 nÚm. 349/1-15 máyo 1990 pá'o l'

I

I

I

I

I
I

I

I

I

l

I
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Lu denando del la'owjillas: cl coso espaiol i5l

Anexo 5

LA AUDIENCIA OE PEENSA Y7¡BIFAS PUBLICITARIAS J989

' Precro medro de rnsercrón Dor un anuncro de una página én hoja jmpar

Fuente: Eevrsla C¿noa,i¿. rum.35í 16-31 noviembre 19g-o.

O¡ario Aud¡encia 1989
[m¡les)

fariras I989
(pras.f

As
Diafio 16
EI Correo Español
EI Pais
E¡ Periódico de Cataluña
Heraldo ds Aragón
La Vanguardia
La Voz de Ga¡¡cia
Marca
Spon
Sur
Ya

645
389
449
431

1.421
681
208
624
404
412
153
159
204

1.243.000
28s_000
979.300
450.000

1.670.000
658.000
265.000
693.000
.198-000

250.000
r 28,000
370,000
558.000

Anero 7

EVOLUCIóN DE LA AUOIENCIA OE LAS CADENAS OE BADIO

' Son los precros medios por inserc¡óñ correslondieñies a una culia de qulnce segunclos-

Fuente: Bevrsia C¿ñrañé. ñúrn..35¿'1-15 ocúbre i909. pag. 28. y ñum :\38 /16'31

enero 1g8-o.

Aud¡encia
1989

(m¡les)

Variación
19AA-AS

(%)

Ierifás
1989

(ptas.f

BNE R1 OM
SEH OM

COPE OM
HNE R3 FM

SER FM
COPE FM
Antena 3 FM

Rueda Hato
Badio Minulo
Radio 80

2.043

1.863
450

96'1

570
420
390

-15
-10.4

13,000
12-500
12.650
5.400

16.500
8.500

10-500
11.050
3.000
5.000

6.5
-l l.J

25

-1A.7

Anexo 6

Aud¡bncia
(m¡tes)

Ta¡ifas
(ptas.)'

IÍtulo

l. Píonto
2, Teieprograma
3. iHo¡a!
4. O¡ez i\rinuros
5. Semana
6. Leciuras
7- Teleinúiscreta
8, MÍA
9. Burda

10. Estar Viva
1 1. Greca

4.366.7
3.578-4
2_586.0
10rr,
1.854.9
1-79f.6
1.571.3

1.219.3
9f 7.9

1.075.000
900.000

r.275.000
750.000
775.000
800.000
790.000
600.000
-c00.000
575.000
625.000

'

!

:
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I

I

:
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I
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I I

LA AUDIENCIA OE REVISTAS Y TARIFAS PUSLICITARIAS 1989
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¿ir:c:t i¿ c:n-¿:¿ Diekirc¡. 3..i

Trb¡3 I.:.:. \i:meío ia ::bric:i Je ceFiata F.or p¡ís

t9:q 19¡J0 199{J

1/1l-i

La fábrica de cen'eza
Diekrrch. S A.

5c constal¿ un declerimie:Io e:r los :aíses i¡¡oiciooalmente..Srandss coi
sumrcores» (Áianan¡:. D¡¡t¿ntr;i.5e:-:icar. coa uxc:pción cie .L1s ¡ai;¿-i:.
jt¡s. En crmbio. los ¡¡:'ses C:l :ur j-. i: Cc::'.unid:d {España. Ponuerl. Ihj::
Clccir)plrecc:t lu¡i::rlt se:sl'¡lt::::: _:...: :cnsur:tc p:omedic :or h¡bi::i.
pero srn rlcanzrr ei ¡ivei Lie lcs o¡l:¡: ;¡i ¡one.

El,l,¡l rr:n)ir-10 ;c ,os -i,::;,-,¡ ..::;:: :i.cs- s; ilúí:1eíJ j: .¡s üi:.;;:s.
;::.¡:::n Surcrg ir::., 1:i:l:i:6c :::::.: :::l,rslse ia i:51¿ l 

j-l)- S: :::
rct¡ una concenrnción gere=iizxdt.

SITLáCIÓT E\ L.{ L\IÓ\ ECosÓ}IIC.{
BELG.{.LUXE}IBURGUES.{ (LEBL)

Ei consumo por hlóiitnr: ¡l ¡all¿c :.:e;eme¡re desije i900 ,i;¡iia ni,ijii,
üias. A orincipios Je silrlo s¿ :cnsu=it :l¡eiedor cie 100 Iirros de cer,il¡ !i
¡ño v cor iabr¡nre. ¡¿ro :sr;i;'¡: :lo ia..:srrlo ,je disr:rinuir. OltiJancio ,:
fueres bajxs obseñ-ad¡s e¡ ei r¡¿ns¡..r-o d¿ iis dos guerns mundial€s- Ias ns¡
de üec;ecimielro p;cnedio ¡nuaL i¿ i!00 ¡ i960. ha sido el I ¡o¡ 100, Des.
l9;0. Ia !¡sa media J. iiec:eci¡ie¡:¡ s: :s;:iiiizó alrededor de 0.j por 100 ¡c
!ño.

Lr Tabla il.i muestrr Ia produc::ól ,ie ios grr ndes grupos ceñ.ecsÍos e,!
ropeos. Esas cifrrs pueden se¡ com:uldrs .oa I¿s de la fábrica de cenez.
Dlekirch. la cu¿I. con una prouucción :nuai ,j.e ¡l¡ededor de :00.000 hec:oii¡rc
y una capacidad toral de .150.000 he::oii¡¡os. ¡o puede pe.renecer al club de jc
srandes eu¡ooeos. Sio imbargC. rab.;oiu que Diekirch queda denno dei prc
medio europeo. como lo mu.s¡ra e!¡ i¡ Tabla !-+.+. que preseflta ia producciór
media por empr:sa ier':ccre:l 1os ,:nncipri;s paises cic lc Unión Europer.

Jr,nr-J u (.rl-rs L,\\rBr\ J!-\\-FR.\\(r)ls T::-:::r'

- :i:: ,':: '. c i:3: Jui:si;la:a: laSo:li¡dl-l-i ¡li: "'l !::: :'ll;:::: ::r¡a¡1." Eslc

s- !a ¡eilerión oue se hacia .i¿ii.¡ot ¿. m¡rkeii¡': d: 13 i:¡:i¡3 de c.n'eza
Di:i:¡ri. siruair.:¡ :l :orazó¡.ic la EuroDl ,.i0iuna:.:n ir:.r:::n. e¡l ¡i Gran

Duc¡do dc Luremburgo.
ii ;:gi:sab: ie l¡ recención oficicl organi:rrir r:: la i:::;::eció::,1e una

¡':'¡:'.: fábricu de solellas. con una c¡o¡cid¡d cie .l6.úirl boi.l¡s ror ilor¡,
i.il jo¡r <i: ¡¿ tecno¡ouia modern¡ ocuD¡ l.UUu :::¡os ;:::::,j¡s :l uit¡s

i¡s¡¡ :cio¡es ¡iaiinlemenle consiruidas: rcpresr,'rc u:: inr e:sió:: cie :ircdedor
de -: ¡0 milioncs de t-r¡ncos oalgss- Esla inluguncilir:m:i iu;¡o linal de un

irrgo peloriu .iu:ente ¡l ¡ual l¡ socicd¡d h¡bi:: r':\ i)::: i!'i:li:::::1:xre su car-

te= ie productos. así como su organizrción com.'¡¡i¡:- ¡ ¡l¡ ia liipaÉr§e para

le a?tnun del m:¡c¡rlo europeo. "Se trru 3hoi¡ i: ¡gnl:¡il:z:r asn in'\'er.
siirn,..». se dcci3 con c(rn¡l¡of,¡ el director de n¡rkeú;g. L: ñ:i:a de cerlcza
Dis.iricl: r¿ni¿ ii:;ilpaciJaJ J¡ nrodu¡.iór lli'.r3l j:-lsn'.o¡tl taaroiilros. io
cu¡ ;s r¡i¿tir¡m¡n¡e L'sc::so cn aompaBcirln ¡on l¡¡ ;::acii¡rj:s da iol gr¡ndes

§i^Jtloj üci\ cc,.'ivj europcos. ialcs ionro lnL:rb¡:lr. ii::;-'ii:; .' !S\. Estos tres

Sruirr-,s :rrn:pctidor,:j posccn un§ frrlsiaiouas ir,\lllcaii.li:i .:1l.i1 :;l:l!'5 an mer-
Ca¡irrS o'Jr. teni.3:':r.lrr cn cucnra la ¡rNición ..:eo::lt:!e:':-' Diett:;::.;erirn prcci-
s:i:'::'n!r's¡.: mcr:¡do natur¡I. . 

t

HISTOIII.\ Df L-{ F.{BRIC..\ DE CER\'EZ.A

El origcn ric la ;'úbricx dc c.r\,czx Dicl'irth s.'¡.'nrou:i: : ,¡::j i.i.' -'i!'nto cincuen-

il :lir-'i. !l I§ll. iu .i'ibricl d.J .§Í\Jz¡ pr.í:la.'ior.r 'i¡ Di¡i:::h" il: crcrda
i.¡=., !:: ionlln:]¡.irin d..: Ir iibrit: d('!'('rrc7:r f)mir.'i. íurd¡d¡ L'n ¡Slá. Des-

¡r:-.s rjl n¡l¡uilLr. ;:.rnlblo5 rlr nr,nrbif- r.¡ :.lpÍiij ji ._,'i- j.:t :oc'li. ¡.¡l¡i¡i¡¡ I ¡n¡n-

'l-i(:,i¡r.r:¡Jr:'ü. \ür:rin!¡ Jn,nrr:-\1,,,:::.i_,\.:.*r-jr"::::Jrl.,\jr:r,Lo\xrn!
:: 'i1i..,. ilr:..:r;3i ;'ns ú.ru-tr, i:¡ J¡ ri!ii.,rJ,i::rJ;r! r i: :-liJi:i:J;:t;.iJ ;r C,rñLr¡.n
::::¡rü ,ra.!.j:. : !a!:rr¡;Jrn! ).
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T¡bl,¡ lJ.l

i.

C¿Ltos ¡riL.tiL t.¡ tfu uurk¿ tg

re. el -¡ de abril de S90, el romb¡,e tlc 
_Socied¡rl Anón¡ma r.lc la Ccn.eza deDiekirch. con su sctli sociat cr¡ Diekirch. El capiral socrai. a": iónrl ,iui uEa o"esa ilcha. es ¡crualnlcntL- de :00.000.0r)0 BeF ;r";,;;;i: iíí,í,lll,r,u. ot'áb¡¡ca rje ccrr ezl co ¡icnza juverd¡Llcro,j""r_rlL.É;.;'ti!,rr,¿"i"r.,nr,rio-

ciones dÉ la épocr se emoren¡lió l¡ construcción ¿. ,no nu"r.r=r!ü 
" t, "t.i¡n_

cios que abrir:rn Ias insritaciones ,.;r;l;;-,.;;;;;;"_r*il:T iJlr,,, .,"
]^.:,i;j:_11-l Ia tíbrica procedió ¡ tr rdquisrción de locf,tes rn"*n-r. ro, qu.xctualmünte son ocupa¡los por la lábrica de botell;rs

Conrinu3ndo su p.rJirica rle intersiones. l, ,:,iU.,a" de ..cn.cz¡ ¡banrlona enl9o0 los ba¡¡rlcs de maderf, oor brniles cl" 
"tr*¡n,o. 

gi-lsls ." 
".r"?rl" ,,r*Je emborcll¿do prr" an"rr", sin <Jeroluc¡ón y ún Iqtjl unc insraJuciún muvmodernr de t¡asicl¡o ie ba¡¡ires. 'u¡ u¡r\¡ ¡IrsL¿¡¡l¡c¡(

Finclmenre. en jul:o de l99l se c
¡e-:oo n¡irones Je.#; ;#,;l;:,;iX;;'Ji: J;;:,i:::'"T:::,i:tl,t,:::::
cuar peimrre el embor!,ll¿do ¡uromrriza¿o ¡e .rr.,.0iloio;,i:;'r;;;;.r:; ,*.!'os inlases. Al lado rie csta oueva
par3 .rlmoceirmrento ''oi¡ca 

l¡mbién ;e rcondictonan espcctos

L,t Jábrica d¿ c:ne:a Diekirch, S. .1. li,5

Se constata un dccrecimiento en ios paises trad icionalmente «gr¿ndes con_
sumido¡es» (Alem3nia. Dinamarca. Bélgica). coo,:xcepción de fo-, p"ü-Ar.
jos. En cambio. tos paises del sur de l¡ Comunid¡d rÉspaño. foág"i. fui",
Crccia) parecen ¡umcntar sensiblemen!e su consutno promedio porLbirante.
pero sin alclnzar el nirel de los paises <Jei none.

En el llanscun;o de los ú¡rimos y¿inte ¡ños. el núme¡o de las fáb.icas de
cerveza en Eurooa ha cvolucionado hacia la baja (vease la Tabl" I4.l). ¡;;;*-
Iat¡ una concenriación generalizada-

EL }IERC.{DO DE LA CERVEZ.{ EN EUROP.{

.a].":"1_r:-" " 
cen.(za en Europa es imporri.rnre. pero ;e.aprccia un crerroesrancxmrenro. cs Jccir. un decrecimienro .i.l 

"oniu, o 
.poi'r,"iiir," 

* .lr.¿nscurso de los ú¡rimos años. La Tabla r+_ I ;;;;;'i;".i;iJ,:";::i".""r,_
mo de ceneza por habitanle en los r
a ¡991- ,)aises dc la Comunid¡d Europc¡ dc lgó0

;

I

I

I

I

I
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I
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I
I
I
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a
a
a
a
a
a
)
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E!.olución ¡lel tonsumo ¡¡ual üe cen cz¡ poa h¡biraotc en Europl
ldn Ii¡ros I T¡bl¡ l.l.l. ]!-úme.o de t¡bricts J. ceñ.eza po. piis

P¡i§ ¡ 970 I980 1990r9E5itgsoi¡99t19iOPais I Beo I975 i l9n0
LEBL
--\ lsmrni¡
Dinlrm¡rc¡
'[spaña

Frunci¿
(i.ecia
frl¡rn¡i:¡
¡rrlir
I'rilcs tsrjos
f'oñq¡aI-

I0t;
It-:
5:-.1
l-i.9

Ilt.9
l.¡r _

I ::.,
i I.|
Jt),i
ió.7

t:-].0

h;.i

l:0.9
t.¡1. s

;¡.9
-l t.5
.l ¡.0

:i.0

1'-i.l

_.15.: _lJ.-1 -.1( ). i

t_j I.
s

I{ r.:ino

:
s

l

t0s.6
95.7
7t_i

Ii(,.s
I -J -i.7
¡,'r0.7

¡:t).e
1..1,§.s

li-l.l r

lli.{ I

50.1
i.l

:1. ¡i
l.iJ

¡09 (¡

't -

-'l h.,ji.l) 
r

ri:.0
Iie.:
t07.:

l
,i

r:l.t
l{1 :

Alern¡ni¡
Bcl{icr
Rcino Unido
F13flci;r

P¡íscs ll¡_ios
Esprña
It¡li¿ -

Dinrmrrcx
Purusrl
I¡lanrl¡

t78
¡16
105

i5
l;
JI
l:
l9
s

t.sli

i¡i
I I-+

t,l6-l
I-¡j
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SITL'ACIÓ§ E}- LA U.\.IÓN ECoNÓ}TIC.{
BELG.{.LUXE}IBURGL ESA (UEBL)

EI consumo por habirrnte ha bajado f'ue¡temlnre desde 1900 hasra nuesr¡os
di¡s. A principios de siglo se consumia alrededor de 300 Iir¡os,t" "...r" po,
rño."" cor habinnre. pero esa cifra no h¿ cesa¡lo de ¡lismi¡uir- Olvi¡on¿o tas
fuenes bajas obsen.adas en el rranscurso de las rlos guerras mun¿lol.r. ta, Lros
de decrecimienro promedio anuai. rje 1900 a 1960. 

-ha 
sido el I por ltjd. b.,a.

l9;0. Ia rasa mÉdia de decrecimienro se es¡abilizó al¡ededor ae ó.S poi IOO po,
añ0.

Lx Tabla ll.j muestr¡ Ia producci<in de los gr;ndes grupos cerveceros eu_
ropeos,, Esas cttias pueden ser comparadas con lus deJa i¿b.i., ,1" ..*ez"
ureIrrcn. ta cuat. con una producción anuai de alrededor de ]00.000 hecloiir¡os
y una crpacidad roral de 1j0.000 hecto¡irros. no puede pertenecer al club de Ios
grandes europeos. 5in embarso. crbe norar que brekirih queda denuo deio.o_
medio europeo. como lo muestru en h Tabli lJ.J. que presenta t" proár.i,On
media por empresa cen.ecen en los principales paisei rle la Unión elropcr.
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Heinei{n
BS\
Unit.d Br§$e.ies
B!ss
Inte¡bre*

-r-'¡.f)I)I).f){IL
'i__iflt).r(xl

I :.r)l)t,.0fJ0
- -t.r rl)(!.0r)0

::,()t,0.(,oo

l:6 C,r¡¡,r r'¡ir'riir,' . rr,r¡r,:irs

Tl1bl3 l{.i, Proc,rr:ci.in Je g¡endes qrr¡nos cer\.ec:ros ren hcctolitrosr

I:¡hlr l{.J- Prudulcion nrcdildc lls t:nprr.;ls rlr.. -'¡.'¡u. eo llr¡rr¡pr

En este m:r¡adc. rl p:c¿ucror mús inrpoí¡anie ci :: trupo lhrcrbr.'s. i¡ue
lnanlien. un¡ cuota de mercado dcl 58 por 100 cn e. ¡rerc¡do belgu.;ern las
mircrs -\rtois ] JuDjie¡. Con unc ,-'ifra de renras conseii'jada de mds de .l{1.000

mii¡ones {5-i.000 milloncs si se tienen en cu.'nr¡ lcs bchiu¡s lua\ es t. un eteL'ri\ o
dell.000pÉrsonasl"un¡produccii)rideljmillonesrl¡-hccrolirrosrlSmiilones
si añüdimos las bcbidrs sux\es). cl grupo Inrerbre\\ Ít¡nriinc unir honcr¡abic
comparacion con otros !-c¡ 3ndes¡) curopcos. co¡no BSN cl Fr:rnci¡. L nitcd Brr',.r c--

ri!-s cn Dinamarca ( I-l millones de h!'clol,tros, r Bas. .:n ¡l Reino Lni.it¡ r ll
millones de hecroiitros L

CO \I PORT-{}IIE\..O DE CONSU}IO DE L..\ CER\'EZ-{

Si cn B.rlgica 1 el Cran Ducado dL'Luxcmburgo cl consunro loral dc cii\¡zg
cstá cn dL'crecimiento. il repa o dcl !'onsumo enlrc r aricd¡¡des de ce11,ez¡s asLi
modiñcado lucnemenre \ an pro\:acho. principalnrcnt*. ric li¡s cr.'rvczas .,spe-
cialcs. Sc distin-ruen habiruaimcntc sietc ra¡iedades rlc;c¡rcz¡s (\órsc i¿ Tü-
bln I.l.i):p/Acn. trapcnscs Iccr\czas que us¡n el nombri dc unu abldil. ¡e:o rlc
pn)dt¡cción no ¡rtesan¡¡i). ácidxs f Lrmbic- Krick...l. cso.'cill.'s. tlc ubudirs rion
cl nrrmbr. dl un¡ ab¡di¡- pcro Inbricada i¡ncsanultr..t¡ por los tiailesr. clc'

mus¡ I'las c¿¡'rezas'o¡ias cn ulcohol o sin uicohoi. El !': iri¡ns.urso.ic lo. .u:ri.
ochcnra. el consumo dc Ia taricdad pilren bajó {ucncm.'lrc. ¡i igua¡ que ei dc
I¿s udrvczas de nlcs¡: _\ l¡s icirhs. n¡icntrus quc l¡s de espcr-'ialidur_i sr dciJr.o-
I[Ll¡arr considcrrblcmcnrc. al iguul quc Ias cgn,,'zls r.ir'¡blriias. LJs rccien llc-
gi¡(h\ irl mcrc¡rll) son las ccrrczls bljas r-'n alcohol. o::n llctrhrrl. Los l.:ibrr,¡¡
dc consumo sc h¡n modillc¡do lL'nsiblümr'nlc ! oirrscL' ,llte i¡s ¡.-nd¿ncil. ,rb-
s,¡rr,'¡rd¡i sc \an ir milntJner.

ri,{) {)r)(j irl
.,:(llnn' ,r:

ll u l+, (I
Di¡¡¡rrrlr.¡

I ;r) i)i)r) hi
t-l; r10rr hl

'I:rr:;i:r

Lu liihúcu dt cen":a Di¿i¡¡cl¡. J. .'{.

Trbl¡ 1.1.5. Disrrihución del consumo Do. va;e l¡dcs de cer(ezis
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Los ,.iatos Lie l¡ T:rbl¿ I -1.6 indic¡n ;gurlment. una modirlcación en los hábr-

Ios dr ceniunro. En primir lugar se conslilta que la pane de producción distri-

buidc rn b¡niics rn(rq ¡!$-l i' i99l ha rumenlacio un irl por 100. io cual indica

un:lu¡nenio cn ¿i consumo fuera de donricilio. denlro de la red hoteles-iestau-

rlnrcs-c¡És THORECA). Por otrl pcrte se const¿n que l¡s botellas en coosigna

riis¡ninu]'eron lue.remenre (- l0 por 100 en ocho años): lo cual se puede expli-
c¡r nor ia disminución de las entregas a domicilio ]., por ios problemas que crusa

ei ¡montonar¡ienro de lxs botcllts cn consign3 en la gr rn disribución' En efec-

to. sc obs¿na un crecimienro en las botell¡rs no cons gnadas. así como en los

boirs dc aiuminio. Io curl causa orro problcma- el del recicl¡-ie.

L¡ TJbl¿ l.l.: muesrn I¿ er o lución del consumo de ceñ ezl y de las otms prin-

cip¡ies bebiclas. en Bélgic.r ¡- cn el Gr[n Ducado de Luriemburgo. Se conslata que.

si bir'n el coniunlo dc ccn cze por hubirlnte hx disrninuiio. sin embargo, €l consumo

dc rgua r d.' limoncda ha conocido un f'uL'nt crc§imiento (una tasa promcdio del

'¡.j perr 1001. ¡i igull quc ül cünsumo de \ irlo. quL'dl \ L'int¡c¡nro ¡ios sc ha doblado

ESTRLCTL R,\ DE LA DISTRIBLCIÓ\ DE CER\'EZ.{

Lrccnczalitgarl ct)nsumi orlinal por dos ci¡cuilos Jc d!stribución distinros.

l¡.i su.¡les cor.-':nond,.'n r.io\ lugxr!'s dL'cotlsurilo muI diiir,.'nlcs: la rcd hotc-

i¡s-rcsi:rurlntc,i-cl¡li's IIIORIiC,\ i v .'l cirtuito llinrr'nt¡¡rio que cs cl üc consu-

Trblr l-1.6. [)i¡¡¡lhucirin dL' Ir' t.nlil. Jj ccr\-'-:I x'1:lln il cnrlsc

[- nr ascs l9'r I (.; I198-1 (!,')

il.rrnirr
ll,rlJ:1.15 j,,n\l jI. :¿r. "li..,i.i

j,).1

-i¡.'¡

FÍ.:iici B.,i.rn d¿ l¡ Bts-. l.¡' . .-r ,,. ,,ri¡¿.r .rr ú.r.r¡(?. Brusci.r:. rlcri.'l11irr. Jc iQs9.
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Fuerte: CBB

,
T¡bl¡ l{,7. E\olu.ión d¿l coosumo lnu¡l de ia ceneza y de otms bebidas

{,:n li!.os Por hrbilrnl..'r

Nosotros htmos posicionado la Premiur x un ¡lilel tuperior' es decir' que

h..;;;;";rd":';;'u t"t¡¡"¿' di'"'"nti"'i 'le 
ias orras pilr?r¡ que es¡án en

;i';;;;;;;. N.-t.ot hemos buscxüo Poircion¡r nuest'¡ Premium tomo ,na

;;k;;;; ,;. Jc ialid¡d En rubr: de lulc rosorros renemus orro Producto'

í" ;;lrr,;J. or. cs mucho mus *r¡he¡cr ¡is ft'ncx' mis sucle ¡l P¡lad¡r'

i'iri"i..rr". .-',ti" la Cr¿nde-Réser"e que 
's 

in¿s oscun Es nues{ro prodüclo

de alta gama.

El nivei rie producciófl actua¡' que no exc:de los :00 000 hectoliros' permi-

,. i:trotechrr !¡s Ieltljrs que otorgrn 1q l¿''es;omunlllnfs eurooels' cn pat_

;:.i#;;:;il; .i; "li"tn"' 
to' 

-"ontt"toi'i'e 
¿xclusir r'ird de i¡búcrción de

,il.ll¡*.." irg* ¡e cinco años para ios proorclores mrs grandes--Tambien

.-i;r;; ";rt;j";tt.ales 
parr las lábricrs Dec']:irs '\crurlmentt:-11'--t:'t"'"

comunir¡ries son imoonf,fltes cn I¡ e]¿c¡ion ic 'J 'strltegu 
oE L,rE^¡''"

L.\ POLÍTIC.\ DE DISTRIBUCIÓ\

La cenecer¡ Diekirch comercializl sus oro'i':c:os ¡ tratés del mTf-".-d.".Tl:

J';r.;.;;;i;;rt y comercianles de c;nezr: 
" 

r irrrés 'le la gran drstnoucron

;];;;;;i;;1;,..mburgués. belg¡ ) innc:s Lr exponrción hacia {'lemrnir

es poco imponante"' "ó,"rir.'r-r *"r¡." el 60 por l 00.de s,u¡r e":ii,:'"t:i!i":::'i#:t"J'|.-;
:or 100 de las esponxctones son destln¡oas ¡ D<r:rLJ !r ' J P"' 1-,'' -

.' -l n ¡ -^. l0o x Aleñania El tn"rcecio de li'tr'::-s 
'epresenta 

alrededor del 95

;* ióoi" fti t'"*rs cn Bélgico y ei Cr¡¡ Duc:do de Lr'\emburgo' el re§to se

!io.,u" * 
',*." 

llt,i¡*io" En Franci¡es¡i secror de tiendas quien asegura

Iu tolaiirl¡d de l¡s vcnras rellizodas'

Ertrc los 1.000 Jcpositarios de ccl .:zr ;:l 3éigicr' Diekirch dispone de i0

.r-."";;l;l;; y de 170 ugentes multir:rcrs' Estos rerendedores estan

iilñ r''".,r,"*;l; *,,::l':::Ti'"1;::::iin:'ñ:] r:":';'iilH:
Luscmbourg y Li¿lc). cs dccrr' prrn

'1"."".1 
üL" O;rrio. En cl Gran Duca'l0 ¿c Luxcmbur-:o cxistcn l0 deposr-

i.t "-"rrtr'".. 
o¡J;ch' y cn Francio' 

"rna 
\'jorix¡' dc los iuales-'it:1t-:,1""

,r""tl.ü"'l"*ltr",los tn cl none Lici pris :r Ljns 1, 
'r-L,iile -Los 

dem¿s se

)rtúJn,Jn Pirris. cn la rcg:ón dc Ch¡nontx lsl Jcmo tn c){rüsuur:v'

€n Bil{ica. Dickirch espera cstar lrese:1:¡ .:1¡ lus gnndes superticies' pero

,tli 
';'."";;;;";;'", 

''i' ¿i"¡'i""' \' imci:nrrción 'i l" c*l d':::1b,:t^1"-i

ltilolch¡limiladoxlossuDcrmerc]doslL)c:ii¿:dosc¡Lascuatroprovlncl¡S
ciraürs. El ,liructor Jc mrrkcting prccisa:

mo a domiciiio. El ci¡cuito de distribución HOREC.\ :stá constituido por pro'

ducrores que rprotisionf,í directamen!e Ia red HOREC-{ } por comc¡ciantes en

cer:eza y bebidas que ¡rienden tanto ¡ la red HOREC.\ como ul consumido¡

final- r rar'és de la venta directa a domiciiio. Esie circuito represenra las dos

terceras panes del Yoiumen toral del mercado Como consecuencia de los cam-

bios económicos. Ia venta direcra de pttena e pucnr- inuy uriiizada hice treintJ

¿ños. ha disminuido xctualmenre. En t960. el 9i por 100 de la cenezl consu-

mida c domicilio era distribuida por el comercirnte mismo. Es¡e porcentaje no

era más que el l0 por 100 en 1983. y después no ha cesado de disminuir'

El segundo ci¡cuito de dist¡ibución. el crnai riimentario. o red «lbod»- re-

presanro orn tercera parte del volumen torol. Por Jxnx¡ liimcnlario cs nccesrrio

entende¡ todas las riendas que son p¡rte del uni\ e:5o \iclsen f F I a F-l) ademús

de las tiendas Makro y Aidi.

a'{p
a
)
t
a
)
a
a

LA ESTR\TEGIA DE }IARKETING DE DTEKIRCH

La Fábrica de ccn'eza Diekirch producc i..'ez¡;¡'o¡jl icrmcnración (jLl0"t-
Cucro marcas lbrmrn lf, cancr¡ de produclos:

- La Liglrr (3.9"): una rubia rclinadl ¡'.perümadr. ctrrr mcnos ¿lcohol.

- Lt Prenim 1f.8"): una rubia ligerr. übricrda sc3ún la tradiciún rlc Pilscn

- La Errl¿¿si|e f5.1"): una'ru§ia maltertla. c¡emos; y ¡romiitica-

- L'¡. Grundc-Riscn c (6.9"): únu ccn r'z¡ cscccicl. mis fucnc. dc un color

oscuro, pro!enicntc dc malt¡ scl,.:ccionxda.

La lábricr pror.lucc iguulmentc una marcil orir rLia 'ic tioo pi lrer¡ dcstinadu I
la tedcración dc comcrci¡ntcs de cen'czas bclgrs: la ribricecitin rlc cstos pro-

duclos rcprescnli¡ cl l5 por 100 dr: ll producción:otlli ¡nu¡l
'Actullmentc- i¡ lihricil Llc ucrvczr Dicklrcl lrt:riu,:l:loroximldumc¡tc unos

l0{).001) hectolitros Ja cir\ czx pr)r x¡lo. prtr:r Ltn¡ cr:r:li:rlltrl I'rt¡l JnlrJl (iü -15{).(lt)t)

hücrolitros, L:¡ Prcm¡um rcprcscntJ cll¡ rolu ll '¡ll t()r l{)0 dc Iu proLluücrt;n

ncrual. ¿s decir. i-al.r)lX) h§ctolilros. Ll ,lircccion J¡ Dickirch Litscribc 
'Jo¡r¡o

iiguc t:l posicionxmicnto buscxdo par: las trr:; mlt'.:s:

. \,rrotros C.humul ejlbrzrmui 
"r 

!c:lJJ: J:'l 
i:rj 'lrlnuj:i iuperlicieJ pucs tis

Uft U,,"""'r"*i,r""t. rnu!hr's ion!ur¡riL'í:5 rrrnor:In iur iJjrs Je ccñez¡ \on

i:t ;t#;"':;;";'" 'le 
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i §0 Cuyo: ordc¡i. ,t ,( .'., .r.....j_

Para dinamiza¡ cl lr.,rci:;..ir, l:rs ricndils. Di.-krr;h riisponl J; cuarro reprg-
§CnIantCS acti'Os en l,'¡ ¡t.':--::.1¡i iLlr¡mbur,:LleS r lii,]cli.\ dJ cullrr() rcprcsCn_
lanri'5 en Cl r¡etc¡do i.'i:,1. l,-¡l 1.,':.::rent:¡ntc i!, ,rcupli ,lt loa]: l:ts tralltj¡ario-
nqs.'¡n It gr¡n disrr:i.rrcjrit::. urt t..,:..¡nil s§.tnjitr_::l cla i¡ lr,iili,.¡ u: r,tlonlLclon.
con i¡ rcsDonsaoilii¿i rl¡ e¡:,-:-::.:: jl ¡jtarc¡do riunccs ¡. l.::t.,c;¡enr:ntc¡¡:. ci
rn'-r:.rdo r r:l lir:n.'

L,\ POLíT¡C.\ DI CO\IT \IC \CIO\
Lno .ic lus objr'rir ot .iL. ::t :_.r:ria.1 Lir iJ¡".. izn Dic^i¡:h cs -.,:iii,z:' sri ir¡lgr,n rle(uiidxd.i rra\es i: Ju i1r¡!eil ::;ion:ii. .\si. cn los emb¡:i:¡:¡s r."o,rr"¡o, n"ra.,llrltl:.t:t't¡i,ltio jc:i-ts pr'.r.iLr;:..¡ .i: Dl¡k¡rch,prcl¡t:r.trl. [r;,"..,.,.. Cr"r¡;-RJ-
:üÍ\ e ¡. ll Cri.tn Ducad\r Ue L_:r:intrurgo CS rcsaltiiio tü¡tLL lI iils brltL,llas como
cn lls ctiquetas.

P;ro es!' tiDL\ ,lc i¡n:rg.l:.t I(1 !'s lr)¡o. Lx i¡i)ricx JJ il:., az:t DiJkirth iantbicn
i,]l rie¡¡i¡r'¡ll¡do rr¡'l¡ ptriili{ji¡ c¡ ¡q'¡1¡¡¡¡¡cirin cn r;üi,.r I ::¡¡s; ¡¡l .:i Cr:r¡ l)ucacjo:
_l ¡ll:l ia expo¡r¿ción. co¡r bir¡r.ierj1,]es. letrcrr.r-s Fan;ii!:. \asoi. rjposnvajos...
fv¡Jje .{nexo I ¡. La FitbiiJica.j Lic intsas no pucdi, sL,r üo s¡jrirrl¡r lcrualmcn-i.. Írucs J! it)qorrpi¡libi,.t con i¡ .jisr¡ibución geográiicr, i.jr ix c¡icnlcli¡ \.con cli,riic iigrLlL,:: lls rln..¡rñ:r: :r,lbii--i¡¡ri¡s.jc nl¡xa. -{i r!,j¡c..lo- Jl üiri,c¡or rjc
rlr rr:,.'!i n:.: rñr¡1.':

L¿ tiiinc¿ ic tr:¿:¿: Dü,*ir.r. 5 -1. l8l
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\rr'r,ti¡r íccr'-'-,j- ., I .r luL,ltrt,rJLl rrrJ i.:.:rfo::ljt.i:..jrit:id(, t(nlrJr¡os
.t;lr ::lrJrJri¡¡cir'rc .l _:t":it,-.-¡::ii. Rr!iLlntlntci(¡. ito.,,ti.¡\ i.iial¡t,lrr, i::r !Dni,,. p-.rr,,,r -..,, L ;1,,r.. .::! !.,t,¿;¡¡r,,,.1.¿.; l/.,r\.. i., ".,,,,i ..,,, l,,an i_-¡: t¡rlltJL,' -:':tUc\t:al\ aa!. .:t:., i::.li.,rtI]tt... T,,rt)-r!r ¡ f.r¡1.,¡. r-.rt/--,rrl lutro-
-[]t1,,'.r ()t-:\ Jctl. t.,rit::,.:.: -,;: tJil§r(, il.iiJ [Í\r:]LriJ .\r -,.t:1: ix.al:tin,jL' nrrrr.:r.

irr il :t!i¡r:l Ljc rr':r.',,-: Di.,iirch ¡;.rtrocir,.r.ll,_runrt. r::::rrtaslitcir,nL,s dt-,-
n{)rlrr:15 i-'::iOnilir's. ¡nr,l¡.r:r::.:.r,:r.t:i lL,s L ,cLlrt,r},1¡ Sn.r. . _.i¡¡ r\rJrc|]tC cr] cliili¡,,,'Jip¡iltc.tJiririóll¡::3ji,¡i-.¡ p:ro.au,,,,,.un.",.r., ¡,r..,,rrJ.i ."rk"_;r¡t:- .... Drcr'ki.:t rieh. prl.:::c:rr un:r ¡oirtrc:r ,_1.. :oni,l¡l,i r!r\,n .tJirt¡.t(li¡ ¡ \Lr
n¡'..cr,ill .:t: -.: ¡jÍt-,nr, 1 .t iu::r:t^,.,r,\.1(.\ J, lt.tl-.{iiü...,

vOLL\T.\D ECot_óGtC,\

lillL:l¡ -, ia t),,rLl,Jarrr)rt rit.it-,.¡z:r f.rl:i: iL: ¡r¡ntlrr¡r¡r.¡o_
r(' iia''l:tt::: . : t ,r.:ll lr.l:;-:,, .l; :, ::l|¡< t,,itri:r, i,r'_
.,: Jl:i --i,. .; :r.Lr,t::t:::,ir:.,\:.i. .,, .,t .i::t:-:t.ri,|i _., ,1,,-
tJ (l' -.::l¡lr,i-\ Lij .U. trf\:ti.(:,,.. ,. \; . ,t :ll,.,r¡lurll

en se!'vrcio en julio de l9gl. pcrmire una ev3cr3ció¡ mts Dura de l3s aguas del
l5\ ado.

.{demis dcLrespeto ccolóSico en la elr¡ra inriustr--ri. Diekir.it insis¡e en que
los productos otiecidos estin cn lrmonia con el miúio. -\ii. un elemenro impor-
rsntc rr la calid¡d de producro rcm¡inado orovien. ie Ia calrcild inici¿l del
asua. L¡ ubicación de Dieckirch cn el vrlle de ¡t Súie ll ¡.-rmi¡e obrenet. de las
t-uentes loc¡les. un ¡gua pur¡. d¡bii .n ralcio ¡ iic: en ninercl;s. .{demás de la
calirj¡d pi.¡nicuiar dcl rgur recouidu I I60 ¡rerri,s it orol'unrlidad. Diekirch
s3lcc.jons ton cuidrdo sus nrre:ias primrs n:r.,:ni!'s. t¿ c!baia ) el lúpulo. en

iifcrcnt:s rc5ioncs euroDc¡i rli Dro,juctión.

ESTR.{TEGI,{ DE PE\ETR.{CIO\ CO]IERCI-{L

Preocuo-rdos por dit'eienciars: de sus princitai:s.¡i¡l¡l¡idores. Dieklrch ha
odo¡tado una cslrerEgil cre prcsión o entpuii rp,r-\¡j i :co\¡nco J sus clientes
dircc¡os con un conjunlo de scn-icios ]'di sL.ports r hs ren¡¡s. Esra perspec¡i-
va volun'¡rist¡ liene como obJerilo fidriizxr ¡ iu §licnlslJ direcra. Diekirch no
ticnc lx )osibi¡idad de delender su nlarca ¡l nr\el üe ios consumidores porque
un¡ csli rtc!.Jir de aspiritción {pull) demanda imnon¡nrc-s invdrsiones. Al dircc-
iDr di i' Jrkcting Jc Dicklrch le tusil rep,.tir.ruc r.'i ¡l,.,rend,.. cerleza. jino un
con-iun:r) dc pro,luctos ¡ rle scnicios ld¡orl]cos ¡ l¡s nlcesidadcs de sus dos
princioeles lrupos dc clienrcs. la ¡ed HOREC.{ r ¡l .ec:or /i,¿¡¡i l¿limentaciónl.
cn p¿nicu¡ar i! lrr¡n distribución.

A titülo de sjamplo. en tl ;ecror HORECA. Dieiir:h oi-¡ese los sen icios
¡isuient¡s:

- Estur.lios ¡" consc.jos: Los cspcciulistas i.. l¡ ¡ih¡i;¡ Jc ccn ez¡ Diekirch
xpon!n :iu c\pcricnsia- sus cclnstios ¡ su,ilb.'Í ¡lacr p¡]¡r lr instalación
rjl 

"'sceprmtcs 
rn los csiairlccinricn¡rr¡ ilOREC,t.

- i'-misirin rl'.'il ccniz¡¡: El rnit.rdo ) i.rs.'olis¡i¡: pilr¿ iJ.', ir la ccnczl
Drckirch otiecln u lo5 consu¡r¡¡Jorc$ JL'(.r\JZJ !'n buúil!§ una gran

serisiirccii:n gusrltir a.

-- \l:¡n¡cnirn¡cnto Jc lus in:illa¡irucs iiri,r iir,iÍ:i !'§ñ ¡;:¡: Un L'q!¡iDo

r!'rFond|.' i,rniLiJn¡cntc l krs n*rjir.jo¡ ,i¡ irr¡r', ¡::;:,in.

- .{pror isio¡llmi',': r) dircc¡o rj¡ los d:ii¡rhr¡i.jr'¡r'r: Scgirn ius dcscos.

Duclicn s(r Jt$llidoi :1()r su)ión o Jf\.,\ rs¡\nl.ic dir..:cixmintc cn la
r'ibric.¡.

'- [!uroi,,Jt¡id:rs: Iist¡ scn icio xJi.i,rnxi .i.í'r'r rriorii J lr]t cliúntc{ Ia !¡m:¡
ao,'Jpi.'mLÍtxriJ .i" l!)\ priducior in(lrr.Jrrrir¡ij! ji I I( )l¡LC'\. lx¡cs ctnl)o

-ri¡¡i.:rffirci:¡ttrs¡:ri.:i:rlr.-s. n:u-rsrninrfilcs:-etc.

Dllil\lRCH. L \.\
La ¡illr irllr,.t i¡rriu¡iriul
tc. i)i':ia l f!itln)t¡nil nr)r
,rtu:-'-ri¡ f,r,r -.1 ¡¡snCt¡
$iII-¡ "'x I¡.: rñ¡ñ¡i¡ n
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a

tBl Ctsrls Prácticos le natketing

t:r la misme perspectiva' Dickirch se ha preocuoldo ?or l¿aplJr los emba'

r,j J 1 J 
",, 

! ;; l:. ;;".,r.':: : ::-:I,," J,": :, i: : 
" 

J .':.,'"'L :j'. il: :,::l" 
o

",on,le 
los Jitcrcntcs elnb:11¿-les presr

ELECCIÓ]'i DE UNA ESTR{TEGIA DE DESARROLLO

Despuésdeesteimponanteirve::':1,".-"f,.r::ilr'ri"lX;"n1t"t;c]3o(I:'fi lir:li::::
ción :iensr.lue D'tll::l-t:' 

,':t Li;iJ""i" l.*"r, o,.irrch iispunc de una

en las mejores contlLcronÉs .-L¡ :::::l;;,i;;il p.o,:u.,ot,ic los cotnpett-
exoeriencir suticie:rte Pcra eslrr cn 'e*l:ji::: -:::*ii"-^,,"¡. o.rm,t,, un

.t,,ies más po,jerosos Jdcmas que ra Jrprcidr'J de produclión 5'uedt pem

iiJil'#-*;"-'nte. cn lrs ve¡ras de,3ii*ilil; 
.u-" ¿rfrcrr¡¡sc x los grf,n-

Srn embrrgo ':l problema que suDststc c: 
l:"-"1 ::j^:-:';;:.,,.1n, uu",,i.-

¿., 
--o.po,-**"'"'bs 

que prrcticrn un-'Tl;iii#lTli;üili';.:;:l" .,,,.-
m¡s ,e'b"reric,¡n J" ,,,i pli'il^tl'" 

li",i,i-ur, ro.ill.r.-o, "n 
:l mercrdo betgr

Iegr¡ ronsidarxr'l l-n¡:olucton scna "u''a""",, .l"i"ra * r" !x-Jn disrribucrün.
ui-,r el ;ecror HOREC'\ l'' xsegurar urJuPN§"'." 

ai"i"r-r.gi"*s tirncesas con

otr¡ ;oiución seris ¡centuar Los esluerzos t:l:::':' "i-;',;".," 
"r,rr,"u,";'$;ü;;ottrriizedos y con :l sec¡or HoRECA' Un¡ :crcera es -

;eri¿ rr de extc:rder la cobenura r':il:: Í: *"I:Ti,"#":li:'#:';1i:
e,.rropeo. tijánriusc como objelivo ''-1-.--r^ or,-,"" ¿t ñóne,le Frxncrit..\le-
r¡Ltio con Diekirch como ccflrro. qu j.cuon;.",.;::1"#il;;.i.gir. 

a ni".t a.
manir y los Prises Bajos' P*::l-','i:;t"ü¿iilol¿ 

orirn*tr"i¿nlr
l05 productos x plomover en las redes

CUESTIONES

r.¿cómocaracreri""'T::'l^:riÍ".11:;X;1'.::"tf.Tli:iloJlJ:"'*
la región sin tionterrs que roc

:. ¿Cuá-tes son las fuerzas y lasiebilidades rle la fábrica de cerveza Diekirch?

3.'.CuálessonlasestrategiasdedesaÍoilJqueseofrecena'unapequena
irloresaJelarailadeo'"t''J-qutoptitenunmerc¡doenfasede
il;;;; ; con comPetidores Pode:osos )

¡. ;Oué recomendación es estrltegica s oodria rbrmular usted lallseeu-

Li el ,lcsanollo 'le 
la UU¡"tiá t""'tt' Oiekirch en cl nucvo merc¡do

euroPeol
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ANEXO 7

EXAMEN DE FUNDAMENTOS DE MERCADEO
Examen Final - 08 Febrero 2002
2 Modelos



_.._ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LTTORALrNsTrruro DE crENCrAs HUMANTsiÍ¿ql v Eco¡ror*lrcns
TNGENTERTA coMERCrnl y ruplrtsenrÁl - --*
EXAMEN DE.FUNDAMENTOS DE MARKETTNG

Nomb re :

Guayaqui"l , febrero 0B de 2002

l-. Complete -las siguientes preguntas:

a. La cal idad
di mensi ones :

del producto tiene dos

b. ros principales
en los productos

atributos que se deben medir
son:

v

c.Los objetivos de la public.idad pueden ser:

o ES
que identifica al

un nombre,
producto.

I etrero o té rm.i no

2. uni r con raya

l-. Cualquier
p resentaci ón

forma pagada de

en el

pa ra

P.O. P.

CURVA DE
EXPERIENCIA

PUBLICIDAD

2. Exhibjci.ón o presentación
puesto de venta o compra

3 . Incentí vo a corto p'l azo
fomentar las ventas

4.Mayor experiencia, menor Costo medio EC0NOMIA A ESCALAde1 producto

5.Muestra el número.de unidades que e1 pRomocroN
mercado adquiere de un produCto'

CURVA DE DEMANDA

v



)
p t'

:Il
ila:

)J En_. _r^eferencia a _su proyecto. Responda lassr 9u'¡ ent-es preguntas :

'' É Í' Í j Jxf ,,i;. f# t 
"Ti,," 

¿:.,:, "#t"?, :,; I Txá{ó

b. su mezcla
i nvoJ ucra?

4. Desarro"l le el

áles son . las
ducto?

de comunicación
¿eor qué? ¿Qué factor

s'iguiente reun (máximo 10 lineas)
etapas del desarrol'lo del nuevo

ricula No.

I



.t

ESCUELA SUPERIOR POLTTECNICA DEL LTTOR.ALrNsTrruro DE crENCrAs HUMANrsrr¿f v lcouourcns
TNGENTERIA COMERCTAL Y EUPNTSARTAI

EXAMEN DE FUNDAMENTOS DE MARKETTNG

Nomb re :

Guayaquil, febrero 0B de 2002

1__ Complete 1as siguientes preguntas:

a. Las etapas _ del
son:

ciclo de v'ida del producto

b

C

d

sensibiIidad de
precl os,

La publ i ci dad
convencer a los
que pagan es e'l
reci be.

med'ida que mi de
a los cambios de

la'l os

consumidores de o
adecuado por 1a'

si rve para
ue el precio
cal idad que

desp_1 aza b'ienes y servicios des a los consunl'i dores .

es la
demanda

los p roductore

2. uni r cón raya

1 . lr¡omb re o I et re roproducto 
l

que 'i denti fi ca al

2. nctividad de
recÍ pi ente

d'i seño y producción de'l

3. súsqueda de pensamientos

4. Periodo de aceptación rápida y
c rec'imi ento de uti I i dad

5. Fijar precios altos para un nuevo
p roducto

CRECTMTENTO

FI]ACTÓN PARA
CAPTAR MERCADO

PRESENTACTÓN

MARCA

FI]ACIÓN PARA
PENETRAR MERCADO

GENERACIÓN DE
TN FA<

v



¡

3 " r'l referenci a a su proyecto- Responda lasslgut entes preguntas:
a. ¿Qué nivel de distribución utilizó? ¿eor qué?

b. ¿ayé tipo de m-ensaje ut-ilizó en lapublicidad? ¿eor qué? 
---'-

¿1 . Desarrolle el

¡;Cuá1es 5ún I as
producto?

s-iguiente 'rrua (máximo 10 lineas)
etapas del desarrollo del ñuevo

FIRMA
Ma'tri cul a ruo.

Rt t p*t ¡2, \t ¡ etl-e,



ANEXO 8

REGLAMENTO DE EVALUACION
Escuela Superior Politécnica del Litoral



REGLAMENTO DE EVALUACION Y
CALIFICACIONES

CONSIDERACIONES GENERALES

El sistema de evaluación y calificaciones que se aplica en la ESPOL se fundamenta en

las siguientes consideraciones:

El proceso de evaluación tiene el propósito de medir el logro de objetivos generales de

cada carrera, así como de los objetivos particulares terminales y específicos de cada

curso. En tal virtud, cada unidad académica debe mantener actualizados tales objetivos.

La evaluación es parte integrante del proceso de Enseñanza - Aprendizaje y, por lo

tanto, es un proceso constante que se realiza mediante ejercicios, deberes, lecciones,

trabajos, etc., además de los exámenes formalmente señalados en este Reglamento.

EVALUACION Y CALIFICACIONES

Art. 1 .- En las materias teóricas se receptará un examen parcial, un examen final y uno

de mejoramiento. En las materias definidas por la unidad académica como materias

prácticas, el Consejo Directivo de Ia unidad académica decidirá si toma o no examen

parcial y final, así como su valoración relativa a otros trabajos de curso. Además, en las

materias prácticas no existirá examen ni calificación de mejoramiento.

Art. 2.- El Examen Parcial comprenderá Ia materia cubierta hasta antes del exalnen,

mientras que los exámenes final y de mejoramiento serán acumulativos e integrativos.

Art. 3.- Para Ia calificación de los exámenes parcial y final de las materias teóricas

deberán tomarse en cuenta los ejercicios, deberes, lecciones, pruebas cortas, trabajos,

etc. (denominados genéricamente Aportes). Cada calificación estará integrada por el

examen propiamente dicho en un porcentaje comprendido entre el 50 al 70%,

correspondiendo el resto de la calificación a los aportes. El profesor fijará el porcentaje

asignado al examen al comienzo del curso, asi como también el número, tipo y
valoración de los aportes. Para tal efecto, el profesor deberá hacer conocer por escrito a

la unidad académica correspondiente y a sus estudiantes, al inicio de clases, la política

del curso y de evaluación que va a seguir.

En las materias prácticas se sujetará a 1o dispuesto en el Art' 1'

Art. 4.- En caso de que el profesor planifique incluir la calificación de aportes en el

examen de mejoramiento deberá indicarlo así expresamente al inicio del curso'

Art. 5.- La calificación será sobre 100 puntos usando sólo números enteros. La

calificación final de los cursos teóricos se obtendrá sumando las dos mejores

calificaciones de las tres y dividiéndose esa cifra para 20, obteniéndose de esta forma

una calificación entre 0.00 y 10.00.

La calificación final de los cursos prácticos se obtendrá de acuerdo a lo dispuesto en el



artículo 1 del presente Reglamento.

Art. 6.- Si el alumno no se presentare a un examen, recibirá en éste la nota de CERO,

pero en el reporte de calificación tendrá la nota que hubiere obtenido en los aportes'

ArI.7.- La aprobación de cada materia requiere la calificación total mínima de 6 sobre

10.

Art. 8.- Por ningun motivo se aceptará solicitudes dejustificación de faltas a rendir

aportes y exámenes.

Art. 9.- El calendario de todos los exámenes se publicará por cada unidad académica'

previo al período de matrículas y registros de cada término académico.

fut. 10.- Los exiimenes en las materias tomadas bajo Ia modalidad de arraslre, que no se

dictan, deber¡ín ser receptados en la semana anterior a los exámenes parcial, Final y de

Mejoramiento de las materias que se dictan.

DEL PROCESO DE CALIFICACIONES

Art. 1 I .- Los profesores deberifut receptar los exámenes en las fechas y horas

establecidas en el calendario de Actividades Académicas. Los exámenes debe¡án ser

conservados por el profesor hasta la finalización del Término Académico.

Art. 12.- La Secretaia de cada unidad académica deberá suministrar al profesor las

Iistas correspondientes donde se asentarán las calificaciones y constará la fecha máxima

de la entrega. También es obligación de la misma la publicación de las calificaciones

tan pronto como el profesor las entregue; sin embargo, es responsabilidad del profesor

la verificación y/o el ingreso de las calificaciones al Sistema Académico, dentro del

tiernpo reglamentario.

Art. 13.- Para efectos de revisión y control, la Secretaría de cada Unidad Académica

enviará al CRECE las listas de calificaciones originales, tan pronto como el profesor las

entregue.

Art. 14. Justificación por retraso.- se podrájustificaf ante el vicerrector General el no

cumplimiento de la entrega de calificaciones en los plazos estipulados, solamente en los

casos de calamidad doméstica grave a causa académica que impida la recepción y

calificación de los exámenes. Para lajustificación por parte del profesor, se tomará en

cuenta los casos de reincidencia.
l4.lPlazo normal de entrega de Calificaciones'- Para entregar las

calificaciones del I y Il Término Académico, los profesores

dispondrán como máximo, de 10 días hábiles a partir de la fecha

de recepción del examen parcial, establecida en los horarios

aprobados por la unidad académica, en [a Secretaría de la unidad

académica. Para entregar las calificaciones de los exárnenes final
y de mejoramiento dispondrán, como máximo, de 5 días hábiles

en cada caso, a partir de la fecha de recepción, establecida en los

horarios aprobados por la unidad académica.



14.2 Multa por retraso.- Si el tiempo de retraso está dentro de los

5 días hábiles posteriores a la fecha límite de entrega, se aplicará

la multa del l0% del sueldo basico de un profesor titular a 40

horas, la multa será aplicada por cada materia o paralelo en que el
profesor se retrase. El CR-ECE, previa verificación de la unidad

Académica, oficiará a la Oficina de Personal para que proceda al

descuento respectivo.

14.3 Amonestación por retraso.- Si el tiempo de retraso se

encuentra comprendido entre los 6 a l0 días hábiles posteriores al

último día del plazo de entrega, el CRECE, previa verificación de

la unidad Académica enviará la lista a la Comisión Académica, la
que sancionará al profesor incurso en la infracción. El Vicerrector

General será el encargado de ejecutar esta sanción.

14.4 Sanciones mayores.- Si el tiempo de retraso es superior a los

l0 días hábiles posteriores al último día del plazo de la entrega, el

CRECE, previa verificación de la Unidad Académica, por
intermedio del Rector, oficiará al Consejo Politécnico, para que

este organismo imponga sanciones adicionales o inicie la
Información Sumaria respectiva, según sea el caso.

14.5. En caso de error en el reporte respectivo para la aplicación
de alguna sanción menor, estipulada en los numerales anteriores,

no se excluirá la aplicación de ésta (s) ni la (s) sanción (es)

posterior (es).

RECALIFICACIONES

kt. 15.- En caso de que el estudiante no esté conlorme con la calificación obtenida en

un examen, podrá solicitar la revisión del mismo al profesor, el cual tendrá la obligación

de mostrar el examen al estudiante, explicando las razones de la calificación dada' Si

luego de esta revisión el estudiante mantiene su inconlormidad con la calificación,
podrá solicitar dentro de tos 5 días hábiles, a partir de la fecha de publicación de las

calificaciones hecha por la Secretaría de la unidad académica correspondiente, una

recalificación al Decano, Di¡ector o Coordinador respectivo, quien nombrará un

Tribunal integrado por otros dos profesores, el que procederá a la recalificación
solicitada. El dictamen de este Tribunal será inapelable y la calificación que se frje es la

que se asentará en los registros de la Escuela.

La recalificación deberá hacerse sólo sobre el examen propiamente dicho.

Para entregar 1as calificaciones el III Término Académico
(Vacacional), los profesores dispondran como máximo, de dos

días hábiles, a partir de la fecha de recepción establecida en los

horarios aprobados por la unidad académica" de los exáLrnenes

Pa¡cial, Final y de Mejoramiento.
T¡anscurridos los plazos normales para la entrega de

calificaciones, estas serán ingresadas únicamente por el

CRECE.



IDENTIFICACION Y SANCIONES

Art. 16.- Para asistir a clases y rendir los exámenes y aportes correspondientes, es

indispensable que el estudiante pueda demostrar idóneamente su identidad en caso de

ser requerido; de 1o contrario, no podrá asistir a clases ni rendir exámenes.

Art. 17.- Todo estudiante que cometa en cualquier evaluación actos de
DESHONESTIDAD ACADÉMICA PREMEDITADA recibi¡á como sanción, IA

primera vez, por lo menos la automática reprobación de la materia correspondiente.

En caso de reincidir en los mismos actos, se anula¡á su matrícula en forma definitiva y
por ningún motivo se le volverá a extender matrícula en la institución.

Para la aplicación de la sanción correspondiente, el profesor deberá comunicar sobre la

falta cometida por el estudiante al CRECE, con copia al Vicerrecfor General, quien a su

vez, impartirá a Secretaría General las instrucciones que sean del caso, debiendo ésta

comunicar por escrito al estudiante la aplicación de [a sanción.

En caso de estudiantes que incurran en actitudes deshonestas CIRCUNSTANCIALES
durante un examen o aporte el profesor impedirá la continuación del examen o aporte a

dicho estudiante, el que deberá abandonar la sala correspondiéndole como sanción, la

calificación de CERO en el examen Parcial o Final, según sea el caso.

Art. 18.- Si un estudiante es sorprendido suplantando a otro, o si es suplantado en la

rendición de exámenes y lecciones, los dos estudiantes será'n sancionados con la
expulsión temporal de cuatro términos académicos consecutivos, contados a partir del

Término Académico en que se cometió la falta. El profesor de la materia en que se

cometió la falta, informará al jefe de la unidad académica y éste, a su vez, lo
comunicará al Coordinador Académico del CRECE, con copia al Vicerrector General,

quien a su vez, impartirá a Secretaría General las instrucciones que sean del caso, para

la aplicación de esta sanción, debiendo comunicar por escrito al estudiante la aplicación

de la sanción.

Art. 19.- En el caso de alteración de calificaciones en el Sistema Académico, en el Acta

de Califrcaciones de materias teóricas o prácticas o en el Formulario de

Recalificaciones, debidamente comprobado el hecho, el estudiante que cometió la falta

será sancionado con la expulsión definitiva de [a Institución. Para este efecto, el

profesor de la materia en la que cometió la infracción hará conoce¡ de la la comisión de

ella al máximo directivo de la unidad académica, quien, a su vez, oficiará al

Coordinador Académico del CRECE y a Secretaría General para la aplicación de la

sanción, enviándose copia de estos oficios a[ Vicerrector General.

El Secretario General comunicará por escrito de la aplicación de la sanción al estudiante

infiactor.

Art. 20.- Pa¡a el caso de profesores contratados que, sin la autorización de la autoridad

de la ruidad académica respectiva, deleguen a un sustituto para cumplir con sus

actividades académicas, se procederá a rescindir sus contratos.

En el caso de los profesores titulares, con nombramiento, se aplicará la sanción que



corresponda, de acuerdo con e[ A¡t. 7 del Reglamento de la Actividad Disciplinaria.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: El presente Reglamento se aplicará a todos los estudiantes de Pregrado de

la ESPOL.

SEGUNDA: En los casos en que el profesor deba rectificar calificaciones, podrá

notificar al CRECE sólo hasta diez (10) días hábiles luego de su publicación.

Transcurrido este plazo el GRECE no podrá recibir rectificación de calificaciones, salvo

autorización del Vicerrector General, una vez que sido solicitado por el Consejo

Directivo o su equivalente de la Unidad Académica respectiva

TERCERA: Para efectos de homologación con sistemas intemacionales de evaluación,

se establece el siguiente
ESQUEMA DE EQUIVALENCIAS DE CALIFICACIONES POR

ASIGNATURA:

A+ : 9,00 - 10,00 Excelente
A : 8,00 8,99 Muy Bueno
B+ = 7,00 7,99 Bueno
B : 6,50 6,99 Satisfactorio
C:6,00 6,49 Aceptable
F = menos de 6,00 Reprobado

CUARTA: Las sanciones a que se reñeren los artículos 17 y 18 de este Reglamento no

se regirán, para su imposición, por las normas que contiene el Reglamento de la

Actividad Disciplinaria.

DISPOSICION DE VIGENCIA

El presente Reglamento entrará en vigencia a parlir del I Término del año lectivo 2000-

2001.

CERTIFICO: Que el presente Reglamento fue aprobado por el Consejo Politécnico en

sesión celebrada el 15 de mayo de 1992. Reformado por la Comisión Académica el 13

de octubre <le 1994 y ratificado por el Consejo Politécnico el 8 de noviemb¡e de 1994'

Reformado por la Comisión Académica el 17 de noviembre de 1994 y ratificado por el

consejo Politécnico el 29 de noviemb¡e de 1994. Modificado por el consejo Politécnico

en sesión del 21 de diciembre de 1999. Reformado por la Comisión Académica en

sesión del 30 de marzo de 2000 y ratificado por el consejo Politécnico el l8 de abril de

2000. Modificado por la Comisión Académica en sesión del 25 de mayo de 2000 y

ratificado por el Consejo Politécnico el 20 dejunio de 2000' Reformado por el Consejo

Politécnico el 22 de agosto de 2000. Modificado por el Consejo Politécnico el 12 de

septiembre de 2000.

Lcdo. Jaime VéIiz Litardo
SECRETARIO GENERAL



ANEXO 9

MODELO DE ENCUESTA A ESTUDIANTE



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS

INGENIERIA COMERCIAL Y EMPRESARIAL

Guayaquil, Febrero 08 de 2002

Es importante para el docente conocer la apreciación del estudiante sobre la materia aprendida,
por esta razón a continuación se p¡esenta un cuestionario para la evaluación del docente como

educador,

Considera usted que la materia ha sido_
a. Muy interesante
b. Interesante
c. Poco interesante
d. Aburrida

2. Su concepción del aprendizaje de la materia ha sido:
a. Excelente
b. Muy buena
c. Buena
d. Regular o Mala

3. ¿Qué caracteristicas han tenido las evaluaciones en el periodo de estudio?

a. Optimas (ustas)
b. Necesarias
c. Insufientes
d. Ot¡as:

4. El contenido aprendido, considera le será útil en el desempeño de su carrera:

a. Muy útil
b. util
c. Poco útil
d. Inútil

5. Encuentra relación entre el aprendizaj e de la materia y otras materia de la carrera

a. Muy relacionado
b. Relacionado
c. Poco relacionado
d. Nada relacionado

6. Escriba su opinión sobre la enseñanza de Ia materia.



ANEXO 10

HOJA DE INFORMACION
Expeftos que colaboraron en la elaboración de casos
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MAESTRIA EN DOCENGIA E INVESTIGACIOh¡ EDUCATIVA

ESTRATEGIA OE ENSEÑANZA BASAOA EN LA IND]VIDUALIDAD DE LOS
- ediÚonxres PARA LA vlxculAclÓu oe tos coNTENlDos DE LA

Áéronrrunn FuNDAMEÑiós oe uÁnxerrlc coN LA FoRMAclÓN
INTEGRAL DEL INGEI{IERIO COMERC]AL DE LA ESPOL

AUTOR: MERCEDES BAÑO HIFONG

NOMBRES Y APELLIDOS

EMPRESA

GARGO

AÑOS DE EXPERIENCIAS EN EL AREA DE MARKETING

ESTUDIOS DE MARKETING

TITULACION:

POSGRADO:

¿EXISTIERON DIFERENGIAS ENTRE LO APRENDIDO EN LA
UNIVERSIDAD Y LO VIVIDO EN SUS AÑOS DE EXPERIENCIAS? ¿Cuáles?



,

ESPECTF]QUE ALGUN TIPO DE DIFICULTAD QUE ENCONTRO

Lreonln DTREcTAMENTE EN EsrA AREA (MARKETING)
AL

CUAL CONSIDERA FUE LA PRINCIPAL FORTALEZA QUE OBTUVO OE SU

FORMACION ACADEMICA

QUE VENTAJAS CONSIDERA QUE BRINDA ESTA AREA EI NTSETVIPEÑO

DE UNA, EMPRESA ¿POT qUé? ¿SU RESPUESTA ESTA BASADA EN
EXPER]ENGIA O EN SU OPINION?

Ii ir nr ¿r

OUE TEMAS O ASPECTOS CREE QUE DEBERIAN REFORZAR LAS

UN]VERSIDADES CON RELACION AL AREA DE MARKETING

Iiecha: _
ll trevisle dor: AtI'l OR



ANEXO 11

PRUEBA DE APRENDIZAJE
Estilo de aprendizaje



PRUIII}A PARA DETBRMtNAI{ I1I' ES'TILO DI' AI'I{tiNDIZAJI]]

M
lns

()'t'lv AC loN
lctras de abajo a la tlcrcclta itlcticau kr si¡luientc:

iolres: Las

relbrencia, Y un uno (1 ) Para tnclicar' 1a lorma tlc aPrcn dcr cl ntalcrial c¡tte

L.- Desearia LEEI{ matcrial sobrc cl tetrra: tlratittirie s' pan [1ctos'

H:'uS'...";,llo'i":.,i:t:lJ:i¿,:tl¡,i"n 
t" rrabrará crer rc,,1a par¿t itprctrdcr

"*-'i,:,,J,ti'i:g.;:' 
il::llli i x',111 "o,, 

n do o ItA c I íi N D o L o'lr :; t e Lt

tnistno' 'icula o ftrtografia acerca cle algiur tópico'
V.- Dcsearia VEll una Pelt

i.:,*fJ;;; apr'"..l"r algtr I M AG lNÁN Do Lo

tItlcc

Carla una de I

ap rcnderá Y sobrc lo
as oraciotrcs cnuurcratlas at-raj

cual se lc dará algitu exan

ue indica [a lorma de aP

o sc rctlelen a algo clttc ttsletl

rctt. I

rcnLl

lscriba cl tl (tttlcLo ctttctr

ct' el tnatct'ial rlttc t"tstcd

(5) ttetr ¿rJ o dc la lctt'a c1

prel'er lr lA en primer lugar Coloque Lln cuatto (4) ilobaio cte la k:tt'a quc

indiqttc la lotma que cscogería eu segunclo lugar'. Colotlut: ttn tt'es (3) PaLa

in clic ar su tercera Prelbt'encia. Colotluc nn clos 12) cu stt llctrir ltinra

p
narla eu ultiuro lugar' Adenths esPcoiñqtt c si cadit activiclad

LIsterl sclcccio
la ¡;reticrc aPre ncler en gruPo o a solas scñ¿rláudolo con tt tr tltttr I

ti II 4lTCIT(l!I
191,l cfryt

¿Cttnto l¡trctrtlcril a "'?

IvlaucJ al Lln avloll

Cuidar ttu uiilo rccién nacido

Cocriral' ct¡micla china pat a ul.l lest¿ltlrante

N4ecliL cl ttivcl cle cotttatt riuaciól clcl agtta

L)csc rrbrir el culPable cle utl crttlrell

Recitar tttla Poesla clo l'ablo Ncttr rl;t

I la[¡lar Á-lr"
hrtct prct¿rr ulla picza dc Ir4ozaL

Ñvcnci(,rl quit

't cn tnl Pl¿lllo _

l(calizar tlttit ttl
.
rrrLllcll

Coustruit' Lllla casa

l'itttar tttl cu¿ttlttl

"t 
ñ¿"-t" il¿atl

l3
lt

Iiscoger tlis{iaocs para tllla

lvlcrlia
C)rgatrtztr tlll cvcll to dc bcllcza

I)ccttt at sLt ¡lt tttttrt dcPrl l t¿lll1t'tllo

lli¡r nlPers_!1 it
15 nollT-ar a tl

t-

\

Il

J

2

3

4

6

1

9

t0
ll
12



CJOGNOCT'I'IVO
Instruccioncs

El instrumeutO prese¡tx ttueve Otlnjutrtg cle ctl¿rt¡t.r palabras oath tlttq. Cacl¿t

palabrá clesigna una actitnd li'cntc al aprcncliza.ie. Caila ¡rerscttta debc

examinar tales actitudes c identi[lcar sus prelercncias.

Les conviene saber quc uo existcu respucstas itlcotLectas o ctlttivocadas.

Las car¿rcterísticas son todas valitlas. Sc debc cali[rcar corl utt cttatrrr (4) a
la palabra quc urás li'ccuctttenlclltc trstccl prelicrc, con tl'cs (3) a la ltalallra
([ue reprcsenta el seguntlo lugar, cot.t clos (2) a 1a palatrra (luc l])LIcstl'Ír una

prefercncia ntty ocasional y con tltlo (l) a la actitud (lLle 11o cs dc nittgu;ra

lnanera de su preferenci¿1. No se debe asigllar valores igunles a palabras tlcl
mistno grupo.

'l'entalivo

llclevantc
ilantc

OLrse lvatlot'

Cor¡¡1¡q¡¡111-o
Analítico
Pensador

[-]valuadol

l'r'iictico
Inrpar cill
rrenrledor

(lorrsciente

Llr¡cstionarlor
Activo

I)r lg,rrr rit ic o

clirnentación

I inr

L(;g ic o

llc flcxivo Oricn llrlo ¿l firtulo
Concc tualiz¡ciirr Iix

intcrrso rcscrvado r¿rc ional t\¡psl1ls!"

Enliéntese a [a situación y cncierre en un circulo la altct'rtativa que rcflcjc
su conu)ortamicnto artc cl problerna. SOLO UNA.

[. Su¡rorrga r¡uc uslcd invita a stt antiga NIll'lika tlc tltucllos xño§ (rt

t¡tricn rto vc tlcstlc ltucc 2 aitrls) ál cctlitr'' t NI¿rrlilt:r sc:t¡rtt'ctc ctt la
cenÍ! coll dos contpit[rct'as adiciottirles' lrslcrl.

a) llspera a quc l'c l'ctiten las oonrl)¿ti-Icrils atlicir¡r ralcs, l)ill il scrvit' la

cella.
b) Le reclarla a solas a su amiga por tl'entcn(lit tlcscot tcsí4.

c) Divide la cena cn partes iguales para lxs trcs invitatlas, atltlquc tlstcd
sc r¡ucdc sin cotttct'

d) üxplota tle incligrración... y los dcs¡ridc tlc st¡ casa.

I

T--
'I

Disclirninatlo
lleccplivo
Sensitivo

Incorporador
lntuitivo

Arriesgado
Productivo5

6 Abstracto
Olictrtatlo al l)rescnte

'7

8 Experiencia
9

^ti.oc'l'lvoInstruccio¡rcs:

(-orrcleto 
I

Observac ión I

I



2. Si en su ¿rula tle clase, so ha ¡rcrtlido el altorl'o prtrn la licstl tlc l'itt dc

curso. Y ustctl cotroce la itlcntidad del ¿rttttrr tlel dclito' qtle es su

a rrrigo dcl gru¡ro, rtstctl:

a) Deja r¡ue culpen a Pcpito el conserje dcl atrl¡.
b) Dcja que el delito qucde en la inrpunidacl-

c) llablaría con el culpable y trataría clc ayudarlo.

d) Iinlientaría al culpable alrLc el otttso.

4. Si sus padres que tltlto coltliatl ctl ustcd ¿rccctlelt ¡tor ¡rritttcrlt vcz ett

la vida a tlarlc pcrlttiso para asistir a rrna ¡rijrttttad¿l eltt¡'c ¿ttltist:rdcs.

['ero cuundo llcgt a la casa tlc la pijalrratlar llola qtlo clt vtz tlc scr
urr¿¡ t¡t¡clte de trlrlrr¡tlilitlltl y anrisl.atl cs t¡lta l'ics(a rlc rclajo y
algara bí:r. Brttottccs ttstcd:

t

3, Suponga quc su tttcjor atltiga, Lucrecia lto llttctltr etttrcglr el

proyecto final de trtta lttltcria, equivnlente al cxitltlt'n lirral tlc ln
rnisma. Y le pitle de favor que se Io cntregrtc al prof'csor cn cl día

scilalado ¡ror é1. llsa ttriril¿rrla usted sc lcvant¿t a¡nlratln(o) por
tcl'ntin¿rr su l)roycclo ¡' rrl llcgal' l¿l ltora scit¡¡l¿trlrr ¡ltrl cl ¡tt'oli'sor sc

olvida rle clrtregar el trabajo de srt atttiglt L,ttcrccia, sabictttltr qrte el

tnaestro lto lo rccogcl'ii t:D otl'o ttlotttcltltl,, tts(ctl:

a) Ilabla cott su anriga Lucrcoia para que ella allcglc el protrlcnta con el

macstro
b) Insiste cou cl pt'oltsor pcro si cstc tto aocotlc, atcrltttpaña a stt atuiga

al cxattlctl tlc su¡ lctorio.
c) Lc pide al macstl'o que consitlct'ó sr"r trabirjo cotlto cl tlc stt atligrt

Lucrecia y usted se c¡uctla suplctorio.
d) Le clice a su trtnigir l-ucrecia c¡tte el nlacstto ¡lertlió str ttabitio 1'cltrc

ustcd lo entrcgó.

a) Se regresa a su cas¿r por(lue lro le agraclan las sorpt'esas.

b) Sc qucila hasta cl siguicntc t[ía y no lc cttctttn ttatla a stts plttlt cs

c) Se quetla lrasta cl siguierttc día y le cuenta lo suocclitlo a stts pilclres

cl) lutcnta cotlvcncct a stts atrtigtls tlcl vctclitJtrro liro¡rtisito tlc llt
¡'cunió1.t.



5 Su¡roltga quc su ltet'ura-tto l'arlchito rlc 15 nños lc cuetltl tltte csta a

purlto dc ¡rerrlcr cl '"u' f"t' (llrc ¡ro tluictr: r¡ttc stts ¡rlttlt'cs lo

';ü;;",,, pu.q,,t tlesca ir ai'injc tle tiu tlc cttls,' uslctl:

a) Le cuenta la.l'erdad il sus ptrtttes' sabicllclo rltte stt ltcrtl.tttlttr tttr

as istirá a su vlaJc

b) ;'#;; iloosÉ el 'iai" 
v se lo cucnta tles¡rtrés a stts patltcs

;í il; .r"nto 
'.'odo 

n zu' pntl'"' y cleia qtre Panrlrit. aslrnr¿r slr

resoonsab iIiclad

u) !"J'r"Jl"J'i;,1'i,"" """ ól v lo concientiza si etr reaiiclad sc rtierecc el

vlaJe'

6. Bnumere cl ordcrl tlc prcfcrencia

contenzandt¡ desrle uno (l)'

a) Dinre con quietr andas y te diré qttietl ctes

ui qri"n ,tn.ip"'u vellaer ya esta veltcido 
-

"í 
üa.t ""r" 

páiuLo *n lnallo qtlo cictttos vr'rlando

di Quicn no se arriesga no cluza el tío

.í C,, l" pucrta dcl ltotno sc t¡ttctna el patt

D Qtliell la sigue la cottsigttc

g) De tal Palo tal astilla

ñí rt¡¡t-t,ifr. el diablo por vicju tltrc ¡'ur ttiablo

ií co,t,, latlróniuzga por su pru¡ria t.ttdi';iÓtr

i\ l)ara lllLlesll'ü ull b(ltúll'i., 
P"rru quc ladra lto lltuertle

il' Árt "t 
qr" n"" toLcirlo tlificil tlc cttdelczar

,r't) G.r,io v [lgura hasta la sepulturlr

t!) AgltÍrl.¡rrc llo lras rlc buher tlóiala crtrtcr

' o¡ tJdo. po,u tlllo y uno ¡rata todos

p)
q)

llas cl bien sitr lttirat I tlutett

Ño trogu= a olto lo rlLtc no t¡tticrcs t¡uc te ltagitn

rlc l¿ts sigttierl(cs li ases'

a ti,

Nolu l¡rc:
lnstitución:
I)¿trale lo:
[¡cc It a:
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