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INTRODUCCIÓN

Este proyecto consiste en determinar las maneras de cambiar la imagen del

Mun¡c¡pio y del Cantón Santa Rosa, por med¡o de investigaciones acerca de

las neces¡dades de la poblac¡ón de d¡cho Cantón.

El objetivo primordial es encrntrar las estrategias conectas, para que de está

manera la Munic¡palidad pueda aplicarlas. Pero hay que recordar que el

éxito de este proyecto tamb¡én depende de la organización dentro de los

Gobiemos Seccionales, y de la población Santanoseña que son la clave

fundamental para la realizac¡ón del proyecto en cuestión.

GDE8FOT,
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Med¡ante las investigaciones ya real¡zadas podemos encontrar las soluciones

a las necesidades de la población, logrando que el Mun¡c¡pio se base en este

proyecto y así crear un mayor desanollo en el cantón con relación a las

principales Provincias del País y aumentar el nivel turist¡co de Santa Rosa.
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I. INFORMACION DESCRIPTIVA DEL MUNICIPIO DE

SANTA ROSA

I.1. ANTECEDENTES HISTÓRICOS

El Cantón Santa Rosa fue creado el 15 de Octubre de 1859 bajo el

nombre de Jambe¡í. El decreto de la creación del cantón Jambelí con

Santa Rosa como cabecera cantonal fue exped¡do por el Gobiemo

Federal de la provincia de Loja Pre8¡d¡do por don Manuel Canión P.

La ciudad de Santa Rosa, está integrada por las parroqu¡as Urbanas

de Santa Rosa, Puerto Jelí y Nuevo Santa Rosa.

Ubicación

La ciudad se ubica en la llanura costera centro occidental, a 33

k¡lómetros de Machala, capital de la provincia de El Oro.

Coordenadas: 78' 57' 30" de longitud oeste y

3' 26' 30" de latitud sur

CAPíTULO I
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Supedicie

La ciudad tiene un área de I .702.60 Has

Superfic¡e de las Parroqu¡as Urbanas del Cantón Santa Rosa

Cuadro I .l
-l

PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE SANTA ROSA

SANTA ROSA 78,71

PUERTO JELI 6,22

NUEVO SANTA ROSA 15,08

TOTAL AREA URBANA ACTUAL

Elaboraclo por: BW Jaami o y Daniel Zamora

Fuente: l. Mun¡cipeliclect de Sarta Rosa

Población

Según datos del Vl c€nso de población y V de vivienda realizado el

año 2001, la población del cantón Santa Rosa es de 60.388

habitantes.

El 70,50%, es decir la mayor parte de la población del cántón habita

en el área urbana, debido que allí se concentra la mayor actividad

económiffi y comerc¡al; y, el29,50o/o habita en el área rural-

Crecimiento

La ciudad en los últimos años ha experimentado un ritmo de

crecim¡ento generado por la m¡gración de población espec¡almente de

la provincia de Loja los años de mayor crecimiento se registran en el

período de 1950 a 1962 con una tasa de 5.36 o/o en el período de 1962

a1982 se registra una tasa del 6.810/o para de ahí venir en

decrecimiento 3.88%, de 1982 a 1990 es de 2.540/o y para el ultimo

período censel con un d€crecimiento minimo a 2.45a/o a pesar de que

AREA HasPARROQUIAS

1340,05

105,87

256,68

1702,60 100,00
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ha hab¡do un decrec¡m¡ento poblac¡onal, la tasa para este período es

posit¡va, marcando una diferencia respecto a poblaciones de la región

sur del paÍs que registran tasas de crec¡m¡ento negativas.

I.2. ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LOS SERVICIOS BÁSrcOS DE

SANTA ROSA

Cementerio

La ciudad de Santa Rosa, dispone de un cementerio ubicado en la

zona céntrica de la ciudad (frente al Hospital Santa Teresita), no cubre

la totalidad de la demanda de Santa Rosa, el área es de 30.600 m2

con una cobertura de hasta una población de 20.000 habitantes.

Camal

La cabecera cantonal cuenta con un camal de propiedad Municipal

ubicado en la vía a Puerto Jelí, el cuál no abastece la demanda aclual

y se encuentra en malas condiciones higiénicas.

Agua Potable

La ciudad cuenta con una cobertura del 98 %, se at¡ende a

aprox¡madamente a 9.416 usuarios (22O en Puerto Jelí y 9.196 en

Santa Rosa y Nuevo Santa Rosa) en forma directa,.existen zonas

marginales con defic¡encias de este servicio

La responsabilidad de proveer a la comun¡dad los servic¡os de agua

potable y alcantarillado, en forma ¡ntegral, esta a cargo de la Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santa Rosa, EMAPA-SR

El río Santa Rosa constituye la fuente principal para el abastecimiento

de agua con un caudal promed¡o de 350 l/s.
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Sistema de Alcantarillado

La ciudad dispone de un sistema mixto de aguas lluvias y servidas.

Tiene una cobertura del 60% en el área urbana c¡nsolidada y en

consolidación. Preferentemente la zona éntrica de mayor

consolidac¡ón cuenta con un sistema de alcantarillado en malas

condiciones lo que dif¡culta la c,onexión de nuevas tuber¡as, existen

descargas d¡rectas a canales abiertos que desemboc€n, unos a la

laguna de oxidación del sist€ma ubicedas al noroeste de la ciudad y

otros d¡rectamente al ío o a los esteros s¡n ningún tratam¡ento.

El 4oo/o en zonas periféric¿rs y marginales de la c¡udad, utiliza el sistema

de letrinas qu€ descargan directamente a los canales qu€ cruzan la

ciudad en la zona Este paralela al Río Santa Rosa, al Suroeste y al

Norte de la ciudad

Cabe recalcar que por esta misma situación en el año 1980 Santa

Rosa fue declarada en emergenc¡a sanitaria.

I.3 PRINCIPALE§ PROBLEMAS DE SANTA ROSA

. Los problemas de la ciudad están deteminados por el no

acatamiento de Ia normativa de contro¡ urhano y uso de la vía

pública.

. La aprobación de nuevas urbanizaciones sin considerar Ia

infraestructura requerida de redes de agua potable y

alcantarillado.

. La municipalidad no cuenta con un estudio que determ¡ne la

calidad y tipo de suelo apto para la edificación que evite la

plan¡ficación en suelos inundadles.

. Problemas de falta de infraestructura de recreac¡ón, parques

infantiles y áreaa recreecionales do gran escela.
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EI mercado es otro de los problemas urbanos que es necesario

resolver.

Las actividades comerciales normalmente se real¡zan alrededor

del mercado, este no abastece la demanda actual de este

seNicio, este fenómeno es ocasionado por las malas

condic¡ones de func¡onam¡ento y mal uso del espacio público

por falta de normat¡va y mejoram¡ento de la infraestructura.

La ac1¡vidad comercial ha tomado la vía públ¡ca ocasionando

ocupación de portales y veredas.

El congestionam¡ento veh¡cular impiden el paso de los

peatones.

Se han cerrado calles en donde se han ubicado las bahías, y

vendedores de comidas en un ambiente contaminado.

Las consecuencias de este desorden urbano propician

contaminación ambiantal, congestionamiento del transito

peatonal y vehicular propiciando una mala ¡magen urbana

Se construyen nuevas edmcac¡ones sin considerar la

proporcionalidad de las alturas en el inmueble.

Se propicia la eliminac¡ón o reemplazo de edíf¡caciones

antiguas que caracterizan a la ciudad como una urbe que

cuenta con un patrimon¡o arqu¡tectón¡co edificado de singulares

característ¡cas.

No ex¡ste un Terminal tenestre como lo ex¡gen las normas para

una ciudad de 10-000 a 40.000 habitantes, así c¡mo paradas y

terminales del transporte urbano.

Es necesario la determinac¡ón del recon¡do de las líneás de

buses para evitar el congestionamiento vehicular. La ciudad

cuenta con una delimitación que a nuestro criterio no debería

ser ampl¡ado por considerar que al momento la ocupac¡ón del

suelo tiene una densidad poblacional menor al 50% del
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recomendado por las normas de ocupación y ut¡lízacíón del

suelo ufbano.

CIB.E§POü
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CAPíTULO II

2. ANTECEDENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE

SANTA ROSA

Para poder conocer un poco mas acerca de la administración pública del

Mun¡cipio de Santa Rosa, se cons¡deró necesario revisar el marco legal

que se encuentra en su entomo, para poder entender y analizar los

antecedentes que conlleva la Administración Municipal de Santa Rosa.

2.I GENERALIDADES CONSTITUCIONALES

A continuación se han seleccionado los artículos más importantes

para poder entender el marco legal de una adm¡n¡stración a n¡vel

municipal.

2.1.1 Const¡tuc¡ón Polít¡ca del Ecuador

Analizando la Const¡tuc¡ón Política del Ecuador, se sustrajo los

sigu¡entes artículos constitucionales acerca de los gobiemos

seccionales autónomos.
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Art. 228.- Los gobiemos seccionales autónomos serán ejerc¡dos por

los Conse,os Provinc¡ales, los Concejos Mun¡cipales, las juntas

parroquiales y los organismos que determ¡ne la ley para la

administración de las circunscripciones territoriales indígenas y

afroecuatoriana.

Los gobiemos provincial y cantonal goza.án de plena autonomía y, en

uso de su fecultad legislet¡va podrán d¡ctar ordenanzas, crear,

modificar y suprimir tasas y contribuciones especiales de mejoras.

Art. 230.- Sin perju¡cio de lo prescrito en esta Constitución, la ley

determinará la estructura, integración, deberes y atribuciones de los

Consejos Provinciales y Concejos Municipales, y cuidará Ia aplicac¡ón

eficaz de los principios de autonomía, descentralización adm¡n¡straüva

y part¡c¡pac¡ón ciudadana.

CIB-E§FOL

41t,229.- Las prov¡nc¡as, cantones y parroqu¡as se podrán asociar

para su desarrollo económico y social y para el manejo de los recursos

naturales.

Att. 231.- Los gobiemos seccionales autónomos generarán sus

propios rccursos financieros y partic¡parán de las rentas del Estado, de

conformidad con los principios de solidaridad y equidad.
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Los recursos que correspondan al rég¡men secc¡onal autónomo dentro

del Presupuesto General del Estado, se asignarán y distribuirán de

conformidad con la ley. La asignac¡ón y distr¡buc¡ón se regirán por los

siguientes criterios: número de habitantes, necesidades básicas

insatisfechas, capacidad contributiva, logros en el mejoramiento de los

nivelqe de vida y eficiencia administrat¡va.

La entrega de recursos a los organismos del régimen seccional

autónomo deberá ser pr€decible, directa, oportuna y automática.

Estará bajo la responsabilidad del ministro del ramo, y se hará efectiva

mediante la transferenc¡a de las cuentas del tesoro nacional a las

cuentas de las entidades conespondientes.

La proforma anual del presupuesto general del Estado determinará

obligatoriamente el incremento de las rentas de estos organrsmos, en

la m¡sma proporción que su incremento global.

AIt.232.- Los recursos para el func¡onamiento de los organismos del

gobiemo seccional autónomo estarán conformados por:

1 . Las rentas generadas por ordenanzas prop¡as.

2. Las transferenc¡as y part¡cipaciones que les conesponden. Estas

asignac¡onos a los organismos del régimen seccional autónomo no

podrán ser ¡nferiores al qu¡nce por ciento de los ingresos conientes

totales del presupuesto del gobierno c,entral.

3. Los recursos que perciben y los qu€ les asigne la ley.

4. Los recursos que reciban en v¡rtud de la transferencia de

competenc¡as-

Se prohíbe toda asignación discrecional, salvo casos de catástrofe.
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El Prefecto Provlnc¡al será el máximo personero del Consejo

Provincial, que lo presidirá con voto dirimente. Será elegido por

votación popular y desempeñará sus funciones durante cuatro años.

Sus atribuc¡ones y deberes constarán en la ley.

El Consejo Provincial representará a la provincia y, además de las

atribuc¡on€s pr€vistas en la ley, promoverá y ejecutará obras de

alcánce provincial en v¡alidad, medio ambiente, riego y manejo de las

cuencas y microcuencas hidrográficas de su jurisd¡cción. Ejecutará

obras exclusivamente 6n área6 rurales.

Aft.234.- Cada cantón constihrirá un municipio. Su gobiemo estará a

cargo del Concejo Municipal, cuyos miembros serán elegidos por

votación popular. Los deberes y atribuciones del Concejo Municipal y

el número de sus integrantes estarán determinados en la ley.

El Alcalde será el máximo personero del Concejo Municipal, que lo

pres¡dirá con voto dirimente. Será elegido por votación popular y

Art,233.- En cada provinc¡a habrá un Consejo Prov¡nc¡al con sede en

su capital. Se conformará con un número de consejeros f¡jados por la

ley, en relación directa con su población; y, desempeñarán sus

funciones durante cuatro años.

La mitad más uno de los consejeros serán elegidos por votación

popular, y los restant€s designados de conformidad con la ley por los

concejos municipales de la provincia y serán de cantones diferentes a

los que pertenezcan los consejeros designados por votación popular.
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El Concejo Municipal, además de las competencias que le asigne la

ley, podrá planificar, organizar y regular el tránsito y transporte

tenestre, en forma directa, por concesión, autorización u otras formas

de contratación adminrstrativa, de acuerdo con las necesidades de la

comunidad.

Att. 237.- La ley establecerá las formas de control social y de

rendición de cuentas de las entidades del régimen aeccional

autónomo.

2. 2 H]STORIA OE LA CIUDAD DE SANTA ROSA

Santa Rosa, desde sus inicios presenta inestabilidad de ubicación

jurídicn- político, adm¡nistrativo, por ser geográficamente un centro de

salida al mar, que unía la costa con la s¡erra y la vecina República del

Peñ; por otro lado, por la inestabilidad política social que se reflejaba

en la lucha de ideológica y clasista entre l¡berales y conservadores en

el proceso de consolidación del estado nac¡onal, Santa Rosa depende

altemat¡vamente de las jurisd¡cciones de Loja y Guayaguil; para luego

quedar definitivamente en la jurisdicc¡ón polÍtica administrativa de la

provincia de El Oro, como uno de sus cantones.

El 15 de Octubre de 1859 la parroquia Santa Rosa pasa a ser

cabecera cantonal del cantón Jambeli de la Prov¡ncia de Loja, en 1869

se suprime el cantón Jambelí y Santa Rosa es agregada como

desempeñará sus funciones durante cuatro años. Sus atribuciones y

deberes constarán en la ley.
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parroqula al cantón Machala por el entonces Presidente García

Moreno y en 1878, en la Convención Constituyente reunida en

Ambato, Santa Rosa es restablec¡da a cantón de la Proüncia del

Guayas.

Fue reconocida la nueva Provincia de El Oro por La Convención

Nac¡onal reunida en Quito, mediante Ley de Divis¡ón Tenitorial de

'iecha 17 de Abril de 1884, sancionada el 23 de Abril de 1884

des¡gnándose a Machala, como Capital. La Convención Nacional del

Ecuador €n su Art.12 establece que la Provincia de El Oro se forma

de los cantones: Machala, Santa Rosa y Zaruma.

El 15 de Octubre del año 1859, se convocó a los ciudadanos y padres

de familia presididos por el Sr. Dr. Serafín Romero, Jefe Politico del

cantón Jambelí, provincia de Loja, para formar la Asamblea popular,

para dar cumplimiento ál decreto expedido por el Jefe Civil y Militar de

esta provincia y practicar la elección d€ la persona que deba presidirla,

part¡c¡pando en la elección los señores Joaquín Matamoros (18 votos

), Juan de Dios Aranzazu (7 votos), Vicente Arauz (cinco), y, Vicente

Valarezo (llegible) d6 cuyo acto r€sultó eleclo por mayoría de votos el

Sr. Joaquín Matamoros ( Zarumeño ) siendo declarado y aprobado por

la Asamblea para Presidente de ella, siendo electo Secretario de la

Asamblea el Sr. Juan de Dios Aranzazu (28 votos) al ganar por

mayoría de votos a los señores Pedro Serdan (5 votos) y M¡guel

Mosquera ('1) .

{!D-§sPOL
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El 24 de Noviembre de 1859 se reúne la Asamblea popular

presidiéndola el Presidente Sr. Joaquín Matamoros con el f¡n de

verificar la elecc¡ón de los funcionarios cantonales, princip¡ando las

labores el llustre Concejo Cantonal el 28 de Noviembre de '1859.

Los Presidentes del Concejo Cantonal desde el año 1859 hasta el año

2003, esto es durante los'144 años de Cantonización han sido varios

ilustres c¡udadanos santanoseños.

2.2.1 Datos generales de la Prov¡nc¡a de El Oro

Riqueza agñcola y mineral

Conocida por su rica producción de banano, El Oro tiene además una

constante actividad comercial. Otro de los puertos de ¡mportancia del

país se encuentra en esta provincia: Puerto Bolívar- La zona más

atractiva para los bañistas es la lsla de Jambelí, con su pacífica playa

rodeada de manglares. Ubicada al sur del litoral ecuatoriano, El Oro

tiene un clima trop¡cal húmedo y semihúmedo. Su temperatura

promed¡o es de 23 grados centígrados.

De los reinados a la arquitectura colonial

El 24 de septiembre de cada año, Machala celebra la Feria Mundial

del Banano, con variados acontecimientos como la elección

intemacional de la Re¡na del Banano- Su movimiento comercial la ha

convert¡do en una urbe dinámica que ofrece hospedaje de primera y

una deliciosa gastronomia típica. La plaza central Abdón Calderón con

su Catedral, así como sus zonas res¡denciales, son igualmente parte

de su afactivo. Así m¡smo, en Puerto Bolívar se puede contar c¡n los
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mejores ceviches de la Costa del Pacífico- Zaruma, en cambio, es un

pueblo tranquilo con casas de arquitectura colonial en madera y

hermosos balcones. Ha sido considerada Patr¡mon¡o Nacional por sus

bellas edificac¡ones. Uno de sus productos más codiciados es el café,

que se produce en un constant€ clima primaveral que bordea los 17

grados centígrados. A siete kilómetros de Zaruma y a 80 de Machala,

se encuentra Portovelo, tradicional por tener las minas de oro más

antiguas del país; también tiene edificaciones de madera de principios

del siglo pasado. Otra población con similar arquitectura es Piñas, a

65 Km. de Machala.

lsla de Jambeli

. Vegetación y cocina

El principal atractivo de El Oro es el archipiélago de Jambelí. Es un

conjunto de pequeñas islas rodeadas de manglares, donde se

extienden pacíficas playas, l¡mpias y ricas en vegetación. Su acceso

es por Puerto Bolívar, cruzando el mar a bordo de una lancha a motor.

Pequeñas hosterías y restaurantes ofrecen comod¡dades básicas pára

los viajeros.

Bosque Petrificado de Puyango

o l-¡ prehistoria vegetal

El bosque más antiguo de Amér¡ca del Sur se encuentra a 110 Km. de

Machala. Su extensión comprende un área de 2.659 Has. Es una gran

muestra de árboles, vegetales y animales fós¡les, ubicados en un

pequeño valle. Las especies fosilizadas datan de períodos

prehistóficos y constituyen uno de los ecosistemas más importantes

del Planeta.
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Gastronomia

La comida típica de esta prov¡ncia se basa en mariscos como el

camarón, el langostino, la concha, el calamar o los mejillones. Entre

sus platos preferidos se destacan la concha asada, el ceviche de

camarón, el anoz con menestra, el bolón de v€rde o el famoso

"tigrillo", preparado a base de plátano verde, huevo y queso.

Provincialización de El O¡o (23 de Abril)

Provincia de El Oro

En el sur-oeste del Ecuador hay un hermoso girón del suelo patrio,

cuyos habitantes viven y sueñan en su labor diaria. Nació en Zaruma

un 29 de noviembre de 1882, ciudad decana de la región, al calor de

una noble y fructífera esperanza libertaria, y se bautizó como capital a

Machala por resolución h¡stórica de la Asamblea Nacional del 23 de

abril de 1884.

El Oro tiene cerca de 5.803 km2 y limita con las provincias del Guayas

y Azuay al norte; con la de Loja al este y al sur, y con el Océano

Pacífico y Peú al oeste. Su capital es Machala y está integrada por

los cantones Arenillas, Atahualpa, Chilla, Balsas, El Guabo,

32

o lsla Santa Clara

Muy cerca de Puerto Bolivar, a 40 Km. aproximadamente, se levanta

la ¡sla Santa Clara. Su principal atractivo consiste en ser el mayor

refugio de aves mar¡nas que hay en el Ecuador. Cuenta con una

pequeña playa de pescadores que también es utilizada por los turistas

que recorren la pequeña isla.
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Huaquillas, Machala, Las Lajas, Marcabelí, Pasaje, Piñas, Portovelo,

Santa Rosa y Zaruma.

La provincia se extiende desde las estribac¡ones de la Cordillera

Occ¡dental hacia el oeste. Su única elevación ¡mportante es el

Ch¡lacocha (3.590 m), en los límites con la Provincia de Loja, y está

bañada por numerosos ríos como el Jubones, el Aren¡llas, el Puyango

y el Zarumilla- Además, sus playas son de enorme atractlvo turístico,

La Provrncia de El Oro por su actividad bananera, camaronera, y

minera es generadora de grandes recursos económ¡cos para el país,

contando además con gran diversidad de bellezas naturales y lugares

aprop¡ados para desarrollar el turismo. Machala es la capital de la

Prov¡nc¡a, reconoc¡da mundialmente como la "Capital Bananera del

Mundo" por la act¡vidad agrícola del cultivo del banano, importante

renglón de la producc¡ón ecuator¡ana.

@.BSPO¡,

La isla de Jambelí, es una de las tantas islas que conforman el

archipiélago del mismo nombre, está ubicada a 25 minutos desde

Puerto Bolívar. Jambelí ofrece grandes aventuras ecológ¡cas, como lo

es poder observar los hermosos paisajes de las islas e islotes que

entre esteros, manglares, crustáceos y aves se complementa la

tranquilidad del archipiélago. A 1H30 en lancha a mar abierto, se

encuentra la isla Santa Clara o ¡sla del Muerto, esta isla fue templo de

la antigua cultura huancavilca en donde se adoraba al "DioE Tumbal".
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El Altiplano Orense, En lás faldas de la cordillera Sur-Occidental de los

Andes, con un clima primaveral con temperaturas que oscilan entre los

14o y 24 oC, se encuentran ubicadas las ciudades de Zaruma,

Portovelo y P¡ñas.

Zaruma es conocida como la "Sultana de El Oro", en esta ciudad se

puede apreciar por doquier la arquitectura colonial de sus

edificaciones, por lo que fue declarada como "Patr¡monio Cultural del

Ecuador'', su ¡glesia impres¡onante obra de comienzos del siglo XX, ha

sido y sigue siendo fuente de inspiracrón de escritores y poetas. Piñas

conocida como "La Orquídea de los Andes", pues debido a que esta

flor crece naturalmente a sus alrededores.

Ef Bosque petrificado de Puyango cuenta con una sorprendente

muestra paleontológ¡ca de seres marinos, que datan de 65 a 500

millones de años y fósiles vegetales, donde se aprecian troncos de

grandes d¡ámetros.

El Bosque petrificado de Puyando, ún¡co en toda Latinoamérica,

impresionante por sus fósiles petrificados y sus paisajes paradisiacos,

es el s¡tio ideal para ser v¡sitado.

Suoeúicie: 5.988 Km2.

Población Provincial: 420.000 habitantes aprox.
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2.3 DEFIMC!ÓN DEL CANTÓN SANTA ROSA

2.3.'l General¡dades del Cantón Santa Rosa

Ubicación Geooráfica

Grafico 2,1

SANTA
RC»SA

a

>-

Gt}'¡#or

Capital: MACHALA con 125.000 habitantes aprox.

Fundada el 25 de Junio de 1.824 en presidencia de Plácido Caamaño

Come¡o.

Otras ciudades: Pasaje, Portovelo, Piñas, Zaruma, Arenillas,

Huaquillas, Guabo, Santa Rosa.

lmoorbncia turístr,a: Playas, Bosque Petrificado, Zaruma antigua,

Ant¡guas minas de oro de Portovelo, comercio fronterizo, flora y fauna.

I
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El cantón Santa Rosa está ub¡cado en el centro de la Provincia de El

Oro, razón por la cuál su cabecera cantonal está ¡dent¡ficada clrmo

una ciudad de paso hacia la región Sur del país y Norte del Peru.

Posee tres reg¡ones claramente definidas como son: costa, s¡ena y

región insular definidas por el Archipiélago de Jambelí.

Según datos del lnstituto Geográfico Militar, sus coordenadas

geográficas son, al Norte: 326'31,4O y al Este: 79" 57'28, üene una

Altitud de 8,O4 m.s.n.m.; una Lat¡tud de 9'619.450 y una Longitud de

6r 5.750.

Supe¡ficie

El cantón Santa Rosa tiene una superficie de 94.441,24 Has., de las

cuales el 1.743,10 Has. lncluye la cabecera cantonal de Santa Rosa,

Nuevo Santa Rosa, Puerto Jelí, Jumón y Jambelí, estás dos últimas

parroquias satélites. Rural 92.698,14 Has, conformada por sus 7
parroquias que son: Bellav¡sta, La Avanzada, La Victoria, San Anton¡o,

Torata, Bellamaria y Jambelí.

La cabecera cantonal (c¡udad de Santa Rosa) tiene un área de

1.565,18 Has, incluyendo la Panoquia Urbana Nuevo Santa Rosa.
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Superficie de las Panoquias del Cantón Santa Rosa

Cuadro 2.1

SECTOR SUPERFICIE (Has.)

URBANO 1.743.10 1,85

RURAL 92.698,14 98,15

94"41,24 100.00

Elaborado por: Belty Jaramillo B. y Daniel Zamora M.

Fuente: l. Municipal¡cracl .te Sarfa Rosa

L¡mites del Cantón

Según la Ordenanza de creación del Cantón, los lim¡tes del cantón

son

Limites del Cantón Santa Rosa

Cuad¡o 2.2

Norte:

Elabo,Ecto por: Belty Jarami o B. y Daniel Zamora M.

Fuoite: l. Mun¡cipalidad de Sar¡fa Rosa

Río Buenavista

Sur: Cantones Atahualpa y Piñas

Este Cantones Atahua¡pa y Ch¡lla

Oeste: Cantones Aren¡llas, Huaqu¡llas y Piñas

TOTAL
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División Politica del Cantón

Gtáfico 2.2

laI

>a

Son Anto

Lo Avo

El cantón Santa Rosa está conformada por su cabecera cantonal que

lleva su mismo nombre, 4 parroquias urbanas qu€ son: Puerto Jelí,

Nuevo Santa Rosa, Jumón y Balneario de Jambelí, estás dos últimas

consideradas parroquias satél¡tes 7 parrogu¡as rurales gue son:

Bellavista, La Avanzada, Torata, San Antonio, Bellamaría, La Mctoria

y Jámbelí, de las cuales se anotan algunos datos en el siguiente

cuadro.

.,/
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Características de las Panoquias Rurales del Cantón Santa Rosa

Cuadro 2.3

PARROQUIAS TEMPERATURA HABITANTES AREA

BELLAVISTA 23"C - 27"C 2.936 4.527 .25

LAAVANZADA 23"C -27"C 2.2.9 6.132,08

LA VICTORIA 23"C - 27"C 2.737 13.965,37

23C -27"C 'I .183 2.524,48

TORATA 20"c - 30.c 1 .671 8.538,09

BELLAMARIA 23"C - 27"C 1.867 9.117,17

20"c - 30"c 'I 565 41.706.20JAMBELí

Elaborado por: BetA Jerañi o B y Dan¡el Zamord lú.

Fuente: l. Hunicipal¡dad de Sanfa Rosa

lct}¡sFoL

I
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SAN ANTONIO I
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Topografía

Gráfico 2.3
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La topografía de la parroquia Santa Rosa, la mayor parte de su

superficie es plano, solo la parte Este tiene ligeras ondulaciones.

La parroqu¡a Bellav¡sta, se caracteriza por tener una topografía plana

con ligeras ondulaciones. Pendiente hac¡a la parte Est€ en dirección al

río Santa Rosa.

La panoguia La Avanzada, en el Norte posee niveles altimétricos

comprendidos entre 10 a 12 m.s.n.m, la parte Sur se caracteriza por

ser una zona montañosa.
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La mayor parte de la topografía del Arch¡piélago Jambelí es plane a

continuación se describe la topografía de cada isla.

1. Costa R¡ca y Bellav¡sta es plana, las partes frente a las playas

t¡enen pendiente hacia el mar. El t¡po de suelo es arenoso.

2. Las Huacas se cáracteriza por tener una pendiente del 8olo en

dirección hacia el estero, Es de anotar que la parte que queda

frente al estero sufre los efectos de la erosión provocada por las

mareas y los aguajes.

3. Las Casitas presenta una topografia plana, ex¡ste una

diferencia considerable entre el nivel del suelo urbano y el nivel

de la playa brindando la seguridad a todos los habitantes y por

ende a sus viviendas sobre todo en períodos de aguaje, en

época invemal y ante la presencia del fenómeno de El Niño.

4. Pongalillo, dicha topografía no ea completam€nte plana, se

caracter¡za también por una pend¡ente cons¡derable hacia el

interior de la isla, brindando la seguridad a los pobladores en

épocas de aguajes, inviomos fuert€s y presencia del F€nómeno

El Niño.

La panoquia San Antonio presenta una topografía regular con

altimétricos comprendidos entre 15 y 25 m.s.n.m. El área de la
cabecera parroguial, que forma parte de la teffaza aluv¡al del río

Arenillas, se caracterizá por ser regular con l¡geras ondulaciones,

La panoquia Lá V¡ctoria tiene una topografia plana en la parte norte,

sur y oeste, en la parte Este es montañoso con elevaciones b¡en

pronunciadas. La parte urbana de está panoqu¡a se caracter¡za por

ser plana.
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La topografía de Ia panoquia Bellamaria en la parte Norte y Este es

montañosa con elevaciones muy pronunc¡adas, al Oeste tiene ligeras

elevac¡ones. En la parte urbana de esta panoqu¡a es plana.

La topografía de la panoquia Torata, se caracteriza por ser

montañoso. La parte urbana de esta parroquia presenta ondulaciones

bien pronunc¡adas

2.4 GEOGRAFíA DEL CANTÓN SANTA ROSA

2.4.'1. Población

Según el censo de población del año 2.001, la población total del

Ecuador es de 12"156.608 hab¡tantes, la de la Provincia de El Oro

525.763 habitantes, y del cantón Santa Rosa es de 60.388 habitantes

correspond¡ente al 11,5o/o con respecto a la población provincial, [a

tasa de crecimiento en el periodo intercensal 1990 - 2001, es del 1,6%

prcmedio anual.

Del total de la población, 17.795 habitantes el 29,47 % conesponden

al área rural, y 42.593 habitantes habitan en el área urbana, esto es el

70,53o/o debido a que en la cabecera cantonal Santa Rosa se

desanolla la mayor actividad económ¡ca y productiva del cantón.

La poblac¡ón Económ¡camente Activa (PEA) de Santa Rosa, según

ramas de actividad está representada con el 37.64% por la

agricultura, ganaderia, G¡za, pesca y selv¡cultura, por lo que

GIIASiPO¡,
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representa la más alta actividad a la que se dedicá la comunidad

cantonal.

Le sigue en importanc¡a el comercio con el 15. 18%, en tercer lugar

enseñanza con el 7.31%, crnsiderando que en el cantón existe la

única ¡nstitución formadora de maestros en la provincia; a continuación

tenemos construcc¡ón con el 5.31% y en manufactura el 4.33o/o.

Además debemos m€ncionar el rubro de otras actividades el cual

representa el 30.32o/o de la (PEA) el cual se refiere actividades como

intermed¡ación financiera, hoteles y restaurantes, administración

public€ y defensa, actividades comunitarias soc¡ales, otros.

Población Económicamente Activa

Gráfico 2.4
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Act¡vidades Económ¡cas de la Población Santarroseña

Cuadro 2.4

RAMAS DE

ACNUDAD

ncnrcuLrunn.
GANADERfA,

CAZA, PESCA,

HOMBRES % MUJER

6.2e

fOTAL

s.358 57.647 665 91.71 693

4.33

Elaborado por: Betty Jaramillo B y Dan¡el Zamora M.

Fuente: INEC W Censo de Población y V de Vivienda año 20U.

2.4.2 Act¡vidades Económicas Productivas

El cantón Santa Rosa ha estado desde hace muchos años sometida a

una c¡ntinua penetración demogÉf¡ca por efecto de las inmigrac¡ones

desde otras provincias; esto ha dado como resultado d¡ferentes formas

de tenencia de suelo.

La presencia del cl¡ma ásí como la influencia marítima ha provocado

cult¡vos como: €l banano, cacao, tomate, maíz, frutales, anoz, entre

los más ¡mportantes. En el cinturón costanero adjunto á las is¡as de

Jambelí e¡ suelo en un alto porcentaje es ut¡l¡zado en camarc¡neras.

De acuerdo al t¡po de cult¡vo y su área de influenc¡a, encontramos

diferentes sistemas tecnológicos a saber: Tradicional, semitecnificado

y tecn¡f¡cado, los parámetros pará determ¡nar éste sistema son la

MANUFACTURA 722 75.05 240 24.95 962

coNsrR ucctóN 1.161 98 39 19 1 61 1.180 5.31

67.61 1 .092 32.39 JJ/I 15.18

ENSENANZA 567 34.96 1.055 65.04 1.622

4.591 68.42 2.119 31.58 6.710
30.22OTRAS

ACfIVIOADES

TOTAL 16.985 76.50 5.2't8 23.50 22.203 100

r@DsPg,¡¡

coMERCtO

I
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capacidad económica, c€pacidad agrológica así como el desüno de la

producción.

Cultivos como el banano es de alta tecnificac¡ón por ser productos

exportables y de alto rendimiento, cultivos como el café con alta

producción, cuentan con tecnologíe semitecnificada, así mismo como

el arroz y algunos frutales; los cult¡vos producidos en suelos

marg¡nales o de menor capacidad agrológica, cuentan con tecnología

tradicional, estos son la yuca, mani hortal¡zas y algunos productores

de anoz.

La cosecha es tradicional en todos los cultivos, combinando la

tecnología en caso del café, cecao y banano, la cual es especializada

por la acción de fermentación y secado en las dos primeras y

procesamiento de embalaje y transporte en el últ¡mo, para lo cual se

contrata trabajadores extras bajo la denominación de " cuadrilla ".

Las condic¡ones de trabajo en el sistema de producción tradicional, es

un factor determinante pare el bajo nivel económico y calidad de vida

de los agricultores. Las malas práct¡cas agronóm¡cas, causa la pérdida

de la fertilidad de los suelos y procesos erosivos profundos; el mal uso

Los cuhivos tradicionales son manejados en deshierbas con lampa,

con mano de obra familiar y algunos insumos esp€cia(mente

¡nsect¡cidas, depend¡endo si es terreno de secano o bajo riesgo.
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La actividad pecuaria tiene relevante importancia en el aparato

productivo cantonal, en los diferentes pisos agro ecológicos se crían

diferentes espec¡menes animales; la ganadería introducida desde

Europa y Estados Unidos ha logrado adaptarse lo que ha formado

hatos resistentes a €nfermedades; las razas que prevalecen son:

Jersey, Holste¡n, clás¡co Holste¡n Frisian, Brow Sw¡s, Brahaman.

El ganado vacuno es el más importante, seguido por la producción de

ganado porcino, aves menores, ganado cabrío y ganado equino

utilizado como @rga.

Cornercio e lndustr¡a

Las posibilidades de desarrollo son muy amplias, pero las limitac¡ones

son muy fuertes ya que hay escasez de una clase empresarial

adecuada y l¡mitado recurso humano entrenado para la innovación de

técnicas de producción, deficientes control€s de cal¡dad, altos costos

de producción y deflc¡ente infaesbuctura ¡ndustrial.

Las industr¡as que predom¡na en el cantón son: Pesquera,

camaronera, bananera, d6 al¡mentos y bebidas, otros.

del riego, cuando lo disponen, los factores climát¡cos acelera la

destrucción del suelo y el empobrecimiento del agricultor.
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Producción Asñcola

La producción agrÍcola del cantón Santa Rosa está conformada por

cultivos como banano, cacao, café, anoz, maíZ, crña de azúcar,

pastos naturales y artificiales, plátano, limón, yuca, cuyo rendimiento

depende del sistema de producción en algunos casos y de la calidad

del suelo.

Producción Agricola de¡ Cantón Santa Rosa

Cuadro 2.5

PRODUG

681. '130

500 Kg.

3't 000 Kg.

272.727.27 Kg.

32.500 Kg.

12.830 Kg.

72.000 Kg.

FnJ ol 2,00 2.045 Kg 4.090 Kg

Elaboredo por: BelU Jeremillo B. y Daniel Zeñora M.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderie.

Kg

0

0

0

864

PRODUCTO HECT. RENDIMIENTO

Banano 6.243,00 910 CAJAS

Cacao 3.500,00 545 Kg.

C afé I 341,00 272.72 Rg. 92.997 .52 Kg.

Afioz 55,00 2955 Kg. 162.500 Ks

Mafz duro seco i 105,00 2500 Kg.

6000 Kg '180.000 Kg.Maiz duro choclo' 30,00

330,00 1Caña de azúcar

Mar 000 Kg.

000

Pastos cultivados 28.000,00 0

Pastos naturales 4.000,00 0

Bosques 7.800,00 0

Plátano 65,00 1 '1.136 Kg.

Limón 45,00 | 27.273 Ks. 1 .227.272.72 Kg.

18.182 Kg,Yuca 't5,00

Pim¡ento 29,00 5.300 K9

ñrelón 6.500 Kg5,00

Sandía 5,00 2.566 Kg

Tomate 6,00 12.000 Kg.

I

I

I

I róil
I

J so.soz l

I

00r
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Producción Pecuaria

La producc¡ón pecuaria del cantón más representativa es la bovina y

en menor escala y como explotación casera la cnanza de porc¡nos y

aves.

La producción equina se encuentra d¡stribu¡da en las ganaderías,

exist¡endo una cantrdad aprox¡mada de 850 animales entre caballos,

mulares y asnos.

Población Bovina

Gráfico 2.5
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Población y Producc¡ón Bov¡na por Parroqu¡as

Cuadro 2.6

PARROQUIA PROD.LECHE

LITROS'DIA.

Santa Rosa 1 000 BR-BS 5t)l

Bellavista 2.000 CBRBS 1 .'125 3.800

San Arionio 500 C-BR 112 800

Le Avanzada 1 .000 C-BR-BS

Torata 2.500 C-BR-BS '1 .106

Bellamaria 4.000 C-BS-

HO LST

2.250

La Victoria 6.000 c-89
HOLST

Total '17.000 9.092 32.000

PASTO

HECTAREASANIMAL

2

00

7.500

10.500

Elaborado por: Belf}t Jaramillo B. y Daniet Zamora M.

Fuente: Minisfer¡o de Agr¡culturd y Ganadería.

La mayor producción de leche se produce en las estribaciones de la

Cordillera de Valle Hermoso y Vega Rivera, con un promedio de

producción de 3.75 Lts. /UBA, el 6070 es utilizado para la elaboración

de queso

I
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Poblac¡ón y Producción Porcina por Parroquias

Cuadro 2.7

No. ANIMAL RAZA No. PRODUCTOR

Santa Rosa 1 200 Criollo-Duroc 50

Bellávista 150 Candrace-Cr¡ollo '15

San Antonio 150 Duroc4riollo 15

La Avanzada 200 Duroc{riollo 2A

I gtáa 300 Land-Duroc-Criollo 25

Bellamaria 500 Hamshire-Duroc4riollo 4D

La Victona 800 Hamshire-Duroc-Criollo 55

Total 3.300

PARROQUIA

Elaborado por: BeW Jaramillo B. y Dan¡el zamora M.

Fuente: Minislerio de Agricuftura y Ganadería.

La producción porc¡na es llevada en forma rudimentaria, quizá por no

tener acceso a créd¡to para realizar mejoras en la infaestructura, en la

compra de animales, alimentación y control sanitario.

(D!}DSPOL

Población Porcina

Gráfico 2.6

I
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Respecto a la comercialización se da con los intermediarios, los

cuales pagan de acuerdo a sus intereses. En el camal municipal del

cantón se faenan 150 cerdos al mes, más Ios porc¡nos que son

llevados a la siena para el consumo de la poblac¡ón y fabricac¡ón de

embutidos, que son de 25 a 40 animales al mes.

Producción Avícola

Gráfico 2.7

--
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Pobiación y Producción Avícola por Parroquias

Cuadro 2.8

1 plantel de 500 aves y

plafitaci,on€§ p€qr¡€ña§.

750 Engorde

13.750 aproximado

Elabora<to por: Belty Jarañi o B. y Deniel Zdmora Ít .

Fuente: Ministerio cle AgricuÍtura y Ganeder¡a.

La activ¡dad de crianza de aves de engorde está disminuyendo

deb¡do ál alto crsto de ¡nsumos y a la presenc¡a de comerciantes

Peruanos que venden pollos a menor precio.

En la parroqu¡a Torata, se dedican a faenar pollos de otros lugares

como por ejemplo Piñas, Balsas, Marcabelí. Además en el cántón

ex¡ste la cría de aves menores como patos, pavos, avestruces,

gansos, palomas, entre otros.

PARROOUIA
No

.ANIMAL

TIPO DE

ExPLoTAcIÓN
OBSERT/ACIONES

Sáñtá Rosá

Bellavista

1.100 Engo¡de

500 Engorde

1800 Engorde
2 planteles de 600 aves du y

arlima+€s c6eros.

La Avanzada
4 planteles de 200 aves y animales

casefos

Torala 6.000 Engorde

4 danteles de 1000 aves, 3

planteles menores y an¡mal€s

case16.

Bellamaría 2.500 Engorde
1 plantel con 10 galpones de 200

c/u y an¡males c6eros.

La Victoria
6 galpones con '100 pollos y

an¡males caseros.

Total

Producción casera 
I

I san nmonio 
I

I

f I

| 
,r,*l Ensiorde
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En el sit¡o Florida (La Avanzada) existe un criadero de avestruces en

donde existen 60 animales, se comerc¡al¡za la came, se exporta las

plumas a Brasil y la piel sirve para la elaboración de carteras,

billeteras, cinturones, etc., es una prcducc¡ón que se aprovecha en su

totalidad.

Producción Camarone¡a

Gráfico 2.8

Hectáreas de Camaroneras en el Cantón Santa Rosa

Cuadro 2.9

DETALLE HECTAREAS

Piscina qamaronera 9.43.1,00

TOTAL 9.431,00

Elaborado por: BelA Jaramillo B. y Daniel Zamora M.

Fuente: Dpto. de Rontaa del Munic¡pío de Sanla Rosa.

,GDASPOI,

Guest
Rectangle



Según informe del departamento de Rentas del Municipio de Santa

Rosa, 9.43'l hectáreas están destinadas a la producclón camaronera.

La producc¡ón de camarón va dest¡nada a las empacadoras de

Guayaquil y Manta.

En el cantón Santa Rosa existen tres grandes comercializadoras de

camarón: Nadami, Grucam, Diosmar, en las cuales trabajan 900

personas y cuya comercial¡zac¡Ón es de producc¡Ón local y de otros

lugares.

Turismo

Gráfico 2.9

El cantón Santa Rosa cuenta con sitios de valor turíst¡co y ecológico

que constituyen un instrumento prác,tico y didáctico donde el vis¡tante

entra en contacto con la naturaleza; es dueña de recursos turísticos

naturales, uno de ef los es el archipiélago de Jambelí , desde Puerto

Bolívar los botes zarpan hac¡endo aprox¡madamente 25 m¡nutos hesta

5;l
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la playa de la punta de Jambelí, a mar ab¡erto el sitio ofrece servicio

d€ hotelería, restaurantes, bares, pistas de ba¡le, carpas, botes entre

otros.

Durante temporadas y fer¡ados, la playa cuenta con guardianía de la

Defensa Civil y Cruz Roja, se encu€ntra además servicio de telefonía,

luz eléctrica y agua dulce.

La gastronomía es digna de destacar, ya que por la cantidad de

cubiertos existentes y la línea gastronómica ofrecida (comidas a base

de mariscos) Puerto Jelí es el c entro gastronómico de la Provinc¡a de

El oro, ampliamente concun¡da por turistas de diversos lugares del

mundo, asimismo y aunque inc¡piente siguen ese camino la Panoquia

Jumón (comidas criollas) y la Chilca con el valor agregado de

en@ntrarse ubicada en ¡a v¡a a Piñas, tamb¡én con com¡da criolla.

Existen balnearios de agua dulce que se encuentran ub¡cados en

margen sur del río Santa Rosa, en la Panoquia Bellamaría en la orilla

del rÍo Caluguro y en el s¡tio Vega Rivera en la costa del Río Negro;

los balnearios del río Santa Rosa, son once, el mas cercano El Vado,

se encuentra a escasos 10 minutos del centro de la ciudad en carro

propio y el mas lejano el Guayabo a unos 30 minutos, en relac¡ón a los

tres balnearios de BellamarÍa, los mismos se encuentran a unos 20

m¡nutos en caro propio desde la cabecera cantonal; con respecto a

Ios balnearios del Sitio Vega Rivera, se demora unos 45 m¡nutos

desde la c¡udad por la vía a Pasaje desde la vía Panamericana.
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Estos balnearios no ofrecen servic¡os a los tur¡stas, ya que

bás¡camente estos últimos están compuestos por moradores de los

cantones vecinos (Machala y Pasaje) y de la cabecera cantonal,

quienes organ¡zan su día de camping llevándose los alimentos y las

bebidas que van a ingerir durante la jomada, en forma esporádica dos

únic,os balnearios organizan p¡stas de baile y ofrecen cerveza a los

as¡stentes, es de hacer notar que en forma rudimentaria se ofrece en

estos lugares algunas comidas caseras que son vendidas en

condiciones de salubridad poco conf¡ables.

Obviamente no existen en estos lugares, incluido Puerto JelÍ, servicios

de cabañas, hotelería o alojam¡entos

. Sistema de pesca artesanal

En el sector de Puerto Jelí se realiza una act¡vidad pesquera artesanal

poco product¡va, porque solamente s¡rve para satisfacer la demanda

de las picanterías de la localidad, para el autoconsumo y lo poco que

les queda lo comercial¡zan en les afueras d6l mercado central de

Sante Rosa.

Entre las variedades de mariscos que logran obtener mediante esta

actividad tenemos:

. Pescados en general

. Conchas

. Camarón Silvestre

. Calamar

. Cangrejos

. Ostión
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Gaatronomía

Gráfico 2.10

La gastronomia es digna de destacar, ya gue por la cantidad de

cubiertos existentes y la línee gastronómice ofrecida (comidas a base

de mariscos) Puerto Jelí es el centro gastronómico de la Provinc¡a de

El Oro, ampliamente concurrida por turistas de diverBos lugares del

mundo, asimismo y aunque incipiente siguen ese cam¡no la Parroquia

Jumón (comidas criollas) y la Ch¡lca con el valor agregado de

encontrarse ub¡cada en la vía a Piñas, también con comida criolla

Producción Minera

Según datos del Ministerio de Energía y Minas el cantón Santa Rosa

posee 16.516.9 Hectáreas concesionadas para la explotación minera.

Los principales m¡nerales que se extraen son: oro, plata, h¡eno, zinc,

entre otros.

:f,I
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Las zonas de mayor extracción conesponden a zona de los ingleses

(Byron), Cerro Pelado, Guayabo, Bellamaría (Río), Quebrada Las

Reyes, La Mora zona húmeda de Byron-

EI total de hectáreas conces¡onadas para la explotación de materiales

de construcc¡ón es de 771 Has- Las zonas de producción son

Bellamaría, Río Negro, Río Buenav¡sta y Rio San Agustín.

2.5 ADM]NISTRACIÓN MUNICIPAL ACTUAL DE SANTA ROSA

2.5.1 Adm¡n¡stración Municipal actualmente

La llustre Municipal¡dad de Santa Rosa viene trabajando por el

adelanto y desarrollo de la c¡udad, lo cual se ve reflejado en sus obras

como : Construcción de casas comunales, canchas múltiples, puentes,

cerramientos de escuelas, parques en la ciudad y sus parroquias,

asfaltado y lastrado de las d¡ferentes calles de la c¡udad,

adoquinam¡ento de las mismas, construcción de la red de aguas

lluvias, alcantarillado principal, part€nes, cementerios en las difer€ntes

parroquias de la ciudad, p¡sc¡na Sem¡ - Olímpica, redes secundarias y

terc¡arias de aguas servidas en diferentes banios, cuerpos de

bóvedas, también hay gue recalcar que se ha preocupado por las

personas más humildes y necesitadas del cantón, creando el

patronato del n¡ño, la familia y el anc¡ano, los mismos que han hecho

la antrega de sillas de ruedas, prótesis, audífonos, y ha otorgado

atenc¡ón médica y medicina gratuita a los c¡udadanos de todo el

cantón por medio de carpas municipales.

58
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La Municipalidad está económicamente quebrada, por la deuda de

más de millon€s de dólares que tiene con el Banco del Estado, por

préstamos real¡zados para la construcción de Agua Potable, deuda

que fue adquirida en la Administración anterior.

COMISóN DE SERVTCTOS BÁSTCOS

(Agua potable, alcantarillado, energía eléctr¡ca)

COMISIÓN DE SERVIC]OS PÚBLrcOS

(Aseo públ¡co, mercado, vía pública, camal y cementerio)

COM§ÉN DE FINAI{ZAS

(Presupuesto Mun¡c¡pal)

COMISIÓN DE TERRENOS

(Áreas Municipales)

COMISIÓN DE OBRAS PÚBLICAS

(Equipo camionero, bord¡llos, cunetas)

COMTSIÓN DE CONTROL, PRESERVACIÓN Y DEFENSA DEL

MEDIO AMBIENTE

(Cuencas de rios, subcuencas, rios, minas, contam¡nación ambiental)

COMISIÓN DE SERVICIOS SOG¡ALEs
(Higiene, salubridad y servicios as¡stenc¡ales)

@BA¡iPOL
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El Concejo de Santa Rosa, actualmente, está conformado por 14

Comisiones Permanentes integradas por los 7 concejales electos.
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connrs¡óru oe secunroeo. vlcllanctn. pot¡cln Y oeRecxos

HUMANOS

(Seguridad del Cantón)

colrlslÓ¡.¡ oe rRÁ¡¡slro
(Señal¡zac¡ón de la Ciudad y vehicular)

colrrtslÓt¡ DE TURI sMo
(Promover el turismo en la ciudad de Santa Rosa)

COMISÉN DE LA JUVENTUD

(Problemas sociales. prostitución, alcoholismo, drogadicción)

COM§óN OC EOUCIC¡ÓN Y CULTURA

(Centros parvularios, guarderias, escuelas de arte y danza)

coltnslót¡ EspEclAL DEL AERopUERTo

(Construcción del Aeropuerto lntemacional ante la D.A.C.)

con,Irsóru oe oeponres
(Polideportivos, escuelas de Fútbol y Básquet)
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2.5.2 Organ¡grama estructural de la Municipalidad de Santa Rosa

ORGANIGRAITTA ESTRUCTURAL

Cuadro 2.10.

COMITE EXTERNO DE
coopeR¡crór'¿
CO¡¡UNITARIA

CONCEJO
COMTSIONES

COMITÉ INTERNO DE
COORD. PLANIF Y

SEGUIMIENTO

- PemaneÍtes
- Especiales

-Contabilidad
-Tesoreria
.Rentas
-Almacén

-Construcción y Manten¡m¡ento
de Obras
- FÉcaliz&ión
- Equipo Pesado

- Promoción Cultural
- Bibliotecas
- Apoyo a la Educac¡ón

Elaborado por: llustre ñlunicipalidad de Santa Rosa.

Fuente: llustfe Municipio de sdnla Rosa

DIRECCIÓN
FINANCIERA

DIRECCIÓN
SERVICIOS

MTINICIPAI FS

SECcIÓN
AA.PP.AA.

ALCALDíA

ASESORÍA JURíDICA

SECRET. GENERAL Y
SERV. ADMINIST

SECC, PERSONAL
SERV. GRLS

DIRECCIÓN
oRRAs PtiRr tcAs

SECCIÓN EDUC. Y
CULTURA

SECCIÓN AVALÚOS
Y CATASTRO

t coMrs'ARIA
I uururcreel

t DEPARTAT\¡Errrro

I eurutncacróm
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2.5.3 Misión y Visión del Municipio

MtstÓN:

La llustre Municipalidad del Cantón Santa Rosa mejora la calidad de

vida de la población mediante la prestación de serv¡c¡os eficientes,

efectivos y opoñunos; promueve la participación act¡va de los actores

coordinando acciones engrminadas al desarollo soc¡al, cultural,

económico, ambiental y de infraestructura; estimula permanentemente

el progreso del cántón gerenciando los recursos municipales con

transparencia, credib¡¡¡dad y eficiencia.

vtstÓN:

La llustre Municipal¡dad del cantón Santa Rosa, dinamiza y armoniza

las actividades técnicas del recurso humano con la f¡nalidad de dotar

de bienestar y desanollo profesional brindando servicios eficientes,

oportunos de cal¡dad y cobertura revertidos a le ciudadanía cantonal

gracias a la plan¡ficación y financiamiento de obras prioritarias

visualizadas en el Desarrollo Cantonal.

2.5,4 Estructura Orgánica Actual
, Nivel Directivo

Const¡tuye la más alta jerarquia de autoridad, órgano normat¡vo,

del¡berante y f¡scal¡zador, está conformado por los m¡embros del

Concejo según lo dispuesto en la Ley de Régimen Municipal.
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. Nive! Elecutivo

El Nivel Ejecutivo es el grado jerárquico más alto de la

admin¡stración municipal, el cual está representado y eiercido por el

Alcalde.

. Nivel Asesor

El Nivel Asesor proporciona: asistencia, asesoria, consejo técnico y

especial¡zado a la municipal¡dad, a las unidades admin¡strativas en

los difurentes niveles, y está conformado por:

. Comisiones: Permanentes; Especiales; y Excusas y

Calificaciones (Concejo)

. Comité Extemo de Cooperac¡ón Comunitaria - (Concejo i
opcional)

. Comité lntemo de Coord¡nac¡ón, Planificac¡ón y Seguimiento -
(Alcaldía)

. As€soría Jurídica - Sindicatura - (General)

. Planif¡cac¡ón - (Nivel Operat¡vo)

. Nivel Auxiliar o de Apoyo

El Nivel de Apoyo, responsable de la eficiente y oportuna

adm¡nistración de los recursos humanos, materiales, financieros,

tecnológicos y logísticos; esta conformado por:

- Secretaría general y servícios administrat¡vos

- Sección de Personal y servicios generales
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. Nlvel Operativo

El Nivel Operativo, responsable de la ejecución de planes,

operativos, programas, proyec{os y presupuestos; enc¿¡minados al

cumplim¡ento y consecución de la final¡dad y objetivos municipales,

está conformada por las siguientes unidades:

D¡rección F¡nanciero

Con los siguientes grupos de trabajo:

. Contabilidad

. Tesorería

. Rentas

. Almacén

. Avalúos y Catastros (por def¡n¡r)

Dirección de Obras Públ¡cas

. Construcción y mantenim¡ento de obras

. F¡scal¡zac¡ón

' Equ¡Po Pesado

Desechos eólidos y tratamiento final
. Camal

. Mercedo

. Cementerio

. Parques y jardines (omato)

. Sección Agua Potable y Alcantarillado

Departannnto de Cultura y Desarrollo Comunitarioe

. Promoción Cultural, apoyo a la cultura y al deporte

. Bibl¡otecas

. Educación

. Museo

. Turismo
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Comiearía Mun¡c¡pal

' Con los s¡guientes grupos de trabajo

. Policía mun¡c¡pal

. lnspección y Vigilancia

2.6. GESTIÓN MUNICIPAL EN LA PRESTAC6N DE SERV]CIOS A LA

C]UDADANIA

2.6.1 Servicios que prcsta el Municipio a la comun¡dad

De acuerdo a la Ley Municipal, todo Municipio tiene entre sus

funciones proveer a la comunidad determinados servic¡os públ¡cos:

a. Serv¡cio de alcantarillado-

b. Agua potable.

c. Recolección de basura.

d. Suministro de energía eléctrica.

e. Transporte.

f. Tráns¡to.

g. Obras Públicas.

h. Servicio de Mercados y Plazas

i. Entre otros.

CIB.ESPOL
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2.6.1.1 Servicio de aseo de calles, recolección y d¡sposición final de

desechos sólidos

Servicio de Aseo, Recolección y Disposición

Cuadro 2.1 I

Cobertura del serv¡c¡o

Población serv¡da

Total
60.000

Toneladas recogidas por
día

30 Toneladas

Calidad del servic¡o Bueno
Botadero: Si
Localización
Area del Botadero

S¡tio Estero Med¡na
l7 hectáreas

Eleborado por: Betty Jan¡n¡llo B. y Daniel Zamora M.

Fuente: llustre Mun¡cipio de Sárfa Rosa

Área Operativa

Cuadro 2.12

CAROO % NEMPO

Bach¡ller soo/o

Pr¡maria 8ffh

aoo/o

ero!t PeÍmanentes y
contfátados

40 f tmana

Elaborado por: Belty Jarami o B. y Daniel Zamora M.

Fuerrte: ustre Municipio de Sanfá Rosa

N

*EJefe d
Saneami€nb
Amb¡ental

Jefe 01

Inspector de
Saneamiento
Amb¡ental

Contrclar personal
que realiza el as€o

de la c¡udad y
recolecc¡ón de

basura

01

Jefe
Desecños
Sól¡dos

de Controlar que la
basufa sea

ublcados en lias
áreas desünadas

dentro de lá planb
de desechos

sol¡dos

0'l

I
I

I

l

I
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CONCEPTO PARCIAL TOTAL

INGRESOS 100 130,290.35

Por recolección de
basura

130,290.36 100

EGRESOS 100 25,1,498.49

Remuneraciones 187.709.51 73,76

Servic¡os 65,542.48 25,75

Otros 1.246.50 0,49

DEFICIT
suBstDto

o 124.208,13

67

Autocosteabilidad del Servic¡o

Cuadro 2.13

Elabore.lo por: Betty Jaami o B. y Daniel Zdmora M.

Fuente: llustre llunic¡pio de Sarrfa Rosa

2.6.1.2 Servicio de mercado y plazas

La infraestructura para este servicio tiene las sigu¡entes

caracterÍsticas

Servicio de Mercados y Plazas

Cuadro 2.{4

UBICACI N

Elaboracto por: BeW Jaramillo B. y oeniel Zarnora lú.

Fuente: llustre Nunicifrio de Santa Rosa

MERCADO CENTRAL
UBICACION Calles Colón entre Eloy Alfaro,

Cuenca y L¡bertad
TIPO DE MERCADO M¡norista

NUMERO DE PUESTOS 163
HORARIO DE ATENCION o5H00 - 18H00

ESTADO DE CONSERVAC Regular
Bahla

N
MERCADO DE ROPA

Calle Cuenca entre l5 de
Octubre y 1ro de Mayo

NUME O DE PUESTOS
TIPO DE MERCADO Minorista

oÁ

HORARIO DE ATENCION 08H00 - '18H00

I
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Área Comercial

Cuadro 2.15

CONCEPTO N VALOR

9,876.72

Elabondo por: Belty Jaramillo B. y Daniel Zamora M.

Fuente: llustre Municipio & Sa,ta Rose

Autocosteabilidad del Servicio

Cuadro 2.16

9.53¡1,63

Elaborado por: Befiy Jaremillo B. y Daniel Zamora M.

Fuente: lluslre llunicipio de Sartá Rosa

Elahorado por: BetA Jeramillo B. y Daniel Zamora M.

Fuente: llustre Mun¡cipio de Santa Rosa

29 3,264Tercenas Altas
623.40Puesto de legumbres y fruta3 10

154Puestos en la vía públice

CONCEPTO PARCIAL Yo TOTAL
INGRESOS 100
Por anendamiento de los pueslos
en el mercado

9,534.63 100

EGRESOS 51,092.55
Remunerac¡ones 50,278.56 98
Serv¡cios 1,06
Sumin¡stros y materiales 289.71 0,94

DEFICIT O SUBSIDIO 41,557,92

PROBLEMAS CAUSA SOLUCION
No presla el seNicio
adecuado a la ciudadanía

Deterioro
instalaciones

de Conslrucc¡ón de un
nuevo mercado
acorde a las
necesidades de la
c¡udadanía y
comerciantes que ahÍ
laboran

I

I

Problemática Actual

Cuadro 2.17

I

524.28
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2.6.1.3 Servicio de camal

La infraestructura para este servicio tiene las s¡guientes

característ¡cas

Se ¡c¡o de Camal

Guadro 2.f I
UBICACION Vía a la Parroquia Puerto Jelí

AREA TOTAL 2400 metros cuadrados
DISTANCIA AL CENTRO 3 krlómetros

CAPACIDAD OE
FAENAMIENTO

12 bovinos y 10 porcinos en 3 horas

COMPARTIMENTOS 2 salas de faenamiento y 3 corrales
COBERTUR,A C¡udad de Santa Rosa y sus

Panoqu¡as
ESTADO DE

CONSTRUCCIÓN
Buen estado

Eleborecto por: Belty Jeremillo B. y Daniel Zamora M.

Fuente: llustre Municipio de Sarrtá Rosa

Autocosteab¡l¡dad del Serv¡cio

Guadro 2.19

17,1 58.17

Eldboruclo por: BelE Jaram¡llo B. y Daniel Zamora M.

Fuente: llustre Munic¡pio de Senta Rosa

CONCEPTO
INGRESOS

PARCIAL TOTAL
100

Tasa por uso del Camal
(patente )

2,559.54 14,91

Tasa por ¡ntroducción de ganado 14,598,63 85,09
EGRESOS 100 21,442.04

Remuneraciones 20.o81.70 93,66
Sum¡nistros y materiales 1.360,34 6,34

DEFICIT O SUBSIDIO 4,283.87

c¡B-§sFoL

I

I
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Problemática Actual .

Cuadro 2.20

Elaborado por: Belty Jaramillo B, y Daniel Zamora M.

Fuente: llustre Municipio de Sarfa Rosa

2.6.1.4 Servício de Cementerio

La ¡nfraestructura para este servlcio tiene las siguientes

caracteísticas

Servicio de Cementerio

Cuadro 2.21

N

DISTANCIA AL CENTRO
FECHA DE

CONSTRUCCIÓN
c TU

DAS

NICHOS
TUMULOS
TUMBAS EN TIERRA
OTRAS
CONSTRUCCIONES

Etaborado por: Belty Jaram¡llo B, y Dan¡el Zamora M.

Fuente: llustre Municipio de Santa Rosa

PROBLEMAS CAUSA SOLUCION

Contaminac¡ón
amb¡ental

Desechos de
faenemiento

Horno crematorio

Avda. Cofre Lima, Argelia
Guzmán, Los Laureles y

Víctor Ollague
03 Hectáreas
0'l kilómetro

1.900

Privadas y Mun¡cipales hecha
en horm¡gón

Privadas
Saturadas

Mausoleos privados
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Autocosteab¡l¡dad del Servicio

Cuad¡o 2.22

CONCEPTO PARCIAL TOTAL
INGRESOS

38.500,45

Elaborado por Bettt Jaramillo B. y Daniel Zarnora l.

Fuente: tluslre Hun¡c¡pio de Sante Rosa

SOLUCI
Fatta de bóvedas Nuevo

cementerio

Etaboredo por: Betty Jaramtllo B. y Ddnlel Za¡nora M.

Fuente: llustre Municipio de Sarrfa Rosa

2.6.t.5 Servlcio de agua potable

En base a ordenanza se creo la empresa municipal de agua potable

y alcantarillado EMAPA-SR constituyéndose en una persona jurídica

de derecho público el 25 de abril del año 2000 en el Registro Of¡cial

N.64 con autonomía administrativa, operat¡va, finarrciera y

patrimonial; la f¡nalidad de esta empresa es garant¡zar mayor

eficiencia y mejor prestación del serv¡cio al amparo del Art. 194 de la

Ley Orgánica de la Ley de Rég¡men Municipal.

100 14.218,16
Por anendam¡enlo 14.218,16 100
EGRESOS 100
Remuneraciones 26.615,35 69,13
Servicios 11.885,10 30,87

DÉFICtT O
SUBSIDIO

21,281 .84

PROBLEMAS CAUSA
Por
arrendamienlo

Falla de nichos exhumac¡ones
Falta espac¡o en t¡erra Saturación

Problemátiea Actual

Cuadro 2.23
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EI directorio de la empresa lo preside el Alcalde del cantón Santa

Rosa, Concejal permanente de la comisión de Servicios Básicos del

Concejo Cantonal de Santa Rosa, el director financiero de la

municipalidad, un delegado de la Cámara de construcción del

cantón, un delegado de las juntas panoquiales urbanas, un delegado

de la Federación de banios suburbanos de Santa Rosa, un delegado

de la Cámara de Comercio de Santa Rosa.

El representante legal de la Empresa de Agua Potable y

Alcantarillado es el Gerente General iunto con el Asesor Jurídico de

la misma.

2,6.1.6 Servicio de vias Ultanas y Rurales

La infraestructura para este servicio t¡ene las siguientes

características

Servicio de v¡as Urbanas y Rurales

Cuadro 2,24

VÍAS EN EL URBANA

ElaboBdo por: Belty Jaam¡ o B. y Danlal Zamora M.

Fuedte: tlustre Municipio de Sarrfa Rosa

Calles adoquinadas 258 meiros l¡neales
41 .024 metros l¡nealescapaCalles con

asfált¡ca
caales lastradas 37.39 metros l¡neales
Calle Pavimento Rígido 9.226 metros lineales
calles en tierra 67 106 metros lineales
Total de vfas urbanas 154.968 metros lineales

VIAS EN EL AREA RURAL
1 64.300 metros linealesde30 kllónErtros

lastrado

I
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Problemática Actual

Cuadro 2.25

Elabondo por: Mty Jarami o B. y Daniel Zamore M.

Fueñe: llustre Municipio & Sanfa Rosa

PROBLEMAS CAUSA soLUctoN
Falta mejorar
sub. base pam
poder colocar los
pavimenlos

Mal estado de equipo
cam¡nero munic¡pel

lncremenlar
cam¡nefo con
nuevos

equipo
vehículos

Falta lastrado en
vías rurales y
urbanas

No existen recursos
necesarios

Conseguir recursos para
financiar veh iculos

@-E§POL
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CAPITULO I¡I

3. ANÁLISIS SITUAC¡ONAL: MICRO Y MACRO

ENTORNO

3.,I MICROENTORNO

Son las fuerzas cercanas a la empresa que afectan su capac¡dad para

servir a sus clientes, la cual está conformada por:

. Cl¡entes.- Son los mercados de clientes que posee la empresa.

. Proveedores.- Son un eslabón importante del "sistema de

entrega de valo/' general de la empresa a clientes-

. Público.- Cualqu¡er grupo que t¡ene un interés real o potencial

en la capacidad de una organización para alcanzar sus

objet¡vos, o ejercer un ¡mpacto sobre ella.

3.1 .l Clientes

Santa Rosa necesita estudiar de cerca sus mercados de clientes; por

lo cual se han dividido en dos tipos de mercados de clientes.

Los cl¡entes extemos.- Son las personas, organ¡zaciones, grupos o

sectores para quien trabaja el cantón por medio del Municipio de
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Santa Rosa, cuyas demandas y expectativas son información valiosa

para el diseño, entrega de productos y servicios de calidad para

propios y extraños.

Los clientes ¡ntemos,- Estos están d¡rectamente vinculados al

quehacer y gestión munic¡pal; son los empleados, trabajadores,

Alcalde y Concejales que han expuesto sus demandas a la

adm¡n¡stración mun¡cipal con el fin de englobar su acción en

programas y proyectos que pretendan la eficiencia y eficacia del

trabajo ¡nstituc¡onal, mejorando asI los niveles de producción del

Cantón. Para lo cual la Municipalidad del Cantón Santa Rosa cuenta

con el recurso humano, distribuido de la siguiente manera: 109

empleados con nombramiento, '18 empleados ocasionales, 74

trabajadores bajo contrato colectivo y 37 tabdadores ocasionales;

siendo un total de 238 personas que elaboran €n €6ta institución.

Capac¡dad Técn¡ca del Recur1so Humano Mun¡c¡pal

Cuadro 3.1

NIVEL OE INSTRUCCI NU M ERO PORCENTAJE

TOTAL 238 100.00

Primaria Completa 122 51.26

Primaria lncompleta

Secundar¡a Completa 13.45

Secundaria lncompleta

Superior Completa

11

4o

4.62

Superior lncompleta a, 13.86

16.80

Elaborado For: Belty Jaramillo B y Daniol Zamora lú.

Fuente: Da(Éftamento ate fursonal
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Capacitación

El Municipio no cuenta c,on un programa específico de capacitación

para el personal, dentro del presupuesto no existe rubro para este f¡n,

el personal asiste a cursos de capacitación cuando se recibe

invitaciones de otras instituciones, como también hay per8onal que

con sus recursos propios se vienen profesional¡zando en las diferentes

universidades del país.

Cooperación para el Trabajo en Equipo

Existe un buen liderazgo, sin embargo el trabajo en equipo es

def¡c¡ente, lo que debe ser mejorado.

Gomunicación y Amb¡ente de Trabajo

Si bien hay un adecuado ambiente de trabajo, existe falta de

comunicac¡ón de algunos Jefes Departamentales con el personál

municipal lo que inlluye en la atención al público.

Recursos Materiales y Tecnológicos

Existe implementación de recursos materiales y el Municiflo del

Cantón Santa Rosa cuenta con infraestruclura tecnológica como son:

. Equipos de lnformát¡ca

. lntemet

. Sistema interno de comun¡cac¡ón entre los Departamentos
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Distribuc¡ón y Adecuac¡ón del Espac¡o Físico

La distribución y adecuación del espacio Físico del inmueble del

Palac¡o Municipal es insuficiente, los Departamentos de la Unidad de

Gestión Ambiental Municipal y Saneamiento Ambiental que ocupan

una oficina en la parte baja del inmueble, Los Departamentos de

Fiscalización y el Departamento de Asuntos Comun¡tar¡os ocupan una

misma oficina en Ia planta alta del inmueble, el Departamento de

Cultura y Oesanollo Comunitario ocupan un local en arendamiento, el

Departamento del Patronato Municipal ocupa un local en

arrendam¡ento, las oficinas en las que funcionan los departamentos de

secretaría general y departamento de planeamiento urbano falta

term¡nar sus paredes iaterales, lo que hace necesar¡o construir la

segunda planta alta del edÍfic¡o municipal.

Nivel de Remuneraciones

El nivel de remuneraciones para el personal municipal s€ enq,tentra

determinado bajo la legalidad y normat¡vas intemas gue rigen la

adm¡nistrac¡ón mun¡c¡pal.

Situación PolÍtica del Concejo

Existe armonía en el Concejo que se encuentra ¡ntegrado por el Sr.

Alcalde y siete Concejales, las dec¡siones en un porcentaje del 90%

son tomadás por unan¡m¡dad, respetándose las ideologías políticas de

sus miembros, las dec¡siones son tomadas a favor de la comunidad de

Santa Rosa y van dirigidas al progreso y desarrollo del Cantón.
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3.1 .2 Prov€edores

Existe una intima relación entre proveedores y el Municipio, los

proveedores son la base del soporte económico de las

Mun¡cipalidades, sin ellos sería imposible el desarrollo soc¡al y cultural

de los pueblos.

Los Municipios a través de las contribuc¡ones de los proveedores

pagan parte d€ la deuda social, por intermedio de recursos

económ¡cos que captan, ya sea por predios urbanos, rusticos, tasas,

impuestos, otros.

Los Mun¡cipios son los gob¡emos seccionales gue ayudan al impulso y

desarrollo de los cantones a nivel Nac¡onal, trabajan con políticas

autónomas y con dependenc¡a de algunos min¡sterios a nivel nacional,

La Mun¡cipal¡dad es la responsable de administrar los dineros que

aportan los proveedores ya sea anualmente, diario o por

circunstancias lo cierto es que ex¡ste relación de mutuo acuerdo para

la administrac¡ón de b¡enes y serv¡c¡os,

3.1 .3 Pueblo

QrÉ hace el pucblo por la C¡udad?

Todos los pueblos que han lográdo obtener su vida juríd¡ca, t¡enen la

obligac¡ón moral y ética de ayudar al desarrollo del m¡smo para

alcanz,,r sus objetivos, o ej€rcer un ¡mpacto sobr€ ella, la cual está
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contemplada en la const¡tución cle la Repúbl¡ca, en las leyes c¡v¡les y

penales.

Por ejemplo el pueblo tiene que ver por el aseo cle Ia prop¡a cíudad y

contribuir a no ensuc¡arla, con la salubridad, con la educación, con el

deporte, con la seguridad social, conjuntamente y en concordancia con

otros organ¡smos soc¡ales sin fines de lucro-

Por tal razón los pueblos contribuyen con los mun¡cipios, jefaturas

politicas, jefaturas d€ salud, pol¡cía, m¡nisterios de educación y otros

organismos competentes para áyudar a regular el bienestar soc¡al del

pueblo santarroseño.

3.2 MACROENTORNO

Son las grandes fuerzas que moldean oportunidades y generan

peligros para la empresa, las fuezas princ¡pales del macroentorno

cons¡deradas para el estudio de este proyecto han sido:

. Entomo Cultural.- Son fue¡zas o instituciones que afectan los

valores, percepc¡ones, preferenc¡as y comportam¡entos básicos

de una sociedad.

. Entomo Oemográfico.- Es el estudio de poblaciones humanas

en térm¡nos de tamaño, densidad, ub¡cac¡ón, edad, sexo, raza y

otros datos.

. Entomo Económico.- Son los factores que afectan el poder de

compra y los patrones de gasto de los consumidores.

(itu E§POL
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Área de Población
. Problemiática en niño¡ y adolescentes

Él 78o/o de la poblac¡ón total de niños y adolescentes, se dedican a

estud¡ar en e¡ cantón, es un porcentaje bastante cons¡derable, el

mismo que contribuyen con su preparación al desanollo del cantón,

pero sin embargo no se debe descartar a la población gue €stá

desintegrada de la productiv¡dad que representa el '13% del total de la

poblac¡ón que no estudia y tampoco trabaja, se debe de tomar muy en

cuenta esta parte de la población para integrarla como ente útil para si

mismo y para la soc¡edad, además se debe de tomar en cons¡deración

a los n¡ños y jóvenes gue trabajan y estudian que representan un

porc€ntaje de el 2% del total de la población, y el 7 o/o d€l total de la

población de niños y jóvenes só¡o se dedican a trabajar y no estud¡an

y sino estudian no tendrán acceso a un mejor trabajo y a un trabajo

bien remunerado para poder solventar sus necesidades y vivir

dignamente contribuyendo al desanol¡o de la ermunidad y la soc¡edad

en general.

3.2.1 Entorno Cultural

La plan¡ficación participativa nos ha permitido conocer los problemas

más preponderantes en el área de poblac¡ón, grupos vulnerables,

ind¡gencia, y vivienda; en el área de salud, morbilidad, mortalidad,

calidad, calidez y cobertura; en el área de educaclón, calidad y

cobertura; en el área de seguridad, cobertura y eficiencia. Todo ello

nos ha orientado a plantear soluciones a los problemas encontrados

en €l corto, mediano y largo plazo, y con ello mejorar la calidad de

v¡da de los hombres y mujeres del cantón.
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. Desnutrición infantil de n¡ños de o a 5 años

El 36.10lo del total de la población en edad de 0 a 5 años, presentan

desnutrición crónica, esto es debido al desconocimiento del grado de

nutrición que poseen los alimentos gue a d¡ario se consume en las

familias santarroseñas, además se ha abandonado la bu€na práctica

de implementar huertos familiares para el auto@nsumo; a esto se

suma el alto costo de la canasta de víveres y los bajos salarios.

El 28.2Yo del total de la población sanlarroseña de n¡ños de entre los 0

a 5 años de edad, pr€sentan desnutrición global, es decir desnutrición

crónica y desnutrición aguda, la desnutición ocasiona el bajo

rendim¡ento educativo en los n¡ños en edad escolar, además retraza la

evolución normal de su crecimiento y €l desanollo de las dBstrezas y

hab¡l¡dades, reflejándose esto en las malas calif¡cac¡ones de los niños

en edad escolar, asi como en las bajas defensas que toman

vulnerablas a los niños/as.

. Grupos vulnerables

El trabajo infantil se ha hecho muy común en nuesfo país y también

se da en el cantón Santa Rosa, claro que es un minimo porcentaje,

pero éste no debe pasar por álto, porque si no se Ie da la debida

atención puede aumontar y agudizerse la problemátice infant¡|. Los

n¡ños deben trabajar y estud¡ar y Ia gran mayoría sólo trabajan y no

estud¡sn. Según las investigaciones que se han realizado los niños y

adolesc€ntes no pueden estud¡ar debido a que tienen que traba.iar

para ayudar a sus padres con los gastos de la familia ya que los

recursos económicos que les ingresan, no alcanza para cubrir los

Guest
Rectangle



tt2

gastos elementales de la familia: alimento, agua, luz, medic¡na,

v€stim€nta, entre otros.

. Maltrato lnfant¡l

El maltrato infantil es un problema que s¡empre ha existido en nuestra

sociedad, con consecuencias negat¡vas en la formación s¡c,ológica-

emoc¡onal de los niños / as y adolescentes.

Actualmente es reconocido como una expresión más de una cultura

violenta y maltratante qu€ abarca a todos los estratos v sectores

sociales es preocupante que gran parte de n¡ños / as y adolescentes

sean objeto de maltrato: físico, psicológico, abuso y ácoso sexual- Por

tal motivo merecen atención prioritaria por parte del estado

Ecuatoriano.

En el cantón Santa Rosa el maltrato se observa no solo en los

hogares, sino también en las instituciones sociales y en los espacios

públicos. En su mayoría como sujeto maltratante, se identifica a la
madre, luego papá y otros.

La integr¡dad de la atención se visualiza en la atención con todos los

actoros c€rcanos a los niños / as y adolescentes, es decir con su

fam¡lia y el maltratante.

Guest
Rectangle



83

Tipos de maltrato infantíl 2002

Cuadro 3.2

MES Y AÑO F M Tota I Fís¡co Psicológ¡co
Abuao
Sexual

Mayo del 2002 6 10 t6 7 I 5

Jun¡o del 2002 13 11 24 7 10 7

Julio del2002

Agosto del 2002

3

7

11

B

14

l5
6

10

'10

3

Sep. del m02 16 14 30 12 15 2

Octubré dél 2002 7 6 l3 4 s 2

Nov. del 2002 15 20 35 16 22

D¡c. del mO2 11 16 27 15 15 2

78 96 23

Eleborarto por: Betty Jaramillo B. y Daniel Tamora n.
Fuenre.. §rrsE

Área de Educación

' Número, Tipo y Cobertura de loa Establecimientos

Como podemos observar en el cuadro, en el cantón Santa Rosa

existen 27 Planteles de Educación Pre-primaria Fiscal, en los cuales

se educan L043 alumnos y laboran 45 maestros. Por otro lado,

existen siete Planteles de Educación Pre-primaria Particulares, los

m¡mos que dan atención a un número de 179 alumnos y en ellos se

encuontran laborando 2l maestros.

Educación Pfimaria

Cuadro 3,3

AREA FISCAL PARTICULAR

tvt P M A

ZONA URBANA

ZONA RURAL

37 1S

I
860 i 20

1a? 1

6 159

)at1

ToTAL cANTÓN 45 27 I043 21 179

E aborado por: Bal't Jaramillo B. y Daniel Zan ora H,

Fuente: S sE

cIB-tsPoll,

I

LOCALIDAOt-

I

174 77

P
I

I

I
A
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Es ¡mportante señalar que en Santra Rosa aún se mantiene en gran

medida el sistema de educación Pre-primaria, el mismo que

últimamente tiende a cambiar en el país con la implantación del

sistema de educación básica de primero a déclmo año; aguello no

deia de pre66ntar ciertas dificultades que tienen relación con !a

atención docente y la ¡nfraestructurz¡ educatrvá. Además cabe señalar

que la mayoría de establecimientos educat¡vos no cuentan con el

primer año de educación básica, esto obliga al maestro a establecer

un periodo de aprestamiento de tres meses, retrasando asi el

proceso de leclura - escritura, cálculo y otras destrezas.

Podemos concluir entonces que es imper¡osa la necesidad de

implomentar el primer año de educación básica en todas las escuelas

del cantón y con ello ponerse a tono con el actual sisteme de

educación básica nac¡onal.

En relación a la educác¡ón primaria se debe señalar que existe una

importante presencia de plant€les, de docentes y alumnado en el

cantÓn.

Se puede señalar que la población escolar de educación primaria en

forma general se encuentra bastante bi€n atendida y cuenta con los

suf¡c¡entes maestros de aula; s¡n embargo la falta es muy notoria de

los maestros espec¡alizados, laboratorios en ciencias naturales,

informática, inglés, cultura física y cultura estét¡ca con sus respectivos

laboratorios. Además es muy importante que se creen pañ¡das

presupuestarias para cubrir esta clemanda.
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Educac¡ón Secundaria

En el cantón Santa Rosa, existen 15 Planteles de Educación

Secundaria Fiscal, en ellos se encuentran estudiando 6.272 alumnos,

bajo la conducción de 485 maestros. Por otro lado ex¡ston dos

Planteles de Educación Secundaria Pr¡vada, los que dan atención a

647 alumnos y en los que se encuentran laborando 63 maestros.

Educación Secundaria

Cuadro 3,4

AREA FISCAL

LOCALIDAD

ZONA URBANA

ZONA RURAL

M P

10

5

A

5592

680

M P A

415

0

647

070 0

TOTAL CANTON 485 647

Elaboraclo por: Betty Jarumillo B. y Daniel ZemoÍa M.

Fuénfe.. srlsE

En relación al último censo del afio 2001 realizado por el Sistema

lntegrado de lndicadores Sociales del Ecuador, del total de la
pohlación secundaria (de 12 a 18 años), aproxrmadámente 1 .000

adolescentes no van al colegio en este cantón. De la ¡nformación

recabada y el análisis realizado, se desprende que esta situación se

produce por falta de motivación hacia los adolescentes y por otro lado,

las especialidades ofertadas por los establecim¡entos educ€tivos no

responden a los intereses y necesidades de la población estudiantil: si

se recupera la población estud¡antil que se ha quedado excluida de la

educación secundaria, se requieren para cubrir esta demanda al

menos 35 docentes que deberian ser seleccionados bajo un estricto

peffil profes¡onal. Además, este ausenlrsmo de los jóvenes en la edad

de educác¡ón secundaria ('12 a18 años) se debe a que no hay

PARTICULAR
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motivac¡ón por parte de los padres de fam¡lia, maestros y autoridades,

locales, provinciales y nacionales, a f¡n de conseguir que este

impoñante sector de la población valore la neces¡dad de estudiar,

para luego ser entes út¡les a la sociedad y contribuyan al desanollo

sustentable del cantón.

La educación fiscal cubre con la demanda de la población que se

educa a través de esta modalidad, pero es ¡ndisp€nsable mejorar la

calidad de la educación fiscal, para brindar una mejor cobertura y

atenc¡ón ef¡ciente tanlo con infraestructura, eguipam,ento, y masstros.

. Número de éspec¡al¡dades en la educación secundar¡a del

Cantón

La especialidad preponderante en la mayoría de establec¡mientos

secundarios del cantón es la informática; ex¡sten '12 colegios que

t¡enen esta especialidad, siguiendo en importancia la especialidad de

Quím¡co B¡ológicas, siguiendo luego las espec¡alidades de Sociales,

Contabilidad, Mecánic€ lndustrial, y por último las espec¡al¡dades de

Fís¡co Matemático, Comercio y Administrac¡ón, Electricidad,

Acuacultura, Secretariado Contable.

Las mismas que dadas las caracterÍsticas productivas de Santa Rosa,

ayudarían a impulsar el desanollo del cantón. Por lo dicho no se ha

pod¡do evidenc¡ar interés en la creación de nuevas espec¡al¡dades

acordes con Ia realidad económica del cantón.
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Educac¡ón superior en el Cantón

En Santa Rosa, existen 3 extensiones universitarias, Universidad

Técnica Particular de Loja, Universidad Técnica de Babahoyo,

Un¡vesidad Nacional de Ch¡mborazo y'1 Centro de Apoyo de la

Universidad Técn¡ca de Machala, cada una con sus especialidades,

años de estud¡o y con sus respectivos títulos profesionales; el total de

jóvenes que han sido beneficiados en estas extensiones y en el

centro de apoyo es de 799 alumnos; pero ha6ta el momento €l núm€ro

de jóvenes que asp¡ra obtener un titulo profes¡onal en alguna de las

especialidades es mucho mas alta. El motivo por el cual un amplio

número de jóven€s no partíc¡pa en ninguno de los centros supenores

indicados es que todas estas univers¡dades son particulares, es decir

se autof¡nancian con el pago de los estudiantes, a lo que se suma el

alto costo d€ c¡€rtas especielidad€s.

Profesionales agr€miados del Cantón Santa Rosa

El cantón santa Rosa cuenta con un excelente número de

profesionales capacitados, con experiencia y dedicación al trabajo,

según la información de fuentes primarias, existen los sigu¡entes

profesionales agremiados:

. Colegio de lngenieros Civiles delegación Santa Rosa, 62 socios

act¡vos,

. Colegio Arguitectos Delegación Santa Rosa, 16 socios ac{ivos,

. Asoc¡ac¡ón de Abogados del Cantón Santa Rosa, 56 socios

activos.

. Asociación de "AYUDA MUTUA" de Médicos con 39 socios

acüvos, de los 50 méd¡cos que tiene el cantón.
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Analfabet¡smo en el Cantón

. Número de la población analfabeta en el año t90O de 15

años y má§

Según el censo del año 1990, cuyos datos constan en la información

del Sistema lntegrado de lndicadores Sociales del Ecuador (SllSE),

observamos que la población de 15 años y más era de 32.163

habitantes, de esta ciffa 1.899 eran análfábetos (884 hombres y 1.015

mujeres), cifra que equivale a un porcentaje de 5,9 % de la población

del cantón Santa Rosa en dicho año.

Observamos que para el indicado período la cantidad más altá de

analfabetos €ran mujeres, por lo cual se puede afirmar que la mujer

aun no ocupaba el espacio que se merece en la sociedad, esto

tampoco mostraba respeto a la igualdad de género en Ia soc¡edad

local.

. Número de fa población anaffabeta en el año 2OO1 .le 15

años y más

Según el último censo real¡zado en el año 2001 (SllSE), la poblac¡ón

de l5 años y más es de 40.725, de los cuales 2.495 son analfabetos,

1 .213 hombres y 1 .2A2 mujeres, lo que equivale al 6,1 o/o de la
poblac¡ón de 15 años y más.

Del anális¡s del censo de los dos perÍodo (199&2001), cuyos datos,

se desprende que en 1990 el porcentaje de analfab€tismo era de

5,9%, mientrás que en el 2001 tal porcentáje asciende a 6.10lo; es

dec¡r, en los once años de diferencia que existe entre un censo y otro,
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se demuestra que no ha sido posible d¡sm¡nu¡r el analfabetismo, por el

contrario éste se ha incrementado un 0, 2 %, si bien es cierto es un

porcentaje mín¡mo, pero es necesar¡o tomar muy en cuenta este

porcentaje y desanollar las estrategias adecuadas para no permit¡r

que aumente.

Atención a !a n¡ñez por otros organismoe del Cantón

. EI lnnfa enel Cantón {censo del 2001}

El INNFA apoya el funcionamiento de s¡ete Centros de Desanollo

lnfant¡l en el cantón, los mismos que atienden a 309 n¡ños de 3 a 5

años en educación Pre-primaria, con la colaboración de 32 madres

comunitarias, además se brindan becas estudiantiles a niños hasta los

12 años. A pesar de la ayuda muy ¡mportante que brinda el INNFA,

aún no se ha podido erradicar €l trabejo infanül en sl cantón.

. Atención infant¡l ORI (censo del 2001)

El ORI at¡ende con almuerzo a 45 niños de dos centros de cuidado

diario regentados por el INNFA, la ayuda proporcionada por el ORI es

minoritaria, en relación a la cantidad de niños que existen en el

centón; según la información del SIISE en el cantón Santa Rosa

ex¡sten aproximadamente 6.555 niños de 0 a 5 años, por lo cual la

ayuda que da el ORI es sólo del 0,'f % aproximadamente.

. Centros de atención infantil PRONEPE (censo del año 2001)

El PRONEPE contribuye a la educ€ción de los menores a través de

centros de atenc¡ón infantil, en los m¡smos se enseña nociones

OIB.ESPO¡
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básicas que llevan al niño al descubrimiento de sus habil¡dades y

destrezas. En Santa Rosa existen 6 c€ntros oue atienden a 118

niños de 2 a 5 años, con sus respect¡vas maestras especializadas en

esta área.

No obstente existe una cobertura mayor que requiere de atención

similar en el cantón, por lo cual es necesario ampliar la atención de

PRONEPE u otra institución que preste este tipo de servicio a los

menores.

. Cobertura de atenc¡ón infant¡t programa nueatros n¡ños

(PNN)

El programa Nuestros Niños que pertenece a Ia Fundación de

Desanollo Social y Económico (FUDESO), en el cantón Santa Rosa

da cobertura a 2.225 niños de 0 a 6 años en ostimulación temprana.

beneficia a 1.758 fam¡lias, atendidas por 37 maestras, las m¡smas que

trabajan con los niños de O a2 años directamente en sus casas y con

los niños d€ 2 a 6 años les imparten clases en grupo con la ayuda de

la madre de familia. Cabe resaltar que este programa llega a c€si

todos los r¡ncones del cantón, tanto del área urbana como rural. No

obstante, s€ pued€ constatar que aún falta mucho para atender a toda

la población infantil del cantón.
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Área de Salud

. lnflaestructura de ealud en el Cantón Santa Rosa

El cantón Santa Rosa en gran medida cuenta con ¡nfraestructura física

de salud, lamentablemente la gran mayoría de establec¡m¡entos no

cuenta con el adecuado equ¡pam¡ento necesar¡o, especia¡mente para

la atención de emergencia; aquello ocasiona una lim¡tada atención a la

población, s¡endo múltiples los c€sos que deben ser der¡vados

(enviados) a casas as¡stenciales de la ciudad de Machala u otras del

país, debido a que los centros de atención de Santa Rosa no están en

cond¡c¡ones de atender casos especiales de salud.

. Centros urbanos de salud pública

Aclualmente nuestro cantón cuenta con I centros de salud urbanos

que brindan atención médica a Ia población de la ciudad. Dichos

centros se muesfan a continuación:
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Centros de Salud del Cantón Santa Rosa

Cuadro 3.5

ESTABLECIMIENTO UBICACION

Hospital Santa Teresita

E aborado por: Bolty Jaremi o B, y Daniol Zamora flt.

Fuente: l. Municipalidad & Sárfa Rosa

El Hospital SANTA TERESITA es un centro de Atenc¡ón Pr¡maria en

donde también se realizan cirugías programadas (no emergentes), las

cirugías mayores son trasladadás al Hospital base Toófilo Dávila de la

ciudad de Machala o son derivadas a otros centros de mayor

complejidad. Esto debido a que el Hospital no cuenta con sufrcientes

especialistas en las d¡stintas ramás méd¡cas, así como equipos de

d¡agnóst¡co necesarios; por ejemplo, dispone de un quirófano que

carece d€ la tecnología adecuada usada en la actualidad para

intervenciones quirurgicas, tampoco d¡spone de sala de cu¡dados

¡ntens¡vos.

Por otro lado, el Hosp¡tal cuenta con la colaboración de la

Congregación de Hermanas Teresianas que vigilan €l funcionamiento

de esta un¡dad, junto con la administrac¡ón y Direcc¡ón del Hospital.

Cabecera canlonal

Maternidad Ángela Loayza Cabecera cantonal

Subcenlro de Salud Las Cañas Parroquia Nuevo Sanüa Rosa

Subcentro de Salud 29 de Noviembre Barrio 29 de Nov¡embre

Subcentro de Salud Tnte. Hugo Ort¡z Barrio Tnte. Hugo Ortiz

Subcentro de Salud Calderón Barrio Calderón

Dispensario Médico del IESS

Patronáo Municipal del N¡ño, la Fam¡lia y el

Anciano

Cabecera cantonal

Cabecera Cantonal

I

I
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El Hospital Gineco-Obstétrico Regional ANGELA LOAIZA DE

OLLAGUE cuenta con 29 camas y tres termo cunas, bnnda Control

Prenatal, Parto y Puerperio, hospitalizac¡ón diagnóst¡co oportuno del

cáncer (D.O.C.) y mamario, inmunizac¡ón, cirugía especial¡zada e

¡nmunizaciones, control del niño sano. Cabe decir que €n e6te área, el

Hosp¡tal carece del personal méd¡co y paraméd¡co necesario para la

atenc¡ón, por lo que es conveniente que se busquen los partidas

presupuestarias pará asegurar lá disponibilidad del personal

necesario, incluyendo un Neonatólogo.

Por su parte, el Centro de Salud del IESS, cuenta con un equipo de:

cuatro médicos, distribuidos en el área de medic¡na interna, medicina

general, ginecologia y odontología; un laboratorista, una enfermera y

una auxiliar de enfermería, aquí se brinda atenc¡ón ambulator¡a a

pacientes afil¡ados al Seguro Soc¡al y a jub¡lados.

. Gausas de morta¡ldad ¡nfanti! en n¡ños menorcs de 4 años

Se observa que la primera causa de mortalidad en niños menores de 4

años son las lnfecciones Resp¡ratorias Agudas, estrechamente

relacionadas con el grado de desnutrición Infantil. La muerte

intrautorina por desprendimiento placentario produjo el d6c€so de tres

neonatos (no nacidos), las causas para que se produzca esta

situación son: Pre-eclampsia (H¡pertensión Arterial, edema,

proteinuria), Plac€nta previa, Traumatismos.

La Desnutric¡ón se presenta como otra de las causas ¡mportántes de

mortalidad, este problema peB¡ste en el cantón a pesar de que

axisten ectuelmonte programas de nutrición auspicrades por Él

M¡n¡sterio de Salud Públ¡c€ como lo es el Programa Nac¡onal de

CE-E§FOI,
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alimentac¡ón (P.A.A. N. 2000), lastimosamente, d¡cho programa no

tiene mayor cobertura en todo el cantón. Otras causas d€ mortalidad

se presentan en menor proporción.

Area de Sesurfulad

' La seguridad en el Cantón Santa Rosa

Conocedores que la seguridad social es producto de una multiplicidad

de factores causales asociadas con la realidad socioeconómico,

educativa de la población, el Cantón Santa Rosa, a más de verse

influenciado por políticas partidista, también se ve afectado por otros

¡ndicadores gue afectan el bienestar ciudadano y la seguridad de la

población dentro del cantón, tanto en el área urbana, rural y el

archip¡élago, que perjudica la armonía de las personas, tanto adultos,

jóvenes, niños y niñas.

Santa Rosa era anteriormente una ciudad apac¡ble, donde el comercio

se realizaba con todas las comodidades y seguridades necesarias

para desempeñar esta actividad, pero en la actualidad ex¡ste mucha

preocupac¡ón en la ciudadanía por la proliferación de centros de mala

divers¡ón, incremento de la prostitución, aumento de pandillas

juveniles, el ab¡geo en los sit¡os, la piratería en el mar, el crecim¡ento

del alcohol¡smo, la drogadicc¡ón y la del¡ncuencia.

Sin embargo el entusiasmo y carisma de la población perm¡te

desarrollar un ambiente donde aún se puede realizar ciertas

act¡vidades comerciales que no son afectadas por la del¡ncuenc¡a y en

Guest
Rectangle



95

su gran mayoria los sectofes cuentan con guardias privados pagados

por los moradores d6 cáda sector.

No obstante existe predisposición del ciudadano al cu¡dado de su

integridad Física y moral al igual que de su entorno fam¡liar, lo que

perm¡te al Cantón Santa Rosa rescatar sus pr¡nc¡pios de segur¡dad y

tranqu¡l¡dad para sus moradores y visitantes.

. lnc¡dencia del¡ncuenc¡al en el Cantón Santa Rosa

La ¡nseguriclad c¡udaclana que ex¡ste actualmente, se suma la escasa

cobertura Policial en todos los banios, ciudadelas y principalmente en

las panoquias donde la cobertura de la autoridad polic¡al es cas¡ nula

tamb¡én se suma la déb¡l presencia de la Defensa Civil y

Organizaciones e lnstituc¡on€s que ayuden a neutral¡zar la

proliferac¡ón de este malestar de inseguridad que €da día se va

incrementando.

. Principales ind¡cadores delincuenc¡ales en el Cantón Santa

Rosa

La inc¡denc¡a del¡ncuencial en el Cantón Santa Rosa en el año 2003,

según registro en la Fiscalía de Santa Rosa se dieron 411 casos

denunciados, el 79% de estos casos fue por asaltos y robos, que se

dan a en cada uno de los banios de la urbe santarroseña por

delincuentes locales, el 15% conesponde a asesinatos que se dan en

la mayor parte de los casos en peleas y discusiones en los banios y

lugares considerados zonas rojas, el 5% corresponde a violac¡ones en

su mayoría en las haciendas asaltadas y en hogares disfuncionales

además de los sitios al€jados de la ciudad pero según declaraciones

de la trabajador€¡ soc¡al del Patronato Munic¡pal Lcda. Norma
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Sánchez, los casos de violaciones en el cantón Santa Rosa son de un

porcentaje mayor a los denunciados pero debido al silenc¡o que

guardan las v¡ctimas en su mayoría menores de edad no se han

podido registrar las cifras reales, el 1% por acoso sexual es poco

creible debido qu6 s¡endo un acto repetitivo por el acosador además

del proceso lento que ¡mplica denunc¡ar los registros denunciados no

son la realidad presentada no solo en nuestrc Cantón sino a nivel

nacional, hace falta una campaña de difusión de leyes que ¡nd¡que que

estos actos son penados con cárcel por la Ley.

. Princ¡pales zonas ro¡as

Las zonas rojas del Cantón Santa Rosa son cons¡deradas aquellas

donde ex¡sten expendio de drogas y presencia de pand¡llas y grupos

de consumidores de toda clase de sustancias ps¡coact¡vas (este

palabra corresponde a todas las sustanc¡as depresoras, ost¡mulantes,

aluc¡nógenas y mixtas), el 25% conesponde al banio 29 de Noviembre

donde es conocida su peligros¡dad principalmente por 6l consumo y

venta d6 drogas, robos permanentes y la presenc¡a de delincuentes

pel¡grosos su ubicación es principalmente por el lado del Malecón, el

24% conesponde a Ia Ciudadela Las Palmeras por casos repetitivos

de asaltos, robos y expendio de drogas y alcohol, el 18olo corresponde

a la C¡udadela 'l I de Noviembre por habitar en ella algunos

delincuentes de alta pel¡gros¡dad y la concurrenc¡a de del¡ncuentes

foráneos. El 18% corresponde al sitio La Florida de la Panoquia

Bellavista donde los asaltos y v¡olac¡ones son cont¡nuos

principalmente en las horas de la noche, perjudicando a la población

locel y atemorizando a los transeúntes qu6 se ven obligados en

repetidas ocas¡ones a desprenderse de sus pertenencias.
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Cuadro 3,6

BARRIO O CIUDAOELA

18 de Noviembre

PORCENTAJE

10tr/o
Total

Elaborado por: Belty Jarañillo B. y Deniel Zemora H.

Fuente:Comiseríe unici,€,l

. Crecimier*o de las pand¡llas juveniles.

El aparecimiento de las pandillas juveniles en el Cantón Santa Rosa,

surge a raiz de la ¡nfluenc¡a televisiva en nuestra juventud y de la
aparic¡ón de algunas pandillas en Ias grandes c¡udades del país, es

así que a la eíz de la dácede del 85 al 90 aparecieron 3 pandillas y

para el año 1999 al 2000, existÍan 15 pand¡llas, de las cuales una

tenia integrantes mujeres jóvenes de 14 a los 16 años, al momento,

se encuentran rsgistradas l8 pand¡llas act¡vas en el Cantón, según

¡nforme Pol¡c¡al este crec¡miento obedece a diferentes razones entre

las pr¡ncipales:

. La des¡ntegración familiar provocada por la em¡grac¡ón de uno

de los pilares del hogar ya sea padre o madre, que abandona el

hogar pára traba.iar y mantener a su familia con las divisas

25.5o/o29 de Noviembre

24.204

La Florida 7 .5o/o

El Orito 7o/o

Ten¡ente Hugo Ortiz 5.50/o

Miguel Concha Alvarez 4%

2o/o

4.3o/o

Parroqu¡a La victoria 2-Yo

18o/o

97

| 
24 de Mayo

I Los Ceibos
I

Las Palmeras
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env¡adas desde el exterior; en muchos de los casos ambos

padres se hallan en el extranjero, dejando a sus húos a cargo

de terceros familiares quienes no tienen la responsab¡lidad

suf¡ciente para confolar a los n¡ños, n¡ñas y adolescentes.

Hasta el momento no existen datos concretos resp€cto del

porcentaje de emigrantes de nuestro cantón.

La deserc¡ón estudiant¡l en los n¡veles básicos y medios ha

contribu¡do a colocar a estos jóvenes en situación de riesgo

social, algunos de ellos son de bajos recl.rrsos económicos.

Falta de comprens¡ón en los hogares e ¡nstituciones educativas,

violaciones de los derechos de los niños, niñas y adolescentes

ha permit¡do el incremento de pandillas.

Según fuentes primarias la desocupación laboral y la falta de

capacitación en oficios de corto aprendizaje también han

contribuido al ¡ncremento de las pandillas en los banios

urbanos marginales del Cantón santa Rosa.

Falta de espacio de creatividad, del desarrollo artístico, cultural

imp¡diendo la ident¡ficac¡ón del joven con su medio ambiente

soc¡al, excluyéndolo de Ia participac¡ón comunitaria, lo que

ocasiona perdida de identidad, rechazo hacia sus raíces y falta

de inteÉs por su cultura, actualmente de acuerdo al perímetro

de la ciudad se cuenta con 3,65 Has, de áreas recreativas que

equivale a un 0.360lo d€l total de estes árees.
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Pandillas Juven¡les en el Cantón Santa Rosa

Cuadro 3.7

BARRIO O CIUDADELA CANTIDAD EDAD

14 - 22 años

Elaborado por: BeW Jaramillo B. y Daniel zemore M.

Fuente: Comisaria Nunicipel

La edad promedio de estas pandillas es de 14 a 18 años y la mayoría

de adolescentes no estudian ni realizan ninguna actividad

ocupac¡onal, muchos de ellos son moradores de las llamadas zonas

rojas de la c¡udad, l¡derados por pandilleros mayores de edad que

¡nfluyen en la conducta de estos jóvenes a realizar actos de desorden

público y delincuencial.

. Pr¡ncipales pandillas que existen en el Gantón Santa Rosa

En el Cantón Santa Rosa por su ub¡cación geográfica y por

enc¡ntrarse cerca de la frontera con Peú tiene una gran influenc¡a de

personas transeúntes así como de extranjeros que a permitido apoyar

la conformación de pandillas juveniles es así que existen actualmente

Las Palmeras 03 pandillas 13- 1 8 años

02 pand¡llas 15- 24 años

02 pandillasAtahualpa 16 - 22 años

Orito

Concha Alvarez

02 pandillasTen¡ente Hugo ort¡z

29 de Noviembre

Mi Rosite

03 pandilles

02 pandillas

16 - 25 años

l3 - 15 años

0'l pandillasLos Ceibos 18 - 28 años

24 de Mayo 01 pandillas 16-18años

TOTAL 18 pandillas Edad Prom. 14 a 18 años

I

I

18 de noviembre

01 pand¡llas I 13 - 18 años

01 pandillas l3 -19 años
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var¡as clases de pandillas juveniles conformadas por menores de edad

de 14 años y 18 años, las mas nombradas y conocidas por la

ciudadanía son las siguientes:

. Banio 29 de noviembre, la pandilla " casa fantasma"

. Banio teniente Hugo Ort¡z, la pandilla " Los Pitufos"

. Banio 15 de Octubre, la pand¡lla " Las ratas", conformada

. Ciudadela Las Palmeras, la pandilla "Los d¡ablos Oos".

. Barrio Calderon, la pandilla "Los rayados"

. Barrio Centenario, la pandilla "niños lobos".

. Banio Mi Ros¡ta "Vatos Locos"

Sin embargo el restante de pandillas opera en el anon¡mato al no

tener un nombre permanente de reconocimiento. El origen obedece a

factores externos e intemos de Ia población factores que obedeeÉn a

la perd¡da de valores éticos - morales y humanos.

Actualmente se observa su existenc¡a en la ciudad con varios

obj€tivos y fines; es decir unas están orientadas en busca de

divers¡ón y entretenimiento; mientras que otras dedicadas a actos

delictivos, robo, asalto consumo de drogas y expendio de estas.

Estos grupos pandilleros t¡enen en la pol¡cía una ser¡e de denunc¡as

presentada por moradores e instituciones escolares, que han 6ido

vict¡mas de los escándalos públ¡cos y por robo de pertenecías,

tamb¡én por la venta de drogas y por los enfrentam¡entos entre

pandilleros que afectan a la población por el grado de violencia que

todo esto representa.

(IrB-ESPOI{
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Su detención es c¿¡si nula por ser menores de edad y al momento de

darse su detención son puestos en libertad inmediata al no existir una

acusación particular respectiva por el delito cometido, esto debrdo al

temor de represal¡as que la pandilla pueda tomar en contra del

denunciante y sus fam¡lias.

3.2,2 Enlomo DemogÉfico
. D¡str¡buc¡ón de Ia población del cantón Santa Rosa, según

parroqu¡as.

Santa Rosa está coñformada por once panoqu¡as:

La cabecera cantonal Santa Rosa, que contiene 4 parroquias urbanas:

Nuevo Santa Rosa, Puerto Jelí, Jumón y Balneano Jambelí, estás dos

últimas de rec¡ente creación, las cuales se las conoce como

panoquias satálites, que han sído creadas con objetivos según los

considerados de la ordenanza de creac¡ón, que se detallan más

adelante y s¡ete panoquias rurales: Bellav¡sta, Jambelí, La Avanzada,

San Antonio, Torata, La Victoria y Bellamaria.

Guest
Rectangle



t02

Distr¡bución de la poblac¡ón del cantón Santa Rosa, según

paffoquias.

Cuadro 3.8

La Avanzada
San Antonio

Elaborado por: Bétty Jaramlllo B. y Daniél Zamoft M.

Fuenfe: W censo de pohlación y V de v¡v¡enda año 2N1. , INEC

Obietivos de la Creación de las Parroquias Urbanas Satélites

El objeto de la delimitación urbana de la cabecera cantonal y de la

creación de las nuevas panoqu¡as urbana, es el de consolidar las

áreas que en los últimos años se han ido configurando, cán el f¡n de

propiciar un crecimiento intensivo, pero al mismo tiempo definir sus

áreas de crecimiento med¡ato e ¡nmediato

De acuerdo a la Ley de Régimen Municipal Art.12 numeral 2do.al l.

Concejo Cantonal de Santa Rose, le corresponde planificar e impulsar

el desanollo físico del cantón, sus áreas urbanas y ruft¡les. Se deben

def¡nir los límites urbanos e in¡c¡ar un proceso de descentralización de

la gestión mun¡cipal, definiendo un sistema coordinado y jerárquico de

PARROQUIAS

TOTAL

TOTAL
60.388

HOMBRES

31 .059 51 .43

MUJERES

29.32S ¡18.57

Santa Rosa ( urbano) 42.593
17.795

21.3U 50.16 21.229 49.84
Area Rural 9.695 54.48 8.100 45.52
Periferia 3.607 '1.993 55.25 1 .614 44.7 5
Bellavista 2.936 1.51 1 51 .46 1 .425 48_54
Jambelí 1.565 994 63.51 571 36 49

2.229 1.188 53.30
5r.sr

1.04'l
576

46.70
1.183 607 48.69

Torata 874 52.30 797 47.70
VictorÍa 2.737 1.486 54.29 1.251 45.71
Bellamaría 1.867 1.U2 55.81 825 44 19

1 .671
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división tenitorial de la ciudad de Santa Rosa y sus nuevas paroqu¡as

urbanas.

Esta acción perm¡tirá frenar hechos especulaüvos sobre el suelo,

además de plánificar adecuadamente la dotación y distribución de las

obras de ¡nfraestructura, servic¡os y equipam¡ento urbano.

. Población por edad y sexo

La mayoría de la población del cantón Santa Rosa es de sexo

masculino, que es de 31.059Hab, cifra que representia un porcentaje

del 51 ,43o/o, y la población de sexo femen¡no es de 29.329Habitantes,

que repres€nta un porc,entaje de 48,560/o-

La equidad de género es lo que s¡empre se há venido luchando por

hacer respetar en nuestro cantón y en el país, debido a que en gran

parte las plazas de trabajo se encuentran ocupadas por los hombres;

sin embargo la mujer ha luchado y sigue luchando por ocupar un

espacio importante dentro del campo laborar y político y en general

dentro del desarrollo integral del cantón.

En este aspecto los avances alcanzados en los últimos años son muy

importantes, no obstante €xiste la neces¡ded de ampliar más aún la

presencia y partic¡pación de la mujer en fas acciones de desarollo y

en los distintos espac¡os de la vida del cantón.
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- Población por grupos de edades

Según el último censo real¡zado por el lnst¡tuto Nacional de

Estadisticas y Censo, en el año 2001, los niños y ádolescentes

comprendidos entre menos de 1 año hasta 16 años aproximadamente

ocupan un 40o/o de la población que repr€sentan 23.609Hab, la

población de jóvenes y adultos comprendidos ente 17 años en

adelante hasta los 64 años es de 32.684, que representan un 53% del

total de los habitantes, y la población de adultos mayores comprende

entre los 65 años en adelante, es de 4.095 que representa un 7 o/o de

los pobladores.

Los habitantes n¡ños y adolescente del cantón neces¡tan mucho

cuidado y atención de sus familias y de las instituciones que trabajan

en bien de esta poblac¡ón, cuya finalidad es defender y hacer respetar

los derechos de esta población vulnerable, además este importarte

sector de la comunidad tienen una Ley que les respalda y está en

vigenc¡a desde el año 20A1 , el Cód¡go de la Niñez y Adolescencia, la

misma que es ejecuteda a través de los Concejos Cantonales de la

Niñez y Adolescencia. Otra parte de la población vulnerable son los

adultos mayores (tercera edad), qu¡enes también tienen derecho a ser

atendidos con respeto por las autor¡dades, y a la ciudadanÍa en

general, pero que en nuesfo cntón E6 ev¡dencia una seria

desprotección.

- Poblac¡ón ¡nd¡gente

Según la información del último Censo de Población y Vivienda, del

looo/o de la poblac¡ón del cantón Santa Rosa, el 9.2% de la población
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viven con relat¡va comod¡dad, Ia población catalogada como pobre

representa ef 63.7%, m¡entras que el 27.1ok de la población vive en

cond¡ciones de extrema pobreza (ind¡genc¡a). Por otro lado, más del

50% de la poblacón se s¡túa en la línea de pobreza.

Cabe señalar que sin b¡en es cierto el suelo santarroseño es muy

productivo, posee una excel€nte bíodiversidad de esp€cies y tien€

varios lugares turísticos; s¡n embrago aun no se explotan estas

riquezas de una manera que benef¡cien a todos por igual, es muy

lamentable que sólo una mínima parte de la poblacio,n tenga

comodidades y puedan vivir dignamente.

El Cantón debe impulsar alternativas que potencien el desanollo de

los sectores más empobrec¡dos de la sociedad santanoseña.

- Vivienda

Según €l último censo del año 2001, rea¡izado por el lnstituto Nacional

de Estadíst¡cás y Censos INEC, observamos gue en el cantón Santa

Rosa, existen 17.001 v¡viendas, de las cuales 1 1 .521 se encuentran

en el área urbana, y 5.480 en el ár€a rural.

Del total de la población solo el 29.1o/o vive cómodamente en su

v¡vienda, el 37 o/o del total de los habitantes, no ti€ne vívienda por lo

tanto se ven en la necesidad de anendar, 33.S/o de las personas

viven en condiciones de hacinamiento crítico.

*
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Finalmente, menos el 60.7% del total de las v¡viendes del cantón

carecen de uno de los tr€s servicios básicos: conexión a redes

públicas de agua, alcantarillado y energía eléc1rica.

- Dinám¡ca de crecim¡ento de la ciudad y tendencia de

crccimiento

La ciudad en los últimos años ha experimentado un ritmo de

crecimiento generado por la migrac¡ón de población especialmente de

la provincia de Loja los años de mayor crecimiento se registran en el

período de '1950 a 1962 con una tasa de 5.36 % en el período de 1962

a1982 se registra una tasa del 6.81% para de ahí venir en

decrecimiento 3.880/o, de 1982 a 1990 es de 2.54% y para el ultimo

período censal con un decrecim¡ento mínimo a 2.45o/o a pesar de gue

ha habido un decrecim¡ento poblac¡onal, la tasa para este período es

positiva, marcando una dif€rencia respecto a poblaciones de la región

sur del país que registran tasas de crec¡miento negativas.

Este fenómeno a propiciado que se incremente la necesidad de crear

nuevas ofertas de terrenos y por ende a propiciado la planificación y

aprobac¡ón de nuevas urbanizaciones que han s¡do aprobadas sin

tomar en cons¡deración normas mínimas de organizac¡ón del espacio

público y áreas comunitarias.

Esta dinámica de crecimiento ha establecido la denominada área

planificada que no es mas que la implantación en el papel d€ una gran

cantidad de predios en los que se a permitido la escrituración de
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prop¡edades, en urbanizac¡ones en las que aún no se han conformádo

calles, peor aún la dotación de servicios básicos de agua potable,

aicantarillado, luz eléctrica, telefónica, y más servicios urbanos

requeridos. En el área plan¡ficada existen tres tipos de ocupac¡ón del

suelo plenamente defnidas y que marcan la d¡námica de crecim¡ento

de la ciudad:

Anállsis del área uñana planificada

Guadro 3.9

TIPO DE AREA AREA (Hás)
AREA CONSTRUiDA CENTRAL 80,59 I,O2
AREA EN coNSoLIDACIÓN 214,OO 21,30

AREA EN EXPANSIÓN 525,00
Areas Espec¡ales (Fuerte
Mil¡tar, hospital etc)

110,97 11,04

Área no Urban¡zable 74,15 7,38
TOTAL 1004.71 100,00

Elaborado por: Beíy Jaramilto B. y Daniel Zamora M.

Fuefite: l. Municipalidad de Sarfa Rosa

I .- El área consolidada central

Con una extensión de 80.59 Hás., el 8.18% del área planificada,

comprende el casco antiguo de la ciudad y el área comerc¡al además

del equipamiento institucional o de gestión.

2.- El ár€a en consolidación

Ubicada en su mayoría en la parte sur del área consolidada,

representa el 21.71o/o y una extenslón de 214.00 Hás. Su tendenc¡a de

crecimiento es hacia el sur de la ciudad.
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3.- El árca en expansión

Con una extensión de 525.00 Hás. el 53.27o/o, es en esta área la que

se encuentra la mayoría de las urban¡zaciones planificadas y la que se

cuenta con el mayor déf¡cit de equ¡pamiento.

Dentro del área planificada ex¡sten áreas espec¡ales como la ocupada

por el fuerte mil¡tar y el Hospital, asÍ como también áreas no

urbanizables en las que constan las pozas y áreas inundables.

En conclus¡ón el área planificada comprende una extens¡ón de

'1004.71 Hás. La m¡sma que servirá de base para realizar el anális¡s

de uso del suelo urbano de la c¡udad de Santa Rosa.

. Usos de suelo

El su€lo del área ufbana tiene diversos usoa en el que predom¡na el

residencial, y en menor escala el uso comercial, m¡xto y recreacional.

Hay algunas industrias de ¡mportanc¡a como: Descabezadoras de

camarón (Nadami, D¡osmar y Comar), Fábricas d€ hielo (lmprohielo y

Mundi Hielo) y Fábrica de bebidas (Cristal¡na); ¡nstitucional como el

Fuerte Mil¡tar (que por su extensión de 77.24 Hás, no perm¡te la

conexión vial entre les zonaa urbanas Sufeste y Sur-Oeste de la
ciudad), y otras instituciones que se hallan en el casco central, en

donde se concentra la mayor activ¡dad comercial de la ciudad, en

cambio, en la periferia de la ciudad se halla depósitos de mat€riales de

construcción y gasolineras.

(

f c¡¡-es¡-.,,

Guest
Rectangle



109

EI equipamiento de educac¡ón está ubicado especialmente en la parte

central de la ciudad; en la zona Sur y Este existe baja cobertura de

estos equ¡pamientos, especialmente del Pre - primario que no

sat¡sfáce la demanda en cal¡dad y c¿¡ntidad.

El equipamiento de salud está ub¡cado exclus¡vamente en la parte

central de la ciudad, la periferia dispone de poca cobertura de

equ¡pamientos urbanos.

El Hospital General, considerando toda el área urbana, está ubicado

en el cento de la ciudad, y su cobertura cubre toda la ciudad.

El equipamiento de serv¡c¡os adminisfativos están emplazados en el

ár6e consol¡dada, y su radio de influencia abastece a toda la

población.

El equipamiento recreac¡onal es escaso en todos los sectores, lo que

existen son áreas destinadas para este fin, pero que actualmente

están convertidos en basureros clandestinos y matonales, lo que

desmejora la imagen de los sectores.

Muchas de las lot¡zac¡ones aprobadas por la Municipalidad, han

ubicado las áreas para equipam¡ento recreacional en pozas o en las

zonas bajas, lo que ha perjud¡cado grandemente a la población

directamente benef¡ciada con estas áreas, hac¡endo necesario
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controlar y verificar en el tefreno la ubicac¡ón de estas áreas previo a

la aprobación final de la lotizac¡ón.

3.2.3 Entomo Ecoruim¡co

Economía cantom¡ de la población de Santa Rosa

Cuadro 3.f 0

Elaborecto por: Betty Ja@¡nillo B. y Daniel Zamore M.

Fuetrte: Vt censo de pobtación y V de yiv¡enda Año 2(n1. , INEC

El 70,5ook, es decir la mayor parte de la poblac¡ón del cantón habita

en el área urbana, debido que allí se concÉntra la mayor actividad

económica y @mercial; y, e!29,50o/o habita en el área rural.

POBLACION 2001 %

Urbana 42.593 70,50

Rural 17 795 29,50

TOTAL 60.388 100

I

I
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Rentabilidad de los principales productos agrícolas (dólares)

Cuadro 3.11

INGRESOS
BRUTOS

PROMEDIO
ANUAUHa.

EGRESOS
NETOS

PROMEDIO
ANUAUHa,

RENTABILIDAD
DE LA

ACTIVIDAO/Ha/a
ño

Banano 3.091,67 2.120.00 971.67
Cacao 539.55 489.30 50.25
Café 'f 80 00 30 00
Caña 1.150.00 1.100.00 50.00
Plátano 960.00 600 00 360.00

310.181.170.18 860.00
P¡miento 2.560.00 1.320.00

Fuerrta: lnvéstigac¡ón & campo

Eleboredo: Equ¡po Íéc n¡c o Munic¡pal

El cuadro refleja los resultados de una ponderac¡ón tomada entre

varios productores del cantón, se ¡dentifica claramente la rentabilidad

aprox¡mada promedio anual por hectárea de los productos agrícolas

más s¡gnificativo; además, podemos aprec¡ar gue los cultivos de ciclo

corto util¡za más mano de obra y generan mayor rentab¡lidad, pero por

cuest¡ones de mercado y en ocasiones por desorgan¡zac¡ón de los

mismos productores no se ha podido potencial¡zar este cultivo.

El café es uno de los productos agrícolas que actualmente tiene baja

rentabilidad para los productores del cantón, su comercialización está

dada productor-intermed¡ariemayorista; actualmente el café pilado se

lo comerc¡aliza a razón de $8.00 el quintal. Una de las soluciones

para reactivar este sector es la industrialización de la producción, vías

de comercialización d¡recta y politicas claras impulsadas desde el

gobierno central.

PRODUCTO

'150.00

Arroz
I 3.880.00
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Cuadro 3.12

CANALES OE COMERCIALIZACIÓN

tt2

PRECIOS
PRODUCTOR

INTERMEDIARIO
MAYORISTA

Mercados locales
l\4ercados nacionales
Mercados lntemacionales

INTER [.,IEDIAR IO
I\¡INORISTA

CONSUMIOOR
FINAL

Elaborado por: BelA Jaram¡llo B. y Daniel Zamora M.

Fuente: l. Municipalidad de Sanfa Rosá
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Principales produc'tos comerciables de la zona. Pr€c¡o, épocas

Cuadro 3.13

Banano

Estados
Unidos,
Canadá,
Europa,
Argentina,
Ch¡le

Todo el año

Precio Of¡cial:
$2.91
Precio
lnv¡emo: Hasta
$5.00
Prec¡o Verano;
s1.00

Cacao

Estados
Unidos,
España,
Francia

Todo el año
Mayor
producción A
partir mayo.

Depende
mercado
inlemacional
$65 qq.

Plátano
Consumo
local y
Machala

Todo el año $0.80 racimo

AÍoz

Consuma
locál y el
resto de la
provincia de
El Oro

De mayo-
ju nio
A oclubre-
noviembre

De $25.00.qq

Caña de Azúcar Cuenca,
Portoviejo

A partir de
mayo a
agoslo

$1.20 Litro
eguardiente

Maíz Consumo
local

De junio
hasta aqosto-

§9.00.qq

Maracuyá,

limón,

pim¡ento

Guayaquil,
Barbones.

Pasaje
Guayaquil,

Guayaqu¡1,
Machala.

Todo el año,
mayor

producción a
parlir mayo

$3.25 saco de
treinte libras.

$6.00 seco de
600 limones

$8.00 saco
treinta y cinco
libras

PRODUCTO MERCADO

Elaborado por: Bélty Jaramillo B. y Daniet Zamora M.

Fuente: liinisterio cle Agricultura y Ganad€.rie

PRECIOS
PROMEDIO I

I

I

Época
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El comportam¡ento de los precios según época del año varía de

acuerdo a cada producto por ejemplo en cuanto al cacao, este es

acorde a precios ¡ntemacionales. El banano y anoz en época de

¡nv¡erno mejora el precio pero la producción disminuye. Respecto al

precio del plátano es constante durante el año de acuerdo a la oferta y

demanda del mismo. En cuanto al la caña de azúcar y el maíz los

precios han venido dism¡nuyendo últimamente debido a la sobreoferta.

Y en cultivos como maracuyá, limón, p¡miento los precios mejoran a

partir de los meses de enero hasta abril.
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CAPíTULO IV

4.INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 SELECCIÓN DEL PROBLEMA

Las Municipalidades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Loja; han venido

demostrando a las demás Mun¡c¡palidades de nuestro país la nueva

imagen gue estos tienen, a través del desarrollo administrativo,

legislativo, y de apoyo, gracias a nuevas ¡deas que han incorporado en

su plan de trabajo las nuevas administraciones de estos cabildos, lo

que no ha ocunido en la Munic¡palidad del Cantón Santa Rosa, ya que

aquí no se respetan las leyes y ordenanzas mun¡c¡pales.

La ¡mportanc¡a de una investigación de mercado es determ¡nar las

razones de un problema exist€nte y cuales son los motivos gara qu6

este se haya or¡ginado. En este caso se requiere determinar las

razones por la cual la imagen de la Administración Municipal de Santa

Rosa no tiene una meroría relativa al paso del tiempo y un impaclo en

la comunidad como las administraciones municipales antes

mencionadas.
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La Municipalidad de Santa Rosa no ha logrado los camb¡os por ellos

propuestos, debido a que se ha dado a personas sin conocimiento

alguno la responsab¡l¡dad de estos camb¡os y también por los

conflictos intemos y extemos que ex¡sten en la Mun¡cipalidad, lo que

no ha sucedido en las Municipalidades de Guayaquil, Quito, Loja,

Cuenca, que ahí s¡ han sab¡do dar la responsabilidad a personas con

basta experiencia.

Para que se cumpla lo planificado, los administradores municipales,

deben encargar a personas, @n conocimisntos y experiencia, para

que de está manera difundan a la colectividad santanoseña con

claridad y prec¡sión de lo que se va a hacer o se quiere hacer y de

está manera concienciar a los contribuyentes para que colaboren con

los pagos prediales, logrando organizar ef¡c¡entemente la labor

adm¡nistrativa y la obras que el Cantón neces¡ta.

4.2 ANTECEDENTES

Para que existan cambios en las municipalidades, debe de existir una

confianza por parte de la ciudadanía para sus adm¡nistradores

munic¡pales, y hab¡endo este apoyo de la c¡udadanía, habrá el

respaldo de las autoridades Provinciales ( Prefectura, Gobemación,

lntendenc¡a ) y Nacionales (Pres¡dente, Ministros ).

La adm¡n¡stración municipal debe de estar en comunicac¡ón constante

con la ciudadanía, para informarles de que es lo que se está haciendo,

ya que de nada vale hacer las cosas sin la información necesaria a

quienes deben de conocerla, como lo hacen otras munic¡pal¡dades que
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han vendido su ¡magen a través de la d¡fus¡ón de sus obras por medio

de los diferentes medios de comunicación.

Lo que no ocurre con nuestro cantón, que no difunde sus proyectos de

obras a través de los medios d€ comun¡cación nacioflal, ya que se

encierra en canales locales de dicho cantón (Radio Benemérita, OK

Tv.).

Debido a esto es necesario realizar una investigación de mercado para

así poder conocer cuales son las c¡rcunstancias que orig¡nan este

problema, y de esta manera poder obtener una solución que sat¡sfaga

las necesidades y exigenc¡as de la comunidad santanoseña.

4.3 METODOLOG|A DE LA INVESTIGAOÓN

Con el fin de alcanzar los objet¡vos planteados para el proyesto de

def¡n¡r estrategias de camb¡o para la imagen de la Administración

Mun¡cipal de Santa Rosa, se determinó la sigu¡ente metodología de

investigac¡ón:

. Se conseguirá la obtención de informac¡ón necesaria, mediante

el acceso a la información de la base de datos de las

admin¡strac¡ones anteriores, y de está manera poder identificar

oportunidades y probl6mas d€l Cantón.

. Se diseñará un Plen Estratégico de marketing en el que

contarán todas las estrategias y demás lineamientos a seguir

para lograr los objet¡vos propuestos del proyecto.
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Se puede tamb¡én, obtener información mediante estudios

cual¡tativos y cuantitat¡vos para ver asp,ectos del vínculo

Gob¡emo Municipal con la Soc¡edad Santanoseña.

Se realizará una ¡nvest¡gación de mercado, que permitirá

conocer la percepción real que tiene la comunidad y definir las

posibles estrategias a implementarse.

De llevarse acabo un programa de acción, se buscará

concienciar en la comunidad santanoseña una actitud positiva

hac¡a el cambio de ¡magen de su administración.

Al rev¡sar información anterior, no se encontraron antecedentes que

puedan aplicarse a este contexto, por lo cual s€ empezará a oxplorar

el fenómeno, haciendo encuestas y entrev¡stas, buscando obtener la

informac¡ón gue se necesita.

Los estudios exploratorios se efectúan, normalmente, cuando el

objetivo es examinar un tema o problema de ¡nvestigac¡ón poco

estudiado o que no ha sido abordado antes.

En este caso específico, se busca ¡nvestigar lo que opinan los

habitantes de Santa Rosa sobre la actual imagen de su Admínistración

Municipal y definir los problemas part¡culares que hacen que este

¡nstitución mun¡cipal proyecte una imagen desfavorable de su gestión.

4.4 ELECCIÓN DEL ENFOQUE METOOOLÓGrcO

Para llevar a cabo este proyecto se procederá con un enfoque

metodológico basándose en estud¡os explorator¡os en sus inicios,

conteniendo posteriormente elementos explicativos.
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Como se menc¡onó anteriormente, el enfoque metodológ¡co será

exploratorio en sus inicios, ya que después de tener la información

necesaria, se usarán elementos expl¡cativos.

Los estudios explicativos van más allá de la descr¡pc¡ón de conceptos

o fenómenos; están dirigidas a responder a las causas d€ los eventos

físicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en

expl¡car por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se da éste.

Relacionándolo con este estudio de ¡nvestigación, al estar def¡nidos

los problemas particulares que hacen que se proyecte una imagen

desfavorable de la adm¡nistración municipal, se procederá a expl¡car

de manera cuantitativa y cual¡tat¡va, las d¡versas razones que originan

este hecho, buscando obtener soluciones factibles y eficaces.

4.5 ESPECIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES DE INFORMACÉN

El primer paso en el proceso de investigación es establecer cuál es la

necesidad de informac¡ón de una investigac¡ón de mercados.

Para poder establecer estrategias para mercadear la imagen de la

Administración Municipal de Santa Rosa, es necesario tener

conocimientos acerca de:

. ldentificar los problemas que conllevan a que el Municipio de

Santa Rosa no proyecte una "buena ímagen" a su comunidad.
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ldentifcar las oportunidades que pueden presentarse para

solucionar el problema de proyección de imagen que t¡ene la

Administración Mun¡cipal de Santa Rosa.

Establecer prioridades de acuerdo al problema planteado en la

¡nvestigación de mercados.

ldentificar y fomular estrategras posltivas para mejorar la

imagen que proyocta el Municipio de Santa Rosa, y de esta

manera la de la ciudad.

Crear conciencia en la c¡udadanía para que forme parte del

progreso de la ciudad.

4.6 PROPÓSIOS Y OBJET¡VOS

Después de haber establecido con claridad la necesidad de

información de ¡nvest¡gac¡ón, se deben especificar los propós¡tos y

objetivos, tanto generales como específicos, de la investigac¡ón

propuesta.

Esto es necesario para poder establecer con mayor claridad las

perepectivas de la investigación, obt€niendo los meiores resultados.

4.6.1 Propósitos

Esta investigación de mercado tiene como propósitos fundamentales:

. ldentificar las falenc¡as que tiene la Administración Municipal de

Santa Rosa al momento de ofrecer los servic¡os públicos que

tiene a su cargo.

. Establecer estrategias paft¡ promover una imagen mejorada de

Santa Rosa logrando un cambio en la administración municipal.
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Crear compromiso en la ciudadanía para que sea partícipe del

progreso de la ciudad.

4.8.2 Objetivo General

. Procurar el cambio en la administración Municipal, con la

finalidad que la c¡udadanía vuelva a confiar en sus

adm¡n¡stradores, y de está manera contribuyan pagando sus

impuestos, para qu€ las obras se cristalicen en cada uno de los

sectores más necesitados del Cantón Santa Rosa, como en los

demás sectores sociales, turísticos, comerc¡ales, culturales y

otros.

4.6.3 Objetivos Específicos

Servicio Turístico

Crear espacios adecuados para la formac¡ón turísüca que

benefcien a la comun¡dad cantonal y reg¡onal.

Adecuar, manten€r y potencial¡zar los atractivos turísticos

urbanos.

lndustr¡aa v Exportac¡ones

. Viabilizar la creación de mícro €mpresas con materia prima

IoCáI

Producción Aqropecuaria

Mejorar la productividad agricola mediante la utilización de

¡nsumos y productos orgánicos.
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Elaborar estratég¡camente un plan de acc¡ón para ubicar la

producción local en mercados nacionales e intemacionales.

Crear las condiciones necesarias para que la producción

agropecuaria sea indusfializada.

Centro de lntercambio Comercial

Facilitar al productor local un espacio adecuado para la

comerc¡alización de la producción agropecuaria.

Dest¡no Turístico

. Proveer al pequeño y gran empresario turístico de

conocimientos necesarios para fortalecer su actividad

Procesos Micro empresaria les

Construir un centro de formación con la finál¡dad de dotar de

henamientas válidas al microempresario cantonal.

Oferta Turística Reoional

. Ampliar la promoción turística a n¡veles nacionales e

internacionales.

4.6.4 D,etermínac¡ón de las fuentes de información

El plan de investigac¡ón puede exigir que se utilice tanto ¡nformación

secundaria como primar¡a.
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La ¡nformación secundaria consiste en información que ya ex¡ste en

alguna parte y que fue recopilada con otro propósito, tale§ como

información b¡bl¡ográfica o de publ¡cación simultánea (informes de

censos y encuestas de las administrac¡ones anteriores).

La ¡nformación primaria consiste en información original que se recaba

para el propósito específico de que se trata, tales como la observación

y las técnicas cualitativas ( por ejemplo, grupos focales y entrev¡stas

en profund¡dad), los cuales nos proporcionaran datos actuales de las

problemáticas que atraviesa el Cantón.

Por lo cual para este estud¡o específico se usaÉ una fuente de

datos primar¡a, ya que no existen registros con informac¡ón

secundaria; además para poder alcanzar los propós¡tos y objetivos

de esta invest¡gación es necesaria información actualizada, exacta,

completa y conf¡able-

El procedim¡ento de obtención de informac¡ón consist¡rá en entrevistar

a varias p€rsonas ilustres del Cantón individualmente, que se las

consideró bien informadas o que participen d¡rectamente en las

distintás act¡vidades importantes desarrolladas en Santia Rosa, para

tener una idea preliminar del s€ntir de la gente santarros€ña acerca de

la ¡magen que tienen del Municipio, de los serv¡cios que éste presta a

Ia comunidad y como poder proyectar una buena ¡magen del mismo.

Cuando las neces¡dades de información requ¡6ren datos sobre

actitudes, percepciones, motivaciones, conocimiento y

comportamiento es esencial la formulac¡ón de preguntas. Por eso,
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ad¡cionalmente a las entrev¡stas se llevará a c¿rbo una encuesta con

sus respect¡vas muestras para conocer, de manera más general, el

pensar de la ciudadanía.

Además se cuenta con la observación de los encuestados, ya que así

se pu6de recono@r y tener en cuenta acontec¡mientos relevantes; y

de esta manera obtener información valiosa relacionada con la act¡tud

de éstos con respecto al ente municipal y sus colaboradores.

4.7 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

Ya defnidos los objetivos de estudio y enumeradas las necesidades

de ¡nformac¡ón, el paso siguiente consiste en diseñar el proyecto

formal de ¡nvestigación e ¡dent¡f¡car el tamaño de muestra apropiado

para la ¡nvqst¡gac¡ón.

Un diseño de ¡nvestigac¡ón desempeña un papel muy ¡mportante en el

suministro de información para las funciones de planeación, control,

además es el plan básico que guía las fases de recolección y análisis

de datos del proyecto de invest¡gac¡ón; es la estructura que espec¡fica

el tamaño de muestra, las fu€ntes de los datos, los procedimientos y

análisls de recolecc¡ón de datos. No ex¡ste un d¡seño de investigación

estándar o idealizada, puesto que muchos diseños diferentes pueden

lograr el mismo objetivo,

crE-ESFOIT
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Lógicamente, el objetivo del proyecto de investigación determina las

caracteristicas deseadas en el diseño de investigac¡ón; los diseños de

investigación se clasifican según la naturaleza de sus objet¡vos.

De acuerdo a los objetivos planteados en esta investigación de

m€rcado, para la l. Munic¡palidad de Santa Rosa y las necesidades de

información, se llevará acabo una investigación exploratoria, ya que

está dirigida de manera global a:

. Reconocer una situación de decisión.- Consiste en

reconocer que existe un problema

Definir el problema de dec¡sión.- üefinr y clarificar los

aspectos principales cursos y los faclores causales que

operan en la situación de dec¡sión.

ldent¡ficar cutsos acc¡ón.- Es la ¡dent¡f¡cac¡ón de un curso

de acción, que ¡ncluye especificar alguna combinación

de las variables.

Evaluar culsos de acc¡ón.- Es la evaluación de

altomativas y la selección de un qrrso de acción.

Selecc¡onar un curso de acción.- Es la evaluación de

altemat¡vas y la selecc¡ón de un curso de acc¡ón

lmplementar v seleccionar.- Es la im plementación del

curso de acc¡ón seleccionado

4.7.1 Def¡n¡r el tamaño de la muestra

El procedimiento para ¡a determinación del tamaño de la muestra es

mediante el uso de la fórmula para muestreo proporcional, cuando no

se conocé la probabilidad de ocunencia.
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Primero se debe determ¡nar si el universo es ñn¡to o infinito, deb¡do a

que no se conoc€ la probab¡lidad de ocunenciá, porque no s€ cuenta

con información existente, se tomará como referenc¡a para una

poblac¡ón infinita, la fórmula de:

4pq

Donde:

n = tamaño de la muestra en una pobleción.

p = 0.5 y es el nivel de toleranc¡a aceptable que es la diferencia enlre

la estimación y el valor real de la poblac¡ón, que se desconoce.

P+q= 1

q=0.5

e = l- un nivel de confianza del 95%= 0.05

Al apl¡car la fórmula se obtendrá

n

n 4(05) (05)

400

Entonces la encuesta será realizada a 400 habitantes de la ciudad de

Santa Rosa.

n
e"

Guest
Rectangle



t27

4.8 INVESTIGACIÓN CUALITATIVA

4.8.1 Método Dclphi

Los entrevistados fueron personas muy allegadas a la Administración

Munic¡pal; conocedores de la situación actual del Municipio. Ellos

aportaton información fundamental pues nos proporcionaron una

mayor v¡sión de lo qu€ realmente ocurre y de las razones del problema

que afecla a la misma. Algunos de los entrevistados fueron:

. Sra. Bertha Orellana de Moscoso " Jefe Política del Cantón

Santa Rosa"

. Sra. Bertha Gavilanes " Consejera Provincial de El Oro" PRE

. Dr. Wimper Conal " Director Hospital Gineco-Obstétrico

Reg¡onal ANGELA LOAYZA DE OLLAGUE"

. Dr. Patricio Sánchez "Presidente del Com¡té de Segur¡dad

Ciudadana - Vice-Alcalde de Santa Rosa"

. Prof. Eduardo lnfante "Presidente del Comité Ecuatoriano de

MiniBaskef

. Prof. Carmen Zambrano de Jaramillo " Presidenta de AVINNFA

Santa Rosa"

GIEESPO¡.

Para poder obtener información precisa y utilizable para el proyecto se

diseñó un cuest¡onario, en el cual se basar¡an las entrevistas a

real¡zarse. El cuestionario que se realizó contenía las siguientes

preguntas:

1.- ¿Cuál cree usted que son los mayores problemas que tiene Santa

Rosa? ¿Qué solución les daría? ¿Cómo cree que deben aportar los

ciudadanos a la solución de estos?

2-- ¿ C6mo cons¡dera la imagen que proyecta Santa Rosa, tanto a las

demás Provincias como a turistas e ¡nversionistas?
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3.- ¿Considera que los servic¡os básicos como: agua, alcantarillado,

recolección de basura, etc. Son bien atendidos por el Municipio?

4.- ¿Cuales son las áreas que debería atender con mayor prioridad el

Municipio de Santa Rosa?

5,- ¿Cree usted que la asignación presupuestaria e impuestos

recaudados que perc¡be el Mun¡c¡p¡o, son re¡nvertidos en obras para la

ciudad?

6,- ¿Considera gue la Administración Actual del Municipio este

cumpliendo con sus ofrecimientos, a la ciudad y sus panoquias?

7.- ¿Cuales cree usted que son los factores que desfavorecen Ia

imagen de la Administrac¡ón Municipal de Santa Rosa?

El ob.ietivo de estas preguntas es cono@r detalladamente ciertos

puntos referentes y la opinión de ciudadanos santanoseños ilustres,

en cuanto a los servicios públicos que el Mun¡cip¡o presta a la

comunidad, la imagen que proyecta como ciudad en aspectos

generales, credibilidad de la administración municipal y como ellos

plantearían pos¡bles soluciones para alcanzar el objetivo del proyeclo,

que es encontrar un s¡nnúmero de estrategias para mercadear la

imagen del Municipio de manEra favorable para ésta y satisfecer las

expectat¡vas de la ciudadanÍa.

A cont¡nuac¡ón se detalla las entrevistas con cada uno de los

entrevistados,
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Grupo Focal No 1: edades de 5!65 años

Participantes

Sna. Carmen Zambrano de Jaram¡llo "Presidenta de AVINNFA del

Cantón Santa Rosa"

1.- ¿Cuál cree usted que son los mayores problemas que tiene Santa

Rosa? ¿Qué solución les daría? ¿Cómo cree que deben aportar los

ciudadanos a la solución de estos?

La desatención a banios marginales, es uno de los principal€s

problemas, cuya solución es la organización de las comunas, y una

vez organizadas priorizar neces¡dades, y pedir que se at¡enda con el

compromet¡m¡ento del aporte de todos los c¡udadanos haciendo

mingas, rifas, bingos y trabajos.

2.- ¿C,ómo considera la imagen que proyecta Santa Rosa, tanto a las

demás Provincias como a turistas e ¡nversion¡stas?

Para mi criterio Santa Rosa presenta una lmagen progresista, debido

a que es una zona agrícola, camaronera, minera, bananera, tiene

centros turist¡cos, que son la base para el progreso d€ los pueblos.

Grupos Focales

Clientes: Ciudadanos Santranoseños

Fecha: del 9 de Mazo al 1I de Mar¿o

Lugar: Santa Rosa

ElaboÉdo: Betty Jaram¡llo y Daniel Zamota
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3.- ¿Considera que los servicios básicos como: agua, alcantarillado,

recolección de basura, etc. Son bien atendidos por el Municipio?

No puedo decir que son atendidos en su totalidad, pero en parte s¡, ya

que la Municipal¡dad se preocupa que sus calles estén limpias,

además por la imagen de está ciudad, por la construcción de áreas

recreacionales como: parques, p¡sc¡na, etc.

4.- ¿Cuales son las áreas que debería atender con mayor prioridad el

Mun¡cipio de Santa Rosa?

Segur¡dad para que no exista tanla delincuencia y de está manera se

vuelva tranquila la ciudad y atra¡ga al turismo.

lgualmente la salud, ya gue deb€rían de existir más subc€ntros d€

salud para la atenc¡ón de gente pobre y marginal de banios

suburbanos.

5.- ¿Cree usted que la asignación presupuestaria e impuestos

recaudados que percibe el Munic¡p¡o, son reinvertidos en obras para la

ciudad?

No debido a que las rentas que envía el gob¡emo son ¡nsuficientes,

por lo cual s6 ven obligados en coger las rentas que pagamos a los

santanoseños, para pagar a los empleados mun¡cipales y el

combust¡ble para vehículos del municipio.

6.- ¿Considera que la Administración Actual del Municipio este

cumpliendo con sus ofrecimientos, a la ciudad y sus panoquias?
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Si porque todos ellos han sido atendidos, no en su totalidad, pero si en

sus necesidades prioritarias, como a Bellavista, Bellamaria, Jumón se

les ha construido áreas recreacionales.

7.- ¿Cuales cree usted que son los factores gue desfavorecen la

imagen de la Administración Municipal de Santa Rosa?

Los empleados ¡neficientes y el exceso de los m¡smos, todo esto por

los dihrentes comprom¡sos adguiridos a lo largo de la campaña.

Sra. Bertüa Orcllana de Moscoso "Jefe Politica de! Cantón Santa

Rosa"

l.- La insalubridad es uno de los principales problemas, cuya solución

es organizer cámpáñas de Conc¡ent¡zac¡ón para que los ciudadanos

no arojen basura y así manteniendo limpia la ciudad y cuidando las

áreas verdes y recreacionales.

2.- La imagen que proyecta Santa Rosa es buena, ya que es una

ciudad que tiene lugares suficientes para explotarlos turisticaments,

pero lamentablemente la Municipalidad no se ha preocupado en

promocionar estos sit¡os turíst¡cos y de está manera atraer a gente de

otras provincias, obteniendo aei mayores ingresos para la ciudad.

3.- No son b¡en atendidos deb¡do a que el alcantarillado que posee

Santa Rosa se encuentra en estado obsoleto, y en cuanto a la

recolección de basura, está no se real¡za de la manera adecuada, ya

que no llega a los sectores más alejados del cantón y parroqu¡as.
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4.- El área de Medio Amb¡ente, para así proteger la salud de los

santafioseños que se ven expuestos a vivir en condiciones

¡nfrahumanes.

5.-No, debido a que la Munic¡pal¡dad tiene que asignar los impuestos

recaudados al pago de los Empleados Municipales, debido a que el

Gobierno no as¡gna el dinero suf¡ciente para el pago de los m¡smos.

6.- Conside¡o que lo ha realizado a med¡as, ya que ex¡ste el

centralismo, regionalismo y trincas polítícas que hacen daño al

desanollo del país.

7.- Por el incumpl¡miento de sus promesas ofecidas en la campaña y

por la presencia de func¡onar¡o6 no capacitados.

Sra. Bertha Gavilanes "Consejera Provincial de El Oro" PRE

I .-La falta de servicios básicos en las panoguias más aleiadas del

Cantón. Una solución sería que la Mun¡c¡pal¡dad real¡ce gestiones

pertinentes al M¡n¡sterio competente, e igualmente que los ciudadanos

de estás panoquias presionen al Ministerio para mejorar sus servicios.

2.- Regular, debido ha que Santa Rose es une ciudad que tiene

muchos lugares y actividades agrícolas que promocionar y explotar

respectivamente, pero deb¡do a las malas adm¡nistrac¡ones pasadas

q.¡spo¿
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3.- No son bien atendidos, debido a que no existe el personal

capacitado para dirigir estos cargos, y así mejorar las falencias que

existen en el alcantarillado y recolección de b€sura y los

¡nconven¡entes que estos representan para los santafroseños.

5.- No, debido a que el Munic¡pio t¡ene que as¡gnar los impuestos al

pago de los Empleados Municipales, debido a que el Gobierno no

manda el dinero sufic¡ente para el pago de los mismos.

6.- En su totalidad no las está cumpliendo, pero hay que recordar que

esto no es culpa de la Administración Municipal, sino de los Gobiemos

seccionales que no envían las partidas necesarias para la

construcción de obras. Pero no hay que olv¡dar las áreas

recreacionales que se han construido tanto en Santa Rosa como en

sus panoquias.

7.- El exceso de emp¡eados que existen €n el Municip¡o, todo esto

debido a los compromisos que se adquieren en las campañas.

esto no se ha conseguido y nos estamos quedando atrás de otras

Provincias que han sabido salir adelante.

4.- El área de los Serv¡c¡os Básicos, deb¡do a que no es posíble que

en pleno s§lo XXl, aún no existe un buen alcantarillado en nuestro

Cantón.
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Grupo Focal No 2 : edades de 3S45 años

Part¡cipantes

Dr. W¡mper Corral "Oitector HGpital Gineco4bstétrico Reg¡onal

ANGELA LOAYZA DE OLLAGUE'

1.-La falta de atención médica y desnutrición que existe en el Cantón y

sus panoquias, debido a la ¡nsalubridad que existe, por lo que se

recomendaría a los ciudadanos de las d¡stintas panoguias: mantener

l¡mpio los pozos séptico6, tapar los tanques de agua, etc.

2.- Posee una imagen progresista, deb¡do a las diferentes zonas de

turismo y agrícolas con las que cuentan para salir adelante y de está

manerá llamar la atención de inversion¡stas y turistas de diferentes

lugares del mundo.

3.- No, debido que a la falta de un buen alcantaril¡ado y servicio de

recolección de basura hace que existan aguas estancadas atrayendo

así el mosquito del dengue, ¡gualmente al no existir la recolecc¡ón

oportuna de la basura está se amontona y trae cons¡go la presencia

de moscas y con estás el s¡n fin de enferm€dades, cábe recalcar que

esto se lo vive en parroguias alejadas del Cantón, no así en la c¡udad.

4.- El área de salud, especialmente en las panoquias más alejadas del

cantón donde no existe €l personal suf¡ciente, ni subcentros para la

atenclón de los pac¡entes que día a día aumentan debido a la falta de

vacunas o atención méd¡ca oportuna.
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5.- No en su total¡dad, ya que una gran parte de este dinero es

utilizado para cubrir gastos municipales como lo son el pago de

gasol¡na para los vehículos.

6.- Las ha realizado a medias, ya que aún existen lugares donde la

pre§encia del Municipio no ha llegado.

7.- El exceso de personal, que con el fin de tenerlos en el Municipro

crean puestos donde su trabajo no .iustifica el sueldo que percib€n.

Dr. Patric¡o Sánchez "Pres¡dente del Com¡É de Segur¡dad

Ciudadana - V¡c€-A¡calde de Santa Rosa"

'L-Uno de los graves problemas por los que atraviesa nuestro cantón

es la delincuencia que existe, la cua¡ ha ido en aumento en los últimos

meses, por lo que se recomienda a la ciudadanía denunciar todos los

hechos delictivos, sin m¡edo a represalias, ¡gualmente a las @munas

de las diferentes panoqu¡as contratar personal privado para su

seguridad, deb¡do a que no €xiste el suficiente p€rsonal polic¡al y

militar.

2.- Santa Rosa es un Cantón con grandes virtudes, tanto en su suelo

como en su clima, por lo cual posee muchos sitios de interés turístico

y de ¡nveBión, todo esto hace que nos proyectemos como una c¡udad

progresista frente al resto de Provincias.
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3.- Hay que reconocer que ex¡sten algunas falencias en estos

servicios, que poco a poco se irán corrigiendo con la ayuda de la

población santanoseña y admin¡stradores Municipales como lo son:

Alcalde, Concejales, etc.

4.- Todas las áreas son ¡mportantes para la Municipalidad, por lo cual

pon€mos atención a todas y cada una de e¡las como lo son: La salud,

delincuencia, educación, servicios básicos, medio ambiente, etc.

5.-Tanto el d¡nero recaudado como el asignado por el estado son

reinvertidos en obras para la ciudad y sus panoquias €l €jemplo de

ello lo son las áreas recreacionales que se han construido, la empresa

de Agua Potable EMAPA S.A.

6.-La Municipal¡dad de Santa Rosa hace los mayores esfuerzos para

cumplir con su ciudad y con su gente, pero lamentablemente en

algunos casos el d¡nero env¡ado no es suf¡c¡ente, por lo cual se utiliza

este d¡nero para cubrir las obras de mayor necesidad para el cantón.

7.- Gente mal intenc¡onada, que lo único que busca es dañar la

¡magen del Municipio y de sus representanles, frente a los

Santarroseños.
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Prof. Eduardo lnfante "Pres¡dente del ComiÉ Ecuatoriano de

M¡niBas*et"

l.- La desatención que existe por parte del Munic¡pio a las panoquias

que se encuentra muy alejadas de su cabecera Cantonal. Por lo que

recomendaría a las comunas que se organicen para que den a

conocer al municipio sus neces¡dades, y estos hagan algo al respecto.

2.- Es buena, pero creo que pudiera ser mejor ya que tenemos

muchos lugares que promocionar y dar a conocer, lo cual por falta de

recursos no se es pos¡ble.

3.-Lastimosamente no, debido a que estás áreas están a cargo de

gente no acta para dirigirlas de una manera conecta, logrando así el

bienestar para los sántanoseños.

4.- La seguridad que día a día se incrementa más en nuestro cantón lo

que pone en riesgo a la c¡udadanía de andar por altas horas de noche

en las calles.

5.- No deb¡do a que las partidas que envÍa el gobiemo son

¡nsuficientes, lo que obliga al Mun¡cipio a coger {as rentas qu€

pagamos los santarroseños, para pagar a los empleados municipales

y el combustible para vehículos del municipio.
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6.- En parte, ya que así como ha hecho obras para Santa Rosa, hay

que recordar que en ciertas parroquias el Municipio no se ha hecho

presente.

4.9 INVESTIGAC!ÓN GUANTITATIVA

4,9,1 Fomulac¡ón de la encuesta

En la formulación de encuesta, fue necesario un anál¡sis prev¡o de

d¡versos factores que afectan exclusivamente la imagen que pueda

proyectar la muy llustre Munic¡palidad a través de su actual

admin¡stración.

Una vez analizados los diversos factores de los temas que se debería

de cubrir, se llegó a la c,onclusión que se debe obt€n€r, por parte de la

ciudadanía santanoseña una respuesta clara y precisa sobre los

problemas que v¡ene abavesando el cantón @mo lo son:

. Recolecc¡ón d€ basura.

. Servicao de Alcentarillado Público.

' Servicio de Agua Potable.

. Servicio de Seguridad Públ¡ca.

GI}DSPOL

7.- Los empleados corruptos, que muchas veces sin realizar grandes

actividades cobran sueldos irisorios.

Para esto se realizó una observac¡ón m¡nuclosa en los ciudadanos,

para poder determinar con exactitud cuales son los factores que crean

mayor problema en la ciudad.
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Servicios Comunitarios (parques, etc.)

Debido a esto, en el cuestionario se inclu¡rán preguntas específicas

acerca dichos temas, para tener mayor conocimiento de cuales son

los problemas que afectan a la l. Munic¡palidad de Santa Rosa.

4.9.2 Anál¡sis

A continuación se real¡zó un breve anál¡sis de cada una de las

preguntas que formaron parte de la encuesta; el objeto e§ plantear la

razón princ¡pal del porqué se consideró ¡mportante incluirla en el

cuestionario.

1.-Varlables Demogáficas

Para personalizar la encuesta se cons¡deró ¡ncluir cuatro variables

demográficas para poder determinar un perfll más específico de Ia

persona encuestada; es consecuente conocer el sexo, la edad del

encuestado, profesión y el sector de residenc¡a. Se eligieron 6stas

cuatro variables, debido que con las dos primeras se puede

personalizar el tipo de información gue éste nos proporcione, y

tamb¡én es valioso saber e¡ sector en que res¡de el individuo y su

profesión, ya que al analiz los Íesultados podremos tener un mejor

conocimiento de que sectores son los que se ven mayormente

afectados por los problema que se pudiesen €star presentando en la

actual Admin¡stración municipal, o son dificultades que se viene

arrasfando de admin¡straciones anteriores y tener una idea del nivel
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de preparación de los santarroseños gue van a hacer parte

fundemental dentro de este proyecto.

Posteriormente, se determ¡nó los lugares en los cuales se procedería

a real¡zar la encuesta, los cuales fu€ron sectorizados de acu€rdo a las

5 panoquies urbanas y 7 rurales ex¡stentes en la c¡udad:

Parroouias Urbanes:
. Santa Rosa

. Nuevo Santa Rosa

. Puerto Jelí

. Jumón

' Balneario de Jambelí

Par¡oouias Ru¡ales.

. Bellavista

. La Ava¡zada

. Torata

. San Antonio

. Bellamaría

. La Victoria

. Jambelí

2.-¿Cuál cree usted que es la imagen que proyecta Santa Rosa

como c¡udad, frente al resto de Prov¡ncias?

BUENA REGULAR MALA
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Está pregunta nos ayuda a conocer la imagen que cada santarroseño

tiene de su ciudad, y como la proyecta a las demás personas propias

del cantón o turistas.

Se trata de calificar a la imagen de Santa Rosa como: BUENA,

REGULAR O MALA.

3.- ¿Es de su con@¡m¡ento gue la entidad encargada de

proporcionar los s,ervicios bás¡cos, en la ciudad es el Municipio

de Santa Rosa?

SI NO

Para nuestro estudio es necesario saber si la ciudadanía santanoseña

ti€ne conocim¡ento qu€ la Municipalidad de Santa Rosa tiene a su

c¿¡rgo poner a disposición de la ciudadanía los servicios bás¡cos como

lo son: agua potable, recolección de basura, alcantarillado, etc.

4.- ¿Cree usted que el servicio y la calidad de Agua Potable que

proporciona EMAPA S.R. es?

MUYBUENA BUENA REGULAR MALA
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Después de obtener ¡nformac¡ón general por parte de la ciudadanía,

es necesario concentrar§e en vatios aspectos individuales, para poder

concienciar en varios problemas que ¡nfluyen en este estud¡o. Como

primer áspecto se considero obtener la ¡nformación sobre el servic¡o

que presta EMAPA S.R., al cantón y sus diferentes panoquias, de

está manera conocer la problemát¡ca que padece la ciudadanía por el

Agua Potable, y así obtener ¡nformación más precisa de los afectados

directos.

Se busco cálificar el servicio como: Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo.

5.- ¿Cómo considera usted el seru¡c¡o de r€colecc¡ón de basura

que prcsta el Municipio de Santa Rosa?

MUYBUENA BUENA REGULAR MALA

Es necesario obtener ¡nformac¡ón sobre el servic¡o de recolección de

basura qu€ presta la administración de Santa Rosa.

Basándose si la recolección es: Muy Buena, Buena, Regular, Mala.
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6.- ¿Cree usted que en la actual¡dad el Municipio de Santa Rosa,

está rcalizando campañas anti-delincuenciales €n los diferentes

sectores del cantón?

SI NO

Se requiere analizar si la actual Adm¡n¡stración Municipal realiza o no

servicios a favor de la comunidad santanoseña y sus alrededores

como lo es c¿¡mpañas anti-del¡ncuenc¡ales.

7.- ¿Cree usted que el servicio de alcantarillado que posee en la

actualidad el cantón Santa Rosa, soportara el inv¡erno?

sr NO

Para finalizar en lo que servic¡os prestados se refiere, reguerimos

obtener información acerca de la opinión que los ciudadenos tign€n

sobre s¡ la actual infraestructura del alcantarillado santanoseño

soportará o no el inviemo.

t43
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8.- ¿Según su criter¡o, en cuál de estás áreas cree usted que el

Mun¡cip¡o de Santa Rosa debe prior¡zar los recur8os

económ¡cos? (enumerar de mayor a menor, mayor I )

Educación Med¡o Ambiente

Salud Cultura y Deporte

Segurldad Víal¡dad

Serv¡cios Básicos

Después de conocer la opinión de los ciudadanos acerca de los

servicios prestados por el municipio de Sante Rose, s€ cr6yó

conven¡ente incluir está pregunta en el cuestionario para conocer la

prioridad de las necesidades de los diferentes ciudadanos del cantón

según su crit€rio, para lo que se dio siete opciones:

. Educación

. Salud

' Seguridad

. Medio Amb¡ente

. Cultura y Deporte V¡alidad

. Serv¡cios Básicos
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9.- ¿Considera que los impuestos recaudados por la

Municipalidad, son invertidos correchmente en obras para la

c¡udad?

st NO

Está preguntó se real¡zo para conocer la credibilidad que t¡ene la

ciudadanÍa Santarroseña, a la actual adm¡n¡stracíón Mun¡c¡pal en el

manejo de fos predios que estos cancelan, para ver si son o no

re¡nvert¡dos en obras para la c¡udad.

10.- ¿Gree usted que la actual administrac¡ón municipal, cumpla

con los ofr€cimientos adquir¡dos con la ciudadania?

SI NO

Es necesario conocer como se encuentra la imagen de la llustre

Municipalidad frente a los Santanoseños con r€spscto a s¡ cumplirán o

no su Plan de Trabajo propuesto en la campaña electoral, y de está

manera si los resultados son negativos utilizar conectamente las

distintas herramientas de marketing para mejorarlo por medio de

promociones, public¡dades, etc.
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ENICUESTA
1

Sexo t\4 Edad

Lugar de Residencia:

Ocupación:

2.- ¿Cuál cree usted que es la imagen que proyecta Santa Rosa como

ciudad, frente al resto de Provincias?

BUENA REGULAR MALA

3.- ¿Es de su conocim¡ento gue la entidad encargada de proporc¡onar

los servicios bás¡cos, en la ciudad es el Municipio de Santa Rosa?

SI NO

F

CIB.ESFOI,
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4.- ¿Cree usted que el servic¡o y la calidad de Agua Potable que

proporciona EMAPA S.R. es?

MUYBUENA BUENA REGULAR MALA

5.- ¿Cómo considera usted el servicio de recolección de basura que

presta €l Municipio de Santa Rosa?

MUYBUENA BUENA REGULAR MALA

6.- ¿Cree usted que en la actualidad el Mun¡c¡p¡o de Santa Rosa, está

realizando campañas anti{elincuenciales en los diferentes sectores

del cantón?

sl NO

7.- ¿Cree usted que el servic¡o de alcantarillado que posee en la

actual¡dad el cantón Santa Rosa, soportara el ¡nvierno?

st NO
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8.- ¿Según su criterio, en cuál de estás áreas cree usted que el

Municipio de Santa Rosa deb€ priorizar los recursos económicos?

(enumerar de mayor a menor, mayor 1 )

Educac¡ón Medio Ambiente

Salud Cultura y D€porte

Segur¡dad

Servicios Básicos

9.- ¿Considera que los impuestos recaudados por la Municipalidad,

son invertidos conectamente en obras para la ciudad?

SI NO

10.- ¿Cree usted que la aclual adm¡n¡strac¡ón munic¡pal, cumpla con

los ofrecimientos adquiridos con la ciudadanía

SI NO

V¡alidadtl
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46.00/o\

54.Oo/o

Masculino Femenino

Fuente y Elaborac¡ón: Befiy Jara¡nillo y Daniel Zemora

Gráfico 4.2

6.Oo/n ! .oó/o
25.4o/o

19.5olo

18.0"/o
30.5o/o

de 18 a 25 años

trde 36 a 45 años

Ede 56 a 65 años

U de 26 a 35 años

trde 46 a 55 años

E de 65 años en adelante

Fuente y Elaborac¡ón: BelA Jaramillo y Daníel Zamora

4.9.3 Resultados de las encuestas

Perfil del Encuestado

Gáfico ¡1.1
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Grafico 4.3
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Fuente y Elaborac¡ón: Bel7y Jeremillo y Daniel Zamora

Gráfico 4.4
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Fuente y Eldboración: Beltyt Jaramillo y Danial Zamora
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lmagen que proyecta Santa Rosa como ciudad frente a las demás
Prov¡ncias
Gráfico 4.5

63.40/o
7O.Oo/"

60.Oo/e

50.0%

40.0%

30.OVo

20,oo/o

l0.OV"

O-Oo/"

25.3o/o

Ll.3o/o

O Buena E Regular tr Mala

Fuente y Elaboración: BelTyt Jaram¡llo y Dan¡el Zañora

¿Es de su conoc¡m¡ento que la entidad encargada de proporcionar
los servicios básicos en la cuidad, es el Municipio
de Santa Rosa?
Gráfico 4.6

2t.1qo

7a.3ó/c

S¡ tl No

Fuente y Elaboreción: Betty Jarañillo y Deniel Zamora
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¿Cómo considera usted el servicio de recolección de basura que
presta el Municip¡o de Santa Rosa?
G¡áiico 4.7

2.5o/o
18.5 o/o

29.Oo/o

5O. Ooln

E Muy Buena EI Buena Et Regular tr Mala

Fuente y Elaboración: Betty Jeramillo y Daniel Zañora

¿Cree usted que el servicio y la Calidad de Agua Potable que
proporciona EMAPA S.R. es?
Gráf¡co 4.8

4.7o/o o/o

37 .5

Fuente y Elaboración: Belty Jaramillo y Daniel Zamora

D Muy Buena E¡ Buena E Regular E Mala
I
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¿Cree usted que en la actualidad el Munic¡p¡o de Santa Rosa, esta
realizando campañas anti-delincuenc¡ales en los diferentes
sectores del cantón?
Gráfico 4.9

15.0o/o

¿Cree usted que el serv¡cio de alcantarillado que posee en la
actualidad el cantón Santa Rosa, soportará el inviemo?
Gráfico 4.10

9.Oo/o

Fuente y Elaboración: BetÍtt Jaramillo y Daniel Zamora

85-0o/o

trS¡ trNo

91.0olo

trsi trNo

Fuenle y Elaboración: Belty Jaramillo y Daniel Zamara
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Según su cr¡terio ¿en cuál de estas áreas cree usted que el
Mun¡cipio de Santa Rosa debe priorizar los recursos económicos?
Gráfico 4.11

20.0o/o
¡6.9o516'5o/o 16.2o/o

L4.50/o L3.7o/o
15.OVo

1 1.3olo

lO.OYo

5.0o/o

O.Oo/o

El Educación
OSeguridad
E Cultura y Deporte
trServ¡cios Biísicos

trSalud
E Medio Ambiente
E¡V¡AI¡dAd

Fuente y Etaboración: Belty Jaram¡llo y Daniel Zamora

Considera que los ¡mpuestos recaudados por la Municipalidad son
invertidos cofrectamente en obras para la ciudad?
Gráfico 4.12

18.3olo

Fuente y Elaborac¡ón: Belty Jaftñillo y Daniel Zamoru

l.7o/o

trsi trNo
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¿Cree que la actual admin¡stración mun¡c¡pal cumpla con los
ofrecimientos adquiridos con la crudadania?
Gráfico 4.f 3

19.Oo/o

Fuente y Elaboración: Betty Jaramillo y Daniel Za¡non

DSi trNo
Oo/o
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CAPITULO V

5. MERCADEO ESTRATÉCICO

Realizada la investigación de mercado, se continuará cnn la ejecución de

estrategias para mercadear la imagen del Municipio de Santa Rosa.

5.r MrstÓN

Crear un plan de e$rategias, que proporcione a la comunidad

cantonal, servicios de calidad y cobertura en base a la eficiencia

adm¡nistrativa, normativas, gestión ¡nst¡tuc¡onal y manejo adecuádo de

los recursos económ¡cos.

Logrando de está manera el desarrollo local, que perm¡ta la

participación ciudadana y la toma de decisiones pera la

implementación de los progEmas y proyectos pr¡ontarios

principalmente de salud, educac¡ón, vialidad y olros garantizando así

el desanollo sustentable y sostenibl€ del Cantón.
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5.2 USIÓN

Lograr que la llustre Munic¡palidad de Santa Rosa, sea uno de los

mejores gobiemos seccionales de nuestra provincia y país, a través

del cumplim¡ento de sus obligaciones, como tamb¡én de su personal

admin¡straüvo, jefes departamentales y todos quienes están inmersos

en la Administración Municipal a crorto y mediano plazo.

5.3 DESCRIPCóN DE PROBLEMAS / OPORTUNIDADES

5.3.1 Anális¡s FODA

Al real¡zar la respectiva investigación de mercado se pudo realizar el

análisis FODA, determinando las respectivas fortalezas,

oportun¡dades, deb¡l¡dades y amenazas.

Foftalezas

. La ciudad de Santa Rosa cuenta con ciudadanos que soÍr

oporlunos en el pago de los impuestos.

. La llustre Municipalidad cuenta con una asignación mensual por

parte del Gobiemo Nacional.

. Cuenta con un buen porcentaje (49.8Yo) de aceptac¡ón de el

Agua Potable, por parte de c¡udadanía Santaroseña.

Oportunidades
. El 63.50lo de los encuestados considera que la imagen que

proyecta Santa Rosa como ciudad frente al resto de provincias

i-CBESPO¡,
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es REGULAR, por lo cual es necesario una reestrucfuración de

su imagen y esto apoya al proyecto de tesis.

El 81olo de los encuestados, NO cree en Ia Administración

Munic¡pal lo cual apoya al proyecto de tes¡s que t¡ene como fin

proporcionar estrat€gias que serán enfocadas en mejorar ¡a

imagen de la Adm¡nistrac¡ón Municipal de Santa Rosa.

Debilidacles

. Uno de los mayores problemas para crear una campaña de

mejoram¡ento de imagen en Santa Rosa es que no se puede

difundir obras s¡n la sustentación física de las mismas, ya que

las encuestas r€al¡zadas reve¡an que el 81.3olo cle los

enarestados, consideran que los impuestos recaudados por el

Municipio NO son b¡en ut¡l¡zados por los empleados de está

¡nstitución, lo que impide gen€rar obras y sat¡sfacer toda6 las

necesidades de la comunidad §antanoseña.

Amenazas

. Debido a que la ciudadanía Santanoseña considera en un alto

porcentaje (81.3%), la ex¡stenc¡a de ineficiencia por parte de la

Adm¡nistración Municipal, el planteam¡ento de estrategias para

mercadear la imagen del ente municipal puede verse afectado

ya que se orig¡na una falta d6 cred¡b¡lidad para desarrollar el

proyecto a plantearse.

. Por la falta de cred¡b¡l¡dad de la ciudadania santanoseña a la

Administración Municipal, se prevee que este se levante a

reclamar obras, por los impuestos que estos pagan.
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5.3.2 Matriz F.C.B

APREHENSIÓN INTELECTUAL (Razón, Lógica, Hechos)

Ap¡endizaie
. El 81o/o de los encuestados no cree en los ofrecimientos de la

achJal Adm¡n¡stración, por lo que es necesario reuniones entre

Alcalde, Oirectores y Jefes departamentales para planif¡cer,

evaluar, y aplicar los procesos y objetivos.

. Planificar, evaluar y aplicar las henamientas administrativas

acorde a la realidad institucional.

Rutinas
. El 91o/o de los encuestados NO cre€ que 6l alcanterillado que

posee en la actualidad el Cantón Santa Rosa soporte el

inviemo por lo cual es necesario la construcción de alcantarillas

y cunetas en el s¡stema vial principal y secundario del Cantón.

. Manten¡m¡ento y construcrión de sistemas de tratam¡entos de

aguas servidas en las panoqu¡as urbanas y rurales del Cantón.

APREHENSIÓN EMOCIONAL (Emoc¡ones, Sentados, lntuición)

Afectividad
. Los encuestados de la población urbana del Cantón según sus

necesidades cons¡dera como área primordial la Educación con

28,3o/o, en segundo lugar la Salud con 26,00A y Servicios

Bás¡cos con 18.1%, mientras que en las panoquias rurales lo

más importante es la Salud con el 28.1o/o, en segundo lugar Ia

Educación con el 27,10/o y servicios Básicos con el 24ol0, por lo

cual es necesario ¡mplementar la utilización de equipos,

infraestructura y tecnología para de está manera aportar con la
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educación, salud y demás servicios de la comunidad

santanoseña.

Capacitación sobre higiene, estilos de v¡da saludable,

educación sexual y reproductiva para adolescentes y n¡ños de

recursos económicos muy escasos.

5.4 PI-ANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

Para poder establecer varios planteamientos estratégicos es necesar¡o

determinar los objetivos que se quieren alcf,nzü med¡ante los mismos:

5.4.1 Obietivo General
. Procurar el cambio en la administración Municipal, con la

finalidad gue la ciudadanía vuelva a corf¡ar en sus

administradores, y de está manera continúen pagando sus

impuestos, para que las obras se cristalicen en cada uno de los

sectores más necesitados del Cantón Santa Rosa, como en los

ctlEsPOL

Hedonismo
. Aplicar las henamientas necesarias pare meiorar el sector

turístico del C€ntón Santa Rosa, y de está manera dar a

conocer la gastronomía tanto a nivel local como nac¡onal,

atray€ndo e turistas y personas propias del cantón.

. Mantenimiento y construcción a los lugares más atractivos y

turísticos del cantón como Io son: Puerto Jelí y Jambelí, para

así mejorar la imagen del cantón y aumentar los ingresos y

reinvertirlos en obras.
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demás sectores sociales, turísticos, comerciales, culturales y

otros.

soc|ALEs

Población
. lncrementar y mejorar los programas dirigidos a la atención de

los grupos vulnerables del cantón (adultos mayores, niños/as,

edolescentes, grupos con capac¡dades diferentes), con el fin de

integrarlos en forma activa al desanollo del cantón.

Salud

lmpulsar los programas de capac¡tac¡ón, atenc¡ón en salud y

prevención de las enfermedades, como med¡o para mejorar la

calidad de vida de la población, brindando una atenc¡ón con

ef¡cienc¡a, cal¡dad y cal¡dez.

Educac¡ón

. Mejorar el n¡vel educativo y técnico de la poblac¡ón, ejerc¡endo

asi el derecho a la educación gratuita, en un sistema educat¡vo

de cal¡dad, autónomo y part¡cipat¡vo.

Seguridad

. Disminuir el índice delincuencial e incrementar los niveles de

seguridad de la poblac¡ón del cantón mediante rehabilitac¡ón y

rescate de las personas con problemas soc¡ales.
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ÍURIST¡COS

Servicio Turistico
. Crear espacios adecuados para la formación turística que

beneficien a la comun¡dad cantonal y reg¡onal.

. Adecuar, mantener y pot€nc¡alizar los akact¡vos turísticos

urbanos.

COMERCIALES

Centrc de lnt€rcambio Conrerc¡al

. Facilitar al productor local un espacio adecuado para la

comercialización de la producción agropecuaria.

5.4.2 Objetivos Espec¡f¡cos

. Lograr el mejoramiento y cobertura de la recolección de basura

a través de la privatización de Ia misma.

. Buscar la ayuda oportuna conjuntamente con el comité de

seguridad c¡udadana el apoyo de la empresa priveda para que

contribuya con la pol¡cía nacional y mil¡tar, y de esta manera

garantizar la seguridad a los hab¡tantes de nuestro cantón.

. Recuperar la imagen de la Admin¡streción Mun¡cipal a travás de

cristalizar obras que han sido ofrecidas y no realizadas por la

actual y pasadas administraciones.

. Determinar a través de una reingen¡ería del personal que labora

en la municipalidad para determinar su nivel de cápacitac¡ón y

de está manera ubicarlos a cada uno de acuerdo al área a ellos
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asignados y de está manera garantizar la AdministraciÓn

Municipal.

Solicitar al departamento de relaciones públicas de la

Munic¡palidad, buscar los medios de difus¡ón colectiva para

hacer conocer a la c¡udadanía del cantón, provincia y país la

nueva imagen que quiere presentar el cantón con el apoyo de

sus autoridades.

5.4.3 Objetivos a Mediano Plazo

. Conseguir que las nuevas autoridades se acojan al diagnóstico

partlc¡pativo dejando de ¡mprovisar planes de trabajo

fantasmas.

. lmplementar las resoluciones de la ciudadanía en lo que a

fortalecimiento instituc¡onal se refiere.

. Lograr que la ciudadanía tenga su plena autoridad de exigir la

implementación de las resoluciones esteblecidas.

. Buscar que los presupuestos estén debidamente sustentados,

en los ingresos tanto de fuentes gubemamentales como fondos

propios.

5.4.4 Ob¡et¡vos a Largo Plazo

Hacer que la c¡udad se desarrolle hacia un horizonte de

progreso e ¡ntegrac¡ón Provincial, RBg¡onal y Nacional.

Conseguir que los sectores productivos locales basados en el

Plan Estratégico, interactúen con los demás sectores para

dinamizar el crecimiento económico cantonal.
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Lograr que los recursos económ¡cos disponibles sean

aprovechado§ al máximo en verdaderas obras de

¡nfraestructura.

5.5 ESTRATEGIAS DE CAMBIO

El planteamiento de estrategias debe enfocarse en un objetivo general

y específ¡co:

"Lograr un cambio en la imagen de la c¡udad "

Este campo del análisis tiene el propósito de ofrecer un resumen claro

de las estrateg¡as y táct¡cás de comunicac¡ón.

Este planteamiento constituye un extenso programa publ¡citario de

estrateg¡as, en el cual hay que tomer muchas decisiones

determ¡nantes para lograr objetivos de comunicación, tomar

decisiones en cuanto a presupuesto, ejecutar un plan de medios,

evaluar le respueste de la ciudadanía, entre otros aspectos,

5.6 OBJETIVOS DE LA COMUNICACIÓN

En cuanto a los objetivos de la comunicación, se pueden determ¡nar

los siguientes:

. Aplicar la public¡dad de puerta a puerta, para que Ia ciudadania

se entere de el cambio que la Mun¡c¡palidad del Cantón Santa

Rosa ha emprend¡do en el manejo de sus r€ursos

económicos.
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Aprovechar los medios de comun¡cación radial, para llegar a los

lugares más apartados del cantón con la información de lo que

se está realizando en benefic¡o de la comunidad del sector

Urbano y Rural.

Mantener informada a la ciudadanía de manera veraz y

oportuna, para gue formen parte del cambio que la

Municipalidad ha emprendido en beneficio de la ciudad, y ellos

se sientan parte d€ este proyecto.

Sol¡citar a los ciudadanos, que contribuyan a la difusión de este

proyecto de manera positiva, ya que el mismo permitirá el

desarrollo y seguridad en cada uno de los sectores del Cantón

Santa Rosa.

Crear un programa Dominical donde intervengan Autoridades

de la Municipalidad y Ciudadanía, donde se informara y

discutirá los proyectos elaborados por la Municipalidad, en el

cual se escuchara y acogerá las opiniones del pueblo

Santarroseño, que servirán para mejorar los proyectos.

5.7 ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN

Para poder determinar estrategias de comun¡cac¡ón, es importante

tener muy en claro en que consiste una campaña public¡taria. los tipos

de campaña que ex¡sten y las normas por las que se ven regidas.

Los componentes centrales del proceso de la campaña publicitaria, es

desarrollar la estrategia, los m6dios, las ¡nvBstigaciones, los anuncios

impresos y las transmisiones, los cuales son extremadamente

¡mportantes,
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La verdad es que en general no se piensa en términos de anuncios

individuales, porque la mayor parte de la publicidad depende de una

serie de anunc¡os que se d¡funden dentro de un plazo de t¡empo. En

otras palabras: una Campaña Pubhc¡taia. Además la campaña

publicitaria no opera sola; está integrada al programa de ventas y

market¡ng.

Uno de los atnbutos más importantes al elegir un medio de

comunicación, es con la multitud de opcionas de medios con la que se

enfrenta, debe de tener una mental¡dad abierta ya que van desde los

medios establecidos, como una cadena de televisrón, hasta el

naciente lnternet, por la cual se debe tener capacidad para clasifrcar

esos med¡os de acuerdo con las características que mejor encajen con

las metas de marketing y para usarlos de la manera más eficiente.

A los t¡pos de campaña public¡taria se les da nombre con base en los

puntos de la llamada €strateg¡a un¡veÉal.

Según la identificación del producto, las campañas publicitarias

pueden ser:

1 . No Comerc¡ales

. Propaganda

. Cívica o de Bien Público

2. Comerciales

qIBEsPO¿
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Para el caso específico de este proyecto se usará una campaña cívica

o de b¡en público; ya gue se llaman así las campañas realizadas por

entidades s¡n ánimo de lucro o por empresas que se colocan en un

papel similar.

La llustre Municipalidad de Santa Rosa, siendo una entidad de servic¡o

a la comunidad, buscará cambiar, mediante el proyecto de

mejoramiento de imagen, actitudes masivas a través de la oferta de

satisfactores diferentes a un producto rentable: cultura, turismo,

patriotismo.

Por otro lado, este proyecto también puede encas¡llarse en las

campañas comerciales, institucionales o d6 imag€n, ya que, a

diferencia de las cívicas, éstas t¡enen un interés comercial. Se hacen

porque las empresas privadas que harán donaciones para la

campaña, desean que la gente tenga de ellas una imagen favorable,

pan obtener ad¡tudes poslflvas hacia las mismas o hacia sus

productos; inv¡tan a creer en valores empresariales, b¡en sea

directamente o por asociación con obras socialmente apreciadas

(respaldo a la cultura, patroc¡nio de parques infant¡les, etc).

Obedecen, entre otros, a los siguientes motivos:

Políticos: cuando se ¡ntgnta pres¡onar al gobierno o a grupos de

poder, significativos para Ia inst¡tuc¡ón, con el fin de obtener medidas

que la beneficien, o de contranestar algunas adversas, de tener a la

prense de su lado, de buscar votos gremiales o para un polÍtico

favorecedor de sus intereses, etc.
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E@: para conseguir créd¡to o vendedores, colocar acc¡ones,

prevenir reacciones por alzas de precios.

Sociales.'para fel¡citar a alguien, hacer crecer el ego de algún

empleado.

Mercadeo disfrazado: para fortalscer indireciamente la imagen de los

productos amparados por una empresa; evadir restricciones sobre

publicidad, etc.

Según el objetivo de la campaña, se busca obtener un lugar entre las

preferencias de quienes lo conocen, y €xiste una actitud hac¡a á1, que

invita o no a la acc¡ón, con ¡ntensidad proporcronál al atractivo que

tenga en un momento determinado.

Pos¡cionar es un proceso gradual con el que se hace penetar en el

mercado una imag€n total; el mercadeo debe hac€r que el mensaje de

la campaña publ¡citaria se @nozca, despierte ¡nterés en la ciudadania

y obtenga la actitud favorable pera que la adopten, satisfaga las

expeclativas y cr€e un hábito de colaboración tanto púbtica como

privada.

Los objet¡vos de Ia campaña publ¡c¡taria pueden ser:

. Expectative o intriga

. Lanzam¡ento

. Sostenimiento

. Reactivackin

. Relanzamiento
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La campaña publicitaria para el Municipio de Santa Rosa se la puede

cons¡derar una campaña de tanzamietrto ya que debe estar llena de

innovación, aunque se haga de c¡erto modo imitativa (del tipo me too),

a las campañas de mejoramiento de imagen que se han realizado en

los municipios de otras ciudades del país como Quito, Gueyaquil, Loja,

Debido a que en la Adm¡nistración Mun¡c¡pal actual se ha creado el

Departam€nto Turismo y Publicidad, pero su labor no he tenido el

impacto suficiente para generar cambios de imagen en la

Municipal¡dad, se llevará a cabo las otras dos campañas explicadas a

continuación:

De reactivac¡irn, ya que se refuerza el posicionamiento en s¡tuaciones

fuertemente anormales en el mercado, es dec¡r, s¡ el pos¡cionamiento

se muestra muy afectado, una campaña de react¡vación sirve para

apuntalarlo con fueza.

Según el receptor de la comunicación, las campañas a utilizarse en el

proyecto serán:

. Campañas según la ubicación geográfica del ,eceptor.

La campaña será local, para Io cual se util¡zará un lenguaje apropiado.

Y otro objet¡vo de campaña es usar el reknzamienfo ya gue sirve,

pare posic¡onar al producto en nueva forma (por lo que tamb¡én se le

llama de rcpos¡cionamaénto). Hay que hacerla, por ejemplo, siempre

que se cambie de nombre. Existe la tendencia de utilizarla con

frecuenc¡a, aunque sea con un cambio relativamente poco importante.
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, Campañas según la relac¡ón gue tenga el receptor con el

producto.

La campaña será dirigida a los ciudadanos y público en general.

. Campañas según aspectos demográf¡cos.

Los mensajes seÉn regulados de acuerdo a características

demográficas de los ciudadanos como: El sexo, la edad, la cultura.

. Campañas según la escala de act¡tudes,

La pos¡c¡ón de los consumidores frente a la campaña de publicidad

debe generar mensajes segmentados y especializados donde se

incluye que esta es una campaña de refuezo a las ya usadas

actualmente.

Otras clasific€c¡ones para las c€mpañas pueden ser emocionales o

rac¡onales; el tono general que se da a los mensajes puede ir más

orientado hacia la lógica, con mucha información, argumentos y

atmósfera racionales; o ¡ntentar atraer con esülos de vida, esperanzas

y sensaciones, y hacer predominar las emociones sobr6 todo,

buscando aumentar las connotaciones de beneficios que tiene el

implementar esta campaña en Ia ciudad,

Toda unidad de campaña se rige por las siguientes normas:

. Unidad de campaña: Los diferent€s mensajes usados en la

campaña deberán tener características @munes destacadas

que las hagan identificables y @herentes; se deduce que el

concepto usado €n todos los medios debe ser el mismo. Es su

flexibilidad para adaptarse y transformarse, lo que le permite

sobrevivir y actuar con eficacia.

,E¡D-ESpOI{i

170

Guest
Rectangle



t7t

Como los mensajes se tienen que defender indiv¡dualmente,

cada uno comunicará todo el impulso como si sólo existiera la

p¡eza que lo conforma: un af¡che, un comercial de televis¡ón,

una cuña de radio, etc., la un¡dad que debe darse entre ellas

se refiere tanto al contenido conceptual como a la forma.

Continuidad temporal: Como norma, puede decirse que un

mensaje debe repetirse c,on tanta frecuencia y durante tanto

t¡empo como tarde en obtener el objetivo de comunicación

frjado. Se debe reconocer saber cuándo, cuánto y cómo

cambiar una campaña-

Factorcs que desaconsejan el camb¡o: Educar, cambiar los

hábitos, lograr actitudes favorables, es lo más complicado del

mundo. Para hacerlo, se neces¡ta ¡nsistir sin tregua en la

exhibición de los resultados del uso del producto y volver sobre

lo mismo, hasta que la gente alt€re sus costumbres; esto nos

lleva a pensar que si se rep¡te sin cesar un mensaje, logrará

sus objet¡vos.

Selección del mensaje

La mayoría de los productos tiene un cierto número de atractivos

positivos que pueden promoverse con éxito. Esto no solo es aplicable

para los productos, sino también para los servicios; en este caso para

promover los servicios que presta el Municipio de Santa Rosa a la

población para m€rcadear su ¡magen de manera eficaz y ef¡ciente.
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Se debe escoger el atractivo o mensaje que sea más ¡mportante para

los ciudadanos, es dec¡r que llegue de una forma impactiante a cada

uno de los habitantes Santanoseños. La selección del mensaje

princ¡pal es la clave de cualquier campaña de publicidad pues es la

base del éxito que quiere lograrse mercadeando la imagen de la

Adm¡nistración Municipal de la ciudad.

Ex¡sten tres métodos básicos para la selección:

. Prueba de concepto

. Grupos de discusión

. lnvestigac¡ón motivacional

Las técnicas emoc¡onales usan técn¡cas no estructurales para

provocar respuestas abiertas que se r€gistran al pie de la letra. La

¡dea es que entre estas respuestias estará el meollo de una motivación

no prev¡sta de cada ciudadano, que pueda traducirse en un atractivo

original de mercadeo municipal.

Gracias a la investigación de mercados que se realizó en Santa Rosa

para obtener toda la información requerida para el proyecto, se pudo

determ¡nar que el método prec¡so para la selecc¡ón del mensaje a

utilizarse deberia ser el de "lnvestigac¡ón motivac¡onal', ya que ésta

herramienta de mercadotecnia, en este caso específco, intenta

encontrar las razonas implícitas de la conducta de los pobladores. El

valor de esta técn¡ca se basa en la prem¡sa de que los habitantes

están motivados por emociones de las cuales talvez no sean

conscientes,
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Los datos de la ¡nvestigación de mercado deben interpretarse;

pos¡blement€ la interpretación de estos datos s€a el paso más crucial

para la selecc¡ón del mensaje a util¡zarse y poder proyectar una

rmagen positiva de la ciudad, mediante el cambio de imagen que

refleja el ente municipal.

Al momento de seleccionar el mensaje, se deben tomar en cuenta

varias característ¡cas relevantes que debe contener el m¡smo:

. El mensaje debe destacar una virtud específica con la cual se

quiere llegar directamente a la mente de cada c¡udadano,

identificándose con el mismo, logrando de esta manera los

objetivos planteados en el proyecto.

. Se debe crear una estrategia que genere impacto, de modo

que se la pueda expresar en una campaña.

. Determinar una publicidad que refleje un beneficio a Ia

ciudadania; la idea debe ser senc¡lla y clara.

. El mensaje debe s€r relevante para que los santarroseños

puedan relacionar con facilidad el anuncio con el pepel que

desempeña éste en sus vidas.

Luego de que se describ¡ó, de forma general, las caracteísticas

fundam€ntales que deb6 contener el mensaje, se generó una lluvia d€

¡deas; ¡deas básicas que deberían formar parte del planteamiento de

estrategias publ ¡citarias.
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Generación del mensaje

La creación de publicidad interesante, atractiva, que llame la atención

y que logre eficientemente su función, es una labor muy complicada.

La labor se hace aún más d¡fíc¡l por el hecho de que no hay nadie que

pueda garant¡zar que un mensaje en particular habrá de funcionar,

como tampoco está siempre claro porqué fracasa el anuncio.

La clave para que la campaña de publicidad sea ex¡tosa, radica en

saber todo cuanto s€a posible acerca de lo que piensan los

c¡udadanos. Es de vital lmportanc¡a selecc¡onar el mejor atractivo del

mensaje.

Cuando se ha determinado el atract¡vo general de la campaña

publicitaria, se deben generar mensajes que lleven el mensaje de ese

atraclivo. El elemento más ¡mportante de la mayoría de los anunciG

es el encabezado. El encabezado gana la atenc¡ón de los prospectos

y sirve como faclor de trans¡ción entre la ilustración y el texto; debe

ser capaz de sostenerse por sí mismo y proporcionar a los

santanoseños razones para creer en el proyecto.

Buscando un slogan que describa en una frase corta y senc¡llá, el

propós¡to del proyecto, que es generar una conciencia de amor y

cuidado por la c¡udad, optamos por el siguiente mensa.ie, acompañado

de la imagen que representará al Cantón en todos los mensajes que

serán publ¡cados.

JU,]JTí2S CONS|RUVNHOS
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5.8 SELECC!ÓN DE LOS MEDIOS OE COMUNICAC¡ÓN

Unos de los atribr¡tos más importantes al que nos enfrentamos al

elegir los medios de comunicación, es el tratar con la mult¡tud de

opciones de medios gue existen, que van desde cadenas de televisión

hasta el naciente Intemet.

La estrategia de medios es la planeac¡ón de compra de t¡empo en los

m€dios de comunicación para colocar anuncio, la que incluye:

. La identificación del público; Ia planeac¡ón de medios es la

extensión más d¡recta de la mercadotecnia dirigida en el

proceso publicitario. La identificación de los prospeclos, gue en

este caso están definidos por la ciudadanía Santaroseña.

. La selecc¡ón de los vehículos de los medios.

. La determinación de la calendarización de los mensajes en los

medios elegidos.

Con el fin de lograr los objetivos de comunicación, era necesario

conocer con profundidad toda €sta informac¡ón; básicamente hay que

analizar qué med¡os de comunicación son los propic¡os para ejecutar

la campaña de public¡dad.

5.8.1 Anál¡s¡s

De acuerdo a ¡nformacrón recogidá en el Cantón Santa Rosa, es

recomendable el empleo de la radío a Io largo de la campaña con el

f¡n de generar una presenc¡a cont¡nua en el ciudadano Santarroseño.
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La radio es un medio personal que aprovecha sus muchas estac¡ones

y formatos para d¡rigir Ia publicidad a segmentos de público muy bien

defin¡dos.

El medio se escucha en casa, en el trabajo, en el auto, en los

mere¡dos y durante casi todas las actividades de tiempo libre, es un

medio recordatorio muy bueno, y su factor más impoñante es que

tiene Ia característ¡ca de ser inmediata. Además tiene mucha

cobertura semanal y fidelidad a la estación por parte del públ¡co y, aún

así, t¡ene uno de los costos más bajos de los medios más ¡mportantes.

El uso de la radio como medio de comunicación tiene varias

características y vontajas que pueden ser oxplotadas para el

planteamiento de estrategias del proyecto:

. La radio tiene una relación personal con su público que no es

igualada por otros med¡os, lo cual da crod¡bilidad a los

rad¡oescuchas acerca de lo que se transmite.

. La rad¡o puede reaccionar con rapidez en la ciudadanía ante el

beneficio de las acciones que podrían ¡mplemontarse €n el

Cantón.

. La rad¡o, con su bajo costo y sus formatos dirigidos a una meta

aumentan la frecuencia y el alcánce hacia los mercados metas

específicos.

. La radio es el medio de comunicación más personal y es ¡deal

para aquellas personas que están en constante mov¡m¡ento.
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Pero también tiene les s¡guientes desventajas:

. Como carece del componente visual, la radio muchas veces no

t¡ene el efeclo de otros medios. Asimismo, muchos escuchas

usan la radio como "ru¡do de fondo" y no le prestan toda su

at€nción.

. El bajo promedio de públ¡co de la mayor parte de radio requiere

una gran frecuencia para conseguir un alcance y una

frecu€ncia aceptable.

Considerando estas desvent4as, se decidió añadir a la combinación

de vallas publicitarias (publicidad de exteriores). El objetivo

fundamental es reforzar las debilidades que tiene la radio, contando

con las s¡guientes fortalezas:

. Los medios de exterior pueden ll€gar a la mayor parte de la

poblac¡ón de un mercado, con gran frecuenc¡a, a muy bajo

costo por expos¡ción.

. Con el bu€n uso del color e iluminación las vallas publicitarias

captarían de inmediato Ia atención del público, por lo que u

medio muy creat¡vo y flexible que no puede ser ¡gnorado.

. Es un medio estupendo para complementar otros medios que

anunc¡an la ¡ntroducc¡ón de un producto.

. lmplica bajos costos por lo que se cons¡dera la mas barata de

todos los medios.

Tamb¡én se ha cons¡derado ¡mportante el uso de la prensa escr¡ta,

pues tiene un el€vado porcentaj€ de aceptación por parte de la

ciudadanía Santanoseña y cuenta con las sigu¡entes ventiajas:

G¡FBSPOIT
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La publ¡cidad en la prensa escrita tiene una larga v¡da, y con

fr€cuenc¡a se pasa de mano en mano entre diversos leclores.

Los periódicos son oportunos, llegan a su públ¡co a

conven¡enc¡a del lector y tienen una gran credibilidad como

medio de publicidad.

La publ¡cidad en periódicos es sumámente flexible y ofrece

posibilidad de colores, anuncios grandes y pequeños.

Con una serie de tamaños de anuncio y pr€c¡os disponibl€s, los

periódicos entran dentro de los presupuestos publicitaros de

casi cualquier anunciante.

A continuación deben de tomarse considerac¡ones en cuanto al

alcance entre los santanoseños, la frecuencia y la continuidad.

Alcance Eficaz

El alcance se refiere al número total de los habitantes a las que se

hace llegar el mensaje o que ha alcanzado un n¡vel específico de

conciencia.

Frecuencia

Es la exposición a los medios, la cantidad de veces que una persona o

famil¡a queda expuesta a un medio, dentro de un período determinado.

Continu¡dad

La cont¡nuidad se refiere al transcurso de t¡empo en el que se realiza

el programa de medios.
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Las cons¡derac¡ones fundamentales para el proyecto son el alcance y

la frecu€ncia. Las estateg¡as comenzaran sobre el bloque de

construcc¡ón de la frecuenc¡a, es decir que se llega a una

determinac¡ón con respecto al mínimo de exposic¡ones que se

requieren pera tener un impacto sobre la poblac¡ón d€l Cantón Santa

Rosa a lo largo de un ciclo.

Pero tampoco hay que olv¡dar la efectividad que se debe de obtener

en el momento de implementarse las estrategias.

5.8.2 Estrátegias Propuestas

Para las cadenas de rad¡o la campaña sería:

. Lograr una presenc¡a continua en los d¡ferentes programas

radiales a lo largo de su transmisión.

. Conseguir la mayor eficiencia posible mediante el uso de la

radio a nivel cantonal.

. Generar una base de conciencia en los ciudadanos,

estableciendo así la ¡magen del Municipio como ¡mpulsador de

la campaña en beneficio de su imagen administrativa y de la

ciudad.

. Buscar oportunidades para el Municipio de Santa Rosa, por

medio de los nuevos programas rad¡alss.

Para la prensa eacrita:

. Explotar la credibilidad de la prensa escrita, para beneficios de

la adm¡n¡stración Municipal.
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Conseguir total cobertura en los hogares de la población

Santarroseña.

Emplear un diseño novedoso que llegue a la mayoría de la
población Santanoseña.

U6ar con efciencia todos los espacios, ediciones y supl€mentos

espec¡ales para captar la atención de los lectores.

Para la publicidad exter¡or:

. Conseguir que la publicidad exterior (vallas publicitarias), logre

recordar, ¡ntroduc¡r y aumentar la conc¡encia en las personas.

. Buscar un impacto creat¡vo en la ciudadan¡a con sus

presentaciones d6 gren colorido.

. Lograr la concienciación de los Santanoseños con base en un

criterio geográfi co local-

5.8.3 Prograrna de Comunicación

El programa de comunicación ¡mplicará aspectos y propósitos factibles

que alcancen los objetivos del proyeclo, de está manera dentro de un

plan o candelario detallado mercadear la ¡magen del ente munic¡pal, a

través de los medios de comunicación seleccionados como lo son:

radio, prensa escrita, publicidad exterior la cual abarca vallas

publicitarias, donde se mencionaran a empresas o personas

particulares que realicen sus donaciones para llevar a cabo dicho

proyecto.
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5.9 DESARROLLO Y COSTOS DEL PROGRAMA DE COMUNICAOÓN

Programar la campaña publicitaria dentro de un período de 7 meses

en los cuales se @mprende la etapa de lanzamiento e introducción del

proyecto, y a partir de está fecha se llevará a cabo una campaña de

recordación constante para la población Santarroseñ4.

Campaña en Radios

Las estrategias seleccionadas s€rán transm¡t¡das en las radios con

mayor aud¡enc¡a por los Sántarroseños que son radio Benemérita y AT

Máxima.

. Las cuñas rad¡ales serán transm¡tidas en los horarios de mayor

sintonía entre la población santanoseñ4, poniendo mayor

énfasis en los horarios de mayor aud¡encia y programas de

notic¡as.

. Para tener una mayor efectivídad en el proyecto, se realizaran

en tres etapas diferentes, que son:

- Etapa l.- Comprende el primer mes, en el cual les cuñas

rad¡ales se harán todos los días.

- Etapa 2.- Comprende el segundo mes, en el cual las

cuñas radiales se harán solo '15 días los cuales serán

altemados en el mes.

- Etapa 3.- Comprende el tercer mes en adelante, en los

cuales las cuñas radiales se haÉn solo 10 días por mes,

los cuales seÉn altemados.
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Cosfos de Cuñas Radiales

Según la información obtenida en las emisoras:

Cuadro 5,1

De acuerdo a los presupuestos obtenidos en las diferentes radios

emisoras, los costos de los programas plant€ados para el proyecto

radial son:

RADIO HORARIO PROGRAMA # cuNAs
DIARIAS

CTO POR
CUÑA {$)

Benemérita Lun * Vie
06h30 - 08h00
12h00 - 13h00
16h00 - 17h00
18h00 -19h00

lnformativo
Not¡ciero

4 2,00

AT. Máxima

Lun - Me
08h00 - 21h00

Lun - V¡e
7h00 - 8h00

13h00 -13h45
19h00 - 19h45

Programación
Regular

lnformat¡vo
Noticiero

2

? 2,N

Lun - V¡e
08h00 - 22h00

Programación
Regular

4

TOTAL 13 4,00

l

I
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Costos de Cuñas Radiales

Cuadro 5.2

184

cosTo
TOTAL

PROYECTO

RADIOS

RADIO cosTo
ETAPA 1

($)

COSTO

ETAPA 2

($)

Elaboreclo por: Belty Jaramillo y Daniel Zamora

Fuente: Radio Benemér¡te y AT Máxima

El proyecto de public¡dad radial, tiene un costo aproximado de $

2470.OO

Radio Benemérita ofreció un mes adic¡onal de transmis¡ón de

cuñas, sin costo alguno.

Mientras tanto la Radio AT Máxima, ofreció una cuña adicional

diaria sin costo por su difusión.

Mensaie transmitido en las Cuñas Radiales

Los mensajes que se difundirán en las estacionos de radio irán

acompañados de un jingle, cuyo propós¡to es generar una

act¡tud de amor por la c¡udad; mediante las repeticiones de

este jingle se logrará un aprendizaje de la misma y del slogan

"Juntos construyamos el futuro, por un Santa Rosa mejot,-

COSTO ETAPA 3

($)

Smeses

Benemé

rita

360,00 180,00 120,00 600,00 1140,00

AT.

Máx¡ma

420,O0 210,00 140,00 700,00 1330,00

Total 780,00 390,00 260,00 't300,00 2470,00
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El jingle acompañará a los variados mensajes que el Mun¡c¡p¡o

desee transm¡tir a los ciudadanos con el objetivo final de

posicionar en la mente de los oyentes una idea clara de las

accrones que el gobiemo municipal realiza en la ciudad.

Campaña en Prcnsa Escrita

Para este caso del proyecto los diarios en el cual se transmitirán los

mensajes para el pueblo santanoseño y será el de mayor aceptac¡ón,

que es: "La Opinión" de la Prov. De El Oro.

Costos de Public¡dad en el D¡ario La Op¡n¡ón

Guadro 5.3

Elaboriedo por: BeW Janmi o y Daniel Zamora
Fuefite: Diario op¡nión

PAGINAS COSTO DE PAGII{A

GoMPLETA ($)

lnterior Ordinaria b/n 204,29

Pág¡nas Centrales f/c 559 1 0

Páginas Centrales b/n

Página Determinada 3A

204.29

473,09

Página Determinada 5A 387.O7

Página Determinada 74 279.55

Ultima Página f/c 1354,75

Guest
Rectangle



186

Para tener una mayor efectividad en el proyecto, se realizaran

en tres etapas diferentes, que son:

- Etapa l.- Comprende el primer mes, en el cual se harán

publ¡c€c¡ones los dos días de mayor circulación a la

semana en las páginas centales a color, y una sola

publicación al mes en la ultima página .

- Etapa 2.- Comprende el segundo mes, en el cual se

harán publ¡cac¡ones 3 veces por semana, en las páginas

determinadas: 3 A.

- Etapa 3.- Comprende el tercer mes en adelante, en el

cual se harán publicaciones un día por semana en los

meses restantes, en páginas lnterior Ordinaria.

Gostos de Prensa Escr¡ta

Cuadro 5.4

Elaborado por: BeW Janm¡llo y Daniel Zemora
Fuente: Oiario Op¡nión

ETAPAS NÚMERO

DE PUBL.

SEMANAL

NUMERO

DE PUBL.

AL MES

CTO POR

PUBL.

($)

COSTO

MENSUAL

($)

COSTO

TOTAL

($)

ETAPAl 2 559,10 4472,8 4472.8

ETAPA2

1 1354.75

473,09

1354,75

5677,08

1354,75

5,677.08

ETAPA3 1 204,29 817,'16 4085,8

TOTAL 15590,43
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De acuerdo al cuadro presentado, el programa de la publicidacl en

prensa escrita estia preaupuestado en $ 15590,43

Por medio de un convenio con Diario Opinión se obtuvo por parte de

este prestigioso medio de comunicación cinco anuncios mensuales

adic¡onales, durante los primeros tres meses, en las pág¡nas centrales

en blanco y negro.

Mensaje transm¡tido en la Prcnsa Esc ta
La Admin¡strac¡ón Municipal busca difundir mediante las publicaciones

en la prensa la labor proact¡va que desempeña en beneficio de la

comunidad santanoseña, manten¡endo de este modo una actitud

positiva en los lectores y generando la r€spuesta que busca el

proyecto, al mercadear de forma positiva la imagen que proyecta el

gobierno mun¡cipal.

A conünuación se presentarán ejemplos de los anuncios que podrían

ser publicados en el dierio:

. "No anojes basura, mantén limpia tu ciudad'.

. " Cuidemos nuestra ciudad, por un Santa Rosa mejof

. "Contribuyamos con 106 impuestos, para más obras para la

ciudad".

Además de los ejemplos menc¡onados, podrían usarse todo tipo de

mensajes que involucren la participación del santarroseño en las
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act¡v¡dades que el ente munic¡pal lleva a cabo para el b¡enestar de los

ciudadanos y el mejoramiento urbano de la imagen de la ciudad.

Campaña de Publicidad Exter¡or

En lo que respecta a la campaña de Publicidád Exterior se usarán

vallas publicitarias.

. Se colocarán vallas publicitarias en los lugares más abactivos y

turísticos del cantón como lo son: Puerto Jelí y Jambelí,

. lgualmente en los lugares más céntricos de la ciudad y a la

entrada de la misme.

. Para ten€r un mejor resultado el proyecto se realizara en tres

Etapas:

- Etapa l.- Se colocaran las dos pñmeras vallas en

Jambelí y Puerto Jolí entr6 el prim€r y segundo mes

respec{ivamente.

- Etapa 2.- Se colocara una valla publicitaria a la entada

del Cantón Santa Rosa el tercer mes.

- Etapa 3.- Se colocara una valla en el centro de la c¡udad

en el cuarto mes.

Costos de Vallas Publicibrias

Se realizó la cotización en la Empresa DIVAPRINT, de una valla de

medidas de 15x7m, la cual t¡ene un costo de 5500.

I88
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Costos de Vallas Publicitarias

Cuadro 5.5

Publ¡c¡dad

de Exterior

Elabofacto por: Beíy Jaramltlo y Danlel zarnora

FUENIE: DIVAPRINr

ilensaie

Para la presentación de las vallas publicitarias se usarán el slogan y

diseño of¡c¡al por el cual estará representada la imagen de la ciudad,

combinándolo con mensajes similares a los de ¡a prensa escrita.

lguelmente hay que recordar que no en todas las parroguias podrá

usarse este esquema ya que en algunas el tema tendrá que cambiar

acorde a sus neces¡dades.

Costo Etapa 1

fsl
Costo Etapa

2

($l

Costo Etapa

3

($)

Costo

Total del

Proyecto

($l

l mes 2mes

Valla

Publicitaria

500 500 500 500 200,00
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Costos Totales de la Campaña Publicitaria

Cuadro 5.5

5557,08

Elaborado pof: Belty Jaramillo y Daniel Zamora

Análisis y evaluación del programa

El análisis y la evaluación de los programas publicitarios que real¡zan

los gobiemos munic¡pales deben realizarse no sólo en términos ex-

post. Tamb¡én es recomendable evaluar el escenario antes y durante

el lanzamiento.

Al realizar med¡ciones previas y durante la campaña, no sólo se

evalúa el nivel de conocimiento y recordación de su servicio sino que

además se obtiene val¡osa ¡nformación de gustos y preferencias de los

ciudadanos.

MES COSTO

RAOIO

cosro
PRENSA

ESCRITA

($)

cosro
VALLAS

PUBLICITARIAS

($)

cosro
TOTAL

MENSUAL

($)

'ler. Mes 780,00 5827,55 500,00 7107,55

5677,08 500,00

3er. Mes 817,16

-8r7J6

500,00

500,00

1577,16

4to. Mes 1577,16

5to. Mes 260,00 817,'t 6 0 1077,16

6to. Mes 260,00 817,16 0 1017,16

7mo. Mes 260,00 817,16 0 'to17,16

cosro
TOTAL

CAMPAÑA

20060.43

I

I 2do. Mes

($)

| 
3e0.00

I 
260,oo

j zoo oo
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Estrategias para determ¡nar una respuesta en la c¡udadanía

Luego de haber realizado la evaluación del programa de

planteamiento de estrategias para mercadear la imagen del Municipio

de Santa Rosa, es primordial c¡nocer qué posición tomarán los

personeros municipales ante el proyecto y la actitud de la ciudadanía

en general.

Estrategias para obtener una respuesta pos¡t¡va

Como pos¡bles estrateg¡as para obtener una respuesta positiva de la

ciudadanía:

. Generar comun¡caciones de ¡nterés no solo para los

santanoseños sino para los habitantes de la provincia en

general.

. Comprender a los c¡udadanos en cuanto a gustos y

preferencias publicitarias.

. Estructurar los anuncios de manera que estos impliquen la

resoluc¡ón de problemas con los que el ciudadano se tope.

. Determ¡nar tipos de motivaciones para los diversos anuncios.

Estrategias para mantener constante esta rBspuesta

Para denibar las barreras de las dudas e indecisiones que los

ciudadanos puedan tener de la campaña publicitaria se deben e.iecutar

estrategias, mot¡vando de esta manera a Ia c¡udadanÍa a ser pañíc¡pe

de las activ¡dades y mantener constante esta respuesta.

Principalmente podrÍan aplicarse dos estrateg¡as bás¡cas

t9l
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Recompensar las buenas acciones que los hab¡tantes lleven a

cabo en benefic¡o del cantón.

Penalizar a los que realicen acciones contrarias a los objet¡vos

del proyecto.

5.IO SATISFACCóN DE LA CIUDADANiA

Para lograr la satisfacción de la ciudadanía Santanoseña, se propone

un programa de acción, con el cual se busca obtener una respuesta

positiva por parte de los santanoseños en todo sent¡do considerando

los siguientes aspectos:

. Realizar un proceso continuo de educeción, participación y

responsabilidad desde los niveles más bajos hasta los más

altos.

. Establecer un s¡stema de comunicación bidireccional €nhe la

ciudadanía y el ente municipal.

. Trabajar en estrecha colaboración con el Gobierno Provincial.

. Establecer sistemas para conocÉr la opinión de la ciudadanía y

poder así actuar en consecuencia.

' Poner en marcha mecanismos en toda la Administración para

r€alizar el s€guim¡€nto y la coord¡nac¡ón del camb¡o.

5.I1 BENEFICIOS PERCIBIDOS POR LOS SANTARROSEÑOS

Los beneficios percibidos no son otra cosa que "el resultado del

proceso productivo a favor de la soc¡edad; en este caso específico

refiriéndose a la comunidad Santarroseña".
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Los benef¡c¡os sociales están evaluados en relac¡ón cán los recursos

y presupuestos establecidos, enke los beneficios que brindara esta

campaña public¡taria tenemos:

. Los Santanoseños disfrutaran de una ciudad y sociedad que

integra a sus hab¡tantes a disfrutar del bienestar colect¡vo con

las condiciones para superar la situación de inequidad en que

se debaten muchos de sus pobladores. Para lo cual, la

Administración Municipal de Santa Rosa debe tener v¡sión

integral de lo social y su oferta de trabajo en este campo se

debe girar alrededor de los siguientes servicios sociales

básicos:

- Salud

- Educación

- Vivienda

- Empleo

- Seguridad ciudadana

- Recreación y deportes

. Los Santanoseños tendrán mayores fuentes de trabajo

grac¡as a la d¡versificac¡ón de la activ¡dad económica, con

asesoramiento técnico y capacitación especializada.

Un enfoque integrador de resultados de una campaña de estrateg¡as

public¡tarias está representado por los beneficios sociales, qua

busca una evaluación estructurada alrededor de cuatro criterios que

deberían cubrirse:

. Hacer lo que se d€be ds hacer

. Qué se va a hacer

. Cuánto cuesta

. Quién se beneficia
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La llustre Mun¡cipalidad de Santa Rosa, pondrá al servicio de

la ciudadanía Santarroseña Carpas Médicas, con mayor

énfasis en las panoqu¡as con mayores neces¡dades en cuanto

a salud respecta.

Se crearán escuelas de capac¡tación micro empresariales

para jóvenes con problemas sociales.

Becas para niños, n¡ñas y adolescentes con capacidades

diferenciales.

Se capacitarán guías y pol¡cías turist¡cos, para br¡ndar una

mejor atención a los turistas.

,BDSP9U
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CAPÍTULO VI

6. INVERSION Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

6.I FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Después de tener preparado el planteamiento de las estrategias para

mercadear la imagen del Municipio de Santa Rosa, es necesano e

¡mportante considerar el tipo de financiam¡ento del mismo; cómo se

va a fnanciar el programa, cómo se obtendrán los recursos, quienes

part¡ciparán en el proyecto y aportarán al programa.

Debido a la carencia de med¡os económicos y por continuos recortes

presupueStarios de los que son objeto los gobiemos municipales dol

país y el incremento constante y sostenido de las necesidades que

enfrenta la población en cont¡nuo crecimiento. Y a la vez conociendo

qu€ la Admin¡stración Municipal no cuenta c,on los recursos suficientes

para ejecutar y llevar acabo esta campaña para cambiar su imagen,

neces¡ta de la contr¡bución y financ¡amiento de entidades públicas y

privadas que colaboren económ¡cament€ para la implem€ntación de le

m rsma
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Y no solo eso es necesario, sino además de la colaboración

ciudadana; est€ camb¡o no solo depende del Municipio pues s¡ no

existe partic¡pac¡ón por parte de los pobladores, no podrán hacerse

efeclivas la propuesta planteada en el proyecto.

6.1.1 Entidades Part¡ciparite8

Los líderes del actual gobiemo municipal consc¡entes de la

problemática podrían considerar efectuar un llamado a las empresas

públicas y privadas del cantón y del paÍs, para la donación de cierta

cantidad de d¡nero destinada para la campaña publ¡c¡taria a

emprend€rse.

El market¡ng público se puede convert¡r en una estrategia cuyas

ventajas competitivas demuestran que a las €mpr€sas les importan las

causas sociales y por ellas entrega su "granito de arena" en cada

acción que real¡cen.

La alianza entre las causas sociales y las empresas puede ser uno de

los mejores instrumentos que tomen las empresas, tanto públicas

como privadas, para promocionar su ¡magen corporat¡va o sus

productos; med¡ante alianzas con Organizaciones Gubemamentales

o a través de la inversión en las causas sociales.

El objetivo de esta henam¡enta es contr¡buir al desarrollo del proyecto

planteado, al t¡empo en que Be posiciona la imagen de la
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Adm¡nistrac¡ón Municipal de Santa Rosa dentro de una comun¡dad

Gomo su benefactora.

De acuerdo a el presupuesto anual que proyecta cada una de estás

compañías existe un rubro d€st¡nado para obras de carácter social en

benefic¡o de la comunidad, y se mostraron muy entusiasmados con la

¡dea de formar parte de esta campaña public¡taria para mercadear la

Después de estudiar las posibles empresas que formaría parte del

financ¡am¡ento del proyocto, 6e realizó una especie de depurac¡ón de

acuerdo a los intereses mostrádos por cada una de sus

adm¡nistradores, después de las diferentes conversaciones y

aud¡ciones manton¡das las empresas que formaran parte de este

proyecto serán:

. Cooperativa de Ahono y Créd¡to de Santa Rosa

. lndustrias de Lácteos La Vaquita

. Embotelladora de agua Cristalina

. Federación Oeportiva de El Oro

. Descabezadora NADAMI

. Descabezadora GRUCAM

. DescabezadoraD|OSMAR

. Minería Los lngleses

. Zona Franca

. Cooperat¡va de Transporte Rutas Orenses

. Banco del Pich¡ncha

. lndustria de alcohol (aguard¡ente) Torata

. Fabrica de H¡elo Mundihielo

. Banco de Machala
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imagen del ente mun¡cipal en calidad de sponsors, realizando la

siguiente aportac¡ón en el período pactado de 7 meses:

Cuadro 6.1

1000

800

TOTAL 18000

Elaboraclo por: BétOt Jdramitto y Dañiel Zañora

6.1 .2 Colaboración Ciudadana

El tema de la participac¡ón c¡udadana es abordada a partir de dos

finalidades principales de las institucion6s estatal€s:

. Sat¡sfacer las necesidades de la población (Función de

Adm¡nistración).

Coop. de Ahono y Crédito Sar¡ta Rosa 2000

lndustria de Lácteos La Vaquita

Embotelladora de agua Cnstalina

1000

'1000

Federación Deportiva de El Oro 2500

1500Descabezadora NADAMI

Descabezadora GRUCAM 800

Descabezadora DIOSMAR 1200

Minería Los lngleses

Zona Franca 1000

Cooperativa de Transporte Rutas Orenses

Banco del Pichincha 2000

lndustria de alcohol (aguardiente) Torata

fa¡nca Oe n¡elo Mr¡nO¡h¡elo

'1000

1000

Banco de Machala 1200
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Representrar los ¡ntereses, prioridades e ¡dentidades de Ia

ciudadanía.

A partir de estas final¡dades y func¡ones se plantean dos enfoques: el

primero que concibe la participación c¡udadana como un medio o

recurso que, permite ampliár las capacidades de accÓn del aparato

públ¡co del Estado.

El segundo visualiza la part¡cipación ciudadaná como la incidenc¡a de

la ciudadanía en la toma d€ decision€s y la definición de la agenda

pública.

También cons¡dera que la partic¡pación ciudadana debe ser un

elemento de descentralización d¡rigido hacia la transferencia de

competencia9 y tundones hac¡a el nivel regional y local.

lgualmente la participación c¡udadana se asocia con el mejoramiento

de las polít¡c€s sociales y me.ior utilización de la inversión social, y

f¡nalmente la partic¡pación ciudadana es üsta como un factor de

modemización de la adm¡n¡stración pública hac¡endo que la relación

Personas-Estado sea una relación de Derechos siempre

reivindicativos y críticos.
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6.2 PROGRAMA DE INVERSIÓN

El programa de inversión para el Proyecto de diseño Estratég¡co

Cantonal del Cantón Santa Rosa estará determinado por los

sigu¡entes aspectos:

. Convertir a Santa Rosa en un punto de inversión nacional e

intemacional de potencia,

. lncentivar las empresas a buscar objeüvos diarios y a largo

plazo; y los de largo plazo centrados en la adecuada

clasificación, organización, limpieza, bienestar personal,

disciplina, constancia, compromiso, coordinación y

estandarizac¡ón en todas sus act¡v¡dades.

. Captar el interés empresaríal y ciudadano, logrando asi una

inversión rentable y un financ¡amiento adecuado a las

prioridades y objet¡vos establec¡dos, sin afectar los niveles

presupuestarios de la Administración Mun¡cipal.

. Estructurar un departamento de Promoción Cívica del

Municipio, dedicándose exclus¡vamente a la realización de

campañas publicitarias en pro de mejorar y mantener una

buena imagen del ente munic¡pal; además de manejar

adecuadamente los fondos percibidos por las d¡stintas

donacion€s a realizers€ por las diferentes empresas privadas.

6.2.1 lnvelsión en campaña publicitaria

Después de realizar una estimación mensual de los costos que

podrían representar el proyecto se realizaron las siguientes, Tablas de

Presupuesto de Efectivo, que reflejará los valores proyectados para el

primer periodo inicial, establecido de 7 meses:

200
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Conclusiones

l.-Con la f¡nalidad de que el presente trabajo tenga un orden se ha trabajado

en dos etapas, ¡dentificadas de la s¡gu¡entes maneras: Parte Descriptiva y

Propuesta: Plan de Mercadeo.

2.-Los resultados se reflejarán en el éxito de los servicios de Ia seguridad

públ¡ca, recolección de basura, elcantarillado púbfico, servicio de agua

potable.

3.-Los santanoseños deben de involucrarse, a conciencia, en el diagnóstico,

planificación, eiecución y evaluación de los proyectos presentados para que

estos puedan cumplirse con eficiencia, mejorando la imagen de la ciudad.

4.-Los objetivos de marketing deben cumplirse en el desanollo de la

campaña, para lograr el propósito planteado en este proyecto, estos objetivos

son:

- Objetivos de satisfacción del usuario: Velar por que los ciudadanos

santanoseños estén satisfechos por la calidad del servicio

brindado por el personal que trabaja en el ente municipal.
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Objet¡vos asociados a la cant¡dad de servic¡os: En el Municipio de

Santa Rosa es posible establecer objetivos en términos de

cantidades de servic¡os prestados por un¡dad de tiempo. Así por

ejemplo se pueden establecer como objetivos "atend6r un 10 %

más de usuarios el próximo año con la misma cant¡dad de

personal".

Objetivos asociados al tiempo requerido para brindar un

d€term¡nado serv¡cio: Establecer como obietivos un modo de

reduc¡r el t¡empo de atención a los usuarios. Así por ejemplo:

reducir el tiempo promedio de respuesta a determinadas

solicitudes.

Objetivos asoc¡ados al costo de brindar un determ¡nado servh¡o:

Fi¡ar estándares de costos para determinados servic¡os.
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Recomendaciones

En las encuestas real¡zadas en las investigaciones de mercado, la mayor

parte de los encuestados señalaron que el s¡stema de alcantarillado y la

recolección de basura es regular por lo cual debe de reestructurárselos,

además deberían implementarse programas dirigidos a combatir la

delincuencia y mejorar áreas como la salud y educación del Cantón.

Propuesta para la Recolección de Basura

La finalidad es disminuir los daños ambientales causados por la generac¡ón

de basura y aprovechar todos los desechos orgánicos e inorgán¡cos.

Para soluc¡onar este problema en la ciudad de Santa Rosa se puede sugerir

las sigu¡entes consideraciones:

o La Municipatidad deberá organizar una campaña sobre la clasificación,

la cual deberá especificar el tipo de rec¡pientes que deberán ser

adquiridos por la ciudadania, pal.a la basura orgánica e inorgánica, los

días y horarios de recolección establecidos.

. Al adoptar el sistema de rec¡claje se tendrán las s¡gu¡entes ventajas

como: se produc¡rá @mpost (abono orgánico) lo que d¡sminuirá la

cent¡dad de desechos qu€ van al relleno, reduciÉ emisiones del

relleno, con lo cual se podrá obtener ut¡lidades, a largo plazo y el

municipio logrará una economía ¡mportante.

. Mejorar el Relleno Sanitario el cual tiene ventajas de protección del

medio ambiente, seguridad para los trabajadores, con un manejo

adecuado se puede util¡zar al máx¡mo el terreno, no causa molestias ni

peligros para la salud y seguridad públice: tampoco periudica el

amb¡ente durante su operación ni después terminado el m¡smo.

. El Municip¡o deberá de coordinar con el hospital , el manejo de los

desechos peligrosos, con el fin que la disposicíón final de estos
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desechos se real¡ce en una celda de seguridad separada del relleno

sanitario.

. Es importante lograr acuerdos y conven¡os para compart¡r recursos

financieros y técn¡cos adecuados para la plan¡f¡cac¡ón, diseño,

construcc¡ón, operac¡ón y mantenim¡ento.

Concepto:

- Basura orgán¡ca.- desechos que producen los seres orgánicos,

que más tarde se pueden descompon€r y pasan a formar,

nuevamente parte de la nafuraleza-

- Basua inorgán¡ca.- desechos que se producen de mater¡as

primas procesadas, que por lo general no se pueden reutilizar

fác¡lmente. Por ejemplo el vidrio, plástico.

- Rechlaje.- Es la recuperación, reelaboración y

aprovechamiento de los desechos sólidos domésticos,

desechos comerciales e industriales, convirtiéndolos en materia

prima para la fabricación de productos út¡les a la sociedad.

Propuesta para la Red de Alcantarillado

La falta de alcantarillado es un gran problema en Santa Rosa. Les calles

inundadas, el río contam¡nado son las secuenc¡as de la fálta de acc¡ón en

esta área en la que la ejecución de la obra es primordial,

Para poder soluc¡onar este problema son válidas las siguientes

recomendaciones:

. Concesionar el servicio de red de alcantarillado a una empresa

pr¡vada o públ¡ca que qu¡era hacerse cargo de real¡zar una buena

prestación a los santanoseños.
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Recabar información y contratar a una consultora para que lleve acabo

esh¡dios, que mejoren el alcantarillado de la ciudad y así mantener

satisfecha a la poblac¡ón santarroseña.

Propuesta para el área de Educac¡ón

Se puede señalar que la educación tanto prímaria como secundaria, en forma

general se encuentra bien atendida y cuenta con los suficientes maestros,

pero sin embargo hay problemas que hay que darles atención, para lo cual

s6 recomienda:

. lmplementar el primer año de educac¡ón bás¡ca en todas las escuelas

del cantón y con ello ponerse a tono con el actual s¡stema de

€ducación básica nacional.

o La falta de los maestros especializados es notoria en los

establecim¡entos, por lo cual se debería contratar maestros de

laboratorios en ciencias naturales, infomática, inglés, cultura física y

cultura estética con sus respecl¡vos laboratorios y mejorar la

educación de los niños y jóvenes santanoseños. Además es muy

importante que se creen partidas presupuestaias para cubrir esta

demanda.

Propuesta para el árca de Salud

El cantón Santa Rosa on gran medida cuenta con infraestructura f¡sica de

salud, lamentablemente la gran mayoría de establec¡mientos no cuenta con

el adecuado equipamiento necesar¡o, especialmente para la atención de

omergencia; aquello ocasiona una limitada atenc¡ón a la población, siendo

múlt¡ples los casos que deben ser derivados (env¡ados) a casas as¡stenciales

de la ciudad de Machala u otras del paÍs, debido a que los centros de
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etenc¡ón de Santa Rosa no están en condic¡ones de atender casos

especiales de salud.

Pa'a poder soluc¡onar este problema son válidas las slgu¡entes

recomendaciones:

. lncrementar los centros de salud urbanos, con los que cuenta nuestro

cantón actualmente, y as¡ br¡ndar mayor atenc¡ón médica a la

población Santanoseña.

. lncrementar los especialistas en las distintas ramas médicas, así como

equipos de d¡agnóst¡co necesarios; por ejemplo, los quirofanos que

c¿¡recen de la tecnología adecuada para intervenciones quirurgicas.

o El Hospital G¡neco-Obstétrico Regional ANGELA LOAYZA DE

OLLAGUE carece del personal médico y paramédico necesario para

la atención, por lo que es conven¡ente que se busquen los partidas

presupuestarias para asegurar la disponibilidad del personal

necesario, ¡ncluyendo un Neonatólogo.

Propuesta para el área de Segur¡dad

Conocedores que la seguridad social es produc{o de una multiplicidad de

factores causales asociadas con la realidad socioeconóm¡ca, educativa de la

población, el Cantón Santa Rosa, a más de verse influenciado por polít¡cas

partidista, también se ve afectado por otros indicadores que afectan el

bienestar ciudadano y la seguridad de la población dentro del cantón, tanto

en el área urbana, rural y el archipiélago, que perjudica la armonía de las

personas, tanto adultos, jóvenes, niños y niñas.
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Para poder solucionar este problema son válidas las s¡gu¡entes

recom6ndaciones:

o La inseguridad ciudadana que existe astualmente, es debido a la

escasa cobertura Polic¡al en todos los barrios, ciudadelas y

principalmente €n las penoquias, por lo cual se debe de aumentar el

número de PolicÍas en los lugares mencionados para que ayuden a

neutralizar la prol¡feración de este malestar de inseguridad que cada

día se va incrementando.

Propuesta para la Campaña de Publicidad

Con la finalidad que el presente proyecto tenga éxito, se recomienda que los

d¡neÍos que se recauden para Ia Campaña de Publ¡cidad, sean entregados al

Comité Cívico Cantonal, pres¡dido por la Dra. Marlene Nieto de Espinoza,

para que de está manera el Proyecto de Desarrollo Estratég¡co Cantonal,

tenga un feliz térm¡no y no se vea truncado por las Administraciones

Municipales posteriores.
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ANEXO 1

Según Ley de Régimen Municipal
De acuerdo a la Ley de Régimen Municipal:

Enunciados generales
SECCION la: De! Municipio en general
Art. 1.- El Mun¡c¡pio es la sociedad política autónoma subord¡nará al orden

iurÍdico constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien común local y,
dentro de este y en forma primordial, la atención de las necesidades de la
crudad, del área metropolitana y de las panoqu¡as rurales de la respectiva
jurisd¡cc¡ón.
El territorio de cada cantón comprende panoquias urbanas oryo conjunto
constituye una ciudad, y panoquias rurales.
Art. 2.- Cada Municipio constituye una persona jurídica de derecho público,
con patrimonio propio y con capacidad para realizar los actos juríd¡cos gue
fueren necesarios para el cumplimiento de sus fines, en la forma y
condiciones que determinan ¡a Constitución y la Ley.
Art. 3.- Son vecinos o moradores de un Municipio los ecuatorianos y
extranjeros que tengan su domicilio civil en la jurisdicc¡ón cantonal, o los que
mantengan en esta el as¡ento principal de sus negocios.
Los ecuatorianos y extranjeros como vecinos de un Municip¡o t¡enen ¡guales
deberes y derechos, con las excepciones determ¡nadas por Ia Ley.

De los Fines Municipales
Att, 12.- Al Municipio le conesponde, cumpliendo con los fines que le son
esenciales, satisfacer las necesidades colect¡vas del vecindario,
especialmente las derivadas de la conv¡venc¡a urbana cuya atención no
competa a otros organismos gubemativos.
Los fines esenciales del Municipio, de conformidad con esta Ley, son los
siguientes:
1o.- Procurar el b¡enestar material de la colectiv¡dad y contribu¡r al fomento y
protección de los ¡ntereses locales;
2o.- Planificar e impulsar el desanollo fis¡co del cantón y sus áreas urbanas y
rurales; y,

3o.- Acrecentar el espíritu de nac¡onaladad, el civismo y la confratemidad de
los asociados, para lograr el creciente progreso y la ¡nd¡soluble unidad de la
Nac¡ón.
Art. 13.- En forma complementaria y solo en la medida gue lo perm¡tan sus
recursos, el Munic¡p¡o podrá cooperar con otros niveles gubemativos en el
desanollo y mejoramiento de la cultura, la educación y la as¡stencia social.
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Art, 14.- Para el logro de sus fines, el Municipio cumpl¡rá las func¡ones que le
asigna esta Ley, preferentemente en forma directa, y por contrato o
concesión cuando ello fuere más conven¡ente.
Art. 15.- Son tunciones primordiales del Municipio, sin perjuicio de las demás
que le atribuye esta Ley, las siguientes:
1 a.- Dotac¡ón de sistemas de agua potable y alcantar¡llado;
2a.- Construcción, mantenimiento, aseo, embellecimiento y reglamentación
del uso de caminos, calles, parques, plazas y demás espacios públicos;
3a.- Recolección, procesamiento o util¡zación de residuos'
4a.- Dotación y mantenim¡ento del alumbrado públ¡co;
5a.- Control de alimentos: forma de elaboración, manipuleo y expendio de
viveres;
6a.- Ejercicio de la pol¡c¡a de moral¡dad y costumbres;
7a.- Control de construcc¡ones;
8a.- Autorización para el func¡onam¡ento de locales industriales, comerciales
y profes¡onales;
9a.- Servicio de cementerios;
10a.- Fomento del turismo; y,
1 1 a.- Servicio de mataderos y plazas de mercado.
Art. 16,- Para la consecución de sus fines esenciales el Mun¡c¡pio cumpl¡rá
las funciones que esta Ley señala, teniendo en cuenta las orientaciones
emanadas de los planes nacionales y regionales de desanollo económ¡co y
social que adopte el Estado.

De la Autonomía Municipal

Atl. 17.- Las Mun¡c¡palidades son autónomas. Salvo lo prescrito por la
Constitución de la República y esta Ley, ninguna Función del Estado n¡
autoridad extraña a la Municipal¡dad podrá interferir su adm¡nistración prop¡a,
estándoles espec¡almente prohibido:
1o.- Suspender o separar de sus cárgos a los m¡embros del gob¡emo o de la
administración munic¡pales;
2o.- Derogar, reformar o suspender la ejecución de las ordenanzas,
reglamentos, resoluc¡ones o acuerdos de las autoridades munic¡pales;
3o.- lmpedir, de cualquier modo, la ejecución de obras o de los planes de
desanollo físico cantonal y planes reguladores de desanollo urbano o
imposibil¡tar su adopción y financiación;
4o.- Privar al Munic¡pio de alguno o parte de sus ¡ngresos, así como hacer
partic¡par de ellos a otra entidad, s¡n resarc¡rle con otra renta equivalente en
su cuantía, durac¡ón y rend¡miento que razonablemente puede esperarse en
el futuro;
50.- Tomar bienes muebles o inmuebles de un Mun¡cip¡o, s¡no de acuerdo
con el Concejo Cantonal y previo pago del justo precio de los bienes de los
que se le priven,
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6o.- Exonerar o eximir, total o parc¡almente, de los tributos munic¡pales a
persona alguna, natural o juríclica,
7o.- Obligar a la Mun¡cipalidad a recaudar ¡mpuestos, tasas o contribuc¡ones
que no le pertenezcan. En caso de que lo haga tendrá derecho a retener
hasta un diez por ciento de lo recaudaclo,
8o.- Obligar a un Mun¡cipio a prestar o sostener servic¡os que no sean de
estricto carácter municipal o que siéndolo, no los admin¡stre o no este en
condiciones de administrarlos;
9o.- lmpedir de cualquier manera que un Municipio recaude directamente sus
propios recursos;
10o.- lnterferir en su organizac¡ón administrativa y en la clasificación de
puestos; y,
1 1o.- lnterferir o perturbar el ejercic¡o de ¡as atribuciones que le concede esta
Ley.
Art. '18.- La Municipal¡dad que juzgare que una Ley contraviene algún
precepto del artículo anterior, presentará su reclamación ante el Congreso
Nacional o, en receso de este, ante el Tribunal de C:arantías
Constituc¡onales. En caso de que un acuerdo, resolución u orden emanado
de una autoridad públ¡ca, infringiere alguna d¡sposición del indicado artículo,
lá Mun¡c¡pal¡dad elevará su reclamación ante la Corte Suprema de Justicia y
desde la fecha de presentación de aquélla hasta la expedición del tallo los
actos ¡mpugnados quedarán en suspenso.

De la Municipalidad y el Estado

Art. f 9.- Las Munic¡palidades, además de ejercer sus propias func¡ones,
coadyuvarán, con aneglo a esta Ley, a la realizac¡ón de los f¡nes del Estado.
Art. 20.- El Gobiemo Nacional podrá supl¡r la gestión municipal en casos de
comprobada paralización de esta y podrá inlervenir en la prestación de un
servicio municipal s¡ se demostrare su deficiencia.
La acción para estos efectos se ejercerá por el Ministerio de Gobiemo y
Municipalidades, a petición del Gobemador de la Provinc¡a y previo d¡ctamen
favorable del Consejo Provincial respectivo, no pudiendo durar más tiempo
que el indispensable para normal¡zar la gest¡ón municipal o para conegir la
deficiencia del servicio, t¡empo que se determinará en dicho dictamen.
Art. 22.- Para el cumpl¡m¡ento de los fines mun¡cipales conesponde al
Gobiemo Nacronal:
1 o.- Velar por la conecta y ef¡ciente adm¡n¡strac¡ón municipal;
2o.- Atender, previo informe favorable del Consejo Prov¡nc¡al respectivo, los
reclamos debidamente comprobados que se hicieren a través del
Gobernador de la Provinc¡a, contra la administración enónea, descuidada o
inconecta de los ¡ntereses municipales;
3o.- Absolver las consultas que le formulen las Mun¡cipalidades para el mejor
desempeño de sus funciones;
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4o.- Solicitar, en cualqu¡er tiempo, de la Contraloría General del Estado, la
fiscal¡zac¡ón de les tesorerías mun¡cipales y, en caso de encontrar
¡negularidades, la aplicación del procedimiento establecido por la Ley; y,

50.- Denunciar ante los jueces competentes todo fraude, desfalco,
malversac¡ón de fondos, disposición arb¡traria o cualquier otro abuso de
dineros públ¡cos o privados a cargo de la Mun¡cipal¡dad.
Art. 23.- Las Municipal¡dades t¡enen el deber de cooperar a la mejor
reallzación de los propósitos de otras entidades de servicio público, locales,
provinciales, reg¡onales o nacionales y especialmente con el Consejo
Prov¡ncial respectivo y, recÍprocamente, tales ent¡dades colaborarán para la
real¡zac¡ón de los fines municipales, a f¡n de llevar a cabo, con orden y

economía, cuanto les este atribuido y convenga al progreso material de sus
respectivas jurisd icciones.
Añ. 24..- Para evitar conflictos de competenc¡a, interferencias o dispendios,
las Municipalidades se comun¡carán entre si o con otras entidades u
organismos de servicio público o recabarán de estas y particularmente del
Consejo Provincial de su jurisdicción, los planes y programas gue tengan
elaborados o que puedan ser de ¡nterés para la coordinación o integración de
act¡v¡dades.
Si co¡ncidieren diversas entidades en los planes de obras y servicios que la
ley les ¡mponga rcalizaI o mantener, se asoc¡arán necesar¡amente o
concunirán con los recursos indispensables para ejecutarlos y adm¡nistrarlos
en común.
A¡f. 25.- Para los efectos del sistema de planificación nacional, las
Í\ilunicipalidades deberán preparar programas y proyectos que garanticen la
consecución de sus fines, los cuales serán incorporados en el plan general
de desanollo. Tales planes deberán ser puestos en ejecuc¡ón por las propias
Municipal¡dades las que, para el efecto, proporcionarán los recursos
necsarios que aseguren la completa realización de las metas establecidas
en el plan general. Para prepa.8,r estos proyectos y programas, las
Munic¡palidades se consultarán con los organ¡smos técnicos del Estado.

De los personeros Municipales

SECCION 1a
1o. Del Alcalde
Art, 68.- Para dirigir la gestlón municipal habrá en los concejos un Alcalde.
Art. 69.- El Alcalde será funcionario remunerado, ejercerá sus funciones a
tiempo completo y tendrá un período de cuatro años, pudiendo ser reeleg¡do
de manera indefin¡da.
3o.
De los Deberes y atr¡buc¡ones
Art.72.- Son deberes y atribuciones del Alcalde en su caso:
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1o.- Cumplir y hacer cumplir la Constitución y leyes de la República y las
ordenanzas, reglamentos, acuerdos y resoluciones del Concejo;
2o.- Representar, junto con el Procurador Síndico Munic¡pal, judicial y
extrajudicialmente, a la Municipalidad;
3o.- Convocar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias, de
conformidad con lo que sobre la materia dispone esta Ley;
4o.- Presidir las sesiones del Conc,ejo, dar cuenta a este de cuanto le
corresponda resolver, y orientar sus discusiones;
5o.- lntegrar y pres¡dir la Comisión de Mesa;
60.- Nombrar las comisiones permanentes que no hub¡ese integrado el
Concejo o la Comisión de Mesa, y las especiales que estime convenientes;
7o.- Aprobar, con la Comis¡ón de Mesa, las actas de las seslones del
Concejo cuando este no lo hubiera hecho;
8o.- lntervenir en el trámite de los actos munic¡pales cuya resoluc¡ón
conesponda al Concejo;
9o.- Suscribir las actas de las sesiones del Concejo y de la Comisión de
Mesa,
10o.- Conceder licencia a los concejales para que no actúen en una
comisión, de acuerdo con lo que dispone esta Ley;
1 1 o.- Suscribir las comunicaciones de la Corporación;
12o.- Efectuar la d¡stribución de los asuntos que deban pasar a las
com¡s¡ones y señalar el plazo en que deben ser presentados los ¡nformes
conespond¡entes;
13o.- Formular el orden del día de las ses¡ones;
14o.- Coordinar la acción munic¡pal con las demás entidades públ¡cas y
privadas;
15o.- Ejecutar los planes y programas de acción aprobados para cada uno de
los ramos propios de la actividad mun¡cipal por conducto de las d¡stintas
dependenc¡as de la administrac¡ón, s¡guiendo la politica tazada y las metas
f¡jadas por el Concejo;
16o.- Dirigir y supervisar las act¡vidades de la Municipal¡dad, coordinando y
controlando el funcionamiento de los distintos departamentos;
17o.- Someter a la consideración del Concejo los proyectos de planes y
programas sobre desanollo físico y ordenación urbanÍstica del tenitorio del
cantón, obras y serv¡cios públicos y sobre los demás ramos de actividad;
18o.- Determinar los límites de gasto a los que deberán ceñirse las
dependencias para la formulac¡ón del anteproyecto de presupuesto,
cons¡derar la proforma presupuestaria elaborada sobre dicha base y someter
el proyecto definitivo de presupuesto al estudio y aprobación del Concejo;
19o.- Aprobar o vetar las mod¡f¡caciones introduc¡das al proyecto de
presupuesto por el Concejo;
2Oo.- Fijar las prioridades y cupos de gastos para cada progEma
presupuestario, con base en el calendario de desanollo de actividades y en
las proyecciones de ingresos;
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2'lo.- Visar las órdenes de pago cuando se trate de gastos superiores a diez
mil sucres mensuales en cada uno de los s¡guientes conceptos: suministros y
materiales, bienes muebles, reparaciones y repuestos, aniendos,
movilización y transporte,
22o.- Aulonzat los traspasos y reducc¡ones de créditos dentro de una misma
función, programa, actividad o proyecto, y conceder, con la autorización del
Consejo, suplemento de créditos ad¡cionales; todo con las formalidades
contempladas en esta Ley;
23o.- Ordenar, en forma privativa, egresos por concepto de viáticos y
honorarios;
24o.- Someter al Consejo temas para que este efectúe los nombramientos de
los jefes de las direcciones señaladas por esta Ley, asi como del tesorero y
gerentes de empresas.
Todos los demás funcionarios y empleados cuyo nombramiento no
conesponde al Concejo, de acuerdo a la facultad concedida en el inciso
anterior, serán nombredos por el Alcalde o el Presidente;
25o.- Administrar el s¡stema de personal que adopte el Concejo, para lo sial
le conesponde aplicar la canera admin¡strat¡va y elaborar los proyectos sobre
plan de clasificación y su nomenclatura y sobre régimen de remuneraciones,
de calificaciones y disciplinario;
260.- Firmar los nombram¡entos, dar por terminados los contratos, conceder
licencias, sanc¡onar a los func¡onarios y empleados rem¡sos en sus deberes y
e¡ercer las demás acciones propias de la administrac¡ón de personal, de
conformidad con las nomas legales sobre la materia;
27o.- Fomuff los reglamentos orgán¡cos y func¡onales de las distintas
dependencias municipales y someterlos a la aprobación del Concejo;
28o.- Decidir sobre confl¡ctos de competencia entre dependencias,
empreses, fu ncionarios o autoridades municipales;
29o.- Vigilar la admin¡stración mun¡cipal, dar cuenta de ello al Corrcejo y
sugerir las medidas que estime necesarias para su mejoram¡ento;
30o.- Presentar al Concejo, en su sesión inaugural, un informe escrito acerca
de la gestión administrat¡vá realizada, destacando el estado de los servic¡os y
de las demás obras públicas realizadas en el año anterior, los proced¡mientos
empleados en su ejecuc¡ón, los costos un¡tarios y totales y la forma como se
hubieren cumplido los planes y programas aprobados por el Concejo;
31o.- Sancionar y promulgar las ordenanzas aprobadas por el Concejo y
devolver a la Corporación las ordenanzas que esümare ¡legales o
inconven¡entes, exclusivamente cuando ellas se refieran a materias
económicas, s¡guiendo el proced¡miento y los planes señalados por dicha
acción;
32o.- Dictar, en caso de emergencia grave, bajo su responsabilidad, medidas
de carácter urgente y transitorio y dar cuenta de ellas al Concejo, cuando se
reúna, s¡ a este hubiere conespondido adoptarlas, para su ratificación;
33o.- Recomendar al Concejo prelación para el estudio y resolución de
asuntos de su competencia que, en su concepto, tengan una alta prioridad
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para la buena marcha del Municipio, y someter a considerac¡ón de la
Corporac¡ón el temario de asuntos a discutirse, cuando por convocatoria
suya ses¡one extraordinariamente;
34o.- Presentar al Concejo para su estud¡o y aprobac¡ón, proyectos de
ordenanzas, reglamentos, acuerdos o resoluciones necesarios para el
progreso del cantón y para la racionalización y eficiencia de la
administración;
35o.- Suscr¡bir, de acuerdo con la Ley, los contratos y todos los demás
documentos que obliguen a la Munic¡pal¡dad;
360.- Aprobar las adquisiciones de acuerdo a las feyes sobre la materia y al
régimen que, en consonanc¡a con ellas, establezca el Concejo;
37o.- Fijat, según las normas sobre la materia, los jomales de los obreros
munic¡pales;
38o.- Resolver, en primera o en segunda Instancia, según el caso, los
reclamos que se le presentaren;
39o.- Sol¡citar a la Contraloría General del Estado fiscal¡zac¡ones espec¡áles,
cuando a su juic¡o ex¡stan circunstancias que así lo requieran o cuando el
Concejo lo determine;
40o.- Ordenar la baja de especies incobrables, por muerte, desaparición,
qu¡ebra, prescripción u otra causa semejante que imposibil¡te su cobro.
Mensualmente informará al Contralor General del Estado las bajas
ordenadas;
4'1o.- Trans¡g¡r en los juicios. Si la cuantía del asunto lit¡gioso puede exceder
o comprometer rentas o bienes por un valor mayor que el equivalente al
medio por mil de los recursos conientes del respectivo Munlcipio, se
requerirá la aprobación del Concejo;
42o.- Requerir la cooperac¡ón de la Pol¡cía Nac¡onal, siempre que lo crea
neceserio para el cumplimiento de sus func¡ones;
43o.- Conceder permisos para juegos, drversiones y espectáculos públicos,
de acuerdo con las prescripcíones de las leyes y ordenanzas sobre la
materia; y,
44o.- Resolver todos los asuntos que le competen y desempeñar las demás
funciones prev¡stas en esta y cualqu¡er otra Ley.
El Alcalde as¡stirá a las sesiones del Concejo c,on voz y voto dir¡mente.
Art. 73.- El Alcalde podrá delegar sus atribuciones y deberes a los
funcionarios de la Mun¡cipalidad dentro de la esfera de la competencia que a
los mismos conesponde, siempre que las delegaciones que concedan no
afecten al buen servicio público, y se las ponga en conocim¡ento del Concejo.
50.
De las proh¡biciones
Art. 75.- Es prohibido al Alcalde.
1 o.- Anogarse atribuciones;
2o.-Dar órdenes que vayan contra la realización de planes y progr¿lmas
aprobados por el Concejo o que atenten claramente contra la políf¡ca y las
metas fúadas por este,

Guest
Rectangle



3o.- Prestar o hacer que se de en préstamo fondos, materiales, herramientas,
maqu¡narias o cualquier otro bien municipal o d¡straerlos bajo cualqu¡er
pretexto de los específ¡cos destinos del servicio público;
4o-- Dejar de actuar sin perm¡so del Conce.jo o de la Comisión de Mesa,
salvo caso de enfermedad;
5o.- Adqu¡rir compromisos en contravención de lo dispuesto por el Concejo,
cuando la decisión sobre estos conesponda a la Corporac¡ón,
6o.- Absolver posiciones, deferir al juramento decisorio, allanarse a la
demanda y aceptar conc¡liaciones sin previa autorización del Concejo;
7o.- Desanollar actividades electorales en uso o con ocasión de sus
funciones; y,
8o.- Todo cuanto le está prohibido al Concejo y a los concejeles, siempre y
cuando tengan apl¡cación, esto es, que no les este atribuido expresamente
por la ley.
Art. 76.- Está prohibido especialmente al Alcalde:
a) Ejercer su profesión o desempeñar otro cargo público o privado, aún
cuando no fuere rentado;
b) Dedicarse a ocupaciones incompat¡bles con sus func¡ones o que le
obliguen a descuidar sus deberes con la Municipalidad.
c) Otorgar nombramientos o suscribir contratos ind¡v¡duales o colectjvos de
traba.io, de servidores municipales, sin contar con los recursos y respectivas
part¡das presupuestarias para el pago de las remuneraciones de ley.

De la Adm¡n¡stración Municipal
SECCION la: Principios generales
Art. 158.- Para el cumplim¡ento de los f¡nes del Municipio, a la ádministración
municipal le conesponde ejecutar las func¡ones por ramos de act¡vidad,
según lo constante en la secc¡ón sigu¡ente.
Aft. 159.- La enumeración de las funciones no tiene carácter taxativo sino
meramente enumerativo. Por tanto, la potestad y competencia de la
adm¡n¡strac¡ón en cada uno de los ramos comprenderá no solo las facultades
mencionadas, s¡no cuantas otras fueren congruentes con la respectiva
materia y todas aquéllas previstas en la ley y no especificadas de modo
expreso en este Capítulo. Además de las funciones que por ramos se
señalan, la administrac¡ón munlc¡pal realizará todas y cada una de las
act¡v¡dades administrativas necesarias para su buen func¡onamiento.
Art. 160,- Las funciones que en los ramos cle h¡giene y as¡stenc¡a soc¡al y
educación y cultura se asignan a la adm¡n¡shación municipal, se cumplirán en
la medida en que los recursos financieros lo perm¡tan y una vez que se
hubieren edoptado les medidas neceser¡as para etender a los demás ramos
determinados en este Capítulo y, por tanto, para satisfacer los fines
esenc¡ales del Municipio.
SECCION 2": De las funciones
1o. Planeam¡ento y urbanismo
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Art. 161 .- En mater¡a de planeamiento y urban¡smo a la adm¡nistración
municipal le compete:
a) Preparar un plan de desanollo municipal destinado a prever, d¡rigir,
ordenár y estimular su desenvolvimiento en los órdenes soc¡al, emnóm¡co,
fís¡co y administrat¡vo;
b) Elaborar programas y proyectos específ¡cos a real¡zarse en el cantón;
c) Formular los planes reguladores de desanollo físico cantonal y los planes
reguladores de desanollo urbano;
d) Elaborar proyectos de urban¡zación y aprobar los que se presenten, que
no podrán ejecutarse sin d¡cha aprobación;
e) Proceder a la zonificación; estud¡ar y prever las posibilidades de
crec¡miento, y determinar las zonas de expansión;
0 Conceder licencias para parcelaciones y reestructuraciones parcelarias, e
informar sobre las peticiones que reciba del lnstituto Ecuatoriano de Reforma
Agraria y Colon¡zación de modo prev¡o a la aprobación de lotizaciones y de
parcelaciones de t¡po agrícola o semiurbano, informe que lo emitirá en base
de las inspecciones gue el Departamento Técnico Municipal efeclúe del
respectivo sector y de acuerdo al Plan General de Desanollo Urbano del
cantón, a fin de que tales lotizaciones o parcelaciones se ejecuten con
sujeción a las normas que faciliten la instalación de elementales servicros de
infraestructura y la observancia de lo d¡spuesto en las respectivas
ordenanzas o regulac¡ones;
g) Velar porque las d¡spos¡ciones del Consejo y las normas admin¡strativas
sobre el uso de la t¡ena y la ordenación urbanística en el tenitorio del cantón
tengan cumplida y oportuna ejecución,
h) Vigilar que en las caneteras del cantón y en las zonas urbanas o rurales,
se proteja el paisa,e, evitando la construcc¡ón de muros, avisos comerciales o
cualqu¡er otro elemento que obste su belleza y preservar ret¡ros adecuados.
La administrac¡ón podrá ordenar el denocamiento de cualesqu¡era de estas
construcc¡ones o el ret¡ro de los anuncios e impedlmentos o hacerlo por su
cuenta, a costa del prop¡etario;
i) Tramitar el permiso a que se refiere el Art. 634 del Código Civil, previa
delineación y compromiso escrito del propietario del predio, de respetar la
línea de fábrica y las demás condic¡ones establecidas por la Dirección de
Obras Públicas Municipales o la oficina técn¡ca conespond¡ente, cuando se
trate de calles, plazas o parques;
j) Preparar los proyectos de ordenanza a que se refiere el Código Civil y en
especial las señaladas en los Arts. 633 y 636 de dicho Cód¡go;
k) Reglamentar, prev¡a la aprobación del Consejo, el tipo de construcrión de
edif¡cios y la clase de mater¡ales que deben emplearse, así como también el
ornato de las poblac¡ones y el aseo e h¡g¡ene de las mismas. En este último
caso, los reglamentos y ordenanzas respectivos serán prev¡amente
aprobados por el Servic¡o Sanitario Nacional, s¡n lo cual serán nulos;
l) Aprobar los planos de toda clase de construcciones, las que, sin este
requ¡sito, no podrán llevarse a cabo.
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La Munic¡pal¡dad podrá oponerse a la reparac¡ón o reconstrucción de
edif¡cios de las ciudades, cuando estime que puede detener el progreso
urbanístico, aunque no se opongan al plan regulador respectivo. De la
resoluc¡ón dictada al respecto se podrá recurrir ante el Consejo Provincial, el
que resolverá, en definitiva, dentro de treinta dias; y,

m) Vigilar la estabil¡dad de los edificios y conminar a la demolición por med¡o
de multas, cuando según informe de peritos amenace ru¡na.
En caso de pel¡gro inm¡nente, tomará las precauc¡ones que convengan por
cuenta del dueño y acudirá al Comisario Municipal para que, en juicio verbal
sumar¡o, ordene la demol¡c¡ón.

20. Ob,"as públ¡cas

Art. 162.- En materia de obras, a la adm¡nistrac¡ón municipal le compete:
a) Planear, programar y proyectar las obras públices locáles necesarias para
la real¡zación de los planes de desanollo fís¡co cantonal y de los planes
reguladores de desanollo urbano; las que interesen al vec¡ndario y las
necesarias para el gobierno y administración municipales;
b) Llevar a cabo la construcc¡ón de las obras aprobadas por administración
d¡recla, contrato o concesión;
c) Dir¡g¡r, coordinar y controlar la realización de las obras que se ejecuten por
administración directa y vigilar el cumplimiento por parte de los contratistas o
concesionarios de las obligaciones y espec¡ficaciones contractuales, cuando
las obras se real¡cen por uno de estos s¡stemas;
d) Solicitar al Consejo declare de utilidad púb¡¡ca o de interés social los
bienes inmuebles que deben ser expropiados para la realizac¡ón de los
planes de desanollo físico cantonal y planes reguladores de desarrollo
urbano y de las obras y serv¡c¡os mun¡cipales;
e) Cuidar del cumplimiento de las ordenanzas y reglamentos municipales
relativos al tránsito en calles, caminos y paseos públicos;
fl Cuidar cle la nomenclatura de calles, caminos, plazas y paseos y atender ¡a

iluminación de los sitios públicos de tránsito y recreo;
g) Cuidar de que las vías públ¡cas se encuentren libres de obras u obstáculos
que las deter¡oren o estorben su libre uso y proporcionar lugares aprop¡ados
para el qstablecimiento de vehículos;
h) Autorizar la ¡nstalac¡ón de av¡sos y letreros comerciales;
¡) Real¡zar la apertura, conservación y mantenimiento de los caminos que no
hayan sido declarados de carácter nacional, ubicados dentro de la
juriscf¡cción cantonal y rectificar, ensanchar y mantener los caminos
vecinales;
j) L¡mpiar, mejorar y @nservar las vías fluviales y los canales de navegación;
k) Contribuir a la planificación y solución del problema de la üvienda
económ¡ca de ¡nterés social; y,
l) Velar porque las disposic¡ones del Consejo y las normas adm¡nistrativas
sobre obras públicas y construcc¡ones tengan cumplida y oportuna ejecución.
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30. Sery,blos públ,cos

Art. 163.- En materia de serv¡cios públ¡cos a la Adm¡n¡stración Municipal le
compete:
a) Elaborar el programa de servicios públicos locales, velar por la regularidad
y continuidad de los mismos para garantizar la seguridad, comod¡dad y
salubridad de los usuarios;
b) Prestar, directamente o por contrato o conces¡ón, los servic¡os públicos
locales y vigilar el cumplimiento por parte de los contratistas o concesionarios
de las obl¡gac¡ones contractuales;
c) Proveer de agua potable y alcantar¡llado a las poblac¡ones del cantón,
reglamentar su uso y d¡sponer lo necesario para asegurar el abastecim¡ento y
la d¡stribución de agua de cal¡dad adecuada y en cantidad suf¡c¡ente para el
consumo públ¡co y el de los particulares;
d) Otorgar autorizaciones, contratos o concesiones para la construcción, el
mantenimiento y la admin¡stración de represas, depósitos, acueduclos,
bombas, sistemas de distribución y otras obras ¡nd¡spensables para
garant¡zar el sumin¡stro de aguá potable;
e) Obtener la adjudicac¡ón de las aguas que estando o no en uso de
part¡culares sean ¡ndispensables para satisfacer las necesidades del cantón y
para los servic¡os de luz y fueÉa eléctrica, agua potable, higiene y sanidad
de las poblaciones y otros análogos de carácter públ¡co.
Para la producción de luz y fuerza eléc{rica, los municipios podrán desviar
d¡chas aguas, debiendo devolverlas, s¡n intenupción apreciable, al m¡smo
cauce antes del s¡tio en que el usuario las utilice y sin que varíe la altura en el
punto en que el mismo pueda aprovecharlas. Si se just¡ficare haber causado
perjuicio, la mun¡cipalidad indemnizará.
El costo de la conex¡ón e instalación de alumbrado y agua potable para las
casas u otros predios será de cuenta de los propietarios, y el de las
reparaciones necesarias en la sección de las calles y aceras del municipio,
f) Llevar a cabo la c.onstrucción, el mantenim¡ento, la reparación y la limpieza
de alcantarillas y cloacas para el desagüe de las aguas lluv¡as y servidas;
g) Proveer del servicio de energía eléctrica y alumbrado público en su
circunscripc¡ón cantonal, pudiendo al efecto establecer las tasas
conespond¡entes;
h) Resolver sobre las solicitudes de conces¡ón de uso de ¡as vÍas públicas u
otras dependencias del domin¡o público municipal para la conducción y
distribución de energia eléctrica:
i) Establecer los demás servic¡os públ¡cos locales a cargo de la munic¡palidad
y en especial los de aseo públ¡co, recolecc¡ón y tratramiento de basuras,
residuos y desperd¡cios, mataderos, plazas de mercado, cementerios,
serv¡c¡os funerarios y organ¡zar el servicio contra ¡ncend¡os donde no
estuviere a cargo de inst¡tuc¡ones espec¡alizadas;
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j) Reglamentar, con aprobación del Consejo, todo lo concemiente a la
conducción y distribución de agua, energía eléctrica, serv¡cios telefónico y
telegráfico y resolver sobre las solicitudes de permisos y concesiones para el
uso de vías y demás lugares públicos pára estos propósitos, dentro de los
límites urbanos,
k) Resolver sobre las solicltudes de conces¡ón de permisos pare ¡nstalar
cañerías subtenáneas o aéreas o hacer zanjas o excavaciones en las vías
públicas para establecer o mantener serv¡cios públlcos o privados, s¡empre
que a ello no se oponga ninguna dispos¡ción de carácter sanitario o de ornato
y embellec¡miento;
I) Realizar los estud¡os necesarios para que el Consejo cuente con elementos
de juic¡o suf¡cientes para fijar o aprobar las tarifas de los servicios públicos
directamente prestados por la Municipalidad o por sus empresas, con el
asesoramiento de las inst¡tuciones públ¡cas espec¡al¡zadas, a excepción de lo
que se d¡spone en el literal siguiente;
ll) Solic¡tar al Min¡stro de Recursos Naturales que previo informe del lnstituto
Ecuatoriano de Electrificac¡ón fije las tarifas de servicio eléctrico suministrado
con fines doméstic.os, @merciales e industriales a personas naturales o
jurídicas;
m) Discutir y decid¡r con el Consejo sobre la conveniencia de las concesiones
para Ia prestación de servicios públ¡cos;
n) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales sobre servicios públlcos;
o) Reglamentar la constucción de desagües de las aguas lluvias y servidas y
conocer de las solicitudes de perm¡sos para la construcción de las mismas;
p) lmponer servidumbres gratuitas de acueducto para la conducción de
aguas claras o servidas. Para estas las acequias serán ceradas;
q) Mantener y reglamentar las serv¡dumbres const¡tuidas en beneficio de los
pueblos y de los bienes que la comun¡dad posea.
No podrá oponerse título alguno contra las servidumbres y posesiones de
aguas destinadas al servicio doméstico de los pueblos y de los lugares que
carec¡eren de agua;

0 Las Municipalidades, de oficio o a solicitud de parte, obligarán a los dueños
de ¡nmuebles a desv¡ar la d¡rección del canal de desagüe de las aguas lluvias
o serv¡das, de todo o parte de sus edific¡os, conectándolos con el canal
central de la calle, s¡empre que ello fuere posible a juicio del ingeniero
municipal o de un perito nombrado por la m¡sma Corporac¡ón.
En caso de falta de canales públicos para aguas servidas o de ¡mpos¡bilidad
de conexión con dichos canales, la Mun¡c¡palidad, de acuerdo con las
autoridades sanitarias y a pronata con los propietarios, constru¡rá canales
precarios o permanentes que lleven ¡as aguas serv¡das al próx¡mo canal
colector público o desagüe común.
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40. H¡giene y as,Sfenc,a soc,a/

Art. 1il.- En materia de h¡g¡ene y asistencia social, la administrac¡ón
municipal coordinará su acción con la autoridad de salud, de acuerdo con lo
dispuesto en el Título XIV del Cód¡go de la Materia; y, al efecto, le compete:
a) Cuidar de la higiene y salubridad del cantón;
b) Reglamentar todo lo relativo al manipuleo de al¡mentos, inspección de
mercados, almecenes, mataderos, camicerías, panaderías, bares,
restaurantes, hoteles, pens¡ones y, en general, los locales donde se
fabriquen, guarden o expendan comest¡bles o beb¡das de cualqu¡er
naturaleza y velar porque en ellos se cumplan los preceptos sanitarios;
c) Vigilar desde el punto de vista de la higiene que los acueductos,
alcantarillas, p¡sc¡nas, baños públicos, serv¡cios higiénicos, depós¡tos de
basura, solares no edificados, canales, pozos, bebederos y toda otra
¡nstalac¡ón sanitaria reúnan los requ¡sitos señalados por las d¡sposiciones
sanitarias de la autoridad de salud;
d) Controlar que todos los edificios públicos y privados, los s¡tios destinados
a espectáculos públicos; y, en general los lugares de reunión o de
convivencia reúnan y mantengan constantemente condiciones higiénicas;
e) lnspeccionar todos los establecim¡entos públ¡cos y tomar las medidas
necesarias para que en ellos se cumplan lás ex¡gencias de la h¡g¡ene;

0 lnstalar servicios h¡giénicos, baños, piscinas, y lavanderías para uso
público;
g) Entenar cadáveres de personas indigentes;
h) Prestar servicios de ¡nspección veterinaria para mataderos, mercados,
lecherías y otros establec¡m¡entos s¡m¡lares;
¡) Determinar las condiciones en que se han de mantener los animales
domésticos e imped¡r su vagancia en las calles y demás lugares públicos;
j) Velar por el fiel cumplimiento de las normas legales sobre saneam¡ento
amb¡ental y espec¡almente de las que tienen relación con ruidos, olores
desagradables, humo, gases tóxicos, polvo atmosférico, emanaciones y
demás factores que pueden afectar la salud y bienestar de la población;
k) Combaür insectos y roedores;
l) Velar y contribuir en cuanto le conesponda para gue las condic¡ones
higiénicas de los locales de las cárceles municipales y de la alimentación que
se suministre a los presos se mantengan adecuadamente;
n) Organizar y mantener serv¡c¡os de as¡stencia social, tales como centros de
protección ¡nfantil, albergues para cámpes¡nos, dorm¡torios para ind¡gentes,
comedores populares y dispensarios médicos para completar la acc¡ón del
Ministerio de Salud Pública;
o) lnterven¡r, de acuerdo con la Ley, en todos los problemas relativos a los
locales dest¡nados a arrendamiento, tales como construcc¡ón, higiene,
fijación de pensiones, sanciones, etc.;
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p) Donar gratuitamente tenenos munic¡pales a las organizaciones de
trabajadores jurídicamente constituidas y al lnst¡tuto Ecuatoriano de
Seguridad Social, siempre que tales terrenos fueren desttnados a fines
soc¡ales. Si no crnstruyeren en ellos dentro de cinco años esas
organizaciones y de dos años el lnst¡tuto Ecuatoriano de Seguridad Social, o
no destinaren los terrenos a los f¡nes prev¡stos en la donación, esta se
entenderá revocada, lo m¡smo que si se extinguiera la organización. y
pasarán entonces todas las consfucciones y obras a poder del Municipio, y,
q) Conceder gratu¡tiamente al Banco Nacional de Fomento terrenos para la
construcción de almacenes de depósito o venta, y a los Centros Agrícolas
Cantonales, para campos de experimentac¡ón agrícola. S¡ estos terrenos se
dest¡naren a otros usos, volverán a prop¡edad del Municipio.

50. Educac¡ón y cuftun

Art. 165.- En materia de educación y cultura, la Adm¡n¡stración Mun¡cipal
cooperará en el desarrollo y mejoramiento cultural y educativo y, al efecto, le
compete:
a) Coadyuvar a la educac¡ón y al progreso cultural de los vecinos del
Municipio;
b) Fomentar la educación públ¡ca de acuerdo con las leyes de educac¡ón y el
plan integral de desanollo del sector;
c) Conceder becas a estudiantes de los lnstitutos Normales Profesionales y
Superiores, de acuerdo con la Ley;
d) Organizar el servicio de desayunos escolares municipales en los
establec¡m¡entos de ¡nstrucc¡ón pr¡maria;
e) Organizar y sostener bibliotecas públicas y museos de h¡storia y de arte y
cu¡dar que se conserven de la mejor forma las zonas y monumentos cívicos y
artísticos del cantón;
f) Contribuir técnica y económicamente a la alfabet¡zación;
g) Donar tenenos de su propiedad para fines educácionales, culturales y
deport¡vos, de acuerdo con la Ley, y vigilar por el uso debido de dichos
tenenos, haciéndose extens¡vos a estos la sanción prev¡sta en la letra p) del
artículo anterior;
h) Prop¡c¡ar la creación de escuelas profesionales para trabajadores adullos
en el cantón y prestarles todo su apoyo;
¡) Organizar y auspiciar exposiciones, concursos, bandas, orquestas,
conservatorios, etc.;
j) Crear y mantener mis¡ones culturales que recoran las panoquias;
k) Administrar las subvenciones del Concejo a la enseñanza gratu¡ta,
vigilando su uso coniente y eficiente; y,
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l) Estimular el fomento de las ciencias, la literatura, las artes, la educac¡ón
física y los deportes.
Para el efecto colaborará con el Consejo Provincial y la Casa de la Cultura
Ecuatoriana, a fin de que cada treinta dias, por lo menos, en toda sala de
cine de ciudades que tengan población super¡or de cuarenta m¡l habitantes,
se ofrezcan func¡ones en las que intervengan artistas nacionales.
Art. 165-4.- Autorizase a los Concejos Municipales donar terrenos de su
propiedad en favor de los partidos políticos legalmente reconocidos, a fin de
que construyan su sede nacional en cualquier lugar del país, siempre que no
hubieren adqu¡rido a cualqu¡er título otro inmueble dest¡nado al mismo objeto.

6o. Hacienda Munic¡pal

Art. 166.- En materia de hacienda, a la administrac¡ón mun¡cipal le compete:
a) Elaborar los programas de gastos e ingresos públicos Municipales;
b) Realizar las actividades presupuestarias que incluyen la formulación,
administración y liqu¡dación del presupuesto;
c) Vigilar el mov¡m¡ento rentístico, formular los catastros urbanos y expedir
los conespond¡entes títulos de crédito para el cobro de ¡mpuestos y demás
ingresos munic¡pales:
d) Ver¡ficar, liquidar y administrar la recaudación, apl¡c€r e ¡nterpretar
administrativamente los reglamentos sobre tributación exped¡dos por el
Concejo y ejercer la jur¡sd¡cción coactiva para la recaudación de los
¡mpuestos mun¡crpales;
e) Autorizar la baja de las espec¡es incobrables,
f) Recaudar y custod¡ar los fondos y efectuar los pagos;
g) Llevar la contabilidad general de las finanzas y de los bienes municipales;
h) Elaborar y mantener al día estadísticas económicas y financieras,
i) Adquirir, almacenar, custodiar y distribuir los b¡enes muebles que ias
dependenc¡as del Gobiemo y Adm¡nistración Munic¡pal reguieren para su
funcionamiento;
j) Administrar las propiedades municipales; y,
k) Llevar un inventario de los bienes munic¡pales.

7o. Justicia y Policla

Art. 1G7.- En materia de justicia y policía, a Ia administración municipal te
compete:
a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y reglamentos municipales;
b) Cu¡dar de que se cumplan y hacer cumplir les dispos¡c¡ones sobre higiene,
salubridad, obras públicas y uso de vÍas y lugares públicos;
c) Autor¡zar la realización de juegos y espectáculos públicos permit¡dos por la
Ley, imped¡r los que están prohibidos y reprimir en los casos de infracción;
d) Mantener y garantizar la exactitud de pesas y med¡das;
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e) Reglamentar, prev¡a aprobac¡ón del Consejo, el func¡onamiento de ventas
ambulantes, procurando reduc¡r al mínimo tal s¡stema de comercio y
supervigilar que las d¡sposiciones sobre el particular tengan cumplida
ejecución;
0 Controlar la propagenda que se haga por avisos comerciales, carteles y
demás med¡os y perseguir la que se hiciere contraviniendo las ordenanzas
mediante el empleo de altavoces;
g) Aplicar las sanciones prevístas en esta Ley, las que serán ¡mpuestas por
los comisarios, siguÍendo el procedimiento previsto en el Código de
Procedimiento Penal, para el ¡uzgamiento de las contravenciones;
h) Poner a los infractores a órdenes de los Comisarios;
i) lnvestigar y esclarecer las infracciones en materias mun¡c¡pales
perpefadas en el cantón; y,
j) Colaborar con la Policía Nac¡onal y obtener la cooperec¡ón de esta para
que las respectivas tareas se cumplan eficazmente.
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ANEXO 3

Sexo del Encuestado

Edad del Encuestado

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Val¡d Masculino 216 54,0 54,0 54,0

Femenino 144 46,0 46,0 100,0

Total 400 100,0 100,0

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Val¡d de18a25 '100 25,0 25,0 25.0
de25a35 72 18,0 18,0 43,0
de35a45 122 30,5 30,5 73,5
de45e55 19,5 19,5 93,0
de55a65 24 6,0 6,0 99,0
de 65 en
adelante

4 1,0 1,0 100.0

Totaf 100,0 100,0

I

Los resultados nos demuestran que la mayor parte de encuestados fueron

hombres

Los resultados nos demuestran que la mayor parte de la población

santerroseña se encuentra en el rango de 35 a 45 años con el 30.5%

78

400
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Ocupación del Encuestado

Total 400 't00,0 100,0

Los resultados nos demuestran que la mayor parte de los encuestados son

personas preparadas, concientes de la realidad que vive el pueblo

santanoseño

Lugar de Residenc¡a del Encuestado

Panoquias Urbanasa

Cumulatlve
Percent

Frequency
Percent Val¡d

Percent
Cumulative

Percent
Valid Profesional 193 48,3 48,3 48,3

Estud¡ante 74 18,5 18,5 66.8
Comerc¡ante JI 7,8 7,8 74,5

Trabajador 56 14,0 14,O 88,5
Empleedo 46 11,5 11,5 100,0

Valid Sanla Rosa

Frequency Percent

66,3

Valld
Percent

87,2265 87 ,2

11 2,8 3,6 90,8
Nuevo

Sante Rosa
14 3,5 4,6 95,4

Jumon 3,5 4.6 100,0
Total 304 76,0 100,0

M¡ssing System 96 24,O
Total 400 100,0

1

I

Puerto Jel¡

14
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a Parroquias Rurales

IMAGEN DE SANTA ROSA FRENTEAL RESTO DE

PROVINCIAS

Valid

Frequency
Percent

5,0

Val¡d
Percent

20,8

Cumulat¡ve
Percent

Bellavista 20,8

La
Avanzada

13 1 3,5 34,4

Torata 13 .),.) 13,5 47,9

64,64,0 16,7

Bellamaria ?5 6,3 26,0 90,6

La Victoria 9,4 100,0

Total 96 24,0 100,0

M¡ssing System 304 76,0

Total 400

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Val¡d Buena 1 0 1 25,3 25,3 25,3

Regular 254 63,5 63,5 88,8

Mala 45 11,3 11,3 100,0

Total 100,0 100,0

20

lsan 

Antonio 16

100,0
I

400
I
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CONOCE USTED QUE EL MUNICIPIO SE ENCARGA DE

pRopoRcroNAR Los sERv¡ctos aÁslcos

SERVICIO Y LA CALIDAD DE AGUA POTABLE QUE

PROPORCIONA EMAPA S.R.

Frequency
Percent

Val¡d Percent Cumulative
Percént

Valid ci 3'13 78,3 78,3 78,3

No dt ,1 A 21,8 100,0

Total 400 100,0 100,0

Val¡d

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Pércent

Muy Buena 32 8,0 8,0 8,0
Buena 199 49,8 49,8 57 ,8

Regular 150 37,5 37,5 95,3

Mala 19 4,8 4,8 r 00,0

Total 400 100,0 100,0

I
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SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE BASURAQUE PRESTA EL

MUNICIPIo DE SANTA ROSA

EN LA ACTUALIDAD EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA, ESTÁ

REALIZANDO CAMPAÑAS ANTI-DELINCUENCIALES EH LOS

DIFERENTES SECTORES DEL CANTÓN

Percent Valid
Percent

it,"ou"n.rl 
Percent Valid P€rcént Cumulative

Percent

Valid Muy Buenal 101 )E
Buenal 1 161 29,0 29,0 31,5

Regular] 20ol 50,0 50,0 81,5

Malal 741 18,5 18,5 '100.0

rorarl ooq 'l 00,0 100,0

Frequency Cumulative
Percent

Val¡d S¡ bU 15,0 15,0 15,0

No 340 E5,0 65,0 100,0

Total 400 1 00,0 100,0
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EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO QUE POSEE EN LA

ACTUALIDAD EL CANTÓN SANTA ROSA, SOPORTARA EL

INVIERNO

EN cuÁL DE EsrÁs Ánees cREE usrED euE EL

MUNIC¡PIO DE SANTA ROSA DEBE PRIORIZAR LOS

REcuRSos ecoróurcos

Primera Prioridad

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid Si 36 9,0 9,0 9,0

No 364 91,0 91,0 r 00,0

Total 100,0 100,0

Val¡d

Frequency Percent Val¡d
Percent

Cumulative
Percent

113 28,3 28,3 28,3

Salud 104 26,0 26,0 54,3

Seguridad A? 15,8 15,8 70,o

Med¡o
Ambiente

16 4,0 4,0 7 4,0

Cultura y
Deporte

9 2,3 2,3 76,3

V¡alided 14 3,5 3,5 79,8

Servicios
Básicos

81 20,3 20,3 100,0

Total 400 100,0 100.0

I

400

Educac¡ón
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Segunda Prioridad

Tercera Prioridad

Frequency Percent Val¡d Percent Cumulat¡ve
Pefcent

Valid Educac¡ón 110 27,5 27,5 27,5
Salud 135 33.8 33,8 61,3

Seguridad 59 14,8 14,8 76,0
Med¡o

Ambiente
27 6,8 6,8 82,8

6 1,5 1,5 84,3

Vialidad 31 7,8 7,8 92,0
Serv¡cios
Básicos

8,0 8,0 100,0

Total 400 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Educac¡ón 61 15,3 15,3 15,3
74 18,5 18,5 33,8

Seguridad 143 35,8 35,8 69,5
Medio

Ambiente
41 10,3 10,3 79,8

Cultura y
Deporte

23 5,8 5,8 85,5

Vialidad 31 7,8 7,8 93,3
Servic¡os
Básicos

6,8 6,8 100,0

Total 400 100,0 100,0

I

l

Cultura y I

Deporte 
I

Salud

I
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Total

Cuarta Prioridad

Quinta Prioridad

400 100,0

Frequency Percent Cumulative
Percent

Val¡d Educac¡ón 42 10,5 10,5 10,5
Salud 47 11,8 11,8 22,3

Seguridad 75 18,8 18,8 41,0

Medio
Ambiente

91 22,8 63,8

Cultura y
Deporte

44 11 0 11 0 74,8

Vialidad 42 10,5 10,5 85,3

Serv¡cios
Básicos

59 14,8

100,0

14,8

100,0

'100,0

Total 400

Frequency Percent Cumulative
Percent

Val¡d Educación 8,8 8,8 8,8

5,0 5,0 13,8

Seguridad 8,0 8,0 21,8
Medio

Ambiente
89 22,3 22,3 44,0

Cultura y
Deporte

84 21,0 21 ,O 65,0

Vial¡dad 102 25,5 25,5 90,5

Servicios
Básicos

9,5 9,5 100,0

100,0

Valld
Percent

Valid
Percent

Salud I 20 I
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Sexta Prioridad

Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Val¡d 5,5 5,5

Séptima Prioridad

Educación aa 5,5
Salud 14 3,5 3,5 9,0

Seguridad 17 4,3 4,3 13,3
Medio

Ambiente
85 21,3 21 .3 34,5

Cultura y
Deporle

'118 29,5 29.5 64,0

V¡alidad 109 27,3 27,3 91,3
J5

400

8,8

100,0

8,8 100,0

Total 100,0

Frequency Cumulative
Percent

Valid Educación c,c 3,3 3,3
Salud 5 1,3 1,3 4.5

Seguridad 2,8 2,8 7,3
Med¡o

Ambiente
50 12,5 12,5 19,8

Cultura y
Deporte

119 29,8 29,8 49,5

V¡al¡dad 71 17 ,8 17,8 b/,J
SerVicios
Básicos

131 32.8 32,8 100,0

Tolal 400 100,0 100,0

Frequency

Servicios I

Básicos 1

I 

Percent Valid
Percent

11
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CONSIDERA QUE LOS IMPUESTOS RECAUDADOS POR LA

MUNICIPALIDAD, SON INVERTIDOS CORRECTATIENTE EN

OBRAS PARA LA CIUDAD

CREE USTED QUE LA ACTUAL ADMINISTRACIÓN

MUNICIPAL, CUMPLA CON LOS OFRECIiII¡ENTOS

ADQUIRIDOS CON LA CIUDADAN¡A

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Qi 18,3 to.., 18,3

No 327 81,8 81,8 100.0

Total 400 100.0 100,0

Frequency Percent Val¡d Percent Gumulative
Percent

Valld ci 76 19,0 19,0 19,0

No 324 81,0 81,0 'r 00,0
100,0 100,0

I

I

Total | 400
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PRESENTACIÓN DE GRÁFICOS

Cuál cree Ud. Que es la imagen que presenta Santa Rosa como Ciudad
frente al resto de Provincias?
Cruces con las variables de: sexo, edad, profesión, sector de residencia

SEXO

48,4 5L,6

50,fFlo

4O,Oo/o

30,07.

2O,ú/o

to,E/¡

7,6
33,3

lJ¡rena Regular Maltt

E Masculino E Femenino

EDAD

0,8
7,t

Buena Regular Mala

I

80,0

6O,Oo/o

20,0

0,0

tlde 18 a 25 años

I de 35 a 45 años
8l de 56 a 65 años

El de 26 a 35 años

Ecle ¡16 a 55 años

I de 65 años en adelante
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PROFESÉN

lDo"/"

6Oo/"

40t/o

20o/o

Oo/c

9,0 4,

L4,6 22,3
7,5 4,4

18,5 L7,8

50,4

20,8

8,

9,9

18,8

4L,6 51,1

SECTOR DE RESIDENCIA

toO,ao/o

E0,o6/o

60§o/o

4O,0o/o

2O,Oo/o

0$o/"

77,2Vo

22,AVo 77 ,?o/o

8,9o/o

Bucrü) Rcgular Mala

tr Urbano tr Rural

tr Emoleado
El Trabaiador(traI Comeiciant'e

ns, albañ¡1, satre, etc.)

i n IP
tr Estudiante
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Es de su conoc¡miento que la entidad encargada de proporcionar los
serv¡c¡os bás¡cos en la cu¡dad, es el Municip¡o de Santa Rosa?
Cruces con las variables de: sexo, edad, profesión, sector de residencia

sExo

5¡,0'l.
52§./.

54,@/o 54,@/o

50,0

4t{ve
t6{y.
41$./.

46,Oo/o 46,@/o

12
Sl No

E Mascul¡no E Femenino

EDAD

2,3o/o

100,0%o

80,0Yo

60,OVe

40,ovo

20,OVo

o,0o/o

L8,20/o

3,4o/o

24,2

33,90/o
L8,40/o

24,r
t6,30/o

tr de 18 a 25 años
Elde 36 a 45 años
Ide 56 a 65 años

trde 26 a 35 años
tr de 46 a 55 años

I de 65 años en adelante
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PROFESIÓN

11,5

tr Em
trans, albañ¡l satre, etc. )o Comérciante

El Estudiante
tr Profesional
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Cree usted que el servicio y la calidad de Agua Potable que proporciona
EMAPA S.R. es?
Cruces con las variables de: sexo, edad, profesión, sector de residenc¡a

sExo

7O,V/t
60,V/o

50,U/¡
1O,ú/o

30,0.á
2O,E/o

to,0/¡
O,O'/t

68,8olo
56,30/o 52,Oqb 5 60/o

,2o/o

Muy Buena Bugna Regular Mala

tr Masculino tr Femenino

l,5o/o

3,Lqo ,50/o ,7 
0/o

12,5

56,3
31,2

16,6

2A,L

24,7

20,7

a

o/o

EDAD

t20,0vo

IOO..Oo/o

80,0olo

6O,0o/o

40'Oo/o

20'0Vo

0,0%

5,30/o

3t,60/o

26,3o/o

26,3o/o

3

trde 36 a 45 años
trde 56 a 65 años

tr de 46 a 55 años
E de 65 años en adelante

lde 18 a 26a
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PROFESION

llm"/"

$E/o

600/"

4V/"

6,

SECTOR DE RESIDENCIA

Male

Regular

Buena

Muy Buena

81,4o/o

2L,g%o
78,1o/o

oso/s 2o,oo/" 4o,o"/" 60,00/" 80,0y" t 00,0%,

tr Urbano tr Rural

8,I
L2,
7,

2L lo/o

2

1

78,9o/o

32 Oo/o

68,00/o

18 60/o

E Emoleado
ITrabajador(trdns, albañ¡1, satre, etc.)I Comerciante
El Estudiante
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Como considera usted el servicio de recolección de basura que presta el
Munic¡pio de Santa Rosa?
Cruces con las variables de: sexo, edad, profesión, sector de residencia

SEXO

80,0t0,070

60,o./.

40Po¡.

20,o./o

59,5o/o 62,2o/o

49,5o7n 5O,5olo

37 ,80/o

EDAD

20

MqvBuena Buena Regular Mala

tr Masculino El Femenino

L,7o/o

5

1

Muy Buena Regular Mala

120,0o

l0O'0%o

80,0yo

60,Oyo

40,.OoÁ

20,Oo/o

0,0y"

8
10

1 Oo/¡

6,49 o,498,5q
,ao/o

6,70, 3,0q 4,39

trde 18 a 25 años
Ede 36 a 45 años
trde 56 a 65 años

tr de 26 a 35 años
E de 46 a 55 años
tr de 65 años en adelante
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PROFESÉN

lOOo/o

3
80Yo

6o0/o 2

4to/o
30

20Yo

E0'09/o

7O9ú/o

6O,Oo/o

50,0%
4O,Oo/o

3O,Oo/o

2O,Oo/o

lo,0o/o

0,0%

78,4 7 olo 78,

5O,O% 59,¡9ó

2t,60/0
25,Ook

Muv Buena Bucna Regular Mala

trUrbano trRural

L2,

L2
6,

2

13

t4
7

16

6
1

8

1

5

OVo
Mala

21,6Vo

ador(trans, albañ¡1, satre, etc.)
I Comerc¡ante
tr Estud¡ante
E Profesional

trEm
tr Tra

SECTOR DE RESIDENCIA
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Cree usted que en la actualidad el Municipio de Santa Rosa, está realizando
campaña enti-delincuenciales en los diferentes sectores del Cantón?
Cruces con las variables de: sexo, edad, profesión, sector de residencia

sExo

6O,Oo/o

50,0%

4O,0o/o

30'.Oyo

20,|yo

lO,.0Yo

o,oo/o

50,0olo 50,0o/o
45,3o/o

Si No

tr Masculino E Femenino

EDAD

100,0%

E0,0%

60'0Yo

4O,0o/o

20,toh

6,7olo

tL,7qo
20,O%

13,3%

20,9o/o

32,3

O"/t¡

trde 18 a 25 años
Bde 36 a 45 años

Bde 56 a 65 años

trde 26 a 35 añEb
trde 46 a 55 años

lde 65 años en adelante

20,9%
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PROFESIÓN

l00o/o

80%

ñV"
A{lYo

20"/o

Oo/o

11,6 11,5
16,

6,7o/o

38,

si No

tr Empleado
BTrabajador(trans, albañ¡1, satre, etc.)
lComerciante
E Estud¡ante
E Profes¡onal

SECTOR DE RESIDENCÍA

8O,V/o

60,v/e

4O,.V/o

2UíDP/.

00%

7

2A 3qo
23,20/o

S¡ N(,

E Urbano tr Rural
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Cree usted que el servicio de alcantarillado que posee en la actualidad el
Cantón Santa Rosa, soportara el inv¡erno?
Cruces con las variables de: sexo, edad, profes¡ón, sector de res¡dencia

sExo

E00%

60,oo/"
52,zqb 47 ,Bqo

10,0ví
7 ,8o/o

20,ov.

0.0%
Si No

tr Masculino E Femenino

EDAD

100'070

E0,07a

60'0o/c

40'0o/o

2O,0o/o

0,o./o

2,8qo

tr de 18 a 25 años
Ide 36 a 45 años
gde 56 a 65 años

E de 46 a 55 años
lde 65 años en adelante

trde26a35a

o,2%
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PROFESIÓN

lmc/o

E07o

60c/o

40c/o

20o/o

0o/o

22,2

Si

tr Empleado
I Trabajador(trans, albañ¡1, satre, etc.)
I Comerciante
tr Estud¡ante
tr Profes¡onal

SECTOR DE RESIDENCIA

80,o"/"

40,0

30,0
22,20/o 24,2o/o

2O,Oo/o

lO§o/o

o,oo/o

D Urbano D Rural
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Según su criterio, en cuál de estás áreas cree usted que el Municip¡o de
Santa Rosa debe priorizar los recursos económicos?
Cruces con las variables de: sexo, edad, profesión, sector de res¡denc¡a

SEXO

100'09/0

80,0%

6O,§o/"

40rOoA

2O,ff/"

o,ov'"
E¡tuociú Salud S€guriüd IHio

.{nbi'|&
Cuhur¡ y
Dqortc

Vi¡tiüd Sqvicio(
Básicos

E Masculino E Femenino

EDAD

t 0r),00/o

80,0%

70,or/o

60,oo/o

50,P/o

40,wo
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Considera que los ¡mpuestos recaudados por la Municipal¡dad, son invert¡dos
conectamente en obras para la ciudad?
Cruces con las variables de: sexo, edad, profesión, seclor de res¡dencia
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Cree usted que la actual adm¡n¡stración munic¡pal, cumpla con los
ofrecimientos adqu¡r¡dos con la ciudadanía?
Cruces con las variables de: sexo, edad, profesión, sector de residencia
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