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I.-INTRODUCCION

En los ultimos afos el sistema de negocios por franquicias (franchising)
alcanz6 un explosivo desarrollo gracias a la globalizacién de la economia de
las naciones orientadas a una creciente apertura en este proceso de
transformacion del capitalismo.

l El sistema de franquicias constituye una de las maneras mas rapidas y
efectivas de expansion sin necesidad de realizar inversiones de capital y
recursos humanos de manera directa, convirtiéndose en una de las opciones
de crecimiento que muchas empresas reconocidas y aceptadas en sus lineas
de negocios estan adoptando.

En el Ecuador existen lineas de productos y servicios bajo la modalidad de
franquicias desde hace algunas décadas como Burger King, Kentucky Fried
Chicken, que constituyen montos de inversion demasiados altos para el

denominador comun de inversionistas ecuatorianos.



El boom y los beneficios son tales que en el ambito mundial las empresas
locales estan franquiciando, comenzando por sus propios paises, pero no es
sino hace unos cuantos anos que empresas locales reconocidas estan
ofreciendo sus franquicias como una forma de crecimientos para montos de
inversion pequenos y accesibles para la mayoria de ecuatorianos, como el
caso de la Panaderia California, que ha proliferado a lo largo de la ciudad de
Guayaquil, Churrin Churron que ha vendido su franquicia dentro y fuera de |a
ciudad, Docucentro que es una sucursal de Xerox pionera en otorgar
franquicia

La motivacion del franquiciado principalmente es beneficiarse de la
experiencia, de la notoriedad y de la garantia, unidas a la imagen de marca
del franquiciador.

El poseer una franquicia involucra una serie de condicionantes a las que el
franquiciante debe someterse no solo desde el punto de vista técnico, de
imagen, de publicidad, etc , a los que el inversionista ecuatoriano no esta

habituado ya que la tendencia es administrar a libre albedrio.

Ll.- ¢ Qué es una franquicia?

Es la manera que los inversionistas buscan para montar un negocio que
involucren riesgos y bajos costos, asegurandose de una aceptacion casi

inmediata del producto y/o servicio ofrecido. Un franquiciador tiene el

AB-ESpP())
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derecho de nombre o de marca registrada y le vende el derecho a un

franquiciado; conociendo esto como licencia de producto.

Contraprestaciones financieras
Son los pagos que el franquiciado realiza en retribucion al uso de los
derechos pedidos por el franquiciante, estos son principalmente:

» Derecho de entrada o "Franchise fee”

» Pago por el uso continuado de rotulos, marcas, patentes vy

conocimiento, denominado regalias o “royalties”.

Desde el punto de vista legal, es un sistema de mercado que involucra la
participacion legal de dos partes que son el franquiciante y el franquiciado.
Bajo este contrato una persona natural o juridica, franquiciante, concede a
otra de igual naturaleza, franquiciado, por un tiempo determinado, el derecho
de usar su marca o nombre comercial, transmitiéndole la filosofia y el

conocimiento técnico y administrativo necesario.

Acuerdo y Contrato Legal

Es el contrato donde detallan los puntos que se van a tratar dentro del

contrato de franquicia. Estos puntos establecen, por ejemplo:




» El valor de la franquicia se divide en dos partes que son: El Derecho
Inicial o Initial Fee e Inversion Inicial. Cada una de estas partes tienen
un precio que varia de acuerdo al tipo de franquicia.

» El derecho inicial o initial fee, varia desde los US$ 10.000,00 hasta los
US$ 300.000,00 o mas dependiendo de la marca. Su valor, basandose
en la percepcion de la marca en el mercado consumidor y por ende en
el contrato de la franquicia, es intangible. El derecho Inicial cubre el
costo del entrenamiento de todo el personal.

Todas las obligaciones, derechos y responsabilidades de las partes quedan
plasmadas en un contrato legal de caracteristicas muy distintas a otros
contratos de distribucion comercial, que debera ser minuciosamente

analizado y discutido por las partes.

No es en si un contrato asociativo, pero bien puede considerarse como un
contrato de “estrecha colaboracion” entre las partes, ya que depende el éxito

del negocio de un armonioso y permanente contacto.

Know How Transmisible

La transferencia del Know How es de importancia central en un contrato de
franquicia. De hecho ha sido considerado como un componente esencial del
mismo. El término Know How es oriundo de Estados Unidos y se puede
afirmar que es una habilidad técnica o conocimiento especializado en un

campo determinado de los negocios, un conocimiento practico de como
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lograr un objetivo especifico, y en general, todo conocimiento técnico que es

secreto, de uso restringido y confidencial.

El Know How es practico, original, en constante desarrollo y facilmente
transmisible; ésos son los elementos que lo caracterizan.

Los conocimientos generales en que se cimienta el éxito de la empresa
franquiciante deben poder ser transmitidos por medio de los llamados
‘Manuales de Operaciones” y a la implementacion de los sistemas Justo a

Tiempo.

L.Il.- Ventajas del Mercado de Franquicias

Potencian al emprendedor

Uno de los hechos principales de las franquicias es precisamente éste,
contar con auténticos emprendedores y ser estrictamente selectivas con las
personas que se incorporan, seleccionadas por su entusiasmo, su conviccion

empresarial y su total involucramiento.

Son férmulas probadas de éxito

Uno de los requisitos fundamentales para poder franquiciar una actividad
empresarial es que esta haya demostrado su éxito

La instauracion de una franquicia no es mas que reproducir un concepto de

negocio estandarizado
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Todo en la franquicia, desde el nombre, la imagen, el disefio, la presentacion,

la forma de comercializacion, etc., esta plenamente identificado con el

cliente.

Son uniformes en su presentacion y homogéneas en su actividad

Entrar en un establecimiento franquiciado por ejemplo en Guayaquil y otro de
la misma ensefanza en Quito, Cuenca, o en el extranjero, no supone ningun
cambio. La presentacion, el local, la forma en que seremos atendidos es

perfectamente previsible para nosotros.

Potencian rapidamente entre su imagen
Gracias a su multiplicacion es un hecho que potencian rapidamente su
imagen. Entrar hoy en cualquier centro comercial supone encontrarnos una

serie de marcas repetidas en otros tantos centros.

Garantia
Garantia de independencia, el franquiciado sera siempre como patrén de si

mismo, asi sea él quien labore en su propio establecimiento de comercio

Riesgo

Reduce el riesgo de iniciar una nueva actividad empresarial
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L.Ill.-Desventajas del Mercado de Franquicias

Pagos

Debe pagar montos iniciales periodicos al franquiciador.

Falta de decision
Las decisiones acerca de las politicas a seguir las toma el franquiciante, ya

gue no se es propietario del nombre y marca comercial.

Restricciones
Tiene restringidos los derechos a disponer de su propio negocio y esta ligada

a |la suerte del franquiciador y de todos y cada uno de los franquiciados.

Requisitos para Franquiciar
» Para integrar una cadena de franquicias exitosa, lo primero que se
debe determinar es el verdadero potencial del concepto de negocio en
términos de viabilidad economica, aceptacion en los mercados meta y
reproduccion del formato de operacion y administracion.
» Posteriormente, se debe establecer un plan estratégico de negocio,
especifico para el desarrollo de la cadena de franquicias, asi como la

documentacion legal necesaria para lograr certeza juridica.
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I.IV.- Diferencias entre Franquicia y Regalia

Franquicia.- Formato de negocios dirigido a la comercializacion de bienes y
servicios, en la cual una persona (natural o juridica) concede a otra por un
tiempo determinado el derecho de usar una marca o nombre comercial.
Este proceso también incluye la transmision de los conocimientos técnicos
necesarios que permitan comercializar, de forma uniforme, determinados
bienes y servicios con métodos comerciales y administrativos probados en

diferentes mercados.

Regalia o Royalty.- Tasa que debe pagar mensual o anualmente el
franquiciado por el uso de la marca que le fue otorgada. El pago de regalias
es el camino usual por el que el franquiciante obtiene continuamente
ingresos de las franquicias. La estipulacién y cumplimientos de las mismas
varian: puede ser en el momento de firmar el contrato, mensualmente, a

través de la compra de productos, o cualquier otro.

La forma de pago de las regalias puede ser semanal o mensual, segun se
haya definido en el contrato. Los pagos ascienden a cantidades
considerables. Para pagar las regalias, los franquiciantes pueden aplicar
un porcentaje a las ventas brutas de los franquiciatarios, o bien, cobrar
una cuota fija. Pagar un porcentaje sobre las ventas brutas es un incentivo
para el franquiciante para sequir financiando e invirtiendo en los negocios

que operan sus franquiciatarios. La cuota fija no proporciona este incentivo



al franquiciante, ya que sin importar el volumen de ventas que se haya
realizado, el monto siempre sera el mismo.

Generalmente representa un porcentaje que depende de la politica de la

empresa, puede ser entre el 1% y el 20%, o entre el 3% y 10% de las ventas.

El acuerdo de franquicia especifica que un incumplimiento en el pago de
regalias es una violacion muy grave al mismo. Dicho acuerdo también da
derecho al franquiciante a inspeccionar la informacion financiera del

franquiciatario



CAPITULO 1

REQUISITOS LEGALES Y FINANCIEROS PARA ADQUIRIR
UNA FRANQUICIA

1.1. - REQUISITOS LEGALES GENERALES.

REGISTRO UNICO AL CONTRIBUYENTE (R.U.C)

1) Acercarse al Servicio de Rentas Internas (S R.|).

2) Con copias de: Cedula de Identidad o Certificado de Votacion, y planilla

cancelada de agua potable o energia eléctrica.




REGISTRO MERCANTIL

Requisitos para empresas:

1) Contratar un abogado.

2) Solicitar nombre a la Superintendencia de Companias, a la vez se

verificara si el nombre es unico.

3) Ira una notaria publica para su validez, regresar a la Superintendencia de

Companias para que lo apruebe.

4) Finalmente al Registro Mercantil (para su publicacion en prensa, y la
Afiliacion US$800 para andénimas y US$400 para las limitadas). Nosotros

debemos pagar US$ 400.

TRAMITES PARA REGISTRARSE COMO IMPORTADOR-EXPORTADOR

Requisitos para empresas:

v Tarjeta del registro escrita a maquina y sin enmendaduras.

v' Carta dirigida al Banco en donde se posee la cuenta de la empresa,

solicitando el registro ante el Banco Central. (Original y Copia).

v Fotocopia del RUC actualizado (2 copias legibles).

v Fotocopia de la Cédula del Representante Legal y demas firmas

autorizadas (2 copias legibles).



v Fotocopia del Nombramiento Legal' actualizado (2 copias legibles).

El tramite de registro de la empresa se tarda 1 dia laboral, mientras que su
aprobacion depende de la cantidad de Documentos Unicos de Importacion
(D.U.I) Ver Anexo # 1 que se encuentren en turno puede ser entre 1 y 2

horas aproximadamente; su costo es de $10.

Si, se va a debitar directamente de |la cuenta de |la empresa ingresada comao
Importadora-Exportadora debera ingresar una carta de AUTORIZACION para

los débitos.

A través del sistema del Banco pasa directamente al sistema del Banco
Central; en caso de no realizar las importaciones por diversos motivos, se
debera acudir nuevamente al Banco para anular dicho D.U.l (asi se anulara
directamente al Banco Central) porque si no el Banco Central seguira

pidiendo los informes anuales de las importaciones realizadas.

Cuando se abra la cuenta en el Banco de su preferencia, el Servicio al
Cliente destina a un Oficial de Crédito el cual estara encargado de ser el
intermediario de sus operaciones y de asesorarlo Puede tramitar también
una Pdliza de Seguros de Transporte, para mayor seguridad de sus

importaciones

" El cual es otorgado por el REGISTRO MERCANTIL



ASPECTOS JURIDICOS DEL SISTEMA DE FRANQUICIAS

v Circular de oferta de franquicia.
v' Precontrato.

v" Contrato.

Circular de Oferta de Franquicia (UFOC)

La cual debe ser enviada por “New York Burrito” una vez ellos realicen las

respectivas investigaciones (de acuerdo a sus pre-requisitos). si esta

dentro de sus parametros el tramite sera agilitado con mayor rapidez.

( IB-Beru

Pre Contrato

v Fase de compromiso;

v' Punto comercial, instalaciones y entrenamiento;
Contrato

v Objeto del contrato:

v Obligaciones de las partes;

v' Plazo y renovaciones;

v' Tasas a ser pagadas al franqueador;

v Territorio de la franquicia;

v Transferencia de derechos y sucesion;

v Penalidades.



1.1.1 Requisitos Legales aplicados al caso ecuatoriano
1.1.1.1.- Requisitos Municipales

Entre los requisitos Municipales que se deben seguir para la instalacion legal

de un local comercial tenemos:

v Declaracion Conjunta del Impuesto del 1,5 por mil y Registro de Patente
Municipal para personas obligadas a llevar contabilidad. (Personas
Juridicas).

v Para habilitacién de locales comerciales:
= Pago del Permiso Anual de Funcionamiento. (P.A.l)
= Tasa de Habilitacion y Control de Establecimiento.

v' Tasa Anual de Turismo.

v Permiso de Salud Publica, otorgado por el Ministerio de Salud Publica.

DECLARACION CONJUNTA DEL 1.5 POR MIL Y REGISTRO DE
PATENTE MUNICIPAL?

Requisitos:

1) Tasa unica de tramite (US$ 2.02), necesaria para la declaracion del 1.5

por mil.

2 LA PATENTE MUNICIPAL. NO AUTORIZA EL FUNCIONAMIENTO DE LOCAL ALGUNO, POR LO
TANTO, TRAMITE LA TASA DE HABILITACION



2)

3)

4)

8)
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Formulario “Declaracién del Impuesto del 1.5 por mil y Registro de
Patente Municipal para personas obligadas a llevar contabilidad”. Ver
Anexo # 2

Original (Para verificacion) y copia y certificado de los Estados
Financieros del periodo contable a declarar, con la fe de presentacion de
la Superintendencia de Companias o de Bancos, segun el caso.

Original y copia legible de la Cédula de Ciudadania y del nombramiento
actualizado por el Representante Legal.

Copia del R.U.C. actualizado de la compania.

Copia de la Escritura de la Constitucion del local (cuando es por primera
vez)

Desglose de los ingresos brutos distribuidos por cantones, firmado por el
Contador de la Compania (Cuandc hay actividad comercial en varios
cantones).

Original y copia legible del Certificado de Seguridad (Otorgado por el
Benemerito Cuerpo de Bomberos), para establecimientos de concurrencia

publica masiva.

Para obtener el certificado de seguridad debera comprar un extintor de 10

libras PQS valorado en US$ 35 Presentar la factura en la ventanilla # 1

segundo piso del Benemeérito Cuerpo de Bomberos ubicado en Escobedo y

Av. 9 de Octubre.

9) Copia de los comprobantes de los pagos de Patente y 1.5 por mil del ano

anterior.



Pasos del tramite:

Solicitar en las ventanillas de recaudaciones (bloque norceste 1) la tasa

Unica de Tramite para la declaracion del impuesto del 1.5 por mil (alli se

entregara el formulario).

1) Llenar la solicitud con letra de imprenta 0 a maquina.

2) Adjuntar los requisitos indicados a la solicitud y entregar a las ventanillas
de Patente o 1.5 por mil de la Direccion Financiera, bloque noroeste 2,
donde se entregara las liquidaciones correspondientes a cada impuesto.

3) Cancelar en las ventanillas de recaudaciones (bloque noroeste 1) el valor

de cada impuesto.

PARA HABILITACION DE LOCALES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y
DE SERVICIOS

Pago del Permiso Anual de Funcionamiento (P.A.l) por primera vez.

v Copia de Cédula de Identidad.

v Copia del Registro Unico al Contribuyente R.U.C.

Este tramite tiene un costo de US$ 8.

Tasa de Habilitacion y Control de establecimiento por Primera Vez.
Requisitos:

v Formulario (Ver anexo # 3) y tasa de habilitacion (P.A.l).

v Copia de cédula.

v Copiadel R.U.C.




v Copia de |la Patente del afio a tramitar.

v Copiay original de los Bomberos.

v Trampa de grasa con la direccion correcta.

v Copia de los Predios Urbanos o codigos prediales del local donde esta
ubicado el negocio (si el local no posee predios urbanos entonces traer la
tasa de tramite de legalizacion de terreno).

v Si fuera compania traer el nombramiento del representante legal de la
compania actualizado.

v" Traer un croquis bien detallado del lugar.

v Autorizacion en caso del usuario de no realizar el tramite, personalmente
firmada por el representante legal.

La clasificacion del local segun su género de actividad o producto para el

cual esta destinado es de TIPO L 2: que es para locales equipados con aire

acondicionado.

PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

REGISTRO SANITARIO

De conformidad con el Art. 101 de las Reformas al Codigo de la Salud
vigente Titulo 1V del Libro Il del Registro Sanitario publicado en el Registro
Oficial N° 144 del 18 de agosto del 2000 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo
1583 publicado en el Registro Oficial N° 349 del 18 de junio de 2001 Capitulo

IV la obtencion del Registro Sanitario por INFORME TECNICO.



1.- Los laboratorios de entidades publicas y privadas acreditados emitiran el
informe técnico. de conformidad con las normas |ISO o© normativas

internacionales aplicables.

2.- El solicitante realizara el pago correspondiente de acuerdo a la tasa que

determine el Ministerio de Salud Publica.

3.- Las especificaciones fisico — quimicas y microbioldgicas de los productos
procesados seran establecidas en las normas INEN correspondientes vy

codigos normativos aprobados internacionalmente.

4 - Los productos registrados deberan conservar las especificaciones
aceptadas en el tramite de Registro Sanitario. Durante la vigencia del
Registro Sanitario, cualquier cambio al respecto debera ser autorizado por Ia
autoridad del Sistema Nacional de Vigilancia y Control que concedio el

registro correspondiente.

5.- Para otorgar el Registro Sanitario a un producto el informe técnico tendra
que ser favorable. si cumple con los requisitos de calidad requeridos segun €l

tipo de producto y normas tecnicas vigentes.

6.- Los productos de fabricacién Nacional, deberan presentar:

a) Solicitud (Formulario de Solicitud de Tramite mediante Informe Técnico de
Alimentos Procesados y Aditivos Complementarios Ver Anexo # 4)

original y tres copias en papel simple.



D)

f)

g)
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Certificado de control de calidad del producto otorgado por el laboratorio

acreditado.

Informe Teécnico del producto terminado con firma del representante
quimico farmaceéutico o ingeniero en alimentos responsable, con su

correspondiente numero de registro en el Ministerio de Salud Publica.

c.1) Especificaciones quimicas del producto terminado

c.2) Proceso de elaboracion del producto (diagrama de flujo)

c.3) Interpretacion del cdédigo de lote emitido por el fabricante. Debe
explicar el significado de cada uno de los numeros y/o letras que
correspondan al numero de lote en tramite, con firma del teécnico

responsable (nombre y cargo)

c.4) Especificaciones del envase.

Ficha de estabilidad fisico — quimico y microbiologico que garantice el

pericdo de vida util del producto propuesta por el fabricante.

Permiso de funcionamiento actualizado de la fabrica otorgado por la

autoridad competente.

Una muestra del producto como se va a comercializar.

Todos los documentos se presentaran en carpeta original y copia.



NOTA: Documentos que se deberan entregar anualmente.

e) Permiso de Funcionamiento del Establecimiento del Representante

Nacional.
f) Carnet actualizado del Quimico Farmaceutico o Ingeniero en Alimentos.
g) Carnet actualizado del Abogado de la empresa.

h) Tasa de mantenimiento de Registro Sanitario (reinscripcion) incluyendo

listado de productos y comprobante de pago.

1.1.1.2.- Pasos a seqguir para adquirir la Franquicia New York

Burrito

Primer paso: Para conocer todo lo que New York Burrito tiene para ofrecer,
se debe recibir el paquete de informacion de la franquicia. Para obtener este
paguete, nos someteremos a la peticion de los propietarios. De tres formas

se puede llegar hasta éste:
v Llenar la solicitud.
v Contactar via telefonica a New York Burrito

v Llenar la aplicacion



Segundo paso: Llenar la Aplicacion de New York Burrito.

Es una parte importante para empezar una relacion con ellos. New York
Burrito proveera la Circular de Oferta Uniforme de Franquicias (UFOC,
Uniform Franchise Offering Circular). Primero ellos preguntan alguna
informacién para “‘lograr conocerlo”. Segun se llene y se regresara la

Aplicacion, por lo cual ustedes no estaran comprometidos.

Su informacion confidencial nunca se vendera o transferira a terceras partes.

Tercer paso: Cuota de Franquicia. Ver Aplicacion. Anexo #5

Cuotas Comunes:

Envolturas Gastréonomas New York Burrito cuota franquicia $ 20,000*

Regalia $ 7,500

* Pre - requerimiento aprobado

Cuarto paso: Asistir el Entrenamiento.

El entrenamiento de New York Burrito, es la piedra angular de su
conocimiento para abrir su propio local. En la activacion de la franquicia,
somos invitados para asistir a la Academia de Entrenamiento New York
Burrito (New York Burrito Training Academy). El entrenamiento ocurre
aproximadamente 6 veces anualmente, (cada 2 meses). Somos
responsables por las colocaciones de vuelo, alojamiento y comidas mientras

asistamos al entrenamiento.



Quinto Paso: Construccion / Apertura.

La construccion es generalmente la parte mas larga del periodo de desarrollo
de la franquicia. Tipicamente, del dia en que se arrienda la propiedad al dia
de apertura es estimado para 3 meses. Dependiendo de la velocidad del
constructor, facilidad del material, y feriados, puede tomar mas o menos
tiempo.

1.1.1.3. - Requisitos de Localizacién para la Franquicia New

York Burrito

1) Cuspide visiblemente alta y localizado en un &rea entre 150m® - 250m?
Av. Rodolfo Baquerizo Nazur., 9na. Etapa de la Alborada Mz. 802 y Solar
1. Ver Anexo # 6 (PLANQOS)

2) Alta concentracion de poblacion en el dia. Preferentemente una
poblacion de 35,000 o mas en 1,000m de radio.

3) Fuerte base comercial constando de diversos locales a sus alrededores.

1.2. - REQUISITOS FINANCIEROS GENERALES

v' Lanzamiento completo de la inversion inicial:
v Tasa de franquicia
v Punto comercial
v Montaje

v (Gastos pre-operacionales



1.2.1 Requisitos Financieros aplicados al caso New York

Burrito

v' Lanzamiento completo de la inversion inicial;
v Tasa de franquicia: US $ 20,000
v" Cuota Franqguicia: US $ 7.500

v Punto comercial

Alquiler US $ 800

Area: 10 m de ancho * 26.85 m de largo
v Montaje ( computadoras, mobiliario, etc.);

Computadora: $ S00

Mobiliario: US $ 4,480

Otros: Cocina industrial, Congelador y Acondicionadores de

aire.



CAPITULO 2
CASO DE ESTUDIO DE MERCADO: FRANQUICIA “NEW YORK

BURRITO”

2.1. - SITUACION ACTUAL DEL MERCADO DE COMIDAS

RAPIDAS PARA LAS FRANQUICIAS

El estudio de mercado desempena una funcion que liga al consumidor, al
cliente y al publico con el comercializador, por medio de la informacion.
Informacion que sera usada para definir la situacion actual del mercado de

franquicias.

Por eso la recoleccion, registro. procesamiento y analisis de la informacion
de lo que se desea investigar nos ayudara a conocer a nuestros posibles
clientes. tanto sus gustos como sus preferencias; como también se definira el

plan de negocio a seguir.
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Estableceremos si es conveniente para el mercado guayaquileno la
expansion de este sistema. La apertura comercial en la que se desarrollan
las economias latinoamericanas ha propiciado un incremento de la calidad y

servicio de sus empresas.

Cabe recalcar indiscutiblemente que Estados Unidos es el lider en
franquicias. Hoy por hoy, las franquicias estadounidenses cubren casi todos

los ramos de ventas detallistas y de prestacion de servicios.

El éxito de todo negocio depende de la forma en que se logre identificar y

satisfacer las necesidades y deseos de un nicho de mercado especifico.

Y precisamente esta aproximacion a las necesidades de los clientes es lo
que hace que unos establecimientos triunfen sobre otros. Mientras el

comercio minerista no lo perciba, ira perdiendo posiciones.

2.2.- PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL ESTUDIO
DEL MERCADO

2.2.1.- Determinacion del mercado

El sector objetivo para la recopilacion de los datos, es la zona urbana de la
ciudad de Guayaquil con una poblacion de 3°309.304 hab; especificamente

la parroquia Tarqui, debido a que nuestro local de comidas rapidas New York

Burrito estara ubicado en la Avenida Guillermo Pareja Rolando (sector norte




identificaremos los sectores para los cuales esta principalmente enfocado
nuestro producto; como los serian las ciudadelas: Alborada. Sauces,
Garzota, Vernaza, Guayacanes, Samanes, etc.

2.2.2.- Marco Referencial

El marco referencial representa una lista completa de las unidades
muestrales de la poblacidon; lo determina claramente la franquicia en los
requisitos de localizacion: “alta concentracion de poblacion en el dia,
preferentemente una poblacion de 35,000 o mas en 1,000m de radio”; quiere
decir que dada la ubicacion del local en la avenida Guillermo Pareja Rolando
de la 9na. Etapa de la Ciudadela Alborada, las etapas concernientes son:
9na. respectivamente, 7/ma., 8va.,11era.. 12da. Etapas de |la Alborada; cabe
recalcar que no se descartan las ciudadelas de sus alrededores como lo son:

Sauces, Garzota, Guayacanes y Samanes.

2.2.3.- Prueba Piloto

Se realizara una prueba piloto de 39 encuestas, por medio de ésta
conoceremos nuestro tamano muestral. La prueba piloto se llevo a cabo en
lugares de comidas rapidas especificamente Mc. Donald’s. Burger King,
Yogurt Persa y Pizza Hut ubicados en la Ciudadela Alborada y Garzota de la
zona norte de la ciudad de Guayaquil. Dicha prueba nos permite identificar la
pregunta de mayor interés. El cuestionario que se utilizé se detalla a

continuacion:



BUENOS DIAS - TARDES

SOY EGRESADO DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL. ESTOY REALIZANDO UNA ENCUESTA SOBRE COMIDAS
RAPIDAS, ESPECIFICAMENTE DE BURRITOS EN LA CIUDAD SU
COLABORACION ES DE MUCHA IMPORTANCIA PARA EL CORRECTO

DESARROLLO DE MI PROYECTO

1.- Le gusta Ud. degustar de “comidas rapidas””?
Si

No

2.- Con que frecuencia a la semana visita Ud. un local de comidas rapidas?
Menos de 1vez

De 1 - 2 veces

De 3 — 4 veces

De5-7veces

3.- Con cuantas personas asiste usted frecuentemente a un local de comidas

rapidas?

0 (solo)



4 - Cuando visita un local de comidas rapidas que tipo de comida prefiere?
v" Hamburguesa
v" Hot dog

v Burrito

v Pizza

v Taco

v" Pollo frito _
5 -Cuando usted visita un local de comidas rapidas que tan importante son
los siguientes atributos?

a. Muy Importante b. Algo Importante c. Indiferente

d. Poco Importante e. Nada Importante

~ Calidad del producto

~ Variedad del producto

~ Limpieza del local

~ Precio

~ Que tenga automatic

~ Rapidez del servicio

~ Que sea una cadena internacional
~ Ubicacion del local

~ Presentacion del producto

~ Que ofrezca combos

~ Promociones

~ Que el local tenga parqueo
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~ Que el local tenga juegos infantiles ___
~ Servicio a domicilio

6.- Ha comido Ud. alguna vez burritos?
a)sSi__

b)No Porqué?

7 .- Qué tan satisfecho quedo Ud. con el sabor de los burritos ?
Totalmente satisfecho

Algo satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho o

8.- ¢ Qué tipo de carne le gusta que incluya su burrito?

a) Res

b) Pollo

c) Camarén

d) Polloyres

9.-Al momento de seleccionar su burrito, le gustaria que fuese entregado por:
a) Combos previamente establecidos

b) Escoger del menu

c) Escoger aquellos productos que vienen con descuentos y/o promociones

d) Escoger los ingredientes que lleve el producto



10.- Al momento de servirle, le gustaria que su burrito incluya los aderezos ?
a) Total Acuerdo

b) Parcial Acuerdo

c) Indiferente

d) Parcial Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

11.- Qué tipos de aderezos le gustaria que incluya?. Escoja 3, pongalos en
orden de gusto, 1 al que mas le gusta y 3 al que menos le gusta

a) Mayonesa

b) Guacamole

c) Salsa de tomate
d) Salsa Barbecue
e) Mostaza

f) Salsa de queso _____
12.- Estaria Ud. dispuesto a cambiar su comida rapida favorita por un burrito
gue sea de su agrado proveniente de una franquicia extranjera”?

a)Si____ c) Quizas

b)No d) Nosabe

13 .- Qué tipo de burrito le gustaria que se ofertara?

a) De Pollo

b) De carne

c) Con vegetales

d) Con frijoles negros



e) Con camaron

f) Fajitaconcarne___

g) Fajitaconpollo __

h) Fajita con camarén_____

14 - Estaria Ud. dispuesto a pagar $3 en promedio por un combo que incluye
burrito de camaron, pollo o carne y cola?

a)sSi

b)No
c) Talvez__

15.- Si encuentra el burrito de su predileccion a un precio de $3 en el combo
ud.:

a) Definitivamente lo compra

b) Quizas lo compra

c) No sabe silo compra

d) Quizas no lo compra

e) Definitivamente no lo compra

16.- Respecto al numero de personas por mesa, cémo le gustaria que sean
las mesas?

a) Individuales

b) En grupo de 2 personas

c) En grupo de 4 personas

d) En grupo de 6 personas



(]
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17.- Una vez que halla probado nuestro producto, que tan importante sera
para usted las siguientes caracteristicas para regresar?

a. Muy Importante b. Algo Importante c. Indiferente

d. Poco Importante e. Nada Importante

~ El Servicio

~ Los Precios

~ La Calidad del producto L
~ El ambiente y ubicacion del local___

~ Limpieza del local

~ Atencicn al cliente

~ Rapidez del servicio

2.2.3.1.-Verificacion y correccion de la prueba piloto

Antes del trabajo de campo definitivo, procedimos a verificar las variables
mas representativas que debimos ajustar: el cuestionario responde a los
objetivos del estudio, su extension es razonable, tiene fluidez y el
encuestado podra contestar todas las preguntas. Por lo que el cuestionario
final, luego de las correcciones debidas consta de 16 preguntas, cada una de

ellas nos permite conocer la aceptacion de nuestro producto.

Al término de la prueba piloto se observd que se requerian ciertos cambios, y

son.



En la pregunta # 5 se tuvo que adicionar una alternativa (Seguridad).
algunos encuestados lo sugirieron porque al momento de escoger un lugar

de comidas rapidas es indispensable el sentirse fiable.

La pregunta # 8. fue eliminada porque esta mejor detallada en la pregunta #
13: lo contrario para la pregunta # 10 que fue simplemente corregida en su
formulacion y redaccion.

La pregunta # 11, se especificd que debian escoger sélo 3 de los aderezos
para facilitar los resultados y las preferencias de los posibles consumidores,
también para evitar confusion por parte del encuestado.

A cada alternativa para pregunta se le asigno una letra para facilitar su
tabulacién, ya que alguna de éstas no la tenia.

Llegamos a la conclusion de que la pregunta # 15 seria la de interes porque

podemos conocer las ganancias futuras por combo.

También consideramos que la pregunta # 17 debe ser eliminada porque
creemos que la pregunta # 5 nos puede arrojar las mismas conclusiones, por
tanto. seria redundante tenerla en el cuestionario.

2.2.4 - Tamano de la Muestra

Para realizar el calculo de la n muestral necesitamos saber que, un intervalo
de confianza se construye a partir de sumar y restar a la media, el valor del
error estandar de la media, entonces la formula queda de la siguiente

manera.



-2
n

i

¥y + error estandar de la media, ©

Sabemos que el error estandar de lamediaes(zo )/ vn

de donde:

N = Z?*O.Z

(error estandar de la muestra)”

En el caso de las proporciones esta estimacion se basa en una varianza

poblacional tal como sigue:

Asi, la formula para el tamano de la muestra es:
N=zpxq
error muestral’
Para obtener |la proporcidn poblacional a favor y en contra se toma el dato
de la pregunta # 15 (prueba piloto) de la ya se habia mencionado seria la de
interes; en dcnde, sumando las tres primeras alternativas que son la
probabilidad de éxito y las dos siguientes las de fracaso, nos arrojé una p

igual a 94.74% y una q igual a 526% (proveniente de 36/38 y 2/38



26

respectivamente). De esta forma, la proporcion de la poblacional va a ser
estimada dentro de un error del 4% a un nivel de confianza del 96%, el cual

arroja un tamano de la muestra necesario de 114 unidades.

N= 1.96%*0.96%0.04

(0.04)°

N= 114 personas

Donde Z= 1.96 correspondiente a un nivel del 96%.

Se adjunta el formato de la encuesta aplicada. Ver Anexo # 6.



2.2.5.- Analisis de los resultados de la encuesta

PREGUNTA 1

GUSTO DE COMIDAS RAPIDAS

16% @EGusta
ENo le gusta

84%

ELABORADO POR: LOS AUTORES

» Como podemos ver en los resultados de las encuestas existe un gran
porcentaje de personas dispuestas a degustar de comidas rapidas, en
nuestro caso el 84% de los encuestados, lo que nos da una pauta de que

un negocio de comidas rapidas tendra aceptacion en el mercado.

PREGUNTA 2

FRECUENCIA DE VISITA SEMANAL
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~ En razdén a la frecuencia de visita semanal, el 48% de los encuestados
asiste a un local de comidas rapidas de una a dos veces por semana
seguido por un 29% de personas que asisten menos de una vez por
semana, por lo cual podemos decir que la gente a la hora de la comida
toma en consideracion acudir a uno de estos locales, ya sea por la
rapidez del servicio lo que conlleva a un ahorro de tiempo, por lo barato
que resultan sus costos, simplemente por cambiar de ambiente o ya sea

porque no tienen a nadie en casa que les cocine.

PREGUNTA 3

NUMERO DE PERSONAS
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ELABORADQO POR: LOS AUTORES

~ Tomando en cuenta el niumero de acompanantes que un cliente tiene al
momento de ir a un local de comidas rapidas, el 54% de los encuestados
son clientes que asisten con una o dos personas adicionales, en su gran
mayoria prefieren ir acompanados de sus enamorados, esposos, 0

sencillamente de un amigo(a) que les sirva de compania. Sin embargo



hay un 26% de personas que prefirieren ir acompanados con tres o
cuatro acompanantes adicionales, aqui podemos ubicar el caso de las
familias o del cliente que va con un grupo de amigos.

PREGUNTA 4

TIPO DE COMIDA RAPIDA FAVORITA
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ELABORADQO POR: LOS AUTORES

~ La comida rapida favorita de las personas es la hamburguesa con un 44%
de los encuestados, seguida por el pollo frito con un 19%, luego va la
pizza con un 17%, a continuacion el taco con un 10%, en penuitimo lugar
lo tiene el burrito con un 7% y por udltimo al hot dog con un 3% de
aceptacion de los consumidores. Los mercados que son nuestra principal
competencia son los de las hamburguesas, pollos fritos y pizzas. Sin
embargo, hay que tomar en cuenta que existe una idea errénea de la
diferencia entre el taco y el burrito, en el caso de los burritos la masa es
mas suave y flexible, en cambio en los tacos la masa es mas crocante,
con lo cual podriamos el porcentaje que le corresponderia a los tacos

atribuirselo en parte (castigandolo) a los burritos.



PREGUNTA 5

Calidad del producto

Para los posibles compradores potenciales de comidas rapidas es muy
importante que el producto ofrecido, cumpla con los requerimientos o
estandares de calidad e higiene, por que puede ser que el negocio sea
conocido por nombre, pero si la calidad no es tomada en consideracion como
punto principal, el consumidor prefiera cambiar de local o sustituirlo por otro
producto. En los resultados de nuestras encuestas la calidad obtuvo un 100
% de las personas entrevistadas opinando que es uno de los atributos que se

debe tomar en cuenta.

Vanedad del producto

Se quiere expresar con variedad, que la esencia del producto no se pierde,
por ejemplo: si analizamos Mc. Donald’s éste vende hamburguesas vy la
variedad es que tiene de pollo, carne e incluso pescado, entonces la esencia
en si “ es hamburguesa’, con esta aclaracién, la variedad del producto es
muy relevante e importante para el cliente obteniendo un resultado o un

porcentaje del 100 %.

Limpieza del local
Es un atributo en el cual se califica la presentacion del local tanto interna

como externa, teniendo en cuenta que con un local desordenado y
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antihigiénico seria una falta de respeto hacia el comprador, es un punto en

consideracion con un resultado muy importante de 99%

Precio

Al aparecer el precio del producto no es un atributo en el cual el cliente se
fija, no es importante para todos. Se puede notar en los resultados de las
encuestas donde tan solo el:

22% dice que es muy importante

16% algo importante

1% indiferente

1% poco importante

Servicio automatic

Al parecer unos de los articulos con menos resultados, obteniendo el 56%
como muy importante, se refleja en este valor que las personas no van a
consumir el producto a cambio que le des un car-service, sino al contrario la

mayoria va a comer a un local, solo espera un buen servicio.

Rapidez del servicio
Eso es muy importante con el valor de 35%, se habla de tratar siempre de
atender eficientemente al consumidor o cliente con educacién y rapidez, ese

es un atributo que genera buena imagen al local.
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Que sea cadena internacional
El porcentaje obtenido es bajo, es decir, que el nimero de personas que
gustan de comer comidas rapidas es indiferente a que exista una cadena

internacional prepare el producto, con un valor estadistico de 60%.

Localizacion del local

Este puede ser un atributo muy importante por que depende de mucho el
lugar donde se ubique el negocio, puesto que tiene que tener una
concurrencia de mucha gente y ser un lugar transitado, para poder llamar la
atencion de las personas y tener un servicio al cliente mas continuo, dar
faciidad de poder llegar al punto de venta, generando facilidades de

transportacién con un valor de 73% el cual es muy importante.

Ofrezca combos

Por lo general el mercado actual de comidas rapidas facilita la elecciéon del
pedido de comida, con combos se obtuvo un resultado de 81% por tanto es
un atributo muy importante, éstos deben satisfacer las necesidades de gusto

y preferencias de las personas, con los ingredientes basicos.

Promociones
Estar al alcance del bolsillo del cliente, por que el negocio de comidas
rapidas es rentable cuando la venta del producto se la realiza al por mayor,

entonces las promociones son importantes con un valor de 75% las personas
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eligen promociones pero debemos notar que no es algo muy relevante para

que consuman nuestro producto.

Parqueo
Con un resultado del 56% se deduce a simple vista que la mayoria de las
personas no toma en cuenta este atributo lo podemos comprar con el

automatic-service y nos da el mismo valor sobre indiferencia de 22% una vez

mas demostrado que el no tener carro, no evita disfrutar nuestra comidga

rapida favorita.

Juegos infantiles
Los padres estan de acuerdo, mas de la mitad lo aseguran, que es
importante, con un valor del 57%, sin embargo se nota que es necesario para

captar la atencion de los menores y mas pequefios clientes.

Servicio a domicilio

Esta caracteristica es tomada en cuenta, por que es un servicio adicional que
se ofrece. Este debe ser también rapido y preciso para evitar quejas en los
pedidos y nos arroja un valor de 73%, es muy importante este servicio
porque ha incrementado las ventas de varios locales en la actualidad, por

€s0 creemos que seria muy importante implementario.



Seguridad
Las personas lo consideran muy importante, con un porcentaje del 94% hay
que tener seguridad en el local para brindar proteccién tanto a los clientes

como a los mismos empleados.
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IMPORTANCIA DE LOS ATRIBUTOS
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PREGUNTA 6

HA COMIDO BURRITOS?

17%

83%

ELABORADO POR: LOS AUTORES

En relaciéon con la pregunta de que si ha comido o no alguna vez burritos,

A ¥4

el 83% de los encuestados nos respondio que si habia comido y un 17%
que no habia comido. Lo que podemos sacar de conclusion referente a

este analisis es que en aquel porcentaje de personas que no ha probado



los burritos (17%) se lo podriamos atribuir en su totalidad al
desconocimiento existente entre la diferencia de burritos y tacos que ya
fue explicada en uno de los parrafos anteriores. Sin embargo, lo que nos
da cierta satisfaccion es que tenemos un amplio mercado de personas
que si ha probado alguna vez nuestro producto, por lo tanto sera nuestra
meta hacerlos clientes nuestros.

PREGUNTA 7

NIVEL DE SATISFACCION
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ELABORADO POR: LOS AUTORES

~ Referente al nivel de satisfaccién con el sabor de los burritos, hay que
tener en cuenta que es una medida muy subjetiva. Tenemos que el 45%
de los encuestados quedo totalmente satisfecho, un 32% que estuvo algo
satisfecho con el sabor de los burritos, 7% que quedd ni satisfecho ni
insatisfecho, 5% de personas que quedaron poco satisfechos y un 10%
de clientes nada satisfechos. Por lo tanto sera tarea nuestra que el 100%

de los clientes que nos visiten queden totalmente satisfechos con nuestro



productos, ya sea por la excelente calidad de los productos o en adicion
al resto de atributos que va a contar el ambiente del local.

PREGUNTA 8

FORMA DE ENTREGA DEL BURRITO
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ELABORADO POR: LOS AUTORES

~ Referente al cuestionamiento de la forma de entrega del burrito las
opiniones de los clientes estan muy divididas, el 34% de los clientes
prefiere escoger del menu, otro 31% de los encuestados prefiere que se
le entregue el producto en combos previamente establecidos, seguido por
un 24% que espera escoger los ingredientes que lleve el burrito, y un 10%
que elige aquellos productos con descuentos y/o promociones. Por tanto,
debido a que en esta pregunta los encuestados no tuvieron una definiciéon
clara, sera nuestro deber procurar ofrecer todas las formas de entrega de

nuestro burrito.







PREGUNTA 9

INCLUSION DE LOS ADEREZOS
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ELABORADO POR: LOS AUTORES

~ En cuanto a la pregunta de si incluye o no los aderezos, una gran
proporcion de la poblacion (57%) prefiere que el burrito incluya los
aderezos, un 13% que le es indiferente si incluye o no, 11% que esta
parcialmente de acuerdo, otro 11% que esta totalmente en desacuerdo
que incluya los aderezos, en ultimo lugar tenemos a un 7% que esta en
parcial desacuerdo. Lo que nos queda finalmente de este andlisis es
definitivamente incluir los aderezos en el burrito, sin embargo, se le

podria dar a escoger los aderezos al cliente si fuera ese el caso.




PREGUNTA 10

Aderezos que le gustaria
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ELABORADO POR: LOS AUTORES

~ Como cada burrito incluira 3 tipos de aderezos, los encuestados
escogieron como primer preferido la Mayonesa con 60% frente a todos
los demas que no llegan ni al 20%, aunque el Guacamole tiene 18% y la
Salsa de queso 7% seran analizados como segundo y tercer preferido.
Luego como segundo preferido predomina el Guacamole con un 31% y
con una diferencia del 10% la Salsa de queso (21%), muy cerca de éste
la Salsa de tomate. Por altimo, el tercer preferido sera la Salsa de queso
con un 33%. Asi, tendremos variedad al momento de escoger su burrito
(como en la pregunta #9 se decidid que el burrito debe incluir el aderezo)
en este no puede faltar en ningin momento los siguientes aderezos: la

mayonesa, guacamole y la salsa de queso.
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PREGUNTA 11

COMIDA RAPIDA VS. BURRITO
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ELABORADO POR: LOS AUTORES

P No-todas las personas son decididamente arriesgadas al momento de
cambiar su comida rapida por el nuestro, por eso el “si” (45%) y el
‘quizas” (42%) tiene una diferencia muy pequena de 3% uUnicamente;
algunos porque primero desean probar el burrito antes de tomar la
decision. Otros definitivamente no cambiarian ni su hamburguesa, pizza o

pollo frito, etc., por uno de nuestros burritos.
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PREGUNTA 12

TIPO DE BURRITO
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ELABORADO POR: LOS AUTORES

> Cuando se le preguntd a los encuestados por el tipo de burrito que le
gustaria que se ofertara la mayoria de ellos se inclinaron por el de pollo,
con un 45% frente a los demas no se podria excluir la opinién ya que para
los mismos es mas saludable consumirlo de pollo que de carne de res.
Tuvimos que inclusive explicarles de qué se tratan eso nos arrojé un
resultado de 5% en total (3%, 2% y 0%) para los de carne, pollo y
camarén respectivamente. Inclusive para los vegetarianos tenemos
alternativas ya aceptadas con un 6% en total que aunque no es
representativo influye para nuestro analisis. Finalmente los burritos de
camaron, como la franquicia de “New York Burrito” los promociona no se

quedan atras con un 8% en el mercado guayaquilefo.



PREGUNTA 13

DISPOSICION DE PAGO DEL COMBO DE $3
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~ Las personas que estan dispuestas a pagar $3 en promedio por cada
combo que incluya carne, pollo o camarén y cola es de 60%, mientras los
que estan en contra e indecisos son del 24% y 16% cada uno.

PREGUNTA 14

ACEPTACION DEL COMBO
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ELABORADO POR: LOS AUTORES

~ Definitivamente seria comprado un combo por $3, es lo que los

encuestados decidieron con un 56%, sumandoles las otras posibilidades



de ser comprado tendriamos 32% entre ellos (“quizas lo compra” 24% y
“no sabe si lo compra” 8%) opciones que nos ayudaron en la muestra.

Mientras que la parte contraria solo es del 11%.

PREGUNTA 15

NUMERO DE PERSONAS POR MESA
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ELABORADO POR: LOS AUTORES

~ En grupo de 4 personas seran destinadas nuestras mesas ya que se
obtuvo un 52% a favor,; individuales definitivamente no seran las mesas
con las que se decore el lugar porque no tendria razon de ser instaladas;

tal vez unas cuantas de grupo de 2 y otras de 6 personas.
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2.3. - ANALISIS DE LOS CONSUMIDORES

2.3.1. - Perfil del posible cliente

Antes de franquiciar debe conocerse perfectamente el perfil del consumidor.
Para determinarlo, pueden responderse a preguntas tales como: ;Quiénes
son?, ;Qué caracteristicas comunes tienen? ;Quiénes son los compradores
mas importantes? ;En ddnde se encuentran? ;Qué criterios utilizan al
decidir la compra? ;Predomina el precio, la calidad o el servicio? ,Es un
nicho al cual atraen los descuentos? ;El producto requiere de ventas
personales’ ;Tiene el mercado un potencial lento o acelerado de
crecimiento?. Después de responder a estas preguntas, se podra precisar si
realmente existe un nicho y si se cuenta con un producto que haga exitoso al

negocio y que le otorgue una ventaja competitiva.

Las caracteristicas en comun encontradas en el perfil del posible cliente que
influyen en el momento de decidir la compra es que todos consideran muy
importante atributos como: la atencion al cliente, la limpieza del local, el
servicio, la calidad del producto, la rapidez del servicio, los precios, y por
ultimo el ambiente y ubicacidn del local: en éste caso el servicio predomina a
la calidad y al precio lo que es de cierta satisfaccién que la gente se incline

en su mayoria por el servicio, calidad y no por el precio.



2.3.2. - Mercado Objetivo

Si no conocemos a nuestro cliente, y no sabemaos quién es, qué preferencias
tiene y personalizamos nuestros servicios hacia él, lo perderemos frente a
otras férmulas comerciales y nuevos competidores. Hasta ahora un hecho es
evidente: donde aparece una franquicia 0 un nuevo centro comercial, el

comercio tradicional pierde.

Nuestro producto va dirigido a personas de todas las edades porque no
existe restriccion en el consumo del bien. Ahora referente a la clase social
de los consumidores, la ubicacion del local nos ayuda a definir en buena
parte el estrato social, ya que el local esta situado en la avenida principal de
la alborada, en éste caso es para un circulo de personas en cierta forma
acomodada, sin embargo, creemos que nuestro producto puede estar al

alcance de todo bolsillo.

Analizando el resultado de las encuestas. la gente prefiere las hamburguesas
como su comidas rapida favorita, seguido por el pollo frito y la pizza. Por otro
lado para el caso de los burritos, la gente se inclina en su mayoria por la
Inclusion de los aderezos: siguiendo con el andlisis de los aderezos. la
mayonesa es |la preferida por una gran parte de los clientes, a continuacion
se ubica el guacamole y la salsa de queso. Referente al nimero de personas
por mesa, las conformadas por cuatro asientos tienen una aceptacion
elevada porque la gente a la hora de ir a un local de comidas prefiere ir en

familia. Concerniente a la forma de entrega del burrito, las personas se van
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por el lado de escoger del menu y escoger de aquellos combos previamente

establecidos.

2.4. - ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Otro aspecto a evaluar dentro del mercado es la competencia. El

franquiciado debe competir en dos dimensiones: contra otras empresas gue

ofrecen su mismo producto y contra otros franquiciados. La oferta es

equiparable, tan solo en Estados Unidos de Norteamérica existen 550 000
franquicias operando, y se estima que este nimero crecera a un ritmo de 6%
anual en los proximos cinco afios. Por ello, el posible franquiciador debe
medir el beneficio que obtendrian al comprar su franquicia (no cualquier otra)
para decidir si su negocio tendra una ventaja diferencial frente a los demas

sistemas que se ofrecen en el mercado.

En nuestro caso, podemos analizar la competencia desde 3 puntos:

'~ New York Burrito versus una franqufi’cia de taco, como es el caso de |
Pizza Hut que recientemente adquirid Taco Bell. Tomamos en cuenta esta

franquicia debido a que se encuentra cerca de nuestro local. Dentro de ;
las posibles fortalezas tenemos que Taco Bell es una franquicia vya |
posicionada en la mente de los clientes, por tanto a las personas cuando

se le menciona Taco Bell ubican de que se trata el producto. Otral‘
fortaleza con la que cuenta, es dado que fue adquirida por Pizza Hut esta

solidamente constituida, en consecuencia Tacos Bell va estar muy bien |



administrada. Adicionalmente tiene una excelente ubicacién por estar

localizada en una esquina puramente comercial de la Garzota. Una

debilidad y de las mas importantes es que no todas las personas saben
que Pizza Hut adquirid Taco Bell, o sea hay una incertidumbre en el
mercado porque no todas las personas saben de éste hecho y piensan
que Taco Bell ya no existe, es decir no se le ha dado la debida publicidad

del producto.

New York Burrito versus otros locales de comidas rapidas, como es

|

el caso de Mc. Donald’s y Burguer King. Consideramos también a estos |

locales aun cuando no precisamente venden nuestro producto. pero, sin
embargo, si nos restan participaciéon en el mercado. Creemos que una

de las fortalezas de estos locales es que precisamente éstas franquicias

|

fueron las pioneras y, por tanto, ya tienen muchos arios posicionados en |

el mercado. Otra fortaleza es su precio accesible al publico por ejemplo
Mc. Donald’s ultimamente tiene la promocién de gue tu mismo puedes

armar tu combo con 9 productos preseleccionados adicionalmente

Cuentan con una gran variedad de combos ya establecidos en donde uno |

puede escoger el que mas le convenga. Dentro de las debilidades que

podemos citar es que solo cuentan con variedad en las hamburguesas, |

no han explorado otros mercados y productos como pueden ser los hot-

dogs, burritos, etc.
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estas pequenas carretillas es que presentan unos costos de operacion

> New York Burrito versus las carretill_a;, dentro de las fortalezas de

sumamente bajos, ya que muchas veces no tienen que pagar el alquiler |

de un local, adquirir un terreno, tampoco tienen que pagar servicios

basicos como la electricidad porque utilizan la energia del alumbrado

publico, o en otros casos no tienen que pagar a un personal porque son |

administrados por los mismos duefios; maximo tendran que comprar su
carretilla y la materia prima, ademas de los permisos municipales. QOtra

fortaleza que podemos decir es la cercania de las mismas, a la vez

puede ser una amenaza entre ellos debido a la excesiva competencia

entre carretillas. Adicionalmente hay ciertas carretillas que ofrecen una
gran variedad de productos que satisfacen a un exigente paladar como es
el caso de hamburguesas, hot dogs. tacos, chuzos, fritadas y que no
cuentan los grandes locales de comidas rapidas. Respecto a las
debilidades podemos decir que en algunos casos es la falta de aseo de Iz
carretilla y la baja calidad del producto. lo que conlleva a que los clientes
prefieran los grandes locales. Adicionalmente como sabemos. las

carretillas no incurren en gastos de publicidad, se podria presentar una

debilidad por la falta de conocimiento de la gente respecto a la carretilla.

También podemos citar que hay casos de carretillas que no tienen los |

debidos permisos municipales, entonces tienen el riesgo que en cualquier

momento pueden ser desalojados de la via publica.
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2.5. - ESTUDIO DE MERCADO Y DE SU CRECIMIENTO

Ademas, deben pronosticarse el comportamiento del mercado mediante
encuestas sobre intenciones de compra, opiniones del personal de ventas,
opiniones de expertos y finalmente hacer pruebas de mercado para

corroborar la preferencia de los compradores por el producto en cuestion.

Ademas, querremos pagar mucho menos de lo que hoy nos cuesta, por estos

mismos productos. Hay un estudio que indica los siguientes datos:

Y todo esto es marketing. El comprador y el vendedor ya no son lo esencial y

dependen del profesional del marketing.

2.5.1- Crecimiento del Mercado Franquiciador

El mercado franquiciador es uno de los mas agresivos y su crecimiento
basicamente en nuestro pais va en aumento, asi es facil ver por ejemplo:
locales del Yogurt Persa diseminados a lo largo de la ciudad. locales del
Kentucky Fried Chiken, Burger king, Panaderia California, Mc Donald’s etc.

En los Ultimos afios el sistema de negocios por franquicias (franchising)
alcanzo un explosivo desarrollo gracias a la globalizacion de la vida
economica de las naciones orientadas a una creciente apertura en este

proceso de transformacion del capitalismo.




Las renovadas estrategias de comercializacion de productos y servicios
pusieron en un primer plano la alternativa de sumar un mayor nimero de
bocas de expendio con beneficios para el franquiciante y el franquiciado.

Con mas de 20 mil puntos de venta en el mundo, McDonald’s es un ejemplo
de lo que representa la globalizacion alcanzada por medio de las franquicias.
Esta le ha permitido experimentar una enorme variedad de mercados y
adoptar sus culturas, lo que a su vez ha generado un refinamiento de su
concepto inicial y propiciado el desarrollo de modelos de atencion y servicio a

clientes, asi como la absorcion de volumenes de consumo.

2.6. - PLAN DEL NEGOCIO

2.6.1. = Plan estratégico

Define la misidn, la vision, objetivos generales y especificos que permiten
crear y conservar el encuadre estratégico de las metas y capacidades de Ia

organizacion ante las oportunidades de mercadotecnia cambiantes.
2.6.1.1. - Misién

La funcion primigenia de una organizacion, es lo que deseamos proyectar a
las personas que seran en un futuro los clientes potenciales para “New York

Burrito” en el sector de la ciudad de Guayaquil.



La mision se debe de orientar al mercado, esto significa describir los
negocios en términos de la satisfaccion de las necesidades bésicas de los
clientes; asi pues evitar que sea muy amplia o muy estrecha, ser realista en
las capacidades que la distinguen, y por ultimo debe ser motivante: es decir,

que las guien un ideal.

Asi “New York Burrito”, tiene una mision bastante clara y objetiva que mas
que mision seria un compromiso. “Ofrecer un producto diferente y un
servicio, que motive a todas y cada una de las personas a volver,
convirtiendose en nuestros clientes; en un ambiente social creado vy
perfeccionado continuamente para lograr la satisfaccion de los mismos y

también por qué no de los trabajadores que ayudaran a redituar ganancias”.

2.6.1.2. - Vision

v Ser los poseedores de los mejores productos y servicios de nuestra

empresa.

v' Mantenernos actualizados y atentos a las siempre cambiantes demandas

y preferencias del mercado para beneficios de nuestros clientes.

2.6.1.2.1.- Objetivos Generales y especificos

El principal objetivo de ventas sera incrementar el volumen de ventas de los

burritos para generar utilidades.



h
[

Para alcanzar el objetivos principal, se deberan conseguir los siguientes

objetivos generales:

v" Modernizar sistematicamente los procesos productivos.

v Fortalecer los recursos humanos a través del entrenamiento bimensual y

asi, obtener la mejoria del servicio al cliente.

v' Realizar investigaciones de mercado que lleve al desarrollo de nuevos

productos adicionales (que acompanen al burrito).

Los objetivos especificos que permitiran alcanzar los generales son:

v' Preparar un excelente producto que satisfaga las necesidades del

consumidor.

v Establecer qué es necesario mantener y qué es necesario cambiar.

v Identificar los elementos y alternativas que haran posible optimizar las

ventas.



2.6.1.3. — Analisis del Entorno

Analisis F.O.D.A.

El analisis FODA nos ayudara a enfocarnos hacia los factores tanto internos
como externos claves para el éxito de su negocio. Resaltaremos las
fortalezas y debilidades diferenciales internas al compararlo de manera
objetiva y realista con la competencia y como es légico con las oportunidades

y amenazas de su entorno.

FORTALEZAS

v" La ubicacion del local, ya que esta en una zona altamente comercial.

v" Actualmente; las personas prefieren una franquicia, antes de arriesgarse
con otros que tambien les ofrezca el mismo producto, por cuestiones de

salud y calidad.

v El continuo crecimiento y reconocimiento del sistema de franquicias

OPORTUNIDAD

v Innovadores en el mercado. podra expandirse y asi obtener un buen

posicionamiento.

v En el mercado guayaquilefio no encontramos una franquicia que se

dedique exclusivamente a la venta de burritos.
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DEBILIDADES

v" Falta de experiencia del capital humano.

v Sector de comidas rapidas altamente congestionado.

v Altos costos para el primer afno.

v' Falta de parqueo.

AMENAZAS

v' Entrada de alguna empresa con el mismo negocio.

v Las personas prefieren en un alto porcentaje las hamburguesas.

2.7.- MEZCLA DE LA MERCADOTECNIA

2.7.1.- Producto

'Nuestro producto se manejara por

El sistema de franquicia

medio de una marca registrada

Linea de producto a ofrecer 'El menud que vamos a ofrecer consiste !
| |
en tres variedades de burritos: carne de

res, pollo y camardn; ademas de tres|
!




h
tn

clases de ensaladas: Bourbon, ensalada
‘de pollo, y la vegetariana. Por otro lado |
también ofreceremos bebidas, como la

colay el agua. ‘

' Servicio asociado al producto

|

New York Burrito se ha caracterizado\
. |
por la rapidez y eficiencia en la atencién
i

'al publico, se seguiran los mismos|

lineamientos para Guayaquil.

Garantias

Los insumos utilizados en la elaboracion
del producto cumplen con un minucioso

control de calidad, ademas de un

adecuado manejo y aseo de losl

miSmMos.

Empaques / Envoltura

La masa que cubre a los burritos esta
hecha de harina de trigo y es adquirida%
‘en el mercado local. Actualmente ésta

envoltura es producida y comercializada

por Inalec.s.a.




2.7.2.- Precio

6

Precio de venta al publico

- |
Nuestro precio esta establecido en
funcion de los costos de produccion
para la elaboracién de los mismos y de

un margen de ganancia de 100% del
1

precio de venta.

Valor econdmico de las promociones

. , . |
Las promociones se daran a medida|

gue se establezca cual es el burrito de

l
preferencia, o tambien se pueden definir

dependiendo de aquel burrito que menor |

|
para asi de ésta

aceptacion tenga,
manera incentivar el consumo del!

mismo.

2.7.3.- Promocion

—

' Campana publicitaria

En un principio utilizaremos los

periodicos como medio de difusion ya
que recién se inicia el negocio y fue

considerado por ser un medio

relativamente economico en




h

|

|
\
[

comparacion con la television. Conforme
'se incrementen nuestras ganancias
‘aspiramos  extender la campafna

publicitaria. |

Uso de correo directo

Promocién selectiva o masiva

;A travéé de nuestras cuentas de correo:
electronico incentivaremos el consumol
del producto con promociones como por:
ejemplo el envio de correos a nuevas
direcciones y se premiara con un

‘descuento en la compra.

'La promocion de nuestro producto se

realizara de una manera masiva sin

excluir a ningun consumidor.

2.7.4.- Plaza

; Seleccion del punto de venta

\Para nuestro caso requerimos de un
sector altamente comercial, por tanto Iaf
'ubicacidon mas conveniente para ésta

franquicia es en el norte de la ciudad, |
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'mas especificamente en la ciudadela

Alborada S9na. Etapa debido a que es un

|
?Iugar que cumple con los requisitos de

la franquicia.

Permisos para el funcionamiento | Se | c_j;e.ben obtener para ” eIE

jfuncionamiento del local los sigujentes;
[ \
'permisos: el RUC, el registro mercantii,i
:municipales. de salud publica y entre!

‘otros que fueron detallados en el

‘capitulo uno.
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CAPITULO 4
VALORIZACION FINANCIERA DE LA ADQUISICION DE LA

FRANQUICIA “NEW YORK BURRITO”

41. - ESTRUCTURA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

(PERDIDAS Y GANANCIAS Y BALANCE GENERAL)

4.1.1.- Inversiones y financiamiento

Para la incorporacion de éste negocio de comidas rapidas se decidid
determinar una vida Util de 10 afos; ‘por muchos factores entre los

principales:

» La franquicia ‘“New York Burrito”, tiene una vigencia de 10 afnos:; con
opcidn a renovacion de contrato, luego de que los administradores
principales realicen una evaluacion del manejo de la franquicia durante

aquel tiempo de actividad.
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« La cocina industrial tiene una vida util de 10 afos, caja registradora,
congelador y acondicionador de aire central, tienen una vida util en
promedio de 5 afios, y por ultimo la computadora, olla a presion vy

licuadora que tienen una vida util de 3 anos.
4.1.1.1.- Inversiones

La inversion inicial del Proyecto Adquisicién e instauracion de la Franquicia
New York Burrito en el sector de Guayaquil, estéd conformada por los activos
reales, los cuales son: el activo intangible y los activos fijos, se toma en
cuenta como activo intangible la entrada de la franquicia que es el derecho
de marca gue es indispensable su inclusion al momento de realizar la
inversion (ademas, el banco sera quien le pague directamente a New York
Burrito la cuota inicial nosotros) y Otros Requerimientos Iniciales, como se

detallan a continuacion:

4.1.1.1.1.- Activos Reales: Intangible y Fijos

Para la instauracion de este proyecto se debe incorporar en el primer ano los

activos fijos que serian: Cocina industrial, Acondicionador de aire central,

CUADRO 4.1.1.1.1

ACTIVOS REALES

ACTIVO INTANGIBLE Us s
Entrada de Franquicia 20,000.00

ACTIVOS FIJOS
Cocina Industnal 400.96
Acondicionador de aire central 4,731.00
Congelador 655.20
Computador 500.00
Caja registradora 1,000.00
Mobiliario 4,480.00
Olla a presion 30.82
Licuadora 47.77

Total 32,245.75

ELABORADO POR: LOS AUTORES
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Computadora, Congelador, Caja registradora, Olla a Presién, Licuadora, y

Mobiliario. Como del activo intangible del derecho de franquicia o marca. Ver

cuadro4.1.1.1.1.

4.1.1.1.2.- Otros Requerimientos Iniciales

Esta representado por los costos operativos, gastos administrativos vy
generales; los mismos que seran utilizados para financiar los costos al inicio
del proyecto. En los siguientes afnos los costos en que se incurran se iran

reponiendo conforme se den |os ingresos.

El rubro de Otros Requerimientos Iniciales asciende a la cantidad de
US$11,107.01 para realizar la inversion inicial que corresponde a la puesta

en marcha del proyecto. Ver cuadro 4.1.1.1.2.1

CUADRO 4.1.1.1.2.1

OTROS REQUERIMIENTOS INICIALES Mes 1
CAPITAL INICIAL
Costos en total (burritos, ensaladas. salsas, bebidas) 7.287,08
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos 813,06
Alquiler 800,00
Regalia 625,00
Servicios basicos 80,00
Publicidad 448 44
Entrenamiento 988.00
Varnos 4042
Suministros de Oficina 25,00
subtotal 3.819,92
TOTAL 11.107,01

ELABORADO POR: LOS AUTORES
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En si la inversion inicial esta compuesta por dos rubros importantes que se

sintetizan a continuacion. Ver cuadro 4.1.1.1.2.2

CUADRO 4.1.1.1.2.2

INVERSION INICIAL uss

Activos Reales 32,245.75
Otros requenimientos 11,107.01
Total de Inversion Inicial 43,352.76

ELABORADO POR: LOS AUTORES

4.1.1.2.- Financiamiento

Se tomara en cuenta, que cada vez es mas complicado conseguir fuentes de
financiamiento por lo que se ha previsto iniciar el proyecto con recursos
financieros provenientes del crédito a través de la banca privada y con
recursos propios; y en lo posterior a medida que va creciendo el negocio con
recursos econdomicos cubiertos por 10s ingresos por ventas. Ver cuadro

4112

4.1.1.2.1.- Aporte de Capital

Para el inicio del proyecto los inversionistas deberan aportar con un capital
de USS 23,352 76 lo que representa un 54% de |a inversion inicial y el resto

de la inversion se obtendra via crédito.
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4.1.1.2.2.- Crédito

El resto de la inversion inicial del proyecto se realizara con un crédito con la
banca privada por un valor de US$ 20,000; representando un 46% de la
inversion inicial. La tasa anual esta considerada en un 18% con un plazo de

5 afnos, con pagos anuales.

CUADRO 4.1.1.2 RESUMEN FINANCIAMIENTO
Uss % Concepto

23.352.76 54%| Aporte de Capital

20.000.00 46%|Préstamo

43.352,76 100%] Total Inversion del ProyectQefs ROIEo,
ELABORADQ POR: LOS AUTORES * i: e

EspolY
{B-ESPOL

4.1.2. - PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTAS

El calculo del ingreso por ventas, fue detallado con la Estructura de Costos
realizada en el capitulo anterior, por medio del cual podemos estimar el
estado de perdidas y ganancias; junto con la ayuda de los costos fijos (ver
anexo # 10) para obtener un punto de equilibrio financiero. Luego, se
designo el precio de venta promedio para: burrito, ensalada, salsa; ya que
tenemos variedad de burritos. Las bebidas seran distribuidas por la

Comparniia de Coca Cola. la cual nos da un costo de US$ 0.40 (en promedio)
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por cola; nosotros estamos dispuestos a venderlas al mismo precio. El menu

de New York Burrito se detalla en el Anexo # 10

4.1.3.- PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Es preciso recalcar que para estimar el costo de cada producto, realizamos
una prueba de ensayo para conocer el tiempo de coccidn, preparacion y
armado de los productos. Adquirimos cotizaciones de |los principales activos,

ver anexo # 11. Los gastos administrativos se detallan mas adelante.

4.1.3.1.- Depreciacion

La depreciacion se la calculdé considerando que nuestros activos fijos se
deprecian a 10 anos, 3 anos y en 5 anos; dependiendo del activo fijo. El
valor de salvamento para el ultimo afo es del 20% del valor de los equipos.

Ver cuadro4.1.3.1.1



CUADRO 4.1.311

DEPRECIACION

1040

Valor | Vida Util | Valorde | Depreciacion
RUBRO Uss affos | Salvamento uss

Cocina Industnal 400,96 10 80,19 32,08
Acondicionador de aire central| 4.731.00 5 946.20 756,96
Congelador 65520 5 131,04 104,83
Computadora 900,00 3 180.00 240,00
Caja registradora 1.000,00 5 20000 160,00
Mobiliario 4.480,00 5 896,00 716,80
Olla a presion 30,82 3 6,16 8,22
Licuadora 4777 3 9,55 12,74
Total a depreciar 2.031,63

ELABORADO POR: LOS AUTORES
El detalle se encuentra en LA TABLA DE DEPRECIACION del Anexo # 12

4.1.3.2.- Costos Variables

Los costos variables estan asociados directamente con la produccion del
bien: hemos incluido todos aquellos costos en que se incurren para la
preparacion de burritos, ensaladas, salsas, los cuales fueron obtenidos al
detalle de cada uno de los ingredientes en el capitulo anteriormente
mencionado; es decir, en los burritos son 3 variedades, pero estan hechos
basicamente de envoltura, carne (puede ser de res, pollo 0 camaron), y sus
vegetales, lo que cambia en cada uno de ellos es el sabor, y uno que otro
ingrediente: asi se sumaron los tres costos de los burritos generales y se
dividio para el nimero de los mismos. Se procedio de la misma forma para
las ensaladas y las salsas. Para las bebidas no es lo mismo nuestro
Proveedor sera Coca Cola y éste nos presta el dispensador, nosotros lo que

debemos hacer es pagar por liquido vendido.
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4.1.3.3.- Costos Administrativos y Generales

Los costos administrativos y generales seran aquellos en que se incurran
para el perfecto funcionamiento del negocio. Entre los cuales la regalia
(como lo determina el contrato de la franquicia UFOC); como es de suponer
al tratarse de una franquicia el entrenamiento para lograr la excelencia tanto
en servicio como en calidad; el alquiler del local (sus servicios basicos) y el
sueldo del personal; la publicidad para darnos a conocer; los tramites legales

(varios) y los suministros. Ver Anexo # 13 y 14 y en resumen en el cuadro

4133

CUADRO 4.1.3.3

GASTOS ADMINISTRATIVOS Uss
Sueldos 9.756.76
Alquiler $.600.00
Regalia 7.500,00
Servicio basico (Teléfono) 960,00
Publicidad 538128
Entrenamiento 5.928,00
Varios 485,02
Suministros de Oficina 300.00
subtotal 39.911,06

TOTAL 127.356,06

ELABCRADQ POR: LOS AUTORES

4.1.3.4.- Gastos Financieros (Tabla de Amortizacion)

Los gastos de financiamiento en que incurre este proyecto se los cancelara
de forma anual. La tabla detalla a una tasa del 18% anual los pagos e

intereses que tendremos. Ver cuadro 4.1.3.4



CUADRO 4134
GASTOS FINANCIEROS (Tabla de Amortizacion)

Anual Pago Intereses Amortizacién Saldo
comienzo ano 20,000.00
final afio 1 6,395 56 3,600.00 2,795.56 17,204 44
final afio 2 6,395 56 3,096.80 3.298.76 13,905.69
final afio 3 6,395.56 2,503.02 3,892.53 10,013.15
final afic 4 6,395.56 1,802.37 4593.19 5419 96
final afio 5 6,395.56 975.59 5419 96 0.00

ELABORADO POR: LOS AUTORES
4.1.4.- Parametros Basicos para las proyecciones de los

Estados Financieros

Sobre el analisis de mercado tenemos:
Una tasa de crecimiento de la poblacién del 2.49% anual.’

Si se mantiene el esquema monetario vigente en el Ecuador (dolarizacion),
se estima una inflacidon promedio para la vida util del proyecto del orden del

5% anual: es el resultado de un analisis que se detalla en el Anexo # 15.
Cabe destacar que se trabajo con los siguientes supuestos:

La tasa de Crecimiento para las ventas (burritos, ensaladas, salsas y
bebidas) se tomo en cuenta la tasa de crecimiento de la poblacién mas la
inflacion, es decir, sera de un total de 7, 45%. Para los costos de igual forma

por estar relacionados.

" Fuente: Insttuto Nactonal de Estadistica v Censos. Datos tomados del ultimo censo realizado en el
2000,
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Los gastos administrativos y generales son proyectados tomando en cuenta
sdlo la inflacién. debido a que en ellos no influye el crecimiento de la

poblacién. Estos y demas se detallan a continuacion en el cuadro 4.1.4.

CUADRO 414
CONCEPTO VALORES
TASA DE CRECIMIENTO EN EL MERCADO
TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL ANUAL DEL PERIODO 1980-2001 2.49%
TASA INFLACIONARIA 5 00%
TOTAL DE TASA DE CRECIMIENTO PARA LAS VENTAS Y COSTO DE VENTA 7.49%
PRECIOS DE VENTA (US$)
Precio Promedio de venta por burrito 1.65
Precic Promedio de venta por ensalada 0.52
Precio Promedio de venta por salsa 0.2¢
Precio Promedio de venta por bebida 04
Precio Promedio aproximado por combo 2.83
COSTO DE VENTA (US$)
Caosto Promedio por burrito 082
Costo Promedio por ensalada 0.26
Costo Proamedio por salsa 013
Costo Promedio por bebida 0.40|
Costo Promedio aproximado per combo 1.61|
TASA DE CRECIMIENTO DE LOS COSTOS
% de crecimiento del costo por burrito 7 45%
% de crecimiento del costo por ensalada 7 49%)|
% de crecimiento del costo por bebida 7.49%|
% de crecimiento del costos administratives 500%
VALORES RESIDUALES DE LOS ACTIVOS y DEL CAPITAL DE TRABAJO
Cocina Industnal 20.00%
Acond. Aire Central 20.00%|
Congelador 20.00%
Computadora 20 00%
Caja registradora 20.00%
Mobihano 20 00%
Qlia a presion 20.00%
Licuadora 20.00%
Capital de Trabajo (% del valor al 10mo. Afo) 100.00%
OTRAS TASAS
TASA DE INTERES DEL PRESTAMO 18.00%
TASA DE PARTICIPACICN LABCRAL 15 00%
TASA DE IMPUESTO A LA RENTA 25 00%
TASA PARA LA REPARTICION DE UTILIDADES 30.00%

ELABORADQ POR: LOS AUTORES
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4.1.5. - Estado de Pérdidas y Ganancias

Luego de obtener cada uno de los rubros que determinan en conjunto el
Estado de Pérdidas y Ganancias, para los 10 afos que dura el proyecto se lo
muestra en el Anexo # 16, donde se observa que desde el ano 1 hasta su

culminacion se obtienen utilidades.

Como también se puede observar las utilidades van incrementando como
resultado del incremento de las ventas. Ademas, desde el primer ano se
pueden repartir las utilidades para los inversionistas. hemos estimado un

reparto del 30%.
4.1.6. - Balance General

Para este proyecto encontramos en el grupo de activos reales: el activo
intangible como lo es la entrada para la franquicia, el activo corriente vy los

activos fijos; también en el pasivo: el pasivo corriente y el patrimonio.

El activo circulante conformado por Caja — Banco; por otro lado los activos
fijos son todos los valores que se dieron para la inversion inicial, claro esta

con su depreciacion acumulada respectiva.

Encontramos el pasivo, compuesto por el crédito adquirido con el Banco de
Guayaquil a largo plazo tanto la porcion corriente de deuda a largo plazo
(amortizacion de la deuda) como el pasivo a largo plazo (porcién que queda

de la deuda); no se incrementa este valor debido a que en el futuro no se
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necesitara de otro préstamo, simplemente se lo realizd con el fin de pagar la

cuota inicial de franquicia a New York Burrito.

Finalmente nuestro patrimonio, conformado por el capital social, utilidades no

distribuidas (del ano anterior) y la utilidad del ejercicio para ese ano.

La proyeccion del balance general se muestra en el Anexo # 17

4.2. - DETERMINACION DEL FLUJO DEL PROYECTO

La determinacion del Flujo de Caja (con los costos y beneficios) para cada
periodo es una de las partes mas importantes de una valorizacion financiera
de la adquisicion de la franguicia New York Burrito. Constituido
principalmente por los ingresos de operacidon tenemos las Ventas Totales que
ascienden a $153,736.06 para el primer afo. que constituyen los flujos de
entrada, y como egresos de operacion tienen a los costos relacionados con
el objetivo del negocio con un valor de $87,445.00 en el primer afo de
funcionamiento del negocio; los gastos administrativos que en su totalidad
ascienden al valor de $39,911.06 para el primer afo; en donde se incluyen la
Regalia ($7.500), Sueldos ($9.756.96), Alquiler y agua ($9.600),
Entrenamiento ($5.928). entre otros que se incurren para el funcionamiento

de la Franquicia.
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Los Ingresos no Operacionales en el afo pre-operativo refleja el total de
financiamiento de la empresa con un Crédito del 46% de la Inversion Inicial la
cual asciende al monto de $20,000.00y el 54% de Aporte de Capital con un
valor de $23.352.76. Los afnos siguientes este ingreso esta formado por las
depreciaciones que para los primeros tres anos el valor es de $ 2,032.00 y
para el final del proyecto se termina con una depreciacion de $2,391.00 | la
recuperacion de otros activos (Valor de Deshecho) para el quinto ano se

espera el valor de $2,173.00.

Los egresos no Operacionales en el ano pre -operativo refleja a todas las
salidas previas a la puesta en marcha del proyecto, la cual suma un gran
total de $32,245.75. En los siguientes anos, estas cantidades reflejan los
pagos de intereses. Para el primer fue de $3 600 y $975,59 para el quinto
ano. El pago de impuestos fue de $6,391.79 para el primer ano; los pagos
por participacion laboral en el ano uno tiene un valor de $3,112.26. Entre
otros rubros como: el reparto de dividendos, pago de credito de corto plazo
(Amortizacion de la Deuda) mas las nuevas inversiones que se realicen en el

transcurso del proyecto.

En el flujo de caja los ingresos operacionales ($153,736.06) cubren los
egresos operacionales ($87,445.00), y no operacionales ($59,827.65) que

son necesarios para cumplir con las actividades de la empresa.

El objetivo de estimarlo es el de conocer un flujo neto generado para que

este a su vez permita medir la rentabilidad del proyecto a través del calculo



de la Tasa Interna de Retorno (32.52%) y del Valor Actual Neto ($43.743.52);
y asi medir la capacidad de pago frente a los préstamos que ayudaron a su
financiacion. Se lo puede observar proyectado para los diez afos en el

anexo # 18.

4.3. - DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO

4.3.1.- Procedimiento para el calculo del Beta

Para poder calcular el Beta de este negocio. debemos conocer los siguientes

datos:

~ Indagar cudles empresas poseen el mayor valor en la capitalizacion de

mercado (Companias de Restaurantes).
~ Buscar el respectivo Beta de estas empresas.
~» Se procede a calcular el Beta.

Se buscé utilizando la pagina web de yahoo.com la capitalizacion de
mercado. es decir, el valor de cada una de estas companias en el sector
industrial. Asi tenemos empresas que poseen desde 0.1 millones de dolares
(Cooker Restaurant Corporation) hasta 23.3 billones de dolares (McDonald's
Corporation); escogimos tres de ellas como las mas significativas e
influyentes para relacionar nuestro proyecto con este tipo de empresas. Las

escogidas fueron:
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valor mas alto que puede aspirar como retorno para la inversion de un tipo de

franquicia como ésta.

El resultado de la T.I.R para la adquisicién e instauracion de la franquicia

New York Burrito, basado en los datos fue de 32.52% y su V.A.N respectivo

de US $ 43,743.52.

Con este resultado podemos concluir que el PROYECTO ES VIABLE y su

TASA INTERNA DE RETORNO 32.52%
PERIODO REAL DE RECUPERACION (ANOS) 3.40
RELACION BENEFICIO - COSTO (PROMEDIO) 1,81

ELABORADO POR. LOS AUTORES

rentabilidad esta demostrada al compara una T.I.R de 32.52% con una Tasa

de Descuento de 15.53%. Ver cuadro 4.4._

El periodo real de recuperacion de la inversion constituye un indicador que

ayuda en la toma de decisiones para ejecutar proyectos. ya que mediante

CUADRO 4.4 1
FLUJO DE CAJA |FLUJO DE CAJA |SUMATORIA
ANOS DESCONTADOS
uss
0 -43,129.74 -43,352.76 0.00
1 8,495.03 8.386.49 8.386.49
2 14,030.47 13,674.24 22,060.73
3 15,768.60 15,171.90 37,232.63
4 15,963.14 15,162.84 52.395.47
5 21,167.80 19,849.68
6 15,201.86 14,073.11
7 28,136.92 25,714.94
8 32,728.69 29.529.30
9 35,760.16 31,852.21
10 41,803.04 36,758.98
P.R.R. 3.40 FRACCION 0.40

ELABORADO POR LOS AUTORES
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este se mide el tiempo que se requiere para recuperar el monto original
invertido. El PRR se lo determind basandose en el flujo neto de fondos
generados por dicho proyecto. Nuestra recuperacion de la inversion es en el

tercer afio como lo indica el cuadro 4.4.1.

4.5. — INDICES FINANCIEROS

4.5.1.- Razones de Liquidez

Se utilizan para juzgar la capacidad de la empresa para hacer frente a las
obligaciones a corto plazo; la solvencia de efectivo actual de la empresa y a

su vez de permanecerlo en caso de acontecimientos adversos.
4.5.1.1.- Circulante

Muestra la habilidad de la empresa para cubrir sus pasivos corrientes con
sus activos corrientes. Para el primer afio tenemos una razén de 0.12, lo que
significa que la empresa sera capaz de cumplir con sus obligaciones; ya para
el cuarto afio terminamos de pagar la deuda y con 0.1497 de relacion para el
proyecto. A partir de los siguientes afios ya no se calculan estos valores

debido a que se cumplieron los pagos de las obligaciones.
4.5.1.2.- Capital de Trabajo

Los valores correspondientes nos muestran el flujo de dinero que queda
después de cumplir con las obligaciones de corto plazo. Asi, para el primer

afo tendremos 0.36303, para el cuarto 0.75691
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4.5.2. - Razones de Actividad

Mediran la efectividad con que la empresa usa sus maguinarias y equipos, es

la razén de las ventas a sus Activos Fijos Netos.

Empresa

Nos ayuda a conccer la eficiencia relativa con que la empresa utiliza sus
activos totales para generar ventas. para el primer afio tenemos 3.09 lo cual
indica que tenemos alta eficiencia para crecer en ventas con el total de los
activos y en promedio obtenemos 1.60 significa que se venden 1.60 dolares

por cada délar invertido en activos.

4.5.2.2. - Rotacion de Activos Fijos o Eficiencia de
Inversiones
Del 100% del dinero invertido en activos fijos se convierte en un 14.84 % de

las ventas: pero en los siguientes afos se incrementa hasta llegar a un

promedio de 52.75
4.5.3. - Razones de Rentabilidad

Sirve para saber todo lo eficiente que es la empresa en el uso de sus activos.
Son de dos tipos. aquellas que muestran la rentabilidad en relacion respecto

con las ventas y las que muestran la rentabilidad con respecto a la inversion.



114

4.5.3.1. - Margen de Utilidad Bruta

Sefala la eficiencia de la empresa antes de tomar en cuenta todos los gastos
y los impuestos sobre los ingresos. Se mantiene la razon de 0.4373 durante
los diez anos: es decir. que por cada dolar obtenido en ventas netas se

generan 43 centavos en utilidad bruta.

4.5.3.2. — Rendimiento sobre la inversion en activos (R.O.l)

Indica qué tan buena es la empresa en general para la sociedad. Del 100%
del activo total de la empresa se genera un 18.65% como utilidad neta para
el primer afio del proyecto; en promedic un 18.57% como utilidad neta del

100% del total de los activos.

4.5.3.3. — Rendimiento de la Inversion de los Accionistas

(R.OE)

Es la capacidad de obtener utilidades scbre la inversion de los accionistas.
Asi vemos que el primer R.O.E es de 33%, o sea, del 100% del capital
(patrimonio) retornan como utilidad neta el 33%: para el quinto ano ya ha
disminuido a 20% porque el patrimonio crece mas rapido que las utilidades

netas: en promedio el 21% es bastante aceptable para nuestro proyecto.
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4.5.4 Razones de Apalancamiento
Son aquellos que miden en qué grade a empresa utiliza dinero prestado.
4.5.4.1 Deuda a Capital Contable

Indica el grado en que se utiliza el financiamiento de deuda en relacion con el
financiamiento de capital contable. en &l primer afo tenemos 53.05 % debido
a que en este afo se empieza a pagar |a deuda y el pasivo circulante aun es
grande (como consecuencia de la deuda); para el quinto afo esto cambia a
6.71 %, esto refleja el crecimiento de nuestro patrimonio y el decrecimiento

de las obligaciones.
4.5.4.1 Deuda a Activos Totales

Muestra el grado relativo en el que la empresa utiliza dinero gue se pidio
prestado. Un 34.54 % de los activos de la empresa estan financiados con
deuda. seria de 65.46 % de nuestro financiamiento de capital de los
accionistas. Sefala que entre mayor sea el porcentaje de financiamiento el
capital de los accionistas. mayor es el colchén de proteccion proporcionado a
los acreedores de la empresa; en si. mayor riesgo financiero. Para el cuarto
afio de operacion el valor obtenido es de 6.72% nuestro riesgo financiero es

bajo.

Para mayor detalle de los resultados ver el Anexo # 19
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CAPITULO 5
ANALISIS DEL RIESGO DEL NEGOCIO

El objetivo de hacer un analisis de riesgo es poder medir el grado de
sensibilidad de las partes operativas del negocio, entre estas variables
tenemos las internas como las ventas, los costos de venta y las externas
como la inflacion, tasa de crecimiento poblacional (afecta directamente a las
ventas), modificandoc implicitamente los precios de los productos vy las

cantidades producidas durante la vida util del proyecto.

Como en nuestro negocio no se conoce con certeza la futura demanda de
ventas. debemos crear posibles escenarios que vayan en contra de nuestro
negocio obteniendo cambios en los flujos de efectivo netos futuros y como

resultado podremos maximizar las utilidades (si existieran).
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Disefiaremos diferentes escenarios en el cual afectaremos caca una de las
variables ya mencionadas anteriormente. obteniencc como resultado
distintos flujos de caja. mostrandonos que tan solvente puede ser nuestro

proyecto y todo lo sensible que se puecen volver las ventas.
5.1.- ESCENARIO # 1: CRECIMIENTO POBLACIONAL 0%

GRAFICO 5.1

ANALISIS DE SENSIBILIDAD SOBRE LA

DE
60.000.00 -
50.000.00 —— }
V. 4000000 - 43.743.
:- 30.000.00
20.000.00 -
10.000.00 - )
0.00 - 7.531.21
A 5.00%
DESVIACION RESPECTO A LA TASA DE CRECIMIENTO
POBLACIONAL
i VAL M
ELABORADQ POR: LOS AUTIRES

Para este primer escenario la tasa de crecimiento poblacional inicial de 0%,
es decir, simulamos que la tasa de natalidad del sector cercano a nuestro
negocio nc aumenta en relacion al numero de personas; la inflacién del 5%
es la nueva tasa de crecimiento para las ventas y costos de ventas. lo que
nos da un V.A.N. de US § 7531 lo cual no es conveniente para nosotros el
hecho de que la poblacién no crezca. ElI V.AN es muy sensible a la nueva

tasa de crecimiento del 0%.
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5.2.- ESCENARIO # 2: INFLACION SE REDUCE DE 5% A 2%

GRAFICA 5.2
ANALISIS DE SENSIBILIDAD SOBRE LA
INFLACION
60.000 0C
43,743 42
50.000 00 - e .
s | - \ .
v. 35,558.93
A. 3000000 - - .
N
2000000 -—
10.000 00
000 - e
7 49% 4 49%

DESVIACION RESPECTO A LA INFLACION ESPERADA

A — VAN
ELABORADC POR' LOS AUTORES
Para este segundo escenario cambiamos la inflacicn inicial a 2%, es decir, se
redujo en tres puntos y mas la tasa de crecimiento poblacicnal de 2.49%. la
nueva tasa de crecimiento para las ventas y lcs costes de ventas seria
4.49%. Lo que nos da un V.ANN de USS 3555393 por lo que no es
conveniente que Ia inflacion caiga. ya que esperamaos que para los diez anos
de la vida (til del proyecto sea de 5%; pero puede darse el caso que llegue a

otro valor estimado del 3% pasada la vida util del proyecto.
5.3.- ESCENARIO # 3 : VENTAS DISMINUYEN 5%

El tercer escenaric trata de los valores que ya teniamos estimados para las
ventas de los productos. los hemos disminuido en cinco puntos porcentuales

(5%), es decir, cada uno de los valores proyectados hasta el décimo ano
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fueron multiplicados por 0.95. Lo que nos da un V.AN negativo de LSS

117 272.97 se entiende nuevamente que las ventas son muy sensibles a cs

cambios.

GRAFICO 5.3

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
VENTA

100 000,00

43743.4

50.000.00 -

V.A 000 -
7% -5%
-50 00000 - .

-100.000.00

117.272.8

-150 000.00
DESVIACION RESPECTO A LAS VENTAS ESPERADAS

—_ VAN

ELABORADO POR: LOS AUTORES

5.4.- ESCENARIO # 4: COSTOS AUMENTAN 5%

Para el cuarto escenario realizamos el mismo procedimiento que utilizame

para las ventas como se lo explicé anteriormente, sino que esta vez para i0s
costos de operacion del proyecto. Para cuando los costos aumentan cinco
por ciento tenemos un V.A.N negativo de USS 84,634.19. Muy conveniente
seria para el negocio que los costos disminuyan mientras las ventas se

mantengan.



GRAFICO 5.4

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
COSTOS DE

50 000.00 43.743,42
40 000.00
20.000.00
0.00
-20.000.00 7% 5%
40.000.00
60.000.00

-80.000.00 ,63419

-100.000.00

zp<

DESVIACION RESPECTO A LOS COSTOS DE VENTA

— VAN

5.5.- TABLA QUE RESUME LOS ESCENARIOS

CUADRQO 5.5
FLUJO DE CAJA V.AN TILR | P.RR
uss % Anos

Escenario Normal -Tasa 7.49% 43743 42 32,52%| 3.40
Escenario 1-Tasa Poblacional 0% 7.531,21| 19.689%| 7.91
Escenario 2-Tasa de Crecimiento 4.49% 35.558,93| 36,11%| 5.21
Escenario 3.- Ventas disminuyen 5% | -117.272,97 * -
Escenario 4.- Costos de Venta aumentan 5% | -8463419| ~ -

* No existe solucion.
“* No se recupera la inversion.
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Mayor detalle ver anexo # 20.
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ANEXO # 4

FORMULARIO DE SOLICITUD DE TRAMITE MEDIANTE
INFORME TECNICO DE ALIMENTOS PROCESADOS Y
ADITIVOS ALIMENTARIOS

7 b g8

Director del Institute Nacional

iz Himene y Medicma Trepical Leopoldo Izquieta Pérez
2resente

De conformidad con ei Art, 101 de las Reformas al Codigo de la Salud vigente Titulo [V del
Librn I del Registro Sanitario publicado en ¢l Registro Oficial N° 144 del 18 de agosto del 2000
¢ su Reglamento, Decreto 2 jecutive 1583 publicado en el Registro Oficlal N° 349 del 18 de junio
ie 20011 Capitudo TV la abtencion del Regisiro Sanitarie por INFORME TECNICO.

Sohcito ja mscnpeaon del siguiente producto:

NOMBRE O RAZON 30CIAL DEL SOLICITANTR (Fabricanie v Envasador si fuers
Jisunte =i facricante)

a) Nombre Jdel solicitante

M Ciudad » Pz de onigen

g
ey Telafono

d) RUC

=3 Numera del Pammicn da Fruecicnaniisolo v facha
1. NOMBRE COMPLZTO DEL PRODUCTO Y MARCA (5)

3. UBICACION DE LA FABRICA O B5TABLECIMIBNTD
ap Cindad v Pas de ongen
2! Calie v numero

3y Telesens ..

FORMULA J8 ©OMPOSICION CUALI - CUANTITATIVA por 100g o 100ml.
cpreioar ea anidziey bl Siotemia Intermacionad (ST, declarando los ingredientes en crden
-din

decvecienic (ncluvence

. NUMPROQ DE LOTE

4 pECHADE ZLAZORACION

10

el

L]



ANEXO #5

NYB FOODS, INC.*

Preliminary Application

Roturn To' 955 East Javelina Ave.

Suite 114 Mesa, AZ 35204 « Phone (480) 503-3363 » 1-800-711-4016 « Fax (480! 503-1850
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1- “cLe gusta Ud. degustar de
“comidas rapidas?”

a) Si
b) No

2- ¢Con qué frecuencia a la
semana visita Ud. un local de
comidas rapidas?

a) Menos de 1 vez
b) De 1 - 2 veces
c) De 3 — 4 veces
d) De 5 - 7 veces

3.- ¢Con cuantas personas asiste
usted frecuentemente a un local de
comidas rapidas?

a) 0 (solo) -
b)1-2 L
c)3-4 -
d)5=7 L
e) 8 o mas —
4 - Cuando visita un local de

comidas rapidas, ¢;Que tipo de
comida prefiere?

Hamburguesa
Hot dog
Burrito

Pizza

Taco

Pollo frito

T ey

5.-Cuando usted visita un local de
comidas rapidas, Qué tan
importantes son los siguientes
atnibutos?

Muy Importante

Algo Importante

Indiferente

Poco Importante

Nada Importante

®ao oo

ANEXO #6

Calidad del producto
Variedad del producto
Limpieza del local

Precio

Que tenga automatic
Rapidez del servicio

Que sea una cadena internacional
Ubicacién del local

. Presentacion del producto
10. Que ofrezca combos

11. Promociones

12. Que el local tenga parqueo

o 0 S0 i B GO B e

13. Que el local tenga juegos infantiles
14. Servicio a domicilio
15. Seguridad

6.- ¢ Ha comido Ud. alguna vez burritos?
a) Si

b)No o
Porqué no ha comido?

7.- ¢Qué tan satisfecho quedé Ud. con el
sabor de los burritos?

a) Totalmente satisfecho
b) Algo satisfecho

c) Ni satisfecho ni insatisfecho
d) Poco satisfecho

e) Nada satisfecho

8.- Al momento de seleccionar su burrito, le

gustaria que fuese entregado por:

a) Combos previamente establecidos

b) Escoger del menu

c) Escoger aquellos productos que vienen
con descuentos y/o promociones

d) Escoger los ingredientes que lleve el
producto



9.- Al momento de servirle, ;Le
gustaria que su burrito incluya los
aderezos?

a) Total Acuerdo

b) Parcial Acuerdo

c) Indiferente

d) Parcial Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

10.- ¢,Qué tipos de aderezos le
gustaria que incluya?. Escoja 3,
pongalos en orden de gusto, 1 al
que mas le gusta y 3 al gue menos
le gusta

a) Mayonesa

b) Guacamole

c) Salsa de tomate
d) Salsa Barbecue
e) Mostaza

f) Salsa de queso

[T

11.- ¢Estaria Ud. dispuesto a
cambiar su comida rapida favorita
por un burrito que sea de su agrado
proveniente de wuna franquicia
extranjera?

a)Si ___ c¢)Quizas ___
byNo _ d)Nosabe _

12 .- . Qué tipo de bumito le gustaria
que se ofertara?

) De Pollo

De carne

Con vegetales

Con frijoles negros
Con camarén

Fajita con came

) Fajita con pollo

h) Fajita con camardn

@oeao0ow
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13.- ¢ Estaria Ud. dispuesto a pagar
$3 en promedio por un combo que
incluye burrito de camarén, pollo o
came y cola?
a) Si
b) No

c) Tal vez

14- Si encuentra el bumito de su
predileccion a un precio de $3 en el combo
ud:

a) Definitivamente lo compra

b) Quizas lo compra

c) No sabe silo compra

d) Quizas no lo compra

e) Definitivamente no lo compra

15.- Respecto al numero de personas por
mesa, ¢(Como le gustaria que sean las
mesas”?

a) Individuales
b) En grupo de 2 personas
¢) En grupo de 4 personas

d) En grupo de 6 persona



ANEXO #7

EQUIVALENCIAS USADAS

1 cucharada aceite = 14 gramos

1 cucharada de sal = 4 gramos

1 litro = 2,08 Ibs.

1 libra = 453 gramos

1 onza = 28.349 gramos

1 kilogramo = 2.20046 libras; 1000 gramos
1 taza = 8 onzas; 473.2 m|




ANEXO #8

TABLA PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO MENSUAL

CANTIDADES INGRESOS COSTOS COSTOS COSTOS
Unidades Us$ FIJOS VARIABLES | TOTALES
0 0 5.968,86 0.00 5.968.86
100 200 5.968.86 99.98 6.068.83
200 400 5.968.86 199,95 6.168,81
300 600 5.968,86 299,93 6.268,78
400 800 5.968.86 389.90 6.368,76
500 1.000 5.968.86 499.88 65.468.73
600 1.200 5.968.86 599.85 6.568.71
700 1.400 5.968,86 699,83 6.668,68
800 1.600 5.968.86 799,80 6.768,66
800 1.800 5.968,86 899,78 6.868.64
1000 2.000 5.968.86 999.75 6.968.61
1100 2.199 5.968.86 1.099.73 7.068.59
1200 2.399 5.968.86 1.199,70 7.168,56
1300 2.589 5.968.86 1.299,68 7.268.54
1400 2.799 5.968.86 1.399,66 7.368.51
1500 2.999 5.968.86 1.499,63 7.468 .49
1600 3199 5.968.86 1.599,61 7.568,46
1700 3.398 5.968.86 1.699,58 7.668 44
1800 3.599 5.968.86 1.799,56 7.768,41
1900 3.799 5.968 .86 1.899.53 7.868,39
2000 3.989 5.968.86 1.999,51 7.968.36
2100 4.199 5.968.86 2.099.48 8.068,34
2200 4.399 5.968 86 2.189.46 8.168,31
2300 4.599 5.968.86 2.299 43 8.268.29
2400 4.799 5.968.86 2.399.41 8.368.27
2500 4.999 5.968.86 2.499.38 8.468.24
2600 5.199 5.968.86 2.599,36 8.568.22
2700 5.399 5.968.86 2.699,34 8.668.19
2800 9.589 5.968.86 2.799.31 8.768,17
2900 5.799 5.968.86 2.899,29 8.868.14
3000 5.999 5.968,86 2.999.26 8.968.12
3100 6.198 5.968.86 3.099,24 9.068.09
3200 6.398 5.968.86 3.189.21 9.168.07
3300 6.588 5.968.86 3:299,18 9.268.04
3400 6.798 5.968.86 3.399.16 9.368.02
3500 6.998 5.968.86 3.499,14 9.467.99
3600 7.198 5.968,86 3.599.11 9.567.97
3700 7.398 5.968.86 3.699,09 9.667.95
3800 7.598 5.968,86 3.799.06 9.767.92
3800 7.798 5.968.86 3.899.04 9.867.90
4000 7.998 5.968.86 3.998.01 9.967.87
4100 8.198 5.968.86 4.098,89 10.067.85
4200 8.398 5.968 .86 4.198,87 10.167.82
4300 8.598 5.968.86 4.298.94 10.267.80
4400 8.798 5.968.86 4.398.92 10.367.77
4500 8.998 5.968.86 4.498.89 10.467.75




4600 9.198 5.968,86 459887 10.567.72
4700 9.398 5.968.86 4698 84 10.667.70
4800 9.588 5.968.86 4.798.82 10.767 .67
4900 9.798 5.968.86 4.898,79 10.867 .65
5000 9.998 5.968,86 4.998,77 10.967 .63
5100 10.197 5.968.86 5.098,74 11.067 60
5200 10.397 5.568.86 5.198.72 11.167.,58
5300 10.597 5.968,86 5.298,69 11.267.55
5400 10.797 5.968.86 5.398.67 11.367,53
5500 10.997 5.868.86 5.498.65 11.467.50
5600 11.197 5.968.86 5.598.62 11.567,48
5700 11.397 5.868.86 5.698.60 11.667 45
5800 11.597 5.968 86 5.798.57 11.767 43
53900 11.797 5.968.86 5.898,55 11.867.40
5970 11.937 5.968,86 5.968,53 11.937,39
6000 11.997 5.968.86 5.998,52 11.967.38
6100 12.197 5.968,86 6.098,50 12.067.35
6200 12.397 5.968,86 6.198.47 12.167.33
6300 12.597 5.968.86 6.298,45 12.267 .31
6400 12.797 5.968.86 6.398.42 12.367.28
6500 12.997 5.968.86 6.498 40 12.467 .26
6600 13.187 5.968.86 6.598.37 12.567.23
6700 13.397 5.968.86 6.698,35 12.667.21
6800 13.597 5.968.86 6.798,33 12.767.18
6900 13.797 5.968,86 6.898.30 12.867.16
7000 13.987 5.968.86 6.998,28 12.967.13
7100 14.197 5.968,86 7.098,25 13.067.11
7200 14.396 5.968.86 7.198,23 13.167.08
7300 14.586 5.968.86 7.298.20 13.267.06
7400 14.796 5.968.86 7.398.18 13.367.,03
7500 14 996 5.968.86 7.498 15 13.467.01
7600 15.196 5.968.86 7.598,13 13.566.99
7700 15.396 5.968.86 7.698.10 13.666.96
7800 15.586 5.968.86 7.798,08 13.766.94
7900 15.796 5.968.86 7.898,05 13.866.91
8000 15.996 5.968.86 7.998.03 13.966.89
8100 16.196 5.968,86 8.098.01 14.066.86
8200 16.396 5.968,86 8.197.98 14.166.84
8300 16.596 5.968 .86 8.297,96 14.266.81
3400 16.796 5.968.86 8.397.93 14.366.79
8500 16.996 5.968.86 8.497 91 14.466,76
8600 17.196 5.968.86 8.597.88 14.566.74
8700 17.396 5.968,86 8.697.86 14.666,71
8800 17.596 5.968,86 8.797,83 14.766.69
8500 17.796 5.968.86 8.897.81 14.866 .66
9000 17.996 5.968.86 8.8997.78 14.966 64




ANEXO #9

PUNTO DE EQUILIBRIO SEGUN CAPACIDAD TOPE

CANTIDADES | INGRESOS | COSTOS| COSTOS | COSTOS
% Us$ FIJOS |VARIABLES | TOTALES

0% -0 0 5.968,86 0,00 5.968,86
1,1%-100 200 5.968 86 99,98 6.068,83
2,2% - 200 400 5.968,86 199,95 6.168,81
3,3% - 300 600 5.968,86 299,93 6.268,78
4,4% - 400 800 5.968,86 399,80 6.368,76
5,5% - 500 1.000 5.968,86 499 88 6.468,73
6,6% - 600 1.200 5.968,86 599,85 6.568,71
7,7% -700 1.400 5.968,86 699,83 6.668,68
8,8% - 800 1.600 5.968,86 799,80 6.768,66
10% - 900 1.800 5.968,86 899,78 6.868,64
11,1% - 1000 2.000 5.968,86 999,75 6.968,61
12,2% - 11000 2.199 596886 | 1.099,73 7.068,59
13,3% - 1200 2.399 596886 | 1.199,70 7.168,56
14,4% - 1300 2.599 596886 | 1.29968 7.268,54
15,5% - 1400 2.799 5.96886 | 1.39966 7.368,51
16,6% - 1500 2.999 596886 | 1.49963 7.468,49
17,7% - 1600 3.199 5.968,86 | 1.58961 7.568,46
18,8% - 1700 3.399 596886 | 1.699,58 7.668 44
20% - 1800 3.599 5.968,86 | 1.799,56 7.768 41
21,1% - 1900 3.799 596886 | 1.899,53 7.868,39
22,2% - 2000 3.999 5.968,86 | 1.999 51 7.968,36
23,3% - 2100 4.199 596886 | 2.09948 8.068,34
24 4% - 2200 4.399 5.968,86 | 2.199,46 8.168,31
25,5% - 2300 4.599 596886 | 229943 8.268,29
26,6% - 2400 4.799 5.968,86 | 2.399,41 8.368,27
27,7% - 2500 4.999 5.96886 | 2.49938 8.468 24
28,8% - 2600 5.199 5.968,86 | 2.599,36 8.568,22
30% - 2700 5.398 596886 | 269934 8.668,19
31,1% - 2800 5.599 596886 | 2.799,31 8.768,17
32,2% - 2900 5.799 5.968,86 | 2.899,29 8.868,14
33,3% - 3000 5.899 5.968,86 | 299926 8.968,12
34,4% - 3100 6.198 5.968,86 | 3.099,24 9.068,09
35,5% - 3200 6.398 5.968,86 | 3.199.21 9.168,07
36,6% - 3300 6.598 596886 | 3.299,19 9.268,04
37.7% - 3400 6.798 5.968.86 [ 3.399,16 9.368,02
38,8% - 3500 6.998 5.968,86 | 3.49914 9.467,99
40% - 3600 7.198 5.968,86 | 3.599,11 9.567.97
41,1% - 3700 7.398 596886 | 3.699,09 9.667,95
42,2% - 3800 7.598 506886 | 3.799,06 9.767,92
43,3% - 3900 7.798 5.968.86 | 3.899.04 9.867,90
44 4% - 4000 7.998 5.968,86 | 3.999,01 9.967.87
45,5% - 4100 8.198 596886 | 4.09899 | 10.067,85
46.6% - 4200 8.398 596886 | 4.198,97 | 10.167,82
47, 7% - 4300 8.598 596886 | 429894 |[10.267,80
48,8% - 4400 8.798 5.968,86 | 4.39892 | 10.367,77
50% - 4500 8.998 596886 | 449889 | 1046775




51,1% - 4600 9.198 5.968,86 | 4.59887 | 10.567,72
52,2% - 4700 9.398 596886 | 469884 | 10.667,70
53,3% - 4800 9.598 596886 | 4.79882 |[10.767.67
54,4% - 4900 9.798 5.968,86 | 4.898,79 | 10.867,65
55,5% - 5000 9.998 596886 | 4.998,77 | 10.967,63
56,6% - 5100 10.197 596886 | 509874 | 11.067,60
57,7% - 5200 10.397 596886 | 5.198,72 | 11.167.58
58,8% - 5300 10.597 596886 | 529869 | 11.267 55

60% - 5400 10.797 596886 | 539867 | 11.367,53
61,1% - 5500 10.997 596886 | 549865 | 1146750
62,2% - 5600 11.197 596886 | 559862 | 11.567 48
63,3% - 5700 11.397 596886 | 569860 [ 11.66745
64,4% - 5800 11.597 596886 | 579857 |11.767,43
65.5% - 5900 11.797 5.968,86 | 589855 | 11.867.40
66,33% - 5970 11.937 596886 | 5.968,53 | 11.937,39
66,6% - 6000 11.997 596886 | 599852 |[11.967,38
67,7% - 6100 12.197 5.96886 | 6.098,50 | 12.067,35
68,8% - 6200 12.397 596886 | 6.19847 |12.167,33

70% - 6300 12.597 596886 | 629845 | 1226731
71,1% - 6400 12.797 596886 | 639842 | 12.367,28
72.2% - 6500 12.997 596886 | 649840 | 1246726
73,3% - 6600 13.197 5.968,86 | 659837 | 1256723
74.4% - 6700 13.397 596886 | 6.698,35 | 12.667.21
75,5% - 6800 13.597 596886 | 6.798,33 | 12.767,18
76,6% - 6900 13.797 596886 | 689830 | 1286716
77,7% - 7000 13.997 596886 | 6.99828 | 12.967,13
78,8% - 7100 14.197 596886 | 7.09825 | 13.067 11

80% - 7200 14.396 596886 | 7.19823 |13.167,08
81,1% - 7300 14.596 596886 | 7.29820 | 13.267,06
82,2% - 7400 14.796 596886 | 7.398,18 | 13.367,03
83,3% - 7500 14.996 596886 | 749815 | 13.467,01
84.4% - 7600 15.196 596886 | 7.598,13 | 13.566,99
85.5% - 7700 15.396 5.968,86 | 7.698,10 | 13.666,96
86,6% - 7800 15.596 596886 | 7.798,08 | 13.766,94
87,7% - 7900 15.796 596886 | 7.898,05 |[13.866,91
88,8% - 8000 15.996 5.968,86 | 7.998,03 | 13.966,89

90% - 8100 16.196 5.968,86 | 8.098,01 | 14.066,86
91,1% - 8200 16.396 596886 | 819798 | 14.166,84
92,2% - 8300 16.596 596886 | 829796 | 14.266,81
93,3% - 8400 16.796 596886 | 839793 | 14.366,79
94 4% - 8500 16.996 5.968,86 | 8.497.91 | 14.466,76
95,5% - 8600 17.196 5.968,86 | 859788 | 14.566,74
96,6% - 8700 17.396 596886 | 869786 | 14.666,71
97.7% - 8800 17.596 5.968,86 | 879783 | 14.766,69
98.8% - 8900 17.796 596886 | 889781 | 14.866,66
100% - 9000 17.996 5.968,86 | 899778 | 14.966,64




ANEXO # 10

COSTOS FIJOS Uss
Activo Int. Entrada (Franquicia) 20.000,00
Regalia 7.500,00
Alquiler (Agua) 9.600,00
Sueldos 9.7586,76
Moaobiliario 4.480,00
Caja Registradora 1.000.00
Computadora 900,00
Teléfono 960,00
Suministros 300,00
Publicidad 5.381.28
Pasajes Aereos x Entren. 2.970,00
Tasa Aeropuertana 60,00
Estadia 2.898,00
Patente Municipal 485,02
TOTAL 66.291,06
MENU
Envolturas P.V.P
Came de res 1.51
Pollo 1,31
Camaron 211
Ensaladas
Bourbon 0,52
Ensalada César de pollo 0,73
Vegetariana 0.31
Bebidas
Colas
Pequena 0,30
Mediana 0,35
Grande 0,50
Light 0,55
Agua 0,28
Salsas
Queso 0.40
Guacamole 0.21
Barbecue 0,20




ANEXO #11

Se la puede adquirir en *Eduardo Trujillo ", ubicado en Chimborazo 2075 y Venezuela
su numero telefonico es 2446513. Sra. Julia Ruiz.
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VACAS GALINDO 1522 Y AV DEL EJERCITO
TELEFONOQ - FAX 2450353

METRQO 2575757 José Miranda Cordero
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ANEXO # 14

VARIOS Uss$
[Registro Mercantil 400,00
Registro Imp. - Exp. 10,00
Patente 202
Extintor 35,00
P.A 8,00
Tramites varios 30,00
Total 48502

SERVICIO BASICO

US$ Mensual Anual

Teléfono 80,00 960.00

Total 80.00 860,00
ENTRENAMIENTO"
Uss Mensual Anual
Pasajes Aéreos 495 00 2.970,00
Tasa Aeropuertana 10,00 60,00
Estadia por 1 semana 483,00 2.898,00
Total 988,00 582800

*El entrenamiento se realzara o/ 2 meses, solo viaja 1 persona

PUBLICIDAD
US$ (Domingos) Mensual | Anual
Periodico (1 vez) 22422] 269064
Mes (2 veces) 448 44| 538128
ALQUILER
US$
800
9600




ANEXO # 15

Nuestro proyecto justifica el 5% de inflacion al término del mismo, debido al ajuste de
precios que se comenzaron a dar una vez instaurada la dolarizacion, los precios han 1do
convergiendo hacia dichos incrementos, Ecuador pretende llegar a tener una inflacion
de un pais estable, es decir de un digito y se acepta un proceso de convergencia de
precios lentos, por lo tanto pensar en una inflacion de S % en la economia ecuatoriana
demandaria tener una inflacion promedio mensual no mayor a 0 42%
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