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Introducción

Cuando se analiza la estructur¿ económica ¿g sr,atquier país encontramos la

coexistencia de empresas de distinta envergadura. Asimismo cuando analiz¿mos

sectores determinados en los distintos paises, encontramos el mismo fenómeno, es

decir que de ello ¡rodemos inferir que la dimensión de una empresa no esta

relaciona.la con un determinado sector de acüvidad, no existe una activirt¡d donde

inevitablemente las empresas deben tener una dimensión dada para funcionar,

tampóco existen países o economías dados que exijan un determinado nivel de

actividad para que se conforme una empresa.

Explorando en la estructura económica de disüntos paises, podemos enconEa¡

sectores más din¡irnicos que otros, actividades que cuentan con ventajas compfrativas

frente a otros países, pero en todos encontra¡emos empfesÍ¡s pequeñas, mulianas y

grandes. Por otro lado en la actual cconomía mundial se observa claras tendencias

hacia [a internacionalización de los negocios y de los mercados. Dentro de este

proceso entendemos que las Pymes deben cumplir un papel destacado.

Debido a la nueva concepción de la competencia, cobra especial relevancia el

criterio de " especialización flexible" que contempla la capacidad de las empresas

para responder en Ia forma adecuada a los cambios en el mercado internacional,



li

adaptá.ndose a los tipos de bienes producidos, cantidad, calidad de mano de obra"

insumos, etc., hasta el mismo proceso productivo debe replantearse.

Las Pymes en este contexto encuentran su razón de ser, ya que constituyen

las organizaciones m¿rs capaces de adaptarse a los cambios tecnológicos y de generar

empleo, con lo que representan un importante factor de política de distribución de

ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomenran el desarrollo económico de

toda una Nación.

Si nos remontamos al nacimiento de este núcleo de empresas denominadas

PYMEs, encontr¿mos dos formas\de surgimiento de las mismas. por un lado aquellas

que se originan 
"orno "-pr"*, lropiamenre 

dichas, es aecir(en f as que se puede

distinguir correctamente una organización y una estructura, donde existe una gestión

empresarial (propietario de la firma) y el kabajo remunerado, éstas, en su mayoría,

son capilal intensivas y se desarrollaron dentrro del sector formal de la economía. por

Jotro lado están aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una gestión

a lo que solo le preocupó su supervivencia sin preslar demasi¡da atención a temas

tales como el costo de oportunidad del capital, o la inversión que permite el

cr(jcrmrcnlo.

"Las Pymes en general y las dedica.las al sector industrial en panicular,

comenzaron a adquirir importancia dentro de la economia argentina en los años 50'y
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60' du¡ante la vigencia del modelo de suslitución de importaciones, tan criticado

como admirado por los distintos autores especializados." Pa¡a el caso a que hacemos

referencia el modelo exhibió gran dinamismo [o que les permitió, en un contexto de

economía cerrada y mercado intemo ¡educido reali:¿ar un "proceso de aprendizaje',

con importantes logros aunque con algunas limitaciones en materia de equipamiento,

organización, escala" capacitación, información, etc.

Estas limitaciones antes comeotadas fueron adquiriendo un aspecto [o

suficientemente negativo como pa¡a afechr tanto la productividad como la calidad de

estas empresas, alejándola de los niveles internacionales y provocando que las

mismas durante los 70', época de inestabilidad macroeconómic4 s€ preocupa¡an

únicamente por su supervivencia que las sumió en una pmlunda crisis que conünuó

en la decada del 80'. Esta sería entonces, la segunda etapa en la historia de la

evolución de las PYMEs. "Por el contrario, los cambios que se üenen sucediendo

desde 1999 en [o que a disponibilidad de financiamiento extemo y estabilidad

económica interna se refiere, parc.cen indicar el comierzo de una nueva etapa para las

Pymes, con algunos obstáculos que aún deben superarse."l

OEI sector de pequeñas y medianas emprcs.rs en Ecuador constituye un

importante aporte a la din¡imica de la economía nacional, por ello es fundamental

implementar acciones encaminadas a mejorar su competitividad e incremeatar su

I www.monograñas.com
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participación en el comercio nacional e intemacional, promocionando el desarrollo dc

mecanismos que permitan la transferencia y uso de tecnología en estas empresas.

Las PYMEs en el Ecuador son aproximadamente 15.000, con un promedio de

22 empleados, s€ concenlran en mayor proporción en las ciudades de mayor

desarrollo (Quito y Guayaquil) 77o/o. Para los asesores de la Cámara de la Pequeña

Industria de Cuayas (CAPIG) Pequeña Empresa es r¡na unidad de producción que

tiene de 5 a 40 y un máximo de 50 empleados, su capital no tiene piso p€ro su

patrimonio tiene un techo de $ 150.000.

En relación con la teneduria de libros conf,ables por pafe de las pyMEs,

apenas el 39olo de las mismas llevan registros, mientras que el 617o restante no lo

hace. Adem¿ís de este hecho, cabe indicar que del 39lo que los llevq et 87% lo hace

por cuenta pmpia y el 13% lo hace por cuanto es un requerimierito legal para la

realización de sus activi.lrdes normales. Este hecho indica que no existe una política

contable suficier¡tanente específica para este tipo de ernpresas-

Es por esto que la creación de una empresa de Asesoría Contable, Tributaria y

Financiera para las PYMEs tiene como objetivo llegar a este nicho de mercado que

no ha sido explotado conformado especialmente por las pcqueñas y medianas

emprems de Guayaquil (PYMEs).
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Las pares contabre. Financiera y tributaria de todo ente económico constituye

la piedra angular del éxito, ya que nos permite cuantificar, medir y mejorar los

resultados económicos expresados en términos monetarios, debido a la farta de un

registro contable y tributario en las pymes surge el proyecto de crea¡ una emprtsa

asesora contabre. Financiera y Tributaria ya que esle es un mercado insalisfecho a

pesar de quejuegan un ror importante dentro de la economía ecuatoriana.

Las PYMES por lo general no cuentan con un depatamento financiero (a

excepción de las grandes empfesas que cuentan con auditores, abogados etc.) debido

a que muchos empresarios tienen ra itrea equivocada, de que las compañías por enos

dirigidas son islas excruida der enlomo que ros rodea. piensan que porque entre

comillas no obtienen pérdidas su negocio marcha muy bien, creen innecesaria la

contabilidad porque piensan conocerra sin ni siquiera haberla estudiado, o quizás ros

costos de contratar a alguien son muy elevados.

Es aquí cuando nace la oportunidad de ingresar a este mercado en expansión,

Esto se podrá hacer aplicando los conceptos y herramientas contables, financieras y

fiscales para que así ras empr.sas contratantes de Ia asesoría tengan la posibilidad de

rea.liz¿r un análisis profrrndo de su situación económica actt¡al v futura.

Para el presente proyecto se definieron un objetivo general y sus respectivos

objetivos especlficos, como objetivo general:
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Posiciona¡ a "Morán & Asociados" como la principal empresa asesora

Contable, Financiera y Fiscal dirigida a las PYMEs.

Y como objetivos específicos tenemos

Establecer mediante el estudio cuantitativo que existe nicho para una nueva

emPresa asesora.

Analiza¡ la situación actual de las PYMEs ecuatoria¡¡as.

Analizar las debilidades y fortalezas de la competencia con el fin de brindar

una asesoría califica¡l¡ mediante el an¿ilisis FODA de la compete¡cia.

Analizar cual será el costo de establecer una nueva empreu asesora Contable,

financiera y F'iscal.

Para la elaboración de objetivos se cuenta con la siguiente metodología:

o Se efectuanin encuestas dirigidas a la población (pyMEs) pa¡a obtener

información sobre las necesidades y posible aceptación de la asesoría.

r Otra técnica seni realizar encuestas y grupos focales a lo que se considera la

demanda potencial, y de esta forma conocer sus deseos y necesidades.

r Se investigani la información primaria y secundaria para la ejecución del

proyecto y se procederá al respcctivo atrálisis. Información primaria será una

entrevista personal con un represeritante de la C¡írna¡a de la Pequeña tndustria

de Guayaquil (CAPIC). Información Secundaria que será recopilada por
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medio de encuestas y estadísticas proporcionadas por la CAPIG y

superintendencia de Compañías.

¡ Proces¡mieoto de Defos.- Obtención del tamaño de la muestra mediante el

método estadístico, usando la fórmula de población infinita.

¡ Mefodologíe De Fin¡nci¡miento: La propuesta es que el fina¡ciamiento

provenga eÍr un 40plo de capital pmpio y el restante vía pÉstamo.

r Anilisi¡ cu¡ntit¡tivo,- Se realiza¡á un presupuesto de inversiones para los

activos y gastos opemcionales.

o Se realizani un balance proyecrado para el proyecto.

o [^a evaluación fina¡ciera seni mediante el an¿i.üisis de VAN, TIR, obtención

costo capital, período de recuperación.

¡ Se realiz¿rá un aruiLlisis de punto de equilibrio y de scnsibilidad.

. Los datos recolectados pam la estimación de la oferta y demanda local, se los

procesara mediante el uso de software específico como lo son: E- VIEWS y

Excel

Se realiz¿¡i un análisis de los resultados para determinar la factibilidad dc

cear la empresa aseso¡a "Morán & Asociados
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Capítulo I

Mercado de las PYMEs

I.1 Definición y Características de las PYMEs

Definición

Pequeña Empresa

Para los as€sores de la C¡imara de la Pequeña lndust¡ia de Guayas (CAplG)

Pequeña Empresa es una unidad de producción que tiene de l0 a 48 y un miirimo de

49 empleados, su capital no tiene piso pero su patrimonio tiene un techo de $

150.000.

Medi¡n¡ Emprcse

Para que a una empresa se le considere como Mediana Empres4 se tiene en

cuenla el número de empleados entre 50 y t99, seg,un el criterio de los asesores de la

CAPIG.

Car¡cteristic¡s de l¡s PYMEs

Las ca¡acteristicas de las Pequeñas y Medianas Empresas están determinadas

por cierlas variables y conceptos (toma de decisiones y procesos productivos

cuidadosamente aplicados) que las definen, las mismas que nos permitirán conocer

las P')rnes más a fondo, a tiempo que nos darán las pautas para solucionar problemas

comunes que suelen presenta¡se
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Según el a¡tículo 3 de la Ley PYME, la micro, pequeña y mediana empresa se

clasificar¡in considerando dos de las siguientes variables: el número de empleados

efectivos, el valor bruto de las ventas anuales y el valor de los activos lotales.

Atendiendo a estas variables, las empresas se clasiñcar¿ln de la siguiente manera:

T¡bla fo. I

Cl¡sific¡cióÍ de l¡e

h'uenu: l,e1r l'Y M l)
F)loborudo por: La¡o¡do Moní¡

Las variables seleccionadas serán entendidas de la siguiente manera:

Emplcados efectivos: Se considera¡ empleados efectivos a aquellas personíB que

trabajan en la empresa en forma directa, dependiente de [a misma y a tiempo

completo segun las modalidades del sector.

V¡lor bruto de las ventas: Se cntiende por va.lor bruto de las ventas anuales a los

ingresos totales percibidos por la empresa antes de las deducciones de impuelos y

aportes.

Activos tot¡les: Se entiende por activos productivos a toda maqünariq c.qüpo y

herramientas incluyendo terrenos y edificios.

Nú¡ne¡o de

ernplcadoa cfertivo I ,) r 0-.19 .'r0- l 9t) > 200

Valor Brr¡to de la¡
Venlsa Anuale¡
(us¡)

: 100.0()0
100,001 -

1.0,00.fix)

t,00.00r -

.i.000.000 t,000.00I

Valor de ,{ctivos
tota¡eo (U5§) s 100.0fi)

100.00I -

7i0.000
?.t0.001 -

4.000,off) 4,000.m0

lVtriobltr
I

Mlcro Emptt* Eruprtro EmI¡teq
l'mPr.to
Gmodc
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No serán consideradas PYMEs, a efectos de Ia implementación del prescnte

régimen lega.l, las empresas que aún reuniendo [os requisitos cuantitativos, estén

vinculad"s o controladas por empresas o grupos económicos nacionales o extranjeros

que no reúnan los requisitos establecidos por el Consejo Superior de Desarrollo de la

PYME (adscrito al Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización, pesca y

Competitividad, como Órgano colegiado consultivo en todas aquellas maferias que

afertan a las PYME, para favorecer y faciliur la creación desa¡rollo y posibilidades

competitivas de las mismas).

Ot¡as características tomadas en consideración pam las PYMEs son:

. El capital es proporcionado por rua o dos pe¡sonas que establecen tma sociedad.

¡ Los propios dueños dirigen la marcha de la ernpresa, su administración es

empírica.

¡ Utilizan más maquinarias y equipos, aunque se sigan basando miis en el trabajo

que en el capital.

¡ Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado.

r El ritmo lerito con el que van creciendo.

o El radio de operación es principalmente local, donde los propietarios y empleados

s€ encuertran en la misma rcgión.

o El crecimiento de la empresa se genera principalmente a través de la reinversión

de sus utilidades.

o [a selección del personal se realiza a través de una simple e informal entrevista

que hace el dueño o algún personal de confia¡za de la empresa.
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La supervisión del personal principalmente es a través de la observación directa

del dueño de Ia empresa o por un familiar dc rango superior.

En cuanto a ciertas características que en ocasiones resultan ser molestas en las

Pequeñas y Medianas Empresas, se pueden señala¡ las siguienles:

COMFONENTf, I'AMILIAR- Un factor comrirn en las Pyres, es que casi en su

totalidar{, estas son empresas familiares; es decir, qu.e la toma de decisiones va a

depender de ellos, pudiéndose producir e¡ ocasiones desacuerdo en la aplicación

de las mismas.

FALTA DE LIQUIDEZ- Desafortmadamette este es un problema que suele

presentarse, por lo que dichas empresas recurren a solicita¡ préstamos o

fina¡rciamiento por parte de organismos qu€ apoyan su gestión.

F(rcO PRODUCTMS.- Generalmente las Pymes son consideradas poco

productivas, dada su falta de liqüdez como se señaló en líneas a¡rterior€s.

RELACION TAMAÑO PRoDUCIIVIDAD.- De acuerdo a estudios

realizados con respecto a los niveles de oferta de las Pymes, se ha podido

determinar que mientras mas pequeño sea el tamaño de la estructura de

producción en una empresa, menor será la corrcentración y repreE€ntaüvidad en

sus resulüados.

FALTA DE §OLVENCI{- Como se habia indicado en líneas anteriores, la falta

de liquidez, es no disponer de efcctivo; en cambio, la falta de solvencia es
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simplemente carecer de recursos; factor común en las Pequeñas y Medianas

Empresas.

I-as leyes y reglamentos que rigen en relación a las empresas que pueden

funciona¡ en el País, específicamente para las PYMES deben cumplir con todos los

requisitos de cualquier otra empresa, pero con cieñas excepciones debido a que sus

capitales, patrimonios, núme¡o de empleados y afiliación a organismos espociales les

pone límites para que a su vez puedan acceder a beneficios que les faciliten su

desarrollo y crecimiento, como beneficios para las PYMEs la ley les da ciertos

incenüvos (Ver Anexo I )

Por lo ta¡to si el propietario es una persona natu¡al, debe solicitar el Registro

Único de Contribuyentes IRUC), pagar patentes y regalías según sea el sector

producúvo al que pertenece la empresa, si desea tener apoyo para sus actividades,

sean de producción o de servicios se puede afiliar a la ciímara que le corresponda

según su acüvidad, esto le permitini rebajas de impuestos , frjación de salarios

mínimos y apones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), acceso a

créditos y capacitación, imporración de insumos y maquinarias, entre otros.

Si es una persona jurídica la Ley obliga a cumpllr con la Constitución legal de

la empresa, facturas de compm de maquinaria y equipo que demuestren el valor de

activos fijos registrados en el Ministerio de Finanzas, afiliación a una de las c¡ima¡as

correspondientes a su actividad para recibir su apoyo y beneficios, el registro en la

Superintendencia de Compañías, Registro Mercantil, apertr¡ra del Registro único de
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Contribuyentes (RUC), pago de patentes v regalías, según sea e[ sector productivo al

que pertenece la empresa, certific¿do del Ministerio de Medioambiente de no car¡sar

dafro.

1.2 Tipos de PYMEs

Las PYMEs se pueden clasificar según el sector productivo o de servicios al que

pertenezca¡I. Ej: agricol4 comercial, turistico, ñnanciero, etc.

PYMEs establecidas con fines públicos o privados. Ej: Empresas de servicios

municipales o p'rovinciales: agua, luz; las privadas como: zapaterías, mr¡eblerías,

ctc

¡ PYMEs según el monto de capital o patrimonio.

o PYMEs según la cantidad de empleados.

o PYMEs para la producción del mercado nacional o intemacional o los dos a la vez.

1.3 Diagnóatico dc l¡s PYMEs en el Ecuedor

Una investigación publicarla por el Ministerio de Comercio Exterior, concluye

en que la pequeña y mediana empresa cumple un rol impolante en el desarrollo

económico del pais, particularmente eo absorción de crnpleo, producción de bienes y

servicios y generación de riqueza.
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La investigación presenta una scrie de elementos de aniílisis y datos

est"dísticos necesarios par¿ lograr un diagnosüco real de la situación de ese

importante s€ctor productivo, con miras a genera¡ un *Programa Global de Desa¡rollo

de la Pequeñas y Medianas Emprcsas".

En ese sentido, la amplia investigación no direcciona su objctivo a ratificar el

papel que 'históricamente desempeña la pequeña y mediana erngesa en aspectos

claves del convivir nacional", sino en conocer los problemas que afectan su

desenvolümiento y que le impiden desplegar rodas sus potencialirlades.

I.a publicación enfoc4 entre otros t€mas, la caracterización de las pYMEs,

factores de producción, con enfasis en relcursos humanos, tecnologi4 gestión

empresarial, análisis de la situación competitiva, es dccir, tanto factores intemos y

condiciones de mercado como evaluación de la inflr¡er¡cia del ambiente extemo para

el dese nvolvimiento de las actividades productivas.

C)r;hocientas tres PYMEs de las povincias de Azuay, Guayas, Manabí,

Pichincha y Tungurahua fueron objeto del diagnóstico. El estudio comprendió 8

sectores productivos: texüles y confecciones; prodrrtos alimenticios y bebirt"s; cuero

y calzado; madera y muebles; papel, imprenta y editoriales; productos quimicos y

plásticos; productos minerales no metálicos; productos met¡íüicos., maquinaria y

equipo.
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El diagnóstico señala que en Ia organización jurídica de la pequeña y mediana

empresa prevalecen las compañías limitarlás (17.1o/o) y que tienen un peso muy

significativo aquellas que operan como personas naturales (15.2o/o), de lo cual se

concluye que en [a conformación del capital de la pequeña industria, se mantiene

todavía una estructura cerrada o de tipo familiar (Ver Anexo 2).

En relación con la teneduría de libros contables por parte de las pyMEs,

apenas el 39% de las mismas [evan registros, mientras que el 6l% restante no lo

hace. Adem¿is de este hecho, cabe indicar que del 39olo que los lleva, el 87yo lo hace

por cuenta propia y el 13% lo hace por cuanto es un requerimiento legal para la

realización de sus actividades normales. Este hecho indica que no existe una políüca

conlable suficientemente específica para este tipo de empresas (Ver Anexo 3).

Con respecto al empleo, los sectores de alimentos (20.7o/o), textil y

confecciones (20.3%), maquinaria y equipo (19.9%) y productos químicos (13.3%),

generan el 74o/o de pl¡t"s de trabajo de las PYMEs. A través del diagrósüco, se ha

podido determinar que el promedio de empleo es de 19 persorüs por empresa y que

las mujeres representan el 33% del total de ocupados (Ver Anexo 4)

En cuanto al mercado, para el 44o/o de las empresas el mercado es b¿isicamente

focal (su ciu.lad) mient¡as que para el 26o/o *ría de alcanc.e regional (ciudad,

provincia de origen y provincias circunvecinas). El 8% habría extendido su radio de

acción a otras provincias y solamente el 67o estaría sosteniendo el flujo exportable

(Ver Anexo 5).
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En el tema de factores de producción, el informe señala que, de todo el

personal que trabaja en las PYMEs aJiliadas a [a Cámara resp€ctiv4 el 67yo está

ocupado en actividades de producción, el l47o en administración, el l0% en ventas y

el f/o complementario est¿i asignado a control de calidad y mantenimiento (Ver

Anexo ó).

En lo que resp€cta a tecnologias de información y comunicación, se adüerte

una dóbil incorpomción de sistemas computarizados de mancjo de la información,

pues el 36% de las empresas, manifiesta que no dispone de ordenadores y el 35% que

dispone de solo uno. las empresas que estarían utilizando entre 2 y 3 representan el

20o/o y el f/o tendría más de t¡es (Ver Anexo 7).

1.4 Situ¡ción Actu¡l de las PYMEg

L¿ situación de la pequeña industria manifiesta los sigüentes indicadores:

o Escaso nivel tercnológico.

. Baja calidad de la producción, ausencia de normrui y altos costos.

o Falta de crédito, altos costos, dificultad de acceso.

r Mano de obm sin caliñcación.

¡ La producción se orienta bisicamente al mercado intemo.

o Incipier¡te penetr¿ción de PYMEs al mercado internacional.

o Ausencia de políticas y estrategias para el desarrollo del sector.

r Insuficientes mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitación

y uso de tecnología.



1.5 Potenciales de Ies PYMEs

Las pequeñas y medianas empresas cuentan con un sin número de potencialidades

que son poco s6¡6qideq y aprovechadas, tales como:

Lt

El ma¡co legal para el sector de Ia pequeña industria es obsoleto

Constiruyen un factor clave para generar riqueza y empleo.

AI dinamiza¡ la economía diluye los problernas y teiuiones sociales.

Requiere menos costos de inversión.

Utiliza la mayor cantidad de materias primas nacionales.

Tiene la posibilidad de obtener nichos de mercado de exportación para bienes

no tradicionales.

El alto valor agregado de su producción contribuye al reparto mrís equitativo

del ingreso.

Tiene [a capacidad de proveer bienes y servicios a la gran industria.

Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

l.ó Importrocia de l¡s PYMEs en l¡ Economíe

Todo el tej ido empresaria.l ecuatoria¡o s€ nuEe de las pyMEs; en

consecuencia, desarrollar las PYMEs debe ser un objetivo nacional y una política de

estado permanente, porque ello lteva implicito el crecimiento económico y el

desarrollo humano. t.as PYMEs cumplen un rol importante en el desa¡rollo
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económico del país, particularmente en absorción de empleo, producción de bienes y

servicios y generación de riquora"

El desarrollo de las PYMEs ayudaní a formalizar y trasparentar la economía

ecuatoriana, con 1o cual ganan Ios empresarios, porque tieneo empresas consolidad"s

y rentables; gÍrnan los ciudadanos, porque obtendriin bienes y servicios de calidad a

bajo costo; gana el estado, porque se mejora la economia nacional y se amplia la base

de ütos de contribuyentes del Servicio de Rentas Internas (SRI).

La mayoría de las PYMEs son organizaciones jóvenes, con estructrra familia¡

y sus gestores han dado prueba de emprendimiento y son muy sensibles al cambio.

Las PYMEs están implanradas en todo el territorio nacional, en consecrrncia

su crecimiento significaría el desarrollo de las capacidades locales y la ansiada

equidad territorial. Al unir desa¡rollo de PYMEs con desa¡mllo local se

contrarrestaría la migración hacia las ciudades y hacia el extmnjero que tanto daño le

ha causado al pais. El desarmllo de las PYMEs llwa implícito la eqüdad social y el

fortalecimierrto de la estructura familia¡.

t¿ Cii¡nara de la Pequeña indr¡stria enrmcia algunos aspectos de la

importancia de consolidar las PYMES en países en vías de desanollo (Ver Anexo 8).
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Capítulo 2

Diagnóstico del Entorno

El proyecto se llevanl a cabo específic¿unente en la ciudad de Cuayaquil, ya

que ésta repres€nta una de las mayores ñrcntes de ingresos en el F¡uador, el mercado

s€ presenta swnamente atractivo para éste tipo de empresa, ya que existen muy poc.rs

dedicadas a Ia asesoría a microernprcsarios y ningula bien posicionada en el mercado

como es el objetivo de Moran & asociados.

En el presente capitrlo analizaremos el entomo en que s€ desarrollani la

empresa y como éste la podría afecta¡ en el futuro.

2,1 Macro ambiente

2.1.1 Anilisis del Entorno

La historia demuest¡a que las amenazas de las empresas son mütiples entre

ellas se me¡ciona las siguientes: Ambicnte fuonómico Ambie¡te polltico, Ambiente

Cuttuml y Ambienre Legal.
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FIGURA No.l
A¡álisis del E¡torno

Elaborado por: Moriin Leona¡do

Por [a diversidarl de fuerzas que afectan la vida de las empresas, si éstas

desean tene¡ larga vid4 es de suma importancia que la gerencia se encuentre siempre

alerta a las amenazas que se le presentan en el camino.

2.l.l.l Ambiente Económico

Uno de los instrumentos más eficaces p¿¡ra crear riqueza o pobreza en las

empresas, es el entorno económico en el que se desarrolla. Nuestras estructt¡¡as

productivas y políticas no consiguen adecuarse completamente al cambio de

mentalidad que implica el traspaso del modelo proteccionista o esüatista hacia uno

emprendedor en donde la permanente capacidad de innovación constituye el eje de

globalización.

Ambienre
Flconómico

Ambiente
Político

Moran & Asociados

Ambiente
Cultural

Ambiente

§
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La economía del Ecuador transita por la ruta del proceso de modemización,

por lo que se han llevado a c¿bo una serie de reformas estructurales, administrativas y

legales con el propósito de abrir la economia hacia el mercado intemacional en

orden a incremefltar la eficiencia en las actividades productivas, dinamizar la

intervención del estado en [a economia y fortalecer los sectores productivos no

tradicionales.

Como sabemos la economía ecuatoriana se encuentra bajo el esquema de la

dolarización, que persigue e[ crecimierito económico sostenido del país. En este

contexto se han logrado importantes acciones en la estabilidad económica, en [a

planificación, la apertura de mercados, el saneamiento del sistema financiero, el

reordenamiento del estado y en devolver [a capacidad económica a los individuos,

todo lo cual ha redund".lo en la reactivación producliva.

l¿ pequeña economia del Ecuador ha sido poco participe de los flujos de

capital dentro del mundo globalizado, pero gracias a la dolarización y al aumento de

la producción, esta realidad ha comenzado a cambia¡. Después de varios años de

dolarización la desconfianz¿ en el futu¡o del país, se mantiene. Una errcuesta

elaborada por la firma auditora De loitte & Touche rcsalta que ..[as señales

económicas, políücas y sociales presentados er¡ el contexto nacional generan

incertidumbre a corto plazo".
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Esperar a que las condiciones económicas y sociales vuelvan a ser lo que eran,

es esp€rar algo imposible o si sucede es correr un alto riesgo de desaparecer eri la

espera. Los empresarios manifiestan la posibilidad de sobrevivir sin cambiar, pero

esto solo estani postergando la fecha de defrrnción par.a las siguientes crisis qu€ carta

vez serán mas frecuentes por la misma evolución en que el mundo se encuentra. Si el

objeüvo es su permanencia competitiva, entonces deberían preocuparse de la

viabili.l"d de nuevos servicios, frente a un entomo en el que 1o único que perrnanece

es el cambio.

2.1.1.2 Ambiente Polltico

En la actualidad Ecuador esüi tratando de estabiliza¡se en lo político ya que ha

pasado urn serie de inconvenientes por ejemplo el dcrrocamiento del Lucio Gutiérrez

el cual no pudo cumplir su periodo como Presidente de la Repriblica dañando así la

imagen de nuestro país ante el resto del mundo debido a la inestabilirtad política ya

que ésta es la tercera vez que un Presidente es derroc¿do.

la política en el F¡uador es calificada de corrupta debido a que muchos

funcionarios de los difererrtes Gobiemos han realizado malos manejos economicoq

estando algunos en la qfucel y en el anterior Gobiemo com¡ptamente se permitió la

venida de tres ex presidentes qu€ tenían jücios pendientes pero tuvieron que volver a

huir.
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t¿ Alcaldía en la Ciudad de Guayaquil desde hace 12 años ha venido

lraMjando en el reordenamiento de fua cuidad alcanzando sus objetivos, ya que ésta

ciudad tiene una nueva imagen, una prueba de esto es la regeneración urbana, lo cual

ha contribuido a una ru¡yor confianza e invenión en la urbe. Esto mayoritariamente

en el sestor de las pequeñas y medianas empresas.

2.1.1.3 Ambientc Legrl

Las leyes a.l igual que la política en el Fruador no son bien vistas a nivel

nacional e internacional. La seguridad Jtnídica no se da en el pais porqrrc fatten leyes

slno debido a su sobreabundancia ya que están vigentes unos cincuenta y cinco mil

cuerpos legales y por la com¡pción un claro ejemplo fue la venida de tres asilados

políticos con juicios pendientes que fueron abolidos, en el pais existen 28 organismos

que emilen normas legales.

El Gobiemo de Estados Unidos, est¡i preocupado por las disputas relacionadas

con la falta de seguridad jurídica en Ia aplicación de leyes existentes en el Ecuador,

así como la seguridad fisica de los bienes materia]es y del personal que labora en

ellas.

La existencia de leyes contradictorias frustra a las ernpresas intemacionales

interesadas en invertir en el Ecuador miertras que la clari.tád legal incentivaría a las

firmas internacionales a establecerse en el país.
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Por lo que estii en proyecto elimina¡ la "Basura Política" para podar la

sobreabundancia de las normas vigentes y así haccr una justicia más eferüva.

2, 1.1.4 Ambiente Cultur¡l

L,os aspectos culturales son par¿ el desarrollo económico de un país, lo qrrc.

¡ás patentes, dercchos de marca y autor, son para el crecimiento de la empresa. Se

trata de activos infangibles de gran importancia para la c¡c¿ción de riqueza y

bienestar para la sociedad.

Las sociedades exitosas se caracterizan por ser altamenre agresivas,

competitivas y con deseos insaciables de acumula¡ posesiones materiales convertidas

en crecientes fortuna.

En el Ecuador las asesorías contables, financieras y fiscales a

microempresarios son pocas explotadas, y es un hecho que solo las grandes emp,resas

s€ preocupan por hacerlo. ¡6lualmente los pequeños y medianos empresarios se han

percatado que necesitan de esta asesoría para poder incrementa¡ sus ganarrcias y el

bienestar de los clientes y lograr un puesto en e[ mercado.

Las pequeñas y medianas ernpresas necesilan c¿mbiar y lo desean hacer, se

est¿in dando cuenta que no están solos y necesitan el apoyo de empresas externas para

su mejoramiento continuo y del país.
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2.2 Micro ambiente

2.2.1 Dem¡nda Potenci¡l

El Objetivo basico de cualquier emprEsa es vender su producción no

únicamente en el me¡cado local, sino proyecta¡se aI exterior, y es por ello que debe

prepararse para cumplir en primera instancia con los requerimientos del mercado

local, en lo que respecta a los potenciales clientes y a superar a la competencia a

través de una asesoría confiable, transparente y proyectar la empresa a nivel nacional.

En la ciudad de Guayaquil el mercado se pres€nta sr¡mamente atractivo, por lo

cual los clientes potenciales de éste servicio son las pequeñas y medianas empresas

de Guayaquil. Según estadisticas definid¡q por la Crimara de la pequeña y Mediana

lndustria de Guayaquil, existen en ésta ciudad l25l Empresas pequeñas y 169

Emprtsas Mexlianas, es decir que el mercado global estri compuesto por 1420

empresas, incluyendo algunas PYMEs provenientes de Samborondón, Milagro Jújan,

Dunin, Nobol, p¡s6rr¡1s5, Salinas, Chongón, Galápagos, Libertad, Mant4 Narar¡jito y

Quito que esüi¡r fuera del estudio ya que éste solo se enfoca a la ciuda¡l de Guayaquil.

2.2.2 Competencia

En el mercado existen empresas que ofrecen ciertoe servicios de asesoría De

acuerdo a la C¿imara de Comercio de Cuayaquil existen alrededor de 290 empresas

de asesorias.
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Sin embargo pocas de estas empresas provee todos los servicios que

encierran una asesoría Contable, Financiera y Fiscal y existe prrcas empresas que se

dirijan exclusivamente a las pequeñas y mediar¡as ernpresas y que este poscion¡da. En

su mayoría brindan asesorías a empres{§ grandes, y de las que existen en asesoría a

pequeñas y medianas empres¿ls no existe ninguna que este bien posicionada en el

mercado y que brinde una asesoría completa. Por ello no existe competencia directa

para Moran & Asociados, a no scr que las ernpresas destinada a las grandes empresas

en un futt¡ro decidan dirigirse a este tipo de empresas

2.23 Servicirx Corplcncntrrirx y/o Sustitutc

En guayaquil pocas son las empresas que ¿sesoñm exclusivamente a las

PYMEs contable, financiera y fiscalmente; pero si hay emprcsal; de asesorías que

atienden a empresas m:ís gmndes. la amena¿a para MoñiLn & Asociados sería quc

éstas empresas decidan tambien atender a las PYMEs.

No existe la presencia de sustitutos cercanos porque las empresas no pueden

reemplazar Ia tenedt¡ría de libros y el pago de impuestos ¡.lebido a que cstá

determinado por ley que todas las empresas posqm un registro contable y el pago de

sus respectivos impuestos a p€sar quc muchas de las PYMEs no lo hacen.

No existe realmente en sí t¡n bien complementario, lo que podría funcionar

como tal seria la presión que ejerzan las entidades de conúol como el Servicio de
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Rentas Internas, Superintendencia de Compañias, Municipios, etc. ya que al

aumentar el control por parte de ellos aumentaría la demanda de muestro servicio.

2.3 Análisis de atr¡ctivid¡d de la industri¡

El modelo de análisis de atractividad de la industria permite identificar las

realidades competitivas del sector de negocios donde opera la empresa corrro se

muestra a continuación. Cabe recalca¡ que en Guayaquil hay pocas empresas

reconocidas y ninguna posicionada en el mercado en al asesoranicr¡to contable

financiero y fiscal dirigida a las PYMEs.

Por ello Ia creación de Ia empresa asesora..Morán & Asociados" tiene como

uno de sus objetivos Proveer a las PYMEs de una asesoía completa con el fin de

mejorar la situación económica de las PYMEs. Consiste er a¡¡dar al pequtr

empresario con el fin de brindarle una oricntación y asesoramiento necesario pafa que

enfrcnte los retos del ertomo que los rodea.

A medida que [a actividad comercial de las pyMEs ha ido creciendo, la

estructu¡a de la industria de asesor¿miento contable, ñrn¡rciero y fiscat ha ido

evolucionando de acuerdo a fa necesidad de innovación y competencia tanto nacional

como internacional.
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2.4 Análisis de ciclo de vida del mercado

Con el paso del tiempo muchas empresas atraviesan una serie de etapas bien

definidas. El modelo de ciclo dc vida del mercado es ura herra¡nierita útil para

analiz¿r los efectos de la evolución empresarial sobre las fuerzas competitivas.

EI campo de asesoría Contable, Financiera y Fiscal dr¡rante los ultimos años

ha estado evolucionando pero Ia asesoría que se ha prestado es por separado, no como

lo of¡ecido por *Monfur & Asociados" que ser:i un asesoría que crunpla los campos

contables, fi nanciems y tributarios.

La dernanda de este mercado ya ha despegado, por Io cual puedo decir que el

sector de la asesoría contable, financiera y fiscal se encuentra en crecimiento por lo

cual "Morán & Asociados" esla consciente en teminos estrategicos del ambientc

relativamente favorable de la etapa de crecimiento con el fin de prepararse para la

intensa competencia en la inminente ¡ealidad.
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Í'iguru No. 2

Análisis de Ciclo de Vidr del
Mercado

t:ntbrirna¡i¡

Decadcncia

Fuente: CAPt(i
Elaborado por: Leonardo Mor¿in

La posición de "Morán & Asociados" sería Ia etapa de Crecimiento (* ) y

la del mercado actual en la elapa de Crecimiento.

2.5 Análisis de riesgo de 'Morón & Asociados"

E[ riesgo grande de este negocio eslá en el nivel de aceptación que ..Monin &

Asociados" obtenga. Dada la juventud del personal laboral, este proceso de

posicionamiento en el mercado seÉ dificil, p€ro se lo afiontara con el excelente nivel

de calidad que se ofrecerá en los servicios prestados.

Cru'cio¡ icn to

Rtccsión Madurc?
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Iln el futuro, el riesgo de mercado esti asociado con la expansión de las

grandes empresas asesoras contables, financieras y tributa¡ias que realizan asesorías a

empres¿rs de gran tamaño, hacia el mercado de pequeñas y mediana-s empresÍ§, pero

aquí la estructura de costos será urn gran ventaja de "Monin & Asociados".

Es fr¡ndamental que la empresa mantenga una política permanente de

actualización tecnológica de los diferentes progñrmas a utiliza[ pues el rirea de

asesorias es indudablemente una de las mrís din¿irnicas.

En lo económico, exisle un riesgo que esta relacionado con las decisiones del

gobiemo, asociado con e[ aumenfo de impuestos a los servicios prestados. En este

caso, el costo de la asesoría puede aumentar y afectar negativamente al mercado.
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Capítulo 3

Estudio de Mercado

El objeüvo central de este capíhrlo es determina¡, gracias a la investigación de

mercados, la existencia real de clientes para la asesoría que se va a ofrecer, la

disposición de los clientes para pagar el precio establecido, la determinación de la

cantidad demanüd4 pero en si. El objetivo de lleva¡ a cabo este estudio es para

conccer que tan viable seria la creación de úa empresa Asesora Contable, Finarrciera

y Fiscal para las PYMEs.

Realiza¡ una investigación de mercados implica una serie de pasos de mr¡cha

importancia, como plantear el cuestionario de preguntas, recolectar los datos, tabular

los mismos, realizar una serie de aniálisis de datos y cruces gniLficamenre y

analíticamente, amerita detenimiento, pero sin duda inferir sobre cuáles son los

aspectos claves y consideraciones de importancia son imprecisas porque requieren del

pmpio sentido común y ademils que con certezá no se pucde determinar y asegurar el

comporlamierito y necesidades de las PYMEs, puesto que exi«c¡ distintas ideologias

y manefts de percibir y aceptar un servicio dentro del mercado como tal.
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3.1 Definic¡ón de los Objetivos gcnerales y específicos de la Investigación de

Mcrcado.

Objetivos Gencrales:

Determina¡ si la lalta de depatamento Contable, Financiero y Fiscal en las

PYMEs les ha ocasionado problemas con los diferentes organismos de

control.

Determina¡ si el estado de las PYMEs guayaquiteñas es un factor importante

en la decisión de contrata¡ servicios de tma ernpresa asesora contable,

financiera y fiscal-

Determinar que sector de las PYMEs de Guayaquil, pequeñas, Medianas o

Grandes, tendría mayor aceptación para recibir servicios de asesoría contable,

financiera y fiscal.

()bjctivos Específicos:

Determinar que factorcs influyen en la decisión de aceptar et servicio de

asesoria contable, financiera y fiscal.

Determinar el grado de aceptación del servicio de asesoría contable, financiera

y fiscal.

Determinar si las PYMEs consideran costosos contratar a una empf,Es¡t

ascs()ra.
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Determina¡ si las PYMEs utilizarían los servicios de una empresa asesora

contable, financiera y fiscal para un mejor conüol de su actividad económica.

Determinar si las empresas que han o no contratado los servicios de una

empresa asesora contable, financiera y fiscal, consideran que la creación de

Monin & Asociados es innovador4 necesaria o repetida.

3.3 Ilefi¡rición de hiFiresig

-1.2 Necesidrdes de lnform¡ción

Clasiñcar a las empresas que tienen o no un servicio de asesoría contable,

financiera y fiscal.

Determinar si las PYMEs han utilizado los srrvicios de una empresa asesora

contable, financiera y fiscal.

Determinar el nivel de satisfacción percibido por las pyMEs de los servicios

prestados por una emprÉs¿t as€sor¿ financicra, financiera y fiscal.

Determinar si las PYMEs han tenido problemas por falta de un departamento

de un deparramento de asesoría contable, financiera y fiscal.

De termina¡ si las PYMEs estarían üspuestas a que ura empresa ¿¡sesora

contable, ñnanciera y fiscal se encargue llevarle la contabili.t"d pago de los

respoctivos impuestos y mejorar su situación financiera.

. Comprobar que el S(P/o de las PYMEs no llevan registro contable.
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Comprobar que el 50% de las PYMEs estarían dispuestas a utiliza¡ el servicio

de Monin & Asociados.

Comprobar que el 50olo de las PYMES han tenido problemas por la falta de un

depafamento Contable, financiero y fiscal.

3.4 Recolección de lnformacirin

T¡m¡ño dc l¡ Muatr¡

La realización de la investigación de mercados para este proyecto se consideró

la base de datos proporcionada por la cámara de la pequeña Industia de Guayaquil

(cAPlG). como el objetivo de la encuesta es el de obtener información acerca de

porcentajes poblacionales, se utilizó la fórmula de poblmión finita indicada e¡ la

figura-No. 3, quc considera una distribución normar con un nivel de confianza de

95% para obtener una muestra a partir de la población.

A continuación s€ presenta el detalle de [a obtención de ra muestra para la

investigación rcalirad" en la ciudad de Guayaqül.

Partimos entonces del target el cual es: *pequeñas y Medianas empresas

divididas en p€queñas, medianas y grandes de acuerdo a su capital suscrito-, de aquí

nace la necesidad de utiliza¡ una n muest¡al esradísticamente váida. la cr.ral se

concluyó que debería ser de 303 encuest¿s.
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Figura l§o.-i

N* pq
n

(¡/- r)
)

?*pq

Dondc

Los valores a utilizar fueron:
e: 5o/o

z= I .96
p: 0.50
q= 0.50
N= 1420 empresas

F'uente: Investigación de Mercados, KO"fHLER
Elaborado por: Leonardo morán

n = número de pafidas en la muestra
N= Total de población dc rrabajo
p = proporción estimada de éxitos
q= ( I -n) o proporción estimada de fracasos
e'= cuad¡ado de la aceptabilidad máxima de error entre la proporción real y la

Pro¡xrrción de la muestra

1420* 0.5 * 0.5
n

(r+zo- ,)# + (o.s)* (o.s)

n=303

Para tratar de elimina¡ el sesgo cn la-s encuestas, trescientas tres pyMES de la

ciudad de Guayaquil, fueron objeto de diagnóstico, el estudio comprendió 3ó scctores

productivos sometidos a un muestreo por conglomerados mediante el programa

SPSS, para obtener las correctas proporciones de acuerdo a cada sector- Ver anexo 9
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De acuerdo a los cálculos realiz¡dos las empresas se subdividieron en

pequeñas, media¡as y grandes de acuerdo a su capital suscrito con un fin financiero

para el cobro del servicio, las empresas encuestadas fueron 303 divididas en 95

empresas que equivalen al97.2oA pertenecientes a las empresas pequeñas, 7 empresas

que equivalen el 2.47o correspondiente a las empresas medianas y I ernp,resas que

equivalen el 0.4% del las empresas grandes. Ver Anexo 10.

[¿s ft¿cciones de mercado que Monin & Asociados va a utilizar paÉ sr¡s

proyecciones son extremadamente bajas, puesto que el mercado global dc Monin &

Asociados esüi compuesto por 1420 empresas que forman parte de la base de datoe de

la c¿i,rnara de la Pequeña Industria de Guayaquil, pero existe una base de datos de Ia

Cámara de Come¡cio de Guayaqül con mayor número con un total de t 6059

empresas. Es decir el mercado global al que apunta Morfur & Asociados esta

subestimado en relación al núme¡o total de empr.sas que pos€e el merc¿do de la

cuidad de Guayaquil, con lo cual se trata de evitar el sesgo.

Pa¡a realizar este monitoreo se utilizó el método de encu€slas, por medio de

un cucstionario estructurado de 7 preguntas (ver anexo ll), orfocadas hacia los

objetivos primordiales y basadas en las necesidades de información.

Para la realización de Ia investigación se procedió a la elaboración previa de

u¡ cuestionario cuyo fin era evaluar a las empresas por medio de Ios dueños de estos
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negocros o gerentes y conocer su posición en cu¡.nto al servicio de asesoría contable,

financiero y fisca.l.

El cuestionario fue diseñado meticulosamente, cuida¡do de cada detalle, para

que al momento de realiza¡lo no se prestara a confusión y cumpla con su objeüvo

que era la obtención de información efectiva, que me ayudó a determinar ñrtu¡a

demanda y el nivel de aceptación del mercado potencial.

La encuesta aplicada contribuyó a la resolución de objetivos generales y

específicos y a la comprobación de hipotesis.

3.5 Resultado¡ de la Investigación.

l.- ¿Cómo sü emprcsa lleva el control Cont¡bte, Finrnciero y Fiscat?

Figura No. 4

¿Cómo iu ernprrta isvt el cooüoa Corrfrbb,
F¡n¡ncbro y Fbcrl?

1,31%

30 49'76

¡ H€íE
6 Extenp

r tiñglrE
68 200A

Elaborado por: Leonardo Morán

Esta pregunta tiene por objetivo determinar como las pyMEs esUi,n

acostumbradas a lleva¡ su control Contable, Financiero y Fiscal, para el análisis de
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esta pregunta se lomo en cuenta únicamente tres opciones: Control Intemo, Control

Extemo y Ninguno.

Clomo muestra el gráfico la mayor parte de las PYMEs llevan Control Interno

el porcentaje obtenido de todas las empresas encuestadas fue 68.09/o.

2.- Si eligió Control Externo, cuál es el nombre de Ia empresa y cómo califica el
servicio, siendo 0 [r c¡liIic¡ción más beje

Figura No, 5

Empaoaa¡ q(¡e ¡bvafl confo¡ a a,npaq¡¡t crE(€¡¡dÉ
3%

3%1%

z1#
t] Cor{ador

O B.asa

€ Coosúora h¡r&
tr Ecorray

! Ess RobB
¡ EEcoñ Áse3orE§

¡ KPGIII

O f¡borE3{6.,1E.¡d

a SEF i¡bñagErs

o fúre3 & Asoc¡dG

2%
1%

80%

Elaborado por: I-eonardo Morán

El objetivo de esta pregunta fue determinar cual o cuales de las empresas que

dan un servicio parecido al de Moni,n & asociados tiene una mayor aceptación dentro

de las PYMEs y determinar su grado de satisfacción.

5%
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Grado ds Saüsfacción

10.13% 10.r3%

24.05%
'r 8,990Á ¡'!

a2
o3
c¡t
¡5

36,7r 9á

Elaborado por: l-eonardo Morán

Como muestre el gráfico las PYMEs en una escala del 0 al 5 en grado de

conformidad, se sitúa en una situación intermedia con calificación de 3.

3.- si no eligió control Externo, ,;Estaría usted dispuesto ¡ contr¡tar servicios de
Control E¡terno?

Figura No. 7

¿E¡brir dbpuotto ¡ conüatrr iarvlcbr dG
Control Extemo?

2E 69%

¡S¡
oNO

71.31%

Elaborado por: [,eonardo Morán

Como muest¡a el gráfico las PYMEs llevan su control mediante los

Contadores, el porcentaje oblenido de todas las pyMEs encuestadas fue de

aproximaümente 8002.

Figure No. 6
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EI objetivo de esta pregunta fue determinar el nivel de aceptación de las

PYMEs al contratar üra empresa de Control Extemo, sl¡s ñrzones ante una negativa y

determina¡ cr'¡l será e[ mercado objetivo de Monín & asociados de acuerdo a la

división de las PYMEs en pequeñas, medianas y grandes de acuerdo al capital

suscrito. Ver Anexo l2

Como muestra el gnifico la disponibilidad de contratar una emprc*a de

servicio de Control Extemo dio como resultado 7l,31%.

Mediante esta pregunta se pudo dctermina¡ el mercado objetivo para

Monin & Asociados que será las pequeñas empresas de acuerdo a la división

rcalizada , el 28.69/o de las PYMEs no conEatarían una empresa de control Extemo

dieron las siguientes razones: Prefiere supcrvisa¡ la Contabilidad, la empresa es

pequeña qüzás si crez¡a con[atarían una empresa de control externo, confianza en el

cont¡ol inlemo, las empresas de control externo son costosas y que son dsmasi¡des

cuentas si excesivo el trabajo contable, sin embargo dent¡o del mercado objetivo hay

que considerar que las empresas que tienen control externo y calificaron su servicio

dentro de las calificaciones 1, 2 y 3 (3g.zso/o) esrarían disp*stas a cambia¡se de

empresa que control extemo debido a su insatisfacción con la empresa ach¡al, nicho

que seria aprovechado por Monin & Asociados.
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4.- En una escala del I al 6, determine el orden de prioridad de los scrvicios que
desea rccibir, siendo I el de meyor prioridad

Figura No. ll

Dbminuir Coetos

12.87.4
23.39rÁ

8.1SpÁ
ú1
i2
D3
D¡l
rs
f)6

10,53%

21 U.k
23.39./o

Elaborado por: Lconardo Morán

El objetivo de esla pregunta fue determinar, cual o cuales de los servicios que

Monín & asociados ofrecerá tienen una mayor necesidad o importancia dentro de las

PYMEs, las opciones fueron:

Evitar problemas con Entidades de Control.

Control apropiado de las Transacciones.

Herramientas para Supervisión y Control.

Mejoramiento de Procesos.

Mejorar Estrategias.

Disminuir Costos
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Figura No. 9

Eyi¿ar probl€mas con Entidedes de Control

21,05% o1
o2
o3
tr4
s5
tr6

34,50%

10,53%

15,20%
8, r9% 10.53%

-

Elaborado por: Leonardo Morán

Los servicios con mayor aceptación por parte de las pyMEs ñreron en primer

lugar disminuir costos con un porcentaje de 21.39Vo seguido por evirar problemas

con entidades de control con un porcentaje de 34.50p/0.

Las otras opciones se pueden observa¡ en Anexo 13, 14, l5y l6

§.- ¿Cuáles son los problemas m¡s frecuentes que ha tenido en los últimos tres
años cn el manejo finenciero de le empresa?

Figure No. l0

¿Cuáler son br prDbbrñ¡s ma3 frecuenbú que
ha ten¡do?

19,20% 14.46.4

3 con impuegto§

o balaDc4s y estsdos

¡ ñnañc¡amiento

G costos de plpd.

! bctur¿s o notas

¡ todas

O ñ¡nguno

17.21%
22.69%

1.75fi

13,2
11 .47%

Elaborado p,or: Leonar.lo Morán
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El objetivo de esta pregunta fue determinar cual o cuales han sido los

principales problemas para las PYMEs dentro de los problemas propuestos en la

enc ucsta.

Como muestra el gnifico el mayor problema que ha tenido [as pyMEs en lo

últimos tres años fue con impuestos.

Figura No, I I

Problemas-Conrol lnterno

.] Coñ trpuesto3
17.940/r 20.990h ! EláborecÉn da

Sabnce6
¡ FneñciánEnto

13,360A

.1 Colo! de

¡ Facture! o ,\tlás

¡ Toda!
12.21

19,170/. 14.500Á
o l{nsuno

Elaborado por: Leonardo Morii.n

Figura No. l2
Probb rfBs€ontrol Elerno

f Con trpueslos
16.12% ¡ Elaboracion de

Balances
! FinanoamÉnto

2612%
1.a9%

7 .a6.h

D Costos do
Producción

o Faduras o tbtas
de Yenb

f Todas
1567%

18.68% 11.1Ayo

Elaborado por: I-eonardo Morán
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Se analizó por separado los prr»blemas mas frecuentes que han tenido las

PYMEs con control intemo y con empresas de control extemo, y se pudo demostrar

que las PYMEs que tienen control exlemo han tenido menos problemas que las que

tienen control interno, como se muestra a continuación.

G ¿Cuál es el v¡lor mensual promedio que cuesta el menejo finrnciero de su
empresa?

Figura No. 13

¿Cuál e! el vabr monlual prcnÉdlc que cuesta sl
mane¡o financie,o de su emprB3a?

7.31.4
9,30% 16,6t%

tr G200

¡ 201-5m

¡ 5Ot4m

tr 80i¡ '100

B 1101 o mss
25.25%

41,53%

Elahorado por: Leonardo Morán

El objetivo de esta pregunta fue tener una idea aproximada de cuiiLnto Morán

& asociados podría cobrar por el servicio, esla pregunta s€rvini para el capítulo

financiero.

Como muestra el gáfico el manejo financiem de la mayoría de las pyMEs

es!á en el intervalo de 201 a 500 dóla¡es.
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7.- Si estaría dispuesto r contrafer servicios de control erterno, qué otros
servicios le gustaria recibir

Figura ltio, l4

¿Qué otros seruicbs le gustería rec¡b¡r?

20,00%
35,00% I Perso¡al

o Cspacitec¡o¡

o Finrnc¡emi€nto

45,00%

Elaborado por: Leonardo Morán

El objetivo de esta pregunta fue saber que otros servicios, las PYMEs que

estiln dispuestas a conúatar el servicio de control externo, les gustaría recibir dentro

de las opciones propueslas.

Como se muestra en e[ glifico dentro de los servicios que Moñín & asociados

podría ofrecer de manera adicional el que tuvo una mayor aceptación fue

Capacitación-

3,6 Conclusioncs

Los resultados arrojados por la investigación de mercados concluyen en la

factibilidad del proyecto de creación de una empresa asesora Contable, F'inanciera y

Fiscal para las PYMEs, contrndo con alta aceptabilidad dentro de las pyMEs.
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Para las PYMES contar con un departamento Confable indica costos operativos

elevado por ésta razón necesitan contratar servicios exlemos de asesoría contable,

Financiera y Fiscal a costos bajos que Ies brinde mayor productividad a corto plazo.

Con el tratamiento de dalos se ha determinado que el mercado se encuentra

subatendido, ya que la mayoría de empresas de Control Extemo solo se enfocan en

empresas gandes e industriales.

3.7 Pl¡n Ertretfuico

3.7.I Misióo

"Contribü¡ a la excelencia en el manejo contable, financiero y fiscal de nuestros

Clientes y de nuestra gente".

Tan simple como p¿rece, esta misión no puede ser alcanzada sin una

dedicación básica de cada persona que brinda su trabajo a la empresa, de la forma en

que pensamos y hacemos negocios.

3.7.2 Visión

se¡ reconocidos como la Firma lider de servicios de Asesoría contable, Financiera y

Fiscal en el campo de las PYMEs.

3.7.3 Objetivos

o Otorga¡ valor agregado pa.ra nuestros clientes.

o Crear un fuerte compromiso con nueslros clientes.
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Ofrecer integridad.

Analizar las oportunidades o altemativas de ahorro que permitan optimizar Ia

situación financiera de los futuros clientes.

Constituir a *Monín & Asociados" como una empresa rentable en terminos de

u¡ra utilidad económica.

-1.1t Análisis FODA

F'ortalezas

Precios competitivos y diferenciados frente a la competencia.

Servicio único y exclusivo en el mercado con un enfoque especial para las

PYMES.

Personal capacitado de "Morán & Asociados".

Manejo de á¡e¿s claves como Contabilidad, Financiem y Tributa¡io.

0portunidadcs

El mercado se encuenlra en crecimiento.

No existe empresia con características semejantes a *Morán & Asociados".

Buenas expectativas de ingresos económicos.

Interés alto pof parte de tas PYMES que no cuentan con un asesoramiento

contable, financiero y fiscal.
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Un mercado subatentido por empr€s¡ls de asesoría dedicádas a ofrecer otros

servicios sólo a grandes empresas.

Dcbilidrdes

Amen¡uas

Falta de experiencia en el mercado.

Incredulidad por parte de las empresas.

Posible entrega incompleta de información por parte de las empresas

Creación de mayores números de empresas que se puedan especializar en

actividades individua.les, provocando [a disminución de carga o terreno de

posibles trabajos de "Moriin & Asociados".

[-a competencia podria adoptar este nuevo conc€pto de asesorías.

Podrian las grandes empresas enfoca¡se a las PYMES creando filiales son

servtclo a mcnor coslo.

Competencia extranjera directa
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Poder de
negociación de los

proveedores

Amenaza de

servicios sustitulos

Figura No. l5
Análisis Porter

5-5

Amenaza de nuevos
competidores

Poder de
negociación de

los clientes

Elaborado por: Leonardo Morán

Un punto importante a considera¡ es el an¿i.lisis de la competencia" para ello se

ha considerado el Análisis Porter como una herramienta para el cumplimiento de

objetivos. Ent¡e [a principal competencia que se encuentran trabajando dent¡o del

mercado de la-s PYMEs están los Contadores y en una menor proporción empres¿§

asesoras

Competidores
Potenciales

Proveedores
Competidores del

Sector
(Rivalidad Existen¡e)

Clicntes

Sustitulos
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Mediante el estudio realizado en el transcurso de ésle proyecto se ha detectado

como barrera de entrada para la conformación de este tipo de empresas: el efecto

experiencia. es por esto que Monilr & asociados deberá tener estrategias de

promoción para lograr [a atención de las PYMEs y poco a poco ir obtenierdo

experiencia.

3.10 Matriz Boston Consultiug Group

Ill estudio de ésta matriz se fundamenta en el an¿iLlisis de t¡es variables b¿isicas

que se pueden adaptar a las pa¡ticula¡id"des completas del sector de la empresa y del

país, que establece el grado de competitividad de la empresa.

Flslas variables son:

Las ventas.

La participación de mercado con respecto al mayor competidor de la ernpresa

La tasa de crecimiento del mercado.
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Figura No. ló
lllstriz BCG

Contadores

Mor¿in & Asociados

l'uente: Investi gación de Mercados
Elaborado por: Leonardo Morán

Como se puede constatar el mercado de ascsoría Contable., Financiera y

Fiscal est¿i en crecimiento en relación hacia las PYMEs. Se describe a KPGM los de

mayor paficipación dentro de este sector, a diferencia de los Contadores que se

presenta como una interrogante por tener mayor porcentaje de participación.

La Figura No. I4 señala a Monin & asociados como una empresa interrogante,

considerando teóricamente que las unidades de negocio se inician con el intento de

p€netrar en un mercado en etapa de crecimiento, reflejiíndose esto en la baja

participación en el mercado, pero a pesar de inicia¡ como interrogante se desea, a

mediano plazo, constituirse dentro del mercado en un servicio estrella.

KPGM

]@@EM
/.lr

EEETí*

LII

,!Grt?!fl!!
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-1.1 I Estrategias de Promoción

Como toda empresa a sus inicios y en el tras€urso de su vid¿ nec€sita

promocionarse ya sea para da¡se a conocer, captar clientes y darse una imagen en el

mercado y Monán & asociados no es la excepción, s€ aplicarin varias estmtegias entre

las cuales:

correo---Para el lanzamiento de la empresa se enviarán cartas de presentación a las

empresas que en la investigación de mercados demostraron su dis¡x.rsición de

contratar la asesoría" conjuntamente con trípticos que detallan los beneficios y

servicios que ofrece Morán & asociados. y al mismo tiempo se los invita a un cóctel

de inauguración de la misma. continuamente se utilizaní este medio para informa¡ las

innovaciones de la asesoría y ¡rcnerlos a disposición de las pyMEs.

Telemerc¡deo.- Estrategia dirigida a clientes potenciales mediante la realización de

campañas para introducción del servicio de asesoria, la misma que se realizará

dur¿nte la primera semana laboral, constantemente se reálizanin dichas camfiañas con

el fin de esta¡ en la mente de nueskos clientes Fxrtenciales.

Publicid¡d-- Para la inürducción de la ernprtsa y en lo posterior de mane¡a

trimestral, se publicará en el dia¡io El Universo, sección principal el mismo que

contendrá el logo y la información de los servicios que ofrece la empresa, (ver Anexo

l7).
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Se entregariin tarjetas de presentación en mini discs que contendrán los

servicios que ofuce la empresa así como la misión, visión y objetivos, para que los

clientes conozcan las soluciones que pueden obtener al utilizar el servicio de la

asesoría-

Promociones.- La promoción será de descuento para la empresa que recomiende a

Monln & asociados, es decir si una empresa que existe en la cartera de Moni.,n &

asociados recomiende a una nueva empresa y contrate el servicio de la asesoría, la

empresa que recomienda recibirá un mes gratis de asesoria.

Rel¡ciones Públicas.- van dirigidas a clientes potenciales de Mor¿ín & asociados,

para conseguir la valoración de una imagen pública para la ernpresa. par¿ ello se

organizará un cóctel de inauguración en cl salón de recepciones de la c¿irnara de la

Pequeña lndustria de Guayaqúl (CAPIG) con capaci.tad para 140 personas

conformadas por los gerentes generales y dueños de las empresas, estas estrategias

permitini,n cumplir con los propósitos de comunicación de la ernpresa que son:

Divu.lgar la presencia de Morán & Asociados dentro del mercado

guayaquileño.

Informar al mercado del servicio.

ldentificación de pafe de las PYMEs de los beneficios que brinda cada uoo de

los servicios.
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Incentiva¡ [a decisión de adquisición del servicio por parte de las PYMEs.

Lograr imagen y posicionamiento de ma¡ca.

tsta¡ en la mente de nuestros potenciales clientes.
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Capítulo 4

Requerimientos del Proyecto

El objetivo central de este capítulo es deñnir Ia posibilidad legal y socia[, para

que el negocio se establezca y opere; [a definición del tipo de sociedad y las

obligaciones tributarias, comerciales y laborales de que ella se derivan; defrnir las

caracterísücas necesarias para el grupo empresariat y para el persoúal del negocio;

las estructuras y estilos de dirección, identificación de equipos y software,

participación del grupo empresarial en la gestión y en los resultados y, claro estri5 la

posibilidad de contar con todos ellos.

4.1 Requerimientos legales para la constitución

'Mor¿in & Asociados" seni constituida como Sociedad Anónima., la misma

que deberá cumplir con los requisitos legales estipulados con la ley ecuatoriana.

Es importante considerar que una sociedad anónima debe estar conformada

por dos accionistas o miis, y puede funcionar con uno de acuerdo a una nueva

reforma en Ia ley se Superintendencia de Compañias en e[ mes de febero, los mismos

que pueden aumentar o disminür dependierido de la situación de la empresa.
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Los requisitos de una Scrciedad Anónima son:

Capital mínimo US$ 800 (dividido en acciones).

Se puede pagar mínimo el 25 %o del valor nominal de cada acción.

Plazo para cancelar el capital insoluto 2 años.

[.a cesión de acciones se realiza mediante carta suscrita por el cedente y

cesionario (el representante legal comunica a la superintendencia).

Existe un capital autorizado (se protocoliza el acta, inscribe en registro

mercantil y comunica a la Superintendencia de compañías).

La responsabilidad de los accionistas es limitada.

Procedimiento para constituir una Compañía:

Presenta¡ petición por escrito, firmado por un aboqado o interesado, del

nombre a utilizarse por la compafría.

Abrir una cue¡ta de integración de capital, en cualquiera de los barcos del

país.

Eleva¡ a escritr¡ra pública ante un notario el respectivo trámite.

Se ingresa a la Super-cias los testimonios con solicitud firmada por un

abogado para su estudio.
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La Super-cias entreganá al abogado patrocinador [a resolución y extracto de la

constitución de la misma.

El abogado patrocinador realizaní:

o La anotación marginal respectiva ante el notario.

o Su inscripción en el Registro Mercantil.

o Publicación del extracto en un diario (Por solo una vez)

o Elaborar los nombramientos resp€ctivos e inscribirlos en el Regisro

Mercantil.

Se presenta a la Super-cias.:

o Escrituras (4 Testimonios).

o Nombramientos.

o Extracto Publicado.

o Formulario de R.U.C.

La Super-cias otorga un número de expediente para la compañía.

EI abogado patrocinador, solicita al SRI el número de R.U.C. para su

respectivo funcionamiento.

{,2 Localiz¡ción de la Empresa

I lbicación

[,a ubicación de "Monin & Asociados" se la ha tomado mediante un criterio

económico y estratégico, ya que se encuentra localizado en un sector comercial e

impofante de la ciudad para las PYMEs. Con esta decisión, se lograni una mayor
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alianza y accesibilidad con ellos por lo que "Morán & Asociados" estani ubicado en

Edificio Torres de la Merced 6'piso oficina 3 ubicado en las calles Córdova No 808 y

Victor Manuel Rendón, con r¡na dimensión de 42 metros cuadrados.

lnfracstructura

Al estar [a empresa conformada por equipos de computación donde sc

Ileva¡rin los registros, requiere de una infiaestmctura adecuada con aire

acondicionado como cualquier equipo electrónico, al mismo tiernpo que deberá ser

cerrada" cálida y acogedora.

4.3 Distribución de le Empresa

I.a oficina cu€nta con 42 metros cuadrados, los cuales se distribuyen en la

forma indicada en la figura 16. EI personal inicial estani conformado por un Asistente

Contable que será un contador Autorizado, un Asistente Financiero, un Asistente

Tributario, una Secretaria y un Mensajero.
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Figura No. l7

Distribución de Oficina

Elaborado por: Leonardo Morán

d.4 liquipos y Software

Para el perfecto ñrncionamiento de "Monin & Asociados" se requieren los

siguientes equipos y ñrncionamiento:

Equiposl

Cinco Computadoras de 3.2 GH2.,256 MB de memoria RAM, disco dr¡¡o de

de 80G8, 7200 RPM de capacidad.

Un Servidor.

Dos impresoras Lexmark Xl195.

Scanner-

Una impresora de inyección de tinra.

Sccrctaria B
a

ñ

o

Ila¡1o

Recepción

L,ntrada Principal

Dcparr¿mcnto
'I ributs¡io

I)c?anamc'rito
Contahle

Sulr dcf)epartamento
F inanciero
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FAX.

Equipos de oficina: 4 escritorios,4 sillas de escritorio, 12 sillas 3 muebles

para la recepción, un archivador y una mesa de juntas.

Biblioteca: libros de Contabilidad, Finanz¡s, tributación y Código Tributario.

Softwaro

Proglamas Utilitarios: Microsoft Word, Excel, Microsoft Project.

Intemet Explorer.

DIMM Formularios SRI.

Validador anexos retenciones a la Fuente.

Programa Contable: Monicq Tmax, Genesys, entre otros.

Los equipos y software necesarios se comprarán localmente pagándose al contado

y actualizácion€s constantemente. 'Iodo el software a utiliza¡ tendrá su resp€ctiva

licencia.

4.5 Gastos de Arrenque

Los gastos de arr-anque que cubren: Elaboración de escritura de constitución,

Registro Mercantil, honorarios de abogado y tr:imites ante distintas agencias

gubernamentales, representan un valor total de $ I ,470.
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T¡¡bh l{o. 2

G¡¡¡rrrx¡ dr

l'uertz: RcEer nintos dc C.onstúueió¡ de kt (:o.r¡poñía

$laborudo ¡nr: L*taardo Mord¡

{,6 Estructura Organizacional

{.6.1 Diseño de la Organización

Los Integrantes de una Organización requieren de un ma¡co estable y

comprensible dentro del cual pueden trabajar conjuntamente con el fin de alcanzar las

metas propuestas por la empresa.

Edward l:reeman, es su texto "Administración", afirma que el diseño

organizacional es el proceso para decidir s¡el s5 l¿ forma adecr¡ada de diüdir y

coordinar las actividades de la organización, considerando los planes y metas de la

organización, así como la de las circunstancias del entomo en el cual s€ pone en

pnictica dicho plan.

(ia¡itul sur:rito s 8{x),(x)

llonorarioe del Ahogado I 4{X}.rn

{tllra,r,in:r la (,iirrr¡r¡ rlr. ( i¡rrrr.rlro 6;0.00
tlr'gistro rle lrrcri¡>r:rin rfi: (irnstrtur:ión , t¿0.1x)

Regisrro de Nornh¡a¡ni¡:nto¡ t (l).00

l'¡nnrsr¡ dr F urrr:ir¡ron»cnto t ,0.00
rhtf Itl

lNonrbrc rlel Rrrhro
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En la práctica, las organizaciones están detectando la importancia que tiene el

convelirse en estructuras mas delgadas, mas eficientes y mas flexibles, por esta razón

parta éste proyecto he considemdo el desa¡rollo de una estructura organizacional

plana, debido a que se adapta a los requerimientos de la empres¿r donde es

indispensable responder con mayor rapidez al continuo cambio del mercado.

A continuación se presenta el organigrama de 'Monín & Asociados". t a junla

directiva estará compuesta por e[ socio Principal y los asrsores Contable y Tributario

y sus fi:nciones básicas serán la definición de metas y estr¿tegias par¿ la

organización. Es absolutamente necesario que los socios tengan conocimiento de

todas las asesorías a ofrccer para que puedan conribuir e¡r las decisiones de la junta

directiva.
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Figura No. I tl

ORGANIGRAMA DT] MORAN & ASOCIAIX)S S. A.

Gerente

Auditor Audltor Au(lltor Auditor

Sccrctaria Mensajero

Elaborado por: Leonardo Monin

4.6.2 Definición de Perfiles del Personal

T¡bLo No. 3

Pcreo¡¡I

,1

S¡r'rrturia I

II'.rrsaJ, rr¡ I

Elobonzdo por: Lepruydo Mo¡ó¡

C,orgo (i¡ntirlud
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{.6.2.1 Prrfil dcl Ge rcntr

E[ Gerente será e[ encargado de[ manejo de toda la emprcs¿, controlañi el

trabajo efectuado por los auditores motivo por el cual tendrá conocimientos de

Contabilidad, Finanzas y Tributación, sení la persona encargada de especificar Ia

información que se precisa para resolver problemas y detectar oportunidades, elaborar

métodos a utiliza¡ para el an¿iüisis de resultados y comunicar conclusiones y efectos

de informes finales, el Gerente será CPA ya que es el principal responsable del

trabajo realizado y el capacitado para firmar balances..

1.6,2.2 Perfil de los Auditorcs

Los Auditores serán los encargados de llevar el cont¡ol contable, financiero y

fiscal de las empresas que contraten el servicio, visitar constantemente las empresas,

ir elaborando los registros al transcurri¡ el tiernpo e informar al Gerente del trabajo

elaborado, los auditores deberán ser lngenieros Comerciales, Economistas, CPA o

Bachilleres Contables.

Las habilidades especiales de los asesores deben ser:

Poder desempeñar oomo ejecutivo de negocios.

Capacidad para comuoicación clara en medios verbales y escritos.

Capacidad de trabajar ar equipo.

Capacidad para argumenta¡.
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Capacidad de adaptación en situaciones cambiantes.

Capacidad de decisión.

Rapidcz dc rcacción

Capacidad de liderazgo.

Persona din¿ímica. extrovertida y práctica.

Metódico y organizado

o Poscer iniciativa.

{.6.2..1 Prrfil dc la Secrctaria

La Secretaria trabajará a tiempo completo y sus funciones son: marejo de la

recepción de documentos y del teléfono, atención al cliente y actualización de la

contabilidad.

¿1.ó.2.4 Perfil del Mcnsajero

El Mensajero trabajará a tiempo completo con las Iirnciones de trasladarse

donde los clientes por información que necesite los auditores, entrega de

documentación a entes controladores como SRI, pago de impuestos y entregar copia

de lo elaborado por los auditores a los clientes.
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4,7 Servicios ¡ ofrecer

A continuación se dctalla los servicios a ofrecer por Morán & Asociados.

Contabilidad

Elaboración de balances y estados.

Depreciaciones

Análisis de transacciones.

Control de inventario.

Métodos de Costeo.

Auditoria

Control apropiado de transacciones.

Herramientas de supervisión y control.

Revisión de balances.

Dctcrminar la veracidad de los estados fin¿rncieros.

Capacitación

Explicación de leyes Tributarias

Explicación de normas contables.

lllaboración de lrormularios.

IJso de programas (,]ontables.



Ascsoría ['ributaria

Elaboración de formularios.

Dar solución a problemas intemos.

Pagos de impuestos de acuerdo a la ley.

Liquidación de IVA e Impuesto a la Renta.

Facturas o Notas de venta.

Asesona Financicra

Búsqueda de Financiamiento.

Disminuir Clostos

An¿íLlisis dc ratios f inancicros

Análisis de Gastos.

{.ll I nfraestructura de desarrollo

{,8,I Consideracioncs de la Basc de Datos.

Una pieza importante es la actualización constante de la base de datos,

componente del que no se puede prescindir, ya que es donde se almacena la

información de las PYMEs, el número tanto de empresas medianas como pequeñas

legalmente constituidas en Ia ciudad de Gua.vaquil, razón social, dirección, teléfono y

actividad comercial.
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El término base de datos es un término de informática, pero se puede aplicar a

la forma en que Ia información es catalogada, archivada y usada. La forma en que los

datos son organizados y se convierten en información estratégic4 es lo que

verdaderamente hace una base de datos.

[¿ base de datos dcbe ser depurada y mantenida continuarnente para eliminar

cualquier tipo de duplicación, registros no válidos, etc.
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Capítulo 5

Estudio Financiero

En el proceso de establecer una nucva empresa, una de las etapas biísicas es la

consecución de los recursos necesa¡ios para poder dar inicio a ella y uno de éstos es el

financiero. En éste capítulo se presentará el proccso, conocido en general como

financiación, es fi.¡ndamental en el éxito de cada negocio; por ello, todo e¡npresario

deber tener una idea muy clara sobre las posibilidades que su enlomo empresarial le

brinda y acerca de la mejor manera de usarlas.

Todo bucn proceso de financiación empieira en una muy buena proyección de

las necesidades reales de la organización y es necesrrio, destac¿r aqui el papel

ñ¡ndamental de un FIujo de Caja detallado y con periodos cortos durante toda la etapa

de montaje y arranque del proyecto. Una vs¿ el proyeúto s€ estabilice

financieramente. los tiempos del flujo de caja pueden espaciarsc, pero aún así, éstas

seguiriin siendo la herramienta b¿isica de geslión financiera del emp¡esario.
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5.1 Plan de Invenióu

5.1,1 Activo Corriente

Describe un determinado valor como *reserva" para Monin & Asociados, se

deleminó un valor de $2,000 en la cuenta caja-banco considera¡do el adicional que

el banco cobra por manejo de del credito.

5.1.2 Otrü Equipos

Estos equipos no eslán relacionados dircctamente con el ft[cionamie¡rto del

Monl.Ln & Asociados sin onbargo son necesarios para el normal desarrollo del

pfoyecto:

Computrdores e lmpresoras

Se necesitani,¡r 5 computadoras con sus respectivas impresoras y pmgr¿mas a

utiliz¿r las cuales se utilizanín en el desarrollo de actividades. T«lo el equipo tendrá

un costo de $5,755.

Muebl,es y enseres

Ent¡e los muebles a utilizff están los escritorios con sus respocüvas sillas, los

muebles de recepción y un archivador. Todo el equipo tendrá ur costo de S5,810.63.

Airc Acondicionrdo, tclófonoc y dbpcrsrdorcs dc rgur

Todo este eqüpo a un valor de S 1455.18.



77

5.1.3 Gastos Pre.operacionales

Dentro de este rubro se encuentran los gastos pre-op€racionales como los

gastos de constitución los cuales suman $1,470.

A continuación se presenta un cuadro que resune toda la inversión:

T¡ll¡ 1lo. t
R«unro dc l¡ lrvcrltión

ir rl Su,rrito

IirFi!tro d. ¡-ot¡Er¡u¡irrrto
tLrnt;¡! d. Fn(.ion¡m;Dto

TOT. -

Elatorodo por : l¿oru¡do Mo¡,in

r( \o
VIDA UTIL

(rñ*) {:{\'l ll} U)
vAII)*

u ft tTAi ¡o T{}T { t,
tt:n!1t (I)f, fi IEITt,l

1.000.00
(lTR('s t QLtF(hi
CermpuLrdoras c lmprr:noraa(incluidos ¡i¡tem^s¡ cootal l '¡l.l :;,-,r-).(Xl

Muel,lcr y enseres lr) ;.810.03

rli¡e,lcondicro¡¡¡do, teléfono¡ y rlüpenudorcr dc agru lu t 45s.t8
{; tSf(}s PREI)PFIR {l:lO\ {1,}ls

8{».00

f lon<rrarioa del Ahogarlo t{)t).0r)

Afrhación a la (iínr¡r¿ rl. i..,,,,.. ,.,

Registro rle lnecripción de (ionstrtucrón l!0,00

70.00

6t),00

t0.00

II

5.2 Ingresos

Constituyen todos los ingresos por servicios prcstados de Ia emprcsa que

representa las entradas reales de caja. Estos servicios tienen un precio detallado

Contabilidad: $150, Auditoria: $260, Capacitación: $60, Asesoría Tribuwia: $190 y

Asesoría Fina¡rciera; $190. Para determinar los ingresos se trabajo con un aproximado

--r---l

I t6 lro¡'

tiL]

lsl
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de cuantos servicios realiz-an las principales competencias de Mor¿in & Asociados y

considerando un crecimiento de los prc-cios de acuerdo a la inflación de 4.760/o.

Tubl¡ No. Ir

( lorrr¿rbrlidarl
'.:r,lit(|rí¡¡

..\aeaoría'l'ribut:r: i.:

Fuc¡t¿: K l'oill
Eloboruio por: Lw¡u¡do Morón

Para determinar la dernanda potencial de Morán & Asociados se tomo en

cuenta el número de empresas que llevan control intenro, el porcentaje de

prcdisposición de contratar la asesoría, las ernpresas que llevan control extemo, el

porcentaje que esta dispuesto al contratar [a asesoría y un porcentaje cons€rvador del

227o de acuerdo a la capacidad de Moriín & Asociados.

KP(;}T

liervicirx llrt¿i.: lltrlsrl¡s !¡ i ,r¿f}¡

lt l9{) t5
l 3(X) 80

It1(X)

150 ll
I 250 .u)\sr:¡.r¡rí¡ !'in.rnr:icr:r

lin¡l ( lasos

I

f(.e** ¡t.".l-,t""

i0
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Tabla I§o. 6

Elaborulo por: Lconurdo Mo¡ón

Tobl¡ lio. 7

l)laborudo ¡nr: Leona¡lo Morón

Drn¡¡¡rda

Dipr»ici¡¡¡ Cr¡ntrol lirtemo 39.2ivo

Empm+ue dt Contnrl Ertemo '):t
Empreeu de Control lnte¡no l0fl
Di¡po¡¡k ióo C,¡rntrol Intenro ; t.:t I "í

a l0

tl-(;R¡:§0S Pl)ll A\0
Prc<'i¡r I , 3 .l ,)

ürntahili¡lud t50 :.1{X).00 t.511.24 2.(tll3.9) :?s9.29 I89().63

Audituríl :60 l;60.00 t.ó34.lfi 1.iIll.0ir r 793.54 llJ;ll.9l
{)upocitaciíru f){) : t0.f)0 :;1.,1: 163.3() ti 5.93 Iti9,lXl

As.soris Tributo¡iu 190 :tu0.00 , :or rr 2é2r,33 l;46.10
Ascúori¡ Fiux¡citru I90 ]t.t{).00 39t].09 , i.0 t 't3ó.89 1,-,;.6f1

I ugrre.» tt:.3:0.01) lif¡.13ti.43 g0. .i4:l.3fl 94.ó43.;3 99.118.?;
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5.-l (]astos ()peracionales

Gastos Administrativos

Ilntre estos gastos están:

Sueldos.- Son los salarios y beneficios sociales del personal administrativo

tales como el gerente, Auditores, Secretaria y Mensajero, estos aumentan con

respecto a la inflación.

Sumi¡i¡tros y Meteriales,- Incluye los útiles de oficina necesarios para esle

proyeclo considerando [a inflación

Scrricioc Bísicos.- Dentro de este rubro se considera el consumo de agua, luz

y teléfono considerando la inflación.

.G¡stos de Publicidrd.- Incluve anuncios v folletos.Ver anexo I 7

A continuación s€ presenta un detalle de los gastos de administración con su

correspondiente valor
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Tubl¡ Io. 8

l; t5T0s I)u ,ull I tsTft''r(.t0\

St, ULI[.'i del uño I ¿¡l añr¡ l0
su.tito \t.n§,¡¡t (i¡str¡ ¡¡rr:al

Cercnt,: (lcnc¡al I 800,00 It00,00 9.$0,00

Ar¡rlitorrs t ú00,00 !.r{r0.00 18.800.00

Srx rr:taü,r 350,00 350,00 .1.:00,00

Il,:nea.jcro I :80.00 llr0.00 3.360.00
't'( )'t',\ t, sL t.:t.tx)s 15.960.00

Beneficio¿ l0% r.596,00

Tr¡tul Rcnruleracio¡rcs s0.55f).00

F)oborudo pot: I¿ooudo Mo¡ón

Tuhlu l§o, 9

Iütborado por: Leonanlo Monin

vARf0s Total Anu¡rl

Sr¡minisl¡os y Materiales 3600.00

Scrvilios ltá¡ilo¡ 3(XX).0,0

(iastos rle 1\¡trln'irlarl 5700.00

Itl1('nrcl

TOrAt, t2.3m.00

rc lSur:ldo Toral 
I

I

óó0,u0 I
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Ta-bla i§o, l0

t)}]T..{ r.l.Fl AII¡ I ANO 2 ANO 3 ANO I ANo 5

Sr¡ehlo-" v Salarios
(irrr'¡¡ tr (iror'¡al L6th.00 10.0Í>ó,9ó l{r..ilt.ir.(ri I r .037.1? I 1.5(r2.ir.1

-.\r¡ditrrrr:e ¿8.ri00,00 30. r ?0.rIl 3l .607,0t 33. 1,51 3.1.68?.62

Srr'rrl ari¡ ,t,¿(x).0{} .1.3q).9x .1.6{)9.36 ,1.tllti,7ó 5.05ti.fi I

Yerrea¡ero 3.360.00 3.519.9.1 3.68?..l{t 3.tl(r3.01 '1.0.f6.rJ9

5.Of3.9Írllrncñci* lÍ)% 4.5rffi.fi) 4.814.77

Surninistroe y Maleri¡le¡ 3.600.00 3.?71 .36 3.950.81J 4. 131t.9.1 4.335,95

Scrvicros ll¡isir:o¡ 3.000.00 3. r,t2.fJo 3.292,.10 3..1,19. t! 3.613.29

.í.971.32 6.255..5.5 6.553,32 6.n65,!ó(i¿stos ¡le Puhlir irl¿ri 5.700,00

Gaetoe de alquiler .'¡.,100.fi) 5.657.(}1 5.926.32 6.201t.,1t 6..503,93

I rtrtrn trt 660.00 6t)t,42 ?2,1,33 758,81 ?q4,q2

TT)TAI, 68.91ó,00 72.11)6,.t4 75.ó32.9s 79.233.08 &t.0(}1,57

(;ASTOS I)U ..rl)Ml \lSTRr\(lO\

I)aüntdo por: l,¿orut¡do Mor¡ín

Gastos de Dcprecieción

Para determinar los gastos de dcpreciación se tomaron todos los activo6 fijos

con los que cuenta el proyecto y se calculó su depreciación anual. Cabe recalcar que

este g¿sto es solo contable ya que el reconocimiento del desgale de los aaivos. A

continuación se pres€nta el resunen de los activos depreciados.

T¡Ho lto. I I
(;AS-fl15 I)U l)Í;PR l:(l,Al:llrN

8IT]NFS DEPII]]CIAIX}S A 5 AÑOS

lIDA ftTIL
(er ¡¡¡irF ) \,{LTR DEPRFI]IA(]IOiI 1I\TAI,

lfi Ír.ll | 0.63 :,81.0,63

lin -{coniicioodo, t¿láfooe v dnprudon dt r¡u IO l.,tis,t8 I {5,51l}

r'0T1t. t\t u. ?26..;E I

RIENT]S D}iPRECIjT'OS A 3 ANOS V II)T I-TII, VAf,OH t)¡),lt¡:(:t1(.I)\ \\1 1t,
(nopotrrlonr t lopmnt 3 i¡.'i5ir.ff) 19t8,33

T(}rl¡, Att tI. t 9l E.:ri

Elo}r,raio pr: l,cona¡do llorán

ttt

5.284,Ot
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G¡stos Fin¡ncieros

Este gasto está conformado por el pago de intereses generados por el préstamo

que financia al proyecto. El pago de inteÉs es sobre el saldo.

(iatos de Amortizacirln

Esto se refiere a la amortización de activos diferidos en el periodo pre-operacional.

5.4 Financiemiento del Proyecto

Se considera un aporte del accionista del 40% del total de la inversión el

restante 60%o será a través de un préstamo otorgado por una entidad bancaria del pais

a una tasa de 13.5o/oy la forma de pago mensual.
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TABL.{ No.l2
TABLA DT] AM0[¡TIZACI()N

Pl¡zo
989,1,49

24

Intcrer anugl

lirtra de Pago

13.50% Intcr.sMc¡¡s¡¡¡l
¡nellsual

l-0rrut

Div cnrlo Intc.á
0 0 0 0 t)a94.86

I 4r,i).10 ¡(}1.rJtl 36.t.jj f.i)30.:li
169,l0 r0l,02 3fitl.0t| f/. Ir,t.l9

3 4r,9.10 9;. li 3i l .9ll tt.?90,20

t 169. t0 f)3.1lt 3;5.93 lr.4t.l.2rl
.169.10 u9. r9 3;9.9 t {}.0:i.1.3;

(, 461), t0 lIí.1fi 3r,3,9t t.650.43

'
,169,10 t .t» 3l{1,0 | i .262,42

1i '16().10 -i l¡.9ft 39!,t2 6.870,30

l(¡9. l0 396.28 6.1;1.0:t

t0 ,1ó9. t0 &t.tt¿ ,un.*t 6.073..55

ll 4{r).10 64,31t 4¡4,12 s.6fi),83
t: 4ó9.10 (r{}.{1.) ,1{t¡r.01 5-259.lJ l

l3 169. t0 413.35 .1.846..1i

ll .1ó9.10 s1.37 4r?.73 4.428,74

l5 4{,9,10 ,16.94 422,16 4.fi)6.i',tl
l6 lri'). l0 42.t7 1:r;.6 3 3.5?9.95

l; 1(r9.1t) 3;,95 .13 t,l5 3. t 18.8f)

lft 4ó9,t 0 33,3u 435.i2 2.7 t 3,O7

t9 469,10 2t|,7 6 .{,1.0.34

l0 '11$. t0 :4.09 443.01

:l 169. l0 19.3; '149, i 3 L 3 i;.99
4{,9,I O 14,61 454.41) 9'¿3.49

4rü. t0 9,:9 459,3 t ,161- l ft

tt 1ó,). l0 ,t,92 41i.f.11] 0.00

T{)T-,TL I1.:¿5&+' 1363,9.í 9-49.1. L()

Elafu»rado por: Lana¡do Monit
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5.5 Estado de pérdidas y ganancias

El Estado de Pérdidas y Canancias muestra la Utilidad neta obtenida en cada

periodo relacionando los ingresos y todos los costos y gÍrstos neoesarios para producir

dichos ingresos.

En el año 2 se pagan intereses debido al préstamo inicial que se realizó y otro

préstamo que se hace al final del año l, se detalla más minuciosamente en el flujo de

efectivo.

A continuación se muestra la proyección del Estado de Pérdidas,v Ganancias.

T¡lü lc 13

L\TADO DE PEIDIDI§ I CA.\AI[LA.§

I 03 f
v E\]'rs ll:.3:0,00 'r0.3{3,38 91.613.i3 er.l t'1,;;
{;,rsT{ti o?Et,rf :tot.{l,t}
D.rs-r(n Du lDlIllsnitcl0\ ó8.91ú,00 ?:.19t),4{) 75.631,9I¡ ?9.133,01r 83.00.¡¡j

G 1S'TOS }'II,\I(:IT:ROS 9{),155 r,3 t.:u 0.00 0.00

(, rsT0s Dt: I)uPLtE{:¡ t(:to\ :.§lt.9l 3.frll.9l :.fltr,f. ;:',.i8
{, rst)s l)}. \Y0RTtz t(:t0\ t{7,00 I lt.fi) I{?,{X) I {?,00 141,00

ItiliJ¡l A¡t¡¡ 1r Fr¡rii¡rebr r Tnleirlone 9.6r?á.r 10.618,33 l t.91852 1.r.53?,0'i l5.x?0,61

l.)15% P.r¡.¡F.Dr . lnb.J.dord t..l{:.63 l.:q:.i:i :.:q0,59

ttüiJ¡d.\¡rá d. IEpoáro! {J.lt{Jl e.0:5J8 l0. t3i).; t l:.35f,J1 t:.'180,03

{-):5f lnp¡.do ¡ l¡ B6u :.llt3,?3 :.t5ó.10 1.53:,ó8 3.089, r3 3.3.t5,0t

6.l3 t,l{t 6.?69,1q ?.5q8,05 r).16i.38 9.i15.0:

I

I7rl*rlt po: Iwla llctt

:.180.5n

I rio.:tr,* 
]

0,00

¡-L'JÓ
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5.6 Flujo de Caja Proyectado

El siguiente flujo de caja muestra los ingresos y gastos reales, es decir los que

representan entradas y salidas de dinero.

El resultado final, flujo neto, constituye el efectivo que generaÉ el pmyecto y

el cual se veni reflejado en el balance general.

Para determina¡ el Flujo Neto se determinó todos los ingresos y gastos miis

los Gastos de Depreciación y amolización dado que no son desembolsos de efectivo,

menos los pagos de capilal de la deuda al final del año I se obüene t¡n saldo ñnal de

$-1943.58, por lo que se realiz-ó un préstamo por dicho valor, en gastos financieros

del año 2 adicionalmente a los intereses generados del p¡éstamo para la inversión

inicial se incluye el valor de $262.38 por conceptos de interés del préstamo realizado

al término del primer año a la tasa 13.5% anual, en la celda pago de capital del afro

dos se incluye $1943.58 como pago del prestamo realizado en el año l, dado que en

éste año se puede pagar [a totalidad del préstamo. Ver Tabla No. 14
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5.7 Balance Gcneral Proyectado

En el Balance General aparece el gn¡po de activos conformados por activos

corrientes, activos I-rjos; el grupo de pasivos conformado por e[ pasivo corriente y el

pasivo a largo plazo y finalmente por el capital.

Dent¡o del Activo corriente se encuentra Caja-bancos que como resultado del

préstamo en el año I da como resultado $0.00 y cuentas por cobrar que es el l0olo de

las ventas.

Dent¡o de los Activos se encuentran los activos corrientes, diferidos y fijos. Se

considera también la depreciación acumulada.

Por el lado de los Pasivos tenemos el péstamo que s€ obtuvo para poder

financia¡ el proyecto incluyendo el valor realizado al término del año l. En

patrimonio se encuentra el capital de los accionistas y Ia utilidad acumul'.la del

ejercicio. Ver Tabla No. I 5
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5.t Ev¡lu¡ción Finrncirr¡ dcl Proyccto VAN y TIR

5.E.1 Modelo de v¡loreción CAPM

Su uso principal es calcular un rendimi€nto rtquerido para calcular el VPN, en

es el mínimo rendimiento que se esper¿r dad la inversión realiz¿da.

Para el c¿iLlculo del modelo de valoración de activos s€ necesita de la sigúente

información: el beta para e[ proyecto, la tasa libre de riesgo, e[ rendimiento de

mercado y la tasa riesgo país.
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Pa¡a el calcular el beta se necesita de información de otros betas

pcrtenecientes a empresas que tengan la misma actividad al del proyecto, en éste

caso el de la asesoria, su nivel de endeudamiento(L), su capitalización del

mercado(MC) y la tasa de impuestos(T) por motivos de apalancamiento (Ver Anexo

l8). A continuación se detalla los datos que s€ usaron para el c¿iücr¡lo del beta del

proyeclo.

TaNr No. ló
üilculo rlcl Bar

0 t. 'tc É ñiD

apolarxamicnto
p rorrnirlctondo }lC

,l(:.:enture Lt¿ 0.87 0.t 0.31 0,t d5
(l:ridian (l¡rgrration I,r3 0.79 0, t0 0.16 0.031

Navigaut (ionrulting t.l 0.31 r),11 f ).,r, 0.035
llanta (irrp r).9 r)..11 0.3.-, 0.6: 0.0t,-r
Ilyrie (irrp 1,75 0.5 r 0.4t r,0lJ 0,0{l)
'l'lr r: llrrnk's (irnrpan t.l:; 0.7ir 0,3{l (),.u 0.o1r

Prr¡oredkr 0.&37

Fuc,a,u:hap;llu*rc,aysc.cotnlolnutllist¿.dl l l20l28531l51 .hurl?Lit¡d%mp= All
El&xdo p. La¡aalo Monít

Las Fórmulas aplicadas para el beta sln apalancamiento y considerando la

capitalización del mercado fueron:

Figura No. l7

§
_(t-L)*&

trD
Donde pa es el beta apalancado, pj el beta desapalancado.
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I igura No. I fl

fr fr
MCi

Luc
Donde Bi es el beta considerando la capilalización del mercado y pj el bera

desapalancado.

Para el c¿ilculo del beta del proyecto se realiza un promedio de todos los pi,

luego ese beta se lo apalanca con la razón de endeudamiento del proyecto que es

607o, esto dio por resultado un beta de 0.72.

Figura No. l9

0.33}-
(t-0.6)p

(l-0.2st0.0

Para calcula¡ el modelo de valoración de acüvos s€ usaron los siguientes datos:

9= 0.72
r^- r¡ = 8.4%o

r¡ 4.55Vo

Riesgo País= 5.57%o

Donde la prima de riesgo (r.- r¡) es de 8.4%o de acuerdo a un estudio realizado en los

últimos 60 años en promedio general2, rr es la lasa libre de riesgo.

: Principios de Finanzas Corporativas, Richa¡d A. Brealey, Steward C. Myers, Sexta Edición
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Figu ra No.2 I

R¡ =4.5tr0.7{&4)

Rj= r0.59{t

Sumando el riesgo país tenemos:

I 0.598+5.57
16.17%

5.8.2 Vrlor Actuel Neto y TIR

Pa¡a el cálculo del Van se ha considerado el siguiente flujo de Caja y se tomó

como lasa de descuenlo al valor obtenido por medio del CAPM. Ver Tabla No. l7

Trll¡ I{o. l7

Elúorulo por: l,rlalnt¡do Mo¡ótt

Con estos datos se obtuvo un Valor Actual Neto de $t9§l5.lE

TASA DE DESCUENTO I6.I7%

TIR 4I%

5.9 Análisis dc Sensibilidad

De acuerdo al VAN y TIR del proyecto se analiz¡rá que sucedería con el

VAN con una va¡iación del precio. A continuación se muestra que sucedería con el

VAN mediante una variación de los precios seguido de tm análisis utilizando el

progri¡ma Cristal Balt.

0 I ts n Et4

¡, rlr Hfe¡'tir o

- t6.490.81 0,00 1.91,5,8ó l t.9,t5.}t ?1.ó5ó.t6 3 t .li I4.36

-ÚITEEL@EET
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Tabla No. lE

$ 1155.93hút¡mo
Flalnrodo por: lrtr,la,rdo Morón

Al analiza¡ que ocurriria si disminuye un 5% los precios dió como resultado

un VAN de §526.22 y una TIR de l7o/o,lo que ocurre en ésta disminución de precios

es que al final del primer año en el flujo de efectivo arroja un saldo negativo lo que

provoca la realización de un prestamo por $4,155.93, dado que en el segundo afio

solo se obtiene un de $1,347.45 se pago de la siguiente manera el préstamo: pagando

$900 el sigüente año y el sa.ldo en el tercer año.

Al anali¿ar que ocurriría si disminuyen los precios lOplo se pudo establecer

que no seria bueno para la ernprcsa puesto que armjaria un saldo negativo el primcr

año y el segundo año por lo que se haría un pÉstamo y Ia situación de [a empresa no

fuese la ideal, adem¿is la TIR fuese menor que la tasa de descuento lo que

financieramente nos indica que no es renlable el negocio.

Al analiza¡ un aumento de los precios del l0 y 15% los resultados fueron

alentadores como s€ puede observar en la tabla No. I 8

}IIRIACION E} PRE(]IOS r0% I

YAN s26.22 62.221.t4 83.373.34

TIIt ti% 9t"Á
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Mediante este análisis se puede concluir que al 957o de confia¡za en el mejor

de los casos el Van seria 522,250 y en el peor de los casos $16,750, al 97Yo de

confianza en el mejor de los casos e[ VAN sería de 525,000 y en el peor de los casos

sr4,000.

5.10 Período de Recupcración

Mide e[ número de afros para recup€ñr el capital invertido en el proyecto así

se tiene que por la inversión de $16,490.81 se recupera en el año 3.1l, es decir tres

años y I meses aproximadamente.

El problema de esta medida es que no toma en cuenta el valor de dine¡o en el

tiempo sin embargo es una medida utilizada en la evaluación de proyectos.

I¡lla l.,o. l9

l7úrcdo p*: Itoao o )lorón

fu*fuina
4,t t9t l6t8ó

3,ll

TERIODO DT RECI PIRT[IO\
..t\0 0 AI0 r A\O' rr0 3 Al0 I A1r0 5

llujo neto de l)fecrivo .16.190,8t 0,fx) r.96i,8ó 1t.945,3.t : r.6sóJ6 31.8 t.1,36

lla:uperación .16.490.81 .16.490,81 .r,r.524,95 .!.it9,6t 19.016.lú 50.8e t,01
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5,1 I R¡tios Financieros.

Rot¡ción de activos fijos

rotación de activos rtjos - 
venlas

Activos fijos netos

rotación de activos ¡¡os =7J 
!la!2
7,731

Rotación de activos hjos= 10.03 veces

Mide la eficiencia de la empresa para utilizar su planta y su equipo y ayudar a generar

vcntas.

Rotación de los activos totalts.

rolación de los actiuos ¡otales = 
v€ntat

actiyos lotales

ro¡ución tle los uctivos totules -'17 '614 59

22.221.5

Rotación de activos totales= J.49 veces.

Mide la rotación de Ia totalidad de los activos de la empresa, 3.49 esta bien

para Morrín & Asociados nos indica que la empresa genera un volumen sufrciente de

operaciones respecto a la inversión de activos totales.
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Margen de utilidad neta sobrc ventas.

margen de utilidad sobre ventas - utiladad Neta

Venlas

m argen de utili.lud sobre ventus - 10'226'49
't7.6t4.59

Margen de utilidad sobre ventas: I3.18%

Proporciona la utilidad por cada dólar de ventas, éste valor es alto dado que las ventas

son altas y los costos relativamente bajos.

Rendimiento de los activos totalcs.

ren dim ientt¡ sobre los activos totales - ulilidad Neto

Aclivos Tolales

rendiñ icntt.¡ sr¡hre los activos totules - 10'226 49

22,221.5

Rendimiento sobre los activos totales: 467o

Proporciona una idea del rendimiento global sobre la inversión ganada por la

empresa.

l)ías de venta pendiente de cobro

,luN _ Cuentas por cobrur
Ventas Diarias
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. 8.2ó4
dvrrL- =' 215.59

Dvprc= i3 ¿,ut

Éste ratio evalúa la capacidad de la empresa para cobrar sus ventas a credito

de manera oportr¡na, representa el plazo promedio que la empresa debe esperar para

recibir efectivo después de hacer una venta, por [o general las ernpresas en el Ecuador

tienes un ratio de días de ventas pendientes de cobro aproximadamente de 30 días,

por lo que para Monín & Asociados no s€ aleja mucho a la realidad.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este punto se expondrá las principales conclusiones v recomendaciones

que e[ proyecto de la Creación de una empresa Contable, Financiera y Fiscal

dirigida a las PYM Es

C()NCI,T]SIONES

El proyecto de creación de una empresa Asesora Contable, Financiera y

!-iscal dirigida las PYMEs, conslituye un ejemplo de que Ecuador cuenta con la

capacidad humana suficiente para desarrollar nuevas alternativas, eslimulados

por los continuos avances tecnológicos, la tendencia mundial hacia la

globalización y Ia gran necesidad que existe en el mercado de obtener servicios

de alta calidad que ayuden a las empresas a crear fidelidad de sus clientes.

En los actuales momentos las empresas están tomando conciencia que el

ámbito de [a competencia y de estar al día con sus obligaciones es creciente, ya

sea por el control que ejercen las entidades de control o por su propia iniciativa.

Otro papel que es de vilal importancia mencionar es el papel que juega la

competencia KPGM no es significativo, pues eslo se ve reflejado en el 5.057o que

es su mercado, representado una oportunidad debido a que ninguna empresa

esta posicionada en el mercado.



Es muy importante señalar que la mayor parte de las PYMEs

guayaquileñas \7l.3lo/o), afirman que están dispuestas a conlratar la asesoría de

una empresa asesora contable, financiera y fiscal.

E,s aquí cuando nace la oportunidad de ingresar a éste mercado en

expansión. Esto de podrá hacer aplicando los correctos conocimientos en

asesoría, utilizando modernos software, para que así las empresas conlratantes

de la asesoría tengan Ia oportunidad de realizar un análisis profundo y real se su

situación actual y futura.

Morán & Asociados proyecta una Tasa Interna de Retorno de 417o que

comparada con [a lasa de descuento 15.627o resulta ser mayor, lo que significa

que el proyecto es rentable, si se trabaja bajo los parámetros previamente

establecidos como son: los servicios que se ofrecen, [a estrategia de publicidad

que se aplica, el precio de la asesoría, etc.

Si se considera todos los lactores analizados anteriormente como son: el

ambiente macroeconómico, la falta de posicionamiento de las empresas que se

dedican al asesoramiento a las PYMEs o la falta de ellas, la rentabilidad que

resulta si se pone en marcha éste negocio y la aceptación por parte de las PYMEs

se puede concluir que Morán & Asociados se perfila como una empresa clave

dentro tejido empresarial del país.



RL,COMENDACI()NES

Las empresas a nivel mundial son innovadoras y creativas, actualizando

constantemenle sus procesos, y dictando nuevas tendencias y conceptos útiles

para el mundo empresarial. La gestión es cada vez más compleja, a [a vez que

surgen nuevas oportunidades dentro de una región que lucha por modernizar

rápidamente su economía.

Dada la importancia que representa el mercado en [a actualidad, es

indispensable que las empresas afines a este tipo de negocio busquen la manera

de mantener su competitividad y rentabilidad orientándose siempre hacia

actividades de mayor valor agregado.

Las empresas para competir deben mejorar sus relaciones públicas,

correcto control interno y publicidad pues deben ser conscientes de lo

importante que es cubrir las necesidades de cada uno de sus clientes, pues ellos

representan [a existencia, rentabilidad y progreso de la empresa.
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ANEXOS



Anexo I

Art. 25,- Las personas naturales o juridicas, calificadas como pequeña o

mediana empresa productiva, que se acojan al régimcn de la presente Le,v,

podrán beneficiarse de las siguientes compcnsacioncs por sus inversiones de

riesgo, inversión en sostenibilidad de medio ambiente, generación de empleo y

capacitación.

a) Exoneración total de los impuestos que graven a los actos constitutivos y

reforma de estatutos de compañías y otras formas empresariales, incluvéndose

los derechos de registro e inscripción.

b) Se exime a las empresas calificadas como PYME del impuesto sobre la base de
sus activos, debiendo establecerse solamente tasas por servicios explícitos para
trámites que agreguen valor. Las difereotes instituciones públicas centralizadas
o descentralizadas y los gobiernos seccionales, adecuarán sus reglamentos,
resoluciones y más legislación secundaria a la presente disposición.

c) Devolución total de los derechos arancelarios e impuestos que graven la
importación de materia prima que no se produzca en el país y que fuere
efoctivamente empleada en la elaboración de productos que se exporlaren.

d) Rebaja de Ia base imponible de hasta el 50Yo de lo invertido en capacitación
dirigida a mejorar la productividad de las empresas.

f) Las PYME que sc instalen en el pais gozarán, durante l0 años a partir de la
vigencia de la Ley, de la exoneración de los derechos arancelarios en la
importación de maquinaria, equipos y herramientas, para Ia PYME que se
instale previa la calificación por medio de [a presente l-ey, bajo los siguientes
parámetros: el lü)% durante 3 años, siempre y cuando no haya producción
nacional competitiva en términos de precios, calidad y oportunidad de entrega



Anexo 2

Compañias LrmitadaS 37.30%
Personas Naturales 35,20%
Otros 27 ,500/0

Organización Jurídica

40,00%

30,00%

20,000/o

't 0,00% f Compañhs Limitadas

C Personas Naturales

E Otros
0,00%
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Anexo 3

Lleva registros Contables 39%
No lleva Req¡stros Contables 61%
Lleva registros Contables por Cuente
Propia 87Yo

Lleva Registros Contables por Obligación

Teneduria de Libros Contables

60%
50o/o

40%
30%
20%
10%
0v"

Lle\ia registros
Contables No lle\ra Registros

Contables

Teneduria de L¡bros Contables

100%
ao%
60%
400/0

20vo
0% C1

f Lleva regiEtros
Contables por Cuenta
Propia

tr Lleva Registros
Coñtables por
Obligaci5n

Obliqadón

C1



Anexo .1

Alimentic¡o 20.700/0

Ten¡les y Confecc¡ones 20,30%
Maquinarra y Equrpo 19,90%
Productos Químrcos 13,300/0

Otros Sectores 25.80%

Empleo

tr Alimentic¡o

I Textiles y
Confecciores

tr Maquinaria y Equipo

tr Prodrctos Quimicos

n Otros Sectores



Anexo 5

Mercado Local M%
Mercado Reqional 26v"
Mercado lnterprov¡nc¡al 8"/,
Mercado lnternac¡onal 6%
Otros 16%

Coberü.¡ ra

¡ Mercedo

tr Mercado

E Mercádo

! Mercado

n Otros

Local

Regional

lnterprovincial

Internac¡onal

I



Anexo 6

Producc¡ón 67%
Administración 14%
Ventas 10o/o

Control de Calidad y Mantenimiento 9v.

Factores de Producción

II Producción

n Administración

tr Ventas

Il Confol de Calidad y
f\ihntenimiento



Anexo 7

No dispone de ordenador 36'/,
Dispone de un solo ordenador 35v.
D¡spone de 2 a 3 ordenadores 20Yo

D¡spone de más de 3 ordenadores 9%

Tecnologias de lnformación

o No dispone de ordenador

tr Dispone de un solo
ordenador

o Dspoñe de 2 a 3
ordenadores

o Dspone de más de 3
ordenadores



Anexo E

lmportancia de consolidar a las pymes cn los países en vías de desarrollo

e Aporte al PIB y [a capacidad de contribuir en la generación de empleos.
o Confrontan mayores problemas que las empresas grandes en cuanto al

acceso a mercados, financiamiento y tecnología.
¡ Flexibilidad o adaptabilidad, ventaja competitiva, pueden más fácilmente

identificar y apropiarse de nichos de mercados.

EL ET{TORNO PARA EL
DESARROLT.O DE T-AS PYMES

\ B-óÍúÉ de
FÍnarh 

_

Accesrbrlrdad a
Mercados

Ca-gas en
OtEracEnes

I
a

1

,n¡l3l^D.- 
- 

-.\ CLIC'fÍEAl*r\EEE r¡rd',- Fw

IEC{IE

}ATEHES FfncÍ

_t:..'



Anexo 9

ANÁLISIS DE CONGI,OMT]RADOS EN DOS ETAPAS

Cent¡orat3

CAPIG

Mean Std. Devration
Cluster PEOUEÑA

MEDIANA

GRANDE

Combined

3526 1380

25553 r.9718

2413806 4667

19744 3636

10839.99628

1320€O.¡169'l2

2713U9.720?1

228657 99044

Clúatar Núfibar ol Caro

1 2 3

Frequency Percant Frequency Percent Frequency Perc€nt
Cluster PEOUEÑA

MEOIANA

GRANDE

Comb¡ned

1380

v
0

1414

97 60,6

2.1%

.0%

100 00/6

0

0

5

0.h

,0.4

100 0%

100.0%

0

0

1

1

00a

.0oÁ

1(x) 0%

100.00,6



Cluster Size

NOtá 1=PEOUE

Simultaneous 95%o Confidence lntervals for Means

o
4
ü

80@ooo

600fix)o

4000000

2mooo

o

-20000()0

-.l{,OOooO

2 3

C,uster

Uorancs t . b tho OvGr.t i/b.n = 197¡t¡1.36

I

I
I

I

I
I



Anexo l0
C--lasificación dc la Base de Datos

Asesor. consultor. servicio

Fuente: Base de datos de CAPIG
Elaborado por: Leonardo Morán

Aduanas y Puertos J4 9 () 0

Agrícola l6 6 ) ()

Alime nticio 148 50 2 ()

Artículos para fiesta, bazar y j uegos
infantiles 6 0 0

10 l+ 0 0
¡üminiotrirttro l¡r li 0 0
Bienes lnmucbles 9tt 2l I 0
Computación, Mantenimiento .v

Suministros -j li 7 0 0

Construccir!n l8 4 0 ()

E Iec t ro do mé st icos y equipos t6 I 0 0
dqtfpfuiecirnplementación de ofi cina li l 0 0
Ferretería y material de construcción 49 I 0 0
Flore rías v viveros -t 0 0 0

Fotografía, publicidad y medios -() I 0 0
Hoteles, bares y lugares de recreación

,)
I t) 0

Imprentas 60 2 0 0
Industrial 1l I 0 0
J oyas, ópticas l4 (¡ 0 0
M adc rc 27 I 0 0
Me talmecánico 1.1ó l 0 l

Mineral, no metal l9 l () 0
C)t ro s t4 I 0 0
Plásticos 77 2 I 0
Prendas de vestir 62 7 0 0
Provisirin de RRHI I 50 7 0 0

Quím icos t79 54 0 0
Radiodifusión 2 I 0 (.)

Salud 43 llr 0 0
Sector J u rídico 1 5 {) 0
Seguros y Brokers I 0 () 0
Servicio 42 l-5 0 0
Sc rvicio de energía eléctrica I6 6 0 0
Sin actividad cornercial 49 ¡0 {) 0
Telecomunicaciones l2 l 0 0
'Iextil

I-1 I I 0
-I'ra 

n.sporle. cou rriCr :r (¡ 0 0
Vi aj es y '[urismo 2 3 0 ()

f,iriftit?i! t@IBrlllfiEfüllrEEEErrfl"Ellr*

§ttrllli L

l,l

I

J

I r¡uo I 2es I



IJmpresa.

l.- ¿,ha utilizado los servicios dc alguna empresa dedicada al asesoramiento Contabls, Financisro y
Fiscal?
Control Inte¡no____ Control Extemo NinBuno

2.-Si eligió control extemo, cual es el nombre rle la empresa y como califica el servicio, siendo 0 la
cal¡ñcación mas ba

Anexo I I

ENCTIESTA

No_ ¿Porqué?

^ó.
IC-HD.

0 I l { 5

Calificación

3.-Si no eligió control externo, estaría UD. dispuesto a contratar servicios dc control cxlerno

¡

si _
4.- En una escala de I al ó, determine €l orden de prioridad de los servicios que desea recibir, siendo I el
dc oridad

5.- Cuales son los problemas mas &ecuentes que ha tenido en los últimos tres años en el manejo
financiero dc la

6.-Cual es el valor mensual promedio que cuesta el manejo ñnanciero de su empresa

0-200

20 r-500

50 t -tt00

80t -r 100

I l0l -o más

Evitar problemas con entidsd de con¡rol

Control apropiado de Ias transacciones

Herramientas pars sup€rvisión y control

Mejoram¡€nlo de proceso

Meiora r estrategias

Dismin uir costos

Con impucslos

Elaboracirin de Balances y Eslsdos

Búsqueda de l¡nancismiento

Cost0s de l'roducción

¡'acturas o N0tas de ventss

Todas las anteriores

Selección de Personel

Cspacitación
Búsqucda de Financiamiento

1 otros servicios le rccibir

I



Anero 12
Mercado

Fuente: lnvestigación de Mercados
Elaborado por: Leonardo Morán

Mercado Objetivo

1,786to

c Peque6Bs

Et Medranas

*,22dA

\

Peq ueñas 98,22%
Medianas 3 't,78%
Grandes 0 0,00%
Suman 109 r00.00%

I

'f 6€



Anrxo l.l

Fuente: lnvestigación de Mercados
Elaborado por Leonardo Morán

5

Control Aprop¡ado de lás Transaccbnes

18 71éh 10.53%

11 ,510k

ot
a2
tr3
o,(
f5
o6

',5,20%

16.960,6
21,05%

Calificación No. Votos %
1 18 '10.53%

2 30 17 .54%
3 29 16,96%
4 36 21.05%
5 26 15,20%
6 32 '18,71%

ffi
I I

Suman I tlt 100,00%



Ancxo l4

Fuente: lnvestigac¡ón de Merc€dos
Elaborado por: Leonardo Morán

3

Calificación No- Voto3 %
1 ?0 1 1,760/o

2 ,o 17,06%
3

.>. '19,41%

4 28 '16,470/o

5 46 27 ,06v"
6 14 8,24./,

Herramientas de Supervbión y Control

8.24D4 11 76%

27,c60h 1 7,060Á

I]'l
a2
tr3
o4
¡5
tr6

16,4704 19,410/.

Suman 170 100.00%



Ane¡o l5

Fuente: lnvestigación de Mercedos
Elaborado por: Leonardo Morán

6

Calit¡cac¡ón No. Votos
,1

13 7.60%
2 ?7 15,79%
3 23 13,45%
4 20,47%
5 41 23,98o/o

6 18,71%

Mejoramiento de Procesos

18,710h 7,600,6

15,79% f¡'l
a2
o3
o4
¡5
f6

23.98% 't3,450/o

20,47%

Suman 171 100.00% I

Msloramelnto de Proceso8



Ancro l6

Fuente: lnvestigación de Mercados
Elaborado por: Leonardo Morán

4

Calif¡cac¡óñ No. Votos
1 21 12.28"4

2 30 17 ,54v.
3 18,71"/o

4 28 16.37%
5 26 15,20%
6 34 19.88%

Mejorar Estrabgias

19.88% 't2,28%
ú1
a2
o3
o4
tr5
tr6

17 .54./"

15,200/0

16, 37"/" 18,710/o

Msiorar Ertratsqlag

Suman 171 100.00%



Anexo I7

I)iario: El [inivcnio

Destacados

Llon Logotipo

I cm. De Alto x 3 cm. De Ancho.

Lunes a Sábado $26, 13 + IVA
Domingo $36,58 + IVA

I cm, de Alto x 5 cm. de Anchc

Lunes a Sábado $43,55 + IVA
Dom¡nqo $60.47 + IVA

2 cm. De Alto x 5 cm. De Ancho.

Lunes a Sábado $87.10 + IVA
Dominqo $121,94 r IVA

2 cm. Dc Alk¡ x l0 cm. De Ancho.

Lunes a Sábado 5243,83 + IVA
Dominqo $34'1 .43 + IVA



Anexo I fi

p Xártet Cap(billoru§) P¡sivo L lncome far erpense lncome befom tar
Accentue Ltd 0,87 19 61 7m0438 8957 352 0,81 697,m7 2206002
Ceriiian Corpontix 1.13 3,62 4911,2 6206I 0,79 1300 11200

lavqaít Comulting 12 1,12 130.133 418,807 0,31 28m2 m437
0.9 1,19 367607 905t/3 0.41 37 425 105430

EFJs Corp 1,75 1.68 827258 1ün4a 0.51 44i14 108194

Brinl's 1)a ?c? 2m4n0 678m0 0,75 6090 1615m

30,04

EEEI

Adivo


