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INTRODUCCIÓN

según expcrtos en nutrición la comida más importante es el desayuno el cual

dcbc scr balanceado contando con una mezcla de por lo mcnos 2 de las 4

clasillcaciones de los alllncntos, asi misrno según datos qtre ellos mane.ian 3 de

cada l0 cstudiantcs consulnen alrmcntos dcntro de sus planteles edrrcativos, y 6

dc cada l0 van a sus escuclas y colegios sin desayr'rnar'

[isto produce la necesidad de labricar un alimento rico en valor nutritivo y al

alcancc dc todos, que es la Bebida de banano con leche,la cual ofrecc un alto

Yalor nutricional ya que la lechc sirve para cl desarrollo en la lase de la niñez y

adolcsccncia de las personas y es rica en proteínas y vitaminas, y el banano

conticnc nn alto porcenta.¡e de vitaminas, proteinas y carbohidratos los cuales

sc usan colno "combustiblc" para la obtención de la energia que la células

requ rcrcn

De ahi que sc ve la nccestdad que la rnayoria dc niños, adolesccntes y adultos

consutnan la bebida dc banano con lcche y si esta es vendida en tiendas,

rninrrnarkcts y supermcrcados ellos lo podrán consulnir donde se sicntan mas

cómodosylcsayudaráanopreocuparsedellegartardeasusrespectivos

lugcrcs. cabe rcsaltar que el tiempo en los actuales mom€ntos es nruy valioso'



I

Adicional a esto, muchos niños y ióvcnes gastan su dinero consumiendo

relrescos quc solo les proveen un sabor agradable, exponiéndosc a

enfermcdades por las baias condicioncs higiénicas pudiendo ellos invertir su

mcsada para consumir Ia bebida de banano con leche en un bar cscolar o en

una ticnda

El lnconveniente anteriormel'lte mencionado nos brinda la oportunidad de crear

un nucvo y neccsario producto: seguro, debido al alto grado de higiene que

mantendrá el personal, envasado en cartón de polietileno para que el producto

mantenga la frescura y cl sabor natural, y listo para tomar, eslo proporciona la

lacilidad dc llevarlo y poder consumirlo en cualquier lugar'

EsLa Bebida de banano con leche tcrrdrá un proceso de ind ustrialización el

cual scrá rnanc.iado baio normas de calidad INEN, el pcrsorral de producción

será altalnente calificado, el proceso de envasado y de almacenamiento será

corr mucho cuidado para quc el nuevo producto no se malogre' para cllo se

tcndrá urr sistcma de relrigcración de alta tecnología'

l)ara cottoccr el rncrca<Jo en el cual se va a descnvolver cste nuevo producto se

analizará la industria láctca. Se cspera obtener una alta rcntabilidad financiera,

Ia cual se estilnará con proyecciones de los estados financieros y su análisis



cconótnico, sostcnióndosc con un buen nranejo dcl rnarketing y sus

herramientas y las demás implicaciones que existen en el mercado

)



CAPITUL() I

"DEFINICtóN ngL PRoYECTo"

i:stc capítulo muestra una lntroducción de las características de los

componentes de la Bebida dc banano con leche'

¡\<icrnás se analiza cl por qué de consumir estc nuevo producto basado en un

análisis ¡rutricional cic stts componcntcs

I
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l.l I)t..ll\l('lO)i l)t'.t. PItOI)lr('l o

l:.1 sustento de la v¡da de todos los seres humanos esta basada en la

aln¡cntacron dtarta, dc ahr la rtnportancta dc la nutrlclon

l-a alrmentacrón y nutrtctón son conceptos muy drlbrentes, la alllncntaclón es

cl srrnplc hccho dc rngcrir alttncntos contrarlo a cso la nutricrón es incorporar a

las cclulas sustanc¡as rndispcnsables para el norrnal crcctmicnto tisico y mcntal

dcl lrr¡mano

I)or csta razón crr la actualidad las pcrsonas se llutren cuidando mas su dieta

draria. consumrendo rnas allmcntos sanos y rlcos en protcínas y vitaminas

dcbido a Ias numcrosas cnl'crmedades causadas por la mala allr¡entación como

acrdcz estotnacal. gastrrtis. dcsnutrtctón, ancmla, ctc

En los actuales dias la poblacrón posce a la tnano, dietas rcqucridas según la

cdad. scxo, contcxtura, cntrc otras condiciones' y además cucnta con los

componentes nutritivos dc cada alimento

l-os ccuatorianos no sc escapan de csta tendcncia y mas espccíficamentc los

guayaqr.rilcños y esto sc lo pucde dernostrar con la gran of'erta y demanda de

3l
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productos bajos en grasas y cncrgéticos, caminatas deportivas los fines de

semana. aeróbrcos al airc libre, lugares para el control de peso conecto, cntre

otras.

Para corroborar lo antcflor se prcsenta la tabla de la cantidad diaria

rccorncltrlada dc nutricntcs scgún las cdades dc las personas (vcr Ancxo I ).

Dcspués de habcr observado el anexo l, hay numerosos alimentos que

contienen cstos nutricntcs entrc ellos sc puede cnumerar a Ia lcche, yogurt'

fiutas. ccrcales, verduras, etc.

La cstructura dcl gasto cn alimentos y bcbidas no alcohólicas según los

ingresos (ver ancxo 2) muestra que la gente dc menor ingreso consume mas

grasa y accites \4.4 %) y dentro de las bcbidas no alcohólicas col'lsurnen mas

caft. té y cacao (l .2 %), por cl contrario las pcrsonas de mayor ingreso

consumen un 2.lot y 0.8% rcspectivamcnte, por lo quc sc puedc concluir que

las pcrsonas de mayor irrgresos se cuidan mas cn la alimentación'

Con respecto a los otros allmentos y bcbidas no alcohólicas los porccntajes

están de acuerdo con los ingresos, es decir, existe una relación directamente

proporcional cntre gasto cn alirncntación e ingrcso l'amiliar'

32
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Para el siguiente análisis se considerará a los productos que más ct¡nsumen los

guayaquileños. para saber cl por que dc la elección de la leche y el banano. se

analizará cl valor nutritivo dc cada uno

l.l.l Valor nutritivo del banano

Ill valor nutritivo del banano ha sido estudiado por drversos autores (Jorge

Pamplona). llegando a la conclusión qur"'es fácil de digerir y asimrlar razón ¡xrr

la cual se usa en la dieta de pcrsonas at'ectadas por lrastonros digestivos y en la

de nrños de corta edad cuya digcstión es muy deficicntc

[:l hanano cs importante por su alto valor encrgético. además posce un bajo

nivel de llbra cruda. qr.re lo hace apto para el consumo humano

Estos componentes nutncionales se los enumcra cn el Anexo J. Con lo antes

mencionado y si se analiza la tabla anterior se concluye que el banano por sr

solo no sería satisf'actorio por su deñciencra en grasa y proteinas. pcro sc lo

podria cquilibrar comhinándokr con lcchc

_)J



1.1.2 \'alor nutritivo de la leche

l.as protcínas quc contiene la leche son importantes (ver anexo 4) no solamente

por su cantidad sino porquc algunas no se las encuentran en otros alimentos en

cantidadcs significativas. [:n cuanto a la grasa que cont¡ene la leche es lácil de

drgerrr. no sc acumula ya quc csta produce una enzima llamada lrpasa actrvada

por las salcs biliares que t'acilita este proceso

l-a lactotbrrina. la lactoperox idasa. la inmunoglobulina y la lisozrma. l-a

primera de ellas desempeña un papel esencial en la protección de recien

nacidos fiente a inf'ecciones gastrointcstinales. l.a segunda permite la

tirrmación de sustancias con gran poder antimicrohiano. l-a inmunoglohulina

tambic;n es conocida con el nombre de anticuerpos y se caracteriza porque

facilita la dcstrucción de las estructuras contra las que está dirigida. Por último.

la Iisozima es capaz de destrurr bacterias

1.1.3 ( omposición nutricional de las frutas de la regirin

Si se toma cn cuenta las caracteristicas demográllcas de la regitin (ver anexo 5)

se concluyc que las tiutas que más se cultivan en la misma son los citricos. la

,t,l



piria y ei tranano o tambicn llanrado guineo, cstc último tiene una gran venta'la

ya quc se lo pucde encontrar en cualquier época del año Io quc no succde con

el rcsto de frutas propias de la región.

Dcbido a la intbrmación antcs descrita se ha considerado lanz¿r al mcrcado un

product<r nuevo industrializado como lo es /a Bebida de banano con leche en

envasc listo Para tolnar.

i5
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CAPíTULO II

*ESTUDIO DE M},RCADO''

En este capitulo se demuestra la of'eña y demanda del prulucto lo cual

sc 
"a 

a gralicar cn este capitulo

Se realizó investigaciones de campo como la encuesta y el gru¡xr lbcal con su

respectivo análisis estadíslico y las conclusiones que conlleva aquello, para

determ¡nar las caracteristrcas del producto nuevo que el consumidor final

desea.

Sc concluyc cste scgmcnto del proyc'cto con una demostracitin dc la

corncrcializac rón hasada en comprensión de la estadistica empleada

antenormcntc y con esto sc da una perspectiva lt¡tura dc'esta bcbida



2. I NII..llC,.\DO 1.()(.lAl.

2.1.1 (ltrattcrístit:¡s tlcl ¡ncrcado intcrno

[:l nucvo producto que va a ser lani¿ado al mercado ecuatoriano tendrá su

mercado meta en Guayaquil y sus consumidores serán los niños y jóvenes

comprcndidos entre las edades de 5 a 14 años de edad' debido a su gran

activrdad fisica y psicológica propias de la edad esto hacc que necesiten de

calorias y nutricntes para su trormal crecimiento y desarrollo'

cuando un nlrlo o jovcn tiene una deflcicncia en la relación talla y edad según

los patrones dc crccimiento para una dctcrminada población se habla de un

descqurlibrto ntrtriciorral y si sc sostietre en el tiempo causa una desnutriciór\

crónrca. Iln carnbio la dcsnutriclón global cs la dcticiencia del peso con

relaciótlalaedad'cstosconceptosl.ueronextraidosdellibroAprcrrdanrosque

publica la t Municipalidad dc Cuayaquil'

"Según los Drs. Fausto Maldonado' trlavio Plascéncia y Alejandro Cuarderas

cn su libro Educación Nutricional dicen qtre miles de niños y -ióvenes en el

Ecuador valr a la escucla sin rlesayunar y recorniendan que en el lunch de los

mtsmossclescnvienaltmentosnutritivos,,estareali<ladsutnadaalanecesidad
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de trabajar por partc de los padres para otiecerlcs a ellos una rnejor calidad de

vrda- se lo demuestra en el anero 6

Además el t'actor climatológico dc Guayaquil dondc la humedad hace que los

jugos preparados en casa después de un corto trempo se dañen por su proccso

tle oxrdación natural. los guayaquilcños sc vcn cn la ncccsidad de envrarles cn

cl lunch jugos envasados y quc mejor que un producto rico cn ritaminas.

calorias y proteinas como /a Rebida de banqno con leche Y si l'uera !'l caso.

que los padres les enl'ien drnero para que ellos desayunen en sus respt'ctivos

planteles educativos los niños v.jóvcnes no tienen a disposrcitin hebidas

nutritivas sinrl solo aquellas que retiescan. con estc nucvcl producto los

escolares se van a nutrir debido a los componcntes alimenticios que se

rnencionaron anteriormente 1'reficscar por su fácil asimilaci<in

l.os consumidorcs mcta dc csta bch¡da sc cncuentran cn eI nive|

sociocconiimico alto y medio pero excluyendo al nivel hajo. ya que los padres

dc f-amrlia dc estc nivcl cn ocasiones no envian a los niños y.jiivenes a las

cscuclas porquc tienen un ingreso prorncdro i¡mrliar dc $ 265.95 qur cubre la

canasta básica vital de $ 273.48. estos datos son de l)icicmbrc dcl 2004 según

cl IN I:('
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Para un me.jor análrsis se muestra la relación del lngreso contra el (laskr en cl

ancro 7

[)e acuerdo al ingreso tamiliar corric-nte atrtcs mostrado y'considerando quc la

alimentacrtin es una nccesidad básrca. Ia rndustria dc alimentos y bebidas es Ia

de mayor proporción a nivcl nacional con el i2 I oA de acuerdo al Banco

('rntral dr'l t;cuador (l]('t: )

Con todos estos datos e indicadores t'avorables sc puedc decir quc el nucvo

producttl v8a tener un rendimiento f'arorahle

2.1.2 \nálisis de la oferta (

[:l produc«r recae en el amplro mercado de bebidas cl cual esta segmcntado asi

.t',\tlt..\ 
2.t: \lercado dc hebitlas no alcoh<ilicas

FIE no a lcohó licas Parlicipacién cn el mcrcadoT

1

+

-Trtlrd *-r¡r¡rírnicr¡.' baj<t nvdkt

().7

<tlto

0.ttCafe,'lcr Cacao ---1l
Agua Mincral. Rclicscos r ¡ugos

rucnrc INEC l(l(),1
Elakrado por Los Aúforcs

1.8 5.6 f)
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(; R.(1.'l( O 2.1: \lercado de bchid¿s no alcohrilicas

-Cafe 

Té y Cacao

-Agua 
Mneral

Refrescos y

Ir]gos

123
NIvEL SOCIO ECONOMICO

l'ucnrc INL( l((l.l
lilaborado pr-rr [,Lrs .{utorcs

fiste grático indica quc cl mar-or consumo de agua mrneral. reliescos ) .lugos

csta en el nrvel socro econtimrco medio v alto con sus respccti\,as dilisroncs.

captando el l l 9% dcl mcrcado total ) tan solo el -1.870 kr ocupa cl nirel socitr

ccon<¡rrico ha_¡o. t:l I I 9ozo csta dirid¡do en dc la siguiente'fbrma

t \til. \ 2.2: I'articipación de mercado del agua nr¡neral,
refresc0s ]'jugos
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[:s decir se otiecerá la nuera bebida en un mercado del 6% 12 9% y 3 l% clase

media y alta respect ivamente )

2.1.J ( ompetrncia

L-.1 p«rducto tienc solamentc competencia indirecta es decir un producto

parecido ¡'competencia directa no hay en cl mercado

Si se analiza cuales son los productos de la compctencra de acuerdo a las

caracteristicas con que va a contar la bebida dc banano con lechc y cstas

caracteristicas son. bebida de leche con tiuta rica en protcirras y vitaminas

necesanas para el desanollo de los niños y.jrivenes. con lo antes mencionado

se pucrJe decir quc l()s productos indirectamente compctidorcs son. la variedad

de lechc con sabores que hay en el mercado aclualmcnte

Entrc las empresas que las producen tcncmos: Toni S.A. e industna San Antonio.

-l'oni S.A. producc leche nalural y de sabores cn envases dc I litro y 200 cmt I'con

los sabores de lrutilla. natural. manjar, vainrlla y de chocolale. Industria San Antonio

produce leche de sabores fJcro en empaques tle cartón de I litro y los sabores son de

chocolate y frutilla.

+t
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Como sc observa los productos sustitutos sc rcduccn a la preserrtación de

fiascos dc 200 cmr ya quc solo cstos tamaños dc cnvascs pucdcn scr

consumidos por los nrrios 1,.jt!vcncs dc una lbrma individual. por la cornodidad

dc llcvarlos. y en cl caso dc quc estdn cn sus rcspectivos plantelcs cducativos

los consumirian en el recreo. lomand() en cuenta este detalle los produckls

sustitutos sc reduccn a Lcchc Natural o dc sabnrcs de 'l'oni Por cl sahrlr /¿¡

lleb¡¿ta de banaru¡ con leche seria la primera bebida con sabor a banano en el

mcrcado ccuat()rian()

2.l.J.l Precios internos de la competencia

I:l precio de venta al público de la lechc natural y dc sabores de'f'oni S.A es

de S 0.55 centavos en trendas y minimarkets.

2. 1.J.2 \rcntaja competitivi¡

Basándosc en la segunda ley de marketing (No basta ser primero en el mercado

sino el primero en la mente del consumidor) la ventaja competitiva cs el nuevo

sabor en el mercado. un producto industrializado con el sabor tie banano c.n

"ll



lcche cs inexistente siendo nuestro pais el mejor productor dc banano en cl

mundo cn cuanto a calidad se rcflcre. esto logrará la primera ubicacrtin en el

cscalaliin dc la mcnle dcl consumidor

2.2 .\\ \l.tsts l)1.. 1..\ l)r.\1.\\l) \

Para saber más acerca dcl crecimientt¡ de alumnos de las escuelas y colegios de

(iuayaquil. se analii¿ará una tahla comparatlva en años

I \lll..\ 2.3: Serie histórica de escolares gua¡-aquileños por nivel

§egú n zona

,\\os 7.( )\ \ l,Rl \1.\ l{l()
I

l00 r 1002

20()t 2003

Ir)0i - 100.1

Urbana

Rural

U rbana

Rural

I Irhana

l'( ural

t74.755

J.170

172.3¡ó

JJJs

0.91

1.99

115.667 2.fttt

J.Jó9

' .iño b¡$.' :00I lf)(ll Fucntc lvlin¡stc¡¡o dc Educ¡crón r Cultura
Elaborado p<¡ l.(x Aütorcs

Sc pucde concluir obscrvando la variación ascendente del porcentaje quc cl

número de estudiantes ha tenido un aicenso en cada año leclivo tanto en la

zona rural y urbana. aunque en esos años el llcuador empezó a recuperarse de

la cnsrs l'inanciera y econrimica sufiida años atrás. los padres de familia o

-1-l
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tutores dc acuerdo a estos datos ven a la cducación como una necesidad básica

como la altmentación. vestimenta entre olras. eskr indica que el mercado meta

va a ir erpandiéndose año a año.

2.J t\\ r.sl'l(;.\('to\ Dl. \lt.R(.\tx)

l.a investigación de mercado sirve comr¡ cnlace entre la organiz¡ción v su

entomo de mercado e implica la especificación. Ia recolección. el

proccsamicnto. cl análisis v la interprctación dc la intirrmación para al'udar a la

adm¡nistración a cntender su ambiente de mercado. identificar sus prohlemas v

oportunidades- asi como a drseñar y elaluar estrate-qias y cursos de accriin

[',n esle caso c<»lsrste en el diseño e implementación dc una investigación para

medir cuál es el comportamiento de potenciales consumidores en cuanto al

consumo de batido de hanano. segmentar el mercad<1. para asi hacer un análisis

completo acerca del grupo ob.ietivo al que se dirige al introducir el produclo al

mercado.

.l.l
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[.a importancia de la investigación de mercado es sumamente arta puesto que

permite tomar decisiones bajo condrciones de menor rncertidumbre. Io que

permite una eficicnte dirección de Ia empresa.

[:sta investigacitin ha sido dirigida a consumidores potencrales de batrdos

como son padres y madres de familia que tengan hijos entre 5 y l4 años de

cdad y sus rcspecttvos hiios.

2.J.1 'l'ipo 
de investigación seleccionada - I)iseño de la investigación

De acuerdo a las caracterislicas de este proyecto en el cual se planea realiar la

introduccitin al mercado de un nuevo producto. Bebrda de banano con leche. la

investigaci«in de mercado es de "'l'ipo Concluyente"r .

¡ vease 'lnlesligacion lntegral de )r{e¡cado§ de Jose Nicolás Janr. sequnda edición, capltulo r

.15

I



2.{ \¡E.t otx)t.(xti.\ t)1._ L.\ I\\ l..st t(;.r(.t()\

2.{. I l)etern¡ inacirin de objctivos

2..1. l.l ()bictivo general

[]stirnar qu.. variable es la más importante para el consumidor mcta al

momt: nto de cornprar la behida de banano con leche.

2.{. I .2 ()hjetivos especílicos

Determlnar el orden de importancra de las variables de consumo que el

consumrdor tomaria en cuenta para adquirrr el nuevo producto.

Delerminar cl número de veces semanales que compraria el consumldor

tlnal el nuevo producto.

l-a relación cntre las variables de consumo y los consumidores dispuestos a

comprar la bebida de banano con leche será analizada por la pregunra # 7

¿,tJsted le daría a sus h¡os una beblda de banano con lechc. bien preparado.

-{6
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cnvasado v listo para tomar'l y la pregunta # g ¿,euc seria io más imponantc

para tJd. al momcnto de comprar una bebida de banano con lechc envasad.,)

l-a relación enrrc los consumidores drspuestos a comprar ra bebrda rie banano

con leche con el número de leces que compraria un batido <je banano

semanalmente será analizada por las preguntas #-5 ¿,cuántas veces a la semana

los c.nsume'l Marque con una X er número de vcces. #7¿,tJsted les daría a sus

hijos un []atido de Banano. bien preparado, envasado y listo para tomar,l

[..a relación entre las variahles de consumo y el núrnero de unidades que

compraria semanalmente e'l consumidor serán analiz¿dos en las preguntas # g

,,Sr t.ld. I.'uera a comprar este nuevo produckr, ,,qué cantidad compraría

semanalmcnte'l # 8 ¿,Qué sr'ría lo más impotante para tJd. al momento de

comprar una bebida de banano con leche'l

2.1.2 lllanteamiento de llipritt'sis de trabajo

I liptitesis L Para la mayoria de krs clientes potenciales de este nuevo producto

lo rmpoñanlc es r'l valor nutr¡t¡rrl.
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IIipótesrs 2. Más de I 50% dc los clientcs potenciales compraria scmanalmentc

de4a6unidadcs

2.{.3 Selección de la población

I-a población elegida para realizar el estudio de mercado tienen las srgurentes

caractcrist icas

l. []lementos

2. Alcancc

-i f'rem¡xr

2.{.J. I l't'rfil dc lo consumidorcs:

Edad: Iintre los ,5 v I 4 años

(lénero: Masculino y Fcmcnino

Área: Sector urbano de (iuayaquil

Nivel socioeconómico: Medio v altt¡

lntereses: Salx.lr. alimentarse cortar la sed

Actividad: Iistud iantes

l8



Lugar de consumo: Escuelas y colegios

Elementos

Se cons¡deró como elementos de muestreo a hombres 1, mu.jeres que sean

padres de niños o niñas de edades comprendidas entre los _5 y l4 años.

Alcance

La ciudad de Cuayaquil. capital de la provrncra del Guayas.

Tiempo

I)cl I de May'o al 1.5 de Mavo dcl 200-5

(
2..1.-l tleneficios dcl muestrcol

Ljntre los heneficios dcl muestreo cabe recalcar lo siguiente

I Ina rnucstra ahrlrra dincro

lJna muestra ahorra tiemp0.

I)ara cada entrcl ista

2 - [)ara imprrrnir los cuestionarios

Para el entrenarnicnto dc los entrevistadores de campo

- I dase "lnrcstigacion lntc_¡{ral dc Merl-ado dc Josc Nicolas Jan¡,. segunda edicirin (aplulo I

l9

I



4 - Para el análisis de la inlbrmaclrin

Una muestra puede ser más precisa que un censo: ello resulta de algunas

tüentes de inexactitudes llamadas errores no muestrales. A medida que se

amplía el estudio. crece el personal. disminuye la calidad rle la supervisión de

la personas y se hace más diflcil el control de sus activrdadcs. Además un

censo puede tardar tanto que el lbnómeno de interés de mercado podria sufiir

vanaciones. lo cual invalidaría considerablemente cualquier estu<lio. por lo

tanto se puede concluir que una muestra puede ser más precisa que un censo

cuando los errores muestrales y no muestrales de la m isma son menores que

los errores no muestrales del censo.

2.5 t)F. f t.Rlil\ \( to\ Dt.]. t.\\t,\io t)1. t_.\ \il ¡,.s 1 t{.\

Para la realización del estudro de mercado se decidió utiliz¿r el muestreo

proporcional porque no se con(rce el porcenta.je de personas por lo cual se le

asigna una probabilidad de ocurrencia dc P = 0.-5, si rrcurre y e:0.-5 si no

50



ocurrc v considerando que ei univcrso es inflnito sc usará la siguicnte

lirrmula.r

4POn=
e^2

n = tamaño de la muestra

P: proporcrón de personas que aceptan el batido de banano industrializado

Q: proporción de personas que no aceptan el batido de banano industrializado

e = error permitido (solo hasta 60A ya que en variaciones mayores hace dudar

la validez de la inlbrmación)

l',\lll..\ 2.{: ('antid¿d del mercado metá según edades

\l\os \ r\.\s I'(II ,\I,
roz"¡o+T- 104.1I I

t

IED. D

59
l{) t.t

II) IAI.

1il.
l0ó.

7l -5

t ¡iltt0.l.t9_.i l0 ¡ . fi9-5

20ó.-lTL
Fucñtc INEC l{X).1
Elaborado por [,tx,.\ulorüi

F.sta lórmula sc cmpiea cuando se trabaja con un intervalo de contlanza dcl

95oá. esto es. dos vcccs el error estándar a partir de la media. para un universr

considerado inllnito. como se puede observar en la tabla 2 4la muestra resultti

| -\'ease 'lnvcstiga cion lntegral de lúercado de José Nicol¿s Jant..

597 {

t)ag I l?
se¡¡unda cdicion, csp,lulo J

,i¡



ser superior a 10,000 datos (417,903) lo que Ilevó a que se utilizara la fiirmula

antes mencionada en el fexto de Jose Nicolás Jany.

n
4PQ
e^2

2.ó Dls¡rÑo l)Et. ('t l_s'ilo\.\Rlo

I) \ t'os I,l..Rso\ \t.t..s

Sero:

I bicaci<in de su vivienda N

'l iene hijos entrc 5 - l.l: SI

l'.stado ( 'ir il: Soltero(a)_

4(0.s x 0.5 )n-
0.05 ^2

n = 400 Encuestas

Nl

S

No

I,'

(.

Casadola) _
l)ivorciado V iudo( a ) I lnirin libre

5l
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Su ocu paririn actual es:

[:studlante Prol'esronal Negocio propio_

[:mpleado f )esempleado_ Ama dc casa

l,R¡.(;t \'t'\s

l.-,;l.e ha dado a sus hijos Batidos de Frutas con leche?

SI N()

Si su respuesta es si continúe con la encuesta. dc lo contrario pase a la pregunta

srctc

2.- ¿De quó frutas?

llanan«'r [)apava Manr¿o

[]rt¡t illa lVlckrn I)urazncr

\lor¡ Manzana ( )tros

J.-,',!)óndc sus hijos han consumido esos halidos?

('asa lJ a rr--s K ioscos tl carretas

{,-.;}.n quó monrento rus hijos krs consunten?

[)csavuno Med ia rnarlana A Irnucrzr¡

i\'lctl ra tarric Me ne nda

5.- ¿(iuántas veces a la semana los consume? Marque con una X el núrnero

_1 4 567

dt' r tccs

5_l

I



ó.-,',Sus hijos han consumidr¡ llatido de banano con leche?

SI N()

7.- ¿t sted les darí¡ a sus hijos una bebid¡ de Banano con lerhe, hien

preparado! envasado v listo para fomar?

SI N()

Si su respuesta es si contlni¡e c<¡n la cncuesta de lo contrar¡o pase a la pregunta

# Il

ll.-,,Qué scría lo más importante pár I d. al momento de comprar una

bebida de banano con lerhe cnvas¡da?

Ahorra tiempo _ []coni¡m ico H igienico_

l:ácil llevarlo Saludablc Sabor

Valor nutrillvo ( )t«rs

9.- Si I d. Fuera a conrprar este nuevo producto,,',qué cantitlarl compraría

scnra nal¡r¡cn te?

I l -l un rdatlcs 4 a 6 unrdades

7 a 9 ¡¡id¿¿L-5 más de 9 unidades

10.-,;( uanto estaría dispuesto a pagar por cste producto?

$016aS040 S04la$045

S0.46a$050

-5J

I

$051a$055



S()56omás

I l.- ,; [.ste producto srría para tonsumir:

_ Solamentr en cl hogar

_ Solamente luera del hogar

[:n ambos sitios

12.- n;F.n qué [uga¡'cs lt gustaría encontrar la bebid¿ de basrano ton leche

disponihle para su venta?

Superrncrcados r¡rnrmarkcts

Irend¡s hares escolarcs

Otros cspcciliquc

13.- .',(luáles de las siguientes hehidas I rL prefiene (presentaciones tle

200m1.)1'

Lcche de [. rut illa l.cchc Chocolatcada

l.eche de Maniar_ I-cche dc vainilla

Otros especiliquc

jj



2.7 Rl..St l.l \lx)s oll I F.\ Ilx)s

(;R (t t( o 2.2: Sero ti cl enc uestado

400k Elhombre

Elmujer
60%

frl¡tx)r¡do ¡»r L¡s .Aulor!,\

Como se pucde obscn'ar. el 60% de los cncltestados son mu.ieres quc soll

madres dc lámilia que trenen hijos en edades comprendidas cntrc 5 y l4 años

F.l 40% restante corresponde a hombres que son padres de l'amilia que tienen

hi¡os en edades comprendidas entre 5 y l4 años

(iR.\tjt( o 2.J: I hicaci(¡n de su vil'ienda

8r;

30'k

Éll¡bor¡xro por l-os Autorcli

5ó



El 620/o de los encuestados conesponde al norte de la ciudad, el 30%

corresponde al sur y el 87o restante corresponde al centro dc la ciudarl

(;R (FI( O 2.{: l'.stado ('ivil

690
Esonero

¡casado
Edivorciado

E uudo

tr unión libre71%

F-labuado ¡x t-r¡a Autorrx

l:.1 I4o/o de los encucstados son casados. el 12 o/o son unión libre. el 7oA st¡n

drvorciados. el 670 son padres y' madres solteros y el l% rcstante son viudos

(iR.\t.'t( o 2.5: Ocupación

5% 7o/o 2Yo ?1'Á

18%

Oestudante

Oproleslonal

Onegocio p.opio

Oempleado

Sdesémpleado

¡amá de casa
-

lilaborarJo ¡rr [,cxi .\t¡torcs

-s7

I



El 47% de los encucstados son empleados. el 2l7o son prot'csionales. el ltlTo

tienen negtrcio propio. el JYo son amas de casa. el 570 son desempleados y el

f7o restantc son estud iantes.

PRt..(;( \.1 .\ # I

GR,(l'l(l() 2.6:.;I-cs ha dado a sus hijos h¡tidos de frutas con lcche?

1%

Os¡

El ño

99%

Haborado por Los Au(orcs

t:l 99% de los encucstados dijeron que si le han dado hatidos de tiulas a sus

hi.¡os y el lYo restantc di.jeron que no les han dado batido de fiutas a sus hi.ios

PRt,_(;t \l'.\ # 2

,,1)e qué frutas?

A continuación se mostrarán los grálicos de un análisis univariado de los

diversos hatidos de fiutas que tt¡man los encuestados

5,\



c R.\F t('o 2.7: llanano

91rr

Eloboradrr gu [^ts Aut(xct

l:.l94oh de los cncucstados toma banano v el 60lo no

(JR.\Fl('O 2.8: I'apa1a

6vo

Os¡

6no

Osi

Eno

67%

Ilakrrado por l-os,\utorr.'s

Ill 67% de lc¡s encuestados toman batrdo dc papaya ,".' el 3-3% no

j9

I



(;R \F I('O 2.9: \lango

29./.

7la/o

f:loborado por [-os Au(orcs

l:l 29% dc krs encuestatlos toman batido de mango y cl 7l% no

(iR.\t.'t('() 2.10: l''rutilla

Oe
El no

Os¡

¡flo

7 3.A

lilatorado ¡rr l.os Ar¡lorcs

Í:.1 7 3u/o de los encucstados toman batido dc tiutilla y cl 277o no

ó()

I



(;R,(rr( o 2.rl: \ I clrin

12v"
Ds¡

Eno
5E /,,

[-laborado por l-os Autorcs

l:l 58% dc los encuestados toman hatido dc mekin v el 42% no

(iR.\t.'r('o 2.r2: l)urazno

35%
trs

Eno

Elaborado ¡r L-txj Autorcs

I:l -15% de los encuestados toman batido tle durazno -v el 650/o no

6t

I
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(i R.\[ t( o 2. tJ: \Iora

Esr

Ono

Elaborado ¡r l¡x A utorcs

El .16% de los encuestados toman balrdo de mora v el 5404 no

(it{ \t.'t( o 2.H: \lanzan¿

16"/"

¿.-.--l-..

--

Esr
Ono

84%

t-latxrttdo Dor l-(x lutrrr§s

Hl l6% de l()s encuestad()s toman hatido de manzana v cl ál49lo no

l6
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(iR.\r.r('o 2.15: Otras

1tr/.

El9

Eno

90%

f.faborado por [-(x ¡\ulorcs

I:l l()% de los encuestados toman batido de otras fiutas (tomatillo. pera. etc. ) y

cl 9070 no

PRr.(;l \'l'\ # J

¿l)ónde sus hijos han consumido esos batidos?

A ct¡ntinuacitin se mostrarán los gráticos de un análisis untlartado de los

Iugares en los cuales los encucstados han consumido batido

(iR.\r.'l('o 2.16: ( asa

osl
3% 1.k

EI ¡O

Élfah(r¡do lx)r [.os AúlorL\

969'.
¡ tlo han

c onsumdo

ó_i

I



fl 96% dc los encuestados han consumido batrdos en Ia casa. el l9o no han

consumrdo en la casa. y el lVo no han const¡mido batido

(;R(l;t( o2.r7: lla rcs

ldk 7yo

92t

Filakrado por LosAulorcs

F-l 7"/o de los cncucstados han consumido hatrdos en bares. el 92% no han

consumido cn bares. y cl l% no han consumido batido

CR.\t:t( o 2.t8: Kiosros o ( 'a rrt'tas

As¡

Ono

!No han consumido

Os¡

Ono

lNo han consumido
7A'k

tr¿h)rado Fx l-<>J r\ utor.\

ó-l



f:.1 2lo^ dc los encuestados han consumido hatidtls en kioscos o carretas. el

78% no han consumidt> en kioscos o carretas. y el I% no han consumtdo

bat ido

PRt_(;l Yf \#¡

(;R.\FI('O 2.19: ,',l-n quó momento sus hijos los consumen?

24',|,

7r/. 5./.0o/.

11./.

oDes€yuno

¡MedÉ mañana

OAlmuerzo

OMedia tarde

I Merieñdá

ONo han cons¡rmido

53./"

f la&rrado ¡rr 1..,s A.¡l<lrc:*

lin cuanto al momento de consumo de bat¡dos de tiutas se observa. que el 53%

de los encucstados lo consumen en el desavun<¡. el 24Yo t:n el almuerzo. el ll%

en media mañana. cl 7% media tarde v el 50lo restantc lo consumen en la

lnencnda

ó5



l,RI..(;t \t \#s

(;R.\F l('O 2.20: .;(iuántas veces a la semana los consume? (marque
con una r el número de veces).

1'R./" 12%

28%

Elaborado ¡rr Los Autorcs

l'.n cuanto a las vcccs dc consumo de batido el J2-9zo consumen -l vcces a la

semana. eI 28% 4 r'cces al a semana. el l57o consumen 7 
"eces 

a la semana. el

l27o consumen 2 veces a la semana. el 8% -5 veces a la ssmana. el 29, una vez

1 cl 2% 6 \cccs

l,Rl.(;t Yl'\ # 6

(;R.(l'l('O 2.21: ,;Sus hijos han consumido tlatido de banano?

ar 'l

avó

Osi

¡no

Elakrado por Lui A uto.cs

Se pucdc ohscrvar que cl 95% dc los encuestados les han dado hatido de lit¡tas

a sus hrjos. y tarr solo el 59o no Io cr¡nsu¡nen

66
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PRl.(;t\l\#7

CR,if I('O 2.22: ,lL sted les daría a sus hijos una Behida de llanano con

leche, bien preparado, envasada v lista para tomar?

Osr

Ono

Filaborado por Los Aulorr¡r

A través dc esta prcgunta se conl'irma la rcspuesta positiva dc los consumidores

polenciales tiente al a idea de poner en el mercado un hatido de hanano

cnvasado. ya que el 86% de la muestras d¡o que se lo compraria. mlentras qur-

solo cl l4% no lo haria.

67



PÍt[.(;t \ I'\ # ft

(;R.f l ICO 2.23: ,',Qué sería Io más importante par* [ d. al momento

de comprar una bebida de banano con leche envasada?

3vó

0% 5%

114n,

19%

1!.1,

15b/a

¡ Ahorra tiempo

¡ Económrco

E Hrgiénrco

tr Facil llevalo
tr saludable

lSabor
IValor nutntivo

Eotros
! No compran

>
Lliberado F()r [.os Autorcs

El 2 l%o respondrii por su \alor nutntrvo. el l9% pr que les ahorraria tiempo.

el l5% por económico. el l4% tácil llevarlo. otro l47o tamhien respondrri por

higiene. el 97o saludahle. el -5-%o no compran. cl io% sabor

PRt.(;t Yt \#9

(;R,tF l( () 2.21: Si I d. fuera a comprar cste nue].o producto.,'.Qué
cantidad compraria semanalnrente?

44ah

6o¡o 4o/o 14o/o

E ¡¡o cúrp_ar

O13úd#
tr46 úrdad6

O7-9úrd#

¡ÍE&9
uildes

tilabo.ado por Los Aulorcs

wk

6lt

9%

I



Cuando se prcguntó cuantas unidades comprarian semanalmente el .t4%

compraria dc 4 - 6 unidadc's- el 32% l-3 unidadcs. el 6% de 7 - 9 unidades y

un 47o mas de nucvc r¡nidades

PRl..(;tYI\#lr)

CR.tF l('O 2.25: ,',( iuánto cstaria dispuesto a pagar por este

producto?

274/o 40,

294/"

Elab<-rrado por l-os Aulorcs

[in csta prcgunta sc lcs sugirió difcrcntes rangos dc prccio dc un enl'ase de 250

ml para quc los encuestados cscojan cl prccio quc les pareciera más apropiado.

r.'l 40% dc los cncucstados r'ligieron de 0.16 - 0.4() ctvos. el 29V, de 0.4 I -

0 45 ctvos. el 27'/o 0 46 - 0.50 ctvos. el -l% dc 0 51 - 0 55 ctvos. y cl l% de

O0.3ti'0.,10 ctvos

E0.41 0 {5 ctvos.

O0 ,46 - 0 50 ctvos

El0.51 '0 55 ctvos

¡0.56 . o mas ctvos

0 56 - 0 55 ctrr¡s

ó9
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l,Rl..(;t\l\#ll

(iR.\F l('O 2.26: l.ste producto scría para consumir:

150/a O hogár

Etuera del hogar

Oambos stos

70k

18V"

|lilbor¡do por l-os Áulorcs

[:n esta pregunta se presentó tres alternat¡\'as quc son las siguientes. solamentc

en el hogar. solamente luera del hogar y en ambos sitios. 780á de los

encuestados escogieron que scria para consumlr cn ambos sitios. cl l57o

sr¡lamente cn el hogar y el 7o/o restante lirera del hogar

PRt..(;t\1.\#t2

GR,\F I( O 2.27: ¡,1.n qui' lugarcs le gustaría cncontrár la bcbida de

banano con leche disponible para su venta?

180/.
31v, OSúpermercado

EMinimarket

Of'enda

OBares escolares31%

IilabororJo p,rr Los lr¡lrxcs

20./.

7U



Cuando se preguntó .,[:n quc lugarcs Ie gustaria encontrar el batido dc hanano

para su venta'J I'll I I % le gustaria encontrarlo en supermercados. el I I %

tamhién lc gustaría cncontrarlo en tiendas. cl 20% cn minimarkets y el l8%

restante crl hares escolarcs

l,RI_(;t\l'\#lJ

(;R,\FI('() 2.2{l: .i('uáles de las siguientes bebidas [:d. preliere
(presentaciones de 200ml.)?

L Vairilla
23.4

L Manjar
8% O L.ClplcoHada

E L.Fnfilla

OL Varilla

O L tvtarlar

L
25% L.Chokohtada

440k

Elahrrado por I-üi.,\utorl'\

l-a variedad que prelleren es l.eche con sabor a chocolate con un ¿14%o. siendo

esta la hehida dominante de la muestra. seguida por l.eche de I'-rutilla con un

25%o. I-echc de Vainrlla con un 2JVo y la leche de manlar con un 8o/o

7t



2.lt ( o\( t.t sto\1..s t)t.. t..\ t\\ usl l(; \( l()\

2.tt.l l)cmostrarion deObjetivos l.specificos

()bjetivo # I

I)ctcrminar cl trrden dc- importancia de las lanables de consumo que cl

consumidor tomaría cn cucnta para adqr-rrrir el nuevi¡ producto

(lR.tF l('O 2.29: Relación cntre las variables de consumo v los

(o]lsu m id ores dispuestos a comprar

25.@v.

20 l]llolo

15 000/o

10.@o/o

5 000/6

0 00%
-e

:
-99

q
9rI

I
:

-a

D s¡

Eno

llalorado ¡mr l.(x 
^utúcs

7)



I:ste gráfico se basa en las personas que comprarian cl nuevo producto. se

considera todas las variables de consumo que se consultaron donde se obttene

que el 20. l0% de las personas Io compraria porque ahorra tiempo y el 8.2% no.

cl I 6.06% lo compraria porque es econrimico v el 10.50o/o no. así

sucesrvamenle hasta IIe gar al 5.4o/o quc lo compraria por el sabor y el ll .51yo

no- srendo el sahor la variable dc cc¡nsumo dc mc-nor consideración

(iR.,\F l('0 2.30: Rclación entre l¡s r'¡riahles de consumo v cl consumo

actual (días).

40 00

35 00

30 00

E I 3 únrdades
25 00

¡4S !ñrdades,
20 00

O / 9 unrdades
15 00

10 00

500

000

Om?§ d€ I

EcdóñÉo HE,áñEo F*rllovarro sro<t¿t¡¡. 5¡b.. V¡lo. ñuti¡/o ctog

Filaborado ¡rr [.rx Autorcs

Aqui sc demucstra que el 35.9t1% de las personas que consumirian el nuevo

pnxluctu porquc ahorra ticrnpo comprarian de 4 a 6 unrdades.25.tl-l% de las

II I T ¡¡¡ I a¡

7i
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personas quc comprarian hatihanana porque ahorra tlcmfx) comprarian dc I a -l

unrdudes. l.0l% dc las mrsmas pcrs()nas comprarian mas dc 9 unidadcs r asr

sr-rccsr \ am(] ntc

Objetivo # 2

l)ctcrminar cl ni¡mcro dc reces scmanales quc ctrmprarra cl consumidor

I'inal c'l nuevo prod ucto

(iR.\t.'t( o 2.31: Relacirin entre el consumo actu¿l (días) l la

aceptacirin del n uevr¡ producto

100.00o/o

80.000Á

60.000/6

40.000.6

20.000/0

0.0070
l vez 2 3 4 5 6 7

veces veces veces veces veces veces

trllh)rad() fx)r [-()s Autorcs

[)c las personas cncucstadas quc lcs dan dc tomar I rcz a la semana hatldo dc

fiutas a sus hijos el 56% sr les darian la bebida de banano con leche en envase

trsi
¡nor

71



de cartón. el 44oá no lo haria [)e los quc diicron 2 rcccs a la scmana cl 78%r sr

les darian el nuevo producto a sus h¡os I el 2l% no. I-os que drjcron .l veccs cl

9(jozo si les daria. 4 veces el 95% si les darian. -5 veces el 9loó si les darlan. 6

reces cl l(X)% lcs daria hatrdo dc hanano. ¡ por ultttrro las perstrnas quc dt.¡cron

7 vcccs cl 72o¡o si lcs darian la hchida dc hanano con lechc v cl 2llo¡i, no

I I ipr'rtes is

llipótesis l: Para la may'oria de los clientes potencrales de estc nue vo pmductir

lo imponantc e's el valor nutritir o

(;R itjt( o 2.J2: Rclación entre la aceptación del producto.r'

el r ¿lor nutritivo

25 00%

20.70% 2s.1s%
20 00ah

16.06% 't5.05% u.u
15 000/"

10 000/"
QSl comprar¡an

5.00%

0 00o/o

3

lJ-

á
I

<;

Elabr.rado ¡ror Los .\ ukrrcs
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[)or medio del grático anterit¡r sc cotnprucha qur: para la rna¡oria de las

personas lo más importante es el valor nutritivo con un 20.707o, comparándolc

colr las otras rariables dc consumo en scgundo lugar se ohserva que lo más

lmportarrtc es ahorrar ticrnpo crln un 2() l()%. para cl l6 ()6ozb de Ias personas lo

mas inrportantc cs que el producto sea económico. la higiene ocupa e I l5 0591,

1' finalrnentc el l-1.1.10,6 de las pcrsonas opinan quc lo r-nás rmportante es la

lácilidad dc llevar el producto. con lo anteriormcntc dcscrifi qucda

cornprohada la hrpótesrs I

llipritesis 2: \4is dcl 50'l'i) de los clir'ntcs potcncialcs cotnprartan

scmanalmcnte dc 4 a 6 unidadcs

(iR \l;l( o 2.J3: Relacitin entre el consumo (días) r los

posihles com pradores

I
C

37 .210A

60.000/"

50 00%

40 00%

30.000/"

20 000k

10 00%

0 00"/o

oSicomprárian

6.69% 
4.O7%

unrdades

4-6
unrdades

7-9
unrdades

mas de 9
unrdades

I

f-latxxarJo ¡rcr [,¡.rs Autüc1!
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Con el grático anterior se acepta la hr¡xrtesis que más del 50% de los clientes

potenciales comprarian semanalmente de 4 a 6 unidades. como sc pucde

observar cl 52.0"1% dc las personas cumprarían tlc 4 a 6 unidades, el l7.2106

comprariandeIaIunidades.el 6 69% prefieren comprar de 7 a 9 unidades y

flnalmentc'las personas quc comprarian rnás de 9 unidades se encuentran en el

1 O7o/o

2.9 l)h\l \\l) \ I)[.1. I'ROI)t ( l o

['.n caso de estc producto los consumidorcs potencralcs serian los cstudiantes

de (iuayaqurl de nircl mcdio y alto quc cn total son 417.90.1 estudiantes que

de la pohlacirin total dc guayaquilcños ( 1.98-5.-i79 habrtantes) equivalente al

2l ()-5% in<jcpend rcntcrncntc- dcl scxo. scgún las encuestas (pregunta 7) e I

porcenta1c quc sl comprarian llatibanana cs del 86% ( -l,59.3 9Tcstud iantes) para

conocer las unidades que sc va a sacar al mercado se calcul<i. primcro el

porccnta.ic de estudiantcs quc consumian de I a I unidades semanal.4-6. 7-9.

y., mas de 9 con las respucstas quc se obtuv<l L-n la pregunta #9 de la encuesta

,,Quei cantidad [Jd. compraria semanalmente'l. da lo srgurentc
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1'.\81,.\ 2.7: (lantidad de estudiantes que comprarían semanalmente
Batib¿nana

POR( ].\',t.\.1t.s 1"1 6",1, ' 32"/,, 11'.\,

[..s n t)t r\ t'].s t6.7t6 :.5.07.1 133.7)e ) 8j.877

Fucntc Crañco I Jf
Elaborado por [-qs Ar¡(<xcs

I)espués sc multiplicó el númenr de estudiantes obtenrdo por las cantldades

lntbnores de cada rango cuyas cantidades deben e-star en lbrma mensual. es

decir err cl rango de I-l unidades semanales se escogió I unidad. se la

multiplicir por 4 y'da como rcsultado 4 unidadcs mensuales y por cl numero dc

cstudiantes quc esta dentro dc estc rango (111.729 estudiantes) da como

rcsultado 514,916 unidadcs. como se muestra en la siguiente tabla

't.\Bt. \ 2.8: I)ema nda cn u n idade s

I \ ) \t)t.s I()I \I,

.L

J t6 2'll Jó

5ll.q Ió 2..942.037 702.077 (r0 I .7110 .1.7¡t().8 t(l

Fucntc (iral¡co i l.l \ Iabla J 7

Elaborado Dsr [-(,)6 A\¡torss

De- cstr- total de unidadcs a vender sc calcula cl crecimiento de unidades

cxpuestas a Ia renta donde sc abarcará el 47o dado a quc rs un porccnta1c
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moderado y alcanzable. cabe resaltar que el I00% esta reprc'sentado por

4.7110.¡t I0 unidadcs

Para alcanzar esta demanda se realiz¿rá un corte mensual del año en curso para

conocer mclor el porcenta3e mensual de crecrmiento durante el prirner año. se

nrostrará cn la siguicntc tabla

'l'.\81,,\ 2.9: ( recimiento en unidades durante el primer año de
llatihan¿ na

\k:ses I n idades a rcndcr ( recimiento
I

I

I

i

I

l

I

I

)frb rrro

¡hril

t eao

t a r¿o

septie mbre

ortubre

nor irmbre

dicirmbre

t05. 178

4.7.1S

I t9.5?0

l4:t,414

t§2.548

t7ó.8qo

151 .7 67

tó7.128

i8t.ó7t

t12,)09

le t .:12

ts I .?l?

0 022

o 0?4

0 025

0 0lo

0 al4

0 017

0.01-1

0 0.r 5

0.0i8

0.016

0 0.r0

0 040

(

iunio

lo

to

ag(,r

t.88J,ó.1{)IO rt t.

Elakrad<r por Lc¡i Aulorcs

7r)



Con estos porcentajes se considera que los consumrdores del primer mes

también repiten su compra en el segundo así sucesivamente hasta alcanz.ar Ia

meta del 4 7o de crecrmicnkr

A conlrnuacrtin sc: .lustitican las rill()n(]s del porce nta.je de crecrmrento

mensual prescntado cn la tabla 2 t) durante el primer año

Enent:

Aqui se nota la intlucncia de que Batihanana recrén ingrcsa al mercado de

hebidas y los estudiantes están empezando las vacaciones y otros están el

periodo tlnal dc clases. dando exámenes. este es el mes de mayor inversitin. se

contratarán las degustadoras enlre otras cosas

Fehrero:

Cada mes el producto sc irá allanzando en la mente del consumidor, ya que

se'rá la primera bebida de hanano con leche en salir al mercado. en este mes se

estima que el crecimiento será de 2.4%o.

lll uno:

Sc incrcmentaria un poco rcspecto al mcs antcrior porque sc acercan las clascs.

las personas rctornan a Ciuavaquil. crcciendo un 2.5%

It( )
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."1bril:

[:ste mes tiene un crecimiento del 3% ya que empiezan las clases y sc asume

quc se tendrá un mayor consumo de Batrbanana

lu¡'o:

Se crecerá un 3 4% ya que cl producto es mas conocrdo. la gente lo reconocerá

) para entonccs sc venderá cn algunos barcs escolares

Junio:

[:n este mes se tendrá un crccimicnto de i.1n/o. ya que el producto poco a poco

irá posicionándose cn la mentc del consumidor

Julio:

lin cstc ¡ncs dccreccrá la dcmanda dcbido a los cxámcncs v los n¡ños retornan

tcmprano a sus casas. el crecimrento será de l.lolo

AgosÍo, Sepliembre:

En estos meses el crecimrento se incrementa, ya que los niños retornan a sus

clases normales y por ende necesitarán el luch. el crecimienb será de 3 -5%o y

.l ll9¡ rcspcct il anlcntc

li I



Ot'tu br¿:

Nucr amcntc cl crccil¡lrcnto ha.ia dchido a los crarrencs. [il crccirnrcnto scr¿l dc

36%

Noviembre -r Diciembre:

En cstos meses se tendrá el crecimiento parecido. dcbrdo a que Batibanana

para entonces tendrá un mayor reconocrmiento en el mercado dc hehidas y sc

tratará de mantener este porcenta.ie. !'a que es el adecuado para tener el éxito de

nuestro producto ]-.se realizará promocrones a los distriburdores. a los clientes

tamhrcn. bares escolarcs, con mas detallc sc rcvisará en el siguiente capitulo. cl

crccimrento al flnal del año scrá dc 47o
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C,APITT]LO III

*PLAN ESTRATECICO"

En este capítulo se describe la misión. vrstón. objetivos y organigrama

de la nueva compañía. También se hablará de las oportunidades y debilidades

que existen en el mercado.

En otro punto se describe el mercado meta y sus distintas variables. además la

elección del producto, lo cual se hrzo a través de grupos fbcales. y todo lo que

conlleva esto y su envase.

se erplican los qast.s quc sc producen para la elecci(ln anterior. promocirin y,

todos los canales dc distrihucirin

L



J. I \t ISt(i\

Satisf'acer los requerimientcrs nutricionales elementales de los consumidores

por mcdro de Ia elahoración de la bcbida de banano con leche

J.2 \',tSI(i\

Contribuir a la huena alimentación de los niños v jiivenes guayaquileños

teniendo prescntc quc cllos sr¡n lo más importantc para n()sotros

3.J Ori.rt.'il\'os \ \t[_.t \s

Captar en el prrmer año un 47o del mercado de behrdas (¡ugos)a

a
-l'cner 

un crccimicnto anual acorde con el crccimiento de la rndustria y'

dc rrucstro mercadt¡ meta

Adoptar un método administrattvo progresista y motivar al empleado

tr-l



3.3.I l)sfrategias

lnnilvar la rnaquinaria. lograr integraciones vcrtrcales y' mL'lorar siemprea

a

Mantener una venta_ia competitttv'a sobre el competidor

cl producto linal

Capacitar al empleado constantemente 1.'que realiccn una carrera dentro

rJe la em presa

lrsti¡nar el crecimicnto del mcrcado mcta -v de la industria para manejar

mejor las variables. anticrparnos a la competcncia

I:mpezar con una aceptacirin modcrada para quc sea real y se pucda

cumplir la penctracirin y crccimiento en el mercado
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J.¡ \\.\ l.lsls l.ol).\

J.{. I l"r¡rtalczas:

/ I)ermitc alirnentarse de una manera mas el'cctiva

Ahorra trernpo al consurnrdor porque cl producto se encuentra listo para

ser consumido

/ Este producto puede ser consumldo cn cualquier lugar como cscuclas.

casa. e\preso escolar y autos

/ L.s una buena opcttin para sustituirlo por otras bcbidas existentcs en cl

mercado quc no gctreran ningún valor nutricional al consumidor.

/ Fucrtc cultura organiz;rcional basada en una comunicacri)n continua,v

cll'ctlra

/ Análisis perródrco dc las nccesidades de los consumtdores para poder

tcner una salrsl¡cción mutua

u6



3..1.2 Oportunidades:

/ I-s un producto ligero.v de lácil distribucitin hac¡a los puntos dc vetrta

l-a alta accptación dc Ia bebida de banano con leche como una nueva

opcrón para el consumidor

/ Crecirniento cn el interés de los padrcs por nutrtr de una manera más

et'ectiva a sus hilos a través dc una hebida de banano con lcche

/ [is un mcrcado poco cxplotado

J.{.J l)ebilidatks:

/ l-a bebida de banano con lechc ticne un periodo de conscrvacitin no

mu,v., largo

/ Ha)'pocos productos ind ustrializados de banano en el mercado



J.{.{.\menazas:

/ Inestabrlrdad del sistcma económtco actual podria ocasronar un

incremento en el valor del proceso de produccitin del producto

/ [.as empresas c\istcntes en cl amplio mercado de bebidas podrian

introducir un producm de iguales caracteristicas

3.5 \\ it.lsts I)t- l. \s ( I\( o lrL l"RZ \s I)1. l'()R I l"R

Iln cl análisrs de Porter existcn cinco ÍLerzas que determinan las consecuencias

de rentabilrdad a largo plazo de un mercado o de algún segmento de éste. l-a

idea es que la empresa debe evaluar sus recursos y objetivos ticnte a las cinco

fi¡erzas de Poñer que rigen la competcncta industrial.

El poder de cada una de estas cinco tuerzas es una tunción de la estructura de

la industria Pero la empresa no es un prislonero de estas cinco fuerzas slno que

a través de sus estrategias puede intluir en ellas cambiando el atractivo de un

sector industrial.
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CR.(r'r('o J.l: l'-ucrzas dc l'()R l [-R

llntrada de
nue!'()s

com petidores

Poder de
negociación de

los
proveedores

Rivrlid¿d entre
competidores Poder de

negociación de
los com¡lradores

f) rrx, rrc fos
sustt\rtos

_)
[ilaborado por l-os Aulorcs

J.5. I l'oder de negociacirin de los provccdorcs

Iin lo ctlncernrente a la producclón de la bebida de hanano con leche st:

necesitan provcedores de néctar de banano. leche. qurmrcos y envases. [:n Io

rcl'crcntc a la dislrihLrcrrin esla 'va a ser realizada por el distribuidor ollcial

Dimcvar ClA. l-tda. y con el alquiler de camrones con relirgeración.

Dimevar ClA. l.tda. st: encargará de repartrr a los dif'ercntes lugares donde se

cncontrará csle nuevo producto. tales como tlcndas. minrmarkets. hares

tlq



cscolares y desde cl segundo año sc distrrbuirá a Supermaxi a través dc

camione s alquilados con ret'rigcractt)n

J.5.2.\menazas dc los nuevos compclirlores

Las cmpresas e\istentcs que se dedican a la producción de bebidas podrian

crear productos srmi larcs

I.a bebida dc banano con leche será un nuevo competidor en la industria ya que su

sahor y tamaño de envase la hace diferente de la compelencia y novedosa para ser

consumi<Ja.

J.5.3,\nrcnaza dr pr(rd uc tos sustitut(,s

Los p«rductos sr-¡stitutos r'n csta rndustria. es una rcalidad porque el mercado

de bebrdas es ampllo l"existe una diversa gama dc prc»ductos
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3.5..1 Poder de negociación de los clicntes

l.a bebida de banano con lechc esta dirigida para clertas clases sociales'

espccialmenle para las clases media ba.¡a. media mcdia. medra alta y alta

J.5.5 Ril'aÍirlad rntrc corn gretidores eristcntts

lin la actualidad no existcn cmpresas que produzcan una bebida de banano con

leche. por lo tanto no hay rivalidad induslrial en estc sentrdo

.].(¡ OIi(;,\\[(;R.\\1.\ l)f. [.,\ OR(;,\\ lZ'\( lO\

l]anana S.A. esta dividlda en áreas hicn cspecralizadas que s<tn
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(; R.(F l('O J.2: ()rganisr¡ma dc la ()rganizacirin

¡borado fx)r [-os Ar¡tores

.\d minist ración (iencral:

( ierentc (iencral

L

a

Secretaria Adm in istrat r l'a

.\d m in istración de I

RR IIFI

Administraci(rn
general

§cguridad

Admini¡ración de
la producción

Auditoria Intema
y Contabilidad

D€paasmento de
Adquisiciones

Dspd¡¡ricrtro dc
cont¡ol dc c¡lidad

M¡$xrüias f
orpduccián

Tt|t

Jc f'c dc l'lanta

a l)rod uccitin:

9l

I

I

t
I Ad.inirtr""ion 

II lrnancrera I

ü f___L
I
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De part a me n to de A dq ui si c ione s

.1. Una persona encargada de adquisición de materia prima

Departamento de Control de Calidad

* Dos quimico fbrmacéutico

Maquinarias y Produccion

* 5 Operadores de maquina

.1. 2 asistentes o¡rradores

* lbodeguero

,\d min ist rar:ión I in ,nctera:

..1 uditori a I nte rna v (' on ta b i I idad

* Jet'e de ('ontahilidad

* I aud itor

.l I asistcntc dc contabilidad

L)epartamenb de illercodoÍectria )' l'cnlos

.l .lc,L'dc Markctrng

+ A s istentc de mcrcad0tccnra

* lpuhlrcrsta

9-1

.\dnrinistraqi<in de Il a rketi nf¡:



l)erra rtament0 de staff:

llc< ur.u¡s Í I utttttttt¡.s

sc harán las prucbas de conocimicnto y psicologicas pafa ahorrar recufsos y se

c()ntralará una cmpr!'sa dc scgurrdad

i guard ras de seguridad

3.7 \\.it.tsts I)1.. l. \ s1..(;\lL\ I \( l()\ l)1.1. \lt.R( \lx) \l[.'l \

3.7.1 Variables de la segmentación.

Para definir el segmento dc mercado. primero hay que visuallz¿r las variables

es que se real|1.ará la segmentactón En toda segmentación de mercado existen

4 grupos de variables que defincn cl tipo dc segmentación quc sc va a rcalizarr.

Variables geográficas, donde se considcra la regitin. tamaño dc la ciudad.

dcnsidad y clrma para scgmentar el mercado.

I lcr _EstrltcAa d,: l\lcrradotcc§{r' dc ['ortcr. cctota cdrcr<rn. clprtulo ?

9.1



Variables demográficas, donrJe el objetivo es segmentar cl mercado por edad-

sexo. ingresos. nlvel dc cducación. estado civil. ocupaci(rn. raza. .v religión'

Variablcs psictryráficas, rlondc cl prrncipal intcrc;s cs dctcr¡nin¡r la clasc

social y cl cstilo de vida del grupo ob.ietivo

Variables conductuales, que permiten segmentar el mercado de acuerdo a la

ocasiirn y fiecuencia de uso del producto. a los beneflcios o venta1as buscadas

en el producto y a la actltud hacia el producto.

Una vez analizadas tulas las variahles se concluyó que el tipo de

segmentación, de acuerdo con tas caracteristicas del producto y del mercado.

es la segmentación demográfica y ci¡nductual. [in la demográllca los

consum¡dores cstán divididos en grupos basados en la edad. sexo. ocupación.

ingreso. nivel de educación. estado civil, raza y religión. porque las

necesidades de los consumidores cambian con estas variables menclonadas.

[]n lo conductual se considera primordial el comportamiento de los

consumidores lo quc conclu-vc con la liecuencia de uso dcl nucvo prtxlucto y

los bcneticios buscados en cl producto lo t¡uc es necesarlo en este caso
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J.tt \ll.R(.\lx) \11,. l'\

3.11. I \lacro - scgmentaci(in

I--l análisis rjc macro segmentación nos permite tomar un mercado de retbrencia

inrcial de acuerdo a Ia tecnologia. las funciones y los compradores del

producto. A conttnuación se presenta un esquema de la macro segmentación de

la bcbida de hanano con leche.

F unciones o nccesidades (,',qué nccesitlades satisfacer?)

Ncccsidad de buena nutrición: Impulso de las personas a buscar un

producto quc no solo tenga buen sabor. sino también los nulrientes

necesarios para contriburr con el crecimiento y desarrollo de los niños.

Necesidad de saciar un gusto muy común: Dado quc el banano es una

liuta de muy buen gusto y con gran cantidad de nutrientes. se ha tomado

la decrsión dc industrialii¿ar el batido dc banano con leche, ya que este

c's solo producido en los hogares y cn pocas carretas que hay cn Ia

9ó



ciudad. y sin la higicne necesaria que adquiere el producto para su

elaboración rJado quc tendrá que cumplir con norrnas dc calldad'

'l'ecnologías ( ¿cómo satisfacer? )

Elaboracrón de un producto alimenticio nutrrtivo y saludable. bien podrá ser

como un producto alimenticio o un complemento vitaminrco.

[]anana S.A contará con la inftacstructura neccsaria para elaborar cl producttr

que reunirá las caractcristicas de calidad que el consumidor requiere. Además

del pc'rsonal calilicado

(irupos de compradores (¿a quién satisfacer?)

L

Padres de l'amilra que están preocupados de nutrir a sus hijos de una manera

lácil y práctrca para contribuir con el crccimienlo y desarrollo de sus hi¡os.

Niños que tiene como actividad principal realizar algún tipo de de pofe o hiper

actividad propia de la edad
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[)arte de la poblacrón que realiza un sinnúmero de actividades y que por t'alta

dc tiempo necesitan de un complcmento alimenticitl nutritivo

Segmentacirin por produttos de mercatl<¡

llcbida Sa luda blt

Padres de lámilia prc'ocupados por la salud de sus hiios. sea porque hay

desórdenes alimenticios o deseen prerr'r cualquier inconveniente en la salud dc

sus hijos

l]uscan que el producto sea natural con la menor canlidad posible de aditivos

artificiales. sin importarlcs mucho el sabor. además que posea vitaminas

adicr«rnalcs

[.os competidores indrrectos necesarios dc controlar serian los.lugos dc leche

con fiutas naturalcs. ('['oni)

9tt



3.t1.2 \l icro - segmentacirin

Si sc toma como basc el resultado de la rnvestigación dc mercado. se puede

idcntiticar el segmento de compradores.

PR()l)t ("1 O \lUR(.\lX): llebida de sabor a fruta \ alin¡cnticia

l.ocalizacitin Sector urbano de (iuayaqu il

Scro Masculino y f'cmenino

I istado cir il ' Casados, r'iudos. divorcrados con h¡os entre 5 y l.l

anos

NSI: A1't)

Actir idad Prolcsionales. negocio propio. cmpleados. desempleados

y amas de casa

Intcrcsr\ Salud y I-amilia

Opin iones l] rcn estar
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J.ll.J \latriz li('(; (lloston ( onsulting (Jroup)

Esta cs una matriz que relaciona la tasa de crecimiento del mercado vs la

participacrón relativa en el mercado de cada producto. Desde este punto de

vista esta matriz se encuentra dividida en cuatro grupos que son. Interrogante,

[:strella, Vaca de dinero, Perro.

| ) l,os interrogantes

[-as divisrones situadas en cl cuadrante f del gráfico 3.3 ocupan una posición en

el mercado que abarca una parte relatlvamente pequcña, pero compilen en una

industria de gran crecimiento. Por regla general, estas empresas neccsitan

mucho drnero. pero gencran prrrco ef'ectivo. ['-stos negocios se llaman

interrogantes. porquc la organi;zación tienc quc decidir si los reluerza mediante

una estrategra intensiva (penetración en el mercado. desarrollo del mercado tl

desarrollo del producto) o si los vende,

2) l.as estrellas

I-os negocios ubicados en el cuadrantc fI del grálico 3.3 (muchas veces

llamados estrellas ) representan las mcjorcs oportunidades para el crecimicnto y

l(x)



la rentabilidad de la empresa a largo plazo. Las divisiones que trcnen una

considerable parte relativa del mercado y una tasa elevada dc crecimiento para

la industria deben captar bastantes ¡nversiones para conservar o relirr;¿ar sus

posiciones dominantes. Estas divisiones deberian considerar la conveniencia de

las estrategias de la integración hacia adelante, hacia atrás y horizontal. la

penetración cn el mercado. el desarrollo del mercado. el desarrollo del

pr«Jucto y las empresas de riesgo compartido.

l) l.as vacas de dinero

Las divisiones ubicadas en el cuadrante III del grático 3.3 tienen una parte

grandc rclativa del mercado. pero compiten en una industria con escaso

crecimiento. Se llaman vacas de dinero porque generan más dinero del que

necesitan y, con f'recuencia son "ordeñadas". Muchas de las vacas de dinero de

hoy f'ueron estrellas ayer. l-as divisrones de las vacas de dinero se deben

administrar de manera quc se pueda conservar su sólida posiciírn durante el

mayor tiempo posible [:l desarrollo del producto o la d iversiflcación

concéntricos pueden ser estrategias atractivas par las vacas de dinero t'uertes.

Sin crnbargo, contbrme la division que es una vaca dc dinero se va tlebilltando.

el atrincheram icnto o el des¡¡o son más convcnicntes

l0l
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{) l.os perros

l.as divrsiones de la organización ubicadas en el cuadrante lV del gráfico 3.3

lienen una escasa parte relativa del mercado y compiten en una industria con

escaso o nulo crecimiento del mercado, son los perros de la cartera de la

empresa. Dehido a su posición débil, intema y extema. estos negocios con

liecuencia son liquidados. descartados o rccortados por medio del

atrincheram rento. Cuanrlo una división se acaba dc convertir en perro' el

atrincheramiento puede ser la me.ior estrategia a seguir. porque muchos perros

han logrado resurgir después de extenuantes reducciones de actlvos y costos, y

se han convertido cn divrsiones viables y rentables.

(J tt \l l( o J.J: \latriz ll( (J

)
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I

fucntc §rrs adrnrnrst¡acion «rm
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[)e acuerdo a este análisis se puedc conclutr que el producto lJatlbanana se

ubica dcntro de la matnz BC(i, r--n cl cuadrante de las intcrrogantcs- porquc

cxistc un posrcionamiento ba.io cn cl mercado pero dentro de una industria de

sran crccrmlento

J.ll.{ \{rtriz de cxpansión de mercado-prod ucto de .t\SOt l'

[ista matriz tiene como ob.ietivo principal identificar las caracteristicas del

producto (actual o nuevo) y del mercado (actual o nuevo) y en hase a csta

relación determinar una estrategia de crecimiento del mercado o del producto

(iR.\['t('o J.{: \l atriz de .\\SO['l;

I )csarrollo I)ivcrsilicac irin

l)roduc1o

I Nucr tt

I)snctracl(in [)csanollo

Nucl trMcrcado

.\ctual \urr o

Actull(
,l

()
\tt.R(,\lx)

t

P

R

()
I)

EJakrado pü L<x .,\ utr¡cs
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[)e acuerdo a la matriz de expansión de ANSO[jli. el mercado de bebtdas dc

harrano con leche es nuevo. porque en el mercado no cxlste ningún producto de

las mrsmas caracteristicas que el antcriormente mencionadtl; y también es un

producto nucvo. Si se toma en cuenta esta relación la matriz sugiere una

estrategia de' d i vcrsi llcac i(¡n

.t.9 PROt)t ("t'o

En esta etapa del proyecto. se dctermina el nombre al producto terminado. a la

mascota. los colores del envase y demás caractcristicas dcl producto. para ello

se procedió a realizar 2 grupos lbcales que se los revisará a continuación

J.9. I ( aracteristicas del producto (ftrcus group)

Se realizaron dos grupos tbcalcs. uno de niños cuya edad comprendia entre 5 y

14 años y el segundo con padrcs de familia cuyos hijos pertenezcan a ese

m ismo rango de edad.
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J.9.l.l (Jrupo focal de niños

Se buscaron niños de dit'erentes zonas, del norte, centro Y sur de la crudad. de

escuelas fiscales y' particulares. 2 niños de cada edad por e¡emplo 2 dc 5 años,

2 de seis años y asi sucesivamente hasta l4 años

Se preguntó si llevan "loncheras" a la escuela o dinero ya que era necesarlo

sabcr si el producto iba a ser llevado por ellos o comprados en el bar y esto se

compara con la pregunta 12 de la encuesta (¿,[:n que lugares le gustaria

encontrar el hatido de banano disponible para su venta'l). su respuesta tüe l2

niños si llevahan "lonchera" y 8 no lo hacian. Esta respuesta da entender que el

producto tiene que ser vendido en lugares cerca de la casa o donde los padres

realiz;rn las compras, además los dueños de bares escolares compran los

prüluctos en tiendas. minimarkets incluso en supermercados.

l-a segunda pregunta se la hizo para buscar un nombrc a la mascota del

producto. un nombre que les agrade a los niños y las respuestas fucron
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TABLA 3.I: Elección del nombre de la mascota

NOMBR}, VOTOS

Señor Bana¡o t0
Robertito 6

Mar 4
Fueflte: Grupo Focal .Eali¡ado por AutorBs
lllahorado fior: [-os Autores

El nombrc que mas acogida tuvo fue Señor Banano y este representa muy bien

a la mascota, cabe resaltar que las opciones para el nombre se las escogió de

acuerdo a nombres que los niños proponían y además que se asemeje a lo que

se pretendía buscar, es decir que se identifique con é1, el Señor Banano es:

FIGTIRA 3.I: La Mascota del Producto

I-lahorado por l.os 
^ulorcs

(l

106



La tercera incógnita a despejar tue si lcs gusta o no el batido de banano el

resultado lue que si l(j gusta a todos ( 100 o/o). esto es muy bucno ya que con un

buen manejo de marketing el producto se va a posicionar rápido y de manera

eñcaz en el mercado de leche con frutas, y este resultado se ve aceptado con la

pregunta # 6 usus hilos han consumido batido de banano? con un si del 95% de

Ios encuestados.

Después se necesitó sabcr el nombre dc'l product<1. igual que con el nombre de

la mascota las opcrones las dieron los niños, se eligieron las opciones según las

características del producto. se eligió 4 y los resultados fueron.

'l .\81.,\ 3.2: lllecciírn del nombre del produ(to

.,]
I

l
-l

N()IIBRT]S
llat ibanana

llirtabiinana

\'()'t'( )s
10

r Nalabana

_ 
Vitalbana

l ucitc (;rupo
Elaborado por

I

Focal cfabo¡ado por
Lo6 Ar¡lcfcs

4

2
Artotcs

[-.n hasc a la investigación rcalizada y culdando que el nombre no se aparte del

producto asi como del consumidor potencial. el nombre del produc«r va a ser

B..t IIB,I.\,,.1\"I
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La otra incógnita eran los colores dcl cnvase. las opciones füeron amarillo.

ve'rde. naranja. azul. rojo y dorado. l:stas opciones lueron dadas por los

participantes y los colores que mas les gustaron fueron el aLtl con seis votos al

igual que el amarillo y el resto de colores tuvieron dos votos cada uno. l.a

respuesta es válida porque el producto esta dirigido a niños y los colores del

envase son llamativos para los más pequeños de la casa.

F:n cuanto a la tilrma del enrase se dio a elegir a los niños entrc' las tres tormas

de envase que cxisten en el mercado quc son en cartón con sorbete, en laso

con tapa y en botella pequeña de plástico con sorbete a continuaclón se

mueslra los enlases

t:t(l t R.\ 3.2: \lodelos de envases parr el I'roducto

('a rl«in Vaso Botclla dc pláslico

Elabq¡do por l.m Aut<xcs
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lillos pretirieron el cartón con sorbete porque decian que resistia más, que no

se daña cl producto y porquc cra más fácil de llcvar y abrir, esas caracteristicas

son válidas y hay que traba.iar cn ellas.

Y la última duda cra el tamañt.¡ del produckr que se lanz-ará al mercado los

niños querían que el batrdo se lo pueda llevar en las'-loncheras" y que a la vez

se "llenen bien la barriguita" y el mejor tamaño para satisfhcer estas

caracteristicas t's de 250 ml

[:l envase es de carttín por su f'acilidad para llevarlo, no corre cl riesgo de que

se rompa la tapa comtl en el caso del laso y sc conserva mejor el producto

3.9. 1.2 (irupo focal de l'adres de I"anrilia

Se procedió a realiz-ar un grupo tt,'ua I a padres de támilia porque el producto

esta dirrgido a los niños y j<ivenes pero los que lo compra o dan el drnero para

hacerlo son los padres de tamilia, entonccs, cl poder dc cttmpra radica en ellos

y el poder de aceptación y consumo en los ntños.
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Se eligió a 20 padres de lámilia de sexo indistinto que tengan h¡os entre 5 y l4

años y dos representantes de cada edad por ejemplo 2 padres que tcngan ¡ror lo

menos un h iio(a) de 5 afros. y asi sucesivamente.

l-uego se proccdió a preguntar sobre las respuestas que mayores votos tuvleron

en cl grupo fbcal de niños y ellos aceptaron todas. solo se adicionó una

pregunta que lue si estarian dispuestos a darles de beber a sus hiios cstc nucvo

producto, y la respuesta tuvo un unánime si.

J.9.2 \ ivcles de Producto

t:n la planificación dc pruJuctos se deben considerar tres niveles: producto

ce ntral, producto rcal -v producto aumcntadoz.

Iil pnüucto central nos dice cual es el benelicio principal que la bebida de

banano con leche a los consumidores y en este caso ese bencflcio es fácil de

llevarlo y ahorrar el tiempo en preparar el batido de banano con leche.

I l/c¡ -Esr¿lcgr¡ dc l\{!'.caddccn/a dc ñotlcr. crtar a «lrcton. caprtulo t
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t:l producto real mueslra caracteristicas como nivel de calidad, lunciones'

diseño. marca y presentacitin. El nivel de calidad de Ia bebida de banano con

leche es alto. ya que se contará con personal especializado en las difbrentes

áreas de su proceso. tjl diseño y la presentación se la realizaron mediante

grupos l'ocales tomado a una muestra seleccionada y que se analizó en el ítem

antcn()r

t:l producto aumentado consiste en scrvicios adicionales que se otiece al

consumidor en este caso el producto contiene vitaminas. proteinas y minerales

necesarios para rnejorar el crecimiento y desarrollo dc quienes lo toman.

'l',\ BL.\ 3.3: \ivel del producto ¡ sus respectiv¡s carrcterísticas

\ ivel tl

('rntral

e prod ucto ( a r¿ctcrísticas

lraii r r t""a'lo, aü* i*,n ¡*r-
I
i

iReal
I

lColidr,t. <Jrseño v prescntación alta

Aum0ntado Vitaminas, mincralcs

Elahrrado por l.os Autrrcs

J.9.J ('lasificacion del I)rod utlo

I.os productos se pueden clasilicar en varios grupos talcs como productos dc

huscado.

(_

consumo. dc conveniencia. de compras dc cspecralrdad. ll()

ill



industrialesl. La bebida de banano con leche se encuentra ubicado dentro del

grupo de productos de conveniencta porque cs un producto que sc adquirirá

con l'recuencia. de inmediato y con mínimo esf'uerzo de comparación y

compra.

I \llt..\ J..t: l.as considcrationes del !larketing

('o nsidcracioncs de marketing I)e ronr eniencia
t I

I

I

I

I

I

l

cnt cc

Comportamrenfo de compra dcl Compra liccucnac. f,<rca planeación, poca

comparación o esfuerzo de compra

Prccio [)r slribución Precio balo

l)romtrción Promocrón masiva ¡xrr partc dcl produclor

P«rductcr Bcbrda de banano con lechc

Elaborado ¡rr [-<x Autorcs

J.9.{ ( iclo de r ida del producto

tlAl'IUANANA como todos los productos tienc su ciclo dc vida que c()nsta de

cinco etapas bien detlnidas quc son. desarrollo del producto, introducción,

crccimiento. madurez l" decadcncia

l

I 
Ycr -Estr:rtcgra dc \lcrc¡dttecnra dc Krrtlcr. oc1a\¡ cdtoún. capitultr 8



Desarrollo del producto ct¡nsiste en cl dcsarrollo de la idca dc la bchrda de

hanano con leche. En cste periodo nuestras ventas son de certl \ ltls costos de

inversión dc la compañia son los más altos durante cl perrodo dcl proyecttr

[a introducción es un periodo en el quc las venlas tienen un cre'cimiento lenttr

a medida que el producto se intrt¡duce en cl mercado. Las utilidades son bajas.

casi nulas por los constderables gastos de ¡ntroducción de la behida de banano

con leche, []atibana.

[.] crecimiento cs cl pcriodo cn quc cl Producto'-[]atihanana-'tlcne url gran

poder de aceptación cn cl mercado meta [-.n cstc periodo las utilidades son

¡ltas

La madurez cs un periodo cn t:l quc sc liena cl crccimicnto de las lcntas

porque el producto "Batibanana" ha logrado la aceptación de la mayoria de los

compradore's potcnciales. Las utilidades ba.ian por cl mismo hecho de que

bajen las ventas y' además porque se incurre en gastos dc marketing para

dcll'nticr cl product«r dc la cotnpctcncta

l,a decadencia r,'s el periotJo en el que las vcntas ha.¡an y las utilidades se

desploman
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3.9.{.1 ()bjetivr¡s de tlarketing rlurante el ciclo rle vida del producto

I \tll..\ 1.5: ( iclo de r ida de llatihanana

lntrod ucc iri n ('recim icnto \l ¿d u rcz I)ecatlencia I
-l

Crcar concrcncla Maxr m izar
i

I dcl producto
I

I

I

partrcipación en cl

nrercado

Marimizar

utrIdadcs pcro

dcl'cndiendo la

ón en cl

Reducir gastos y'

.§acar ma-lor

provecho posible a

la marca

I

L _)
Elakrado por l-os Autorcs

J.l0 t)tsr.io l)t.1. 1..\\ .\s[.

F-n lo que respecta al diseño del envase. la presentación es de 250m1. Los

cn\ ascs son tJc polictrlcno

F.l Dummy. es un banano tipo comiquita. es una representactón de un banano

infhntil que va a la escuela además tiene colores vivos para que llamc la

atencion de los intantes y j(rvenes. Será utilizado en las campañas de

inlbrmación sobre los beneticros de comprar el prtüucto.
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La Etiqueta, esta impresa en el cartón y consta de un cuadro nutricional del

producto y una pequeña leyenda resaltando los bcneficios del producto y un

Slogan.

t.-l slogan es ''NaturAlimentate" porque cs tácil memorii¿ación. y representa

la prrncipal caracteristica del producto que cs alimentate naturalmente porque

es una hehida de una tiuta (banano) con leche solo que envasado para tomarlo

en cualquier lado quc el cliente desee.

A cont¡nuacion se presenta el lado anverso y reverso de Batrbanana
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FICURA 3.3: Envase de Batibanana

I-llahorado por: Los Autorss

3.I I PRECIO

Irl precio que se eligió es en base a las encuestas realizadas donde e[ mayor

porcentaje era del 407o de los encuestados eligieron de 0.36 - 0.40 cwos, el

29o/o de 0.41 - 0.45 ctvos. el 27o/o 0.46 - 0.50 ctvos, el 3Vo de 0.51 - 0.55

lnf orñ.(ió¡ t{1¡r.i(¡oñ.1

Ét

i.

tod¡o
C¡ldl¡5
Hh.ro
Por.do
Gi¡a¡

fldt ¡rtrf
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ctvos, y el l% de 0.56 - 0.55 ctvos y adicional se analizó el precio de la

competencia da que el precro al consumidor es de $0.45 captando el mercado

con las herramientas del marketing. cabe decir que el precio al cual se lo

venderá al distribuidor es de $0.18 y este a su vez ganará $0 M y el dueño de

trenda, supermercado y bares escolares ganará otro $0.03.

t.a percepción del precio y valor del consumidor medlante la cual se trata de

ver cuanto valor <la el clientc a Ios benel'icios quc le da el producto [.a

empresa rnidc la percepción del precio y valor del consumidor a través de una

investrgación de mercado en la cual se encuestó al mercado meta para ver que

valor ellos estarían drspuestos a pagar por un batrdo dc hanano en envasc dc

250m1.

(;R.(1,'l('O J.5: .\ceptacion de la lista de precios

29%

o0 36 -0 40 clvos

E0 4t - 0 ¡15 crvo6.

O0.46 0.50 ctvos

E!0.51 ' 0.55 ctvos.

l0 56 ' o mas clvos

10./o

F-l.borado F)r Los Aulorcs
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En csta pregunta se les sugirió dit'erentcs rangos de precio de un cnvasc de 250

ml. para quc los encuestados escojan cl precio que les pareciera más apropiado.

c'l 40% de los cncucstados elrgieron de 0 36 - 0 40 ctvos. el 29%de04l -

0 45 ctvos. cl 21Y, 0.46 - () i0 ctvos. el l% de 0 51 - 0.55 ctvos. y el l% de

0 56 - () -55 ctvos

3.1 l.l l'recio de t.quilihrio

Ll prccio dc cquilibrio es el minimo quc puede cohrar una empresa al vcndcr

su producto para no tcner pérdidas. [:n el caso de Banana S.A. el precio de

equilibrio es de $ 0 36 y se lo calculó de la siguiente lirrma.

pe: f,e_({.r.e + g'¡

[ )ondc

lrr

P

()

('r'

('f

Punto de equilibrio

Precio

Cantidades a producir

Coslos variables

Costos f-r jos

Para hallar el precio de equilibno. prrmero la ecuación anterior se la rgualó a

cero porque se va a descubrir lo minimo a vender y cobrar para que la empresa

no obtenga utrlidades ni pcrdidas, en cuanto a la cantidad a pr«lucir eslará

lllt



0

P

basada cn la demanda hallada al llnal del capitulo anterior. los costos li.ios de

[]anana S.A. son. Ios rntereses sobre la deuda a largo plazo. cl salarro del

personal clavc. la puhlicidad o promoclón y la depreciación todos en tbrma

mensual. y por último los costos variablcs son. el salarlo, la mano dc'obra

dirccta y la materia prima directa.

P ( l. 883.ó40 un ) - ($ 480.823 46 + $ 209.625 28)

S0 36 por cada unidad

J.l1.2 l'istrategias gencralcs de fijacion tlc precios

3.1 1.2.1 F ijacién de precios de costo más margen

El método de ll.iación de precios más simple es la ti.iación de precios de coslo

más margen: sumar un sobreprecio estándar al costtl «1el producto{ Batibanana

ha ti-iado su precio en base a esta estratcgia que es la más común. Además la

cmpresa también se ha ti-iado en los precios quc cobra la competencia

indirecta.

* t'er -Estrate-gia de \lercado¡wnia ' dc Kotlcr. (rclala edicirin. capitulo l0
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El precio de venta al público de nuestro producto es de $0.45 El precio para el

distribuidor será de S0 38 por el envase de 250m1.

J. l2l'l,,lZ;\ O DIS'l'Rlllt ( lO\

Para la distribución de Batibanana se utrlii¿ará un canal de marketing

homogéneo en el primer año y después un sistema híbndo.

En el primer año se venderá de una fbrma indirecta. La distribución s€rá de la

empresa al distribuidor a través de un camión el cual se alquilará ya resulta

más económico, después se dejará el produclo en las bodegas de la empresa

distnbuidora y ella venderá el producto a los detallistas y como ésta maneja

una cartera de clientes ya creada la distribución será ágil y fácil. La empresa

que se va ha encargar de distribuir el producto será Dimevar Cia. Ltda. (Ver

anexo 8 Politicas para Dimevar Cia. Ltda. )

Además a partir del segundo año se procederá a alquilar un camión con

retiigeración de gran capacidad para distribuir a la empresa I-a favorita S.A

propietarios de Supermaxi
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Se eligió a Supermaxi (Ver anexo 9 politicas de Supermaxi para los

proveedores) debido a que ahí concurren clientes de un nivel socio -

económico medio ba1o, medio-medio, medio-alto y alto y Batibanana esta

d irigida a este segmento.

A continuaci(rn, ver gráfico 2.2'l , se muestran los resultados de la investigación

de mercado en Ia cual se puede obsen'ar los lugares donde las personas

prelieren comprar la bebida de banano con leche.

El 3 l% le gustaria encontrarlo en supermercados, el 3 l% también le gustaria

cncontrarlo en tiendas. el 20o/, en minimarkets y el 18% restante cn bares

escolares.

Por esa razón y conslderando los costos se oficcerá el producto cn tiendas,

minimarkets desde el primer año a traves de la empresa Dimcvar Cia. Ltda.,

mientras quc cn Supermaxi a pañir del segundo año
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J.lJ Pt ¡il.1( ll).\l)

l-a publicidad debe ir encaminada a posicionar el producto' dando a conocer

sus características a los consumidores.

Esta deberá ser enlbcada a las personas que consuman el producto' es decir al

mercado meta que ha sido previamente seleccionado y a Ias personas que

adquieren este producto que son los padres de familia

Sc ha consrderado utilizar los siguientes mecanismos de comunicación

/ Radio

/ Prensa escrita

/ Allchcs

/ Volantcs in tirrmatil os

/ Televisión

El presupuesto para la publicidad y promoción será en el primcr año de

$209.420.28 que se desglosa de la siguiente forma
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Se colocarán añches en los lugares de venta de nuestro producto (tiendas y

minimarkets), en los cuales se indicarán principalmente los atributos del

producto, con una idea moderna que llegue al mercado potencial, esto en el

primer año. El costo mensual de los aliches es de 5200 mensuales y se

publicarán 2 meses es decir $400.

La prensa escrita ha sido seleccionada debido que existe revistas y diarios

dirigidas a Ios distintos segmentos. En el periódico el anuncio será vistoso' por

ende de colores. que llame la atención de las personas con el l'in de mantener Ia

expectativa del producto. El diario recomendado es El lJniverso debido a que

es el número uno en circulación en la ciudad dentro dcl cual irá en la sección

La Revista que se emite todos los Domingos ya gue esta es leida por casi toda

la familra indistintamente del sexo que tenga y porque es el día donde compran

mas este diario, irá en la parte derecha de alguna hoja impar de fbrma vertical

y sus medidas serán de I I cm. de alto por 13.20 cm de ancho, que ttene un

costo mensual de 5649J4 mas IVA el costo sería de §727 .7 I mensual y no

mane.jan ningún tipo de descuento y el costo total (anual) seria de $8,732.52

rncluido el IVA con las mismas caracteristtcas fisicas del anuncio se publicará

en la sección La Semana del periódico Expreso que se publica los Domingos

lo cual tiene un costo mensual de 5407.31 y el costo total es de S4,887 76
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Se usarán volantes informativos los cuales se entregarán a la entrada de los

prrncipales centros comerciales de la ciudad. Además se distribuirán en las

escuelas, en las principales ciudadelas y entradas de los puntos de venta. El

coslo mensual de las volantes es de $60.00 las cuales se distribuirán en casi

todos los lugares y completando su distribución en el segundo mes eso nos da

un costo total de S120.00.

En la revista Hogar, del Grupo Vistazo, se publicará dentro de los avisos

clasiñcados, va hacer a colores y el tamaño será de l0 cm. de alto por l2 cm.

de ancho dando infbrmación del producto y se contratará la publicación todo el

año obteniendo un descuento del 25o/o costo total mensual con descuento es de

$2 I 9. l7 que al año da 52,630.04

Se ha elegido tres emisoras radiales cuyos oyentes sean personas de clase

media y alta por nuestra segmentación y estas radios son. Fuego. Fabu y Elite

con un costo individual y mensual de $250 con un comercial musical que tiene

de duración 20 segundos que será anunciado en la tarde dos veces y en la

noche dos veces todos los días con iguales características en las tres emisoras.

El costo mensual es de $200.00 en Elite y Fabu pero en radio Fuego es de

$300.00 que al año nos da $4,800.00 y $3,600 00 respectivamente y el co§to

total seria de 58,400.00
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El presupuesto de televisión es de $180,fi)0 anual y se eligió canal I y

Tcleamazonas donde se anunciará más veces al incursionar Batibanana al

mercado que al final del año

Desde el segundo año el presupuesto de gastos de ventas anuales se

incrementará de acuerdo a la inflacrón csperada en el Ecuador

3. 13. I Promoción

En la actualidad, empresa que no se anuncia y el'ectúa campañas

promocionales de sus productos no podrá ser reconocido en el mercado. se ha

claborado dos campañas promocionalcs para Batibanana

l.a primera consiste en pruebas dc degustaci(rn del producto las cuales serán en

algunos puntos de ventas del mismo. Se ctlntará con stands adecuados de la

empresa en la cual se incentivará a la compra del producto ubicados en tbrma

cstratégica y bicn decorados

También se contarán con degustadoras que estarán cf'ectuando la labor de

oliecer el producto cn el horario de I a 5 p.m. establecidas cn algunos puntos
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de venta, se ha escogido 25 degustadoras estarán ubicadas en l0 minimarkets

al norte, 5 en el centro y l0 al sur. Trabajarán 4 horas diarias de lunes a vlernes

y los xihados I horas de l0 a.m. hasta las 6 p m y domingos 6 horas de ll

a.m. a 5 p.m. a la semana trabajaran 34 horas durante J semanas del mes de

Abril con un total de horas trabajadas de 102 por un costo total dc $6 I .2 (costo

por hora de $0.60)" en las 25 degustadoras por las tres semanas laboradas

tendrán un costo de $ I -530.ü)

't'\ttr.,\.1.(,: (lastos de degustacirin

I)cscri ton Prccio I n ila rio l otalcs

Degustadoras

Stands

Bandq¡as

Se n,illetas

Vasos

r.5i0 00

l_5

6t 20

80 00

40

l0

.000l

000

00

00

(x)

JO

-)!

200 00

1.00

0.80

0 t0

1

L
¡ otal

Elaborado por l-os 
^utorcs

[.as degustaciones son excelentes medios para dar a conocer el producto ya que

para el consumidor es muy importante saborear el producto antes de

comprarlo.

3.79.t.U)

( rntid¡tl
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lin cl scgundo semestrc del primer año sc realiz¿rá una pmmoctón que consiste

cn el soleo de 100 cenas para dos personas en el Cran Chef .

La promoción se llamará "Dcspués de un excelente dcsayuno y cl almuerzo

vicne la ccna. toma Batibanana y naturalimentate", para ello el participante

deberá de cumplir con los siguientes requisitos

l.- Reunir 4 cnvases vacios de nuestro producto de 250m1. cn un sobre

2.- Incluir los datos personalcs del participante. como nombrc, cdad, direccitin,

teléfbno y número de cédula

3.- Depositar cn las ánfbras establecidas en los principalcs minimarkets y'

dcspensas dc la ciudad

.t \8t..\ J.7: Gastos de promoción cenas

( antid¿d I). I n ita rio l)rerio'l'otal

l() (x) 2-10 (x)

-50 t4.00 700 00

I otal 9J0.00

I)esrripción

Cenas

A n fbras

Elaborado gl L¡x Autorcs
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Sc- realizará dos meses antes la publicidad del sorteo de las Cenas en los

medios que se mencionaron antes solo que hay quc cambiar cl musical de las

cmisoras y el diseño de los afiches y el costo será cl mismo

Con estas campañas promocionales y la publicidad emplcada se prctendc

alcanzar el posicionamiento deseado, en el anexo l0 se rcsume los gastos dc

comunicacrón para el primer año.

J. I 3.2 \lerchandising

Ijl merchandising juega un papel importante en este mercado, esto se debe a

que los compradores adquieren productos dependiendo su ubicacrón en las

pcrchas

listo influye mucho en la compra de un producto. es asi que se podrá ol'ertar un

producto de buena calidad pero si para desapercibido en los ct'¡nsumidores la

compra no se realii¿ará

Es convc'niente lograr una difbrenciación del producto en los puntos de venta.

resaltando entrc la compt:tencia, llamando la atención del consumidor
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potencial. logrando así una me.jor comunicación del producto, hasta crear una

identidad del mrsmo

Para esto se sugiere estrategias cncaminadas para este ohjetivo, por el cual se

rccomienda en los puntos de distribuci(rn separar el producto en exhibidores

que lleven el logolrpo de la marca y el producto. con allches del mismo que

comuniquen al cliente sobre los benetlcios )' caractcrísticas del producttr

IJay que tener en cuenta que esto pudiesc ser un poco complicado lograr en los

supermercados por la ubicación de los productos, ¡xtr el cual si no se- pudiese

llegar a un acuerdo sc debe insistir en la colocacion dc aflches. en el segundo

Ano

J.13.3 Relaciones Pú hlicas

Consicnte de que cs un producto nuevo se debe ef-ectuar estrategia que se

encamine a dar a conocer a Ia prensa sobre el lanz.amiento de el n Ucr o

prod uclo
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[Ja1'quc consrderar que este tipo de estrategia es importante ya que nos ayuda

a crear rclaciones comcrcialcs. dar a conocer mas el producto y poder llegar a

la aceptación dcl mismo. elemento clave para el futuro del producto y la

empresa

Se brindará un cóctel de presentación del producto en el cual se rnvltará a las

principales autoridades, principales medios dc comunrcacrón televisiva y

escrita de la ciudad

La presentación del ct)ctel se efbctuará en un sakin dc cvcntos dcl hotel Oro

Verde uno de los principalcs hotclcs de la ciudad, en el cual se aprovechara

para explicar públrcamente los atributos y beneficios del producto asi como

oliecer pruebas dcl misrno

't'\8t..\ J.ft: Presupuesto de Relacione s Públicas

l)esc ripcién

Cóctel de presentación

I otal

Elakrado ¡x-r l-os Autorcs

( osto I n ita rio

\ 00500

(.antidad ( ilsto 'l otal

5.500 00

5,-5(X).ür

ri0
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De esta manera se dará a conocer el producto y Ia marca, ),a que se escucharla

cn los principales noticicros y cn la prensa escrita. permiticndo quc el

consum idor se informc más

J. t{ l,Ro\()s't I('o t)t- \ t.\ I .\s

El pronóstrco de ventas se lo revisa con una tabla especifica (ver anexo I I). la

columna de unidades requcridas esta realii¿ada con datos de la tabla 2.9

(Crccimiento de Batibanana en el primer año en unidadcs). para la columna dc

porcenta.je de almacenamiento se considera un porcentaje de almacenamiento

quc- r'a desde el 5 % hasta terminar el año con un 2 oA ya que existe un margen

de error y no todo lo que se produce se vende siempre hay que recordar que es

un producto nuevo cn cl mcrcado

Se multiplicri las unidades rcqueridas por cl porcenta-je de almaccnamicnto y

como rcsultado se obtiene las unidades almacenadas. luego se halló las

unidades a producir dondc el primer mes es la suma de las unrdades requerrdas

mas las unidadcs almacenadas, y dcsdc el segundo mes hasta cl mcs dc Junio

las unidades a producir son el resultado de la suma dc las unidades requcridas

mas las unitiades almacenadas en esc mes mcnos las unidades almaccnadas cn
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el mes anterior, y a partir de mediados de año se considera 48 unidades que cs

lo que se le va a obsequiar al distribuidor eso se le suma a las unidades

rcquerrdas 1 a las unidades almacenadas en ese mcs y a esto se le resta las

unidades almacenadas cn el mes anterior y todo esto da como resultado las

unidadcs a producir a partir del mes de Julio
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CAPÍTIJ[-,O [V

*MAR.CO N.,EGA[- DE N-,,4 ENNPR,ESA*

En cstc capÍtulo se explica detalladamente la constitución de la nueva

empresa su confbrmación. capital, domicilio. etc. asi como también los

requisitos legales para su luncionamiento.
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{. I \IINI.I'I';\ DE CONSI'I]'tICIÓN SIN'¡I]t,T/iNEA DE TINA

( lOi\l l'r\Ñ i;\ ANON I \'l¡\

Scilor ntrtario:

En el protocolo de escrituras públicas a su car8o, sírvase insertar una de

constitución simultánea de compañia anónima, contenida en las siguientes

cláusulas

I'rimera

{. l.I ( onrparttientcs

'l',\ Ill,;\ .1. I : (ionrprrccicntcs

\ om hrc Socios \ acion a Iitlatl Do m icilio P rofcsión
/ocu pación

t sta do (livil l, rla d

Maria l.iliana
Morcno Ilodriguez

Karla.lancth
Morcno

[]c uatorirna
Guayaquil
Guayas
Ecuador

Estudiantc soltera 24

Lcuatoflano
Guayaquil
Guayas
Ecuador

Lst ud iar)tc soltera 23

Lldd,vn Javier
I ichevcrria lrlores lic uatorlano

Guayaqurl
(iuayas

Ecuador

I:slr¡d iante soltero

tilaborado ¡rcr l-os Atrto.cs

24

134
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Segunda

4.1 .2 l)cclaración dc voluntad

Los comparecientes declaran que constituyen. por la via simultánea, como en

cl'ecto lo haccn. una compañia anónima, quc se somcterá a las disposicioncs de

la Ley de Compañias. dcl Código de Comercro, a los convenios de las partes y

a las normas dcl Código Civil

'l'c rcc ra

.1. t.J l'.statuto dc lrr conlpaíría

'I ítulo I

{.l.l.l l)cl nor¡rhrc, tlonlicilio, ohitto l plazo

,.\ rtíc u lo I

\ o nr hrt'

lll nombre dc la compañía quc por esta cscrltura sc constittlye Jugo de banano

corr lcche sc llatna Banana S. A
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.\rtículo 2

I)omirilio

El domrcilio principal de la compañia es el Cantón Cuayaquil Provincia del

Guayas República del [cuador. Podrá establecer agencias, sucursales o

establecimientos administrados por un f'actor, cn uno o más lugares dentro del

tcrritorio nacional o en el cxtcrior, sujetándose a las dis¡lsiciones legales

correspond ientes.

\ rtíc rr k» J

Objeto

Ill objeto de la compañia consiste en: Transf'ormar. producir, vender, dislribuir

.¡ugo de banano con leche dentro de la ciudad de Cuayaquil

Para el cumplimiento de su objeto, la cornpañia podrá celebrar todos los actos

y contratos permitidos por la lcy

l,16



,'rit¡(r¡io.l

i'ia zo

ti:i plazo de duracron cie la cornparlia es de 50 años contados dcsdc la fecha de

inscripcion de esta escntura. La compañia podrá disolversc antes del

vcncimicnto del plazo ind¡cado. o podrá prorrogarlo' st¡etándose' en cualquier

caso, a Ias disposiciones legalcs aplicablcs

'I ílr¡lo Il

4.1.J.2 l)tl capital

.\rtículo 5

( lapital 1' rle las atcioncs

t:l caprtal social es de ciento veinte y ocho rnil ochocientos setenta y tres

dólares con cuarenta y nucve fracción de dólar de los Estados unidos de

Alnérica, cicnto veinte y ocho mil ochocientos sctenta y tres dólares con

cuarcnta y nucvc fracción dc dólar acciones ordinarias y dcnominativas de urr

dólar dc los Estados unidos de Amé ca cada una. Numeradas
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crlnscc ut tvamentc del ccro. ullo a clcnto vclnte y ocho mll ochocicntos sctenta

y trcs dolarcs cot] cuarcnla y nueve tiacciÓn dc dólar

'¡ itulu tII

J. l.J.J l)cl gohielno ¡ tlc la atlrninistracit'rn

,\ rt ít r¡ lo 6

\rlrnr a gcncrll

El gobrcrno de la cornpañia corresponde a la junta general de accionistas, y su

administración al gcrentc y al presidente,

,\ rtícu lo 7

( onyocat«rrias

[.4 colrvocatoria a la junta gcneral ef'ecttlará el gerentc de la compañia'

mcdiantc aviso quc se publicará en uno de los dlarios de mayor circulación cn

cldornicilioprincrpaldelacompañia.conochodiasdcanticipación'porlo

mcnos, rcspccto dc aquél en el que se celebre la reunión F.n tales ocho dias no

sc contarán el de la convocatoria ni el dc rcalización de la junta'
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.\ rtlc I lrt ¡l

(llascs dc jrtntas

Las.ir¡ntas gencrales scran ordinarias y extraord itlarias, las primeras se reunlran

por lo menos una vc7- at ario, dcntro de los tres meses posteriorcs a la

linallzacion dcl e.iercicio economico de la colnpañia, para considerar los

asu'tos cspeciñcados en los numerales 2". 3" Y 4" dcl articulo 23 I de la Lev de

Compañias y cualquier otro asunto puntualizado en el ordcn del dia' de

acuerdo con la convocatorla. Las scgundas se reunirán cuando t'ueren

convocadas para tratar los asuntos para los cuales, cn cada caso' se hubieren

promovtdo.

Artículo 9

Qurirunr gcntra I dc inst¿lacién

Salvo quc la ley disponga otra cosa' la junta gcneral sc instalará' en primera

collvocaloria. con la concurrcncia de por lo menos el 50% del capital pagado'

Con igual salvedad, en segunda convocatoria, sc instalará con el número de

socros presentcs, stempre quc se culnplan los demás requisrtos de ley En esta

última convocatoria sc expresará que la.iunta se instalará con los accionislas

prcsentcs
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.\rtícukr l0

Qurirum especial de instalaci<in

Siempre que la ley no cstablezca el quórum mayor. la junta general sc

rnstalará. en primera convocatoria. para deliberar sobre el aumento o

disminucrón dcl capital. la transformacrón. Ia lusión. la cscrsión, la disolución

anticipada de la compañia. la reactivación de la compañia en proceso de

liquidacicln. la convalidaci(¡n y, cn general. cualquier modilicación dcl cstatuttr

con la cr¡ncurrencra del 50% de'l capital pagado

[:n estos casos, salvo que la lcy scñalc un quómm mayor. para que la junta sc

instale previa segunda convocatona. bastará la concurrencta dc Ia tercera partt:

del capital pagado. Cuando proceda una tercera convocatoria, siemprc que la

Iey no prevea otro quórum. la.junta sc instalará con el número de accronistas

presentes. f)e'ello se de.jará constancia (jn (]sla convocatoriil

.\rtículo t I

Quórum de decisitin

Salvo disposición en contrario de la 1e1". las decisioncs se tomarán con la

mayoria dcl capital pagado concurrente a la rcunion
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I ¡ticu!o l2

l'acult¡¡des rIc la junta

Corrcsp<lndc a la.¡unta gencral el c1crclclo dc todas las tácultades que la ley

contiere al órgano de gobicnlo de la compañia anónitna'

,\rtículo lJ

,l unta u nivc rsal

No obstantc drspucsto en los artículos anterlores, la Junta se entenderá

convocada y quedará válldamente constltuida cn cualquier tiempo y cn

cualqurer Iugar, dentro dcl territono nacional, para tratar cualquler asunto

slemprc que cste prcscnte todo el capital pagado y los aslstentcs' quienes

debcrárrsuscrtb¡rclactaba.¡osancióndcnulidaddelasresolucrones,acepten

por unanrmidad la celcbraclón dc la.¡unta'
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\ r-ticulo l4

l'rcside n te dc la conrPañia

El presidente scrá nombrado por la junta gcneral para un periodo de un afro' a

cuyo térmtno podrá scr rcelegrdo. El presidcnte continuará en el ejercicio de

sus funciones hasta ser legalmente reemplazado'

Corrcsponde al presrdente.

a) Presrdrr las rcutriones de junta general a las que asista y suscrlbif, con el

sccretario, las actas respectlvas.

b) suscribir con el gerente los certificados provisionales o el titulo de acción' y

extenderlos a los accionistas.

c)Subrogaralgcrenteenelejerciciodesuslünclones,encasodequef'altare,

se ausentarc o estuviere impedido de actuar, tcmporal o def initivamente

.\rtirulo l5

(icrtntt de la conr Prñíl

El gercnte será nombrado por la junta general por un periodo por un año' a

cuyo término podrá ser reelegido El gerente continuará en el ejercicio de sus

tlnciones hasta ser lcgalmentc reemplazado

Corrcsponde al gerente:
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a) Convocar a las reunloncs de.¡unta general

b)Actuardesecrctartodelasreunionesde.|tlntagcncralalasqueasistay

lirmar. con cl prestdente, las actas respectlvas

c) Suscrtbtr con el prcstdente los certrticados provtstonalcs o los titulos de

accron. y cxtcnderlos a los accionlstas

d) Ejercer la represcntacrón legal,.iudicial y extrajudicial de la compañia, sin

periuicio de lo dispuesto en el artículo l2 de la ley de compañias'

c)E.ierccrlasatribucionesprevistasparalosadministradoresen|aLeyde

Compañias.

'l ítu lo I V

.t. LJ..l Dc la liscalización

,\rtículo l6

('o¡¡risarios.

La .jurrta gcncral dcsignará un comisario' cada dos años, quienes tendrán

dcrccho ilimitado dc rnspccción y vigilancia sobre todas las operaciones

soctales, sin dependencia dc la administración y en interés de la compañía.
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I irulo \

4.1.J.5 I) isolr¡ citi n 1 iiqrridatión

,\rtÍcr¡lo l7

Nornra gcncra I

La compariia se disolvcrá por una o mas de las causas previstas para el €fecto

en al [,ey dc Compañías. y se liquidará con aneglo al procedimiento que

corresponda. de acucrdo con la misma ley. siempre que las circunstancias

pcrrnitan. Ia.iunta gcneral designará un liquidador principal y otro suplente'

( r¡ a rta

{. t ..f .,\ portcs

a) Cuadro dcmostrativo de la suscripción del capital'
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('apital pagatlo Acciones

l.- Maria Lrliana
Morcno
It od ri ue7

2.- Karla .laneth
Morcntl

a

3 - [:ddyn Javicr
[:c hc vcrria
Flores

't 0l 
^l.DS

42.957 83 42,957.83

42.9s7 83 42,957 83

42.557.83 42.957 83

t28.ll73..le r28 13.49

42.957.8-l

42.957 83

128,873.49

'f,\lll,.,\,1.2: S uscripción dc caPital

N om hres
Accion istas

42,957.83

Elaborado por Los Aulorcs

b) Dc la suscripción y pago dcl capital social

l.- La señorita María Liliana Moreno Rodríguez de nacionalidad ecuatoriana

ha suscrito cuarenta y dos mil novecientos cincuenta y ocho acciones

ordinariasydenominativasdeunvalordeundóIardelosEstadosUnidosde

Arnénca cada una y paga cn numerario cuarenta y dos mil novecientos

cincuentayochodólaresdelosEstadosUnidosdeAméricaquecofTesponden

al cicn por cicnto dcl valor da cada una de ellas'

2'.I-aScñoritaKarlaJanetlrMorenoYungaiccladenacionalidadccuatoriana

ha suscriro cuarcnta y dos rnil novcclentos c¡ncuenta y ocho accioncs

ordinarias y dcnominativas de un valor dc un dólar de los Estados Unidos de

América cada utra y paga en numerario cuarenta y dos mil ttovecicntos

('a p ita I suscrito
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cincuenta y ocho dólares de los Estados Unidos de América que corresponden

al cicn por ciento del valor da cada una de ellas

J- El señor Eddyn Javier Echeverria Flores de nacionalidad ecuatoriana ha

suscrito cuarenta y dos mil novecientos cincuenta 1'ocho acciones ordinarias y

denomrnativas dc un valor dc un dólar dc los llstados [Jnidos de América cada

una y paga en numerario cuarenta y dos mil novecientos cincuenta y ocho

dólares de los f:stados Unidos de América quc corresponden al cien por cicnto

dcl valor da cada una de ellas

Contbrme consta cn el certillcado de la cucnta de integractón del capital

otorgado por el Banco del Pacífico que adjunta para que se incorpore a la

matriz de esta escritura pública

Qu in ta

1. 1.5 \ombramiento de ad ¡n i n istr¿dores

Para los pcriodos señalados en los articulos l4" y l5" del estatuto, se dcsigna

como prcsidentc dc Ia compañía al Sr. [iddyn llchevcrría y como gerente de la

misrna a la Srta. Liliana Moreno rcspectivamcnls
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iirsp{)srclotl t ra n§l to rta

Los contratantes acucrdan autorlTár ai Abogado Augusto Palma para que a su

nombrc solicrte al strpcrtntendcnte o a su dclcgado la aprobacrón del contrato

contcn¡«io cn la prcscntc c§crltura, e lnrpulse posteriormcnte el trámite

respccttvo hasta la inscripcrón de este lnstrumcnto

usted. señor notario, se designará añadir las correspond icntes cláusulas del

cst ilo.

.t.2 ¡{ I'.Q i I I S l'l'OS I'r\ It,\ ll L F L i N (l ION'\ }l I l'N1-o

;1.2. I Ilcgistro dc pattntt

Proccso dc solicitr¡d dc Rcgistro dc [)atcnte

Establecidos en el Articulo 202 de la Lcy de Propiedad Intelectual' en

concordancta con cl Articulo 58 y 59 del Reglarnerrto del mismo cuerpo legal'

Los rcqursitos legales para solicitar cl registro de patente son.
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i. ..idqutstctotl oei r'ormularto

Z. Comprobantc oc pago cic ia tasa correspono tcnte'

i. ioenti¡icación <iei soiicitante con ia cieterminación de su domicilio y

nacionaliciari

4 icicntiiicacion ciel represelrtante o apocicracio' con la <ieterminación de

su ciomiciiio y la casilla ¡udicial para efecto de notificaciones'

5. Descripción ciara y cornpleta de la marca que se pretende registrar'

ó. l-a rcproducción dc la marca y 5 etiquetas' cuando contenga elementos

gráficos.

-I'ienc un costo dc S450.00

4.2.2 Rcgistro sa nita rio

I)rottso rlc solicitud y ccrtificatirin

l Carta de solicitud de registro sanitario dirigido al director del Instituto

Nacional de Higiene y Medicina Tropical

2. Formula Cualitativa y cuanlitativa'

3. Penniso de funcionamiento de la empresa'

4. Certificado de Identidad de Salud'
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5. Nombramtcnto clcl Rcpresentante Legal'

6. Interpretación del cÓdigo dc Lote.

7. Espcc ilicac ioncs de Materia prima,

8. Especificaciones dc EmPaque.

9 Proccso de claboración Y equtPo,

I 0. Etiqueta provisional.

I I . tnformación del ctidigo Nro de Lote'

12. Copia de camé profesional (R€presentantc Químico Farmacéutico del

Abogado).

I3 Copia de la Cédula de identidad del representante Legal' Representante

Quimico Farmacéutico, y del Abogado'

14. Tres unidades de muestra (minimo 250 gr' por cada muestra)

-l'icne 
un costo de S46l .00

Costo de Constitución 52l0

Perrniso de f unclonar¡iento $ 164

Registro de Marca del producto S 83 00
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.t.3 OII'l'I.NCION Dl'. t,r\ NOI{i\IA INI'.N

.l.J.l l{cq uisitos

La leche con tngredicntes naturales debc presentar un aspecto liquido

homogéneo; dcberá tencr el olor y sabor caracteristicos de los

rngrcrlrcntcs. No deberá tener sabor alnargo o cualquier otro sabor y olor

cxtraño u ob_lctablc

I;l producto dcbcrá somclerse a un proceso idóneo de pasteurización o

dc cstcnlrzación

3. Se permite la adición de los siguientes edulcorantes naturales: sacafosa,

glucosa. azúcar invcrtido' dextrinas o sus mezclas

.+ A ia lcchc con tngrcdientes naturalcs se podrárr añadir únlcamente

estabilizantcs dc tlso permitido, según la comisión del Codex

Ali¡¡entrius. I"AO/ OMS.
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-5. En los productos csterilizados nt¡ deberá habc-r una rariación dc pll

superior a 3 unidades, luego dc sicte dias de lncubación a 37 grados

centigrados

{.3.2 [. nr asado

[-a lechc con sabores y las leches aromatizadas deberán envasarse en

recipicntes provistos de cierre hermético e inviolablc. deberán estar limpios,

dehidamente higicnizados y exentos de desperfectos. Ill material de los envases

no deberá alterar las características organolépticas o la composici(rn de los

productos

{.J.J .\lmaccna¡nicnto

Los productos pasteurizados debcrán mantenerse en planta y en el lugar dc

expendió a una temp€ratura no mayor a 4 grados centígrados hasta el momento

dc su cntrcga al consumidor.
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l_os pfoductos pasteurizados serán transponados en condiciones idóneas que

garanticen ei manlenimiento cie ios productos a una temperatura no mayor a 5

graclos centigracios.

Cacia cnvasc ciebcrá ilcvar ¡mprcso. coniormc con ia norma INEN I 314, la

srguicntc infbrmacrón

a) Nombre y tiPo del Producto

b) Marca comercial

c¡ ldentiiicacrón dcl lote

d) Razón social dc la cmPresa

e) Contenido neto cn unidadcs del Sl

l) Numero dc Regrstro Sanitario

g) Fccha del tiermpo rnáxitno de consutno

h) Lista de ingrcdicntcs

r) t)rccio de vcnta al Público

.i) Contcnido de grasa

k) País de origen

l) fiorrna de conservación
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CAPÍTULO V

..PROCESO DE PRODUCCIÓN'

En cstc capitulo se describe el proceso dt' producción de Batibanana

desde Ia selección de tnsumos. hasla el almacenamiento del producto- así como

l<ls costos quc conlleva labricar el mismo

Sc analizan las materias primas, sus proveedores 1' las cantidatJes exactas de

los ingredientes para cada envase de 2-50 ml



5.I PRO(]],SO DE PRODI. (](]IÓN

l.a bebida rle' banano con lcchc- tiene un alto grado dc aceptahilrdad en el

mercado. sobre todo cornbinado con l,--che'

A continuación se detalla cl proceso de producción para la obtenci(rn del

m ismo. moslrando algunos detalles

)

I -s.l



Sclccción de

Insumos

Pcsar
lnsrrmos

Pasteuri¡¡do

Mezclar el Concentrado Y la

Leche

Adición de

Prescrvanles

. Vcr pH

. c.¡¿os Brix
Análisis del

Pmducto

Envas¡do

Almacenarniento

GRÁFICO 5.1 Diegrama de flujo del proceso

Fuortc: Tcnlga. Al. ,üliná Stmricnto

Elaborado pq: [¡6 Arlto(c§.
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5.2 Sl,ll.1.( C¡()\ Dt I\sl \los

Para la elaboraci(rn de cste producto se necesita. néctar dc banano. lcche

entera. preservantes y el envasc. A continuación se descrrben uno a uno

l'ulpa de Ba na no

I:ste néctar debe ser trataclcl dc la rnejor lbrma tenc'r u¡ra inactilación

cnzimática. despectin ización con hidrírrido de Calcio o con Oxido dc Calcio y

ser acidiñcado con un pfl=4 5. con las respcctivas filtraciones.

[-as caracteristicas Fisico - Quimicas que debe tener, scgún las investigaciones

realizadas con anterioridad por personas extemas y no ligadas a estc proyecto.

son las siguientes
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TABLA 5.1: Especificaciones Físico - Químicas necesarias dc le

Bebids de bannno

Fucntc: tcsis "Ob{cnción dc jugo dc b¡nlno" lulor Ouillc¡nrc V¡lcnci¡ v

Jcnnl' Quinchucla.
El¡bor¡do Por: LosA¡norca

con estos datos específicos se realizó una exhaustiva depuración del proveedor

del néctar y el que cumple estas características idóneas es la empresa

Tropiliutas S. A., cuyas especificaciones son :

TABLA 5.2: Especificrciones l"lsico - Qulmicas de le Pulpa de

Bnnano

Fucritc: w1r'\r.l.rop¡ frutsscol
Elaborado por: l,oi Ar¡(srcs

22.9 %Grados Brix
4.5pIl

0,28 gr, ácido cítrico / I 00mlAcidez

Banano naluralArome
Amarillo blanquinosoColor

Que no pierda las caracteríslicas y propl edades[,lmpeque

CavendishVeriedad

2l -234Gr¡dos
Brir

43-4.5plt
ácido cítrico i l00ml0.3 - 0,5Acidez.

TÍ ico del BananoA roma
Amarillo blanquinosoColor

Cilindros con caPaci biertos con fundas dedad de 208 L. cu
polictileno

Empeque

CavendishVericdsd
I añoDu rnbilidsd

¡dor com cÍ
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Su costo cs de S I .50 cl lrtro. es decir cl tanquc a comprar (208t- ) cuesta $2 I 6

l.eche Entera

l.a lcchc crrtera tiene ritaminas 1 protcinas neccsarias para la a1'uda del

dcsarrollo humano como se mostró en cl ancxo 4, pero también tiene bacterias

causantcs dc enf'ermedades como la salmolenosis por esta razón hay que

pasteurizarla, es decir elirninar las bacterias pero. por razones de costos se ha

dccidido comprar a los agricultores dircctatnente 1'en el proceso industrial se

la pasteurizará, además de esta fbrma no sc cae en el abuso que se da por parte

de los provccdores en los precios )a que sc puedc cscoger de una gama dc

productores de lcche

[.a leche entcra será ctrmprada deacuerdo a la producción y'al nivcl de vcntas

para salisf'accr al c<lnsumidor sicmprc

El costo por litro es $0 ll dólares para emprr:sas. se dará prioridad a los

agricultores quc cstcln cerca de la planta para minimizar costos de traslado y

evitar los robos a |os vehiculos donde se la transportará.
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Preseryantc

[.-l uso de los prcservantes en cada producto envasado es minimo por cso el

consumo dc ellos cs bajo (no mayor del 0. l%) y no influyc dc mancra

signilicatira en el costo total dcl producto.

Sc- utiliz¡rá el sorbato de potasio quc cs un conservante especialmente

generaliz.ado. muy versátil ) qut: es aceptado por la comisrón del Codex

Alimentarius lo cual permitirá la obtención de la norma INllN. Tienc varias

r cntajas: cs mu1,' cticaz contra la mayoría de los microorganismos. rJe fácil 1

cconómrca ut¡lización y cn la práctica no influye cn el olor ni en el sabor dc los

productos conserrados

[:stc preservante cstá unir.ersalmente autorizado para la consen'ación de gran

númcro de alrmentos

El costo del Sorbato ¿le Potasio es de $9.25 el kilo. el provccdor será

[.aboratorit¡s Ccvallos por scr cl lugar donde resulta más cconómico cotnprar
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l'. n r ast'

Para la clccción del envasc sc realizii un grupo tbcal 1" se halló cosas

interesantcs v en basc a cllas se elahorará un cnvasL- a gusto dcl consumidor

tlnal. (rer lrocus group Capitulo i)

[:l cnvase va a contar con las siguientc's caractcristicas

I'.tftl.,\ 5.3: Caractcrísticas físicas del envasc dc llatibanana

Ilatcrial I)olrctrleno

( olor Verdc v azul

I ¿maño 250 ml

l,ct ras

(iru fico

,tcceso rios Sorhctc sr n doblcz

l-nv¡se Carton

I Batibanana y demás especilicaciones del producto,

cuadro \ iLaminrco. slogan, logoti4¡g_ enlrc otras.

Js.n"ie""*. 

-

-l

Fucntc Crupo l'ocrl dc nlños ] padr!§ dc famrlta
Elaborado ¡x» lrsAutorcs

l.a Cartonera Ecuatoriana será la cmprcsa proveedora ya que cuenta co¡l

tecnología para cumplir con las espec ificaciones a un baio costo. se tealiTará

un contrato con dicha empresa para quc sca la proveedora ) el envasc tcndrá un

costo unitario de $0 I0 dólarcs cada uno
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El sorbete se lo comprará en Plastil donde se firmará un contrato anual y su

costo será de $7 dólares las 1000 unidades. el sorbete tendrá la lorma lineal-

5.3 PESAR INSUMOS

Al receptar la materia prima se proccde a pesarla para que la producción no se

alterc y sea exacta la composición de cada recipiente, para esto se usará una

balanza programable marca Projepack, para producir una bebida se usará: 807o

(200 ml.) de leche pasteuriilada, el 19.97o/o (49.93 ml.) de concentrado de

banano, el 0.02% (0.05 ml.) de sorbato de potasio y el resto de excipientes.

5.,I PASTEURIZACIÓN

FICURA 5.I: Tanque de acero inoxidable

FuL'fl1É: \¡_ri],r. riccf cr.com.hr

§
ln'
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Se utilizaran dos tanques de acero inoxidable con capacidad de 1000 litros

marca Ricef'er donde se colocará la leche entera y se procederá a hervirla a

125" C. para eliminar las bacterias propias de este lácteo, después para lograr

una mejor eliminación de los gérmenes se pasará a bajar la temperatura a - 5oC

bajo cero. este proceso de cambio de temperatura durará 8 minutos.

5.{-l !fczcl¿r el concenlrado r' la leche

Sc usará dos tanqucs de accro inoxidable de 1000 l. ¡narca Riccfbr donde se

mezclarán la leche pasteurizada anteriormente con el néctar de hanano

lcidillclda. cn las centidadcs rL'spccti\as

5..1.2 ,ttlición de prcscn'a n tes

Iin la cantidad correspondientc dc acucrdo a la produccrón SC pondrá

directamente en la mczcla rcaliz¿da con antcrioridad

[in el primer año de producción las cantidades cxactas dc cada uno de los

componentc's se verán en la tabla 5.4. para la elaboracirin de la misma se tomó
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la producción total en en!'ascs mas las unidadcs almacenadas (Ver anexo I l) y

se Ia multrplicó por 250 ml. para trabajar de una mejor manera ya que los

costos están en esa medida de densidad y el resultado cs la producción en ml..

lucgo basándose en cl porccntaje que cada componente va a tcncr en cada

envase (los porcentajes se dan en cl subtitultl 5.4 I'csar lnsumos) se logró hallar

la cantidad total de cada componente en la producción mensual en ml.

t'\lll..\ 5.{: Cantidad de ingredientes en la producción
mensual del prinler añrr

l'rrxlrrcririn llrnd. en nrl
l,eche

l'rsteuri¿ádr

22.087.400

2i.0.ti.ó00

2_3.9,§ t.800

:8.q21.000

32.37 5.600

:t 5.492.800

-l 1.4 t0.000

t:1.217.200

36.429.800

:¡.t.:¡74.000

_i 7.988.400

:18.?56.000

377,ss¡,60

\ écrar de
Banano

P res€ rva n feli

0.0002

5.521 85

5.760.9

5.98 7.9.5

7.t.'i 1.00

8.091.9

8.87i 2

7.8-52.5

8. i0+. i
9.107.45

8.5ei.5

9.497. t

9.56{ 00

94,387.65

Erc¡pien fes

. l,n! Nse

1 I t)..111

--+ 0.000r

).foo sz

2.880.45

z.q)j.97
j.6 t 5.5

4.046.95

4.4i6.6

3.92f,.25

{. t52 l5

4.55i.72

4.296.75

4.748.55

-t.782.00

47,t93.82

250 0.ti 0.1991 
I

5.51i.567 i

5:t s2.2se 
1

-5.978.qó8

7.1:0. t 54

8.081 .759

8.85ct.8(n

7 .8,40.7 2 t

8.29 t .8.1.r

9.0q3_789

8.580.610

9.482.854

9.5.19.65.1

94,246,069

I

I 15.2 r8

I I 9-7-§9

t.l.l.ó20

16 t.878

171.161

I -5 7.05 0

ló6,08ó

182.149

I 7 1.870

t 89.942

19 t.280

TOTAL

27.6(».250

28.804.500

29.9:r9.750

.-j6. t 55.000

40.469.500

44.:t66.000

--¡9.2ó2.500

1 t.52 1.500

45.537.250

42.9ó7.500

4 7.485.500

.17.820.000

47 t,g3$,25

Fu('nlc lcris "C)blcrrciirn dclugodc banano aulor Cuillcrmo Valcnoa r Jmnr Qr¡inchucl¡
F-lahorndo por l,os Autorcs
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5.5 ANALISIS DEL PRODUCTO

En este paso se recogerá el producto terminado se lo revisará en el área de

control de calidad donde se hará los análisis de los grados Brix y el pH de la

bebida total para que no tenga ningún error como el color, la textura, el sabor,

humedad y acidez.

5.6 ENVASADO

FIGURA 5.2: Máquina Envasadora - Llenadora - Selladora

Irucntr"': urrrr. proycpack. com. br

Se recepta la bebida de banano terminada y sc la [[eva a la envasadora

Projepack. la cual esta programada con anterioridad de acuerdo al número de

productos del mes con un tiempo de envasado cada 2 minutos, la cantidad de

producto total del primer año se la menciona en el tabla 2.7 de una forma

rüL
gt

-\, §t-r-
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mensual y la producción es de forma continua y dos veces al mes hasta tener el

total requerido además el producto sale envasado y sellado. Después se lo lleva

a un congelador y se [o guarda I día para ver si estc se infla o tiene aire en su

interior si es así el producto no es apto para el consumo si pasa esta etapa se

prosigue con el almacenamiento.

5.7 ALMACENAMIENTO

FIGURA 5.3: Cuarto de refrigeración

Fuenre: r{1I1 ricrlir com br

Se construirá un cuarto de refrigeración dondc el producto se lo mantendrá a

una temperatura de 5" C. hasta que se lo distribuya y venda en los respectivos

lugares, cabe recalcar que el producto tiene un tiempo de duración de un mes y

medio lo suficiente para venderlo como sc vio en el tercer capitulo (ptan de

mercadeo).

¡E- i
<t'-aj 

-

-

-
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Prod. cn ml

Prod.

unidadcsi\'I cs c s

27,609,250

28,804,500

29,939,750

16, rs5,000

40.469,500

44,366,000

39,262,500

4 t,521,500

45,537,250

42,967.500

47.485,500

47,820,000

| 10,437

1r5,218

| 19,759

144.620

r 6l ,878

t't'l,4(A

157,050

166,086

182,149

r7 t,870

t89.942

191,280

1,887,753

Enero

Fcbrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

No viembrc

Diciembrc
.I'OT,\I-

TAIll,,\ 5.5: Protltrcción l\tcnsual cn cl primcr año

Elabotado por: Los Au(orcs

La tabla anterior resume la producción total cn envases que se la calcula de

acuerdo con la dcmanda, las unidades almacenadas en base al porcentaje

estableciclo (Vcr anexo I 1) y la columna de la producción en mililitros es la

producción total tnultlplicada por 250, cantidad que va a tener cada envase'
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CAPÍTULO VI

..INVERSIóN, TTTnNCIAMIENTo Y

PROYECCIONES DE ESTADOS FINANCI EROS"

En este capitulo se analri¿ará la inversión a reali,ar con su rcspectiro

tlnancramrcnto. además se incluyc- la depreciación )' amoñización

correspond ientes. se realrzarán los presupuestos de costos- gastos r' ingresos

para cl pro1.'e cto.

Finalrncnte sc mostrarán los Ilstados de resultados mensuales y anuales

proyectados. así como cl Flu.¡o de caja de I Accionista



6,I PRESTÍPTIESTO DE INCRESOS, COSTOS Y GASTOS

6. l.l ( ostos v gastos

6.1.1.I Costos

Banana S.A. mancia un proceso de producción por lo tanto existen Cosfos d¿

Producción,sellamanasiporqueestándirectamcnterclacionadosconel

producto. son variables porquc dependerán de la cantidad mensual que se va a

producir. I-a siguicnte tabla detalla los Costos de producción:

168



i i-ill,.\ 6. l: ( ost os dc Producción

Vrlor An unl
Valor mens.

promedioRubros

266.83J.89

124.591 70

t4 r ,3ó9 10

18J60.00

I3,800.00

.1 560 00

213.989.57

20l.989 57

12.000 00

14,s20.00

3,360,00

2,760.00

ó,000.00

2.400 00

873 09

Leche (varia cada mes)

Ncctar de banano (varia cada mcs)

Sorbato de l)otasio (varia cada mes)

2 ayudantcs
( '(rslos m¿rrccl(ts dc l;uhricación

(lostos (lc P rotlr¡ccié n

22.23(t.16

| 0,382.64

1 1,780 76

77.76

r.530.00

I.t50 00

380 00

t 7.812..16

16.832.46

1,000 00

I .2 t 0.00

180 00

210 00

200 00

Matcria ['rima directa

Ir,,1ano dc ohra dirccta

Ma tcria Prima indirecta

Mano dc obra indirccta

I bodc ucro

5 operarios

Envases y sorbetes

Servicios básicos Planta

I su¡rewisor de planta

I encargado de adquisiciones

2 quimicos tannacéuticos.

5l J,70l.4tr.r2,808.62'l otaI (.oslos tle l'roduccir'rn
Ul¡borado por l¡s Aulorcs
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llrr la columna de valor promedro mensual se dcbe recalcar que ese no es el

costo rcal mensual dc las materias primas dircctas a [o largo del año sino que

se ha calculado un promedio del costo total anual ya que el primer año la

dcmanda catnbla cada mes, el desglose de la demanda con cl costo de

producctóndecadamesporcomponenteseencuentraeneltabla5.4del

capitulo 5 y cn el ancxo l2' donde se ha sacado el porcentaje en ml. de los

componentes de cada envase y luego multiplicado por el costo respectivo'

Enlamanodeobradlrectasecontratócincooperariosydosasistentes,cada

uno dc ellos traba.¡ará 8 horas dtarlas de luncs a vlemes' los operarios tendÉn

un sueldo filo de 5230.00 y los asistentes §180 00'

l-amaterlaprirnatndircctaaligualquelamatertaprimadlrectaschacalculado

en la tabla utr promedio mensual, el costo de cada elrvase es de S0 l0 y de cada

sorbete es de 50.007 (ver anexol2) Los servicios básicos de planta se han

estrmado en base a una consulta que se rcaltzó a una empresa similar' la

energia eléctrica $850.00' el agua potable $70 00 y de servicio telefónico

$80 00
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urr !a I'lano de obra rndrrecta a cada trabajador se le paga un sueldo f¡o cada

mes por las ocho horas diarias que labora, el costo de cada uno se encuentra

claramente especificado en tabla 6. l.

(r. l. 1.2 (iastos (itncr¡lcs.

Los gastos generales son aquellos que no tienen que ver nada con el proceso de

producción. estos gastos se detallan en la srguiente tabla:
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'l',\81..,\ (r.2: (i astos gcneralcs

Vak¡r AnualValor mcnsualIlrt h ros

17.589.93

15.000.00

J,400.00

2,740 00

100 00

5 50.00

600 00

r20 00

200.00

460 00

2,45 r ó9

I8 24

(iastos Atlministrativos

I asistentc dc contabilidad

n,rcios básicos oflcina

I'ublicidad radio, prensa y prolnoclon

[)romociones a riistribuidor

SLrcldos

(lcrcntc Gral

lsccrctaria

I 
"¡e 

f'e de contabilidad

laudilor

(l astos tlc Vcnta

Put¡l icidad tclevisitin

[)istribucrírn

Sc

t-ltiles de ollcina

desdc ulio

I jefe de marketing

lpublicista

3 guardias

I mensajero

40.800.(x)

32.880 00

8.400.00

2.040.00

6,000 00

3.ó00 00

3.000.00

6.600 00

'I OO0 00

7,200.00

2.400 00

5,520 00

210.969.72

180.000 00

?9,420 28

I.440.00

1,440.00

25t 169.71

¡09 44

989.93,enera les'l otal (;a stos
tilaborado p<r l-os Autorcs
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Dr¡lrro dc ios gasros acimin lsrrarivos se encucnrran ios sueicios ios cuales se

han esrimacio <ie acuercio a ia oibna y ciemancia iaborai que existe en este pais,

ios trabajaciores iaborarán 8 horas ciiarias cie iunes a vlemes sin horas extras,

cabc cicsracar quc ios guardias rie seguriciaci son contraracios por me<iio cie ia

rerceari:¿a<iora Adepsa S.A. a través de un contrato anual sin costo alguno.

f)entro de los útiles de oficina se encuentran: hojas, cartuchos, plurnas y

lápices. clips. grapas, sobres, etc. un costo mensual de $200.00. Los servicios

básicos de ot'icina se han estimado consultando a una emprcsa similar a Banana

S.A.. energia eléctrica S200.00, lnternet S10000, Agua potable 6000 y

Scrvicio telelónico § 100.00.

Dentro de los Gastos de Venta, la publicidad y promoción se las han calculado

dctalladamente en el capitulo 3 (ver anexo l0/ desde el primer año se invertirá

cn publicidati televlsiva $180,000.00 porque el producto es nuevo y desde el

segundo año S110,000.00. La distribución del producto se la realrzará cuatro

veces al mes, el costo de cada via.ie es tle §30.00 y el costo total es de $120.00

mcnsual. l-a promociÓn al distribuidor se la realizará desde el mes de julio una

ca.ia de Uatibanana mensual el costo es de S 18 24 menstrales'
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(r.|.l.J l ngrcsos

El precio al que se comercializará al publico Batibanana será de S 0 45' pero el

precio at que se venderá al distribuldor Dimevar S A scrá de $0 38' el ingreso

cstadadoporelprecioalquesevcnderáaldistribuidormultiplicadoporla

cantidad de unidades cn cada mes, d icha cantidad viene a scr la demanda

durante el prirner año de fi¡ncionamlento que se la calculó detalladamente en el

capítulo 2 (rnvestigación de mcrcado), El ingreso neto al llnal del primer año

esde$7l5,783.20yestadadoporl,883,640unidadessintomarencuentalas

unidades de la promoción al distribuidor que §on 288, la explicación dcta|lada

de la demanda proycctada sc encuentra en el capitulo dos (tabla 2'9) a

continuación cl cuadro dc Ingresos en el primcr año:
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I ngrcsos NI ensu ¡lcs

Dcmanda McnsuaI

Unidttlcsi\Icscs

19,967.68

43.ó01 l7

45.4 l 7.5 8

54,50I42

61,767 .98

67,218.32

59,951.43

63,584.95

69,034.88

65,401 36

72,668 40

72,668 16

105. I 78.00

I t4,739 00

I I 9,5 19.00

t 43,424.00

t 62,547.00

l7ó,890.00

157,766.00

tó7,328.00

I 8l ,670.00

| 72,108.00

l9l .232.00

r9I,232 00

F.ncro

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

.f ulio

Agosto

Septicmbrc

Octubrc

Novicmbrc

Diciembrc

7l s.7til.201,881,640'l'otal Ingresos

r,\llt..\ (r.3: I ngrcsos

tucñtc t¡bl¡ I9 Cap 2

t',laborado pqr [,os A u(orcs

6.2 INVIlRSIÓN

6.2.1 (la pital de 
-l'rabajo

E.l capital dc trabajo esta contbrmado por la cuenta Caid / Bancos que es una

cuenta de activo corriente que contará con el efcctivo nccesario hasta que la

empresa genere gananc ias. El lnventario de Materias Primas es otra cuenta
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quc esta conlbrmada por las materias primas que se usarán para producir Ia

Batibanana en el primcr año de funcionamiento.

6.2.2 Activos Fijos

lJanana s.A. es una empresa nueva por lo tanto adquirirá Inversión fiia

entonces comprará un terreno vía a I)aule cuyas medidas son I 8x l4 metros

paraconstruirlasof.icinasyeláreadeproducción,paraeláreadeproducción

se adquirtrán cuatro tanques de accro de 1,000 litros cada uno, una maquina

Llcnadora / empacadora /selladora y un congelador que se encontfará en un

cuarto dc reliigeración. Irara las oñcinas sc comprarán tres computadoras, tres

telefaxes. tres aires acorrdicionados y cinco jucgos de oficina cuyos costos se

detallan en el tabla 6.4 cabe rcsaltar quc no sc lnvertirá en camiones para

repartir el producto ya que resulta mas económico alquilarlos' En la siguiente

tabla se detalla cada rubro:
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\ialor tota I

\/alor
ParcialRrr h ros

22%

37o/o

4%

t%

36%

30,0m.(x)

-r0.024.00

5,¡100.00

40.000 00

10.024 00

2.400 00

600 00

2.400.00

300 00

1.000 00

2 700 00

Tcrreno

Construcción Total

Construccrón

Cenamicnto

Equipos de oficina

3 computadoras

3 Tclcfhxes

3 aires acondicionados

illuebles de oficina
5.juegos dc oficina (sillas, cscritorros y

modularcs)

Ñl aq u in a rias ¡ cq tl ipos

I llcnc<tora, sclladora y empacadora

4 tanqucs dc accro

l[]alanza

ladorI con
100%l]6 ,1.00l0.t,tt7{.00sfi,\I tvct 0st)'r ta

r.\tlt.,\ (r..1:

[ilaborado por Lo6 At¡lorc-§

Artivos F ijos

177

1,500.001

4e.rso.oo 
l

450 o0 

I

41,000 001
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(r.2.2. I Dcprccinciórr

Los activos tijos que posee Banana S.A. son Muebles de Oficina, Equipos de

Oficina. Maquinaria-s y Equipos, se los han depreciado por el método linea

recta. cotr un valor de salvalncnto de cero y con l0 años de vida útil y el

ediñcio a 20 años. (Ver ancxo l3)

6.2.J ,\ctivos Di fcridos.

En el caso de Banana s.A la inversión diferida la constituyen los Gastos de

Constrtución, y los Gastos dc Pucsta en Marcha

Dentro de los Gaslo.r de Constituciór? están: constitución de la empresa,

patente Municipat que incluye el permiso de funcionamiento y Registro de la

Marca. Los Gasros de Puesta en Marcha incluyen los gastos de publicidad y

promocrón en cl primer mes de funcionamiento o sea los gastos en que se

rncurrc para el lanzamiento del producto. Los gastos anteriormente

rnencionados se dctallan a continuación:
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Ru hros Valor

GASTOS DI'

coNSl-¡'l'UClÓN

Constitución dc la

emprcsa

210 00 r5%

Patcnte MuniciPal 33%

Permiso

Funcionamicnto

dc 164 00 t1/o

Reg. de la Marca del

producto

8i 00 6§k

ltcgistro San itaricr 4óI 00 34y.

'l'otal I J68.oo 1Ut'.% |%

(;,\s t()s l)1. P. t.ti

\r,\R( tIA

Castos de public. y

prornoc.

100%

'I otal I t.607.71 lm'% 89%

.TO'TAI, AC'I'IVO§

DIFERIDOS

12,97 5.71 lto"^

'l',\lll,r\ (r.5:

Elaborado Por Los Aulor§s

Activos Difcridos

%' tlc

I'a rticipación

Pnrciel

"/. dc

Participución

total
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I

I

I

I

I

450 oo 
I

I

I

I

I

I

I

I I

r r,607 7r 

I

I
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6.2.J.l ,\mortización

[-os actlvos dlf-cridos han sido amorttzado§ a cinco años con una tasa de

amortrzación dcl 20% como lo lnucstra cl ancxo l4'

6.2..1 ( lastos dc OPeratión

son los gastos que la empresa necesitará para la producción de Batibanana,

dentro de estos gastos están. los Costos de producción, Gastos administrativos:

y Castos dc Venta, los cálculos y la descripción de los rubros y cálculos se

cncuentran detaltados en el Presupuesto de ingresos, costos y gastos (Ver

6'1't.lCostos'6.1,1'2Gastos,tablas6'1y6.2).Sehatornadounporcentajede

imprevrstos l% dcl Subtotal por cualquier rmprevisto que se pudrere presentar

en algún momento. Todos los gastos anteriormente mencionados se detallan en

la siguiente tabla:
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't,\llL,\ 6.6:

Rubros
(instos de opcración

(-ostos de Producción

Matena Pritna dirccta (varia cada mes)

Matcria l)rirna indlrccta (varia cada

mcs)

Mano dc otrra dtrccta

Mano dc obra indirecta

Sen'rcros básicos Planta

( i o s t o s .,l d »i n i st rat it'os

Scrvic ios trásicos oficinas

Utr les de oficinas

lnrprcvistos l7n

'l otu l (iaslos tlt'oPcrrrción

(lastos dc OPcración

Valor ntcnsual

Sueldos

Gastos de Venta

Publicidad lclevisión

Publicidad radio, prensa y Promoción

Distribución

Promociones a distribuidor (desde julio)

Subtotal

52l,,14.1.46

266,833.89

)0(-) 4?q 57

t8.3ó0 00

t 4,520.00

12.000.00

48.840.00

5.s20.00

2.400.00

40,920,00

120.969.72

29,420 28

1,440.00

690,95-1.18

6.909 53

Vslor r\n ual

74 68

7.00

t7 33

09e

4-1,428.ó2

2?.236.16

ó5, t788..t-5

t7.452 46

r 5 
-10 00

1 ,210 00

I,000.00

4.070.00

4ó0 00

200.00

3,410.00

t 7.589.9-l

r20.00

18 24

6_50 89

r00 0065,739.44

Elaborado por: Los At¡to{cs

697.867.71

l8l

I

I

I

I
I

lso,ooo oo 
I

I

I

I

I

15,000 001

2,451.69 
t

i

Iroon+ I

I

I

I

I

I

I



6.2.5 [r¡r'ersión'fotal

[,a fnversión Total asciende a s214,789.15, el mayor porcentaje de la inversión

total lo ocupa los activos fi.ios con un 63,35% dcbido a quc Banana s.A. es una

crnprcsa nueva se tuvo lnvertir una a¡ta cantrdad de capital en activos fljos

cspecialmente en el terreno, construcción y maquinarias, en segundo lugar se

encuentran los gastos de operación con 3O.6106 ya que es el capital de trabajo

necesario para que el negocio flncione, o sca hasta que se genere utilidad , en

ultimo lugar se encu€ntran la inversión dife da con un 6.040/o que es poco

srgnilicativo. A cotrtinuactón cl cuadro de invcrsión total

't'.,\81.,\ 6.7: I nversión 'l-otal

Eloborado por. Los Aulorcs

Ru bros Valor

Castos de operación

Invcrsión [rija

lnversión Di[erida

Á§ 719 44

116.074.00

t7,97 5.'l I

30.6 t

63.35

604

'l ()'1 ,\1. INYITRSION lNl(llAl' 2l 4.789.15 1m.00

t82

I t

I



(r.3 l"l\ \\('l \\lIE\'l'o

Para la tlnanciacion dcl proyecto los socios aportarán cierta cantidad de dine«r

de la invcrsión total y el saldo se obtendrá con un préstamo en alguna entidad

hancaria que brindc las t'acilidades necesarias en cuanto a tasas de rnterés 1'

plazos. se ha tonlado en cucnta cl Banco Intemacional )'a que es la entidad que

hrinda mas lbcilídadcs. cl préstamo se realrzará con una tasa de interes de l0%

a 5 a¡ios. Sc analizará larios csccnarios dc tlnanciaci(rn a c¡nco años quc

presenta en el anexo 15. luego se eligió cl más convcnientc para Ia emprcsa

(Ver tabla 6 8)

A nálisis dc dccisitin

Se ha escogido cl cs0crl ilr ro 60% capital propio ) 40% deuda, ya que

endeudándose mcnos cl negocio gencra el dinero suflcientc para cuhrir kls

rlescmbolsos ), gencrar una ut¡lidad a partir dcl scgundo año dc rjecucitin, con

el cscenario 70% capital propio 1 30% deuda también se tenia utilidad desde el

segundo año pcro no sc consideró cstc ya quc sc arriesgaba un ptxo mas de

capital propio, mientras que sr sc escogc algirn otro escenario de

endeudamir'nto la empresa no tendrá ganancias lt»s cuatro primcrc»s años dr,-

f uncionarnicnto

I 8-l



i).i. I (-..apital Social

para conformar el capital los tres socios aportarán una determinada cantidad de

dinero que cubrirá el 60%o de la lnversión total ($128,873.49) para la ejecución

del proyecto.

í.3.2 Cré«lito

El porcentaje restante para cubrir la inversión total se financiará con un

préstamo que se lo realilará al Banco lnternacional un total de $85'915 66 al

l0oídeinterésanualdurantecincoaños.Acontinuaciónlatablade

amortización dc la deuda:

'l',.\BL,\ fi.[l: Amortización de l¿ Dcuda

(r07, ca ita I ro .10'7, rlcu tlato

Pcríotlr¡ Pagos I ntcrés Amortiz¿crón Sa ltlo

{)

I

2

J

4

5

22,664 33

)) 664 11

22,664 33

72,664.33

22 664 i3

8,591 57

7,184 29

s,$6.29

3,933.48

2,0ó0 40

t4,072.?6

15,480.04

t7,028 04

18,730.85

20,ó03 93

85,9 r 5 6ó

7I.842.90

s6J62 86

39,334.8 I

20,ó03.96

Elaborado por Lo6 Autorcs
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{}..i ilS1',\DO DL R[lSLr t,1''\lX)S

(r.4.1 Est¡rdo de Ilesult¡dos mcnslral

n t:stado de Resultados lo l'orman los tngresos y egresos. que dará como

resultado Utilidad o Pérd ida al flnal de un tiempo detcrminado

Irl Estado dc Rcsultados mensual detallado para el prirner año de

funcionamiento de Banana S.A, se muestra en el anexo l6

6.{.2 llstado de Resultatlos provcctado

Para calcular cl Estado dc Rcsultados proyectado sc ha ido incrcmentando un

porcentaje determinado cn todos los rubros' dentro de tos ingresos' la demanda

cn urridades sc ha tncremcntado desde el segundo y tercer alto ZVo' en los siete

años siguientes se mantuvo un crccimiento ñ1o de 2 4o/o que es la tasa de

crccimietrto de los estudiantes de 5 a 14 años' Para proyectar los gastos' costos

y el precio sc usó la inflación esperada' se espera que la inflación sea de un 27o

t85



La: depreciacioncs 1' amortiz¡ciones se manticncn constantcs durante los

drez años de vida útil dcl ProYccto

F-l interós por prústamo se toma de la tabla 6 8 capitulo 6 que va decreciendo

cadaañohastaelañocincocnqueseterminadepagarladeuda.Elcstadode

resultado proyectado se lo muestra en el anexo l7'

6.5 FI,I.i.tO DE CAJA

El Flulo de cala de el'ectivo lo componen todas las cuentas que generan

ingresos y egresos reales de efectivo' sirvc para medir la capacidad de la

empresa para generar ef'ectivo.v para ver si el proyecto es viable Cabe resaltar

quc se analizar á el l;lujo de cala del accionisla ya quc se desea saber cual es cl

retor¡to real de los socios de la empresa como se mostrará mas adelante

Se cornpone de:

. Ingresos operacionales'- lngresos por ventas

. Egresos operacionales Costos de producción' Gastos Generales de

fabricación, Castos administrativos y de ventas'

. Egresos no operacionales: Intcrés por préstamo
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Para la proyccctón del ljlulo dc caja se ha tomado los mtsmos supuestos del

estado de resultados proyectado A continuación se presenta el flu¡o de cala

proyectado a l0 años y a partir dcl año ll se considera una perpetuidad (ver

anexo l8)
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CAPÍTULO VII

"EVALUACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA"

Etl este capitulo sc reali:¿ará una evaluacitln financiera y económica del

proyecto usando el análisis TIR - VAN - TÑ|AR para saber si el proyecto es

v rab Ic

Ademásseanalizaránvarlosratiosflnancierosyunanálislsdesensibilidadcon

su rcspect ivo grálico



7.: ,'.)'.\l.ists'f ltt - \ .,\N-'l'ÑlÁR

7.1.1 'l'asa Intcrna dc Ilctorno

l-a -l"lfl cs la tasa dc descuento que hacc que el valor neto de la inversión sea

igual a cero, o sea hacc quc los fiujos de ca¡a del proyecto sean igual a la

inversión neta. para compararla se debe calcr¡lar la TMAR (tasa mínima

atractiva requcrida). para obtencr la TtR se tomó los valores anuales del t'lujo

<lc caia del accionista. lo que dio como resultado una TIR de 28o4.

Para calcular la TIr4A R sc usó Ia siguiente forrnula.

K" llt P (R" + Rr)+

Dondc

Ilr Tasa lrbre de riesgo dc los Bonos del Estado + Riesgo País

Í Cociicrcnte dc reacción dcl rendimiento de un valor con relación

:! r;icrcado

t t-ibro Fundamenlos de AdministraciÓn Financiera dc Van tlome (1 I cdición) Capl5

t39



t{ t
'I'asa dc rcntahilidad del rrcrcado

A contrnuacitin sc- dcscribirá la ohtcncirln dc cada variable anterior

I El {/es el rendimiento sin riesgo más el riesgo pais. [:l rendimiento sin

ricsgo esta representado por los bonos del Tesoro (EEUU) que se encuentran

en 4.08% mas el Riesgo País dcl Ecuador que csta ubicado hasta el día 20 de

Septiembre del 2005 en 662 puntos según la página rveb del BCE (Banco

Ccntral del Ecuador).

Ilntonces, el fff cs igual a la suma de;1.08% mas 6.620A :- da como resultado

l0.7Oo/o

2 I-a obtcnción dcl /se dcscribirá paso a paso

't"\ Iil. \ 7. r : Cálculo del /

Fucntc ssrr financcrahoo com
Elaborado ¡rr ¡-(x Aulor¡:i

li de los
'tc aclrr o§lrrt ils

!r9i,{i o06t278,('ampbclt Soup

,,ll(ieneral \lills

ll94rCona(ra Food

8et¡r
-t

(X)

() ¿lfi() 01805 0l7

ll kt ¡¡r¡rlct
tl illo nes

0 i 560r) i()ll,t

I

0 323r I

I

0 6i0q I

(l 7ll:

41.78I () I.\l-

tq0

I 1..
I

I



Lr(,t lUc

l,¡ itairtr tic t)euda de cada empresa (Total Pasivos / Total de

Activos)

-l-c" Ratio dc Impucstos de cada empresa (lmpuestos / Utilidad

antcs dc Inrpucstos)

/ de los Activos = Beta dc los activos de cada empresa' es decír el Beta que

rncluye solo el rlcsgo financiero que no es común entrc las empresas

comparahles y la empresa de este estudio. la l'órmula a aplicar es la siguiente 
2:

p,, -
(r t, x ñ

(r,
)

L,,)

Los rcst¡ltados de los Betas de los actrvos de cada empresa se mt¡estran en la

tabla 7.1 luego se proccdió a calcular el p de la cartera (li,)' para ello se

realizó la sumatoria de la multiplicaciÓn del p dc cada empresa por el resultado

obtenido de la divisrón entre el Mkt de cada cmpresa y el total del Mkt, se lo

rnucstra a cont¡nuacloll

t2 78 t'7 06
p, e 0.06 x +0 22x + 0.37 x

4t78 41 78

I194
41 78

¡ F.mcry Finncty Administracitin Financiera cap' l' Prenlice llall

t9l
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It,= o.2l

t irralrncnte se calculó cl p del proyecto reemplazando el pn en la misma

formula del p de los activos, en L se colocó la deuda del proyecto (40%) y en

Tc cl porcenta.ie dc impuestos dcl Ecuador' en el caso de Banana S A es de

25o/o ya que no reinviefc la utilidad nela, el fi del proyecto dio 0 31 como se

mucstr¿t a contlnuaclon:

0 2l
(r -o40) * 0 nrr,r,,r'¡u

r-(o2s o.4o )

/ p.u¡".to 031

l Scgún la Consultora tbbtsonr la prima de mcrcado (Pm) sc encuentra en

t) 2%,. dondc

I'tn Il nr Irl

Y sc obtttvo [lnr. qtrc cs igtral a l9'907'

Aplicando la fórmula del Ke el resultado flnal es:

Ke = 0.1070 + 031( 0.1990 - 0.1070 )

= 13.55%

r Ross Westcrfield & Jaffe. tlC. cap l l
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7.1.2 ('osto de capital promcdio ponderado

t:l CCPP cs el promedio ponderado de los coslos componentes de la dcuda.

acciones prel'erentes 1'capital común. En el caso dc cste proyecto el costo de

capital relleja el promedro del costo de las divcrsas fuentes de llnanciamicnto

que sc han utrlizado. A continuación sc dctalla c-l cálculo del rnismo.

'f\ttf.\-.2: ('álculo del ('('l'P

Costo

Dcuda 8_s.9 ¡_5.6ó l09o

('apr tal I lll llT i .le l -j. ,5,5 
o'o +

('PP( 2

' \'rlrrr dcl K.
¡llakrado por Los Aulorcs

I:l prol,ecto csta linanciado por dos vias que son. deuda e inversión propia

(acciones comunes). la invcrsirin total es S 2l4,789 I5 donde el 40% es deuda

y el 600/o capital propio. 8-5.9I5.66 y I28.789 I5 respectivamente, el costo de

la deuda esta dado por la tasa activa de los bancos quc es cl 107o.

Para calcular el ('('f'f'sc utilira Ia siguientc ftirmula

J()'r '

ó()uo

7SJ () 5

l)roporciirnN,lonto( S)

I 9-.1

I



t.

( ( t't' = R,t(t- tc)t. + /(.(l - /.) {

[)oniic

ll¡ 'l'asa dc intcrés dcl preistamo

f, lmpucsto (2-5% )

l)euda (40%)

R. K.

( (.t,t, =0 l0(l -0.15)0.10+0 1i55(l -0 -10)

I l.l3o/o

llabicndo calculado el CCPP se puede dccir quc la TMAR es de I l.l3%.

entonces el proyecto cs accptablc )'a que la TIR del proyecto es del 28%

7.2\'\t.OR \('tt \¡.\1. l'o

l-a técnica del VAN es la dilerencia entre el valor actual de los flujos netos dc

ca.ja estimados dcl pro)'ccto 1 la inversión neta requerida. Se acepta si c'l VAN

es mayor qut: cero 1' positivtt dc lo contrario el proyecto no es viahle. Ill

' lundamentos de Administración Financiera Van Horne cap l5

I 9-t



pro-vecto arro.¡a un VAN de S478,624.01 por lo quc si es r iable. a conttnuación

sL'c\plica cl cálculo dcl VAN

l'.4N * I , lr)

t

r

[)ondt'

F('¡ Flujos nctos dc caja del año I al l0

Tasa mínirna atractiva dc ret<¡rno ( I I l3%)

'Iicrnpo

F(',, []'lujo ncto dc caja del año I I

Cradiente. este caso sería la tasa dc crccimienttl dc los

v.,t\= s 8t7,820.53

Por Io quc se conclule que con un VAN positilo )' mayor a cero el pro!'ccto cs

r iablc

estud iantcs 2 '109'o

' l.ibrt.r lngenierra Económica de Degarmo (se\ta edic¡óri) cap -l

tq5



7.J iNI)I(]T,S I;IN,\N(- II.]R0S

7.J.1 i\largen dc I f ilidad l]ruta

Utilidad llruta/ Ingrcsos = 0 28

Este ratio qutere decir que por cada dólar que se recibe de irrgresos' la empresa

rctiene 0.28 ccntavos cn utilidad bruta. o sea cl 28% del ingreso representa la

utilrdad hruta

7.2.2 llargen rlc []tilidad Nct¿t

Utrhdad Ncta/lngrcsos = 0 04

El resultado de este ratio signilica que por cada dólar que la empresa recibe de

ingresos por vcntas, la empresa retiene 0 04 centavos en forma de utilidad neta'

con cste ratio sc controla los gastos de la empresa' 93olo corresponden a gastos

y 77o a ingresos.
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7.J.3 Rendimiento sobre el Capital total inr ertido

R.O I:: Lltilidad Neta/capital lnvertido

ROr-.=019

Este ratio nos lndlca quc en los l0 años de vida del proyecto el rendimienttl

sobre el capital ha sido 79%, o sea 0.I9 centavos por cada dólar invertido. En

el anexo l9 se demuestra el cálculo de los ratios.

?..r \\ il.lsls l)t- sl..\slllll.ll)'\l)

Es necesario realizar un análisis de scnsibilidad ya que permite Ialorar la

sostcnibrlidad financiera del proyecto frente a las variaciones de ingresos-

costos y galitos, en el caso de Batibanana los láctores más rclevantes para que

surjan cambios significativos en el flujo de caja. en la TIR y en el VAN son el

prccio. volumen de vcntas y los costos de producción. A continuación sc

prescnta los resultados desde un punto de vista netamentc flnanciero:

tq7



l)ccisió n.I 
]\I A II,I'IR

vI\Nl,'a c to r
Se acepta

Se rechaz¡

Se acepta

Sc acepta

Se acepta

Se rcchaza

Sc acepta

Se rcchaz¡

tt.l3'%

l1 .l3o/o

I l.l3%

il. r3%

ll.l3%

Ill3%

lt.tl%

Il l3%

I .029,459 16

28 44%451.884 18

20%393.735.25

ll9;000

33o/n

000 oo

28"h

0o/o

44%

8l 7,E20.51

0.00

846,ó68 ,r9

l. Valor original

2. Disminución del 1096 en cl precio

-t. lncrcrncrrt() del l0% en cl prccio

d. Disminución del l0% en el costo de

producción

5. Incremento del l0% en cl costo de

prorlucción

6. Disrninución del l0o/o en el precio y

en los costos de Producción

7. Incrcmcnto det l0o/o en el precio y

cn los costos de Producción

8. Ilisrn¡nucrón dcl l0% cn ventas

y aumcnto l0% en los coslos de

produccrón

I ,\ tll..\ 7.J: .\ nálisis dc Sc nsihilitlad

Elaborado por: Los Aulorcs

Análrsis dc csccllarlos

El proyecto es muy sensible al precio porque en los dos esccnarios de los tres

que se rcchazarl hay Lrna disminución del l0% en el precio y €n el tercero hay

una rcducciótr del l0% cn el nivel dc vc¡rtas cl cual dcpendc del prccio' crr dos

csccnarios la Ttl{ cs 0 y el VAN ncgativo y uno dc ellos [a TIR cs de I l%

infbrior a la del proyccto original'
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En los dcr¡rás cscenarit.rs el proyecto es viable

Enlosgráficos7lyl.?seanalizalosSescenariosencontraposiciónconla

TIR (gráfico 7. l) y cl VAN (grático 7.2) y se ven con claridad que escenarios

sc accptan y rcchazan, crr cl primer gráfico sc rcchaz¿n cuando un escenario

cste por dcbajo dcl I I l3% (TMAR) y cn el scgundo gráfico el VAN original

csaproximadamcnte$g00,000habiendoescenariosanalizadosquetienenun

VAN inlerior a este valor.

(;RÁlf l(lO 7.1: Ilcl¡cil¡n cntrc lr 'l'lR 
1' la 'Ii\'l^R

I

tr¡
É.
UJ
Fz
UJo

F

50v6
450k
4Oo/o

35%
30%
25Yo

2Oolo

15o/o

11vo
57o

Oo/o

a 44.00%

a ltR
. TlvtAR

46
ESCET¡ARIOS

B 10
0 2

t-ucntc I abla 7l
Elaborado por Los Aubrcs

r99

. 33.00%

a 28% a 28.¿14%

. 20.00%

¡ 11.¿¡ 1196¡ll6a ¡ ,l10/6a 1t%l tt9§¡9d1%r 11%



(;¡lÁFIC() 7.2: I{ctación cntrt cl \',\i\ tlcl provccto 1'cl \"'\N
a fectado

1.500,000 00

1,000.000.00

500,000.00

1234567
VALORES

.VAN ESCENARIOS VAN ORIGINAL

lucnl§. Tab¡¡ 7 3

Elaborado por Los Autorcs

lh

É.

z
t¡Jo
UI
UJ

I0
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CAI'iTULO VI!I

*EVALUACIÓN SOCIAL"

Estc capitulo señala los beneficios nutricionales del nucvo producto'

adcmás analiz¡rá los bcnclicios cconómicos quc cl proyccto gcncra.

Sc t¡tilrz¿rá las Razoncs dc precio cuenta del Ecttador vigentes para corregir los

costos y gastos y dc csta manera calcular el Flulo de caja social proycctado'



8. I ItE\Ut.'l('lo \t'l'Rl( lo\ \1.

Batlbanana cs una hebida natural. saludable v nutritiva que ayudará al

crecimiento de la niñez, debido a que el banano y la leche contienen I itaminas

¡'rrinerales necesarios para una huena salud. ntl solo para niños sino ta¡nbiÚn

para ad ulkrs

fi.2 li[-\[.Fl('tos r.( o\(i\lI('os

(icnerarión de fuentes de l.mpleo

[.a creacitin de estc proyecto generará más f'Lrentes de ernpleo cn la ciudad. Esta

generación dc cmpleo será drrecta e rndirccta

El emplco dirccto cs aquel r.¡ue se cstá gcnerando al contratar manc» de obra

calitlcada ¡ no calificada. las cuales desarrollarán actividades adrn in istrativas !'

operacronales relacionadas con la elaboración dcl producto. respect ivamcntc.

lil e'rnpleo indirccto cs aquc'l que se está gencrando. debido al aumento clr la

producción de las empresas quc proveerán la materia prima. I3stas empresa^s

l0l



quc aumcntan su producción (empleo indirecttl) son las rclacionadas con l:r

produccion de néctar de banano, envase polictilcno y leche.

A continuacitin se prcscnta las r¿rzoncs prcci«r cucnta de la Economía

l:cuatoriana quc cstán vigentes

'l'.\8t..\ tl.l: Relaciones Precios ('uenta de la Economia

Ecuatori¡na

Mano dc Obra Ca liticada

Mano de Obra No Calificada

Drvisa

Combustible

0 t5

Insumrls Nacionalcs

Insurno Irnportados

ucntc ( loscs dc cr ¡luacrón dc prorcctos
Llaborado por Lr¡; Autores

It.J( (r.( l l.ol)1.-I..\sl\\I..RS|O\[.S ] ( OSloS\ (;,\slos.\

PlU..( los s(x'l \f .1..s

Para calcular las inversiones a precios sociales se lomó la tahla 6.4 dcl

capitulo 61'sc multrplicó por cada prscio cuenla coñcspondrente quc se

0.4tll

É:nergia

t-

l

l0i



c¡cucntran en la tahla 8.1 . a continuación se Inucstra la int'er.sión rtio a precios

socralcs

t.\8L.,\ ft.2: r\ctivos F ijos a prccios socialcs

Va lor
llu bros f in a ncie

lcongetador

'l otitl ,\cti\ os fi os

40,000 00

r0.024,00

800.00

200.00

90,0.00

300 00

3,000 00

450 00

43,000.00

2,700.00

Fr¡ortc T¡bla (,4 l') Los \¡lorcs so

Ir.loborado por [,os Aulorcs

[-cs Caslos de producción y Gosto.\ generales también se han calculado por

medio de las razones de precio cuenta en la siguiente tabla se presenta lo

anteriormente dicho:

¡nbrc¡dos sc h¡r rr tr iint':ttllr!''

Valor
totalSocial

Valor

19 40%
36 23%

3 8-t%

L024/o

3918%

30,000.00
s6,026.88

44800

I t226.88

5,985.00
2520

630

2835

t,5?5.00

1,575
6l ,057.50

l2ó00

472.50

45150

2835

840.00

2r000

94,5.00

315 00

3, r 50.00

472 50

45,1 50.00

2,83 5.00

t00%I5 6,14-J8109.e44.J8

204

I
I

lTerreno I

lConstrucción Total 
I

lConstrucción I

lCcrramicnro i

I liquipos de olicin¡ 
I

13 
computadoras 

I

13 T"l.f"*"r I,l
l3 

aircs acondicionados 
I

I Mucblcs dc oficina 
I

l5 iucgos de ollcina (sillas. 
I

l':::lrttorit-ls y modularcs) |

lMaquinarias y equipos 
I

l+ 
tanSues de acero 

I

It Balanza 
I

I I llcnc<lora. sclladora v crnpaca<jora 
I

44,8oo.oo i

I r,22ó 88 
I

I

I



i Ailt-r\ 8.3: (-ostos de l'roducción a prccios sociales

Valor
Social

Valor
AnualRubros

(lostos tle Prod ucción
1"4 at cria Prima directa

I-cchc (varía cada mes)

Ncctar dc banano (varia cada mes)

Sorbato dc Potasio (varia cada mes)

M¡ nir dc obra dirccta

5 o¡re rarios

2 asislentes

(' osI ( rs r tt(l i rect (t:; dc I ithr icación

Mat rra I)rirn indr rect

[]nvascs y sorhetes

Servicios básrcos planta

t\,'1 ano dc obra indirccta

I supervisor dc planta

I encargado dc adquislcioncs

2 quirnicos fannacéuticos.

lborjcguero

Su btotal costos rlc Producción
Imprc vistos I o¡ir

i 
'l olfll dc ('ostos tlc I'rotlucc ió n

F¡rcntc labla (, I costos dc producc¡ón
(') Los \¡lotcs sombrc¡dos sc han ¡ncrcmcntado

Elaborado por: Los Autorcs

298,192.81

139,542 68

158,333 4I

9l 6.78

2,754.00

2,070.00

684.00

239,554.2ó

226,728.26

13.326.00

t 2,174.00

3,3ó0 00

4 14.00

6.000 00

2,400.00

553,275.l3
3,137.21

t 17.935

24,899.41

r 1,628.56

r3,194 4s

76 40

229.50

172 50

57 00

r8,852.36

l,l 10.50

t,014.50

280.00

34 50

500 00

200.00

26, r 43.41
261 43

1.97

Fin a nc ie

10,382.64

I 1,780.76

72.76

16,832 46

1,000.00

Valor

r,I50 00

380 00

280.00

230.00

500.00

200.00

20-5

I

I



i'.riii...i Íi..i: (last«rs gcneralcs a prccios sociales

Va lor

financiero(*)

Valor

AnualRu bros

Gastos Ad ministrativos

Sueldos

(iercntc Ciral.

lsecretana

I lclc dc contahilidad

lauditor

I asistente de conlahilidad

I icle de markeling

I publicista

3 guardias

lmcnsa.¡cro

700.00

t70.00

500.00

100.00

250.00

550 00

250.00

600 00

ú t iles dc oficina

120 00

200.00

460.00Scrvic ios bás icos olici níl

Subtotal dc gastos administ.

Imprevistos I %

I'otal dc (iastos gcncra lcs

lir¡cn(c t¡bl¡ 6 2 gastos scncr
(*) l-os r¡lorcs somhrcrdos
Elaborado por [.os Autorcs

¡lcs
sc han inc¡cmcnt¡do

8.4 r'-l,LJ.IO DE C¿\.lA SOCIAL

Sc prcscnta el Flulo de Ca.ia Social proyectado con los mislnos supuestos del

Flu.io de caja dcl acclonista y tomando cn cuenta las nuevas tablas

anterionnente cxpuestas (ver anexo 2l)'

Valor

social(* )

32,202.00

8,400.00

306.00

6.000.00

3,600.00

3,000.00

6,600 00

3,000.00

1,080 00

2 16.00

2,688 00

5,'107.20

40,597.20

405.97

700 00

25.50

500

300

250

550.00

250.00

90,00

18 00

224.00

475 ó0

40,I 9 r .23
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I
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ft.-l.l [.r'aluacirin del l"lujo tle taja social

Luego de haber calculado el Flujo de caja strcial se neccsila evaluarlo

socialmente. para csto se usa la tasa social de descuento. esta debe ser

adici<¡nada al costo de capital de las inversiones del país, en el caso del

Ecuador la tasa dc descuento para los proyectos sociales es calculada y cmitida

por el Banco del Estado Ecuatoriano, dicha tasa es del l2%

Con el Flujo de caia social proyectado y la ta§a vigente se procedió a calcular

la TIR social que dio como resultado l5%, que es menor que la TIR del flu1o

de caja proyectado del accionista. porque cl ingreso no varia pero si cambian

los costos de producción, estos aumentan ya que al usarlos cn el proceso de

Batibanana se está comprando a otras empresas nacionales los insumos

causandt¡ en las empresas proveedoras una mayor utilidad y dc e sta fbrma se

hencficia Ia socredad como un todo porque crea pla;zas de trabajo Banana S.A

con el nuevo producto que entra al mercado y con la reinversión de las

empresas proveedoras.

Además se procedio a calcular cl VAN con la misma tormula que err el

capítulo 7 (7.2Yalor Actual Neto) y dio como resultado S70.878.145 69
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CONCLUSIONES

I)e act¡erdo corr la irrvcstigación de mcrcados realii¿ada existe una alta

accptación por pañc del consumidor final'

Sc obtuvo una'fasa lntema dc Rctorno (1'lR) de 28% superior a la

'IMAR ( l1 .13%) y un Valor Actual Neto (VAN) de $817,820'53' lo que

indica que el proyecto de Batibanana es rentable'

El producto es sensible a una rcducción del precio como se observa etr

cl análisis dc scnsibilidad, pcro sc rccompcnsa con ull mayor núrnero de

unidadcs a vendcr

En el aspccto social de Baribanana cs excelente porque genera empleo

dirccto e indirccto, a través de los productores de leche, néctar de

banano. etlvases y preservante, además dc satisfacer una necesidad

cxistente crr la Población.
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RIiCOM ENDACIONES

Estar siemprc a la cxpectativa de consultar a los clientes como están

pcrcibrcndo cl producto olrecido por Banana S'A de manera quc si se

dicra algún criterro ncgativo mejorarlo de lnmcdiato'

Dcspués dc revisar que en Cuayaqtril es rentable, Batibanana puede

rncluirsc en Ia ol'crta dc productos ind ustrializados en todo el país'

Se pue«le desarrollar con el tiempo envases de tamaño familiar de

[]atibanana para bcberlos en el hogar, captando el porcentajc que se

revisó cn el análisis de mcrcado

Mantcncr un atnbicntc dc camaradcría entre los cmpleados y la

adrninistración. y sicrnpre considcrar al trabajador como lo que cs "el

vcrdadcro rnotor de la cmPresa"
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ANT]XO 2:

llstructura dc girsto cn alimcntos y bcbidas no slcohólica§ §cgún los

ingresos

(;l{trPO DI1 (;AS.l OS

A linrrntos

Pan y Ccreales

Café, 'l'c y Cacao

Agua Mineral, Refrcscos Y.f ttgos

trucnlc INIrC 2(x),1

filaborado por l,os Autofcs

llt'icRESOS ( % )

,4I,TO,§TTL:DIOSB,,IJOS

t42t58

555.758l'cscario

19.314 5115

2t2644

I 1.78556

1l.3!l.l1 3.2

t932
Legumbrcs y hortalizas

Azúcar. Chocolatc y l)u lce s

Ilcbidas no alcoh ólicas

0.8

b-,5.6

t2
1.8

)

t

t

)
2t5

I

--r
i
I

t

I

I

I

I

_t
23.21

I Lcche y sus «Icrivados
L=_, --
I Aceite v Crasast'
lFrutas

I

231

orl

I

I

I
I

I



i8-80
0.3-3.4

30
t5.t-27.4

29-9 t

Almidón (g)

Acidcz total
0 480Crasas (g)
1t-27
77-116

0-i I

0.04-0 66

0.02-0 06

0 02-0.08

'l'ianr ina lrng)
Itiboflavina (tng)

0 04-0.08

t0

05

7

29

l0

04-l 6

,\NI,,\O J:

Valor n r¡tritivo dcl banano

l)atos dados r00 dc Lll

(lom po llcn tc

Agua ( g)

Fibra (g)

Í', uicinas (g)

Calorias (Kcal. )

Acido ascórbrco (mg)

(lantidad

Niacina (tng)

cido f'ólrco

f¡iridoxina ( rng)

Vitanrina A (pg)

I;ósf'oro (mg)

Potasro (rng)
Fucntc l-rbro "El Podcr Mcdrcirlal dc los A¡rmcntos"
unrrcrsrtano cn liúcactón p¡ra la S¡lod)
Elabordo por. Los A utorcs

370
autor Dr. Jorgc Panrplorra (Es¡xcialista

2t6

I Arú.u, (g) _-

L!u,"lC"91!1Sl

I Calcio (mg)

I I lieno (T_g)

I sodio (.g) =-



ANI]XO 4:

Yalor nutritivo dc la lechc

Cada I 00 litros

Com Ponen te

Catorias (Kcal.)

arbohidratos ( g)

inas(g)

rasas ( g )

Sodio (mg.)

Potasio ( mg )

alcio ( mg )

icrro ( rng )

ljósforo ( mg )

loro ( mg )

Magncsio ( mg )

Azulic ( ntg )

Cobrc ( mg )

Cantidad

s9-65

4,8-5

3-3,t

3-3,1

30

t42

125

0,2

90

t05

8

30

0,03

Fucnlc t,ibro "El Podcr Mcdicrnaldc los Alrmento§" ¡utor' Dr Jo{gc

Pamplona (Espccialista unilcrsit¡¡io c¡ Educnción paro ln Salud)

Elaborado por l-os Aulorc,s

?17

I

I

I
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5

Comparación de algunas frutns comunes cn cuanto ¿ su valor
alimcnticio

(Valores dados para l00g de material comestrble)

Ilnnano

nSy.a_C1,"1__

l;rbra (g)

Azúcar (e)

^.c:dez-l'otal
Cenizas (g)

Grasas (g)

[)roteinas (g)

Calorias ( Kcal. )

Acirlo ascórbico (mg)

Carotenos (m
'l'iamina (mg)

Riboñavina (rng)

Niacina (trg)
Acido fiilico
Calcio (rng)

Hicrro (mg) 0.3-0.9
lirc¡tc I-rbro "lll Ptxicr ñfcdrc¡¡¡¡ldc los Alinrcntos" ¡r¡lor l)r Jorgc P¡ñplona (Espccr¡llsla

onrlcrsrtaío cn f:r.lucitcr<in parl la Saltrd)

Elnborado por [, os Autorcs

PiñrNnranjal\fenz¡na('omposición
77 -9167-ltq5 8-80

0 2'7-1 .2

00

77-92
0 04-2 00 58-2.1

0.3-0 430
0l-34

9 7-17.16 7-ll l5.7-161
3.8-7.032-67
0 2-0 420 4-0.5

tr-0.31tr-0.5

2.t-13.'l
0 t7-0.4

tr-0.4

0.36-0 508-090 l-0 4
35-53 46-5737-74

t5.t -22.4

0 6- 1.8

tr-0.4

2.9-9 I

t t-27
-17-116

t8- t654 l-804490-3 r

00I-0 120.0 t-0 430 03-0 12

0 01-0.I20.01 -0.43

0.02-0.05 0 02-0 06

0.03-0 r2

0.0 r -0 06

0 04-0 6ó

0.04-0.66

0.02-0 08

0I-0.590.2-0.l
l-8

0 l -0.7

t-4
0 04-0 08

t0
r11',]l0-62

5

2-lr1 1'l

0.3-0.60 63-0.60 4-t.6

2¡8

I

I

I

L4l,'aS" (q)_ _

I

t-
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6

lnrlicadores tlc tovuntura tlcl mercado laboral gtrayaquilcño

Fucntc ft¡cultad [-atrno¡mcrtcana dc Cicncr¡s Socialc-s FLA

Ehbor¡do por: l-os Autorcs

l'c ríod o Ocupeción Su hocu pación

2005 (%) (%t

I ilil|il;SIRl.: 42 5:l 44.63

ll Il¿.lltll':Sl Rli 38 r 486

III Ilil¡\ll,.Sl lll.. 40.86 475

219

L-
I

I
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Qt,l N'Ill.¡lS

Qu int il .l

Quintil 5
'I otu I

Ilclacidrn lngrcso corricntc vs. (iesto corricntc

'Los quintrlcs sc calcrrlaron cn lr¡sc ¡ I rngrcso pcr cáprta dcl hogar

Fucrlc INEC (2004)

lilaborado por l,os Átrtorcs

IN(; ltl:So (;,\sl'o

(;

REI,ACIÓN

t-(;
(lurntrl I 261 6

Qurntil 2 4t2 0

Qurn{il 3 541 2

l00 l - 147

435 5 -57
557.0 -29

768 6

t6ó0 0

749 I

14460 129

728 7 4l697 6

220

I

25 |

t
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Políticas para DIIIU\'\R S. \.

l. Sc oftecerá un precio accesiblc a l)imerar Cia. l.tda para quc

tcnga un margen de ganancia accplahle v para quc oficzcan cl

producto a sus clifntcs se dará un producto a cada rcnderjor.

I)imerarcucntacon una llerza de rentas dc ll rcndcdorcs

2. Sc llrmará el contrato para quc Dimcrar ('ia. I-tda distrihu¡,a

durantc I año el producto y con renovación inmediata caso quc no

quisiere alguna dc las dos partes debcrá co¡nunicar a la otra con

dos mcscs de anticipación y se dará por culminado el contrato en

la ll'cha cstahlccida rl inicro

.i lil primer mcs de salir al mercado Balihanana se lc concederá un

rnes de gracia porque como es un producto nuevo Dimevar Cia

l.tda. ticnc quc conocer el volumc'n dc ventas

4 I:l scgundo mes sc les otiecerá una lacilidad de pago de l0 dias

curnplrcndo cl contrat()

5 Sc mancjará promociones con l)imevar Cia. Ltda. a partir del

sexto mes de lirmado el conlrato para molivarlos a incremcntar el

nirel dc \L'ntas ) que curnplan con los objetiros de Banana S A la

promoción scrá que a partir del mes de Julio. se le obsequiará una

ca.ja rncnsual de 48 unidarles

t]



.\\l_\o 9:

Rcquisilos par¿ ser pror eetlor de Supcrnrari

l. El productt) dehe tener un poslcionamrento en la mente de los

consumidt¡res. )'no es obligatorio una campaña publicitarra de

qran tn\ crs lolt

2. Iln la ctapa inicial, cs necesario la entrega de una rnuestra. lista dc

precio con las corrdiciones para el resto tlel mercado y las

condicioncs espccialcs para Supermari Ia ctapa inicial. cs

nucesario la cntrega de una muestra. lista dc precio con las

condiciones para cl rcsto dcl mcrcado l las condicioncs cspccialcs

para Supermarí. nombrc dc comcrcios dondc va sc vcndc cl

producto, rolumcn de vcntas. copia de Reg. Sanitarios y brcve

crpliclcitin rJc carnpaña ilc mrrcadco

Il



ANUXO IO:

Descripción

l'ronloc i tin [)c gustacirtn

Promoción Cenas

Relacioncs Públicas

Atichcs

Radio lllite y frahu

Radio l;ucgo

Periódrco Untverso

Periódico I.:xpreso

Volantcs

Rcvistas I logar

l'ublicidad'l-clcvisión

'IOl,\L

f:l¿bor¡do por l..o§ r\utorcs

(iastos dc Comunicación ¡ntral

Costo total

Anu¡l

(lentidatl('o st o

uniiario

3,794.00

910.00

5.s00.00

400 00

4,800 00

3,600.00

8,732 52

4,887 72

240.00

2,630.04

180.000.00

(:osto total

mcnsunl

77.50

5.500.00

200.00

400.00

300.00

727.71

407 31

120.00

719 17

3,794.00I

I

I

1000

100

50

4

4

t 200

I

3,794 00

930.00

5,500 00

0.20

4.00

600

180 43

t01.82

0t0
219.1'.7

s2 I 8.71 4.28

223

I

I

I

I

I

-11--,=1.-
I

I

I
I
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ANE,XO I3

Yida lltil

Elabo¡ado po¡. Lo§ Autorcs

Deprcciacioncs

Activos Fi os

l:dificio

v.
libros

Equipos
dc

oficinaV. libros
Muebles de

oficinaV. librosMnquinarias
5400
48ó0
4320
1780
3240
2700
2ló0
1620

t 080
540

0

540
540
540
540

540
540
540
540
s40
540

1500
1350

1200

1050
900
750
ó00
450
300
150

0

150

150

r50
150

150

t50
150

150

150

150

491 50
44235
39f20
34405
29490
24575
19ó60
t4'745
9830
4915

0

491 5

491 5

49r5
491 5

4915
49t5
49t5
49r5
49t5
4915

0
I

2

3

4

5

ó
7

8

9

l0

V. LibrosEdificioVide útil
50024

47522 8

45021.6
42520.4
400 r 9.2

3751 I
350 r 6.8
32s1s.6
30014.4
27513.2
250t2

22s10.8
20009.6
17508.4
15007.2
12506

10004.8
7503 6
5002.4
2501 2

0

2501.2
2501.2
2501.2
250t.2
2501 2
2501 2

2501.2
2501 2
2501.2
2s01 2

2501.2
2501.2
2501.2
2s0t.2
2501.2
2s0l 2

2501 .2

2s01 2

2501 .2

2501 2

7

8

9

l0
ll
t2
ll
14

l5
tó
l7
t8
l9
20

0

I

2

3

4

5

6

Elaborado ;rcr: [¡5 Autorcs

226
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llu h ros

Elabora<lo por [,os Autorcs

,\nrortización dc Activos Difcridos

\/a lo rcs I 2 J { 5

Gastos <ic ptlcsta en

marcha

Gastos de Constitución

I I ,607.71

t,3ó8 00

20

20

2,321 .s4

273.6.00

2371.s4

773 6 00

2321 54

273.6.00

2121.s4

271 6 00

237t.54
213 6 00

'r o l,\l, 2595.l4 2s95 l4 2595. l4 2595 l4 2595 14

227
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Elaborado por Los Al,torcs

Elaborado ¡r.rr Los Atltorcs

Iiina ncia nr icn to

507. tleutla 507" ca ital r0 lo

70'/,' ct ital ro to J0'2, dcutla

0

t

7

3

4

5

Seld or\mortizaciónI n terésIlagosPcríotlo

t07,394 58

89,801.62

70,453 56

49, t68 50

25,754 93

17.590 96

23.413 57

2-5 754 93) 575 49

I8,110 12

28,330 42

?8,330 42

?,t 110 .11

28.330 42

.,

J

4

5

ll

I

Sal«loAnrortizaciónI n terésIl;¡ osI'eríorlo
64,436.75

5 3.882. 1 8

42.272.14

29,501 . I I

15,1s2 97

r0.5 54 58

l r ,610 03

12,77 L04

14,048 l4

l,\ 452 95

(r.44l68

5.188 22

16.998 25

16,998.25

16.998 25

ló.998 25

16.998 25

728

I

I

I

I

r0.73e 46 
|

8.980.161 1e.350 061

7,045 3ó I 21,285 oó 
I

4,9I6 85 
I
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1

2.es0 I I 

I
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