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RESUMEN

El siguiente trabajo de titulacion se elaboré con el propésito de optimizar uno de los
procesos mas importantes de cualquier empresa como es el control de inventario.

El desarrollo de la propuesta se baso6 en la investigacion a la empresa Soldeinsa con
la metodologia de Design Thinking. Se busco informacion necesaria de la empresa y
de cada uno de los empleados con el fin de encontrar la problemética de esta. Se
obtuvo como resultado, que un porcentaje mayoritario tenia inconvenientes con el area
de compras y bodega, debido a la demora de materiales y el control obsoleto que
tenian en forma manual, las obras no finalizaban en el tiempo estimado.

Usando herramientas tecnolégicas como Android y Firebase, se investigaron posibles
propuestas como solucion al area afectada de la empresa, luego de varios prototipos
y de una busqueda exhaustiva se empez06 a establecer el alcance del proyecto, lo que
ayudo a recopilar todos los requerimientos del usuario. Se realizaron varios bocetos
necesarios y que sean del agrado del mismo, para continuar con la programacién que
se ejecuto iterativamente hasta implementar todas las funcionalidades, se llevaron a
cabo las Uultimas acciones para poder asegurar que el sistema funciona usando de
modo que el personal técnico de campo y de bodegas veria en tiempo real los
materiales con los cuales contara, haciéndole saber a las areas respectivas el material

faltante, al fin asi evitard demoras en la terminaciéon de la obra.



ABSTRACT

Inventory management is a challenging problem area in supply chain management.
Today, companies need to have inventories in warehouses in order to execute
customer demand and avoid loss of time and money.

This paper present a case of study for the company Soldeinsa whose purchasing and
warehousing department can’t pack off the purchase orders due to poor control of their
inventory. The research also found that company Soldeinsa have a few inventory
problems such as unorganized inventory arrangement, no cycle counting and no
accurate records balance due to lack of workers

The purpose of this study is to design an inventory and logistic control system base on
a mobile application, using the Android and Firebase mobile platforms.

This app will let to purchasing and warehousing department’s workers know and
management the exact inventory in real time. Therefore, they will be able to
communicate to other departments about any problems with their raw materials or
finished godos. This new inventory control, will help to the company to finish their

projects on time.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

SOLDEINSA CIA. LTDA. es una compafia dedicada al disefio, provisién e
instalacion de proyectos de ingenieria mecanica, para la importaciéon de maquinaria
industrial en el Ecuador.

La compafiia actualmente tiene problemas financieros por lo que ha tenido que
hacer reduccién de personal, esto ha ocasionado que los empleados que estaban
a cargo de un solo departamento deban encargarse de varias funciones. Por
ejemplo, la persona encargada del area de compras también tiene delegado el
manejo del inventario del area de bodega, ademas la compafia no utiliza un
programa especializado para esta area sino uno basico como Excel para generar
hojas de célculos lo que ha ocasionado pérdidas de tiempo y materiales.

La compafiia dispone actualmente con un total de 44 trabajadores de los cuales 14
trabajan a tiempo completo y 30 a medio tiempo distribuidos en todas las areas de
la empresa, que estdn altamente especializados en las siguientes areas de:
ingenieria comercial, ingenieria mecdanica, técnico mecanico, contador. A
continuacion, se presenta una tabla de la distribucibn de los diferentes

departamentos dentro de la compafiia Soldeinsa (Figural.l).

Gerencia general
Gerente general(1)

Departamento de
logistica

Gerente de proyectos(1)
lefe de proyectos(1)

Supervisor de proyectos, Sierra(8)

Supervisor de proyectos, Costa(1)

Departamento de Departamento

Departamento
técnico

Técnicos(30)

contable
Asistente contable(1)

compras

Compras y bodega(1)

Total, de trabajadores (44) ‘

Figura 1.1 Organigrama del namero de trabajadores por cargo



La compaiiia recibe pedidos de trabajos de los cuales al final del mes son
aproximadamente entre 40 a 80 trabajos a realizar, después de esto se procede
con la realizacion de estos que al final del mes son aproximadamente entre 40 a
60 trabajos realizados, lo cual permite ver que al final del mes hay un déficit en
cuanto a cumplimientos de trabajos, ya que se recolecta méas pedidos de los que
se pueden llevar a cabo. (Tablal.1)

Proyectos Diarios |Semanales|Mensuales
Pedidos recibidos 2-4 10 -20 40 - 80
Trabajos realizados 2-3 10 - 15 40 - 60

Tabla 1.1 Cuadro comparativo de los proyectos recibidos y realizados.
1.1 Descripcion del problema

En el departamento de compras-bodega se observl que este tiene una alta
demanda de requerimientos los cuales son producidos especialmente por el
departamento técnico. Ademas, dicho departamento no puede cumplir con
todos los requerimientos ya que registra de forma manual los ingresos y
egreso de los materiales, lo que imposibilita llevar un control diario del
mismo, debido a esto no hay un abastecimiento oportuno de las
bodegas y ademas causa que la compafiia deba comprar productos dentro
y fuera del pais a un alto costo. Estos atrasos afectan de gran manera a los
trabajos de campo, debido a la falta 0 demora de materiales que se les debe
distribuir, lo que finalmente ocasiona pérdida de tiempo y malestar en los
empleados que deben realizar la obra en el plazo establecido.

En sintesis, los problemas que sufre la empresa Soldeinsa son los
siguientes: pérdida de tiempo, materiales y dinero, todo esto es producido
por no tener un debido sistema de control sobre su bodega.

A continuacién, se presenta un diagrama de flujo del proceso de atencion de
llamadas dentro de la empresa Soldeinsa, donde se podra observar las
diferentes actividades que conforman al mismo desde que se recolecta la

llamada del cliente hasta la atencion de este (figura 1.2):



w
S| /€l cliente se pone e Se registra
¢ contacto con la solicitud del
3] compaiifa [1] cliente
QD
Comunicarse .
E con el cliente Proporcionar
E para estimar estimacion
u necesidades
> HENNENEER
Recoleccidn
S de.
del trabajo
X Recepcidn de
L | mencinal| espacho de orden de Generar oden
E cliente técnicos trabajoenel |[* de trabajo
g area de bodega
14
5
i compra de
materiales
dentro o fuera
Nota: el “[2]" significa proceso de facturacién. del pals

Figura 1.2 Diagrama de flujo del proceso de atencion de las llamadas dentro de la
empresa Soldeinsa.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Generar un sistema que ayude a mejorar los procesos de atencion, lo cual
permitird al departamento técnico realizar de manera 6ptima y eficiente

sus actividades en la instalacion o reparacion de los trabajos a los clientes.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Diseflar un sistema de inventario, tomando en consideracion las
necesidades y recursos de los empleados de Soldeinsa.
e Disminuir tiempos de atencidén para mejorar la satisfaccion del cliente
y empleados.
e Mejorar el proceso de recoleccion de los datos referentes al ingreso y
egreso de los materiales por parte de los trabajadores.
e Mostrar datos integros y actualizados para mejorar el proceso de

abastecimiento oportuno de materiales.
1.3 Justificacion

Soldeinsa ha tenido un descontrol en la parte operativa principalmente en los
departamentos que estan encargados de la compra y venta de productos, esto
ocasiona inventarios ineficientes que carece de planificacién y que afectan la
correcta gestion de las compras.

Soldeinsa al minimizar los tiempos de procesos de atencion a los clientes y
trabajadores, alcanzara los beneficios esperados en los objetos especificos, ya
gue empleara un sistema que controle el stock de bodega, para asi mejorar la
gestion en la compra de material faltante.

Por lo antes mencionado es importante la inclusién de un sistema que controle
el inventario para que ayude a la empresa a minimizar los tiempos de entrega y
a alcanzar los beneficios esperados, empleando técnicas correctas que
controlen el stock de bodega, mejore la gestion de compra de repuestos y de
material faltante.

Con esto se pretende tener una mejor organizacion que satisfaga al cliente

dando soluciones rapidas a sus necesidades, también el gerente de la empresa



podra estar al tanto del stock en bodega pudiendo ser manejado facilmente
desde un dispositivo movil (celular, Tablet, entre otros.) de manera practica, agil

y segura, sin perdidas de informacion.
1.4 Marco Tedrico

Dentro de la investigacion, se encontraron usos de diferentes sistemas para el
control de inventario relacionados con el objetivo del estudio.

Se citan a continuacion investigadores que han contribuido para generar
antecedentes sobre el tema de la propuesta del sistema de control de inventario

para asi mejorar la gestion del departamento de compras.

[1] Valverde Landivar Galo Robayo (febrero, 2018) “Sistema de Control de
Inventarios Mediante el Uso de Tecnologias de Internet y Comunicacion

Inaldmbrica”.

Este proyecto desarrolla una herramienta para automatizar el proceso de ingreso
y verificacidon, llamado Sistema de Control de Inventarios, haciendo uso de
tecnologias inalambricas y asistentes digitales personales, mejorando la
productividad del personal encargado de bodega, facilitando las tareas que realiza
el personal administrativo y asi ayudar a que el ingreso de inventarios se haga de

manera mas rapida y al menor costo posible [1].

[2] Villamil, 2015 “Laimplementacion del control interno de inventarios para
el sector droguista de acuerdo con las normas internacionales de auditoria

— nias".

Esta encaminado a optimizar y garantizar el adecuado manejo de los inventarios,
basado principalmente en el fortalecimiento de politicas y procedimientos
administrativos y controles internos contables, el inventario de los productos
resulta ser una actividad esencial en el desarrollo de las operaciones teniendo
un adecuado almacenamiento, control de existencias fisicas, anotaciones de
entrada y salidas, conciliaciones con registros, conteos fisicos y control en las

fechas de vencimiento entre otros[2].



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En el proceso de observar la problemética y plantear una solucién a la empresa

Soldeinsa utilizamos la metodologia de Design Thinking, esto permitié evaluar de

una forma mas eficiente la informacion proporcionada por la misma, a fin de cumplir

con los objetivos y resultados esperados.

Esta metodologia consta de 5 fases de las cuales son: Empatizar, definir, idear,

prototipar y evaluar. Asi mismo se pretende explicar brevemente cada una de las

fases con sus respectivas herramientas y técnicas utilizadas que sirvieron durante el

proceso de desarrollo del proyecto.

2.1 Fase 1. Empatizar

En esta fase se recopil6 informacién de la empresa Soldeinsa tanto de forma interna

(empleados) como de forma externa (pagina web), donde se pudo descubrir de

forma eficaz tanto las fortalezas como debilidades de esta. A continuacion, se

presentara las herramientas utilizadas y proporcionadas por esta fase de las cuales

se nombrara las méas sobresalientes y que sirvieron como ayuda:

1)

2)

3)

Desk research: Con esta metodologia de investigacion se pudo
recopilar informacion de la empresa Soldeinsa (Anexo 1).
Preparacion de la entrevista: Se generd preguntas eficaces en
base al cargo que ocupaba el empleado de Soldeinsa, a fin de
conocer mas al fondo los procesos que lleva la empresa y sus
empleados (Anexo 2).

Entrevista: En este paso se realizd el debido acercamiento con el
personal de Soldeinsa, con el objetivo saber que es lo que pensaban
cada uno de sus empleados de su lugar de trabajo, en cuanto a los
problemas que encontraban en el mismo y como ellos creian que

podrian resolverlo (Anexo 3).

4) Analisis DAFO: Se pudo conocer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas dentro de la compafiia Soldeinsa, con el
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propdsito de saber qué es lo que dispone y puede llegar a ser la
compafiia con nuestra posible solucion (Anexo 4).

5) Flujo de proceso: Se pudo identificar al departamento con mayor
afluencia de requerimientos como el de bodega, donde esto permitio
centrar las posibles soluciones en plano a dicho departamento
(Anexo 5).

6) ¢Qué? (Como? ¢Por qué? (Problematica de la empresa): En
este paso se platearon preguntas y respuesta en cuando a: ¢qué
problemas tenia?, ¢como ocurrian? y ¢por qué ocurrian? Esto
permiti6 ver donde habia més problemas y a donde estaban

ocurriendo (Anexo 6).
2.2 Fase 2: Definir

Después de haber recopilado la informacién de la fase 1 se identifico las
principales falencias de la compafia Soldeinsa, donde por medio de las
entrevistas que se realizaron a Freddy Mauricio Paucar Quintufia, Darwin Patricio
Quinche, Jaime Gustavo Cofre Unapanta, se concluyé que las principales
falencias de Soldeinsa son los siguientes: pérdidas de materiales, tiempo y
abastecimiento inoportuno. A continuaciébn, se mencionara las principales
herramientas que se utilizaron en esta fase y permitieron descubrir esto:
1) Fichas insights: Estas fichas mostraron porque ocurren cada una
de las principales necesidades de la empresa Soldeinsa (Anexo 7).
2) Point of view: Se establecid la problematica de cada departamento
a fin de saber porque se debe resolver cada una de ellas (Anexo 8).
3) Mapa de afinidades: Es una herramienta que ayudoé a clasificar y
agrupar ideas con respecto a lo que contaba y deberia contar la
compafiia Soldeinsa (Anexo 9).
4) Redefinicién del problema: Técnica innovadora que se analizan

desde un punto de vista alternativo (Anexo 10).
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2.3 Fase 3: Idear

En esta fase se ide0 y penso en las posibles soluciones a los problemas que se

identificaron en la fase anterior, donde por medio de analisis se pudo identificar y

escoger las 2 propuestas de soluciones Optimas que son las siguientes: redisefio

de la estructura organizacional y la creacion de un sistema de inventario a traves

de un aplicativo movil. A continuacion, se mencionara las principales herramientas

gue se utilizaron para realizar este proceso:

1)

2)

3)

4)

Brainstoming: También denominada tormenta de ideas, el fin de esta
herramienta es facilitar el surgimiento de nuevas ideas sobre el tema
propuesto para Soldeinsa (Anexoll).

Matriz importancia — dificultad: Se mapearon en el eje vertical los
proyectos o ideas que actualmente se estan ofreciendo a la compafiia
Soldeinsa. En el eje horizontal los usuarios o clientes existentes y los
nuevos de la misma manera (Anexo 12).

Matriz de decisiones: En la matriz de decisiones se enlisto las
principales problematicas de las cuales destacan: perdidas de
materiales y tiempo, falta de personal, mejor manejo operativo de la
bodega, rotacion adecuada del inventario entre otros. Ademas, se
observo que de las 6 posibles soluciones que se plantearon 2 resolvian
en gran manera las problematicas de la compafiia (Anexo 13).
Seleccién de prototipos: En base a los resultados obtenidos
previamente en la matriz de decisiones, se escogi6 2 de las 6 soluciones
planteadas, ya que estas resolvian en gran manera las problematicas,
una de ella resolvia 11 de 12 problemas y la otra 10 de 12 problemas
(Anexo 14).
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2.4 Fase 4: Prototipar

2.5

Se ide0 un prototipo en base a una de las posibles soluciones que se proyecté en

la fase anterior, donde se presento las posibles interfaces y funcionalidades de este

de las cuales destacan las siguientes: inventario, descarga de inventario, subir

inventario y buscar productos, ayuda (Anexo 15). Sobre este prototipo y la

retroalimentacion que se obtuvo con los usuarios se definié agregar lo siguiente:

Crear diferentes interfaces de acuerdo con el cargo que ocupe el empleado.
Las funcionalidades dependeran del cargo que ocupe el usuario.

Adaptar las opciones y funciones a una plataforma mavil.

Agregar mas opciones como: ver orden y buscar orden.

Presentar una interfaz mas amigable y adecuada al &mbito empresarial.

Fase 5: Evaluar

En esta fase se implementd las observaciones de la fase anterior y se ided un

prototipo nimero 2, donde se les solicitd otra vez a los usuarios su opinién y criticas

del nuevo sistema de inventario, Sobre este prototipo y la retroalimentacion con los

usuarios se definié agregar lo siguiente:

Agregar la opcion de: rotacion del inventario.

Tener 4 roles o interfaces para los cargos de: gerente general, bodega,
técnicos de area vy jefe de proyectos.

No mostrar toda la informacién sino parte de ella para que sea mas facil de

entender y usar.

En conclusion, después de esta evaluacion se llegd a una solucion final del

aplicativo mévil que se va a presentar en el capitulo siguiente.
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CAPITULO 3
3. DESARROLLO DEL SISTEMA DE INVENTARIO SOLDEINSA

3.1 Especificaciones

En cuanto al sistema de control del inventario permitir4 a la empresa Soldeinsa
resolver los problemas pertenecientes al area de bodega, para tener una
adecuada rotacion del inventario, permitir a los usuarios realizar consultas en
linea y en tiempo real de la informacion existente. El sistema contara con una
base de datos que estara ubicada en la nube, también se tendra una aplicacion
gue estara conectada a la base de datos en linea, los usuarios dispondran de
interfaces de acuerdo con el rol que desempefie. La aplicacion sera desarrollada
en el lenguaje de programacion Java, a fin de ser instalada en los celulares o

Tablet de los empleados de la empresa (Figura 3.1).

L3 Departamento :
N 3 7
N -Técnico
e QN
.
Firebase
R e
PO M

Red Externa:
Conexion mediante datos moviles
0 Punto de acceso Wifi

™ § @ Red Interna:
Punto de acceso Wifi

- Departamentos:

-Gerente General
-Bodega
-Jefe de Proyectos

Figura 3.1 Diagrama del disefio de la solucion
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Enla grafica 3.1 se muestra a los 4 departamentos que usaran la aplicacién movil,
donde podran conectarse a la misma ya sea a través de la red interna (punto de
acceso wifi de la empresa) o externa (datos moéviles o punto de acceso wifi),
ademas se dispone de un servicio externo de almacenamiento que estara
ubicado en la nube y donde toda la informacion ingresada a través del aplicativo

movil serd almacenada en la misma.

3.2 Creacion y configuracion del aplicativo movil en Android Studio

Para comenzar con la configuracion del aplicativo movil se crearon las diferentes
interfaces que van a ser visualizados por los usuarios [3], con sus respectivos
botones y opciones estos archivos son .xml y se encuentran ubicada en la carpeta

layout (Figura 3.2).

res
drawable
layout
& activity_actualizar_inventario.xml
s activity_actualizar_orden.xml
& activity_agregar_inventario.xml
a activity_aumento_ordenes.xml
& activity_ayuda_bodega.xml
25 activity_bodega_menu.xml
& activity_ggeneral_menu.xml
& activity_jproyecto_menu.xml
& activity_login_usuarios.xml
s activity_main.xml
& activity_resumen_ordenesxml
2 activity_rotacion_inventarioxml
& activity_tecnico_menu.xml

s activity_ver_inventarioxml

& activity_ver_orden.xml

Figura 3.2 Archivos .xml de las diferentes interfaces en Android Studio
Luego de la creacién de las interfaces se procedio con la configuracion de cada
uno de ellos (Anexo 16). [4]Esto se lo realiza en los archivos .java que se

encuentran ubicados en la carpeta java (Figura 3.3).
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manifests
java
com.soldeinsa.httpswww soldeinsa
€ Actualizarlnventaric
ActualizarOrden
Agregarlnventaric
AppCompatPreferencefctivity
AumentoOrdenes
AyudaBedega
BodegaMenu
GgeneralMenu
Inventario
JproyectoMenu
LoginUsuarios
MainActivity
Orden
ResumenOrdenes
Retacionlnventario
TecnicoMenu
Verlnventario
VerOrden

L Y Y o RN o N o N Y o NN o Y o Y o NN Y o TN o N o B o MY o BN

Figura 3.3 Archivos de configuracién .java en Android Studio.

3.3 Conexion de labase de datos Firebase al programa Android Studio

Luego de haber creado una cuenta en Firebase se debe de instalar las librerias
al programa que se disefi6 [5][6], esto se lo realiza en el archivo “build. Gradle”
(Anexo 17). Ademas en la plataforma Firebase se debe crear la conexion al
programa que se disefio y esto se realiza por medio de realizar varios pasos que
pide la plataforma como: la descarga e instalacién de un archivo que contiene
datos de configuracion para que asi pueda reconocerse con el programa, el
ID(identificador Unico) de la app, también el nombre del paquete que se encuentra

en la app y por ultimé su huella digital esto es opcional (Figura 3.4).

30



Descarga el archivo de configuracion mas reciente

¥ google-services.json

n Aann ()
ID de la app &

1:104163538148:android e634a35e88f04578

Sobrenombre de la app

Mombre de paquete

com.soldeinsa.httpswww

€]

Huellas digitales del certificado SHA (D Tip

=]

8d:77:d3:ca:a8:cb:cb:37:82:69:28:b3:Be:14:fc:e5:7e:b7:4F 04 SHA-1

Figura 3.4 Configuracién de Firebase para que se conecte al aplicativo mévil

Finalmente se visualizara en el programa de Android Studio la conexidén de la
base de datos al mismo, también se debe instalar la opcion de que la informacion
se ingrese o visualice a tiempo real para esto solo se presiona en la opcién y se
instalara los archivos [7] (Figura 3.5).

4 Firebase »  Realtime Database

Save and retrieve data

Our cloud database stays synced to all connected clients in realtime and
remains available when your app goes offline, Data is stored in a JSOM tree
structure rather than a table, eliminating the need for complex SOL queries.

(1) Connect your app to Firebase

o)
) Connected

(z) Add the Realtime Database to your app

() Dependencies set up comectly

(3) Configure Firebase Database Rules

The Realtime Database provides a declarative rules language that
allows you to define how your data should be structured, how it
should be indexed, and when your data can be read frem and
written to. By default, read and write access to your database is
restricted so only authenticated users can read or write data, To get
started without setting up Authentication, you can configure your

ules for public access , This dees make your database open to
anyone, even people not using your app, so be sure to restrict your
database again when you set up authentication.

() Write to your database

Figura 3.5 Conectividad del aplicativo mévil en Android Studio.
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3.4 Creacion de los Usuarios en la base de datos Firebase

En primer lugar, para la creacion de los usuarios se penso en la asignacion
de un usuario y contrasefia para los 4 diferentes roles o cargos que dispone

el aplicativo moévil (Tabla 3.1).

Cargo Usuario Contrasefia
Bodega Andrea@mail.com | 123456
Gerente General | jose@mail.com 123456

Jefe de proyecto | Liliana@mail.com | 123456

Técnico carolina@mail.com | 123456

Tabla 3.1 Usuario y contrasefia para cada departamento dentro de la aplicacién movil.
Después de tener asignado un usuario y contrasefia para cada cargo se
procedio a su creacion en la base de datos Firebase, donde el mismo cuenta

con un modulo de autenticacion para la creacion de estos (Figura 3.6).

Agregar usuario  [N&

0

_ i Accedisie a i .
dentificado Creado A n T UID de wsuario T
cuenta

Figura 3.6 Registro de usuarios en Firebase.
Después en el programa de Android estudio se creard un contenedor para
las UID de los usuarios, estos son los identificadores de los usuarios dentro
de la base de datos y donde deben ser almacenadas en el programa de
Android Studio para que asi lo reconozca y trabajen simultaneamente (Anexo
18).
Finalmente, cada usuario registrado podra ingresar al aplicativo mévil segun

su usuario y contraseias (Figura 3.7).
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mailto:Andrea@mail.com
mailto:jose@mail.com
mailto:Liliana@mail.com
mailto:carolina@mail.com

Usuario

andrea@mail.com

Password

< Atras Ingresar >

Figura 3.7 Interfaz de ingreso de usuario al aplicativo movil.

3.5 Funcionalidades del aplicativo moévil segun los cargos de los

usuarios

Luego de que cada usuario disponga de su usuario y contrasefa con el cargo
gue se le haya designado (Gerente general, gerente de proyecto, técnico,
bodega).

Se procedio6 con la asignacion de las funciones dentro del aplicativo movil de
acuerdo con la funcion que realiza cada uno de ellos dentro de la compafiia

(Tabla 3.2).
Funciones Operado | Gerente Jefe de Técnico
rde General | Proyectos
Bodega

Ver inventario X X X
Agregar inventario X

Actualizar inventario X

Ver orden X X X

Actualizar orden X

Rotacién del inventario X

Resumen ordenes X
Aumento de ordenes X

Ayuda X X X X

Tabla 3.2 Funcionalidades del aplicativo movil segun su rol.
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De igual modo cada uno de los roles contara con una interfaz de usuario

dentro del aplicativo movil, de acuerdo con las opciones que dispone (Figura

3.8).
MENU DE BODEGA Ment Téchicos

Inventario:
Q, VER INVENTARIO

Q, VER ORDEN
= AGREGAR INVENTARIO
— ACTUALIZAR INVENTARIO

RESUMEN ORDENES
Ordenes:
Q. VER ORDEN @Avuba
— ACTUALIZAR ORDEN
) ROTACION DE INVENTARIO et
© AYUDA
CERRAR SESION

Soldeinsa Soldeinsa

Menu Gerente General Mend Jefe de proyecto

Q VER INVENTARIO

Q_VER ORDEN
Q VER ORDEN
={AUMENTO DE ORDENES
@AYUDA
@AYUDA
CERRAR SESION
CERRAR SESION

Figura 3.8 Menu principal de cada uno de los roles dentro del aplicativo movil.
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3.5.1 Funcionalidades del aplicativo mévil

Ver Inventario

Esta opcidn le permite al usuario ver los productos existentes en el
inventario, donde previamente fueron almacenados en la base de
datos, se puede realizar la busqueda de un producto por medio del
nombre o codigo donde al final se podra visualizar el mismo (Figura
3.9).

Ver Inventario

Buscar Producto por:

O Nombre

® Cédigo

Figura 3.9 Opcidn de ver inventario dentro del aplicativo movil
> Agregar inventario
Esta opcion permite ingresar un producto a la base de datos por
medio del botdn guardar, cabe recalcar que se debe de llenar todos
los campos que son obligatorios, también en caso de que no desee
registrar algo e ir al menu principal existe el boton de cancelar
(Figura 3.10).
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Soldeinsa

Agregar Inventario

Filtro Hepa

grande

1

1

Unidad o

@ CANCELAR B GUARDAR

Figura 3.10 Opcidn de agregar inventario dentro del aplicativo movil

Ademas se puede verificar y vizualizar lo ingresado en la base de

datos Firebase (Figura 3.11).

sol-inventario

L. inventario

— -LWx1z2iHKgMhzFHpEB3

| cantidad: 7€
_l---codigo:
?---descripcion: grande
E----nomhre: Filtro Hepa

i i.unidad: "Decena

(:g -LWx2A6vUCCGVDDSOWAY

— -LWxZMDLMxS0nYqW82wn

Figura 3.11 Ingreso de un producto a la base de datos

Actualizar inventario

Después de haber ingresado el cédigo o nombre del producto se
presenta una interfaz con todos los campos llenos de la informacién
gue previamente se ingresé de ese producto donde se puede

modificar y guardar en la base de datos o cancelar (Figura 3.12).
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Agregar Inventario

Filtro Hepa

grande

1

70

Decena b

€ CANCELAR B GUARDAR

Figura 3.12 Opcién de actualizar un producto en el aplicativo movil

La modificacion de un producto se puede visualizar en la base de

datos de forma instantanea (Figura 3.13).

sol-inventario
— - inventario
i &]-Lwx1z2iHKqMhzFHpEES +
: I cantidad: 7@
! - codigo: "1"
i - descripeion: "grande

i -nombre: "Filtro Hepa

unidad: "Decena

Figura 3.13 Modificacion de un producto en la base de datos

Ver orden

Esta opcién permite ver las ordenes de trabajos que previamente
se ingresaron en la base de datos, donde se debe ingresa el codigo
de la orden para que esta se muestre al presionar el botén buscar,
también se puede regresar al menu principal al presionar el botdn

atras (Figura 3.14).
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Soldeinsa
Ver Orden
Ingrese el cédigo de la orden:

001|

< ATRAS Q BUSCA

codigo: 001

fecha: 24/01/2018
cliente: Miguel

lugar: ESPOL
descripcion: Producto 1
observacion: Todo bien

Figura 3.14 Opcién de ver 6rdenes de trabajo en el aplicativo movil

Actualizar o resumir ordenes

Esta opcion permite actualizar o resumir las ordenes de trabajos
gue previamente se ingresaron en la base de datos, donde se debe
ingresa el codigo de la orden para que esta se muestre al presionar

el boton buscar, también se puede regresar al menu principal al

presionar el boton atras (Figura 3.15).

Wi F a4l 100% W 20:38

Soldeinsa

Aumento/Resumen de
Ordenes

001

24/01/2018

Miguel

ESPOL

Producto 100|

ninguna

Figura 3.15 Opcion de actualizar 6rdenes de trabajo en el aplicativo

< ATRAS B GUARDAR

movil.
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La modificacion de una orden se puede visualizar en la base de

datos de forma instantanea (Figura 3.16).

orden + X
L -LX-saKBLJSINCBS7RoL
cliente: "Miguel
:l---cotligo: "8a1
?---descripciun: "Producto 168
i---fecha: "24/81/2818

lugar: “ESPOL

... observacien: "ninguna

Figura 3.16 Modificacion de una orden en la base de datos

Rotacion del inventario

Por medio de esta opcion se puede verificar sin producto esta a
punto de acabarse o si se cuenta con el suficiente, esto se logra al
ingresar el nimero que se compra mensual del mismo y el cédigo
de este, al final se mostrara un mensaje con lo que se dispone y

gue se debe hacer (Figura 3.17).

Soldeinsa

Rotacion de Inventario

+Ingrese la cantidad que compra
mensualmente el producto:

60

+Ingrese el nombre/cddigo del producto
que desea saber |a rotacién de inventario:

O Nombre

® Codigo

< ATRAS Q.BUSCAR

Nombre: ventiladores pispane

centrifugos actualmente de:10
Descripcion: modelo pebe renovar su
Tae inventario esta por
Codigo: 8 acabarse

Unidad: Unidad

Cantidad: 50

Figura 3.17 Opcion de rotacion de inventario en el aplicativo mévil
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Aumento de ordenes
Para pedir el aumento de una orden de trabajo se debe llenar todos
los campos y se almacenan al presionar el boton de guardar y para

regresar al menu principal esta el boton de atras (Figura 3.18).

ES

Aumento de Ordenes

1111111

12.12.2018

pepito
ninguno
ninguno

ningung|

< ATRAS B GUARDAR

Figura 3.18 Opcién de aumento de 6rdenes en el aplicativo movil.

También se puede constatar esto en la base de datos de forma
instantanea la nueva orden de trabajo (Figura 3.19).

-inventario > orden > -LXO1HCtONKADEL-NBF

-LXOTHDQJIKADIL-NbF

. cliente: pepito

5 codige: "1111111

é descripcion: "ningunoc
L. fecha: "12.12.2818
5 lugar: "ninguno

observacion: "ninguno

Figura 3.19 Creacion de una orden en la base de datos

Ayuda
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La opcion de ayuda da varios consejos al usuario en caso de que
tenga algun problema con el aplicativo movil (Figura 3.20).

=0 N F .l 100% W 20:35

Soldeinsa

Ayuda

+¢Qué pasa si olvido mi usuario?: Acércate
al departamento técnico de tu empresa y
has una solicitud notificando tu caso.
+:Qué pasa si olvido de la contrasefia:
Debera de enviar un correo a
soldein_ing_mecanica@yahoo.es
explicando su situacion.

+Puede usar la aplicacion movil desde
varios dispositivos: Si, el servicio puede
usarse en diferentes medios sin ningin
costo.

+¢Qué ocurre si me roban o pierdo el
celular: En estos casos, se debe notificar
inmediatamente a la empresa a través de la
linea telefénica 0998 742 565.

+:Qué hacer si la aplicacién no funciona
en mi celular o tiene algun tipo de falla: En
estos tipos de casos se deberd de notificar
al departamento a través del correo
soldeinsa.mail.com.

< ATRAS

Figura 3.20 Opcién de ayuda en el aplicativo mévil
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CAPITULO 4

4. IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

4.1 Plan de Implementacién

El proyecto tuvo una duracion de 75 dias de los cuales se cre6 un cronograma
de las actividades que se realizaron, a fin de cumplir con las restricciones y
especificaciones del duefio de la compaifiia se pensoé en el cronograma de forma
secuencial de acuerdo a lo que se requeria, se lo realizé en un plazo de 2 meses
y 15 dias de jornada laboral. (Figura 4.1)

En cuanto al sistema de inventario después de ser disefiado y probado, se
procedio con la instalacion de este en los dispositivos autorizados de la empresa,
donde por medio de capacitaciones se les ensefio al personal su funcionamiento
de acuerdo con su rol, para que asi puedan manejar el aplicativo de una forma
Optima, luego se les debe entregar un manual del uso y funcionalidad del
aplicativo movil, esto servira para los futuros empleados. Finalmente es
indispensable recolectar toda la informacion de los diferentes materiales que
dispone o utiliza Soldeinsa en bodega para proceder con la asignaciéon de un
codigo o nombre adecuado, esto genera un listado autorizado por la empresa,
para el ingreso adecuado de los productos dentro del aplicativo mavil.

42



Fecha de

Listo Nombre de la tarea

Inicio

Fecha
final

Duraci...

Precios por Actividad

+ Design Thinking 1511018  16/11/18

- Desarrollo del aplicative mavil 191118 25/01/19

Creacion de interfaces 191118 211118

Configuracion de interfaces 221118 071218

conexion de Firebase a Android 101218 101218
Studio

Creacion de usuarios en Firebase  11/12/18  11/12118

Unificacién de los sistemas 121218 141218

Prueba de funcionalidad del 1712118 28M2/18
sistema

Instalacion del sistema dentro 3Mn2ng 040119
de la empresa

Instalacion del sistema dentro 31218 040119
de la empresa

Capacitacion del personal ori1Me 1i0Ine
segun su rol

Migracion de la informacion 14/01119  18/0119

Evaluacion final del 21/01119  25/0119

funcionamiento del sistema

25d $15,00
50d $2.000,00
3d $120,00
12d $480,00
1d 540,00
1d 540,00
3d $120,00
10d $400,00
ad $200,00
a5d $200,00
a5d $200,00
a5d $200,00
5d $200,00

Figura 4.1 Diagrama de Gantt del plan de implementacion del proyecto

4.2 Presupuesto

4.2.1 Cuadro de costo del proyecto

Tarea Horas Costo Total
Desarrollo del aplicativo movil 128 horas | $5 por hora | $640,00
Desarrollo de la base de datos 32 horas $5 por hora | $160,00
Instalacién y prueba del sistema 120 horas | $5 por hora | $600,00
Capacitacion del personal 40 horas $5 por hora | $200,00
Migracion de la informacion 40 horas $5 por hora | $200,00
Evaluacion final de funcionalidad 40 horas $5 por hora | $200,00
Gastos varios $15,00
Total, de costos $2,015

Tabla 4.1 Costo del proyecto
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Como podemos observar, el costo total de inversion del proyecto seré de
$2.015 délares.

4211 Mano de obra
Por los conocimientos que tenia el personal del proyecto y por lo que se
pensaba hacer se decidio cobrar $5 por cada hora que se haga en el

proyecto.

4.2.1.2 Gastos varios
Se hizo uso de varios utensilios como: lapiz, cuadernos, plumas. Para
tener un registro aparte de lo que se investigaba no solo de forma digital,
ademas se tuvo que imprimir varias partes de la documentacion para su
presentacion de lo que se iba avanzando en el mismo.

4.2.1.3 Servicios externos
Se necesito del servicio de una plataforma en linea de la cual provee el
servicio de almacenamiento de informacion para bases de datos de las
cuales tienen un costo y un plan de acuerdo con la necesidad de la

empresa
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion se realizo con el fin de saber que funcionalidades debia cumplir
el nuevo sistema de inventario para asi satisfacer con todos los objetivos
planteados, ademas se pudo observar que el area de bodega y compras eran los
que tenian mas problemas en la compafiia y este a su vez hacia que los demas
departamentos sufrieran contratiempos a la hora de realizar sus actividades, por
ende, se le otorgo a los empleados de esas areas, diferentes funcionalidades en

el sistema de acuerdo con su rol que desempefiaba en la empresa.

Uno de los objetivos esenciales para este proyecto, era aumentar la rotacion de
inventario dentro de la empresa, originalmente ellos no contaban con una rotacion,
dando como resultado incongruencias en materiales en fisico y en el sistema. Para
realizar la elaboracion de este sistema de inventario se necesitd de la ayuda del
programa Android Studio aprendido en el transcurso de la carrera, también se
utilizé el sistema de base de datos llamado Firebase para el desarrollo de
aplicaciones web y movil, aprendido en el lapso investigacion del proyecto. Este
sistema permite ingresar los datos de forma automatizada a la base de datos que
esta ubicada en la nube, para obtener datos reales y actualizados ya que este
programa tiene la accesibilidad de irse alimentando semanalmente, con la
finalidad de que se pueda obtener un registro histérico del comportamiento de los

materiales entrantes y salientes durante toda la jornada laboral.
Luego de culminar con el proyecto, y de ampliar los conocimientos previamente

adquiridos se pudo al final, crear y obtener un sistema mavil unificado y compacto

para el uso completo dentro y fuera de la compariia Soldeinsa.

Recomendaciones
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Se recomienda tener un buen proveedor de internet, para evitar problemas
con el ingreso o actualizacion del aplicativo movil.

Incluir nuevas funcionalidades como por ejemplo un sistema para escritorio
para que asi se utilice el aplicativo al 100%.

Se recomienda que el sistema sea configurado y manipulado por personas
especializadas en el manejo de base de datos y programacién en
aplicativos moviles Android.

Se recomienda realizar capacitaciones al personal responsable de cada
departamento que usara el aplicativo movil.

Realizar mediciones del rendimiento del inventario periédicamente.
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Anexos

Anexo 1

Desk research

Se procedio a realizar la debida investigacion de escritorio de la empresa
Soldeinsa y el medio que se utilizé para realizar la investigacion fue a través de

internet.

La informacion de la empresa la encontramos en: https://www.soldeinsa.com/

Como se mencion6 la empresa cuenta con una pagina web donde pudimos
encontrar mas informacion respecto a los servicios que ofrece, trabajos que ha
realizado e informacién de contacto con la empresa esta Ultima nos sirvié para
poder contactarnos con la empresa y a su vez con el duefio de la empresa y asi
poder ofrecerle la idea de poder realizar un tema de tesis con la resolucién de
poder resolver alguna problematica de su empresa la cual fue aceptada de buena
manera por parte del duefio de la empresa el Sr. Plutarco Salomén Chico Mackliff
que es gerente general de la empresa Soldeinsa. A continuacion, se presentara
lo que tomamos en cuenta para conocer mas a profundidad a la empresa
Soldeinsa y saber sus problematicas, se necesitd hacer esto para poder asi

sacar una posible solucién y tema de tesis.

Anexo 2

Preparacidon para la entrevista
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Para la preparacion de las entrevistas se realiza el método de las lluvias de ideas,

las mismas que se aplicaron para dos tipos de personas:

e Gerente general de la empresa

e Trabajadores de la empresa (en general)

Gerente general

Andrea Hurtares

Liliana Davila

¢, Nombre completo?

¢, Cargo dentro de la empresa?
¢Edad?

¢Afos desde que se fundo de la
empresa?

¢Numero total de empleados en la
empresa?

¢ Cuéntos empleados fijos y no
fijos tienen contratados?

¢, Qué tipo de perfiles profesionales
contrata dentro de la empresa?

¢, Qué tipo de horarios se labora en
la empresa?

¢, Horarios de atencion a los
clientes?

¢, Qué tipos de problemas cree que
tiene la empresa?

¢, Como cree usted que se pueda
resolver estos problemas?

¢ Tiene deseos de poder
expandirse a otros mercados de
servicios?

¢ Tiene planes de expandirse y
sacar sucursales en otras partes
del pais?

¢,Cuanto tiempo cree que le tome
poder realizar la expansion de su
empresa?

¢,Cree que pueda resolver
totalmente las dificultades de la
empresa?

¢ Esta dispuesto a invertir dinero
en poder resolver dichas
problematicas?

¢ Nombre completo?

¢ Cargo?

¢, Tiempo en la empresa?

¢, Qué tipo de problema considera usted
gue tiene la empresa?

¢Utiliza un sistema de inventario para
llevar el control de la mercaderia?

¢Cuanto tiempo lleva wusando el
sistema?
¢Ha tenido inconvenientes con el
sistema?

¢Desearia llevar un mayor control de la
mercaderia?

¢ Tienes planes de expansion para
Soldeinsa dentro y fuera del pais?
¢Cuantas personas estan a cargo del
inventario de la empresa?

¢ Cuénto empleado fijo y no fijo tiene?
¢,Cuanta hora de jornada laboral tiene la
empresa?

¢, Cuales son los horarios de atencion al
cliente?

¢,Cuadles son los cargos que existen en la
actualidad de la empresa?

¢,Cuanto tiempo lleva en el mercado la
empresa?

¢Desearia Soldeinsa como empresa
expandirse en otras areas de servicio al
cliente?

¢,Con que tipo de perfiles profesionales
trabaja la empresa?

¢, Cuales son los problemas principales
en cuanto a su empresa?

¢Por qué el nombre Soldeinsa?
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¢ Hasta cuanto cree que pueda
invertir en capital para poder
resolver?

¢ Hasta cuénto tiempo esta
dispuesto a esperar por la
resolucion de una problematica de
la empresa?

¢, Se considera una persona
accesible?

¢,Cree que sus empleados cuentan
con un buen ambiente laboral?
¢,Cree que se trabaja bajo un nivel
de presion alto en la empresa?
¢,Cree que sus empleados estan
conforme con su trabajo por el que
fueron contratados?

¢ Los
remuneraciones?

¢,Cuando paso lo del decrecimiento de la
empresa en tiempos dificiles, pensé en
hipotecarla?

empleados tienen

Figura 1. Ejemplo de lo que realizamos individualmente cada una de las personas involucradas en el

proyecto con respecto a dar lluvias de ideas para el gerente general de Soldeinsa.

Trabajadores de la empresa (en general)

Andrea Hurtares

Liliana Davila

¢, Nombre completo?

¢,Cargo dentro de la empresa?
¢Edad?

¢ Estado civil?

¢Afos trabajando en la empresa?

¢ Se siente a gusto de trabajar en
Soldeinsa?

¢ Se siente comodo con el amiente
laboral de la empresa?

¢,Ha tenido algun tipo de problema
con algun compafiero de trabajo
dentro de la empresa?

¢, Se trabaja bajo presion dentro de la
empresa?

¢ Piensa que hace mas trabajo por el
cual fue contratado?

¢, Cuales cree que son los problemas
gue tiene la empresa?

¢, Como cree que se puede resolver
esos problemas?

¢, Qué tan urgente ve que se deba
resolver esos problemas en la
empresa?

¢,Nombre completo?

¢ Cargo?

¢ Tiempo en la empresa?

¢, Qué tipo de problema considera
usted que tiene la empresa?

¢,Cuales son los horarios de atencién
al cliente?

¢ Tiene remuneracion?

¢ Qué puede hacer para mejorar la
empresa?

¢, Qué espera Ud. de esta empresa?
¢ Tiene los materiales y equipo
necesario para hacer el trabajo de
manera correcta?

¢, Hay alguien en el trabajo que aliente
su desarrollo?

¢, Sus compaferos de trabajo estan
comprometidos en hacer un trabajo de
calidad?
En el
cuentan?

trabajo, ¢sus opiniones
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Figura 2. Ejemplo de lo que realizamos individualmente cada una de las personas involucradas en el

proyecto con respecto a dar lluvias de ideas para el personal de trabajo de Soldeinsa.
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Anexo 3

Entrevista para empalizar

Encuesta Soldeinsa 1

Nombre completo: Plutarco Salomon Chico Mackliff
Cargo: Gerente Genera
Tiempo en la empresa: 12 afos

¢ Usted cree que Soldeinsa consta de un buen ambiente laboral? Marque con una
X, Las respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es
completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

X
9

1 2 3 4 5 6 7 8 10

iIndique el grado de presiéon en el cual se trabaja? Marque con una X, Las
respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente
satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

X
9 10

¢ Qué tipo de problema considera usted que tiene la empresa?
Inventario, liquidez, logistica, control de materiales de obras y herramientas.

¢Utiliza un sistema de inventario para llevar el control de la mercaderia? ; Cuanto
tiempo lleva usando el sistema? ;Ha tenido inconvenientes con el sistema?

Utilizan Excel.

¢Desearia llevar un mayor control de la mercaderia?

Si.

¢Tienes planes de expansion para Soldeinsa dentro y fuera del pais?
No, por el momento todo lo hacen movilizando el material dentro del pais.
¢Cuantas personas estan a cargo del inventario de la empresa?

1

¢Cuanto empleado fijo y no fijo tiene?

14 afiliadas y 30 eventuales.

¢Cuanta hora de jornada laboral tiene la empresa?

8 am a 5 pm de lunes a viernes.

¢Cuales son los horarios de atencién al cliente?

Oficina: 8am a 5pm y en obra desde las 10pm.
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¢ Cuales son los cargos que existen en la actualidad de la empresa?

Gerente, gerente de proyecto, Asistente contable, compras -bodega e inventario, jefe de
proyecto y técnico.

¢ Cuanto tiempo lleva en el mercado la empresa?
7 afos

¢Desearia Soldeinsa como empresa expandirse en otras areas de servicio al
cliente?

No por el momento. Solo se dedican en ingenieria mecanica, gases medicinales y vapor.
¢ Con que tipo de perfiles profesionales trabaja la empresa?
Ingenieria mecanica, contadores y técnico.

Encuesta Soldeinsa 2
53



Nombre completo: Jaime Edmundo Guaita Defaz
Cargo: Gerente de Proyecto
Tiempo en la empresa: 6 afos

¢ Usted cree que Soldeinsa consta de un buen ambiente laboral? Marque con una
X, Las respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es
completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

X
9 10

iIndique el grado de presion en el cual se trabaja? Marque con una X, Las
respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente
satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

© X

10

¢ Qué tipo de problema considera usted que tiene la empresa?
Logisticas y cartera vencida.
¢ Tiene alguna idea de como solucionar la problematica que indic6?

Contratar personal calificado. Especialista en cartera vencida.

Encuesta Soldeinsa 3
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Nombre completo: Rody Paul Nacevilia Diaz
Cargo: Compras
Tiempo en la empresa: 11 meses

¢ Usted cree que Soldeinsa consta de un buen ambiente laboral? Marque con una
X, Las respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es
completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

X
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

iIndique el grado de presiéon en el cual se trabaja? Marque con una X, Las
respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente
satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

© X

10

¢ Qué tipo de problema considera usted que tiene la empresa?
Logistica
¢ Tiene alguna idea de como solucionar la problematica que indic6?

Organizando la movilizacion.

Encuesta Soldeinsa 4

Nombre completo: Jaime Gustavo Cofre Unapanta
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Cargo: Supervisor de Proyecto
Tiempo en la empresa: 7 afios

¢ Usted cree que Soldeinsa consta de un buen ambiente laboral? Marque con una
X, Las respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es
completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

X
9 10

iIndique el grado de presiéon en el cual se trabaja? Marque con una X, Las
respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente
satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

X
7

¢ Qué tipo de problema considera usted que tiene la empresa?

Compras ya que ellos son el cuello de botella del envio de material, que no llega a
tiempo.

¢Tiene alguna idea de como solucionar la problematica que indic6?

Aplicacién para que compra se organizara mejor.

Encuesta Soldeinsa 5
Nombre completo: Darwin Patricio Quinche

Cargo: Supervisor de Proyector Costa
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Tiempo en la empresa: 4 afnos

¢Usted cree que Soldeinsa consta de un buen ambiente laboral? Marque con una
X, Las respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es
completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

X
9 10

iIndique el grado de presiéon en el cual se trabaja? Marque con una X, Las
respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente
satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

¢ Qué tipo de problema considera usted que tiene la empresa?
Ventas, demora en despacho de material
¢Tiene alguna idea de como solucionar la problematica que indic6?

Contratar mas personal que se dedique a cada area.

Encuesta Soldeinsa 6

Nombre completo: Freddy Mauricio Paucar Quintufia
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Cargo: Técnico
Tiempo en la empresa: 6 afnos

¢ Usted cree que Soldeinsa consta de un buen ambiente laboral? Marque con una
X, Las respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es
completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

iIndique el grado de presiéon en el cual se trabaja? Marque con una X, Las
respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente
satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

X
5

¢ Qué tipo de problema considera usted que tiene la empresa?
Bodega despacho de material.
¢ Tiene alguna idea de como solucionar la problematica que indic6?

Contratar mas personal.
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Encuesta Soldeinsa 7
Nombre completo: Zulema Pilar Guaifia Chiluisa
Cargo: Asistente Contable
Tiempo en la empresa: 2 afos

Usted ; cree que Soldeinsa consta de un buen ambiente laboral? Marque con una
X, Las respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es
completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

X
7

8 9 10

Indique el grado de presion en el cual se trabaja. Marque con una X, Las
respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente
satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

X
6

¢ Qué tipo de problema considera usted que tiene la empresa?

Falta de coordinacion en las actividades

Falta de conocimiento en las funciones de cada empleado

¢Tiene alguna idea de como solucionar la problematica que indic6?
Diseno de plan de actividades

Reestructuracion, diagrama de actividades y funcion.
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Anexo 4

Analisis DAFO

OPORTUNIDADES:

Constante crecimiento de la industria.
Alta demanda de servicios o productos.
Bajas tarifas.

Necesidad del producto.

AMENAZAS:

Fuerte competencia.

Aumento de precios.

Poca o baja contratacion de empleados.
Competencia  consolidada en el
mercado.

Bajo crecimiento de la organizacion o
empresa.

Espera de pagos de servicios ofrecidos a
instituciones publicas.

Sobrecarga de tareas al personal.
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Anexo 5

Flujo de procesos
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Anexo 6

¢ Qué? ;Como? ¢Por qué?
Problema de la empresa

¢, Que?:

¢, Qué problema hay en la empresa?

Al no haber un adecuado manejo y control en el inventario de la empresa suele afectar
a los demas departamentos de la estructura jerarquica de la empresa ya que es muy
comun que no se sepa realmente que hay en la bodega de la empresa, ahora revisar la
bodega de la empresa causa que se pierda tiempo ya que realizan este proceso en
reiteradas ocasiones del dia. No solo se pierde tiempo al hacer la busqueda de un
producto sino al hacer la entrega de este al cliente causando molestias y malestar al
cliente, esto puede llevar a que el cliente escoja en su préxima compra a otro proveedor
gue ofrezca los mismos productos que Soldeinsa. La empresa también hace compras en
el exterior las cuales importa al pais y las vende a sus clientes pero en ocasiones suele
guedarse sin productos porque no tuvo un control en el inventario el cual le diga que
debia pedir con antelacion ciertos productos ocasionando que la empresa deba comprar
productos en el pais los cuales les salen a costos superiores a los que suele comprar en

el exterior, esto causa una pérdida de ganancias al final de realizar un trabajo.

¢, Como?:
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¢, Como sucede el problema?

El problema se origina porque no hay una buena estructura jerarquica dentro de la
empresa la cual podemos notar en la siguiente grafica donde nos muestra como ve la

empresa el duefio de la empresa.

Organizacion de la empresa

FECEPTA REQUERMENTD
GERENTE GENERAL Y | HACE ESTUDN ORDEN DE COHPRA
GERENTE DE PROYECTO PRESUPLESTO CONTRATO DIRECTO
COTZACON

USCA LISTADO DE WATERIAL
AREA DE LOGTCA RFICA BATERIALES ENBODEGA AREA DF COMPRAS
JENGASODE NO HABER COMPRAN LOCALMENTE |
) MPORTAN

Figura 3. Grafica proporcionada por el Sr. Plutarco Salomon Chico Mackliff gerente general de la empresa Soldeinsa
de coOmo ve la estructura jerarquica de la empresa.

Como podemos notar dicha grafica no tiene un orden ni una adecuada union de tablas

de relacion donde especifique las tareas que realizan cada empleado y sus funciones,

también no une las tareas de acuerdo con las relaciones con sus atributos. Ahora todo

esto nos hace notar la falta de organizacién a nivel jerarquico el cual afecta a la hora de

hacer el debido control del inventario ya que al no haber comunicacion con todos los

departamentos causa desorden y no notifican lo que les llega 0 no a su departamento.

¢, Por que?:
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¢,Por qué sucede el problema?

En cuanto al problema sucede porque no se ha tomado he hecho el debido estudio del
problema y a su vez no se ha tomado en serio las consecuencias que podria causar a la
empresa, ademas esto si sigue ocurriendo podria causar grandes pérdidas a la empresa.
Por eso nuestro objetivo es poder ayudar a la empresa y asi ayudarla a crecer como

institucion privada en sus actividades futuras como empresa con nuestra solucion.

Anexo 7

Ficha de Insights
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La problematica presentada surge como consecuencia de la falta de un orden de
inventario en el departamento de ventas de la empresa “Soldeinsa”, el registro y control
en concreto son las falencias que necesitan ser atendidas por medio de un sistema de
inventario que este a la vanguardia de las tecnologias. En muchas ocasiones al no contar
con un inventario moderno ocasiona una peérdida de tiempo al hacer la busqueda del
producto deseado.
Desde el punto de vista del gerente general, hay una falencia o necesidad por parte del
departamento de ventas desperdiciando en algunas ocasiones el tiempo a dedicar en
otras actividades.
Desde el punto de vista de los empleados, la falta de orden y logistica, asi como la
atencion al cliente se torna en un descontrol provocando un bajo rendimiento en las

asignaturas de cada departamento.
INSIGHT SOLDEINSA

RECOMENDACION | Soldeinsa debe promover un cambio de perspectiva del personal,

para que se adapten nuevas tecnologias.

INSIGHT Control de inventarios del material saliente y entrante, sin

necesidad del reconteo.

HALLAZGO Soldeinsa es una empresa que avanza dia a dia, con el fin de ser

mas eficaces y brindar el mejor servicio.

INFORMACION Los empleados se sienten a gusto con la empresa y les agrada

trabajar bajo presion.

DATO Hay un incremento notable en el trabajo de implementacién en

Soldeinsa.

Figura 5. Cuadro de especificaciones de la problematica de la empresa Soldeinsa.

Anexo 8

Point of View
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USUARIO NECESIDAD INSIGHT
SOLDEINSA Tecnologia Mejora del sistema utilizado para asi avanzar
como empresa y estar al dia con las nuevas
tecnologias.
Orden Tener un orden es impdértate para poder hacer
una atencion mas eficaz y rapida a los clientes.
Control Se podra constatar si se estan cumpliendo: las

operaciones, logistica y procesos de
abastecimiento de la empresa para asi avanzar

como esta previsto.

Estar Relajados

Tener un mejor ambiente laboral en la empresa
ayudara a que los empleados realicen sus
actividades de una forma productiva y eficaz.

Productividad

Al tener recopilada toda la informacion de los
productos que poseen y cuentan, podran dar un
mejor servicio de forma mas rapida y oportuna.

Automatizar

Provee un acceso a toda la informacioén, de
forma confiable y veridica, capacidad de
compartir datos entre todas las areas de la

empresa.

Adaptabilidad

Al contar con un nuevo sistema de inventario le
permite poder estar a la altura de las nuevas

tecnologias que existen hoy y de ser escalable.

Rentabilidad

Al tener un mejor control en el area de bodega
se podra distribuir mejor los productos y esto
ayudara a disminuir el riesgo de caer en costos

innecesarios.
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Anexo 9

Mapa de afinidades

COORDINACION ENTRE ELLOS
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ESTABLECER DIRECTRICES Y PLANIFICAR SU
PRIORIDADES EN SU PROPIA GESTION
DEPARTAMENTO
REUNIONES EFECTIVAS Mayor planificacién Mantener al dia el Stock
MEJOR ORGANIZACION Instrucciones precisas Tener un manual de
DEPARTAMENTAL procesos
CAPACITACION CONSTANTE DEL Reducir tiempos de instalacién Tener en conocimiento el
PERSONAL organigrama funcional de
la empresa
MANTENER LA CANTIDAD Contar con la cantidad necesaria de Calidad de implementos
NECESARIA POR CADA vehiculos para instalaciones multiples
INSTALACION
REDUCIR TIEMPOS DE Colaboracién y comunicacion constante Establecer ideas claras
ACTUALIZACION DE INVENTARIOS entre areas
Anexo 10

Redefiniciéon del problema
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Luego de la revision de los puntos criticos que resalta la empresa, los cuales deben ser
redirigidos y planteados se toman en cuenta los siguientes aspectos:

e Falta de tecnologia evidente

e Desorden la importancia de la jerarquia administrativa

e Desinterés del control del area de logistica

e Descontrol de inventarios en bodega y &rea de compras

Esto nos revela que Soldeinsa a pesar de su alto crecimiento podria caer en un déficit
econdémico debido a la falta de mejoras que reestructuren su sistema administrativo, asi
mismo el control en cada &rea, lo que podria acarrear perdidas irrecuperables.

Cabe recalcar que cada area es responsable de llevar su control, pero especificamente
las areas de ventas y logistica son las méas afectadas en este asunto ya que por su falta
de personal esto hace que la carga operativa sea mucho mayor.

Asimismo, el personal debe estar preparado a la orientacion de nuevos proyectos para

mejoras de la empresa y estar presto a nuevos cambios.

Anexo 11

Brainstorming
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SOLDEINSA CIA LTDA

mala distribuciors
de carga de
frabajo

Sobrecarga labora

desestabilidad

falta de
departamento
tecnologicg

falta de estructura

arganizacional Sistema de control de

inventario a traves de

laboral o : .
: aplicativo movil androi
mal ambienté
qliejas de laboral
trabajadores bajo desempefio

fegisttro tardio de&
datos

perdida de
materiales
mal manejo de
inventario

Retraso al
despachar a los
trabajadores del
area tecnica

retraso al abastecer
a bodega

materiales a
sobreprecio

paro de
actividades

falta de innovaciori 50 de sistema dé
ecnologica eqgistro obsoleto

alta de clientes
ijojs
perdida de tiempo quejas de clientes

perdidad
ECONOMIcas
falta de
presupuesto

baja utilidad
financiera en el
afio

falta persona Daja produccior

fetardo de cobrb
de obras
ealizadas

alta marca pagos ineficientes
establecisa
desprestigio

Anexo 12

Matriz Importancia - Dificultad
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MATRIZ IMPORTANCIA - DIFICULTAD
DIFICULTAD
DIFICULTAD NO DIFICULTAD
L
E |ATRASOS ~ EN  INSTALACION | OPRAS DE IMPLEMENTOS
Z , CAPACITACION PERSONAL
= | ORGANIZACION DE  AREAS
be SITUACIONES DE CRISIS
S |INVENTARIOS INCONCLUSOS
< | £ | o ANIFICACIONES INSTALACIONES CON FECHA DE
S| 2 ENTREGA
<
[
S | w
2|z
2| 2| rara oF PERSONAL E)E(géiTRos DE INVENTARIOS EN
§ IF{I\IIE:EI\IIRIF?UNPECSI ONES MALA OGANIZACION
= LLAMADAS
o
2
Anexo 13

1. Matriz de decision

54




Anexo 14

Seleccién de dos conceptos a prototipar.
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De acuerdo con la matriz de decisiones que esta en el paso anterior se pudo obtener los
dos proyectos para prototipar, se los escogié de acuerdo con su puntuacién total las
cuales fueron las dos més altas, a continuacion, se indicara cuales fueron los proyectos

a prototipar:
1. Proyecto 5: Redisefio de estructura organizacional

2. Proyecto 1: Creacion de sistema de inventario a través de aplicacion movil

Anexo 15
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Prototipo

Bienvenido al aplicativo movil de la
compafia Soldeinsa, esta aplicacion es
solo para empleados de |a empresa, si
eres empleado dale siguiente.

USUARIO

CONTRASENA
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Descargar inventario

Subir Inventario

Buscar Producto

Ayuda

Cerrar &

Producto # 1

Producto # 4

Producto # 5

Producto #6

==
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Nombre
Tvpe somethir 0 here

Descripcidn

Type something here
Caodigo de barra
Type something here
Cantidad del stock
Type something here
Unidad de ventas

Type something here

Va a descaragar el
el inventario de la empresa

que pesa:
50 MB

DISAGREE  AGREE
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Producto # 1
UNIDADES 10

Producto # 2
UNIDADES 20

Producto # 3
UNIDADES 30

Producto # 4
UMIDADES 40

Producto # 5
UNIDADES 50

Producto # 6
UNIDADES 60

Hola, en que te puedo ayudar

Eugene Lawson

hola
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Anexo 16

Configuracion de los archivos .java en Android Studio

Actualizar inventario

public class ActualizarInventario extends AppCompatActivity {

Button btnlé6;

private
private
private
private
private

FirebaseDatabase mDataBase;

RadioGroup radioGroup;
AutoCompleteTextView autoCompleteTextView;
Button button;

Inventario inventario;

@Override

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ;
setContentView (R.layout.activity actualizar inventario);

mDataBase = FirebaseDatabase.getInstance() ;

radioGroup = findViewById (R.id.rdogActualizarInv) ;
autoCompleteTextView = findViewById(R.id.autoCompleteTextView) ;
button = findViewById(R.id.buttonlh) ;

//BOTON ATRAS

Button btnl6 = (Button) findViewById(R.id.buttonlé) ;
btnl6.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {

1) ;

@Override

public void onClick (View v) {
finish () ;

}

button.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {

@Override
public void onClick (View v) {
try {
int selectedId = radioGroup.getCheckedRadioButtonId() ;

String filtro = "";
String value = autoCompleteTextView.getText ().toString();

switch (selectedId) {
case R.id.radioButton4:

filtro = "nombre";
break;

case R.id.radioButton3:
filtro = "codigo";
break;

}

final DatabaseReference databaseReference =
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mDataBase.getReference ("inventario") ;
Query query =
databaseReference.orderByChild (filtro) .equalTo (value) ;

query.addChildEventListener (new ChildEventListener () {
@Override
public void onChildAdded (€NonNull DataSnapshot
dataSnapshot, @Nullable String s) {
inventario =
dataSnapshot.getValue (Inventario.class);
Log.v("RESPUESTA DB", inventario.toString()):;
Intent intent = new
Intent (getApplicationContext (), AgregarInventario.class);
intent.putExtra ("MODEL", inventario);
intent.putExtra ("KEY", dataSnapshot.getKey());
startActivity (intent);
finish();
}

@Override
public void onChildChanged (@NonNull DataSnapshot

dataSnapshot, @Nullable String s) {
}

@Override
public void onChildRemoved (@NonNull DataSnapshot

dataSnapshot) {
}

@Override
public void onChildMoved (€NonNull DataSnapshot

dataSnapshot, @Nullable String s) {

}

@Override
public void onCancelled (@NonNull DatabaseError

databaseError) {
Log.e ("RESPUESTA DB", databaseError.toString()):;

Toast.makeText (ActualizarInventario.this,

databaseError.toString (),
Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;

}
) ;

} catch (Exception e) {
Log.e ("RESPUESTA DB", e.getMessage());
Toast.makeText (ActualizarInventario.this, e.getMessage(),
Toast .LENGTH_SHORT) .show () ;
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Actualizar Ordenes

public class ActualizarOrden extends AppCompatActivity {
private FirebaseDatabase mDataBase;

Button btn20, btnBuscar;
private EditText etCodigo;
private Orden orden;

@QOverride

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ;
setContentView (R.layout.activity actualizar orden);

mDataBase = FirebaseDatabase.getInstance();

etCodigo = findViewById(R.id.editText6) ;
btnBuscar = findViewById(R.id.button2l) ;

btnBuscar.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {
@QOverride
public void onClick (View v) {
try {
String value = etCodigo.getText ().toString();
final DatabaseReference databaseReference =
mDataBase.getReference ("orden") ;
Query query =
databaseReference.orderByChild ("codigo") .equalTo (value) ;

query.addChildEventListener (new ChildEventListener () {
@Override
public void onChildAdded (€NonNull DataSnapshot

dataSnapshot, @Nullable String s) {
orden = dataSnapshot.getValue (Orden.class);

Log. Vv ("RESPUESTA DB", orden.toString()):;
Intent intent = new

Intent (getApplicationContext (), AumentoOrdenes.class);
intent.putExtra ("MODEL", orden);
intent.putExtra ("KEY", dataSnapshot.getKey());
startActivity (intent);
finish () ;

}

@Override
public void onChildChanged (€NonNull DataSnapshot

dataSnapshot, @Nullable String s) {

}

@Override
public void onChildRemoved (E€NonNull DataSnapshot

dataSnapshot) {
}

@Override
public void onChildMoved (€NonNull DataSnapshot
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dataSnapshot, @Nullable String s) {

}

@Override
public void onCancelled (ENonNull DatabaseError
databaseError) {
Log.e ("RESPUESTA DB", databaseError.toString()):;
Toast.makeText (ActualizarOrden. this,
databaseError.toString(),
Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;
}
1)

} catch (Exception e) {
Toast.makeText (ActualizarOrden.this, e.getMessage(),
Toast.LENGTﬂ_SHORT).show();

//BOTON ATRAS

Button btn20 = (Button) findViewById(R.id.button20);
btn20.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {

@Override

public void onClick (View v) {

finish();

}

1)

Agregar Inventario

public class AgregarInventario extends AppCompatActivity {

Button btnl3;

Button Ginventario;

private Spinner spinnerl;

EditText Edtxnombre,Edtxdescripcion, Edtxcodigobarra, Edtxcantidad;

private DatabaseReference mDatabase;
private Inventario inventario;
private String mode;

@Override

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState);
setContentView (R.layout.activity agregar inventario);

Edtxnombre = findViewById(R.id.Nombre) ;

Edtxdescripcion = findViewById(R.id.Descripcion) ;
Edtxcodigobarra = findViewById(R.id.Codigobarra) ;
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Edtxcantidad = findViewById(R.id.Cantidad) ;
mDatabase = FirebaseDatabase.getInstance() .getReference();

// MENU SPINNER
spinnerl =(Spinner)findvViewById(R.id.spinner?2);
String [] opciones = {"Unidad", "Decena", "Centena"};
ArrayAdapter <String> adapter = new ArrayAdapter<String> (this,
android.R.layout.simple spinner item, opciones);
spinnerl.setAdapter (adapter) ;

inventario = getIntent () .getParcelableExtra ("MODEL") ;
if (inventario != null) {
mode = "UPDATE";
Edtxnombre. setText (inventario.getNombre () ) ;
Edtxdescripcion.setText (inventario.getDescripcion());
Edtxcodigobarra.setText (inventario.getCodigo()) ;
Edtxcantidad.setText (String.valueOf (inventario.getCantidad()));
} else {
mode = "CREATE";
}

//BOTON DE ATRAS

Button btnl3 = (Button) findViewById(R.id.buttonl3);
btnl3.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {

@Override

public void onClick (View v) {

finish();

}

1)

// GUARDAR DATOS DEL INVENTARIO AGREGADO
Ginventario = findViewById(R.id.buttonl4) ;

Ginventario.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {
@Override
public void onClick (View v) {
try {

String nombre = Edtxnombre.getText ().toString();

String descripcion =
Edtxdescripcion.getText () .toString() ;

String codigobarra =
Edtxcodigobarra.getText () .toString() ;

int cantidad =
Integer.parselnt (Edtxcantidad.getText () .toString());

String unidad = spinnerl.getSelectedItem().toString()

if (mode.equals ("UPDATE")) {
String key = getlIntent () .getStringExtra ("KEY") ;
inventario.setNombre (nombre) ;
inventario.setCodigo (codigobarra) ;
inventario.setDescripcion (descripcion);
inventario.setUnidad (unidad) ;
inventario.setCantidad (cantidad) ;

mDatabase.child (String. format ("inventario/%s", key)) .setValue (inventario) ;

} else {
inventario = new Inventario(nombre, descripcion,
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codigobarra, unidad,
cantidad) ;

mDatabase.child("inventario") .push () .setValue (inventario) ;

}

Edtxnombre.setText ("");
Edtxdescripcion.setText ("");
Edtxcodigobarra.setText ("") ;
Edtxcantidad.setText ("");
spinnerl.setSelection (0);

Toast.makeText (AgregarInventario.this, "Inventario
almacenado correctamente",
Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;
} catch (Exception e) {
Toast.makeText (AgregarInventario.this, e.getMessage(),
Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;

Aumento de ordenes

public class AumentoOrdenes extends AppCompatActivity {

private EditText etCodOrden, etFecha, etCliente ,etLugar, etDesc,
etObservacion;

private Button btnGuardarOrden;

private Orden orden;

private String mode;

private DatabaseReference mDatabase;

@Override

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ;
setContentView (R.layout.activity aumento_ordenes) ;

mDatabase = FirebaseDatabase.getInstance() .getReference();
btnGuardarOrden = findViewById(R.id.btnGuardarOrden) ;

etCodOrden = findViewById(R.id.etCodOrden) ;
etFecha = findViewById(R.id.etFecha) ;

etCliente = findViewById(R.id.etCliente) ;

etLugar = findViewById(R.id.etLugar);

etDesc = findViewById(R.id.etDescripcion) ;
etObservacion = findViewById (R.id.etObservacion) ;

orden = getIntent().getParcelableExtra ("MODEL") ;
if (orden != null) {
mode = "UPDATE";
etCodOrden.setText (orden.getCodigo ()) ;
etFecha.setText (orden.getFecha());
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etCliente.setText (orden.getCliente());
etLugar.setText (orden.getLugar()) ;
etDesc.setText (orden.getDescripcion()) ;
etObservacion. setText (orden.getObservacion ()) ;
} else {
mode = "CREATE";
}

btnGuardarOrden.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {
@Override
public void onClick (View v) {
try {
String codOrden = etCodOrden.getText ().toString();
String fecha = etFecha.getText ().toString();
String cliente = etCliente.getText ().toString();
String lugar = etLugar.getText () .toString();
String descripcion = etDesc.getText ().toString();
String observacion = etObservacion.getText () .toString();

if (mode.equals ("UPDATE")) {
String key = getlIntent().getStringExtra ("KEY") ;
orden.setCodigo (codOrden) ;
orden.setFecha (fecha) ;
orden.setCliente (cliente);
orden.setLugar (lugar) ;
orden.setDescripcion (descripcion);
orden.setObservacion (observacion) ;

mDatabase.child (String. format ("orden/%$s", key)) .setValue (orden) ;

} else {
orden = new Orden (codOrden, fecha, cliente, lugar,
descripcion, observacion);
mDatabase.child ("orden") .push () .setValue (orden) ;
}

etCodOrden.setText ("") ;
etFecha.setText ("");
etCliente.setText ("") ;
etLugar.setText ("");
etDesc.setText ("") ;
etObservacion.setText ("");

Toast.makeText (AumentoOrdenes.this, "Inventario
almacenado correctamente",
Toast.LENGTH_SHORT).show();

} catch (Exception e) {
Toast.makeText (AumentoOrdenes.this, e.getMessage(),
Toast .LENGTH_SHORT) .show () ;

1)
// BOTON Atras
Button btn50 = (Button) findViewById(R.id.button50) ;
btn50.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {
@QOverride
public void onClick (View v) {
finish();
}
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Login usuarios

public class LoginUsuarios extends AppCompatActivity {

Button btn2;
Button btn3;
private FirebaseAuth mAuth;
private FirebaseUser user;

private EditText etUsuario, etClave;

@Override

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ;

setContentView (R.layout.activity login_ usuarios);

etUsuario = findViewById(R.id.editex loginusuario);
etClave = findViewById(R.id.editex loginpassword) ;

// BOTON DE SIGUIENTE

final Button btn2 = (Button) findViewById(R.id.button2);
btn2.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {
@QOverride

public void onClick (View v) {
String email = etUsuario.getText () .toString();
String password = etClave.getText ().toString();
try |
mAuth.signInWithEmailAndPassword(email, password)
.addOnCompletelistener (LoginUsuarios.this, new
OnCompletelistener<AuthResult> () {
@Override
public void onComplete (€NonNull
Task<AuthResult> task) {
if (task.isSuccessful()) {
user = mAuth.getCurrentUser () ;
FirebaseDatabase database =
FirebaseDatabase.getInstance() ;
DatabaseReference myRef =
database.getReference (String. format ("usuarios/%s", user.getUid()));
myRef.addValueEventListener (new
ValueEventListener () {
@Override
public void
onDataChange (DataSnapshot dataSnapshot) {
// This method is called once
with the initial value and again
// whenever data at this
location is updated.
//String value =
dataSnapshot.getValue (String.class) ;
String value =
dataSnapshot.getValue (String.class) ;
Log.Vv("RESPUESTA DB", value);
redirigir (value);

}

@QOverride
public void
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onCancelled (DatabaseError error) {
// Failed to read value

Toast.makeText (LoginUsuarios.this, "No se puede leer",

Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;

1) :

} else {
Toast.makeText (LoginUsuarios. this,
"Error de autenticacion",
Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;

) ;

} catch (Exception e) {
Toast.makeText (LoginUsuarios.this, e.getMessage(),
Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;

1) ;

//BOTON DE ATRAS
Button btn3 = (Button) findViewById(R.id.button3);
btn3.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {
@Override
public void onClick (View v) {
Intent intent3 = new Intent (v.getContext(),
MainActivity.class);
startActivityForResult (intent3, 0);
}
1)

// Initialize Firebase Auth
mAuth = FirebaseAuth.getInstance();
user = mAuth.getCurrentUser () ;
if (user != null) {
FirebaseDatabase database = FirebaseDatabase.getInstance();
DatabaseReference myRef =
database.getReference (String. format ("usuarios/%s", user.getUid()));
myRef.addValueEventListener (new ValueEventListener () {
@Override
public void onDataChange (DataSnapshot dataSnapshot) {
// This method is called once with the initial value and
again
// whenever data at this location is updated.
String value = dataSnapshot.getValue (String.class);
Log.Vv("RESPUESTA DB", value);
redirigir (value);

@QOverride
public void onCancelled (DatabaseError error) {
// Failed to read value
Toast.makeText (LoginUsuarios.this, "No se puede leer",

69



Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;

private void redirigir (String rol) {
Intent intent2;
switch (rol) {
case "JEFE DE PROYECTO":
intent2 = new Intent (getApplicationContext(),
JproyectoMenu.class) ;
break;
case "GERENTE GENERAL":
intent2 = new Intent (getApplicationContext(),
GgeneralMenu.class) ;
break;
case "TECNICO":
intent2 = new Intent (getApplicationContext(),
TecnicoMenu.class) ;
break;
case "BODEGA":
intent2 = new Intent (getApplicationContext(),
BodegaMenu.class) ;
break;
default:
intent2 = new Intent (getApplicationContext(),
MainActivity.class);
}
startActivityForResult (intent2, 0);

Ver Inventario

public class VerInventario extends AppCompatActivity {

Button btnl2;
private RadioGroup radioGroup;
private RadioButton radioButton;

private FirebaseDatabase mDataBase;
private AutoCompleteTextView autoCompleteTextView;
private TextView textView;

private Inventario inventario;
@Override
protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState);
setContentView (R.layout.activity ver inventario);
mDataBase = FirebaseDatabase.getInstance();
radioGroup = findViewById(R.id.radioGroup) ;
autoCompleteTextView = findViewById(R.id.autoCompleteTextView2) ;

textView = findViewById(R.id.lista);

//BOTON DE ATRAS
Button btnl2 = (Button) findViewById(R.id.buttonl2);
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btnl2.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {

@QOverride
public void onClick (View v) {
finish();
}
1)
// BOTON BUSCAR
Button btnll = (Button) findViewById(R.id.buttonll);
btnll.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {
@QOverride
public void onClick (View v) {
try |

int selectedId = radioGroup.getCheckedRadioButtonId() ;

String filtro = "";
String value = autoCompleteTextView.getText ().toString();

switch (selectedId) {
case R.id.radioButton2:

filtro = "nombre";
break;

case R.id.radioButton:
filtro = "codigo";
break;

}

DatabaseReference databaseReference =
mDataBase.getReference ("inventario") ;

Query query =
databaseReference.orderByChild (filtro) .equalTo (value);

query.addChildEventListener (new ChildEventListener () {
@Override
public void onChildAdded (€NonNull DataSnapshot
dataSnapshot, @Nullable String s) {
Log.e ("RESPUESTA DB", dataSnapshot.toString()):;
inventario =
dataSnapshot.getValue (Inventario.class) ;
textView.setText (inventario.toString()) ;

}
@QOverride

public void onChildChanged (€NonNull DataSnapshot
dataSnapshot, @Nullable String s) {

}
@QOverride

public void onChildRemoved (E€NonNull DataSnapshot
dataSnapshot) {

}

@QOverride

public void onChildMoved (€NonNull DataSnapshot
dataSnapshot, @Nullable String s) {

}

@Override
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public void onCancelled (ENonNull DatabaseError
databaseError) {
Log.e ("RESPUESTA DB", databaseError.toString()):;
Toast.makeText (VerInventario.this,
databaseError.toString(),
Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;
}
1)

} catch (Exception e) {
Log.e ("RESPUESTA DB", e.getMessage()):;
Toast.makeText (VerInventario.this, e.getMessage(),
Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;

Ver orden
public class VerOrden extends AppCompatActivity {

Button btnl9, btnBuscar;

private TextView tvOrden;

private EditText etCodigo;

private FirebaseDatabase mDataBase;

private Orden orden;

@Override

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ;

setContentView (R.layout.activity ver orden);

mDataBase

FirebaseDatabase.getInstance() ;

btnBuscar = findViewById (R.id.btnBuscarOrden) ;
tvOrden = findViewById(R.id.tvOrden) ;
etCodigo= findViewById(R.id.editText5) ;

//BOTON ATRAS

Button btnl9 = (Button) findViewById(R.id.buttonl9);
btnl9.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {

@QOverride

public void onClick (View v) {

finish();

}

1)

Log.d("RESPUESTA DB", "VER ORDEN") ;
btnBuscar.setOnClickListener (new View.OnClickListener () {
@Override
public void onClick (View v) {
try {
Log.d("RESPUESTA DB", "CLICK")
String value = etCodigo.getText ().toString();
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DatabaseReference databaseReference =
mDataBase.getReference ("orden") ;
Query query =
databaseReference.orderByChild ("codigo") .equalTo (value) ;
query.addChildEventListener (new ChildEventListener () {
@Override
public void onChildAdded (€NonNull DataSnapshot
dataSnapshot, @Nullable String s) {
Log.d("RESPUESTA DB", dataSnapshot.toString()):;
orden = dataSnapshot.getValue (Orden.class);
tvOrden.setText (orden.toString()) ;
}

@Override
public void onChildChanged (€NonNull DataSnapshot
dataSnapshot, @Nullable String s) {

}

@Override
public void onChildRemoved (@NonNull DataSnapshot
dataSnapshot) {

}

@Override
public void onChildMoved (€NonNull DataSnapshot
dataSnapshot, @Nullable String s) {

}

@Override
public void onCancelled (@NonNull DatabaseError
databaseError) {
Log.e ("RESPUESTA DB", databaseError.toString()):;
Toast.makeText (VerOrden. this,
databaseError.toString(),
Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;
}
1)
} catch (Exception e) {
Toast.makeText (VerOrden.this, e.getMessage(),
Toast.LENGTH_SHORT) .show () ;
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Anexo 17

Archivo de configuracidon para agregar librerias

apply plugin: 'com.android.application'

android {

compileSdkVersion 28

defaultConfig

{

applicationId "com.soldeinsa.httpswww.soldeinsa"

minSdkVers

ion 19

targetSdkVersion 28
versionCode 1
versionName "1.0"
testInstrumentationRunner
"android.support. test.runner.AndroidJUnitRunner"
vectorDrawables.useSupportLibrary = true

}
buildTypes {
release {

minifyEnabled false
proguardFiles getDefaultProguardFile ('proguard-android.txt'),
'proguard-rules.pro'

}
}
}

dependencies {
implementation
implementation
implementation
implementation
implementation

testImplementation
androidTestImplementation
androidTestImplementation

core:3.0.2"
implementation
implementation
implementation
implementation

}

apply plugin: 'com

fileTree (dir:
'com.android.
'com.android.

'com.android
'com.android

'libs', include: ['*.jar'])
support:appcompat-v7:28.0.0'
support.constraint:constraint-layout:1.1.3"

.support:support-v4:28.0.0'
.support:support-vector-drawable:28.0.0'
'"junit:junit:4.12"
'com.android. support. test:runner:1.0.2'
'com.android.support.test.espresso:espresso-

'com.google. firebase: firebase-core:16.0.6'
'com.google. firebase: firebase-database:16.0.5'
'com.google. firebase: firebase-auth:16.1.0'
'com.google. firebase:firebase-database:16.0.5"'

.google.gms.google-services'
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Anexo 18
Archivos de configuracion para 6rdenes e inventario

Ordenes

public class Orden implements Parcelable {

String codigo, fecha, cliente, lugar, descripcion, observacion;

public Orden() {}

public Orden (String codigo, String fecha, String cliente, String lugar,
String descripcion,
String observacion) {
this.codigo = codigo;
this.fecha = fecha;
this.cliente = cliente;
this.lugar = lugar;
this.descripcion = descripcion;
this.observacion = observacion;

protected Orden (Parcel in) {
codigo = in.readString();
fecha = in.readString();
cliente = in.readString();
lugar = in.readString();
descripcion = in.readString();
observacion = in.readString();

}

public static final Creator<Orden> CREATOR = new Creator<Orden> () {
@Override
public Orden createFromParcel (Parcel in) {
return new Orden (in) ;

}

@Override
public Orden[] newArray (int size) ({
return new Orden[size];
}
}s

@Override
public int describeContents () {
return O;

}

@Override

public void writeToParcel (Parcel dest, int flags) {
dest.writeString (codigo) ;
dest.writeString (fecha) ;
dest.writeString(cliente);
dest.writeString (lugar) ;

75



dest.writeString (descripcion) ;
dest.writeString (observacion) ;

}

public String getCodigo () {
return codigo;

}

public void setCodigo (String codigo) {
this.codigo = codigo;

}

public String getFecha () {
return fecha;

}

public void setFecha (String fecha) {
this.fecha = fecha;
}

public String getCliente () {
return cliente;

}

public void setCliente (String cliente) {
this.cliente = cliente;

}

public String getLugar () {
return lugar;

}

public void setLugar (String lugar) {
this.lugar = lugar;

}

public String getDescripcion() {
return descripcion;

}

public void setDescripcion (String descripcion) {
this.descripcion = descripcion;

}

public String getObservacion () {
return observacion;

}

public void setObservacion (String observacion) {
this.observacion = observacion;

}

@QOverride
public String toString() {
return "codigo: " + codigo + '\n' +

"fecha: " + fecha + '\n' +
"cliente: " + cliente + '\n' +
"lugar: " + lugar + '\n' +
"descripcion: " + descripcion + '\n' +
"observacion: " + observacion;
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Inventario

public class Inventario implements Parcelable {

private String nombre, descripcion, codigo, unidad;
private int cantidad;

public Inventario() {}

public Inventario (String nombre, String descripcion, String codigo,
String unidad, int cantidad) {
this.nombre = nombre;
this.descripcion = descripcion;
this.codigo = codigo;
this.unidad = unidad;
this.cantidad = cantidad;
}

protected Inventario (Parcel in) {
nombre = in.readString();
descripcion = in.readString();
codigo = in.readString();
unidad = in.readString();
cantidad = in.readInt();

}

public static final Creator<Inventario> CREATOR = new
Creator<Inventario> () {
@QOverride
public Inventario createFromParcel (Parcel in) {
return new Inventario (in);

}

@Override
public Inventario[] newArray(int size) {
return new Inventario[size];
}
bi

public String getNombre () {
return nombre;

}

public void setNombre (String nombre) {
this.nombre = nombre;

}

public String getDescripcion() {
return descripcion;

}

public void setDescripcion (String descripcion) {
this.descripcion = descripcion;

}

public String getCodigo () {
return codigo;
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}

public void setCodigo (String codigo) {
this.codigo = codigo;

}

public String getUnidad () {
return unidad;

}

public void setUnidad (String unidad) {
this.unidad = unidad;

}

public int getCantidad () {
return cantidad;

}

public void setCantidad (int cantidad) {
this.cantidad = cantidad;

}

@QOverride
public String toString () {
return "Nombre: " + nombre + '\n' +
"Descripcion: " + descripcion + '\n' +
"Codigo: " + codigo + '\n' +
"Unidad: " + unidad + '\n' +
"Cantidad: " + cantidad;
}
@Override
public int describeContents () {
return 0;
}
@Override

public void writeToParcel (Parcel dest, int flags) {
dest.writeString (nombre) ;
dest.writeString(descripcion) ;
dest.writeString (codigo) ;
dest.writeString (unidad) ;
dest.writelInt (cantidad) ;
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