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RESUMEN

Con el proposito de promover y difundir los servicios de acreditacion de evaluacion de la
conformidad, el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) establece convenios de
cooperacion inter-institucional para ejecutar un intercambio de recursos y fortalecer
areas complementarias. El seguimiento de estos convenios es realizado de manera
manual provocando lentitud en el trabajo, vulnerabilidad en la informacién y, por
consiguiente, desfavorece la toma de decisiones en la institucién. Este proyecto de
materia integradora se enfoca en la implementacion de una aplicacién web para optimizar
la gestion de la informacion en los procesos de Seguimiento de Convenios del SAE. Para
el desarrollo de esta aplicacion informatica se utilizo: la Metodologia Agil SCRUM, el
Modelo de Vistas de Arquitectura 4+1 de Kruchten, el framework PHP de desarrollo web
Laravel v5.8, el framework de disefio front-end Bootstrap v3.3.7 y el gestor de base de
datos MySQL v5.7. En la implantacién de este sistema en el SAE, se alcanzé una mejora
en el manejo de la informacion, se agilito el flujo de los datos y se obtuvo la informacion
de manera precisa, segura, consistente y centralizada. En conclusion, el uso de nuevas
tecnologias en el desarrollo de este sistema proporciondé una arquitectura robusta,
permitiendo una implementacién rapida, la reutilizacion de componentes existentes y su

capacidad de integracion con otros sistemas.

Palabras Clave: Seguimiento de convenios, Acreditacién, Gestion de informacion,

Aplicacion web.



ABSTRACT

In order to promote and disseminate conformity assessment accreditation services, the
Ecuadorian Accreditation Service (SAE) establishes inter-institutional cooperation
agreements to execute an exchange of resources and strengthen complementary areas.
The monitoring of these agreements is carried out manually, causing slowness in the
work, vulnerability in the information and, consequently, unfavouring decision making in
the institution. This integrated subject matter project focuses on the implementation of a
web application to optimize the management of information in the SAE Convention
Follow-up processes. For the development of this computer application we used: the Agile
SCRUM Methodology, the 4+1 Model of Architecture Views of Kruchten, the PHP
framework of web development Laravel v5.8, the framework of front-end design Bootstrap
v3.3.7 and the database manager MySQL v5.7. In the implementation of this system in
the SAE, an improvement in the management of information was achieved, the flow of
data was streamlined, and the information was obtained in a precise, secure, consistent
and centralized manner. In conclusion, the use of new technologies in the development
of this system provided a determined architecture, allowing a quick implementation, the

reuse of existing components and their capacity of integration with other systems.

Keywords: Monitoring of agreements, Accreditation, Information management, Web

application.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la problemética actual que tiene el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano (SAE) para ejecutar el seguimiento de sus convenios
interinstitucionales. Por tal motivo se ha desarrollado una aplicacion web que permite
sistematizar y optimizar estos procesos. Ademas se muestra una investigacion sobre
las aplicaciones informaticas existentes y normativas vigentes relacionadas con esta
actividad. Por ultimo se describe la tecnologia utilizada en la implementacién de la

solucioén.

1.1 Descripcion del problema

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) es un organismo de
acreditacion que evalla a las instituciones en el ambito de la Evaluacion de la
Conformidad a nivel nacional [1]. Una de las competencias del SAE es
coordinar con otras instituciones del sector publico o privado, todas las
actividades relacionadas con la ejecucion de los principios y mecanismos de
la evaluacion de la conformidad. Para el cumplimiento de estas politicas, el
SAE establece convenios con diferentes instituciones en donde se establecen
e implementan los lineamientos para una cooperacién interinstitucional
mediante la prestacion de servicios de expertos técnicos y evaluadores,
procesos de capacitacion y formacién, e intercambio de documentos técnicos

y normativos en base a las atribuciones que tienen las entidades firmantes [2].

Para asegurar la ejecucién de todas las actividades del convenio, el SAE
designa personal capacitado quienes seran responsables del seguimiento,
cumplimiento y evaluacion del mismo. Todo este proceso se lo realiza de
forma manual. Un usuario especialista ingresa la informacion inicial de un
convenio en un archivo plano el cual es compartido en una red local y asigna
a otro usuario especialista para su administracion. Este usuario gestiona los
productos del convenio, guarda esta informacion en el mismo archivo plano y

genera informes estadisticos de todo lo ejecutado durante un tiempo



1.2

determinado usando herramientas de Office. Estos informes son analizados

por el Director Ejecutivo, para su respectiva toma de decisiones.

Como puede verse en la descripcion anterior, actualmente todos estos
aspectos son registrados y evaluados por diferentes especialistas y usuarios
de manera manual provocando una vulnerabilidad de la informacion. Ademas,
éstos no tienen un proceso de seguimiento con el fin de establecer la fiabilidad

de los convenios y eliminar el retraso en la entrega de resultados.

Justificacién del problema

Los convenios que suscribe el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) con
otras organizaciones son de gran importancia porque le permite promover y
difundir las ventajas de la acreditacion a nivel nacional. Debido a que la
gestion y el control actual de estos convenios se lo realizan de manera
manual, se presenta la necesidad de ofrecer al SAE un sistema que optimice
los procesos de esta actividad. Este proyecto ofrece una solucion tecnologica
moderna por medio de la implementacion de un prototipo funcional de una
aplicacién web que permite un acceso rapido a la informacién importante y
reduce el tiempo de ejecucion de las tareas en el seguimiento de un convenio.
Con esto se beneficiara al personal del SAE que esta involucrado en esta
actividad en donde se realizar4 un mejor control y desarrollo de los productos
y servicios de un convenio determinado durante el tiempo de vigencia y cierre

del mismo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un prototipo 100% funcional de un Sistema para el Seguimiento
de Convenios que sistematice la informacion necesaria que permita
conocer en todo momento el estado y porcentaje de cumplimiento de los
diferentes convenios en los que participa el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano (SAE).



1.3.2

Objetivos Especificos

1) Levantar los requerimientos para sistematizar el proceso para el
seguimiento de convenios.

2) Diseiar el prototipo funcional que automatiza el seguimiento de
convenios.

3) Implementar los componentes del prototipo funcional.

4) Realizar pruebas de usabilidad durante el proceso de desarrollo.

1.4 Marco Tebdrico

La interdependencia de las instituciones publicas ha crecido en los ultimos

afios, por tal motivo estas entidades han formado alianzas entre si para

compartir objetivos e intereses. Se establecen los convenios como acuerdos

entre instituciones o personas juridicas de caracter publico o privado con el

propdsito de aprovechar sus recursos y fortalezas de manera reciproca [3].

14.1

1.4.2

Sistemas de Seguimiento de Convenios

Hasta el momento, no existe un software comercial que gestione el
seguimiento de convenios de manera integral. Hay algunos sistemas en el
mercado que cumplen de manera parcial con este propdsito, como por
ejemplo: Gecros, Comforce [4]. Por tal motivo, algunas instituciones a nivel
nacional han desarrollado estos sistemas acorde a sus necesidades. Con
todas estas premisas, en este proyecto de materia integradora se ha
desarrollado una aplicacion web en funcién de los ambitos de accion que

maneja el SAE.

Normas para el Seguimiento de Convenios

La mayoria de organizaciones tienen sus propios reglamentos internos que
norman y establecen procedimientos para la gestion, seguimiento y
evaluacion de sus convenios, por lo que no existen normativas en el
Ecuador que regulen esta actividad. EI SAE ha elaborado su propio
instructivo para la gestion de sus convenios en donde se disponen los

procedimientos que deben cumplir los funcionarios durante todas las

3
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etapas del convenio [5].

Patrén de Disefio MVC

En la actualidad, es muy util el uso de patrones de disefio para el desarrollo
de sistemas informaticos. Por tal motivo, se incorpora el patron de disefio
Modelo-Vista-Controlador (MVC) en la implementacién de esta aplicacion
web, ya que nos permite construir los componentes del programa por
separado para después unirlos en tiempo de ejecucién [6]. En la Figura 1.1

se muestra un resumen de este patron.

FT T T T T T T T T T T T T T T 1
| Cliente|

Figura 1.1 Patron de Disefio Modelo-Vista-Controlador [6]

El Controlador recibe las peticiones del usuario, establece las operaciones
y ejecuta las acciones a realizar usando los diferentes métodos ubicados
en el Modelo, el cual se encarga de procesar la peticion y generar los
resultados para luego ser devueltos al Controlador. Por ultimo el
Controlador envia los resultados a la Vista para mostrar dinAmicamente la

respuesta HTML al usuario [6].

Framework de Desarrollo Laravel

El desarrollo de sistemas complejos desde cero y en cortos periodos de
tiempo implica mucho trabajo. Un entorno de trabajo (framework) puede



ayudar a solucionar este problema debido a que estd compuesta de
librerias y componentes que ayudan a implementar proyectos de manera
agil, segura y escalable. Para el desarrollo este sistema se implementa el
uso del lenguaje de programacion PHP a través del framework de
desarrollo web Laravel. A continuacion se describe una breve introduccion

del mismo.

Laravel, es un framework de cédigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web en PHP, sigue el patron de disefio MVC, su sintaxis es
expresiva, elegante y combina lo mejor de otros framework implementados

en PHP y en otros lenguajes de programacion [7].

Entre las caracteristicas mas principales, tenemos:

e Uso de extensiones para ampliar su funcionalidad.

e Posee funciones integradas para tareas comunes: autenticacion,
enrutamiento, manejo de sesiones y el almacenamiento en caché.

e Integracion con bibliotecas y plataformas de terceros.

e Ejecucién de tareas en segundo plano de manera asincrénica para

mejorar el rendimiento.

El framework Laravel es accesible, potente y proporciona herramientas
poderosas para el desarrollo de una aplicacion web moderna y cuenta con
una comunidad muy activa de desarrolladores [7].



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En este capitulo se define la solucién del problema, en donde se describen las

técnicas usadas para la recoleccion de los datos, la metodologia a seguir, la

arquitectura del sistema y el plan de implementacion.

2.1

2.2

Plan de Recoleccion de Datos

Antes de iniciar con este proceso, el SAE hizo firmar un documento de
confidencialidad de la informacién “Cédigo de Etica y Confidencialidad” a los
involucrados en este proyecto: el autor de este documento y el tutor
académico del proyecto integrador, Luis E. Mendoza, PhD.

Para la recoleccion de los datos, el SAE designa a los usuarios expertos, Ing.
Alex Anchaluisa, cuyo cargo es Especialista en Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion y al Ing. Santiago Cadena, cuyo cargo es Especialista en
Gestion de la Calidad. La técnica utilizada para recabar informacion es la
entrevista en donde se establecieron reuniones semanales con los usuarios
expertos para conocer los procesos actuales que lleva el SAE en el
seguimiento de sus convenios. Ademas se nos proporciond la documentacion

gue utilizan en estos procesos, a saber:

e Matriz de seguimiento a convenios final.xls

e Instructivo para la suscripcién de convenios de cooperacion.pdf

Fiabilidad de Datos

Los datos obtenidos, tanto de los usuarios expertos asignados como de la
documentacién proporcionada, nos garantizan su validez y su precision. Las
reuniones semanales con los usuarios expertos ayudaron a examinar los
procesos y documentos que se ejecutan en el seguimiento de sus convenios

asi mismo poder solventar algunas dudas que resultaron de este estudio.

24



Todo esto asegura la fiabilidad de los datos obtenidos permitiendo realizar un

mejor analisis de los mismos.

2.3 Andlisis de Datos

Al examinar el conjunto de datos recolectados durante todas las entrevistas

con los usuarios expertos, se derivan las funcionalidades y los actores del

sistema a desarrollar que se describen a continuacion.

2.3.1 Funcionalidades del Sistema

2.3.2

Los requerimientos del cliente fueron resumidos en historias de usuario que

a su vez estan representadas en las siguientes funcionalidades:

1.

© ® N o 0k~ WD

Ingresar al sistema.

Crear usuarios.

Registrar instituciones para los convenios.
Registrar productos para los convenios.
Registrar los datos iniciales de un convenio.
Asignar un responsable del convenio.
Cambiar los estados de un convenio.
Guardar documentos escaneados.

Ejecucion de los productos del convenio.

10. Generacién de informes con graficas.

11. Ingresar comentarios en los informes.

12. Recibir notificaciones.

Actores del Sistema

Dentro del analisis de las historias de usuario se identificaron 5 actores que

guardan una relacién con las funcionalidades del sistema, los cuales son:

1.

Administrador. Se encarga de agregar, modificar y eliminar usuarios en

el sistema.

2. Coordinador. Gestiona los convenios en su etapa de creacion.

. Ejecutor. Verifica el cumplimiento de todas las actividades de un

convenio.



4. Juridico. Verifica que el convenio cumpla con todas las normativas
vigentes del SAE.
5. Director. Revisa los informes de los convenios para la toma de

decisiones.

2.4 Propuesta de Solucion

Para documentar la solucion a la problematica planteada, se establece el uso
del Modelo de 4+1 Vistas de Kruchten que nos permite describir la arquitectura
de la aplicacién web implementada, utilizando mdultiples vistas concurrentes.
Estas vistas nos ayudan a analizar y describir el sistema desde la perspectiva
de los usuarios finales, desarrolladores, especialistas en sistemas y jefes de

proyectos [8]. Las vistas arquitectonicas de este modelo se muestran en la

Figura 2.1.
Usuarios finales Programadores
Funcionalidad Administracién del software
Vista de
Vista Légica
g Desarrollo
\\ Escenarios ]
3 /L
\“x—___ o
Vista de Procesos Vista Fisica

Integradores . .
Performance Ingenieros de sistemas
Escalabilidad Topologia

Comunicaciones

Figura 2.1 Modelo de 4+1 Vistas de Kruchten [8]

2.4.1 Escenarios

Dado que estamos utilizando la Metodologia Agil SCRUM en el desarrollo
de esta solucion, las Historias de Usuario (HU) nos permiten describir los
escenarios que implementa el sistema. A continuacién, a manera de
ejemplo, en la Tabla 2.1 se representa solo la historia de usuario “Ingresar

al sistema”. Las restantes se encuentran detalladas en el Apéndice Al.



Tabla 2.1 Historia de usuario 1

Actor: Todos los actores ID: 01

Nombre Historia: Ingresar al Sistema

Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Alta

Descripcion:
Ingreso a los médulos de la aplicacién.

Validacion:
Permisos de acceso de acuerdo a credenciales.

2.4.2 VistalLbgica

Esta vista muestra las funciones y servicios que el sistema debe realizar
para lo cual se utiliza un Diagrama Entidad-Relacion, el cual se presenta

en la Figura 2.2.
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Figura 3.2 Diagrama Entidad - Relacién



2.4.3 Vista de Desarrollo

Esta vista se centra en la distribucion de los componentes del software en
ambiente de desarrollo. La solucion implementada esta especificada en el
Diagrama de Componentes de la Figura 2.3, en la cual se muestran los

componentes del sistema y las dependencias entre ellos.

package Seguimiento de Convenios )

: ;Crear Institucion
/ : iEdnar Institucién

g Crear Usuario g Editar Usuario

O’}//

Manejar Usuarios : ;Crear Producto
Manejar Instituciones /% Editar Producto

/ Ejecutar Producto
Manejar Productos
QO

Manejar Convenios {i; Crear Convenio

\% Editar Convenio
: Enviar Notificacion /@\E Manejar Notificaciones % Cambiar Estado
Manejar Informes

Crear Informe

; : Ingresar al Sistema

O

Generar Graficos

Figura 4.3 Diagrama de Componentes

Cuando un actor ingresa las credenciales de usuario a la aplicacion, el
componente Ingreso al Sistema valida los datos y lo direcciona al
componente de acuerdo a su rol. El componente Usuarios permite al
Administrador crear y editar usuarios en el sistema. Cuando el Coordinador
crea un convenio se hace uso de los componentes Instituciones,
Productos Yy Convenios. Una vez asignado un responsable de un

convenio, el Ejecutor puede gestionar sus productos para lo cual se utiliza
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2.4.5

el componente Ejecutar. Después, el Ejecutor genera informes
periodicos de los productos ejecutados y se notifica al Coordinador, Juridico
y Director para su revision; todo este proceso hace uso de los componentes

Informes y Notificaciones respectivamente.

Vista de Proceso

En esta vista se toma en cuenta los asuntos de concurrencia en la
arquitectura del disefio. En la implementacion de esta solucion, estamos
manejando tecnologia web y de base de datos que se encarga de estos
aspectos. A saber:

e Apache es un servidor web gratuito que nos ayuda a administrar la
concurrencia de usuarios evitando la saturacion de las capacidades
del servidor.

e MySQL es un gestor de base de datos relacional que nos permite
configurar la concurrencia en la base de datos evitando que dos o

MAas usuarios ejecuten varias sentencias a la vez.

Vista Fisica

Esta vista muestra los elementos fisicos del sistema con sus respectivas
conexiones fisicas que conforma la solucion; es decir, hace un mapeo del
software en el hardware en tiempo de ejecucion. Para completar la
documentacion de la solucidn, esta vista utiliza el Diagrama de Despliegue,

el cual se encuentra representado en la Figura 2.4.
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package Despliegue )

Servidor

MySQL

: : Convenios
Web

PHP '

S.0.

: : Navegador

Web

g Seguimiento de Convenios

Laravel

Bootstrap

JS

EllK

Apache

Componente

Figura 5.4 Diagrama de Despliegue

El sistema implementado es compatible con los navegadores web Chrome
y Mozilla. En el servidor se encuentra instalado y configurados los
aplicativos necesarios para la ejecucion del sistema. En el Front-end se
utiliza el framework de disefio Bootstrap para la elaboracion de las paginas
web. Para el desarrollo de la aplicacion en PHP se hace uso del Framework
Laravel. En el Back-end se encuentra el codigo para el manejo de las
peticiones y resultados. Para el manejo de las concurrencias de usuarios y

base de datos se escogido Apache y MySQL respectivamente.

2.5 Plan de Implementacion

En las primeras reuniones con los usuarios expertos se establecieron las
historias de usuarios que estan organizadas y categorizadas en el Product

Backlog, el cual esta resumido en la Tabla 2.2.
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Tabla 2.2 Resumen de Historias de Usuario

ID DESCRIPCION PRIORIDAD

HUO1 |Ingresar al sistema. Alta
HUO2 | Crear usuarios. Alta
HUO3 | Registrar instituciones para los convenios. Alta
HUO4 | Registrar productos para los convenios. Alta
HUO5 | Registrar los datos iniciales de un convenio. Alta
HUO6 | Asignar un responsable del convenio. Alta
HUOQO7 | Cambiar los estados de un convenio. Media
HUO08 | Guardar documentos escaneados. Baja
HUQ9 | Ejecucidn de los productos del convenio. Media
HU10 | Generacion de informes con gréficas. Media
HU11 |Ingresar comentarios en los informes. Media
HU12 | Recibir notificaciones. Media

Estas historias de usuario fueron agrupadas en Sprint, las cuales se fueron
implementando de acuerdo con las tareas establecidas en cronograma
indicado en la Tabla 2.3. Ademas, validadas semanalmente con los usuarios

expertos para cumplir con los requerimientos del cliente.

Tabla 2.3 Cronograma de los Sprints

Sprint 1 Ingresar al sistema. 1

01 2 | Crear usuarios. 2

3 Registrar instituciones para los convenios. 3

Sprint 4 Registrar productos para los convenios. 3

02 5 Registrgr los datos iniciales de un 4
convenio.

_ 6 | Asignar un responsable del convenio. 5

S%gm 9 Ejecucidn de los productos del convenio. 5

7 Cambiar los estados de un convenio. 6

Sprint 10 | Generacién de informes con gréficas. 7

04 12 | Recibir notificaciones. 8

Sprint 11 | Ingresar comentarios en los informes. 9

05 8 | Guardar documentos escaneados. 9

13



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se expone los resultados del producto obtenido, en donde se

describe los datos mas significativos de los resultados alcanzados.

3.1

Implementacion de solucién-prototipo

A continuacion se indica las soluciones que se implementaron en el sistema
para ayudar a mejorar el proceso de seguimiento de convenios del SAE.
Ademas, se detalla el prototipo del producto desarrollado indicando sus

bondades y fortalezas.

3.1.1 Solucién

Se obtiene un prototipo funcional de alta fidelidad para realizar los
seguimientos de convenios que ejecuta el SAE, el cual fue validado y
aprobado por los usuarios expertos. Con esta solucibn se logran
sistematizar las tareas y la informacion que intervienen en esta actividad,
con el objetivo de llevar un control constante del estado y porcentaje de
cumplimientos de los convenios que tiene esta institucion y asi poder

establecer la fiabilidad de los mismos.

Se utilizé un conjunto de plantillas de disefio para la maquetacion del
sistema y se adoptaron criterios de usabilidad en la implementacion del
prototipo final para lograr una navegacion eficiente, reduciendo la cantidad
de pasos para obtener cualquier informacion manejada por el sistema. A
continuacion, se detalla el sistema a través de pantallas en donde se

describen sus partes.
Después de ingresar al sistema, éste le muestra el nombre y el rol asignado,

tal como se muestra en la Figura 3.1. Como se puedo ver en el disefio del

prototipo, para cada usuario se implementé un médulo.
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W

SISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE CONVENIOS

Diana Elena Borja Ponce

Figura 6.1 Ventana para escoger el perfil del usuario

En la pantalla de la Figura 3.2, se indican las caracteristicas generales de
la ventana inicial que tienen todos los modulos al momento de ingresar al
sistema. (1) En la parte superior izquierda se muestra el logo y el nombre
de la institucion para dar un sentido de pertenencia al usuario. (2) Del
mismo lado se presenta un panel lateral en donde se cargan los menus
dependiendo del rol autenticado. (3) En la parte central se despliega
informacion relevante para el usuario. (4) En parte superior se muestra la
ruta (miga de pan) donde se encuentra el usuario en la aplicacion. (5) En la
parte superior derecha se despliega un modal en donde se indica el nombre
del usuario y el rol en el sistema. (6) A la izquierda del nombre del usuario
se encuentra un icono de notificacion para establecer un recordatorio de

los eventos generados por otros usuarios.
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Convenios Institutciones 4

Figura 7.2 Caracteristicas generales de la Ventana Inicial

En la pantalla de la Figura 3.3, se presenta informacién resumida, en
formato de tabla (1), de cada uno de los pardmetros que maneja el usuario
de acuerdo a su rol. (2) Ademas se carga las acciones que se pueden
realizar a estas entidades. (3) Se muestra un texto en forma de ayuda para
explicar la funcionalidad de los botones. (4) También hay botones para

realizar acciones importantes.

gito @) @}
o oo l ]
Todos los Instituciones & - instinscions
= - enBoo +
Ustodo e nstiuciones o) ge—

Figura 8.3 Lista de parametros y sus acciones
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En el médulo Administrador, solo se crean y editan los usuarios para el
sistema, (1) En el panel lateral izquierdo se encuentra el mend Usuarios
con la opcion Todos para visualizar todos los usuarios del sistema, la
opcion Nuevo para la creacion de un usuario en el sistema. (2) En el
formulario se muestra los campos para creacion de un usuario, en donde
se indica con un asterisco la obligacion de ser llenados, como se muestra

en la Figura 3.4.

Registro de Nuevo Usuario e

1. Informacién de Personal.

2. Informacion de la Cuenta:

3. Informacion de Usuario:

Figura 9.4 Médulo Administrador — Crear Usuario

En el modulo Coordinador, se realiza la creacion de convenios y se
visualiza los informes de los mismos. (1) En el panel lateral izquierdo se
encuentra el menu Instituciones, Productos y Convenios, para la
manipulacion de instituciones, productos y la creacion de convenios a
través de las opciones Todos y Nuevo, en el menu Informes se muestra la
opcion Todos en donde se visualiza todos los informes de los convenios y
las acciones necesarios para su gestion. (2) En este formulario se
encuentran los campos a llenar para la creacion de un convenio en donde
se establece la obligacién de ser llenados por medio de un asterisco en la

etiqueta del campo, como se muestra en la Figura 3.5.
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Nuevo Convenio

Gustavo Marco
-]

Registro de Nuevo Convenio @)

1 Informacion Basica:

2.Informacién de Productos:

Institucién A: SAT

Figura 10.5 Mdédulo Coordinador — Crear Convenio

En el médulo Ejecutor, se realiza la ejecucion y seguimiento de los
convenios asignados a este usuario. (1) En el panel lateral izquierdo se
ubica el mend Convenios en donde se visualiza y se gestiona todos los
convenios. En el menu Informes se encuentra la opcion Todos para la
visualizacion de todos los informes y sus acciones, (2) Ademas, con la
opcién Nuevo se muestra un formulario con los campos para la creacion de

un informe para un convenio, como se muestra en la Figura 3.6.

Nuevo informe & Roberto

GenerarNuevolnforme @)

1.Informacién Basica:

2. Contenido del Informe (*):

O Cesto Productos (Grafice O Productos Ejecutados (Grafico) O Detalie por institucio
O comentarios

3. Adjuntar Archivo al Informe:

Soleccionar archivo | ingun archiva seloccionado

Figura 11.6 Mdédulo Ejecutor — Crear Informe
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En el mdédulo Juridico, se gestiona los informes de los convenios por parte
de este usuario. (1) En el panel lateral izquierdo se encuentra el menu
Informes con la opcidbn Todos en donde se muestra en un listado
informacion resumida de todos los informes que tienen los convenios y las

acciones para visualizar, comentar estos informes, como se muestra en la

Emwm‘x'
AcREDTACIN Bonatourdos ]
s | ]
Todos los Informes ‘
Elena Lourdes
! ==
L] o5 ot
e
n eecucion (Drmctcs) ==
==

Figura 12.7 Mdédulo Juridico — Listado de Informes

En el médulo Director, se da seguimiento a los convenios y se muestra los
informes de los mismos. (1) En el panel lateral izquierdo esta los menus
Convenios e Informes con la opcién Todos cada uno, en donde se
visualiza todos los convenios y sus informes respectivamente. (2) En el
formulario se indica un listado de todos los convenios y las acciones para

su cambio de estado, como se muestra en la Figura 3.8.
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SERVICIO DE
E ACREDITACION Carlos Antonio i
ECUATORIANO o

Todos los Convenios < - Convenios
’ Carlos Antonio

Ustodo o Gonvorios

Figura 13.8 Mdédulo Director — Listado de Convenios

3.2 Resultados: Antes y Después

En esta seccion se hace una comparativa del antes y después entre

implementacion de nuestra solucién y la problematica que se resolvié.

3.2.1 Antes

Para realizar el seguimiento de los convenios en el SAE, se utiliza un
archivo Excel para registrar la informacion, antes, durante y después de la
ejecucion de un convenio. Este archivo plano se encuentra ubicado en una
carpeta compartida de un servidor local de la institucion, como se muestra
en la Figura 3.9.
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19 (\\10.10.1.38\cc) (W)
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Figura 14.9 Ubicacion de archivo Excel para el seguimiento de convenios

3.2.2

La informacion que se encuentra en ese archivo puede ser visualizada y/o
manipulada por los usuarios que tienen acceso a esa ruta. Hay usuarios
gue no utilizan este archivo o realizan una copia del mismo en su dispositivo
local para trabajar sélo con su informacion. El personal encargado del
control de la ejecucion de un convenio elabora informes periodicos
utilizando herramientas de Office en donde presentan sus resultados a

criterio personal y son enviados a través del correo de la institucion.

Como se puede observar, todo el proceso de ejecucidon y seguimiento de
convenios se realiza de manera manual en donde se puede producir una
mala manipulacion de la informacién. No hay un control adecuado en el

acceso a estos archivos.

Después

A través de una aplicacion web funcional, se realiza el proceso de
seguimiento de los Convenios, en donde se pueden crear la informacion de
instituciones, productos y convenios, para su posterior seguimiento como

se muestra en la Figura 3.10.
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Todas los Instituciones ) « Instituciones

T

@

&) .

Listado de Instituciones
oot mc . omcden ' To Jétono "

022424242

Figura 15.10 Médulo Coordinador — Listado de Convenios

El sistema automatiza la creacién de informes con la informacion de los
productos ejecutados de un convenio vigente durante un periodo de tiempo,
los cuales pueden ser comentados por los usuarios involucrados en el
proceso y por el Director para la toma de decisiones, como se muestra en
la Figura 3.11.

Detalles de Informe ) - informes

Grafico de Productos Ejecutados por Institutcion

. instiucion A
I institucion B

o = m e s o0 e N

Detalles de Ejecuciones

Figura 16.11 Médulo Ejecutor — Informe de un Convenio
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3.3 Costos

En el desarrollo de la aplicacion web de seguimiento de convenios para el
SAE, se utilizaron las herramientas de desarrollo Open Source que se indican
en la Tabla 3.1.

Tabla 4.1 Herramientas de desarrollo usadas en el proyecto

HERRAMIENTA DE DESARROLLO TIPO VALOR (USD)

WAMP (Apache, MySQL y PHP para Open Source $ 0,00
Windows)

Laravel (Framework web para PHP) Open Source $0,00
I(3:|<_3|r|131)poser (Manejador de paquetes Open Source $0,00
Bootstrap (Framework de disefio web) Open Source $ 0,00

Con el uso de estas herramientas no se gasto dinero en la implementacion de
la solucién. También el costo de la solucion fue cero (0) para esta institucion,
debido a que fue desarrollado como parte de un proyecto de Materia
Integradora para la titulacion del autor de este documento.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se logré desarrollar un prototipo 100% funcional de un Sistema para el Seguimiento de
Convenios que sistematiza la informacién necesaria para gestionar en todo momento, el
estado y porcentaje de cumplimiento de los diferentes convenios en los que patrticipa el
SAE.

La aplicaciéon web desarrollada permite optimizar la busqueda y revision de la informacion
de los convenios disminuyendo el tiempo de acceso a ellos, asi como agilizar el
seguimiento de un convenio debido a que la informacion esta alojada en el sistema de

manera digital.

Cuando se realiza la asignacién de convenios, la creacién de informes y sus comentarios,
la aplicacion genera las notificaciones oportunas a los usuarios involucrados en el

proceso, con la finalidad de agilizar el proceso de seguimiento de convenios.

El sistema implementa los mddulos que se requieren para controlar el acceso y realizar

los cambios en la informacion, asegurando su integridad y evitar su duplicidad.

El uso de software Open Source en la implementacion de este sistema fue de gran ayuda
debido a que permite reducir a cero el costo de inversion en la compra de herramientas

de desarrollo necesarias para ejecucion de este proyecto.

El uso de la Metodologia Agil SCRUM en la gestién de este proyecto fue de gran
importancia, debido a que permiti6 optimizar el tiempo del desarrollar el sistema, en
donde las entregas parciales del producto fueron validadas directamente por el cliente,
lo que ayudo a resolver algunos requisitos poco definidos logrando obtener un producto

de calidad y de bajo costo.
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Recomendaciones

Para mejorar la calidad de la informacién de la solucion implementada, se recomienda la
creacion de catdlogos de productos para aumentar el nivel de detalle que tiene cada

convenio durante su ejecucion.

Una de las desventajas de MySQL es que su rendimiento decrece al manejar grandes
base de datos, por lo que hay que tener en cuenta la compra de versiones de pago para

evitar complicaciones a futuro.

El uso de un servidor de correo en Linux para el envio de notificaciones a los usuarios
involucrados en el proceso de seguimiento de convenios es importante, debido a que
permite controlar las operaciones de entrada y salida de las notificaciones, asi como

personalizar los mensajes.
Al implementar esta solucién con herramientas Open Source, es vital el conocimiento de

éstas por parte del personal de TIC del SAE, esto implica considerar una constante

capacitacion para estar preparado ante posibles fallos.
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APENDICES

APENDICE Al

Tabla Al.1 Historia de Usuario 2

Actor: Administrador ID: 02
Nombre Historia: Crear Usuarios.
Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Alta
Descripcién:
Registrar un usuario en el sistema para llevar un control de ellos.
Validacion:
Al acceder al formulario de usuarios se ingresa los datos del usuario.
Tabla A1.2. Historia de Usuario 3
Actor: Coordinador ID: 03
Nombre Historia: Registrar instituciones para los convenios
Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Alta
Descripcién:
Registrar los datos de una Institucidn para poder crear los convenios.
Validacion:
Al acceder al formulario de instituciones se ingresa los datos del mismo.
Tabla A1.3. Historia de Usuario 4
Actor: Coordinador ID: 04

Nombre Historia: Registrar productos para los convenios

Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Alta

Descripcion:
Registrar los datos de un producto para poder crear los convenios.

Validacion:
Al acceder al formulario de productos se ingresa los datos del mismo.




Tabla Al.4. Historia de Usuario 5

Actor: Coordinador ID: 5

Nombre Historia: Registrar los datos iniciales de un convenio.

Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Alta

Descripcion:
Ingresar los datos iniciales de un convenio establecido para llevar un control de ellos.

Validacion:
En el formulario de creacion de convenios, se escoge las instituciones, los productos
y demds datos del convenio.

Tabla Al1.5. Historia de Usuario 6

Actor: Coordinador ID: 06

Nombre Historia: Asignar un responsable del convenio

Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Alta

Descripcion:
Asignar a un responsable del convenio para que haga un control de su ejecucién.

Validacion:
Se escoge de una lista los usuarios habilitados.

Tabla Al1.6. Historia de Usuario 7

Actor: Coordinador ID: 07

Nombre Historia: Cambiar los estados de un convenio

Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Media

Descripcion:
Realizar los cambios de estado durante la ejecucion de un convenio para llevar un
control del mismo.

Validacion:
Dependiendo de las decisiones del Director, se controla los cambios de estado.

Tabla Al1.7. Historia de Usuario 8

Actor: Coordinador, Ejecutor, Juridico, Director ID: 08

Nombre Historia: Guardar documentos escaneados

Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Baja

Descripcion:
Guardar documentos escaneados en el sistema para llevar un control de evidencias

Validacion:
Se ejecuta la accion, se muestra una ventana en donde se escoge el archivo.




Tabla A1.8. Historia de Usuario 9

Actor: Ejecutor ID: 09

Nombre Historia: Ejecucion de los productos del convenio

Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Media

Descripcion:
Ingresar los datos de los productos ejecutados en el convenio para llevar un control
de los mismos.

Validacion:
En el formulario de ejecucion de productos, se ingresa la cantidad, valor y demas
datos de la operacion.

Tabla A1.9. Historia de Usuario 10

Actor: Ejecutor ID: 10

Nombre Historia: Generacién de informes con graficas

Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Media

Descripcién:
Generar graficos de los productos ejecutados en el convenio para realizar mi informe
periédico.

Validacion:
En el formulario correspondiente, se escoge el convenio y los tipos de gréaficos y
tablas a mostrar en el informe.

Tabla A1.10. Historia de Usuario 11

Actor: Coordinador, Ejecutor, Juridico, Director ID: 11

Nombre Historia: Ingresar comentarios en los informes

Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Media

Descripcion:
Registrar comentarios en el informe generado por convenio para revision del Director.

Validacion:
Se visualiza los comentarios anteriores y en el formulario correspondiente se ingresa
los nuevos comentarios.

Tabla A1.11. Historia de Usuario 12

Actor: Coordinador, Ejecutor, Juridico, Director ID: 12

Nombre Historia: Recibir notificaciones

Desarrollador Responsable: Manuel Flor V. Prioridad: Media

Descripcion:
Recibir notificaciones importantes acerca de los convenios para estar pendiente de
todo lo relacionado a ellos.

Validacion:
Se visualiza el niumero de comentarios en una campana de notificacion.




