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CAPITULO|

ANALISIS NACIONAL

1.1 DEFINICION DEL PROYECTO

El siguiente estudio trata sobre la creacién de una empresa productora y
comercializadora de articulos de orfebreria, consagrando su esfuerzo al

comercio internacional.

1.2 NOMBRE DE LA COMPANIA

El nombre seleccionado para la compaiiia es BELLE.S.A

1.3 MISION.

Ser una empresa dedicada en brindar un nivel de estatus y distincion a
nuestros clientes ya sean nacionales o extranjeros por medio del uso de

metales y piedras preciosas y semi preciosas, utilizando como medio las

habilidades de los mas habiles artesanos ecuatorianos.
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1.4 VISION.

Conseguir un posicionamiento a nivel internacional como una marca, que
represente una sencillez de disefios y un cuidado en el acabado de cada una

de sus piezas.

1.5 OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

Demostrar la factibilidad financiera del proyecto

e Determinar las zonas de produccion de orfebreria en el Ecuador.

 Determinar las zonas de abastecimiento de la materia prima necesaria

para la elaboracién de las joyas.

¢ Estudiar los métodos de produccion nacional y poder compararlos con

los de nivel internacional.

e Disefiar un plan de capacitacién que elimine las diferencias de
conocimiento entre nuestros artesanos y los del exterior para poder

competir en igualdad de condiciones.
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e Poder determinar los paises mas idéneos para comercializar nuestros

productos de tal manera que se presenten ventajas competitivas o

comparativas.

« Determinar las costumbres y habito de nuestros potenciales clientes.

« Determinar la competencia sus productos y caracteristicas.

e Determinar a los clientes potenciales y disefiar la estrategia mas

idonea para llegar a ellos.

e Determinar el tipo de producto a comercializar, o mismo que el

material al que este elaborados.

1.6 ZONAS DE PRODUCCION EN ECUADOR

1.6.1 PROVEEDURIA DE MATERIA PRIMA

ORO
Este sector esta ligado directamente con la produccién minera nacional,
especialmente en lo referente a metales preciosos como el oro, el cual tiene

sus Fuentes primarias de explotacion en Nambija (Zamora Chinchipe),
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Chinapitza (Zamora Chinchipe), Ponce Enriquez (limites de Azuay, El Oro y

Guayas), Portovelo (El Oro) y Pacto (Pichincha).

El potencial aurifero ecuatoriano, se encuentra ubicado en la regién sur del
palis, en las provincias de Cafar, Azuay y el Oro. Existen alrededor de 200
rios auriferos, que ubican a nuestro pais como uno de los mas ricos en este
metal, a esto se suman, la existencia de 68 prospectos minerales de oro

primario, segun informes de Instituto nacional de Energia y minas “INEM"

1.6.2 AREAS DE RESERVAS MINERAL

CUADRO # 1

AREAS DE RESERVAS MINERALES

PROYECTO HAS A CONCESIONAR MINERALES
Nambija (Zamora) 3.949 Oro
Malacatos (Loja) 1.521 Carbén
Portovelo (El Oro) 2.800 Oro, Plata , Cobre

FUENTE Y ELABORACION: CODIGEM

El principal yacimiento es Portovelo, con importantes recursos minerales
auriferos y poli metalicos. Se estima que desde sus inicios, a comienzos del
siglo, Portovelo ha producido sobre las 120 toneladas de oro, el distrito de
Zaruma — Portovelo, es el mayor productor aurifero del pais. El distrito de

Ponce Enriquez, que mantiene caracteristicas similares que Portovelo, ocupa
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el segundo lugar de produccién, siguiéndole en orden de importancia

Nambija, por su alto contenido de oro y plata.

1.6.2.1 ZONAS MINERAS ESPECIALES

CUADRO # 2

ZONAS MINERALES ESPECIALES

PROYECTO

Has a CONCESIONAR

MINERALES

Cerro Verde (Azuay) 24.400 Oro, Plata, cobre, zinc
Chahuan (Azuay) 11.612 Plata, Cobre, Plomo, zinc
Toisan (Imbabura, 400.000 Oro, Platino
Esmeralda)

Balzapamba (Bolivar) 3.483 Cobre, Molibdeno
Telimbela (Bolivar) 2.000 Cobre, Molibdeno
Guardias (Bolivar) 1.070 Cobre, Molibdeno
Junin (Imbabura) 12.000 Cobre, Molibdeno

FUENTE Y ELABORACION: CODIGEM

1.6.3 LUGARES DE ADQUISICION DE ORO, PLATA, PIEDRAS

PRECIOSAS Y ACCESORIOS.

El oro y la plata se pueden adquirir a través de intermediarios o negociantes,

que tienen un capital propio, que les permite adquirir oro en grandes

cantidades y por lo cual ellos son quienes fijan el volumen de la oferta, de

acuerdo a sus intereses econdmicos. Los cuales van a ofrecer sus productos

en los principales centros de produccion de joyas del Ecuador.
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Otra manera que utilizan los joyeros de adquirir oro y plata es a través de la
compra de joyas, monedas de oro o pequefos lingotes a personas naturales,
que se ven obligados a vender dichos productos, a precios inferiores del
mercado y de acuerdo al kilotaje del objeto. De acuerdo a la habilidad del
joyero, éste puede obtener oro a través de la merma, que es el porcentaje de
oro que se pierde en la elaboracion de cada joya, dicha merma puede ser re-

utilizada a través de los métodos que existen para recuperar oro.

Si bien los importadores directos del oro, no son muchos, obtienen
cuantiosas ganancias, compensando de esta forma, las dificultades y
problemas legales que tienen que afrontar previa la realizaciéon de la

importacion de este metal precioso.

En algunas ocasiones los artesanos, adquieren la materia del mercado
negro, es decir, compran la materia prima introducida al pais en forma de
contrabando de los paises vecinos como Peru y Colombia, aunque la calidad
de estos metales no es buena, pero sin embargo les brinda la oportunidad de

realizar el negocio entre el intermediario y el joyero y a crédito.

Ecuador importa oro en mayor escala de Estados Unidos y en menor
cantidad de Canada, Inglaterra y México, siendo su precio regulado por el

mercado mundial. El destino de estas importaciones puede ser para uso
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monetario y para otros fines, dentro de los cuales esta incluido el oro que se
requiere para la elaboracién de joyas. El precio del oro y la plata lo fija el

mercado de la especulacion.

En los ultimos anos se ha importado plata para fines diferentes al monetario

por un monto de 195,53 millones de délares

Importaciones piedras preciosas y semi preciosas. En el ambito nacional,
éstas se obtienen a través de las cadenas de distribuidores ubicados en la
ciudad de Guayaquil y de Quito, aunque existen subdistribuidores en las

ciudades de Ambato y en Riobamba.

GRAFICO 1

CORTES DE DIAMANTE

FUENTE: Disefios y corte de joyas

Las piedras preciosas y semi preciosas son importadas principalmente de los

Estados Unidos y de Europa. Entre las principales podemos mencionar a:



Guest
Rectangle


Los brillantes o diamantes los cuales son adquiridos principalmente de
Estados Unido y Bélgica, importandose 318,09 miles de ddlares y 33,72

miles de délares respectivamente.

Las esmeraldas han sido importadas especialmente de Estados Unidos.
Lamentablemente el comercio mas comunmente utilizado por los
comerciantes, aunque es ilicito, es el comercio informal, comprandose las

esmeraldas de mayor calidad de Brasil y de menor calidad desde Colombia.

Las perlas en su gran mayoria son importadas de Estados Unidos,
comercializandose en los ultimos afios un valor de 46,67 miles de doélares.
Las demas piedras preciosas y semi preciosas son importadas

principalmente de Estados Unidos y de Brasil.

Se consumen aproximadamente entre piedras preciosas y semi preciosas,
unas 3.000 piedras mensualmente, por cadena de distribucién y segun la

temporada puede triplicarse hasta quintuplicarse.

En nuestro pais también existen lapidadores de piedras preciosas, pero éstos
trabajan solamente para componer esmeraldas caras que se rompen al

trabajar o también otras piedras preciosas de alto valor.
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1.7 ACCESORIOS

De igual forma los accesorios utilizados para la elaboracién de ias joyas, son
esencialmente los broches, los cuales provienen en su mayoria de estados
Unidos, importandose un valor de 65,11 miles de ddlares en los ultimos 5

afnos.

Los broches pueden ser de oro, enchapados en oro o también de plata.
Varios modelos de cadena en golfill son importados desde los Estados
Unidos e Italia, las cuales son de alta calidad, comprandose también las

espafiolas, coreanas e hindues; las cuales son de menor calidad.

1. 8 CENTRO DE PRODUCCION DE JOYERIA DE ORO Y PLATA.

Los centros con mayor tradicidn joyera, realizada tanto a mano como en
forma mecanica, estan ubicados en la provincia del Azuay, especialmente en
Cuenca y Chordeleg. Las técnicas que mas utilizan es la Filigrana, sus
trabajos similares a la seda o al encaje son dificiles de describir en su exacta
dimension artistica y en su enorme valor estético, pero lamentablemente en
el ambito nacional no son valorados en su precio justo y finalmente no son

adquiridos por considerarlos demasiados caros.



Guest
Rectangle


Otro tipo de joyeria, que solamente se comercializa en el ambito nacional, en
Quito y Guayaquil, es en el cual los joyeros combinan nuevos disefios y
técnicas con el uso de piedras preciosas y semi preciosas, utilizando tanto
las técnicas antiguas como las modernas (casting), experimentando con
acidos y piedras sin facetar, para crear efectos de color y textura,

profundizando de este modo una tradicién local de mucho significado.

1.9 VARIEDAD DE PRODUCTOS QUE VAN A SER PRODUCIDOS.

Los productos de joyeria que los artesanos orfebres estan elaborando
actualmente mantienen cierto grado de calidad, pudiendo llegar inclusive a
alcanzar el certificado de calidad que otorga el gobierno americano,
documento indispensable que les facilitaria e incrementaria el comercio con
los Estados Unidos y les abriria las puertas para otros mercados

internacionales, que también exigen calidad y seriedad.

Para la elaboracién de las diferentes joyas, se toman los modelos en su gran
mayoria de los catalogos provenientes principalmente de estados Unidos,
Espafa, ltalia, India y Japén, y se mantienen cientos de modelos en cera
para la elaboracion del trabajo en casting (maquinado).

Los productos elaborados mediante el trabajo de orfebreria son:
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Anillos.- De matrimonio, graduacién, disefios exclusivos para mujeres y

hombres, anillos solitarios para las mujeres.

GRAFICO 2

ANILLO DE PLATA

FUENTE: Disefios y corte de joyas

Aretes.- En variedad de disefios tales como: Botones (son sdélo asa y
asegurador), aretes con colgantes de variedad de disefios que pueden se
solo oro en forma de patas de cabra (cono) o con apliques de oro con perlas
y/o piedras preciosas, semi preciosas o sintéticas, argollas que también
pueden ser solas con oro, con apliques como los anteriores, en variedad de

tamario y disefios, ya sean de catalogos o propios.
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Cadenas.- se realizan en variedad de disefos, los mismos que su tamario y

su grosor pueden servir para en lazar algunos modelos de gargantillas.

GRAFICO 3

CADENA

FUENTE: Disefios y corte de joyas

Pulseras.- al igual que las anteriores se elaboran para ser usadas tanto por
hombres como por mujeres, con una variedad de apliques segun los casos
en varias de ellas se inserta una placa para iniciales o diferentes nombres, o
se aplican piedras y/ o perlas. Se pueden realizar con aretes y collares, que

son aplicaciones de cadenas con piedras preciosas u otros.
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Pendientes.- Es la especialidad de los artesanos, puesto que les permite
desarrollar su talento y creatividad, en la elaboracién de varios modelos,
segun las exigencias y las posibilidades econdmicas de los clientes,
pudiendo ser desde simple piedra o perla colgada de un cordén hasta unos

pendientes con apliques de oro blanco y engastados de brillantes.

Dijes.- Es otro de los aspectos importantes y fascinantes del trabajo en
orfebrerfa, ya que se pueden elaborar variedad de modelos, desde una
simple letra hasta una variedad de Graficos ya sean humanos, de animales,

talismanes, signos zodiacales, cruces, medallas, etc.

GRAFICO 4

DIJE

FUENTE: Diserfios y corte de joyas
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Disefios Exclusivos.- los artesanos poseen la capacidad para crear
cualquier modelo, ya sea sugerido del cliente o por innovacion de los
catdlogos y en varios casos son disefios exclusivos, los cuales poseen
aplicaciones especiales, que les han sido recomendadas por empresarios
japoneses e italianos, como es el caso de la utilizacion de la tagua o marfil
vegetal, producto natural nativo del Ecuador, que permite la combinacion con
metales preciosos como el oro y la plata y de piedras preciosas o
semipreciosas, siendo un producto nuevo, que puede llegar a tener una gran

acogida en el ambito internacional.

GRAFICO 5
DISENOS EXCLUSIVOS

FUENTE: Disefios y corte de joyas
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Filigrana.- La filigrana es una técnica heredada, de fama mundial, a través
de la cual se elaboran una enorme gama de objetos y de joyas
manufacturadas como animales, aves, etc., utilizando como materia prima
esencialmente la plata, por ser el metal de menor costo si lo comparamos
con el oro, mas manejable y con mayor demanda comercial. Adicionalmente
podemos encontrar productos elaborados con la técnica filigrana, utilizando

como base oro y plata, esmeralda y perlas barrocas.

GRAFICO 6

FILIGRANA

FUENTE: Disefios y corte de joyas

Joyas de Fantasia.- son aquellas elaboradas por las mujeres indigenas y
campesinas, las cuales utilizan como materia prima plata de baja calidad,

latén, cobre, acero, plomo y pedreria barata. Este tipo de joyeria es conocida
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comunmente como joya de fantasia, esencialmente por ser una joya de bajo
costo. Entre los productos que podemos encontrar son: collares o huascas
de cuentas de colar, venecianas y antiguas monedas de plata, brazaletes y
grandes aretes de filigrana.

1.10 CALIDAD

Al hablar de calidad en productos de joyeria, es importante tomar en

consideracion los siguientes puntos:

Disefio.- El artesano orfebre, debe estar presto a cumplir con los suefios,
deseados y necesidades de los consumidores, para lo cual se requiere
necesariamente tener conocimientos actualizados sobre las nuevas técnicas
de disefio y composicién, y a través de una practica continua, que le otorgara

experiencia, convertirse en un artista del disefio.

En la actualidad, el consumidor final exige una variedad de modelos,
completamente innovadores y creativos, que cumplan sus necesidades y le
otorguen un sentimiento de satisfaccion, sin importar en muchas ocasiones el

precio de la joya.

Peso y kilataje.- en la industria de la joyeria, el peso y el kilataje ofertado de

los productos es de suma importancia, por lo cual este requerimiento debe
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ser cumplido estrictamente, es decir, al existir la demanda de una joya, con
un kilotaje y peso establecido. Este producto debe ser entregado con las
condiciones requeridas, caso contrario puede dar lugar a que el negocio
actual y futuro se pierda.

Las normas aceptadas internacionalmente con relacién al oro son:

CUADRO #3

NORMAS INTERNACIONALES DE CALIDAD DEL ORO

KILATAJE PUREZA
ORO 18 K 75%
ORO 14 K 58%
ORO 10K 42%

ELABORACION: Autores

Presentacion.- Cuando hablamos de calidad de un producto, es importante
considerar su presentacion final, que puede ser en algunos casos su envase,
es decir no se puede vender un producto de alta calidad, generalmente de
precio muy alto, que va dirigido a un segmento de mercado alto, con un
envase de baja calidad, poco llamativo y que desmerezca al producto. Es
importante considerar que todo potencial de compra se inicia con la

presentacion visual del producto.

Referente a la calidad ofertada de las joyas, es importante mencionar un
problema muy serio que afecta notablemente la comercializacién, tanto en el

ambito nacional como internacional, el cual es que en la mayoria de los
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casos, los joyeros producen joyas unicamente con fines comerciales,
descuida casi siempre la calidad de las piezas, utilizando materia prima de
baja calidad, pues su Unico y exclusivo interés es lograr una ganancia en el

menor tiempo posible.

1.11 ANALISIS COMERCIAL Y GREMIAL

1.11.1 PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS.

En el Ecuador segun los datos proporcionado por el Banco central del
Ecuador, la partida arancelaria mas importante que se ha utilizado en la
exportacion ha sido la 71.13 que se refiere a articulos de joyeria y sus partes,
de metal precioso o de chapado de metal precioso (plaqué) durante los
ultimos 7 afos. En promedio esta partida ha representado el 99% de las
exportaciones, mientras que los articulos de orfebreria y las demas
manufacturas del metal precioso suman el restante 1%. De bisuteria no se

registra exportaciones entre 1998 y 2003.

CIB-ESPOL
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1.11.2 EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES.

CUADRO # 4

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE JOYAS (MILES DOLARES)

Ao Ton. Valor FOB
1998 316,19 1.535,6
1999 164,16 846,44
2000 149,73 858,71
2001 1430,95 7.230,31
2002 3322,32 8.096,91

FUENTE: Banco Central del Ecuador
Con el cuadro anterior se puede observar que el crecimiento de las

exportaciones ha permanecido ha través del tiempo sobre todo en los dos

ultimos afos.

1.11.3 PRINCIPALES EXPORTADORES.

Entre los principales exportadores de joyas existen un numero significativo

de personas que realizan envios directos y en algunos casos a través de

agencias de cargas que realiza todo el trdmite de la exportacién a nombre de

la misma.

e Larrea Tocon Simén Davis.

e Pesantez Cobos Jacome Jaime Rolando.
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Espinoza Gangotena Inversiones Espiga ClI

OCEPA

Transporte y servicios Cia. Ltda.

Ferreira Sarango José Antonio.

llesa Investments limited

CIB-ESPOY.

Transito de Jesus aleman Duran

Intertracc Cia. Ltda.

Guzman Figueroa Josué David.

Tiendas Campari.

Heredia Pazmifio Luis Rene

ICAM Embargques del Ecuador Cia. Ltda.
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e Debemur S.A

e Max Alberto Jiménez Zufiiga

¢ Novoa Mena francisco Xavier.

¢ Ruana Marka Cla. Ltda.

e Continental de carga y servicios Cia. Ltda.

1.11.4 PRINCIPALES DISENADORES

QUITO.

e LA POSTA: Hugo Celi: joyeria exclusiva oro y plata con piedras.

s Salin Brahaber

e Eda Morillo

e Gogo & margara Anhalzer — Folklor Olga Fisch

21
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e Dani Elli

+ Verenice Guayasamin, especialidad: collares con piedras

 Veronica Andrade, especialidad: Joyeria de plata.

CUENCA

e Claudio Maldonado

CIB-BSPOL

e Salvador Castro

e Sylvia Loor.

GUAYAQUIL

¢ Gina de Kleir

¢ Mauricio Sudrez

e Carmen Brauer
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e Martha Forero

1.11.5 PRECIO DE EXPORTACION.

PRECIO DE EXPORTACION DE ARTICULOS DE JOYERIA (US$ POR

CUADRO #5

23

UNIDAD)
Articulo Descripcion Precio US$
Anillos Oro blanco de 18 Kilates con [ 405
piedras Preciosas
Oro blanco de 18 kilates con (415
brillantes y piedras preciosas
Solitario con brillante 225
Oro de 18 Kilates con topacio | 185
azul
Anillo oro liso 70
Collares Oro blanco de 18 Kilates con | 680
piedras y brillantes
Oro blanco de 18 kilates con | 450
brillantes
Oro de 18 Kilates con|350
brillantes
Oro con topacio 415
Aretes Media argolla 200
Colgantes 190
Pulsera Oro de 18 Kilates amarillo 320
Oro de 18 kilates blanco y|290
amarillo

FUENTE Exportadores de joyas

El rango de precios de los productos ofertados, segun el banco Central, varia

desde 1 délar americano hasta 100 dolares.
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Es necesario mencionar que las joyas nacionales de buena calidad en el
mercado local, tienen precios referenciales como los que se muestra en la

tabla siguiente:

1.11.6 ORGANIZACIONES GREMIALES.

FEORA

Creada en 1974 la federacién ecuatoriana de orfebres, relojeros y afines,
agrupa aproximadamente 1300 miembros, distribuidos en 16 filiales en el
ambito nacional: 3 en quito, 2 en Guayaquil, 2 en Chimborazo, Azuay, EIl Oro,

Tungurahua, Imbabura, Tulcan, Milagro, Quevedo y Esmeraldas.

Centro de Formacion, capacitacion y tecnificacién de artesanos ecuatoriano
“CFCTARE", cuyo objetivo es capacitar al artesano para que pueda afrontar
los retos que involucra la comercializacién internacional, dicho centro no ha
obtenido la acogida esperada, principalmente por la falta de capital de trabajo

y el desinterés del artesano.

Los conocimientos que actualmente mantienen la mayoria de los artesanos,
son aquellos transmitidos de generacién en generacién, a través de los

maestros a sus operarios, lo cual puede haberse convertido en una ventaja
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competitiva, pero lamentablemente en la mayoria de los casos, no existia
una preocupacién por actualizar sus técnicas, debido esencialmente a la
desconfianza generalizada de los maestros, por aprender nuevos

conocimientos.
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CAPITULO I

ANALISIS INTERNACIONAL DE JOYERIA.

26

Al iniciar el analisis internacional nos vamos a centrar en cuales son los

principales importadores, exportadores de joyeria a nivel mundial lo mismo

que las barreras y oportunidades que se presentan en cada uno de los

paises para lograr penetrar en ese mercado.

2.1 PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES DE JOYERIA MILLONES

DOLARES

CUADRO # 6

PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES DE JOYERIA MILLONES DE

DOLARES
Pais 1899 2000 2001

Reino Unido 655,759 1.090,646 1.243,669
Alemania 794,408 1.191,999 1.052,658
Japén 334,169 355,551 366,043
Estados Unidos 172,616 230,981 264,388
Espafia 217,25 163,898 262,055
| Bélgica 309,338 382,945 190,171
Canada 156,051 128,248 175,183
México 36,694 74,314 134,584
Suiza 72,938 81,233 82,897
Francia 12,675 32,037 DH.51T
Italia 20,734 40,114 40,5
Australia 12,339 9,064 20,623
Noruega 16,95 19,046 17,125
Suecia 36,367 38,203 16,425
Hong -Kong 14,687 22,732 14,974
Paises bajos 4,743 4,629 6,281
Brasil 2,31 4,161

FUENTE y ELABORACION: ITC
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2.2 PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES DE JOYERIA MILLONES DE

DOLARES

CUADRO #7

PRINCIPALES EXPORTADORES DE JOYERIA EN MILLONES DE

DOLARES
Pais 1999 2000 2001

Nueva Guinea 1.019,587

Estados Unidos 582,132 624,013 832,847
Canada 157,088 257,438 280,253
Sudéafrica 324,227 257,575
Alemania 53,214 101,946 168,171
Francia 117,184 139,655 158,568
Suiza 88,317 108,663 138,673
Japén 50,648 72,859 77,784
Reino Unido 65,939 92,972 75,866
Suecia 46,614 59,898 56,177
Peru 2,734 34,145 52,404
Bélgica 41,632 63,367 51,404
Bolivia 55,851 65,287 48 881
Filipinas 49,061 46,768 35,081
Chile 60,7086 58,318 34,143
Paises bajos 24,795 42,128

FUENTE Y ELABORACION: ITC

2.3 ANALISIS DE SELECCION DE LOS PAISES IMPORTADORES.

ESTADOS UNIDOS

Las importaciones de joyeria de Estados Unidos durante el periodo 1998-

2002 han reflejado un crecimiento positivo constante.
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CUADRO # 8

IMPORTACIONES DE JOYERIA EN ESTADOS UNIDOS

Afio

1998

1999

2000

2001

2002

Millones délares

530

556

624

598

702

FUENTE Y ELABORACION: World Trade Atlas
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El principal proveedor de joyeria a estados unidos es Tailandia con una

participacién del 27%. Cabe destacar que la participacién de los paises

asiaticos es predominante abarcando el 47% del mercado estadounidense

(china 19%, India 5%, Indonesia 4%).

En joyeria de oro ltalia tiene una representatividad del 29%, Tailandia 9%,

Hong-Kong 13% e India 12%, teniendo estos ultimos paises un crecimiento

muy destacado en su participacién del mercado norteamericano logrando

ocupar una posicién lider en la joyeria de oro de mediana calidad, lo cual

dificultaria mucho la incursién de este mercado en el segmento de interés

para la joyeria ecuatoriana. El monto del arancel en el cual esta inmerso el

Ecuador es de 7%.

UNION EUROPEA

La Unién Europea es la region mas representativa para el mercado de la

joyeria mundial, siendo el lider mundial en las exportaciones de joyeria,
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principalmente representado por ltalia, pais que mueve el 68% de las

exportaciones intracontinente.

Reino Unido, Espafia, Alemania y Francia conjuntamente representa el 30%.
Los principales centros de produccion de la Union Europea estan ubicados
en: ltalia (Arezzo, Vicenza, Vacenza, Po, lombarda, Milan), Alemania
(Phorzeim, ldar-Oberstein), Francia (Paris, Lydn), Bélgica (Amberes) y Reino

Unido (Londres, Hatton Garden, Sheffield).

Existiendo grupos muy reconocidos los cuales estan muy bien posicionados
haciendo muy complicado el ingreso de nuevos joyeros a estos mercados,

estando entre los mas renombrados:

Englehard-Clal (Francia)

CIB-ESPL.

Unoaerre ltalia Spa (ltalia)

Franz Golz (Alemania)

Guthmann & Wittenauer GMBH & Co (Alemania)

CIB-ESFQL
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CANADA

Cabe destacar que Canada es un pais con un alto nivel de vida, que ofrece
ventajas arancelarias a paises en via de desarrollo, y que es uno de los
principales exportadores de metales preciosos mas no de joyeria, el tipo de
industria joyera canadiense que se ha desarrollado es el de alta calidad,
dejando libre el nicho de joyeria de mediana calidad donde puede incursionar

nuestra empresa.

Para la eliminacion de los principales paises en donde buscaremos posibles
compradores se toma en cuenta los siguientes factores, proximidad,
capacidad economica del pais, conocimiento de costumbres,

posicionamiento de marcas existente y ventajas arancelarias presentes o

futuras.
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CUADRO #9

TABLA DE SELECCION DE DESTINO

Pais Poder | Bajo nivel de Proximidad Ventajas
adquisitivo | posicionamiento arancelarias
de marcas

Reino Unido

Alemania

Japdén

Estados Unidos

Esparia

Bélgica

b P P P d P Pad Pt
s
X

Canada

México X X X

Suiza

Francia

Italia

Australia
Noruega

Suecia

Hong -Kong

2| KKK XXX

Palses bajos

Brasil X X

ELABORACION: Autores

Los paises que cumplian nuestras premisas iniciales son Estados Unidos y
Canada, tomando como ventajas arancelarias el futuro tratado de libre
comercio. Al tener que escoger entre estos dos paises se ha elegido a
Canada puesto que Estados Unidos es un exportador de joyas mas
representativo que Canada y es preferible comenzar con un pais cercano a
este que tienen costumbres parecidas, para luego que tengamos la

experiencia suficiente poder entrar a dicho mercado.


Guest
Rectangle


32

2.4 PRINCIPALES FERIAS INTERNACIONALES DE JOYERIA Y

MAQUINARIA PARA JOYERIAS

ACCESSORIES THE SHOW
Feria Internacional de bisuteria y accesorios.

Nueva York - EE.UU.

JEWELLERY WORLD EXPO
Salén Internacional de la joyeria.

Toronto - Canada

TENDENCE

Feria Internacional de las novedades de otofio (Domus & Gallery, Prasent &
Carat, Tavola & Cucina).

Frankfurt — Alemania

MOULD & DIE ASIA

Feria Internacional de tecnologias de moldes y matrices.

Hong Kong — China
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MIDORA

Feria Internacional de bisuteria, joyeria y relojeria.

Leigzig - Alemania

BIJOUX

Feria internacional de bisuteria y accesorios.

Milan - ltalia

BARNAJOYA

Salén internacional de la joyeria, relojeria, plateria, maquinaria y afines.

Barcelona — Espafia

BIJORHCA (ESCLAT DE MODE)

Salén Internacional de joyeria, bisuteria de fantasia, bisuteria de plata,
creaciones y accesorios de moda.

Paris — Francia

BIJORHCA (MOSTRES ET BIJOUX)

Salén Internacional de bisuteria, joyeria, relojeria, e Industrias Técnicas.

Paris — Francia

CIB-ESPOL
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OROGEMMA
Feria Internacional de joyeria y plateria.

Vicenza — ltalia

EURO-BIJOUX & ACCESSORIES
Feria Internacional del Fabricante de Bisuteria

Madrid - Espana

BISUTEX
Feria Internacional de joyeria, plateria y relojeria.

Madrid — Espafia

IBERJOYA

Feria Internacional de joyeria, plateria y relojeria.

Madrid — Espafia

INTERGIFT

Feria Internacional de bisuteria, joyeria y articulos de regalo.

Madrid — Espana

ASIA'S FASHION JEWELERY & ACCESSORIES FAIR

Feria Internacional de joyeria.
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Hong-Kong — China

HONG KONG JEWELLERY & WATCH FAIR
Feria Internacional de joyeria y relojeria.

Hong Kong - China

PORTOJOIA
Feria Internacional de joyeria, orfebreria y relojeria.

Porto — Portugal

GOLD

Feria Internacional de las nuevas aplicaciones industriales del oro.

Vancouver - Canada

AMBIENTE

Feria Internacional de bisuteria, regalos, decoracién y accesorios.

Moscu — Rusia

SALON DE BISUTERIA
Salén de bisuteria, regalo y complementos de moda.

Bilbao — Esparia

35


Guest
Rectangle


36

FERIA INTERNACIONAL DE JOYERIA Y RELOJERIA
Feria internacional de joyeria y relojeria, maquinaria, estucheria, piedras y
perlas.

Valencia - Espafia

POLLUTEC
Feria internacional de moldes, herramientas, disefio y desarrollo de
aplicaciones.

Frankfurt - Alemania

INHORGENTA

Salén Internacional de joyeria, relojeria, piedras preciosas, perlas y plateria.

Munich — Alemania

SITS

Feria Internacional bienal de los tratamientos superficiales y acabados

industriales.

Villepinte (Paris) - Francia

OROAREZZO
Muestra Internacional de orfebreria, plateria y joyeria.

Arezzo - ltalia


Guest
Rectangle


37

BASEL
Feria Internacional de joyeria y relojeria.

Basilea — Suiza

HANNOVER MESSE

Feria Internacional multisectorial: investigacion y tecnologia, subcontratacion,
materiales industriales, ingenieria eléctrica, energia y medio ambiente,
robética y automatizacién.

Hannover - Alemania

METAV
Feria Internacional bianual sobre fabricacién y automatizacién industrial.
Dusseldorf - Alemania

Del 15 al 19 de junio de 2.004.

FERIA INTERNACIONAL DE JOYERIA Y RELOJERIA

Feria internacional de joyeria y relojeria, maquinaria, estucheria, piedras vy
perlas.

Valencia — Espafia

Del 1 al 2 de noviembre de 2.004.
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EMAF
102 Exposicién Internacional de maquinas-herramientas y accesorios.
Oporto — Portugal

Del 10 al 14 de noviembre de 2.004.

2.5 ANALISIS SOCIO-ECONOMICO DE CANADA

2.5.1 INTRODUCCION.

De costa a costa, Canada ofrece aire puro, agua limpia y pura, y un medio
ambiente saludable para vivir confortablemente, lo cual implica un pais donde
sus habitantes gozan de una estabilidad econémica con un alto nivel
adquisitivo y una seguridad social que le permite hacer alarde de los recursos

gue posee cada uno en el caso que asi lo desee.

2.5.2 DATOS GEOGRAFICOS.

2.5.3 UBICACION GEOGRAFICA

Canada ocupa la mitad septentrional del continente norteamericano, junto
con Alaska y Groenlandia. Limita al norte con el Océano Artico, al este con

el Océano Atlantico, al oceste con el Océano Pacifico y Alaska y al sur con
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Estados Unidos de América, pais con el que comparte una frontera de 6.416

kilémetros.

2.5.4 POBLACION

El ultimo censo de finales de 1996 confirma que |la poblacién de Canada es
de aproximadamente 30 millones de habitantes. Sin embargo, teniendo en
cuenta la superficie del pais, su densidad demografica es muy baja: 1.98
habitantes por kilémetro cuadrado. De hecho, no existe asentamiento
permanente en casi el 90% del territorio canadiense. Tan solo la provincia
mas pequefia, Isla del Principe Eduardo, esta enteramente habitada. Vastas
zonas del interior de Nueva Escocia y de Nuevo Brunswick estan
deshabitadas, y en las costas de Terranova y los margenes del San Lorenzo,
rio abajo de Québec, la poblacion sélo esta asentada en estrechas franjas de

territorio.

Cerca del 60% de la poblacién canadiense se concentra entre la frontera con
los Estados Unidos y una linea este - oeste, de algo mas de 1.000 Km., que
va de Québec a Sault St. Marie, en la provincia de Ontario. En esta zona, las
ciudades de Montreal, Toronto, Hamilton, Ottawa, London, Windsor, Québec
y Kitchener agrupan algo mas de un tercio de la poblacién total. Con mayor

precision, cabe sefialar que en torno al 85% de la poblacién vive a menos de
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160km. de la frontera con los Estados Unidos. El area de mayor densidad

demografica corresponde a las regiones fronterizas de las provincias de

Ontario y Québec.

El proceso de urbanizacién de Québec ha sido muy intenso; las areas
metropolitanas (con urbes de mas de 100.000 habitantes) concentran a mas
del 60% de la poblacién. La mayor ciudad de Canada es Toronto, capital de

la provincia de Ontario, seguida de cerca por Montreal, Vancouver y Ottawa.

GRAFICO 7

POBLACION CANADIENSE EN MILES

Pohlacion de Canada
Afio 2000
Saskeadc hewan

3% Otas
8%

Marnito ba

beria
0%

Quebec
24%

ELABORACION: Autores
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2.5.5 MONEDA E IDIOMA

MONEDA

La unidad monetaria de Canada es el “d6lar canadiense”, el cual tiende a una

paridad cambiaria de 0.7 con el délar americano.

IDIOMA

En Canada existen dos idiomas oficiales: el inglés y el francés. El inglés es
la lengua materna para la mayoria de los canadienses, excepto en la
provincia de Québec, donde mas del 80% de la poblacion reconoce como su
lengua materna el francés. Esta lengua esta también muy arraigada en
Nuevo Brunswick (33% de la poblacién). En el resto de las provincias

predomina claramente el inglés.

2.5.6 IMPUESTOS EN CANADA

Existen dos tipos de impuesto personal en Canada, el impuesto personal,

Personal Income Tax y el impuesto al valor agregado, conocido en Canada

como el GST, Goods and Services Tax (7%).
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Asimismo, las provincias, aunque no todas, tienen un impuesto al valor

agregado, el Impuesto Provincial a las ventas o Provincial Sales Tax.

El Impuesto Personal Federal es un impuesto escalonado en categorias

dependiendo del ingreso, de manera que a mayor ingreso mayores

impuestos.

El Impuesto Provincial es un porcentaje del impuesto final Federal, aunque
algunas provincias como Alberta esta considerando nuevas alternativas al

sistema de porcentaje basado en el impuesto Federal.

El PIT (Personal Income Tax) 6 Impuesto Personal comprende tres
categorias de ingreso. Los montos pueden cambiar afio con afo, pero se

han mantenido cerca de las siguientes cantidades:

2.5.7 LA ECONOMIA EN EL MARCO INTERNACIONAL.

La economia canadiense es una de las mas présperas del mundo y esta
plenamente integrada a nivel internacional. Canada es conocido por su
riqueza en materias primas y productos primarios como el petréleo, el gas,
los minerales, la madera o los productos agricolas Gracias a esta importante

dotacién de recursos naturales Canada ha ido desarrollando una industria
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manufacturera basada en estos bienes como, por ejemplo, la industria

papelera de la que es el primer exportador mundial.

En los ultimos 25 afos, sin embargo, la estructura de la economia
canadiense ha experimentado importantes cambios. El sector de los
servicios es actualmente el principal motor de la economia canadiense. Por
otra, Canada es hoy lider en sectores de alta tecnologia como la tecnologia
de la informacibn y comunicaciones, la industria aeroespacial, la
biotecnologia, la microelectrénica, la telematica y las tecnologias
medioambientales (tratamiento de aguas, control de emisiones atmosféricas

y técnicas de teledeteccion).

El comercio exterior es primordial para el desarrollo de Canada y su
importancia dentro de las actividades economicas del pals es cada vez
mayor. Las exportaciones de bienes y servicios representan hoy el 45% del
producto interior bruto, comparativamente con el 25% hace diez afos. Las
inversiones extranjeras, que se han multiplicado por dos en los ultimos diez
aflos, han desempefiado un papel fundamental en el desarrollo de la
economia canadiense.' En la actualidad, con la apertura de los mercados
internacionales, Canada constituye un lugar muy atractivo para la inversion

extranjera al ofrecer una gran estabilidad para la actividad empresarial, una

CIB-ESPOL
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mano de obra muy cualificada, una amplia red de comunicaciones e

infraestructuras y un alto nivel tecnolégico.

Gracias al Tratado de Libre Comercio Norteamericano entre Canada,
Estados Unidos y México de 1994, los productores y servicios canadienses
pueden acceder de forma preferente a un mercado de 365 millones de
consumidores. La inversion extranjera encuentra hoy por hoy en Canada
una puerta de acceso a todo el continente Norteamericano. Con los paises
de América del Sur, Canada ha ido desarrollando relaciones comerciales
cada vez mas estrechas. Firmé un Acuerdo de Libre Comercio con Chile en

1996 y con Costa Rica en 2001.

La década de los noventa se caracteriza por un nuevo crecimiento del
comercio y de las inversiones entre la Union Europea y Canada. Hoy la UE

es el sequndo socio comercial de Canada después de los Estadcs Unidos.

Durante los ultimos afos las relaciones comerciales entre Canada y Espafa
han experimentado un importante incremento entre 1999 y 2000, las
exportaciones de Canada a Espafia han aumentado en un 20% vy las
exportaciones espafiolas a Canada en un 37%. Es destacable también el
aumento de las inversiones canadienses en Espafa y espafolas en Canada

a lo largo de los ultimos dos afios. Por otra parte, el interés cada vez mayor
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que los paises comparten en Latinoameérica esta originando importantes

proyectos de cooperaciéon empresarial conjunta en esta parte del mundo.

El area de Asia/Pacifico ha sido una de las zonas con crecimiento econémico
mas rapido del mundo y se ha convertido en uno de los focos de interés del
comercio y del capital canadiense. Canada es miembro del foro de
Cooperacion Econémica Asia/Pacifico (APEC) y ha desarrollado importantes

relaciones con los paises de esta zona.

2.5.8 RELACIONES EXTERIORES

En Canada, la politica exterior es competencia exclusiva del Gobierno
Federal, aunque se procure tener en cuenta en todo momento las

necesidades de las provincias y de |os territorios en el area internacional.

La politica exterior canadiense se ha caracterizado desde mediados de los
sesenta por sus iniciativas diplomaticas para favorecer el desarrollo del
entendimiento internacional en cuestiones tan cruciales como la defensa de
los derechos humanos, la proteccion del medio ambiente, el desarme y la
limitacion del armamento nuclear, la cooperacién en materia de recursos

energéticos y la cooperacion al desarrollo.
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En lo que se refiere a las relaciones bilaterales de Canada, en los ultimos
veinte afos se ha asistido a una progresiva reduccion de influencia briténica
y francesa, al tiempo que ha crecido de forma muy significativa el peso de los
Estados Unidos de América. Desde un punto de vista estrictamente
econdmico, es evidente que el principal eje exterior canadiense lo conforma
Estados Unidos, y pese al temor de "satelizacion", el Parlamento canadiense
aprobd en 1988 la firma del Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos
(fue el punto central de las elecciones legislativas canadiense de 1988) que
entro en vigor en enero de 1989. Y en 1993, el érgano legislativo canadiense
paso la Ley de Acuerdo de Libre Comercio para Norteamérica (NAFTA), que

entro en vigor el 1 de enero de 1994,

Aparte de Estados Unidos, Canada mantiene buenas relaciones con los otros
integrantes del llamado G-7 (Estados Unidos, Japén, Francia, Reino Unido,
Alemania e Italia), del cual es miembro. Con la Union Europea firmé en
diciembre de 1996 el Plan de Accion y una Declaracién Politica, destinada a

incrementar el nivel de relaciones en muchos campos.

En los ultimos afios es llamativa la importancia que van cobrando las
relaciones con las naciones del sudeste asiatico y del Pacifico,

especialmente con Japon y Corea del Sur, y recientemente con China, A ello
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hay que unir las tradicionalmente buenas relaciones con Australia y Nueva

Zelanda, que se han visto fortalecidas en el area comercial.

Quiza por la forma del Acuerdo de Libre Comercio para Norteamérica estan

cobrando también un mayor relieve las relaciones con Ameérica Latina.

2.5.9 REGIMEN ARANCELARIO CANADIENSE.

2.5.9.1 ARANCELES

Canada es parte contratante del GATT. La Reglamentacion arancelaria
canadiense queda recogida en el Custom Tarrif Act. Desde el 1 de enero de
1988, el arancel canadiense emplea para la clasificacién de las mercancias
la nomenclatura del Convenio Internacional del Sistema Armonizado de

Designacion y Codificacion de Mercancias, del Consejo de Cooperacion

Aduanera de Bruselas.

Existen cuatro tipos de tarifas:

La tarifa profesional britanica, aplicable a las importaciones procedentes de

paises miembros de la Commonwealth (conviene especificar que el Reino
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Unido y la Republica de Irlanda reciben el tratamiento de nacién mas

favorecida);

La tarifa de nacion mas favorecida, aplicable a la mayoria de los paises

desarrollados (Espafa entre ellos),

La tarifa preferencial general, designada a determinadas importaciones
originarias de palses en vias de desarrollo, esta tarifa es, por termino medio
de un 10 a un 15% inferior a la de nacién mas favorecida; y es donde se

encuentran las joyas ecuatorianas

La tarifa general, la mas elevada.

Desde 1985 las tarifas arancelarias son, en su mayoria "ad-valorem" sobre el
valor de transaccién de la mercancia, tal y como establece el GATT en el
cddigo de aplicacion de sus articulo VII: el precio pagado o por pagar, segun

factura, de los bienes importados.

Los aranceles suelen aplicarse sobre el valor CIF en aduana. Existen
metodos alternativos de valoracion para situaciones especificas
(transacciones vinculadas) en las que el valor de ftransaccion no resulte

aceptable. También existen derechos especificos para algunos productos vy,
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en algunos casos, se aplican derechos "ad-valorem- y especificos

combinados.

El mercado canadiense es un mercado muy competitivo. Se importan
productos practicamente de todo el mundo. Por oro lado, la sociedad
canadiense es una sociedad opulenta, con necesidades de consumo
diferente a los de satisfaccién de necesidades basicas. Teniendo en cuenta
la estructura de la poblacién, se pronostica para Canada en los afos
venideros un incremento de la demanda en los sectores de vivienda,
equipamiento domestico (mobiliario, electrodomeésticos) y de servicios, de

ocio y de productos para la infancia.

Canada tiene los derechos arancelarios mas altos entre todas las naciones
industrializadas. Los tipos medios del arancel presentan gran dispersion,
aunque en lineas generales puede decirse que no hay practicamente
derechos sobre las materias primas y productos exoéticos, y los tipos tienden
a aumentar conforme se incrementa el grado de acabado de las

importaciones. Los tipos elevados oscilan entre 20 y 30%.

SPOY

CIB-ESPOL
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2.5.9.2 BARRERAS NO ARANCELARIAS

CIB-ESpay
Sin embargo, a medida que los derechos disminuyen en importancia, el

impacto de barreras no arancelarias ha llegado a ser evidente:

Una reglamentacion sanitaria excesiva, por ejemplo: esta prohibida la
importacién de productos carnicos de vaca y de cerdo procedentes de pais

que vacunan a estos animales contra la fiebre aftosa,

Exigencias muy estrictas en el etiquetaje y en los recipientes, no respecto a

las denominaciones de origen,

Existencia de licencia de importacién en la mayor parte de los productos

agricolas que pueden competir con las mercancias canadienses,

Cuotas de importacion (productos lacteos, huevos y aves de corral).

Establecimiento de derechos antidumping y compensatorios a las

importaciones de productos siderurgicos, etc.



Guest
Rectangle


51

Segun estudios realizados por los Consejos Comerciales de los paises de la
Comunidad Europea en 1989, las exportaciones de la CEE a Canada
estaban afectadas por las barreras no arancelarias en mas del 15% de las
ventas comunitarias. Dichas trabas no arancelarias, en gran medida, siguen

persistiendo.

Pero cabe destacar que ninguna de las restricciones no arancelarias afectan

a la joyeria ecuatoriana.

2.5.9.3 REGIMEN DE IMPORTACIONES

El régimen de importacién canadiense, regulado por el Canada Customs Act,

corresponde a un modelo de intercambio comercial liberalizado.

La mayoria de las importaciones no requieren, pues, autorizacion de ningun
tipo. Sin embargo, algunos bienes pueden ser importados previa obtencion
de una licencia. Es el caso de determinadas drogas; unos cuantos productos
agricolas (productos lacteos, huevos y derivados, aves de corral, etc.),
ciertos productos textiles, prendas de vestir, ciertas especies animales vy
vegetales en vias de extincién; gas natural; material y equipo de generacion

0 uso de energia nuclear, productos siderurgicos y armamento. En algunos
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casos, en particular en lo que se refiere a ciertos productos agricolas, como

los lacteos, la politica oficial es no conceder nunca licencias.

El Export and Import Permis Act de 1987 incluye una lista cuya importacién

en Canada esta prohibida.

Las importaciones de prendas de vestir y de determinados productos textiles
procedentes y originarios de paises de bajos costes de produccion (Corea
del Sur, Hong Kong, Taiwan, R.P.China) estdn sujetas a contingentes
acordados bilateralmente, de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo de

Multifibras (AMF) negociado en el marco del GATT.

Las solicitudes de licencia deben ir acompafadas de factura pro forma; las
autoridades aduaneras pueden exigir mas documentos. El periodo de
validez de una licencia es de treinta idas; pueden negociarse prorrogas. Las
licencias son transferibles. Las licencias de importacién son expedidas por la
Direccion de Control de Importaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores.

Pero para la joyeria se utilizaria un régimen de importacién al consumo.
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CAPITULO 1l

PROCESO DE ELABORACION DE JOYAS

3.1 PRODUCTOS A COMERCIALIZAR

Para el funcionamiento de la planta se ha pensado producir los siguientes

articulos, con una produccién promedio de 150 unidades mensuales de cada

uno de los articulos.

CUADRO #10

ARTICULOS A COMERCIALIZAR

Articulo

Descripcién

Anillos

Oro blanco de 18 Kilates con
piedras Preciosas

Oro blanco de 18 kilates con
brillantes y piedras preciosas

Solitario con brillante

Oro de 18 Kilates con topacio
azul

Anillo oro liso

Collares

Oro blanco de 18 Kilates con
piedras y brillantes

Oro blanco de 18 kilates con
brillantes

Oro de 18 Kilates con
brillantes

Oro con topacio

Aretes

Media argolla

Colgantes

Pulsera

Oro de 18 Kilates amarillo

Oro de 18 kilates blanco y
amarillo

ELABORACION: Autores
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3.2 DESCRIPCION DEL PROCESO.

Para la elaboracién de las joyas se utiliza métodos modernos, como es el
sistema de CASTING (elaboracién en serie) pero para el arreglo y
adecuacion del disefio (en cera), asi como en la terminaciéon (engastado de
piedras), pulido, abrillantamiento y limpieza, se usa la mano de obra segun la

habilidad del orfebre.

La elaboracién de cadenas se realiza en su mayoria mediante maquinaria, la
que les permite una variedad de disefios, incrementar la productividad y
mantener un excelente acabado, que en forma manual no es posible
obtenerlo. Los principales modelos que son elaborados son: lomo de chino,

espiga, eslabén simple y corddn (soga).

Los procesos que se utilizan en la elaboracién de joyas son los siguientes:

3.2.1 SUELDAS, FUNDICIONES Y ALEACIONES.

La suelda es el proceso de unir mediante la fundicién a dos 0 mas metales,
para lo cual se utiliza un metal que se funde a menos temperatura que los
que se va soldar. Por ejemplo, para soldar oro de 18 Kilates fuerte, se utiliza

18 partes de oro mas, 3,85 de plata de milésimas, més 2 de cobre puro, mas
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5 de suelda de plata. Para soldar oro de 14 Kilates, se utiliza 14 partes de oro

mas 6 de plata, 3,5 de cobre y 0,30 de laton.

Fundido.- Se utiliza un soplete de gas, con los crisoles adecuados, para:
Solidificar mayas o residuos.

Alear dos o0 mas metales.

Soldar piezas de un mismo objeto.

Construccion de piezas sélidas y fofas.

Aleaciones.- Es la mezcla de dos 0 mas metales y se logra fundiéndolos en
un mismo crisol, después de solidificarse la solucién adoptara una estructura
cristalizada. Asi por ejemplo, el oro y la plata requieren necesariamente un
proceso de aleacién con otros metales, debido a que son metales
extremadamente blandos, los cuales se desgastan con facilidad, por lo cual

se requiere unirlos con otro metal para conseguir dureza deseada.

Las propiedades de una aleacién difieren enormemente de las propiedades
de sus componentes. Si comparamos los metales puros con las aleaciones,

estas presentan las siguientes ventajas:

» Mayor dureza y resistencia

* Mejor aspecto y variacién del color
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El costo es inferior, porque al hacerse la aleacién con un metal de menor
precio, se necesitarda menor cantidad de oro. El fundente para todas las

aleaciones es el borax.

Forjado, laminado y Trefilado.- para el forjado se utiliza uir yunque de
acero y un martillo del mismo material, lo que facilita su utilizacién. Los
yunques tienen diferentes medidas, lo cual sirve para adelgazar los lingotes
de oro, plata o cobre que se van a utilizar, la laminadora es una maquina
manual o eléctrica, que consta de cuatro masas y se utiliza para preparar el
material ya sea en laminas o también para hacer hilo, los cuales seran
pasados por unas hileras para obtener el grosor del hilo deseado. El trefilado

es el proceso de adelgazamiento del lingote.

Casting.- Es el método moderno de elaboracién de joyas en serie, para lo
cual se requiere un equipo que contenga: una vulcanizadora, inyector,
vacum, horno y crisol eléctrico de fundir. EI vacum funciona con aire
comprimido y el resto con electricidad de 110v. Los modelos se realizan en
matrices (cauchos): que se sacan de la inyectora de cera, luego se arreglan y
ordenan los modelos en un “arbol”, en el que va una gran cantidad de piezas,
que entran en el “tarro” que es cubierto por yeso de revestimiento

debidamente preparado mediante una férmula adecuada tanto en la cantidad
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de agua y de yeso en polvo, el cual es pesado en una balanza especial y
sometido al vacum, para la extraccion de las burbujas que dafarian las
piezas. Se deja secar a la intemperie por un par de horas y, una vez seco se
lo introduce al horno precalentado unos 30 minutos y se lo deja por unos 60 a
120 minutos, segun el tamafio del tarro, mientras tanto el material ya sea en

oro o plata se lo funde en el crisol eléctrico a la temperatura adecuada.

Una vez listo y debidamente calentado el tarro, se lo saca del horno y se lo
coloca en la maguina vacum, se acciona y se vierte el material y con el poder
de succion del vacum, el material penetra en el tarro y cubre los espacios
vacios que dejo los moldes en cera. Se deja enfriar un momento en la
intemperie y luego se introduce en agua para enfriarlo y se saca el “arbol”, y
segun el material vertido (oro o plata), se somete a la presién de agua con
aire comprimido para su limpieza y luego se lo blanquea con acido sulfurico.
Se cortan las piezas y se procede en su ensamblaje y terminacién segun el

método requerido.

Su terminacion es igual que cualquier joya ya sea que tenga apliques con
piedras preciosas o semipreciosas, sintéticas, perlas u otros apliques. Se
pule y abrillanta en motores adecuados o con la utilizacidn moderna de la
tombola (maquina de pulir), que es un sistema que se introduce las joyas en

un liquido y con el giro de la maquina estas se pulen en un tiempo adecuado.
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3.2.2 FLUJO DE PRODUCCION

GRAFICO 8.

FLUJO DE PRODUCCION DE UNA JOYA

Disefio Elaboracion Fundicién
de moldes

y

Técnicas de corte, embutido, Laminado, trefilado y
calado y abocardado de metales estirado
nobles
b
Forja, soldadura y Damasquinado.

realizacién de juntas.

Ornamentacién y acabado

Empaque
en orfebreria

Y

ELABORACION: FEORA
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PRODUCCION

3.2.4 COMPETENCIA GENERAL

Elabora a partir de un dibujo, los distintos elementos del objeto a realizar,
efectuando un estudio técnico y econémico del pedido del cliente. Realiza el
ensamblaje y procede a los tratamientos de superficie y acabados

pertinentes, cumpliendo las normas vigentes de seguridad, higiene y medio

ambiente.

3.2.4.1 UNIDADES DE COMPETENCIA

A DEFINIR SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS EN MATERIALES
PRECIOSOS Y ELABORAR PRESUPUESTOS.

o Disefiar y dibujar los distintos elementos de la pieza, mediante

técnicas graficas para definir soluciones constructivas.

 Realizar las plantillas en metal no noble partiendo de los planos para

obtener el desarrollo de la pieza.
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Elaborar la ficha técnica, detallando materiales y procesos para

secuencializar las distintas fases

Confeccionar un presupuesto de la pieza a realizar, calculando los

costes para deducir su viabilidad.

REALIZAR FUNDIDOS, LAMINADOS Y TREFILADOS DEL METAL

Preparar la liga requerida para la obtencién del metal consultando la

ficha técnica.

Realizar la aleacion en el crisol para verterla en la lingotera o la

chaponera para darle forma.

Decapar con una solucion acida (blanquimento) el lingote resultante
para eliminar restos de grasa y las cristalizaciones de bérax y de

salitre.

Estirar o laminar empleando laminador, trefilador y banco de estirar

para rebajar el grueso del material.
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Cometer recortes y limallas a distintas técnicas para su recuperacion.

ELABORAR Y ENSAMBLAR ELEMENTOS.

Marcar y recortar el metal con las plantillas de laton para obtener los

elementos de la pieza.

Embutir, y/o calar, y/o aborcardar con las herramientas adecuadas

para dar forma a las partes de la pieza.

Entallar un disco de metal sobre el mandril seleccionado (en torno

horizontal) para obtener la forma basica céncava de plateria.

Forjar, cincelando sobre diferentes rellenos para conseguir relieves o

doblados.

Elaborar charnelas, roscas, tornillos, con distintos procedimientos para

obtener las fijaciones de la pieza.

Ajustar los elementos, fijandolos para realizar soldaduras o

remachados.
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Soldar o remachar los elementos con distintos sistemas de
ensamblaje para obtener la pieza.

Desoxidar la pieza por medios quimicos para eliminar el é6xido de

cobre.

ORNAMENTAR (GRABAR, CINCELAR, DAMASQUINAR) PIEZAS

DE ORFEBRERIA.

Marcar el dibujo sobre la pieza ayudados de distintos elementos (lapiz,

guache, punta seca, etc.) para posteriormente grabar y/o cincelar.

Preparar las plaquetas cortdndolas en la forma y medida de los

cuarteles para realizar el damasquinado por plaquetas.

Alojar las plaquetas en los cuarteles, golpeando el borde de los

tabiques para formar una pestafia que aprisione las plaquetas.

Marcar el dibujo sobre la base de hierro por calca o estarcido y vaciar

para elaborar el damasquinado por punceta/cincel de corte.

Incrustar metales en la base con golpes de martillo o cincel plano para

efectuar el damasquinado.
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e Proceder a los acabados, alisando, para obtener el damasquinado.
e Limpiar y rehogar la pieza, sumergiéndola en una solucién de acido

para proceder al esmaltado.

e Preparar y aplicar las fritas sobre el metal con pincel, cedazo o

espatula para obtener el esmaltado.

e Cocer las fritas y perfilar las masas de color, formando dibujos, para

hacer tapicado.

e Cocer el vitrificable, fijando el cloissoné para obtener la pieza.

¢ Eliminar el esmalte de una pieza, (cuando por una razén cualquiera

tuviese que ser eliminado).

E ASEGURAR (BRUNIR, PULIR, ACERAR) ACABADOS DE PIEZAS
DE ORFEBRERIA.

e Eliminar el rayado de las limas y pequefios restos de soldadura con lija

de esmeril, para evitar imperfecciones.
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o Desengrasar, enjuagar, abrillantar o apomazar con los productos

adecuados, para dar el acabado final a la pieza.

e Brudir los interiores de la pieza, para lograr el maximo brillo sin

pérdida de material.

e Texturizar las superficies con la ayuda de utiles para conseguir

contrastes.

3.3 EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Las maquinas que se necesitan para el proyecto son maquinas especiales de
produccién de molde, vacios, laminados etc., junto con las herramientas de

mano para cada uno de los artesanos para mayor detalle ver los anexos.
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CAPITULO IV

ANALISIS ADMINISTRATIVO.

4.1 UBICACION DE LA EMPRESA

La empresa se va situarse a 2Km de distancia de la ciudad de Chordeleg,
debido a ser una ciudad donde se encuentra un gran numero de artesanos
dedicados a la produccién de joyas durante generaciones lo cual nos
facilitaria en el proceso de reclutamiento de mano de obra y adquisiciéon de

insumos y materia prima.

4.2 INSTALACIONES

Instalaciones para operaciones:

Superficie: Minima de 150 m2.

lluminacién: Natural (no imprescindible) y artificial de una intensidad de 120

watts.

Condiciones ambientales: Exenta de polvos, gases toxicos y oxidantes,

humedad relativa baja y temperatura ambiente sobre ios 20 C.
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Ventilacién: Natural, no es imprescindible una ventilacion forzada.

Mobiliario: El propio de los equipos de orfebreria.

Instalacién de soldadura.

Instalacién para pulidora o desbastadora de torno o agua jabonosa.

El acondicionamiento eléctrico debera cumplir las normas de baja tensién y

estar preparado de forma que permita la realizacién de las operaciones.

Se debera disponer de zonas para la coccién y el almacenamiento, ademas

de un vertedero de agua corriente.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

GRAFICO #9

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

67

ELABORACION: Autores

4.4 FUNCIONES

GERENTE GENERAL

Entre las funciones del gerente estan:

cin. ifai;-{;*g'_
Gerente General
A
b Y
Financiero Adquisicion Operaciones Recursos
es Humano
Marketing
‘
Contador
] »| Fundicion
Asistente
Contahle <
"l Ensamble
»| Acabado
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Planear las estrategias comerciales para posicionar a la empresa a nivel

internacional.

Organizar las labores que deben realizar cada gerente de planta y estudiar
los informes y recomendaciones sobre los cambios que deben realizarse en

la estructura organizacional.
Dirigir y encaminar el esfuerzo de los demas gerentes.
Controlar que se cumpla los estandares de calidad y cerciorarse que los

despachos sean cubiertos a tiempo.

Servir de imagen de |la compafiia y representarla en eventos y exposiciones

que se realicen.

Ser el responsable ante el SRI y Superintendencia de compania.

Ser el encargado de realizar préstamo o emitir bono junto con el gerente

Financiero.
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REQUISITOS

Economista o Ingeniero Industrial con NBA.

Perfecto dominio de ingles.

Conocimiento del area de orfebreria.

GERENTE FINANCIERO

Entre las funciones del gerente financiero seran:

Cerciorarse que se lleve la contabilidad de manera correcta respetando las

normas ENC y Inc.

Elaborar los presupuestos generales de la comparia, velar por el

cumplimiento de los adeudos bancarios en el caso que los hubiere.

Seleccionar las cuentas que se deben pagar y controlar los flujos de

efectivos.

Representar junto con el gerente general a la compaiiia frente a instituciones

de crédito.
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REQUISITOS:

Economista o CPA, con minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.

CONTADOR

Responsable de elaborar los estados financieros, y de la elaboracion y pagos

de las obligaciones tributarias y laborales que se contrajeren.

Encargado de elaborar las nominas de pago.

Encargado de la elaboracién del listado de los acreedores y deudores.

Encargado de responder ante el SRI y Superintendencia de compariia en

caso de existir irregularidades en los estados financieros.

REQUISITOS

CPA inscrito en el colegio de contadores y con su propio nimero de RUC.
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GERENCIA DE ADQUISICIONES

Encargado de buscar contactos a nivel nacional e internacional de

proveedores de materias primas.

Encargado de designar y realizar el proceso de importacién en el caso de

ser necesario.

Encargado de elaborar los estdndares de seleccién de proveedores.

REQUISITOS.

Estudios en comercio exterior o ingenieria industrial, dominio del ingles y

disponibilidad de viajar fuera del pais.

GERENCIA DE MARKETING

Encargado de encontrar los contactos internacionales, mantenerse en
contacto con los clientes, mantenerse informado del ambiente internacional
acerca de joyeria proponer el niumero de ferias internacionales en las cuales

se deberia participar, lo mismo que el arreglo y gastos operativos que se

necesiten.
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Realizar visitas periddicas a los clientes con el fin de mantener un lazo mas
estrecho con ellos y a la vez ver cuales podrian ser nuestras dificultades

futuras con respecto a la competencia.

REQUISITOS

Estudios en marketing y ventas, dominio del ingles experiencia en la rama de

2 afos, disponibilidad de viajar al exterior.

GERENTE DE OPERACIONES.

Encargado de elaborar los flujos de proceso, de elaborar los requerimientos

de materiales, supervisar que se cumplan las normas de calidad y controlar

que no existan pérdidas y sustracciones de la produccién.

Encargado de sugerir nuevas compra de maquinarias en caso de ser

necesario.

REQUISITOS

Ing. Industrial con 2 afios de experiencia minimo.
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GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Encargado del reclutamiento, seleccién y contratacién del personal, elaborar

los manuales de puestos y de realizar las pruebas de ambiente laborar,

disefiar las pollticas de capacitacién y de beneficios para el personal.

REQUISITOS

Estudios superiores en psicologia industrial, dos afios de experiencia.

45 POLITICAS DE CAPACITACION.

La capacitacion para el personal de planta sera la siguiente:

1. Técnicas de representacion grafica

2. Técnicas de fundicién de metales

3. Tecnicas de laminado, trefilado y estirado

4. Técnicas de corte, embutido, calado y abocardado de metales nobles
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5. Técnicas de forja, soldadura y realizaciéon de juntas.

6. Técnicas de damasquinado.

7. Técnicas de ornamentacién y acabado en orfebreria
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CAPITULO V

ESTRATEGIA DE MARKETING

5.1 ANALISIS DE LOS PRECIOS A NIVEL INTERNACIONAL.

En cuanto al nivel de precios tenemos que aceptar los precios a nivel
internacional, en gran medida pero hay que ser conciente que este precio es
referencial pues cada pieza varia de valor segun el disefio y la cantidad de

piedras preciosas que se le cologue.

5.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO A COMERCIALIZAR EN CANADA.

Debido a la costumbre y cultura de Canada se puede determinar que son
personas con un alto poder adquisitivos, pero a la vez son muy serias y de
corte sencillo, por lo cual se puede comercializar anillos, pendientes, cadenas
y demas articulos que se producen actualmente en nuestro pais pero
teniendo cuidado con el tipo de disefio que se presente. Para una mayor

descripcién de los productos referirse a la seccién 2.1.5 en variedad de

productos.
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5.3 PRINCIPALES COMPETIDORES EN EL MERCADO CANADIENSE

CUADRO # 11

PRINCIPALES PRODUCTORES CANADIENSES

COMPANIA/ LINK

Descripcion del producto de la competencia

A. Jaffe
http://www.thering.com/

Marnufactura de joyeria nupcial.

Cinco Star Inc.
http://www.cincostar.com/

Manufactura de joyeria fina de oro de 14 y 18 kilates.

Elaine Coyne Galleries
http://www.ecg.com/

Fabricante de joyeria usando piedras semi preciosas

Great Gems & Times
http://www.greatgemstimes.com/

Manufactura de joyeria de piedras semi preciosas.

Honora
http://www.honora.com/

Disefiador y manufacturador de joyeria de oro de 18
kilates y platinium utilizando piedras preciosas y perlas.

L & J Accessories
http://www.ljaccessories.com/

Manufacturador y distribuidor de joyeria para hombres.

Leoncini Power Cufflinks
http://www.powercuff.com/

Especialista en la elaboracion de joyas de oro blanco
utilizando piedras preciosas.

Metal Arts Group
http://www.metalarts.com/

Manufacturador de joyeria.

Royal Hawaiian
Heritage Jewelry
http://www.rhhj.com/

Manufacturador especializado en joyeria antigua hecha a
mano tipo hawaina.

Silver Streak Inc.
http://www silverstreakinc.com/

Manufacturador especializado en la elaboracién de
hebillas y adornos de corbatas.

Touch, The
http://www.the-touch.com/

Disefiador de joyeria fina en oro y plata trabajada a
mano.

FUENTE Y ELABORACION: Jewelry industry
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5.4 SELECCION DE LOS DESTINOS MAS IMPORTANTES DONDE SE

PUEDE COMERCIALIZAR JOYERIA EN CANADA.

Teniendo en cuenta la concentracién poblacional de Canada es razonable

dirigir nuestros esfuerzos en la ciudad de Toronto. Donde se encuentra mas

del 30% de la poblacién total de Canada.

5.5 PLAN DE PENETRACION DEL MERCADO CANADIENSE.

Para la penetracién de mercado del marcado canadiense e internacional se

ha pensado en tres puntos de apoyo iniciales:

CUADRO #12

PLAN DE MARKETING

PLAN

OBJETIVO

Marketing directo

Llevar una campafia de promocién mas
personalizada, donde se pueda discutir en
una ambiente de mayor confianza con el
posible cliente y a la vez darnos cuenta de
las estrategias de la competencia.

Ferias internacionales

Dar a conocernos a nivel internacional al
bagaje de clientes deseosos de adquirir
bisuteria de un alto nivel de acabado y con
diserios sencillos y a la vez elegantes.

Elaboracion de pagina Web

De forma que nuestros clientes puedan
apreciar en cualquier momento el surtido de
joyas que presentamos.

Tener la oportunidad que cualquier curioso
del tema se interese en nuestro producto.

ELABORACION: Autores
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5.5.1 MARKETING DIRECTO

Debido al tipo de productos que se comercializa el tipo de marketing que se
va utilizar va ser Marketing Directo, en donde se realizara una visita a cada
una de las joyerias que posee la ciudad de Toronto, siendo nuestra

herramienta de venta:

La presentacion de catalogos de nuestros productos donde se pueda
apreciar el disefio del mismo, se preste una informacién del material con que

esta elaborado, lo mismo que las piedras usadas.

Llevar en las visitas un muestrario de los productos elaborados de forma que
puedan no solo ver nuestro producto sino tocarlos y que puedan evaluar la

calidad del mismo.

5.5.2 RESULTADOS ESPERADOS.

Se espera conseguir con esta estrategia un minimo de 10 joyerias teniendo
presente que el volumen inicial de venta va ser pequefio debido que recién
se estaria creando lazos comerciales, en los afios 2 a 5 se planea continuar

con esta estrategia pero se espera una mayor acogida debido que ya existe

un precedente de nuestro trabajo.
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5.5.3 PASOS PREVIOS

Obtener el listado completo de las principales joyerias e importadores de joya
en Canada, la base se la consigue por medio de las guias telefénicas del
pais, por medio de la embajada Canadiense y por la ayuda de la CORPEI.
Ademas De la pagina http://www.store-directory.org/ donde se encuentra el
directorio de las diferentes tiendas de Ontario o por la pagina especializada

de joyerias: http://www.search-online.org

Crear la base de datos con toda la informacién obtenida.
Realizar contactos telefonicos o via electronica de nuestros prospectos
solicitando citas de antemano con el fin de elaborar nuestro cronograma de

trabajo.

Creacién de los catalogos para lo cual se va necesitar la ayuda de fotégrafos
expertos que nos ayuden en la obtencion de las fotos promociénales y de

una agencia de publicidad que nos ayude en la presentacion junto con el jefe

de marketing.

5.5.3.1 PRIMEROS CONTACTOS

Elanamika
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Telephone: (416)469-4462

E-Mail: info@elanamika.com

Address: 1006 Queen St E, Toronto, Ontario, Canada

ICE.com
Canada Contact Address
Queen StE, Building 292, Suite 320

Toronto OntarioPhone No.: (416)539-3580

Heavenly Treasures
321 Main st Allenhurst,
Orders & inquiries:1800-495-5777

Customer Service: 1800-269-4637

The Titanium and Tungsten Workshop... Exotic Metal Jewellery
Tel : (250) 769-2129, Fax : (250) 769-2176

toll free USA and Canada : 1-800-490-8281

toll free calling from most countries outside of North America

please dial: country code + 800-769-2129-2

US shipping address:
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Arnell Workshop inc. 800 Fifth Avenue #101 - 194 Seattle, Washington 98104
U.S.A
Canadian address:

Arnell Workshop inc. unit 2, 1812 Byland Road - Kelowna, B.C. Canada V1Z
1A9

PicturesOnGold.com
Phone:

(416) 703-1143

Phone: (416) 667-4713
Fax: (416) 667-4819

E-mail: info@picturesongold.com

Affinity diamonds
Email: Sales@AffinityDiamonds.com

Telephone: (416)627.5094

5.5.3.2 PARTICIPACION DE FERIAS

Donde el costo promedio de las ferias de joyeria segun la CORPEI seria el

siguiente.
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CUADRO #13

COSTE DE FERIAS DE JOYERIAS

RUBRO COMPANIA CORPEI
Inscripcién/ Membresia 495,00
Costo Reserva de Stand  [4.200,00 1.680,00
Instalaciones Eléctricas 123,00 49,20
Equipos y Mobiliario 952,67 381,07
Subtotal $5.770,67 $2.110,27
Pasajes 4.400,00 520,00
Hotel 720,00
Alimentacion 300,00
Material Promocional 500,00 100
Movilizacion 100,00
Subtotal $6.020,00 $620,00
TOTAL GENERAL $11.790,67 |$2.730,27

FUENTE y ELABORACION: CORPEI

82

Teniendo en consideracion el pasaje de 4 personas y que permanezcan en la
ciudad 6 noches, pero cabe destacar que el coste de la membresia en ciertas
ferias pueden superar los $1.500 délares segun comentarios recibidos por

funcionarios de la CORPEI.

Por lo cual se ha pensado en participar en 1 maximo 2 ferias en los 3
primeros afos debido a los altos costes que representan, del 4 ano en
adelante se espera participar en 3 a 4 ferias anuales en diferentes mercados

mundiales para abrir mercado.
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5.5.4 RESULTADOS ESPERADOS:

Con la participacién en ferias esperamos conseguir 3 a 4 clientes nuevos por

ferias en caso de no lograrse se dejaria de aplicar esta estrategia.

5.5.4.1 PASOS PREVIOS

Investigar cada una de las ferias en la que vamos a incursionar; siendo el
material de investigacién el tipo de cliente que visita dichas ferias, el pais de

los cuales vienen y su poder adquisitivo promedio.

5.5.4.2 SOLICITAR APOYO A INSTITUCIONES COMO LA CORPEL.

Ponernos en contacto con algun cliente del pais donde se realice la feria en

el caso que lo hubiese para padir su consejo.

5.5.4.3 ELABORACION DE UNA PAGINA WEB.

Donde se promocione los disefios nuevos que se realicen, se presenten

catalogos virtuales, para que posibles clientes puedan realizar pedidos y para

mantener un canal de comunicacién con los clientes ya adquiridos.
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El contenido de |la pagina web debe ser:

Introduccién a la compainiia.

Procesos en la elaboracién de joyas.

Disefios clasicos.

Nuevos disefos.

Contacto y Sugerencias.

Pero cada una de ellos tratando de demostrar sobriedad, elegancia y buen
gusto. La pagina web se la espera redisefiar cada 6 meses, para cambiar los

catalogos virtuales.

El objetivo de la pagina es que la visiten al menos 50 personas diarias, y que
se reciban pedidos por esta via de al menos 2 mensuales en el primer afio
hasta un maximo de 30 al final del afio 10. Cabe destacar que los pedidos
pueden ser hechos por clientes a los cuales ya hemos visitado o han

realizado algun contacto con la compariia durante las ferias.
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PASOS PREVIOS

e Visitar varias paginas web de productores de joyas.

« Visitar varias empresas que elaboran paginas web y que posean web

hosting para obtener cotizaciones.

o Elegir el formato o bosquejo presentado.

5.6 DETERMINACION DE LOS MEDIOS DE PROMOCION

CUADRO # 14
MEDIOS DE PROMOCION
MEDIO DE PROMOCION FRECUENCIA

Visitas al pals del cliente 2 en los dos primeros afios y se incrementa a
4 del afio 3 en adelante.

Ferias internacionales 1 a 2 ferias en los primeros dos afios y de 3 a
4 del afio 3 en adelante

Pagina web Permanente remodelando formato con una
frecuencia de cada 6 meses

ELABORACION: Autores
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5.7 ELABORACION DE LOS MEDIOS DE CONTROL

CUADRO # 15

MEDIOS DE CONTROL

MEDIO DE PROMOCION

MEDIO DE CONTROL

Visitas al pais del cliente

Pasajes aéreos y pedidos realizados con la
consigna de realizar cuando minimo dos
pedidos por viajes.

Ferias internacionales

Contratos firmados con los promotores de las
ferias donde se busca conseguir 3 a 4
clientes minimo por ferias

Pagina web

La propia pagina web, logrados esperados 2
clientes nuevos por mes y la visita de un
promedio de 50 personas diarias.

ELABORACION: Autores
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CAPITULO VI

ANALISIS FINANCIERO.

6.1 INVERSIONES

6.1.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

La inversion inicial del proyecto esta estimada en US $ 546.423, estando en
ella la inversion en edificios, terrenos, Inversion en maquinaria fija,
herramienta manuales, gastos legales de constitucion y capital de trabajo

necesario. Para mas detalle ver anexos 5.1, 5.2. 5.3y 5.4

6.1.2 INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO.

La inversién en capital de trabajo esta determinada en US $ 288.083 délares
en donde se tomo en cuenta el sueldo de los trabajadores para los primeros
meses, el capital para la compra de materia prima y para cubrir los gastos

como agua, luz y teléfono.
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6.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS.
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El presupuesto de ingreso esta formado por el ingreso esperado por cada

una de las variedades de productos que vamos a producir teniendo asi los

ingresos para los tres primeros anos.

CUADRO # 16

INGRESO POR TIPO DE PRODUCTOS EN LOS TRES PRIMEROS ANOS

Articulo Descripcién P.Venta Ingreso.1 |Ingreso. 2 afio|Ingreso. 3
: uUs$ afio afio
Anillos Oro blanco con piedras 405 635850 797515 72469
Oro blanco cond15
brillantes y piedras 651550 817207 894012
Solitario con brillante 225 353250 443064 484705 |
Oro con topacio azul  [185 290450 364297 398535
Anillo oro liso 70 109900 137842 150797
Collares Oro blanco con piedras680
y brillantes 1067600 1339037 1464887
Oro blanco cond50
brillantes 706500 886128 969410
Oro con brillantes 350 549500 689210 753986
IOro con topacio 415 651550 817207 894012
Aretes Media argolla 200 314000 393835 430849
Colgantes 190 298300 374143 409307
Pulsera Oro amarillo 320 502400 630135 689358
Oro blanco y amarillo 290 455300 571060 624731
ingreso total 6.586.150  8.260.680 9.037.059

ELABORACION: Autores

Obteniendo con eso los siguientes ingresos para los siguientes 10 afios en

miles de dodlares:
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CUADRO # 17

INGRESOS ESPERADOS EN MILES DE DOLARES

1 e B e s B R 6 7 8 9 10

6.586 | 8.260 | 9.037 | 9.886 | 10.815 | 11.832 | 12.944 | 14.160 | 15.491 | 16.947

ELABORACION: Autores

6.3 PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA.

Los costes de materia prima han sido determinado como resultado de las

entrevistas realizadas a productores nacionales donde se han determinado
una tasa promedio por cada uno de los productos que es cerca del 70% del

precio de venta del articulo

CUADRO # 18

COSTO DE MATERIA PRIMA EN MILES DE DOLARES

[ANO1[ANO2 [ANO3 |[ANO 4 [ANO S5 [ANO 6 [ANO7 [ ANO 8 [ ANO 9 [ANO 10

$4.610 $5.782 $6.325 $6.920 [$7.570 [$8.282 $9.060 $9.912 [$10.844 § 11.863
ELABORACION: Autores.

6.4 PRESUPUESTO DE PERSONAL.

En lo que concierne al personal se lo ha dividido en personal administrativo y
de planta el cual vienen a ser la mano de obra directa. Para mayor detalle ver

el anexo 5.9
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CUADRO # 19
GASTO DE PERSONAL EN MILES DE DOLARES

NO 1ANO 2ANO 3ANO 4ANO 5ANO 6]ANO 7]ANO SANO 9ANO 1
PERSONAL ADMINISTRATIVO EN MILES DE DOLARES
190 | 232 [ 240 [ 248 [ 258 | 264 | 276 | 288 | 301 | 316
PERSONAL DE PLANTA

742 | 909 | 987 [1.596[1.735[2.521[2.744[2.9873.253[ 3.253
ELABORACION: Autores

6.4 ESTADO DE RESULTADO

Los estados de resultados se realizaron bajo dos premisas uno, en la cual la
inversion es financiada 100% con capital propio, y la otra en que el 50% de la
inversion es financiado por medio de préstamo bancario, con lo cual se
obtuvo utilidades que fluctuaban entre los 400 mil a 700 mil en los 10 afios de

vida del proyecto, para mayor detalle referirse a los anexos 5.18 y 5.25.

6.5 FLUJO DE CAJA.

Los flujos de caja son positivos desde el afio1 teniendo en cuenta que se
tomaron como punto de partida para su elaboracién la utilidad neta del
estado perdida y ganancia y se le restaron los pagos de amortizacion de
deuda y se sumaron las depreciaciones y amortizaciones que no constituian

salida de efectivo, para mayor detalle ver anexo 5.18 y 5.25.
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6.6 BALANCE GENERAL.
Los balances se realizaron observando las normas NEC y NIC, estando
estructurado de la siguiente forma los activos, pasivos y patrimonio para

mayor detalle referirse al anexo 5.20

CUADRO # 20

BALANCE GENERAL
B U R a
otal activos $ 834.50 $ 1.292.985 $ 1.699.11 $2.219.300| $ 2.634.318
Pasivo 417253 355368 284200 202357, 108237
Capital 417.25 937.617 1.414.918 2.016.943 2.526.081
Pasivo + Patr $ 834.50 $1.292.985 $1.699.118 $2.219.300, $ 2.634.318

ELABORACION: Autores

6.7 ANALISIS DE RIESGO

6.7.1 RIESGO DE MERCADO

Para el andlisis del riesgo de mercado se procedié a analizar tres grandes
factores el mercado propiamente dicho, las ventas y los insumos, donde el
peso par cada uno fue de 70, 20 y 10 respectivamente, en el cual en el
mercado se respondid a inquietudes sobre el potencial, la competencia,

cuota, diferenciacion, barreras de entrada y condiciones.
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En cuanto en el punto de venta se resolvieron interrogantes de distribucion y
margenes de ganancias. En donde una vez ponderade cada ratio se obtuvo

un nivel de riesgo de 500 puntos los cuales estan detallados en el anexo 6.

6.7.2 RIESGO ECONOMICO

En el riesgo econémico se determino el poder de absorcion del negocio el
cual oscila entre 2 y 3 puntos en los 10 afos de vida del proyecto, teniendo
como premisas los margenes de contribucién y costos fijos del negocio, para

mayor detalle ver anexo 6.2

6.7.3 RIESGO DEL PROYECTO

CUADRO # 21

RIESGO TOTAL

Nivel de absorcion de Riesgo econémico
- Bajo (1,33-1,2) Medio (1,33 -1,5) Alto (> 1,5)
°
o '§ Alto (800-1000) Fuerte Fuerte Normal
@ £ Medio (500-700)  [Fuerte Normal Débil
& =Bajo (200- 499)  |Normal Débil Débil

ELABORACION: Autores

6.8 INDICES FINANCIEROS
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Con los indices financieros que se encuentran en los anexos 5.27 podemos
darnos cuenta que en los primeros afios cerca del 70% del total de los
activos de la empresa son activos fijos, lo cual nos da un poder de liquidez
bastante pequefio, y son precisamente en esos afios en los que se tiene
mayor riesgo de quiebra . No por solvencia sino por liquidez. En cuanto a la
rentabilidad sobre la venta esta oscila entre el 5 y 6% con respecto a la
utilidad neta, pero con respecto a la inversién esta llega por encima del 80%

y 30% con respecto al capital.

6.9 ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

Este proyecto muestra una gran sensibilidad tanto positiva como negativa en

lo que respecta a los ingresos como a los costos variables.

CUADRO # 22

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

NGRESOS| TIR | VAN

5% 173%{2434528
10% 227 %|3545922
5% 47%| 211739
-10% -899655

ELABORACION: Autores
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CUADRO # 23

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

COSTOS VARIABLES| TIR | VAN
5% 60% (352831
10% 617471
5% 164%[2293436
+10% 209%(3263738

ELABORACION: Autores

6.10 VAN Y TIR DEL PROYECTO

El TIR que presento el proyecto fue 116% y un van de 1'323.134 con una

tasa minima atractiva de retorno del 25% por lo cual se lo debe aceptar. Ver

Anexo No 5.25
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez realizado la investigacién de Mercado, Operativo, Administrativo y
Financiero de BELLE.S.A se ha llegado a la conclusidon que este es un
proyecto rentable, factible y con un enorme potencial econémico, debido que
presento un TIR del 116% y un van de cerca de 1'323.134 ddlares con una

tasa de descuento del 25%.

Pero también que se necesita una gran cantidad de inversion Inicial de
$834.000 dolares que presenta un alto riesgo en los 2 primeros afios debido
a la participacién de activos liquidos con respecto a los fijos, o cual debe
estar concedido como una barreara de salida debido a la dificultad que

consiste en vender dichos bienes.

Otro factor de importancia que se llevo a cabo en la investigacién es en la
penetracién de nuestro producto en el mercado Canadiense debido a las
ventajas arancelarias y comerciales que presenta nuestro pals, en

comparacién a otros destinos como el europeo o asiatico.
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RECOMENDACIONES.

e Al ser el bien que se produce un producto de alta selectividad y de un
valor monetario elevado hay que tener en cuenta los siguientes

factores:

 Mantener una elevada seguridad en las instalaciones y en el momento

de transportar la mercaderia.

e Tener una gran variedad de diseros.

e Mantener una buena relacién laboral con nuestros trabajadores para

evitar la rotacién y desercion de nuestro personal.

¢ Buscar frecuentemente nuevos mercados.

o Reforzar la imagen de la compafia via campafas publicitarias y

promociones.
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ANEXO1

POBLACION DE CANADA POR CIUDADES

CIUDADES

TOTAL

Ontario

Québec

British Columbia
Alberta

Manitoba
Saskatchewan
Nueva Escocia
Nuevo Brunswick
Newfoundland

Isla del Principe Eduardo
Yukén

Territorios del Norte
Nunavut

ANOS
1996

29,603.39
11,100.09
7,274.00
3,882.00
2,780.60
1,134.30
1,019.50
931.20
753.00
560.60
136.20
31.90

1997

29,987.50
11,249.50
7,302.60
3,8568.70
2,837.20
1,136.90
1,022.00
934.50
754.20
554.10
136.90
32.20
41.80
25.90

1998

30,247.80

11,386.10
7,323.50
3,997.50
2,907.00
1,137.90
1,024.90

936.10
753.40
545.40
136.90
31.50
41.10
26.50

1999

30,493.30
11,517.30
7,349.10
4,028.10
2,959.40
1,142.60
1,025.70
939.20
754.30
540.80
137.60
31.10
41.10
27.00

100

2000

30,750.00
11,669.30
7,372.40
4,063.80
2,997.20
1,147.90
1,023.60
941.00
756.60
538.80
138.90
30.70
42.10
27.70
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ANEXO 2

UNIDADES DE COMPETENCIA DE LOS TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: DEFINIR SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS

EN METALES PRECIOSOS Y ELABORAR PRESUPUESTOS

REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

1.1. Disefiar y dibujar los distintos
elementos de la pieza, mediante
técnicas graficas para definir
Soluciones constructivas.

1.1.1. Verificando que los planos de los
elementos den una idea exacta del

Desarrollo del disefio.

1.1.2. Comprobando que el dibujo contenga
los detalles para la ornamentacién de la
pieza u objeto.

1.1.3. Realizando los planos para las
Plantillas escala real.

1.1.4. Actualizando los disefios con criterios
estéticos, historicos y culturales

mediante el acopio de informacion
Procedente de revistas especializadas,
museos, etc.

1.1.5. Adaptando la combinacién cromatica a
la moda o gusto del cliente.

1.2. Realizar las plantillas en metal no
noble partiendo de los planos para
Obtener el desarrollo de la pieza.

1.2.1. Comprobando que las medidas de los
planos estén correctamente traspasadas al
metal.

1.2.2. Verificando las medidas del desarrollo
de los volimenes.

1.3. Elaborar la ficha técnica, detallando
materiales y procesos para secuencializar las
distintas fases

1.3.1. Recogiendo en la ficha técnica

detalles materiales, pesos, formas y
Tamarfos de las piezas a realizar.

1.3.2. Asegurandose de que en la ficha, los
procesos de fabricacion sigan un orden
légico y de que ninguna fase pueda dafar las
anteriores.

1.3.3. Consultando las tablas para establecer
en la ficha técnica las

aleaciones correspondientes.

1.3.4. Reflejando los tipos de soldaduras,
engastes, remachados, etc. en la ficha
técnica.

1.4. Confeccionar un presupuesto de la
pieza a realizar, calculando los costes
para deducir su viabilidad.

1.4.1. Incluyendo los costes de mano de
obra, materiales y valor afiadido en el
presupuesto.

1.4.2. Cotejando precios de compra y de
venta para asegurar la maxima
competitividad.

1.4.3. Comprobando que el proceso de
fabricacién tenga la maxima aplicacién para
reducir los costes.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2: REALIZAR FUNDIDOS, LAMINADOS Y

TREFILADOS DEL METAL

REALIZACIONES
PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

2.1. Preparar la liga requerida
para la
obtencién
consultando la
ficha técnica.

del metal

2.1.1. Verificando, tras la aplicacién del
reactivo (acido de toque y estrella o

piedra de toque), la coloracién del

metal para la comprobacién de la
autenticidad de los metales nobles.

2.1.2. Pesando los componentes de la
aleacién siguiendo las indicaciones de

las tablas.

2.1.3. Aplicando el factor por ei que se tiene que multiplicar
un numero

determinado de gramos de oro fino

para conocer el peso de la aleacién

que se tiene que anadir a fin de

obtener el titulo deseado.

2.1.4. Previendo los coeficientes de merma
de los diferentes metales.

2.1.5. Elaborando diferentes ligas variando
las cantidades de los metales para la
obtencién de diferentes colores.

2.2. Realizar la aleacion en el
crisol para verterla en la
lingotera o la chaponera para
darle forma.

2.2.1. Comprobando que el tamaro del

crisol se corresponda con el volumen

de los metales a fundir.

2.2.2, Calentando previamente la boca del

crisol.

2.2.3. Ajustando la temperatura de fusion

para la adecuada licuacién de los

metales, observando visualmente el

color de |la incandescencia.

2.2.4. Comprobando que la mezcla de

fundente (borax y salitre) cubra

completamente el metal a fundir.

2.2.5. Verificando la adicién de polvo de

vidrio a la mezcla de fundente para

aumentar el grado de fusién y mantener, durante mas
tiempo, el material en estado liquido.

2.2.6. Utilizando un soplete cuya boquilla

presente un caudal regular y se ajuste al trabajo a realizar.
2.2.7. Comprobando que la lingotera o la

chaponera, est¢ a |la temperatura requerida vy
suficientemente engrasada para acoger el metal liquido y
que se haya calentado

nuevamente la boca del crisol.

2.2.8. Vertiendo con rapidez para que el

metal conserve la temperatura de licuacién y evitando que
se derrame.

2.2.9. Comprobando que la superficie del
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lingote tenga un aspecto regular y que
no contenga burbujas de aire.

2.3. Decapar con una solucién
acida
(blanquimento)
resultante
para eliminar restos de grasa y
las

cristalizaciones de bérax y de
salitre.

el lingote

2.3.1. Constatando la proporcién de la
solucién acida.

2.3.2. Rociando el oro blanco y el platino
previamente con bdrax metiendo la
pieza al fuego antes de introducirla en

el blanquimento.

2.3.3. Introduciendo en la cubeta
previamente el agua y después el

acido.

2.3.4. Calentando la solucién acida, si se
precisa acelerar el proceso de

limpieza.

2.3.5. Comprobando que el lingote esté libre de
cristalizaciones.

2.3.6. Siguiendo en todas estas

operaciones las normas de seguridad, higiene vy

medioambientales.

24, Estirar o laminar
empleando laminador,
treflador y banco de estirar
para rebajar el grueso del
material.

2.4.1. Laminando de forma progresiva para

evitar el ensanchamiento excesivo de

la plancha.

2.4.2. Midiendo periédicamente el calibre

del metal con el pie de rey o calibrador, palmer o
micrémetro.

2.4.3, Utilizando la laminadora, la trefiladora o el banco de
estirar (con sus

correspondientes hileras) para obtener, en consecuencia, la
chapa y el hilo.

2.4.4. Asegurandose de que el metal se

introduce en los equipos de laminado

o trefilado, respetando la misma

direccion del vertido de la colada

2.4.5. Comprobando que la hilera sea de la

forma conveniente al tipo de filamento

que se desee obtener (hilo redondo,

almendra, triangulo o cuadrado).

2.4.6. Comprobando periédicamente el

grado de endurecimiento del metal,

reconociéndolo sobre un material

refractario para evitar que se rompa.

25. Cometer
limallas a distintas
técnicas para su recuperacion.

recortes vy

2.5.1. Eliminando restos de hierro y acero y elementos
combustibles mediante el

guemado e imantado.

2.5.2. Realizando la inmersién de los
recortes en una solucion acida para
eliminar los restos de cobre y latén.
2.5.3. Eliminando de impurezas mediante
electrolisis (catddica o anddica).

2.5.4. Realizando un perfecto escurrido y
secado de los recortes y limallas

antes de proceder a su fundido en el
crisol.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3: ELABORAR Y ENSAMBLAR ELEMENTOS

REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

3.1. Marcar y recortar el metal con las
plantillas de latén para obtener los
elementos de la pieza.

3.1.1, Verificando que las marcas se
correspondan con el trazado de la

plantilla.

3.1.2. Constatando que el reseguido sobre
la plantilla con la punta de sefialar, se

haga de forma que el trazado incida
levemente sobre el metal.

3.1.3. Comprobando que el calibre del pelo
de la segueta es el adecuado.

3.1.4. Verificando el perfecto estado de las
herramientas y su afilado sobre la piedra de
Arkansas.

3.1.5. Comprobando que el corte se efectie
por el exterior del dibujo marcado.

3.1.6. Lubricando con cera la hoja de la
segueta durante el corte para lograr

un mejor uso.

3.1.7. Constatando que tras el limado, la
fooma y el tamafo de la pieza se
correspondan con absoluta precisiéon

al de la plantilla.

3.2, Embutir, y/o calar, y/o aborcardar con
las herramientas adecuada§ para dar
forma a las partes de la pieza.

3.2.1. Seleccionando las embutideras,
embutidores, abocardadores, tases o

hileras adecuados a cada finalidad.

3.2.2. Recociendo el metal cuando se
observe su endurecimiento, tantas

veces como sea necesario.

3.2.3. Comprobando que los golpes del
martilo  sobre el embutidor sean
homogéneos, para evitar que se noten los
golpes o que cambie el grosor de la pieza
embutida.

3.2.4. Taladrando el trazado de los dibujos
sobre la pieza de metal e introduciendo la
segueta en el interior del agujero, para
eliminar el metal del interior del dibujo.

3.2.5. Comprobando que tras el abocardado
se obtenga la forma cobnica requerida
(redondeado en su exterior y para chatones y
boquillas en su interior).

3.3. Entallar un disco de metal sobre el
mandril seleccionado (en torno
horizontal) para obtener la forma
basica concava de plateria.

3.3.1. Colocando en un torno horizontal un
patron de madera dura (mandril) y una chapa
de metal cortada en redondo u oval.

3.3.2. Centrando y ajustando el disco de
metal sobre el centro del mandril y

girando todo el conjunto a una velocidad
determinada.

3.3.3. Empujando con el util adecuado hasta
que la plancha de metal tome |a forma del
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mandril.

3.3.4. Cambiando el mandril, sucesivamente,
si fuese necesario

corregir un efecto mas definido o

complejo.

3.3.5. Entallando para conseguir una forma
céncava de cuello estrecho para plateria,
seleccionando un mandril desmontable que
pueda ser sacado por piezas del objeto
concavo de cuello estrecho obtenido.

3.3.6. Aplicando decoraciones circulares

para ornamentar la pieza, empujando

con el util que lleva la forma adecuada sobre
el conjunto que gira en el torno.

3.4. Forjar, cincelando sobre diferentes
rellenos para conseguir relieves o
doblados.

3.4.1. Cotejando los volumenes, con el
modelo propuesto.

3.4.2. Eligiendo los martillos y cinceles
adecuados a la forma y tamano del
volumen deseado.

3.4.3. Asegurandose de que los golpes se
repartan regularmente, para evitar
estiramientos o bolsas.

3.4.4. Eligiendo el relleno adecuado en
funcién del grosor de la plancha de

metal (arena, cobre, plomo o brea).

3.4.5. Verificando el perfecto afilado de los
cinceles y su templado.

3.5. Elaborar charnelas, roscas, tornillos,
con distintos procedimientos para
obtener las fijaciones de la pieza.

3.5.1. Verificando que el diametro del disco y
del molde se correspondan.

3.5.2. Comprobando que el grosor de la
plancha sea el adecuado.

3.5.3. Evitando que los golpes con el

martillo se repartan, de forma que

provoque el estiramiento y deformacién del
metal.

3.6. Ajustar los elementos, fijdndolos para
realizar soldaduras o remachados.

3.6.1. Comprobando, al observar al trasluz,
el perfecto ajuste de los elementos.

3.6.2. Inmovilizando las piezas mediante el
sistema de anclaje mas conveniente,
(alambre, pinzas, escayola de

moldeo, cartén de amianto, ladrillo, al

aire con pulso, peluca, etc.).

3.6.3. Realizando el anclaje por alambre de
forma radial.

3.6.4. Verificando que todas las fijaciones
tengan la misma presion.

3.6.5. Utilizando la escayola de moldeo
como anclaje, en las soldaduras de

formas complejas.

3.6.6. Achaflanando los bordes del taladro,
para asegurar el remache.

3.7. Soldar o remachar los elementos con
distintos sistemas de ensamblaje para

3.7.1. Eligiendo el sistema de ensamblaje
mas adecuado para las funciones.
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obtener |a pieza.

3.7.2. Cubriendo con bérax diluido, el punto a
soldar.

3.7.3. Realizando las soldaduras por orden
de mayor a menor dureza.

3.7.4. Escogiendo el tipo de soplete mas
adecuado. Utilizando el soplete

oxhidrico en los casos en que sea

necesaria mucha precisién a temperaturas
muy altas.

3.7.5. Asegurandose de que el tipo de llama
obtenida al regular la entrada de aire

se adapte a la soldadura a efectuar.

3.7.6. Cortando las paletas en tiras

estrechas y en trozos (pallones).

3.7.7. Colocando el pallén sobre el punto de
soldadura, tras haberlo mojado

previamente con bérax.

3.7.8. Utilizando el soporte (peluca o
refractario) que permita una mayor
distribucién térmica sobre la pieza a

soldar.

3.7.9. Comprobando que las piezas
adquieran una temperatura global

uniforme, antes de concentrar la llama

en el punto de soldadura.

3.7.10. Evitando alcanzar la temperatura de
fusién de las piezas.

3.7.11. Comprobando el perfecto ajuste de
remaches y perforado.

3.7.12. Asegurandose de que la pieza esté
perfectamente inmovilizada tras el
remachado.

3.8. Desoxidar la pieza por medios
quimicos para eliminar el 6xido de
cobre.

3.8.1. Introduciendo la pieza en una
solucién de acido sulfurico
(blanquimento) y calentandolo, para
eliminar el oxido de cobre.

3.8.2. Neutralizando la reaccién
introduciendo, posteriormente , la
pieza en un recipiente con agua.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4: ORNAMENTAR (GRABAR, CINCELAR,

DAMASQUINAR) PIEZAS DE ORFEBRERIA

REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

4.1. Marcar el dibujo sobre la pieza
ayudados de distintos elementos (lapiz,
guache, punta seca, etc.) para
posteriormente grabar y/o cincelar.

4.1.1. Inmovilizando la pieza con ayuda del
lacre o mordazas.

4.1.2. Eligiendo el buril mas adecuado para

la profundidad requerida.

4.1.3. Grabando con la profundidad y
anchura adecuada al grosor de la

plancha y al dibujo realizado.

4.1.4. Cincelando con nitidez, profundidad y
anchura requeridas.

4.1.5. Distribuyendo los golpes de forma
homogénea.

4.1.6. Sumergiendo la pieza en diluyente y
desengrasante para eliminar los

restos de pega o lacre.

4.2. Preparar las plaquetas cortandolas en
la forma y medida de los cuarteles para
realizar el damasquinado por

plaguetas.

4.2.1. Verificando que el dibujo este
perfectamente trasladado al metal,
utilizando materiales estables o
indelebles como tintas de grafito.

4.2.2. Seleccionando las puncetas
adecuadas a la anchura de los
cuarteles.

4.2.3. Comprobando que el patrén y las
plaquetas se corten en la forma y
medida de los cuarteles y que estos
estén separados por tabiques.

4.2 4. Tallando a profundidad ligeramente
superior al grosor de la plaqueta
prevista y de forma regular para el
buen asentamiento de las mismas.

4.3. Alojar las plaquetas en los cuarteles,
golpeando el borde de los tabiques

para formar una pestafia que aprisione
las plaquetas.

4.3.1. Comprobando el perfecto ajuste entre
plaquetas y cuarteles mediante el

cincelado de las mismas.

4.3.2. Golpeando los tabiques, cuidando de
no dafar las plaquetas.

4.3.3. Asegurandose de que las plaquetas
estén bien sujetas.

4.4. Marcar el dibujo sobre la base de
hierro por calca o estarcido y vaciar
para elaborar el damasquinado por
puncetal/cincel de corte.

4.4.1. Realizando el marcado de forma que
se corresponda con el modelo

original, evitando desplazamientos de

la plantilla sobre la base de hierro.

4.4.2. Vaciando el hierro con la
punceta/cincel correspondiente a la
anchura de la talla, produciendo una

viruta de hierro regular a lo largo de

todo el grabado.

4.5, Incrustar metales en la base con
| golpes de martillo o cincel plano para

4.5.1. Verificando que el metal a incrustar
sea mas blando que el metal de base.
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efectuar el damasquinado.

4.5.2. Comprobando la distribucién regular
de los golpes sobre |a talla.

4.5.3. Aplanando la elevacion de los bordes
de los surcos, para lograr una talla en forma
de “cola de milano”.

4.5.4. Verificando manualmente la ausencia
de rebabas.

4.5.5. Constatando que el calibre del

alambre a incrustar, sea ligeramente

superior al de la talla.

4 6. Proceder a los acabados, alisando,
para obtener el damasquinado.

4.6.1. Realizando el llenado de la talla con

el metal blando (plata o cobre) y con

total inamovilidad.

4.6.2. Alisando la superficie tras haberla
desgastado con limas o piedras

abrasivas (carburundum, tosca, etc.),

en el caso de piedras concavas y con

limas y esmeriles para las superficies

planas y convexas.

4.6.3. Puliendo a mano o a maquina, con
pafios y pastas abrasivas progresivamente
mas finas.

4.6.4. Pavonando los fondos con productos
comerciales preparados o con férmulas
tradicionales, aplicados a pincel o por
inmersion.

4.6.5. Contrastando el color del metal de
base y los metales nobles.

4.7. Limpiar y rehogar la pieza,
sumergiéndola en una solucién de
acido para proceder al esmaltado.

4.7.1. Realizando pruebas para comprobar
que los metales sean esmaltables

(oro, plata, cobre, y similares).

4.7.2. Calentandn la pieza en una solucién
de acido y sumergiendola.

4.7.3. Evitando que la temperatura de la
pieza alcance la de recocido.

4.7.4. Asegurandose que la pieza presenta
“lunas " tras rehogarla, para desengrasarla.
4.7.5. Manipulando la pieza con pinzas o
espatula, para no engrasarla nuevamente
con los dedos.

4.8. Preparar y aplicar las fritas sobre el
metal con pincel, cedazo o espatula
para obtener el esmaltado.

4.8.1. Lavando las fritas por decantacion,

con agua destilada y acido nitrico.

4.8.2. Comprobando que las fritas se afinen
con el mortero de agata, para las

miniaturas.

4.8.3. Aplicando el fundente con regularidad
y para que tenga el grosor suficiente, para
soportar el posterior decapado.

4.8.4. Constatando que el grado de

humedad sea adecuado, para hacer

aplicable la frita a pincel.

4.8.5. Asegurandose que la aplicacién de

las fritas se haga de mayor a menor,
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en cuanto a puntos de fusién.

4.9. Cocer las fritas y perfilar las masas de
color, formando dibujos, para hacer
tapicado.

4.9.1. Realizando la coccién de mayor a
menor temperatura.

4.9.2. Verificando que la temperatura de la
mufla esté en funcién de la dureza de

la frita.

4.9.3. Asegurandose de que la masa de
vitrificable esté preparada con

esencia de sandalo, aceite de

parafina, lavanda, etc. hasta formar

una emulsién apta para pincel.

4.9.4. Controlando el grosor del pigmento
para hacerlo resistente en la coccion.
4.9.5. Conformando el hilo de oro con ayuda
de los alicates de tapicados,

redondos, planos y de punta.

4.10. Cocer el vitrificable, fijando el cloissoné
para obtener la pieza.

4.10.1. Ventilando el horno para eliminar los
gases de las esencias y evitar su
incorporacién a la frita.

4.10.2. Constatando que la coccién se haga
al punto justo de decapado de la frita

y coccidn del vitrificable.

4.10.3. Asegurandose de que el vitrificable se
adapte a la superficie de la frita.

4.10.4. Realizando la coccién de forma que el
hilo penetre en la frita, por lo menos

hasta la mitad de su grosor.

4.10.5. Protegiendo el esmalte con laca,
antes de proceder a su limpieza con

acido.

4.10.6. Enjuagando y secando la pieza.

4.11. Eliminar el esmalte de una pieza,
(cuando por una razén cualquiera
tuviese que ser eliminado).

4.11.1. Primero rascando con una
herramienta de acero y el resto por
medio de &cido fluorhidrico.

4.11.2. Aislando, si fueran necesario, las
paredes del recipiente donde se

realice la operacién, con parafina

fundida.

4.11.3. Evitando respirar los vapores que se
desprenden del 4cido.

4.11.4. Lavando bien la pieza después de
sumergirla y liberada del esmalte.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 5: ASEGURAR (BRUNIR, PULIR, ACERAR)

ACABADOS DE PIEZAS DE ORFEBRERIA

REALIZACIONES
PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

5.1. Eliminar el rayado de las limas y
pequerios restos de soldadura con lija
de esmeril, para evitar
imperfecciones.

5.1.1. Seleccionando el grano de la
lija de

esmeril, de mayor a
esmerilando sucesivamente
llegar a la lija de agua.

5.1.2. Cubriendo una lima con la lija
de

esmeril, para proceder al esmerilado
manual.

5.1.3. Cortando la lija de esmeril en
tiras o

realizando rollos que se colocaran
sobre un eje metalico, para proceder
al esmerilado mecanico con un motor
de brazo flexible.

5.1.4. Evitando producir el defecto
conocido como Alineas de pulido
variando la direccién de la pieza en
esta fase.

menor,
hasta

5.4 Desengrasar,
abrillantar o

apomazar con los productos
adecuados, para dar el acabado final
a

la pieza.

enjuagar,

5.2.1. Desengrasando la pieza de
forma

mecanica (equipo de ultrasonido) o
manual (agua y jabén).

5.2.2. Cubriendo la pieza con aserrin
para un secado o utlizando una
secadora

mecanica.
5.2.3. Seleccionando los dutiles vy
abrasivos
adecuados para que, tras el
abrillantado, la pieza presente un

efecto de “espejo”.

5.2.4. Aplicando el polvo de piedra
pomez

de forma mecanica (grata) o manual
(dedo pulgar) para obtener el aspecto
mate.

5.3. Brufiir los interiores de la pieza,

5.3.1. Con un brufidor de acero para
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para
lograr el maximo brillo sin pérdida de
material.

piezas de plata o plateadas y con un

brufidor de 4&gata o hematite
Asangre, para piezas de oro o0
cobrizas.

5.3.2. Apoyando el brudidor
fuertemente

sobre |la superficie a brufiir, teniendo
cuidado de no tirar las partes que
quedaran mates, imprimiendo un
movimiento deslizante de Ava y viene
que exige un contacto permanente de
la herramienta con la pieza, la cual
debera estar mojada con agua y un
jabén especial para brufido.

5.3.3. El brudidor debe ser utilizado
sobre

una superficie mas dura que la que
se brufie, su funcién sera la de
aplanar, (las moléculas que
sobresalgan de cualquier superficie),
para conseguir brillo sin gastar la
pieza, a diferencia del pulido que
produce pérdidas de materia.

5.4. Texturizar las superficies con la
ayuda
de utiles para conseguir contrastes.

5.4.1. Obteniendo por rotacién con
diferentes fresas distintos matices.
54.2. Logrando por percusion
diferentes

picados.
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ANEXO 3

DETALLE DE HERRAMIENTA Y MAQUINARIAS

MAQUINARIAS
Banco de trabajo
Vacum

Crisol eléctrico de fundir

Inyector de cera
Mesa de metal con instalaciones para soldar con o sin metal afiadido fundir

Compresor de aire BOMBA SECADORA

Clavija de madera

Soporte de acero para clavija de madera
Hervidor

Lampara de alcohol

Balanza de precisién

Quemador

Banco de estirar MAQUINA LIMPIADORA

Limpiador por ultrasonidos

Cizallas de mano y de palanca para planchas e “"""
Laminador T

Torno para pulir y avivar

Tonel de pulimento.
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Taladradora de mesa

Muelas para utillaje de metal
Horno

Torno

Balancin de tornillos helicoidales
Prensa de palanca

Mesa de desbastar y pulir

Motor brazo flexible

Yunque

Sopletes de acetileno

Torno para entallar con moldes de madera
Sopletes de fuelle

Sopletes de compresor

Soplete de gas propano/natural

Soplete oxhidrico

LAMINADOR

BOMBAS DE VACIO
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HERRAMIENTAS Y UTILLAJE

Instrumentos de medida.
Reglas de metal milimetradas
Pie de rey

Micrémetro

Falsa escuadra grande
Compas de décimas
Transportador

Escuadra pequefia

Lastra graduada

Instrumentos de trazado.
Punta para trazar
Compas

Punzén automatico

Mandril de trazado

Herramientas de fijacion
Pinzas
Pinzas de soldar

Tornillos de banco

PUNTAS DE TRAZAR
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Mandril de mano/porta escariador
Alicates paralelos

Entenalla de corredera
Cortacharnela para limar
Cortacharnela

Herramientas para martillar
Martillo de bola

Mazo pequefio de nylon

Martillo de remache de perno
Martillo de cincelador

Martillo plano para alisar
Martillo de garganta para estirar
Mazo de repujar

Mazo de cuero crudo

Mazo de boj

Martillo de forjar

Martillo de embutir

Soportes de golpes
Tas de mesa plano y cuadrado
Bigornia de mesa

Tas de cola

15

TORNILLO DE BANCO

MARTILLOS
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Bigornia de dos puntas

Yunque de joyero Herramientas para dar forma:
Cinceles pequerios

Embutidores

Machos de matriz

Matrices para embutir.

Punzones para metales preciosos

Sellos de maestro

Herramientas para embutir:

Matriz para embutir chatones

Plancha de plomo

Embutidera

Bola de cincelador llena de cemento

Herramientas y utiles para entallar

Herramientas para separar: m
Cizalla de soldadura 1
Alicates de corte diagonal ALICATE

Alicates de corte

Sierra de arco y hojas de sierra

Limas

Escorfinas
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Taladro de cuerda
Brocas

Fresas

Escariadores
Cizalla de mano
Sierra de hierrd FRESAS
Cortadores en acero

Buriles

Cinceles

Raspador/rascador

Herramientas para la soldadura con o sin metal afiadido y para la fundicion:

Soplete de gas

Soportes para soldar por medio de un metal y con y sin metal afadido

Herramientas para atornillar y remachar:
Bigornia de remache

Martillo de remache

Alicates de remache

Punzones de remache planos y concavos
Destornillador pequefio

Cojinete para roscar
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Portacojinete para aterrajado fino

Portacojinete para aterrajado grande

Machos para roscar

Portamachos de roscar

Herramientas para plegar:

Alicates planos, redondos, media cafia y concavo

Alicates paralelos
Dados con ranura

Mandriles

Plantillas Herramientas para estirado:

Hileras de estirar

Alicates de estirar (de mano)

Herramientas para fundicion:
Lingotera para planchas e hilos
Crisol con pinza
Honda para vaciado
Formas para fundir

Chaponera para chapa

1

SOPLETE
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Herramientas para trabajar superficies:

Grata pequena de latén

Cepillos de desbastar y avivar
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CRISOLES REFRACTARIOS

Muelas de pulir de tela de algodén y de fieltro de tela

Hilos de lino

Bruridor

Pulidores de desbastar
Muelas esmeriles de caucho

Discos circulares de fieltro

Accesorios:

Cepillo de cajén

Recogedor de limaduras

Lupa de diamantista, binocular
Gafas de proteccion

Iman

Comprobadores de diamantes

Material de consumo

LUPA DIAMANTISTA

COMPROBADOR
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Oro

Plata

Platino

Bérax

Salitre

Hierro

Cobre

Laton

Paladio

Ceras

Alambre

Gemas

Yeso

Lacre

Pez rubia

Pega griega

Goma laca
Trementina Pastas abrasivas:
Briquetas de carbén
Briquetas de grafito

Briquetas de materiales refractarios
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ANEXO 4
CONTENIDO DE LA CAPACITACION
MODULO |
Técnicas de dibujo artistico.
Técnica y teoria del color.
Elementos fundamentales del dibujo artistico y técnico.
Normas DIN, ISO y UNE.
Ergonomia.
Dibujo técnico.
Terminologia.
Signos convencionales.
Sistemas de desarrollo.
Calculo de tiempos.

Nociones de calculo y costes y elaboracion de presupuestos.

121

Realizar bocetos técnicos y artisticos mediante diferentes técnicas, de los

elementos y piezas a elaborar.

Interpretar planos de diferentes tipos para su transformacién en piezas,

objetos o elementos dibujados.

Realizar planos de conjuntos con perspectivas y sistemas de despiece.

Realizar el trazado del desarrollo de cuerpos de volumen elementales.

Realizar plantillas para fabricacién.
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MODULO Il

Tipologia y caracteristicas de los metales nobles.
Tecnologia de la plateria.

Terminologia.

Técnicas de fundicion de metales nobles.

Tablas de ligas.

Fundamentos de electrdlisis.

Normas de seguridad, higiene y medio ambiente.
Quimica basica.

Materiales y maquinaria: tipologia y caracteristicas.
Calculo de tiempos.

Reconocer los materiales y maquinaria necesarios para la realizacion del
fundido de metales.

Realizar a partir de las tablas diferentes aleaciones.
Rebajar la ley de un lingote de plata de 999 milésimas.

Aumentar |a ley de un lingote de plata de 800 milésimas.

Recuperar limallas.

Realizar la fundicion de la liga mezclando metales.

Preparar el blanquimento para el metal.

Aplicar la normativa de seguridad, higiene y medioambiental en los procesos
de fundicion.

Fundicién a la arena.
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Modelaje de ceras.

Fundicion a la Acera perdida.

MODULO Il

Caracteristicas y propiedades fisicas de los metales nobles.

Normas de uso de los cilindros de estira y sopletes.

Principios de quimica.

Normas de medidas, pesos y volumenes.

Geometria basica.

Terminologia.

Temperatura forja de los metales nobles.

Calculo de tiempos.

Clasificar diferentes chapas de metal noble, segun su grosor.

Recocer mediante soplete, hilo o chapa, para su estirado.

Estirar tiras e hilos con cilindros de hilo de diversos perfiles (redondo,
cuadrado, almendrado y triangular.

Estirar planchas con cilindro de chapa con diversos gruesos y largos.
Combinar diferentes metales al laminar o trefilar.

Realizar incrustaciones con cilindros y chapas en palacios, surcos y

grabados.
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MODULO IV

Técnicas de corte de metales.

Técnica de forja.

Técnica de embutido.

Técnica de calado.

Técnica de entallado.

Técnicas de limado, lijado y pulido.

Terminologia.

Geometria.

Escalas y sistemas de numeracién.

Normativa de seguridad, higiene y medioambientales.
Caracteristicas y propiedades de los metales nobles.
Dibujo técnico.

Calculo de tiempos.

Trazar a partir de plantillas los dibujos de la pieza.
Realizar embuticiones sobre diversas materias nobles.
Realizar abocardados de batas y/o chapas para lograr la forma coénica
requerida.

Efectuar el calado de batas, chapas y casquillos con segueta.
Realizar el taladro en diferentes formas y materiales.
Realizar el lijado del objeto trabajado.

Efectuar el picado sobre diferentes formas y materiales.
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Realizar el soldado de piezas complementarias.

MODULO V

Tipologia y caracteristicas de los metales nobles

Normas de uso de las maquinarias y equipos de soldadura
Tecnologia de la plateria

Fundamentos de quimica

Terminologia

Técnicas de ensambles

Normas de seguridad, higiene y medioambientales
Calculo de tiempos

Preparar el lugar de trabajo con los utensilios necesarios para la forja,
soldadura y realizacién de juntas.

Realizar soldadura de solape, a tope y en angulos
Realizar unién con remaches, pernos, tornillos y chavetas

Realizar el recocido del metal para voltearlo, cincelarlo, repujarlo y repulsario

MODULO VI

Tipologia y caracteristicas de los metales
Terminologia

Calculo de tiempos

Tecnologia del damasquinado
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Productos auxiliares del damasquinador: tipos y caracteristicas.

Historia del damasquinado

Dibujo artistico y técnico

Principios de quimica

Normas de seguridad, higiene y medioambientales

Clasificar las herramientas y utiles

Clasificar los diversos tipos de materiales utilizados en la técnica de
damasquinado

Realizar un mapa, situando los centros mas importantes de produccién
histérica y actual

Realizar una ataujia simple, una ataujia superficial y una ataujia mixta.

MODULO Vil

Quimica basica

Caracteristicas y propiedades de los metales nobles
Geometria bésica

Técnica de grabado al aguafuerte

Normas de uso de equipos y maquinas

Dibujo artistico

Teoria del color

Conocimiento de esmaltes y pinturas vitrificables

Calculo de costos
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Relacionar los diversos tipos de equipo, herramientas y utiles, utilizados en la
ornamentacién y acabado de las piezas.

Realizar el grabado del metal manualmente mediante buril y cincel, con
pantdgrafo y al aguafuerte

Realizar el esmaltado sobre relieve, alveolado, campeado y limosin.

Realizar el desoxidado y la limpieza de la pieza

Realizar el fresado de la pieza mecanicamente

Realizar el lijado de la pieza manualmente

Realizar el pulido de la pieza manualmente y conseguir efectos brillantes,
satinado, mate, efc.

Completar y deducir de la ficha técnica, tiempos, materiales y métodos de
ejecucion

Elaborar presupuestos.

Duracién:

Contenidos practicos: 560horas

Contenidos teoricos: 126 horas

Evaluaciones: 14 horas

Duracién total: 700 horas
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ANEXO 5

TABLAS DE ANALISIS FINANCIEROS

ANEXO 5.1

128

COSTOS TOTAL DE EDIFICACION

OBRAS ESTRUCTURALES

($/m2)
Unidades | ($/m3) Total
Repalantillo 106 | m2 6,33 670,98
Zapatas 52 m3 246,27 12.806,04
Columnas 14 m3 326,21 4.566,94
Vigas 34 m3 269,19 9.152,46
Techo 910 | m2 25 22.737.50
Puerta Enrolable Unidad 2.000,00
51.933,92
Mano de Obra (30%) 15.580,18
Total 67.514,10
| MANSPOSTERIA
($/m2)
Unidades | ($/m3) Total
Pared Perimetral 900 | m2 15,101 13.590,90
Pared Interior 150 | m2 11,234 1.685,10
Contrapiso (Hormigon) 1200 | m2 11,99 14.388,00
Ceramica de piso 250 | m2 14,33 3.582,50
Tumbado 250 | m2 13,05 3.262,50
Divisiones modulares Unidad 15.000,00
Subtotal 51.509,00
Mano de Obra (30%) 15452,7
Total 66.961,70
| INSTALACIONES
($/m2)
Unidades | ($/m3) Total
| Agua Potable 400
Punto Agua Frla / caliente 3 350
Piezas sanitarias 70 Unidad 8 560
Luz 1500
Medidor 150,23
Punto de luz 20 Unidad &1 1020
Puertas 16 Unidad 89,67 1345,05
Punto de Teléfonos 10 Unidad 25 250
Cisterna 48 m3 30 1440
Materiales 1000
8015,28
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Mano de Obra (30%) 2404,584
Total 10419,864
TOTAL 144.895,66
GASTOS VARIOS
Guardiania y Transporte (7%) 101427
Pérdidas, Accidentes e Imprevistos
(10%) 14489,6
Consultoria a profesionales 20% 289791
Subtotal 53611,4

| Total de Edificacion | 332.982,85 |

ELABORACION: Autores
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ANEXO 5.2
INVERSION EN MAQUINARIA FIJA
__QI_ESGRIPGION” S VALOR | CANTIDAD VALOR
Vacum 8500 2 17000
Crisol eléctrico de fundir 10000 2 20000
Inyector de cera 4500 2 9000
Compresor de aire 1200 2 2400
Limpiador por ultrasonidos 3570 2 7140
Laminador 5600 2 11200
Torno para pulir y avivar 10000 1 10000
Horno 10000 2 20000
Torno 10000 1 10000
Motor brazo flexible 400 1 400
Torno para entallar con moldes
de madera 4500 1 4500
TOTAL 111.640,00

ELABORACION: Autores
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ANEXO 5.3
INVERSION EN HERRAMIENTAS MANUALES

DESCRIPCION = VALOR | CANTIDAD | TOTAL
Instrumentos de medida.
Reglas de metal milimetradas 25 20 500
Pie de rey 5 40 200
Micrémetro 150 10 1500
Falsa escuadra grande 10 10 100
Compés de décimas 10 20 200
Transportador 5 20 100
Escuadra pequefa 4 30 120
Lastra graduada 5 20 100
Instrumentos de trazado.
Punta para trazar 5 40 200
Compas 15 40 600
Punzén automatico 30 20 600
Mandril de trazado 20 20 400
Herramientas de fijacion
Pinzas 7 25 175
Pinzas de soldar 6 25 150
Tornillos de banco 15 20 300
Mandril de mano/porta escariador 20 5 100
Alicates paralelos 12 20 240
Entenalla de corredera 15 20 300
Cortacharnela para limar 16 20 320
Cortacharnela 15 20 300
Herramientas para martillar
Martillo de bola 8 20 160
Mazo pequefio de nylon 7 20 140
Martillo de remache de perno 8 20 160
Martillo de cincelador 9 20 180
Martillo plano para alisar 9 20 180
Martillo de garganta para estirar 9 20 180
Mazo de repujar 12 20 240
Mazo de cuero crudo 12 20 240
Mazo de boj 13 20 260
Martillo de forjar 12 20 240
Martillo de embutir 15 25 375
Soportes de golpes

Tas de mesa plano y cuadrado 15 20 300
Bigornia de mesa 12 20 240
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Tas de cola 6 20 120
Bigornia de dos puntas 8 20 160
Herramientas para dar forma

Cinceles pequefios 5 100 500
Embutidores 25 2 50
Machos de matriz 75 5 375
Matrices para embutir. 250 8 2000
Punzones para metales preciosos 45 10 450
Sellos de maestro 20 20 400
Herramientas para embutir:

Matriz para embutir chatones 250 5 1250
Plancha de plomo 100 2 200
Embutidera 50 2 100
Bola de cincelador llena de cemento 25 2 50
Herramientas para separar:

Cizalla de soldadura 5 25 125
Alicates de corte diagonal 8 20 160
Alicates de corte 8 20 160
Sierra de arco y hojas de sierra 7 30 210
Limas 5 40 200
Escorfinas 6 20 120
Taladro de cuerda 15 20 300
Brocas 2 100 200
Fresas 20 50 1000
Escariadores 16 20 320
Cizalla de mano 12 0 0
Sierra de hierro 1 100 100
Cortadores en acero 6 100 600
Buriles 8 20 160
Cinceles 4 40 160
Raspador/rascador 6 20 120
Herramientas para la soldadura con o

sin metal afadido y para la fundicién:

Soplete de gas 180 0 0
Soportes para soldar por medio de un

metal y con y sin metal afiadido 150 10 1500
Herramientas para  atornillar vy

remachar:

Bigornia de remache 4 20 80
Martillo de remache 8 30 240
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Alicates de remache i 30 210
Punzones de remache planos vy
céncavos 5 30 150
Destornillador pequefio 2 40 80
Cojinete para roscar 5 20 100
Portacojinete para aterrajado fino 20 10 200
Portacojinete para aterrajado grande 20 10 200
Machos para roscar 5 20 100
Portamachos de roscar 20 20 400
Herramientas para plegar:
Alicates planos, redondos, media cafia y
céncavo 8 20 160
Alicates paralelos 7 20 140
Dados con ranura 4 20 80
Mandriles 4 20 80
Plantillas Herramientas para estirado:

0
Hileras de estirar 50 5 250
Alicates de estirar (de mano) 8 10 80
Herramientas para fundicién:
Lingotera para planchas e hilos 40 10 400
Crisol con pinza 35 5 175
Honda para vaciado 35 5 175
Formas para fundir 150 40 6000
Chaponera para chapa 50 20 1000
Herramientas para trabajar
superficies:
Grata pequefa de laton 5 20 100
Cepillos de desbastar y avivar 3 30 90
Muelas de pulir de tela de algodén y de
fieltro de tela 3 20 60
Brudidor 5 20 100
Pulidores de desbastar 4 20 80
Muelas esmeriles de caucho 4 20 80
Discos circulares de fieltro b 3 20 60
Accesorios:
Cepillo de cajén 2 20 40
Recogedor de limaduras 5 20 100
Lupa de diamantista, binocular 150 20 3000
Gafas de proteccién 20 100
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Iman 3 30 90
Comprobadores de diamantes 250 2 500
TOTAL 35.190

ELABORACION: Autores
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ANEXO 5.4
INVERSION EN EQUIPO DE TRABAJO

DESCRIPCION i | VALOR UNIT | CANTIDAD TOTAL
Balancin de tornillos helicoidales

100 2 200
Balanza de precision 400 4 1600
Banco de estirar 100 20 2000
Banco de trabajo 150 20 3000
Cizallas de mano y de palanca
para planchas e hilos 150 2 300
Clavija de madera 15 20 300
Hervidor 50 15 750
Lampara de alcohol 10 20 200
Mesa de desbastar y pulir 250 10 2500
Mesa de metal con instalaciones
para soldar con o sin metal
afadido fundir 250 10 2500
Muelas para utillaje de metal 20 20 400
Prensa de palanca 300 5 1500
Quemador 150 20 3000
Soplete de gas propano/natural

180 10 1800
Soplete oxhidrico 250 10 2500
Sopletes de acetileno 250 10 2500
Sopletes de compresor 150 10 1500
Sopletes de fuelle 250 10 2500
Soporte de acero para clavija de
madera 20 20 400
Taladradora de mesa 40 20 800
Yunque 150 ) 750

TOTAL 31.000

ELABORACION: Autores
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ANEXO 5.1

TASA DE CRECIMIENTO

ANO X joyeria Tasa crec

1 143.250

2 156.051 9%

3 128.248 -18%

4 175,183 37 %

= 195615 12%

6 210.512 8%
tasa crec pro | 9,4%|

Elaboracién: Autor
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ANEXO 5.27
COSTO DE FERIAS
. Rubro Compaiiia Corpei

Inscripcion/ Mambresia 4085
Costo Reserva de Stand 4,200 1.680
Instalaciones Eléctricas 123 49
Equipos y Mobillario 953 381

Subtotal 5771 2.110
Pasajes 4.400 520
Hotel 720
Alimentacidon 300
Material Promocional 500 100
Movilizacién 100
Folleterfa y Muestrario 800

Subtotal 6.820 620
TOTAL GENERAL 12.591 $2.730,27

Elaboracidn: Autor
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ANEXO 6
EVALUACION DEL RIESGO
FACTORES : et
CONDICIONANTES _BAJO MEDIO ALTO
MERCADO s
Eh valor crezca mas Que crezca igual que |Que crezca por debajo
Potencial que inflacidn la inflacidn de la inflacidn

Competencia y Cuota

Poco competidores.
Sin lider claro. Y la

cuota del mercad se
aprox a los grandes

Existe un lider. Pero
se espera que la

cuota se aproxime a
los grandes compet.

Muchos competidores.
Existe un lider claro.
Cuota mercado
peguefia.

Difrenciacian del producto

Producto muy
diferenciad

Producto
gscasamente
diferenciado

Producto nc
diferenciado

Barrearas de entrada

Producto protegido por
patentes, licencias etc

Producto protegido
pero vulnerable a
modificaciones

Producto no protegido
facil de iritar y producir

Condiciones

No se prevee guerra
de precio.Plazo de
credito no supera los
60 dias. Nivel de
demora de pago
menor de 9%

Precios estables.
Plazo de credito no
supera los 90 dias
Nivel de demora de
pago 10%

Guerra de precios
fuerte. Plazo medio de
credito superior a los 80
dias. Nivel de mora
superioral 10%

VENTAS

Distribucién

Elevado numero de
clientes potenciales, la
mavyoria detallista

Relativamente,
escaso numero de
clientes. Participacion
elevada de mayorista
en la distribucidn

Pocos clientes
potenciales o
dependencia de un
contrato temporal.

Red

Red propia con
elevado ratio de
facturacidn por
vendedor. Sueldo
variable

Red propiay
representantes
exclusivos,
remuneracion fija
superior al 60%

Red comercial basada
en representantes no
exclusivos

Margenes

Alto con tendencia a
mantensrse

Margen alto con
tendencia decreciente

Margen bajo con
tendencia decreciente

SUMINISTRO/
PRODUCCION

Varios proveedores y
posibilidad de
subcontratar

Escasos proveedores

Dependencia de pocos '

proveedores.

Elaboracién: Autor
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ANEXO 7

MARCO LOGICO

MARCO LOGICO
RESUMEN NARRATIVO ___ |INDICADORES TMEDIOS DE VERIFICACION JSUPLESTOS
Fin del proyecto i o PRy T R el
Constituir una compania encargada de Que no exista ningun evenla que
comercializar y promocionar productos de  |Volumen de exportacion  |Libros contables de la provogque una crisis de recesion
orfebreria ecuatoriana a nivel internacional.  |por afio. compania mundial.
Proposito PR i) B
Mejorar el prestigio de la offebreria Estadisticas de los
ecustoriana y a la vez incrementar la Estadistica de los paises [ministerios de comercio No se creen barreras
productividad de nuestros artesanos. que deseamos incurcionar. |exterior de cad pals arancelanas y no arancelarias
&men“.m v TR YN S ] SR AR ot el
# de visitas realizadas a
productores y Que se logre la cooperacitn de
Investigacién del mercado nacional. exportadores. |Entrevistas y encuestas las personas a entrevistar
estadisticas comerciales
Investigacién del mercado internacional, por pais las estadisticas
ndmero de esiralegia por
Formulacién del plan de marketing pals. plan de marketing
ACTIVIDADES i : Presupuesto
Investigacién del mercado nacional.
Visitas a las comunidades 500|pasajes y hospedaje
Visitas a los exportadoras 50|movilizacidn y telelona
Recopilacién, tabulacién y presentacién de la
informacién
Investigacién del mercado intarnacional.
visitas al banco cantral. Corpei, etc 50| mowilizacion
investigacidn por internet 100{hora/ internel
Formulacién del plan de marketing.
Recopilacién de informacién
identificacién del problema
elaboracion de allernativas
evaluacitn y selecclon de alternativas.
Elaboracion de estados presupuestados.

Elaboracion: Autor
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