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RESUMEN
cIB-ESPo¡,

El desarrollo de este proyecto se enfoc¿l en desarrollar un plan de

mercadotecnia turístico que permita el constante desarrollo turísttco y comerc¡al

del cantón Salinas,

Para poder obten€r una visión general de la problemática del centón, inic¡é con

una breve introduccón hÉtóricá de Salinas, en el cual s€ resuñl€ sl¡

descubnmiento, el origen de su nombre, su división gqráfrca y el desanollo

que ha venido teniendo desde sus inicios hasta la adualidad- También consüa

de una reseña intemacional que nos permite conocer el grado de preferencia

de Salinas en los turistas que ingresan al país,

Basándonos en datos esiadísücos, vemos la afluencia de turistas extranjeros a

Salinas y a otras partes del Ecuador. Entonces nos en@ntramos con las

preferencias turísücas de los visitantes e:dranjeros, así como el origen de cada

furista que ingresa al país,

Posteriormente se realizó un diagnósüco del medio ambiente, dentro del cual

Salinas desarrolla sus actividades. Se definió cueles son los fac{ores que

af*./tan al ambiente macro y micro. Los clientes, la competencia y los distintos

proveedores del servlcio (hoteles, restaurantes, bares y/o discotecas),

constituyen los principales factores del m¡croambiente. En tanto que el

macroambiente lo componen las caraderísticas económicas del mercado

(naoonal y regional), el entorno político y legal, así como el entomo cultural.

)
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Una vez definido el ambiente o entomo de Salinas, se profundizó en el servicio

que representa Salinas. Se analizó el porqué de su definición como servicio y

no como prcducto, su presentación ante los turistas, qué es lo que ofrece al

turista nacbnal o extranj€ro, h demanda qu€ d€ él existe, y su capacldad

turística rec€ptiva. Se descubrió los principales medios de trensporte y

facilidades de acceso para Salinas y cuales representan las ventajas y

desventajas en el empleo de estos canales de comunicación.

Posüeriormente se realiá una encuesta a tunstas extrarqeros y senanos con el

propósito de conocer las preferencias turístjces de los encuestados. En esta

encuesta también se quiso determinar si el turista @noce o no Salinas, si

estaría dispuesto a visitarla, qué es lo que más le atrae al furista de Sa.linas, así

como si recomendaría al balneario a sus amigos o familiares.

Se pasó entonces a la elaboración del Plan de Mercadotecnia Turísüco, al cual

se lo dividió en dos fases. La primera es el Plan Estrat{¡ico, el cual

comprende: misión, visión, objetivos, análisis FODA, mercado meta, la

segmentación de mercado empleada, el posicionamiento que se desea lograr y

las estrategias de mercadotecnia necesarias para un verdadero desanollo

turístico. La segunda fasc es el Plan Operativo para el cual se utilizaron las 4

Ces. Cliente Satsfecho (turistas), Costo de setisfacción, Comod¡dad y

Comunicación.

Finalmente se expresó lo anterior en cifras, a través de un pequeño análisis de

precios, costos, volumen y uülidades, Las fuentes de financiamiento que

deberían apoyar para la adelctada aplicación de los procedimient'os

planteados.

*
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INTRODUCC roN

Durante la segunda mitad del presente siglo el tunsmo se ha convertido en la

pnmera actividad socio económica del mundo. Se han registrado en los últimos

años más de 620 millones de desplazamientos de tur¡stas, generando ingresos por

más de 450 mil millones de USD. De estos valores globales, Aménca del Sur

recibió en '1998 algo más de 16.5 millones de turistas que dejaron un ingreso de casi

14 mil millones de USD. Al Ecuador le conespondió recibir 510 mil turistas, con un

ingreso de 285 millones de USD.

Actualmente el 1.57o/o de la población económicamente activa del país trabaja en el

sector del turismo. No obstante un estudio llevado a cabo por la Corporación

Frnanciera Nacional en 1994, encontró que por cada trabajo creado directamente por

el sector turismo, indirectamente 2.5 trabajos más son creados.

A pesar del lento crecimiento del sector durante la última década, el turismo se ha

ubicado consistentemente como la cuarta fuente más grande de ingresos por
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exportaciones. En 1998, el turismo generó 285 millones de USD en divisas. A pesar

de que esta cifta representó una caída de 2o/o crln respecto a años anteriores, debido

a El Niño, la tendencra general es hacia un crecimiento constante.

Durante los últimos años el balance en la cuenta del turismo Ecuatoriano ha crecido

a favor del Ecuador. Las cifras anojadas en 1998 sugieren un superávit en la cuenta

del turismo cercano a 45 millones de dólares. En vista de la actual crisis financiera

del país, es muy probable que la demanda ecuatoriana por vacaciones en el exterior

baje significativamente, lo cual rnclinaría más el balance a favor del Ecuador.

Históricamente el sector del turismo ecuatoriano ha sido frustrado por la carencia de

promoción internacional del país como destino turístico, causado esencialmente por

una falta de apoyo político y económico por parte del Estado. Actualmente, la

promoción internacional se realiza por medio de un sinnúmero de organizaciones y

entidades en los sectores público y privado, que incluyen: el Ministerio de Turismo,

las Cámaras de Turismo, compañías privadas, el Min¡steno de Relaciones Exteriores

y CETUR. Estas organizac¡ones participan por separado, lo cual reduce su

efectividad, aumenta los costos y no contribuye de manera coaxionada para

promover el turismo en el país.

Sin embargo, las cosas parec€n estar cambiando, pues en un rec¡ente estudio

realizado por Turismo: Panorama 2000, predice que el anibo de turistas a América

Mayores lngresos por Exportaciones en 1998
Derivados
Petróleo

Banano y
Plátano

Petróleo
Crudo

Camarón Turismo

?

791 .237

3

851.785 285

4 5

133 943lngresos Año
(USD millones)
Ub¡cac¡ón 1

1 070 041

I
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del Sur se incrementará en un promedio de 5.7o/o anual durante el periodo 1995-

2020. En términos de nuevos mercados, As¡a Oriental y el Pacífico tienen más

probabilidades de crecer en importancia Turismo: Panorama 2020, proyecta niveles

de crecimiento de este mercado en alrededor del 6.5% anual gara toda Aménca del

sur, de lo cual es probable que Ecuador experimente un crecimiento de estos

merc€dos en la misma proporción que el total del continente.

Un punto muy positivo es la posibilidad de integración lurística con el Perú, gracias a

la firma de la Paz. La promoción conjunta de destinos beneficiarÍa los esfuezos de

mercadeo a nivel internacional, pero sobretodo, aumentaría el flujo de visitantes

peruanos al Ecuador pudiendo llegar a niveles similares o superiores del turista

colombiano que actualmente es del 329o.

FENCAPTUR (Federación Nacional de Cámaras de Turismo del Ecuador) proyecta

un incremento del 60lo anual en anibos de extranjeros en los próximos años. Las

proyecciones del Ministerio de Turismo son más conservadoras, éste proyecta que el

crecimiento anual en arribos extranjeros continuará cerca del 4Yo. En lérminos

numéricos, para el año 2003 ésta tasa de crecimiento se traduce a 657,000 anibos

extranjeros, en la generación de 14,000 nuevos puestos de trabajo y en 363 millones

de USD por exportaciones.

En vista del papel tan importante que el Turismo puede jugar en la economía de un

paÍs, es que decidí realizar este proyecto para mejorar el incipiente desarrollo

turÍstico intemacional que hasta ahora ha mantenido Salinas.
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El 30 de junio de 1929 Salinas fue fundada como parroquia rural del cantón Santa

Elena, al cual perteneció hasta el 22 de diciembre de 1937, a partir de esta fecha

fue elevada a la categoria de cantón, siendo su cabecera principal el moderno y

progresista balneario de Salinas, principal centro de atracción turística de la costa

ecuatoriana.

Durante los meses de enero a mayo, la ciudad de Salinas es visitada por miles de

turistas de todas partes del país y el extranjero que van a disfrutar de sus playas,

pues sus cálido y tranqu¡lo mar brinda todas las seguridades para los bañistas y

aficionados a los deportes acuáticos. Pero este desplazamiento masivo de turistas a

lo largo de este periodo provoca determinados inconvenientes de orden económico,

turístico y ecológico. Si bien es cierto que la temporada playera inicia en el mes de

enero y culmina en abril, no es razón sufciente para que ocurra este fenómeno de

desplazamiento masivo durante este periodo. Salinas es una ciudad que ofrece a

los turistas múltiples oportunidades de distracc¡ón y descanso durante todo el año.

En los actuales momentos el cantón y la ciudad de Salinas cuentan con todos los

servicios básicos y la ¡nfraestructura necesaria de que gozan las grandes ciudades

como Guayaquil. Con el transcurso de los años Salinas se ha convertido en una

ciudad modema y progresista que puede competir con cualquier balneario

extranjero, gracias a la construcción de nuevos y mejores hoteles (Hotel Barceló

Colón - Miramar, Calypsso, etc.), reconstruc¡ión vial, nuevos servicios de

comunicaciones y muchas otras obras más. Los beneficios que estas obras traen a

Salinas son múltiples, ya que constituyen un apoyo a la inversión en este cantón,

á-"'Tt\
f:1 -^r§i7 I'Iw
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atrayendo más fuentes de trabajo a cientos de personas y haciendo de este mercado

un centro de atracción para la inversión extranjera o nacional.

Lamentablemente, el poco interés que las autoridades municipales y el Gobiemo

Nacional, presentan hac¡a el sector turístico en el Ecuador, ha hecho que no se

efectúe una debida planificación y reestructuración de objetivos turisticos que hagan

de Salinas un verdadero centro de atracción turísttca tal como lo son Acapulco,

Cancún, Cartagena, etc No se toma en cuenta que una debida explotación del

sector turístico puede ser un gran generador de nuevos ingresos económicos para

nuestro país, que en los actuales momentos atraviesa una de las peores cnsrs

económicas presentadas en los últimos años. Por estos motivos, creo que es

necesario realizar una Planificación y un Plan de Marketing que ayude a mejorar

esta situación, convirtiendo sus objetivos específicos en objetivos turísticos del

cantón, demostrando de esta manera que este balneano puede conveñirse en un

gran exponente de atrarción turÍstica tanto nacional como internacionalmente.
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ANALISIS DE SITUACION

El territorio que hoy constituye la península de Santa Elena y específicamente el

cantón de Salinas, fue habitado por una raza de gigantes que vislumbró a quienes la

conocieron. El tenitorio que ocupaban se llamaba SUMPA, que ha servido de base

para el descubrimiento de otras culturas como la Cañari e lncásica, En el inicio de

la conquista española el eximio Marqués Don Francisco Pizarro, el 18 de agosto de

1531 divisó por pnmera vez a Salinas. La majestuosa bahía cuyo mar apacible se

extiende desde la punta de Salinas hasta la punta Centinela, su clima primaveral han

constitu¡do desde tiempos remotos un lugar para el descanso y un centro turistico

del Ecuador.

lnicialmente el 30 de junio de '1929 Salinas fue creada como panoquia rural del

cantón Santa Elena, alcanzando su cantonización el 22 de diciembre de 1937 por

decreto oficial firmado por el entonces Jefe Supremo, Gral. Alberto Enríquez Gallo, y

publicado en el Registro Oficial No. 52 del 27 de diciembre del mismo año. Su

CAPíTULO I

1.1 Reseña Histórica.
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nombre se debe a las m¡nas de sal, que desde tiempos remotos proveen de este

indispensable mineral a todo el Ecuador. Su vida política - adm¡nistrativa fue

reconocida en virtud del acelerado progreso que mostraba con el paso de los años

en med¡o de dones naturales y el trabajo de sus hijos que en mar¿o de 1937

conformaron la Junta de Mejoras. Mediante el decreto de cantonización expedido en

1937 le fueron entregadas como panoquias a José Luis Tamayo (Muey), Anconcito y

La Lrbertad, el cual se separó en 1993 de Salinas para ser un nuevo cantón

En su aspecto urbanístico, Salinas ha ido creciendo con celeridad en los Últimos

años. La hermosura de sus playas, la belleza de sus edificac¡ones, la laborios¡dad

de sus pobladores y el impulso de entidades públ¡cas y privadas han hecho de este

balneario un polo de atracción para turistas que llegan a goz{ de su clima y de sus

playas. Los puertos de Anconcito y Santa Rosa son verdaderas colmenas de trabajo

en faenas de pesca y comercialización, el cual ha atraído a muchos ecuatorianos a

buscar el progreso en estas localidades.

Su población reducida a 50,000 habitantes luego de que La Libertad alcanzara su

cantonización, requiere de obras básicas como el alcantarillado pluvial y Sanitario,

restauración de avenrdas y parques, dotación de guías domiciliarias de agua potable

en barrios periféricos, etc. Pero como toda ciudad que se aprecie de ello, existe en

ella problemas que atentan contra la organización y el orden, tal es el caso de las

invasiones que sufren numerosos solares y calles que son tomadas arbitranamente

por familias que, respaldadas por dirigentes políticos, han convertido a sectores

como las Conchas y Santa Rosa en auténticos cinturones de miseria. Sin embargo,

.,.i'tl -;+.
,í¡Y t -ñ)r3l ,. a-,l \?\w
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a pesar de esta incontrolable situación, Salinas ofrece innumerables atractivos

dentro de la ciudad, como lo es la plazoleta de los cebiches, lugar donde los

visitantes concurren a saborear los platos típicos hechos basado en manscos. La

presencia de la rama hotelera ha contribuido también al progreso de Salinas, aunque

no cabe duda que falta mucho por hacer, ya que este balneario merece atención

prioritaria por parte de las autoridades nacionales y municipales ya que representa

uno de los lugares eon mayor afluencia turística que perm¡te generar divisas para

quienes se dedican al c¡mercio y al erario comercial.

1.2 Reseña lnternacional

A partir del 18 de Agosto de 1531, fecha en la cual Francisco Pizano divisó por

primera vez al aclual cantón Salinas, esta ciudad se ha convertido en uno de los

balnearios mas concunidos por turistas nacionales, atraídos por la quietud y calidez

de sus aguas, asi como por su infraestructura turíst¡ca, la cual incluye hoteles,

restaurantes, bares, discotecas, locales comerciales, entre otros servicios. En los

actuales momentos, Salinas se ha convertido en una ciudad casi completa, ya que

cuenta con la mayoría de servicios públicos y privados con los que cuentan las

grandes ciudades del país como Quito o Guayaquil.

A pesar de que Salinas ofrece innumerables servicios y cuenta con una

infraestruclura hotelera adecuada y que además posee incontables paisajes y

lugares que pueden ser observados y visitados dentro y en los alrededores de

Salinas, no es considerada como la mayor atracción turística por parte de turistas

extranjeros. No se puede negar que durante los cuatro primeros meses del año
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Salinas se ve saturada por miles de personas que concurren a pasar la temporada

de playa, pero estas personas corresponden a los llamados 'turistas internos'que

son aquellos residentes de un país que v¡sitan su propio país, siendo la mayoría de

ellos personas de la costa especialmente guayaquileños, Ios cuales se ven atraídos

por la diversión y el entretenimiento que esta ciudad ofrece a sus visitantes. Si bien

es cierto estos turistas intemos acuden en grandes cantidades a Sal¡nas, sólo lo

hacen durante los fines de semana dejando casi vacía a la ciudad el resto de los

días de la semana. Es por este motivo que los "furisúas externos" que son

aquellas personas de otros paises que vis¡tan nuestro país, constituyen un beneficio

más duradero que los internos, ya que ellos no sólo vienen por un fn de semana

sino que se quedarán por un largo tiempo en Salinas, lo cual implica a personas

demandando b¡enes y servicios logrando de esta manera que las actividades

comerciales incrementen, produciendo utilidades para los negocios en el cantón.

De acuerdo a datos estadísticos proporcionados por la INEC (lnstituto Nacional de

Estadisticas y Censos), Salinas no const¡tuye la principal ciudad de afluencia

turística como es el caso de ciudades pertenecientes a la Sierra y el Oriente.

(TABLA #2, ANEXOS)

De acuerdo a esta tabla, el mayor lugar de afluencia turística nacional e

intemacional, lo es la ciudad de Quito, seguida de Tulcán, Guayaquil y en séptimo

lugar se encuentra Salinas, demostrando de esta manera que las preferenctas

turísticas están concentradas en ciudades de la Sierra y El Oriente. Esta afluencia

de mayor cantidad de turistas extranjeros a ciudades y pueblos de la Siena se puede
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deber a que encuentran en ellos diversidad de lugares y centros de atracción para

los visitantes. Esto no significa que la Costa no posea diferentes altemativas para

los turistas, por el contrario, ofrece igual o me.jores opciones turísticas que las otras

regiones del paÍs, pero desgraciadamente no han sabido ser lo debidamente

explotadas como lo son en las otras regiones. La falta de organrzación e iniciativa

por parte de la empresa pública o privada, e incluso de los propios habitantes de la

península, han creado el paradigma de evaluar al Litoral como una atracción

exclusiva para los meses de Enero a Abnl dejando de lado el resto de los meses

provocando un decrecimiento de las actividades comerciales de la península

afectando en las economías de los prop¡etarios de los establecimientos que radican

en Salinas y sus alrededores.

Es sólo en los actuales momentos donde existe un grupo de personas que trabajan

conjuntamente con el municipio de Salinas en pro de camb¡ar esta crítica situación

que afecta cada vez más a los empresanos establecidos en el cantón Salinas. El

programa que están tratando de llevar a cabo busca cambiar la visión que tiene el

turista nacional y extranjero sobre el Litoral Ecuatonano, es decir tratan de

promocionar las distintas altemativas turísticas que la Península ofrece a los

visitantes nacionales e intemacionales a lo largo del año y no limitarse a los cuatro

meses que dura la temporada playera. Este presunto programa está respaldado por

la Subsecretaría de Turismo (CETUR) y por el Ministeno de Turismo, organismos

encargados de promocionar el turismo en el paÍs-
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Ecuador es un país que cuenta con diversidad de c€racterísticas que resultan

atractivas para cualquier tunsta. Cuenta con 4 regiones (Costa, Sierra, Oriente e

lnsular) cada una de las cuales ofrece características y atracciones propias de la

región, contamos con un clima favorable para cualquier tipo de aclividad gracias a

nuestra posición geográfica, nuestra variedad de lugares (selva, montañas, playas,

etc.) que representan factores muy importantes al momento de ser considerados

como lugares o centros de turismo. No es justo que toda la capacidad para atraer

visitantes internos o extemos se @ncentre en sitios específicos como Quito, Baños,

Cuenca, etc., es necesario que los turistas cono¿can los atractivos que presentan

lugares como Salinas, que constituye el centro turístico más importante con que

cuenta la península y el Litoral Ecuatoriano.

De acuerdo al lnstituto Nacional de Estadísticas y Censos los países que generaron

mayor cantidad de entradas al país durante el año 1997 fueron Colombia con el

31.14o/o,le s¡gue Estados Unidos con el 23.59o/o y Perú con el 6.33%; de Europa se

destacaron: Alemania con el 3.85% y en menor proporción en el siguiente orden:

Franc¡a, España, Reino Unido y Suiza. De Asia: Japón e lsrael. (Ver TABLA # 19,

ANEXOS)

CIR.ESPOL
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Procedencia de Turistas que
ingresaron al país.

Año 1997

Figura No 1.1

I Colombia

6,33% 3,85% I Estados Unidos

31 ,140/o tr Peru

,a (oo/^ E Alemania

De estos extranjeros un 46.29% fueron a Quito, el 18.33% a Guayaquil, Tulcán fue

visitado por un 25,79o/o y Salinas apenas cuenta con el 0.06% de todos los turistas

que visitaron el Ecuador durante el año 1997.

Porcentaje de extranleros según
jefatura de Migraclón

F¡gura 1.2

0,06%
25 ,7 90/o I O uito

I Guayaquil
E Tulcán
E Salinas

18,33%

46,290k
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Como se puede confirmar, esta cifra es alarmante si la comparamos con las demás

cifras que constan en la Tabla Pl del Anexo; este fenómeno se puede deber a

algunos factores que inciden de una u otra manera en la concentración turística en la

Siena tales como: la situacrón económica que ha venido atravesando el Ecuador, la

falta de interés por parte del sector públ¡co y privado en la atención de esta zona, las

distintas trabas y condiciones que se imponen a los inversion¡stas lo cual impide el

desarrollo de dicha actividad, fenómenos naturales que han destruido la

infraestructura vial de la Costa y el riesgo politico, social y cultural que impera en el

país, así como otras variables que han dado lugar a dicho fenómeno.

La concentración de turistas en una sola región debe desaparecer y se debe lograr

una dispersión equilibrada de los visitantes provenientes del exterior o el interior del

país, sin afectar de esta manera los ingresos provenientes del turismo para la

Balanza del Estado. Es importante tomar en cuenta que el flujo de entradas de

extranjeros al país se ha incrementado con el paso de los años (ver Tabla * 6,

Anexo), representando un ¡ncremento sistemático y significativo. Esto se expltcaría

debido a que en los últ¡mos años los procesos ec¡nómicos y sociales en el país han

incidido en la dinámica poblacional. Procesos e¡mo el Pacto Andino, La firma de

Paz con el Peú, son algunos de los e¡nvenios que han facilitado el tránsito turístico

entre países como Colombia y Perú con el Ecuador, ya que siendo países fronterizos

proporciona un rápido tránsito vecinal dada la cercania que existe en términos de

distancia / tiempo. Por otro lado en el caso de los norteamencanos se diría que son

estimulados por los negocios, comercio y tunsmo principalmente.
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Ya es hora de que los distintos convenios existentes entre nuestro país con otras

partes del mundo sean aprovechados para sacar el mayor beneñcio posible del

turismo. Si bien es cierto Salinas no puede ser aún comparado con otras ciudades

de similares características, las cuales cuentan con una infraestructura hotelera más

desanollada y compleja, no significa que no deba considerarse como un posible

punto de inversión a largo plazo teniendo en cuenta todas las ventajas y facilidades

que se puede encontrar en ella.

1.3 Reseña Nacional

lnicialmente, el 30 de junio de 1929 fue creada como panoquia rural del cantÓn de

Santa Elena, al que perteneció hasta el 22 de d¡ciembre de 1 937, en que por decreto

oficial firmado por el entonces Jefe Supremo, General Alberto Enríquez Gallo y

publicado en el Registro Oficial No. 52 del 27 de diciembre del mismo año, fue

elevada a la categoría de cantón.

Su cabecera es la moderna y progresista ciudad balneario de Salinas, principal

centro de atracción turística de la costa ecualonana, y está integrado por las

parroquias rurales de Ancón, Anconcito y José Luis Tamayo (Muey).

Durante todo el año, especialmente en los meses de enero a mayo, la ciudad de

Salinas es visitada por miles de turistas de todas partes del pais y el extranjero que

van a disfrutar de sus maravillosas playas, pues su calido y tranquilo mar brinda

todas las seguridades para los bañistas y aficionados a los deportes marinos.
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Además, Salinas constituye un abrigado y seguro puerto para numerosas

embarcaciones deportivas dedicadas a la pesca, - muy rica en sus aguas -,

especialmente de pez espada, marlin y dorado.

1.4 Reseña Regional

El cantón Salinas, se haya ubicado en la parte más occ¡dental de la provincia del

Guayas, del Ecuador y aun de la América del Sur - partiendo desde el Canal de

Panamá, Superándolo en longitud geográfica, únicamente Punta Peña Negra, en el

Perú. Según las coordenadas geográficas, el cantón Salinas se extiende desde los

2 y 10" hasta 2" y 20' de latitud sur, su longitud geográfica es de 80" y 52' hasta

81 ' y 2' de longitud oeste. Su extensión superficial alcanza los 1 50 km2

aproximadamente. Sus límites son:

Al Norte: La Bahía de Santa Elena

Al Sur: El Golfo de Guayaquil

Al Este: El Cantón Santa Elena.

Al Oeste: El Oéano Pacifico.

CIB.ESPOL

El Cantón Salinas se halla dividido en dos parroquias urbanas y tres rurales. Las

parroquias urbanas son las s¡guientes

a) General Alberto Enríquez Gallo

b) Carlos Espinosa Lanea.
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c) Vicente Rocafuerte.

Las parroquias rurales son las siguientes:

a) José Luis Tamayo

b) Ancon y

c) Anconcito

De acuerdo a estud¡os realizados por geólogos, el territono firme donde se encuentra

actualmente el Cantón Salinas fue en siglos pasados pleno mar, como lo

comprueban ciertas fa.las de terreno todavía húmedas y llenas de rocas marinas.

Los suelos del área salinense corresponden a la Epoca Terciaria, notándose

pequeñas montañas de formación cretácea producto de la finalización de la época.

La zona costanera, está constituida generalmente por rocas muy porosas de arena y

conchas eementadas, con sales de calcio originadas en los sedimentos mannos de

la época Terc¡aria; por efecto del plegamiento del fondo del mar. Los mismos que se

han ido erosionando hasta dar lugar a las formaciones recientes, que pertenecen a

h Época Cuaternaria. Las perforaciones realizadas en los sectores de Salinas y

Chipipe, han permitido conocer que el terreno es variable en su permeabilidad,

desde excelente en algunos casos o malos y hasta permeables en algunas capas.

Hacia el Sudoeste, entre capas de terrenos terc¡arios, pre - tercianos y cuaternarios,

se encuentra el asiento de formaciones petrolÍferas que se extienden hasta el mar.

La estructura de esta zona geológica se presenta cuarteada en bloque con un

complejo s¡stema de fallas que han determinado la acumulación del preciado
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hidrocarburo, formando los reservorios subterráneos un conjunto de moléculas

areniscas porosas, recubieñas de aren iscas lenticulares.

Por su escasa altura y su posición plenamente ecuatorial, Salinas debería tener un

clima similar al de la Hoya Amazónica o al del centro del Africa. Pero el inffujo del

mar del que se halla rodeado el cantón y la coniente del Humboldt, con sus vientos

muy fríos, modifican notoriamente el clima de Salinas, que está muy lejos de ser

ecuatorial. Las temperaturas oscilan en tomo a los 24"C, aumentando desde la orilla

del mar hacia el interior. Geográf¡camente conocemos que la presencia de un ramal

de la Corriente de Humboldt, que baña el litoral ecuatonano desde la frontera con el

Peú hasta el Cabo Pasado en Manabí, unos minutos al sur de la lÍnea Equinoccial,

divide a la costa en dos subregiones climatológicas bien diferenciadas:

p La exlema, que ocupa el sudoeste, de clima cálido, ftesco, seco, que no

es sino una prolongación del litoral peruano, aunque sin su alarmante

sequía.

p La inlema, que ocupa el seclor contiguo a Los Andes y el septenlrional;

de clima cálido, ardiente y húmedo.

Un fenómeno climatológico que llama poderos¿mente la atención en esta subregión

costanera, es el cambio de r{7imen de las lluvias, durante periodos bastantes

marcados. Después de ciclos que duran más o menos de seis a siete años, se

producen inviernos fuertemente lluviosos, hasta el extremo de alterar la economía de
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esta subreg¡ón externa, que por lo general es seca y cuyos habitantes no están

preparados para soportar estos inviemos tan fuertes, provocados por el Fenómeno

del Niño. Este fenómeno produce aún, la alteración de la fauna marina, pues la

salinidad y temperatura de las aguas del mar, cercadas a la costa, cambian

considerablemente por el aumento del caudal de los ríos, que drenan en el mar.

Esta anormalidad pluviométrica que se observa en la subregión climatérica extema

del Litoral, en la que se halla el Cantón Salinas, es consecuencia de la denominada

Corriente Cálida del Niño, que desde el norte de la Linea Ecuatorial, avanza hacia

el sur, bordeando las costas sudamericanas del Pacífico, se superpone a las frías

aguas de la Coffiente de Humboldt y al producir una mayor evaporación se

desencadenan como consecuencia lluvias torrenciales.

Usualmente esta coniente que se acentúa en los meses de diciembre a abril, llega

hasta Paita, al norte del Perú, pero en los años anormales, avanzan mucho más al

sur, onginando muchas veces cambios bruscos en el clima del litoral de los países a

los que afecta.

Felizmente la subregión extema, no presenta una sequía extrema que ha convertido

en un desierto a la Costa peruana, por dos razones:

1) Porque junto al l¡toral ecuatonano no pasa sino un ramal de la Cornente de

Humboldt, la cual se bifurca frente al Cabo Blanco al norte del Perú y,
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2) Porque la temperatura de sus aguas, conforme se acerca al Ecuador, aumenta

considerablemente.

El Cantón Salinas se halla ubicado en la parte más sobresaliente de la Peninsula de

Santa Elena; a cuyo eñremo y a manera de rompe olas naturales, se destaca el

hermoso ccrro Salinas, con su cincelada Puntilla,

Las aguas oceánicas rodean casi completamente al territorio salinense, razón por la

que posee gran e)ítens¡ón de costas. El sector costanero s¡tuado al sudoeste,

presenta características regulares, con pronunciados acantilados y un mar

constantemente agitado por grandes olas, debido a la influencia de los fuertes

vientos del Golfo de Guayaquil, lo cual ha impedido la formación de ¡mportantes

puertos.

Este vasto sector denominado Mar Bravo, constituye zona de constante peligro para

la navegación y desde tiempos coloniales en sus aguas han naufragado diversas

embarcaciones- La costa norte del Cantón, posee características inegulares,

protegida por los fuertes vientos provenientes del sudoeste, ha dado lugar a la

formación de apacibles ensenadas en cuyas márgenes se levantan ¡mportantes

puertos como Salinas y La Libertad, este último de valor intemacional, por su calidad

de Puerto Petrolero.
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En cuanto a las pr¡ncipales entrantes y salientes de Salinas, se encuentran

p Anconcito.

p Punta de Loma'Culebra'.

p PlayaAnconcito.

p Punla Camero, importante accidente costanero, hoy convertido en

concunido lugar de tur¡smo.

p Playa Mar Bravo, característico sector que se eltiende desde Punta

Carnero hasta Punta Brava,

p Punta Brava.

P La Punlilla, que constituye el sector más occidental del Ecuador y de

América del Sur y donde se halla situada la importante Chocolatera.

En la costa noñe del cantón, de Oeste a Este se destacan los siguientes accidentes.

p Punla Santa Elena, caracterizada por un pronunciado acantilado.

p Punla Viejita, ocupado por la Base Naval.

p Punta Mandinga, ocupada por la Base Naval.

p Ensenada de Chipipe, apacible playa preferida por tunstas y en cuyas

márgenes se alzan ¡mpresionantes edificios.

p Punla Chipipe, donde se halla ubicado el Yacht Club de Salinas.

p Ensenada de Salinas.

p Punla San Lorenzo.

p Punta San Jacinto.
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p Ensenada de Santa Rosa.

p Punla de Suche

p Punla Chulluype

p Punla Murciélago, que marca el límite del cantón
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DIAGNOSTICO DEL MEDIO AMBIENTE

2.'l Macro Ambiente.

2.1.1 Característ¡cas Económicas del Mercado.
CIE.E§POL

El Ecuador atraviesa, en los actuales momentos, por una situación

económica, política y social extremadamente delicada y compleja, Ilena de

frustraciones, tens¡ones, falta de liderazgo en la que las elites de los

principales seclores del país escasean de una visión para señalar el cam¡no

por donde debe trans¡tar el pueblo ecuatoriano en los próximos 30 años.

Son algunos los problemas que perturban al país: el del probable caos

económ¡co, financiero y cambiario, el de la pobreza y el desempleo creciente,

junto con los síntomas intensos de una probable disolución del país. Toda

esta complejidad se presenta junto con una d¡sponibilidad, bondad y calidad

CAPITULO II
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de recursos humanos que nos dan posibilidades para crear progreso y

bienestar a largo plazo, para toda la población ecuatonana.

La sociedad ecuatoriana presenta dos factores que rnciden en la problemática

económica del pais: una que tiene que ver con la coyuntura y otra con la

estructura del pais. Los problemas coyunturales (fiscales) de tipo económico

y financiero son varios, entre ellos el déficit fiscal, aún no resuelto por el

Gobierno, la alta tasa de interés, la inflación, la volatilidad del tipo de cambio,

la crec¡ente deuda pública, el debilitamiento del sistema bancario ecuatoriano

y la depresión de la economia.

La falta de credibilidad y la desconfianza generalizada e intensa en los

mercados y de sus agentes económicos, son los factores más importantes en

la coyuntura general del Ecuador. Con tales circunstancias es primordial que

el Estado resuelva el desequilibrio fiscal existente en nuestro país, pnmero

porque al contar con un desequilibrio la ¡nlación se incrementa, segundo

porque este desequilibrio es responsable de las altas tasas de interés

(ahuyentando la inversión) y tercero porque es responsable de lo que

acontece con el tipo de cambio. La inflación ecuatoriana del 68% anual, en

un mundo en que América Latina tiene una infación menor al 2o/o ártuál,

provoca una desalineación del tipo de cambio, debilitando el sucre. Con un

nivel en las tasas de interés, que oscilaban entre el 70o/o \ el 80%, la

demanda pr¡vada (gasto de consumo e inversión) estaba deprimida, llevando

sus efectos recesivos más ¡ntensos a la economía y al mayor desempleo.
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Como otro problema actual que ha complicado la situación financiera del pais,

está el tema del estado actual del sistema bancano ecuatoriano. Prácticas

financieras y contables no adecuadas de uno u otro banco, hoy en manos del

Estado, una intensa recesión e@nómica que ha debilitado el flujo de fondos

de los deudores, una pobre y bajisima calidad de la supervisión bancaria, una

insuficiente base patrimonial de algunos bancos y una reducción de la liquidez

por parte del Banco Central, contribuyeron a reducir drásticamente el crédito

bancario y la liquidez en toda Ia economía intensificando este hecho no solo

las recesiones, sino la desconfi anza y 'falla de credibilidad de los mercados.

El Ecuador, hoy por hoy, no puede generar el volumen de divisas necesarias

para financiar su desarrollo interno a tasas superiores al crecimiento de la

población. Las causas son un nivel insuficiente de las exportaciones de

bienes y/o servicios factores de insuficiencia de ¡ngreso de capitales. Por tal

motivo es urgente que se atienda ordenadamente y mediante una ley

específica, el estímulo a las exportaciones de todo tipo.

La falta de credibilidad intemacional en el país, así como la situación del

mercado intemacional, contribuyeron para que el ingreso de capitales al

Ecuador en 1998 y I 999 fuera totalmente insuficiente para financiar la

posición deficitaria de la cuenta @rriente de la balanza de pagos en una

economía en crecimiento. Una reserva monetana intemacional menor a USD

$1.200 millones y las not¡cias de que el Gobiemo Central está totalmente
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desfnanciado, condujo al Banco Central a dejar flotar el sucre acareando una

serie de consecuencias trágicas para el pais.

Por otro lado los problemas estructurales o de fondo del país, se refieren a los

siguientes: lncapacidad de la economía ecuatonana a crecer a tasas

superiores al 6Yo y crear progreso y prosperidad para 12 millones de

ecuatorianos. La falta de confianza y de credibilidad no solo en el Gobiemo,

sino en la viabilidad del país, se refleja en los bajos coefcienles de ahorro e

inversión, así como por la falta de as¡stencia financiera intemacional para

incrementar el flujo de inversiones a los procesos productivos de creación de

nqueza. Debilidad ¡nst¡tucional, la cual es responsable para que la economia

de mercado sea muy frágil en el país.

Esta debilidad se relaciona c¡n instituciones económicas, jurídicas políticas.

Todo lo anterior se resume así. depresión económica y social, pobreza,

paupenzación y desempleo crec¡ente, desaparición de la clase media

ecuatoriana, confrontaciones, inseguridad y violencia en las calles, en los

hogares y en el agro ecuatonano. Estamos frente a una situación política y

social muy explosiva que es necesario desactivarla , y son las elites del país y

el Gobierno las que deben hacer un esfuezo serio para rescatar al país del

camino insensato y poco prudente que estamos reconiendo. Si los

desequilibrios de corto plazo, son los problemas que originan intensamente la

situación actual, lo lógico es darles una solución. Tomar acciones para iniciar

el proceso de lo que se denomina "La reingenierÍa de la deuda pública", con
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los f¡nes de reducir su tamaño y reactivar ¡ntensamente la actividad en el

sector petrolero, incrementando la produrción y la exportación, con el fn de

aumentar las exportaciones y los ingresos fiscales

No conforme con este escenario patético de un país al borde del caos

económ¡co, político y soc¡al, el estado Ecuatoriano se encontró en una

encrucijada al no poder seleccionar un adecuado esquema cambiario. En la

actualidad existen tres grandes esquemas que están en discusión en el

mundo. El esquema de los tipos de cambios frjos, la flotación y los controles.

El primero está relacionado con la conveñibilidad y la moneda unifcada en un

bloque monetario, como en el caso de Europa, El segundo tiene relación con

la flotación pura y la flexibilización administrativa. El tercero son los mntroles

cambiarios a los mov¡mientos de los llujos de capitales, aplicado por Malasia.

Se optó por seguir el camino de la dolarización con esperanzas a que este

nuevo esquema económico me¡ore el bienestar de la población ecuatoriana.

Este proceso a largo plazo traerá muchas ventajas para el país, como es el

caso de la baja de las tasas de cráJito bancanas, como la tasa de inflación.

Pero estas ventajas podrán ser vistas en un penodo de tres años, pues la

dolarización necesita establecerse para de ahí poder empezar a dar sus frutos

Cada uno de los factores expuestos ha llevado al país a atravesar por una de

las peores recesiones de los últimos años. Los ecuatorianos han perdido la

capacidad de compra ya que la inflación creció a niveles tan altos ¡mposibles
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vrve una pésima situación económlca, situación que ha llevado a la quiebra a

muchos establecimientos comerciales, ya que sus propietarios no cuentan

con los fondos necesarios para solventar su negocio.

El cantón Salinas no podía ser la excepción a la cnsis económica que

presenta el país. A pesar de que Salinas constituye uno de lo§ cantones

ecuatorianos con grandes recursos económic¡s: catalogados en mineria,

pesca, turismo, comercio e industria, los cuales han marcado un nivel

progresista y ascendente y cuyo aporte a la economia del país ha sido muy

valioso, Uno de los principales produclos de la economía de Salinas y su

primordial recurso natural lo es el petróleo. Recurso que desde su

descubrimiento en la península ha sido explotado y el cual constituye una de

las principales fuentes de empleo para el habitante salinense.

En la actualidad existen 2.800 pozos de petróleo perforados, pero debido a

técnicas antiguas y obsoletas han ido muriendo o dejando de producir

comercialmente, originando un decrecimiento en los ingresos obtenidos por

estos pozos. Pero gracias a nuevos estudios se han podido reaclivar 717

pozos gue se encontraban en estado de abandono por años. Estos pozos

comprenden un área de 1.200 kmz tanto costa afuera como en tiena y dan

petróleo de 36 grados APl. La recuperacrón de estos pozos petroleros

comenzó en 1996 con el proyecto denominado 'Reactivación de los campos

petroleros de la Península de Santa Elena', En ese año la ESPOL en
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(Compañía General de Combustibles), compañía privada que opera el bloque

de Santa Elena. El proyecto de recuperación de pozos contempla una

inversión aproximada de USD $35 millones. La parte de inversión de la

ESPOL no es económica s¡no académica y profesional, pues incorpora en el

proyecto a estudiantes y profesionales nuevos.

La inversión económica la hizo la empresa operadora CGC que aportó

inicialmente 30 millones de dólares. En el proyeclo todos ganan su

porcentaje, para la CGC le conesponde el 7 5o/o que comprende la

recuperación de su inversión, para el Estado Ecuatoriano, es el 18,5% por

concepto de regalías y el saldo es para la ESPOL. Lo más importante del

plan es que el país no invierte dinero, de acuerdo al d¡rector de este proyecto,

Luis Albán, el país se está ahonando 85 millones de dólares, que es el

estimado si Petro Comercial hubiera estado operando. En el primer año de

operaciones el ahono para el Estado superó los USD $18 millones. Además

de esto, el Estado ha tenrdo un beneficio económico por lo menos de 3

millones de dólares por concepto de regalías que antes no tenía, Los

beneficios económicos se los está invirtiendo a través de programas de

trabajo, como el estudio de la construcción de una cárretera entre Santa

Elena y Ancón, por medio de un convenio a firmarse entre el Ministerio de

Obras Públicas, la ESPOL y la Junta CÍvica.

CIB-ESPOL
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Otra de las actividades realizadas en el cantón es la pesca, actividad que se

ha visto siempre beneficiada por la abundancia y calidad de las especies

marinas que pueblan las aguas salinenses y que constituye a su vez un

importante incentivo para el turismo, ya que esta actividad no sólo la realizan

habitantes radicados en Salinas sino que también la realizan individuos de

otras partes del país que ven a la pesca como una actividad de

entretenimiento o como un hobbie. Es de recordar que muchos de los

habitantes de Salinas tienen a la pesca como su negocio, el cual se ve

beneficiado durante la temporada playera, lapso en cual alcanza su máximo

volumen de ventas gracias a los miles de turistas que concurren a Salinas.

Lastimosamente esta actividad se ve afectada y pasa meses de recesión ya

que después de la temporada de playa son pocos los tunstas que acuden a

Salinas y solo queda esperar los meses de Agosto y Septiembre, meses en

los cuales los tunstas de la siena y de Colombia acuden al cantón, para que

esta actividad pueda tener un respiro y aliciente económico. A parte de estas

actividades, el cantón también realiza otro tipo de actividades como lo es la

artesanía y la confección de muebles. Las artesanÍas son vendidas por

qu¡enes las realizan, ya sea en la playa o en pequeñas tiendas ubicadas en el

Malecón de Salinas. Tanto las artesanías como la confección de muebles no

pueden ser consideradas como grandes aportadores a la economia de este

cantón, ya que los mayores ¡ngresos son obtenidos gracias a la pesca y a la

explotación de los pozos petroleros.
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Con todos estos recursos naturales y humanos, la economía del cantón

también se ha visto afectada por la situación económica del paÍs,

específicamente por la recesión que sufre la economía nacional, levando al

decrecimiento de los ingresos de muchos de los negocios asentados en

Salinas, e incluso al dene de algunos que no pudieron sobrellevar tan aguda

crisis. Es una lástima que tantos recursos no sean lo debidamente

aprovechados y que se deje en el abandono a uno de los cantones que

cuenta con una de las infraestrucluras hoteleras y con los recursos requeridos

para el desanollo turístico y comercial que podrían sacar al desarrollo a este

¡nc¡p¡ente país.

Después de haber ¡ealizado un breve análisis económico y de haber señalado

algunos de los factores que han onginado el caos económico actual nos

preguntamos que se puede esperar de un paÍs con una situación económica

atemor¡zante tanto para sus ciudadanos como para el resto del mundo. Las

expectativas de superar esta crisis parecen cada vez más lejanas, y las

posibilidades de que los sectores productivos del país se reactiven son

escasas. Para rematar estos mismos seclores auguran días peores para la

economía ecuatoriana, y no vislumbran un horizonte de prosperidad y

desarrollo tan necesitado para este país.

En el mundo existen personas pobres y ricas, así como países pobres y ricos,

La d¡ferenc¡a entre estas dos clases de paÍses no es la antigüedad del país

como lo son lndia, Egipto y China, que tienen miles de años de existir y
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s¡guen siendo subdesarrollados y pobres. En cambio paises como Nueva

Zelanda, Australia, que hace pocas más de 150 años eran desconocidos, hoy

son países desanollados y ricos. La diferencia tampoco son los recursos

naturales con los que cuenta el país, como es el caso del Japon que posee un

territorio muy pequeño y del cual el 80% es montañoso y no apto para la

agricultura y la ganadería, sin embargo, constituye la segunda potenc¡a

mundial, pues ha sabido aprovechar lo que tiene, transformando su territono

en una fábnca que recibe materiales de todo el mundo para luego exportarlos

como bienes ya transformados a todo el mundo.

O tenemos a Suiza sin oéano, pero tiene una de las flotas navieras más

grandes del mundo; en sus pocos kilómetros cuadrados, pastorea y cultiva

solo cuatro meses al año ya que el resto es inviemo, pero tiene los productos

lácteos de mejor calidad en Europa, al igual que Japón no posee recursos

naturales, pero da y exporta servic¡os de excelente calidad: es un país

pequeño que ha vendido una imagen de seguridad, orden y trabajo.

Tampoco la inteligencia de las personas es la diferencia, como lo demuestran

estudiantes de países pobres que emigran a los países ricos y logran

resultados excelentes en su educación. Otro ejemplo son los ejecutivos de

los países ricos que v¡s¡tan nuestras fábricas y descubrimos que no hay

diferencia intelectual. Y tampoco es la raza la que marca la diferencia, pues

en los países centroeuropeos o nórdicos vemos c¡mo los llamados "vagos del

Sur" demuestran ser la fueza productiva de estos países, no así en sus

propios países donde nunca supieron someterse a las reglas básicas que
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hacen de un país grande. La actitud de las personas es la diferencia. Actitud

para aprovechar las oportun¡dades que se nos presentan, así sea en un país

como el Ecuador; actitud de emprendedores que es lo que le hace falta a

nuestra decadente sociedad, actitud para seguir adelante y dar soluciones en

vez de agregar problemas a una determinada situación.

Si el Gobiemo y los ciudadanos que formamos parte de este entomo

tuviéramos una act¡tud diferente ante la crisis antes descrita nos daríamos

cuenta de que si existen múltiples opciones para sacar a este país del

subdesarrollo en el cual se encuentra estancado- Deberíamos ampliar Ia

visión que se tiene de que este país es bueno solo para determinadas

actividades, como lo es la exportac¡ón del camarón, banano, cacao y petróleo.

Nos centramos en realizar determinadas actividades dejando de lado otras

que pueden sacár del hoyo en que se encuentra atrapado este pais.. Es una

lástima que solo a ciertos sectores del país se les brinde el respaldo y la

ayuda que necesitan para salir adelante, en camb¡o otros sectores son

perjudicados o simplemente dejados de lado, olvidando que también pueden

ser importantes aportadores de ingresos y divisas al país.

Tal es el caso del Turismo, sector terriblemente olvidado y sin piso para su

real impulso. El escenario turístico en el Ecuador atrav¡esa por una difíc¡l

situación, debido según sus actores, a la falta de apoyo político de to'dos los

gobiemos de tumo. Los operadores de tunsmo se s¡enten defraudados con el

gobiemo actual, pues a más de que no les presta la minima atención, eliminó,
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primero a la Corporación Ecuatoriana de Turismo (Cetur) y luego al Min¡sterio

de Turismo con lo cual los ha dejado sin peso dentro de la política

gubernamental. Al parecer el Gobiemo se ha Olvidado que los ingresos

obtenidos por el Turismo representan un rubro importante en el PlB, tal como

lo demuestran las tablas siguientes:

Cuadro No 2.1

'lngresos por turisnx, Comparado con los lngrcsos do las Exportacionas por Producto
Princ¡pal.

(En millon6s de Oólare8)

19!)3 230.000 1.152.r4 567.58 470 63

Ubi:ación

1994 252 00 1.185 03 708.37 550 92

Ubi:acktn

'Fuenter Información Estadistica Mer¡sual Banco Central del Ecuador
Turismo. Tomado de Bala¡u¡ de Servicios y Renta - Cuenta Viajes

4 32

104 51 88.93

5 6

3.065,62

3,8¿2-68

CIB.ESPOL

1,111.22

4.S00.06

5-264.36

Si bien es cierto que los más altos ingresos son obtenidos por productos

como el petróleo crudo, el banano y el camarón, tenemos que considerar que

el sector turístico en el país ha sido cercionado por el gobiemo de tumo y por

la falta de incentivo y apoyo al sector privado para que invierta en esta

actividad. Si comparamos las c¡fras de las tablas 1 y 2 cfn los aportes del

Años Turismo Petról60
Crudo

Eanano y
Plátano

Camarón Oerivados
Paaóloo

Café Totál
E.xporteioms

119.79 365.71

1 3 15

255.00 1 395 48

.t 996 281 00

21

973 041 520 At

't 9!t5

U bi:acró¡

673 49

631 47

3

lIa16,1 98

255 21

6 5

12917

Ubi:ac¡<to I 1 2 3 5 6

290 00
1997

1,41r.58 1 .327 .1E EE5 96 145 69 185 06

1
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Turismo a la economía de países como Colombia, Venezuela, Perú y México,

podremos observar que son cifras elevadas y que aportan sustancialmente a

las economías de dichos países. Esto se puede deber a que en ellos existe

una actitud visionana que los ha conducido a apoyar al seclor turÍst¡co dentro

de cada país.

AI igual que el Ecuador estos países son también considerados en vías de

desanollo, ¿cómo es posible que ellos sí puedan dar crédito y la debida

importancia al Turismo nacional?, sin considerar que algunos de ellos no

poseen ni los lugares ni los paisajes turíst¡cos por nuestro país posee por

excelencia. Colombia es un país que siempre se ha caracterizado por su

inestabilidad social y para rematar presenta gravísimos problemas

relacionados con el narcolráfioo y la guerrilla, es decir, que en este país la

inseguridad está a la orden del día; como se explica el turismo hacia playas

como Cartagena, Santa Marta, etc., sea tan conocido a nivel mundial, siendo

un país con características tan peligrosas. Al parecer estos países muy

aparte de los problemas políticos, económicos y sociales que tengan, saben

incent¡var y dar el respaldo requerido al sector turístico porque reconocen el

aporte que éste da a sus economías.

Ya es hora de que el Ecuador tome conciencia de la situación tan crítica por la

que está atravesando y se decida a tomar actitudes de iniciativa que busquen

la prosperidad y el desanollo de la sociedad y que nos ¡ntegre a una sociedad

globalizada en donde las leyes se rigen por el orden, la limpieza, la
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puntualidad, la responsabilidad, el deseo de superación, la honradez, el

respeto por el derecho a los demás, el respeto a la ley y los reglamentos, el

amor al trabajo y el afán por el ahono y la inversión.

No somos pobres porque a nuestro país le falten riquezas naturales, o porque

la naturaleza haya sido cruel con nosotros. Simplemente somos pobres

porque contamos con personas incapaces y corruptas, que solo han visto por

sus intereses sin importarles un pepino lo que pasa con los demás. Hoy se le

ha negado al país la condonación de la deuda externa, y es logico ya que este

país tiene los recursos no solo para salir de la cnsis sino para ser una

potencia, pero para que eso suceda debemos crear principios y dar ejemplo

de amar a nuestra patria y sobretodo cambiando nuestra aclitud frente a los

problemas que se nos presentan.

2.1.2 Ambiente Político y Legal.

2.1.2.1 Riesgo Político

A raíz del '13 de mayo de 1830 fecha en la cual el Ecuador se organizó como

un Estado lndependiente, el país ha contado con 34 gobiemos, cada uno de

los cuales ha ido contribuyendo para crear un Estado lleno de compl¡caciones

que nos han conducido al caos político, social y económico. La forma

inesponsable y demagógica con la que se ha venido conduciendo al Ecuador

ha ocasionado graves problemas en el ámbito polÍtico, provocando una falta
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de credibilidad en las elites políticas que han tomado bajo su cargo la

responsabilidad de buscar prospendad y desanollo al país.

La falta de liderazgo y poder de decisión ha contribuido a que el Ecuador este

regido por leyes obsoletas y retrógradas que parecen beneficiar más a los

que las infringen que a los que las cumplen. No se explica como a ¡n¡cios del

siglo 21 el pais siga contando c,on leyes que no han ayudado al progreso y

desarrollo del país. Por si fuera poco, los encargados de modificar y

selec¡ionar los rumbos indicados para el país se han encargado de crear más

complicaciones en vez de soluciones al pais, provocando un gobiemo de caos

y de inseguridad social.

Es en los actuales momentos en que el país está sufriendo una de las peores

crisis políticas a causa de la irresponsabilidad y egocentrismo de personas

incapaces y corruptas que por años se han dedicado a saquear al país,

gracias a lo cual el Estado no cuenta con suficientes recursos financieros para

solucionar la crisis. Estas entidades políticas, las cuales deberían ser "Los

Padres de la Patria', han demostrado ser individuos inescrupulosos que sólo

han visto por sus intereses importándoles muy poco la suerte de las personas

que los pusieron en los cargos que actualmente ocupan.

Con una población de 12'000.000 de habitantes, el Ecuador cuenta con 122

Diputados en el Congreso Nacional, de las cuales habría que con@er que

porcentaje de ellos realmente trabaja en pro de la comunidad ecuatoriana y



4l

no en pro de sus intereses. No se explica porqué una sociedad como la

nuestra tiene 122 diputados y miles de personas "trabajando" para el

Gobiemo según ellos buscando mejores oportunidades de desanollo para el

país y que hasta el momento no han sabtdo sacar al Ecuador de la crisis

económica que atraviesa. Si es verdad que dos cabezas ptensan mejor que

una, entonces con tantos diputados, ministros y demás funcionarios públicos

el pais debería ser una potencia mundial.

Lamentablemente estos funcionarios se han dedicado a la demagogia y a la

promulgación de leyes que ni ellos son capaces de cumplir y que solo han

obstaculizado y puesto trabas innecesarias para el progreso de este país.

Con esto sólo hemos demostrado ante el mundo que el Ecuador no es un

país rico porque no cuente con los recursos necesarios para sacarlo adelante

sino que los ecuatorianos hemos cometido el error de elegir personas ineptas

y sin escrúpulos que en vez de dar ejemplo de honradez y responsabilidad se

han dedicado a colocar al país en el 1er puesto de los países más conuptos

en América Latina.

Otro de los graves problemas políticos que posee el Ecuador es la

inadecuada división política - administrativa que en los últ¡mos meses se ha

visto en tela de juicio, El centralismo que ¡mpera en el país ha or¡ginado una

¡Ésima distribución de los escasos recursos financieros a las provincias. Las

sociedades, como los seres humanos, aniban a una mayoría de edad en la

que adqu¡eren conciencia cabal de la necesidad de manejar sus intereses sin
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el requerimiento de tutores. Como la historia se ha encargado de probarlo en

varios países, todos se benefician y nadie se perjudica por la autonomías: los

gobiernos se liberan de grandes lastres que les impiden atender sus tareas

específicas, adelgazan su burocracia y alivian las tensiones y los choques

permanentes originados por la mala distribución de los bienes a que tienen

derecho las provincias.

Con un escenario político como el que se presenta en el Ecuador, en donde

los esqándalos de corrupción está, a la orden del día, el caos social al que

nos han llevado un grupo de ciudadanos que hacen lo que quieren, un

gobierno sin norte y un sin número de problemas adicionales que son los que

gobiernan el país, qué persona en sus cuatro cabales se amesgaría a invertir

en Ecuador conociendo los nesgos económicos, políticos y sociales que

podrían llevar a un posible ftacaso de su inversión. Es evidente que este país

vive una crisis de indisciplina ineludible, en donde cada quien hace lo que

quiere sin rmportarle nada ni nadie, donde las reglas del juego no son muy

claras y donde nadie mueve un dedo por solucionarlo por temor a perder su

puesto. La situación económica es muy difícil para la gran mayoría de los

hogares ecuatorianos, el sistema financiero sigue con sus graves dificultades,

la clase política sigue irresponsable e ¡ncoherente, si no hay negociado de por

medio ni se hablan. Ellos no tienen sentido de patria, solo s¡rven a sus

intereses y al de su grupo.
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Es urgente que un cambio se de ya, un cambio que benef¡cie a todos los

ecuatonanos y no solo a una región, un cambio que benef¡cie a todos los

ecuatorianos y no solo a una región, un cambio pacífico, sin sangre y que nos

haga un paÍs trabajador y honesto, @paz de tomar decisiones que nos hagan

llegar a un progreso y desanollo para todos. La globalización es un proceso

al cual todos los países deben integrarse, pero para ello es necesano que se

llegue a este proceso libre de complicaciones de cualquier índole y donde el

desanollo económico, tecnológico, social, etc., sean los gobemantes del país.

Neces¡tamos crear una sociedad en donde cada provincia maneje y

administre sus propios recursos y no tenga que depender de un organismo

centralizado que decrda cómo y a quien distribuir los recursos financieros.

Qué se puede esperar de un país en donde las vÍas de transporte de la Costa

están en espera de ser reparadas, impidiendo el tráfico comerclal en zonas

que vrven de ello.

La crisis económica y política tan grave del país, nos ha orillado a tener una

profunda crisis de identidad, donde se nota una remarcada división entre la

Sierra y la Costa. Es lamentable ver como políticos que ocupan cargos

públicos, reconocen que una opción para eliminar de una vez esta división

sería las autonomías provinciales, porque así cada una de las provincias se

dedicaría a producir para sí misma y no dependería de otras provincias. Cada

*

SP

provincia lrabajaría a conciencia para su propio ben
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Es necesario que el clima político tan tenso que se está viviendo en el pais se

apacigüe, que los individuos que se encuentran ocupando cargos públicos

trabajen con responsabilidad y honradez en pro del bienestar común, dejando

de lado intereses personales y trabajando en conjunto con los sectores

productivos del país que han sido los más afectados por la crisis a la que las

elites polÍticas del país nos han llevado. A decir verdad son los sectores

productivos los más perjudicados, ya que al no definirse polít¡cas económicas

que los beneficien y apoyen, se dificulta cada vez más sus actividades. Ante

esta s¡tuación que puede hacer el sector turístico que ni siquiera es tomado

en cuenta, por el contrario se lo ha relevado a tal punto de llegar a

desaparecer. Es gracias a decisiones equivocadas como la de eliminar el

Ministerio de Turismo y fusionarlo con el Ministerio de Comercio Exterior gue

se elimina el poder de decisión de dicha entidad y se evita el lbre desarrollo

de esta actividad.

Tomando en cuenta el centralismo que existe en el país y que tanto lo

perjudica, qué podría esperar el sector turÍstico ahora que se ha eliminado el

organismo que veía por el desanollo de esta actividad. Si de por si el tunsmo

en el Ecuador era dejado de un lado y no se le brindaba el apoyo que

necesitaba, no podemos esperar que ahora fusionado el Ministerio de

Tunsmo c¡n el de Comercio se le de prioridad al primero. Esta fusión de

Ministerios sumado al hecho del centralismo estatal va a provocar gue si

alguna vez se decide respaldar al sector turístico, solo beneficiará a
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determinadas regiones dejando como de costumbre a otras regiones en el

olvido y el abandono.

A pesar de todo, se espera que el Plan de Marketing presentado ayude a

aliviar esta situación, logrando despertar al sector turístico y comercial del

cantón Salinas que es fiel representante de que el Turismo puede llevarse con

organización y disciplina si se trabaja en equipo con el propósito de impulsar

la inversión a largo plazo en esta ciudad que puede ser el inicio para la mejora

de otras playas del Litoral.

2.1 .2.2 Reg lamentac¡ones Locales

En las secciones anteriores hemos visto un diagnóstico del ambiente

económico y político. Hemos visto el caos en el que se encuentran estos dos

sectores, el ambiente legal no se queda atrás, Si bien es c¡erto que el país

cuenta con innumerables leyes y reglamentos, que se supone deberían crear

una sociedad segura y protegida por la ley, también es cierto que esas leyes

no son respetadas por casi nadie en este país, aquí parece imperar la ley de

la comlpción y el individualismo.

Es cierto que la mayoría de las leyes que rigen al país son obsoletas y

desacorde a la realidad del país, no significa que deban ser ignoradas y

pasadas por encima. Al parecer la sociedad ecuatoriana al atravesar por una

grave situación económica, ha buscado la manera de salir adelante s¡n
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importarle los requisitos y reglamentos necesarios a los que nos obliga el

Estado. Para empeorar la situación se puede decir que el país no

precisamente cuenta con ejemplos de honestidad y seguimiento fiel de las

leyes, sin son precisamente los encargados de enseñamos normas tan

elementales de una sociedad desanollada los que ponen y dan testimonio de

comlpción y falta de ét¡ca y moral. Si son estas personas los que exhiben su

falta de moral y de amor a la patr¡a, qué se puede esperar de una población

con un alto porcentaje de analfabetismo y con serios problemas de identidad

regional.

Esta situac¡ón es la que se vive en todas las provincias del Ecuador,

influyendo en cada sector productivo del paÍs. No nos hemos dado cuenta

que esta imagen de comrpción solo nos perjudica desde el punto de v¡sta

intemacional, Ecuador está ubicado como el octavo país más corrupto a n¡vel

mundial y el primero en Latinoamérica. No creo que el ocupar un primer

puesto en una categoría para esta nos haga atractivos a la inversión

elitranjera, por el contrario la espanta haciendo cr,da vez más lejana la

posibilidad de desanollo y prosperidad para el país. lrónicamente la situación

económica existente ha empeorado la situación cada vez más, las personas

al no tener recursos con que salir adelante se han dedicado a infringir las

leyes y hacer lo que más les conviene sin importarles nada ni nadie. Se han

visto obligados a delinquir creando un clima de inseguridad total en el país.

Es alarmante ver cómo cada dÍa es un milagro llegar al hogar sin haber sido
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asaltada, secuestrado, etc., y sin que la Pol¡cía Nacional cuente con los

recursos necesarios para poder defender a los ciudadanos

Una de las provincias que más aporta al país, lamentablemente es una de las

más inseguras del pais; es decir la provincia del Guayas, aquí la delincuencia

esta a la orden del día. No existe un día en que no aparezca en los noticieros

que una persona haya caído en manos de delincuentes que hic¡eron de las

suyas. Es que si no se trata de los tumba puertas, son los violadores o

secuestradores que nos han llevado al pánico social; y qué decir de los

políticos que paralizan al país cada vez que se les antoja, o de aquellos que

no quieren presentar cuentas claras de sus campañas políticas y ni hablar de

aquellos propietarios de entidades bancarias que luego de quebrarlas se van

a vacacionar a Miami o de aquellos que luego de saquear al paÍs buscan asilo

político en países que alcahuetean estas inmoralidades.

Salinas no se escapa a esta realidad legal, en esta ciudad también parece

imperar el desorden y la indisciplina legal. Como se ha dicho capítulos

anteriores, Salinas solo parece funcionar durante los meses de temporada

playera, es dec¡r de Enero a abril, y el resto del año esta ciudad pasa casi

abandonada y es justo aquÍ donde los delincuentes aprovecharán para hacer

sus fechorías, asaltando las casas y departamentos ubicados en este cantón.

Al parecer el municipio de Salinas se ha olvidado de que así como existe la

temporada playera en la que acuden miles de costeños, existe la temporada

s?
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de Julio a Octubre a la que concurren ciudadanos de la sierra y turistas

colombianos y de otras nacionalidades que son los que tiene que lidiar con

este tipo de inseguridad social. Tanto el municipio como las autoridades

policiales no se han preocupado por dar la conecta asistencia y resguardo

policial a este balneario, dejando que individuos inescrupulosos hagan lo que

se les antoje y sin ponerles un alto. Tanto las personas de la costa como los

de la sierra y peor aún los turistas extranjeros merecen igual consideración y

protección, ya que no hay que olvidar que son ellos los que pueden lograr una

reactivación comercial y turística en este cantón

Dos galones y medio de gasolina Extra, esta es la cantidad d¡aria presupuesta

para el único patrullero policial que existe en Salinas, que si no se queda

botado en media calle por falta de combustible, lo hace porque casi está

destartalado. Estos 30.000 sucres dianos para gasolina son solo uno de los

"qánceres' que afronta la Policía de Salinas, una ciudad que bordea los

50.000 habitantes, tiene 4 policias asignados para cuidar el orden. Un solo y

viejo patrullero Monza, sin comunicación radial y dos motos.

El Jefe peninsular de la PolicÍa Nacional, el Mayor Fausto Tamayo reconoció

que la delincuencia en Salinas ha aumentado alarmantemente y que

lamentablemente tienen que trabajar con los escasos recursos que posee.

Los moradores se encuentran aún más alarmados que la PolicÍa, así lo ha

confirmado el lng. Felipe de la Cuadra, presidente de la Junta Cívica de

Salinas. El espera poder reunirse con el Gobernador del Guayas y buscar
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soluc¡ones que no sean paliativas y que benefic¡en a la comunidad salinense

y pen¡nsular

Otro problema que Salinas afronta es la pugna que se ha creado entre la

Junta CÍvica y el Municipio por la instalación de una terminal de buses de la

compañía Liberpesa (CLP), en el centro de la ciudad, El miniterminal está

ubicado en el c¿ntro de Salinas, .iusto al frente de los tradicionales locales de

cebichería, entre ellos los de la alcaldesa, más conocida como la Lojanita. La

Compañía Liberpesa tiene un terreno en el seclor adonde llegan los buses, y

que el Municipio ha dado permiso momentáneo para ocupar la vÍa pública

hasta que se presenten proyectos para construir un terminal. Pero este

problema no sólo ha traído desorden vehicular sino que ha traído ciertas

ventajas contando con el hecho de que por primera vez Salinas tendrá un

servicio de transporte directo a Guayaquil que favorecerá al turista. Sin lugar

a dudas el Municipio de Salinas deberá crear y apoyar un proyeclo que

plantee construir un gran terminal en este cantón que disipe los problemas

vehiculares que han generado conflictos entre la Junta Cívica y el Municipio

de Salinas.

Como se ha mencionado anteriormente, a partir del 31 de Octubre de 1999 el

Ministerio de Turismo junto con sus demás suborganismos se fusionó con el

Ministerio de Comercio Exterior, preocupando enormemente a los

participantes del sector turístico y dejando un futuro no muy claro para esta

actividad. Sin embargo la aclividad turística en el país está respaldada por
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una ley expedida por el Congreso Nacional, llamada Ley especial de

Desarrollo Turístico, y en el cual se exponen tanto objetivos turísticos en el

Ecuador como leyes que amparan a las actividades turísticas que se realiccn

en el pais. Es importante saber que el desanollo turístico no es una actividad

que se la pueda realizar así porque si, sino que se tiene que cumplir con

determinados reglamentos y estatutos que incrementen e ¡ncentiven a los que

deseen llevarlas a cabo.

A parte de esta Ley de Desanollo Turístico, existirá un Manual de políticas y

Ordenamiento de la Península de Santa Elena, realizado por individuos del

sector privado y municipales que han tomado conciencia del desorden y caos

que se forma en la Península durante la temporada playera, no solo en el

ámbito turístico sino también comercial, que ha perjudic€do el estado de las

playas y el estado en que queda la Península al finalizar la temporada.

Dentro de este manual se exhiben los problemas con que cuenta la península,

sus antecedentes y sus correctivos, es decir que no sólo se muestran los

problemas sino que también se dan soluciones a los mismos.

Para finaliza¡ esta sección es de recalcar el trabajo que han realizado un

grupo de personas que han decidido lraba¡ar en equipo con los Municipios de

Santa Elena, Libertad y Salinas en pro de la comunidad peninsular, buscando

opciones que solucionen sus problemas y que proporcionen estabilidad

económica para todos los cantones del Litoral. Así como ellos han dejado de

lado sus intereses personales y buscan beneficiar a todos los habitantes de la
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Península trabajando con honestidad, responsabilidad y organización, normas

claves para el éxito de cualquier empresa

2.1.3 Ambiente Cultural

2.1.3.1 Elementos Culturales

Según datos publicados por el lnstituto Nacional de Estadist¡cas y Censos, en

1997, año del último censo realizado por esta entidad, Salinas posee un total

de 48.996 habitantes; los cuales se distribuyen en la superficie tenitorial del

cantón de la manera siguiente:

Año 90
M

Cantón Salinas 16.¡152
9 699

7

6.7¡16
26/,5
4.101

15.982
9.599

7
6 376
2.356
4.020

Salinas
Periferia
Area Rural
Anconcito
Jose Luis T

32.¡134
19.298

14
13.122
5.001
8.121

Año 98
Cantón Salinas

Urbana
Rural

Anconcito
Josá Luis Tama

Habitantca
46.996
27 .692
19.304
7 370

1 '1.934

Al comparar las tablas correspondientes a los años 90 y 98, podemos

observar que la población del cantón Salinas ha incrementado en un 44,89%.

TOTAL
Total Hombres

-



58

En los actuales momentos Salinas consta de una población aproximada de

50.000 habitantes; es decir represenla el 1,87o/o de la población de la

provincia del Guayas. Este total de personas habitan en el cantón Salinas de

manera permanente, a ello debemos agregar una población 'flotante", la cual

se refiere a personas que concurren al cantón durante la temporada de playa,

lapso en que afluye una considerable corriente turística que se acentúa en las

festividades de carnaval y Semana Santa.

En el cantón Salinas se observa una variedad etnológica, dado el hecho que

sus recursos naturales y perspectivas turísticas atraen la inmigración de

elementos, que en muchos casos se anaigan al tenitorio salinense y pasan a

formar parte de su población estable. Sin embargo predomina en la población

la raza mestiza, producto de la amalgama de diversas razas. En lugares

determinados del cantón, se observa en muchas personas que conservan los

rasgos fisonómicos y caraclerísticos de nuestra indómita raza aborigen que

poblaron el tenitorio del actual cantón Salinas. No podríamos hablar de

pureza de raza aborigen en esta parte del país, debido a la marcada

evolución a la que fue sometido, partiendo del hecho de que, el español jamás

manifestó escrúpulos raqales y casi siempre terminó por relacionarse con

elementos indígenas o de co¡or, propiciando mezclas de todos los matices,

imposible de ser clasificados. Los términos mestizo, cholo, mulato, zambo,

más responden en la actualidad a una división clásica que a una división

étnica propiamente dicha.
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Siendo Ecuador un paÍs lleno de costumbres y tradiciones, entre la población

autóctona del cantón Salinas, se observan c¡ertas costumbres que provienen

de tiempos remotos. Una costumbre muy única e interesante observada entre

la población de ciertos lugares de la Peninsula y muy praclicada en muchos

lugares salinenses es que durante el DÍa de los difuntos en las casas se

acostumbra a poner mesas que se denominan de muertos, en la que se

exhiben y ofrecen los alimentos preferidos por el difunto. Otras personas

acostumbran a extender manteles con alimentos preferidos por el difunto,

junto a la tumba en que reposa en el campo santo. Tal vez algunas de estas

costumbres parezcan extrañas en la actualidad, pero son parte del folklore

con que cuentan algunas regiones del país y que pueden ser llamativas para

los turistas extranjeros, e ¡ncluso turistas nacionales que se sienten atraídos

por tan exuberantes prácticas.

El habitante originario del cantón Salinas, posee un temperamento apacible y

laborioso, aunque en ciertos individuos se observa cierta tendencia al ocio.

La mayoría de las personas de un nivel económico bajo se dedican a la

activ¡dad pesquera, que es una de las actividades de mayor relevancia en la

zona y la cual ayuda a la supervivencia de las personas que la realizan. Otra

forma de vida de los habitantes de Salinas es emplearse en las Empresas

Petroleras que han pasado por el cantón, las cuales han proporcionado

múltiples plazas de trabajo a los habitantes del cantón y de toda la Península.

CB.EAPOL
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2.2 Micro Ambiente

2.2.1 Definición del cl¡ente

Los clientes actuales de Salinas conesponden al ffujo de turistas nacionales

pnncipalmente los de la provincia del Guayas, que durante la época de

invierno concurren masivamente a este balneario.

En los últimos años se ha visto como este flujo de turistas se ha ido

incrementando de una manera incontrolable, llegando a la saturación del

balneario y al colapso de los principales servicios del cantón. Este problema

se debe a la falta de conlrol que las autoridades competentes ejercen durante

esta temporada, pues permiten el ingreso no autorizado de buses, los cuales

llevan consigo cantidad de 'turistas" que lo único que han provoc€do hasta

ahora es el deterioro del medio ambiente y del aspecto urbano del balneario.

Lamentablemente este tipo de personas que concurren en estos buses,

corresponden a la clase baja, lo cual significa que carec€n de cultura y muy

poca higiene, pues arrojan desperdicios a la playa y en el mar. Pero la culpa

no solo es de ellos pues, la Municipalidad de Salinas no previendo la mas¡va

concurrencia de estos turistas, no prepara a la ciudad para recib¡rlos, por el

contrano, se les ha olvidado instalar servicios públicos para los bañistas, los

cuales al carecer de ellos tienen que realizar sus neces¡dades en el mar,

atrayendo con ello enfermedades y epidemias, y destruyendo el ecos¡stema y

dejando con un mal aspecto a la playa. Al parecer esta clase de turistas se
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les olvida lo importante que es la presentación del balneario pues esto es lo

que creará una imagen de Salinas

No se trata de un problema de discriminación, todos los ecuatorianos están en

su derecho de realizar turismo donde se les antoje, pero no si esto implica

poner en riesgo su salud y la de otros.

Por estos motivos no podemos considerar a este segmento como nuestros

clientes, pues no tienen las características esenciales para integrar el grupo

de lo que será el Mercado Meta.

Por otro lado Salinas no cuenta con la vis¡ta de turistas extranjeros muy

notoria, durante los meses de julio y septiembre se ve la presencia de algunos

turistas colombianos y de la sierra, pero no se puede comparar con la

asistencia de guayaquileños durante la época de inviemo.

Se considera que los clientes para este proyecto deben de ser principalmente

turistas extranjeros, pues son los que aportarán mayor beneficios al balneario.

Estos se quedarán por varios días o semanas, muy por el contrario de los

turistas guayaquileños los cuales van por un fin de semana y les importa muy

poco realizar aclividades culturales o de otro tipo pues solo les interesa la

diversión y el entretenimiento. Esto no significá que divertirse este inconecto,

solo que el turista extranjero verá en Salinas su diversidad de recursos y de

1=-B.'
l"', . h\7\ Iw

lugares turísticos de una mejor manera y provecho

CffI.E§POL



67

2.2.2 P¡oveedores del Servicio

Salinas es una ciudad que siempre ha contado con innumerables recursos

naturales y turísticos, gracias a los cuales se han ido desanollando múltiples

actividades de tipo cpmercial y turístico. Estas ac1¡vidades se han ido

incrementando con el transcurso de los años, y en la aclual¡dad se puede

observar con clandad la afluencia de negocios de todo tipo a lo largo del

Malecón y en otras partes de Salinas.

Al ser el objetivo general de este proyecto la realización de un Plan de

Marketing que incentive las actividades comerciales y turísticas en el cantón

Salinas, por lógica es de considerar como clientes a los propietarios o

representantes legales de los establecimientos comerciales radicados en este

cantón.

Estos clientes conesponden no sólo a los que rcalizan actividades

c¡merciales, como los dueños de restaurantes, bares, d¡scotecas y cafeterías,

sino que también abarcan a los que real¡zan actividades turíst¡cas como

hoteles, hostales u hosterías y agencias de viaje, que si bien es cierto reciben

beneficios por la venta de sus servicios también están promoviendo el flujo

turístico a nivel nacional e intemacional.

La mayoría de los propietarios de los establecimientos antes mencionados,

son por lo general hab¡tantes de Salinas o de las parroquias pertenec¡entes a



6i

este cantón y que viven de las utilidades que les reporta su negocio. Gracias

a que la mayor cantidad de turistas @ncurren a Salinas durante la temporada

playera (temporada alta), provocando una saturación de estos servicios, las

ganancias que se obtienen durante esta época son elevadas en comparación

al resto de los meses; meses en los cuales las utilidades que se pueden llegar

a obtener son mínimas. Esta situación afecta directamente al inc€ntivo que

tengan los propietanos de los establecimientos, pues al no obtener ningún

beneficro de su negocio se ven fozados a cenarlos y buscar otra manera

para solventar su economía.

Como se puede observar en la Tabla #l de los Anexos Salinas cuenta con

toda clase de establecimientos que sirven para cubrir la mayorÍa de las

necesidades de los habitantes y turistas (nacionales o internacionales) de

Salinas. Dentro de esta lista no constan establecimientos como ferreterÍas,

farmacias, centros máCicos, mueblerías y empresas públices, las cuales de

una manera u otra aportan al crecimiento económico y comercial de Salinas,

pero que en realidad no representan servicios de mayor demanda, uso y

frecuencia comparados c¡n los que se encuentran en el Tabla # l. En esta

tabla constan locales como restaurantes, cafés, bares, hoteles y discotecas;

cada uno de los cuales han sido separados por categorías.

rs
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2.2.3 Competencia

La competencia de Salinas se divide en dos: competencia intema y

competencia extema. La competencia ¡ntema comprende cualquier balneario

de atracción turística dentro del Ecuador, Pero se considera que los

principales competidores son los balnearios de Manabí (Bahía de Caráquez,

Manta, Salango) y algunas playas de Esmeraldas. Si consideramos que en

los actuales momentos Manta está beneficiado por la remodelación de su

base aérea por militares norteamencanos, constituye una enorme venta,ia a su

favor, pues tendrán mayor capacidad y tecnolog ía para recibir aviones

comerciales.

La competencia extema comprende balnearios intemacionales como

Acapulco, Cartagena y Cancún, que si bien es c¡erto nos llevan muchas

ventajas en cuanto a capacidad turística receptiva, cal¡dad de servicio e

imagen intemacional; nos igualamos en lo que a diversidad de recursos

naturales y ecotunsmo se refiere.

Obviamente estos balnearios recrben m¡llones de turistas al año, pero no hay

que olvidar que algún día estas playas también estuvieron abandonadas y sin

ser explotadas turísticamente tal y como ocurre con Salinas. Es cuestión de

planif¡car y tener visión para lograr el desarrollo turístico que tanto anhela este

balneario, para así llegar a ser un verdadero polo de atracción turístico

¡nternacional.
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CAPITULO III

ESTUDIO MERCADO

3.1 Servlcio.
*

t

3.1.1 Definición del Servicio.

CIEE§POL

'Koltler define al servic¡o como cualquier acdividad o benefic¡o qu€ una parte

puede ofrecer a otras y que, en esencia, es intangible y no da lugar a la

propiedad de nada, Otra definición asegura que servicjo es {a actividad,

benefoo o setisfactor qu€ está en venta. Actividades como alquilar una

habitación de hotel, depositar dinero en el banco, viajar en avión, ir al doctor,

entrañan todas las compras de un servicio.

Al plantear cualquier programa de mercadotecnia se debe delinir si el bien a

comercializarse es un producto o servicro, esto es esencial al momento de

'Kotler Philip. Ams(rong Oary Mercadotecnia Sext¿ Fdición Capiulo 10, pagina 327
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el€gir las estrategias mercadotécnicas, En este proyeclo s€ ha definido al

cantón Salinas como un SERWCIO va que su descripción coincide con la

definición de servicio expussta en líneas atrás. 'Al diseñar un prograrna de

mercadotecn¡a se debe tomar en cuenta cuatro características de los

servicios: su caráder intanglble, inseparable, variable y perecedero.

Un servicio es intangible porque los serv¡cios no se pueden ver, saborear,

sentir, escuchar ni oler antes de comprarlos. Las personas que concurren a

Salinas lo hacen ya sea por dísfrutar del sol y la playa, como lugar de

reencuentro familiar, para real;zar turismo urbano o culfural, etc-; sin embargo

no se podrá ver los resultados antes de que asistan a Salinas, es dec.ir que su

deseo por conseguir cualquiera de los beneficios mencionados tendrán que

esperar hasta que los turistas (nacionales o intemacionales) as¡stan al cantón.

Estos turistas serán los compradores en potencia del servicio que se ofrece

en esa ciudad. Hasta ianto, los compradores reducirán su incertidumbre,

buscando indicios de la calidad del servicio. Sacan conclusrones en cuanto a

la calidad basándose en la ubicación, perconas, equipo, materiales de

comunicación y precios que pueden ver.

Un servicio es inseparable porgue los servicios no se pueden separar de su

prestador o prestadores, trátese de una peGona o una máquina, Las

personas que realizan actividades turísticas o comerciales en el cantón

Salinas, en realidad son personas que prestan servicios a los visitantes que

' Kotler Philip. Amstrong Cary Mercadotecnia Sexta Edición Capitulo 22, página 76.1
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concurr€n al centón. Tanto los hoteles como restaurantes. bares, discotecas

y demás servicios instaiados en Salinas, necesitan personas que se

encarguen de su comercialización, por lo tanto estos servicios üenen que ir de

la mano con los presüadores del mismo y este a su vez con el cliente, que no

son otros que los tur¡stas-

Un servicio es variable porgue la calidad del servicio depende de quién lo

ofrece y de cuándo, cómo y dónde se ofrece. Por ejemplo algunos hoteles en

Salinas ofrec€n meior servic¡o que otros, situación que está directamente

influenciada por la categoría a la que pertenece cada hotel ya que un hotel de

pnmera categoría como el Calypsso no üene las mismas facilidades y

servicios que un hotel de tercera cátegoría el cual tiene lo esencial para

pasar la noche, Esto es sensible a los precios de cada hotel, ya que tampoco

será lo mismo pagar por ir al Hotel Colon Miramar que ir a otro de una

categoría inferior, todo esto también variará según las necesidades del cliente

así como su poder adqu¡sit¡vo.

Para frnalizar la dellnición un servicio es perecedero porque los servicios no

se pueden almacenar para vendedos o usarlos nuás adelante. El carácter

perecedero de los serviclos no representa un problema cuando la demanda

es constante. Sin embargo, c{rando la demanda fludua se suele tener

grandes problemas. En el cáso de Salinas por ejemplo, los restaurantes de la

ciudad no siempre estarán llenos de clientes y los asientos vacíos en horas de

poco movimiento no pueden ser guardados para ser usados más adelante, en
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mornentos de mucho movimiento. Se puede aplicar algunas estrategias para

lograr un equilibrio entre la oferta y la demanda. En el caso de la demanda, el

hecho de cobrar precios diferentes trasladará parte de la demanda de

periodos picos a periodos que no los son. Así por ejemplo los restaurantres,

hoteles y d€rnás c€ntros de servicio @rían variar de acuerdo a las

temporadas altas que es cuando concurren más personas a la Península. En

el caso de la oferta, se puede contratar empleados de servicio de medio

tiempo para que atiendan la demanda de las horas pico. La demanda de los

horarios pico se puede mane¡ar de manera más eficiente, por ejemplo

haciendo que los empleados se enc¿lrguen de las tareas esenciales,

exclusivamente, durante las horas pico.

El cantón Salinas cumple con las cuatro c¿¡racterísticas mencionadas

anteriormente, que lo hacen desarrollarse como un Servicio mas que como un

producto comercializable . La nalu¡aleza del servicio corresponde al conjunto

de actividades que se realizan dentro del centón y que van desde hoteles

hasta museos o iglesias, las cuales producen un beneficio para sus

prestadores (negociantes). Pero Salinas no solo está consütuido por este

tipo de servicios sino que también ofrece un servicio gratuito que no es otro

que sus hermoses playas, las cuales pueden servir para relajarse y descansar

del estrés que se encuentra en las grandes crudadss, así como tambián es

un lugar liamiliar para la diversión y entretenimiento.



ó9

3.1.2 P¡pssntación del Servicio.

En Salinas, la naturaleza, como una alucinada pintora, ha diseñado una

bellísima escenografía de mares y cielos azules. Como lo mejor de la vida es

gratis, nadie nos cobra por el cielo y el mar azul. la arena calcinada por el sol

y hs olas románticamente plateadas por la luna. Salinas, cabecera panoquial

del cantón del mismo nombre se encuentra ubicada a 144 kilómetros de la

ciudad de Guayaquil y consütuye uno de los balnearios ecuatorianos más

concunidos por turistas de todo el país.

Para hacer un breve recuento, el nombre de Salinas proviene de sus antiguas

minas de sal. Según los descubnmientos arqueológicos estuvo poblada

desde h prehistoria, En las primeras decadas del siglo )ü, Salinas dependía

de la pesca artesanal y de la explotación de las minas de sal. Tanto así que

en 1935 hahía 142 productores de sal. Y aunque en la actualidad nos

parezr: imposible de creer se llegaba a Salinas por vía aérea. La empresa

Panagra mantenía en ftecuenc¡as sus vuelos Guayaquil - Salinas, así los

aviones llegaban al aeropuerto y en las aguas del mar se posaban los

hidroaviones.

Más tardó el tren, el 6 de octubre de 1936 llegó el fenocanil y estuvo en

actividad hasta 1954. En esos años, los nat¡vGs contaban historias qu€

pasaban de generación en generación. Y es que ios naüvos decían que el

drablo era un caballero elegante, al que una vez vieron pasar a caballo y

entrar en el Hotel Miramar, porque perseguía a los jugadores de cartas con
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intencrones de llevárselos. En el libro Apuntes gara la Htstona de Sante

Elena, su autor Alejandro Guena Cáceres nos recuerda que cuando el

fenocanil llegaba a Salinas, los viajeros se hospedaban en el Trivoli o en el

Majestic y que los actuales cholos de Santa Rosa vivieron originariamente en

la ensenada de Chipipe hasta 1940 cuando esos terrenos fueron exprophdos.

Salinas es sin lugar a dudas el más atractrvo balneario de la provincia del

Guayas, ubicado en el extremo occidental de la provincja, este importante

centro turístico es en la aclualidad uno de los más concunidos de la Costa

Azul ecuatoriana, especialmente durante la temporada invemal. Este canton

está equipado con una de las infraestructuras hoteleras mejor realizada en

toda la Provincia del Guayas, pues en lcs acluales momentos c{¡enta con

treínta hoteles cuetro de los cuales dos de elbs son de primera c€tegoría

(Hotel Calypsso, Colón Miramar). Gracias a esta infraestructura se ha

reactivado en cierto grado la inversión hotelera, pues ahora los turistas

pueden @nüar con mayores y mejores servicios que satisfagan hasta las mas

estnctas exigencias. Pero esto no solo beneficia a los turistas, en realidad la

realización de estas grandes obras hoteleras proporciona utilidades tanto a

sus propietarios como a los pobladores de este cantón ya que ha generado

una enorme fuente de trabajo y ha demostrado que a pesar de la grave crtsis

económlc€ que etraviesa el pais, existen p€rsori¿Ls que confían en la inversión

a largo plazo en el seclor turísüco, actividad que brindaÉ miles de beneficios

y que mejorará la calidad de vida de los habitantes del cantón y dará un giro a

la visón acfual que se üene de Salinas,
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Pero como no todo lo que bnlla es oro, Salinas padece de varios males que

han puesto en pel¡gro el turismo dentro del cantón. Como algunas de las

ciudades del Ecuador, por no decir todas, la burocracia y la mala

administrac¡ón de los Municipios Cantonales han obstaculizado las vías de

desenollo y prosperidad pera hs ciudades. Salinas no se aleja de esta

tenible realidad, pues tan solo al adentramos en calles como Enriquez Gallo

se puede observar la fatta de atención que se da a la manutención de calles y

avenidas principales de Salinas, las cuales parecen sacadas de pueblos a los

cuales no ha llsgado h c¡vilizacón.

Por otro lado eslán los conünuos problemas que padece la ciudad por

escasez de Agua Potable y de otros servicios básicos elementales Wa la

supervivencia de los pueblos y de ciudades. Por otro lado se encuentra la

completa insalubridad que registran las playas, esprecialmente en temporada,

pues no existen servicios higiénicos en donde los turistas puedan hacer sus

necesidades en lugar de hacerlas en la playa, ocasionando un terrible daño

ambiental y demoslrando una vez más la inc¿pacidad de los habitantes

ecuatoriános en cuidar y mantener limpias nuestras playas. Por s¡ esto no

fuera suficiente estos mismos turistas arro¡an sus desperdicios alimenücios en

la playa, olvidándose que para eso exisüen botes de basura dispuestos a lo

largo de la playa, y lo que al pr¡ncip¡o fue una hermosa playa limpia y

preparada para recibir a turistas, se convierte en un enorme basurero. No se

explica como el Municipio de Salinas no ha tomado cártas en el asunto y

aduce este cáos a la burocracb y a la falta de atenc¡ón hecia este canton,
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excusas qu€ han prolongado esta s¡tuación y caus¿lndo la initación de los

habitantes de Salinas.

Con una población aproximada de 50.000 habitantes, Salinas ha demostrado

ssr un cantón ávido de desanolbs comerc¡el y turístico, actividadss que se

han ido ¡ncrementando con el paso de los años. Gracias al poco número de

habitantes es que se podría decir que cualquier tipo de actividad puede ser

desanollada dentro de la c.tudad ya que la competenc¡a esüaría enfocada en

la calidad del servrcio que se ofrezca- Esta ventaja ha hecho que se abran

nuevas oportunidades de prosperidad que llamen a la inversión nacional y en

largo plazo a la extranjera, así por ejemplo Salinas ya cuent;a con un cenüo

comercial (La Península), dentro del cual funcionan bouüques, farmacias,

papelerÍas, ju€gos, etc., inversón que ha abierto cámino a otras del misrno

üpo y que ha generado fuentes de trabajo para los habitantes de la zona.

Hasta el momento se ha promocionado a Salinas excJusivamente gara la

temporada invemal y para las fiestas de Año Nuevo, días en los cuales la

ciudad se ve abanotada de turistas. En los demás días del año Salinas es

casi olvidada y la oudad luce c¿si despoblada y vacía, periudicando

enormemente a las actividades que se realizan en la ciudad. Esto se debe a

que durante los meses de inviemo, por el contrario al resto de países en el

mundo, debido al llamado Fenómeno del Niño es la época en donde más

calor hace en muestro país, la época en donde el sol, la playa y el mar se

combinan para formar la esperada üemporada playera que lamentablemente

ffi
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para los ecuatorbnos s€ prssonta sól¡ una vez al año. Durante los meses de

enero a abril la mayoría de los ecuatorianos, especialmente los costeños

aprovechan esta época para concurrir masivamente a los balnearios de la

costa, principalmente a Salinas que qlentia como ya se ha dicho con una de

las mejores inftaestructuras hoteleras de la costa ecuatoriana. Es en los

meses que dura la temporada en que el clima alcanza temp€raturas de hasta

32"C, en cambio en los otros meses se pueden registrar temperaturas leves

de 20"C y vientos de 4 nudos de velocidad; es dec¡r que para los costeños la

playa s€ transforma fría. Esta es h época aprovechad¡a por g€nte de la siena

así como colombianos, los cuales están acostumbrados a este üpo de

temperaturas.

De acuerdo al Resumen climatológico proporoonado por el lnstituto

Oceanográfico de la Armada del Ecuador la temperatura de la costa oscila

entre los 26 y 21'C (Ver Anexo #181. Como se puede observar la

temperatura media más bala se regrstra en el mes de Sepüembre 20.6!C,

temperatura que quizás para qertos ecuetorianos pued€ resultar baja, pero

que para otros como en el caso de serranos y extranjeros, resulta de lo más

agradable y fresca. Así por ejemplo para los europeos los cuales registran

temperaturas inferiores a las encontradas en la tabla. el clima es favorable y

adecuado para la playa, a d€ctr verdad en paÍses como lnglaterra, Dinamarca,

Alemania, el norte de Franc,ia y demás países del norte de Europa se ven

atraídos por nuestras playas y por el clima que registra fuera y dentro de la

temporada playera. Por lo üanüo se debe delar de ver corno una desvenüaja



71

para el turismo a les temp€raturas qu6 al(€,nza Salinas en los meses de Junio

a Noviembre, ya que no es impedimento para que se deje de promocionar al

canton como atracción turísüca.

Ya es hora de que se cambie la imagen anaigada y que por inercia se

mantiene de Salinas, es primordial y menester de este proyecto que las

personas comlencen a percibir a Salinas como una ciudad capaz de

transformarse en elite de atracc¡ón turística y de superar basado en sus

característicás innatas a otros balnearios reconocidos mund¡elmente.

3.2 Análisis Situacional de Ia Oferta.

3.2-1 Of efta Nacional.

El balneario más importante del Pacífico Sur, Salinas es el siüo turístico mas

visitado por ecuatorianos y extranjeros durante le primeros meses del año.

Salinas no sólo cuenta con una de las playas más hermosa.s de la 'la1a

costera ecuatoriana si no que gracias a su prominente infraestructura hotelera

y urbanísüca se ha convertido en la ciudad satélite de la costa que reúne a

200.OO0 turÉtas por témporada,

En la actualidad Salinas cuenta con un total de 30 unidades de alojamiento a

furistas entre los que se encuentran hoteles, hosterías, pensiones y cabañas y
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aprox¡madarnente 20 ed¡fic¡Gs pnvados qu€ pon€n a daspos¡ctón de los

turistas suites y departamentos

Todas estas fac¡lidades dependen de h categoría del hotel al qu€ concuna.

En la actualidad Salinas cuenta con cuatro hoteles de primera categoría

(Hotel Colón Miramar, Calypsso, Mediterráneo, El Caruaie) los criales

oftecen distintos servicios y facilidades a sus c.lienües tales como atención les

24 horas, servicros a las hab¡tac¡ones, sauna - vaqr, gimnasio, jacuzzi,

piscinas, etc. Algunos de ellos poseen salones para matrimonios,

convenciones, seminarios y para todo üpo de eventos. Si el turista posee un

presupuesto promedio puede encontrar un hospedaie que se ajuste a sus

n€ces¡dedos, así salinas cuenta cori tr€c€ hoteles de segunda categoría qua

brindan casi las mismas facilidades y servicios pero en menor proporción que

los anteriores y a un precio nrás asequible. Aiustándose a la actual crisis

económica, Salinas también pone a disposición del turista hoteles de tercera

Cada hotel, pensón hosterías, etc,, ofrecen al turista diferentes üpos de

habitación, así se puede oncontrar desde habitac.iones simples o s€ncilla.s

(capacidad para 1 persona) hasta habitacrones cuádruples o quíntuples. Las

habitaciones simples cuentan con baño privado y venülador que es lo básico,

pero esüc se puede ajustar de acuerdo a las necesldades del turisüa de tal

manera que existen habitaciones con aire acondicionado, televisor,

refrigeradora y otros elementos que pueden ser agregados o sustraídos de

manera que se ajustan al presupuesto del turisüa nacional.

ffi\w
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categoría con un total de seis hotel€s qu€ cuentan con lo indispensable para

el turista, es decir las camas y baño privado en cada una de las habitaciones,

(VerTabla#l,Anexos)

En cuanto a comrdas y bebrdas, Salinas pose€ van€dad d€ ra§taurantq§, la

mayoría de los cuales están decorados con una onda playera acorde con

Salinas. Como plato típ¡co de nuestra faja costera está el afamado cebiche el

cual se lo puede en@ntrar en variedad de mariscos y que por lo general se lo

pres€nta por porclones en recipientes de cerámica en forma de cuencas. El

servicio se acompaña de un recipiente con maíz tostado o canguil. Este plato

se lo puede encontrar en instalaciones üpo kioscos ubicados en plauoletas

cerce del merc¿do de Salinas como por e¡emplo Cebichería La Lojanita,

conocida por sus exqurstos cebiches de camarón y otrGs mariscos. Además

de este suculento plato se encuentran otros platos típicos como el pescado

frito, arroz con camarones, ensalada de cangrejos y otras espectalidades.

Los amantes de las especialidades y de la cocjna del chef también pueden

disponer d€ buenos restaurentes tales como Brasa Club o lpanema, en fin

existen restaurantes para todo tipo de necesidades. ( Ver Tabla #1, Anexos)

Continuando con los servicios que ofrece Safinas también tenemos las

variadas discotecas con que cuenta la zona y que resuttan atrac{ivas para el

turista nacional, especialmente para los jóvenes que se sienten atraídos por la

diversión y el entretenimiento. Así se puede encontrar discotecas con cover

entre $4.8 y $ 2.4 y otras nr:ás baratas de $1.2 Para personas que bu§can
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más relax y van e Salinas en busca de paz y tranquilidad pueden en@ntrar en

el Malecón y el alquiler de bicicletas y triciclos o canitos tipo triciclo con 2, 3 y

4 puestos, los cuales se alquilan por 0.8 ó 1.2 dólares la hora. Para los

amantes del mar y de la pesca, existe un lugar llamado PESCA en el cual se

puede alquilar una embarcación cuya tripulación incluye 1 capitán y 2

marineros y cuyos costos por días son los siguientes:

Cuadro No 3.1 t
14 personas USDS350T

Máx. 6 personas USD$4OO crB-?8POL

1 2- 14 personas

Este servicio incluye 5 cañas de pescar más la camada, adicionalmente se ofrece

lunch el cual cuesta USD$10 más el valor de la embarcación. Este lunch puede

incluir sanduches, pescado aganado con arroz, frute, coles o cervezÉ¡s. Además

PESCA ofrece a sus clientes pes€os turístrcGs por la pleya por lcs prectos ant€s

mencionados-

No se puede delar de mencronar los servicios básicos como agua potable, luz y

teléfono con qu6 "cuenb" la cjudad, lqs cueles s€ toman cada vez más

defcientes y que demuestran la incapacidad de las empresas públicas para

administrar en forma eficiente los servicios básicos. El etemo problema de

Salinas y de toda la Penínsuia es la falta de agua potable debido al poco caudal

de agua qua se bombea a esta zona. Según dsc¡arac¡ones ds la Ecapag, esta

EAÉSD$U
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empresa rio es la responsabt€ de sumintstrar a la Península el líquido vital ya que

ellos sólo fueron contratados para servir al cantón Guayaquil; mientras tanto, los

habitantes del cantón Salinas y alrededores sufren cada día por la falta de este

líquido tan precrado.

Felizmente este problema ha encontrado solución en este nuevo siglo, pues a

partir del domingo 5 de marzo del 2000 se comenzará a oqrar y bombear agua

potable la Planta de Tratamiento de Atahualpa, administrada por la Comisión de

Estudios para el O€sanollo de h Cuenca del Río Guayas (Ced€gé). Según datos

proporcionados por el Diario El Universo, inicialmente el agua se entregaÉ a los

tanqueros en dos bocatomas habilitadas por Cedegé y la solución deñniüva

llegará en septiembre cuando esté concluida la insüalacrón de la red

intradomiciliaria , para dar el serv¡cio a cada habitante peninsular en su hogar.

La planta asegura un bornbeo de 69 000 m3 de agua por dia. es decrr 29.000 m3

más de los que requiere la Península en época de temporada y mucho más de lo

que actualrnente bombea ta Ecapag (12.000 m3¡. Cada tanquero de I m, deberá

comercializar el agua a un valor de $6.00, cuando en la actualidad se especula

su valor sobre los S12.00, de esta rrtiinera se evitará la especulación del servicio-
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3.2.2 Oferta lnternacional

CIE.ESPOL

En cuanto a los servicios y facilidades que los hoteles ofrecen al turista

extranjero son los mismos que los que se ofrecen a los nacionales. Los

hoteles, hosterÍas, pensiones, suites y cabañas que s€ encuentran en el

c¿ntón Salinas cambian sus precios para los extranjeros que vienen a

hospedarse en sus habitaciones. Aunque la mayoría de los hoteles no varían

sus tarifas para los turÉtas intemacionales, si las varían para temporada de

camaval y Semana Sánta o demás días efectivos, EI porcentaje gu€ so

rncrementa va desde el 10o/o hasta el 2OoA pe.ro vuelve a la normalidad

durante el resto del año.

Ya que la mayoría de los turistas internacionales que concr¡rren a Salinas

vienen como mochileros, es decir la mayoría viene en busca de avenfuras y

distracción, no le preocupa hospedarse en un hotel de primera categoría, por

lo genera.l lo hace en un hotel que ofrezca servicios indispensables como una

c¿¡ma y baño privado, Esto no quiere dec,ir qu€ no existan turistas con

exigencias superiores, así por ejemplo si un turista que cuenta con un

presupuesto elevado y grandes necesidades puede recurrir a hoteles como el

Calypsso, Colón Miramar (proximo a inaugurarse ) los cuales poseen personal

altamente capaotado, facilidades y servicios que complacen las más

rigurosas exigencias.
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Como se menciona en la seccrón 3.Zl la mayoría d€ tos hot€l€s qu€ se

encuentran se encuentran en Salinas son de segunda y tercera categoría en

cambio sólo se cuenta con cuatro de primera categoría a diferencia de otras

playas mundialmente conocidas como Cancún que cuenta con nvás de 200

hoteles, la mayorÍa d6 los cual€s son de cinco estrellas. Es sólo ahora que

gracias a la construcción del Hotel Colón Miramar que se ha abierto una

nueva expectativa turísüca ya que esta gran obr¿¡ hotelera abre las puertas a

nuevas oportunidades en el sector turístico y bnndará mayores y me¡ores

facilidades y servic¡os a turistas con mayores extgencias.

Playas como Acapulco, Cancún, Cartagena, Río de Janeiro, etc., son de

presügio intemacionalmente reconmjdo, porgue han sabido explotar los

recursos que la naturaleza les ha brindado de manera que les reporten

beneficios a sus habitantes y a la nación a la cual pertenecen. Es importante

mencionar que cada una de estas playas ha recibido el apoyo de sus

respect¡vos Ministerios de Turismo o entidades afines a.l sector turísüco que

han sabiclo establecar adecr¡adas estrateg¡as y planes turísticos de una

mánera ordenada y c¡herente en coordinación con todos los sectores

públicos y privados, de manera que han logrado ubicar al Turismo Nacional

como uno de las mayores fuentes de ingresos al PIB de cada país,

La oferta nacional e intemacional se verán influenciadas por la situación

económica que atraviese el país, ya que si se presenta un empeoramienüo de

la misma la inversión se verá disminuida así como la confianza de los
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inversionbtas ya que una mala economie del país aumentaría los nesgos

financieros, perjudicando a todos los sectores del Ecuador.

3-3 Análisis Situacional de la Demanda-

3.3.1 Demanda Nacional. cE EsFoü

La demanda de turistas nacionales que presenta Salinas durante los meses

de enero a abnil es rnas¡ve e incontrolable, pues está supeditada a una

imagen insuficiente de sol, arena, mar y faÉndula. Durante estos meses la

ciudad se ve abarrotada de turÉtas nacionales provenienGs principalmente

de la Cosüa, los cuales causan el colapso de los deficientes servicios básicos

así mmo de k)s recursos nátural€s del cantón, or§inando graves daños a su

ee¡sistema. Esta situación se debe principalmente al ingreso desmesurado

de buses no autorizados al canton, los cuales van repletos de turistas. por lo

general de clase baja, que traen consigo alimentos y bebidas que luego de

ser consumidas son anojados al mar o a la arena, cáusando daños

ecológicos.

No conformes con esto algunos 'turistzs" üenen la desagradable costumbre

de reafizar s(§ ri€cÉts¡ded€s fis¡ológicas en el mar de¡ando su huella de

destrucción y atrayendo enfermedades mortales. Lastimosamente este

problema no encontrará la solución hasta que el Municipio de Salinas decida

instalar los suficientes servicios higiénicos que satisfagan la demanda de los
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m¡smos y ¿Lsí so ovitaría que la c¡udad y el cantón s€ vean infestados con

enfermedades de todo üpo.

No se trata de un problema discriminación, pues las pers{rrias sean de

cualquier raza, clase o condic¡ón, tienen d8racho a disfrutar de los espac¡os

públicos, pero no cuando atenta contra su salud, la de otras personas y

contamina el medio ambiente. Es inconsütucional impedir el paso del flujo

turístico hacia determinada zr,na, por lo tanto no existe ninguna ley que nos

impida frenar la ma-siva concunenc¡a de turÍstas naoonales haoa Sal¡nas

durante el üempo que dure la temporada que es donde más se presentan los

problemas de esta índole.

De acuerdo a le s¡guiente tabla se estábl€c€ el número cle buses que pueden

ingresar a diferentes cantones de la Península-

Cuadro No 3.2

C.dt¡nfa &l
Púcrb

PW§
S¡li¡¡r 20

Rscornoodods6'PRflc ¡¡¡ori¡¿¿¡¡?cfG

B.ll.nirt
Ay¿rBr,¡6
Stl P.bao
Martglaralto

ftloÍtanit

Ol.ór

0
19
21
t5

37

,5
49
21
r0

37

200
30

x
5{)

25

60

t0

45
0

u
5

u
5San Josá

I El nümero de bus¿s está dado en furrción de una cspacidad de 40 personas por cada dia.
2 

Segun la CTG también x ertiende permisos para Punta Camero y olros batnearios.
Fueflte. estudiú de Capácidad Turisticá, Tefip,or¿da ?0oO (PRMC) y DcpaÍáÍi€rito d¿ Lineás y Cü)perativas de

la CTG.
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De acuerdo a la CTG el número d€ turistas nacionales que @ncurren a

Salinas es de 200.000 por temporada, cifra que puede ir en aumento. Estos

turistas se pueden en@ntrar con la siguiente situación mientras disfrutan de

una baño aI frolar, o al jugar en las olas, accidentalmente podrían tragar un

poco de agua. Este tíquido que ingerirán s€guram€nt€ tendrá además de la

sal, minerales y nutrientes propios del agua marina, un componente de

desechos humanos, Esta contaminación, que se puede producir porque la

disponibilidad de servicios higiénicos no es suficie nte Wra atender la

capacidad d€ cárga turística dsl balnsario, fu€ detectada en un sstudb del

programa de manejo de Recursos Costeros. La masa de agua donde se

desanollan las diferentes actividades acuáücas donde se renueva

parcralmente durante un crclo de marea (doce horas), refiere el documento del

PRMC.

Como ya se dijo no existe ninguna ley que limiüe el tráfico de personas hacia

distintas partes de país, pero sí se puede controlar el exces¡vo tráfico de

busss hec¡a d€terminada zona o área poblacional, No es que se quiera

discríminar a persffias de bajo recursos económicos, se trata de que a estas

p€rsonas se las culturice a lralar de mejor manera al medio ámbiente, de tal

rnanera que no se causarán daños asimrsrno, así como a olros turistas que

asisten a Salinas a pasar un momento de diversión y esparcimiento.

.q/.!,s
t
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3-3.2 Demanda lnternacional.

Durante el año 1997 Ecuador r*ibió 529-192 turistas extranjeros de

diferentes partes del mundo. La mayor parte de estos turistas provienen de

países pertenecientes a la Comunidad Andina: Colombia (107.662)' Perú

(19.519), Chile (15.945), Venezuela (12.379) y otros países como Estados

Unidos, Alemania, Francia, España y Holanda aportan al fluio migrato no (Ver

Tabla t19, Anexos). Si nos ñiamos en la Tabla Ü 3 de los Aneros,

podemos notar que los meses en que los que se reg¡stra mayor entradas de

turistas extranjeros al país son por lo general en Enero, Marzo' Junio, Julio,

Agosto y Diciembre. Asimismo, los países que generan mayor ingreso de

turistas al país son: Esúados llnidos (marzo, iunio, iulio y agostol'

Colombiz (enero y Jullo); Atemania (febrero, marzo, iullo y egosto)

De estos 529.492 extranjeros que ingresaron al país solo un total de 337

tunsias extranieros visitaron Salinas, la mayor parte lo realizaron en el mes de

mazo con 235 turistas. Estos 237 turistas constituyen una cifra inisoria si la

comparamos con el número de turistas que visitaron otras partes del país

como Quito, Tutcán, Guayaquil, Lago Agrio y Baños- Ni que hablar de

@mparaÍ esia cantidad de entradas a Sal¡nas con otras playas del mundo

como Acaputco o CancÚn que al año reciben 2'000.000 de turistas, es dec¡r

un porcentaje muy elevado del total de tunstas que recibe el país.
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Hay que recono@r que esta esc,asa afluencia de turistas extranjeros s€ debe

al poco conocimiento que se tiene de Salinas a nivel mundial y al mal maneio

de la información turísüca que se le brinda al turista eúranjero. Como ya se

ha dicho anteriormente, Salinas cuenta con una de las mejores

infiaestructuras hotelsras de la costa rtel Guayas, la cual es abanotede por

turistas nacionales durante la temporada playera, en camblo en los restantes

meses del año se ve abandonada. La mayor[a de turistas extranieros se ven

atraídos por la práctica de deportes como el surf que puede ser practicado en

playas como Punta Camero, Mar Bravo y Montañ¡ta. Hay que recordar que la

mayoría de turistas extranjeros no üenen iguales motivaciones que los turistas

nacionales, así por ejemplo los extranjeros concurren a Salinas por la práctica

de algún deporte (surf, voleyball playero, etc), para reahzar turismo urbano o

cultural, disfrular del exotismo de las playas a manera de descanso y reposo

más que para encontrar diversión y farándula, motivos que atraen más a los

ecuatorianos.

La c¡fra tan escasa de ingreso de turistas al peís se debs a la poca

importancia que se le presta al turismo nacional. Existen países como

España e ltalia que gozan de millonarios ingresos por cuenta del turismo, pero

al gobiemo ecuatoriano no ve esta opcrón como una posible solucjón a

nuestra continua crisis econórnica. El Peru es un país qIIe está promoviendo

continuamente el ingreso de turistas extranjeros. Y acogiéndose al espíritu

del Acuerdo Global de Paz firmado con el Ecuador está en plan de fomentar

la vsita de los ecuatorianos. Desde 1983 el Peru cuenta con la Comisión de
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Promoción del Peú (Prom -Peru) que tiene la misión de impulsar la imagen

de este país a nivel intemacional, tanto para atraer la inversión extraniera

como el turismo.

Ecuador tambián cuenta con la Cámara Ecuatoriana de Turisrno, orgen¡sro

encargado de promocionar al país paru alraer al turismo. Asimismo cuenta

con el Ministerio de furismo, la Cámara de Turismo del Guayas y organismos

afines que tratan de luctrar para prom@¡onar de mejor rnanera la imagen del

país a nivel intemacional. Pero estos esfu€rzos no han sido sulic¡entes, ya

que el ingreso de turistas al país no se ha incrementado y se ha mantenido

siempre en una forma constantre y limitada. Esta situación se debe a varios

faclores como lo son la crisis económica, sociel y políüca del estado, la falta

de apoyo al sector lurístico, desorganización y falta de planificación de

proyec-tos turísticos, falta de centros de información turísüca, problemas que

no han encontrado Ia debida solución.

Es un desperdicro de la capaodad turística nacional qu6 afeda no sólo a

Salinas sino que abara a otras ciudades y regiones del país que también

necesitan del turismo para salir adelanüe- Gracias al cuerdo de Paz firmado

con el Peru se han estrechado los vínculos entra ambas naciones, lo cual nos

brinda la oportunidad de incrementar y fomentar el turismo a nivel

intemacional.

C19r



3.4 Análisis de Precios.

3.4.1 Costos y Precios Nacionales e ¡nternacionale§

Cuadro No 3.3

' Los precios de hospedaje incluyen el 22 % de impuesto
FTJENTE Hoteles de Salinas. Precios ügentes de cnero a julio del 2000
' Precios vigcntes desde enero 2000 h¡sta enero del 2001

'Tarifas Nacionales

Hotel Calypseo
'Colón
Salinae
Costa Azul
Don Mincho
El Tropical
La¡ Conchas
Oasis
Pal¡cio del Mar
El Reporo del
Guerrero
Yulce
Cantábrico
Albita
Los Gemelos
Paralelo 212

Simple
$73
$98
$6,s

$ 12,4
s7

$8,8
$18
$3
$s

ss
c,

$45
IE

Doble
$88
s66
s9,4
$18
$14

$13,7
srz
$5

$10

sr1
$5

$7,2
$9
s8

Triple
$110
$59.5
s11
$26
$28

s15
$8

$15

s15
$7

$10
s13
$10

Cuádruple

$s6
$13
$29

$17

$11
$18
$45

$9
$13
$18
$16

5omás
s176

$15

$36

$78

$11
$16 - $41,6

$28

87



'Tarifag lnternacionales
Simple Doble Triple Cuádruple 5omás

Colón $117.6 $79 2 $71.4 $67 2
Oasis $4 üb $10 $13

Calypsso $ 80.3 s 96.8 $ 120.00
Palacio
del Mar

(7 $13 $20 ED?

+

o
F
E'6
rÉ
ó
ti

:--

' Los hoteles que no constan en esta lista no poseen tarifas internacionales

FLIENTE Hoteles de Salinas

tt8
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3.4.2 Riesgos Financie¡os-

El mayü riesgo financiero que corren los inversionistas (nacionales o

extranjeros), comerciantes, prcductores y demás individuos o enüdades

que realizan cualquier t¡po de actividad, es la conünua inestabilidad

económica que atraviesa el país y que aún no encuentra solución.

Hace caso un año atrás Ecuador vivió una de las peores crisis bancarias

vista en la historia del Ecuador, Ios rumores de quiebra de algunos de

los bancos más importantes eran notroa de e,da día, lo cual reflejaba el

amb¡ente de desconfianza en el que se encontraba inmerso el mercado.

Para evitar una posible corrida bancaria, el gobiemo de tumo dispuso la

congelación de los depósiios bancanos de los ecuatorÉnos, con lo cual

cualquier perspect¡va de crecimiento económico quedó descartada.

Esta situación incremantó la desconfianza de los inversion¡stas en

nuestro país y cualquier posibilidad de atraer capitales extranjeros

quedaron en el olvido.

A manera de conocer la realidad bancana se somettó a todos los bancos

a un proceso de saneamiento, ¡ealizado por la Agencia de Depósitos

Bancarios (AGD), en el cual se realizaba una auditoría los bancos para

demostrar cuales estaban aptos para conünuar en sus funciones. De

los 31 bancos existentes. sólo 4 de ellos pasaron la prueba. Este

informe ocasionó el caos bancario entre los ahorristas y depositantes de
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los bancos, pero sin lugar a @er reürar sus dineros puesto que éstos

estaban congelados

Por si esto no fuera poco, Ecuador vivía todos los días el insufrible

incremento del dólar, situación que devaluaba ada vez. más nuestra

moneda. Situac¡ón que se tomaba insoportable e insostenible para los

ecuatorianos. Como modo de frenar este incontrolabl€ incremento do la

divisa extranjera, el gobiemo del Dr. Jamil Mahuad optó por anunciar a

la dolarización como nuevo esquema económico del país- Con esta

medida económica, se establece como nueva moneda al dólar y se fija

su cotizac¡ón a 925.000.

Desde ese momento muchas cosas cambiarían para nuestro país. Con

la dotarizacrón se anula las funciones del Banco Central del Ecuador y

se adopta la polít¡ca monetaria de los Estados Unidos. Al adoptar la

Política Monetaria de los Estados Unidos, se desea lograr una

estabilidad de precios en el largo pl¡zo así como bajar la inflación. Al

vincularse los niveles de precros de ambas economías vía efeclos

transmisión monetana, la inflación ecuetoriana tenderá a ceer gare

ubicarse a los n¡veles intemacionales. Asimismo, dado que uno de los

componentes de la tasa de interés que predominarán en el mercado

ecuatoriano convergeÉn con los niveles de mercado monetjario

nortoemeric€no, correg¡das solo por los riesgos país y sectorÉles.
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La estabilidad cambiaria, y los niveles de tasas de interés, contribuirán a

crear un mercado de financ¡amiento a largo plazl. lo c/.¡al ya se está

demostrando ya que al anunciar el nuevo esquema monetario, las tasas

de interés bajaron en un 200o/o con lo cual se reactiva la anfianza en la

inversión con resultados a largo plazo. De igual manera, el

financiamiento de proyectos de inversión encontrarán los plazos, las

tasas y la estabilidad cambiaria, los incentivos para a@meter en nuevas

actividades, o sustituir bienes de capital que le permitan enftentar las

competencias en un entomo totalmente distinto con relación a lo que

estaba vigente antes de la dolanzasón.

Como en todo juego hay ganadores y perdedores, la dolarización

también imptica esta regla, puesto que este esquema no sólo üene

efeclos de corto plazo en el comportamiento de la economÍa. El cambio

drástico d6l sist€ma monetaño tendÉ implicacionas en la asignación de

recursos por parte del seclor privado, y por consiguiente en el

comportamiento sectorial. El sestor de los servicios financieros, turismo,

profesionales, transporte intemacional, comunicaciones, electricldad se

encuentran entre los favorecidos con lá dolarizaclón. Asimismo, la

industria de la construcción, aquella orientada hacia la vivienda de clase

media y popular, se consütuirá en el sector probablemente más dinámico

ds la economía. El sector comercial importador será otro de los que se

benefciarán. LGs s€ctores afectados serán los pequeños y medianos,

industriales y agrícolas, que no üenen el tamaño para invertir en mejoras
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tecnológicas y aprovechar economías a escálá. Además una

devaluación del peso colombiano o el nuevo sol peruano podrían en

grav€ situac¡ón a los p€queños y grandes productores por igual.

Finalmente cabe mencionar que cnn la dolaiuación, el mayor riesgo

lnanc¡ero que corre el Ecuador es la adopción de la política monetaria

estadounidense que s€rá la que dicte la Raserva Federal de los Estados

Unidos que no precisamente buscará beneficiar al Ecuador. Por lo

tanto, de producirse un choque real o financiero, el país no podrá utilizar

la políüca monetaria para enfrenüar los desaiustes. Además, dado que

los E.E.U.U. y el Ecuador tienen una base productiva diferente, los

choques se asimilan de manera asimétrica. De ahí, que es importante

crear un marco insüfucional necesario para enfrentar cualquier

imprevisto.. Además hay que re@nocer que el país carece de una

institucionalidad fiscal sólida, y por tanto es imperiose la nece§dad de

una refurma fiscal.

Más allá de los efectos positivos que tiene en el corto plazs la

dolarización sobre la economía, los resultados qu€ s€ obtendrán en el

mediano y largo plazo, en relacrón con la reorientación que tendrá el

modelo de desarrollo y la asignación de recursos en la economía son en

verdad los temas de fondo que se deben considerar. En este senüdo

habrá seclores b€neñc¡edos y periudicados, por lo cual s€ dob€ diseñar

una estrategia pára que mientras se produce la movilidad sectorial de los
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factores de producc.ión, y la economía entra en un proceso de

formalización, quienes van a llevar la arga del cambio no se vean

afedados de manera severa. La dec¡sión tomada tiene sus cGstos y sus

riesgos, así como sus beneficios, lo importante es reconocerlos para

tomar medidas adecuadas. Haya que tener presente que ningún

sistema monetano por si solo va a resolver los problemas de la sociedad

ecuatorÉna srno va acompañado por una estrategla que con¡ugu€ lo

global con lo local, y lo económico con lo políüco y legal, Se espera que

la institucionalidad que se necesita para que el modelo funcione no se

vea cambiada en @rto plazo. o que se le hagan adaptactones gue no se

compeginan con h estrategia, de producirse lo anterior se infligiría más

dolor y miseria a una sociedad afdada por la inestabilidad.

3.5 Distribución del Servicio-

3.5.1 Medios de Transporte Nacionales.

Salinas, c¡udad satélite de la costa ecuatoriana, se encuentra ubicada a

144 kilómetros de Guayaquil. Si se po-see automóvil propio, el viai6 dura

aproximadamente 2 horas como tiempo máximo del viaje, dependiendo

a la velocidad a que se conduzca. Por el contrario si no posee auto

propio existen cooperaüvas de transporte público Cooperativa

Peninsular (CLP), que salen dasde el terminal tenostro siguiendo la ruta

Santa Elena - La Libertad - Salinas y cuyo pasaje üene un costo de
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5140.000 el vi4e dura 2 horas 30 minutos, dichas cooperaüvas están

disponibles desde las 04h30.

Si el turista vive en la ciudad de Quíto podrá transportarse en la

cooperaüva de Transporte Esmeraldas, el cual ofrece un servicio

cómodo y seguro. Del mismo modo si se via¡a desde Quito en auto

propio se tendrá que recorrer una distanc¡a de 570 kilómetros con un

üempo de aproximadamente 10 horas, viaie extremadamente fatigador

para cualquier amante de las carreteras ecuatorianas. De acuerdo al

lnsütuto Geográfico Militar estas son las distancias entre algunas de las

ciudades más importantes del Ecuador y Salinas:

Cuadro No 3.4

Quito
Guayaquil
Cuenca
Ambato
lba rra
Riobamba
Baños
Bahia
Manta

Salínas
420 km.
144 km.
4'13 km
45'1 km.
416 km.
396 km.
451 km
308 km.
225 kfit.

CIB-ESPOL

Como se puede observar en el recuadro la distancia más corta es

Guayaquil - Salinas, las demás son por demás largas y tediosas si se

viene por vía terrestre. Lamentahlemente esta parece ser la única forma

de transportación para llegar a Salinas puesto que a garlir de este año



95

se han suspendido los vuelos de Guayaquil a Salinas por la Única lÍnea

aérea que los realizaba TAME. Esto se debe al escaso o cas¡ nada uso

gue se hace de este servicio lo cual es comprensible debido a la poca

distancia que existe entre estas dos cludades. Esta situación constituye

una desventaja para Salinas, ya que irónicamente Salinas si posee un

aeropuerto el cual se usa sólo para pequeñas avionetas y aviones de la

Fueza Aárea. En la acfualidad s€ está analizando le postbilidad de abrir

la ruta Quito - Salinas pero para cierta temporada, decisión que

beneficiará a los turistas de la sierra los cuales si üenen que re@rrer una

disüancia extremadamente larga y tediosa.

3.5.2 Medios de Transporte lnternacionales.

Si los medios de transporte nacionales son insuficientes, ni hablar de los

int€rnac¡onales. A decir vsrdad no existe una línaa aá¡ea o internac¡onal

que llegue directamente a Salinas, no es rentable debido a la poca

información turística que se posee de ella. Los pocos turistas

intemacionales que saben sobre las bellezas naturales, culturales y

turísticas que brinda Salinas a sus habitantes, tien€n que llegar a Quito o

Guayaquil que por lo general son los puertos de atenizaje de vuelos

intemacionales para luego transportarse a Salinas.

Todo este éxodo intemacional para llegar a este maravillGso balneario

desanima sin lugar a dudas a cualquier turista extran¡ero que desee
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venir a disfrutar de las calmadas agu¿¡s que posee Salinas. En un

mundo donde el efecfo de Ia globalización se hacc cada día más

pres€nte, no se €nt¡€nds como nu€stro país aún s§ue sn comprender lo

importante de esta integración. CancÚn, Acapulco, lxtapa, Cartagena

son algunos de los balnearios más conocidos a escala mundia.l y que sin

contar con un modemo aeropuerto recibe a millares de turistas al año.

Por lo general las personas buscamos comod¡dad al via¡a¡, las mejores

facrlidades y servicios para llegar a un destino, que pensarán los turistas

extranjeros si se les dice que para llegar a uno de los balnearios ntás

lindos de Aménca del Sur tendrán que viajar por horas para llegar ahí y

que el ún¡co m€dio de transporte, una vez llegado al E«¡ador e§ en auto.

En cambio, balnearios como Acapulco, Cancún, y demás playas

famosas poseen aeropuerto propio que recibe cualquier línea aérea

desde cualquier parte del mundo. ¿Cuál de estas dos ciudades será

más atracliva? La resguesta es obvia y p€riudic¡al para Salinas.

3.5.3 Vías de Acceso y Facilidades de Transportación.

Como se m€ncbnó en la s€cc¡ón anterior existen dos principales vías de

acceso a Salinas: la terrestre y la aérea aunque esta última con

posibilidades de cerrarse. No exjste una vía marítima de acceso a este

balneario ya que c¿rrece de un puerto adecuado para recibir cru@ros y

embarcaciones símilares como lo hacen otros balnearias del mundo. Se

podría usar como puerto altemaüvo al Cantón La Libertad pero
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lasümosamente este puerto es utilizado para recibir barcos pesqueros y

no cuenta con la tecnologia adestada para que ingresen otro tipo de

embarcaciones.

Por vía tenestre exsten vanas carreteras a lo largo del territorio

ecuatoriano que unen a las principales ciudades del país- La arteria

pnnqpal de estas c¿lrreteras es la Vía Panamaricane

ciudades como Guayaquil, Quito, Cuenca, etc.

rcaa

CIBESPOL

Los países fronterÉos como Colombta y Peru que constituyen un

mercado potencial pueden acceder a nuestro país atravesando las

ciudades que se encuentran en los límites fronterÉos como Tulqán

Huaquillas respeclivamente. Lastimosamente transportarse por vía

tenestre constrtuye un medio que toma demas¡ado t¡empo y a veces

puede convertirse en cansado y tedioso, pero esta desventaja se ve

compensada con el poder de disfrutar de la inmensidad de paisajes que

se pueden aprecjar durante el recorrido.

Durante el año 1998 Ecuador sufrió uno de las mayores devastaciones

ocasionada por el Fenómeno del Niño, el cual afectó principalmente a la

Costa destruyendo por completo las principates carreteres y puentes de

h faja costera. Hen pesedo dos años desde aquel fenómeno natural y

aún no se observa por completo una reconstrucción total de estas vías
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de acceso a la península. Si bien es cierto Ia canetera Guayaquil -
Salinas se encuentra parcialmente reconst¡uida lodavia existen tramos

que siguen sin recibir la adecuada atención así como algunos pu€ntes

que están en vías de ser levantados. Estos problemas viales han

periudicado enormemente a los habitantes peninsulares que durante un

año han visto imposibilitado la transportación hacia sus respeclivos

trabajos.

En la seccíón 3.5.1 se mencionó como facilidad de transportación vía

tenestre a las cooperaüvas L.ibertad Peninsular que son transportes

públicos a lqs cuales puede accsder cualquier tipo ds turista que dasee

asistir a Salinas. Otra facilidad para transportarse es el alquiler de

automóviles para lo cual eisten algunas empresas dedicadas a brindar

este servicro como Budget, Avis, Arrancar y otros. Las tanfas de alquiler

varían entre $8 y $20 por kilómatro de reconido, dependiendo de la

agencia y de la marca del auto.

La vía más fácil y comoda para cualquier turista extranjero o nacional

fuera de la provincia del Guayas, es la vía aérea. Como ya se dijo

Salinas sí cuenta con un terminal aéreo que cuenta con lo necesano

para recibir aviones comerciales- Lasümosamente ningún turista

extraniero que desee llegar directamente a Salinas puede hacedo ya

que en h adualidad no existe ninguna aerolín€á qu€ r€alice este tipo de
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vuelos, sólo existen aerolíneas con vuelos hacia Quito o Guayaquil,

desde las cuales el turista se podrá desplazar hacia Salinas.

Tal vez esta situación se resuelva con la aprobación del proyecto del

nuevo terminal aéreo para Guayaquil ubicado en la mrw de Daular a

30 minutos de Guayaquil. El sd¡fic¡o t€rm¡nal eslará construido sobre

una aérea de 30.000 m2 aproximadamente, 16.000 m2 más que el

aeropuerto Simón Bolívar, en el podrán atemzar naves grandes como el

MDI l, Boeing 747 4OO ó 757, es decir se cr,ntará con un aeropuerto

intarcontinantal con tecnología e infacslrucfura nuova qu€ brindará un

me.ior servicio a sus usuarios y servirá como catapulta para incrementar

el turismo nacional. Los planos de construcción del nuevo aeropuerto de

Guayaquil esüablecen que el área de edific¡os en su primera etapa

contará con una superñcie de 6.500 m2, destinada al termanel de carga

nacional e intemacional, obras que deberán ser ejecutadas y financiadas

Hasta el año pasado existían vuelos nacionales directos Guayaquil -
Salinas pero por falta de usuarios se ha cenado dicha ruta aérea, esto

se puede explicar a la qrla distancia que exlste entre Guayaquil y

salinas de tal forma que sería casi injustifcada el uso d6 estos vuelos.

Sin embargo no se puede decir lo mismo para otras ciudades de las

diferentes provincias del Ecuador, así por ejemplo Quito o Cuenca son

o(celentes mercados para estre üpo de vuelos ya que las distancias

entre estas cjudades y Salinas son más largas.
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por el socio estrat{?ico que deb¡ó ser selecc¡onado hasta fnes del año

1999.

El edificio VIP será de 200 metros- El aeropuerto contará además con

un terminal central de rcaprm y edifcio satáite de 28.000 m2,

bodegas, talleres y aparcamientos del terminal central @n una

capacidad de 6.000 m2. El nueyo aeródromo tendrá a disposrtxSn

puentes de abordaje con 6 unidades, terminal de aviación general de

1.0(X) m2; tone de control y bloque técnico de 2.000 m2, servir:ir¡g de

rescate y extinción d€ incendios 1.200 m2. Se destinarán 3o.0o0 m para

Btacionamiento de vehículos, una longitud de plsta de 3.500 m2 por 45

de ancho y de 1.300 m2 pera la s€gunda prsta.

Los aviones que en forma simultánea se esl.racronarán en la primera

etapa son doce y en le segunda etapa s€ duplicará el número de

posiciones de acuerdo con la demanda. EI número de operaciones

aéreas nacionales del nuevo aeropuerto esperadas para el 20O4 será de

17.870 mientras que las intemacionales serán de 17-4Í15 pudiendo

recibir a 793.537 pasajeros intemacionales. El área de plataforma de

estaoonamiento de aeronaves poseerá 186.000 m2 en Ia pnfilera etapa.

La aprobación de este proyecto beneficiará al sector turístico ya que se

podrá mntar con un asropuerto que cr,¡enta con h tocnobgía y la

infraestructura digna de un aeropuerto intercontrnental comparable con
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terminales aéreos del primer mundo. Además este nuevo terminal por

esüar ubicado en Daular acr,rla la distancia entre el aeropuerto y Salinas,

lo hace más cÉntrico de tal forma qu€ si s8 dec¡de enón€arn€nt€ c€nar

el aeropuerto de Salinas, los tunsias podrán contar con el nuevo terminal

aéreo interconünental ubicado a solo 30 minutos de Guayaquil.

Así como existen proyectos aeroportu:trios, también existen proyecfos

viales que contribuiÉn a un meior descongestionamiento del tráfico

producido en las rutas del litoral. Así por ejemplo está en planificación

la construcción de una autopista Guayaquil - Salinas, la cual no sólo

evitará el cong€stionamlento vehicular en esla vía, sino qu€ tambaén

reduciÉ la distancia entre ambas ciudades, ya que gracias a esta nueva

autopista Salinas sólo estará a 45 minutos de la capital guayasense-

Por otro lado se está trabalando para la formación del primer conedor

turístico del Ecuador, astamos hablando del ambicioso proyedo "Ruta

del Sol".

La Península de Santa Elena se originó por la necesldad de encontrar

un lugar de descanso y tranguilidad, hoy en día ss proyecla como un

completo conedor turístico que cuenia con la infraestructura vacacional

y una rica variedad de atractivos naturales y culturales- Por este motivo

los Municipios de Santa Elena, La Libertad y Salinas están trabajando en

squipo para llevar a cabo le prornoc¡ón del proyedo Ruta del Sol el cual
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prc¡mueve todas las atracciones que el litoral del Guayas y parte de

Manabí ofrece a sus turistas.

Descripción

CIB.ESPOL

LJegando desde Guayaquil, y a pocos minutos antes de Santa

Elena, encontramos el Museo de Real Alto qua mueslra la

tradición cultural del valle de Chanduy. Otro sitio por visitar son

los Baños de San Vicente con sus pisc.inas de aguas termales y

masajes con lodo volqánico conocido por su importancra

medicinal. Una vez en Santa Elena tenemos el Museo de loo

Amantes de Sumpa con su exposición arqueológica que data del

año 9000 A C. Siendo uno de los más completos y autodidácticos

que existe en la zona. Seguido en@ntramos La Ubertad c¡udad

con una vida comercial muy activa, llena de bancos y negocios.

Camino a Salinas se encuentra el centro comerc¡al la Península.

lugar ideal para ir de compras-

Llegando a Salinas, balneario de mayor impulso comerctel y

urbanísüco, @emos tomar un paseo por su hermoso malecón y

sus playas, ver el mercado artesanal iunto a la diversión diuma y

noctuma que esta zona ofrece. De igual forma tenemos Mar

Bravo y Punta Carnero donde se puede observar aves, praclicar

surf y disfrutar de una estupenda caída del sol. Otro lugar de
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interés único ubir=do en Balhnita es la Galería Náutica y mirador

de La Hostería F arallon Dillon que muestra piezas de coleccjón

ds buc€o. Cor¡tinuando hac¡e el norte viejarnos a trevés da

hermosos paisajes, extensas playas y pintoresos pueblos de

pescadores. En el Km. 42 se encuentra Valdivi¡ la cual cuenta

con un museo arqueológico artesanal y un interesante aruano

El bohemio pueblo de Hontañita sbue en nuestra ruta, lugar

ideal para la práclica del surñng y siüos de camping. Más allá de

fr/lontañita empezarnos a ascander a la majestuosa cordillera de

Chongón - Colorrche conocida como Los Cinco Cenos. A mítad

de la cordillere en@ntramos Atarnari sit¡o id€sl para 18

observación de aves. Bajando la cordillera a 15 Km. De ésta, se

encuentra el Parque H¡clonal f,Echslills en el cual se puede

dsfrutar d€ caminatas, observación d€ avos, vi§tar sitios

arqueologico y playas vírgenes como Playa Lot Frailes (ubicada

entre las 10 playas más hermosas del mundo). Una vez en

Puerto Lóper se puede tornsr botes para realizar observación de

ballenas y los tours a L¿ lcla dc la Pht¡, donde se Podrá

observar flore fauns similar a la de Galápagos.
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3.5.4 Ventajas y Desventaias de los Canales Empleados-

Venaias

Por vía Tenest¡e:

/ Observación de múlüples y coloridos paisaje

r' Se bmenüa los circuitos de aventura.

¿ Vía ds r@ncuentro familiar.

/ S6 fum€nta 6l turismo urbeno.

r' Movilidad propia dentro del canton.

/ Menor ccto én cornparacón con otras vías.

J Víao€- transporte más segura.

Por via Aérea:

r' Comodidad y velocidad.

r' Vía más useda a nivel mundial.

D*venta,ias

Por Via Terrsetre:
c1B.8§9oL

/ LargLas horas de viaje.

r' Vulnerabilidad de carstaras a fenórnenos naturalc.

¿ Congestionamientovehicubr.

{ F alla de control en las carreteras por part€ de h CTG.

/ F alta de señalización ader.uada.
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Por vía Aérea:

/ Alto costo de boletos aéreos.

r' lnhabilitación del eeropu€rto de Salinas

/ Representa uno de los medios de transporte de más riesgo.
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CAPITULO IV

INVESTIGACIóN DE MERCADO

4-l lntroducción

Para tqrar una visión clara de las preferencias y nec€s¡dádes da nuestro

mercado meta se realizó una encuesta I turisias extranjeros y serranos. Se

decidió realizar una investtgac¡ón descripüva por medio de una enq.¡esta

estructurada dirigida a 384 turistas , El tamaño de la muestra se lo obtuvo de

acuerdo a la siguisnte úórmula estedística:

¡-¿2. p.q /e2

En donde:

N= T¡maño de la Muestre

Z= Nivel de significancia-

P= Probabilid¡d de áxito.

Q= P¡obabllidad da Fracsso.

e= Margen de Eror.
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Usando un nivel de sgnifcancia del 95Yo (f .96), 0.5 como probabilidad de

éxito, 0.5 probeb¡lidad de hacaso y un rnargsn de enor igual al 5olo, se obtiene;

N= 1.962 . 0.5 o 0.5 / 0.052

N= 384

La enct¡esta estuvo estructurada en base a preguntas cerradas o dicotómicas

(2), de opcrón mulüple (8), con escala de caliñcación (2) Uer Anero t 2O).

Para su ralizrción sa eligó bs aeropuertos de Guayaquil y Quito, así como los

hoteles más representativos de estas dos ciudades enlre los que están:

ú Hotel Colón,

0 Oro Verde,

ú Four Points Sh€raton,

0 Alam€da,

0 Swisehó{el,

\9 Crovrn Plaza, Akros,

0 Grand Hotel Guayaguí|,

Ú Unrpark, Ramada,

0 Conünental.

CIB-EBEOL

También se realizaron encuestas en Otavalo, Cotacachi y Baños. Se eligieron

estos siüos como punto de enlace con le tunstas, pnn¡ero porque el Plan de
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l,larketing está dirigido a persorills de estrato socjal elto y mediro alüc, con poder

adquisiüvo epaz de real¡zar un turisrno a conciencia dentro de Saünas; y en

segundo lugar porque son los puntos en donde s€ presenta entradas y salidas

de extranjeros y serranos.

Un resumen de los resuttados obtenidos de la invesügacrón sa mostrará a

continuación, el cual infuyó en el desanolb do id€as para implementarlas en el

plan de marketing de Salinas.

4-2 Reeultados de la Encue¡ta

Como se mencionó anteriormente se eligió a turistas extranieros y serranos

localizados en los aeropuertos de Guayaquil y OuiL,o, así corno en los

principales hoteles de estas dos ciudades y otros en Otavalo, Cotacachi y

Baño§. A mntinuacón pasalnos a revisar le encuosla e rTeri€ri¡ de rssumon:

El tamaño de la muestra es de 384 encuestados, de los cuales 249 fueron

extranjeros:

¡ Peruanos (37),

¡ Colombianos (34),

¡ Chinos (15),

a Alsmanes (46),

a Ucrania (6),

¡ Chilenos (15),
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I Cubanos (4),

a Estadounidenses (17),

I Españoles (7),

a Franceses (10),

a Argentinos (30),

¿ Holandeses (10),

¡ Uruguayos (8),

¡ ltalianos (5),

¡ Eolivianos (5).

Entre los encuestados de la s¡ena constan:

I Quiteños (67),

I Cuencanos (16),

I lbaneños (4),

I Lotanos (13),

I Portovejenses (2),

¡| Ambateños (10),

I Baños(8),

I Mantenses (15)

L¿s dos primeras preguntas son de üpo múttiple, enfocadas a deso¡brir con

qué freruencla los turistas han visitado el país, en el caso d€ los turistes

extranjeros; asÍ corno tambián descubrir las prebrencias turfsticas de los

mrsmos
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1.- ¿Cuántas veces ña visitado el país?

En esta pregunta cabe resaltar que para los turistas de la sierra ésta no fue

hecha ya que se que todos los encuestados son residentes del país. Los

resultados que arrojó esta pregunta fueron los siguientes:

Literal Tamaño Muestral

De4a6

DeTamás

Residente

Total

IttJ

44

135

384

47.65

11.46

I 1a

35.16

100

Figu ra No 4.1

35%

48%

11
60/6

IDe'l a 3

IDe4a5
trD67amás
D Resrdente

s
FUENTE Turrstas Exúalr/eros y S€nar¡os

CIB.E6POL

I

De1a3 
I

I

I
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2.- ¿Cuál de tos siguienfes sifios va o le gustaria visitar en el pais?

Figura No 4.2

Literal Tamaño Muestral

Guayaquil

Quito

Baños

Salinas

Amazonía

Galápagos

Otras Playas

Otros lugares

76

44

41

56

67

76

16

I

19.79

11.46

10.68

14 58

17 45

'19.79

4.17

2.08

Total 384 100

! Guayaqu¡l

I Quito

tr Baño6

tr Salinas

¡Amazon¡a

r Galápagos

¡ Otr6 Playas

O OtrG sitios

4.17 2,6 19,79
19,79

1.1,¿16

17 .45 10,68
14,58

FUENTE: TuÉtas Exian e/os y So/ranos
Ebbo¡* W ZorÉiia Meh Vehtink

I
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Cabe mencionar que los turistas que prefieren visitar otros sitios del país

mencionaron ciudades como Riobamba, lbarra, Otavalo y Loja. Entre otras

playas mencionaron a Bahía de Caráquez, Manta y Atacames.

3- ¿Ha visitado alguna vez Salinas?

Esta pregunta es del tipo dicotómica, sólo existen dos alternativas Sí o No:

Figura No 4.3

FUENTE: Tutistas Extrcojalos y Serra¡,gs
Ebbo6do por ZotÉiía Merb Vgn¡rn*€

Pregunte Tamaño Muestral to

SI

NO

255

129

66 41

33 59

Tota I 384 100

34o/o

660/o

ISI

¡NO

CIB.FSPOL

I

*
)
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1.- ¿Cuántas veces Io ha hecho?

De las 255 personas que contestaron afirmatlvamente a la pregunta anterior se

obtuvieron los siguientes resultados:

Figura No 4.4

FUENTÉ TurÉles ExlronÉrDs y Sorranos
Ebffi wr Zo@da Me¡b Veñt nb

Altemativa Tamaño Muestra

De1a2

De 3a4

De5amás

118

69

6B

46 27

27 06

26 67

Total 255 100

26,67

46 27

27 ,06

loe 1 a 2

¡D€3a4
trOe 5 a más
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5.- ¿Estaría drspuesfo a visitar Salinas?

Esta pregunta es del tipo filtro, se la empleÓ con el fin de que los encuestados

que contestaran no haber visitado Salinas tuvieran la alternat¡va de contestar s¡

estarian dispuestos a hacerlo, además no se podía correr el riesgo de que si el

encuestado contestaba NO a la pregunta 3 se acabara en ese instante la

encuesta. Se tenía que definir cuántos turistas estarian interesados en conocer

Salinas:

Figura No 4.5

Alternativa Tamaño Muestral

SI

NO

Sin especiflcar

106

18

q

82.17

13.95

3.88

Total 129 100

3,88%
13,95%

42,17

TSI
TNO
E S¡n especificar

FUENTE futistes ExúenÉms y Serra/¡os
Ebtp¡ado por Zo@tla Me¡b Ventin*a

I
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6.- ¿ Qué es lo gue más le atrae de Salinas?

Para esta pregunta se tomó en cuenta a los encuestados que contestaron

afirmativarnente a las preguntas 3 y 5. En la alternativa de Otros, los

encuestados indicaron: Turismo, Tranquilidad, Vacacionar.

Altemativa Tamaño Muestral

Naturaleza en general

Diversidad de paisaies

Diversión

Vacaciones Económicas

Amabilidad de la gente

Calidad del servicio

Otros

141

93

81

16

'13

7

10

39,05

25.76

22 43

4.43

360

1.94

277

Total 361 100

I
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Figura No 4.6

FIJEN|E Tunslas Exüan €.Ds y Sen8¡gs
Ebño co' Zu¿¡da Motb Ventmb

7.- ¿Cuál de los siguienfes medios usaría pera llegar a Salinas?

Cabe mencionar que en esta pregunta los encuestados mencionaron como

Otros: Yates, Veleros.

I Naturaleza

¡ Paisajes

tr Diversaón

trVacaciones económicas

¡Amab¡lidad de la gente

lCalidad del serv¡cio

I Otros

4% 2% 3%
41%

39o/o

220k

260k

Alternativa Tamaño Muestral

Auto propio

Bus

Avión

Otros

157

121

6B

15

43.49

33 52

18,84

4.16

Total 361 100

CIÍ}EÉPOL

I

I

I

I

I

É"B\
\l\ti, ,."i L
\(gu.:-4/
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Figura No 4.7

FUENTí: futlstas Exüanlorqs y Se.raros

8.- ¿Qué tipo de alojamiento usaría para áospedarce en Salinas?

4o/o

190k

43%

34o/o

¡ Auto prop¡o

¡ Bus

trAvión
tr Otros

Altemativa Tamaño Muestral

Hotel

Hosteria

Cabaña

Casa propia

Departarnento

Otros

154

62

92

tb

22
(]IR-ES

E

42..66

17 17

25 48

7.20

609
POL

1.39

Total 361 't 00

I

I

I

I

I

I

I
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Fioura No 4.8

FUEN|E : futistas Ext|.,./o¡os y SoÍaros
Habo¿ado por Zordila Nédo vetnti¡raa

Para el desarrollo de las siguientes dos preguntas se tomó en cuenta un

tamaño muestral de 255, ya que fueron los encuestados que respondieron

haber vrsitado Salinas, ya que sÓlo ellas podían definir en que categoría está

ubicada Salinas como balneario, en comparación a otros, asi como calificar el

servicio en el mismo.

9.- ¿Dentro de qué rango ubica a Sa,nas como balneario?

70h

44%

25%

110Á

6% 1%

¡ Hotel

¡ Hosteria

tr Cabaña

tr Casa prop¡a

¡ Departam€nto

I Otros

Altemativa Tamaño Muestral

Caro

Moderado

Barato

1 04

140

11

40.78

54 90

432

Total 255 100

I

I

I I
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F¡gura No 4.9

FUENTE: Tutislas Exnar,rglps y Serrarrros
Ebbo@do por: Zo@ita Metb Vei¡fin*g

10.-¿Cómo califica usted el se¡¡ticio en Salinas?

8%
100/o

a2

! Caro

¡ Moderado

E Barato

Altemativa Tamaño Muestral

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente

a,

93

93

32

CIB.ESE
4

12.94

36 47

36.47

12.55

OL
1.57

Total 255 100

I
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Figura No 4.10

FUElVfEr fulr§tas E¡h8nieros y S€/r8¡P§
E,s,tp¡sdo po¡: Zoñilo Metb ve,llm,a

Para las siguientes dos preguntas se tomó en consideración a los encuestados

que respondieron afirmativamente a las preguntas 3y 5, dando un tamaño de

muestra igual a 361

11 .- ¿Qué piensa usted que le falta a Salinas?

'13%
13%

36Yo

204

360/0

I Excelente

I Muy Bueno

trl Bueno

E Regular

I Deficiente

*

Tamaño MuestralAlternaüva
5.82

1B 0r

7,76

7.20
7.20

8.86
2.77
13.02
29.36

21

26
26

65

28

J¿
10
47
106

Mayor infraestructura
hotelera

Mayores vías de acceso
Mayores medios de

transporte
lnformacrón a nivel

internacional
lmplernentar paquetes

turisticos
Mejorar calidad del servicio

Otros
Todo

Sin especificar
100361Total

I

I

I

I
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FLIENTE- Tu¡btas Erba4Brgs y Se¡raros
Elaborado po( Zo¡eda Me¡,o Vehtink

12.- ¿Recomendaría usted Sallnas a sus amrgros o familiarcs?

l2t

cIE ESgoL

lM¿yorsa hqt.ba

I t¡ayorea vla€de acc¿e

O t layores medios de tr¡nsporte

trMayor irlormación a rivel
irternacio¡B I

¡ Im pleme naa r FqtEtes turi d iao3

I l¡t jor¿r cs¡dad del servÉb

I Otros

E fodo

I Sin especifica r

18%

| 5-/o
8%

29Yó

6Yo lyo

3o/o 9o/o

Altemativa Tamaño i¡luestral %

SI 250 69.25

NO t 1.38

Sin especificar 106 29.37

Total 361 100

7%

,/í

tli t:

I
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F¡gura No 4.12

FI.)ENTE: Tutistos Exb",r,./gri,s y Ssrrados
Ek,bo¡i8do por Zo@ito Motb Veñt nh

290A

7 0.4

ISI
¡NO
tr Sin espec icar
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CAPITULO V

PLAN DE MERCADEO

5.1 PIan Estratégico.

5.1.1 Misión.

"Elaborar un Plan de Mercadeo a través de la adecuada combinación de

estrafegras mercadotécnicas y turisücas que permitan a coño Plazo

reactivar las actividades comerciales y turísticas a lo laryo del año, así

como dr§persa r el me§luc- fluio turistia nec¡onal al cantÓn Sa/rnas

concentrado durante los cuatro primeros meses del año, y que a largo

ptazo logre ctear una imagen y posicionamiento gue promueva la

rccepc¡ón de turistas e inversionistas extranieros al cantÓn y al país."
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5.1.2 Visión
CIB.EBPOL

'Lograr una imagen y posicionam¡ento de Sa/lnas en mercados

intemacionales atnyendo la inversión extnnien al paÍs e

increñentando el flujo de funsfas inteñacionales mediante la continua

promoc¡ón de la diversidad de recursos y aprcvechando la creciente

infraesüuctura que ofrece Sa/rhas de manera que sea un competente

punto de atrae¡ón turistica. "
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5.1.3 Objetivos.

a) A Corto Plazo:

Establecer estrategias mercadotécnicas y turísticas que

permiüan dispersar el flujo turísüco acumulado en la

temporada de playa a lo largo del año,

Formar una Unidad Estrat{¡ica de Negocios que permita

fortalecer los sectores comercial y turísticos.

ldentificar la diversidad de oferta turísüca a nivel nacional e

intemacional y demostrar que Salinas no sólo ofrece playa,

sol y farándula.

Determinar la diversrdad las ventajas y oportunidades que

oftece el c¿ntón Salínas para la inversión nacional o

extran.lera .

Lograr el respaldo del Goblemo para el seclor turísticos en

Península de Santa Elena.
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b) A l-argo Plazo:

lncrementar el ffujo turístico intemacional hacia Salinas en

un 30o/o, a través de una mejor y conünua promoc.ión del

mismo a nivel intemacional.

Difundir y promocionar una irnagen turística de Salinas

hacia mercados intemacionales aprovechando acuerdos y

tratados firmados con otros países.

lncentivar la inversión de la empresa privada, mayor

impulsador de la industria turística y comercial de Salinas.

Establecer las estrategias empleadas en el Plan de

Mercadeo como políticas de Markeüng Turísüco que den

paso a un verdadero desarrollo turístico.

5-l-4 Análisis F.O.D.A .

a) F.O-D-A- Gene¡al

Fortalezas:

' Balneario más concunido de la faja costera (200.000

turistas por temporada).

. Posicionamiento a nivel nac¡onal.
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CIB-E§POL

Destino más próximo a un mercado importante como

Guayaquil.

De acuerdo al Programa de Manejo de Recursos Costeros

se considera a Salinas como una de las playas

ecuatorianas como menor riesgo para los bañistas.

Mejor y mayor infraestructura hotelera de la fala @stera

ecuatoriana.

Pujante desarrollo urban ísüco.

Diversidad de atractivos naturales, artesanales, culturales,

hstóncos y prod ucfivos.

Clima estable y bondado.so.

Punto de concentración de turistas para dispersarse a lo

largo de la Península.

Mayor canüdad de establecimientos comercjales que

ofrecen variedad de productos y servicios que mejoran la

calidad de vida del habitante salinense y del turista.

Cuenta con una pista aérea perteneciente a la Fuerza

Aérea que hace las veces de aeropuerto.

Explotación de la actividad artesanal.

Existencia de materia prima par¿¡ elaboración de

artesanías.

Disponibilidad de recursos humanos para desarrollo del

sector turístico y comeGal de la zona.

@
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Estabilidad dimatológic.a de por lo menos 12 a 14 años

(periodo de retomo del Niño).

Cooperativas de transports con unidades modemas y

condicionadas a las necesidades del usuario (CLP).

Unificación de juntas y asambleas cantonales en pro del

desanollo de la zona.

Ooortun idades:

lncentivar de forma continua el turismo intemo y externo a

lo largo del año.

Apertura de nuevos mercados nac¡onales e

intemacionales.

lncremento de la demanda de bienes y servicios debido al

flujo masivo de turistas.

Planificación ds proyedos viales que fac¡liten la

transportación desde otras partes del país a Salinas.

Desarrollo del conedor turísüco. Cuenca - Guayaquil -

Salinas.

Primer trabalo de planificación turÍstico interprovincial al

proyecto Ruta del Sol.

Planificación del terminal terrestre y mejoras al terminal

aéreo de Salinas,

Creación de acuerdos binaoonales de turismo que

a

,,..-":-'l\
.i , at\\,i' -:r\ \

nr . -.(,).¿ I I I

\tr\«-*1 / /
\?,\ér ú'l,/^/
\,>>rZ^ñ1,/-.:_:lZ
CIR.EAPOL

beneficien al sector
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Distribuir de manera racional el flujo turísüco a lo largo del

año.

Crear interés y concienc¡a sobre los recursos naturales del

centón-

Establecer políücas regionales y municipales de tal forma

que no exista incongruencias en la planificación turísüca

que realiza cada municipio.

Separación del Ministerio de turismo del Ministerio de

Comercio exterior-

Desarrollo del Turisrno a nivel mundial (efeclo de la

Globalizaoón).

Desarrollo de las comunicaciones y medios de transporte.

Debilidades:

Escaso o cero conocimiento de los habitantes salinenses

acerca de los atractivos de Ia zona.

Falta de norrnas y reglamentos turísticos que regulen

acf ividad€s en el cantón.

Débil organización sectonal.

Especulación de precios durante temporada atta-

lnjerencia de la política en los planes turísticos.
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Servicios básicos no garantizados- agua potable,

etec*ricidad, teléfonos y alcantarillado defi cientes.

Corto período de funcitmes de Capitanía del Pusrto ( 'l

año).

Obras viales no ópümas.

Escasos número de policías asignados para velar por el

ordan y la seguridad en Selina-§ dentro y fuera de

temporada-

Poca conünuidad da planes trazados.

Falta de un manejo sustentable de los recursos del canton.

Falta de apoyo del ssdor público y privado a las

actividades turísücas.

Poca credibilidad en las autoridades municipales por parte

de los habitantes de Salinas.

Escasos recursos policiales con que debnderse de la

delincuencia.

No existencia de un centro de información furísüca.

Limitadas vías de acceso.

CIR.EAPOL
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Amenazas:

Vulnerabildad a fenómenGs naturales.

Empeoramiento de la crisis económica, políüca y social del

país.

Poco interés de las autoridades por salvaguardar el orden

dentro clel cantón.

lnformación distorsionada de la realidad ecuatoriana que

promueva una imagen errada del país.

Sobrepasar la capacidad de carga.

Prevalencia de interesas políticos sobre planos y proyedos

que beneficlen a la zona.

Utilización de materiales inapropiados en la reconstrucción

de infraestructura vral.

Falta de camc¡tac¡ón tanto a hs autoridadas como a lqs

habitantes acerca de los atracttvos del cantón.

Trabas políücas y financieras que impidan el desarrollo del

sector turístico en el Ecuador,

Clausura del aeropuerto naval que impida accaso ds

vuelos comerciales.



t32

h) F-O.D.A.porSecúores

Sector Hotelero:

Fortalezas:

. Mejor y mayor infraestructura hotelera de la faja costera

ecuatoriana-

. Diversidad de hoteles que permite al turisüa acomodarse de

acuerdo a su conveniencia.

. lnstalaciones cómodas y modemas que satisfacen

necesidades del turista.

. Adecuacrón de habitaciones de acuerdo a necesidades y

expeclativas del cliente.

. La mayoría de los hoteles no diferencia entre tunsta

nacional o extraniero para ñjar precios,

. Potencial de recursos humanos para cumplir con la

demanda hotelera.

Ubicación de hoteles @rcana a la playa

Oportunidades: CIB.ESPOL

Expansión del sector hotelero en Salinas a través del

incremento de la inversión en el canton.

Aprovechamiento del potencial de recursos humanos

existente.
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Unificación del sector hotelero que permita fortalecer al

sector mutuamente y protegerse de inversiones

golondrinas.

El trabajar en equipo permite conseguir mayor apoyo de la

empresa pnvada y de insütuciones gubemamentales.

Con el acuerdo de Paz firmado con el Peru y de Acuerdos

Binacionalss de turis¡no existentes entre nu€stro país y el

otro, se expande la atracción del Tunsmo receptivo al país.

Elaboración de proyectos turísücos (Ruta del Sol) que

beneficien al turismo intemo del país,

No cuentan con apoyo de entidades gub€mamentales que

respaldsn sus acf ividades turÍsticas.

Falta de promoción de capacidad hotelera en Salinas.

No aprovechamiento de los actuales medios de

comunicac¡ón y del desarrollo del turismo a nivel mundial.

Dábil organización gremial hotelara.

Falta de conocimiento acerca de atractivos de la zona.

Servicios básicos no garantizados- lu¿ agua, teléfono.

Nza de prec¡os sin justificación y sin previo aviso por parte

de algunos hoteles.

Debilidades:
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Falta de leyes y reglamentaciones que apoyen al sector

hotelero.

lnestabil¡dad económica intema que ale¡a la inversión

privada.

Movimiento ilimitado de turistas nacionales a Salinas sólo

por temporada phyera (Enero - Abril)

Amenazas:

Sector Bares y Dl¡cotecas:

F orlelazaa:

Sobrepasar la cagac,dad de arga turística.

Colapso de recursos y servicios Msicos.

No utilización de medios de comunicación y tecnología

avaruada.

No fortalecimiento del gremio hoüelero sal¡nense.

Vulnerabilidad de infaastru<fura ante fsnómencs

naturales.

*
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Posicionamiento e imagen bien establecidos en

consumidores nacionales
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Diversidad de discotecas para diferentes gustos y

necesidades.

Ambientes confortables y espac.iosos aptos para diversión

y entretenimiento.

Mayoría de discotecas ubic¿das a lo largo del malecón,

Buen surtido de bebidas alcohólicas y cocküailes,

Debilidades:

Precios elevados en comparacrón @n otros mercados.

Exagerado derecho reservado (só¡o soc¡os).

Bares y discotecas abiertas sólo durante temporada.

Bebidas alcohólic¿s caras.

Bares y discotecas enfocadas a un grupo élite de turistas.

Posesión de personal débilmente capacttado para atención

al público.

Falta de visión por parte de propietarios de discotecas.

Débil organizacón grem¡al.

Falta de promoclón a beres y d¡scotecás.

Falta de apoyo por parte de instifuciones gubemamentales

a este gremio.
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Oportunidades:

. Promoción de los servicios de este sector a través del

empleo de m€dica de comunicación acfual.

' Atracción de nuevos consumidores intemacionales.

Amenazas:

Saturación de la capacidad de los establecimientos.

Faita de interés por parte de los integrantes de este seclor.

Falta de continu¡dad a planes trazados.

Sector Restaurantes-

Fortalezas:

Debilidades:

CIB-ESPOL

Establec¡mientos distribuidos por la ciudad de acuerdo a

especÉlidades. Ejm: Plazoleta de Cevrches.

La mayoría de los restaurantes posee instalaciones de

similar estructura lo que los hace típicos de la zona.

Diversidad de platos marineros, Espectal¡dad ceviche.

Locales muestran el folklore de la zona.

Falta de apoyo por parte de instituciones gubemamentales

Especulación de precios.
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Falta de organización.

No eústen políücas de promoción que incremenüen

ingresos durante el año.

Falta de capacitación al personal.

Amenazas:

. lncrernento de la desorganzación.

' Continuación de espec¡lación de precios.

' Aumento de la sensibilidad del consumidor al precio.

. Pérdida de @er adqui§üvo por parte del tunsta nacional

5.1.5 Segmentación de Mercado.

'Los mercados están cornpuestos por compradores, los cuales son

diferentes en uno o varios sentidos- Los compradores o usuanos

pueden tener diferentes deseos, recurscls, ubicación, actitud para

comprar, así como diferentes hábitos de compra. Cualesquiera de estas

variables srven para segmentar un mercado. Para la realuactón de este

proyecto se ha empleado una segmentación combinada entre variables

geográficas y variables psicográficas La segmentac¡ón geográfica

permite dividir al mercado en diferentes unidades geográficas como

países, estados, regiones, cludades o barrios. Por su parte la

segmentac¡ón psicográficá divide a los compradores en diferentes

' Kotler Philip, Amstrong Gary Merc¿dotecnia. Capitulo 9. pp 282
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segmentac¡ón psicográfica divide a los compradores en diferentes

grupos con base e caraderísticas como clase social, esülo de vida y

personalidad.

Mediante el empleo de estas variables nos dimos cuenta de que Salinas

üene dos segmentos de Mercado muy importantes para su desanollo

turístico: Mercado Meta lnterno que corresponden a turistas

pertenecientes a las provincias de la Siena y que p€rtenecen a uná

clase alta y media alta.

Y un Mercado Meta Externo que comprende mercados internacionales

como Colombia y Peru

Gracras a esüa segmentación obtendremos un Turismo Recepüvo

lnterno y Externo. El Turismo Receptivo lntemo se refiere al ¡ealizado

por los residentes de un país que visitan su propio país, y el Tunsmo

Receptivo Extemo se refiere d realizado por los visitantes que llegan a

un país en el que no son residentes.

Por otro lado las variables psicográficas nos permiten encontrar

mercados metas basándonos en las caracterísücas de la clase social,

estilo de vida y personalidad de los mercados metas intemo y externo.

Cada turista intemo o externo po-see clases aociales distíntas, lo cual

repercute en sus preferencias y sus hábitos de compra. Así por ejemplo,
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una persona de clase alta viaqá al e¡Cerior con más ftecuencia que otra

de clase media o baia. Esta característica esta vinculada direclamente

con su eaülo de vida el cual inñuirá en el interés de las personas por

@nocer diferentes playas que se acomoden y que permitan reflejar ese

estándar de vida- Por úlüma variable psicográfica, encontramos a la

personalidad, la cual ha servido para clasificar al tipo de turista al cual

se h venderá el servic¡o; así sncontramos turistas que pos€€n gri¡n

autonomía, los buscadores de valor, aventureros, relaiados, sociables,

activos, apac¡bles, hedonistas, aniesgados y otras caracterísücas que

han ayudado a segmentar de mejor manera el mercado meta al cual se

pretende llegar.

El üpo de tunsta que se busca para Salinas. debe pertenecer a una

clese alta y media, es decir necesitamos personas con un poder

adquisitivo. En los últimos años Salinas se ha vsto saturado por turistas

de un estrato social bajo, que lo único que han hecho es malograr y

destruir la ecología y la belleza natural de las playas. Este üpo de

personas llevan omidas preparadas, puesto que no üenen los medios

sufic¡entes como para comprar alímentos en Salinas, deiando sus

desperdicios en la arena o anojándolos al mar. No conformes con esto

¡ealizan todo üpo de necesidades en el mar, atrayendo consigo

enfermedades y epidemias al cantón.
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Obviamente esto no es cuesüón de tener dinero o no, es cuestión de

cultura ecológica y turística. Para este üpo de personas es mucho más

d¡fíc¡l entender h necesidad de cuidar y mantener limpias las playas,

porque sencillamente para ellos arro¡ar desperdicios en cualquier lugar

es algo natural- Pero no solo se trata de botar desperdicios en ta ciudad,

hay que tomar en cuenta que este trpo de personas no poseen la

capac¡dad adquis¡tiva como para establecerse en Salinas por más de u

dia.

Esto es justamente lo que se trata de evitar, no queremos para Salinas

"turishs golondrines", qu€ van a Salinas por un día y luego rggresan

a sus respectivos hogares. Lo que se busca son turistas que estén

dispuestos a pasar más de un fin de sernana en el balneario, para ¿rsí

cÍear une cultura turística en ellos, Que vean a Salinas como una

c¡udad élite que les puede brindar los misrnos beneficios como la.s

ciudades más importantes del país.

El turista ideal que se pretende importar a Salinas. es aquél que üene un

nivel de vida lo suficientemente cómodo y establ€ que le permita aloiarse

en el balneario sin restricciones. Además de estas característicás, este

turista ideal puede ser una persona que posea cierla autonomía

económica que le permita disponer de su dinero y proporcJonarse confort

y comod¡dad; también debe ser un buscador de valor, es decir que

busque algo más que una simple playa, un buen bronceado o

CIB-E§PO¿
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permitan expandir su visión general de Salinas y crear en su mente la

verdadera imagen turística de Salinas.

De cuerdo a esta explicación se decidió elegir esta segmentación

combinada, ya que esta permita definir los segmentos que nos ofiecen

una mayor oportunidad de fomentiar y atmer el turismo en Salinas y

consec.uentemente nos permitirá alcaruar los obietivos buscedos en

este proyecto.

5.1.6 Mercado Meta-

Mediante el uso de la segmentación combinada explicada en la sección

anterior se ha podido definir cuales son los mercados meta a los cuales

se pretende llegar. Está claro que existen dos mercados objetivos

claves para el proyeclo:

'l- Mercado Meta lntemol se refiere a los turistas nacionales que

visitan Salinas y que pertenecen prindpalmente a las provinc'ias de la

Sierra. Se ha dejado de lado a los turÉtas de la Casta puas a decir

verdad el principal mercado de Salinas en la Costa son los que

pertenecen a la provincra del Guayas pues en su mayoría ya üenen

posicronado a Salinas. Además lo que buscamos es atraer nuevos y

mejores tunstas que nos permitan formar una verdadera cultura

turística en Salinas.
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El mal entendido tur¡smo que se proyeda en la provincia del Guayas,

lo que ha causado hasta el momento es la saturac¡ón del balneario,

llegando inclusive a colapsar los servicios públicos mmo agua, luz y

teléfonos.

De acuerdo a datos estadísticos, durante esta temporada Salinas

recibe aproximadamente 200.000 turistas nacionales que provienen

pnncipalmente de la provincia del Guayas. Estos son los típicos

veraneantes o también llafiados población flotante, que concurre al

balneario durante los fines de semana en buscá de playa, sol y

farándula.

No se trata de de¡arlos de lado, pues ellos repercuüen de manera

contundento en la economía del cantón durante h Temporada Alta.

Es justamente en esta época en que estos turistas obtienen su

máxima importancia para Salinas.

Pero ahora tratamos de expandir el flujo turístico que presenta

Salinas de turistas pertenecientes a algunas provincias de la Siena,

como es el caso de quiteños, cuenc¿lnos o ambateños, los cuales

@ncurren a Salinas durante Temporada Ba¡a. Pere este segrnento

de mercado Satinas es casi comparada con una de- la-s mejores

CIB.EAPOL
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playas del mundo, para ellos Salinas significa un balneario élite a

donde no cualquiera puede acceder-

Muchos de estos turistas sueñan con paser sus vacaclones en

Salinas, inclusive muchos de ellos recorren largas distancias con tal

de llegar a su desüno. Esta ventaja debe ser muy bien aprovecJnda

porque este tipo de turista-s nacionales no vendrán al balneario a

pasar un día o dos, por el contrario gracias a su lejania con Salinas,

se instalarán en Salinas por algunas semanas, es decir el üempo que

jusüfigue su travesía, además porque su estatus económ¡co así lo

permite.

Es por eso que a estos turistas se les debe brindar meiores

oportunidades de trasüado a Sal¡nas, como se sabe el Ecuador no es

precisemente uno de los principales países que pose€ un¿t excelente

inÍ-aestruclura vial, pero en los úlümos años ha habido una me¡ora en

este campo, tal es así que las cárreteras de la Costa que fueron

üotalmente destruidas en 1998, año en que ocunió el Fenómeno del

Niño, han sido en su mayor parte totalments roconstruidas.

Un limitante para aumentar et flujo de turistas de la sierra, es que la

únia via de acceso a Salinas es por cánetera, lo que desmotiva a

determinada cantidad de turistas potenciales en pmvincias como
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Pichinctra, Azuay o Azogues, pues senürían tedio de re@rrer tan

larga distancia por carreteras no tan ópümas para llevar el traslado.

Felizmente esta desmoüvación se veÉ contranestada con la

aprobación del proyecto del nuevo aeropuerto pata Ia ciudad de

Guayaquil y que estará ubicado en la zori¿¡ de Chongón' Esta

constituyo una verdadera ventala para Salinas, puqs este aeropu€rto

brindaÉ cercanía para llegar al balneario y así los turistas que

deseen trasladarse desde Quito o Cuenca lo podrán hacer a través

de este medio de transporte.

Otra altematrva sería la construcción de la tan ansiada autopista

Guayaquil - Salinas, la cual nos permiürá llegar a Salinas en tan solo

45 minutos. Tremendo beneficioso no solo para los guayaquileños,

§no para cualguier turista qus quiera acceder al balr¡eario. AquÍ los

principales beneficiados serán los turistas de la sierra, debido a que

se les acortará la distancia entre su lugar de origen y Salinas. Esto

también nos brindaría la oportunadad de que los turistas serl-anos que

hasta el rnomento no habían ven¡do a Salinas debido a la distancta'

puedan hacerlo.

Pero como este proyeclo aún no ha sido aprobado, tendremos que

guiamos por los recursos con los que contamos hasta el momento.

Pero esto no significa que con estos recursos no podamos atraer a
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nuestro mercado meta, por el contrario hay que saber aprovechar y

explotar los que tenemos. Si hasta ahora existen turisüas de la sierra

qu€ todos los años van a Sal¡nas, a estos hay que bnndarles calidad

turística para así crear "lealbd" para nuestro servicio. Se desea

que los turistas vuelvan siempre a Salinas, que no vean en ella solo

pleya, sol y farándula, que encuentren en ella un verdadero valor

turístico que les permita retornar y así cumplir con uno de nuestros

objetivos planteados en el proyecto, que es el de aumentar el ffuio

turísüco en el canton.

2. Mercado Meta Externo: Este mercado se lo considera como el

más importante y vital para el fomento de la industria turísüca en el

cantón. Comprende la apertura a mercados como Peru, Colombia y

Chile tos cuales registran un alto nivel ingresas al país. Al hablar de

países como Colombra y Peru tenemos que considerar dos puntos a

nuestro favor:

rS Ambos son países fronterizos ubicados al norte y al sur

respectivamente

0 El 26 de ocdubre d€ 19SB se firmó Acuerdo Gtobal de Paz con el

Perú

CIFESPOL
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Estos puntos nos hacen puntualizar primero que Colombia y Peru

son los más cercanos a nuestro mercado, Si bien Colombia posee

phyas reconocidas a nivel intemacional (Cartagena, Santa Marta),

los cuales poseen una gigantesca infraestructura hotelera apla para

recibir una enorme carga turísüca, sin embargo estos ba.lnearios

quedan muy alejados de departamentos @mo. Nariño, Putumayo,

Caquetá y Cauca que s€ encr.Entmn más cercanos al Ecuador,

otorgando una ventaia a balnearios como Salinas. Además son

balnearios demasiado c¿¡ros en comparación con Salinas. Por este

motivo muchos colombianos pertenecrentes a esüos departamentos

@ncurren a Salinas durants los mes€s de lunro a octubre, época en

la que la ciudad se ve aüsbada por turistas colombianos.

Al firmarse el Traüado de Pez con el Peru, no sólo quedó finiquitado

la problemática limítrofe que por años había angustÉdo a ambas

naciones, sino que también se abrió la posibilidad para que ambos

países puedan realizzLr intercambios de distinta índole.

Entre una de ellas sa encr¡entra el ¡ntercambio turístico entre

Ecuador y Peru, tanto así que se ha frmado una Acuerdo Binacional

de Turismo lo cual beneficia al tunsmo de ambas naciones- Peru es

un país que carece de recursos naturales que nuestro país goza, sus

pocas playas son d6 características desérticas ncdeadas de dunas y

CIB.ESPOI
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piedras, y sus aguas registran temperafuras baias en comparacón

con la de las playas ecuatorianas.

Durante el mes de julio de 1999 nuestro país fue visitado por una

delegación de 45 empresarios peruanos pertenecientes a la

Comi§ón de Promodón det Peru (Prom - Peru), los cuales realizaron

tures por algunas de las ciudades principales del Ecuador y quedaron

impresionados con la vegetación que ofrecen los peisajes

ecuatoríanos y con la infraestructura hotelera que existe en el país.

A pesar de esta s¡tuación favorabl€ para nuestro país, este mercádo

ha sido olvidado y es poco lo que se aprovecha del Acuerdo

Binacional de Turismo. Se ha olvidado que en este mercado se nos

brinda la oportunidad de captar un alto número de turistas dada la

cerc,aníe de los dos países y las dsponibilidades de pasaies aéreos y

paquetes turísticos baratos. Además hay que considerar un punto

clave a nuestro favor, la escasez de playas de üene el Peru, situación

que beneficia enormemente a Salinas pues además de ser una de

las playas más bonitas d€ la fala coat€ra €cuatoriana ti€ne la

adecuada ¡ nfraestructura hotelera para recibir turistas extranjeros.

Situacjón similar sucede con Chile que § bien sr posee playas con

bolleza natural, ofrecen una enolme desventaia y 6s su carcanía a la

Antártida. Chile es un país que se encuentra al sudoeste de América
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del Sur muy cercano al Polo Sur, por lo tanto sus territorios son de

características rocosos y áridos con presentación de acantilados y

ensenadas y cuyas playas presentian temperaturas muy bajas en el

agua.

Considerando los factores de erenía entre paÍses y aprovechando

conven¡os y tratadcs existenles €ntre nusstro país y los mencionados

se los ha elegido como mercados meta extemos. Es mucho lo que

se puede lograr en estos mercados, puesto que al poseer

información alguna sobre nuestro serv¡c¡o (Salinas) se puede lograr

un buen posicionamiento y crear una imagen ¡ntemac¡onal gue nos

hagan competentes y rentables y que muestre el potencial turísüco

que hay en el Ecuador.

5.1.7 Posicionamiento

CIBESPOL
'Poruue Sal¡nas es rnás"

El posicionamiento de un produdo o servicio es la manera en que los

consumidores definen un producto o servicio a parlir de sus atributos

importantes; es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de

los clientes en relac¡ón con los productos de la competencja

@
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En la búsqueda de una ftase que lograra que nuestro servicio

(Salinas) ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en relación on

nuestros compet¡dores inmediatos, en la mente de nuestro mercado

meta, surgió esta frase que ofrece un mayor valor a los segmentos

que se ha elegido.

Hasta ahora el mercado más importante para Salinas ha s¡do el

nacional, pero su desventaja es que este segmento üene un

posicionamiento limitado e incipiente de Saiinas. Para ellos Salinas

sólo ofiece playa, sol, rnar y farándula pero esto sólo en la

temrcrada de playa y durant€ 6l resto del año nada. Este

posicionamiento desfavorece a Salinas puesto que en los meses

fuera de temporada la ciudad es abandonada y su decrecimiento

comercial y turístico es notiable. Salinas no sólo ofreca ventraias

entre los meses de enero a abril, por el contrario la playa y el mar

s¡guen estando presente con un clima menos caluroso pero favorable

para otro üpo de turista que no sólo busca un buen bronceado.

Salinas es une c¡udad con un gr¡¡n potenc¡al de recursos neturales,

es una de las playas más hermosas de la cost¡a del Pacífico que

posee diversidad de caracterísücas que la colocan como polo de

gran atraccrón turístrca. Salinas es más que playa, sol y farra, es un

centro turíst¡co donde la belleza natural d€ sus playas se combina

con Ia historia de sus culturas ancestrales que la poblaron, es cuna
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de artesanos y pescadores que día a día luchan para vender sus

productos, es un punto ecol@ico que reúne hermosa fauna y flora

como ninguna en el mundo, es el lugar donde muy por la mañana o

un poco antes del atardecer el me.ior programa es caminar por el

Malecón iniciando por el sector de San Lorenzo observando el barco

anclado y a su alrededor a los surfistas que hen despertado a azar y

montar olas. Ya en la playa <te Salinas se puede saciar la sed con

agua de coco o helados que vendedores ambulantes ofiecen.

Tampoco faltan los deportes acuáücos, así se puede acudir a la

arpa de Juanito Bazán para pa§€Jar en la banana o en una lancha.

A los amantes del buen comer pueden degustar de un clásico menú

playero: pescado fnlo y arroz, aÍoz 6n c¿tmarones y el típico

ceviche, único en el mundo.

Lo que se desea es mostrar al mercado meta una nueva imagen de

Salinas que les oirezca ventajas culturales e historicas, turísticas,

gastronómicas, artesanales, entretenidas que la diferencien de otras

playas en el rnundo y que logren posiclonar a Salinas en el mercado

meta salecclonádo. Cada país, región, ciudad pasee una histona y

cultura diferentes, asimismo Salinas üene atributos únicos que deben

ser promocionados como estrategia para atraer turistas hacta ella.

CIB.EAPOL
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5-1,8 Estrategias de Mercado.

1) Eepecificación de atractivos de la zona: Como primera

estrategia mercadotécnica se ha considerado la especificación de

los atractivos naturales y no naturales que posee el cantón

Salinas, los cuales no han sabrdo ser lo debidamente explotados.

Como se mencionó ant€riormente, Salinas además de poseer

hermosas playas (San Lorenzo, Chipipe, Mar Bravo y Punta

Camero) también es poseedor de otros atractivos impor[antes

que lo diferencian de otras playas ecuaüorianas.

Es de primordial interés determinar cuáles son los atractivos del

lugar para que de esta manera nuestro mercado meta pueda

idenüficar más fácrlmenüe los beneficios que le okece el cantón y

@ns€cuentemente pueda crear una imagen y posic¡onamiento

adecuado. Hasta el momento sólo ha sido explotrada una imagen

de playa, sol y farándula la cual ha provocado movimientos

limitados e inc¡pientes hacia el cantón. Esta ¡magen no es

enónea, p€ro sÍ es irrsufciente, pues so&c s€ enÍocá €n

promocionar atributos temporales que sólo duran unos pocos

meses dejando de lado los atributos perennes (recursos

naturales, culturales, artesanales, etc.) gue se encuentran

dispon¡bl€s durante todo el año.
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Entre los recursos naturales gue posee Salinas se encuentra un

accidente costanero que se adentra en el oéano en forma de

punta, conocido corno "La Chocolatera" y el cual reprssonta un

punto estrat(¡ ia para la navegación y la pesca deportiva.

También encontramos la playa de San Lorenzo en donde se

puede practicar surf así @mo en la playa de Mar Bravo en donde

además de pracficar este d€porte se pusde observar una

maravillosa caída del sol. Como otro atractivo natural se

encuentra la playa de Punta Camero, lugar en el cual hay un

mirador para la observación de ballenas y aves de distintas

espec¡es, sin dejar de mencionar la existencia de las famosas

piscinas de sal típicas de esüa playa.

Además de estos atractivos naturales, Salinas posee otros

atractivos qu6 representan el folklor€ y la cultura de la región. Así

por ejemplo se cuenta con un mercado artesanal en donde se

vende artesanías talladas en madera, conchas, piedras preciosas,

etc, Para los amantes de las caminatas Salines posee un

extenso Malecón en el cual se pueda ¡aaltzar dicha acfividad

durante la mañana o a lo largo de la tarde observando una

espléndida caída del sol. Para los que no gustan del caminar se

aconseja alquilar una bicicleta o un tric¡c¡o (La esquina del paisa)

s

y a base de pedal conocer la ciudad

CIE.BSPOL
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Lo que se desea conseguir con esta estrategia es una toma de

conciencia y aprendizfle de los atractivos que posee Salinas por

parte de los habitantes del cantón. ¿Por qué d6 los hab¡tantes de

Salinas? Porque estas perv,nas al vivir dentro del cantón

son los principales encargrados de informar y guiar al turista

nacronal o extranjero a través de los atracüvos de la a¡a

También es importante el establ€c¡m¡€nto de un c€ntro d€

información turisüca que promocione los atractivos ya

establecidos así como otra clase de información. De esta m¿lnera

no sólo venderemos una imagen del cantón a nivel nactonal sino

que estaremos preparados para informar de una rnan€ra

efrcaz y eficiente al turista extránjero.

*
J
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2) Diferenciación con lc productos de la competencia: Una

vez definidos los atraciivos de la zona, se debe pro@der a

analizar qué o cuáles son las ventaias o beneficios que nos hacen

diferentes de nuestros compeüdores. Con nuestros compeüdores

nacionales (playas de Menabí y Esmeraldas) se puede definir

nuestras ventajas si echamqs un vistazo al análisis F.O.D.A

realizado en la sección 5.1.4. En cuanto a nuestros competidores

extranjeros (Cartagena, Cancún, Acapulco, etc.) las diferencias

son claras y @ntundentes- imagen intemacjonal, superior

infraestructura hotelera, calidad en la prestación de servic¡os,

mejores precios, valor agregado, mejor organización gremial,
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mayor explotac¡ón de sus atracfivos, entre otros. Trisle realidad

para Salinas, pero esüa ¡ealidad que puede ser cambiada y

mejorada y es lo que se pretende con esle proyecto.

Alrededor del mundo existen muchas playas paradisiacas, casi de

ensueño, en donde los turistas pagan por disfrutar del encanto de

sus recursos naturales y por conocer sobre su cultura e historia.

Nuestro país también es privilegiado poque sí posee playas

hermosas comparables con otras en el mundo- Lo que realmente

nos diferencia de estas playas, como Canc¡in o Acapulco, no es

la carencra da atractivos natural€s, es la falta de organtzación e

incentivo que üene el sector turísüco en nuestro país. CancÚn

nació en 1970 cuando los mexicanos decidieron aprovechar el

enorrne potencral turísüco de sus playas hasta enüonces desiertas

y comenzaron a desanollar un complejo destinado esencialmente

a alráer a los norteamericanos. Sifusción similar pasó con

Acapulco y en la actualidad constituyen los balneanos más

visitados por turistas en el mundo- Todo esto gracias a su visión

turística y a la mesurada organizac¡ón con qu€ desampeñan sus

actividades.

Como se ha mencionado. Salinas cuenta @n los atractivos

naturales más bonitos de la Península de Santa Elena y con la

más adecuada infraestructura hotelera de toda la faja costera
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ecuatoriana, ventajas que la colocan como el principal balneario

de recepcrón turísüca. Pero esto no es suficiente, pues üambién

se requiere del mejoramiento de la calidad de los serv¡c¡os,

estabilidad de precios, mejor organización, lo cual nos llevará a

crear una solida y mejor imagen del canton. No sólo es

importante poseer los atractivos sino que üambién se necesita de

proporcionar al turista un valor agregado por los mismos. Es

decir no es simplemente cuestión de presüar un meior servicio o

de estabilizar los precios, se trata de que el turisia perciba que

obtiene algo más por pagar por ir a Salinas. Necesita recibir

beneficios adicionales y gratu¡tos, así como por e¡emplo se les

puede hablar de las espléndidas caídas de sol en Mar Bravo, o de

la beltísima escenografía del mar y del cielo azr,l, 6 6ls la areoa

calctnada por el sol y de las olas románücamente plateadas por la

luna; benefcios gratuitos que son proporcionados por la

naturaleza.

3) Diferenclación de Precioe por Temporadas: Uno de los

problemas críticos de Salinas, es el individualismo con que han

venido operando todos estos años, los distintos establecimrentos

en el balneario (hoteles, restauranles, discotecas). Este

individualismo se refleja en la especulación de prectos a que

todos los años son sometidqs los distintos turistas gue concuren

al balneano.



t5ó

Los dueños de dichos establecimientos suben los precios de sus

servic¡os cz,da vez que se les antoja, explotando lo más que se

pueda al turista. Esta s¡tuacón se ha v¡sto "justiftcada" por el

hecho de que Salinas vive de la temporada playera, pues en el

resto del año, la ciudad, así como las actividades que se realizan

en el balneario mueren. Entonces los dueños de los hoüeles,

restaurantes, bares y/o discotecas tratan de sacar les mayores

utilidades posibles para subsistir el resto del año.

Esta filosofía corto plazista ha llevado a tener negocios cíclicos,

es decir que solo funcionan durante cierto tiempo pues cienan al

terminar su temporada de ganancias. Pero pensar a corto plazo

no solo produce este üpo de negocios, sino que también limita el

flujo de turistas, pues estros al no encontrar ningún üpo de

atract¡vo que los motive a vls¡ter Salinas, lógic€rnsnte optarán por

no tr

A causa de esto es que se propone la estrategia de trah4lgtB-D§Pol

dividbndo et año laboral en Temporadas, las cualos nos ayudarán

a establecer precios basándonos en cada una de estas

temporadas. Esta estrategia no sólo nos ayudará a detener la

especulacrón de los precios, sino que también nos ayudará a

determinar cuáles son nuestras oportunidades y debilidades en

cada una de estas temporadas, asi como también se podrá defnir
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las henamienras necesarias para combaür estas debilidades- De

tal forma podemos dividir el año en tres ternporadas

1) Temporada Alta: conesponde a los meses de Enero a Abril'

Presenta un flujo masivo de turistas nacionales principalmente

correspond¡entes a la provinc.ia del Guayas. Las ganancias que

se obtienen son elevadas gracias a la gran demanda de

produc,tos y servicios durante esta temporada. La temporada alta

se ve beneficrada ya que coincide con días fesüvos como

Camaval y Semana Santa, días en los que los turistas

aprovechan para tornar días de descanso y concurran de manera

incontrolada a Salinas ocasionando el colapso de productos y de

los servicios básicos del cantón.

2) Temporada M¡dia: lhmaremo§ a e§ta temporada a los Días

Festivos como Camaval, Semana Santa, Navidad, Año Nuevo,

puentes, etc. Durante esta üemporada se presénta una demanda

espec.ral de Salinas, pues estlos días son de descanso y utilizados

para vacacionar y la gente busca a Salinas qara goza¡ de estos

días de reposo y tranquilidad

3) Temporada Baja: se presenta principalmente en los meses

de Julio a Diciembre. Se ve la afluencia de turistas provenientes

de distantes partes de la siera ecuatoriana y de turistas
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colombianos, El turismo y el comercio reciben un aliciente pero

en menor proporción que el recibido durante la temporada alta.

Es a estias dos últimas temporadas (Media y 8a¡a) a las cuales se

les debe prestar mucha más atencrón debido a los bajos niveles

turístrcos gue presentan. Desgraciadamente a los pocos

visitant8s qu8 concr¡rren al cántón en esta-g temporadas no se lss

presta mucho cuidado. Estos no encuentran ninguna otra

motivación que no sea el mar, puesto que otro üpo de

motivaciones no son promovidas- No existen evenüDs deportrvos.

se evidencia una v6z más la falta de organizactón de turismo

urbano que promocione los atractivos de la zona, y por si fuera

poco la mayoría, por no decir todos los locales de diversión eslán

cerrados.

Con este ambiente, es muy poco lo que puede recibir el turista

durante estos meses del año. El hecho de que el número de

turistas no sea tan elevado @mo en la Temporada Alta, no da pie

a qu€ s€ les brinde menor atencón. Estos turistas son igual de

¡mportantes que los otros puesto que también están pagando por

recibir un buen servicio y no es ¡usto que se les proporctone

menos gue eso. Además éstos no van a Salinas por un fin de

semana. como lo hacen los turistas de la primera temporada, sino

z;
,
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que permanecen en la ciudad por varios dÍas haciendo de su

estjadía más estable

Gracias a la determinación de las temporadas con las cuales se

va a tabaiar durante todo el año se nos facilila la organización del

tipo de acfividades y técnicas que se deben promover para

mejorar e incrementar el rendim¡ento de cada una de estas

temporadas. En otros balnearios del mundo, es lo más común

trabaiar con este üpo de esquemas, pues así se determina con

mucha más facrlidad las fortalezas y debilidades e¡ ada parte del

año, además qu€ s€ labora de una manera más sincronÉada y

sistemática durante todo el año.

Todo esto obviamente üene que ir acornpañado de una mejor

estructura de Comunicación, que promueva de una rnanara

conünua el servicio a todo el Mercado Meta establecido Por

úlümo hay que promover una mejor imagen turística ianto en el

inüerior como en el exterior del país, con el propós¡üo de captar el

mayor número de turistas pos¡bles, los cuales deben sar

correctamente distribuidos a lo largo de las tres temporadas.

3) Creación de una Unidad Estratágica furíeüca de Negocios: Al

proponer estrategias furísücas, estamos tratando de contrarrestrar
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las debilidades que se nos presentan en cada una de ellas- Pero

la aplicacíón de estas estrategias no puede ser solo sugerida y

dejada al azar, lampo@ podemos encargar su seguimiento al

Municipio de Salinas, pues está demasiado politizado y no resulta

una fuente muy conñable para el eñciente desarrollo de este

proyecto.

Lo que se propone es la creación de lo que en Markeüng se

conoce cnmo 'IJNIDAD ESTRATEGICA DE IIIEGOC/OS", que

concentra el trabajo en pro de un benefcio comunitano y que s¡

bien trabaja con entidades gubernamentales, po.see autonomía

para realizar, planificar y aprobar proyectos de desanollo.

Esta altemaüva es la gue fue adoptada por el Municipio de

Guayaquil, el cual fue el mentor del proyecto Malecón 2000, p€ro

no es esta enüdad quien üene a su cargo el maneio del Malecón,

para esto fue creada la Fundación Malecón 2000, la cual es una

entidad autonoma encargada de fomentar el desarrollo de esta

zona turística así como de buscar las fuentes de financiamiento

necesarias pára este desarrollo. El Municipio de Guayaquil, por

su parte es el encargado de realizar los pagos de las personas

que traba¡an para esta fundac¡ón, pero no de involucrarse más

-* *\r\
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allá de esto.

CTE.E6POL
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Al ser la políüca una variable macroambiental incontrolable, no

podemos deiar el impulso y el seguimiento de este proyecto en

manos de entidades gubemamentales como lo son el Municipio

de Salinas y mucho menos involucramos con el Ministerio de

Turismo o CETUR, los cuáles han demostrado no sentir ningún

interés por desarrollar turíst¡cámente a ninguna zona de la costa.

Esto ss debe a h centralizac¡ón qus tamb¡án ha ll€gado al turismo

en el país, lo cual no ha permitido el desanollo turístico de otras

partes del Ecuador que no sea la Sierra.

Esta unidad estratégica de negocjGs puede funoonar de la misma

manerur que la Fundación Malecón 2000, salvo que para efectos

de este proyecto se podría llamar "FUNDACION HACIA

SAUTVAS 2(N1". Esta fundac¡ón estaría encargada de planificar

e implementar estrategias turísticas que meioren el desarrollo del

balneario y que permita a los habitantes de la misma incrementar

su estándar de vida. Esto como misión principal, pues además

estaría encargada del manejo y la regulación de los precios en los

€stablegmientos que s€ dediquen a le aclividad turística.

Su autonomía debe ser indiscutible, pues no podemos permÍtir

que ciertas autoridades municipales se involucren con el manejo

de los recursos destinados para esta Fundación. Cabe recalcar

que esta fundación no puede ser con fines de lucro, pues su
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misión será la de buscar fuentes de financiamiento que permitan

lograr un desarollo sostenido del turismo en Salinas, tal y como

está contemplado en el MÍculo 56 Título V de las Disposctones

Generales de la Ley Especial de Desanollo Turístico.

Obviamente pla la creac¡ón de esta fundación se debe contar

con personas lo debidamente capac¡tadas y que sepan cumplir

con los objetivos turísticos aquí planteados. Lo ideal sería contar

con expertos en Marketing Turísüco que son las personas lo

debidamente capacitadas como para administra¡ este t¡po de

proyecto turístico. además s8 contará con personal €xporto en

Finanzas, todos estos deben pasar por un proceso de selección,

el cual sí puede ser llevado por el Ministerio de Turismo o por la

Cámara de Turismo de la Península de Santa Elena, el cual sería

el más apropiado para llevar a cabo esta s€lecc¡ón.

Además de este personal. es importante mencionar que [a

fundación debe de estar involucrada con los princtpales

representantes de los distintos gromiGs en Salinas. pues ellas

serán parte de los beneficiados con el desanollo del turismo en el

balneario. Estos representantes también deben involucrarse con

la creación de esta fundación, ya que será parte integrante y

decisiva en sl plant€ami€nto de norrnas para la fiiación de precios
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que les proporcionen un margen de beneficio a ellos como a la

comunidad entera.

Consecuentemente esta Fundación aportará determinado

porcentaje al Municipio de Sa.linas, que contribuirá al desanollo

de obras para Salinas, que por eiemplo podrían ser la

construcc¡ón ds baños y duchas públicas que tanto necesita la

crudad.

La creactón de esta unidad estrat{¡ica de negocios busca

fomentar la unón entre los distintos gr€mios turístic+s y

comerciales en Salinas. Como ya se ha explicado en secciones

anteriores, trodos estos sectores se neces¡tan mufuamente para

poder desarrollar sus actividades lo que produce un "efecto

mulfiplicador' entre ellos. Este efecto se pncduce de la

siguiente manera: al incrementar el llujo de turistas los hoteles

tendrán mayor demanda, lo cual significa mayor demanda de

alimentos, bebidas, etc. Esto a su vez produce que los

agricultores, ganaderos, pescadores, etc., aumenten sus ventas.

Pero los turistas no solo demandaran comida, pues también

necesrtan de otros servicios como comprar artesanías, ropa,

artículos varios, etc., es decir que todos los sectores están

). -1;x.rñ\
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interconectados entre sí

CIB.E§POL



t61

Por úlümo se debe mencionar que la creación de esta Fundación

y su unión con los diferentes gremios del balneario, hará que

algunos de los negocios (discot€cas) qr¡6 operan en Salinas dejen

de ser cíclicos y alcancen una proiongación de su ciclo de vida,

que les permita alcanzar una verdadera rentabilidad y beneficio a

sus propletarios.

5) Empleo de Meiores Estrateg¡as de Comunicación: La

comunicación es una de las estrategias mercadotá:nicas más

importantes en el desanollo de este proyecto. Hasta el momento

las únicas henami€ntas qua hen §do empleadas para Salines no

han arrojado buenos resultados, pues o han sido muy pocás o no

han tenido la eficacia y rapidez necesarias para comunicar al

turista determinada información sobre el balneario.

Y es que a decir verdad ninguna parte de la Costa ha recibido la

entera preocupación para promocionar el turismo hacia esta

parte. Todas las herremientas comunrcaüvas han sido empleadas

para promooonar turísticamente a la sierra, Esta §tuac¡ón s€

evidenoa cuando por ejemplo se desea buscar información sobre

el Ecuador en el lntemet, lo único que vamos a encontrar es

información sobre Quito, Baños y sobre Las lslas Galápagos'

como s¡ sólo esta-s partes conformaran al país entero. ¿Dónde

quedamos el resto de las provincias? Pues en el olvido.
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La triste realidad es que para el Ministerio de Turismo como para

otras Cámaras de Turismo, la Cosüa no tiene ninguna facfibilidad

turística, para ellos no sornos r€ntabl€s y es por 6so que no se

han preocupado por tratar de promover a la Cosüa en el campo

turísüco.

Pero no podemos echar toda la responsabilidad en manos de

estos organismos públicos, pues la Costa tampoco ha luchado

por cambiar esta situación. Y es que no se puede negar que en

ciudades como Ouito, Baños, Otavalo y otras regiones de la

Siena exista Io aquí talta: "Cultura Turlstica". Sus propias

habitantes han hecho que sus ciudades unos verdaderos polos de

atracción turísüca. buscando siempre los medios para alraet cada

vez más a turistas nac¡onales e intemacionales, a través de la

explotación de costumbres y atracciones típicas de cada región.

El momento de cambiar esta situación ha llegado, no es posible

que otras regiones del país sigan avanzando y acaparando la

mayor garte del flujo turístico que ingresa al país- Es necesario

emp€zar a tomar métodos de comunicación que nos permitan

informar al tunsta que Salinas está presente.

Para esto es importante opüar por establecer una comunicación

que vaya de acuerdo al nuevo milen¡o. No podemos seguir

esperando que los turistas nos caigan del cielo, porque eso no va

cBEspo¿
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a ocr¡rrir. Son los hoteles, las agencias de viaje, los encargLados

de sal¡r a buscar y llanar la atención del turista.

Cómo se puede lograr esto, una altemativa para sería por

ejemplo que los hoteles, restaurantes, discotecas, agencias de

viaje implementarán paquetes turístrcos que llamen la atención

del mercado meta, Estos paquetes turísticos deb€n contener

además un valor agregado, es decir algo gratuito por la compra

de este paquete. Aquí se podría ofrecer paseos gratis por la Ruta

del Sol, Como sabemos la Ruta del sol abarca hasta Puerto

López en h provinoa de Manabí, as decir es todo un recorrido por

las principales playas de la Península de Santa Elena, pero estos

balnearios no cuenta con la infraestructura como para poder

hospedar a los turistas, lo cual significá que Salinas es la c¡udad

eje de esta ruta, pues al poseer la mejor y mayor infraestructura

de la Península, estamos obligando en cierta forma al turista a

regresar a Salinas, pero después de haberle regalado paseos a lo

largo de la Península.

Otra opción que se puede agregar es la de brindar al turista que

llega a Salinas paseos por la ciudad, pero no a través de un auto,

más bien ofrec¡éndole algo más novedoso y típico de la zona: las

Chivas. Estos canos alegóricos, fueron originalmente creados en

Salinas y después traídos a Guayaquil, para monr aquí- No se ha
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vuelto a ver este üpo de buses originalmente arreglados en

Salinas, lo cual ha significado una pÉrdida de una costumbre muy

típica de este balneario durante los años 70.

El rescate de estas chivas sería una buena oportunidad para

llamar la atención del visitante de Salinas, además que se está

rescatando una vieja y divertida costumbre. Los hoteles o

restaurantes pueden implementar como una estrateg¡a

promocional la organización de chivas que permitan al turista

pasar un rato de drstracción y entreten¡miento gratuiüc-

Pero para que el turista se vea atraído hacia Salinas, primero

debe de estar informado de las ventajas que üene el canton para

ofrecede. Esto lo lograremos a través del empleo de una de las

mejores henamientas acluales el lntemet, por medio de la

creación de una página web para Salinas, la cual debe contener

datos sobre dónde llegar, ómo llegar, qué servicios se ofrecen,

etc-

En lntemet podemos en@ntrar miles de sitios que ofrecen

información sobre los principales ba.lnearios tanto de América

como de Europa, en estos sitios encontramos información sobre

hoteles, tarifas, medios de trensporte, principales atractivos de

cada región e inclusive se pueden hacer reservaciones desde
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cualquier parte del mundo con solo ingresar a una de estas

pág¡nas en lnternet-

Esta tecnología recién está tomando vigencia en nuestro medio,

pues el Ecuador no cuenta con una página oficial en lnGmet la

cual hable de nuestro país y de sus principales regiones, a decir

verdad hs únicas infornuciones que s€ obtienen son de ciudades

como Quito, Baños, Amazonía e lslas Galápagos.

Es muy importante para promoc.ionar a Salinas la creacjón de

esta página en lntem6t, como henamienta es€nc¡al para brindar

la mayor canüdad de información al turista que no conoce de

Salinas. En un mundo que está por globalizarse y en el cual los

medios de comunicación eaú día nos brindan la oportunidad de

ser más veloces, no podomos damos el luio de desperdiciar un

medio tan importante como es el de realizar publicidad a través

del lntemet,

Este medro brinda la oportunided no sólo de ser conoc¡dos a nivel

nacionel, pues es un medio que es usado por millones de

personas a través de todo el mundo, las 24 horas del día y sin

intemlpc.iones. No existe mejor herramienta comunícat¡va en los

actual€s momentos que comunicarse a lravés del lntemet.
, l ';:\..+ l'+\
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Para Salinas el empleo de este medio no sólo proporcionaría la

oportunidad de dar a @nocer a Salinas como región, srno que

tambián involucra a s&tores como hoteles, restaurantgs,

agencias de viaje y cualquier otra empresa que desee ser

someüda en este proceso. Al auspiciarse a través de la red, los

turistas tendrán una mejor información de cuáles son los medios y

fac¡lidadss que Salinas ofrecs a sus vErtantes, y @rán accad€r

a ellos de una manera más Épida. lnclusive se puede dar el

beneficio al turista de ¡ealizar reservaciones en agencias de viajes

u hoteles a través de esta gágina.

Las ganancias que se han dado por realiza¡ comercio electrónico

han sido de millones de dólares, gracias a lo cual la mayoría, por

no decir todas, las pnnopales empresas y mulünacionales del

mundo ya han ab¡erto sus páginas en lntemet, lo cual les ha

reportado enormes satrsfacciones y consecuentemente han

brindado un me¡or servicio a sus clientes. Si lo que se desea es

incremenüar hs gErianc¡as de los diferentes sectores en Salinas y

promocionar al balneario rápidament€ ¿qué estamca esp€rando?

CIB-E,sPOL
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5,2 Plan Operaüvo (Marketing Mix).

'Se define al Markeüng Mix como la serie de instrumentos áctrcos y

controlables de la mercadotecn¡a que mezcla la empresa para obtener Ia

respuesta que quiere del mercado hac.ia el cual se dirige. La mp'cla de

mercadotecnia coristan de todo aquello que Pu€de hacer la empresa para

influir en la demanda de su producto. Las muchas posibilidades existentes

se pueden reunir en cuatro grupo de variables que se conocen por el

*
nombre de las '4 Pes": Producto, Precio, Poslción y Promocrón

El "producto" sería la combinac¡ón de "bienes y serv¡cios'que la empresaclR-EsPol

ofrece al mercado meta. El "precio' es la canüdad de dinero que los

clientes pagrarán para obtener el producto. La poscrón se refiere a las

actividades de la compañÍa que ponen al producto a disposición de los

consumidores meta, La "ptomoción" serían aquellas actividades que

comunican los méritos del producto y gue c¡nvencen a los clientes de

comprarlo.

Un buen programa de mercadotecnia reúne todos los elementos de

mercadotecnia en un programa mordinado, diseñado para alcanzar ios

objetivos de mercadotecnia de la empresa. La mezcla de mercadotecnia

representa el juego de instrumentos tádicos que usa h empresa para fijarse

una posición sól¡da en los mercados que t¡ene en la mira. Sin embargo,

¿'

' Kotler Philip, Amstrong Gary, Mercadotecnia, Serra Edición. Capitulo 22. pp 764
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nótese que las cuatro Pes se refieren a la posición del vendedor, por cuanto

son los instrumentos mercadotécnicos que tiene para ejerer influenc¡a en

los compradores. Desde la pos¡cón del consurnido r, cada instrumento

mercadotécnico pretende ofiecerle un beneficio al cfiente. Un experto en

mercadotecnia ha sugerido que las empresas deberían considerar las

cuatÍo P en términos de las 4 Ces de los Clientes:

4 Pes

Produclo

4 Ces

El clienle y sus necesidades y a¡helos

Precio

Pos¡clón

El Costo pars 6l cli€nte

La Conv€n¡oncia

Promoción La Comunicación

Por tanto, las empresas triunfadoras serán las que puedan saüsfacer las

necesidades de los clientes, de manera económica y que les convenga,

mediante una comunicación eficaz

5.2.1 Cliente Saüsfecho (Producto).

CIB.BTPOL

'Koltler define al servicio como cualquier actividad o beneficio que una

parte puede ofrecer a otras y que, en esencia, es intangible y no da lugar

a la propiedad de nada. Otra definición asegura que servicio es la

aclividad, benefcio o satrsfaclor que está en venta. Al definir a Salinas

como un Servicio, hablamos de sus c¡nco caraderísticas que lo delinen

'Kotler Philip. Amlron Cary, Iüercadotecnia Sexta Edición. Capitulo I. pp 5658
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como tal. lnbngibilidad, lnsepanbilidad Variabilidad y Caducidad.

Esüas características se iunlan para formar la Calidad de Servicio, cuyo

fin es satisfacer las necesidades, gustos y exigencias de los clientes,

Pero esto va mucho más allá de cumplir con las necesidades de los

clientes, para lograr una excelente calidad de servicio se necesita que el

cliente percrba el servicio bajo sus propias condic¡ones, ya que solo éste

@rá apreoar la calidad de servicio, porque la cal¡dad es como la

fulleza, está en el ojo del observador.

Los servicios son realizaciones más que objetos, concepto que resulta

un tanto difícJl de comprender e impos¡ble de coger. Por ello los clientes

tienden a buscar las cosas úangiáles asociadas al servicio que les

ayuden a juzgar el servicio. Un servicio es inseparable porque un

servicio no se puede separar de su prestador, trátese de una persona o

una máquina.

Lá total saüsfacción del cliente está íntimamente ligado a la calidad de

servicio que se les ofrezrz,. Si la calidad de servicio no es buena, en

cambio el preoo que se cobra por él es elevado, el tunsta se sentiÉ

estafado y lo más seguro es que nunca vuelva al lugar donde fue

explotado. Este es el caso de Salinas, los propietarios de los distinütos

establecimientos durante cada temporada baja üenden a elevar los

precios de sus servicios de una manera exage@da y cada vez que se

f

les antoja
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A lo único gue los ha llevado esta especutación de precios es a

mantener un limitado flu.io de turistas extranjeros, entre los que

princrpalmente se cuenta a colomb¡anos, los cuales cada vez que vlenen

a Salinas, tienen que pasar por el dilema de pagar por un servicio que no

les ha resuttado muy saüsfactorio.

Con el afán de Évitar que el turista nacional o internac¡onal se §enta

defraudado por los precios que no se ajustan a la calidad de servicio de

los locales que lo prestan, es que se propone el establecimiento de

precios basándonos en tres temporadas princrpales: Temporada Alta,

Temporada Bala y Temporada Media (Camaval, Semana Senta,

Navidad y Año Nuevo). Durante estas temporadas se establecerán

márgenes de incremento de los precios, teniendo en cuenta la demanda

de Salinas existente en c€da temporada.

Se propone esta estrategia, no con el afán de perjudicar a los dueños de

los disüntos establecimientos comerciales o furísücos del balneario, sino

con el propós¡to de buscar uülidades a largo plazo. Qué se gana

exprimiendo a los pocos turistas qu€ visitan Satinas durant€ la

temporada ba¡a, tal vez obtener ganancias durante el tiempo que ellos

perrnanezcan en Salinas, pero qué va a pas¿¡r cuando los furistas

extranjeros se vayan decepcionados de un balneario caro y con poca

calidad de ssrvic¡o. Sencillamente no r€tornaÉn nunca más, y tampoco

rec¡mendarán a nadie la visita a este balneario.
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Los propietarios de los establecimientos están en todo su derecho de

aumentar sus precios, pero de una forma proactiva y no reactiva como lo

han venido haciendo hasta el momento- Deben pensar en sus

ganancias a futuro. Si el tunsta se siente estafado no regresará más a

Salinas, más bien buscará otras opciones dentro o fuera del país, en

donde obtenga una mejor satisfacc¡ón y donde no le importe WWr un

precio elevado, pero a cambio de un mejor trato y confort.

Se traLa de que tanto los hoteles, restaurantes y discotecas asuman un

compromiso con el turista, ya sea r¡actonal o intemacjonal, un

compromiso en el cual estos establecimientos valoricen a los turistas

que llegan al balneario, asumiendo sus necesidades como parte integral

de sus servicios, ofreciendo buen ambiente y confort, amabilidad y

respeto hac¡a las n€cesidades de turista. Si los dsüntos dueños de los

establecimientos cambiaran su ideología de córno dedicarse a la

aclividad turística, Sa nas se convertiría en un verdadero polo de

atracción turística, atrayendo cons§o a miles de turistas ávidos

@nocer los recursos naturales tan fantásücos que posee este canton.

c¡8_

Hay que entender que el verdadero servicio que se desea vender es el

Turismo y cuyo punto de enfoque es Salinas, el cual a su vez necesita

de otros ¡mplementos como lo son los distintos sedores comerciales y

turísücos del balneado, de facilidades de acceso y comunicación. Todo

E§PO¿
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debe ser trabalado en conjunto a manera de crear un entomo ñable y

confortable al visitante de Salinas.

Para esto es muy importante que los sectores hoteles, restaurantes,

bares y/o discotecas, agencias de viaje y aerolineas trabajen en coniunto

a manera de lograr este objetivo, Este punto es vital para lograr una

total y verdad6ra satisfacc¡ón del cl¡snte extranjero, el cual 8s nuestro

prinapal mercado. Como se explicó anteriormente, el turista elranjero

tiene que pasar por toda una travesía antes de llegar a salinas, puesto

que primero tendrá que llegar a Guayaguil o Quito, luego arrendar un

c¿¡no (si no t¡ene uno propio)o embarcarse

El turista al pagar por adelantado un paquetre turísüco solo üene la

promesa que le otorga el serv¡cio de pasar las mejores vacaciones en

Salinas. La agencia de viajes es la encargada de adquirir los boletos

aéreos, reservar habitaciones, coordinar visitas turísticas, etc., pero no le

asegura al turista la fiabiladad del lugar al que viajará, Esto dependerá

exclusivamente del sitio visitado. En nuestro caso Sel¡nas deberá saber

combinar correctamente las estrategias turísücas para lograr ese

ambiente fiable que el turista espera conseguir.

La fubílidad está íntimariente ligada a la seguridad del servgo. Como

se ha mencionado en capítulos anteriores Salinas cuenta con muy pocos



elementos de seguridad (policías) durante los meses que no son de

temporada. A dec.ir verdad la ciudad es dejada a merced de la

delincuencia gue hace y deshace durante esta época del año. Esta

negligencia, por parte de las autoridades llamadas a velar por el orden

en la ciudad, se debe a que como no hay los suficientes turistas no hay

necesidad de cuidar de la ciudad. Aunque se debe reconocer que hasta

el morn€nto el número de turÉtas en 6sta época no es muy elevado, no

significa que su seguridad deba de ser aniesgada o que sea menos

importante que la de los turistas que van en época de temporada.

Pero el problema no solo radica en la falta de policías qu€ luchen contre

la delincuencia en el balneario, el problema también radica en que los

pocos policías que deambulan por Salinas no cuentan con los medios

neceserios para enfienta¡se a la delincuenc¡a- Entonces no se les

puede exigir seguridad cuando ellos tampoco poseen los instrumentos

necesarios con que combatir el hampa y brindar a los habitantes y

turistas seguridad.

Todo esto se a¡usta e una realided nacional, pues Salinas no es le

excepción de muchas otras ciudades, cantones o recintos que viven

situaoones peores que las mencionadas a lo largo de este proyecto.

Muy a pesar de todos los problemas por los cuales pueda atravesar este

centón, también se deb€ roconocer 6l enorme adelanto qu€t en mucltos

aspectos se ha desanollado en Salinas- Este desarrollo se debe a su

*
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principal promotor que es el sector privado, ya que sin su apoyo Salinas

tal vez seguiría siendo una playa virgen y sin el mínimo desarrollo de su

potencial turístico. Es verdad que faltan muchas cos:ts por hacarse en

esta ciudad que creció desmesuradamente, s¡n ningún orden y en la cual

se siembran muchos edificios y ningún árbol, pero lo primordial es que

Salinas cuenüa con los suficientes recursos naturales y humanos para

poder hacer d€ este balneario uno de bs mejores atradivcs turÍstrcos

mundiales.

5.2.2 Costo de Saüsfacción (Precio).
CIB.ESPOL

En su definición más simple, el precio es la cantidad d€ dinero qu€ ss

cobra por un producto o serv¡cio. En términos más amplios, el precio es

la suma de los valores que los consumidores intercambian por el

benefcio de poseer o usar el producto o servicio. El precio es el único

elemento de la mezcla de mercadotecnia que produce ingresos, pues

todos los demás elementos representan costos. Además el precio es

uno de los elementos más flexibles de dicha mezcla- A diferencia de las

caraclerísücas del producfo y de los canales compromeüdos, el precio

puede ser sujeto a cambios rápidos.

La decisión de fijar el precio depende de factores intemos y factores

externos, Los factores intemos incluyen los obietivo mercadotá:nicos y

turísticos, así como h estrateg¡a de la mezcla de mercadotecn¡a. Los

factores extemos incluyen el carácter del mercado nacional y de la
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demanda que se presenta de Salinas, la competencia y otros factores

del entomo como la economía del país, el gobiemo, etc. Para Salinas la

fi¡ación de los precios 6n sus diferentes s€ctor€s (hoteles, restaurant€s,

bares y discotecas) siempre ha sido moüvo de discusión, pues hasta hoy

cada sector ha hecho lo que ha querido, jugando con los precios y con la

sensibilidad de los turistas como se ha querido. Con esüa especulacjón

de precircs durante le temporada de playa y fusra ds ella, b único que se

ha demostrado es la falta de organización de los principales sectores

comerciales y turísücos de Salinas, provocando el descontento de los

turistas que cada año vis¡tian al canlÓn.

Como si fuese una paradoja se observa el incremento masivo de turistas

nacionales en Salinas, a los cuales pareciera no importarles Ia elevación

abusiva de precios y de los cuales ellos son vídimas directas. en cielos

hoteles, restaurantes, bares y discotecas. Pero este abuso

descontrolado de alza de precios no sólo es observado durante los

primeros meses del año, por el contrario también se presencia aerta

especulac¡ón en los demás meses en donde la afluenciia de turistas de la

siena y alguno que otro colombiano, es notoria. Hay que recordar que

no se puede jugar con la sensibilidad de los consumidores hacia el

precio, puesto que llegará el día en que los consumidores no acepten

más estr situación y decjdan optar por otros balnearios del Ecuador, los

cuales s¡n poseer la inhaestructura hotelera dsl cantón Salinas, pos€en

otros valores a menor precio

CIB.ESPOL
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Si bien es cierto que en los úttimos años Ecuador ha pasado por la peor

crisis económica en la histona nacional, en donde todos los ernpresarios

y comerciantes quieren obtener las mayores ganancias posibles sin

importarles ni el servlcio, ni la calidad y mucho menos el consumidor,

esto no es exarsa para aumentar desmedidamente los precios sin

ofrecer ningún valor que @mpense esta elevacrón. Lo mismo sucede

con los negocios en Salinas, cada uno de ellos d€ssa sacar los meyorss

beneficios económicos y cómo lo consiguen subiendo sus precios

indiscriminadamente y sin mesura.

Pero a pesar de esto, los turistas nacionales @nculren masivamente los

meses de temporada sin presentar queja algune sobre seta

especulación, incenüvando a algunos empresarios a continuar

especulando e,da vez mas los pejos. Al parecer nosotros estjamos

mal acostumbrados a que se nos cobren prec¡os altos por bienes y

servicios que no nos otorgan ningún valor para nuestra satisfac¡ión.

Pero será que el consumidor ecuatoriano está realmente saüsfecho con

lo que recibimos al pagar por ese bien o servicio. El precio como su

definición lo indica no es otra cosa que el valor monetario que el cliente

debe pagar por un bien o servicio del cual se obtiene una saüsfacción.

El turista nacional ha estado acostumbrado por mucho

por algo de lo cual no se obtjene una total satisfacción.

a pagar

t

ClB.ESPOL
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Tal y como se lo expresó en páginas anteriores Salinas a pesar del

enorme desarrollo uóanístico y hotelero que ha desarrollado, no es

prec¡samente un balneario paradisiaco, le falta mucho por alcanzar un

desarrollo real, Easta con p€netrar por calles ubicadas atrás del

matecón y observaremos el estado de abandono en el que se

encuentran, sin mencionar la falta de alcantarillado, el desaseo y otros

probbrnes qu{t abcfan a h urb€. Será verdad qu€ los acfuales tunstes

alcanzan un Elevado grado de satisfacción como a simple vista lo

indican las cifras furisücas nacionales.

Es iustamento para lograr esta satlsfacción real del turista naclona¡ e

intemacional que entre una de las estrategias mercadotécnicas

sugendas en el Plan Estratégico está la división del calendario playero

por temporadas- De esta manera cada sedor comercjal y turísüco podrá

organizar y ¡azar planes a lago glazo que beneficien tanto a sus

utilidades como a los furistas (actuales y potenciales) y al canton en sí.

No se puede establecer precios por cada uno de los hoteles,

restaurantes, bares y d¡scotecas porque cada uno de ellos establece sus

propras polÍticas de fiiac¡ón de preoas basándose 6n sus @stos.

Se trata de lograr un acuerdo entre estos sectores de manera de que

concienticen de que no es justo para el sector turísüco la especulación

desmedida de los precios en sus principales actores. Por lo tanto este

dffi\
w*
CIB.ESPOL
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proyecto sug¡ere la fijación de precios equilibrados y que vayan de

acuerdo a la realidad económica que afronta el país.

De tal manera que se puedan establecer precios por cada temporada.

Así en la temporada alta se pueden fijar precios promedios, puesto que

se ha demostrado que los turistas que concurren a Salinas durantre esta

temporada no muestran su sens¡bil¡dad ante los mismos. Al hablar de

precios promedios se refiere a que cada uno de los sectores puede

sacar precios basándose en la media del sector, tomando en cuenta que

sus @stos rn¡¡rcafl la base del prec¡o y la forma en que los

consumidores perc¡ben el valor del servicio marca el tope. En

temporada baja,

Los precios deberían ser menos elevados que los establec¡dos en la

temporada alta, ya qu€ durante esta época los turistas no son tan

flexibles a pagar precios elevados por un servicio no ian confiable en

calidad, además la demanda que se Presenta durante seta época del

año no es tan elevada.

Estos precios baros se podrían considerar como una forma de

promoción de ventas o más conocido como 'enganche" para atraer a

turistas pertenecientes a nuestro mercado meta, Y una vez que estos

conozG¡n les ventajas de Salinas, y pcstcton€n en sus montes y qu€ lo

diferencien de la competencia, se terminaé de atraer por completo al
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turista intemacional y así incrementar el fluio turísüco en el canton.

Aparte de estas dos temporadas, existen los llamados ües festivos

como Cemaval, Semana Szná y Año Nuevo en k¡s cuales Selinas

presenta una demanda especial. Así se podría fijar precios especiales

como ofertas y promociones especiales durante estas fechas. Tal y

como sucede en otros balne¿rios intemacionales, durante estas fechas

lqs ssdoros con¡erciales y turísticos ofrecen robalas, prornoc¡on€s y

todo tipo de estímulo que incentive al turista al empleo de sus servicios.

Con esta ñjacjón de precios por temporadas, lo que se desea es

mant€ner satisfecho tanto al benefactor (tunstas) como al beneflclzrlo

(hoteles, restaurantes, bares y discotecas). Al beneficiario porque de

esta manera pdrá alcanzar de una manera más eficiente las utilidades

meta que se ha trazado y al benefactor porque obüendrá además de

mejor calidad en el s€rvicio, valores turísticos que le permitan regr€sar a

Salinas y éste úlümo porque le permiüÉ alcarlzar la ¡magen turísüca a

nrvel intemacional,

5.2.3 Comodi dad (P lazal.
CIB.ESPOL

Salinas es un servicio que está basado en la presencia del cliente o

turista. Sin un flujo turísüco que induzca a cualquier üpo de acüvidad el

servrclo ssría cas¡ nulo. Para atraer a los tunstas es necasario que el

servicio of¡eza comodidad para acceder a é1, es decir se necesita
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establecer facilidad en las vías de acceso que lo lleven hacia el servicio.

En el capítulo lV se habló sobre la distribucrón del servicio, para nuestro

c€so esta drstnbución es imposible porqu€ no @emos ernpaqu€tar a

Salinas y distribuido por nuestro mercado meta. Lo que sí se puede

hacer es ofrecerlo a través de vías de acceso o facilidades de

transportacrón que resulten cómodas y acces¡bles a cada turista.

Las vías de acceso con que cuenta Salinas son muy limitadas, a decir

verdad su principal vía de acceso en los úlümos años ha sido la vía

tenestre, la cual se vio terriblemente afecfada en el año 1998, fecha en

la cual se hizo presente el Fenómeno del Niño en el Ecuador. La

mayoría de las vías y carreteras principales de la costa ecuatonana se

vieron inhabilitadas debido a la rigidez de este fenómeno.

Durante el año t999 se iniciaron las reconstrucciones de las zonas más

afectadas durante el año anterior, y a inicios de este nuevo milenio, el

actual Gobiemo del Ecuador terminó la reconstrucción de dichas vías y

la construcción de algunos puentes venidos abajo graclas al Fenómeno

del Niño. Grac¡es a estas reconstruccbnes, las principales caneteras de

la Península asÍ como algunos puentes se vieron beneficiados y ya se

puede viajar por ellos sin ningún contraüempo-

Siendo la vía tenestre la vía de acceso más useda hac¡a la Península,

era fundamental que la reparación y reconstrucción de las vías se diera
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lo más brevemente posible, pues no sólo afectaban el tránsito vehicular

sino que tarnbién ocasionaba grandes estragos en el turismo hacia la

Península.

Aparte de la vía terrestre existen otras vÍas de transporte altemas como

por ejemplo la via aérea o maríürna que 9 bien no son muy empleadas

no dejan de ser vías altema-s que e largo plazo puaden convertirse en

los medios más comunes para llegar a Salinas. Como es obvio la vía

aérea representa es la más fácil y rápida vía de comunicación. Acorta

las distancias entre @nt¡nentes, países, regiones, etc., facilitando

actividades como el comerc¡o y el tunsmo entre paÍsas.

Como se explicó en secciones anteriores, Salinas cuenta con una pista

de aterrizaje, propiedad de las Fuerzas Armedas que hacía las veces de

aeropuerto. Pero dicha pista ha s¡do inhabilitada para recib¡r vuelos

comerciales. Anteriormente sólo recibía vuelos nacionales provenientes

de Ouito, Guayaquil o Cuenca, pero en la actualidad estos vuelos han

sido cancelados, puesto que lá única aerolínea ecuatoriana que

realizaba ruta.s hasta Salinas, TAME d€c¡dtó corrar estas rutas por falta

de mercado. Esta decisión junto con la ausencia de vuelos

intemacionales que arribaran a Salinas, perjudico enormemente las

intenciones de seguir operando en estia pista de aleñzaje.

CIBBAPOL
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En los últimos meses se ha reportado reparaciones hechas a la pista de

alen:uale de Salinas, ubicada en la base de Mar Bravo, y existe la

posibilidad del adecuamiento de la misma como aeropuerto. Esta

posibilidad reanuda las esperanzas de que Salinas posea un aeropuerto

en el cual pudan llegar tanto vuelos nacionales como intemacionales,

beneficiando principalmente a los turistias de otras provincias tanto como

a turistas internec¡onal€s. Balnearios de gran tray€aforia turística a nivel

mundial cuentan con aeropuertos que si bien no se los puede compar¿lr

con los aeropuertos de las grandes ciudades, ofrecen lo necesario para

recibir a turistas de diferentes partes del mundo.

SerÍa lo ideal que el adecuamiento del aeropuerto se realice lo más

pronto posible, de tal forma que los turistas intemacionales no tengan

re@rrer una distancia ex'lra gara llegar a Salinas, pues se ent¡ende que

antes tendrían que llegar a Guayaquil o Quito para luego roconer otra

distancie y así llegar a su desüno. Además se debe tomar en cuenta

que Manta, gracias a la ayuda de militares estadounidenses, ha

rehabilitado su aeropuerto, lo cual permiürá el ateru4e de aviones

comerciales, que traerán centsnares de turistas de otras partes d€l

mundo hasta esta ciudad. Convirtiendo a Mania en un ente de atracción

turistica con ventaja sobre Salinas.

CIB.EEPOL
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La disponibilidad de boletos aéreos entre nuestro país y nuestro

Mercado Meta (Peru, Colombia y Chile) constituye una ventaja para el

impulso de operaci,ones aáreas en el cantón Salinas. A partir del m€s de

julio de 1999 la aerolínea ecuatoriana TAME inauguró vuelos en la zona

Norte del Peru, fortaleciendo el desarrollo de la actividad turísüca y

creando expectativas gue permitan abrir nuevas rutas aéreas entre

ambos paises.

Como segundo medio de transporte altemo contamos con la vía

maríüma que es muy poco usada por los turistas internac¡onaJes- Son

contados lcs yates o cruceros que llegan a Salinas, tal vez por la falta de

información que se üene sobre este balneario del Pacílfco- Pues a decir

verdad Salinas posee dos siüos en los cuales los yates y cruceros

pueden anc.lar: Salinas Yacht Club y el nuevo y modemo Puerto LucÍa.

La navegación resulta el med,o más lento para recolr€r distancias, y

puede resultar tedioso para las personas que no son muy amantes del

mar. Por fortuna ex.isten modemos cruceros que ofrecen los equipos

rn:ás modemos y sofisücados que realmente pueden hacer de la travesía

rápida y plec€ntera, pues cuentan con una infraestructura completa y

mnfortable que hace del viaje la aventura más complaciente del tunsta.

Lastimosamente nuestro país no ha mostrado mucho interés por at¡aer

cruceros de este tipo o por informarles a ellos de la ex¡stencla de

algunos de los principales puertos del país. Una vez más se está
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l¡mitando el flujo turísüco intemacional y periudicando a balnearios que

como Salinas viven del turismo que se genera en ellos.

Lo que desea lograr al ofrecer diferentes altemaüvas de acceso hacia

Salinas es da¡ Comodidad al turista para poder llegar hacia este

balneario. Hay personas que les gusta vb¡ar en caro para disfrutar de

los paisajes mientras se conduce, sin importarle las distancias que

tengan que tffiner. Para este üpo de personas es que existen medios

de transporte públicos (Cooperaüvas de Transporte Peninsular) los

cuales brindan unidades confortables y espaclosas para sus cJ¡entes-

Otras psrsonas por su parte detestan las largas distancias, así que

optan por lo más fácil y rápido, que es el avión.

Este resulta ser el medio más rápido para llegar a cualquier desüno,

pero también ss uno de lcs más c¿¡ros y es accasible para parsorias con

elevados recursos económicos. Para los amantes del mar existen los

denominados cruceros, los cuales brindan infinidad de servicios en cada

uno de ellos, satisfaciendo hasta las más exigentes necesidades

Como ya nos hemos dado cuenta existen variadas y diferentes vías de

acceso que se ajuslan a cualquier clase de turista. Estas permiürán

proporcionar de comodidad al tunsüa que desee asistir a Salinas. Pero

para s€r más eficiente a esta comodidad es necasario contar con una

me.jor interacción entre el servicio, el turista, agenc¡as de viaies,

.,/"_í;r¡-
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entidades gukmamentjales, enüdades privadas y demás individuos que

actúan en la intensificación de la industria turística en el canüon.

Con este fin de por medio se necesita crear una mejor y más conünua

promoción de la oferta de vías de acceso, la cual brinde una mejor y

más completa información a nivel intemacjonal de todos los canales de

ac@so con que contamos. De esta manera lograremos una mejor

saüsfacción del turista, el cual @É percibir más c.laramente las

altemativas que tiene a su disposición y que buscan tan sólo su

comodidad.

5. 2.4 Comunicación (Promoción).

La última de las henamientas de la mezcla de mercadotecnia

conesponde a la Comunicación- Esta henamiente constituye un

instrumento de mercadotecnia clave para lograr los objetivos de nuestro

proyec{o. tPero para establecer una buena comunicacioñ es necessrio

comprender cómo funciona. Un modelo de comunicac.¡ón responde (1)

quién (2)dice qué (3) en qué canal (4) a quién (5) con qué efecto, tal y

como se lo representa en la siguiente figura:

CIPESPOL
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Existen dos elementos principales de la comunicación: em¡sor y

r€ceptor. En nu€stro c:¡so el s€rv¡c¡o (Salinas) sería sl emisor, y los

tur¡sias (nacionales o extranjeros) los receptores. El emisor debe saber

a gué auditorios quiere llegar y qué respuestas desea obtener.

Codifican sus mensajes de una manera que considera cómo decodifica

por lo general los mensajes el auditorio meta. Los emisores deben

desarrollar canales de c¡municación de modo que puedan saber la

respuesta del receptor al mensaje. Para que un mensaje sea efectivo, el

proceso de codificación del emisor debe coincidir con el proceso de

decod¡ñcaoón del receptor. Cuanto más s€ traslapa el campo de

Cod{cácit r ReceptorDécodncácilñ
Mer6ale

Retroalimefltac¡ófl

Rlndo

Respüesta

I
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experiencia del emisor con el del receptor, es más probable que el

mensaje sea más efectivo-

Pero esto no es suficiente, la mercadotecnia modema requiere más que

desanollar de un buen producto, valuarlos en forma atractiva y hacer

que sea accesible para clientes meta- Asimismo, las compañías se

deben c¡municar con sus clientes ac;tuales y potenciales. La

combinación de comunicación de mercadotecnia consiste en 5

¡nstrumentos principales:

Publicidad: cualquier forma pagada de representación no personal y

promoción de ideas. b¡enes o servicios por un patrocinador identificado

Mercadotecnla Directa: uso de coneo, teléfono y otras herramienüas de

contacto no personal para comunicarse con clientes o prospeclos

específicos o solicitar respuesta de los mismos

Promoción de Ventas: incenüvos a corto plazo para fomentar que se

repruebe o crmpre un produclo o servicio.

Relaciones Públicas: una variedad de programas diseñados para

promover y/o proteger la imagen de una compañía o sus produdos

individuales.
ZíÍ-

/¡" n *¡i\
l: i:\i i\1i... :! i lw
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Venta personal: interacción en persoru @n uno o más prospectos de

compradores para el propósito de la rea,hzac,ón de la venta.

La combinación adecuada de estas henamientas haÉ posible

establecer una buena comunicación entre el servicio y los tunstas, es

decir que si logramos que todas las herramientas de comunicación

interactuen entre ellas lograremcg cáptar la atenc¡ón ds nu€stro

mercado meta. Entre los principales objeüvos del Plan de Mercadeo

está atraer a Salinas la mayor canüdad de turistas posibles, pero para

ello es necesario entablar el empleo de la mezcla de promoción gue nos

permita alcanza¡ este objetivo. A continuación se ha diseñado un

esquema de cuáles serían las herramientas que se deben emplear para

lograr un mejor nexo comunicaüvo con nuestros turistas actuales y

potenciales:

Tal y como se demuestra en el gÉfico, el circuito del centro representa

el Servicio (Salinas) y los círculos que giran a su alrededor representan

los instrumentos que se van a emplear para eid)vizar nuestra

comunicación.

5.2-4.1 Publicidad.

CIR.ESPOL

Como primer ¡nstrumento d€ comunrcáción encontramos a h

Publicidad, que se la define como cualquier forma pagada de
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representac¡ón no personal y promoc¡ón de servicios por un

patrocinador identifi cado.

En el Ecuador existen organismos gubemamentales creados con

el propósito de promocionar los atractivos turísücos del país a

nivel nacional e internacional. Así por ejemplo existen el

Ministerio de Turisrno, 6ñte princ¡pal de difundir 6l Tunsmo así

como también es el responsable de delegar determinadas

funciones a organismos seccionales repartrdos por las principales

provincias del Ecuador.

En este contexto están ubicadas las respectivas Cámaras y

Asociacrones de turismo, tal como [a Cámara EcuatorÉna de

Turismo, la Federación de Turismo del Guayas, y demás

entidades encargadas de esta industria en el país. Por lo tanto en

el primer círculo que gira alrededor de Salinas, encontramos a la

Cáma¡a de Turismo del Guayas y a la Cámara Pmvincial de

Tunsmo de la Península de Santa Elena-

No incluimos al Ministerio de furismo no a CETUR, puesto que

éstas lastimosamente no han brindado un verdadero apoyo al

desanollo de la aclividad turísüca en Salinas ni al de la Península.

Estas entidades, cre:ldas con el propó§to d€ brindar el apoyo a

todos los sectores turísücos del país, han relegado su trabajo
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exclusivamente al desanollo de zonas turísücas en la Sierra,

olvidándose de la existencia de otras áreas que también poseen

los misrnos o mejores recursos que la Siena.

No se trata de una idea mal entendida de regionalismo, sino de

que cada región del país cuenta con srrs recursos turÍsücos

propios que lcs diferencian entre sí y qus cade parte del Ecuador

necesita recibir el mismo apoyo para el desarrollo turísüco. El

impulso a la actividad turísüca no debe ser exclusivo para

determinadas zonas del país, es el derecho de cualquier área a

raalizarss como un polo da atracción turística.

Por otro lado no debemos dejar de re@nocer que gracias a este

apoyo recibido por parte del Ministerio de Turismo, ciudades

como Quito, Cuenca, Baños han alcanzedo un pu€sto y una

imagen turística en los turistas extranjeros y nacionales, los

cuales se muestran verdaderamente interesados en visitar estas

partes del país. Esto se puede deber a que en estas crudades sí

ex¡ste une verdadera preocupación por el desanollo d€ la

actrvidad turística, existen personas que se preocupan por su

mejora y desempeño, tratando siempre de planificar estrateg¡as

que a largo plazo ies permitirán obtener una rentabilidad por la

adividad turística.
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Ese ha sido el gran problema en la costa, la no existencia de

personas que nos preocupemos por desarrollar e impulsar la

activided turística en la Penírsula. Tratamos siempre de sacar

ventajas a corto plazo, lo cual no nos permite desanollar

actividades alargo Plezo.

Pero esto cembiará el momento en qu6 presentemos propuesta-s

turísücás que nos permitan obtener el apoyo de entidades

gubemamentales más poderosas como el Ministerio de Turismo.

Esto es lo que se desea lograr, presentando este proyecto

turístico que permitirá cambiar la vi§ón qu€ el Minist€rio de

Turismo tiene de Salinas, que nos permita demostrar que este

balneario tiene muchos recursos turísticos con los cuales poder

demostrar que puede ser un verdadero polo de atracc¡ón turísüo,

tal y como lo son Cartagena, Vifu del Mer, inclusive Acapulco o

Cancún.

Pero como por el momento no contamos con la ayuda de esüa

entidad, tenemos qu€ d€dicamos a crear una imagen de Salinas

por nuestra propia cuenta, con la ayuda de organrsmos turísticos

intemos como lo son la Cámara de Turismo Provinc.ial de la

península de Santa Elena.

i+

'\- I j.
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Para crear esia imagen que Salinas necesita, y para posicionaría

en nuestro Merc¿do Meta, es necesario ¡ealkar mucha publicidad

intema y ext€rna. Esta publicidad podrÍa ser dividida por

temporadas, tal y como hicimos c¡n los precios. La Temporada

Alta se promociona casi sola en el país, realmente no hace falta

realiza¡ mucha publicidad durante esta época, pues es la más

conocida para los ecuatonanos, principalmente para la gente de

la costa pues coincide con la época de vacaciones escolares y la

mayoría de las personas concurren a Salinas a disfrutar del mar y

de los días soleados que se dan durante esta época del año.

Es también durante esta temporada a donde la menor cantidad de

turistas extranjeros se ve, pues la mayoría de ellos no conocen o

no están lo suficientemente informados ace,rca de la existencia de

este balneario ubicado en la Península. Paradójicamente la

mayoría de los turistas extranjeros (colombianos) concurren a

Salinas durante Temporada Baja- El hecho de que durante la

primera temporada, Salinas esté totalmente lleno, no significa que

no hay que realiz publlcidad sobre los b€nel[cios del balneario,

por el contrano, considero que es el momento apropiado para

demostrar a los turistas las diversidades naturales que posee el

canton, Se trata de demostrar y hacer entender a los turisüas que

Salinas no sólo es el malecón y la farra, no, Salinas ofrece
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múlüples opciones de diversión para el fomento del Tunsmo en

este balneario

Como una de estas altemativas encontramos la nueva "Ruta del

Sol', la cual abarca diferentes partes de la Península de Santa

Elena. Gracias al establecimiento de esta ruta, el turista podrá

no sob en@ntrarse con Salinas, sino qus tambrén podrá d¡sfrutar

de otras playas a lo largo de la península, asÍ como también

podrá visitar museos. zonas ecológicas, practicar ecoturismo y

@nocer más profundamente el L¡toral del Guayas.

Esta medida no solo podrá ser adoptada durante Temporada Alta,

sino que también debe ser incluida en la promoción durante el

resto de las temporadas- Nuestros turistas extranjeros no poseen

una verdadera información acerca de los benefioos qu€ pos€e

Salinas, la información que se tiene de este balneario es casi

nula, puesto que los canales de comunicación empleados no han

sido los adecuados.

En un mundo

adoptando en

facilidades en

la mayoría de

la comunicación,

los paÍses,

Ecuador al

proporcionando

parecer está

nos presenta,

donde el proceso de globalización se está

desaprovechando esta oportunidad que se



/'*
t97

CIB.EAPOL

trabajando con canales de comunicación obsoletos y lentos para

transmitir lo que se desea.

Con el lntemet este escenario parece cambiar, pues en la

actualidad consütuye la herramienta más fácil, cómoda y rápida

para transm¡ür información a través dei ciber espacjo. Pero del

empleo de esta henamienta en nuestro proyscto se hablará más

tarde.

Por lo pronto necesitiamos @n@ntramos en la promoción de

Satinas por temporadas. Las temporadas que más necesitan de

nuestra atención, son obviamente la Temporada Media y Baja.

Para que estas temporadas surlan no solo se necesita de una

estrategia de precios, sino también de promocjonar la

diversiñcación de recursos exist€ntes €n el cantón de Salinas,

tratando de incluir otras áreas alrededor del balneario y de la

Península.

Como una de las herramientas que s€ sugiere gara reahzar la

publicidad, encontramos la organización de Fenas Turísücas en

las cuales podamos mostrar al turista nuestros diferentes

recursos a través del uso de afiches promocronales, que

mucstren los principales atract¡vos del centón, su historia,

pueblos que lo habitaron así como su evolución a través del
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üempo, El empleo de'películas y material audiovisual',resulta una

herramienta muy útil para esüe tipo de eventos, porque así el

obssrvador podrá aprecjar d€ una rnanera más global los

atnbutos naturales del balneario. Además no solo podemos

organizar este üpo de ferias sino que también podemos incluimos

en Ferias lntemacionales, que últimamenüe están §endo más

empleadas. La última ñeria en h cual nuestro país partupó fua h

fena de Hannover en Alemania, en la cual se exhibió lo mejor de

cada una de las regiones del paÍs.

Obviamente esta ferias tien€n un costo, participar en fene-g

lntemacionales tiene un valor aproximado de US3,000;

organizarla conlleva el doble , pero si pensamos en esta cifra

como una inversión y no como un @sto, el cual nos permitirá

atraer turistas hacia nosotros, los cuales demandan bienes y

servic¡os lo que permitiÉ lograr nuestro objetivo de incrementar el

flujo turísüco de Salinas. así como las actividades comerciales

que se realizan en el balneario.

Además del empleo de Ferias, las Temporadas Eaja y media

necesitan de la organización de eventos especiales que llamen la

atención de los turisüas. Viña del Mar es un balneario chileno muy

conocido por el famoso Festival Musical qu6 todos los años se

lleva a cabo en este balneano. Gracias a este fesüval son
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muchos los turistas que conocen de la eistencia de este

balneario, el cual no precisamente es uno de los más hermosos

del mundo. Por el contrario sus aguas son heladas debado a ¡a

cercanía de este país con el Polo Sur, sus playas son rocosas y

dan lugar a la formación de arrecifes. En cambio Salinas muestra

todo lo contrano, es un hermoso balneano @n una playa arenosa,

slrs agu€rs son cálrdas y que brindan hermasos especlácllos de

oc¿rsos para los amantes de la naturaleza.

La organ;zación de este üpo de eventos ha permiüdo a balnearios

como V¡ña del Mar ten6r un consid€rable flujo turistico, porquá no

emplear esta misma henamienta en Salinas. f alvez no se pueda

organi.er eventos de tan alta magnitud como esta, porqué no se

cuenta @n un escenario @mo el de la Quinta Vergara, pero §

algo que esté a nuestro alcance y qus nos permita ser originales y

llamar la atención de nuestro mercado meta.

Otra manera de inc¡ementar el flujo turístico para la f emporada

Media y Bap, es €stablecor promociones para días feriados. La

ventaja que tienen est¡as dos temporadas frente ala Temporada

Alta, es que reúnen el mayor número de fechas especiales como

lo son Navidad y Año Nuevo y con una característica realmente

importante: son una de las pocas ocasiones en que tanto

costeños como seffanos nos unimos para festejar- Sin
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importamos el tan menc¡onado "rqionalismo", Salinas se ve

saturada de gente proveniente de la Costa y de la Siena, los

cuales se reúnen en este balneario para celebrar estas fechas tan

importantes en el calendario.

Fechas como el 24 y 31de Diciembre, son realmente explotadas

para vender Turismo. El año pasado el festejo de fin de siglo,

moüvó a centenares de turistas a viajar alrededor del mundo

Ciudades como New York, El Cairo, París, Roma, Acapul

Cancún promocionaron recibir et siglo XX en cualquiera de ellas,

para lo cual hicl€ron empleo ds la-s mas imaginativas

herramientas publicitarias para atraer a los turistas hacia ellas.

Esta idea es una de las altemativas con las que pude contar

Salinas. lnternemente lGs turlstas costsños y s€nanos, buscan

pasar estas festividades en este balneario. Pero la cosa debe ir

mucho más allá de nuestras fronteras nacionales, llamar la

atenc¡ón de nuestro mercado meüa edemo a través de la

prornoc¡ón de astas f€chas, realm€nte captaría la at€nc¡ón de los

turistas extemos.

Salinas no es un balneario caro, por el contrario se acomode al

bolsillo de cualquier turista intemacional, sus recursos y atract¡vos

turísücos son variados y extensos, su inftaestruclura hotelera va

s

CIR.ESPOL
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en desanollo, en definitiva Salinas representa un balneario muy

conveniente para meredos como Colombia y Peru gue son

nuestros mercadcs m€ta. Organizar ev€ntos al¡,B¡vos a q9las

fecha, que incluyan aspectos culturales, artesanaies, musicales,

deportrvos, de diversión, etc., harán despertar la atención

intemac¡onal hac¡a Salinas.

Se nota el porqué de lo importante que es el uso de la publicidad

para vender un servicio. No @emos prescindir de esta

henamienta de h mezcla de Marketrng, al momento de poner a

trabajar las estrategias Mercádotécnicas Turístrcas aquí

planteadas, por el contrario es ¡mportante al momento de definir

las ventaias que pone a nuestro alcance-

5.2.4.2 V entas Personales.

Las Ventas Personales representan quizá la henamienta más

cr,rcana y personal con la que conüamos para acercarnos a

nuestro mercado meta

Para el empleo de esta herramienta no es necesario invertir en

ejecuüvos de venta que se ene¡rguen de vender Salinas. Los

encargedos de rcalizar Bsta operaoón son srls prop¡os
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habitantes, así como las personas responsables de fomentar el

Turismo en el cantón.

Quién mejor que sus proSios habitantes para dar constancia de

los recursos que posee Salinas. Son estas personas, desde los

pescadores hasta los propiet:arios de hoteles o restaurantes, et/c.,

los encargados de vender a Salinas a lcs turistas que frecuentan

el balneario. Pero qué es lo que vamos a vender, primero se tiene

que tomar conciencia que Salinas, no es un producto, por el

contrario, representa un servicjo turísüco, que no sólo ofrece

playa, sol y fana sino también es cultura, historia, ale, ecología,

artesan ías, deporte, descanso, confort comunicación, efectividad

de servicios públicos y sobretodo Calidad en turismo.

Estos son los faclores que hac€n de Salinas un verdad€ro

Servicio Turístico. Es por eso que no podemos vender de Salinas

una imagen de desorganízación turísüca, en donde cáda sector

juega por su lado sin tomar en cuenta el bien común y al turista.

Por eso es tan importante no explotar al lurista que llega a

Salinas, mostrando un total desapego a sus necesidades y

brindándole un ambiente hosül y descortés. Al turista hay que

brindarle motivos para gue regrese a Salinas, no para que no

vuelva.
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La motivación es uno de nuestros principales aliados para Ia

atracc¡ón del fluio turístico, por eso no podemos damos el lujo de

s€guir mostrando una imagen enónea de Salinas, una imag€n

que presenta problemas polít¡cos, desunión sectorial,

desinformación sobre los atractivos det balneario,

despreocupación por el aseo urbano, etc, Obvramente estos

problemas no van a desaparecer ds h noche a la mañana, se

requiere de un arduo trabajo para solucionarlos, pero lo más

importante, se requiere de un profundo y conciente trabajo en

equipo que nos permita dividir labores y obtener soluc¡ones en

una forma más rápida y efic¡ente.

La participacrón ciudadana en el proceso de venüas es muy

¡mportante, pero tambián hace falta realizar la venta €n un rnarco

intemacional. Existe centenar de turistas que están esperando

información sobre Salinas, porque no Ia conocen y no saben de

los atracfivos que están a su alcan@. Este grupo de turistas

extranjeros, necesita de ser atendido. Una rnanera de hacerlo es

la participación en Ferias lntemac¡onales, tal y como se propuso

en la sección anterior, la participación en este tipo de eventos nos

brinda la oportunidad de darnos a @nocer a un mercado para el

cual somos totalmente desconocidos.
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La actitud que se ha llevado hasta el momento para explotar el

Turismo en el cantón ha sido pasiva, hay que provocar un cambio

qu€ reedive a le zone y d€sprerte del l€targo en el cual está

sumido el turismo en el balneario y en casi toda la Península.

Con la Firma de la Paz con el Peú se abrieron oportunidades

comerciales, políticas y turísticás entre ambos países, el Peru por

su parte no ha desperdiciado esta oportunidad, por el contrario,

ha dado muestras de su interés por realizar interc¿mbios

culturales y turísücos con el Ecuador. Muestra de esto es que

durant€ el año pasado, el Ecuador recibió la vi§ta de una

delegación de empresarios peruanos pertenecientes a Prom -

Peru, Comisión de Promoción del Peru cuya misión es la de

impulsar la imagen turísüca del Peru en diferentes paíces, y así

atraer la inversión extranjera y el turismo.

CIB.ESPOL

Esta delegac.rón en su visita en nuestro país realizó una encuesta

entre 600 porsonas calificadas de Quito, Guayaquil y Cuenca con

el ob¡eto de descubrir que proporc.ión de ecuatorianos tiene el

proyecto de visitar el Peru y cuáles son sus moüvaciones.

conferencias, visitas a museos y siüos arqueológicos, visitas a

Machu - Pichu y otros lugares. Los resultados fueron publicados

en un elegante volumen que lleva por título "Pe¡fr? del tu¡isb
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*uatoriano'y cuyos datos más imporüantes fueron presentados

en Lima en un reciente Simposio lntemacional "Salud y Turismo

Perú - Ecuado/'.

Por qué se üende a desaprovechar oportunidades como esta, nos

costó tanto llegar a le firma de este @nvenio de Paz con el Peru,

y ahora que lo tenemos y que éste nos brinda la fabulosa

oportunidad de entrar a un mercado turísüco nuevo para nosotros,

qué hacemos lo desaprovechamos.

Este Tratado de Paz rio solo sgnifica que se acabó h guena

territorial con el vecino país, sino también involucra un paso a la

apertura de un nuevo merc¿do intemacional que no cuenta con

balnearios como Salinas y gue posee un §nnúmero de turisLas

peruanos insatisfechos con sus escasos recursos naturales.

Esta es la oportunidad que se nos presenta y que está ahí

esperando a que decidarnos tomar acciones para que beneficjen

a los integrantos ds la acliv¡dad turÍstica en Salines. No dejemos

pasar esta brillante oportunidad que se nos ha presentado y que

tanto puede beneficiar a la comunidad turística del cantón y de la

Península entera-
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5-2-4-3 Mercadeo Directo.

Como última hanam¡enta de comunrcación. nos encontramos con

una nueva forma de realtzar la promoción de un producto o

servicio. El Mercadeo Directo. Este término es casi nuevo en el

mundo del Markeüng pero a su vez se está convirtiendo en la

forma más globalrzada y modema de realizar las ventas de un

producto o servicio.

Entre los ¡nstrumentos más en boga y más usados en los últimos

años s€ encuentra el lntemet. Este más que une henamienta de

comunicación se ha convertido en un instrumento de información

que está cambiando la vida de muchas personas y de quienes

ven en este recurso el medio más indicado para llqar a todos y

por ende, vital a la hora de hacer negoc¡os.

En el Ecuador el uso del lnternet eslá empezando a tomar auge,

pues el número de usuariqs oficiales llega apenas a los 50.000 (a

nivel mundial la c¡fra está por los 179 millones). En nuestro país

no hay cifras oficiales que indiquen el número de empresas con

presenc¡a en lntemet, y sólo se sabe la exstencia al visitar sus

paginas.

ceE§Poü
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I as páginas web ecuatoriarias son de todo tipo: bancos, medios

de comunicación, hospitales, industrias varias, todas ellas

persigurendo el mismo fin; darse a conoc8r, captar más clientes,

ofrecer el me¡or servicio y por supuesto obtener ganancias. No es

de ercrañar que no exista la presencia de páginas rlreb que

promocionen los atraclivos turisücos del Ecuador y mucho menos

de alguna regÍón en específim. Otros países del mundo ya se

han sumado al mundo cr,da vez más globalizado del lntemel y no

solo ofrecen una página sino 4 ó más, en las cuales se brinda

información de todo üpo principalmente se promocrona sus

atract¡vos turísticos.

Balnearios como Acapulco o Cancún poseen más de una página

en el lntemet, en las cuales se hace gala de su enorme potencial

turístico, s€ brindá información acerca de su infraestruclura

hotelera, hacer reservaciones en el hotef que más se ajuste a las

necesidades del turista, se proporcionan los principales centros

de diversión nocfurna (bares y discotecas), así como las

pnncrpales atracciones turístice-s d6l país y de sus r€giones.

Estos balnearios saben apreciar las ventajas que ofrece el mundo

de lntemet a su industria turística, por lo tanüo la aprovechan al

máximo e invierten lo más que pu€d6n en la creación de páginas

que presenten a los usuarios sus servicios turísücos,
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El lntemet por su tipo de inversión es una de las mejores

alternativas para llegar a mercados globales, es un vendedor las

24 horas del día, 7 días a la semana. Por esta razón es muy

importante la creación de una página web para Salinas, la cual

incluya información sobre los atractivos del cantón, información

sobre hoteles, restaurantes, discotecas, museos, sitios

arqu€okógiccs, lugares para el ecoturismo, phyas cercanas a

Salinas, y cualquier üpo de rnformación turísüca.

El mundo del lntemet nos proporcrona la ventara de rea)tzar

comercio turístico a nivel mundial, es la puerta electrónica al

mundo de los negocios a través del ciber espacio. Esta ventaja en

comunicación debe ser aprovechada por los distintos sectores

comerciales y turísticos del balneario- Tanto los hoteles, como

restaurantes, bares y/o discotecas, mercados artesanales,

museos, etc., pueden vender se usando esta herramienta

electrónica

CIB.TAPOL

Esto no solo beneficia a un balneario como Salinas, sino que

también beneficia a la empresa privada, principal impulsador

económico del canton, pues s¡ en el futuro se crea una página en

¡nternst para Salinas en ella se clebe incluír informac¡ón hotelsra,

de restaurantes, bares y discotecas, pnncipales atrac{ivos del

t
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cánton, vías y facilidades de mmunicación, agencias de viaje, etc.

Así por ejemplo desde hace un año el Hotel Hilton Colón de

Guayequ¡l ti€ne su propia págim en intemet a través de la cual se

pueden realizar reservaciones tianto en los hoteles de Quito como

en los de Guayaquil y próximamente en Salinas-

Y es que a decir verdad la publicidad de lntemet, actualmente se

ha convertido en el medio más económico de hacer propaganda.

Una altemaüva es mediante los denominados banne¡, publicidad

pequeña que está en una página cualquiera y que al hacer un cJic

en ella se rngresa a la página des€eda. Crear una página

informática puede costar enl¡e 3(X) a 1500 dólares, pero si se la

desüna al comercio electrónico la cifra asciende a 25.dM

dólares.

La cifra de inversión que la Organización lntemacional de Turismo

y et Programa de las Naciones Unidas para el Desanollo

destinaron para la promoción extema del país, es de $700.üN

qu€ s€rán gestionados por h Presidencia de le r6públic€.

Además de esta cifra el Ministeno de Turismo posee un

presupuesto anual de $350-000, cifra de la cual se desprenderá el

financ¡amiento para la página web-
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Pese a que cada vez son más los usuarios del Intemet a nivel

nac¡onal, prueba de ello es la proliferación de los cibercafés en

distintas partes d€l país, la cultura del lnt€m€t aún está en

pañales. Y es lo que muchos de los sectores gubemamenüales y

privados sienten temor de aniesgarse y de no obtener ganancia

alguna- El temor se debe a la poca información que se t¡ene

acerca de este med¡o de comunicación, y tanto las empresas

gubemamentales como las privadas ven a la creación de páginas

web como un gasto y no @mo una rnanera de crecer

globalmente. Nos enfocamos en un solo mercado (ecuatoriano)

y nos olvidamos de la existencia de otros mercados

intemacionales a nuestro alcance y que nos pueden proporcionar

más y mejores granancias e inversiones al sector turísüco

ecuatoriano.

CIR.ESPOL

ffiw
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ANALISIS FINANCIERO

6.1 Análisis de Precioc y Costos

Durante la mayor parte de la histona, los compradores y vendedores han fijado

los precios al neganar entre sí. Los vendedores @ían un rnayor prec¡o del

qu€ esp€raban recibir y los compradores ofrecisn menqs de lo que espcraban

pagar. Por medio del regateo llegaban a un precio razonable. A lo largo de la

mayor parte de la historia, el precio ha operado como el principal determinante

de la decisión del comprador. Este es el caso de las naciones más pobres,

€ntre los grupos con menos recursos y con los productos de tipo mercantil- No

obstante en dáudas recientes, los factores ajenos al precio han cobrado una

importancia relaüvamente rnayor en el comportamiento de decisión del

comprador, Msmás el precio sigue siendo uno de los elementos más

importantes para d€term¡ner h partícipación en el mercado y la rentabilidad da

la compañía.

CAPITULO VI
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El precio es el único elemento de la combinación mercanül que genera

ganancias; los otros elementos generari costos. Asimismo el precio es uno de

los elomentos más flexibles de h combinación mercantil, dado que se puede

cambiar con rapidez a difurencia de lss características del producto y los

compromisos de canalización. AI mismo tiempo, el establecimiento y la

competencia son los pnnctpales problemas que enfrentan muchos

mercadotéc¡icos.

La tarea de fijar el precio es la tarea mas dificil de realiz¡r dentro de la mezcla

de mercadotecnra, puesüo que éste tiene que comperisár le gastos que

¡mplicen las otras h€nami€ntas de mercadotecnia. Pero enfrocsrse únicarnente

en el establecimiento de los precios orientándose en los costos implicaría un

error, pues también hay que enfocarse en otros factores de üpo intemo

(obpüvos mercadotécnicos, estrategia de la mezda rnercadotá:nica) y facfores

extemos como los cambios en el mercado global (nacional e intemacional),

competencia, etc.

CIB.BEPOL

Corno bien se sabe, el Ecuador durante el año 1999 atravesó una de las

peores crisis económica, polltica y soc¡al iamás vista en la htstorÉ dcl país. La

inestabilidad del dóler y la aotica devaluación del sucre, ocasionó la quiebra

de muctlc negocios y empreses. La implantación de la dolarización para

frenar la subida del dólar, provocó c¡erta estabilidad a crrlo plaa-c, pero su real

y profunda establidad se verá a largo plazo, €s un procsso que toma tiempo en

dar sus beneficios. Por lo pronto ya se ven algunos de estos beneficios, tal es

,,-t.

)
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6l caso de las tasas de interés cobradas por los bancos que bajaron de un 70%

a un 2oo/o, haciendo más fadible el solicitar un préstamo y pasado,

beneficiando a mrrchos microempresarios a reiniciar sus n€goctos.

Gracias a esta crisis, cántones como Salinas fueron los más periudicados,

pu€sto qu€ realmente no cuentan con el apoyo del gobiemo ni de entidades

privadas qu€ lss otrozcan un¿¡ rn¿lno para su d€senollo. Ad€rnás para Salinas

su única fuente de rngresos lo son el turismo y la pesa, actividades que se

vieron disminuidas en gran escala a raíz de esta crisis. Durante la época de

inviemo los dist¡ntos esüablecimientos se veían obligados a incrementar sus

precios indiscriminadamente, puesto que representaba la oportunidad de

obtener gnnancias elevadas que les permitiría subsisür durÉnte el resto del

año, en donde las genancias no son lo suficientemente altas para repres€ntar

una vedadora genancia, Pero la situación no variaba mucfio durante el

veftrno, ya que a los pocos turistas que s€ preseotaban en la zona, tambián

tenían que soportar la elevación de los precíos, sin tener otra opción que

acatBrse a ellos y pagar por un "servicio' que en ciertos est:ablecimientos

dejaba mucfio que desear.

Esüa desorganización dejaba al descubierto la desesperaoón de los

propietarios de tos establecimientos por obtener ganancias, así como la falla de

unión entre el sedor turístico y comercial de Salinas lo cuales no tenían un

e g

cÉLEsÉL
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apoyo solido por parte de las principales autoridades del canton, así como de

otras enüdades públicas. A consecr¡encia de esta desorganÉación, a la cual se

agrega hs malas polfticas y h talta de phnificación, ü¡s estab{€c¡m¡ontos suben

los precios cada vez que se les antoja, haciendo lo que se les venga 6n gana y

ofreciendo en cambio menos calidad de servicio y valor agregado a sus

usuarros
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Cuadro 6.1

Precios de Hosoedaie diario de hoteles en Salinas oara Ecuatorianos v Extranieros.

EAPOL

FUENIE ¡lo¡olrs do Sdi¡"s
Elabo/€do pr Zor de Medo Voht¡r l
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Precios de Bares v/o Di:scotecas en Saliriag

Cuedro No 6.2

FUENTE 8{os Y Osooaccas da Ssl,has
Elúo(tu F¡ Zorede M€¡lo Vant¡rn¡lla

Precios Promedios en Restaurantes en Salínas

Cuadro 6.3

i

CIR.EEPOL

DiscoGca Categoria Capacidad Costo
Gasoline
Terap¡a
Arena

Milenium
Tortuga Bar

Global Ride/s
la Orilla

Za'¡an
Rocke Bar

Batuta
Chodo's Bar

Romanos

3 estrelhs
4 estrellas
3 eshellas
4 estrellas
2 estrellas
3 estrellas
4 estrellas
4 estrellas
2 estrBllas
4 estrellas
3 estrellas
3 estrellas

500 personas
100 personas
300 personas
300 personas
400 personas
200 personas
100 personas
1000 personas
25O @Bones
500 personas
5O peftonas

300 personas

$6
$4

$2.4
$28
$2
s4

$3.2
$2.4
$1.2
$2.4
$4

$4.8

Restaurante Categoría Costo
Oe lntemacional
Al Brodetto
Don Ciro
El Mar
Mar y Tiena
Alma Lojana
Carmt 1

La Cabatu
El Jardín
El Patacón
Salón Marinero
lpanema
KFC
La lo¡anrta
Los Heledios
Baynto

4 estrellas
4 estrellas
4 estrallas
2 estrellas
4 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
3 estreilas
3 estrBllas
3 estre{las
3 estrellas
3 estrellas
3 estrollas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas

§7.84
$8
s7

$2.4
$10.4

$2
$2
$2
i2

$3.2
$2
$4

$2.4
$48
$3
$3

FUENTE R$rürdtúot ú SCt rJ
EIM W Zo@tda fuHg Vgrtttnl a
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Basándonos en los cuadros 6.1, 6.2 y 6.3 podemos observar los distintos

valores (precios) en cada una de las categorÍas que inciden directa o

indirecfamente en el turismo de Salinas. AsÍ por ejemplo vemos que por cada

turista nacional el precio promedio entre los hoteles de la zona es de $12.24 en

habitación sencills, mientras que para un extranjero el precio de hos@aje es

de $13,19. En cambio el promedio entre el sector de los bares y discotecas es

de $3.27. Para los restaurantes y/o cafeterías del bslneario el consumo

promedio es de $4.36 diario por persona.

Si sumamos los precjos promedios de hoteles, restaurantes y discotecas,

hallaríamos que el turista extraniero gastaría aproximadamente $23.93. Esüa

constituye una citra baia en cornparación con hs elevadas sumas que s€

gastan sólo en hospedaje a di€rio en otros balnearios intemacionales como

Acapulco, Cancún, Cartagena, en donde el gasb promdio supera los $200

diarios por persona. U¡a razón mas para promocjonar a Salinas como un

balneario que no solo ofreca pleya y diversón sino que ofrece otras

caraclerísticas a un precio muy accesible en comparación al mercado

intemacional.

Si comparamos los precios de alojamiento con otros balnearios (Cuadro 6.5),

descubriremos que Salinas representa un balneario económico para los

turistas, pues lo qu€ se gasta en un día en hospedaje en cualquier hotel

uticado en Acapulco, Cancún o Cartagena, es la canüdad que se puede llegar

a gastar en una semana en Salinas.
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Cuadro 6..1

FUEN|E lnlaña¡
ElaMo par Zqada tMo Vciahñi a

CtB.EAPOL

Al comparar ambas tablas claramente podemos observar que el turista que

llega a Salinas no reallzj¡rá un gasto excesivarnente elevado puestro que los

prec¡os por alqjamiento, corn¡da y diversión son cómodos y s€ alustan al bolsillo

de cuelquier turista extranjem. Esto es una ventaja para Sal¡nas, porque nos

coloca frente a nuestra comp€tencia como un siüo económico con diversidad

de lugares a lo largo de la Ruta del Sol. El turista obüene la ventaja de que al

qu€darse en Salinas pued6 realizar visitas a las otras playas de la Península,

pero regreser a Salinas, ya que el único sitio a lo largo de este corredor

turísüco el cual posee la infaestructura como para recibir a determinada

cantidad de turistas.

Por esto al disponer de prec¡os difarencisdos. ¡ustificamos al turísta la elevación

de los mismos pero b ofumos a cembio la promesa de calidad y valor en el

servicio para que ellos empiecen a tener lealtad hacia el balneario y lo vean

le.ñpo.¡d¿ B¿t¡ Oú.¡ Fe.l¡vo.Ac¿pr¡¡co Tga¡r9o.cda AÉ.

s650

$599

3101

t lSO

s349

¡93

$850

$759

tr52

AcaF-¡cú Romm lff|

Ca¡xh Boacfr

Bscaló P¡fioramE

Carcrin PrtÉioi

ft¡at Regoncy Cenon

Mooñ Palacá

S¡erra Cso(¡ln

D6.d6 § ,0O haEta g7f,

D..¡f. t28O hesta S532

D..de $23l h¿*! 3378
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como el lugar adecuado psra pssar sus vacaciones a un mfrico precio y con

similares saüsfacciones que otros balnearios del conünente americano.

De ial forma en@ntramos que para la Temporada Alüa los hotehs podrían

aumentar sus precios en un 10%, en femporada Baja aumentados tan solo a

un 7!o y en Días Festivos aumentari¡s en un 12Yo por la excesiva d€manda

que se presenta en estos dÍas de descanso. Tomando como base los precios

del q¡adro No 6.1 @ernos realizar un8 proyeccion de los precios de bs

distintos hoteles en Salinas, tal y como se observa en el cuadro adjunto:

l-- Temoorada Nta Cuadro No 6.5

FUENTE. L}d.clc, ú Sdin,t
Elabot¿do pa¡ Zqdo Me¡b Veñnñnh

Hotel Ecuatoríanos Extranjeroe
CaUpsso

Colón
Salina§

Costa Azul
Don Mincho
El Tropical

Las Concfias
Oasis

Palecio del Mer
Reposo del Gueíero

Yuhe
Cantábrico

Loe Gemelos
Paralelo 212
Medíterráneo

s80.30
$107 8
s7.15

$13.64
$7.7
$9.68
s19.8
$3.3
$5.5

$49.50
$5.s
$22

s4.95
$6.6
$8.8

§88.33
$127.4
$7.15

s13 64
$7.7

$9.68
$19.8
$3.6

$7. r5
$49.50
s5.5
$2.2

$4 95
DO.O

$8.8
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2.- Temoorada Baia

FUENTE tlotelas de Saliires
Elúorrd¿ r¡o¡ Zúada I'lc,ro Vetnhmila

3.- Dias Festivos

Cuadro t{o 6.8

cuadro No 6'7 crF-EaPoL

Hotel Ecuatorianor Extranieror
Calypsso

Colón
Salinas

Costa Azul
Don Mincho
El Tropical

Las Conchas
Oasis

Pahcio del Mar
Reposo del Guerrero

Yulee
Cantábrico

Loe @firdaÉ
Paralelo 212
Meditenáneo

$78.1 I
$104.86

$6.96
$13.27
$7.49
$9.42

$19.26
$3.21
$5.35

$48.15
s5.35
$2.14
$4.82
$6.42
$E.5€

$65.92
$124,46

$6.S6
$13.27
$7.49
$9.42

$19.26
$3 8s
$6.95

$48. 15

$s.s
$2.14
w.82
$6.42
$E.58

Hotel Ecuatorianos Extranieros
Calypaso

Colón
Salinas

Costa Azul
Don Mindro
El Tropical

Las Corrcfias
Oasis

Palsdod€l Mar
Reposo del Guenero

Yube
Cantábrico

Lss G€rdo8
Pa¡alelo 212
ilbditer¡áneo

$83.95
$1 12.70

$7.50
$14.30
$8.00
$10.12
s20.70
$3 4s
$5.75
$51 7s
$5 20
$2.30
$6.90
$7.00
s9.20

$92.35
$124.00

$7.50
$14.30
$8.00

$1 0, 12
$20.70
s3.80
$6.40

$51 75
s5.20
s2 30
s8.90
s7.00
ss.20

FUENÍE Hoi¡!.los do Selhrt
Elúo¡odo @r Zo¡aúa ilstlo Votnhñtle
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Al fiiar los pr€c¡os de esta maneÍ€¡ lograrernos crear una imagen mucho más

estable y organizada de los disüntos hoteles localizados en Salinas. Las metas

establecidas por dictros negocios @rán ser mucho más alcaruables y las

oportunidades d€ntro del mercado serán mucilo más claras y diversas. Este

proceso de fijacirin de precios es compl¡c€do pues interactúan muchos faclores

como los costos de produmión (alimentos, bebidas, mantenimiento, enseres,

personal, etc.) así como otros coslos como por ejemplo los de las tarjetas de

crédÍto, los cuales deben ser asumidos dentro del Precio final para el turista.

Además también se encuentra el margen de utilidad que se deses conseguir,

así como ta tasa de inflación anual, que ahora con la dolarización se prevé

alcance los niveles de 4 al 5Yo anuales, pero este ajuste solo se verá a largo

plazo.

Pero la idea no es solo la de incrementar los ingresos del sector hotelero en

Saünas, por el contrano todos los sec*ores están ínümamente relecionados,

Por ejemplo, tanto e¡ turismo como el comercúl e§án vinculados entre sí, pues

si el flujo turístico se incrBmenta, eslo ímplicaría mayor demanda en los

hoteles, los cuales van a necesitar de más alimentos y esto va a dar mayor

trabajo a los pescadores, agricultores o ganáderos y hasta los artesanos y

otros subempleados s€ verán beneficiados. Tambián s€ trata de establecer

una imagen solida de Salinas tanto a nivel nac¡onal como intemacionsl, que le

permita aumentiar su flujo turístico de una manera ascendente, a través de la

adenada promoción de su diversidarl de recursos y calidad de servicio al

turista nac¡onal y extranjero.



222

Tenemos mucfros puntos a nuestro favor para lograr este incentivo a nivel

intemacional. El primero, y creo el más importante, es que Salinas no

constituye un balnesrio ostentoso, es decir está al elcence de cualquier turista

extranjero, pues los costos por hospedsje, elímentración y diversión no

traspasan los $300 por persona durante una semana. Cifta que e§tá por

debajo de lo que se gasta a diario en balnearios como Acapufo o Cancún.

Cuadro No 8.8

FUENTE hlrjat & hot l'.r, ,!,/aurrn¡'t y d¡s.Dl,,Ért p¡ t npo¡rd8
E/á¿o.¿do Nr Zqdda lkño Vo¡nümi a

Como lo indíca el cuadro No 6.8, Salinas ti€ne prec¡os córnodos y accesible

para cualquier bolsillo, en comparaclón con los gostos que se pueden llegsr a

hacer en otras partes del mundo, lo cua.l constih¡ye una ventaja más para

Salinas, De acr.erdo a la siguiente proyección una persona puede llegar a

gestar aprox¡madamente sntr6 $65 y $320, depcndiendo de la temporada y dsl

número de días que perTnsnezce en Salinas. Esta cita resutta muy

conveniente para el turista extranjero, pues en otros sitios estss ciftas no se

dan en este periodo de üempo. Conn ya se ha menci¡nado con anterioridad el

prBc¡o es fa única henam¡enta & la ¡nzda de mercadotecnia que implica un

Gastos Temporada Atta Temporada Baja Días Festivos

Hospedaje

Alimentación

Diversión

TOTAL

$24 13

$4 80

$3 63

t32.56

s23.55

$4.66

§3 53

$31.74

$24.65

M.80

$3.70

$33.15



223

ingreso, pues las demás implican un gasto. Gasto en el sentido de que hay

que desembolsar dinero para obtener un beneficio a largo plazo.

fal vez lo más caro sea h comunicsción, pues lo que se n€cssits de inmediato

es crear una irnagen intemacional de Salinas, y esto implica invertir en gastos

de publicidad, relaciones publicas, ventas, mercadeo diracto mencionadas en el

capítulo anterior. Y hay que observar que se ha empleado el término invertir en

vez de gastar, porqus no hay que v€r a 106 desembolsc de diner§ siempre

corno gastos, sino que también hay que considerarlos como inversiones que I
largo plezn otorgaÉn al mercado turÍstico salinense los beneficios esperados.

Ademas hay que recordar que Salinas no pos€€ una imagen intamacional, por

el contrario nuestro mercado meta no nos conoce. V¡sto de esüa manera nos

en@ntramos en un punto inicial en el cual invertrr en publicidad y demás

herramientas de comunicación nos sirve para damos a ct:nocer v lleoar de una 11i .,. .3;
¡_

'.§'-

e
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manera más eficaz a nuestro mercado meta.

Esta comunicación al princi¡rio debe ser intensa y apmvecfiada al máximo para

así lograr los objeüvos trazados. Por oko lado hay que recordar que mientras

más Ép¡do aduemos más nipídament€ csgtaremos la atención del mercado

objetivo: "No es impotbnte ser el mejor, sino el prlmero". Y mientras más

rápido captemos la atencirán del mercado seÉ más fácil atraerlo hacia Salinas

y aumentar el llujo furísüco intemacional del cantón. Por esta raán es que es



muy necesano real¡zar determinádos gastos ql¡e nos permitan acceder más

fácllmente a nuestro mercado meta.

Cuadro No 6.9

FUENTE CETUR
Elaü€,8do Nr. Zd*h l,Ho Votntim la

Pero qué gana Salinas al invert¡r esta cant¡dad de dinero, gana la oportunided

de atraer mayor número de turistas a través de la ímplementación de nu€vos y

mejores vías da comunicación que a lango plazo permitan ale.¡war los objeüvos

tra¿ados en e$te proyedo- Por otra parte debernos de considerar que

intemacionalmente existe muy pocá información sobre Salines, estemos en un

punto de partida en el cr¡a.l mientras más recursos empleernos mejores seén

los resultados que obtengamos.

Estos gastos se veÉn compensados por los ingresos que se obtendÉn por el

incremento del turismo en Salinas, los cuales ayudarán no solo a meiorar los

negocios de la zona, sino que también cont¡ibuirán a que se realice una mejor

promocón del balneario, tal y como se propone en este proyecto-

Basándonos en una proyección pera este año, tomando en cuenta los prec¡os

por temporadas, Ios gastos promedio que un turista extranjero realiza en

Conc€pto Valor
$17,000

$150

Valor Total
Página Web

5,0OO Afiches
promooonales

$'f 7,000
s750,000

2 Spots prqrociondes
2 Ferias Nacion€les

s§3,000
$30,000

$6,ff)o
$60.000

TOTAL t833,O0O

I

I
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Salinas y el porcentaje de incremenlo (30%) que sé esperÉ aumente el llujo de

turistas a 442, podemos determinar cuánto ingresaría al canton gracias a estos

facfores:

Cu¿dro 8.10

Afto 20(N
Temp./ Ingresos Diario Mensual Anual
Temporada Atta

Días Fesüvoo
Temporada Baja

$14,39't.52
$14,6s2.30
§14,029.08

$431,745.60
$439,569

$420,872.40

$5,180,947.20
§5,274,828

$5,050,468,80

FUENTE Tú1, dc Prvd,os de pnopelcc eo*i*tt lud§/kto, dé Sdñar.
ElaMo @r Zdada l,,bdo vefihm¡la

Como se puede observar sori muclrcs loe an€Fe§c gu€ §a pu€dsn obtener

por promocionar el turismo para Salinas, beneficiando de esta manera no

solo a los pobladores salinenses, sino también a todo el país, pues el 327o

de to que se recaude en Salinas debe ser entregado como aporte al PIB

Nacional, al cual a Eu vez es distribuido entre los difarente§ ministerios

gubemamentales para meiorar la calidad de vide de los habitantes

ecr¡atorianos- Lo cual nos indica que lo que realmente quedaría en Selinas

serra
Cuadro No 6.11

FUEN\E fúla b hw ú ,1011106, Rúeur¿,t¡cs y Dt6.p,oca' de Sal¡na6,

Elo*rreraoror. zqsde rtu1o Veintim¡lla

Temporada lngreso Anual 32Yo Ministerio de Turismo

Alta

Media

$5,180,947,20

$5,050,468,80

$3,523,M4.096

$3,434,318.78

Baja $5.274,828 $3,586,883,04
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6.2 Fuentes de Financiamiento.

Al crear la Fundacián Salinas 2001, se estableció qrre esta unidarl estrat{7ica

sería h errcargiada de buscar a hrgo plazo las ntás adeq¡adas fuentes de

financiamiento que respalden los propósitos del proyecto turístico.

El principal promotor e impulsador de la paa adividad turístits que se realiza

en el cantón ha sido la empreca pivada, pues ha sido ésta la que por iniciativa

propia ha proporcionado c¡erlo respaldo e la actividad turísüca en Salinas.

Tanto el Ministerio de Turismo como entrdades afines a ésta poco o nada han

tenido que ver con el desanolü¡ de este adiüdad. Por el contrario le hen dado

la espalda erde vez que han pod¡do, ded¡cánrlo-se a impulsar a otras zones hs

cuales ellas consideran de más importancia que Salinas. lnclusive el mismo

Municipio de Salinas no ha aportado con casi nada al desarrollo y empuje de

esta acfividad, sus princ¡pales autoridades se han dedicado a politizar y

burocratizar cualquier iniciativa turística que haya sido propuesia por h

empresa privada, dándol€ largas pere finalmente ser tirada a la basura.

Por estes razones es que no nos @emos fiar de estas enüdades para buscar

su apoyo, y mucho rrienos €sperar a que cualquiera de etlas nos impulsen

turísticamente. Menos mal que determinados s€ctores hasta ahora han sido

los que tran buscado la manera de que Salinas siempre salga adetante, poque

tienen confianza en que este belneario puede llegar a proyedarse

intemacionalnrent€ y s€r un verdadero polo de atracc6n turística.
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Tal es el caso del Hotel Barceló Colón Miramar, el cual confió en hacer su

proyecto hotelero en Salinas, y grac¡ás a esta confianza ahora el balneario

cuentja con un hoüal 5 estrellas el o.ral representja una enorne infraestrucfura

que puede albergar a 800 tu¡istas, brindando elegantes y confortables

instalaciones a sus clierrtes. Esta obra ¡ncentiva a la expansión de la

inft'aestrucfura hotelera , pues permite que otros mmplejos turísücos sean

realizados en Salinas, adenuás nos hace más compeüüvos ante

ba.lnearios dd continente Arnericano.

CIB.EEPOL

Con la c¡eación de Fundación Hacia Salinas 200't, se está ñacililando entablar

conversaciones con disüntas empresas del secfor privado. Tomando el caso

de Phyas, el cr¡sl establec¡ó un convenio con Cocs Cola para colocar baflos

publicos alrededor de la playa, para los bañistas que asisten a este bslneario, a

cambio de esto el Municipio facilitaría la promoción de los prinopales

productos de esta empre§a. Esto consütuye un buen ejemplo, ya que siendo

Phyas uno de 106 balnearios más olvidade de h Península de Santa Elene d¡o

muestras de su empeño por buscar ent¡dades empresariales que proporcionen

algún beneficio a la qudad.

Salinas pu€de optar por seguir al ejemplo de Playas, puede establer

convenios similanes que le permit€n negociar con distintas empresas y buscar

en ellas determinada ayuda económica que para financiar proyectos turísücos a

corto y largo plazo.
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6.3 Efu ctos tl¿croeconómicos.

El Turismo puede representar uno de los principales agortadores a la economía

de un país, tal €s cáso de España h e¡al a raíz de la S€gunde Guena Mundial

quedó totalmer¡te en la quiebra, reac{ivando la economía española grac¡as al

Turismo que se desanollo en esb país, Otro e¡emplo de esto es Cuba, que a

pesar de taner una economía cerrada es una nación relaüvamente rica ya que

uno de sus principales ingresos provbnen del Turisrno.

El Ecuador podría obtener ingresos de hasta 1 ,000 millones de dólares anuales

por la acfividad turístice sí se lo propone. En el primer semestre del 2000 el

país alcanzó 500 millones de dólares por esta adividad, superando oelquier

expecüatíva. Durante los últimos años esta cifra se ha ido acrecentando hasta

alcanzar niveles superiores a los esperados.

Cu¡drp No 8.12

lngresc por b aúkEad en
rrtl¡orEs de dóhres

19S5
19S
1997
1998
1999

255
28',l

2S0
291

3{3

FUENÍE- CETUR
ElMo pr Crvis¡h ds Eladkác¿s
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flujo turístico aumentia la demenda de los hoteles, lo cual implica una mayor

demanda de alimentos, bebidas y servicios, creando mayor trabajo para bs

agricuftores, ganaderos, alesanos, etc-, que radican en el cantón.

Actualmente el 2.U% de la población económicamente activa del Ecuador

trabaja en e[ sector furísüco. Según un estudio llevado a cabo por ta

Corporación Fina¡rciera Nacional, se enconfó que por cada trabajo creado

directanrente por el s€dor turismo, indiredarnente 2-5 trabajos más son

creados. Es decir que para este nuevo siglo el turismo podría convertirse en

uno de los principales creadores de plszas de trabajo en el país.

Por otro lado la asistencia de turistas extranjeros hacia Salínas signifca el

ingreso de divisas al país, pues estos turistas tendrán demanda de bienes y

servicios de acuerdo a sus necesidades. Esto también implica ta atracción de

inversón elranjera, pues al incrementarse el flujo de turÉtas erfranjeros en el

cantón significa que nos estiamos volviendo más competitivos turí§ticamente y

que el mercado meta percibe esta competitividad y que la acepta,

Como se ha expuesto un Turismo bien dirigido y administrado puede

converlirse 6n uno de los principales agentes económicos en h Balarua

Comercial del Ecusdor. Es cuestión de tener visión y cnnfianza en esta

actividad que ha proporcronado muchos beneficios a miles de ciudadanos a lo

largo de todo el país y principalmente a los habitantes de las principales zonas

turísticas del Ecuador.

*sPoL
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CONCLUSIONES Y RECOÍ¡IEÍI¡DACIONES

1.- No existe Cultura Turísüca ent E los habit¡ntes del cantón. Los

prindpales involucrados en el pleno desanollo de la acfivirJad turísüca deben

ser sus propios habitantes, ya que su desarrollo lc beneficía direclamente.

Paradójicamente siendo Salinas una ciuded que vive del turismo, sus

habitantes no están muy compromeüdos en el impulso de esta actividad, pues

no se refleja en ellos un espíritu ü¡rísüco que los lleve a pensar en las

necesidades y satisfacciones del turista que los visita.

Es por esta razón que exÉte un individualismo marcado y cada quien trabaja

por su cuenta pensando sólo en su beneficio y no en un b€neficio comunitario

que a laqo plazo le permita obtener ventajas mucho más grandes gue hs

obtenidas en Ia 6c{ualidad.
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Esta situación también se ve refleiada en el mal espec{o que tiene la ciudad,

basura en la calle y en la playa, lo cual no solo pequdica a sus propios

trabitantc, sino también a la irnagen de Salines frente a los turistas.

Se recomienda inculcer en los habitantes de Salinas políticas turísticas, que

permitan crear una cuttura de turismo en la región- Esto puede ser a través de

campañas culturales que inculquen al habiiantre salinense a uidar de la

imagsn de qr ciudad y que hs p€rmita verse involucrados en el desanolh de l8

ac(ividad turística, de manerá que los heb¡tantes del balneario se sientan

comprometidos con el impulso de esta actividad, ya que sólo de ellos

dependeÉ la imag€n que tengen los turistas de Salinas.

No se puede pretender que la actividad turística en el cantón permanezca

aislada de los pobladores del balneario, por el contrario, el Turismo €s una

aciividad que incorpora a h sociedad en un proceso evolulivo, no solo de

crec¡míento económico bien distribuido, sino de desarrollo cultural y cívico,

cons¡stente con la nacionalidad y el concepto de patría.

La adrtud turística que so mantenga entre los habitantes es un f;ador pnmodial

para el desarollo de esta actividad, no se puede pretender promover una

cultura turística sin involucrar en ella a los habitantes d€l baln€ario. Éstos a zu

vez deben tornar conciencia turísüca a través de una relacón esEecha entre el
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lurista y ellos, y este proceso ¡nvolucra tanto a los habitantes, autoridades y

todos los interesados en lograr el desarrollo turísüco en el cantón-

La imagen que los turistes se fprmen de Salinas, e§ fundarEntal para el

pos¡c¡onamiento que éstos tengan del balneario. Por lo tanto no podemos

vender al mercado met:a una qudad sucra y en mal estado, porque en definiüva

nadie estaría interesado en concurrir a un balneario con esas caracferísticas.

En un a rec¡onte encu€sta realizade por el Mini§erio de Turisrno se determinó

que el 55% de los turistas que ingresan al país lo hacen por reomendación. Si

el furísta visita Salinas y encuentra una ciudad con un mal aspec{o obviamente

no la recomendaÉ a nadie

2.- ihrc.do de¡lnterúc del Mlnl¡terlo de Turiemo por reectivar la

actividad furística en la Península. Como se exprasó en páginas anteriores,

existe una consistente falta de apoyo por parta de esta enüdad pública para

impulsar el desarmllo turístico en la Península d6 Santa Elena, lo cual pequdic€

a Salinas y en sí a todos los bálnearios que pertenecen a este parte de I

Costa ecuatoriana-

Para el Ministerio de Turisrno no el<iste un potencial turístico en la Península, y

es qrre para ellos las únic¿s fuentes de atracción turística son algunas ciudades

de la Sierra, Galápagos y la Amazonía, las cuales son las ciudades que más

turislas atraen el año. Por este moüvo, estas ciudades son las que más

aportan a la Balanza Turística, razón pr ls cual se han constituído en el

cfR-;aPoL
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soporte princ¡pal de la industria turística en nuestro país, dejando de un lado a

otras partes del país, las cueles poseien el mismo o mejor potenciel turístho

que las c¡udades sntss rnenc¡onadas. Corno es de suponer, siendo estas

ciudades las más ¡mportantes Para un supuesto desanqllo turÍstico, las

enüdades gubemanrentales le han prestado su total respaldo para el impulso

de su turismo.

Esta centralizacón de r@ursos turísticos ha periudicado los intereses de

ciudades como Salinas, las cuales al no en@ntrar un apoyo cons¡stente en

entidades que se supone fueron c¡eadas para ayudar a cualquier sector del

país, ha logrado dsssniÍiar a los principal,as agente§ turísticos del balneario,

trayendo como cons€cuenc¡a el debilitamíento y desunión de los

rcpres€ntentes turísticos que operan en el cantón.

Conro consect¡encia adicional se ha provocado una depresión en la inversión,

pues los inversionistas al no encontrar en Salinas un fortsl€cimbnto g,rernial, lo

cual los hace menos oomp€tentes y rentables, optan por no invert¡r en la

actividad turísüca del balneario.

Pero no sa puede responsabilizar de todo al Ministerio de Turismo, puos como

se mencjonaba anteriorñeñte tsmpoco ha exisüdo inic¡st¡va @r perte de los

habitantes de Salinas para desarrollar el turismo en el balneario. No se puede

esperur que la ayuda caiga del cblo, hay que proponer planes de mejoras
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turístices que nos hagan ver más organizados y rentables para conseguir el

apoyo deseado.

Si no se cuenüa con un apoyo gubemamental, tampoco nos @emas quedar

crt¡zados de brazos esperando un m¡lagro de reactivación turí§tica. Hay que

buscar la salida por nuestros propios medios, planificando proyectos que nos

p€rmitan alcanzar prosperidad y bienestar económico y turísüco en el centon'

Pero no solo es cuastión de hablar, es necssario contar @n un respaldo

sustentado en otrjelivos y proyecciones turísticas, que nos permitan presentar

ante las enüdades gubemamentales respectivas proyectros que demuestren la

Hibilidad de la zona.

Es debido a esto que se propone este Plan de Marketing para ser Edoptado

como un proyecto que promueva la reactivación del seclor turísüco en la zona-

De esta forma @ntaremos con un documenüo que proponga los caminos a

s€gu¡r para alculntar un comple{o desanollo turístico, tan anhe.lado por el

balneario.

3.- Prevalencia de intercses políücoe sobre intsrcsee comunitarioc. La

blta de interás por parle de las princrpalee adoridad€s municipales en busca¡

el desanollo urbano y turÍstico de Salines, ha dado mucho que desear.

Durante las úttimas alcaldías es casi nulo el trabaio que se ha hecho para

lograr el creclrniento del balneario én estos aspectos.
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Tanto el actual alcaHe de Salinas corno sus subaltemos al par€cer están más

preocupados por intereses personales que por intereses comuniiarios. Esto se

deja ver en el hecho de que cads año los turÉtas que concurren al canton

ti€o€n qu6 soportar la deficienc¡a de sorv¡c¡os Msícos corno agua Potable' lu¿

teléfonos y Élcantarillado. Es común ver en cada temporada como estos

servicios al no tener el debido mantenimiento y capacidad para soportar la

demanda turística, colapsan a tal punto & lleg:ar a escesesr. Tal es el caso del

agua potable, h cual no es s{rfici€nte W$ dar abasto a la población salinense

ni a su flujo turíst¡co,

Es increíble ver como en los ediñcios y casas más lqosas de Salinas les

cistemas de agua tengan que sar llenadas por tanqu€ros, Pu€sto que no existe

tuberías de agua que lleven el servicio directamente a la cistema.

Por otro lado existe el problerna de falts de baños públicos que ssüsfagan la

demanda de turistas que cada temporada alta mncune a Salinas.

Lamentablemente estas personas de escasa cr¡lturÉ al no contar con la

suficiencia de baños públicos hacen sus necesidades en el mar, dando un

FÉsimo aspec{o a h rnag€n del balnesrio y atrayendo consgo enfurmedades y

epidernias, ad€rnás de ocasionar el deterioro del medio ambiente.

Lamentablemenle no se puede impedir que este üpo de 'tunstas' ingresen al

balneario, pero lo que si se puede y se debe hacer es construir baños públicos

que permitan a €§tes porsori€¡s realizar ct¡alquier necs§idad en ellos. Otra
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recnm€ndacír5n psra contranestar estja mala co§tumbre es crear uná ley local

que sancione a las personas que realizan este tipo de actos y que tanto

per¡udican la imagen y el aspecto de la ciudad.

Otro problema que afecta a la ciudad es la falta de aneglo de las prindpeles

calles que rodean a la ciudad^ A decir verdad la única calle bien arregl-á¿l' es la

del Malecón, pues al adentraoe a la oudad descr¡briremos el mal esüado en

que sa ericl¡entran el r€sto de calbs.

Es el Municipio de Salinas el encargado ds velar por los intereses del

balneario. puesto que ésta es su principal función, por lo tanto no es posible

que esta entidad ponga trabas que ohstaculicen el desenoilo urbano de

Sal¡nas. La no conünuidsd de sus planes he hecho de que Salinas no posea

calles en buen estado, pues se comienza a aneglar una calle y no se deia

úerminada h obra, lo cr¡al es un impedimenüo y una molestia para los habitantes

de Salina$, los c¡¡ales trafcan d¡ariamente por estas calles adernás de dar un

mal aspec{o del abándono en el cual se tiene a Sslinas.

Es recomendable que tanto et alc.alde de la ciudad como sus colaboradores,

brinden una mejor atención a sr.r.s responsab¡üdades y que luchen Por cons€guir

el apoyo del Gobiemo pára sacár adelante a la ciudad. También es importante

mencionar gue estas auto'ridades deben de¡ar de una vez de velar únicarnenG

por sus intereses personales y salvaguarder los interases del canton.

crtlESPoü
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4.- F¡lta de conoclmbnto de h dlw¡sld¡d de leq¡rrc quc pocoe S¡lln¡s

por parte de sus habitantes. Es muy común que el turista quiera saber

acerca de los sitios o lugares que pueden ser visitados dentro de Sal¡nas o en

sus alrededores, pero al querer averiguar s€ €ncuentra con h difiadtad de que

cas¡ ningún poblador de Salinas sabe dar este tipo de infurmación, lo cual

genera insatisfacción en el turista.

Para mntran€star €ste tipo de situacione se recombnda crear un Centro de

lnfurmacion Turística que brinde al visitante de Salinas inñormación acerca de

los recursos que pos€e e[ canton, y también de sus alrededores-

Los principales vendedores de Salinas son sus prop¡os habitantes, y si éstoo no

están orgullosos de sus propios reüJrsos nadie lo va a estar. En conseoJencis

tanto el hombre como la mujer salinense deben senürse parte integral del

desarmllo turístbo del país.

5.- Ecc.ss promoclón del potencl¡.1 turfctico exlstente en S¡lin¡e" Esta

falta de promocón se debe a que c{xno Salinas no cuenta con fuentes de

financ¡amiento que respalden esta promoción, el mercado intemaciona.l no

coriocs de la diversidad de los recu¡sos que se po§€e-

Salinas €s uno d€ los balnearios que cuenta con diversidad de recursos que

permiten al turista desplazarse a lo largo de h Penínsu.la de SsntB Elena. En le

actuatidad se cuenta con el Con€dor Turístico de Ruta del Sol, el cual permite
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al turista hacer un reconido por la playas más hermosas de la Península de

Santa

Se rmmienda que las person¡¡s qu€ trabaien cerra la Fun&ción Salinas 200.1

busquen mefores y msyores fuentes de fnanciamiento que promoc¡onen este

conedor turístico y así atraer a una mayor canüdad de turistas ávidos por

e¡elorar las maravill¡¡s naturales qu€ tanüc Salinas corno la Península posee.

Tampoco se trsta de promocionar poque sí o de promocionar cualquier cosa

que se venga a la cabeza- Hay que tener una clara visión de los recursos con

los que cuenta Salines, no se va a vender al turista algo con lo que no se

c¡¡€nta, porqus eso periudicaría la imagen que se d€s€a conseguir de Salinas.

El buscar un comprc,miso de servicio con el tunstá, implica la necesidad de

dedr la verdad y de trabajar on los rocursos con los que cuenta et balneario,

los cuales son muchos y muy bellos. No podemos @mprornetemos con el

diente s¡ trataílos de vender una c¡udad fiIsravallose y sin problemas, Porque

estaríamos mintiendo. Salinas es una c¡uded que como todas tiene sus

problemas económicos, políücos y sociales, p€ro que también cuenta mn una

infinidad de recursos y de potencial turísüco apz da contrarrestar estos

agent€s macro ambientales.

6.. Falta de control en el ingreso de bus€c I Sal¡nas. Esta felta de control

he ocasionado serias problemas entre la comunidad de Salinss. El balneario al

no pos€€r un terminal terrestra, ha traÍdo como @nsecuencia que los
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transportes públicos lleguen al centro de la ciudad, ocasionando malestar entre

los habitantes del sector, puestos éstos aluden que ningún transporte ptiblico

cusnta con la autorización para estaci,onar sus vehículoo dentro d€ la cjud8d.

Por otra parte esto descontrol ha ocasionado gue une excasiva cantidad de

buses ¡ngresen al balneario, sobrepasando consigo la capacidad de carga

turísüca de Salinas y provocando el colapso de los servicios básicos que de por

sí ya son ir¡efrcientes.

Como se mencionó anter,ormente el progrsma de Manejo de los Recursos

Pesgueros y la Capitanía del Puerto han recomendado a la Comisón de

Tránsito del Guayas que la canüdad de buses que ingresen a Salinas sea la

más Í¡m¡tad8 po6ible- LaÍiantabbrn€nto €ste sug€renc¡a ha sido desechada y

la CTG ha hecho caso om¡so a estas re@mendaciones,

Como la Comisión de Tránsito del Guayas ha demostrado su poco interÉs en el

control del ingreeo de h¡ses no autori¿adc, s€ sugiere que otro organisrno s€a

el que lleve a c¿bo este control. El Munici¡io de Sslinas @ría llegar a un

acuerdo con la Capitanía del Puerto para que éstos últimos sean los

encargados de llevar un minucioso contol del ingreso del transporte público al

balnaario, pnncipalmente en Temporada Alta.

7.- Felta de iniciativa turisüca por psrta de los principales operadoreg

furisücos en Salinas. La mayoría de los ope'radores turísücos están

esperarÉo que ef desarrollo turislico vsnga por sí solo, sin hacer

*

CIR.F,SPOL



741

absolutamente nade por alcrlnzarlo. Esta situacirSn está vincr¡lada con el hecho

de la fafta de visión de los principales agentÉs turísücos en la regkín, ee dec¡r

que son pocos los que proporien planes y planifican proyectos de meioras

turísticas que beneficien a este adavidad. l-lay que recalcar también que

dicfros operadores siempre planifican e corto plszo y no buscan un desanollo

que les proporcione uülidades a futuro.

No @emos seguir esperando que la adividad turística trabaje por sí solo sin

buscár maneras de que ésta salga adelante. Además tampoco se puede

seguir esperando qr.re los turistas nos ca¡gan del cielo, hay que buscar

estretegias para llamar su atención, pero estrategias innovadoras y atraclivas

que nos permitan abrirrcs hacia nueve nrercados turísticos. Ya es hora de

gue se deje de lado la incompetitividad y florezca el desarrollo turístico que

brinde nreiores oportunidades de prosperidad al habitante de Salinas-

8.. Fata de org:anización turícüc8. Al no existir una cultura turística en el

cantón, se promueve la desorganizsción de esta ac{ividad. No existe un

organismo controlador o regulador que vele por el buen curso de esta actividad

en Salinas, razón por ls cual cada quien hace lo que le da la garu sin

¡mportales las necesidadas del turista. Esto se ve refleiado en las continuas

elevaciones de precios que se llevan a cabo en algunos hoteles y restaurantes

del balneario.
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Gracjes a la división por temporadas, los hoteles @rán trabajar con prec¡os

difurenciados que les permita oftecer a sus clientes precios acordes a su

c.ategoría y temporada del año, así corno un buen servicio. La manera de

lqrar una verdadera satisfacción del turista es brindarle costqs accesibles y

una eficiencia en su servicio.

Aparte de lograr una mejor organizacón turísüca, s€ trata de consagutr el

fortalecimiento de los diferentes grernioe que operan en Salinas, no se pusde

seguir trabajando con un esquema ¡ndividu8lista que busque solo beneficios

personales, se trata también de buscar un beneficio comÚn que nos haga

mucho más comp€t€nt€s y dinámioos tanüo a nivel nacional como intamac¡onal.



AI{E,XOS



TABLA# I
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6

5
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7

6
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5
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IABLA #2
ENÍRADTS Y AAII)AS OE ECUAIORTAiE4i Y EXÍRA'{.EROS POR ANOS, 3EOÚI{ JEFAruRAS DE fI ORACIOIi.

P¡rlqdo ltor-lC¡a

CIB.P.SPOL

Jefú{üra3 d¿

Mlgric lón
1992 1903 19e4 1895 1806

Ec¡ratorL not Extrf{.ro¡ Esi/rtorkÉ. ! errrrn¡<or Ecúatorlonoa Extra¡*Gro. Ecufto.i¡rlo¡ Extftcrot Ecurtoria¡ós E-xtf!!¡e ror

Ouito
Guayaquil
Tulc#r
Hu4uüás
Macárá
MecñelB
Esrnoreldss
Sal¡naE
Msntá
Lago Agrio
lbana

Odto
Guayequ¡l
Tuhán
Huaqulla6
Macerá
M8Cñab
,Esmsrúldas
SÉl¡nes
Msnla

Entr¡da¿

S.lldar

79.64¡)
100.352
6.576
2ú4
1U
4U
3An
'! 18
.¡Os

1 50.628
67,970
138 390
37 .419

007
353
561
611
782

5.471
450

91 .270
100.2¿tg
6 923
3 319
174
600

1 .471
139
564

178.578
77 .466
$2.447
51.278
1.266
389

2.722
245
7U

5.438
710

r 08.'100
r 10.323
6.€O0
r 679
l39
558

1.273
64
610

193.029
&.277
1§,227
18 677
I .578
440

3.378
156
643
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321

117.008
109.604
8.086
2.33€
1U
295

1.307
85
541

1?4.85
120.013
20e22
?.7U

94
330

1 336
85
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198.855
78.846
129.535
21 .252

455
388

3.288
401
7S6

5.333

124.140
106.s¡tz

5.957
s.900
323
244

1.0s0
142
422

131.037
113.918
2023¿
7.036
347
242

1.074
1U
486

?22.94
82.096
139,029
37.759
1.310
47

2.540
2g
925

6.148
235

211.931
81,e62
27.6g2
37.471
2.29t5
221

2.281
234
660

.t90.t70 a0É,u, $r.?ü9 111.§t 23¿3¡to a7l.tt 23?.386 a!§.821t lu,?ü íSt.?21

t, xa.no ils.t§ ,to¡tu 3t¡r.ü¡ ts0.G03 t¿8,9t5 flo,al2 3i7,40¡ rr.l&tt tar,¡+1t

84.411
10.2.1§
24.852
3.194
303
111
47
99

147

14{.951
68 706
33.788
28.É7

845
255
175
415
747

97.646
105.486
25.089
¡1.133

273
602

1 .515
128
520

172.421
78.891
35.379
42.330
1 620
180

2462
118
t43

r 19.073
t18.r69
24.377
5 2?A
170
570

1 527
68
513

187.997
80.ffi7
30 675
/t2 898
2.1A7
268

3 345
130
558

18.385
79 324
19.780
20 339

905
194

2.7ffi
172
72



TABLA#3
LLEOAI}A OE EIIRAIIJEROS AL ECUAOOR POR I¡3ES, SIOÜN JCfAIURAS OE imRACTOT

Af,o rÍ7

Júu¡É d.
¡ts¡.ci'.i Feb Msy A{ Oct TOTAL
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g-qrl-!si!-. . . ......
f¡-dcáo

ttgrs#9. . " -.-
M¡cará
Uechsl8
EEr¡eraldaE
Sofra6

.E*.árle -... "tcrA¡g¡

19{a8
7tt5

211O2
47t7

r89

401

24
a0

561

17328
7 357
60s1
35¡8

t7
303
300

20'l2s-"-..-¡iiri..'* 'iilr)
3078

130

179

r 6319
6 586
71

2812

27
287
l4

172a3
6371

8437
318§

l6
3tE

I
69

{52

218{2
9208

11224
206 r

r90
26

511
7

94- - -i¡i

-...." " a9--?.6.?.
rt02r
15936

3283
207

37
3a7

12
5

23833
9012

l 506 0
32§9
2t1

'''..'..-..-',''-.,.-5?
369

I
76

19,126

6560
1491

r§3..------§i
'- "-- '-. iii

64
5t 8

1938{
7579
7307
2574

112

2§0

1

a§f

! 7460
8292
6084
2214

142
38

239

r03
615

23285 21&107
c70t¡

l3a¡¡o
3t¡t,l

I eto
tt0

¿2a6
t¡7

l3¡E
6tto

0158
16r§3
2212

ta0- - - "*-§i
330

22
282
931

61,t6t 33t¡ I 4E121 sttt0 tc¡6r 5 ¡6 §tf 1 37Bm 311ü7 ¡,tto Eexl¡

@
e¡n-E§DO¿

*'l ¡¡r I

rrrl *1

tpCn l*, orc i| ,.. lb



TABLA# 4

EI{fRADAE Y SAUDAS DE ECUAfORAilO§ Y EXTRAXJEROS,
SEGÚN AÑOS Y SEXO

Psriodo 1992 ' 1996

AÑOS

276.721

101 919
17 4.81

&3.U2
249.O27
151.215

216.2m
118 1m
98 081

190.370
103 575

86 795

334.1¡16
21X.?&
120.920

471.§7
291 145
180 222

235.392
131 203
104.18S

204.709
1 11 144

93 565

348.846
226 4m
122 359

471,901
296 054
'175 903

26S.095
149 116
120 579

232.W
127 257
105.089

317.605
206.467
111 .138

¿l:}9.523

276 2&4

163 239

270.fu
14 764
125.7 48

237.#
127.755
109 6r l

367.¡l4E
236 943
130 50s

193.727
310 671
183.056

2il.758
131 .453
1 13.303

274.6§
146.564
127 .972

1gltz
Horürca
Muloros

1934
l-lofnbres
Mujeres

1995
Honüres
Mureres

1996
Homb{e6

1993

@I- ffiidac Entradas



TABLA # 5

ENfRADAS Y SALIDAS DE ECUATORIANO8 Y EXTRANJEROS POR ÍRIMESTRES
Año 10St

TrlmeBtre!Totaler
lcr 2do 3er 4toMovinktntot

Totaler Ecuatóri¡rno§ E curtorianoB Ecu¡tori¡nor Ecu¡loaiano3 Extra¡ior§a Ec usto ri¡nos Elr rj ¡ra!

IOTAL

Entradas

Salidas

SaldoB

t¡80i47

738.483

641 .984

s6.499

6rc¿02

244.7fi

274.536

-29.780

8el.t7t

493.727

367.448

1?6.279

l1¡.e7ü

4€.250

ü.725

-20.47 5

2lr.7a1

120.583

92.178

28.385

t2l.¡l$z

59 801

6'1.636

-1.836

rc3.787

110.773

79.O24

31.749

t6t.r7t

70.197

85.681

-15..1&l

nas.8a0

135.881

108 009

27 .AT2

t25,003

66.508

58.494

8.014

2',t4.?17

126.510

88.237

38.273

EE@ EtriEIExtranieror



TABLA # 6

Llegadas d€ Ertranj€ros *egrin Hedios de Transport€ y J€feturss d€ lligración.
Año 1997

tlcdior dG Tranrporte y
Jsfaturas d6 iligración

Llagadas

TOTAL

AEREO
Quito
Guayaquil
Tutcan
Esrn€raldas

TARITIiIO Y FLUVIAL
Güa).aqu¡l
Esm€raldas
htachala (Puerto Botivar)
Manta
Salifias
Lago Agrio

TERRESTRE
Tulcán
Huaquillas
Macará

529.452

u7.728
245.107
lbz5t

2 366
3 998

9.106
825
248
370

1 .336
337

5 990

1't2.6*
1U.224
§A74

1 960

CIB.EAPOL



TABI.A #7
Entradas, Sallda; y SaHos do Flu¡oi lgrarodot dé Ecuetodenos

y Extnn¡rro! , regún Jüfrhrfrr dc figración.
Año 19O6

Jofeturaa de
lligración y Sero

Ecuatorianoa Extranjoroa Sddos
Entradag Salidac Entradas Entradas Salidas

TOTAL
Hombr€s
Mujeres

Quito
Hornbres
Mul€rss

Guayaqull
Hombres
Mu.i€res

Tulcán
Homb(es
Mujeres

Huaqu¡lla8
Itómbr6s
Mui6res

acará
Hornbres
Mu,eres

E¡meraldae
Hombros
Muieres

Salinas
Hombres
Mu¡eres

lranta
Hombres
Muieres

Lago Agrío
Homtlres
Mu¡eres

lbarra
Hombr63
Mul€r6s

21/..758
131 453
1 13.303

274.5§
146 564
127.572

153.727
310.671
183 056

§7.M
236 943
130 505

-29.780
-15111
-14 669

120.270
73 72A
52 551

124.140
ffi.407
EE 721'

131 .037
69.959
61.078

222946
141 2A1
81.745

214 931
'rs 3'r 1

70.620

s 897
-1 552
-5 345

8 015
4 890
3125

106.542
54.494
52.U4

113.9f 6
58.152
55 764

82 096
55 405
m 691

81 662
54 S84

26.678

-7 374
-3 658
-3.716

4y
421

13

5.957
3 ?44
2 713

?o.2u
12 363

7 871

r 39 029
82 s87
fi442

27 692
'18 313
9 379

-14 277
-9 119
-5.1 58

111 .337
€/.274
47.63

5 900
3 514
2 386

7.036
4 239
2.797

37 759
23282
14.477

374.7 41

23.339
14.132

-1. 136
-723
411

-336.982
-57
u5

323
239

84

u7
2§
111

1.3 t0
859
451

22%
1 441

855

-24
1

-986
-fiz
4U

240
221

16

242
236

7

447
367
80

8s5
2?1

204

-2
-11

I

408
1#

-124

1 090
772
318

1.074
741
JJ.1

2.UO
1 715

825

2.281
1fiZ

779

16
3'r

,60

213
46

142
141

1

164
161

J

294
28?

12

2U
207
27

-22
-20

&
-60
4

bU

75

422
418

4

486
478

I

925
849

76

660
u2

18

265
247

58

235
135

100

aac.

135
r00

Salidas



TAALA Í 8

EMTRAI'AS Y SAIIDAg D€ EXTRA!¿JEROA POR 3€¡O. 6EGUT¿ I{ACIOÍ{AUOAÍ)
Año 196

tl oc ion.lidod
Entrid¡¡

oltl
sátdór

Total Hornbret Mui?rer

fOTAL

AMERICA

A ERrcA CEü'TRAL
A¡ü0u8 y Barbrd8
Bahamos
Barbaóoc
8€lic6
Corl, Rrct
Cub'6
Oór¡¡n¡cá
El Salvrdor
Gransd¡
Gutlrñrllt
H¡¡fi
Hoñdurá6
J!marca
tltár¡gú6
Psnarñá
xcpuDtrc¡ uollirñ¡ctlla
S.¡ Cn¡lób¡l y N.lr'¡¡
6añ Vrñcaito y tas Gl'ñ!dtña!
Sarf¡ trda

AI¡ERICA t'€L IIORTE
C.¡¡da
E¡tado¡ Un¡do¡
Mátrco
Pu€rlo Rrco

AXERCA O€L 8UR
AJge{fioa
BolMs
Br.s¡l
Ch'l.
Colomba
G¡¡y.na
Paragssy
Pcrú
Surinañ
Itnnioaa y tooogo
lurugu¡y

lVcncal€le
iotrás Nroóñéa dé Añár¡r:á
lerr"p.
la¡rn,.
1ru"."nr"
iAndofrá
Inrnoo,a
lAu!fl,
l8¡tanr¡
leé,0,",
lsocn e xerregov,"r
l8!lctris
lcroaoa
lflinámarcá

le.to*"qur.
lE3lovür.
E.paña
€3tonÉ
Finli¡á¡¡

Grsn Brd!ñt
GrE&
Hoi€nd8

c93.l7f 310.6rl 163.056 367.4¡la

373.652 23.r.765 ,a1.8a7 250_5Al

l2.l,a5
7

3
3 171

?t
787

7
936
r03
§€5
$4

53§
3 61,r
1 ü)8

t
14
7

21
3

1 974
837
11

400
4

ú7
72
335
66
343

2 653
678

7

1

a.laa
,l

17

6

L l72
5
17

23ú.S€ 130.303

t59.5r3 90.96a

3.e73

10
0

1197
385
t0

277
3

269
31

230
x
192
sl
330
I
7

3

1z,.2f9

rz,.0e,

3.0t0
2ú

64

-5

57
?fo

-9
7
5

s
56
?4
55
6

.l

t1s.2'tg
I 547

104 978
5.518
156

72.30 r

5 343
62 907
3.970

91

,.C.C24

384
41 891

1 548
65

't 1G.2t,a
8 321

102 82
5 4€1
160

70.532
5 2n1

61 34€
3 905

@

¡16,072

3120
40 916
1 556

8ú

671

57
.c

12.673
7

50
2'
5

3.228
1*2

14

758
14

9.11

621
94

59!
3 648
,.063

7

11

6

u1.w
I 435
2 587
77$
13117

159.091
51

681
34 795

130
r 833

12 056
66

7úrilr
79

21.121
13

45
2Bt
tl

3 061
3

5,1

96
1 750

7
2@

11 755

13¡.
16 380
12 112

aa4
6 96¿

8.5¿5

33
2
5

I 9€0
I 033
I

489
7

638
6f
354
68

376
?76
76

2
4

,50.01§
6 G34
1 670
s.u2
I773

9E 811
3e
424

72 0§
16
88

1 165
7 417

34
ca.17t

5A

13 85€
10
38

1m
7

2 o8s
2

78
1 100

t.238
4go

6
frs

7

303
u
fr1
6

213
c72
337

5
7
'I

7.991
0

7n
I 5{1
1 773
330

59127

s.frg
2 E01
917

2 261
4Ul

62 240
1a

257

1U..1$
9103
2.1n
7.,195

13 4{X
42 ñ2

3A
70E

33 673
19

125
1.550
1f 604

62
ca¡73

84
21 160

39
2.411

10
3 5A1

53
7S

r 829

t9{
11 174

5
á45

15 914
11770

481
a 744

at¿05
2 6?3
815

4 620
r 3.823

1'l

12213
5

47
152

1257

38'xU
n

tlc.5..¡l

f58
30r
13

117.089
f3

1.1?'2
3

83
152
4

736¡
-5

201

6
76

1

-430
3
1

17
_79

7
6

2Al
7

-t3
475
371
3
m

7 ,r30

4
6

60.855
6 4EO

16t4
5 343
8 704

2A 179

431
21ffi

14
78

1 008
73,!7

34
trtrl

35
13 74

1

1816
6

6
42

,168

4 439

¡ar6t

7.503
3
7

1 V)5
{

1.¡116

I
10
18

590
2

67
3 764

3
ú5

0 o¡lE
4.379
145

2.301

995
4

1 359

10

19
560

37
@

1 249

140
7 806

4
2§

I 459
7 e5€
3ü2

4 443

I
3.668

1

210
a 455
4t?o
r19

2.301

Salid¡t
Hoñrbaoa



ll*londldd
€ntradaú Sakto¡

Tdtrl Td¡l Hombrca
Hungri.
lclárldia
¡t6lrá

Lator a
tr€aht€ctaiar
L utnla
Luxrnburgo
Urna
Uoldü/a
Müraco
Noru€gE
Po¡on¡,
Portugal
Rcp Ch.cá
R.p Oa [¡¡.adóñ
Rr¡manÉ
Ru¡¡c
SoÍ M¿drlo
6ucoa
Su¡¿t
lJcr¡nia
Vatic¿flo o Santr §€do
YugoaLvr¡
Otr¡a iat¡oltaa da Europa

t92
48

8 675
1

t9
1¡¡9

31
6
3

1 ü28
3r9
665
351
2

1 000
4

2.67
7t,É

03
t

frí]
rc

4.663
129
35

57ü
20
15

94
14

3

2S9
I
3
4

55
N

3
333
93
z33
106

154

I 467
1

12

35
154
35
tl
4

956
298
6-'21

332

100
2!

5 573
1

10

2A
ee
16

2
6?8
219
300
20

45
13

2 894

30
I

208
0
t1

-'t 6

-1

§
-1

72
21
14
t9

1
83
-1

50
212

f4
I

695
zá
432
245

2
E7

€o5
2

1 4?4
4 438

1

a2
'ta

7
56
1e
6
2

3?A

222
112

50
396
2

8¡3
3 006

J¿

917

z 217
7 231

3
79
E

&
579

a
r3s
4 35.a

42
3

53
7

336
,|

2.880
30

31 m
'I2

c1s'

S¡lld¡¡

+

\
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TABLA # 10
Saltsrs d. Ecr¡¡lorirÉr Fr Añor y 3.ro, s.er¡n |tlotivo. d. Vbl.

Modo l9i2 - t80a

lldivo¡ dr
Vi¡{.

1r92 1993 199{ 't9t 5 t 996

Hombr¡¡ l{u¡ercr Total Murerer fot l Hombres fot¡l Uuior.t fottl llombrst Hutsrot

tott¡.

fufirmo

E f¡dio¡

TrEbrio

Rr.ir.rth

Nlgoclor

Otro¡

ah ErF.dñc*ióo

¡ra"fr0

152.871

2.689

51.226

1 .806

1 .487

234

11ü,'rtt

8!.24r

t.632

4.076

25.,a13

t.54l

t.0¡13

143

fa¡ll

69.630

857

979

25 C13

67

141

9t

¡taáúÉ

165.S5

3.361

8.633

5.1.41¡t

2.96

r.837

336

It1-B

92.290

2.3r r

t.a64

27 .717

2.291

r.3t2

2r0

úa,fa

73.575

1.050

1.t69

27.097

655

116

m...¡
r99.377

5.989

6.960

16.675

7.322

3.086

206

l{t 3

108 622

3.94¡

5.8n

22.f 1A

5.968

2.053

r69

tro.§t

90.755

2.0,15

r .338

23.957

135.r

1.033

g7

,r0.ttt

199.392

7.650

7.U1

43.'t t8

9.860

3171

277

laa.;¡i¡t

r03.091

¡1.910

5.584

20.5f 5

7.926

2.57,1

lBt

'lll,r¡at

93.301

2.710

1.8a7

22.603

1.934

1 200

3

,t?a.¡tF

211.tl0

6.070

7.2t5

39,060

?.252

2. C05

t51

lÍ.raa

1lÍ.003

3.91t

5.,lSg

r 8.3«)

5 896

1 8,t0

60

1nfia

rm.€o7

2.'t 52

t.7s

20.12s

r.§56

I 065

l3

I tlombre.fot¡l Ituj.ro¡Hombrai'



TABLA# II
Entrad¡s y Salidas de Ec¡¡¡torianos y Ertranjeroc,

Según Allos y Sexo
Perfodo: I 192-1gg(¡

Entr¡da.s Entradai Sell.{..r

1fn?
Hombres
Mr,46rÉ5

190:¡70
103575
86795

213270
118189
98081

4§242
249027
154215

2767N'
174410
101919

19q¡
Hombres
M¡.rl€ro5

m¿ncs
1 11144
93565

2§392
131203
104189

171§7
291145
1W222

El4I4A
213226
124920

r994
Hombres
Muleres

23:¿i46
127257
10508S

269695
149'l.l6
120575

¡r71961

2!36058
1 75903

344845
2m4ffi
r 22359

r9g5
Hombres
Mul6re$

2373Áli
127755
10961 1

270912
144764
125744

¿B95el
276284
163239

317€05
2C6ñ7

1996
Hombres
Mq6res

u17§É
131453
r 1 3303

27¡1636
146564
127972

1%.272
31671
183056

367448
236943
130505

I anos Ecu¡orftino¡ I

Sdldá.



TABLA # 13
Llogada de Extranjoros y Salida de Ecuatorianoa

Pcríodo 199¡f-1998

CTR-TSPOL

,r4r\
/rZ rr+\.\
H( ,4..iDr rw

98

ffiáóa de eitran¡eros at

Ecuador (en m¡les)

2. Salida de ecuatorianos ál

Exterior (en miles)

Saldo (1-2) (en mile€)

472

270

202

439,5

270,5

169

493,7

274,5

219,2

529,5

320,6

208,9

510,6

330

180,6

98

97

96

96

c4

1m 600400 5003002000

l2 Salrda de ecuatorlanos al

Exteflor (en mlles)

l1 Llegada de extranleros al

Ecuador (en mtles)

97 I



TABLA # 14

Llogada de Ertran¡er@ al Ecuador 8ogún
principalea Mercádoa.

Año 1998

Mercado Volumen (en milea)

Amórica
Estados Unidos
Colombia

Europa
Alemania
Francia

Asia.lAfrica/Oceania
TOTAL

393
112
'163

102
20
15

15

7t
22

20
4
3

3

510 100

3%

20%

77%

I América

I Europa

tr As¡ay'Afr¡ca/Oceanla



TABLA # 15

Variación E8tac¡onal

\
'. .\

ctlES"oL

MESES LLEGADAS
Enero
Febrero
Ma.zo
Abr¡¡

Mayo
J unio
J ulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciemb,re

54046
35690
35091
37506
y248
40376
55978
49321
36632
39138
403&r
52171

od *rd d .$ ,d § § .d;C rp'.",C"d'

0

20000

'!m

60000

500@ -

40000

30000



Tabla # 16

BALAr{zA TURiSTlcA

Variablo 96 98
variaclór i{

08¡t7

1. lngresos (en US$millones)
2. Egresos (en US$millones)

Difersnc¡a (1-2)

252
203

281
219

290
241

289
24',l

-0,34
o, ll

49 20 48 48

300

250 .

2{X)

't 50

rff)

50

0

¡ l.lrEre§G (6n Us$millon63)

o 2. Egro§oe (oñ US$m¡lloñc)

1 2 3 5

l.9a 95



4',

ES

clE-Es90TABLA # 17

Ubic¿ción # f urbmo 6ñ le Economia

lngr€sos Año 1998
(En m¡llonos de US¡)

Baneno y
Plátano

camarón
Hróloo y

Crudo
T¡Jrismo

Otra Ehb. Prod
ar.

FlorÉg
llatura¡63

Ubrceür 1998
'1070

1

'853
2

'791.2
3

289
4 5

'1¡ril6
6

7

6

5

1

3

2

1

0
'1070 '853

Cámarón

1912 289 251 2

OtrE Elab

'144 6

¡laturál€B
§anano

Cru<lc

' Clr6 P ro¡s ronales



TABLA #18
RESUMEN CLIf'IATOLOGICO DEL PUERTO LA LIBERTAD

NORIIALES MENSUALES

P¡ramotro!
Torp. Alra
ttlod¡a 'C

Tomp. AirB
Má¡.'C

Tenp. Air§
Min."G

Tomp. Mar.
Superf. 'C

Humed¡d
RGlatlva %

Nuboúldad
Tot.l

Oct¡vo¡

P16!¡ón
Barom. HPA

Proclpite.
Acumu. tlln.

Hclolrnla
Brilto Sol

HorrB

Vlmto
Olrección
grados

V¡ento
Velocided

m/¡

Unidad
cs

Enero
Fobrero
ilsr¿o
Abrtt
Ilryo
Junlo
Jullo
Agosto
Sopd8rnbro
Octubre
NovleÍtbro
O¡clombrc

24,9
25,9
26

25,3
24,5
22,9
21,5
20,5
20,6
21,6
22,2
22,3

¡n,6
27,9
29,1

26,4
24,1
22,6
21,6
?1.7
22,5
23,2
24,7

23,6
21 ,5
2'.1,5

23,7

21,8
20,5
19,4
19,6
20,6
21,2
22,2

x,1
26,8
27,2
x,3
25,5
24,6
23,3
22,5
22,8
lJ,b
23,8
24,8

81

82
82
82
82
83
u
86
86
85
83
a2

5
6
6
5

6
7
7
7
7

7
t

1012,8
'1012.9

t 012,5
1012.1

1013, 1

1014,1
r 015

1015,4
1014,9
1014,6
1014,1
101 3,5

10,9
1 13,9
102,8
21,9

2
0,1
0
0

0,3
0,1
0,4
2,4

174,7
141 ,7
187,2
199,7
198,4
134,3
76,4
71,3
¿lo

49,5
89,8
173,7

N/SW
W/SW
WNE
WNE
SW/VV
W/SW
wsw
SW/vV
wsw
w/SW
SW/w
SWA/,/

3,4
2,8
2,8

3,2
3,7
3,9
3,6
3,7
3,8
3,9
3,7

'Fuo¡L: Arm¿da del Ecüador, lrEttuto Oc€qriosráñao, Dvi*rr Mebrso¡rfric!
Gusyaqril. 29 de .iúio d. 1999



TABLA fl 19

II¡ACIONALIOAD Y CONÍINENTE Al'¡OS: 1§9! -1S97

| 999 ! s97tt95i s93 % r 954CONflNENIE
0,21

75.68
?3,00

1.71
2r.26

3.10
0,65
l,l2
0,7/t
0,59

1a,94
l,9l
0,52
r.5E

2,72
7.0ó
2.11
0,49
0,6{
0,m
3,15
0,94
0,92
t,29
0,53
0,30
0.1¡r
0.01

N,12
4,34
2,36
3.3?
1,41
I ,76
2,,45
1,51

3.25
0,01

1.033
¡106.379

r33.87{
8.950

121.921
t6,666
2.902
6.829
3.711

á2.371
12.508
2.751
8.816

16,a.E59
r 5.7,40
33,5,t3
12.'148

2.203
3.44 r

27
r5.822
5.280
4.236
6.29t
3.S2
2.211

788
32

f03.r84
20.363
12.363
'16.¡l9a

7.,l35
8.0,10

t?.321
8.r33

17.553
l2

0,20
76.75
2526
t$9

23,50
3,1§
0,56
t,29
0,71

0,58
17,66
2,§
0,52
r,63

31,t,4
2,97
6,33
229
0,42
0,65
0,0r
2,90
1,00
0,80
t,t t
0,5E
0,42
0,1Í
0.0r

10.49
3,85
2,37
3,r2
1.35
I,63
2,3t
t,5,1

3,32
0,00

(

1S8
36,a.987
101.252

E.289
95.SO3
13.591

1.630
4.761

3.033
2.907

217.E13
t.650
2.{30
5.S1

1,46.,1&t

1 1.613
63.604
r0.r26

1.885
2.522

I
12.663
2.979
3.496
5.786
2.058
t.5'19

51E
19

9r .719
20.¿55
f 0.50€
11572
5.446
t.034

11.458
7.033

13.413
38

0,'
77,33
72,05

t,76
20,33

3,30
1,02
r,0t
0,6.4

0,63
5r,41

r,83
0,51
f .2,t

3l ./t6
2,§

11,36
2,'t5
0,¡t0
0.53
0,00
2,68
0,63
0,E3
1,23
0,4,4
0,32
0,1r
0,00

te,43
,4,33

2,23
3,17
I ,2,t
1,70
2,43
1,49
2,U
0,01

112
330.857
r 03.029

7.909
9!.120
r3.367

3.629
55. r 86

3.347
l.?05

200.597
ú.i86
2.35.1

6.59r
119. | 6ú

12.104
1t. t 70
10,t15
2.211
1.86 r

t,1.00,4

3.652
r.285
c.687
2.326
1 .541

583
2

90.940
20.073
10.g21
13.1¡i4
5.t23
1.*1

10.o6E

7.010
16.63i

8,1

0,t6
75,26
23,¡l.a

't,80

2 r ,6.a

3,50
0,83
L18
0,76
0,73

17 69
11.86
0,5.4
't ,50

33,94
?,75
4,t3
?,46
0,50
0.65
0,00
3,32
0,83
0,97
1 ,52
0.53
0.37
0,15
0,01

20,89
,1,57

2,49
2,99
r,26
'|,72

2,8
t,59
3,78
0,02

r.023
371.652
113.682

E.507
10.t.978

f !.310
7.n8
5.516
3.6¡18

2.915
24r.006

9..135

2.587
1.7

159.09t
13.{17
u.r95
12.056
7.am
3.180

11

1!.549
1.625
a.553
8.371

2.637
1.9t7

6&
40

r 00.8?7
21 .121
1r.755
16.389
6.964
6.675

12. | 5?
7 !§

10.625
39

525
37C.588
9{.593

7.3r 7
91.275
14.518
8.373
3.05€
2.312
2.111

260.873
10.743

2.691
3.r99

r50.r09
10.950
58.929
10.y2
2.210
2.571

t3
10.336

2.¡186

3.326
1.523
,l.659

'r.358

453
50

80.067
16.009
9.367

1t.211
5.330
1 .1ñ
9.515
6.526

12.f56
t3

0
t0.32
20,92

1,55
,9,36
3,50
1,35

1,07

0,50
0,56

55,3,r
228
0,57
I ,10

33,90
2,t2

12,50
2,19
0,¡t7
0,55
0,00
2.19
0,53
0.71
0,96
0,39
0,29
0,10
0,01

18,99
3,57
I ,99
2,8'l
1,t3
1,57
2,02
| ,36
2,16
0,00

r00p0483.727 100,00 629.4§2¡7 t,ga1 t00,00 €9,623 100,m

rfRrcA
I¡'sAERICAS
AI'EFIGA DEL T{ORTE

CanGdl
E6tldor Uoidoq
AIIERICÁ CENTRAL
Co.t¡ RbE
Mélco
Prnamá
Otos Pche6
Af{€RIGA OEL SUR
Afganünr
Eolivia
Era!¡l
Colorüa
cHle
P€ru
Venc¡rda
Obos Palra3
EL CARIBE
Oüos Púlrc! Amér¡cr
rstA
br¡sl
$pón
Obo6 Pohca
OCEAI¡B
At'trdh
Nu6v6 Zálúldis
Oboi Palses
leuno¡r
A¡6mür¡a

lE*una
Fracit
lxoun¿a
hu¡r"
Reho Unido
S{ta
Obos Palser
3IN ñIFOftTACION

rOTAL 47 r.307 r00¡o

*

.s

ESPOL
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ENCUESTA

ll ¿Cuaritr! Éca. h¡ vit¡úrdo.l Eou.dor?
e)1 s3
»4eA
c)7 o nü3
d) Rosider¡te

2) ¿Cual & lot rlgubnt . ¡ltloa Yl o b gl¡.trrll vt¡hrr .n .l palt?
á) Gugyaqu¡l
b) Qurto
c) Baños
d) Saliñas

3) ¿tL visit do rlgun vrt Sllin !?
st NO

a) S¡ fr,rtpu.ü ft¡. ,ñftnrtiv!, ¿q¡añtrt r,rcar lo hl h.cho?
a)Do1a2
blDo3a4
c)O€58más

5) €f h rrrpcrü ñt nGartivl ¿
SI

catrrí, ¡ vi¡it¡r Srlirus?
NO

6) ¿Quá .! lo quc trá! l! rtrr do Srl¡na3?
a)Naluralezá eñ gGncral

b) ClivcÉir8d do paisaics _
c) Cliveflión
d) Vácác¡ones eoonómrca3 _

7! ¿C{¡¡l (l. loc ¡ifrui}nü.ú rp<l¡(¡c r¡¡¡rh pere lLerr ¡ t}.ün t?
e) Aüo prop¡o

b) Bug
c) Avión
d) Otros

E) ¿Quá tipó d. tloj¡rn¡ar*o ur¡rír párt hotpedtrra tn Stlinr!?
a) Hol6l
b) Hostoria
c) C€baña

9) Oantro.k quó rrngo ub¡c. u!ú.d r St¡¡n t co.no b.lÉ.rio?
a)Caro
b) Moderádo
c) Bárato

10¡ ¿Cürlo c¡li6c. utH .l ffyicio.n g.lin 3?
e) E:(cebda
b) MuY buorP
c) Burno

é) Amazonis

0 Gálápagos
g) Otrae Playrs
h) Otror

e) Amátilidad dG le ganl6

0 CCid.d del s.rvido
g) O(ros

d) Cesá propra

e) Dca€ñamgnto
0 Oúos

ó) Rogul¡r
e) Defc¡ente

6)lmplcmcntar psquoles turi3licos

0 M.rorar cal¡dad dúl scrv,do
g) Olros

@
c&EsPoL

I I ) ¿Ouá pionra usted qu. L frtür I s¡l¡o8t?
s) M4,or infraüstrudurá hot6lcrt
b) Ma}tr?s v¡a3 d6 accGso

c) Maforot medios de transpgg§_
d) Msl¡or informacirm a niv6l ¡nternscional

12)¿M.rl¡
SI

ufsd Srlinrr r srJ! o f.rn¡lÉrGt?
NO


