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1.1 Introduccién

El turismo es una industria como todas con la gran diferencia de que esta no
contamina como algunas y mas bien su mayor fortaleza es mantener y
promover el ambiente en el que se desarrolla. La misma se puede convertir en
la actividad exportadora de servicios que mayores ganancias genere en un
pais, si es bien administrada y explotada. La calidad de turismo que brinde un
pais se basa en los atractivos, servicios y seguridad que el mismo ofrezca,
ademas, toda inversion que se de en este sector serd beneficiosa para el pais
siempre y cuando no exista o se trate de evitar la sobre explotaciéon y

contaminacion de areas naturales.

El Ecuador es un mercado poco explotado en el sector turismo, las
oportunidades para el desarrollo de inversiones y negocios en el mismo son
multiples, ya que cuenta con una diversidad de sistemas naturales que son de

gran interés y atractivo para los ciudadanos de los paises desarrollados.

Por lo tanto, el presente proyecto propone como una alternativa al desarrollo
turistico la Creaciéon de un Complejo ecoldgico y turistico en el cantén El Guabo,
ya que es una importante canton de la provincia de El Oro y no ha sido

explotado turisticamente.

En este trabajo analizaremos el entorno en que se desarrollard el proyecto,
seguido por un estudio de mercado donde se realizaron encuestas para ver el
comportamiento del consumidor y sus necesidades. Luego se realizara la
mezcla de mercado, en el cual se muestran los servicios a ofrecer, precios y la
manera de como llegar a los consumidores. También se realiza un Estudio
Técnico para el Centro Eco turistico y finalmente se realiza un Estudio

Financiero del proyecto para ver la rentabilidad que este ofrece.
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1.2 Resena Histoérica
1.2.1 El turismo en el Ecuador

El Ecuador se encuentra ubicado en el noreste de América del Sur, atravesado
por la linea ecuatorial que hace que su territorio se encuentre dividido entre dos
hemisferios: Norte Sur, otorgandole asi una posicién unica en el mundo. En su

pequefio territorio conjuga cuatro regiones naturales:

® Costa
u Sierra
® Qriente

= Region Insular

Las mismas que se encuentran distribuidas en 25 provincias. Sin duda es un
pais que tiene una gran diversidad y posiblemente uno de los mas ricos del
planeta, pues gracias a sus grandes contrastes, en su pequefio territorio
ofrecen una inmensidad de suelos, climas, montafias, paramos, playas, islas y
selva, que a la vez constituyen el hogar de miles de especies de flora y fauna.
Pero el Ecuador no sélo es rico en naturaleza también es rico en su gente, pues
su territorio es padre de 14 nacionalidades indigenas con costumbres, idiomas y

tradiciones multiples.

Con una poblacién aproximada de 14'573,100 habitantes, Ecuador posee una
impresionante diversidad cultural y social al interior de sus fronteras. También
existen marcadas fronteras culturales entre las tres regiones geograficas
predominantes: Sierra, Costa y Amazonia. La densidad poblacional se divide
equitativamente entre la Sierra y la Costa, pero apenas el 3% reside en la

Amazonia.

Solo como muestra de la increible flora mas de 10 mil especies de plantas
existen en la Serrania ecuatoriana, 8 200 especies vegetales de la Amazonia,

de las que 2 725 pertenecen al grupo de las orquideas y a las que se suman
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8% de las especies animales y 18% de las aves del planeta.

1.2.1.1 CARACTERISTICAS DE LAS REGIONES

® Costa

La costa pacifica de ecuador, conocida como Region Costa, consta de las
siguientes provincias: Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Guaya y El Oro. La
ciudad de Guayaquil, uno de los puertos mas importantes del Pacifico Sur en
Sudameérica. Guarda en su interior la belleza de su ciudad y la amabilidad de su
gente un paseo por el nuevo y regenerado “Malecon 2000" con una preciosa
vista del Rio Guayas, las escalinatas a través del antiguo y tradicional barrio de
Las Pefas hacia el Cerro Santa Ana , En el Parque Histérico, el Jardin
Botanico o la Reserva Natural de Cerro Blanco podra apreciar la riqueza
historica, natural, cultural de esta bella ciudad .

A menos de 70 kilometros de Guayaquil se encuentran los parajes de general
Villamil los mismos que tienen un encanto Unico a pesar de haber crecido no
han cambiado su esencia de pueblo pescador. Aun se ven las miticas Balsas.
Salinas, una prospera y moderna ciudad al frente de la playa, ideal para
practicar deportes nauticos como jet-ski, windsurf, buceo y pesca deportiva.

El recorrido por la via costanera pasando por las playas de “la Ruta del Sol".
Aqui pasa por paisajes costeros impresionantes, por pueblos pesqueros y
lugares como Punta Carnero ideal para la pesca amateur; y, Montafita, un sitio
de renombre mundial para practicar el Surf. Visite el Museo de Salango donde
los remanentes de culturas precolombinas estan en exhibicién.

La Isla de La Plata los cautivara con su belleza; donde se observan especies
de aves y fauna muy similares a la que se encuentran en las Islas Galapagos
Montecristi provincia de Manabi, lugar donde se hacen los sombreros de paja
toquilla. Bahia de Caraquez, la ciudad ecolégica de la costa ecuatoriana o

seguir con el recorrido a la provincia verde Esmeraldas.

13



Esmeraldas es uno de los puertos principales del Ecuador sus playas son, sin
duda, uno de sus principales atractivos. A 30 Kms. de la ciudad de Esmeraldas
se encuentra Atacamas, que recibe turistas todo el afio, mas al sur esta Sua, un
tranquilo pueblo de pescadores

Hacia el suroeste, a 11 Kms., Same se levanta en medio de palmeras y aguas
cristalinas y a 48 Kms., esta la isla de Muisne, con playas virgenes y aguas

pacificas ideales para descansar y disfrutar de la brisa del mar.

= Sijerra

En la mitica cordillera de los Andes, se elevan volcanes de mas de cinco mil
metros de altura con nieves perpetuas y glaciares de hielos milenarios. El
volcan activo mas alto del mundo, el Cotopaxi (5.897 msnm), es el marco
perfecto de encantadores poblados y fértiles valles. EI Chimborazo (6.310
msnm) cuenta con cinco cumbres que se erigen sobre flancos de rocas y un
extenso paramo andino. El Cayambe (5.790 msnm) es el Gnico nevado del
planeta ubicado en latitud 0°. Los llinizas Norte (5.116 msnm) y Sur (5.263
msnm) son considerados por la cosmovision indigena como una pareja: cerro
varén y cerro hembra. El impactante Antisana (5.704 msnm) presenta dos
conos unidos por una ensillada poco profunda.

Al norte grandes bosques de Polylepis, los arboles originales de la zona, se
extienden cerca de paramos llenos de frailejones en la reserva de El Angel. Al
Noroccidente, en el bosque protector Mindo-Nambillo se encuentra, en cambio,
la reserva de aves mas importante de la tierra donde se avistan colibries, loras,
horneros, gavilanes, gallitos de la pefia, entre otros. En los Andes, al sur del
pais, a 29 kilometros de Cuenca, el Parque Nacional El Cajas se extiende a
mas de 28.000 hectareas de area protegida y contiene cerca de 232 lagunas de
origen glaciar.

A lo largo de la cordillera de los Andes, se encuentran sorprendentes paramos,

lagos, rios, cascadas, aguas termales, bosques de neblina, valles, mercados
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indigenas y pintorescos pueblos, ciudades coloniales histéricas y modernas.
Agregandole a este encantador panorama tenemos una serie de haciendas de
la época colonial que se las encuentra a lo largo de “La Avenida de los

volcanes”.

® QOriente

Desde la exuberante e intensa vegetacion de la Amazonia se descubren
volcanes como el Sangay y El Altar, con sus numerosas y afiladas cumbres.
Reservas y Parques Nacionales son el hogar de cientos de especies de aves y
peces. Tambien conviven tapires, anacondas, boas constrictoras, tortugas,
lagartos, jaguares, venados, armadillos, osos, monos, roedores gigantes... e
infinidad de aves. Ecuador alberga la mayor diversidad de animales y plantas
por kilbmetro cuadrado del mundo. Ocupa el tercer lugar en variedad de
anfibios y el quinto en mariposas Papilénidas-Canopy, Sacha Lodge. Bosques
de clima humedo tropical e inmensas lagunas conforman la Reserva de
Produccion Faunistica Cuyabeno, lugar privilegiado donde habitan reptiles y
delfines rosados. En la Reserva Bioldgica Limoncocha se encuentra la laguna

del mismo nombre, conocida por ser el lugar de habitat del caiman negro.

Otra belleza natural es el Parque Nacional Sumaco-Napo Galeras que, junto al
Yasuni, ha sido declarado Reserva de la Biésfera por la UNESCO. Alli los
visitantes cuentan con un sendero que atraviesa seis pisos altitudinales hasta
llegar al volcan Sumaco. Sobre una llanura rodeada de montafas las aguas
termales de Papallacta poseen, por su parte, legendarios poderes curativos. La
selva, a travées de sus plantas medicinales, ha servido de “farmacia natural”
durante centurias para las comunidades indigenas que la habitan. El 10% de las
especies de plantas de la tierra esta en este pequefio pais. Las comunidades
indigenas en la selva ecuatoriana todavia poseen y practican sus creencias,

tradiciones y costumbres sociales ancestrales.
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Llegar a Galapagos es como viajar miles de afos al pasado ya que las
criaturas que habitan en este conjunto de islas llenan de esplendor vy
magnetismo la zona esta es una de las razones por las cuales fue declarada
una de las siete maravillas del mundo. Visita a Cerro Dragén en la Isla Santa
Cruz, caminata hacia una laguna hipersalinica, frecuentada por flamingos y
otras especies de aves. También puedes empezar una de caminata hacia el

cerro con una excelente vista de la bahia y de un sitio de anidacién de iguanas.

Isla Santiago - Isla Rabida

En la Isla de Santiago resaltan las playas de arena blanca y negra. Admire la
foca peletera de las Galapagos, los acantilados de lava y los paisajes de capas
de piedra toba. Excelente lugar para observar varias especies de garzas y de
iguanas marinas compartiendo su espacio con cangrejitos. Este es un sitio

excelente para nadar y bucear observando la vida marina.

Rabida, localizada mar adentro desde la Isla San Salvador con playas de color
rojo oscuro de origen volcanico es frecuentada por leones marinos. A menudo
es considerada el centro geografico de Galapagos debido a sus diferentes
rocas volcanicas. Se observan colonias de flamencos, el pelicano pardo,

piqueros y 9 especies de pinzones de Darwin.

Isla Isabela — Isla Fernandina
Visita a Tagus Cove en la Isla Isabela, la mas grande del archipiélago y hogar
de la mayor poblacion de tortugas gigantes. Se puede explorar en bote una

ensenada para |la observaciéon de pinglinos, pelicanos y otras aves marinas.




En la Isla Fernandina, hogar de la mayor colonia de iguanas marinas, un campo
de lava plana sirve como sitio de anidacién para los cormoranes. Lobos marinos
se extienden comodamente en las playas cerca de piscinas de marea, mientras

los halcones de Galapagos miran atentos a los visitantes.

1.2.2 Evolucion del Turismo en Ecuador

Han sido las agencias de viajes y luego las empresas operadoras de turismo,
las organizaciones que hicieron posible el avance y desarrollo de la industria

turistica en el pais, esto es desde los afios 40.

El 10 de julio de 1964, se cred la Corporacion de Turismo — Cetituris -. Con la
presencia de esta corporacién se logré un relativo avance en cuanto a planes
de promocioén turistica con lo que fueron mas frecuentes los encuentros de
empresarios nacionales y extranjeros dedicados al turismo. Ocho afios mas
tarde, en 1972 nace la Direccién Nacional de Turismo adscrita al Ministerio de
Recursos Naturales. Después pasd a depender del Ministerio de Industrias,

Comercio e Integracion.

El 20 de junio de 1989, durante el gobierno del Doctor Rodrigo Borja, Dituris se
transforma en CETUR- Corporacién Ecuatoriana de Turismo- inicialmente
adscrita a la Presidencia de la Republica. Por la importancia que empezé a
tener este sector se creé el Ministerio de Turismo en el afio de 1992 en el
Gobierno del Arg. Sixto Duran-Ballén el cual en la actualidad es el organismo
maximo de la actividad turistica, le corresponde planificar, fomentar, normar,
incentivar y facilitar el establecimiento, organizacion, funcionamiento y calidad

de los establecimientos que prestan servicios en actividades turisticas.
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1.2.3 Influencia del Turismo en el Desarrollo Econémico

El turismo hoy en dia es una importante actividad econémica en el mundo.
Como segmento clave de los servicios de exportacién de muchos paises, tiene
el poder de generar significativos ingresos en divisas que pueden ser dirigidos
hacia la reduccién de la pobreza, prioridad fundamental del planeta. Los
recursos generados en Ecuador por el turismo permiten ubicar a la actividad
antes mencionada en un cuarto lugar como fuente de ingreso de divisas como
se puede observar en el grafico, después de las exportaciones de petroleo y

banano.

Grafico 1.1
Ingreso por Turismo y Exportacion
Aio: 2009
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Fuente: Ministerio de Turismo
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Tabla 1.1
INGRESOS POR TURISMO COMPARADO CON LOS INGRESOS DE LAS
EXPORTACIONES POR PRODUCTO PRINCIPAL
ANOS: 2005 — 2009
(En millones de doélares)

Ubicacién } Producto Ingresos
1 ' Petrdleo 6284.10
2 | Banano y platano 1995,23
3 | Derivados de petréleo 680,50
4 Turismo 674,20
5 Camarén 656,23
6 Otros Elab. Productos del 649,68

mar

7 Manufactura de metales 529,36
8 Flores Naturales 527,11

Fuente: Ministerio de Turismo

1.2.3.1 Balanza Turistica

Tabla 1.2
Balanza Turistica Ingreso y Egreso por concepto de Turismo
(Millones de Délares)

Afios Ingreso (a) Egreso (b) Saldo (a-b)
2005 487.6 616.4 -128.8
2006 4922 706.2 -214.0
2007 626.2 773.5 -147.3
2008 7452 789.4 -44.2
2009 674.2 8061 -131.9

Fuente: Banco Central del Ecuador
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La balanza turistica como se puede observar en la tabla 1.2, hasta el 2009
muestra que durante el periodo del afio 2005 tuvo un saldo negativo de US $
128,8 millones de ddlares mientras que para el afio 2006 aumenté a US § 214
millones de délares, siendo este un incremento del 31,17%; el saldo negativo
del 2007 es de US $ 147.3 millones de ddlares; obteniendo una disminucion del
45.28% con relacion al afio anterior; manteniendo una balanza negativa existe
una disminucion del 69.99% para el afio 2008 que es de US $ 44 2 millones de
dolares; y para el afio 2009 continua con la balanza negativa y se observé un
aumento del 198.42% que es de US $ 131.9 millones de délares.

Con esta balanza deficitaria se puede decir que el gasto gue realizan los
residentes en el exterior es mayor al gasto realizado por los no residentes en el

pais.

1.2.4 Antecedentes del Cantén El Guabo

1.2.4.1 HISTORIA

La historia de su nombre nace en memoria de un arbol gigante de guabo, que
se ubicaba a la orilla del rio Jubones, lo cual los navegantes lo identificaban
como un pequefio puerto de embarque y desembarque del comercio de la
region. Ademas, dice la historia que los hombres de mar que iban y venian de
distintos lugares, anclaban su embarcaciéon en el guabo que pasa a ser por

algunos afios reconocido como arbol puesto, por los guabefios.

El Guabo cuenta con una existencia cantonal de treinta y tres afios, creado el 7
de septiembre de 1978. El Guabo esta en areas de desarrollo gracias a la
colaboracion activa de sus gobernantes y su ciudadania, por su gente
colaboradora, trabajadora y culta, por su gran produccion agricola a nivel

nacional y mundial.
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El cantén el Guabo esta conformado por cinco parroquias que son El Guabo
(Cabecera cantonal) La Iberia, Barbones, Tendales y Rio Bonito cada una de

ellas, con lugares hermosos, unicos e incomparables.

1.2.4.2 ASPECTOS FiSICOS

Situacion geografica

El Cantén El Guabo se encuentra ubicado al Nor-occidente de la Provincia de El
Oro, al sur de la costa Ecuatoriana entre las coordenadas (616500 — 657300) y
(9638000 — 9663500) a 18 Km de la capital de provincia (Machala), ocupa una
extension de 498 km2.

La cabecera cantonal es la ciudad de El Guabo; surge como una aldea, entre
1700 y 1750, bafada por la margen izquierda del Rio Jubones y debe su
nombre a los robustos arboles que a las orillas del antes mencionado rio
crecian y servian como material para la construccion de tendales para el
secado de cacao y sito de amarre de embarcaciones que navegaban el rio
desde y hacia Guayaquil y/o Machala y Pasaje; los limites territoriales del

canton son:

v Al Norte con la Provincia del Guayas (Cantén Naranjal)

%

Al Sur con los cantones Machala y Pasaje

<

Al Este con la Provincia del Azuay (Cantdon Camilo Ponce Enriquez) y
Cantén Pasaje

v Al Oeste con el Océano Pacifico (Golfo de Guayaquil)
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Clima

El cantén El Guabo presenta cuatro tipos de climas como son:

v

Ecuatorial Megatérmico Semi - Himedo: En la Parroquia Rio Bonito en
los sectores de Cotopaxi, San Miguel de Brasil, EI Paraiso presenta un
clima Megatermico Semi -Humedo en un area 100 km2, en esta area
ocurre una precipitacion Media Anual de 1250 — 1500 mm. con una
temperatura Media Anual entre 22 — 24°C. En la zona existe remanente
de bosque primario, que se debe rescatar para impulsar su conservacion

y manejo adecuado.

Ecuatorial Mesotérmico Semi — Humedo: Este tipo de clima lo podemos
encontrar en el sector El Rio, La Unién, San Vicente cubriendo un area
de 125 Km2 en el cual ocurre una precipitacion Media Anual de 1000 —

1250 mm., presenta una temperatura de 10 a 22°C.

Tropical Megatérmico Seco: Este tipo de clima se encuentra en el sector
de Tendales, El Naranjo, Santa Cruz, El Porvenir, La Victoria, cubriendo
un area de 118 Kmz2 y presenta una precipitacion Media Anual de 750 —
1250 mm. Con un temperatura Media Anual de 22 — 26°C.

Tropical Megatérmico Semi — Arido: Este clima se encuentra en El

Guabo, Barbones, Palestina, La Raquel, La Mina, Chontillal, Bocatoma y

La Iberia, esta zona tiene un area de 155 Km2 con una precipitacion
Media Anual 500 - 1250 mm. y temperatura de 22-26°C.
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Topografia

Las condiciones de relieve son bastante uniformes, la forma fisiografica del
cantén es de una planicie costanera situada entre las estribaciones de los
Andes desde la Cordillera de Mollepongo con una altura aproximada de 1.200
mts. Descendiendo rapidamente para conformar un extenso valle con una ligera

pendiente hacia el mar en las costas de Jambeli.

Uso Actual del Suelo

En el Canton El Guabo, el mayor porcentaje de uso de suelo esta destinado a la
actividad bananera que ocupa un 36.14% de la cobertura vegetal, con una
superficie de 180 Km2 mientras que la actividad camaronera ocupa 105 Km2
equivalente al 21.08%. En cuanto a los manglares su area de ocupaciéon de

suelo es de 2% con 10 Km2.

La vegetacion arbustiva es del 5.62% con una superficie de 28 Km2 la
vegetacion arbustiva combinada con pasto cultivado representa el 2.40% de
uso del suelo con una superficie de 12 Km2. Asi mismo podemos anotar que el
bosque natural ocupa 91 Km2 de superficie equivalentes al 18.27% de
cobertura. El bosque natural con pasto cultivado cubre el 7.83% en una
superficie de 39 Km2 referente a otro producto tradicional como el cacao
notamos que la ocupacion del suelo esta en los 33 Km2 equivalentes al 7% del

total cantonal que se resume en el siguiente cuadro:
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Tabla 1.3

Cobertura vegetal y uso actual del suelo en el cantén El Guabo

Descripcion del Unidad de Area Total | Porcentaje de
uso medida cobertura %
Bananeras Km? 180,00 36.14
Camaroneras Km? 105,00 21.08
 Manglares Km? 10,00 - 200
" Vegetacion | Km? 28,00 5.62
Arbustiva i
Vegetacion Km? 12,00 2.40
| arbustiva y Pasto
Cultivado
Bosque Natural Km? 91,00 18.27
Bosque natural y Km? 39,00 7.83
Pasto Cultivado
Cacao Km? 33,00 7.00
Total Km? 498,00 100

Fuente: Municipalidad de El Guabo

El cuadro demuestra que mas del 75% del territorio del cantén esta intervenido

y ha sido modificado para actividades econdémicas como Agricultura (banano),

Acuacultura (camarén) y Ganaderia, existe la posibilidad de incrementar las

areas de intervencion por las actividades mineras dentro de la zona de bosque

natural lo que afectaria significativamente el equilibrio eco sistémico regional y

local principalmente en la regulacion climatologica y la prevencion de desastres

por su ubicacién en la franja costera ecuatoriana.
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Hidrografia local y regional.

El Canton El Guabo tiene rios que corren de este a oeste a lo ancho de la franja
costanera, destacandose como el mas importante el Jubones, y los rios: Siete,
Pagua, Bonito, Zapote y Chaguana, estos rios tienen caudales altos que
producen inundaciones en los meses de diciembre a mayo, aunque en la
actualidad esto es variable (época de lluvia) y de junio a noviembre (época de

estiaje o sequia).
El Canton El Guabo forma parte de cuatro Cuencas Hidrograficas, como son:

v Rio Tenguel,
v Rio Siete,
v Rio Pagua,
v

Rio Jubones.

Flora

La zona del Cantdn El Guabo dispone de variedad de pisos climaticos, producto
de su ubicacion estratégica, entre las estribaciones de la cordillera occidental de
Los Andes vy, region costera sur, que da lugar a la formacion de diversos
estratos de vida y ecosistemas, naturales, distinguiéndose en el campo forestal

los siguientes pisos vegetales:
e Bosque Primario

Se determina la existencia de escasos estratos de vegetacién primaria,
intervenidos en su totalidad, lo que ha dificultado medir la densidad de especies
y numero de plantas por hectarea, pero aun se encuentran muestras de

especies maderables y forestales como: laurel, cedro, arazan, sangre de drago,




sota, fernan sanchez, palo de vaca, guayacan, machari, alcanfor; pechiche,
guachapeli, pambil, balsa entre otras. La mayoria de especies maderables han
sido taladas por explotacion intensiva por lo que se dio la terminacion de

maderas valiosas de la zona y los procesos de deforestacion.

¢ Bosque Secundario

Constituye una diversidad de especies no maderables que se encuentran en
sectores inaccesibles, en terrenos en recuperacién o barbechos, suelos
inundados y riveras de recursos hidrolégicos con algunos matorrales diversos
entre los cultivos y pastizales; entre las especies mas representativas tenemos:
balsa, variedades de guarumos o cecropias, variedad de especies compuestas
(chilcas, tunas), piperaceas (cordoncillos, maticos, entre otros), variedades de
especies leguminosas (guabos, porotillos), especies moraceas (matapalos,
higuerillas, achotillos), palmaceas como (palmeras, palmitos, chontas),

platanillos y otras especies de menor valor comercial.

« Bosque terciario

Propio de zonas de mayor altitud, de caracteristicas arbustiva con especies
resistentes a heladas y fuertes vientos; entre las especies mas representativas
se encuentran: ducos, laurel de cera, arrayanes de altura, bromeliaceas,
musgos, helechos, gramineas gigantes y menores, morales, variedad de
orquideas mayores y menores, lianas y bejucos, variedad de chinchas y

especies rastreras.

e Manglar

Faja de vegetacion arborea que se encuentra a nivel del mar, dentro de la zona
de influencia directa de la marea. El ambiente es menos humedo que los

manglares del norte debido a que esta inmerso en una zona basicamente seca.
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¢ Matorral seco de litoral

La vegetacion se caracteriza por arbustos de hasta cuatro metros de alto que
crece sobre arena y rocas que estan en contacto con el agua y el mar durante

los periodos de marea alta.

Las especies mas importantes son las compuestas por el género Rhizophora
que alcanzan un indice de valor de importancia IVl de 223, ademas este género

predomina en el borde de la linea de marea.
Fauna

La fauna silvestre en el Canton El Guabo es el mas alterado, por caseria ilegal,
por venta exagerada de especies, sin embargo es posible encontrar las
siguientes especies: venado, gualilla, guatusa, armadillos, cuchucho, zaginos,
cusumbos, ledn, tigre, tigrillo, gran bestia o danta, conejo silvestre, burriquillos,
variedad de ardillas, etc. En la zona se registran 14 familias y 16 especies de
mamiferos. Es importante sefialar que Leopardus Wiedii es un felino que se
considera una especie casi amenazada de extincion, pues a pesar de su
distribucién en los pisos tropicales y subtropicales del occidente y oriente
ecuatoriano, se carece de estudios sobre su estado de conservacién actual. En
1981 reporté que los habitats para esta especie habian desaparecido por una
reforestacion masiva, especialmente en la costa. Es uno de los félidos mas

perseguidos por su piel (Tirira, 2001).

Por otro lado se registro el perro de monte, Pseudalopex Sechurae que tambien
es una especie casi amenazada de extincion, segun el Libro Rojo de los
Mamiferos del Ecuador. Se desconoce el estado de sus poblaciones vy
distribucion actual debido a que la destruccidon de los bosques secos

suroccidentales ha limitado su area de vida a reservas privadas o estatales y
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areas de dificil acceso. A mediano plazo este mamifero puede ser catalogada

como especie amenazada de extincién (Tirira, 2001).

En el cantdon también se pueden encontrar variedad de serpientes y reptiles
tales como: culebras x, colambo, coral, chonta, culebra sol, algunas variedades
de lagartijas, lagartillos, salamandras, ranas, algunas variedades de sapos,

crustaceos, coledpteros, cigarras, langostas, etc.

De igual forma, por su cercania al océano y a zonas de transicién e aves
migratorias, es comun observar a aves cuyo desarrollo se vincula al mar. Entre
las aves mas representativas del canton tenemos: Pacharacos, pavas de
monte, gallinas silvestres, palomas silvestres, loritos torditos, jilgueros, garzas,

variedades de golondrinas, variedades de colibries, piqueros, fragatas, etc.

1.2.4.3 ASPECTO SOCIECONOMICO
Poblacion

Distribucion de la poblacion por sexo y area de residencia en el cantén. La
poblacién del canton El Guabo, segun el Censo del 2001 representa el 7.8% del
total provincial, ocupando el cuarto lugar después de Machala, Pasaje y Santa

Rosa.

Durante el ultimo periodo intercensal 1990-2001, la poblacion a experimentado
un ritmo de crecimiento del 4 2% promedio anual. El 59% reside en el area rural
y el 41% reside en el area urbana, por lo que se puede deducir que la poblacién
del canton tiene como fuente de ingresos familiares actividades relacionadas

con el agro especialmente las actividades bananeras, camaroneras y la pesca.
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Tabla 1.4
Poblacion del Cantén El Guabo

Aéreas Total Hombres Mujeres
Total 41.078 12.903 19.175

Urbana 16.839 9.235 7.595
Rural 24.248 12.668 11.580

Distribucion por sexo de la poblacién de El Guabo

-

MUBERES
44% 46% 48% 0% 52% 54%
Fuente: INEC
Grafico No. 3

Distribucién de la Poblacién urbanos y rurales de El Guabo

Fuente: Gobierno Municipal de El Guabo

Grafico No. 2

Rural

Urbana

0

Fuente: INEC




De la totalidad de poblacion que habita en el Canton el Guabo, el 53% son
hombres y el 47 % son mujeres; esta cualidad esta dada particularmente por la
migracion que desde otros sitios del pais llegan al cantén a laborar en las fincas
bananeras; esta misma caracteristica hace que la mayoria de la poblacién este
asentada en la zona rural, por lo que es notorio entonces la dependencia del
canton hacia las actividades agricola-bananera, camaronera de exportacion,

pecuarias y agricolas de consumo interno o familiar.

La dependencia sobre productos agropecuarios y acuicolas de exportacion le
otorgan a la ciudad y el cantdn en general un dinamismo y estructura social
basada en estos aspectos, el comportamiento y las caracteristicas
antropogénicas de la poblacién (uso de bicicleta como medio de transportacion)
y la creacion de instituciones de desarrollo social y local tienen intima relacion
con las actividades ahi realizadas principalmente con aquellas vinculadas a la

actividad bananera, principal actividad de sustento economico local.
Poblaciéon econémicamente activa

El numero de habitantes en el cantén El Guabo es de 41.078 de acuerdo al
censo del afio 2001. La poblacién econdmicamente activa es de 15.834
habitantes lo que representa el 39%, el area urbana representa el 41% y area
rural 59%.

Tabla 1.5
PEA por area y sexo en el Cantén El Guabo
PEA por dreay sexo Total %
HOMBRES 13.197 | 83%
Area Urbana 5098 | 32%
Area Rural 8.099 51%
MUJERES 2.637 17%
Area Urbana 1.403 9%
Area Rural 1.234 8%
TOTAL 15.834 100%
Fuente: INEC
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Grafico No. 4

PEA por sexo
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR
SEXO
17%
@ HOMBRES
8 MUJERES
B3%
Fuente: INEC

De la poblacion econémicamente activa podemos observar que el 83% esta
compuesto por hombres, en el area urbana 32% y area rural 51%, mientras que

las mujeres representan el 17%, en el area urbana 9% y area rural 8%.

Poblacién econémicamente inactiva

La poblacién econémicamente inactiva conformada por 17.915 habitantes de
las cuales se encuentran repartidas en la parroquia El Guabo, cabecera
cantonal, y en las parroquias rurales Barbones, Tendales, La Iberia y Rio Bonito
lo que representa un 55%, el 28% esta compuesto por hombres y el 72% por

mujeres, el area urbana 45% y area rural 55%.

Tabal 1.6
PEIl por area y sexo
PEIl por area y sexo Total %
HOMBRES 4.977 28%
MUJERES 12.938 72%
Area Urbana 8.076 45%
Area Rural 9.839 55%
TOTAL 17.915 100%
Fuente: INEC
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Grafico No.5
PEI por sexo

POBLACION ECONOMICAMENTE
INACTIVA POR SEXO

28%

72%

@ HOMBRES
m MUJERES

Fuente: INEC
Educacién

El promedio de afios aprobados por la poblaciéon de 10 afios y mas (escolaridad
media) para el Cantén El Guabo es de 59 aros, para la poblacion del area
urbana es de 6,7 afios y para el area rural 5,3 afios. Para hombres 5,7 y para

mujeres 6,1 afios.

De acuerdo a los datos obtenidos en la Direccion de Educaciéon de El Oro y
presentados en el informe de Linea Base del Concejo Cantonal de la Nifiez y
Adolescencia, durante el periodo lectivo 2004 — 2005, se matricularon en el
nivel pre primario 892 estudiantes, en primaria 6.665 y en el nivel medio 2.089,
es decir un total de 9.646 lo que equivale al 80 % de la poblacién total del
canton en edad de escolar, el 15 %, es decir 1.872 estudiantes
aproximadamente estudian en escuelas y colegios de la capital provincial
(Machala) y el 5 %, es decir, 590 nifios, nifas y adolescentes no han recibido

ninguna instruccion.

De acuerdo a datos obtenidos en la misma Direccion Provincial de Educacion
existen un total de 96 establecimientos educativos, 35 de los cuales estan

ubicados en la zona urbana y 61 en la zona rural;, asi también, existen 590
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maestros que laboran en estas instituciones, de los cuales, 354 estan en la

zona urbana y 236 laboran en la zona rural.
Vivienda y condiciones habitacionales

La vivienda es el punto de referencia de la familia y la sociedad, el lugar en el
cual emergen todos los contenidos vitales. Es el espacio en el que esta

relacionado todo el transcurso de la vida.

Entendemos por vivienda al soporte de muchas actividades individuales,
familiares y sociales, necesarias para el mantenimiento y recuperacion de la
fuerza de trabajo, su implantacion trae intrinsecamente aspectos de caracter
medio ambiental, siendo un elemento que articula la estructura urbana, sustenta

y apoya las actividades de la poblacion.

Su importancia es notoria igual que la familia dentro de los aspectos sociales,
asi se constituye la vivienda siendo la unidad de la cual parte la configuracion

de las ciudades.
Salud

Los servicios de salud en El Guabo se presentan bajo dos formas de

administracion:
Administracion Estatal o Publica y la Administracion Privada.

A nivel privado existen seis clinicas, que dan ayuda en la atencién de partos,
medicina general y servicios odontologicos. Este tipo de asistencia no resuelve
el problema ni es el mas conveniente para la mayoria de la poblacion dado el
nivel socio — econémico promedio existentes. Esta orientado exclusivamente a

la medicina curativa.
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A nivel publico, el Ministerio de Salud Publica mantiene un Centro de Salud que
brinda asistencia externa ambulatoria con un promedio aproximado de 200
consultas diarias, La capacidad en su conjunto es de 3 camas para

emergencias.

El personal con que cuenta el Centro de Salud es de 34 miembros, distribuidos
entre personal administrativo, médicos, odontdlogos, enfermeras, auxiliares de
enfermerias, personal de servicio civil, personal de salud rural y otros de

servicios ocasionales.

El Cantéon El Guabo, cuenta con un Centro de Salud ubicado en la cabecera
cantonal, con 5 subcentros ubicados en cada una de las parroquias rurales y en
el sitio San Miguel de Brasil, los mismos que brindan servicios de consulta
externa y emergencias. Sin embargo la atencion de salud es deficitaria, pues en
relacién a la poblaciéon no hay el suficiente numero de establecimientos, ni el
equipamiento correspondiente. Todos los subcentros funcionan con médicos
rurales por lo que la atencion no es permanente. También son insuficientes los

insumos y medicamentos.

1.2.4.4 Ocupaciones

Produccion agricola

e Banano

El canton El Guabo fue el primer canton productor de banano en el mundo, su
territorio es ampliamente agricola por excelencia. Bendecido por la naturaleza,
cuenta con 19 mil hectareas de produccion bananera, lo que le hace en El Oro,

el pais y en el mundo, el mayor cantén productor de la fruta.
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En este cantdon, la mayor parte de las familias, directa e indirectamente, la
produccion de banano es la principal fuente de trabajo, el mismo que
proporciona los ingresos necesarios para el sustento diario de las familias que

practican esta actividad.
e Cacao

En la actualidad es la segunda fuente de ingresos econédmicos de los guabefios,
en sus inicios de El Guabo el cacao fue la primera fuente de ingresos, mucha
gente se enriquecié por medio de ella explotando al maximo su sabor, color y
valor lo que hizo que la llamaran la "Pepa de Oro", pero al pasar del tiempo se
la fue cambiando por la produccidén de banano la misma que era mas facil de

cultivar y trabajar.

Pero aun existen grandes extensiones de tierra con cultivos de cacao lo que

hace que se convierta en la segunda fuente de ingresos del cantén.
» Pesca

La pesca artesanal de toda una variedad de mariscos que existentes en esta
zona es otra de las bases de ingreso econémico para el cantén, muchas
familias viven de esta actividad la misma que es realizada mas en la parte de la
parroquia de barbones y tendales, siendo asi el sustento diario para cada una
de estas familias, en la playa de Bajo Alto generalmente los habitantes

practican esta actividad directa e indirectamente.
Festividades religiosas y civicas

* El 9 de mayo se celebra la Batalla de las Carretas, la que simboliza la lucha

de nuestro Gral. Manuel Serrano por la revolucién liberal.

* El 24 de junio en donde se celebra las festividades de San Juan Bautista.
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Costumbres y comidas tipicas

Una de las costumbres que se mantiene en los guabefios es honrar su fecunda
productividad. Las comidas tipicas son: El Caldo de Gallina Criolla, Caldo de
Bola, Los Tamales, Verde Asado, Café en las tardes, Bolén de verde, Sancocho

de Carne, Muchines de Yuca, Los Bufiuelos.
Vialidad urbana y rural

En cuanto a la naturaleza de las vias urbanas, exceptuando las principales
calles y avenidas que disponen de pavimento asfaltico y en algunos casos
pavimento rigido, casi la totalidad de las calles son de tierra y su mayoria tienen

capa de rodadura de lastre.

De investigaciones realizadas, se determina que las calles con pavimento
asfaltico y rigido estan localizadas en las vias de ingreso y salida de la ciudad y

en el centro de ésta, con una longitud aproximada de 15.860 m.

En cuanto a la red vial interna del cantén, esta constituida fundamentalmente
por caminos vecinales de primer y segundo orden cuya seccién o anchura varia
entre 7,20 y 6,00 m.

El sistema de caminos vecinales conecta ciertos centros poblados, y zonas
productivas y en otros casos sirven para el mantenimiento y operacién de los
numerosos canales de riego. Si consideramos que el area de influencia directa
de estos caminos es de 2,5 Km. a cada lado de la via se concluye que

practicamente la totalidad del espacio cantonal esta integrado.
+« Estado de vias.

Las vias en forma general se encuentran en buen estado en el area

consolidada cuya capa de rodadura en mayor porcentaje encontramos
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asfaltadas y pavimentadas en menor porcentaje, en segundo lugar estan las
vias lastradas que se encuentran en el area en proceso de consolidacion en la

periferia pero que ya estan en proceso de asfaltado.
Servicios concesionados y ofertados por empresas estatales.
Sistema Mancomunado de Agua Potable

El servicio de agua potable para la ciudad y parte del cantén lo realiza la
empresa TripleOro CEM, que provee de este servicio a las comunidades del
Machala, Pasaje y El Guabo, la Planta Regional denominada “La Esperanza” se
encuentra en el canton Pasaje, cercano a la poblacion de Casacay y cuyas
obras de captacién permiten captar agua del rio del mismo nombre, la planta de
tratamiento es relativamente nueva; sin embargo, la calidad del agua de
consumo es deficiente problema generado principalmente por el estado de la
red de distribucion en diferentes sectores de la ciudad, provocando la
deficiencia del servicio en el area domiciliaria. El caudal que ingresa al cantén
es de aproximadamente 127 I/s mediante el manejo de valvulas y por medio de
una derivacion de tuberia principal de 800 mm. El sistema de abastecimiento de
agua en la ciudad es por gravedad mediante tuberia de asbesto cemento de
300 mm.

Existe otro acueducto que abastece a |la zona sur y este de la ciudad, pero que

atraviesa problemas de distribucion y calidad del recurso.
La cobertura de agua potable en la ciudad de El Guabo es la siguiente:
« Area urbana cubierta el 85%.

- Area urbana no cubierta el 15%.




Alcantarillado

El alcantarillado de la ciudad es mixto de una edad de aproximadamente 20
afios en la parte mas antigua, se han utilizado tuberias de de 200, 350, 450,

600, y 700mm de hormigén simple.

La disposicién final de las aguas negras se las realiza en tres puntos diferentes
al lado de la via lateral de paso de la Panamericana, directamente en canales
que utilizan para el riego de las bananeras. La cobertura del sistema es de un
70% en el area consolidada y parte de la que esta en proceso de consolidacion,
mientras que el 30% restante lo realiza en pozos sépticos especialmente los

predios que se encuentran en la periferia.
Energia Eléctrica

El servicio es manejado por la Empresa Eléctrica El Oro S. A. La ciudad cuenta
con la cobertura del sistema eléctrico en toda la ciudad; existiendo problemas
en el alumbrado publico que no se encuentra bien mantenido, existiendo
lugares publicos y tramos de vias que las luminarias no sirven ocasionando
areas inseguras, ademas no existe un tratamiento adecuado en el tendido de
las redes ya que se encuentran en forma desordenada y pueden ocasionar

problemas de corto circuitos, degenerando la imagen de la ciudad.
Telecomunicaciones

El servicio de telefonia esta dado por la empresa del estado Pacifictel y las
empresas particulares de telefonia celular Porta, Alegro y Movistar. Existen

cabinas telefénicas en cada una de las parroquias rurales.
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1.2.4.5 TURISMO

En el cantén El Guabo existe un enorme potencial turistico ya que posee
lugares y zonas de variada formacion ecolégica que le dan ciertas
particularidades tales como las zonas de manglar y playas, zonas de montafa,
cascadas, balnearios de agua dulce y atractivos urbanos que le permiten crear

una atmosfera positiva en este campo.

Tabla 1.7
Inventario de Atractivos Turisticos del Cantén El Guabo

1-3MO3

NATURALES PLAYA Baxo 20 /Lo puntila 2
ISLA Las aves a
RIO Chaguana Jubones, Pagua 1
CASCADA Ce Manuel 2

Nueva luson Bocaoma lbera, Narane
BALNEARIO DE AGUA DULCE Casa Grance

1
SO DE PESCA Tencaies Bavo oo 3 Puntly £l Colorade !
BOSQUE Moiopongo 1
MONTARA El colorado 2
CAMNO PINTORESCO Via Al Paraso - Ester Ric Chaguana 2
QTROS Cermo Paimar 2

3 -

MANIFESTACIONES | BBLIOTECA Crmi Jose Anono Gonzaga

CULTURALES  [FOLKLOR Casa oe 13 Cultura Senamin Camon
Caico ce bola relena ce amea. Gua

COMIDA TIPICA encebolaacs
TRADICIONES
FIESTAS POPULARES Canton zacon ol Canton.
REALZACIONES TECNICAS
CIENTIF O ARTIST Expofera oe cenca oe escueld y coego
FIESTAS CVICAS 9 o¢ mayo Batala ce b Carretas

7 ce Sep Cantonzacon oe E| Guabo

13 o abri Parroquaalzacion La bera

8 ce agosw Paroquaizacon de Barbones
15 ok Abri Parrogu alzacon ce Tencaks
7 e D Parroqualzacon de Rio Bonto
FIESTAS RELIGIOSAS 24 o8 uno San uan

20 ce piko Dwno Nfo

§ ce Seprembre Virgen De Chily

COSTUMBRES TRADICIONALES | Recomog del Dwino Nfio Virgen cel osne

IMAGEN URBANA Monumento Victor Manuel Semanc
Mornumeno General Maruel Semane
Parque del Angel

Fuente: Municipalidad El Guabo
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Cascadas de Manuel

Cuando se conoce la realidad del encanto que encierra la naturaleza, los
sentimientos y los libros quedan cortos para expresar lo que se vive. Es como
vigjar por el tunel del tiempo para encontrar las formas, detalles y siluetas

intactas de los parajes, bosques, aves, rocas.

El bosque de Mollopongo es unico en su clase y se distribuye desde la
parroquia Uzhcurrumi (Pasaje) hasta Balao (Guayas), en la parroquia El
Colorado del cantén El Guabo. Se puede encontrar una gran variedad de
especies de flora y fauna, un extenso rio y diferentes caidas de agua, y es ahi

q

donde nace el espacio natural denominado ‘Las Cascadas de Manuel'.

Grafico No. 6
Cascaas de Manue .

Fuente: Municipalidad de El Guabo
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Las Cascadas Eco turisticas de Manuel, un circuito de ocho inmensas caidas
de agua a las que se llegan ascendiendo por la montafia bajo un acogedor y
fresco entorno; se encuentran ubicadas a 157 km de Guayaquil en el cantén el

Guabo de la provincia de EI Oro

La primera caida de agua queda cuesta abajo del refugio y las otras siete se
localizan subiendo poco a poco la montafia. La experiencia sera unica pues en
el camino se puede divisar una gran variedad de flora y fauna endémica del

sector. Ademas se puede realizar otras actividades como:

= Caminata deportiva

= Camping

= Pesca deportiva

= Deportes cayoning por la cascada numero 2.
= Hidromasajes naturales

= QObservacion de la naturaleza.

1.3 Problemas y Oportunidades
1.3.1 Problemas:

® El acceso a las cascadas desde la Via Guayas-El Guabo no es la idénea
puesto que le camino es el mismo para ingresar a las bananeras y este
se encuentra en mal estado, lo cual impide un ingreso apropiado y rapido
a los turistas que desean conocer las cascadas para compartir un

momento agradable y de contacto con la naturaleza.
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= E| lugar fue descubierto hace aproximadamente diez afios, pero hace
unos tres afios han tenido una mayor apertura al turismo provincial, pero

a nivel nacional no son conocidas.

Debido a que las cascadas se encuentran a 45 minutos del canton El
Guabo, los turistas deben dirigirse hasta la carretera principal lo cual
puede causar malestar a las personas que desean conocer las
Cascadas.

® Falta de difusién de las cascadas a nivel nacional, por lo que no se

conoce a nivel nacional.

1.3.2 Oportunidades

= En el lugar se ofrecen distintas actividades a realizar por el turista como
practicas de deporte, camping, hospedaje, entre otros; los cuales

podemos mejorar para promocionar a los turistas.

= Contaremos con la ayuda de las autoridades de la M.l. Municipalidad de
El Guabo y la Prefectura de El Guabo, para obtener informacién y a
traves de estos contactos podemos dar a conocer la situacién de las vias

para el acceso a las Cascadas.
® Tenemos contacto directo con el administrador de las Cascadas de
Manuel, con lo que nos permitira con la informaciéon fundamental para el

desarrollo del proyecto.

= Con la creacién de este complejo también se podria ofrecer plazas de

trabajo a los habitantes del sector, lo que va a contribuir al desarrollo
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econdémico del canton implicando asi que las personas que se
encuentran cerca de la comunidad puedan acceder a un trabajo que no

demande de un vasto conocimiento en el tema.

Promover e impulsar el turismo comunitario para de esta forma poder
generar mayores ingresos en el canton, con lo que ayuda al turismo

nacional.

1.4 Caracteristicas del Servicio

Con esta investigacion se pretende promocionar y adecuar el Complejo Eco

Turistico que se encuentra en las Cascadas de Manuel debido a que no cuenta

con la infraestructura adecuada para brindar a los turistas.

Con el proyecto se desea redisefiar el complejo y con esta mejora tendremos

las siguientes actividades de las que puedan disfrutar los turistas:

v

v

v

Hospedaje: las cabafias seran acondicionadas de mejor manera para
que sean confortables para los turistas, las cuales tendran el aspecto de

un dormitorio proporcionando comodidad a los usuarios.

Acceso: se mejorara el ingreso desde la carretera principal hasta las
cascadas de Manuel.

Comedor: mejoraremos el aspecto del comedor, donde instalaremos

muebles hechos a base de madera.

Actividades Recreacionales: se les realizara las adecuaciones

necesarias para brindar seguridad requerida a los usuarios.

;
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1.5 Objetivo General:

¥ Medir la rentabilidad financiera en la mejora del Complejo Eco-Turistico

en las Cascadas de Manuel.

1.6 Objetivos Especificos:

v" Dar a conocer las Cascadas de Manuel como una alternativa turistica
que impulsa al crecimiento del pais.

v" Impulsar el turismo comunitario en el sector.
Realizar un estudio de mercado que permita determinar la competencia
actual y las caracteristicas del cliente potencial.

v" Evaluar las necesidades técnicas para la adecuacién del complejo eco
turistico.

v Medir el impacto social y ambiental para la zona.



CAPITULOII

Estudio Organizacional

21 Mision

El centro Eco turistico tendra como mision ofrecer un ambiente cémodo y
confortable donde sus clientes puedan interrelacionarse con la naturaleza a la

vez que gozan de un excelente servicio.

2.2 Visioén

Convertirse en uno de los complejos ecos turisticos mas importantes de la
Provincia del El Oro en un plazo de 4 afos a partir de la puesta en marcha del

proyecto.

2.3 Organigrama

La estructura organizativa del centro eco turistico estara conformada de la

siguiente manera:
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Organigrama del Complejo Eco-Turistico

Administrador
Asistente del |
Administrador
Gerente de ‘ l
Marketing Auditor TSnlmrvisor
Wy coiocniions ) - - |
L ia i Limpieza y
ﬂ_ T—' Mantenimiento
Personal de
Servicio
r Seguridad
|
L Guias
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Descripcion de Funciones

Administrador.- Es el representante legal de la empresa, esta encargado de la
administracion total del centro eco turistico. Es el principal responsable de las
ventas y representante en Convenciones y demas reuniones de caracter

publico.

Asistente del Administrador.- Es el encargado de la administraciéon de la
empresa en la ausencia del Administrador, también tiene como funcién la

seleccion del personal

Gerente de Marketing.- Encargado de promocionar el centro Eco turistico; es
decir, de la publicidad, relaciones publicas y la imagen del mismo. Ademas de

organizar de los distintos eventos a realizarse en el Centro.

Auditor.- Es la persona que se encarga de llevar la contabilidad de la empresa
con el fin de llevar un registro de todos los ingresos y egresos del lugar y demas

tareas contables.

Supervisor.- Esta persona tiene como funcién controlar todas las actividades
realizadas por el personal. Ademas de supervisar el servicios de restaurante,

bar, alojamiento, banquetes, eventos sociales, etc.,
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2.4FODA del Proyecto

e

La gran biodiversidad de flora v fauna con la que cuenta ésta zona.
Bnnda un servicio diferenciado, debido a que es un lugar donde se
Fortalezas puede hacer deportes v otras actividades.

Elinterés de los turistas al hablarles de un nuevo vy atracavo lugar.

(

Generar fuente de ingresos para la poblacion y el pais.

Promover el conocimiento de diversas culruras locales v extranjeras.
OPOYtL«LWLde&S Promover los atractivos turisticos del pais, a través del Internet.

Incrementar del rurismo en el pais.

Diversidad de servicios a ofrecer.

Pocas personas han escuchado sobre el lugar.

Mal estado de las vias de acceso a las cascadas.

e
Debilidades Alro mivel de endeudamiento.

Limitada capacidad de inversion va que existen escasos inversionistas con
quien relacionarse.

Aparicion de otras ofertas turisticas con caractenisticas similares cercanas
a la localidad.

AMENAZAS Inestabilidad polinca, econdmica v social.
Débil imagen nacional en el extenior para la inversion extranjera.
Escaso desarrollo de conciencia turistica y ecoldgica en la poblacion.
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CAPITULO il
ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Metodologia de Investigacion

3i14 Objetivo de la investigacién

e Analizar las variables involucradas con los atractivos que hacen que las
personas concurran a un determinado centro de distraccion.

« Identificar las necesidades de diversion de las personas.

 Determinar con qué frecuencia asisten las personas a estos centros.

* Seleccionar el mercado meta para el centro.

 Conocer el gasto promedio de las personas que asisten a estos lugares.

3.1.2 Unidad de Muestreo

Hombres y Mujeres entre 15 y 55 afos que frecuentan lugares ecolégicos que
brindan servicios semejantes a los que el centro ofrecera. Estos son: Parque el

Lago, Parque Histérico.

Justificacion

Para la encuesta no hemos considerado a menores de 15 arfios ya que estas

son influenciadas por la poblacion que hemos escogido.
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3.1.3 Tamano de la muestra

Segun la media de personas que visitan anualmente las areas naturales son

263.910. Los mismos que comprenden nuestra poblacién.

Muestreo Irrestricto Aleatorio

N = 263910 personas que asisten a las Areas naturales

B = 0.05 error de estimacién

o’ = 1.499 varianza muestral

D =B?/4

n= N o? D = (0.05)> = 0.0125
(N-1)D + o?

n= 263910 (1.499)

(263909)(0.0125) + 1.499
n=119.86

n=120
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Se considera un muestreo Irrestricto Aleatorio ya que las personas que asisten
a los lugares ecos turisticos realizan diferentes actividades y son de distintas
edades y género.

Se estima un beta de 0.05% que corresponde al margen de error de las
encuestas, de las personas que fueron parte de la muestra que no respondieron
con la verdad, se considera este pequefio porcentaje debido a que las

encuestas fueron realizadas exclusivamente en lugares eco turisticos.

Para sacar la Varianza muestral se realizaron encuestas en el Parque El Lago y

Parque Histoérico.

De acuerdo a los calculos se obtuvo una muestra de 120, es decir, debemos
hacer 120 encuestas las cuales se realizaran en el Parque Histoérico (50%) y en
el Parque El Lago (50%). Las mismas que seran elaboradas un dia domingo,
por ser el dia de mayor afluencia de turistas y seran realizadas por 4 personas,

2 personas en cada lugar.

51



3.1.4 Disero de la Encuesta

La ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL esta realizando un estudio de
mercado para la reestructuracion de un complejo eco-turistico en las cascadas de Manuel
en la ciudad del Guabo provincia de El Oro

1. Datos personales:

Edad: Afos.

Género: M D F [:I

2. Conoce usted las cascadas de Manuel en la ciudad del Guabo.

S| L] no o [

3. Indique su interés por visitar lugares eco-turisticos (Ej.: el avistamiento de las
ballenas jorobadas, reserva ecologica de Churute, entre otros).

L] L]

Completamente interesado Parcialmente desinteresado

Parcialmente interesado D Completamente desinteresado [:]

Indiferente I:I

4. Al visitar lugares eco-turisticos generalmente lo hace en compaiiia de:
Nota: escoja una sola opcion por favor.

Su familia I:] Solo

Sus amigos D Completamente desinteresado

[JL]

Su pareja D Otros (especifique)

5. ¢Qué actividades le gusta hacer al aire libre?

Leer
Practicar algun deporte
Observar la naturaleza
Picnic
Otros (Cual?)
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6 ¢Cuando acude a sitios turisticos que es lo mas importante para usted?

Muy Importante Neutro Poco Nada
importante importante importante

Atencién

Infraestructura

Ubicacién

Precio

Buena comida

Flora

Fauna

7. Usted se moviliza en:

Carro Propio
Transporte Publico
Otro ¢ Cual?

8. ¢Con qué frecuencia acude a estos lugares?

Todos los fines de semana
Cada 15dias

Cadames

Cada 3 meses
Unavezalafio

9. ¢Por lo general cuanto gasta en estos lugares?

Menos de 10 délares
Entre 10 y 20 ddlares
Entre 21 y 30 ddlares
Entre 31 y 40 délares
Mas de 40 ddlares

10. Marque con una X los medios de comunicacion por los que usted prefiere recibir
informacién sobre nuevos destinos eco-turisticos.

TV

Prensa escrita
Redes sociales

Vallas publicitarias
Afiches y tripticos

Otros (especificque)

GRACIAS




3.1.5 Analisis de Resultados

Edad
Tabla 3.8
Estadisticos
Edad
N Validos 120
| Perdidos 0
Media 217
Mediana 2,00
Moda 2
Suma 261
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Menores de 20 8 6,7 6,7 6,7
anos
Entre 20 y 30 85 70,8 70,8 77,5
anos
Entre 31y 40 25 20,8 20,8 98,3
afios
Mayores de 40 2 § 4 4 Rl 100,0
afios
 Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores
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Grafico 3.7
Analisis de Mercado
Grafico por Sectores

Edad

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Analisis:

El 70.8% de los encuestados corresponden a las personas con la edad

comprendida entre 20 y 30 afios. Y el 20.8% de los datos corresponde a las
personas con edades entre 31 y 40 anos.
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¢ JConoce usted las cascadas de Manuel en la ciudad del Guabo?

Tabla No. 3.9
Estadisticos

Conoce usted las Cascadas de Manuel

N Validos 120
Perdidos 0
Media 1,74
Mediana 2,00
Moda 2
Suma 209
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos | Si 31 258 258 25,8

No 89 742 742 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores
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Gréfico 3.8
Analisis de Mercado
Diagrama de Barras

Conoce usted las Cascadas de Manuel en El Guabo
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Conoce usted las Cascadas de Manuel en El Guabo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Analisis:

El 74.2% del total de encuestados corresponde a personas que no conocen las
Cascadas de Manuel, mientras que el 25.8% de ellas han respondido que no

conocen dichas cascadas.
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Interés por visitar Lugares Turisticos

Interés por visitar Lugares Turisticos

Tabla 3.10
Estadisticos

N Validos 120
Perdidos 0
Media 1,53
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 183
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Completamente 74 61,7 61,7 61,7
Interesado
Parcialmente 34 283 28,3 90,0
Interesado
Indiferente 7 58 58 95,8
Parcialmente 5 42 42 100,0
Desinteresado
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores
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Grafico 3.9
Analisis de Mercado
Diagrama de Barras

Interes por visitar Lugares Eco-turisticos
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Interes por visitar Lugares Eco-turisticos
r———

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Analisis:

El 61,7% de las personas encuestadas han respondido que estan
completamente interesados en visitar lugares eco-turisticos, mientras que el
4,2% del total de encuestados han respondido que estan parcialmente

desinteresados en visitar lugares eco-turisticos.
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Al visitar lugares eco-turisticos generalmente lo hace en compaiiia

de:
Tabla 3.11
Estadisticos
Visita a Lugares Eco-turisticos
' N Validos 120
Perdido 0
S
Media 1,07
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 212
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Familia 62 61,7 51,7 51,7
Amigos 32 26,7 26,7 78,3
Pareja 19 15,8 15,8 942
Solo 6 50 50 99,2
Completamente 1 8 8 100,0
Desinteresado
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores
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Grafico 3.10
Analisis de Mercado
Diagrama de Barras

En compania de quién visita lugares turisticos

60
L.
Q
£ 40
3
4]
L
¥ 5
204
————
lin T T Pa:_ T T
Familia Amigos eja Solo Conﬁbtameme
Desinteresado

En compaiiia de quién visita lugares turisticos

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Analisis:

El 51.7% de los datos obtenidos hace referencia que visitan lugares turisticos
en companfia de su familia, mientras que el 26.7% del total de encuestados lo
hacen con sus amigos. Y con un valor del 15.8% mencionan que visitan estos

lugares con su pareja.
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Actividades que realiza en tiempo libre:

Tabla 3.12
Estadisticos
Actividades en Tiempo Libre
N Validos 120
Perdidos 0
Media 2,48
| Mediana 2,00
Moda 2
| Suma 297
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
| Validos | Leer 15 12,5 125 125
Practicar algun 450 450 57,5
deporte
Observar la 30 25,0 25,0 82,5
Naturaleza
Picnic 21 17,5 17,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores




Grafico 3.11
Analisis de Mercado
Grafico de Sectores

Actividades que realiza en tiempo libre

Biee
B Practicar aigun deporte
O Observar ia Naturaieza
Wrcnc

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Analisis:

Con los resultados que hemos obtenido podemos decir que el 45% de las
personas encuestadas consideran que la actividad mas importante a realizar
por los turistas es practicar algun deporte, seguido por el 25% que corresponde

a observar la naturaleza.
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+« Cuando acude a sitios turisticos que es lo mas importante para

usted?
v Atencion
Tabla 3.12
Estadisticos
Atencién
N Validos 120
Perdidos 0
Media 1,46
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 175
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy 71 59,2 59,2 59,2
Importante
Importante 45 375 37,5 96,7
Neutro 17 1,7 983
Poco 2 1.7 1.7 100,0
Importante
. Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores
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Grafico 3.11
Analisis de Mercado
Grafico de Sectores

Atencién

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Analisis:

El 52.9% de los datos obtenidos muestran que para las personas es muy
importante la atencién, mientras que el 1.7% de los encuestados consideran
que es poco importante la variable de atencién.
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¢Cuando acude a sitios turisticos que es lo mas importante para

usted?

v Infraestructura

Tabla 3.13
Estadisticos
Infraestructura
N Validos 120
Perdidos 0
Media 1,48
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 178
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Muy 70 58,3 58,3 58,3
importante
Importante 44 36,7 36,7 95,0
Neutro 4 3.3 33 98,3
Poco B 1,7 1.7 100,0
Importante
Total 120 100,0 100,0
Fueﬁte: Encuestas
Elaborado por: Autores
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Grafico 3.12
Analisis de Mercado
Grafico de Sectores

Infraestructura

B Muy mportants
B rportante

O Neutro

Bl Foco mportanta

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Analisis:

La variable infraestructura nos muestra que el 58.3% de las personas creen que
es muy importante que se tenga una buena infraestructura, seguido del 36.7%

que piensan que es importante.
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¢Cuando acude a sitios turisticos que es lo mas importante para

usted?
v Precio
Tabla 3.14
Estadisticos
Precio
N Validos 120
Perdidos 0
Media 1,52
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 182
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy 71 59,2 59,2 59,2
Importante
Importante 38 31,7 1.7 90,8
Neutro 9 7.5 75 98,3
Poco 1.7 1 100,0
importante
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

68




Grafico 3.13
Analisis de Mercado
Grafico de Sectores

Precio

]
H rrportante
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Analisis:

El 59.2% de las personas encuestadas consideran que el factor precio es muy
importante al momento de visitar un sitio turistico, un 31.7% indican que es
importante y el 7,5% expresa que el precio es uno de los componentes que hay
que considerar al momento de elegir un viaje a un sitio turistico, es decir que

para ellos le resulta neutral este factor.
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¢Cuando acude a sitios turisticos que es lo mas importante para

usted?

v Buena Comida

Tabla 3.15
Estadisticos
Buena Comida
N | Validos 120
i Perdidos 0
Media 1,98
Mediana 2,00
Moda 2
Suma 237
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy 41 34,2 34,2 342
Importante
Importante 49 40,8 40,8 75,0
Neutro 23 19,2 19,2 942
Poco 6 50 50 99,2
Importante
Nada 1 8 8 100,0
Importante :
Total 120 100,0 i 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores
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Grafico 3.14
Analisis de Mercado
Grafico de Sectores

Comida

(ifie

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Analisis:

El 40.8% de las personas encuestadas indican que la comida que se ofrece en
los lugares turisticos es un factor importante que se debe considerar al
momento de instaurar un nuevo complejo turistico, el 34.2% expresa que la

comida es un factor muy importante en las necesidades de los consumidores.
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+« Cuando acude a sitios turisticos que es lo mas importante para

usted?
v Flora
Tabla 3.16
Estadisticos
Flora
N Validos 120
Perdidos 0
Media 3,18
Mediana 3,00
Moda 3
L Suma 381
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy Importante 18 15,0 150 15,0
Importante 22 18,3 18,3 333
Neutro 32 26,7 26,7 60,0
Poco 17 142 14,2 742
Importante
Nada 31 258 25,8 100,0
Importante
Total 120 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
72
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Grafico 3.15
Analisis de Mercado

Gréafico de Sectores
Flora
B My irportants
B rportante
O neutro

W Puco rportante
O Macta importants

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Analisis:

De las personas encuestadas el 26,7% consideran que la flora es un factor
neutro al momento de visitar lugares turisticos y el 25,8% indican que este
factor no es importante al momento de elegir un sitio turistico.
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.Cuando acude a sitios turisticos que es lo mas importante para

usted?
v Fauna
Tabla 3.17
Estadisticos
Fauna
N Validos 120
Perdidos 0
Media 325
Mediana 3,00
Moda 5
Suma o 1 390
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Muy 17 142 14,2 142
Importante
Importante 20 16,7 16,7 30,8
Neutro 32 267 29,7 2f.9
Poco 18 150 15,0 72,5
Importante
Nada a3 27,5 215 100,0
Importante
Total 120 100,0 100,0 ]

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores
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Grafico 3.16
Analisis de Mercado
Grafico de Sectores

Fauna

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Analisis:

De las personas encuestadas el 27.5% coinciden en que la fauna no es una
variable que ellos consideran al momento de visitar un sitio turistico, el 26,7%
indican que la fauna es factor neutro es decir que no es muy considerada para
elegir un lugar turistico. El 16,7% expresan que la fauna es importante en un

complejo eco-turistico y solo el 14,2% piensan que es muy importante.
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Usted se moviliza en:

Tabla 3.18
Estadisticos
Movilizacion

N | Validos 120
| " Perdidos 0
Media i 1,35
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 162
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Carro Propio 78 65,0 65,0 65,0
Transporte 42 35,0 35,0 100,0
Publico
Total } 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores
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Gréafico 3.17
Analisis de Mercado
Grafico de Sectores

Como se moviliza

B Carro Propic
B Transporte Pubico

F
uente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Analisis:

El 65% de las personas encuestadas indican que se movilizan en carro propio a
estos lugares de esparcimiento y el 35% demuestra que las personas utilizan el

transporte publico como medio para acceder a los lugares turisticos.
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+ ¢Con qué frecuencia acude a estos lugares?

Tabla 3.19
Estadisticos

Frecuencia de visita a lugares eco-turisticos

N Validos 120
Perdidos 0
Media 440
Mediana 5,00
Moda 5
Suma 528
| Frecuencia . Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
' valido acumulado
Validos Todos los fines de 1 ,f 8 8 8
semana |
Cada 15 dias 4 3,3 3,3 42
Cada mes 19 15,8 15,8 20,0
Cada 3 meses 18 15,0 15,0 35,0
Una vez al afio 78 65,0 65,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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Grafico 3.18
Analisis de Mercado
Diagrama de Barras

Con que frecuencia acude a lugares turisticos
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uente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Analisis:

Del total de las personas encuestadas, el 65% indican que acuden una vez al
afio a lugares ecoturisticos mientras que el 158% cada mes. Solo el 0,8%

manifiesta que visitas este tipo de lugares cada fin de semana.

79



+ ¢Por lo general cuanto gasta en estos lugares?

Tabla 3.20
Estadisticos
Gasto en lugares Eco-turisticos

N Validos 120
Perdidos 0
Media 3,92
Mediana 4,00
Moda 4
Suma 470
T Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
' Validos | Menos de $10 1 8 8 8
Entre$10 y $20 4 3.3 3.3 42
Entre $21y | 22 18.3 18,3 225
$30 |
Entre $31y 70 583 58,3 80,8
$40
Mas de $40 23 19,2 19,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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Grafico 3.19
Analisis de Mercado
Diagrama de Barras

Cuanto dinero gasta en estos lugares

Frecuencia
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Cuanto dinero gasta en estos lugares

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Analisis:

Segun el 58,3% de las personas encuestadas la cantidad que gastan en estos
lugares es de $31 y $40, mientras que el 19,20% expresan que el monto
invertido en los sitios eco turisticos es de mas de $40.
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Marque con una X los medios de comunicacién por los que usted

prefiere recibir informacion sobre nuevos destinos eco-turisticos.

Tabla 3.21
Estadisticos
Medios de Comunicaciéon

N Validos 119
Perdidos 1
Media 2,48
Mediana 3,00
Moda 1
Suma 295
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos ™v 38 31,7 31,9 31,9
Prensa Escrita 21 17.5 176 496
Redes Sociales 36 30,0 30,3 79,8
" Vallas 13 10,8 10,9 90,8
Publicitarias
Afiches y 11 9,2 92 100,0
Tripticos
Total 119 99,2 100,0
Perdidos Sistema 1 8
Total 120 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores




Gréfico 3.19
Analisis de Mercado
Diagrama de Barras

Medios de Comunicacion por las que le gustaria recibir informacion sobre

nuevos destinos turisticos
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Medios de Comunicacién por las que le gustaria recibir informacién sobre
nuevos destinos turisticos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Analisis:

En el grafico se observa que 31,7% de las 120 personas encuestadas prefiere
recibir informacién sobre nuevas ofertas turisticas por television, el 30% por
redes sociales, 17,5% prefiere recibir informacién por prensa escrita y un 10,8%

por medio de vallas publicitarias.

83



Conclusiones:

Con los datos obtenidos podemos decir que del total de personas encuestadas
el 74.2% de ellas conocen las Cascadas de Manuel comprendidas en un rango

de edad de 20-30 afios correspondiente al 70.8% de los encuestados.

El 61.7% de los encuestados indican que estan completamente interesados en
visita lugares eco turisticos, y el 51.7% viajan estos lugares con sus familias;
con lo que podemos decir que es un porcentaje alto que estan interesados en ir

a lugares eco turisticos lo que es de mucha importancia en nuestro estudio.

Dentro de las actividades que se pueden realizar en estos lugares el 45% de los
encuestados han indicado que estan interesados en realizar algun deporte
como actividad favorita y el 25% mencioné que la observacion de la naturaleza

es una actividad importante a realizar.

Tambien pudimos observar que el 65% de las personas encuestadas cuentan
con carro propio para dirigirse a lugares eco turistico, que es un dato importante
en nuestro estudio porque la movilizacién es un factor importante cuando las

personas deciden visitar estos lugares.

Del total de encuestados el 65% de ellos visita un lugar eco turistico 1 vez al
afo, y el 51.3% de ellos gasta en la visita a estos lugares gasta

aproximadamente entre $31 y $40 en su viaje.
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3.2 Estimacion de la Demanda

Para la estimacion de la demanda hemos utilizado datos reales que muestra el
complejo ecoturistico en un afio normal de visitas lo que nos favorece ya que de
esta forma evitaremos que se sobreestime la demanda y se proyecte datos
erroneos. Con la ayuda del plan de marketing que se desarrollara para la
implementacion del complejo, la demanda se incrementara en un 5% debido a

la ejecucion de la publicidad que se pondra en marcha al inicio del negocio.

Con esta informacién se determino la demanda para cada una de actividades
que se desarrollaran en el complejo mediante el calculo entre el porcentaje de

aceptacion de las actividades por la demanda total que genera el complejo.

Dado los resultados se obtiene que para el primer afio la demanda sea de 7560
personas lo cual se incrementara paulatinamente en un 1% por afio lo que
garantizara que el proyecto sea rentable para los 10 afios de la vida del

proyecto. Los calculos respectivos se muestran en el anexo 3.1.

3.3  Matriz de Implicacién

La matriz FCB, analiza el comportamiento de eleccion de los consumidores, al

momento de optar por el servicio que vamos a brindar.

= Modo intelectual: Esta basado en la razén, légica y hechos.

= Modo Emocional: Esta basado en las emociones, los sentidos y |a
intuicion.,

= Implicacion Fuerte: Comportamiento complicado de compra.

= Implicacién Débil: Comportamiento habitual de compra.
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MODO

INTELECTUAL EMOCIONAL
FUERTE APRENDIZAJE AFECTIVIDAD
(i, e, a) (e, i,a)

PROYECTO
IMPLICACION

DEBIL RUTINA HEDONISMO

(a i e) (a, e i)

a : accion

e : evaluacién

i : informacion

El analisis el Proyecto tiene implicacion fuerte y de modo emocional debido a
que es un servicio en que las personas primero evaluan los beneficios que van
a obtener del mismo, se informan de su funcionamiento porque es un lugar

nuevo y finalmente actuan asistiendo al lugar.

2.4 Matriz BCG

ESTRELLA INTERROGACION

VACA LECHERA PERRO

[ad
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Después del lanzamiento de este producto al mercado. Nuestro producto
estrella serian “Las Cascadas de Manuel’ debido a que tendrian una alta

participacién en el mercado.

Se necesitara una fuerte inversion pero esto no seria problema debido a se
tendria una ventaja competitiva con respecto a las cascadas porque es el Unico
lugar en que hay una gran diversidad de flora y fauna y un gran numero de
cascadas.

Grafico 3.20
Cascadas de Manuel

Fuente: Municipalidad de El Guabo

3.5 Macro Segmentacion

Funciones

» Trabajo
* Diversion * Hombres
« Deporte * Mujeres
. Lug_arfes Eco e Salud * Ninos
Turisticos » Esparcimiento * Familias

* Grupo de
estudiantes
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3.6 Micro Segmentacion

La segmentacion que se ha escogido para este proyecto es por el estilo de vida
en la cual se analizan los aspectos demograficos y Psicograficas de las
personas que frecuentan estos lugares.

El perfil de las personas para el segmento que se ha escogido es:

Demografico: Hombres y mujeres de 15 a 55 afios, familias con hijos, grupos

de estudiantes.

Psicograficas: de nivel socioeconémico medio, medio tipico y alto, que le gusta

realizar actividades al aire libre y frecuentan lugares eco turisticos

3.7 Marketing MIX
3.7.1 Producto

Es un centro Eco turistico llamado “Las Cascadas de Manuel” el cual presenta

diferentes alternativas de distraccion:

ul Visitas por las ocho cascadas.

®l Piscina de truchas para poder practicar la pesca deportiva.

ml Alquiler de cabafias para poder pasar la noche.

= Camping en las montafias y cerca de las cascadas.

= Un excelente recorrido en el cual se puede apreciar la gran
diversidad de flora y fauna.

® Caminata deportiva por los senderos de la montafia.

=l Deportes (voleibol, futbol, cayoning, cabo comando, entre otros.)
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= Hidromasajes naturales.
= Observacién de la diversidad de aves que existen en este lugar.

ml Se ofrecen platos tipicos de la region para degustar.
El centro Eco turistico tendra un horario de atencion de:

Lunes a Domingo de 9h00 a 18h00.

3.7.2 Precio

Se ha calculado el costo unitario de cada actividad para poder obtener el precio

de entrada y de los servicios que el centro Eco turistico pondra a su disposicion.

Los precios que se cobraran tendran una margen de ganancia del 50% mas de

los costos.
Los precios estaran segmentados en dos grupos:

= Nifios a partir de los 6 afios de edad hasta los 12 afios de edad.
ml Personas a partir de los 13 afios de edad.

ml Extranjeros
El precio de la entrada se lo tomara en referencia a otros centros Eco turisticos.

®l Tarifa nifios $2
=l Tarifa adultos $2,5
=l Tarifa extranjeros $5

Estas tarifas no incluyen todos los servicios a prestar, en la siguiente tabla se

muestran todos los precios para los diferentes servicios.
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Tabla 3.23
Precios del Complejo Eco turistico

SERVICIOS PRECIOS

Pesca deportiva $3,5

Hospedaje $ 20, $25, $35 N
Camping $6

Gastronomia Desde $2

Fuente: Competidores
Elaborado por: Autores

3.7.3 Plaza

Para lograr una mayor disponibilidad de informacion y accesibilidad al centro
eco turistico “Las Cascadas de Manuel” se lograra |a intermediacién con hoteles
de la Provincia de El Oro, debido a que ellos poseen el mercado meta y se
facilitaria que los turistas obtengan la informacion necesaria para asistir a este

centro.

3.7.4 Promocioén

Para promocionar el complejo eco turistico se utilizaran medios de
comunicacion como |a television, radio y prensa escrita del pais ya que son los
mas aceptados por los turistas de acuerdo a su opinion expresada en las
encuestas,; esto se hara mediante la realizacién de reportajes, anuncios y cufas
publicitarias, ademas el complejo cuenta con una pagina Web donde se da a
conocer lugares para visitar, costumbres y demas aspectos sobre la localidad

asi como los servicios que prestara el nuevo complejo.
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También se contrataran 2 atachés quienes se ubicaran en la via Guabo-El
Guayas (los fines de semana por ser los mas concurridos por los turistas)
donde se pegaran varios afiches y se entregara tripticos a los visitantes; los
mismos que contendran informacién sobre todo lo referente a este nuevo
proyecto; por otra parte los hoteles promocionaran también el lugar mediante
los afiches que les seran entregados para ser ubicados en las instalaciones de
los antes mencionados, ademas distribuiran a sus huéspedes los tripticos y

daran a conocer sus paquetes turisticos hacia la zona.

3.7.5 Estrategias de posicionamiento

La principal estrategia de posicionamiento para el proyecto estara basada en la
calidad de los servicios que este nuevo complejo ecoturistico ofrecera; donde
las personas podran encontrar distraccién y ademas disfrutar de la belleza

escénica que posee esta localidad.

Para esto se debe dar a conocer el lugar; utilizando medios de comunicacion y
publicidad detallados posteriormente, los mismos que han sido seleccionados
por mayor rating y por ser la via mas directa de informar y comunicar a los

turistas sobre esta nueva alternativa aplicandolo de la siguiente forma:

= Television: Reportajes donde se dé a conocer como se va desarrollando
el proyecto y una vez culminado el complejo; se realizaran cufias
publicitarias (Ecuavisa Internacional “La Televisién”) y reportajes en
canales televisivos del pais (Ecuavisa), dando a conocer esta nueva
alternativa ecoturistica y mostrando los beneficios que este traera

consigo.
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Prensa escrita: Publicacion de articulos los dias Sabados (porque gran
parte de la poblacion tiene mas tiempo para dedicarlo a la lectura) y
Domingos (porque se publica La Revista donde hay articulos que
describen este tipo de actividades); en los periédicos El Universo y El

Comercio (por ser los diarios mas distribuidos en el pais).

Afiches y tripticos: Folleto informativo sobre los recursos naturales y de
distraccion que brinda el Centro Eco turistico “Las Cascadas de Manuel”,
los mismos que se repartiran en Las Camaras de Turismo,

Subsecretarias y Ministerio de Turismo y Agencias de Viajes.
Internet: El complejo actualmente cuenta con una péagina de internet, la
cual nos ayudara a promocionar de manera masiva el nuevo complejo

eco turistico.

Hoteles: Que promocionen la visita al complejo.

Para realizar lo antes mencionado se debera efectuar las siguientes acciones:

Disefio del letrero de bienvenida del complejo.

Conseguir y realizar entrevistas en los diferentes medios de
comunicacion, para de esta forma llegar a un acuerdo con varios de ellos
y de esta forma otorgar informacién al turista sobre la realizacion de este
proyecto y ademas sobre las actividades que puede realizar una vez
implementado el antes mencionado; mostrando a las cascadas “De
Manuel” como un nuevo destino eco turistico.

Disefio e impresion de 200 afiches en los que se muestren los atractivos
naturales que posee la localidad, ademas de un mapa vial para llegar a

las cascadas y un numero telefénico de informacion.
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» Disefio e impresion de 1000 tripticos informativos y promocionales sobre
las cascadas presentando este nuevo complejo ecoturistico mediante
fotografias y un resumen en el que se muestre la variedad de elementos
faunisticos y floristicos; asi como los servicios que ofrecera este atractivo
turistico.

» Realizar entrevistas con directivos de los Hoteles para determinar

contratos a efectuarse.

3.8 Analisis de Porter

Competidores
potenciales
Lugares que se

planean construir en el
Ecuador

Proveedores

Coca Cola, Nestle,
Confiteca, Mi
Comisariato,

Pronaca

Competidores
Parque el Lago
Parque Histérico

Sustitutos
Puerto Hondo,

Clientes

Peronas de 15a 70
afos

Cerro Blanco,
Garza Roja, Parque
Viernes Santo
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« Competidores

De los lugares eco turisticos existentes en la provincia del Guayas, los que se
consideran como competencia del proyecto son Parque el Lago y Parque
Histérico debido a que estos lugares ofrecen un servicio similar al que va a
ofrecer el Proyecto y a estos lugares asisten personas de clase media, media

tipica y alta a las cuales les gusta relacionarse con la naturaleza.

En la provincia de Pichincha conforme se recorren los 67 kilometros que
separan al complejo turistico Termas de Papallacta de Quito, la capital de
Ecuador, el paisaje y el aire nos preparan para una experiencia que desborda

los sentidos y nos permite disfrutar de la naturaleza en su maximo esplendor.

Este hotel de solo 32 habitaciones y 13 cabanas, se encuentra resguardado por
un hermoso valle de altas montafias, en medio del paramo ecuatoriano, esas
hermosas tierras llanas con frescas temperaturas y de aire tan puro que
sorprende al visitante. Ademas del alojamiento, se ofrecen los servicios de un
balneario termal, un SPA y Club Termal, un salén de convenciones y tres

restaurantes.

La capital de Sucumbios es Nueva Loja tambien conocida como Lago Agrio. Es
la quinta provincia mas grande del pais. Sucumbios es caracterizado por su
clima humedo - tropical. La provincia tiene algunas reservas ecolégicas

impresionantes y expansivas del Amazonas.

Cuenta con areas protegidas como las Reservas de Produccion Faunistica
Cuyabeno, la Biolégica Limoncocha, la Ecolégica Cayambe Coca, la Cofan
Bermejo, la Biosfera Sumaco, la Zona Intangible de Conservacion Cuyabeno-

Imuya.
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Las artesanias, las costumbres y tradiciones de las nacionalidades Cofan,
kichwa, Siona, Secoya, Shuar, constituyen un importante atractivo para los

turistas.

Los principales atractivos turisticos se encuentran en Cascales, en la
Comunidad Shayari, el puente del suizo, la ruta del cacao de Cascales
Cuyabeno, la Laguna de Caimancocha, la Comunidad Cofan de Zabalo, Laguna
Grande, Reserva Faunistica Cuyabeno, Rio Cuyabeno. En Gonzalo Pizarro se
puede visitar la Comunidades Dashino, Panayacu, Sinangué, las Pizarras, Rios,

Tigre, Volcan Reventador, Cascada San Rafael.

* Proveedores
Se tendra cierto poder de negociacion con algunos de los proveedores debido a
que existen otros oferentes que venden estos mismos productos y se podra
comparar precios y promociones.

Los cuales serian:

v' "Empresa Ingaseosa s.a. “Coca - Cola", la cual sera nuestra

proveedora en la linea de gaseosas, jugos y agua.

v "Confiteca, La Universal y Nestlé estas empresas nos proveeran

de todo a lo que confites se refiere.
v" "Mi Comisariato” (Machala), siendo una de los mas surtidos y

econémicos de la Ciudad de Machala en donde podriamos

comprar la variedad de alimentos que se requieran.
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v" "Pronaca el cual sera nuestro proveedor de las diferentes carnes,
pues es una empresa con experiencia en la venta de productos de

alta calidad e higiene.

¢ Clientes

El usuario al igual que la competencia son factores de mucha importancia, por
ende es este apartado, se procedera a presentar el perfil del consumidor, con
ello se podra determinar los aspectos, gustos y preferencias de éste que
deberan ser abordados en la investigacion de mercado. Para este proyecto se
determino que el perfl del consumidor debera tener las siguientes

caracteristicas:

Hombres y Mujeres
De 21 a 25 afios

Clase Social Media

N

Que disfruten de los Complejos Turisticos como un medio de distraccién

y de relax.

¢ Competidores Potenciales

El mercado o el segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de
entrada son faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan
llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porciéon del
mercado. Los competidores potenciales que se podrian desarrollar en el
Ecuador seran todos aquellos complejos ecoturisticos que se construyan en el

pais, por ejemplo:

96



v" Complejo Ecoturistico en el cantén Santa Lucia

v Complejo Ecoturistico en Puerto Morro

v Complejo Ecoturistico en el cantén Milagro

¢ Sustitutos

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los

margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

En Ecuador se tiene otros tipos de recreacién que son los clubes y centros

recreacionales a los cuales asisten las personas con la finalidad de distraerse.

Los sustitutos para el proyecto lo conforman los complejos turisticos existentes
como: “La Garza Roja” en Nobol, del cual se observd que no tiene una
orientacion agresiva hacia el mercado por lo que no representa una
competencia directa.

Los balnearios, las diversas discotecas o centros de distraccién que existen son

los sustitutos del complejo y son: El Mate, El Limonal y La Playita.
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4.1 Localizacion

Grafico 4.21
Ruta de Acceso a las Cascadas de Manuel

Fuente: Municipalidad de El Guabo

El complejo ecoturistico esta ubicado a menos de 60 minutos de la provincia de
Machala por la via El Guabo-Guayas. Desde la carretera Panamericana hasta
el sitio de las cascadas, son menos de 30 minutos hacia la montana, para luego

llegar al primer refugio, en donde las personas pueden tomar un descanso y

pagar la entrada.
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En este lugar se encuentra un parqueadero para que las personas dejen su
vehiculo y emprendan una caminata de 200 metros, hasta llegar a uno de los
lugares mas paradisiacos que tiene la naturaleza Orense: Las cascadas de

Manuel.
4.2 Tamafo del area

El Proyecto sera construido sobre una extension de 110.000 metros cuadrados;
la extension de este terreno se considera la adecuada para la reestructuracion
del complejo Ecolégico y Turistico de esta magnitud; el lugar tendra capacidad
para 2000 personas.

Hemos considerado que esta extension es la necesaria para ofrecer los
diferentes servicios que brinda el complejo, ademas que el lugar donde los

clientes van a desarrollar las diferentes actividades tenga el area necesaria para

la comodidad y satisfaccion de los mismos.

Grafico 4.22
Plano de las Aéreas del Complejo Eco turistico

Fuente: Direccién Técnica
Elaborado por: Arq. Otto Cevallos
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4.3

Trabajos a efectuarse en el terreno

Dentro del estudio técnico se desarrollara un analisis completo de la materia

prima necesaria, maquinarias y el personal adecuado para la construccién de

las instalaciones desde la readecuacion del camino de acceso (entrada) hasta

el sector donde se encuentran las ocho cascadas ecoturisticas, con su

respectivo control de calidad. En base a los resultados obtenidos en el estudio

de mercado se ha determinado que es necesaria la infraestructura que se

detalla a continuacion.

Cabanas: se construiran cabafias que seran lugares de descanso e
integracién familiar para los potenciales turistas que visitaran el complejo
ecoturistico. Las mismas que se encontraran alrededor del comedor.
Buscando tener un complejo ecoturistico de calidad, los materiales a
utilizarse seran los siguientes: madera chanul, madera amarillo, madera

balsamo, paja, hormigdn, cemento, arena y piedra.

Comedor: en el que se dara el servicio de alimentacién con comida
tipica de la Provincia de El Oro, cabe recalcar que este se encontrara en

la parte céntrica del terreno a construirse.

Banos y vestidores: se construira servicios higiénicos (dos sanitarios),
junto a estos estaran las instalaciones de los vestidores con duchas para

poder dar un buen servicio completo a nuestros futuros clientes.

Parqueaderos: Dado que actualmente existe un pequeno terreno donde
se estaciona los vehiculos, se ampliara dicho terreno donde se nivelara
como primer paso y posteriormente se pasara el rodillo para aplanar y de
esta manera hacer de nuestro sector un lugar confiable que permita a los

clientes dejar sus vehiculos con total tranquilidad.




La obra fisica se llevara a cabo en un terreno con una extensién de 12000 m?,

el mismo que se encuentra fuera del recorrido de las cascadas.

4.4 Presupuesto de las obras a realizar

En la tabla 423 se detalla el presupuesto de las obras cuyo precio esta
establecido por el area total de cada obra a realizar, los costos fueron dados por
los arquitectos de la Direccidon Técnica de nuestro proyecto. Con todas las
obras que se van a realizar tenemos un costo total de $ 78.300.

Tabla 4.23
Presupuesto de la Obra por area
Obras rea Costo
Cabaria (4habitaciones) 120 m? $20000
' Cabaria Familiar 45 m? $8000
Cabanfa (1 habitacién) 30 m? $6000
Bar 100 m? $15000
Area de descanso 60 m? $2000
Administracion 8 m? $ 5000
Vestidores con duchas 40 m? $3000
Barios 20 m? $1000
Piscina de pesca deportiva 10-20 m? $500
Area de descanso (cascada 3) 10 m? $300
Senderos 3Km $8000
Cisterna de agua servida 200 m? $5000
Cunetas 100 m? $1000
Movimiento de tierra 500 m? $1500
(Adecuacion de terreno)
Jardineria y Viveros 150 m? $2000
FUENTE: Direccion Técnica
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4.5 Impacto Ambiental

Al llevar a cabo el proyecto se generaran algunos impactos ambientales tanto
positivos como negativos. Para el analisis de los mismos nos hemos basado en
la matriz causa - efecto de Leopold, la cual consiste en evaluar impactos
asociados en cualquier tipo de proyectos. A través de la calificacion de los
impactos se pueden enfocar las actividades de mitigacion / prevencion en los

impactos mas importantes.

Los impactos se catalogan en una celda por medio de valores de magnitud
dentro de una escala arbitraria de 1 a 10 con su respectivo signo, positivo si el

impacto es benéfico o negativo si se piensa que es perjudicial (Ver anexo 4.2).

Tabla 4.24
Matriz de Leopold
Resultados Obtenidos

Medio | Componente Impacto D|M|PO|E|DufF]|R

Alre Alteracion del aire por maquinaria -1 1 01 1 1 3 0

Alteracion por masificacion -1 21 02 1 ] 21 3

Fisico Ruido Aumento en los niveles de ruido - 2 1 1 1 1 0
Aumento de ruido por masificacion| -1 2 ] 1 22 O

Flora Pérdida de cobertura vegetal -1 1 08 1 1 1 1

Cuidado de lafauna 1 2 1 1 4 1

Biotico  |Fauna Alteracion del habitat 1 1 05 1 1 1 o
Cuidado y proteccion de animales 1 3 1 1 2 4 1

Ca=D*Po*(M+E+Du+F+R)
D = Direccién

M = Magnitud

Po = Probabilidad de ocurrencia

E = Extensién Geografica

Du =Duracién

F = Frecuencia

R = Reversibilidad
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Tabla 4.25

Rango Jerarquizacion

0 -+15 Importancia Positiva

-5-0 Importancia Negativa Menor

-10 - -5,1 Importancia Negativa Moderada
-15 - -10,1 Importancia Negativa Mayor
>-15 Altamente Negativo

Entonces observamos que nuestro proyecto segun el rango de jerarquizacién
de la matriz de Leopold, la mayoria de los impactos ambientales causados por
el proyecto tienen una importancia negativa menor a excepcion del ruido la cual
tiene una importancia negativa moderada. Por lo que concluimos que estos
impactos no tienen una mayor incidencia y que con medidas de mitigacién
adecuadas, se pueden controlar los impactos negativos que se generan con la
puesta en marcha del proyecto. Ademas el proyecto también tiene impactos
positivos.

A continuacion se detallaran los recursos que podrian afectarse y sus medidas

de mitigacion.

Aire

Durante |la etapa de construccion, se produciran cambios temporales en la
calidad del aire debido a los equipos que se utilizaran, asi como la generacion
de polvo que ocasiona el trafico vehicular, esto se mantendria cuando esté

funcionando el centro debido a la afluencia de turistas.

Medidas de Mitigacién

Una medida para mitigar este impacto es la adecuada seleccion de los equipos

que se utilizaran en la construccion.
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Ruido
Por otra parte, el transporte de materiales asi como |la operacion del equipo
utilizado durante la construccion resultara en un incremento temporal en los

niveles de ruidos local.

Medidas de Mitigacion

Para minimizar el impacto sobre receptores sensitivos (tales como viviendas
cercanas, animales domesticos y vida salvaje) cercanas al lugar de trabajo, los
trabajos de construccion se realizaran durante las horas del dia solamente. Se
espera que las obras que requieren de maquinaria generadora de ruido tengan
una corta duracioén y por lo tanto, se espera que los impactos de ruido durante

la construccion sean de corta duracion.

Flora

El Centro requerira de la construcciéon de edificaciones en ciertas areas del
terreno, por tanto podria existir una pérdida menor de vegetacién arbustiva y

herbaceas por el despeje necesario para las obras.

Medidas de Mitigacion

Como principal medida de mitigacién se debe considerar que las areas de
trabajo se limiten claramente dentro de lo ya establecido para evitar la

alteracion de la vegetacion.
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Fauna

Este impacto se relaciona con la pérdida de la vegetacion y su afectacion en la

cobertura de la fauna terrestre y aérea asociada a estos sistemas.

Ademas, la presencia humana y la alteracion de los niveles del ruido asociado a
las actividades de construccion ocasionan que algunas especies abandonen su

habitat temporalmente.

La alteracién de la vida silvestre puede traducirse en un desplazamiento de una
poblacién, el abandono de nidos o zonas de reproduccion, tensién vy
probablemente disminucion de la tasa de reproduccion y disminucion de la
capacidad del habitat.

Medidas de Mitigacion

Durante la construccion, se restringiran las actividades a las horas del dia para
mitigar los impactos de ruido sobre los receptores sensibles. Ademas, se
realizaran revisiones periédicas a motores y sistema de silenciador de la
maquinaria para mantener su buen funcionamiento y evitar emisiones sonoras,

contrarrestando en parte el impacto causado a la fauna del sector.

4.6 Impacto Social

En lo social generara directamente fuentes de trabajo a los pobladores del
lugar, lo que permitira incrementar sus ingresos economicos. Los pobladores

del sector donde funcionara el centro ecoturistico seran beneficiados ya que la

presencia del mismo mejorara |a plusvalia del sector.
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Las Cascadas de Manuel mejoraran su infraestructura debido a que se dara
una nueva imagen a todo el lugar incluyendo la adecuacion de las mismas para

brindar mayor seguridad a los turistas.

Con este proyecto el cantdon El Guabo mejorara sus ingresos debido a la
afluencia de turistas al lugar puesto que con todas las mejoras que se van a
realizar los turistas tendran una opcién nueva y segura para que puedan

disfrutar de ellas.
La competencia se vera afectada con la disminucién de sus ingresos por la

presencia del centro ecoturistico ya que las personas tendran una nueva opcion

de distraccion.
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Capitulo V
ANALISIS FINANCIERO

51 Inversion

Para la puesta en marcha del complejo eco turistico se estima una inversion de
$150.128,34; de los cuales el 74% corresponden a la inversién en activos fijos,
20% en gastos de constitucién y 6% por medio de capital de trabajo los mismos

que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 5.26
Inversion Inicial
Inversién Fija Valor (en gsg] Porcentaje

Infraestructura S 78.300,00 70,66%
Equipo de Computacion S 600,00 0,54%
Muebles y Enseres > 26.466,03 23,89%

Equipos Acudticos S 163,20
S 105.529,23 100%

Imprevistos (5%) 4 5.276,46

Total S 110.805,69

Inversién Diferida ; .
Direccién Técenica S 30.000,00 98%
Planos y Maquetas S 500,00 2%
Total S 30.500,00 100%
Total Inversién Fija y Diferida S 141.305,69 94%
Capital de Operacion N .

Publicidad S 3.100,00 35%
Sueldos S 4.200,00 48%
Decoracion Cabaias S 758,80 9%
Utiles de Oficina S 612,35 7%
Utiles de Aseo S 151,50 2%
100%
Total $ 8.822,65 6%

Inversion Total S 150.128,34

Fingngiimignlg e
Capital Propio 30% S 45.038,50
Crédito 70% 5 105.089,84

Fuente: Presupuesto

Elaborado por: Autores
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5.1.1 Equipos Acuaticos

En la tabla 5.27 se detalla el valor de los equipos acuaticos que se utilizaran el

complejo:
Tabla 5.27
Equipos Acuaticos
Equipos g "
Aetikllcos Cantidad P. Unitario Total
Canas de pescar 10 $ 15,00 $ 150,00
Tachos para
peces 4 $3,30 $13,20
TOTAL $ 163,20

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Autores

5.1.2 Equipos de Computacién

En la tabla 5.28 se detalla el valor del equipo de computacion:

Tabla 5.28
Equipo de Computacién

Equipos c'le Cantidad P. Unitario Total
Computacion ——

Computadora 1 $ 600,00 $ 600,00

TOTAL $ 600,00

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Autores
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5.1.3 Utiles de Oficina

En la tabla 5.29 mostrada a continuacién se detallan los costos de los Gtiles de

oficina requeridos inicialmente para la implementacion del proyecto en cuestion:

) Tabla 5.29
Utiles de Oficina

Utiles de Oficina Cantidad P. Unitario Total
Resma de papel 1 $5,00 $ 5,00
Plumas (caja) 1 $ 3,00 $ 3,00
Tonner para impresora 2 $ 30,00 $ 60,00
Caja de clips 1 $0,35 $0,35
Archivadqrgs tamario 3 $ 10 $10
oficina
Lapices (caja) 1 $2,5 $25
Sellos 1 $ 3,00 $ 3,00
Tickets 5000 $ 0,01 $ 500
Pos it mediano 1 $ 1.5 $15
Pen Drive 2GB 1 $7,00 $7.00
Teléfono 1 $20 $20
TOTAL $ 61235

Fuente: Presupuesto

Elaborado por: Autores

5.1.4 Muebles y Enseres

En la tabla se detalla el valor de los muebles y enseres a utilizarse en el

complejo:
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Tabla 5.30

Muebles y Enseres

Muebles y enseres Cantidad P. Unitario Total
Juego de dormitorio de 1" 4 $ 300,00 $ 1.200,00
Juego de dormitorio 2" 4 $ 1.050,00 $4.200,00
Literas 2 $ 600,00 $1.200,00
Televisores 8 $ 400,00 $ 3.200,00
Sillones 8 $329, %185 $2.878,00
Mesas 8 $ 65,00 $ 520,00
Juegos de mesas 4 sillas 10 $ 100,00 $ 1.000,00
Charoles 20 $3,00 $ 60,00
Dispensador de agua 1 $ 80,00 $ 80,00
Tacho de Basura 15 $250 $ 37,50
Tacho de Basura (Bafios) 2 $ 18,00 $ 36,00
Dispensador de jabon 2 $ 16,37 $3274
Ei'gsi%i'i‘::do’ de papel 2 $ 15,00 $ 30,00
Secador de manos 2 $ 150 $ 300
Escobas 4 $ 3,00 $12,00
Trapeador 5 $6,10 $305
;ﬁf:;jdzﬁzg’g'ms 3 $ 60,00 $ 180,00
Recogedor de Basura 4 $ 1,00 $4,00
Frasco Atomizador 2 $1,55 $3,10
Cepillo Inodoro 2 $735 $1470
Letrero 1 $ 500,00 $ 500,00
Hamacas 5 $ 20,00 $ 100,00
Escritorio 1 $ 150,00 $ 150,00
Sillas ejecutivas 2 $80,00 $ 160,00
Lockers 2 $ 300,00 $ 600,00
Espejo 1 $15 $15
Cocina industrial 1 $6202,56 $6.202,56
Congelador 1 $ 600 $ 600
Microondas 1 $ 119,93 $119, 93

TOTAL $ 26.466,03

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Autores
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5.1.5 Gastos de Constitucién e Implementacién

En la tabla 5.31 se detalla el valor de los Gastos de Constitucion e Instalacion
que estan conformado por: la Direccidon Técnica que es el asesoramiento que
se necesita para la construccién de la infraestructura del complejo; los mismo

que cobran $30.000,00. Asi mismo por los planos y maqueta cobran $ 500.

Tabal 5.31
Gastos de Constitucion e Implementacion
Gastos de
Constitucién Lol
Direccion técnica $ 30.000,00
Planos y maqueta $ 500,00
TOTAL $ 30.500,00

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Autores

5.1.6 Publicidad y Decoracién

En la tabla 5.32 se muestran los costos de publicidad a efectuarse para el

complejo:
Tabla 5.32
Publicidad y Decoraciéon

Publicidad y Decoracién Cantidad P. Unitario Total
Tripticos 1000 $0.2 $ 200
Cufias $1800
Ecuavisa ( La Television) 240" $ 1.800
Reportajes $1.100
Ecuavisa 1 0,00
Rev_lsta ( El Universo) 1 1 1.100.00
pagina a color

TOTAL $ 3.100.00

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Autores
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5.1.7 Utiles de Aseo

En la tabla 3.33 que se presenta a continuacion se detallan los costos de utiles

de oficina necesaria para la puesta en marcha del complejo eco turistico:

_ Tabla 5.33
Utiles de Aseo
Utiles de Aseo Cantidad P. Unitario Total
Rollo de papel Higiénico (caja de 6) 1 $26 $26
Jabén liquido 4 $ 6 c/poma $24
Desinfectante < $ 4 c/poma $16
Cloro 3 $ 2,7 c/poma $8,10
Deja 2 $22 $44
Ambientadores + $18 $9
Jabén 20 $ 0,20 $4
Toallas 10 $ 6,00 $ 60
TOTAL $151.5

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Autores

5.1.8 Decoracion para cabafias

En la tabla 3.34 se muestran los costos para la decoracion de las cabafias:

Tabla 5.34
Decoracién para Cabarias
Decoracion Cantidad P. Unitario Total
Cortinas 16 $ 18,00 $ 288,00
Sébanas ( camas de 2') 4 $ 28,70 $ 114,80
Sabanas ( camas de 1) 4 $ 25,00 $ 100,00
Sobrecamas 8 $ 32,00 $ 256,00
TOTAL $ 758,80

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Autores
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5.2 Financiamiento

Como se detalla en la inversion inicial, el monto requerido para la puesta en
marcha del proyecto es de $150.128,34 el mismo que sera financiado con 30%

capital propio y 70% via préstamo; del total de la inversién lo que da un total de:

Capital Propio 30%: $45.038,50

Préstamo 70%: $ 105.089,84

El crédito para financiar el proyecto sera a traves de la Corporacion Financiera
Nacional por el monto de $ 105.089,84 a 5 afios plazo con tasa de interés del

12%. Se haran pagos anuales.

5.3 Capital de Trabajo

EL método del periodo de desfase calcula la inversion en capital de trabajo
como la cantidad de recursos necesarios para financiar los costos de operacién
desde que se inician los desembolsos y hasta que se recuperan. Para ello,
toma el costo promedio diario y lo multiplica por el numero de dias estimados de

desfase:



Donde ICT, es el monto de la inversidn en capital de trabajo inicial, Ca, es el

costo anual proyectado para el primer afio de operacién y n el numero de dias

de desfase entre |la ocurrencia de los egresos y la generacion de los ingresos.

Tabla 5.20
Capital de Trabajo

Método del Periodo de Desfase

Periodo de Total a Participacion Ponderado
Forma de Pago | Permanencia Cobranza Financiar Relativa (dias)
Efectivo 2 dias 0 dias 2 dias 100% 2
Total 2

Segun este modelo, el capital de trabajo invertido debera ser capaz de financiar

la operaciéon un promedio de 2 dias. Si el costo anual desembolsable

proyectado para el primer afio de operacién del Complejo Eco turistico fuese de

$ 8.822,6 la inversion en capital de trabajo se calcularia por:

ICT=

48,34

114




5.4 Presupuesto de Costos y Gastos

5.41 Costos

5411 Costos directos

Estos costos corresponden a las actividades principales que realizara el
complejo, lo que necesita o requiere para poder ponerse en marcha y brindar
sus servicios. Las cascadas son el atractivo principal pero ellas no requieren de
un mantenimiento especial debido que son fuente de agua natural. Las piscinas
de pesca deportiva y los senderos para el acceso a las cascadas son
considerados como costos directos para el proyecto para esto se va a incurrir

en los siguientes costos detallados:

Mantenimiento de los senderos: Debido a que los senderos son elaborados
de madera debemos protegerlos de la humedad, insectos, hongos y contra la
accion de rayos solares. El costo anual para el mantenimiento es de $100,00,

resultando un costo mensual de $8,33.

Sueldos: Los sueldos que se incluyen en el costo por recorrido a las cascadas
es el de 1 guia turistico; los cuales tienen la responsabilidad de que el paseo

sea exitoso y que el turista pueda disfrutar del mismo.
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5.4.1.2 Costos Indirectos

Los que se incurren indirectamente en el proyecto, pero que se los efectlua
porque son necesarios para atraer ingresos y clientes al complejo, se los detalla

a continuacion:

Mantenimiento de piscina de pesca deportiva: La piscina requiere de control
de olores, control de insectos y roedores, Incremento de vegetacion y limpieza
de lodos en donde el costo anual de mantenimiento seria de $3.600, se dividio
para 12 para obtener el costo por mantenimiento mensual el cual es de $
300,00.

Mantenimiento de jardineras: Para mantener las jardineras en perfecto estado

debemos realizar las siguientes actividades:

« Entrecavado y eliminacion de malas hierbas.

¢ Poda de arbustos arboles y setos

¢ Mantenimiento de formas y colocacion de plantas.
¢ Abonado en primavera

¢ Plantacién de flores de temporada,

+ Control periédico del sistema de riego,

» Ajuste del tiempo y su correcto funcionamiento.

« Fumigacion preventivas y curativos
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El costo total anual en él se va a incurrir es de $240,00; en donde el costo por
hora es de $20,00 y el trabajo se realizara en 4 horas. El mantenimiento de las

jardineras se hara 3 veces al afio.

Mantenimiento de cabanas: Para el mantenimiento de las cabafas
utilizaremos barniz lasure al agua para protecciéon de la madera con un costo
total anual de $251,76. Debido a la humedad del lugar el mantenimiento a las

cabafas se realizara cada dos afos.

Para el funcionamiento del complejo se necesitara del siguiente personal:

* Administrador

« Cajero

» Guias

¢ Empleados de aseo

¢ Guardian
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5.4.2 Gastos

54.21 Gastos Administrativos

En esta parte se especifican los gastos que se incurre con la implementacién
del proyecto como son: suministros de oficina, gastos de publicidad, gastos de
servicios basicos y gastos de ticket; los mismos que se detalla en la tabla que

se mostrara a continuacion:

Tabla 5.21
Gastos Administrativos

Detalle Costo Mensual Anual
Suministro de Oficina S 112,35 S 1.348,20
Gastos de Publicidad S 3.100,00 S 37.200,00
Tripticos S 200,00
Cunas S 2.900,00
Gastos de Servicios Basicos S 150,00 | $ 1.800,00
Agua S 50,00
Luz S 70,00
Teléfono ) 30,00
Gastos de Ticket S 500,00 |$ 6.000,00
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS S 3.862,35 S 46.348,20

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Autores
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5.4.2.2 Gastos de Financiamiento

El financiamiento es de 70% de la inversion, que sera a traves de la
Corporacién Financiera Nacional por el monto de $ 105.089,84 a 5 afios plazo a
una tasa de interés del 12%, los periodos de pago seran anuales. En la tabla
mostrada a continuacién se detalla los dividendos e intereses que le

corresponden por afo:

Tabal 5.22
Gastos de Financiamiento

Periodo Pagos Interés Amortizacién Saldo
0 0 0 0 $ 105.089,84
1 $29.152,94 $12.610,78 $16.542,16 $ 88.547,68
2 $29.152,94 | $10.625,72 | $18.527,22 $70.020,45
3 $29.152,94 $ 8.402,45 $ 20.750,49 $49.269,96
4 $29.152,94 $5.912,40 $ 23.240,55 $26.029,41
5 $29.152,94 535.123,53 $26.029,41 $ 0,00

Fuente: CFN

Elaborado por: Autores

5423

Todos los valores de Gastos de Constitucion se amortizan a 5 afios, ya que

estos representan a los activos diferidos del proyecto, en la tabla mostrada a

Gastos de Amortizacion

continuacion se presenta la amortizacion respectiva.
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Tabla 5.23
Gastos de Amortizaciéon

Descripcion Valor Aol Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Direccidn Técnica $ 30.000,00 | S 6.000,00 S 6.000,00 | S 6.000,00 S 6.000,00 | S 6.000,00
Planos y Maqueta S 500,00 | S 100,00 |S 100,00 |$ 100,00 $ 100,00 | § 100,00
Total Gastos de
Amortizacion $ 30.500,00 | $ 6.100,00 |S 6.100,00 | S 6.100,00 S 6.100,00 | S 6.100,00

Fuente: Inversion Inicial-Gastos de Constitucién
Elaborado por: Autores

54.24

Gastos de Depreciacion

Los valores a depreciar son los correspondientes a los activos fijos en los que

debemos incurrir para iniciar nuestro proyecto. Para la depreciacion de los

activos se aplico el método de depreciacion en linea recta. El detalle de las

depreciaciones se mostrara en el anexo 5.5.

5.5

Ingresos

Se estimé los ingresos en base a los servicios a ofrecer en el complejo

ecoturistico y sus respectivos precios los mismos que se muestran detallados

en el anexo 5.6.




5.6 Evaluacion Financiera

5.6.1 Proyeccion del Estado de Resultados

Después de establecida la inversion, costos, gastos e ingresos, se procedio a
pronosticar el estado de resultados; el mismo que refleja los ingresos y egresos

en que se incurrira durante el periodo de 10 afos.

5.6.2 Flujo de Caja

El flujo de Caja que en este caso fue proyectado a 10 afos, refleja los ingresos
proyectados para el complejo ecoturistico traidos a valor presente. Lo 6ptimo es
que el resultado del VAN sea mayor a cero. Al mismo tiempo; el Flujo de Caja
permitira estimar la Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual representa |a tasa de
rentabilidad del proyecto que el inversionista recibira; la misma que sera
comparada con la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR); donde la TIR »

TMAR para que el proyecto sea rentable.

El Flujo de Caja y sus respectivos valores para el complejo se muestran en los
anexos en donde se realizé diferentes variaciones para determinar con

exactitud la rentabilidad del proyecto.
La proyeccién del Flujo de Caja constituye uno de los elementos mas

importantes del estudio de un proyecto; ya que la evaluacion del mismo se

efectuara sobre los resultados que en ella se determinen.
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5.6.3 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) indica que es conveniente la realizaciéon de un
proyecto siempre y cuando el VAN sea superior o igual a cero. En los calculos
realizados mediante el Flujo de Caja con un escenario normal, se obtuvo un
Valor Actual Neto de $ 57.853,69.

5.6.4 PAYBACK

El periodo de recuperacion de la inversion es muy importante en la toma de
decisiones para ejecutar proyectos, debido a que este mide el tiempo en que la
inversién sera recuperada, mediante el flujo neto de efectivo generado por el

proyecto. En la siguiente tabla podemos ver que la inversion se recupera en el

quinto afo.
Tabla 3.24
Periodo de Recuperacion
Periodo Saldo Inversion Flujo de Caja Rentabilidad Exigida Recuperacién Exigida
1 S 150.128,34 $ 65.472,84 S 18826,09384 S 46.646,75
2 S 103.481,59 S 54.287,99 A 12.976,59 S 41.311,40
3 S 62.170,19 S 43.989,58 S 7.796,14 S 36.193,43
4 S 25.976,76 S 34.416,20 S 3.257,49 S 31.158,71
5 S (5.181,96) S 25.647,88 $ (649,82) S 26.297,70
6 ) (31.479,65) S 32.928,91 S (3.947,55) S 36.876,46
7 ) (68.356,12) S 25.413,04 S (8.571,86) S 33.984,89
8 S (102.341,01) S 18.434,23 S (12.833,56) S 31.267,80
9 S (133.608,80) S 11.939,99 S (16.754,54) S 28.694,53
10 S (162.303,33) $ 5.882,38 S (20.352,84) S 26.235,22

Fuente: Flujo de Caja
Elaborado por: Autores
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5.6.5 Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR)

La Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) indica que un proyecto debe
implementarse siempre y cuando su valor sea menor al de la Tasa Interna de
Retorno (TIR), que para el caso del complejo es 12,54%; valor que fue estimado
a través del método de Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP) que se

muestra a continuacion:

D= porcentaje de financiamiento via deuda

(1-D) = porcentaje de capital propio que requiere el proyecto

tc = tasa impositiva (impuesto fiscal)

rd = tasa que el proyecto debe pagar a sus acreedores por el

financiamiento
re= tasa de rentabilidad de los accionistas, por capital propio

rk = tasa minima atractiva de retorno del proyecto
D=70% (1-D)= 30%
tc=24% rd=13,43%

re= 18%

rk= D(1-tc)rd + (1-D)re
rk = 12,54%
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3.6.6 Analisis de Sensibilidad

La TIR y el VAN del proyecto pueden sufrir variaciones, siendo estas positivas o
negativas, en este analisis de sensibilidad se estudid las distintas
eventualidades que pueden ocurrir una vez que se haya puesto en marcha el

proyecto.

Este analisis es realizado para obtener los mas posibles escenarios como se
muestra en la tabla, los mismos que pueden perjudicar o beneficiar a la
rentabilidad del complejo; siendo la parte influyente los cambios o variaciones
que tenga el pais o algun factor externo de la economia del mismo como puede
ser: el alza de los costos anuales ya sea por inflacién o falta de los recursos que

afectan a los costos directos.

Otro escenario posible es el de la disminucidén de los ingresos, ya sea por el
lado de la demanda o por reduccion de precios, esta situacién hace que el
proyecto sea muy sensible; esto puede ser ocasionado por factores externos en
el pais o precios de los servicios que ofrecera el complejo; estos dos eventos
producirian una disminucién de la TIR; lo que le perjudicaria al proyecto, pero
que es necesario realizarlo para poder prevenir y demostrar al inversionista
diferentes tipos de escenarios y siendo asi cual seria la rentabilidad por su

inversion.

Adicional a esto se realiz¢ el estudio de un escenario contradictorio al planteado
anteriormente; es decir cuando el proyecto tendria variables o posibles cambios
positivos, siendo estos una disminucién de los costos directos, 0 un aumento de
la demanda o precios por las diferentes influencias como el incremento del
turista tanto nacional como extranjero, esto traeria consigo un aumento o mayor

rentabilidad a la tasa de inversion o el VAN, mientras que si ocurre una
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disminucion de costos y un aumento de la demanda al mismo tiempo; se

produce el mejor escenario ya que generaria la mayor rentabilidad.

Tabla 5.25
Posibles Escenarios
ESCENARIO VAR VAN TIR TMAR | ACEPTABLE
$ 54.700,67 25%
Aumento de costos 10% 12,54% Sl
Disminucioén de la $11.602,33 15%
10% 12,54% S|
demanda
Aumento de costo y
. $ 8.449 31 15%
disminucién de la 10% 12,54% S
demanda
$61.006,71 26%
Disminucion de costos 10% 12,54% Sl
$104.105,05 35%
Aumento de la demanda 10% 12,54% Sl
Disminucion de costo y $ 107.258,07 35%
10% 12,54% Sl
Aumento de la demanda

Fuente: Flujo de Caja
Elaborado por: Autores

Como conclusién podemos de decir que en nuestro proyecto para analizar los

distintos eventos que pueden alterar los resultados del proyecto TIR y VAN, se

han sensibilizado el mismo con base en diferentes parametros como son: los

costos y la demanda.

No se refleja una significativa sensibilidad en |la cantidad de las personas a

variaciones en los costos. En el caso de un incremento del 10% en los costos el

VAN disminuye a 54700,67 mientras que la TIR se mantiene en un 25% es
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decir que no varia con respecto al flujo en un escenario normal. Al contrario si
se disminuyen los costos en un 10% la TIR varia y aumenta en un 26%, siendo

su valor presente neto 61006,67.

Si se sensibiliza la demanda, un incremento del 10% implica la variacién de la
TIR en 35% lo que equivale un valor presente neto de 104105,05. Al contrario si
se disminuye la demanda en un 10% la TIR se reduce al 15% es decir que la

variacion en la demanda se refleja directamente en la tasa interna de entorno.

En los ultimos escenarios se analiza que al disminuir la demanda y aumentar
los costos en un 10%, el proyecto tienen una TIR de 15% con un VAN de
8449 31. Por el contrario si se disminuye los costos y se aumenta la demanda la

TIR se incrementa en un 35%.

Grafico 5.23
Analisis de Sensibilidad
Analisis de Sensibilidad
40%
35% - 35% 35%
30%
25% - 25% 26%
[+ 4
E 20%
= —TIR
15% 15% 15%
VAN
10%
5%
0%
54700,67 11602,33 8449,31 61006,71 104105,05107258,07
VAN

Fuente: Flujo de Caja
Elaborado por: Autores
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Conclusiones y Recomendaciones

El turismo es uno de los factores mas influenciantes en la economia del
Ecuador; por ende hay que desarrollario en su totalidad y mas aun cuando se
posee una extensa gama de recursos naturales como es el caso de Ecuador.
Es por este motivo que se presenta este proyecto como una nueva alternativa

turistica dirigida a turistas nacionales y extranjeros.

El complejo eco turistico esta ubicado a 157 km de Guayaquil en el canton el
Guabo de la provincia de El Oro, dénde el turista podra encontrar no solo
distraccién, sino también un ambiente sano y acogedor y que ofrecera diversos
servicios tales como: camping, hospedaje, visita a las cascadas, pesca
deportiva, comida tipica, observacion de fauna y flora, hamacas; los mismos
qgue han sido seleccionados a través de encuestas realizadas a 120 personas
que visitan lugares con caracteristicas similares, asi mismo la respectiva
promocion que se le dara al complejo esta en base a los gustos preferencias

del turista.

Los precios para algunos de los servicios ofrecidos por el complejo eco turistico
son: visita a las cascadas $2, 50, camping $6,00, hamacas $1,50 por persona la
hora, pesca deportiva $ 3,50 que incluira cafia de pescar y 5 carnadas, la
comida tipica tendra un costos desde de $2,00. Para el hospedaje contamos

con distintos modelos de cabafias que van desde los $20 a $35 dolares.

Para la puesta en marcha del complejo se requerira de una inversién inicial de
$150.128,34 donde el 70% ($ 105.089,84) sera financiado mediante capital
propio y el 30% ($ 45.038,50) a través de préstamo bancario, la misma que sera
recuperada transcurrido el quinto afio. La Tasa Interna de Retorno (TIR) segun
el financiamiento escogido es de 25% que comparada con la Tasa Minima
atractiva de Retorno (TMAR) que se encuentra alrededor del 12,54% muestra al

proyecto como una gran alternativa dada la diferencia entre las antes
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mencionadas; por otra parte se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de
$57853,69; con éstos resultados se puede notar que la ejecucion del proyecto

seria rentable tanto para el inversionista como para el pais.

Finalmente el impacto ambiental que tendria el proyecto es bajo en
comparaciéon a los efectos positivos que este causaria. Mientras que la
implementacién del complejo seria muy ventajoso para el Ecuador ya que
promoveria el mejoramiento de la economia generando mayor cantidad de
divisas para el pais y ademas crearia mas fuentes de trabajo para la sociedad.

Una vez implementado el proyecto analizado se recomienda:

e Llevar un estricto control en cada uno de los servicios ofrecidos;
asegurando la calidad de cada uno de ellos; ya que el turista es |la base
del complejo.

« Estar siempre en constante innovacion, realizando acciones que llamen
la atencién de los turistas por ejemplo: actualizacion de la pagina Web,

tripticos, afiches, reportajes, entre otros.
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Anexos



Aneo 2.1
Estimacién de la Demanda

Escenario Bueno

Demanda por
Ano periodo Tasa | Demanda Total
1 14400,00 5% 15120,00
2 13104,00 5% 13759,20
3 11924,64 5% 12520,87
4 10851,42 5% 11393,99
5 9874,79 5% 1036853
6 8986,06 5% 943537
7 817732 5% 8586,18
8 744136 5% 7813,43
9 6771,64 5% Mo 22
10 6162,19 5% 6470,30
Demanda anual de las cascadas
Demanda Anual Aceptacion Demanda
Afo Estimada del servicio Anual
1 i 15120,00 72% 10886,40
2 13759,20 72% 9906,62
3 12520,87 72% 9015,03
4 11393,99 72% 8203,68
5 10368,53 72% 7465,34
6 9435,37 72% 6793,46
7 8586,18 72% 6182,05
8 7813,43 72% 5625,67
9 7110,22 72% 5119,36
10 6470,30 72% 4658,61
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Demanda anual para pesca deportiva

Demanda Anual Aceptacion Demanda
Ano Estimada del servicio anual
1 15120,00 15% 2268,00
2 13759,20 15% 2063,88
3 12520,87 15% 1878,13
4 11393,99 15% 1709,10
5 10368,53 15% 1555,28
6 9435,37 15% 1415,30
7 8586,18 15% 1287,93
B 7813,43 15% 1172,01
9 7110,22 15% 1066,53
10 6470,30 15% 970,54
Demanda Anual de Comedor
Demanda Anual Aceptacién Demanda
Afio Estimada del servicio anual
1 15120,00 73% 11037,6
2 13759,20 73% 10044,216
3 12520,87 73% 9140,23656
4 11393,99 73% 8317,61527
- 5 10368,53 73% 7569,029895
6 9435,37 73% 6887,817205
7 8586,18 73% 6267,913656
8 7813,43 73% 5703,801427
9 7110,22 73% 5190,459299
10 6470,30 73% 4723,317962
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Demanda anual de las cabafias de 30m’

Demanda Anual | Aceptacion| Demanda

Ano Estimada del servicio anual

1 15120,00 20,00% 3024,00

2 13759,20 20,00% 2751,84

3 12520,87 20,00% 2504,17

4 11393,99 20,00% 2278,80

5 10368,53 20,00% 2073,71

6 9435,37 20,00% 1887,07

7 8586,18 20,00% 1717,24

8 7813,43 20,00% 1562,69

9 7110,22 20,00% 1422,04

10 6470,30 20,00% 1294,06

Demanda anual de las cabafias de 45m*
Demanda Anual | Aceptacion del Demanda
Afio Estimada servicio anual

1 15120,00 35,00% 5292,00
2 13759,20 35,00% 4815,72
3 12520,87 35,00% 438231
4 11393,99 35,00% 3987,90
5 10368,53 35,00% 3628,99
6 9435,37 35,00% 3302,38
7 8586,18 35,00% 3005,16
8 7813,43 35,00% 2734,70
9 7110,22 35,00% 2488,58
10 6470,30 35,00% 2264,60
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Demanda anual de las cabafias de 30m? (apartada)

Demanda Anual | Aceptacion Demanda
Ao Estimada del servicio anual
1 15120,00 12,00% 1814,40
2 13759,20 12,00% 1651,10
3 12520,87 12,00% 1502,50
4 11393,99 12,00% 1367,28
5 10368,53 12,00% 1244,22
6 9435,37 12,00% 1132,24
7 8586,18 12,00% 1030,34
8 7813,43 12,00% 937,61
9 7110,22 12,00% 853,23
10 6470,30 12,00% 776,44
Demanda anual de |as dreas de descanso
Demanda Anual | Aceptacion| Demanda
Ano Estimada del servicio anual
1 15120,00 12,00% 1814,40
2 13759,20 12,00% 1651,10
3 12520,87 12,00% 1502,50
4 11393,99 12,00% 1367,28
5 10368,53 12,00% 1244,22
6 9435,37 12,00% 1132,24
72 8586,18 12,00% 1030,34
8 7813,43 12,00% 937,61
9 7110,22 12,00% 853,23
10 6470,30 12,00% 776,44
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Demanda Anual de camping

Demanda Anual | Aceptacion | Demanda
Afo Estimada del servicio| anual
1 15120,00 22,00% 3326,40
2 13759,20 22,00% 3027,02
3 12520,87 22,00% 2754,59
4 11393,99 22,00% 2506,68
5 10368,53 22,00% 2281,08
6 9435,37 22,00% 2075,78
7 8586,18 22,00% 1888,96
8 7813,43 22,00% 1718,95
9 7110,22 22,00% 1564,25
10 6470,30 22,00% 1423,47
Escenario Normal
Demanda por
Aiio periodo Tasa | Demanda Total
1 7200,00 5% 7560,00
2 6552,00 5% 6879,60
3 596232 5% 6260,44
4 54257 5% 5697,00
5 4937,40 5% 5184,27
6 4493,03 5% 4T17,68
7 4088,66 5% 4293,09
8 3720,68 5% 3906,71
9 3385,82 5% 3555,11
10 3081,09 5% 3235,15
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Demanda anual de las cascadas

Demanda Anual | Aceptacién | Demanda ?
Afio Estimada del servicio Anual
1 7560,00 72% 5443,20
2 6879,60 72% 4953,31
3 6260,44 72% 4507,51
4 5697,00 72% 4101,84
5 5184,27 72% 3732,67
6 4717,68 72% 3396,73
7 4293,09 72% 3091,03
8 3906,71 72% 2812,83
9 3555,11 72% 2559,68
10 3235,15 72% 2329,31
Demanda anual para pesca deportiva
Demanda Anual | Aceptacion | Demanda
Afio Estimada del servicio anual
1 7560,00 15% 1134,00
2 6879,60 15% 1031,94
3 6260,44 15% 939,07
4 5697,00 15% 854,55
5 5184,27 15% 777,64
6 4717,68 15% 707,65
7 4293,09 15% 643,96
8 3906,71 15% 586,01
9 3555,11 15% 533,27
10 3235,15 15% 485,27
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Demanda anual del comedor

Demanda Anual | Aceptacién Demanda
Afo Estimada del servicio anual
1 7560,00 73% 5518,8
2 6879,60 73% 5022,108
3 6260,44 73% 4570,11828
4 5697,00 | 73% 4158,807635
5 518427 | 73% 3784,514948
6 4717,68 T‘ 73% | 3443908602
7 4293,09 73% 3133,956828
8 3906,71 73% 2851,900714
9 3555,11 73% 2595,229649
10 3235,15 73% 2361,658981
Demanda anual de las cabafias de 30m’
Demanda Anual | Aceptacién del Demanda
Afio Estimada servicio anual
1 7560,00 20,00% 1512,00
2 6879,60 20,00% 1375,92
3 6260,44 20,00% 1252,09
4 5697,00 20,00% 1139,40
5 5184,27 20,00% 1036,85
6 4717,68 20,00% 943,54
7 4293,09 20,00% 858,62
8 3906,71 20,00% 781,34
9 3555,11 20,00% 711,02
10 3235,15 20,00% 647,03
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Demanda anual de las cabafias de 45m?

Demanda Anual | Aceptacién del Demanda
Afio Estimada servicio anual

1 7560,00 35,00% 2646,00
2 6879,60 35,00% 2407,86
3 6260,44 35,00% 2191,15
4 5697,00 35,00% 1993,95
5 5184,27 35,00% 1814,49
6 4717,68 35,00% 1651,19
7 4293,09 35,00% 1502,58
8 3906,71 35,00% 1367,35
9 3555,11 35,00% 124429
10 3235,15 35,00% 1132,30

Demanda anual de las cabafias de 30m’ (apartada)

Demanda Anual Aceptacion Demanda

Afio | Estimada del servicio anual
1 7560,00 12,00% 907,20

2 6879,60 12,00% 825,55
3 6260,44 12,00% 751,25
4 5697,00 12,00% 683,64
5 5184,27 12,00% 622,11
6 4717,68 12,00% 566,12
7 4293,09 12,00% 515,17
| 8 3906,71 12,00% 468,81
9 3555,11 12,00% 426,61
10 3235,15 12,00% 388,22
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Demanda anual de las dreas de descanso

Demanda Anual | Aceptacidn del Demanda
Afio Estimada servicio anual
1 7560,00 12,00% 907,20
2 6879,60 12,00% 825,55
3 6260,44 12,00% 751,25
4 5697,00 12,00% 683,64
5 5184,27 12,00% 622,11
6 4717,68 12,00% 566,12
7 4293,09 12,00% 515,17
8 3906,71 12,00% 468,81
9 3555,11 12,00% 426,61
10 3235,15 12,00% 388,22
Demanda Anual de camping
[ Demanda Anual Aceptacion Demanda
Afio Estimada del servicio anual

1 7560,00 22,00% 1663,20

2 6879,60 22,00% 1513,51

3 6260,44 22,00% 1377,30

4 5697,00 22,00% 1253,34

5 5184,27 22,00% 1140,54

6 4717,68 22,00% 1037,89

7 4293,09 22,00% 944,48

8 3906,71 22,00% 859,48

9 3555,11 22,00% 782,12

10 3235,15 22,00% 711,73
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Escenario Malo

Demanda anual de las cascadas

Demanda Anual | Aceptacion Demanda
Afo Estimada del servicio anual
1 4536,00 72% 3265,92
2 4127,76 72% 2971,99
3 3756,26 72% 2704,51
4 3418,20 72% 2461,10
5 3110,56 72% 2239,60
6 2830,61 72% 2038,04
7 2575,85 72% 1854,62
8 2344,03 72% 1687,70
9 2133,07 72% 1535,81
10 1941,09 72% 1397,58
Demanda anual para pesca deportiva
Demanda Anual | Aceptacién | Demanda
Afio Estimada del servicio anual
1 4536,00 15% 680,40
Pl 4127,76 15% 619,16
3 3756,26 15% 563,44
4 3418,20 15% 512,73
5 3110,56 15% 466,58
6 2830,61 15% 424,59
7 2575,85 15% 386,38
8 2344,03 15% 351,60
9 2133,07 15% 319,96
10 1941,09 15% 291,16
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Demanda anual del comedor

Demanda Anual | Aceptacion Demanda
Afio Estimada del servicio anual
1 4536,00 73% 331128
2 4127,76 73% 3013,2648 |
3 3756,26 73% 2742,070968 |
4 3418,20 73% 2495,284581
5 3110,56 73% 2270,708969
6 2830,61 73% 2066,345161
7 2575,85 73% 1880,374097
8 234403 73% 1711,140428
9 2133,07 73% 1557,13779
10 1941,09 73% 1416,995389
Demanda anual de las cabafias de 30m’
Demanda Anual | Aceptacién Demanda
Afio Estimada del servicio anual
1 4536,00 20,00% 907,20
2 4127,76 20,00% 825,55
3 3756,26 20,00% 751,25
4 3418,20 20,00% 683,64
5 3110,56 20,00% 622,11
6 2830,61 20,00% 566,12
7 2575,85 20,00% 515,17
8 2344,03 20,00% 468,81
9 2133,07 20,00% 426,61
10 1941,09 20,00% 388,22
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Demanda anual de las cabafias de 45m’

Demanda Anual | Aceptacion | Demanda
Afio Estimada del servicio anual
1 4536,00 35,00% 1587,60
2 4127,76 35,00% 1444,72
3 3756,26 35,00% 1314,69
4 3418,20 35,00% 1196,37
5 3110,56 35,00% 1088,70
6 2830,61 35,00% 990,71
7 2575,85 35,00% 901,55
8 2344,03 35,00% 820,41
9 2133,07 35,00% 746,57
10 1941,09 35,00% 679,38
Demanda anual de las cabafias de 30m’ (apartada)
Demanda Anual | Aceptacién Demanda

Ao Estimada del servicio anual
1 4536,00 12,00% 544,32
2 4127,76 12,00% 495,33
3 3756,26 12,00% 450,75
4 3418,20 12,00% 410,18
5 3110,56 12,00% 373,27
6 2830,61 12,00% 339,67
7 2575,85 12,00% 309,10
8 2344,03 12,00% 281,28
9 2133,07 12,00% 255,97
10 1941,09 12,00% 232,93
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Demanda anual de las dreas de descanso

Demanda Anual | Aceptacién Demanda
Afio Estimada del servicio anual
1 4536,00 12,00% 544,32
2 4127,76 12,00% 495,33
3 3756,26 12,00% 450,75
4 3418,20 12,00% 410,18
5 3110,56 12,00% 373,27
6 2830,61 12,00% 339,67
7 2575,85 12,00% 309,10
8 2344,03 12,00% 281,28
9 2133,07 12,00% 255,97
10 1941,09 12,00% 232,93
Demanda Anual del camping
| Demanda Anual | Aceptacién Demanda
Afio Estimada del servicio anual
1 4536,00 22,00% 997,92
2 4127,76 22,00% 908,11
3 3756,26 22,00% 826,38
4 3418,20 22,00% 752,00
5 3110,56 22,00% 684,32
6 2830,61 22,00% 622,73
7 2575,85 22,00% 566,69
8 2344,03 22,00% 515,69
9 2133,07 22,00% 469,27
10 1941,09 22,00% 427,04
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Anexo 4.2
Tabla de Puntuaciones de la Matriz de Leopold

Direccién Duracién
Negativo -1 Lang (mas de S5 anos) 3
Positivo I Media(de 5 a 2 anos) 2
Neutro 0 |Corta (menos de 1 ano) |
Magnitud Frecuencia
Alta 3 |Conunua |
Media 2 |Penodica 3
Baja | Ocasional 2
Aislado l
Extensién Geogrifica Acadental 0
Regional 3
Subregional 2 |Probabilidad de Ocurrencia
Local | Alta |
Media 0,9-0,5
Reversibilidad Baja 0,4-0,1
Irreversible 3
Reversible a Largo Plazo ¢
Reversible a Mediano Plazo |
Reversible a Corto Plazo 0
Anexo 5.3
Resumen Anual de Costos Directos
Afos
Detalle 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Material
Directo 100,00 | 103,00 | 106,09 | 109,27 | 112,55 | 11593 | 11941 122,99 126,68 | 130,48
Mano de obra
directa 900,00 | 927,00 | 954,81 | 983,45 |1.01296|1.04335]| 1.074,65 | 1.106,89 | 1.140,09 | 1.174,30
TOTAL 100,00 | 103,00 | 106,09 | 109,27 | 112,55 | 115,93 | 119,41 122,99 126,68 | 130,48

144




Anexo 5.4
Resumen Anual de Costos Indirectos

Afos

Detalle 1 2 4 5 6 7 8 9 10
Materiales
Indirectos 409176 |4.21451| 434095 | 4471,18 | 460531 |4743 47 | 488578 | 5.032,35 |5.183,32|5.338,82
Mano de
Obra
indirecta 3.300,00 |3.399.00| 3.500,97 | 3.606,00 | 3.714,18 |3.82560| 3.940,37 | 4.058,58 |4.180,34 [4.305,75

TOTAL 7.391,76 | 7.613,51 | 7.841,92 | 8.077,18 | 8.319,49 | 8.569,08 | 8.826,15 | 9.090,93 | 9.363,66 | 9.644,57

Anexo 5.5
Tabla de Depreciacioén
Descripcién Yalor % Yida Afio 1 Afio 2 Afig 3 Afio 4 Afio 5 Afio & Ao 7 Afig 8 Afio 3 Afio 10
gtil

Equipo de 600,00 | 0,33 3 198,00 198,00 | 198,00
Computacion
Muebles y 2646603 | 0,10 | 10 | 264660 | 264660 | 264660 | 264660 | 264660 | 264660 | 264660 | 264660 | 264660 | 264660
Enseres
Equipos 163,20 0,20 S 32,64 32,64 32,64 32,64 32,64
Acudticos
Total 27229,23 2877,24 287724 2877,24 2877,24 2679,24 2679,24 2679,24 2679,24 2679,24 2679,24
Depreciacién 0,00 287724 5754,49 8631,73 11508,97 14188,22 1686746 | 19546,70 | 22225,94 24905,19
Inicial
Depreciacion 287724 5754,49 8631,73 | 11508,97 14188,22 16867,46 19546,70 | 22225,94 24905,19 27584 43
Acumulada
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