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P.O.P.. Point of Purchase (Publicidad en el Punto de Venta)
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a) Antecedentes

Uno de los fendmenos de la modernidad es sin duda el cooperativismo ya que a traves de
los tiempos la cooperacién ha tomado formas, estilos y diferentes matices, acorde con cada
realidad social, donde se han ido perfeccionando y ganando aceptacion comunitaria, de
modo que hoy en dia los sistemas de cooperacién han alcanzado niveles muy importantes
de competitividad frente a otros sistemas productivos imperantes donde disponen de
mayores ventajas a su favor. (Cooperativa de Ahorro y Credito Juventud Ecuatoriana

Progresista, 2011)

Nacié en media revolucion industrial como una altemativa para la clase trabajadora, uno de
sus primeros precursores fue el socialista Utopico inglés Robert Owen (1771-1858).

Las cooperativas nacen como una alternativa para mejorar la calidad de vida de la
comunidad, ya que no buscan finalidad de lucro sino el desarrollo de sus socios,
formandose como asociaciones autonomas de personas que se unen de forma voluntana

para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas.

El cooperativismo en el Ecuador data desde los afos 30, pero fue en la década de los 50 a
los 60 que tuvo su mayor crecimiento, en la actualidad este sector ha tenido un crecimiento
sostenido como por ejemplo en el 2011 segun datos de la Superintendencia de Bancos y
Seguros que controlaba el sector cooperativas hasta ese entonces, pasaron alrededor de $
1.847 millones a $ 2.384 en captacion de depdsitos lo que significd un crecimiento para ese
afo. Segun un estudio de la consultora MarketWatcheste crecimiento se va sosteniendo
desde hace 5 anos a un ritmo anual del 28%.

El crecimiento de este sector se da en gran medida por la atencion de los requerimientos de
créditos de los habitantes de localidades en la que destacan pequefios agricultores,
artesanos, comerciantes minoristas y obreros. Otros de los causantes del incremento en
depositos son generados por los ahorros de los migrantes en provincias como Canar y
Azuay. (Diario el Universo, 2012)
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b) Problematica

Después de haber analizado las LEPS (Ley de Economia Popular y Solidaria), los Balances
Financieros de la Cooperativa, la cartera de préstamos emitidos, analisis estadistico de los
movimientos tanto de las podlizas, ahorros, créditos, ingresos, morosidad, etc., entrevistas
personales a cada uno de sus colaboradores y método de observacion, se ha determinado
diferentes inconvenientes que mantiene la Cooperativa, lo que no le permite desarrollarse

como institucion,

Se establece que el problema que mantiene la Cooperativa es que corre el riesgo de ser
intervenida por el Estado, ya que no se ajusta a las nuevas exigencias dictadas por la Ley de
Economia Popular y Solidaria. Aspectos como: morosidad, aportacién minima por socio,
tasas de interés, estatuto, estructura de Consejo.

Se determina que todos estos aspectos se podrian eliminar o al menos ajustar a las nuevas
exigencias dadas por el ente regulador, creando un producto o servicio que le permita
disminuir la morosidad, obtener mayor captacion por socio, disminuir las transacciones y

costos en el momento de cobrar.

Segun el analisis de los balances se establece:

ESTRUCTURA DEL ACTIVO

Cartera/Total de activo 54.62%
Activo Fijo/Total de activo 17.80%
Disponible/Total de activo 27.58%

* No hay suficiente nivel de cartera respecto del activo, debido a que el activo fijo es

demasiado alto, maximo debe ser un 5%

* Eldisponible también es alto

ESTRUCTURA DEL PASIVO L

Captaciones/Total de activo 89 52%
Créditos externos/Total de activo 0 00%
Captaciones/Total del pasro 94 33%
Creditos externos/Total del pasivo 0 00%
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* La mayor proporcion del financiamiento del activo es via captaciones casi el 90%,

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

Aportaciones locales/Total de activo 319%
Aportaciones locales/Patrimonio 62 59%
Total de patrimonic sin resultados 32.421 91

e La Cooperativa esta insolvente

* El total del patrimonio representa el 5.10% del activo

e EI patrimonio técnico requerido es de 57,528.63 Existe un déficit del patrimonio
técnico de 13,509.84

RENTABILIDAD
ROE 13.23%
ROA 0.67%

e |osniveles de rentabilidad ROE son altos a comparacion del sistema cooperativo

Sistema ROE 9.19 ROA 1.17

RIESGO DE CREDITO

* | a cooperativa mantiene niveles altos de cartera vencida

* No se puede calcular la cartera por disponer de algunas dificultades:

» Cartera que se mantiene como sana y que esta vencida gestién anterior
» Cartera no existente (desfalco)

» Existe cartera que no cuenta con debido respaldo

* Aun asi los valores de la cartera son:

Cartera Vencida/Total cartera 56.81%
Cartera Vencida + Cartera no dev.ints/Total @ 57.06%
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Por Método De Observacion Y Entrevistas A Colaboradores

La Cooperativa presta su mayor atencion a la gestion de cobro, la colocacion es facil

y la captacion sélo depende de procesos obligatorios, encaje, ahorro.

La gestion de cobro es estacional por estar ligada a rol de pagos y quincenas, esto
provoca, epocas altas de requerimiento de cobranzas en base a recaudaciones

bancarias.

El sistema de cobranza necesita un alto nivel de transaccionalidad y por lo tanto de
costo, se hacen retiros por cajero, y la diferencia por ventanilla para cobrar al mismo
cliente. Luego es necesario hacer el ingreso en el sistema para luego dar de baja el

préstamo vencido o en fecha de pago.

Este proceso perjudica la gestion de todos los colaboradores de la Cooperativa en
quincenas y fin de mes.

Posibilidad de errores en el ingreso al no haber persona responsable del proceso.
La cuenta de cartera de crédito no dispone de informacién confiable.

Se mantiene una cartera sin respaldo y con un alto nivel de atraso como cartera

sana, esto conlleva a una falencia en el nivel de provisiones y del patrimonio técnico.

Si bien el fuerte de la Cooperativa es el sistema de cobranzas normales. Hay

debilidad en la cobranza de la cartera atrasada y en especial de la cartera antigua.
No hay gestion de cobranza judicial para el caso de la cartera vencida y del faltante.

Se dispone de un reglamento de crédito en borrador, las disposiciones se emiten de

forma verbal, hay cambios en los procedimientos que ocasionan confusién y molestia.

La cooperativa dispone de 13 personas bajo su responsabilidad, la mayor cantidad

esta en el area de recaudacion.

La Cooperativa ha trabajo con un reglamento intermo que ha sido distribuido, algunas

personas no comparten algunos aspectos que se indican.

21



c) Justificacion

Conociendo los antecedentes de la cooperativa es como se ha visto la necesidad meritoria
de crear un medio que ayude a mejorar la situacion de la entidad financiera. Que mejor idea
sino la de crear un servicio financiero para la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Emigrante
Ecuatoriano y su Familia Ltda., que le permita eliminar los principales problemas

presentados que impiden el crecimiento de la Institucion.

La necesidad de contar con un metodo estratégico de captacion, un proceso eficiente y agil
de colocacion de préstamos y un sistema de gestion de cobranzas se consideran muy
importantes y necesarios mediante la aplicacién de los antes nombrados, en un caso
practico como lo es la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Emigrante Ecuatoriano y su
Familia Ltda., ya que son los tres puntos necesarios e indispensables para el correcto

funcionamiento de la Institucion y su éxito.

El proyecto desea implantar este sistema, tomando en consideracion todos los problemas ya
antes mencionados, iniciando con una planificacion estratégica de la empresa en cuestion.
Se emplearan estrategias para lograr alcanzar las metas de la organizacion en objetivos
concretos; se pondra en practica el servicio al cliente, aprendizaje organizacional y procesos

intemos, e indicadores financieros en la perspectiva financiera.

Mediante la aplicacion de este proyecto se busca conseguir que la entidad financiera lidere
dentro del mercado financiero, utilizando integralmente los procesos involucrados en las
areas de mercadeo y creacion de relaciones con el cliente, tales como: comportamiento del
consumidor, investigacion de mercados, necesidades de producto y servicio,
comunicaciones integradas, ventas y satisfaccion y lealtad del cliente, aplicando
conocimientos técnicos y gerenciales avanzados, necesarios para una efectiva gestion

organizacional.
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d) Objetivos del Proyecto

Demostrar la viabilidad de la creacion de un nuevo producto financiero para la Cooperativa
Crédito Familiar.

Crear y desarrollar un producto financiero para la Cooperativa Crédito Familiar, que permita
eliminar los principales problemas presentados que impiden el crecimiento de la Institucion.

Demostrar la factibilidad del nuevo producto financiero para la Cooperativa Crédito Familiar.

e) Marco de Referencia
Marco Conceptual
Cooperativas

La ley de economia popular y solidaria, (2011) en su articulo 21 define a las cooperativas
como sociedades de personas que se unen de forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, esta ley también define los

diferentes tipos de cooperativas que son las siguientes:
- Cooperativas de Produccion.

- Cooperativas de Consumo.

- Cooperativas de Viviendas.

- Cooperativas de Ahorro y Credito.

- Cooperativas de Servicios.

Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador en la Seccién Octava del sistema financiero en
el articulo 311 reconoce el sector financiero popular y solidario y que estan compuestos por

cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias y cajas, bancos
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comunales, cajas de ahorro. Y que tendran un tratamiento diferenciado por el estado en la
medida que impulse el desarrollo de este sector popular y solidario. (Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria, 2011)

Ademas en el articulo 319 reconoce las diversas formas para la organizaciéon de la
produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas publicas o
privadas, asociativas, familiares, domesticas, auténomas y mixtas.

La Asamblea Nacional el 10 de mayo del 2011 Mediante registro oficial # 444 se aprobo¢ la

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Esta ley en el articulo 1 menciona que se entiende por economia popular y solidaria a la
forma de organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer y reciprocidad, privilegiando
al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en

armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacion de capital.

En su articulo 2 menciona que se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y ademads formas de organizacién que, de acuerdo con la Constitucion, conforman
la economia popular y solidaria y el sector financiero popular y solidario, y, las instituciones
publicas encargadas de la rectoria, regulacién, control, fortalecimiento, promocién y
acompafiamiento. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Marco Conceptual

Concepto de Marketing

El marketing es un Conjunto de actividades que se desarrollan con el fin de identificar y
satisfacer las necesidades y deseos de las personas y de las sociedades a cambio de una
utilidad o beneficio para las empresas u organizaciones que la ponen en practica. (Kotler, p.
9)

Para Philip Kotler "e/ marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos
e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar
productos de valor con sus semejantes”. (Kotler, p. 6)
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Cadena de Valor

Michael Porter, define a la cadena de valor como el instrumento para identificar el modo de
generar mas valor para los clientes, segun el modelo, cada empresa desarrolla actividades

destinadas a disefiar, producir, comercializar, entregar y apoyar su producto. (Kotler, p. 38)

Estas nueve actividades creadoras de valor se dividen en cinco actividades primarias y

cuatro de apoyo:

- Las Actividades Primarias abarcan:
o La secuencia de adquirir materiales para el negocio (Logistica de entrada).
o Transformandolos en productos finales (Transformacion).
o Dar salida a los productos (Logistica de Salida).
o Comercializarlos (Marketing y Ventas).
o Prestar Servicios Adicionales (Servicios).
- Las Actividades de Apoyo abarcan:
o Aprovisionamiento.
o Desarrollo Tecnolégico.

o Administracién de Recursos Humanos.

0]

Infraestructura de la Empresa.

Estrategia de Crecimiento

Para valorar las oportunidades de crecimiento es necesario planear nuevos negocios, reducir
otros, e incluso acabar con los negocios antiguos. Los planes que desarrolla una empresa
para cada negocio le sirven para proyectar el nivel total de ventas y utilidades. Su existe una
brecha considerable entre las ventas esperadas y las ventas proyectadas, la empresa tendra

que desarrollar o adquirir nuevos negocios para reducirla. (Kotler, p. 47)

Estrategias de Crecimiento

- La primera opcién consiste en identificar oportunidades para conseguir un mayor

crecimiento en los negocios actuales (oportunidades de crecimiento intensivo).

25



- La segunda opcién consiste en identificar oportunidades para crear o adquirir
negocios relacionados con los actuales (oportunidades de crecimiento integrado).
- La tercera consiste en identificar la oportunidades para a nadir negocios atractivos

que carecen de relacion con los actuales (oportunidad de crecimiento diversificado).
Estrategias Genéricas de Porter (Kotler, p. 56)

Michael Porter define 3 estrategias que sirven como punto de partida adecuado para el

pensamiento estratégico que son:

- Liderazgo en costos.- Los esfuerzos se centran en obtener costos de produccion y
distribucién mas bajos y asi poder vender los productos a precios mas bajos que la
competencia y ganar una mayor participacion de mercado.

- Diferenciacion.- La empresa se concentra en alcanzar mejores resultados con base
en alguna ventaja importante que valora la mayor parte del mercado.

- Enfoque.- La empresa se concentra en uno o mas segmentos estrechos del mercado,
la empresa llega a conocer estos segmentos a profundidad y busca ser lider en

costos o diferenciacion dentro del segmento meta.

Benchmarking

El benchmarking es definido por Michael J. Spendolini como el proceso sistematico y
continuo para evaluar los productos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas
como representantes de las mejoras practicas, con el propdsito de realizar mejoras en las

organizaciones.

El libro de benchmarking de Spendolini también menciona que es un proceso que demanda
mucho tiempo y que debe ser considerado en forma realista como un proceso investigativo
que produce informacion que le ayuda a la gente a tomar decisiones. En forma mas simple,
el benchmarking es una herramienta que ayuda a aprender acerca de uno mismo y de los

demas. (Spendolini, p. 18)
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Tipos de Benchmarking

- Benchmarking Interno. Actividades similares en diferentes sitios, departamentos,

unidades operativas, paises, etc.
- Benchmarking Competitivo. Competencia Directa que vende la misma base de clientes.

- Benchmarking Genérico. Organizaciones acreditadas por tener lo mas avanzado en

productos/ servicios/ procesos.
Tipos de Benchmarking

Michael Spendolini muestra en su libro las 5 etapas para un proceso de benchmarking que

se detallan a continuacion:

- Determinar a qué se le va a hacer benchmarking.

- Formar un equipo de benchmarking.

- ldentificar los socios de benchmarking.

- Recopilar y analizar la informacién de benchmarking.

- Actuar.
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Capitulo 1

Introduccion

En el capitulo que detallaremos a
continuacion se analizara las
variables del macro y micro
entorno, adicionalmente las 5
Fuerzas de Porter y el analisis
situacional de la institucion.

Analisis P.E.S.T./
Analisis F.O.D.A./
Anélisis E.F.EyE.F.l./
Matriz Mckinsey /
5 Fuerzas Porter/

Cadena de Valor/
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1. Analisis Situacional

1.1. ANALISISP.ES.T

1.1.1. Entorno Politico
Los sueldos y salarios en el aflo 2013 se ubican en $318 lo que representa un incremento de
26 dolares para los trabajadores con respecto al 2012, segun las disposiciones del Ministerio

de Relaciones Laborales. (EIDiario, 2012)

Conforme con la organizacién del mercado financiero popular y con la aprobacién de las
leyes populares como “La Ley de Economia Popular y Solidaria” se creé la Superintendencia
de Economia Popular que se encargara de ejercer el control de las actividades econdémicas
que desarrollan las cooperativas, velar por |la estabilidad y solidez del sistema, autorizar las
actividades financieras del Sistema Financiero Popular Solidario, y de imponer sanciones.
(ElDiario.ec, 2012)

El dia martes 10 de mayo del 2011 mediante REGISTRO OFICIAL # 444 entr6 en vigencia la
"LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA" que naci6 con el fin de fortalecer, fomentar
el sector de la economia popular y el desarrollo de este sector econémico antes llamado
economia informal. Adicionalmente busca regular la actividad de las organizaciones de
sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas y garantizar el desarrollo conjunto de

todos sus miembros. (Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Esta ley establece cambios en |la forma de organizacién y control de las Cooperativas en

especial las de ahorro y crédito,

Requiere:
« Cambio del estatuto
s Estructura de Consejo
e Establecimiento de balance social
+ Limitacion de capacidad en descuento de roles de pago 25% de la remuneracion
e Pago del seguro de depositos

e« Limite en las tasas de interés activa
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132 Entorno Econdmico
Tasas De Interés Efectiva Activa y Pasiva para el 201

El Libro 1 "Politica Monetaria-Crediticia” de la codificacion de regulaciones del Banco Central
Del Ecuador establece en el titulo sexto: Sistema de tasas de interés, en el capitulo 2 “"tasas
de interés de cumplimiento obligatorio” todas las disposiciones referentes a las tasas de

interés activas y pasivas. (Banco Central del Ecuador, 2009)

Desde septiembre de 2007 hasta octubre de 2008 el Gobierno Nacional implementé una
politica de reduccién de tasas activas maximas. A partir de esa fecha las tasas se han
mantenido estables a excepcion de los segmentos de consumo que paso de 16,3% a
18,92% en junio de 2009 y febrero de 2010 regreso a su tasa anterior 16,3%.

El 18 de junio de 2009 mediante cambio del instructivo de Tasas de interés, los rangos de
creditos establecidos para los segmentos de microcréditos se modificaron, ademas la
denominacion de los segmentos conocidos como comerciales pasaron a llamarse

Productivos. Adicionalmente se crea un nuevo segmento, productivo Empresarial.

Finalmente los segmentos: consumo y consumo minorista se unifican para formar un solo

segmento de consumo. (Evolucion del Crédito y Tasas de Intes efectivas referenciales, 2012)

Las tasas de interés vigentes para instituciones financieras correspondientes al mes de

octubre del 2012 son las siguientes:

Tabla 1.1: Tasa de Interés Efectiva Activa para instituciones financieras ecuatorianas

para octubre del 2012

Tasas de Interés
OCTUBRE 2012 (*)
1. TASASDE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento: % anual . % anual
Tasa Activa Efectiva Maxima
Productivo Corporativo 817 Productvo Corporativo 933
Productivo Empresanal g 53 Productrio Empresanal 10 21
Productvo PYMES 1120 Productve PYMES 11 83
SoNsumMa 1€ 91 Consum 15 20
Jvenda 10 64 vmvienda 11 33
Licrocredito Acumulacion Amplhiada 22 44 Ihicrocreadno Acumulacion Aamphada

Microcrédito Acumulacion Simple 2520 Microcréaito Acumulacion Simple 27 50

Mhcracredito Lhinonsta 2882 thcrocredito Minonsta

Fuente: Banco Central del Ecuador (2012)
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Tabla 1.2: Tasa de Interés Efectiva Pasiva para instituciones financieras ecuatorianas

para octubre del 2012

2.  TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Fuente: Banco Central del Ecuador (2012)

Producto Interno Bruto y PIB per capita

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 453 Depositos de Ahorro 1419
Depdsitos monetanos 060 Depositos de Tanetahabientes 063
Operaciones de Reporto 024
* TASAS DE INTERE S PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALE S POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual | Tasas Referenciales | % anvai
Plazo 30-60 389 Plazo 121-180 511
Plazo 61-90 3167 Plazo 181-360 565
Plazo 91-120 493 Plazo 361 y mas 535

El PIB per capita se increment6 en 6.3% en el 2011, con referencia al 2010, y se espera que

el crecimiento del Producto Interno Bruto del Ecuador para el 2012 sea de un 4,82%, Con

este porcencentaje el crecimiento del PIB ecuatoriano alcanzara los 73.231,9 millones de

dolares al finalizar el 2012 | esto en parte se debe a los precios del petroleo exportados por

el Ecuador en el primer semestre del 2012 que dejaron excedentes que alcanzan los 600

millones, Otra de las razones por las cuales se estima el crecimiento econdmico del Ecuador

es motivado principalmente por la industria manufacturera (excluyendo la refinacion

petrolera) con 1,31% de crecimiento, la produccién agricola y ganadera que llegaron en

conjunto a 1,22% de incremento . (Diario el Comercio, 2012), (Diario el Telegrafo, 2012)

1 Grafico 1.1: Producto Interno Bruto, PIB, Ingreso Per Capita Anual para el Cuarto
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El valor agregado bruto de la industria
Entre las actividades econdmicas de mejor desempefio en el primer trimestre del 2012, se

encuentra la Intermediacion financiera con el 1.1% esto se debio a un incremento de los
depdésitos a lo que implico un crecimiento en los niveles de cartera de crédito, esto le permitié
a las instituciones financieras generar mejores niveles de utilidades pese a la reduccion de
las tasas de interés activas en los ultimos afos. Por otro lado los niveles de costo y eficiencia
no han variado lo que implica que la rentabilidad depende del volumen de operaciones.

(ekosnegocios, 2012)

2 Grafico 1.2: Valor Agregado Bruto, VAB, por Industria, para el Primer Trimestre del
2012

(Precios de 2000. vaniacion trimestral t/t- 1. desestacionalizado)

-1% -10 03 00 0s 10 13 10 P& 30 s

Electncidad y agua [PPSR
Pesca mblasekentad ¢
Manufactura (excly refinac) [remeem I
Agricultura _ 12
Intermediacion financiera e
Otros elementos P18 _ 11
Otros senncios (*) [R—
Comarcio T R
PILB. Il ©.7
Construcaon b 09
Minas y canteras 01
Transporte 0.2

Goblerno general  -1.2

Fuente: Banco Central del Ecuador (2012)

Inflacién Anual

Segun el INEC, la inflacién del Ecuador fue del 5.4% en el afio 2011. Esto lo ubica en el
promedio en comparacion a los paises de Latinoamérica, la inflacibn mensual se encuentra
en 1,2% y se prevee que en el 2012 la inflacién anual se situe entre 5,2% y 5,4% anual.

El segmento que mas ha incidido en el incremento de la inflacién ha sido, la division de
Bebidas Alcohdlicas, Tabaco y Estupefacientes fue la que mas contribuyé al indicador con
2,11% esto se debe al cambio en la formula para calcular el arancel a los licores importados
y esto continua incidiendo en el encarecimiento de estos articulos.

Otra de las razones que atribuye el incremento de la inflacion es el aumento en los precios
de materias primas importadas como la harina y el balanceado utilizado para alimentar a los

animales.
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Otro factor que ha afectado el precio de los productos alimenticios fue la poca oferta frente a
la creciente demanda. Todo esto fue ocasionado ya que la produccion de cierto articulos fue
afectada por fendomenos climaticos, mientras los consumidores mantenian la demanda.
(ElUniverso, 2012)

3 Grafico 1.3: Inflacion Anual Para el Cuarto Trimestre del 2011
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Captaciones Del Sistema Financiero

Las captaciones del sistema financiero tuvieron variaciones negativas en julio de 2012 para
los depdsitos a la vista, de ahorros y a plazo fijo de 1,3%; 0,8% y 0,1% repectivamente.De
esta manera las captaciones totales del sistema llegaron a $24.227 millones, con lo que
salieron del sistema financiero $209 millones en un mes.

En el caso de los Bancos Privados el panorama resulta similar ya que presentaron una
disminucién nominal de $181 millones durante julio, llegando a $18.384 millones.

Los depositos a la vista fueron de mayor contraccién ya que tuvieron una disminucion de
1,8% ($127 millones), mientras que los depdsitos de ahorro y a plazo fijo cayeron en 0,2% y

0,1% respectivamente. (Camara de Comercio de Guayaquil, 2012)

4 Grafico 1.4: Captaciones Del Sistema Financiero para Julio del 2012
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Fuente: Camara de Comercio de Guayaquil (2012)
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Volumen de crédito

Las instituciones financieras del Ecuador incluyendo el BIESS informaron al Banco Central
gue se entregaron 2.014,5 millones de ddlares por concepto de créditos y registraron un total
de 666.673 operaciones con relacién al mes de junio de 2011, reflejando un incremento en el
volumen de credito de 145,98 millones.

Los bancos privados que suman 27 son los que mas han aportado al incremento del
volumen crediticio, seguido por las cooperativas de ahorro y crédito (entidades Micro
financieras), y por ultimo el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS).
(Agencia Publica de Noticas del Ecuador y Suramérica, 2012)

Pese a la disminucion de las captaciones, el crédito del sistema financiero muestra
variaciones positivas en su cartera, de esta manera se puede evidenciar una expansion del
credito total del sistema financiero de 0,6% para julio, esto representa alrededor de $147
millones mas que el mes anterior y llegando a $ 23.141 millones.

La cartera total del sistema financiero llega a $21.608 millones de los cuales el 95.68%
($20.674 millones) pertenecen a la cartera por vencer y el 432% ($ 934 millones)
corresponden a la cartera vencida. (Camara de Comercio de Guayaquil, 2012)

Cambio de oferta y demanda de crédito

Debido a la disposicion de la Junta Bancaria, los precios de compras en efectivo o diferidas
deben ser iguales. Por lo consiguiente los establecimientos comerciales no pueden subir los
costos de los productos o servicios cuando los pagos se realicen con tarjeta de crédito. (El
Diario EC, 2012)

Esta medida busca incentivar el uso de las tarjetas de crédito otorgadas por las instituciones
financieras y aumentar el consumo generado por los consumidores. De esta manera se
busca también que el cliente que paga con tarjeta de crédito pueda acceder a ofertas,
descuentos y ventajas que tienen quienes pagan al contado.

La norma conocida como la "LEY DE HIPOTECAS” tiene como objetivo la extinciéon de la
deuda solo con la entrega de la vivienda o vehiculo, los contratos de crédito deberan
establecer que estos son los unicos bienes que garantizan los créditos contraidos.

Esta ley también obliga a los bancos a destinar el 5% de su patrimonio técnico a la
concesion de créditos hipotecarios.

Se preve que uno de los sectores mas afectados por la ley sean las mutualistas de ahorro y

crédito ya que estas destinan el 80% de su cartera a créditos de vivienda. Esto no garantiza



el pago del credito por parte del deudor y este podra retirarse finalizando el contrato
crediticio. (El Universo, 2012)

Para el tercer trimestre del 2012 las instituciones financieras han disminuido su oferta de
creditos debido a las nuevas leyes impuestas por el Gobierno como la Ley de Hipotecas,
debido a esto, los bancos y otras instituciones de ahorro y crédito estan cambiando sus
politicas de credito incluso se piensa de que algunos bancos podrian eliminar esta linea de
credito. (Clave, 2012)

5 Grafico 1.5: Indicador de Cambio de Oferta de Crédito para Tercer Trimestre del 2012
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2012)

113, Entorno Social
Las personas estan conscientes de la necesidad de acceder a créditos y microcréditos que le
ayuden al desarrollo de sus actividades, ya sea para implementar actividades comerciales,

como para el desarrollo intelectual de las mismas.

Es deber de las instituciones financieras incentivar el desarrollo de la comunidad otorgando

préstamos y una variedad de servicios financieros para las personas que lo requieran.

Los microempresarios con la facilidad y la confianza de las instituciones financieras pueden
invertir en sus negocios empezando con muy poco Y llegando al éxito haciendo crecer estas

empresas.

Lo ideal es evitar las deudas e invertir con recursos propios pero se puede desarrollar una
planificacion para las deudas estimando montos de ingreso y gastos mensuales. Lo mas

importante es evitar dafar el historial de crédito que posee cada persona refinanciando la
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deuda y evitar a toda costa los préstamos ilegales ya que es mas arriesgado y mas caro
obtener créditos.

Empleo, Desempleo y Subempleo

La tasa de desempleo para el segundo trimestre del 2012 fue del 5.2 % con respecto al
primer trimestre donde se situd en un 4.91%. A pesar del leve crecimiento en el segundo
timestre el desempleo sigue comportandose de una manera decreciente con respecto al
2011, la ciudad de Guayaquil fue la que mayor tasa de desempleo tuvo en el segundo

trimestre con respecto a otras ciudades con el 6.3%. (El Telégrafo, 2012)

Para el tercer trimestre del afio 2012 el desempleo baj6 al 4,6% en comparacion al trimestre
anterior, esto ha contribuido que reduzca el indice de pobreza segun informé el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

El reporte también indicé que el subempleo cayd de 42,7% a 41,9% y el porcentaje de
ocupacion plena subié de 50,1% a 51,5% dentro de una poblaciéon econémicamente activa

de 7,2 millones de personas en el ambito urbano.

Los factores que mas han aportado en la generacion de empleo son comercio y pesca. Esto

ha hecho que el impacto en el mercado laborar sea positivo en la reduccién de la pobreza.

"En el primer semestre la economia crecio 5,2%, lo cual explica en buena parte la reduccion
de la tasa de desempleo, que es la mas baja desde que se lleva este registro estadistico”,
dijo el titular de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (Senplades), Fander

Falconi, en rueda de prensa. (Diario Hoy, 2012)

6 Grafico 1.6: Encuesta Nacional Urbana (Empleo, Desempleo y Subempleo) al Tercer
Trimestre del 2012
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Fuente: Diario El Universo (2012)
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Evolucién de la Pobreza Nacional

La tasa de desempleo del Ecuador baj6é a 4,6% para el tercer trimestre del 2012 frente a un
52 % en el mismo periodo del 2011. Esto contribuye positivamente a la reduccion de la
pobreza nacional hasta el 16,3% en septiembre pasado, la pobreza extrema se redujo de

6,5% a 4,7% en el tercer trimestre del 2012.

“El vehiculo mas importante para salir de la pobreza es la generacion de empleo” indico
Fander Falconi ello se suman otros factores como la “inclusion social alrededor de un
conjunto de transferencias” y la ampliacién de la cobertura en salud y educacién. (Diario
Hoy, 2012) . Los indices de pobreza y extrema pobreza han disminuido en comparaciéon a

anos anteriores.

7 Grafico 1.7: Evolucion de la Pobreza Nacional para Septiembre del 2012
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2012)

8 Grafico 1.8: Evolucion de la Extrema Pobreza par Septiembre del 2012
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2012)

Préstamos de dinero a nivel nacional

Una de las causas por la que las personas no acceden a créditos proviene de la exclusion
financiera y a la poca informacién para brindar los servicios financieros. Buena parte de la
poblacion excluida vive en areas rurales donde no tiene acceso a productos financieros
basicos como por ejemplo: cuentas de ahorro, un crédito o micro crédito. El acceso a estos

servicios fortaleceria la capacidad de estos grupos excluidos. (Diario Hoy, 2012)
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Tabla 1.3: Razones por lo que los hogares no pidieron crédito en dinero para negocio

o actividad por area

RAZONES
No necesita/ no le interesa %
Hogares
%
alto H
h
Ingresos bajos
ngam
L]
Hogares

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Se puede observar en la tabla 1.4 que los sectores urbanos y rurales es donde se concentra
la mayor demanda de creditos. Estos creditos son utilizados para financiar otras actividades

como son de consumo, vivienda, educaciéon o también para pagar otras deudas.

Tabla 1.4: Hogares que obtuvieron préstamos en dinero y usos por area

IPIgo de deudas

s

CREDITO ‘ NACIONAL URBANO RURAL
Hogares que obtuvieron préstamos i 23.5°0 28,7°% 20.6%
I Hogares 846 884 617,286 229 598
Pw—-umm | % G
USO DEL PRESTAMO
Y
Vivienda
%
|Enfermedad
Hogares
Alimentos %
| Hogares
Yo
Hogares

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Las instituciones privadas son las que mas dan facilidad de crédito para el sector urbano y
rural, en comparacion a las instituciones publicas. La demanda que no alcanza a acceder a

un crédito en instituciones publicas y privadas los sustituye realizando los préstamos a

familiares y amigos.
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Tabla 1.5: Instituciones o personas que otorgaron préstamos por area

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Estratificacién del Nivel Socioeconémico

9 Grafico 1.9: Estratificacion del Nivel Socio Econdmico 2011 - 2012

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011)

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (2011) presentd la Encuesta de Estratificacion
del Nivel Sociceconémico, que tiene por objeto homologar las herramientas de

estratificacion, y una adecuada segmentacion del mercado de consumo.

La encuesta reflej6 que los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos, el 1,9% de los
hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22,8% en nivel C+, el 49,3% en

estrato C- y el 14,9% en nivel D.

Para esta clasificacion se utilizé un sistema de puntuacién a las variables. Las caracteristicas
de la vivienda tienen un puntaje de 236 puntos, educacion 171 puntos, caracteristicas
economicas 170 puntos, bienes 163 puntos, TIC's 161 puntos y habitos de consumo 99

puntos. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011)
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1.1.4. Entorno Tecnoldgico

El uso del internet en las computadoras, en los celulares o cualquier aparato electrénico que
tenga conexion a la red, obliga a utilizar estas herramientas para mejorar los servicios

brindados y poder captar nuevos mercados.
SERVICIOS FINANCIEROS

Las instituciones financieras estan utilizando la tecnologia para brindar mejores servicios,
con comodidad y confianza. Entre los servicios ofertados estan BANCA CELULAR donde
pueden realizar transferencias entre cuentas.

Estos nuevos productos permiten un mayor acceso de la poblacién a los servicios bancarios,

desde sus celulares.

"Segun datos del Boletin Informativo de la Asociacidon de Bancos Privados del Ecuador
(ABPE), a julio de 2011 existian 6,3 millones de cuentas bancarias a nivel nacional, y si se
compara con la poblacion del Ecuador que es de 14,5 millones de personas, se ve que mas
del 55 por ciento de la poblacion no tiene acceso a servicios bancarios tradicionales o posee
una cuenta bancaria. Por otro lado, el numero de lineas celulares en el pais superan los 14
millones de abonados, por lo cual resulta éptimo este medio para fortalecer la inclusién

financiera en el pais, a través de este medio tecnolégico. (Diario El Mercurio, 2012)

10 Grafico 1.10: Uso del Internet datos 2011
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11 Grafico 1.11: Uso del Internet datos 2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011)

12 Grafico 1.12: Uso Telefonia fija y celular datos 2011
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13Grafico 1.13: Uso de Computadora datos 2011
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1.2.

ANALISIS FODA

Fortalezas:

1.

Acceso rapido a los créditos para los socios, lo que es percibido como un servicio agil y

eficiente.

2. Personal joven y capacitado, lo que brinda un elemento diferenciador en servicio al
cliente.

Infraestructura propia lo cual no genera gastos de alquiler y muestra estabilidad.
Variedad de servicios al cliente que satisface diferentes necesidades.

5. Mayor tasa pasiva a diferencia de la competencia lo cual es atractiva en términos de
rentabilidad para el cliente.

6. Software bancario lo que apoya a los procesos internos de la organizacion.

Debilidades:

1. Escasa publicidad, lo que impide que los clientes puedan informarse de los servicios
que brinda y a su vez evita obtener un mayor alcance en relacion al prospecto.

Baja participacion en el mercado de cooperativas.
Altas tasas de interés en préstamos, lo que no le permite ser competitivo ni ser
atractivo para el mercado.

4. Poca realizacion de estudios de mercado, lo que le impide conocer realmente los
gustos y preferencias de los consumidores.

5. Deficiente sistema de servicio al cliente, debido a falencias en recaudaciones, cobros,
poco personal, procesos cambiantes.

6. Garantias de cobro (Retencion de Cédula, Tarjeta de débito, Libreta de ahorros vy
Papeletas de retiro firmadas en blanco) lo que genera inseguridad en el cuidado de los
recursos econdmicos de los clientes y futuros prospectos.

7. Baja solvencia econémica (insuficiente capital para poder generar préstamos a largo
plazo).

8. Falta de documentacion necesaria para una cobranza efectiva.

9. Falta de objetivos, estrategia y cultura organizacional, lo que dificulta el crecimiento de
la organizacion.

10. Clima laboral no adecuado, mala remuneracién al personal generando insatisfaccion

en el colaborador.
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1.

12.

13.

La cooperativa mantiene niveles altos de cartera vencida en un 57%, adicionalmente
no conoce el detalle del estado de su cartera y no cuenta con datos actualizados de las
cuentas vencidas, por lo cual no permite la correcta localizacién de los mismos.

La Cooperativa no esta cumpliendo los fines para los que fue creada. “PROMOVEER
LA COOPERACION ECONOMICA ENTRE SUS SOCIOS EMIGRANTES”.

La cooperativa presenta un déficit del patrimonio técnico de $13,509.00.

Oportunidades:

1.

Burocracia estatal (al cliente no le gustan las largas filas y el exceso de papeleo),
siendo los créditos rapidos, un servicio atractivo para el mercado.

Estado con poblacién joven (personas que empiezan a adquirir sus bienes), en donde
sus ingresos aun no han sido comprometidos.

Créditos a los que acceden las fuerzas militares, dando la oportunidad de colocar
creditos en base a dichos ingresos por percibir.

Renovacion y acceso de créditos altos en otras instituciones financieras, donde
podemos limpiar tabulados, pagar deuda de central de riesgo o facilitar encajes.
Microempresarios y colaboradores de dichas microempresas descuidados por la banca

para prestacion de servicios y acceso a créditos.

Amenazas:

1.

Ne o A

Gran cantidad de competencia, teniendo la tarea de introduccion y crecimiento
bastante compleja y de mucho trabajo.

Crisis econémica (disminuyen las inversiones), impidiendo la inversion y el crecimiento
de capital para ser colocado entre sus socios.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitiendo un mayor y rigido control
a dichas instituciones.

Disminucion de la credibilidad de los usuarios hacia las entidades financieras.

Aumento de publicidad del mercado financiero (mas informacion y ofertas al cliente).
Desempleo (disminuyen las inversiones y la capacidad de solicitud de préstamos).

El nicho de mercado en el que trabaja la Cooperativa en un buen porcentaje no tiene
suficiente dinero disponible en su rol, por lo que no puede cancelar sus valores

comprometidos.
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8. La aprobacion de la nueva ley LEPS y de su reglamento implica varios cambios que
debe efectuar la Cooperativa, cambios que pueden involucrar hasta cambios de la

razon social.

1.3. MATRIZ EFE-EFI

Tabla 1.6: Matriz de Factores Externos, (Oportunidades y Amenazas)

i R = ili" L 3 o s

1. ocracia estatal (al cliente no le gustan las
largas filas y el exceso de papeleo), siendo los
créditos rapidos, un servicio atractivo para el
mercado. 9% 4 0,36

2. Estado con poblacién joven (personas que
empiezan a adquirir sus bienes), en donde sus

ingresos aun no han sido comprometidos. 9% 4 0,36

3. Créditos a los que acceden las fuerzas
militares, dando la oportunidad de colocar ,3 |
créditos en base a dichos ingresos por percibir. 6% 3 | 018

4. Renovacién y acceso de créditos altos en
otras instituciones financieras, donde podemos
limpiar tabulados, pagar deuda de central de
riesgo o facilitar encajes.

7% 3 | 0,21

5. Microempresarios y colaboradores de dichas
microempresas descuidados por la banca para
prestacion de servicios y acceso a créditos. 12% 4 . 0,48

. TR T T

1. Gran cantidad de compstencia
tarea de introduccién y crecimiento bastante
compleja y de mucho trabajo. 12%




> Crisis econémica (disminuyen las
inversiones), impidiendo la inversién y el
crecimiento de capital para ser colocado entre
' SUS SOCios.

12%

3. Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria emitiendo un mayor y rigido control a
dichas instituciones.

5%

4, Disminuciébn de la credibilidad de los
usuarios hacia las entidades financieras.

7%

1 0,07

5. Aumento de publicidad del mercado
financiero (mas informacién y ofertas al cliente).

3%

1 0,03

6. Desempleo (disminuyen las inversiones y la
capacidad de solicitud de préstamos)

7%

7. La aprobacién de la nueva ley LEPS y de su
reglamento implica varios cambios que debe
efectuar la Cooperativa, cambios que pueden
involucrar hasta cambios de la razén social.

5%

1 0,05

8. El nicho de mercado en el que trabaja la
Cooperativa en un buen porcentaje no tiene
suficiente dinero disponible en su rol, por lo que
no puede cancelar sus valores comprometidos.

6%

Fuente: Generado por los Autores
Tabla 1.7: Matriz de Factores Internos (Fortalezas y Debilidades)

17 4 bl
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1. Acceso rapido a 10s créditos para 10s S0CI0S
lo que es percibido como un servicio agil y
eficiente.

5%
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‘2. Personal joven y capacitado, lo que brinda
un elemento diferenciador en servicio al cliente.

3%

0,09

3. Infraestructura propia lo cual no genera
gastos de alquiler y muestra estabilidad.

3%

0,12

4. Variedad de servicios al cliente que
satisface diferentes necesidades.

4%

5. Mayor tasa pasiva a diferencia de la
competencia lo cual es atractivo en términos de
rentabilidad para el cliente.

6%

0,16

0,24

6. Software bancario lo que apoya los
procesos internos de la organizacion.

5%

0,15

o

clientes puedan informarse de los servicios que
brinda y a su vez evita obtener un mayor
alcance en relacién al prospecto.

1. Escasa publicidad, lo que impide que los

5%

0,1

2. Baja participacion de Mercado de
cooperativas.

7%

0,07

3. Altas tasas de interés en préstamos, lo que
no le permite ser competitivo ni ser atractivo
para el mercado.

7%

0,07

4. Poca realizaciéon de estudios de mercado, lo
que le impide conocer realmente los gustos y
las preferencias de los consumidores.

4%

0,08

5. Deficiente sistema de servicio al cliente,
debido a falencias en recaudaciones, cobros,

poco personal, procesos cambiantes.

8%

0,08
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6. Garantias de cobro (Retencién de Cédula,
Tarjeta de débito, Libreta de ahorros y
Papeletas de retiro firmadas en blanco) lo que
genera inseguridad en el cuidado de los
recursos econémicos de los clientes y futuros

prospectos.

5%

0.1

7. Insolvencia econémica (insuficiente capital
para poder generar préstamos a largo plazo).

6%

0,12

8. Falta de documentacién necesaria para una
cobranza efectiva.

4%

0,08

9. Falta de objetivos, estrategia y cultura
organizacional, lo que dificulta el crecimiento
organizado.

7%

0,07

10. Clima Ilaboral no adecuado, mala
remuneracion al  personal  generando
descontento e insatisfaccibn por parte del
colaborador.

5%

0,1

11. La cooperativa mantiene niveles altos de
cartera vencida 57%, no conoce a detalle el
estado de su cartera y no cuenta con datos
actualizados de los vencidos, por lo cual no
permite la correcta localizacion de los mismos.

5%

0,05

12, La Cooperativa no esta cumpliendo los
fines para los que fue creada. “PROMOVEER
LA COOPERACION ECONOMICA ENTRE
SUS SOCIOS EMIGRANTES".

6%

0,06

13. La cooperativa presenta un déficit del
patrimonio técnico de $13,509.00.

Fuente: Generado por los Autores

5%

0.1
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1.4. MATRIZ MCKINSEY
14 Grafico 1.14: Matriz Mckinsey
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Fuente: Generado por los Autores

Conclusion Matriz Mckinsey

Se determina segun la Matriz Mckinsey establecida, que la Cooperativa, con nombre
comercial Crédito Familiar, se encuentra en el cuadrante central.

Segun la Matriz Mckinsey original, su autor presenta diferentes consejos a seguir con
respecto a cada cuadrante, y para la Cooperativa Crédito Familiar se establece gue le es
necesario reorganizarse, ya que el mercado al que esta enfocado es Medio Atractivo, pero
para poder obtener un real crecimiento, necesita ser mas competitivo. Este campo indica que
el invertir generara ganancias y que vale la pena dicha inversiéon, aunque se deba hacer de

manera selectiva.

1.5. Fuerzas De Porter

Rivalidad entre los Competidores:

Se determina como competencia directa al Banco General Rumifahui, ya que esta institucion
esta enfocada en el target que la Cooperativa Crédito Familiar se ha dedicado por afos
desde que inicid su actividad, que son las fuerzas armadas y pasivos, ofreciéndoles créditos
y cuentas de ahorro. Asi mismo cooperativas como la 29 DE OCTUBRE, 15 DE ABRIL,
COOPAD, OSCUS y LA DOLOROSA, que brindan créditos de consumo en la ciudad de
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Guayaquil, con mayor acceso que la Banca asi como lo hace la Cooperativa Crédito
Familiar.

Se establece que esta fuerza es alta ya que el Banco General Rumifiahui se ha establecido
como un monopolio en el mercado de las Fuerzas Armadas y Retirados en el aspecto de las
cobranzas, ya que a través de esta institucion es que el mercado recibe sus ingresos o
acreditaciones,

La Cooperativa no cuenta con la autorizacién de débitos por parte del banco, por lo que la
Cooperativa le ha sido un gran problema, poder recuperar sus fondos colocados en dicho

mercado.

Amenazas de Productos Sustitutos:

Como competencia indirecta se establece a los bancos, teniendo como ejemplo el BANCO
BOLIVARIANO, el BANCO GUAYAQUIL, BANCO COOPNACIONAL ya que estas
instituciones brindan créditos de consumo en base al rol de pagos. Servicio que hoy en dia la
Cooperativa Crédito Familiar utiliza para obtener sus mayores ingresos. Este servicio la
Cooperativa lo brinda a militares, pasivos y personas en relacién de dependencia tanto de
instituciones privadas como publicas. Existen también otras Cooperativas, que brindan
microcreditos, creditos prendarios e inclusive donde se dejan joyas de garantia; formas que
la Cooperativa Crédito Familiar no maneja, para ceder los créditos.

Se puede establecer como productos sustitutos a los créditos que ofrecen los prestamistas
informales a los cuales las personas acceden facilmente por la rapidez con la que obtienen
los créditos y los pocos requisitos que demandan.

Esta fuerza se la puede considerar como alta debido a la variedad de ofertantes y de
productos sustitutos, que pueden facilmente reemplazar los servicios que brindan la

Cooperativa.

Poder de Negociaciéon de los Proveedores:

Se definen dos proveedores con alto poder de negociacién en relacién con la Cooperativa
Crédito Familiar. En el caso tecnologico se tiene al proveedor del sistema financiero
contable, del cual se depende completamente ante algun problema en el sistema o alguna
modificacion necesaria para mejorar el servicio, o |la creacion de alguno.

El siguiente proveedor es el mismo socio ya que es aquel que ingresa los fondos para poder
facilitar créditos, este proveedor tendra un alto poder en relacion al monto de su aportacion

destinado a depdsitos a la vista, como depdsitos a plazo.
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Debido a lo antes mencionado, se establece que esta fuerza es de alto poder.

Poder de Negociacién de los Clientes

Se puede establecer que el mercado esta conformado por un gran nimero de personas que
desean acceder a los beneficios que puede ofrecer una instituciéon financiera, pero es la
Cooperativa la que escoge a sus clientes mediante un analisis crediticio, sin dejar de
mencionar que los clientes de categoria A o aquellos que generan aportes significativos al
capital tienen un poder mucho mayor de acceso y beneficios

El poder de negociacion de los clientes se lo considera una fuerza de medio poder, ya que
solo los clientes de categoria A podrian ejercer presion. Pero para poder triunfar en este
sistema de negocio, se necesita ganar en volumen de clientes debido al bajo ingreso por

prestamo que se puede obtener.

Amenaza de Nuevos Competidores

Se determina la gran posibilidad de que varias cooperativas del sector sierra y oriente
ingresen a prestar sus servicios a la provincia del Guayas, ya que se ha creado una red de
cooperativas llamada COONECTA, que permite extender su alcance y obtener mayor
cobertura a nivel nacional, sin necesidad de implantar una sucursal y realizar enormes
inversiones en infraestructura.

Esta fuerza se la puede considerar como de medio poder, ya que algo que no deja de ser de
gran inversion es levantar una infraestructura en la ciudad de Guayaquil, y la red
COONECTA les permite brindar un mejor servicio a sus clientes, pudiendo usar cajeros a

nivel nacional, pero no a captar clientes residentes completamente en Guayaquil.

1.6. Cadena De Valor
Actividades Primarias
Son aquellas comprometidas con la transformacién de materias primas e insumos en un

producto terminado, y los esfuerzos llevados a cabo para su comercializacion.

Logistica Interna: Cuenta con su agencia ubicada estratégicamente en el centro de la
ciudad de Guayaquil, se receptan los documentos y las solicitudes. Cuenta también con un

software que le brinda una alta capacidad de respuestas al cliente.

Operaciones: Se realiza el proceso de verificacion de datos y requisitos para la aprobacion

del monto solicitado.
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Logistica Externa: Cuenta con personal para realizar los cobros por cajeros automaticos y

ventanillas.

Marketing y Ventas: Actividades para realizar las captaciones y aumentar la cartera de
clientes, contratacion de fuerza de ventas, publicidad OTL, promociones de ventas, sorteos,

premios para los clientes, suvenires.

Servicios Postventa: Seguimientos a nuestros clientes categoria A, y logrando fidelizacion.

Actividades de Apoyo
Son aquellas que sientan las bases para que las actividades primarias puedan desarrollarse

en toda su potencialidad.

Infraestructura de la empresa: Tiene infraestructura propia, lo cual muestra estabilidad y

genera confianza al cliente. También posee convenios con varios bancos del pais.

Administracién de Recursos Humanos: Personal joven y capacitado que trabajan en

equipo para alcanzar las metas de la cooperativa.

Tecnologia e Innovacién: Se cuenta con software bancario lo que ayuda a los procesos
internos de la organizacion, creacién de nuevos productos y cambios de los procesos de

cobranza que ayudaran a la cooperativa con la problematica.

Abastecimiento: Cuenta con su proveedor de software y alianzas estratégicas con bancos.

Conclusion Del Primer Capitulo
Para nuestro andlisis situacional se consideré factores politicos, econémicos, sociales y

tecnolégicos. En el factor politico se pueden recalcar los cambios que han tenido las leyes y
cémo afecta a la organizacion. En el entorno econémico las leyes impuestas por el gobierno
afectan mucho al sector y obliga a cambiar las politicas de crédito, haciendo esto menos
atractivo para el mercado. En el entorno social se ve una mejora en el desempleo en
comparacion con anos anteriores; de esta manera muchas mas personas podran aplicar a
préstamos, considerando también las areas excluidas. En el entorno tecnologico, muchas
empresas estan innovando en la tecnologia para ofrecer mejores servicios con comodidad y
confianza. La importancia de este analisis es identificar los cambios con antelacion y saber
coémo esto afectard a la empresa lo cual va a permitir prepararse mejor para enfrentarlos en

caso de que el efecto sea negativo o aprovecharlos en caso que sea positivo.
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Capitulo 2

Definicién del Problema u Oportunidad /
Introduccién

Objetivos (General y Especificos) /
En el capitulo que detallaremos a

continuacion se procedera a Metodologia /
analizar el mercado con el fin de

conocer los posibles atributos Conclusiones/
para un producto financiero

ademas de los gustos vy

preferencias del mercado.
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2. Investigacion de Mercado

2.1. Definicion del problema u oportunidad

Conocer las caracteristicas principales que debe tener un servicio financiero que vaya
acorde al gusto y las preferencias de los consumidores y que a su vez permita a la
Cooperativa Crédito Familiar, disminuir sus costos de transaccion, brindar un servicio al
cliente de calidad, facilitar el medio de recaudacion, disminuir sus cuentas incobrables, ser
competitivo y estrategico para subsistir y lograr el éxito ante las medidas y controles
implantadas por la Ley de Economia Popular y Solidaria.

2.2. Objetivo General

Determinar las caracteristicas principales que debe mantener el nuevo servicio financiero
para que sea atractivo y preferido por el microempresario, ya que sera quien enlace a la
Cooperativa con sus clientes, trabajadores de las microempresas que laboran bajo relacion
de dependencia y que por pertenecer a empresas de pocos colaboradores han sido

desatendidos por |la banca.

2.3. Objetivos Especificos

1. Conocer las necesidades y preferencias que tienen los Microempresarios con lo que se
pueda ofrecer productos o servicios que permita a la Cooperativa tener un facil acceso a
establecer un acuerdo entre COOPERATIVA-MICROEMPRESA

2. Saber qué tan atractivo es para el microempresario que sus empleados tengan acceso a
créditos en menos de una hora.

3. Investigar qué servicios aparte de una cuenta de ahorros y un crédito le gustaria al
microempresario gque se le brinde en favor de sus empleados.

4. Conocer de qué manera los microempresarios suelen realizar el pago de los roles a sus
empleados.

5. Saber qué servicios adicionales a un ahorro y un crédito son de mayor relevancia para el
publico meta.

6. Conocer qué beneficios serian mas atractivos para el publico objetivo.

Investigar a qué rubros van dirigidos en su mayoria los préstamos de consumo emitidos.

8. Conocer gqué marcas (Bancos o Cooperativas) se encuentran posicionadas en la mente

de nuestro publico objetivo.
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9. Saber montos y plazos promedios que el mercado meta suele elegir o acceder.
10. Investigar las operaciones comerciales y de servicio que establece la competencia para

llegar a sus clientes.

2.4. Metodologia

2.4.1. Recopilacién de informacién:
Tabla 1.8: Match (Tipos de investigacion y objetivos de la investigacién)

Cualltat = croempresari

Cuantitativa Empleados

Cualitativa Competencia 10

Fuente: Generado por los Autores

2.4.2. Tipos de datos
Tanto en la Entrevista como en el MysteryShopper se trabajaran con datos cualitativos,

mientras que en el cuestionario manejaremos informacion cuantitativa.

2.4.3. Fuentes

Ante esta investigacion se considera recopilar informacién proveniente tanto de fuentes
primarias como secundarias. Ante el acceso y colaboraciéon por parte de la Cooperativa se
ha podido contar con informacion primaria como Balances de Pérdidas y Ganancias, Balance
de Resultados, Cartera Colocada y Pendiente de Cobro, Cartera por Rango de Edad. Como
fuentes secundarias contamos con Entrevistas, Cuestionarios y MysteryShopper.



2.4.4. Muestreo para entrevista a profundidad

2.4.4.1. Definicion de la poblacion para la entrevista:
Hombres o Mujeres, microempresarios de la ciudad de Guayaquil, con 2 afos minimo de

actividad empresarial, con minimo 4 empleados a su cargo.

2.4.4.2. Tamano de la muestra para la entrevista:
Debido a que se realizan entrevistas a profundidad, se considerara entrevistar a 4

microempresarios, los cuales sean acorde a nuestro publico meta.

2.4.4.3. Guia para Entrevista a Profundidad (Ver Anexo 1)

Para la entrevista a profundidad se procedié a realizar un formulario de preguntas dirigido a
los microempresarios, los cuales ayudaron a identificar las principales necesidades como
emprendedores y las necesidades de sus empleados.

2.4.5. Muestreo para Encuesta

2.4.5.1. Definicion de la poblacion:
Hombres o Mujeres mayores de edad, de la ciudad de Guayaquil, que laboren bajo relacion
de dependencia, con 6 meses minimo de estabilidad laboral.

2.4.4.3. Guia para Encuesta (Ver Anexo 2)
La encuesta se realizé a trabajadores de acuerdo a la poblacion definida, y tuvo como
principal objetivo identificar las preferencias de los consumidores para elegir un servicio

financiero y de esta manera poder desarrollario,

2.5.2.1.2. Tamano de la muestra:

En la ciudad de Guayaquil existen alrededor de 3448 pequefias y medianas empresas
registradas en la superintendencia de companias, por lo tanto nuestro mercado objetivo seria
de una media aproximada de 22/ personas por negocio. Aplicamos la formula para calcular
el tamario de la muestra:

N*Zlp*q
n = —3 2
d**(N-1)+Z]*p*q
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Dénde:

N= 75856

Z =1,96 (95% de confianza)
P=0,05

Q=095

D = precision (0,023)

Desarrollo.

=1
]

[(75856*(1,962))*(0,05*0,95)

((0,0232)*(75856-1))+((1,96"2)*0,05*0,95)
n= 343

2.4.6. Guia Mystery Shopper (Ver Anexo 3)

Se establece realizar una investigacion a la Competencia, con el objetivo de identificar sus
principales procesos para la atencién al cliente sus productos ofrecidos y la informacién
brindada, se ha considerado a las instituciones como Banco Coopnacional, Cooperativa de
Ahorro y Credito 29 De Octubre.

2.5. Conclusiones de la Investigacion

2.5.1. Conclusion de la Investigacion Cuantitativa

A traveés de la ejecucion de una investigacion de mercado dirigida a los empleados de los
microempresarios, se pudo llegar a la conclusion de que el 84% del publico meta conoce o
esta informado acerca de qué es una cooperativa de ahorro y crédito. A su vez, se determina
que en posicionamiento El Banco Coopnacional, a pesar de ya no ser cooperativa, encabeza
la némina, seguido por la Coop. 29 de Octubre y Coopera como los mas relevantes en la
ciudad de Guayaquil. En el ambito de frecuencia, el 51% de los consumidores acceden a

créditos minimo 1 vez cada 3 anos.

El consumidor también recurre a personas informales para poder obtener un crédito
rapidamente, presentando un porcentaje del 40%. El consumidor se agrada de poder
acceder a servicios adicionales diferentes a lo que es un préstamo o una cuenta de ahorros;
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entre los mas importantes para el publico meta tenemos los seguros médicos, los ahorros

programados y los seguros de desgravamen.

El consumidor para seleccionar una institucion financiera, considera como mas importante el
monto al que le permiten acceder como préstamo y la agilidad de tramites consecutivamente.
El mercado objetivo en lo particular destina su dinero para cubrir rubros como pensiones
escolares en primer lugar, arriendos en segundo, y en tercero la alimentacion como la

medicina.

El 41% de los consumidores consideran que el plazo conveniente para financiar un préstamo
el de 6 a 12 meses, seguido por un 28% que considera que de 12 a 18 meses es mucho mas

favorable.

En base a los resultados obtenidos, se puede determinar que el publico meta recurre
normalmente a un crédito para cubrir sus necesidades basicas como la educacion, vivienda,
alimentacion y salud. Es indispensable que los créditos puedan financiarse a un plazo
superior a 6 meses e inferior a 18 meses. Para que un cliente sea completamente satisfecho,
es necesario ofrecerles servicios adicionales como seguros médicos, ahorros programados y
seguros de desgravamen. Los préstamos deben tener caracteristicas como: poder acceder
al mayor monto posible, en el menor tiempo posible.

2.5.2. Entrevista a Profundidad

Tabla 1.9: Necesidades de los microempresarios (Puntos Positivos y Negativos)

—r——————————

T

| — | R —— Evelyn Sanchez Guillermo Pita
ez Pérez  Ro val ra
Npcesldadea de los ‘ v Tobar Franco
'qlcmmpmurlos Administradorade | Gerente Administrador Gerente de Mkt. Gerente General
j Dulces Creaciones de Construone Ecuador Activo Viguisa
| * Trabaja con el 50%
‘ de anticipo para - - POSITIVO
'Qué necesidades o il
i asegurar el servicio.
dificultades se le | _
‘ * Que los
p tan a menudo en * Poco personal *
. * Incumplimientos en los | * Competencia como | proveedores surtan
ambito empresarial? | Clientes no hacen sus o o _ NEGATIVO
‘ pagos por servicios. principal dificultad. de producto con
pedidos a iempo
mas agilidad
lbuiapom externo * Dinero para poder * Mayor facilidad para * La creacion de un * Créditos flexibles
olﬁnilderaril usted que invertir en su propia atraer los contratos fondo para para expandir POSITIVO
seria de vital infraestructura generaria mas ganancia. emprendedores. negocios
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importancia para el * Créditos otergados
crecimiento de su 2 * Impuestos excesivos - por bancos son | NEGATIVO
microempresa? limitados.
Qué areas de trabajo de * Area contable, * Area de taller,
* Coordinacion )
manera interna * Area administrativa, recursos humanos, vendedores y
Administrativa, y area ) POSITIVO
considera més ot area contable. administracion y | comercializacion de
contable.
IPMnh desarrollar colocacion nuestro producto
para el crecimiento
eficaz de su - - NEGATIVO
microempresa? i
Fuente: Generado por los Autores
Tabla 1.10: Bienestar de sus empleados (Puntos Positivos y Negativos)
enestar de sus Roberto Avalos Guillermo Pita
Delia Sanchez Pérez Evelyn Sanchez Tobar
Empleados Layedra Franco
* Importante ya que se
tan importante * Muy importante, ya que | * Muy importante ya les crea el sentido de * Muy importante
considera un empleado bien que los empleados son | identidad y se porque son los o
parse por el pagado trabaja mas el motor de una convierten en generadores de
bienestar de sus eficientemente. empresa. embajadores de la ingresos de cada dia.
empleados? marca.
= = 5 - NEGATIVO
* Frecuentemente se ;
) ) * Siempre esta
acercan a realizar * Si solicitan adelantos |
Si ) ) dispuesto a apoyarios | POSITIVO
pequefios créditos o 6 anticipos de sueldo. -
us empleados en :
adelantos de sueldos. @
na ocasion han S '
* Se concede e
rrido a usted a o
anticipo si realiza
realizarle algin . )
actividades de trabajo
de sueldo - - ) - NEGATIVO
l fuera de la ciudad o
tiene emergencia de
salud.
* Como jefe trata de
identificar las
- - - _ POSITIVO
076 necesidades ha necesidades de sus
| descublerto que empleados.
! mantienen sus * Incrementar sus
{ empleados? * Principaimente * Necesidades ingresos econémicos,
i ’ - ) ) . . - NEGATIVO
| necesidades econémicas. econdémicas. flexibilidad en sus
| -
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* Es muy bueno ya que

* Es un excelente
beneficio para los

* Es bueno que el

| empleados ya que si empleado realice un
& relacién tendrian la facilidad de 8 TR bo ; El aho b
opina en ienen algun tipo abono semanal para | * El ahorro es bueno,
i resolver sus necesidades P pe POSITIVO
a los fondos o problema personal o tener un fondo que los | para los empleados.
en el instante que
ros comunes, laboral cuentan con ese respaide ante
aparecen
omo beneficio para . ahorro para solucionar | eventuales problemas.
sus empleados? el problema
* Existen priondades
- - - como la familiay | NEGATIVO
diversiones.
* Los créditos son
buenos para * Es bueno si resueive * Satisfacen
* Si aportan a su ) )
Qué opina con ; necesidades reaimente sus problemas al necesidades a corto | POSITIVO
economia.
referencia a los importantes como instante. plazo.
créditos? Considera inversiones.
que estos aportan a la * Siempre hay que * Me afectarfa a mi * El problema radica
* Viene acompafiado a . ;
economia de sus o . tener en cuenta los como empresa realizar cuando no tienen
os intereses,
empleados? intereses para no un crédito porque seria como cubrir esos | NEGATIVO
Personas se exceden en
i exceder nuestras un gasto extra no gastos
[
capacidades de pago. previsto. eventualmente,
* Es atractivo siempre y ‘ ,
* Se puede conocer al * Seria atractivo y
* Serla muy bueno ya cuando sea parauna | _
_ _ instante si le conceden | beneficioso ya que
que muchas veces el necesidad importante, _
el préstamo o no de solucionaria sus
dinero es requerido por siempre es bueno no POSITIVO
Qué tan atractivo esa manera buscamos problemas al
necesidades muy endeudarse debido a
idera que un _ ) otras opciones lo mas momento que se
importantes. los intereses q :
pueda ser - pronto posible presentan.
re|
on is presen
ido e * Al momento de
una hora? * Siempre teniendo en
laro los intereses que MO e
¢
TR - le tendria que NEGATIVO
represen
descontar el valor del
préstamos. )
crédito.
P mensual en * Transferencia o o * Acreditacién en
* Pagos en efectivo e . POSITIVO
qué manera usted efectivo, o cheque. en cheque. cuenta de ahorro.
Iza la acreditacion ["TNg acredita en cuentas
de los roles de pago? | pancarias los pagos los - - - NEGATIVO

realiza en efectivo

Fuente: Generado por los Autores
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Tabla 1.11: Alianzas o Convenios Estratégicos (Puntos Positivos y Negativos)

Alianzas o
Roberto Avalos Guillermo Pita
Convenios Delia Sanchez Pérez Evelyn Sanchez Tobar
Layedra Franco
estratégicos
* Siempre y cuando las | * Importante ya que un
* Aportan al crecimiento ) _ * Depende mucho de
2 Qué opina referente partes cumplan con los | microempresario no
role - de la empresa ya que se mbaion d6eg e —_— lo que estén
renc ra ados, \
t:: 2 delegan roles y cada e e ofreciendosi | POSITIVO
a S O convenios ademas se puede esto ayuda a satisfacer _
| quien cumple para buscar ) beneficia a la
estratégicos? ) obtener nuevos las necesidades del
el bien comun ‘ ) empresa.
Considera que estos clientes. cliente.
aportan al * Existen problemas * Sila alianza no
crecimiento cuando uno de los representa un
) & - NEGATIVO
empresarial? involucrados no cumple beneficio no llega a
i con parte de su trabajo un acuerdo.
Qué necesidades con * Diferenciacion por * Una buena atencién | * Que otorguen créditos ) )
* Tiene que analizar
referencia a su capacidad de crédito, que para los empleados directos a los — a
que ofrece
microempresa otorguen intereses intereses y plazos empleados siempre
i '9 g : g i CMP™® | institucién financiera | POSITIVO
deberian ser montos acordes a la justos para que les buscando mejorar la
, ) ) antes de llegar a un
satisfechas para realidad de cada represente un beneficio | calidad de vida y estén i
acuerdo.
poder aceptar formar empleado. a elios. motivados.
de un convenio
tratégico con una
il %o - - - - NEGATIVO
‘ institucién
“ financiera?
ok Banaficion b Seguro de salud, de vida, | Seguros de vida y de Créditos directos, Créditos con
gustaria que puedan : ; ‘ . POSITIVO
préstamos directos. salud. seguros de vida y salud | intereses accesibles.
acceder sus
os a través
alguna alianza
-ﬁ'mm con - - - o NEGATIVO
. na institucion
i | financiera?
| Fuente: Generado por los Autores
Tabla 1.12: Fidelidad (Puntos Positivos y Negativos)
i | Roberto Avalos " Guillermo Pita |
Fidelidad Delia Sanchez Pérez | Evelyn Sanchez Tobar
elida ! Layedra Franco
Sarisoud o - * Buena atencion, que * Buena atencion,
uando * al momen
Usped ¢ cumple * Que cumplan con lo dee i estén siempre atentos buenos precios,
cumplir con plazos
e e acordado y que ofrezcan a mis requerimientos y | ambiente agradable y | POSITIVO
pectos considera - : ademas de la calidad o
un servicio de calidad. 463 o que cumplan con lo que flexibilidad en
os pr 0s.
A —— P prometen créditos.
mantener su
fidelidad? = - - - NEGATIVO

Fuente: Generado por los Autores

60




2.5.3. Conclusién General de la Entrevista a Profundidad

Se ha procedido a realizar una investigacion de mercado a los microempresarios, debido a
que se pretende establecer una alianza estratégica con cada microempresa, para que de
dicha forma se facilite la gestién tanto de captacién, de crédito y de cobranza a sus

empleados.

Los empleadores entrevistados nos permitieron conocer que ellos estan dispuestos a velar
por el beneficio de sus empleados, debidos a que esto incrementaria la productividad de su
mano de obra. Sus empleados tienen una necesidad comun y relevante que es la
econdmica, por lo que en varias ocasiones ellos recurren a sus empleadores para solicitar
adelantos de sueldo o algun préstamo a la empresa en que laboran. Los microempresarios
debido a sus limitaciones realizan sus acreditaciones en efectivo, y consideran que tanto los
fondos comunes como los créditos son de excelente beneficio para sus empleados siempre y
cuando sean para necesidades realmente importantes. Detallan que sus empleados
necesitan servicios como creditos directos, con montos, plazos e intereses justos; seguros
de vida y salud. Consideran que una alianza estratégica aporta al crecimiento de su

microempresa.

2.5.4. Conclusion del MysteryShopper
Tabla 1.13: Conclusién del MysteryShopper

Banco Coop Nacional Cooperativa 29 de Octubre
Positivo Negativo Positivo Negativo
3 oficinas en la ciudad de
Oficina en el centro la Cuando se retira el dinero de
Ubicacién | Guayaquil, y una red de -
ciudad.. la cuenta se hace en efectivo | ) |
‘ cajeros ‘
Esperara seratendidode 5a | |
Al Iiegar a 10 1y haperaeas | | Esperar a ser atendidos
- min de e de la - \
Ofici | de entre 52 10 min
la cina cantidad de clientes i |
’ | Informacién acerca de
|
Muy poca informacion acerca I | su variedad de servicios
Atencién Muy buena atencién de los créditos, el papeleo | Buena atencién financieros, papeleo
demora entre 20 - 30 minutos | demora entre 20 a 30
[ min
Préstamo al instante sise | Si es la primera vez que se | | -
Para . . ‘ P ) d | Acreditan el dinero una vez |
ha solicitado crédito realiza la solicitud de crédito | |
Aprobar |  aprobado el crédito a la
anteriormente con la demora 48 horas en aceptar | —— |
: cuenta de ahorros |
un Crédito institucion o rechazar la solicitud Il [
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T Crédito depositado en la

Una Vez cuenta corriente de la

El dinero es depositado
Aprobado | en la cuenta de ahorro de _
lo que genera cierto riesgo

i ;
el Crédito la institucion ‘ en la red de cajeros o de

Retira el dinero en ventanilla

|
| institucién, Se puede retirar i -
|
|
|

| oficinas de la institucion

Fuente: Generado por los Autores

2.5.5. Conclusion de la Investigacion de Mercado
En este proyecto se realizé6 una investigacion de mercado con la finalidad de

identificar los gustos, preferencias y necesidades de los trabajadores asalariados de las
microempresas quienes son nuestro publico meta. A su vez se buscé conocer los
requerimientos de los microempresarios para que permitan a la Cooperativa Crédito Familiar
acceder a una alianza estratégica. Se buscé identificar los servicios y beneficios que serian
mas atractivos para el pablico meta.

La investigacion realizada se dividio en 2 partes: cualitativa y cuantitativa. La modalidad que
usamos para cubrir la investigacién cualitativa fueron las entrevistas a profundidad y el
Mystery Shopper y para la parte cuantitativa fueron los cuestionarios.

Posteriormente se procesaron los datos obtenidos, se analizaron y se expresaron de forma
clara, por medio de gréficas y tablas para lograr una mejor comprension.

Se encontrd informacion relevante para la creacion del nuevo servicio y que nos ayudara a

cumplir los objetivos planteados.
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Capitulo 3

Introduccion

En el capitulo que detallaremos a
continuacion se procedera a
definir el segmento, la principal
EhiETE] diferencial y las
esfrategias para lanzar un
producto financiero al mercado
con las caracteristicas definidas
después de la investigacion.

Objetivos (General y Especifico) /
Segmentacion /

Ventaja Diferencial /
Posicionamiento/

Analisis del Consumidor/
Estrategias de Marketing/

Plan de Accién/

4 P’s/
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3. Plan de Marketing

3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo de marketing
Crear un servicio financiero en el plazo de un afio que le permita a la Cooperativa Credito

Familiar introducirse a un nuevo mercado no explotado.

3.1.2. Objetivos de ventas

1. Incrementar la cartera de clientes activos de 615 a 1500 en el periodo de un afio.

2. Incrementar las captaciones en un 10% equivalente a $53,000.00 en el periodo de un
afio.

3. Reducir el porcentaje de morosidad que mantiene la cooperativa a un 12% en el

periodo de un afo.

3.2. Segmentacion
3.2.1. Macro Segmentacién

3.2.1.1 Cubo Estratégico

Se establece que la Cooperativa Crédito Familiar ha disefiado variedad de productos,
enfocados a mercados diferentes, que les dan usos diferentes, teniendo en cuenta, que los
productos tienen una gran relacién, pero a su vez se los puede definir claramente. La
Cooperativa ofrece como productos: créditos y ahorros, los cuales se subdividen, debido a
los diferentes clientes que hacen uso del servicio financiero, y que no necesariamente los

utilizan para el mismo fin.



15 Grafico 1.15: Cubo Estratégico (Producto, Mercado, Usos)

P
R
V]
) Crégitos / :,/
u - FETCLI. ERSCESL = - -
C
T Ahorros
1] ¥ ganarinteres
s
o
o \,,&* ¢¢'&' ﬂt"' _‘,,od’
& a
! \l, &
2 ‘,\L‘

Fuente: Generado por los Autores

16 Grafico 1.16: Cubo Estratégico Red Amplitud
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3.2.2. Micro segmentacion

Créditos
Emprendedores: Para los microempresarios se ha destinado el producto

CREDIPRODUCTIVO que lo utilizan para el desarrollo de sus microempresas

Respaldados: Tanto para militares, jubilados y empleados se ha creado un producto
llamado CREDIRESPALDO, el cual es un tipo de préstamo emitido en favor de quienes
tienen ingresos proximos a recibir que puedan ser justificados, como utilidades, décimos,

créditos quirografarios, Fondos de Reserva, Fondos de Cesantia.

Anticipados: Para las fuerzas armadas, jubilados con pension, empleados se destina el
producto CREDIROL, el cual es un tipo de crédito emitido en favor de quienes tienen

disponible de sueldo.

Ahorradores: Para militares, jubilados, empleados y microempresarios se ha creado el
producto CREDIAHORRO, el cual es un préstamo emitido en favor de quienes han asumido

la cultura del ahorro y lo mantiene en la Cooperativa.

Cuentas de Ahorro

Leales: Para militares, jubilados, empleados, microempresarios y nifios se ha creado el
producto AHORROS LEALTAD, el cual consiste en aperturar una cuenta de ahorro
programado, donde establezco una meta a alcanzar y programo el ahorro necesario para

logrario.

“Peques’’: Para los nifos se ha destinado el producto CUENTA MI TESORO, que es una

cuenta de ahorro que permita incentivar la cultura desde los mas pequenos.
Visionarios: Para militares, jubilados, empleados y empresarios se ha creado el producto

AHORRO PRODUCTIVO, que consiste en destinar dinero a la inversion sin comprometerlo a

una fecha de retiro, pero accediendo a una alta tasa de interés.
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Futuristas: Para militares, jubilados, empleados y empresarios se ha creado el producto
POLIZA DE ACUMULACION, que consiste en generar un ahorro estipulando el tiempo de

congelamiento, sin poder retirar dicho dinero antes de dicha fecha.

Segmento propuesto (Grupo de servicios)

Servidos: Para empleados de microempresas se ha disefiado el producto RED AMPLITUD,
que es un grupo de servicios, tanto de tipos de crédito, tipos de ahorro y servicios
adicionales como seguros médicos, pero que accederan siempre y cuando sus empleadores

firmen el convenio con la Cooperativa.
Variables geograficas
Personas que residan en el Ecuador minimo 3 afos, establecidas en la ciudad de Guayaquil.

Variables demograficas

Edad: Igual o mayor a los 18 afos
Género: Masculino o femenino

Estatus socioeconémico: Medio, Medio Bajo

Ingresos: Iguales o superiores al Sueldo Basico establecido por la Ley
Nivel Educativo: Minimo Bachiller
Nacionalidad: Ecuatoriana o extranjera

Variables psicograficas

Estilo de Vida: Trabajador bajo relacion de dependencia en microempresa

Estabilidad Laboral: Minimo 6 meses
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3.3. Ventaja Diferencial

3.3.1. Matriz Comparativa

Tabla 1.14: Matriz Comparativa

e A Valoracién Valoracién Valoracién | Resultado|
1 7% 4 1,08 5 7 1,89 8 2,16
2 2% B 1,98 8 | 1% 8 8 176
3 19% 5 0,95 8 8 - 8 15
4 17% 8 13 | 8 1,3 8 | 13 - 15
5 10% 6 06 10 1 10 1 8 08
6 5% 7 0,35 : 8 04 7 035
100% 163 "3 7566 37138 3 8u

Fuente: Generado por los Autores

En la matriz comparativa se han colocado los atributos mas importantes seleccionados por
los clientes de acuerdo a la investigacion de mercado, concluyendo con el atributo de mas
importancia que fue el monto de aprobacién de un crédito y el de menor importancia como lo

fue la infraestructura y a su vez comparandolos con otras cooperativas del sector.

3.3.2. Importancia Resultado
17 Grafico 1.17: Grafico importancia Resultado
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Fuente: Generado por los Autores
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A través del grafico Importancia - Resultado se puede visualizar que la Cooperativa Crédito
Familiar mantiene una fuerte ventaja en el aspecto Agilidad de Tramites en relacién a su
competencia. A su vez, mantiene una baja valoracioén en dos aspectos muy importantes para
los consumidores que son Plazos de Financiamiento y Montos de Aprobacion.

Estos aspectos antes mencionados son muy importantes mejorar, pero para poder ofrecer
mayores montos y plazos, es necesario tener mayores captaciones y mejorar en su gran
parte la efectividad del proceso de cobranzas, para disminuir el ciclo de conversion del
dinero y obtener mayor capital disponible para ser colocado. Es por esto que se propone
realizar Benchmarking Genérico a la Institucion gubernamental IESS (Instituto de Seguridad
Social) con referente a los procesos para captar las aportaciones del afiliado y la efectividad

en los procesos de cobranzas.

3.3.3. Benchmarking Genérico: |.E.S.S.

En la tabla que se mostrara a continuacién se puede visualizar el proceso de Benchmarking
Generico que se realiza, tomando en cuenta el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social. Debido a que sus procesos de captaciones y cobranzas son efectivos,
considerandolos para mejorar nuestros procesos sin que esta institucion sea parte de

nuestra competencia mas importante.

Tabla 1.15: Matriz Comparativa de Benchmarking (Cooperativa Familiar Vs IESS)

BIESS COOPERATIVA CREDITO FAMILIAR

parte de los afiliados

o e £
Contrato empresa - Institucién )
) Sl Convenio o contrato
financiera
Aportacion Fija Obligatoria por
Sl Ahorro Forzoso "AHORROS M| APORTE" [

Ahorros Mi Aporte se bloquean como fondo

Captaciones | Fondo de Reserva congelado S .
comun
Emision de planilla de pago de - Ejecutivo realizaria un detallado de los valores a |
aportaciones a través de intemet descontar a cada afiliado ‘
Pago bancario con planilla o ) ) )
Sl Deposito Bancario o transferencia

transferencia interbancaria
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Aprobacién de requisitos por

Cada empleado debera de manera fisica hacer

internet, a través de base de NO »
llegar los requisitos
datos
Emisién del crédito por internet,
el afiliado mismo hace todo el o ) )
o NO Ejecutivo debera analizar y aprobar el crédito
procedimiento, hasta que la
solicitud esté aprobada
El afiliado accede al crédito en .
) En base al fondo comun (Junto a sus
base a sus aportaciones Sl )
) ) companferos) y la aportacién personal
realizadas y al fondo mantenido
Colocaciones | El deposito del crédito aprobado - )
) ) Con efectividad en los procesos, el crédito se
se realiza en la cuenta bancaria .
) ) Sl podria hacer efectivo en una hora desde que
registrada del socio en menos .
. _ solicitaron el préstamo
de 96 horas (quirografario)
Los créditos pueden tener un )
o Los créditos podrian tener un plazo de
plazo de financiamiento hasta de NO - .
financiamiento hasta de 12 meses maximo
60 meses
Fondo de Reserva sirve para Un porcentaje del fondo comun podria retirar, ya
aumentar montos de crédito. Se S| que si lo hace del valor completo, no podria

pueden desbloquear estos
fondos cada 36 meses

acceder a un crédito hasta que tenga un fondo
de garantia.

| mensualmente por el afiliado se
visualizan en la planilla general

snimrma gttt

Ejecutivo realizaria un detallado de los valores

cobranzas

[ ) NO respectivos de cada préstamo y socio a

| detallado por internet que debe

; ) descontar.

| cancelar el empleador junto a las

| aportaciones respectivas

| El empleador debe descontar del

} rol de pagos a sus empleados s El empleador descuenta antes de cancelar el
| que tienen préstamos activos sueldo los valores respectivos a cancelar

} antes de cancelar los sueldos

' Pago bancario con planilla o . _

; o ) sl Deposito Bancario o transferencia

| transferencia interbancaria

' Fecha méaxima de pago 15 dias & Fecha maxima de pago 10 dias después de

\
| después de generar planilla

entregar detallado.
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Mora Patronal Sl | Mora Patronal

N la central de riesgos con calificacion negativa
Responsabilidad Patronal: )
‘ ‘ [ debido a que constantemente acceden a

Sancion econémica por todos los | )

. NO préstamos. Se establecera en el contrato que
servicios que no pueden acceder )
tanto la microempresa como el representante

A un microempresario no le conviene ingresar a

sus afiliados :
' legal se califiquen mensualmente en la central de
Cobranzas )
) - riesgo.
Vencidas
Blogueo de fondo Comun y bloqueo de todo tipo
| Bloqueo de fondos de Reserva de crédito. Se especificara en el contrato que
en caso de poderios retirary Sl pasado cierto tiempo de vencimiento se
bloqueo de todo tipo de crédito procedera a cubrir los valores vencidos con el

fondo comun obtenido.

Calificacion Negativa en la ‘ i . :
) Sl Calificacion Negativa en la Central de Riesgo
Central de Riesgo

Fuente: Generado por los Autores

3.3.4. Definicion de ventaja diferencial

La rapida entrega del dinero solicitado como préstamo, sera considerado por el socio como
un beneficio diferencial, debido a un efectivo proceso de analisis y otorgamiento del crédito,
permitiéndole cubrir sus emergencias rapidamente.

El poder acceder a un préstamo teniendo calificacion negativa en la Central de Riesgos, sera
considerada como una ventaja diferencial, ya que en su mayoria, las Instituciones

Financieras consideran dicha calificacion para disminuir el riesgo de cartera vencida.
3.4. Posicionamiento

3.4.1. Posicionamiento Técnico

Una vez realizado la matriz Importancia - Resultado se ha podido determinar que la
Cooperativa Crédito Familiar mantiene una ventaja diferencial en relacién a su competencia
en el aspecto de Agilidad de Tramites, lo que permite establecer que es necesario el
posicionamiento en la mente del consumidor de que la Cooperativa es veloz y realmente

aporta a solucionar las emergencias econémicas, al tiempo requerido.

3.4.2. Posicionamiento Publicitario

"A la velocidad de tu emergencia”
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3.5. Analisis del consumidor

3.5.1. Matriz de Implicacién F.C.B.
18Grafico 1.18: Grafico Matriz de Implicacion F.C.B.

MATRIZ FCB
APRENDIZAJE AFECTIVIDAD

§ (Learn, feel, do) (Feel, learn, do)
5 = Cooperativa
=2 ‘ RUTINA HEDONISMO
: F
= (o] ‘ (Do, learn, feel ) (Do, feel, learn )

LOGICO EMOTIVO

ATRACTIVIDAD

Fuente: Generado por los Autores

La matriz de Implicacion F.C.B. relaciona la implicacién de compra del consumidor con la
motivacion predominante entre la razén y la emocién; con ello se determina que la
Cooperativa Crédito Familiar se encuentra en el primer cuadrante, el cual corresponde a una
situacion de compra donde la implicacién es fuerte y la motivacién es esencialmente
intelectual.

Esta situacion corresponde al proceso de aprendizaje, donde la secuencia es: informacion-
evaluacion-accion (Learn-feel-do). Es importante dar a conocer que el microempresario
antes de acceder a una alianza estratégica buscara primero informarse de todos los
beneficios, los compromisos de ambas partes, los costos que implican y por supuesto si
como microempresa le beneficia. Una vez que tenga la informacion suficiente y necesaria,
evaluara cada punto antes mencionados y en caso de aprobarlo, pasaran a generarse las
acciones respectivas.

No se considera el analisis propiamente del cliente, ya que sera el empleador quien decida

finalmente si beneficia o no a sus empleados.
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3.5.2. Matriz Roles y Motivos

Para elaborar la matriz roles y motivos se estableceran cuales son los roles que intervienen

en el proceso de obtencion de un crédito, ahorro y en la red amplitud los cuales son: el que

influye, el que decide, el que compra, y el que veta. Para estos cada uno de estos roles se

responderan los siguientes cuestionamientos: Quién?, Por Qué?, Cuando?, Dénde? y
Cémo?.

Tabla 1.16: Matriz Roles y Motivos

Militares,

Microempresarios,

Jubilados, nifios,

Para satisfacer
necesidades de
crédite y ahorro.

En el momento que
sienten la necesidad de
ahorrar o de obtener un

Haciéndose socio de la
cooperativa puede
adquirir el crédito.

En el ]
establecimiento
donde se

encuentra ubicada

empleados. crédito
la cooperativa
Familiares Pueden beneficiarse En el momento de _
‘ Eventuaimente también
cercanos, Amigos, directa o tener que recomendar En el hogar o
‘ puede ser beneficiario .
Compafieros de indirectamente del alguna cooperativa da ks Lugar de trabajo.
uncr
Trabajo. crédito otorgado. conocida
Familiares
8 5
fanite w * cercanos, El ) . Recopila informacién
- - IO ) Beneficios Analizando todos los En el Hogar o en
o 1 consumidor como de terceros y personas g
% o esperados atributos del producto ) lugar de trabajo.
SR principal que lo recomiendan
u ¢ “'";f .' ~ beneficiano
! R e Enel
ST S e establecimiento
Ry R g El Consumidor , _ donde se
. o Beneficios Luego de tomar la Cuando ya cobtiene el
TR Y TR K gy como principal o ) encuentra ubicada
&1 & : ) esperados. decisién de compra. crédito )
Emeaie ! ke beneficiario. la cooperativa
i i puede adquirir los
SR servicios ofrecidos.
SRR RMTT Malas experiencias al
3 4m " ‘ Personalmente, Via E- )
e L PR haber obtenido un Cuando obtuvo el ) Lugar de trabajo,
SRl Terceras Personas. ] ‘ Mail, Via Telefénica o
m crédito por primera préstamo. Hogar.
Lk s R celular
% vez

3.6. Estrategias

Fuente: Generado por los Autores

3.6.1. Estrategia Basica de Desarrollo de Porter.

La estrategia basica de Porter que se considera en el siguiente plan de marketing es la de
DIFERENCIACION, debido a que se ofrecera no tan solo una cuenta de ahorros o un tipo de

73




crédito, sino mas bien se ha establecido un grupo de servicios que beneficien a los clientes,
considerando los gustos y preferencias detallados por los consumidores en una investigacion
previa, logrando asi un producto diferente a lo existente en el mercado objetivo, pero mucho

mas efectivo al satisfacer las necesidades de los consumidores.

3.6.2. Estrategia Global de Marketing.

La Cooperativa Crédito Familiar adoptara la postura de SEGUIDOR, ya que buscara grupos
desatendidos para ofrecer un producto financiero. La Cooperativa debera seguir a su lider,
debido a que atacar su mercado, o tomar la posicién de retador, le perjudicaria mas que lo
que le podria beneficiar.

3.6.3. Estrategia de Crecimiento.

Tabla 1.17: Estrategia de Crecimiento

) Desarrollo de
Intensificacion
producto
Desarrollo de Diversificacion
mercado Concéntrica

Fuente. Generado por los Autores

Diversificacion Concéntrica:

Se establece desarrollar un nuevo producto, siendo éste ofrecido a un nuevo mercado, el

cual la cooperativa no ha desarrollado anteriormente.
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3.7. Plan de Accion

3.7.1. Producto
Tabla 1.18: Matriz Tipo de Producto y Tipos de Clientes

|

Clase de Familia de | Nombre Comercial del Nombre del
| Tipo de producto
producto productos | producto Paquete
|
______ [
; VITALIDAD
Seguro Seguro 'w Seguro Médico Tu salud es prioridad
i AHORROS MI APORTE
Captaciones | apomo | Colaborando para el bien
' Ahorro Forzoso ,
programado 1‘ comun
- | AHORROS FELICIDAD
|
CAglacTingS Ahorro | Ahomo para el Donde sus festejos se Red
programado 41 cumplearios vuelven inolvidables .
| Amplitud
| Ahorro para
1 educacion, AHORROS LEALTAD Desarrollando
Ahorro | . il i
Captaciones J estudios, viaje, Alcanzando mis metas economias
Programado : graduacion, etc.
|
Préstamos | Préstamos para el CREDIFAST |
Colocaciones 3 j
Hechpsms Smpeats Mas rapido que inmediato J‘
\
Erbstansa ds | Préstamo para el CREDIGOLD 3
Colocaciones | representante ‘
Consumo Legal | Premiando su esfuerzo |

Fuente: Generado por los Autores
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3.7.1.1. Definicion Del Producto
RED AMPLITUD

Desarrollando Economias

RED AMPLITUD es un paquete de servicios creado con la finalidad de desarrollar en los
socios una cultura de ahorro antes que una de endeudamiento, basados en la ideologia de
que para poder acceder a una opcion crediticia, primero el socio debera haberse preocupado
por haber creado fondos de emergencia que lo es todo ahorro, ya sea que lo pueda retirar
inmediatamente o sirva para tener acceso a un crédito de mayor valor a lo ahorrado,

facilitandole solucionar imprevistos econémicos rapidamente.

Los ahorros y las cancelaciones de los préstamos se las realizaran mediante descuentos

mensuales de roles de pago habiendo sido pactado en el contrato con anterioridad.
RED AMPLITUD esta conformada por los siguientes servicios:

AHORROS M| APORTE

Colaborando para el bien comun.

AHORROS M| APORTE es un ahorro forzoso creado con la finalidad de concientizar al
socio, que no tan solo deben verse como personas que necesitan creditos, sino que cada
socio debe comprender y comprometerse a ser parte del crecimiento econdémico de todos
quienes se benefician de la Cooperativa, aportando con pequefias cantidades econdémicas y
siendo participes de grandes beneficios. Manteniendo la ideologia que hay que sembrar para

cosechar.
AHORROS FELICIDAD
Donde sus festejos se vuelven inolvidables.

Una cuenta de ahorro programado creada exclusivamente para que nuestros socios festejen
a lo grande su cumplearios, ya que es el dia perfecto para disfrutar multiples alegrias junto a
su familia, amigos y seres queridos. La Cooperativa busca con este servicio motivar al socio
que despues de todo el gran esfuerzo que hace dia tras dia, es importante darse aunque sea

una vez en el ano el mejor regalo, a su incomparable gusto; ya sea una reunion familiar, una
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fiesta, un viaje, un articulo o accesorio que tanto anhela, etc., convirtiendo aquel momento

como uno de los mas felices e inolvidables de su vida.
AHORROS LEALTAD

Alcanzando mis metas.

Una cuenta de ahorro programado creada exclusivamente para encaminar al socio a cumplir
o satisfacer sus necesidades, deseos, suefios, proyectos especiales para un futuro, es
indispensable que nuestros socios, tengan objetivos y metas, y que anhelen alcanzarlas; que
crean que las pueden hacer realidad y obtener lo mejor para su familia, por eso es
importante que el socio le sea leal a sus propédsitos para que pueda obtener todo aquello que

ha deseado.

CREDIFAST

Mas rapido que inmediato.

CREDIFAST, es un crédito creado y orientado para satisfacer las necesidades e imprevistos
econdmicos que se presentan a menudo. La finalidad de este servicio es generar y ceder
creditos a la mayor brevedad posible, para poder solucionar las emergencias a la velocidad

que lo ameritan.

Es importante recalcar que este crédito va enlazado con el ahorro Ml APORTE, ya que la
suma de todos estos ahorros obligatorios clasificados por empresas servira como garantia
para establecer el monto maximo que se puede acceder para futuros préstamos. La
caracteristica principal de este servicio es ligar el crédito con la captacion, en una relacion 3
a 1, es decir, el monto disponible para ser cedido en calidad de préstamo serd tres veces el
valor ahorrado por el grupo.

CREDIGOLD

Premiando su esfuerzo.

Es un credito creado con la finalidad de no tan solo colaborar al desarrollo econdémico de los
empleados, colaboradores y sus familias, sino también siendo parte del crecimiento del
microempresario, valorando y premiando el esfuerzo y la valentia presentada al tomar la

decision de emprender un negocio y de persistir por lograr el éxito.
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3.7.1.2. Objetivos del producto

Atraer recursos econdomicos de este segmento de mercado, conformado por el
microempresario y sus colaboradores, personas que laboran bajo dependencia,
beneficidndose no tan solo la Cooperativa, sino sobre todo cada uno de nuestros socios,
incentivando a una cultura de ahorro y dando a conocer la importancia de ser preventivos,
evitando déficit econdémico dentro del presupuesto familiar y aun en las situaciones que se
necesita liquidez en mayor proporcion, que los socios tengan carta abierta para poder

realizar créditos que les permitan cubrir todas sus emergencias.

Este producto brinda los siguientes beneficios:
Para el socio

Puede utilizar el crédito en lo que necesite.

Rapidez y agilidad en la aprobacion y desembolso del crédito.
Pre aprobacién de créditos por parte de la Cooperativa
Acreditacion inmediata del dinero a la cuenta del empleado.

Facilidad de pago, las cuotas se debitan directamente de la némina del empleado.

g % N A% K

Comodidad al empleado, ya que los depdsitos y pagos seran realizados mediante

descuento de rol de pagos, por lo que no sera necesario que el socio se acerque a la

Cooperativa.

¥ Apoyar a la formacion de una reserva para solventar necesidades y emergencias
economicas

v Facilidad para acceder a créditos mediante la posibilidad de constituirse el ahorro en
encaje.

¥ Ahorrar con un fin especifico, ya sea para estudios, Navidad, vacaciones, para la
entrada de un vehiculo, etc.

v Tasa pasiva del 2% anual por ahorros a la vista manteniendo una cuenta activa en la

Cooperativa.

Para la empresa

v Pre aprobacion de un crédito a favor del representante legal de la microempresa
v Necesidades personales del representante legal son cubiertas por el crédito facilitado

y no por capital de trabajo o recursos propios de la empresa
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Para

Poder cubrir cuentas por pagar en fecha de vencimiento obteniendo asi mayor tiempo
de crédito.

Facilita el trabajo del departamento de recursos humanos como contabilidad, en la
emision préstamos a empleados

Evita la retenciéon de liquidez y a su vez de capital de trabajo que se genera en el
momento en que se realiza prestamos al personal

Aumento de produccion al tener un personal atendido, ante sus necesidades

generales sobre todo econémicas.

la Cooperativa

Aportar al crecimiento de la cooperativa, captando recursos del sector de personas
que laboran bajo dependencia

Fomentar la confianza y seguridad en los socios con la Cooperativa.

Incrementar la cultura de ahorro en los socios.

Posibilidad de introduccion y crecimiento rapido en este segmento de mercado
desatendido

Captacion directa a socios con respaldo de la empresa.

Colocacién sin demasiados tramites y obstaculos (LA EMPRESA ES LA GARANTIA).
Método nuevo de recaudacién y cobranza (SE ELIMINAN LAS GARANTIAS DE
COBRO).

Disminuyen el numero de transacciones para el proceso de la elaboraciéon de un
crédito.

Menor riesgo de morosidad.

Necesidad categorica a la que se orienta su satisfaccion

v

Satisfacer la necesidad de obtener mayores recursos por parte del microempresario
para poder producir.

Poder utilizar el crédito al representante legal como un beneficio adicional para que
puedan acceder a realizar el trabajo de descuento por roles,

Disponer de recursos financieros en beneficio de nuestros socios que puedan ser
usados en momentos de apremio o0 emergencia, o necesidad economica en general.
Acumular recursos destinados a constituir una reserva para incrementar la cultura de

ahorro y asi tener siempre un valor a favor del socio.
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Facilitar el acceso al credito constituyendo el ahorro en un encaje

Facilitar el mecanismo de recaudacién y de cancelacion de los préstamos

Aportar para el desarrollo del departamento de Recursos Humanos de cada empresa,
velando por sus colaboradores y siendo parte del incremento de la produccion de

cada uno de ellos al hacernos cargo de sus preocupaciones econémicas.

3.7.1.3. Requisitos

Para apertura

Requisitos de la empresa

X SN N K

Estar funcionando legalmente al menos por 1 afio

No estar en la Central de Riesgo con Malas Referencias (Representante Legal y/o
adicionales)

Cumplir con los aspectos legales sobre contratacion de sus empleados, esto es, pago
conforme a la ley y mantener afiliado al personal

Compromiso de ser agente de retencién de los valores a descontar a los empleados,
aspecto que se verificara en el CONVENIO.

Copia de cedula del Representante Legal

Copia del RUC

Copia del nombramiento del Representante Legal

Listado del personal con el numero de cedula de identidad, cargo que desempena y
sueldos promedios respectivos.

En caso de ser constituida como comparnia, copia de la constitucion de la compaiiia
y/o estatutos

No estar en la Central de Riesgo con Malas Referencias (Representante Legal y/o
adicionales)

Firmar contrato

Cumplir con los medios establecidos por la Cooperativa para el envio de la
informacion y la modalidad de transferencia de valores

Listado del personal con el numero de cedula de identidad, cargo que desempena y
sueldos promedios respectivos,

Copia de cedula del Representante Legal

Copia del RUC

Solicitud del servicio

80



Requisito para los socios

v Copia de la cédula de identidad
v Copia de certificado de votacién
v Ser empleado de la Empresa
¥ Para ahorros no importa el tiempo de servicio
v Para credito debe disponer de un tiempo mayor a 6 meses
v Ultima planilla de un servicio basico.
Para Credigold

Requisitos para representante legal

Solicitud de Crédito
Firma del contrato del servicio CREDIGOLD por parte del Representante Legal
Firma del Pagare.

L O

Tener una cuenta de ahorros Ml APORTE en la Cooperativa con saldo minimo de
100 dolares
Para CREDIFAST

Requisitos de la empresa

v Firma del contrato del servicio RED AMPLITUD por parte de la empresa
¥ Enviar listado del personal con el numero de cedula de identidad, cargo que
desempenia y sueldos vigentes.
Requisitos para el socio

¥v" Llenar la solicitud de crédito

v" Firmar documento de autorizacion de descuento de roles de pago
Para COBRANZA

Requisitos para empresa

v Firmar documento enviado por el ejecutivo donde se detallan los valores
correspondientes a descontar, tanto los valores de ahorro como los de las
cancelaciones de préstamos

v" El departamento contable debe emitir las acreditaciones y hacer los respectivos

descuentos
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v El departamento contable debe emitir el cheque o realizar la transferencia a la
Cooperativa Crédito Familiar

v La empresa debe comunicar la existencia de algun despido o renuncia de alguno de
sus colaboradores para que la Cooperativa se mantenga alerta y se cancele el

contrato respectivo con dicho socio.

Requisitos para el socio

¥ Haber firmado la autorizacion del débito por rol.
v Haber firmado el préstamo con su respectiva tabla de amortizacion de pagos.

Requisitos para la cooperativa

v Realizar el documento donde se detallen los valores a descontar tanto por el ahorro
como por los préstamos a cancelar.

v Velar por la aprobacion del documento y la emision de pago (en caso de ser por
cheque el ejecutivo debera recoger el cheque por la empresa y depositario,
entregando el comprobante de deposito a Tesoreria)

¥v" Una vez acreditado el valor, el ejecutivo hara llegar a Tesoreria el listado aprobado
por la empresa para las acreditaciones y a su vez el comprobante de depdésito.

v Tesoreria se encargara de transferir los valores a las respectivas cuentas de cada
socio y dar de baja los préstamos en vencimiento.

v El ejecutivo debera emitir un reporte tanto para la Cooperativa como para la empresa
afiliada referente a todos los movimientos realizados.

Para retiro de ahorros
Por transferencia

v La Cooperativa de forma automatica efectuara la transferencia de fondos del ahorro
de este servicio a la cuenta de ahorro a la vista una vez cumplido el tiempo del
contrato.

Requisitos para retiro de fondos de cuenta ahorro a la vista normal

¥ Papeleta de Retiro Firmada y llenada correctamente
v Presentacion de Libreta de Ahorros
¥ Presentacion de Cédula de Identidad
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v En caso de no ser el duefio(a) de la cuenta, firmar en papeleta la autorizacion de
ceder el retiro adjuntado cédula de quien retira junto a los documentos ya antes
mencionados del socio respectivo.

Para cierre de la cuenta

¥ Oficio dirigido a Gerencia de la Cooperativa, indicando el motivo por el cual desea
cerrar esa cuenta.

3.7.1.4. Personal

Para el servicio CREDIFAST se requiere:

¥ Contar con una persona para el cargo de ASESOR DE NEGOCIOS.
Contar con una persona para el cargo de TESORERIA que lleve el control de todas
los movimientos presentados

¥ Contar con el apoyo de todo el personal incluyendo el de crédito para promocionar el
producto, informando que el servicio mas conveniente para adquirir es el CREDIFAST
ya que disminuye en gran manera las gestiones de cobro y las transacciones para
hacer un crédito, motivandoles a que presenten esta alternativa a sus jefes.

v El personal de la Cooperativa sera capacitado para que tenga conocimiento del
producto.

3.7.1.5. Caracteristicas generales
AHORROS M| APORTE

Tabla 1.19: Ahorro Mi Aporte

| Servicios minimos | Cuenta de Ahorros Ml APORTE
' a obtener ‘ CREDIFAST
!

|
|
r
|
|

Monto Minimo de

Apertura cuenta Ml | Apertura con 10 délares
|

APORTE ?

Monto Maximo de
Apertura cuenta MI | Establece Cooperativa en acuerdo con microempresa
APORTE
Frecuencia de | Mensual

Ahorro MI APORTE | Mediante descuento del rol de pagos
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Monto de Ahorro

Frecuente

La cuota de ahorro sera permanente y constante.
Minimo $5

Tiempo de

permanencia

Definido por la empresa en el contrato

Minimo 6 meses

Formas de retiro

Por transferencia a cuenta bancaria o retiro por caja

Capitalizacién Mensual
Terminacién Al terminar el contrato o
Regular Retirable cada 2 afos
“Renovaciones Una vez culminado el tiempo del contrato

- Terminacioén
Extraordinaria

Por fallecimiento del socio, los fondos estaran a disposicion del
beneficiario.

Por retraso consecutivo de 3 cuotas o por solicitud del socio, los
ahorros mantenidos en esta cuenta seran retenidos por el plazo de 2
meses, perdiendo el derecho del servicio CREDIFAST a partir de la
terminacién extraordinaria del contrato

Incentivos del
Producto

Capacitaciones enfocadas al adecuado manejo del presupuesto
personal

Atractiva tasa de interés

Derecho a participar en sorteos realizados por la Cooperativa

Acceso a descuentos en compra de productos por medio de una red

Fuente: Generado por los Autores

AHORROS FELICIDAD

Tabla 1.20: Ahorros Felicidad

Objetivo del
Ahorro FELICIDAD

Se basa en que su retiro sea para la fecha de cumpleafos, logrando |

|
asi una salida de ahorros de manera proporcional, es decir, que todos |
los contratos no vencen en la misma fecha y por lo tanto no hay una |

salida de liquidez masiva.

Frecuencia de
Ahorro FELICIDAD

Tiempo establecido por socio previo a firmar contrato

Mediante descuento del rol de pagos

Monto de Ahorro

La cuota de ahorro sera dada por el socio conforme a el bien le |
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Frecuente

beneficie

Monto minimo $ 5

Tiempo de
permanencia

Objetivo del ahorro: tiempo 1 afio

Formas de retiro

Por transferencia a cuenta bancaria o retiro por caja
Cajero debe confirmar fecha de cumpleanos, y verificar que ya se

encuentre en los 10 dias anteriores a dicha fecha

Capitalizacion

Mensual

Terminacioén
- Regular

10 dias antes de la fecha de cumpleanos del socio, fecha registrada
en la cédula de identidad.

' Renovaciones

Una vez culminado el tiempo del contrato

Terminacioén
| Extraordinaria

Por fallecimiento del socio, los fondos estaran a disposicion del
beneficiario.

Por retraso consecutivo de 3 cuotas o por solicitud del socio.

Se establecera una penalidad de $25 por incumplimiento a contrato
destinados a gastos administrativos

Incentivos del
Producto

| Derecho a participar en sorteos realizados por la Cooperativa

Capacitaciones enfocadas al adecuado manejo del presupuesto
personal
Afractiva tasa de interés

Acceso a descuentos en compra de productos por medio de una red

Fuente: Generado por los Autores

AHORROS LEALTAD

Tabla 1.21: Ahorros Lealtad

Objetivo del
Ahorro LEALTAD

Establecer un objetivo a alcanzar y programar un ahorro en plazo y
monto para lograr reunir el dinero necesario para obtener la meta 5

propuesta

Frecuencia de
Ahorros LEALTAD

Monto de Ahorro

|
Tiempo establecido por socio previo a firmar contrato ‘\
Mediante descuento del rol de pagos !

' La cuota de ahorro sera aceptada por el socio conforme le beneficie,

después de haber establecido cuanto se necesita para alcanzar el
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Frecuente

objetivo planteado.
Monto minimo $ 10

Tiempo de
permanencia

Establecido por socio en contrato.

Minimo 6 meses

Formas de retiro

Por transferencia a cuenta bancaria o retiro por caja

Cajero debe verificar contrato

L
}’ Capitalizacién

Mensual

- Terminacién

' Regular

Al terminar el contrato

|
Renovaciones

Una vez culminado el tiempo del contrato

{ Terminacién
- Extraordinaria

Por fallecimiento del socio, los fondos estaran a disposicion del
beneficiario.

Por retraso consecutivo de 3 cuotas o por solicitud del socio.

Se establecera una penalidad del 10% del valor ahorrado por

incumplimiento a contrato destinados a gastos administrativos

i Incentivos del

|

Capacitaciones enfocadas al adecuado manejo del presupuesto
personal

| Atractiva tasa de interés

‘ Producto Entrega de regalos por acumulacion de puntos
i | Acceso a descuentos en compra de productos por medio de una red
Fuente: Generado por los Autores
CREDIFAST

Tabla 1.22: Credifast

Reserva minima
por microempresa
para acceder a
CREDIFAST

El grupo de colaboradores por microempresa, entre todos deberan
tener un total de Ahorros Ml APORTE de $100.00 como minimo para
acceder a un CREDIFAST con cupo de $200.00

Formas de retiro

Por transferencia a cuenta bancaria o retiro por caja

Capitalizacion Mensual
Terminacion Al cancelar el préstamo en su totalidad.
Regular
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Terminacién
Extraordinaria

Por fallecimiento del socio, los fondos estaran a disposicion del
beneficiario.

Renovaciones

Una vez cancelado el préstamo.

Formas de Pago

La forma de pago sera semanal, quincenal, mensual, el valor de la
cuota dependera del andlisis de la capacidad de pago del socio.

Monto

Plazo de
Financiamiento

El monto del crédito a financiar se definira en base a:

Los ahorros obtenidos por el grupo hasta la fecha

Se establecera una relacion 3 a 1 de acuerdo a lo ahorrado

Se establecera forma de distribuir los montos por socio en asamblea
con todos los empleados.

La capacidad de pago del socio.

La solvencia y confiabilidad del mismo.

Monto minimo aprobado por grupo es de $300.00

Monto méaximo aprobado por socio $1,200.00 en base al Ahorro MI
APORTE

El plazo del financiamiento serd de acuerdo a las siguientes
condiciones:

Para montos individuales (por socio) menores a $300.00, plazo
maximo hasta 6 meses.

Para montos individuales (por socio) que se encuentren entre los
$300.00 y $1,200.00, plazo maximo hasta 12 meses

Plazo minimo de financiamiento es de 1 mes

Tasas

Para su determinacion se debe considerar los siguientes aspectos:
Las tasas de interés maximas definidas por el Banco Central del
Ecuador para créditos de consumo.

Las tasas de interés que cobra las entidades financieras que actuan
en la localidad.

Los costos de las fuentes de fondeo de la cooperativa.

Fuente: Generado por los Autores
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CREDIGOLD

Tabla 1.23: CrediGold

' Reserva minima

| por microempresa | La microempresa debera mantener un ahorro minimo en la CUENTA

para acceder al
CREDIGOLD

I
|

MI APORTE de $100.00

Prestamo a
nombre de:

Representante Legal o duefio de microempresa

Formas de retiro

Por transferencia a cuenta bancaria o retiro por caja

Capitalizaciéon

Mensual

Extraordinaria

Terminacion Al cancelar el préstamo en su totalidad.
Regular
Terminacién Por fallecimiento del microempresario, los fondos ‘estaran a

disposicion del beneficiario.

Renovaciones

Quedara habilitado el valor cancelado del monto maximo aprobado

para ser cedido nuevamente como préstamo

Monto

El monto del crédito a financiar se definira en base a:

Los ahorros obtenidos hasta la fecha.

Historial del representante legal en Central de Riesgos

Balances o reportes contables de ingresos y egresos (microempresa)
Ingresos y egresos de Representante Legal

La capacidad de pago del Representante Legal

La capacidad de pago de la Microempresa.

La solvencia y confiabilidad del mismo.

Monto minimo aprobado es de $300.00

Monto maximo aprobado $3,000.00

El plazo del financiamiento sera de acuerdo a las siguientes
condiciones:
Para el consumo del Representante Legal plazo maximo hasta 12
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Plazo de

Financiamiento

meses.
Para cubrir cuentas por pagar, plazo maximo hasta 2 meses

Para cubrir deudas de contado, plazo maximo hasta 3 meses

Plazo minimo de financiamiento es de 1 mes

Formas de Pago

La forma de pago sera semanal, quincenal, mensual, el valor de la
cuota dependera del analisis de la capacidad de pago del socio.

Tasas

Para su determinacién se debe considerar los siguientes aspectos:
Las tasas de interés maximas definidas por el Banco Central del
Ecuador para microcreditos.

Las tasas de interés que cobra las entidades financieras que actuan
en la localidad.

Los costos de las fuentes de fondeo de la cooperativa.

Fuente: Generado por los Autores

3.7.1.6. Proceso efectivo

Tabla 1.24: Proceso Efectivo para captacion de nuevos socios y Requerimiento de

Crédito de nuevos socios.

Proceso

Material disefiado por la COAC a

Herramientas o insumos
utilizar

Folleto de promocién de RED AMPLITUD. | Laptop
Presentacién | Material impreso con toda la informacién de | Tarjetas de presentacion

| y promocién | RED AMPLITUD dirigido a la empresa. Un presente de la COAC
ante empresa | Diapositivas para la presentacion de RED | Carpetas con logo de la
AMPLITUD. COAC
Solicitud de servicio Hojas embretadas

Hoja con requisitos para convenio

Revision de | Formato para evaluar a la empresa para Documentos facilitados por la

Requisitos | aprobacion (Informe de Crédito) empresa

Computadora e Internet.

Firma de Contrato COAC - MICROEMPRESA por | Hojas embretadas
Convenio Servicio. Carpeta con logo de la

COAC
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Explicacién

Diapositivas para la presentacion de RED

Laptop, Volantes

de RED AMPLITUD (menor formalidad) Presente de la COAC,
AMPLITUD a | Requisitos impresos para apertura de | (Boligrafos)
empleados ' cuenta
de empresa
Requisitos impresos para apertura de
cuenta
Breve explicacion impresa de los servicios
Atencién al | que contiene RED AMPLITUD vy sus
socio nuevo | caracteristicas (impreso)
| Contrato de AHORROS MI APORTE
| Contrato de AHORROS FELICIDAD
Contrato de AHORROS LEALTAD
Apertura de | Libreta de Ahorros, AHORROS MI APORTE | Cuota de Apertura de Cta.
cuenta de | Libreta de Ahorros, AHORROS FELICIDAD | AHORROS MI APORTE
Ahorros Libreta de Ahorros, AHORROS LEALTAD
Libreta de Ahorros a la vista
Carpetas separadas por
Archivo de cédigo de acuerdo a la
Documentos empresa que el nuevo socio
pertenece
Atencion al Carpeta del socio con
socio y documentos .
aprobacion Documento facilitado por la
del crédito | Solicitud de Crédito empresa donde se detalla;
(Dpto. de cargo y sueldo vigente |
Crédito) Hojas para imprimir crédito
Entrega del Papeleta de retiro firmada
valor del Creédito Impreso por socio ‘
crédito |

Libreta de ahorros a la vista |
Cédula del socio |

90



Recaudacién
de valores de

Reporte de valores de ahorro y crédito por | Cheque o transferencia
empresa Comprobante de depdsito o |

ahorroy Documento firmado por la empresa donde | transferencia del valor
préstamos a | se detallan los valores a recaudar tanto por | acordado por parte de la

vencer ahorro como pago de crédito. empresa a favor de la COAC |
Acreditacion | Documento firmado con detalle de

de valores a

acreditaciones. :

cuentas de | Reporte de Recaudaciones ‘
ahorroy Reporte de Pago de prestamos |

~ pago de
} préstamos ‘
i Reporte dirigido a la empresa donde se |
Informe de detallan todos los movimientos realizados |
labores por parte de la COAC con el dinero

facilitado.

Fuente: Generado por los Autores
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19Grafico 1.19: Proceso de Captacion De Socios, Requerimientos de Crédito y

Recaudaciones.

Fuente: Generado por los Autores
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3.7.2. Precio

3.7.2.1. Tasas Activas
Es la tasa que cobran los intermediarios financieros a las personas naturales y juridicas por
los préstamos otorgados.
Los créditos: CrediFast y CrediGold, son préstamos de consumo, los cuales se rigen a las
tasas dictadas y sefaladas por el Banco Central del Ecuador, debido a que de forma
mensual dichas tasas se modifican, siendo constantemente variables, con un promedio de

un 16% como tasa activa maxima en esta clase de créditos.

3.7.2.2. Tasas Pasivas

Es el valor que pagan los intermediarios financieros por el dinero captado a sus cuenta
ahorristas o inversionistas.

Ahorro Mi Aporte: 1% interés anual
Ahorro Felicidad: 5% interés anual
Ahorro Lealtad: 6% interés anual

3.7.2.3. Costos adicionales

Mora: 20% anual del capital
Gastos de Cobranza: 0.20 por dia vencido
Seguro Medico: $ 4.89 mensuales
Certificados Bancarios: $0.89

Reporte de Central de Riesgo: $1.29

3.7.3. Plaza

La Cooperativa Crédito Familiar brindara el servicio RED AMPLITUD en sus oficinas
ubicadas en Quisquis 910 y José de Antepara. Infraestructura adecuada de la mejor manera

para recibir y atender de manera oportuna a 150 socios al dia.
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20Grafico 1.20: Edificio Coop. Crédito Familiar

Fuente: Generado por los Autores

3.7.4. Promocion
La estrategia de promocion que se va a utilizar para la ejecucion de este proyecto sera

tanto la Fuerza de Vendedores, las Promociones de Venta y material P.O.P.

21Grafico 1.21: Material P.O.P. para promocionar producto Red Amplitud (Exterior)

CONTACTENOS

‘ Credito Familiar »

m jrante L ousteas sy W am bl tda

Crédite Familiar

Or by o e Lo @ ¥ b »

Fuente. Generado por los Autores
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22Grafico 1.22: Material P.O.P. para promocionar producto Red Amplitud (Interior)

2

[’“ﬂl |

L

|

llqi |

Fuente: Generado por los Autores

23Grafico 1.23: Volantes Ahorro (Ml aporte, Felicidad y Lealtad)
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MI APORTE
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Fuente: Generado por los Autores
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24Grafico 1.24: Volantes Credifast y Credigold

Fuente: Generado por los Autores

3.7.4.1. Fuerza de vendedores

Consiste en trabajar la promocion del nuevo producto a través de vendedores, en este caso
de asesores de crédito y cobranza que se encargaran de promocionar el servicio, de llevarlo

a cabo y a su vez de gestionar la cobranza de los valores correspondientes.

Metodo De Reclutamiento

Existen diferentes herramientas de reclutamiento, pero las que se utilizaran seran tanto el
reclutamiento interno como el internet. Debido a que existe un exceso de personal, podria
existir la posibilidad de incorporar a este proyecto, colaboradores que ya conocen la
Institucion y que les seria facil aprender y poner en ejecucion el nuevo producto.

En caso de reclutar a través de internet, se lo ejecutara en paginas especializadas de
reclutamiento como www.socioempleo.gob.ec, www.multitrabajos.com, bolsa de trabajo de la
ESPOL, estableciendo con anticipacion el perfii del puesto, las funciones vy

responsabilidades.

Método De Seleccion

A continuacion se realizara la respectiva entrevista, en la que se utilizard la herramienta
"entrevista dirigida”, en donde constara un patrén estructurado de preguntas. Se elaborara
tanto un Test de Actitudes Cognitivas y uno de Personalidad, en el caso de haber sido el
reclutamiento a traveés de internet, se procedera a realizar la comprobacion de referencias y

la investigacion de antecedentes.
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Método De Inducciéon

En caso de haber realizado el reclutamiento a través de internet, se procedera a capacitar a

los seleccionados, acerca de la informacion de la empresa, el reglamento

organigrama institucional.

Contratacion

En el momento de establecer el contrato con el nuevo personal, se dara a conocer
contrato inicial sera uno de prueba por el periodo de tres meses, seguido de
indefinido. El nuevo asesor de crédito y cobranza laborara 40 horas
horas extras seran remuneradas conforme al Cédigo de Trabajo y

fija sera de un sueldo béasico unificado. De incentivo el asesor

$2.00 por nuevo socio.

Tabla 1.25: Cronograma de Operaciones 2012

semanales,

que la remuneracion

tendra una comision de

interno y el

que el

un de tiempo

Mes Actividad Responsable
E Finalizacién del desarrollo del producto financiero y Autores, Contador de la
nero
determinacion de su viabilidad. institucion, tutor de tesis
R 7F " 28/02/2013 Presentacion del proyecto y su respectiva Gerente de la cooperativa,
ebrero
aprobacién. Autores
1/03/2013 Inicio del Proyecto.
. Gerente de |la cooperativa,
Marzo 4/03/2013 Mesa de trabajo.
Autores,
4/03/2013 Creacion del plan piloto. Junta directiva de Socios.
15/03/2013 Aprobacion del Plan.
* 01/04/2013 Implementacién del plan.
* Fase de Reclutamiento Fuerza de Ventas. Recursos Humanos
* Seleccion de Vendedores. Junta de directiva e Socios
Abril * Capacitaciones de producto e induccién. Gerente de la Cooperativa
* 15/04/2013 Manejo de Bases de datos de microempresas.
* 25/04/013 tele mercadeo por parte de los vendedores para
mes mayo.
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Mayo

* 1/05/2013 Inicio de proceso de visita de los vendedores a

las empresas para el mes de mayo.

* Presentacion del producto financiero a los
microempresarios y empleados.

* Emitir Reportes de ventas.

* Llenar contratos de alianza estratégica.

* 25/04/013 tele mercadeo por parte de los vendedores para

mes junio.

Gerente de la Cooperativa

Contador, Gerente de Ventas

31/05/2013 Resultado Mensual (indice de Morosidad,
Captaciones, Créditos Otorgados.)

INDICADORES DE GESTION
MENSUAL

Junio

* 3/06/2013 Inicio de proceso de visita de los vendedores a
las empresas para el mes de junio.

* Presentacion del producto financiero a los
microempresarios y empelados.

* Emitir Reportes de ventas.

* Llenar contratos de alianza estratégica.

Gerente de la Cooperativa

Contador, Gerente de Ventas

* 25/06/013 tele mercadeo por parte de los vendedores para

mes julio.

28/06/2013 Resultado Mensual (indice de Morosidad,
Captaciones, Créditos Otorgados.)

INDICADORES DE GESTION
MENSUAL

Julio

*1/07/2013 Inicio de proceso de visita de los vendedores a
las empresas para el mes de julio.

* Presentacion del producto financiero a los
microempresarios y empelados.

* Emitir Reportes de ventas.

* Llenar contratos de alianza estratégica.

* 25/07/013 tele mercadeo por parte de los vendedores para
mes agosto.

31/07/2013 Resultado Mensual (indice de Morosidad,
Captaciones, Créditos Otorgados.)

Gerente de la Cooperativa

Contador, Gerente de Ventas

" INDICADORES DE GESTION

MENSUAL

Agosto

* 1/08/2013 Inicio de proceso de visita de los vendedores a
las empresas para el mes de agosto.

* Presentacion del producto financiero a los
microempresarios y empelados.

* Emitir Reportes de ventas.

* Llenar contratos de alianza estratégica.

Gerente de la Cooperativa

Contador, Gerente de Ventas
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* 26/08/013 tele mercadeo por parte de los vendedores para

mes Septiembre.

30/08/2013 Resultado Mensual (indice de Morosidad,
Captaciones, Créditos Otorgados.)

INDICADORES DE GESTION
MENSUAL

* 2/09/2013 Inicio de proceso de visita de los vendedores a
las empresas para el mes de septiembre.

* Presentacion del producto financiero a los

Septiembre ) ) Gerente de la Cooperativa
microempresarios y empelados.
* Emitir Reportes de ventas. Contador, Gerente de Ventas
* Llenar contratos de alianza estratégica.
* 25/09/013 tele mercadeo por parte de los vendedores para
mes Octubre.
30/09/2013 Resultado Mensual (indice de Morosidad, INDICADORES DE GESTION
Captaciones, Créditos Otorgados.) MENSUAL
*1/10/2013 Inicio de proceso de visita de los vendedores a
las empresas para el mes de Octubre.
* Presentacion del producto financiero a los

Octubre . ) Gerente de la Cooperativa
microempresarios y empelados.
* Emitir Reportes de ventas. Contador, Gerente de Ventas
* Llenar contratos de alianza estratégica.
* 25/10/013 tele mercadeo por parte de los vendedores para
mes Noviembre.
31/10/2013 Resultado Mensual (indice de Morosidad, INDICADORES DE GESTION |
Captaciones, Créditos Otorgados.) MENSUAL
*1/M11/2013 Inicio de proceso de visita de los vendedores a
las empresas para el mes de Noviembre.
i * Presentacion del producto financiero a los
Noviembre Gerente de la Cooperativa

microempresarios y empelados.

* Emitir Reportes de ventas.

* Llenar contratos de alianza estratégica.

* 25/11/013 tele mercadeo por parte de los vendedores para
mes Diciembre.

Contador, Gerente de Ventas

29/11/2013 Resultado Mensual (indice de Morosidad,
Captaciones, Créditos Otorgados.)

INDICADORES DE GESTION
MENSUAL

* 2112/2013 Inicio de proceso de visita de los vendedores a
las empresas para el mes de Diciembre.
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. * Presentacion del producto financiero a los )
Diciembre . Gerente de la Cooperativa
microempresarios y empelados.
* Emitir Reportes de ventas. Contador, Gerente de Ventas
* Llenar contratos de alianza estratégica.

* 25/12/013 tele mercadeo por parte de los vendedores para

mes enero.

30/12/2013 Resultado Mensual (indice de Morosidad, INDICADORES DE GESTION

Captaciones, Créditos Otorgados.) MENSUAL
INDICADORES ANUALES DE
GESTION

Estado de Resultados
Flujo de Caja
INDICADOR ANUAL )
Captacién anual
Numero de Socios
indice de Morosidad

Cartera de Crédito

Fuente: Generado por los Autores

Conclusién del Plan de Marketing

El plan de marketing fue disefiado con el fin de eliminar los problemas que impiden el
desarrollo de la cooperativa, estos problemas han sido identificados después de los diversos
analisis realizados durante el proyecto. Podemos concluir que durante el primer afio habran
muchas mejoras, esto se refleja en el estado de peérdidas y ganancias proyectado, el cual

veremos que incrementaran las captaciones en un 10% para el primer afio.

Con el producto financiero Red Amplitud, aumentara el numero de clientes y empresas
aliadas para la cooperativa, cumpliendo de esta manera los otros objetivos planteados que
eran incrementar la cartera de clientes, reducir la morosidad y disminuir gastos
operacionales. En conclusion realizando el plan de marketing nos podemos dar cuenta que
cumpliriamos todos los objetivos planteados y que la utilidad de la cooperativa aumentaria

cada ano, haciendo de esta manera viable el proyecto y el plan de marketing a realizarse.
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Capitulo 4

Introduccion

En el capitulo que detallaremos a
continuacion se detalla el analisis
financiero realizado para el
servicio RED AMPLITUD,
disenado para la Cooperativa
Crédito Familiar. Se analizara la
cartera de crédito, incluyendo los
valores colocados con el nuevo
producto financiero.

A su vez se analizara el flujo de
caja general, el balance de
pérdidas y ganancias proyectado
a cinco anos; donde podamos
visualizar la rentabilidad del
producto y el cumplimiento de los

objetivos planteados para un
futuro.

Flujo de Efectivo Proyectado /
Estado de Resultado Proyectado /

Punto de Equilibrio/

101



4. Analisis Financiero

4.1. DEFINICION DE INGRESOS Y EGRESOS
Para entender el funcionamiento del servicio financiero RED AMPLITUD y de la institucién

como tal, es necesario indicar y detallar los rubros que conforman los ingresos y egresos

juntamente con sus respectivas definiciones.

4.1.1. INGRESOS
Los ingresos de la Cooperativa Crédito Familiar se definen por los valores obtenidos en

relacion a la cartera colocada.

Es importante recalcar que las captaciones (valores aportados por los socios o ahorros) no
cuentan como ingresos de la Cooperativa, ya que son valores pendientes de devolucién y
que solo han sido facilitados por un tiempo determinado para ser colocados en el mercado

financiero con el fin de obtener una tasa de interés a favor por el dinero cedido.
Los ingresos se detallan de la siguiente manera:
1. Ingresos ganados por cartera

Interés ganado por la cartera colocada, este ingreso se limita de acuerdo a la tasa activa

estipulada por el Banco Central del Ecuador

2. Interés por mora

Interés ganado por el vencimiento de la cartera vigente, equivale al 15% del capital vencido.
3. Gestiones de cobranza

Valor generado por las gestiones de cobranza vencida, su valor es de $0.20 diarios
multiplicado por los dias de vencimiento.

4. Recuperacion de Activos Financieros

Cartera castigada recuperada, es decir, la Institucion obtiene valores correspondientes a una

cartera que ha sido dada por irrecuperable
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5. Comisiones por otros servicios

Son ingresos adicionales que se generan por impresion de certificados bancarios, impresion

de central de riesgo, copias.

4.1.2. EGRESOS
4.1.2.1. INTERESES CAUSADOS

Son las obligaciones que mantienen con el publico, es decir los intereses que debe la
cooperativa cancelar en favor de los cuenta ahorristas o inversionistas que han confiado su

dinero a la cooperativa. Este interés lo determina la Institucion, equivale a la tasa pasiva.
4.1.2.2. GASTOS OPERACIONALES

Se consideran los siguientes rubros como gastos operacionales:

e (Gastos del personal

e« Honorarios

e Servicios Varios

¢ Impuestos, contribuciones y multas
e Depreciaciones

e Amortizaciones

4.1.3. COLOCACIONES Y CAPTACIONES
Las colocaciones se registran como CARTERA DE CREDITOS clasificadas en CARTERA

DE CONSUMO, CARTERA DE MICROCREDITOS, que se detallan como cuentas

pertenecientes a los activos, ya que son cuentas por cobrar.

Las captaciones se registran como OBLIGACIONES CON EL PUBLICO clasificadas en
DEPOSITOS A LA VISTA y DEPOSITOS A PLAZO que se detallan como cuentas del

pasivo, ya que son cuentas por pagar.
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¢Cémo funciona la cartera?

Tabla 1.26: Cartera por Rango de Edad

Total vigente $ 376.096,99
No. Genera Interés | SEPTIEMBRE 2012
Total No Genera Interés | $ 6.791,03
Total vencida $ 86.873,66

'SEPTIEMBRE 2012 |
MOROSIDAD 19.94%

Fuente: Generado por los Autores

Calculo

Morosidad: (Cartera vencida + Cartera que no devenga interés) * 100% / cartera total
Morosidad. (86.873,66+6.791,03) * 100% / $469.761,68

Morosidad: 19,94%

El sistema financiero controla su cartera mediante la morosidad, este indice de medicion se
lo obtiene mediante una féormula en donde participan los valores obtenidos tanto en cartera
total, cartera vencida y cartera que no devenga interés. La morosidad depende de las

variaciones que se obtengan en la cartera.

Toda institucion financiera debe buscar incrementar su cartera vigente y disminuir en lo

mayor posible su cartera vencida, dando asi la menor morosidad posible.
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Tabla 1.27: Resultados a obtener con producto RED AMPLITUD

2012 2013
iTotal de Empresas aliadas 0 | 201
Clientes en total 815 1818
| Total de ahorro Mi Aporte acumulado $ - $ 26.130,00 |
?TEtWahorro Lealtad acumulado s - |8 _5'.31_3,"50%
: \
| Total de ahorro Feiicidad acumulado | § - |$ 240600 :
Captacién acumulada $ - ‘W—l
| Cartera; CrediFast al finalizar el afio $ - $81.478,80
| Cartera CrediGold al finalizar el aio s - 11550000
Total de colocaciones al finalizar el afio T $ - |$96.978,80

|

Fuente: Generado por los Autores

En este cuadro detallado podemos visualizar que la captacion acumulada en el periodo de
un ano es de $33,949.50, que equivale al 64% del valor planteado como objetivo dentro de

las captaciones.

Podemos observar que los clientes se incrementaran a 1818 socios, teniendo un aumento de
1203 consumidores, cumpliendo de esta forma de manera efectiva el objetivo planteado con

respecto al incremento de clientes.

Tabla 1.28: Cartera de crédito proyectada incluyendo el nuevo producto

' CARTERADECREDITO |
 CARTERA DE CONSUMO
Total vigente | $ 163.675.65' $ 112.462,13

| CARTERA DE RED AMPLITUD

B Total vigente E - $ 9697880
| CARTERA DE MICROCREDITO
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VIGENTE dic-12 dic-13

$ 7598943| § 8562679

Total No Genera Interés 5 0.150,23 2.584,30

 CARTERA DE CREDITO e
VENCIDA
Total vencida

CARTERA TOTAL 100% $ 335579,29

Morosidad 28 58% 12 89%

Fuente: Generado por los Autores

En el siguiente detalle se puede visualizar que |la morosidad disminuira a un 12,89%, siendo

un porcentaje muy cercano al planteado como objetivo, en relacion a la disminucion de

morosidad.
INGRESOS
Intereses y Descuentos Ganados § 104.860,39
Intereses ganados por cartera $ 8521406 $ 51.076,09
Interés por Mora $ 126255 § 1254185
Gestiones de Cobranzas $ 1838378 §$ 38.969,56
Ingresos por servicios $ 2214710 % 2.352,98
Manejo y cobranzas $ 2214710
Otros ingresos $ 3.07152 § 1.809,89
Recuperacion de Activos
financieros $ 122558 § 1.809,89
Otros '$ 184594 § = -
Total de Ingresos $ 130.079,01 $ 106.750,38

En el siguiente reporte observamos que los ingresos disminuyen considerablemente. Esto se
debe a que la tasa de interés activa que se utilizaba hasta el periodo 2012 era superior a la
permitida por el Banco Central del Ecuador, siendo este porcentaje del 36.98%. Para este
proyecto se sugiere utilizar las tasas activas permitidas, disminuyendo asi los ingresos del

ano 2013, ya que se manejara la tasa del 15,90%.
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Para la correcta ejecucién de este proyecto se sugiere establecer un proceso efectivo de
cobranzas vencidas, lo que permitird incrementar los ingresos, tanto de interés por mora

como las gestiones de cobranza.

GASTOS
Ano 2012 Ano 2013

Intereses Causados $ 2336040 $ 16.05157
Gastos de Operacioén $ 8865290 $ 7021833
Gastos del personal $ 3798384
Honorarios $ 20160 & 2.466,00
Servicios Varios $ 1622262 $ 15.358,83

Impuesto Contribuciones y
multas $ 56731 % 732,36
Depreciaciones $ 1325566 % 11.930,09
Amortizaciones $ 1.74720 % 1.747 .20
Total de Gastos $ 112.013,30 $ 86.269,90

Cabe recalcar que dentro de los gastos, existira una disminucién notable en los gastos
operacionales, ya que con este nuevo procedimiento de colocacion de crédito y cobranza, se
podra disminuir de 10 colaboradores con que cuenta la Institucién a 8 empleados, lo que
permitira disminuir los sueldos, las horas extras y las comisiones por cada recaudacion

realizada.

25Grafico 1.25: Grafico Ingresos Vs Egresos
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Fuente: Generado por los Autores
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26Grafico 1.26: Grafico Utilidad Proyectada
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Fuente: Generado por los Autores

27Grafico 1.27: Morosidad Proyectada
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Tabla 1.33: Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Emigrante Ecuatoriano y su Familia Ltda.

Estado de Perdidas y Ganancias Proyectado

AR02012  AM02013  AR02014  AR02016  ANo2016
Intereses Causados $ 2336040 § 1605157 $ 1765672 § 19.42240 $ 21.364,64
Obligaciones con el piblico s 2336040 [ ¢ 1755672 s 1942240 § 2136464
Provisiones $ - 8 - § - $ - 3
Provision Inversiones § -8 -3 - % -8
Provision Cartera de Credito $ - 8 - § $ $
Provision Cuentas por Cobrar $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos de Operacion $ 8865290 § 7021833 § 7358148 $ 7698131 § 8119904
Gastos del personal I s 708384 § 3988303 § 4187719 § 4397105
Honorarios S 20160 § 246600 § 249066 $ 251557 § 254072
Servicios Varios $ 1622262 § 1535883 § 1704831 § 1892362 § 2100522
Impuesto Contribuciones ymultas ~ § 567,31 § 73236 § 48219 § 58415 § 60127
Depreciaciones $ 1325566 § 1193009 $ 1193009 "$ 1133359 § 1133359
Amortizaciones $ 174720 § 174720 $ 174720 § 174720 § 1.747.20
Total de Gastos $ 112.013,30 § 8626990 § 9123821 § 96.403.71 $ 102.563,68
Intereses y Descuentos Ganados "s 104.660,39 || 5 11284626 $ 12413088 $ 13654397
Intereses ganados por cartera $ 8521406 $ 5107609 §$ 7899238 §$ 8689162 $ 9558078
Interes por Mora $ 126255 § 1254185 §$ 1579848 § 1737832 $ 1911616
Gestiones de Cobranzas $ 1838378 § 3896956 $ 1805540 § 1986094 $ 2184704
Otros intereses y descuentos $ $ - § - 8 - 8
Comisiones Ganadas $ - 3 - $ $ -
Cartera de credito $ - $ - $ - % - 3 -
Ingresos por servicios $ 2214710 § 235298 $ 242357 § 249628 § 257117
Manejo y cobranzas s 2214710 [ s 242357 5 249628 § 257147
Otros ingresos $ 307152 § 180989 $ 191848 $ 203359 $ 215561
Arrendamientos $ - $ - § - § - 8 -
Recuperacion de Activos financieros $ 122558 § 180989 § 191848 § 203359 § 215561
Otros $§ 184594 § - § - § - 8 &
Total de Ingresos_$ 130.079.01 § 106.750,38 § 117.188,31 § 128.660,75 § 141.270,74
Utiidad/Perdida § 18.06571 § 2048048 § 2695010 § 3226704 $ 38.707,06

Fuente: Generado por los Autores
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Tabla 1.34: Punto de Equilibrio

COSTOS FUOS (DATOS BALANCE)

20.417,55 2.971,22
3.600,00 300,00
785972} =@ 28000
522,38 130,60
4.284,03 1.071,01
255,28 63,82
2.490,19 622,55

e

26 A
3. 4.4 Lo

PUNTO DE EQUI

Fuente: Generado por los Autores

El punto de equilibrio para el caso 1 incluye la tasa maxima de consumo, en el caso 2 incluye
la tasa actual que se maneja en el mercado, en el caso 3 se incluya la tasa con los gastos

administrativos, y en el caso 4 incluye la tasa pero excluyendo la depreciacion

Conclusién del Analisis Financiero
De acuerdo al analisis y estudio realizado a los estados financieros, se puede concluir que es

factible el proyecto como lo pudimos observar en los indices financieros, luego de un analisis
minucioso de las fuentes de financiamientos, y los presupuestos, los resultados son
promisorios, ya que se cumplirian los objetivos planteados incrementar la cartera de socios

activos, reducir los indices de morosidad, disminuir la transaccionalidad y gastos operativos.
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Conclusion y Recomendaciones

Introduccion

A continuacion detallaremos las
conclusiones finales del proyecto
y las recomendaciones
propuestas para resolver los
principales problemas antes
identificados.

Conclusion /

Recomendacion /

116



Conclusion del proyecto

En la tesis, se hizo énfasis en la gran necesidad que es para la cooperativa contar con un
producto el cual le ayude en todos los inconvenientes que detallamos en la problematica del
proyecto. Se propuso crear un producto el cual ayudaria a la Coop. Crédito Familiar en sus

problemas. Este producto se realizaria en la ciudad de Guayaquil.

A nivel mundial el cooperativismo ha crecido notablemente y nuestro pais no deja de ser la
excepcion, debido a que las ventajas que sus socios obtienen de unir fuerzas y cooperar
entre ellos, son de gran importancia para cada uno de los socios quienes basados en los

principios corporativos se permiten superarse asi mismos, y a la sociedad que les rodea

Consideramos que luego de los resultados obtenidos de las investigaciones y encuestas
realizadas, al implementar este nuevo producto en el mercado, tendria una alta aceptacion,
debido a que nuestra competencia que existe actualmente, no cumplen las expectativas de

los clientes.

Poniendo en practica el plan de accion, con el proyecto red amplitud, nos damos cuenta en
los estados financieros que las captaciones y el numero de clientes aumentaria cada ano y
reduciria la morosidad y los gastos operacionales gracias a los nuevos procesos

administrativos.

La Cooperativa contara con nuevos procesos y productos, lo cual sera de gran ayuda para el
cliente, ademas que la cooperativa tendra nuevos procesos en su administracion, lo cual le

dara una base de socios sostenible.

Por ultimo, es factible el proyecto como lo pudimos observar en los indices financieros, luego
de un analisis minucioso de las fuentes de financiamientos, y los presupuestos, los
resultados son promisorios, ya que se cumplirian los objetivos planteados, alcanzando el
numero de socios propuestos, teniendo un crecimiento anual, para asi poder formarse como

una de las mas importantes del pais.

117



Recomendaciones

En base a lo analizado a lo largo del desarrollo del estudio de investigacion, podemos

destacar las siguientes recomendaciones:

e Con la creacion del nuevo producto, se debe utilizar una estrategia eficiente que
permita aumentar la cantidad de socios de forma activa, y se menciona activa porque
se necesita que, tanto como aporten, también obtén por beneficiarse de los demas
servicios que ofrece, con la finalidad de que |la cooperativa se fortalezca dia a dia.

s AL aumentar el numero de socios también se deberia aumentar el tamarfic de la
Coop. De Ahorro y Crédito Familiar, ya que al existir mayor demanda de ahorros y de
los créditos ofertados, sera necesario contar con el suficiente recurso humano para
solventar las necesidades de la cooperativa, es decir se requerira la incorporacion de
talento humano competitivo.

» Se debera mantener como politica , el crear un ambiente de confianza y solidaridad
entre la cooperativa y cada uno de los socios

e Se debera desarrollar constantemente nuevos productos financieros con la finalidad
de incentivar la cultura del ahorro y del crédito pensando siempre en ofrecerle al
socio mas beneficios.

e Buscar alternativas para aumentar los ingresos de la cooperativa
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5. ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Entrevista Personal
Necesidades de los microempresarios

1. Como microempresario ;Qué necesidades o dificultades se le presentan a menudo en el
ambito empresarial?

2. ¢Queé aporte externo consideraria usted que seria de vital importancia para el crecimiento

de su microempresa?

3. Como microempresario ;Qué areas de trabajo de manera interna considera mas

importante desarrollar para el crecimiento eficaz de su microempresa?
Bienestar de sus empleados
1. ¢ Qué tan importante considera preocuparse por el bienestar de sus empleados?

2. Sus empleados en alguna ocasién han recurrido a usted a realizarle algun adelanto de

sueldo o

3. Como microempresario ;Qué necesidades ha descubierto que mantienen sus

empleados?

4. ;,Qué opina en relacion a los fondos o ahorros comunes, como beneficio para sus

empleados?

5. ¢Qué opina con referente a los créditos? ; Considera que estos aportan a la economia de

sus empleados?

6. ¢ Que tan atractivo considera que un crédito pueda ser emitido en menos de una hora?
7. ¢De qué manera usted realiza la acreditacion de los roles de pago?

Alianzas o Convenios estratégicos

1. ¢Qué opina con referente a las alianzas o convenios estratégicos? ;Considera que estos

aportan al crecimiento empresarial?
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2. ¢Qué necesidades con referente a su microempresa deberian ser satisfechas para poder

aceptar formar parte de un convenio estratégico con una Institucion Financiera?

3. ;,Qué beneficios le gustaria que puedan acceder sus empleados a través de alguna

alianza estratégica con alguna Institucién Financiera?

Fidelidad

1. Usted cuando cumple el rol de cliente ;Qué aspectos considera importante para mantener
su fidelidad?

Anexo 2: Modelo Encuesta

Preguntas a realizar:

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

1. ¢ Conoce usted lo que es una Cooperativa de Ahorro y crédito?

S NO

2. ¢Nombre 2 Cooperativas de Ahorro y Crédito que usted haya escuchado?

3. ¢ Queé tan a menudo usted suele realizar un préstamo en alguna institucion financiera?

__Ninguna vez
__1vez cada tres anfos
__1vez al afno
__3veces al ano
__Bveces al afo

__12 veces al afio

4. ;Alguna vez ha recurrido a realizar un préstamo a alguna persona informal (Chulquero)?

Sl NO
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Aparte de tener facil acceso a cuentas de ahorro y crédito, ,Qué servicios adicionales
considera que le beneficiarian en gran manera?

__Seguros de gravamen
__Seguros medicos
__Servicios exequiales
__Capacitacion Presupuestana
__Ahorros Programados

Otros

De los siguientes aspectos, indique su grado de importancia (5 muy importante y 1 nada
importante) al momento de seleccionar una institucion crediticia:

__Agilidad en tramites
__Solicitud de requisitos
__Amabilidad en trato al cliente
__Montos de aprobacidn
__Plazos de aprobacion

De las siguientes opciones, determine cual suele ser el destino del dinero cuando usted

realiza un préstamo.

__Alimentacién

__Pago de Arriendo

__Pago de pensiones escolares
__Vestimenta

__Medicina

Otro

Cuando usted realiza un credito, ;quée monto de dinero suele acceder?
$100.00 $200.00 $300.00 $400.00 $500.00 $600.00 $700.00
$800.00 $900.00 $1,000.00 Mas de $1,000.00

¢ Qué plazo considera conveniente para realizar un credito?

Menos de 3 meses

__De 3 a6 meses
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__DeBa12 meses
__De 12 a 18 meses
__De 18 a 24 meses
__Mas de 24 meses.
Anexo 3: Graficos de los Resultados de la Investigacion de Mercado

Grafico A1: Frecuencia de Personas que conocen que es una Cooperativa.

65; 16% }

mSimNo |

Base 400

Elaborado por Autores
Pregunta 1: ;Conoce usted lo que es una Cooperativa de Ahorro y Crédito?
En relacion al cuestionario realizado se puede determinar que el 84% del publico
guayaquilefio encuestado conoce qué es una Cooperativa de Ahorro y Credito, teniendo en
conocimiento los servicios que brindan, y qué les diferencia de un banco. A su vez se
determina que el 16% de la muestra encuestada no conoce el concepto de este tipo de
institucion.
Grafico A2: Nombre Cooperativas que haya escuchado OTROS

Fernando Daquilema
15 de abril
La guardiana
Procredit
San pedro
Nuestra sefiora de la merced
Oscus
Coopad
Salitre
Centro
Otros
Coop. (PN
Coop. Progreso
Coop. JEP
W Coop. Nacional W Otros ® Coop. 29 de Octubre M Coop. Coopera
Coop. Dolorosa

: — Coop. 23 de Julio

150

100

Base 409
Elaborado por Autores
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Pregunta 2: Nombre 2 Cooperativas de Ahorro y Crédito que usted haya escuchado
Segun las encuestas realizadas, se puede determinar en el tema de posicionamiento, que el
Banco Coop. Nacional y la Coop. 29 de Octubre abarcan el 70% del publico encuestado,
concluyendo claramente que son las Instituciones con mayor posicionamiento en el mercado.
La institucion Coopera se ubica en tercer lugar, a pesar de que existe una gran diferencia en
porcentaje, en comparacion con quienes abarcan los primeros lugares.

Cooperativas como la 23 de Julio y la JEP, son instituciones que a pesar de que pertenecen
a otras ciudades, poco a poco se han establecido y han ido ganando territorio en la ciudad

de Guayaquil, en la mente de los consumidores.

Grafico A3: Frecuencia que tienen los consumidores para solicitar un crédito

191, 49%

50

0

* Ningunavez » 1lvezalafio ®1vezcada3aifios ~ 3 veces al afio

Base 390
Elaborado por Autores

Pregunta 3: ; Qué tan a menudo usted suele realizar un préstamo en alguna institucién
financiera? Conforme a la investigacién de mercado realizada se determina que el 49% de
nuestro publico meta no realiza algun tipo de préstamo en el transcurso del ano, seguido por
aquellos que realizan creéditos una vez al ano que mantiene el 25% de la muestra
encuestada. De muy de cerca les acomparnan aquellos que realizan préstamos 1 vez cada 3

anos manteniendo un 23% de la muestra.
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Grafico A4: Frecuencia de préstamos a personas informales

154, 40%

234, 60%

Base 388
Elaborado por Autores
Pregunta 4: ;Alguna vez ha recurrido a realizar un préstamo a alguna persona
informal? Considerando el cuestionario realizado se determina que el 40% del publico meta,
ha recurrido a realizar algun crédito a alguna persona informal, tomando en cuenta la
facilidad para acceder al crédito aun conociendo el alto interés a cancelar.

Grafico A5: Servicios adicionales para Clientes

117, 19%
161, 26%

263, 42%

50 50 200 250 300

¥ Seguros exequiales * Capacitacion Presupuestaria
= Seguros de desgravamen * Ahorros Programados
* Seguros Medicos

Base 625
Elaborado por Autores
Pregunta 5: ;Qué servicios adicionales considera que le beneficiarian en gran
manera?
Considerando las encuestas realizadas se determina que para el publico meta le es mas
atractivo, que le brinden un seguro médico como servicio adicional, obteniendo el 42% de los

encuestados. Se aprecia a su vez, que para los consumidores les es importante tener

124



acceso a un ahorro programado, presentando un 26% y un seguro de desgravamen

obteniendo un 19% de la muestra encuestada.

Grafico A6a: Grado de importancia 5 para eleccion de institucion financiera

= Amabilidad en Servicio al
cliente

B Plazos de Aprobracion |

m Solicitud de Requisitos

® Agilidad en Tramites !

B Monto de aprobacién :
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Grafico A6b: Grado de importancia 4 para eleccién de institucion financiera
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Grafico A6c: Grado de importancia 3 para eleccién de institucién financiera

Grafico A6d: Grado de importancia 2 para eleccion de institucion financiera
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Grafico A6e: Grado de importancia 1 para eleccién de institucién financiera
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Pregunta 6: Indique el grado de importancia al momento de seleccionar una institucion
financiera

La investigacién de mercado nos permite visualizar que el publico meta considera mucho
mas importante ante diferentes aspectos, el monto de probacién al que podrian acceder

dentro de una institucion financiera, seguido de la agilidad.

Grafico A7: Destino del Dinero Cuando se realiza un Crédito
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Grafico A8: Montos de dinero a los que suelen acceder
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Grafico A9: Plazos Preferidos para Acceder a Créditos
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Anexo 4: Modelo del Proceso de Mystery Shopper
Grafico A10: Proceso de Mystery Shopper

Elaborado por Autores
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Anexo 5: Libretas de Ahorro
Grafico A11: Libreta de Ahorro Mi Aporte
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Grafico A12: Libreta de Ahorro Lealtad
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Grafico A13: Libreta de Ahorro Felicidad

Elaborado por Autores
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Anexo 6: Autorizacion de Descuento de Roles de Pago

Crédito Familiar

AUTORIZACION DE DESCUENTO DE ROLES DE

PAGO Cooperativa de Ahorro y Crédito del
’ Emigrante Ecuatoriano y su Familia Ltda.
Yo
_conCl autorizo hoy___de del ala
EMPRESA para que efectue los descuentos de roles de pago de

mis compromisos adquiridos con |la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Emigrante Ecuatoriano y sus
Familia Ltda., detallados a continuacion:

PRODUCTO FECHA DE INICIO DEL FECHA DE VALOR MENSUAL DE |
| DESCUENTO FINALIZACION DEL DESCUENTO
| DESCUENTO
B us/
o us/
us/
us/

us/ |
i TOTAL Us/ !

——————— b

Socio:
Cl:

Crédito Familiar

Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Emigrante Ecuatoriano y su Familia Ltda.

AUTORIZACION DE DESCUENTO DE ROLES DE
PAGO.

Yo con Cl autorizo
hoy__ de del a la EMPRESA para que
efectle los descuentos de roles de pago de mis compromisos adquiridos con la Cooperativa de

Ahorro y Crédito del Emigrante Ecuatoriano y sus Familia Ltda., detallados a continuacion:

PRODUCTO FECHA DE INICIO DEL FECHA DE VALOR MENSUAL DE
DESCUENTO FINALIZACION DEL DESCUENTO
DESCUENTO

us/
us/
us/
| us/

- us/
; us/ |

et

TOTAL

Socio:
cl:
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Anexo 7: Convenios de Prestacion de Servicios

Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Emigrante Ecuatoriano y su Familia Ltda.

ﬂ Crédito Familiar

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL EMIGRANTE ECUATORIANO Y SU
FAMILIA LTDA.

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON EMPRESAS PRIVADAS.

De forma libre y voluntaria comparecen por una parte La Cooperativa de Ahorro y Credito del
Emigrante Ecuatoriano y su Familia LTDA. Con nombre comercial “COOPERATIVA
CREDITO FAMILIAR" representada legalmente por su GERENTE General Sra. Ménica

Roman Rizzo con Cl: a quien en adelante se conocera por “LA
COOPERATIVA", por otra parte la Empresa representada
legalmente por el 0 la
Sr.(a) con Cl

, @ quien en adelante se le denominara LA EMPRESA, y por parte de
los Empleados el Sr. a quien en

adelante se le conocera como REPRESENTANTE DE LOS EMPLEADOS convienen en
celebrar el siguiente convenio de prestacién de servicios.

ANTECEDENTES

Articulo |. La cooperativa de Ahorro y Crédito del Emigrante Ecuatoriano y su Familia
LTDA., es una cooperativa constituida legalmente ante el Ministerio de Bienestar Social,
Direccion Nacional de Cooperativas, aprobada mediante acuerdo ministerial No. 0017, el 27
de abril del 2006, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con numero de orden No.
6878, el 13 de Julio del 2006.

Articulo I, La Empresa que es una Institucion cuya finalidad
es , ¥ que por dar
mejores prestaciones a sus empleados esta interesado en los servicios que ofrece la
Cooperativa, que ha aceptado constituirse en agente de retencion de las cuotas de ahorro
y/o pagos de crédito mensuales de los productos adquiridos por sus empleados.
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Articulo Ill.  Los empleados que desempenan sus  funciones para la
EMPRESA , que han decidido nombrar a
como su representante, y quien sera el

nexo entre las partes que integran este convenio,

RAZON DEL CONVENIO

La Empresa por medio de este convenio se compromete a:

Articulo IV.  Efectuar los descuentos de roles de pago que la Cooperativa solicite para:

Cancelacion de cuotas de pago de crédito

Compromisos de cuotas de ahorro para Ahorro programado

Articulo V. En caso de que la Empresa no esté de acuerdo con el descuento notificara del
hecho 24 horas luego de recibido la solicitud, indicando el nombre del socio en que se
genera la dificultad y la razon.

Articulo VI.  Si el impase no es solucionado la Empresa debera tramitar el descuento del
resto del personal en los tiempos estipulados.

Los Empleados se comprometen a:

Articulo VII.  Firmar las autorizaciones de descuento de roles de pago para cancelar los
valores que se comprometa con la Cooperativa.

Articulo VIII. Notificar a la Cooperativa de cualquier cambio en su domicilio, y situacion
laboral.
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Articulo IX.  Efectuar la actualizacion de las libretas de ahorro de los productos que defina
mantener con la Cooperativa

Articulo X. Disponer de fondos suficientes para que le sean descontados los valores que
se ha comprometido con la Cooperativa a tiempo.

Del Representante de los Empleados se comprometen a:

Articulo XI.  Notificar a la Cooperativa de cualquier inquietud que disponga la Empresa
respecto a este CONVENIO

Articulo XIl.  Notificar a los socios de cualquier aspecto que la Cooperativa le informe
respecto del estado de sus productos.

Articulo Xlll. Acordar con los empleados reuniones requeridas por la Cooperativa con los
socios integrantes del convenio.

La Cooperativa por su parte se compromete a:

Articulo XIV. Realizar los tramites de apertura de cuenta tanto de ahorro a la vista y
programado en las oficinas de la Empresa.

Articulo XV. Facilitar el depodsito de los haberes autorizados por los empleados en las
cuentas de ahorro programado y a la vista mediante descuento de roles de pago.

Articulo XVI. Manejar de manera trasparente, clara y objetiva la informacion y las
transacciones que realicen los empleados.

Articulo XVII. Proporcionar de forma mensual al representante de los Empleados un estado
de saldos de los productos tanto de crédito como de captacion.
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Articulo XVIII. Acceso a los otros productos gue ofrece la Cooperativa tanto de crédito como
futuros servicios que la Cooperativa afadira buscando ofrecer una variedad de alternativas
para facilitar el desarrollo econémico de sus asociados, siempre y cuando el socio cumpla
con los requisitos de calificacién o de exigencia que dispone la Cooperativa para tal efecto.

Articulo XIX. De calificar al socio para un crédito se otorgara la agilidad del mismo y a su
vez |la rapidez posible para que se haga efectivo.

Articulo XX. Facilitar el pago de las cuotas de crédito mediante descuento de roles de pago
de los empleados, si es que los socios acceden a estos productos.

Articulo XXI. Los descuentos tanto de cuotas de ahorro como de cuotas de pago de crédito
seran notificados a la empresa 5 dias antes del fin mes. La informacién que se proporcionara
es Nombre del socio y Cl al que se le realizara el descuento, el valor del descuento, la razén
del mismo, y le nimero de cuenta donde se depositara el valor.

DEL RETRASO EN EL PAGO DE LOS DESCUENTOS

Articulo XXIl. La Empresa se compromete a efectuar la cancelacion de los haberes
descontados a los Empleados de forma puntual mediante transferencia bancaria o cheque a
nombre de la Cooperativa, hasta 10 dias posteriores al fin de mes.

Articulo XXIII. El retraso del pago de parte de la Empresa aun cuando haya efectuado los
descuentos a los empleados a tiempo, no exime a los EMPLEADOS de los costos
adicionales que por mora, gestion de cobranza, notificaciones u otros se genere por el
retraso.

DURACION DEL CONVENIO

Articulo XXIV. El presente convenio tiene una duracién de __ afo(s), presentando la
alternativa de renovaciéon inmediata si asi amerita hasta cuando existan empleados que
requieran del servicio de descuento de roles de pago.
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Para constancia de lo escrito firman por duplicado:

Por los Empleados Por la Empresa
REPRESENTANTE REPRESENTANTE LEGAL
Sr (a) Sr(a)

Cl: Cl:

Por la Cooperativa
GERENTE GENERAL
Sra. Monica Roman Rizzo
Cl:

Anexo 8: Contratos de Ahorros
Anexo 8.1: Contrato de Ahorros “"Mi Aporte”
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL EMIGRANTE ECUATORIANO Y SU
FAMILIA LTDA.
CONTRATO DE AHORROS “MI APORTE”

De forma libre y voluntaria comparecen por una parte La Cooperativa de Ahorro y Credito del
Emigrante Ecuatoriano y su Familia Ltda., representada legalmente por su Gerente General

Sra. Ménica Roman Rizzo con Cl No.: a quien en adelante se
conocera por  “LA COOPERATIVA™, y por  oftra parte el o] la
Sr.(a) con ClI . quien

en adelante se le denominara el SOCIO quienes convienen en celebrar el contrato de cuenta
de ahorros forzoso denominado AHORROS “MI APORTE" bajo las siguientes clausulas.

ANTECEDENTES

PRIMERA: La cooperativa de Ahorro y Crédito del Emigrante Ecuatoriano y su Familia
LTDA., es una cooperativa constituida legalmente ante el Ministerio de Bienestar Social,
Direccion Nacional de Cooperativas, aprobada mediante acuerdo ministerial No. 0017, el 27
de abril del 2006, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con nimero de orden No.
6878, el 13 de Julio del 2006.

SEGUNDA: El socio que libre y voluntariamente desea mantener una cuenta de ahorros “Ml
APORTE", quien declara que los recursos que manejara en esta cuenta han sido obtenidos y
seran destinados a actividades licitas, en consecuencia declaro que no provienen de
actividad ilegal o ilicita alguna. Asi mismo, no admitiré que terceras personas efectuen
transacciones provenientes de actividades ilegales o ilicitas en mis cuentas.
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CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

TERCERA: El producto Ahorros “MI APORTE” es un ahorro forzoso, destinado a personas
que disponen de un empleo estable; ahorro que tiene el objetivo de crear una reserva que le
permita a nuestro socio a tener en facil disponibilidad recursos econémicos en momentos de
mayor necesidad. Los recursos acumulados serviran para satisfacer emergencias
econémicas o necesidades basicas del hogar del socio. Las cuotas mensuales son
descontadas de forma directa de roles de pago.

CUARTA: El producto Ahorro “MI APORTE” implica que los recursos que se depositen o se
acrediten por cualquier medio no estan a la disposicién del socio. Por lo tanto, el socio no
puede retirar parte o todos los recursos que dispone en la cuenta, sino hasta la terminacion
del contrato de forma normal o de acuerdo a los causales de terminacion anticipada.

QUINTO: La Cooperativa para el control de los movimientos contables proporcionara al socio
beneficiario una libreta de ahorros especial para el producto de ahorro “MI APORTE” donde
llevara el registro de las aportaciones que se realicen en la cuenta, este es el unico
documento que demuestra la existencia de los fondos en la Cooperativa, por [o que es de
responsabilidad del socio su debido cuidado y buen resguardo. Ademas proporcionara al
representante de los Empleados un informe consolidado mensual del estado de sus saldos.

Sistema de depoésitos

SEXTA. La Cooperativa con el afan de prestar mejores servicios a sus asociados establece
el servicio de descuento directo de las cuotas de roles de pago. Por medio del cual de forma
mensual la Cooperativa solicitara a la Empresa los valores acordados en este contrato, para
que sean descontados del rol de pagos.

Formas de retiro

SEPTIMA: Para el retiro de los valores de la cuenta de ahorro “MI APORTE" se efectuara
una transferencia interna entre la cuenta de ahorro forzoso a una cuenta de ahorro a |a vista.
Una vez que se haya cumplido en tiempo estipulado en este contrato.

El socio una vez acreditado los valores en la cuenta de ahorros a la vista podra hacer uso de
parte o del total de los recursos mediante los sistemas de retiro disponibles para ahorro a la
vista,

OCTAVA: La Cooperativa reconocera por los valores depositados una tasa de interés

nominal segun lo que se establece en los reglamentos internos de la Cooperativa, la
capitalizacion de los intereses sera de forma mensual.
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RESPONSABILIDADES DEL SOCIO

NOVENA: Disponer de los recursos suficientes para que se pueda realizar los descuentos de
roles de pago de manera oportuna, De no disponer de los recursos es responsabilidad del
socio acercarse a la Cooperativa para cancelar los haberes comprometidos.

DECIMA: Autorizar a la EMPRESA para que la Cooperativa pueda efectuar los descuentos
respectivos de los valores sujetos a este contrato de roles de pago.

DECIMA PRIMERA: Informar de manera oportuna a la Cooperativa de cualquier cambio en
el domicilio, del estado laboral, situacion legal, y cualquier otro aspecto que afecte las
relaciones cooperativa-socio; con el fin de que se pueda solventar de manera favorable los
compromisos adquiridos en este contrato.

DECIMA SEGUNDA: El socio tiene la responsabilidad de administrar y cuidar la libreta de
ahorros que le es entregada por la Cooperativa. En caso de pérdida el socio se sujetara a la
normativa vigente para tal efecto y debera cubrir los valores que involucren la emision de un
nuevo documento. El hecho debera ser comunicado a la Cooperativa por escrito de forma
inmediata, La Cooperativa deslinda todo tipo de responsabilidad por las transacciones que
sean efectuadas antes de la comunicacion de pérdida que realice el socio.

DECIMA TERCERA: El socio autoriza a la Cooperativa a realizar el analisis y verificacion
que considere necesario para confirmar la informacion de procedencia de los fondos.
Tambien autoriza a la Cooperativa a informar a las autoridades competentes cuando se
detecte cualquier hecho o transacciones inusuales o sospechosas, que presuma que se esté
efectuando actividades ilicitas con la cuenta de ahorros, ante lo cual renuncio cualquier
accion legal a consecuencia de lo actuado por la Cooperativa. Por lo tanto, exime de toda
responsabilidad a la Cooperativa en el caso de que las declaraciones sean falsas o no se
ajusten a la verdad.

DECIMA CUARTA: El socio declara conocer las condiciones, tasas de interés, servicios,
beneficios y obligaciones que adquiere con este contrato de ahorro y declara conocer los
costos que este producto dispone, asi mismo, declara que se sujetara al cambio de costos
que estos servicios pueden tener en el futuro.

DECIMA QUINTA: El socio se comprometa a los siguientes aspectos:

e Aportar el valor de $ de forma mensual, valores que seran
descontados de roles de pago hasta el 30 de cada mes vencido. El socio si lo desea
podra depositar valores mayores a los indicados, asunto que debera ser notificado
por escrito.

 Mantener un saldo minimo en la cuenta de 10 doélares.

e Cumplir sin retrasos las aportaciones comprometidas.

« No mantener aportaciones atrasadas por mas de 3 meses consecutivos
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Si no se cumple con los limites definidos en esta clausula la Cooperativa podra dar por
terminado el contrato de forma unilateral.

DECIMA SEXTA: Cualquier inquietud o desacuerdo que tenga el socio con las transacciones
registradas en la libreta de AHORRO “MI APORTE”, debera notificarlo a la Cooperativa
dentro de los 30 dias luego de la fecha en que se realizé el movimiento, pasado este tiempo,
la Cooperativa lo dara como aceptado y el socio no tendra derecho a reclamo alguno.

DECIMA SEPTIMA: El socio aportante autoriza a la Cooperativa a debitar de su cuenta de
ahorros a la vista todos los valores que la Cooperativa estipule de acuerdo a sus
reglamentos internos o normativas emitidas por el Consejo de Administracién, relacionadas
con la administracién de la cuenta de AHORRO “MI APORTE" del beneficiario (sea por
gastos, cargos, seguros, cuotas etc.).

DECIMA OCTAVA. En caso, de que el socio aportante disponga de una operacion crediticia
0 sea garante de otro socio, la Cooperativa podra efectuar débitos de la cuenta de AHORRO
“MI APORTE".

DECIMA NOVENA. La falta de oportunidad en la cancelacién de las aportaciones por parte
de la EMPRESA no desliga las responsabilidades al socio que sobre recargos implican, tales
como, intereses de mora, cargos por gestiones de cobranza, etc.

VIGESIMA: Se concedera un tiempo de gracia de maximo 6 meses por unica vez cuando el
aportante de modo documentado certifique que haya perdido su trabajo o tengo una
calamidad doméstica que impide temporalmente dar sus aportaciones con normalidad.

DURACION DEL CONTRATO
VIGESIMA PRIMERA: El plazo de duracién del presente contrato es de

meses a partir de la fecha de suscripcién del contrato. Por lo tanto, el contrato se terminara
el

QUIEBRA DEL CONTRATO

VIGESIMA PRIMERA: El contrato podra darse por terminado de forma anticipada sin
penalidad alguna cuando:

El socio dejara de pertenecer a la EMPRESA con la que se tiene convenio y por fallecimiento
del socio

El contrato se dara por terminado de forma anticipada y unilateralmente con penalidad
cuando:
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Por solicitud del socio

Por incumplimiento consecutivo de 3 aportaciones mensuales

Por retraso consecutivo de 3 aportaciones por parte de la Empresa

Por retrasos reiterados de parte del Empresa en cancelar las aportaciones

Cuando se detecte que la Empresa a efectuado los descuentos a los Empleados y no ha
cancelado los valores respectivos a la Cooperativa

PENALIZACION POR ROMPIMIENTO DE CONTRATO
VIGESIMA SEGUNDA: La penalizacion por ruptura de contrato es la siguiente:

e Cierre de la cuenta AHORRO “MI APORTE"

¢ Blogueo de los ahorros “MI APORTE" por el plazo de 2 meses a partir de la fecha de
ruptura del contrato

e Perdida del derecho de poder adquirir el servicio CREDIFAST a partir de la fecha de
ruptura del contrato.

BENEFICIARIO

VIGESIMA TERCERA. En caso de fallecimiento autorizo a al beneficiario de cual se
estipulan los datos a que pueda retirar de mi cuenta los valores que le corresponden al socio
por generados por el AHORRO “MI APORTE”

DATOS DEL BENEFICIARIO

| DATOS | T INFORMACION
Nombre: B B
Gl |
Direccion: R

Teléfono: |

CAMBIO EN LAS CONDICIONES DEL CONTRATO
VIGESIMA CUARTA: Las condiciones definidas en el contrato no podran ser modificadas
salvo en las siguientes circunstancias:

¢ Se ha cumplido con el tiempo del contrato y se ha cumplido con el contrato anterior
pero el socio requiere un nuevo producto en cuyo caso se renovara el contrato,

* El socio desea ampliar el tiempo de ahorro, el socio plantea aumentar el compromiso
de aporte, en cuyo caso el contrato debe ser renegociado.

VIGESIMA QUINTA: El socio se compromete a dar cumplimiento del contrato sea que este
califique o no a los servicios de crédito complementarios.
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Lugar ¥ FBChE, ..... .o s s

Por el Socio Por la Cooperativa
Firma:......................... Firma:.........................

Nombre: Nombre: Sra. Ménica Roman Rizzo
Cliiviisiiiiisainsin G|

Anexo 8.2: Contrato de Ahorros “'Mi Lealtad”
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL EMIGRANTE ECUATORIANO Y SU
FAMILIA LTDA.
CONTRATO DE AHORROS “MI LEALTAD”

De forma libre y voluntaria comparecen por una parte La Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Emigrante Ecuatoriano y su Familia Ltda., representada legalmente por su Gerente General

Sra. Ménica Roman Rizzo con CI No.: a quien en adelante se
conocera por “LA  COOPERATIVA", y por  oftra parte el 0 la
Sr.(a) con Cl , quien

en adelante se le denominara el SOCIO quienes convienen en celebrar el contrato de cuenta
de ahorros programado denominado AHORROS “LEALTAD” bajo las siguientes clausulas.

ANTECEDENTES

PRIMERA: La cooperativa de Ahorro y Crédito del Emigrante Ecuatoriano y su Familia
LTDA., es una cooperativa constituida legalmente ante el Ministerio de Bienestar Social,
Direccién Nacional de Cooperativas, aprobada mediante acuerdo ministerial No. 0017, el 27
de abril del 2006, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con numero de orden No.
6878, el 13 de Julio del 2006.

SEGUNDA: El socio que libre y voluntariamente desea mantener una cuenta de ahorros
“LEALTAD?", quien declara que los recursos que manejara en esta cuenta han sido obtenidos
y seran destinados a actividades licitas, en consecuencia declaro que no provienen de
actividad ilegal o ilicita alguna. Asi mismo, no admitiré que terceras personas efectuen
transacciones provenientes de actividades ilegales o ilicitas en mis cuentas.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
TERCERA: El producto Ahorros “LEALTAD" es un ahorro programado, destinado a personas

que disponen de un empleo estable; ahorro que tiene el objetivo de motivar al socio a vivir
por metas, a trazarse propésitos, a tener suefios, pero que no mueran sino que se cumplan,
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se hagan realidad, eso es lo interesante de la vida. Las cuotas mensuales son descontadas
de forma directa de roles de pago.

CUARTA: El producto Ahorros “LEALTAD” implica que los recursos que se depositen o0 se
acrediten por cualquier medio no estan a la disposicion del socio. Por lo tanto, el socio no
puede retirar parte o todos los recursos que dispone en la cuenta, sino hasta la terminacion
del contrato de forma normal, fecha estipulada en el mismo o de acuerdo a los causales de
terminacién anticipada.

QUINTO: La Cooperativa para el control de los movimientos contables proporcionara al socio
beneficiario una libreta de ahorros especial para el producto de ahorros “LEALTAD" donde
llevara el registro de las aportaciones que se realicen en la cuenta, este es el unico
documento que demuestra la existencia de los fondos en la Cooperativa, por lo que es de
responsabilidad del socio su debido cuidado y buen resguardo. Ademas proporcionara al
representante de los Empleados un informe consolidado mensual del estado de sus saldos.

Sistema de depoésitos

SEXTA. La Cooperativa con el afan de prestar mejores servicios a sus asociados establece
el servicio de descuento directo de las cuotas de roles de pago. Por medio del cual de forma
mensual la Cooperativa solicitara a la Empresa los valores acordados en este contrato, para
que sean descontados del rol de pagos.

Formas de retiro

SEPTIMA: Para el retiro de los valores de la cuenta de ahorros “LEALTAD" se efectuara una
transferencia interna entre la cuenta de ahorro programado a una cuenta de ahorro a la vista.
Una vez que se haya cumplido en tiempo estipulado en este contrato.

El socio una vez acreditado los valores en la cuenta de ahorros a la vista podra hacer uso de
parte o del total de los recursos mediante los sistemas de retiro disponibles para ahorro a la
vista,

OCTAVA: La Cooperativa reconocera por los valores depositados una tasa de interés

nominal segun lo que se establece en los reglamentos internos de la Cooperativa, la
capitalizacién de los intereses sera de forma mensual.

RESPONSABILIDADES DEL SOCIO
NOVENA: Disponer de los recursos suficientes para que se pueda realizar los descuentos de
roles de pago de manera oportuna, De no disponer de los recursos es responsabilidad del

socio acercarse a la Cooperativa para cancelar los haberes comprometidos.

DECIMA: Autorizar a la EMPRESA para que la Cooperativa pueda efectuar los descuentos
respectivos de los valores sujetos a este contrato de roles de pago.

143



DECIMA PRIMERA: Informar de manera oportuna a la Cooperativa de cualquier cambio en
el domicilio, del estado laboral, situacién legal, y cualguier otro aspecto que afecte las
relaciones cooperativa-socio; con el fin de que se pueda solventar de manera favorable los
compromisos adquiridos en este contrato.

DECIMA SEGUNDA: El socio tiene la responsabilidad de administrar y cuidar la libreta de
ahorros que le es entregada por la Cooperativa. En caso de perdida el socio se sujetara a la
normativa vigente para tal efecto y debera cubrir los valores que involucren la emision de un
nuevo documento. El hecho debera ser comunicado a la Cooperativa por escrito de forma
inmediata, La Cooperativa deslinda todo tipo de responsabilidad por las transacciones que
sean efectuadas antes de la comunicacién de pérdida que realice el socio.

DECIMA TERCERA: El socio autoriza a la Cooperativa a realizar el analisis y verificacion
que considere necesario para confirmar la informacion de procedencia de los fondos.
También autoriza a la Cooperativa a informar a las autoridades competentes cuando se
detecte cualquier hecho o transacciones inusuales o sospechosas, que presuma que se esté
efectuando actividades ilicitas con la cuenta de ahorros, ante lo cual renuncio cualquier
accién legal a consecuencia de lo actuado por la Cooperativa. Por lo tanto, exime de toda
responsabilidad a la Cooperativa en el caso de que las declaraciones sean falsas o no se
ajusten a la verdad.

DECIMA CUARTA: EIl socio declara conocer las condiciones, tasas de interés, servicios,
beneficios y obligaciones que adquiere con este contrato de ahorro y declara conocer los
costos que este producto dispone, asi mismo, declara que se sujetara al cambio de costos
que estos servicios pueden tener en el futuro,

DECIMA QUINTA: El socio se comprometa a los siguientes aspectos:

e Realizar una aportacion mensual con el objetivo de obtener el monto de
ddlares que seran destinados para

e Aportar el valor de $ de forma mensual, valores que seran
descontados de roles de pago hasta el 30 de cada mes vencido. El socio si lo desea
podra depositar valores mayores a los indicados, asunto que debera ser notificado
por escrito.

e Mantener un saldo minimo en la cuenta de 5 dolares.

e Cumplir sin retrasos las aportaciones comprometidas.

« No mantener aportaciones atrasadas por mas de 3 meses consecutivos

Si no se cumple con los limites definidos en esta clausula la Cooperativa podra dar por
terminado el contrato de forma unilateral.
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DECIMA SEXTA: Cualquier inquietud o desacuerdo que tenga el socio con las transacciones
registradas en la libreta de AHORROS “LEALTAD", debera notificarlo a la Cooperativa dentro
de los 30 dias luego de la fecha en que se realizé el movimiento, pasado este tiempo, la
Cooperativa lo dara como aceptado y el socio no tendra derecho a reclamo alguno.

DECIMA SEPTIMA: El socio aportante autoriza a la Cooperativa a debitar de su cuenta de
ahorros a la vista todos los valores que la Cooperativa estipule de acuerdo a sus
reglamentos internos o normativas emitidas por el Consejo de Administracion, relacionadas
con la administracion de la cuenta de AHORROS “LEALTAD” del beneficiario (sea por
gastos, cargos, seguros, cuotas etc.).

DECIMA OCTAVA. En caso, de que el socio aportante disponga de una operacion crediticia
o sea garante de otro socio, la Cooperativa podra efectuar debitos de la cuenta de
AHORROS “LEALTAD".

DECIMA NOVENA. La falta de oportunidad en la cancelacion de las aportaciones por parte
de la EMPRESA no desliga las responsabilidades al socio que sobre recargos implican, tales
como, intereses de mora, cargos por gestiones de cobranza, etc.

VIGESIMA: Se concedera un tiempo de gracia de maximo 6 meses por unica vez cuando el
aportante de modo documentado certifique que haya perdido su trabajo o tengo una
calamidad domeéstica que impide temporalmente dar sus aportaciones con normalidad.

DURACION DEL CONTRATO
VIGESIMA PRIMERA: El plazo de duracion del presente contrato es de

meses a partir de la fecha de suscripcion del contrato. Por lo tanto, el contrato se terminara
el

QUIEBRA DEL CONTRATO

VIGESIMA PRIMERA: El contrato podra darse por terminado de forma anticipada sin
penalidad alguna cuando:

El socio dejara de pertenecer a la EMPRESA con la que se tiene convenio y por fallecimiento
del socio

El contrato se dard por terminado de forma anticipada y unilateralmente con penalidad
cuando:

Por solicitud del socio
Por incumplimiento consecutivo de 3 aportaciones mensuales
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Por retraso consecutivo de 3 aportaciones por parte de la Empresa

Por retrasos reiterados de parte del Empresa en cancelar las aportaciones

Cuando se detecte que la Empresa a efectuado los descuentos a los Empleados y no ha
cancelado los valores respectivos a la Cooperativa

PENALIZACION POR ROMPIMIENTO DE CONTRATO
VIGESIMA SEGUNDA: La penalizacion por ruptura de contrato es la siguiente:

e Un valor del 10% del valor ahorrado por concepto de gastos administrativos.
BENEFICIARIO

VIGESIMA TERCERA. En caso de fallecimiento autorizo a al beneficiario de cual se
estipulan los datos a que pueda retirar de mi cuenta los valores gue le corresponden al socio
por generados por el AHORROS “LEALTAD"

DATOS DEL BENEFICIARIO

' DATOS | INFORMACION

| Nombre: '
Cl:

' Direccion:
Teléfono:
'No. Cta.

CAMBIO EN LAS CONDICIONES DEL CONTRATO
VIGESIMA CUARTA: Las condiciones definidas en el contrato no podran ser modificadas
salvo en las siguientes circunstancias:

+ Se ha cumplido con el tiempo del contrato y se ha cumplido con el contrato anterior
pero el socio requiere un nuevo producto en cuyo caso se renovara el contrato.

e El socio desea ampliar el tiempo de ahorro, el socio plantea aumentar el compromiso
de aporte, en cuyo caso el contrato debe ser renegociado.

VIGESIMA QUINTA: El socio se compromete a dar cumplimiento del contrato sea que este
califique o no a los servicios de credito complementarios.

Lugary Fecha, ...

Por el Socio Por la Cooperativa
Firma..............ooooiin. Firma:......ccoovee,

Nombre; Nombre: Sra. Ménica Roman Rizzo
5 Bl oo sk came
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Anexo 8.3: Contrato de Ahorros “MI Felicidad™
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL EMIGRANTE ECUATORIANO Y SU
FAMILIA LTDA.
CONTRATO DE AHORROQOS “MI FELICIDAD”

De forma libre y voluntaria comparecen por una parte La Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Emigrante Ecuatoriano y su Familia Ltda., representada legalmente por su Gerente General

Sra. Ménica Roman Rizzo con Cl No.: a quien en adelante se
conocera por ‘LA COOPERATIVA", 'y por otra pate el o la
Sr.(a) con ClI . quien

en adelante se le denominara el SOCIO quienes convienen en celebrar el contrato de cuenta
de ahorros programado denominado AHORROS “FELICIDAD” bajo las siguientes clausulas.

ANTECEDENTES

PRIMERA: La cooperativa de Ahorro y Crédito del Emigrante Ecuatoriano y su Familia
LTDA., es una cooperativa constituida legalmente ante el Ministerio de Bienestar Social,
Direccién Nacional de Cooperativas, aprobada mediante acuerdo ministerial No. 0017, el 27
de abril del 2006, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con numero de orden No.
6878, el 13 de Julio del 2006.

SEGUNDA: EIl socio que libre y voluntariamente desea mantener una cuenta de ahorros
“FELICIDAD", quien declara que los recursos que manejara en esta cuenta han sido
obtenidos y seran destinados a actividades licitas, en consecuencia declaro que no
provienen de actividad ilegal o ilicita alguna. Asi mismo, no admitiré que terceras personas
efectiuen transacciones provenientes de actividades ilegales o ilicitas en mis cuentas.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

TERCERA: El producto Ahorros “FELICIDAD” es un ahorro programado, destinado a
personas que disponen de un empleo estable; ahorro que tiene el objetivo de fomentar en el
socio, el deseo de obsequiarse un cumpleafos a su gusto, nuestro socio quien dia a dia se
esfuerza por proveer en su hogar y cubrir las necesidades econdmicas presentadas, es
quien se merece al menos una vez al afio ser festejado como se lo merece, y qué mejor que
aprovechar el dia de su cumpleafios para darse ese bello obsequio. El socio tendra para
escoger, quizas una reunién familiar, un viaje, adquirir un bien que tanto desea, pero sobre
todo habra generado una reserva para poder hacerlo realidad, su deseo. Las cuotas
mensuales son descontadas de forma directa de roles de pago.

CUARTA: El producto Ahorros “FELICIDAD” implica que los recursos que se depositen o se

acrediten por cualquier medio no estan a la disposicién del socio. Por lo tanto, el socio no
puede retirar parte o todos los recursos que dispone en la cuenta, sino hasta la terminacion

147



del contrato de forma normal que sera 10 dias antes de la fecha de su cumpleafios o de
acuerdo a los causales de terminacion anticipada.

QUINTO: La Cooperativa para el control de los movimientos contables proporcionara al socio
beneficiario una libreta de ahorros especial para el producto de ahorros “FELICIDAD" donde
llevara el registro de las aportaciones que se realicen en la cuenta, este es el unico
documento que demuestra la existencia de los fondos en la Cooperativa, por lo que es de
responsabilidad del socio su debido cuidado y buen resguardo. Ademas proporcionara al
representante de los Empleados un informe consolidado mensual del estado de sus saldos.

Sistema de depdsitos

SEXTA. La Cooperativa con el afan de prestar mejores servicios a sus asociados establece
el servicio de descuento directo de las cuotas de roles de pago. Por medio del cual de forma
mensual la Cooperativa solicitara a la Empresa los valores acordados en este contrato, para
que sean descontados del rol de pagos.

Formas de retiro

SEPTIMA: Para el retiro de los valores de la cuenta de ahorros “FELICIDAD" se efectuara
una transferencia interna entre la cuenta de ahorro programado a una cuenta de ahorro a la
vista. Una vez que se haya cumplido en tiempo estipulado en este contrato.

El socio una vez acreditado los valores en la cuenta de ahorros a la vista podra hacer uso de
parte o del total de los recursos mediante los sistemas de retiro disponibles para ahorro a la
vista,

OCTAVA: La Cooperativa reconocera por los valores depositados una tasa de interés
nominal segun lo que se establece en los reglamentos internos de la Cooperativa, la
capitalizacion de los intereses sera de forma mensual.

RESPONSABILIDADES DEL SOCIO

NOVENA: Disponer de los recursos suficientes para que se pueda realizar los descuentos de
roles de pago de manera oportuna, De no disponer de los recursos es responsabilidad del
socio acercarse a la Cooperativa para cancelar los haberes comprometidos.

DECIMA: Autorizar a la EMPRESA para que la Cooperativa pueda efectuar los descuentos
respectivos de los valores sujetos a este contrato de roles de pago.

DECIMA PRIMERA: Informar de manera oportuna a la Cooperativa de cualquier cambio en
el domicilio, del estado laboral, situacion legal, y cualquier otro aspecto que afecte las
relaciones cooperativa-socio; con el fin de que se pueda solventar de manera favorable los
compromisos adquiridos en este contrato.
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DECIMA SEGUNDA: El socio tiene la responsabilidad de administrar y cuidar la libreta de
ahorros que le es entregada por la Cooperativa. En caso de pérdida el socio se sujetara a la
normativa vigente para tal efecto y debera cubrir los valores que involucren la emisiéon de un
nuevo documento. El hecho debera ser comunicado a la Cooperativa por escrito de forma
inmediata, La Cooperativa deslinda todo tipo de responsabilidad por las transacciones que
sean efectuadas antes de la comunicacion de pérdida que realice el socio.

DECIMA TERCERA: EIl socio autoriza a la Cooperativa a realizar el analisis y verificacion
que considere necesario para confirmar la informacion de procedencia de los fondos.
También autoriza a la Cooperativa a informar a las autoridades competentes cuando se
detecte cualguier hecho o transacciones inusuales o sospechosas, que presuma que se esté
efectuando actividades ilicitas con la cuenta de ahorros, ante lo cual renuncio cualquier
accion legal a consecuencia de lo actuado por la Cooperativa. Por lo tanto, exime de toda
responsabilidad a la Cooperativa en el caso de que las declaraciones sean falsas o no se
ajusten a la verdad.

DECIMA CUARTA: EI socio declara conocer las condiciones, tasas de interés, servicios,
beneficios y obligaciones que adquiere con este contrato de ahorro y declara conocer los
costos que este producto dispone, asi mismo, declara que se sujetard al cambio de costos
que estos servicios pueden tener en el futuro.

DECIMA QUINTA: El socio se comprometa a los siguientes aspectos:

s Aportar el valor de $ de forma mensual, valores que seran
descontados de roles de pago hasta el 30 de cada mes vencido. El socio si lo desea
podra depositar valores mayores a los indicados, asunto que debera ser notificado
por escrito.

« Mantener un saldo minimo en la cuenta de 5 ddlares.

e« Cumplir sin retrasos las aportaciones comprometidas.

« No mantener aportaciones atrasadas por mas de 3 meses consecutivos

Si no se cumple con los limites definidos en esta clausula la Cooperativa podra dar por
terminado el contrato de forma unilateral.

DECIMA SEXTA: Cualquier inquietud o desacuerdo que tenga el socio con las transacciones
registradas en la libreta de AHORROS “FELICIDAD”, debera notificarlo a la Cooperativa
dentro de los 30 dias luego de la fecha en que se realizo el movimiento, pasado este tiempo,
la Cooperativa lo dara como aceptado y el socio no tendra derecho a reclamo alguno.

DECIMA SEPTIMA: EI socio aportante autoriza a la Cooperativa a debitar de su cuenta de
ahorros a la vista todos los valores que la Cooperativa estipule de acuerdo a sus
reglamentos internos o normativas emitidas por el Consejo de Administracion, relacionadas
con la administracién de la cuenta de AHORROS “FELICIDAD” del beneficiario (sea por
gastos, cargos, seguros, cuotas etc).
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DECIMA OCTAVA. En caso, de que el socio aportante disponga de una operacion crediticia
o sea garante de otro socio, la Cooperativa podra efectuar debitos de la cuenta de
AHORROS “FELICIDAD".

DECIMA NOVENA. La falta de oportunidad en la cancelacion de las aportaciones por parte
de la EMPRESA no desliga las responsabilidades al socio que sobre recargos implican, tales
como, intereses de mora, cargos por gestiones de cobranza, etc.

VIGESIMA: Se concedera un tiempo de gracia de maximo 6 meses por unica vez cuando el
aportante de modo documentado certifique que haya perdido su trabajo o tengo una
calamidad doméstica que impide temporalmente dar sus aportaciones con normalidad.

DURACION DEL CONTRATO
VIGESIMA PRIMERA: El plazo de duracion del presente contrato es de

meses con dias a partir de la fecha de suscripcion del contrato. Por lo tanto, el
contrato se terminara el

QUIEBRA DEL CONTRATO

VIGESIMA PRIMERA: El contrato podrd darse por terminado de forma anticipada sin
penalidad alguna cuando:

El socio dejara de pertenecer a la EMPRESA con la que se tiene convenio y por fallecimiento
del socio

El contrato se dard por terminado de forma anticipada y unilateralmente con penalidad
cuando:

Por solicitud del socio

Por incumplimiento consecutivo de 3 aportaciones mensuales

Por retraso consecutivo de 3 aportaciones por parte de la Empresa

Por retrasos reiterados de parte del Empresa en cancelar las aportaciones

Cuando se detecte que la Empresa a efectuado los descuentos a los Empleados y no ha
cancelado los valores respectivos a la Cooperativa

PENALIZACION POR ROMPIMIENTO DE CONTRATO
VIGESIMA SEGUNDA: La penalizacion por ruptura de contrato es la siguiente:

¢« Un valor de $25.00 por concepto de gastos administrativos.
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BENEFICIARIO

VIGESIMA TERCERA. En caso de fallecimiento autorizo a al beneficiario de cual se
estipulan los datos a que pueda retirar de mi cuenta los valores que le corresponden al socio
por generados por el AHORROS “FELICIDAD”

DATOS DEL BENEFICIARIO

~ DATOS | INFORMACION I
Nombre:

Cl:

Direccion:

_Teh_éfono:
No. Cta.

CAMBIO EN LAS CONDICIONES DEL CONTRATO
VIGESIMA CUARTA: Las condiciones definidas en el contrato no podran ser modificadas
salvo en las siguientes circunstancias:

e Se ha cumplido con el tiempo del contrato y se ha cumplido con el contrato anterior
pero el socio requiere un nuevo producto en cuyo caso se renovara el contrato.

¢ El socio desea ampliar el tiempo de ahorro, el socio plantea aumentar el compromiso
de aporte, en cuyo caso el contrato debe ser renegociado.

VIGESIMA QUINTA: El socio se compromete a dar cumplimiento del contrato sea que este
califique o no a los servicios de crédito complementarios.

LUgar Yy FEeNS; s vsmsms g

Por el Socio Por la Cooperativa

S (1101~ [ e —— o -

Nombre: Nombre: Sra. Ménica Roman Rizzo
Gl erpmins G .
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