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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el andlisis de la carrera de Ingenieria en
Negocios Internacionales que oferta la ESPOL dictada por la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas (FCSH).

El posterior analisis comparativo se realiza con sus similares en otras
universidades de la ciudad de Guayaquil, por medio de la recopilacion de datos
tanto al interior como fuera de la universidad.

La finalidad fue plantear estrategias, que acordes a los resultados generados
por el presente estudio, permiten proporcionar una o mas recomendaciones, y
asi por medio del planteamiento de estas estrategias, incrementar la
competitividad de la carrera en cuestion y fortalecer su posicionamiento en el
sector de Educacion Superior en la ciudad de Guayaquil. Este objetivo se
consiguié utilizando herramientas de la materia Applied Management;, que
llevaron a identificar las ventajas y desventajas de la carrera ante la
competencia y la posicion que ocupa actualmente entre las universidades en la
ciudad de Guayaquil, de la misma manera se midio la satisfaccion de los
estudiantes en cada una de dichas instituciones de Educacion Superior.
Palabras clave: Ingenieria en Negocios Internacionales, analisis comparativo,

estrategias, posicion.



ABSTRACT

This project involves the analysis of the bachelor in international business,
degree offered by the faculty of humanities and social sciences. All the info
analyzed was found at the repository website of ESPOL.

Subsequent comparative analysis was done with counterparts in other
universities in the city of Guayaquil, through data collection, both, inside and
outside of the campus.

The purpose was to come up with strategies, aligned with the results generated
by this study; to provide one or more recommendations; to increase the
competitiveness of the degree in question; and to strengthen its position in the
undergraduate education sector in the city of Guayaquil.

this was achieved using tools taught in the subject “applied management’, which
led to identify the advantages and disadvantages of the degree before the
finishing the degree and its position among the universities in the city of
Guayaquil.

In the same way, student satisfaction was measured in each of these institutions
of higher education.

Key words: Bachelor in International Business, comparative analysis, strategies,

position
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CAPITULO |

INTRODUCCION

“La educacion es la accion ejercida por la generacion adulta sobre la joven para
transmitir y conservar su existencia colectiva’ (Revista Iberoamericana de
Educacién, 2011). La educacion es la base del progreso de la sociedad, siendo
asi las instituciones educativas el medio idéneo para la transferencia cultural y
del conocimiento.

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas (FCSH), de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), ofrece a los bachilleres de la republica
diferentes carreras enfocadas al desarrollo y aprendizaje de la gestion
empresarial e investigacion econdémica desde 1994, con la creacion del Instituto
de Ciencias Humanisticas y Econémicas (FEN, 2012).

Hoy en dia, la FCSH adquiere un nuevo compromiso al tratar de seguir un

proceso de revalorizacion de las carreras ofertadas. Se han realizado varios



cambios a lo largo de los ultimos afos, tales como: cambios en las mallas
curriculares. el cierre de una de las carreras (Ingenieria en Marketing,
Comunicacion y Ventas), infraestructura fisica y creacion de organismos
internos que permitiran evaluar la situacion actual de la facultad.

Es entonces que se crea la necesidad de realizar proyectos como el presente,
los cuales permitiran conocer la competitividad de las carreras ofertadas por la
FSCH vy, en este caso en particular, la carrera de Ingenieria en Negocios
Internacionales (INI).

Realizando un analisis de la situacién actual de la carrera de Ingenieria en
Negocios Internacionales y del mercado, se procedera a comparar dicha carrera
con carreras similares en otras universidades. En base a los resultados
obtenidos se busca plantear estrategias que permitan ajustar la carrera en

cuestion a la industria y la realidad nacional.

1.1. Antecedentes

El analisis de las diversas carreras universitarias se muestra como un
ejercicio continuo en la actualidad. El direccionar de los estudios hacia el
progreso de la sociedad y tecnologia es el reto, que constantemente, enfrentan

las universidades.



Las connotaciones sociales y efectos economicos se encuentran entre los
principales factores evaluados al momento de la realizacion de estudios que
permitan agregar valor a las carreras y que estas vayan al paso con las “formas
y modalidades de apropiacion del saber que develen ideologias sobre la
sociedad, sobre el sujeto e incluso sobre la propia profesién” (Leite, 2006, pag.
3.

Es asi como se establecen los métodos de comparacion entre mallas
curriculares y demas aspectos fundamentales para la ensenanza. Esta
comparacion estd basada en el analisis de las diferencias en asignaturas
existentes en las mallas, determinando el esfuerzo porcentual (nimero de
asignaturas sobre el total) (Valle, 2001, pag. 3). El articulo “Base de
Comparacion de Mallas Curriculares de Carreras de Ingenieria Civil", realizado
en la Universidad de Valparaiso de Chile y publicado en la Revista
Iberoamericana de Educacion, enmarca un estudio similar al presente brindando
una pauta sobre el tipo de division que se debe realizar en las mallas
curriculares, segun las areas de formacion.

El estudio anterior muestra como, desde un punto de vista estratégico, se tratan
de establecer elementos diferenciadores en las mallas curriculares que

consecuentemente caen en la categoria de fortalezas y debilidades, que



deberian potenciarse o corregirse, respectivamente, con el fin de mejorar la
calidad de la educacion de las carreras (Valle, 2001, pag. 9).

En la Universidad Técnica del Norte, en la ciudad de Ibarra, se realizd un
estudio similar respecto al cambio de la malla curricular de una de las carreras,
dirigida a la adaptacion segun los requerimientos del mercado. Al igual que en
el articulo de la Revista Iberoamericana de Educacion, esta tesis menciona los
diferentes métodos de comparacion de la malla curricular como: por area de
formacién, por tipo de actividad y comparacion de flexibilidad (Guerrero &
Cevallos, 2010, pag. 11 a 13).

Asi el planteamiento de la solucidn en este trabajo va dirigido hacia la
implementacién del Benchmarking, que es:

“el proceso sistematico y continuo para evaluar productos, servicios y
procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar
mejoras” (Brenes, 2002, pag. 77).

Utilizando como herramienta de cambio o direccionamiento, el Benchmarking,
permite aprender de otros sin tener que reinventar, en este caso la comparacion
de las areas de la malla curricular y la adaptacion de mejoras con base en

aquellas mallas curriculares que presenten fortalezas superiores a la que es

motivo del actual analisis (Guerrero & Cevallos, 2010, pag. 8 & 9).



Es asi como este proyecto, no solo busca comparar la carrera de Ingenieria en
Negocios Internacionales, sino también tiene como objetivo plantear estrategias
que permitan contribuir con el posicionamiento y crecimiento de la misma,
tomando como punto de partida la situacion actual de la carrera en cuestion y,

su entorno en la ciudad de Guayaquil.

1.2. Planteamiento del problema

El cambio progresivo en el modelo y politica reguladora de la educacion
superior, plantea un reto y compromiso con el progreso y la mejora continua a
todas las Universidades y Escuelas Politécnicas a nivel nacional. Asi la FCSH
busca incrementar la competitividad de sus carreras, frente al resto de
universidades y adaptarlas a la realidad nacional.

Debido a lo explicado anteriormente, es necesario contribuir con la FCSH en la
realizacion de un estudio que le permite plantear estrategias aplicables, con el
fin de fortalecer la posicion de la carrera de Ingenieria en Negocios
Internacionales.

Asi los resultados del presente trabajo, podrian ser utilizados en los procesos de
evaluacion de la calidad y acreditacion que persigue la institucion, puesto que
este Ultimo es producto de un estudio riguroso que tiene como punto de partida

la autoevaluacion (CES, 2010).



1.3. Justificacion e importancia del proyecto

La Ley Organica de Educacion Superior LOES en su articulo 183 dispone
entre las funciones del SENESCYT “el disefio, implementacion administracion y
coordinacion del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del
Ecuador” (SNIESE, 2011).
Los constantes cambios implementados por los organismos competentes, por
medio de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), hace que la FCSH
busque fortalecer y mejorar el nivel de la educacion impartida.
De esta manera se crea la necesidad de comparar, en el presente caso, la
carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales con carreras similares en
otras instituciones de educacion superior, buscando plantear estrategias que
permitan mantener y mejorar la competitividad dentro del mercado.
Es importante recalcar la utilidad del presente trabajo, puesto que se trata de un
instrumento que contribuye, como un aporte profesional, con puntos de vista
desde ambas perspectivas: las de los estudiantes y de los directivos de carrera.
Estableciendo un precedente a tomar en cuenta ante la actual evaluacion, de la

cual es objeto la carrera, y futuras investigaciones.



1.4. Objetivo General

Determinar estrategias que permitan afianzar la carrera de Ingenieria en
Negocios Internacionales, que oferta la Facultad de Ciencias Sociales vy
Humanisticas, mediante un exhaustivo analisis de sus similares ofertadas en

otras universidades de la ciudad de Guayaquil.

1.5. Objetivos Especificos

e Analizar la informacion sobre la oferta de carreras similares a Ingenieria
en Negocios Internacionales, en otras universidades, a la existente en la
FCSH.

e Realizar encuestas a estudiantes de otras universidades para identificar
el nivel de satisfaccion sobre los servicios que brindan sus centros
educativos.

e Examinar puntos a favor y en contra de la carrera de Ingenieria en
Negocios Internacionales que reflejen las preferencias del estudiante.

e Comparar a la carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales de la
FCSH versus sus similares, por medio de parametros comunes.

e Determinar la mejor estrategia a seguir de acuerdo a los resultados

obtenidos de los diferentes analisis desarrollados considerando tanto

factores internos como externos.



« Facilitar informacién relevante a las autoridades de la FCSH, para que
generen mejoras continuas y fortalezcan carrera de Ingenieria en

Negocios Internacionales.

1.6. Alcance del Estudio.

La investigacion sera realizada en cinco Instituciones de educacion
superior (Escuela Superior Politécnica del Litoral, Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, Universidad Laica Vicente Rocafuerte, Universidad de
Guayaquil, Universidad Santa Maria), en las cuales se recolectara la informacion
necesaria para proceder con el estudio.

Con esta informacion se plantearan las ventajas y desventajas segun el analisis
FODA que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene la carrera en analisis (Borello, 1994, pag. 157 a 160).

La encuesta sera la primera herramienta a utilizar en el estudio de campo. Por
medio de esta se estableceran las preferencias de los estudiantes respecto a los
servicios que sus universidades les brindan. Asi mismo facilitara la
administracion de la informacion y se simplificard del tratamiento de datos,
previa realizacion de un cuestionario (Abascal & Grande, 2005, pags. 14-15).

La entrevista, es otro de los métodos que se utilizara. Esto permite obtener

informacion por medio de una planificacion de preguntas, las cuales dependen



de tres factores: la longitud de la entrevista, la naturaleza de las preguntas y la
naturaleza de la investigacion (Abascal & Grande, 2011, pag. 77).
Los datos obtenidos seran procesados mediante el uso de la estadistica, con el
fin de interpretar las necesidades que sienten los estudiantes y sus preferencias
respecto a factores propios de sus facultades y respectivas carreras.
El analisis externo, partira con el analisis de la industria y el ambiente en el cual
desarrolla la actividad la FCSH. El analisis de las Fuerzas de Porter
proporcionara una amplia vision del mercado y permitira formular estrategias
acordes con la industria (David, 2003, pags. 98 - 99). Los cinco factores, o cinco
fuerzas, son:

« El poder de negociacion de los proveedores

e El poder de negociacion de los clientes

« La rivalidad entre los integrantes de la industria

« Elriesgo de nuevos entrantes en la industria

« Los sustitutos de los productos o servicios que se ofrecen
Para este caso en particular, estas fuerzas seran adaptadas al ambito educativo
en la ciudad de Guayaquil, entre universidades que ofrezcan carreras similares
de la de Ingenieria en Negocios Internacionales de la FCSH.
Un analisis valido para determinar estrategias es el de los factores Internos y

Externos. Por medio de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) se
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evaluaran las fortalezas y debilidades. Usando la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (EFE) se evaluaran las amenazas y oportunidades, (Rao,
Rao, & Sivaramakrishna, 2008, pags. 242-243).

Finalmente, la Matriz Interna y Externa indicara la posicion en la que se
encuentra la carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales, respecto a
carreras similares. Esta matriz es una cuadricula de nueve sectores en la cual
se refleja el resultado de las ponderaciones de las matrices internas y externas.
La interseccion de estos resultados determinara su posicion (Rao, Rao, &

Sivaramakrishna, 2008, pags. 242-243), de la siguiente manera:

llustracion 1: Matriz EFI - EFE

TOTAL PONDERADO EFI
Fuene Promedio Détul
30a40 202299 10a199
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40 30 20 10 |
|
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- / L —"
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Fuente: www.master-marketing.info2012
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Para lo cual se recomienda lo siguiente:

Crecer y Construir: Si el resultado esta entre los cuadrantes |, Il o IV se
recomienda aplicar las siguientes estrategias: penetracion en el mercado,
desarrollo de mercado y desarrollo de productos o estrategias
integradoras como la integracion hacia atras, la integracion hacia delante
e integracion horizontal. (Rao, Rao, & Sivaramakrishna, 2008, pags. 245-
246)

Sostener y Mantener: Si el resultado esta entre los cuadrantes Ill, V o
VIl se recomienda aplicar las siguientes estrategias: penetracion en el
mercado y desarrollo de productos. (Rao, Rao, & Sivaramakrishna, 2008,
pags. 246-247)

Cosechar y Vender: Si el resultado esta en los cuadrantes VI, VIIl o IX
se recomienda aplicar estrategias como cambio, desinversion,

liquidacion, etc (Strategic Managment and Business Policy, pag. 247).
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CAPITULO 2

ANALISIS INTERNO

El presente capitulo se basa en la recopilacion de la informacion basica de la
carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales que oferta la FSCH, para
obtener las caracteristicas tanto académicas como de servicio.

La realizacion de este analisis tiene por objeto marcar las diferencias y posibles
mejoras de la carrera ante sus principales competidores; esto no solamente en
cuanto a la cantidad de estudiantes que postulan sino también en la calidad de

la oferta académica impartida en la malla curricular.
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2.1. Breve resena historica de la FCSH

llustracion 2: Logo Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Fuente: www.fen.espol.edu.ec (FEN, 2013)

Con la finalidad y necesidad de entregar profesionales a la sociedad que posean
suficientes conocimientos para resolver los problemas del pais de una forma
humanista y que se presten al servicio de la sociedad, fue necesario la creacion
del “INSTITUTO DE HUMANIDADES" en el afio 1961 con el objetivo de brindar
una unidad de apoyo extracurricular para las carreras de ingenieria, ofreciendo
cursos sobre Historia Arte e ldiomas y actividades culturales (Secretaria
Académica FEN, 2013).

En las década de los 70 autoridades de la ESPOL decidieron cambiar el nombre
a “INSTITUTO DE ESTUDIOS GENERALES" para asi poder otorgar un mayor
inclusion de las actividades humanisticas y a los idiomas extranjeros, con el fin
de ampliar el ambito que se desarrollaba en el instituto de humanidades;

posteriormente diferentes instancias resuelven un cambio de nombre llamado
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“INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANISTICAS" (Secretaria Académica FEN,
2013).

La Comisién Académica y el Consejo Politécnico, en trabajo conjunto con
profesores del instituto deciden ampliar el ambito econoémico-social y realizan
una nueva restructuracion, cambiandole el nombre del “INSTITUTO DE
CIENCIAS HUMANISTICAS" a “INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y
ECONOMICAS" (ICHE) (Secretaria Academica FEN, 2013).

El Ing. Omar Maluk Salem, en conjunto con el Dr. Moisés Tacle, el Ing. Marco
Velarde y el Dr. Hugo Arias, redisefiaron el pensum del instituto para que gane
mayor importancia. Fue entonces cuando le propusieron al Ing. Omar Maluk la
direccion en el afo de 1993 siendo nombrado Director del ICHE, donde
inmediatamente fue planteada la creacion de la carrera de Economia y la
mencion en Gestion Empresarial.

La directiva de ICHE acudi6 al consejo politécnico donde se aprobd la creacion
de mencion en Gestion Empresarial y la carrera de Economia, con la condicion
de que sea autofinanciada (ICHE, 1996).

Las autoridades de la ESPOL e ICHE bajo resolucion del Consejo Politécnico
en el afo 2005, deciden crear la “FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y

ECONOMICAS” manteniendo las mismas siglas (ICHE).



15

Cuatro afos después, en el 2009, se realizo un nuevo cambio de nombre a la
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y ECONOMICAS llamandose
“FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS" conservandose asi hasta el mes
de julio del afio 2013, en el cual mediante resolucion del Consejo Politécnico se
decide cambiar el nombre por Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas
(FCSH) (Secretaria Académica FEN, 2013).

La carrera de Economia con mencion en Gestion Empresarial tiene sus inicios el
25 de enero de 1994 creada con Resolucion de la Comision Académica y
ratificada por el Consejo Politécnico con una salida terminal de cuatro anos,
otorgando el Titulo de Economista con mencion en Gestion Empresarial. El
ICHE entre los afos de 1994 y mediados de 1997 también ofrecia los
programas de GESTION EMPRESARIAL y el programa de FORMACION
HUMANISTICA Y ECONOMICA para los estudiantes o egresados de las
carreras de ingenieria de la ESPOL con el fin de complementar la formacion
profesional técnica de los estudiantes de ingenieria, adquiriendo conocimientos
administrativos, financieros y de recursos humanos (ICHE, 1996).

La carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial con resolucion de la Comision
Académica y ratificada por el consejo politécnico fue creada en Agosto del ano
1997, con una salida terminal de cuatro afos que otorga el titulo de Ingeniero

Comercial y Empresarial (Secretaria Académica FEN, 2013).
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La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial Internacional, en la actualidad
llamada como “Ingenieria en Negocios Internacionales”, fue aprobada por medio
resolucion de la Comision Académica y el Consejo Directivo del ICHE, en
reemplazo de la carrera de Licenciatura en Gestion Empresarial Internacional en
el afio 2005, teniendo una salida terminal de cuatro afios y otorgando el Titulo
de Ingeniero en Negocios Internacionales Trilinglie (Secretaria Académica FEN,
2013).
La carrera de Ingenieria en Marketing, Comunicacion y Ventas, creada por la
Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdmicas fue aprobada mediante
resolucion de la Comision Académica y ratificada por el Consejo Politécnico,
comenzando sus actividades académicas en el afo 2007 con una salida
terminal de cuatro afos y otorgando un titulo de Ingeniero en Marketing,
Comunicacion y Ventas.
En el afio 2012 la carrera de Ingenieria en Marketing, Comunicacion y Ventas
fue cerrada, permitiendo que los estudiantes en curso puedan continuar con las
materias de la malla curricular hasta su graduacion. Asimismo la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas ofrezca programas de postgrado tales como:

e Maestria en Economia y Direccion de Empresas.

+« Maestria en Gestion del Talento Humano.

e« Maestria en Finanzas. (FEN, 2013).
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2.2. La carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales (INI)

El Titulo que otorga esta carrera es: Ingeniero/a en Negocios
Internacionales, y tiene una duracion de 9 semestres para lo cual el estudiante
debe cumplir con los siguientes requisitos:

s Aprobar el 100% de su malla curricular
« Pasantias Laborales.
« Materia de graduacion o Tesis de Grado.

« Vinculo con la comunidad

2.2.1. Misién

Formar ingenieros en negocios Internacionales competentes en el
manejo de herramientas estadisticas y cuantitativas para el disefo e
implementacion de investigaciones de mercado, planes de negocios, estrategias
de exportacion e importacion y logistica, con amplio conocimiento de la realidad
nacional, solidos valores éticos y morales y personas socialmente responsables.

(FEN, 2013).

2.2.2 Objetivos e la carrera

e Asistir a la alta gerencia de todo tipo de empresa, en especial las de

comercio exterior y multinacionales.
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« Disefar estrategias comerciales para apertura de nuevos mercados a

nivel nacional e internacional.

¢ Administrar las relaciones comerciales internacionales en sectores
orientados al fomento de promocion de exportaciones y comercio exterior.

(FEN, 2013)

2.3. Analisis de la malla curricular

En el ANEXO 1 se muestra la malla curricular de la carrera de Ingenieria en
Negocios Internacionales que oferta la FCSH de la ESPOL, ésta es la mas
extensa con 58 materias de las carreras analizadas.
En la Tabla 1 se presenta un analisis por areas de competencia de la malla

curricular.
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Tabla 1: Analisis de la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales oferta

por la FCSH
Comercio exterior 2 3%
| Administracion 8 - 14%
Financiera
| Gestién Empresarial 5 2 9%
' Inglés 6 10%
Francés 1 2%
Economia 6 10%
‘Marketing 2 o 3%
Matematica y 10 - 1%
Estadistica
Logistica 2 3%
| Erﬁpreﬁdifhiehto 1 : 2%
' Legislacién 2 3%
" Humanistica 2 o 3%
Ciencias - m ' 5%
. Optativa 5 9%
' Libre opcién 3 5%
TOTAL s8 3 100%

Fuente: Malla Curricular De La Carrera de INI (FEN, 2013)
Elaborado por: Los Autores

El analisis muestra que la carrera de INI tiene un enfoque en mayor porcentaje a
las areas de métodos cuantitativos y de administracion financiera. Tambien tiene

un porcentaje importante en las materias de Economia, véase Tabla 1.
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2.4. Infraestructura

Se denomina infraestructura a los muebles, inmuebles utilizados en el
proceso de ensefianza, ya sea dentro de aulas o por medio del uso de la
tecnologia en laboratorios.
Comprende ademas, los espacios fisicos en los cuales se brinda los servicios
que ofrece la FCSH y son aprovechados para el desarrollo de la carrera de

Ingenieria en Negocios Internacionales, tal como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: infraestructura de la FCSH

INFRAESTRUCTURA ESPOL
FCSH

OFICINAS ADMINISTRATIVAS 21

| OFICINAS DE POST GRADO 4

' LABORATORIOS , 4
COMPUTADORAS , 160
AUDITORIUM , 1
SALA DE SESIONES 1
PARQUEOS , 156

SALAS DE ESTUDIO
OFICINAS GOBIERNO ESTUDIANTIL
COMEDORES
PATIOS DE COMIDAS
AULAS PRE-GRADO
AULAS POST-GRADO
SALA DE ESPERA POST-GRADO
 SALA DE ESTUDIO POST-GRADO
BANOS PRE-GRADO
BANOS POST-GRADO
_LIBRERIA
CANCHAS DEPORTIVAS
' CENTRO DE FOTOCOPIADO
PARADEROS
DPTO.MEDICO
OFCINA DE PROFESORES
OFICINA DE PERSONAL DE SERVICIO
Fuente: FCSH

Elaborado por: Los Autores

w
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2.5. Perfil de los estudiantes

El estudiante de la FCSH es de un nivel socioeconomico medio, puesto que
un 63,41% de los encuestados cuenta con un ingreso familiar que esta entre
$601 y $900 mensuales (Véase Anexo 2).
Asimismo, el estudiante requiere una alta disponibilidad de tiempo dentro de la
universidad. Un 65,85% de los estudiantes de INI permanecen en mas de 4.1

horas al dia al interior de la universidad (Véase Anexo 3).

2.6. Perfil del personal docente
El perfil que debe cumplir un profesor para ser titular en la ESPOL se detalla
a continuacion:

e Poseer titulo terminal de carrera, universitario o politécnico, compatible
con la actividad académica que desempena en la ESPOL.

e Tener al menos una Maestria en el area en la cual concursa o ejerce su
docencia; y, de tercer nivel para tecnologias y, como excepcion, titulo de
Tecnologo;

e Haber ganado el correspondiente concurso de merecimientos Yy
oposicion, salvo las excepciones que se establezcan en el Reglamento

correspondiente;
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e Cumplir con los demas requisitos contemplados en el Reglamento Interno
correspondiente de cada Universidad;

« Obtener nombramiento del Consejo Politécnico; vy,

« Haberse posesionado de su cargo (ESPOL, 2006).

o Tener total disponibilidad de tiempo segun lo aprobado en la LOES

La FCSH cuenta con 32 profesores titulares y 50 no titulares (FEN, 2013)

2.7. Fortalezas

Las fortalezas forman parte de la matriz FODA y son factores internos que
representan las ventajas competitivas de la FSCH.
A continuacion se presentan las fortalezas consideradas como las mas

relevantes en el estudio:

« La categoria establecida por el CEAACES en 2010, es la categoria A.
Categoria establecida debido a factores como la infraestructura, la calidad de los
docentes, calidad de la educacion, etc; siendo las universidades de categoria

“A” las de mas alto rendimiento académico a nivel nacional.
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Docentes calificados por cumplimiento de la LOES segun el
CEAACES.

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas (FCSH) y por ende la
carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales cuenta con una planta

de profesores que cumplen con los requisitos de un titulo de cuarto nivel.

Sistemas de informacion y plataformas electronicas.

Estos sistemas son aquellos que dotan de una herramienta informativa a
los estudiantes, la misma que es dirigida a toda la FCSH y que también
se ven beneficiados los estudiantes de la carrera en estudio. Se cuenta
entonces con la facilidad de manejar y compartir informacion por parte de
los estudiantes por medio de portales como: INTEGRA, NOTI Y

FENOPINA (FEN, 2013).

Infraestructura.

La carrera cuenta con el acondicionamiento necesario para impartir
clases, en aulas y laboratorios con la suficiente capacidad y amplitud para
la comodidad de los estudiantes. Areas verdes y deportivas para el
esparcimiento, salones de estudio acondicionados y salas de cesiones de

profesores.
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En fin un espacio apropiado para el desarrollo del ejercicio de la

ensenanza.

* Prestigio

En el ambito educativo, la ESPOL goza de prestigio, asi como todas las carreras
que ofrece. No es ajena la carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales en
la cual, dicho sea de paso, en comparacion con carreras similares tiene un

enfoque mas profundo hacia las matematicas y estadistica.

e« Convenios

Los convenios vigentes que la FCSH posee son:

Convenios de colaboracién académica, cientifica y cultural
 University of Saskatchewan en Canada

« Universidad Nacional de Uncuyo en Argentina

« Universidad de Aberdeen en Inglaterra

« Centro Europeo de Estadistica Aplicada S.L en Espafa

« Universidad de Almeria en Espana

Los acuerdos de Intercambio y cooperacion:

« MBA de la Universidad San Ignacio de Loyola en Peru
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e Tompskins Cortland Community College en EEUU

¢ Universidad de Florida en EEUU

Los convenios de pasantias laborales son:

e Addvalue Asesores CIA. LTDA

Seguros Sucre S.A

¢ Astilleros Navales Ecuatorianos

+ Red Ecuatoriana de Investigacion en Mipyme
* Artefacta S.A

» Estratek

¢ Sutelcom

¢« Muebles el Bosque S A

« Podinpo S.A

e Hivimar S.A (FEN, 2013).

« Exigencia en el nivel académico.
El estudiante de la ESPOL en general se caracteriza por estar capacitado
para trabajar bajo presion. La FCSH no es la excepcion, puesto que durante

el desarrollo de la carrera se tienen que realizar una gran cantidad de
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proyectos, trabajos de investigacion, trabajos de campo, tareas a realizar,

etc. que hacen que la exigencia sea mayor que en otras universidades.

« Actual incorporacion del Centro de Lenguas Extranjeras.

Desde el primer término académico 2013 se incorpor6 a la Facultad el Centro de
Lenguas Extranjeras (CELEX), el mismo que da gran realce a la FCSH, no solo
en prestigio, sino también en la posibilidad de manejar los idiomas aplicados al

enfoque de la carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales.

2.8. Debilidades
De la misma manera, la carrera presenta falencias siendo esto un factor
interno ante las exigencias del mercado. Entre las mas relevantes podemos

acotar:

« Bajo nivel del dominio y ensefianza de los idiomas

Si bien en la ESPOL las carreras tienen como obligaciéon el estudio de seis
materias que ensefan el idioma inglés, en la carrera de Ingenieria en Negocios
Internacionales, no se imparten la cantidad de materias suficientes aplicadas a
la carrera en el idioma inglés. Lo mismo ocurre con el Idioma francés, dado que,

en la actualidad soélo se cuenta con una materia dictada en dicha lengua.
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« No es una carrera autofinanciada.
No se cuenta con los recursos propios de una autogestion como sucede

con las universidades privadas.

« Bajo enfoque hacia el mundo de los Negocios Tecnologicos.
Falta de materias de malla como e-commerce y otras dirigidas hacia la

administracion y los negocios mediante plataformas electronicas.

¢ Pocos incentivos al emprendimiento.

Si bien en todas las carreras de la ESPOL se ofrece la materia de
Emprendimiento e Investigacion Tecnologica, no se le brinda la
suficiente importancia y pasa como una materia sin mucha
trascendencia, cuando en realidad es lo que genera fuentes de empleo

e independencia financiera.

« Pocas materias practicas en las areas de especializacion.
Existe poco volumen de materias especializadas en las areas de

comercio exterior y logistica.
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« Inexistencia de ayudantias académicas.
No existe la ayuda académica complementaria que sirva de refuerzo a lo

estudiado en clases.

« Influencia directa del sistema de transporte de la universidad.
La incomodidad en el transporte universitario y poca frecuencia de las rutas,

afectan directa o indirectamente a los estudiantes.
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CAPITULO 3

ANALISIS EXTERNO

En el analisis que se realiza se observaran cuatro universidades, las cuales
ofrecen carreras similares a la ofertada por la FCSH (Ingenieria en Negocios
Internacionales), basando el estudio en las caracteristicas escogidas para el
analisis interno de la facultad, que afecta directamente a la carrera en cuestion.

La realizacion de este analisis se hace con el proposito de marcar las
diferencias y posibles mejoras de la carrera ante los principales competidores,
no sélo en cantidad de estudiantes que postulan, sino también en la calidad de

la oferta académica impartida en la malla curricular.
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Los datos a utilizar son recopilados desde diferentes fuentes como sitios web,
informacion proporcionada por las universidades, visitas de campo, entrevistas,

encuestas y observacion.

3.1. Analisis de la competencia

Las universidades que seran objeto del analisis de la competencia son: la
Universidad Santa Maria de la ciudad de Guayaquil(USM), Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil(lUCSG), Universidad Laica Vicente Rocafuerte de la

ciudad de Guayaquil(ULVR) y Universidad de Guayaquil(UG).

3.1.1 Universidad Santa Maria.

llustracion 3: Logo de la Universidad Santa Maria

UsSMm

UNIVERSIDAD BANTA MARIA
CAMPUS GUAYAQUIL

Fuente: (Universidad Santa Maria, 2012)

La Universidad Santa Maria, con matriz en Chile como Universidad Técnica

Federico Santa Maria, crea su sede en la ciudad de Guayaquil en 1996. En
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principio la Universidad Santa Maria ofertaba capacitaciones y formacion en la
linea de gestion empresarial (Universidad Santa Maria, 2012).

Esta institucion de educacion superior privada, ofrece pocas carreras en
comparacion con el resto de universidades en estudio, pero entre estas se
puede mencionar a Ingenieria en Gestion Empresarial Internacional (IGEI) como
equivalente de Ingenieria en Negocios Internacionales de la FSCH.

El ingreso a la carrera de Ingenieria en Gestion como al resto de carreras parte
de un proceso de admisién que presenta dos opciones, una evaluacion y un

preuniversitario dictado en invierno y en verano.

3.1.1.1. Oferta de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
Internacional.

La oferta de la Universidad Santa Maria respecto a la carrera en
cuestion, presenta similitudes en cuanto al perfil del profesional y malla
curricular, tanto en materias especificas como en bloques o créditos de materias
basicas y profesionales, ademas de la oferta de la ensefanza del ingles y

frances.

3.1.1.2. Perfil del Estudiante.

El estudiante de la USM es de un nivel socioeconémico medio-alto.
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En el Anexo 2 se muestra como el 83,33% de los estudiantes encuestados
tienen ingresos familiares entre $1201 y mayor a $1500.
En el Anexo 3, se evidencia que un 83,33% de los encuestados, invierten entre

4.1y 8 horas al interior de la universidad.

3.1.1.3. Analisis de la malla curricular

En el Anexo 2 se muestra la malla curricular de la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial Internacional que oferta la USM, la cual tiene una
duracion de 8 semestres y 53 materias.
En la Tabla 3 se presenta un andlisis por areas de competencia de la malla

curricular.
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Tabla 3: Analisis de la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
Internacional ofertada por la USM

~ Comercio exterior 1 2%

' Administracién Financiera 10 - ig%

| Gestion Empresarial 10 2 19%

' Inglés a 8%

| Francés 5 9%

. Econorl.-l-i-a 6 B 11%
Marketing 3 o T &%
Matemtica y Estadistica 5 - 9%

' Logistica ' 3 %

' Emﬁréﬁdimlento 0 0%

' Legislacion ' 4%

" Humanistica 4 o 8%

' Ciencias 0 0%

_'O_ﬁa-tiva ' 0 R O% .

' Libre opcion 0 0%

| TOTAL 53 2 100%

Fuente: Malla IGEI Universidad Santa Maria
Elaborado por: Los Autores

El enfoque que la Universidad Santa Maria le da la carrera de Ingenieria en
Gestién Empresarial Internacional, dictan en gran porcentaje las materias de las
areas Gestion Empresarial, Administracion Financiera y Economia.

También se prioriza la ensefanza de inglés y francés aplicado a los negocios.
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3.1.1.4. El perfil del profesional.

El perfil del profesional, de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial Internacional, ofertado por la universidad en cuestion, es “‘Un
profesional capaz de poner en marcha soluciones creativas frente a los riesgos
de administrar negociaciones en una escala global, ademas de tener como
objetivo desarrollar una vision creativa y unificadora aplicada a la gestion de
portafolios de inversiones y de recursos empresariales” (Universidad Santa
Maria, 2012).

También se presenta el potencial desenvolvimiento en las diversas areas
concernientes al mundo de los negocios y sus operaciones como exportacion,
importacion, logistica y transporte, convenios de expansion internacional,
programas regionales, efc.

Lo descrito anteriormente se materializa en la malla curricular objeto del estudio,
de aquellos aspirantes a obtener la titulacion de Ingeniero en Gestion
Empresarial Internacional otorgado por la universidad y con la respectiva
homologacién del mismo en Chile por la Universidad Técnica Federico Santa

Maria (Universidad Santa Maria, 2012).
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3.1.2. UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE.

llustracion 4: Logo de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte

Uarverpeiag Laics |
{ w,t-rr__)pﬁc_ullnu |

Fuente: (Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, 2012)

La carrera simil que ofrece la Universidad Laica Vicente Rocafuerte en
comparacion a la Ingenieria en Negocios Internacionales que ofrece la FCSH es
Ingenieria en Comercio Exterior (ICOMEX), la dicta la Escuela de Comercio
Exterior.

Esta carrera tiene una duracion de 5 afios y se otorga el Titulo de Ingeniero/a en

Comercio exterior.

3.1.2.1. Objetivos de la Carrera de Comercio Exterior.
. Formar profesionales que coadyuven al desarrollo de las practicas de
comercio exterior para contribuir técnicamente a las aspiraciones de los

sectores publicos y privados.
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« Desarrollar conocimientos cientificos, tecnologicos y analiticos para
potenciar aptitudes y profesionalismo en el campo-tedrico-practico de
Comercio Exterior.

« Capacitar en la aplicacion de herramientas especificas de marketing,
finanzas, comunicacion, operaciones y estrategias para poder comprender |a
dimension internacional de los negocios (Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil, 2012).

3.1.2.2. Perfil del estudiante.

Los estudiantes de Ingenieria en Comercio Exterior de la ULVRG son
de nivel socioeconémico medio-bajo.
En el Anexo 2 se muestra como el 61,36% de los estudiantes encuestados
tienen ingresos familiares que van desde $1201 a $1500.
En el Anexo 3, se evidencia que la ULVRG da muchas facilidades para que el
alumno pueda trabajar y a la vez pueda llevar una vida estudiantil, puesto que
un 79,55% de estudiantes invierten entre 2 y 4 horas al dia dentro de la
universidad.
El estudiante de esta institucion desempefia su rol, en su gran mayoria, en

horas de la tarde y noche, a partir de las 18h00 hasta las 22h00.
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3.1.2.3. Analisis de la malla curricular.

En el Anexo 3 se muestra la malla curricular de |a carrera de Ingenieria
en Comercio Exterior que ofrece la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, la dicta la escuela del mismo nombre. Tiene una duracion de 5 afos
y posee 49 materias.

En la Tabla 4 se presenta un analisis por areas de competencia de la malla

curricular.

Tabla 4: Analisis de la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Comercio Exterior ofertada por
la Escuela de Comercio Exterior

Comercio exterior 10 20%

' Administlr';éié'n Financiera 8 o - 1-6_%;- -

| Gestién Empresarial 3 . h 6%

" Inglés D i 10%

 Francés 0 0%

| Economia - 2 4%

| Marketing 2 ' %

 Matemitica y Estadistica a - 8%

' Logistica 2 ’ a%

: Emprendimiento 0 0%
Legislacién 3 6%

| Humanistica 5 10%
i o
Optativa 0 %
Libre opcién 0 0%

| TOTAL a3 0 - 100%

Fuente: Malla Curricular de la carrera de ICOMEX de la ULVRG
Elaborado por: Los Autores
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El mayor porcentaje de las materias en la malla curricular estan enfocadas al
area de Comercio Exterior y Administracion Financiera, tambien hacen énfasis

en la ensenanza de materias humanisticas.

3.1.2.4. Perfil profesional.

El Ingeniero/a en Comercio Exterior se puede desempefar en tres
areas especificas en el desenvolvimiento de su actividad profesional: la logistica
y operatividad aduanera, que comprende la tramitacion, el manejo de
documentos, las operaciones de SICE y la logistica aérea, maritima y
terrestre. Su educacion es integral y toda su funcién contribuye al desarrollo del
pais:

Esta capacitado para:
« Clasificar segun el Arancel Aduanero Ecuatoriano e Internacional, el total
de mercaderias que comercializa el pais con el resto del mundo.
« Solucionar los problemas relacionados con tramites legales de
importaciones y exportaciones de bienes y productos.
« Realizar investigaciones para la apertura de nuevos mercados de
consumo para nuestros productos exportables.
« Asesorar en politicas de Comercio Exterior para el desarrollo de sectores

micro y macro economicos.
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« Planificar, ejecutar y evaluar proyectos dirigidos a incrementar las

relaciones economicas internacionales.

« Ejecutar programas de fomento y promocion de exportaciones mediante

eventos nacionales e internacionales: ferias-exposiciones y publicaciones.

. Disefiar, ejecutar y evaluar proyectos de Comercio Exterior con fines

exportables. (Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, 2012)
Ademas el Ingeniero/a en Comercio Exterior podra desarrollar sus actividades
en:

« Empresas publicas y/o privadas.

e Asesoria en Comercio Exterior.

« Empresario Independiente (Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil, 2012).

Todos los demas Requisitos establecidos por la Ley Organica de Educacion
Superior (UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL,

2009).
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3.1.3 UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL (UCSG).

llustracién 5: Logo de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

i

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Fuente: (USCG, 2012)

Fue creada el 17 de mayo de 1962, en la ciudad de Guayaquil, funcionando en
el edificio del colegio nocturno “20 de Abril", en donde funciono hasta 1966 para
luego pasar a sus actuales instalaciones “‘campus universitario”.

En 1963 fue creada la Escuela de Economia, aprobandose en 1965 la creacion
de la Facultad de Economia. En el 2001 la denominacion de escuelas es
reemplazada por la denominacién de carreras.

En la actualidad la universidad oferta 37 carreras, de las cuales en la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Administrativas son ofertadas 5, en una de las
cuales se encuentra la carrera de Gestion Empresarial Internacionalla cual fue
aprobada el 30 de noviembre de 1992, con el fin de ejercer actividades de
comercio exterior.

El proceso de admision en la universidad se realiza de acuerdo con el Sistema

Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA).



41

El proceso de admision conlleva a dos modalidades: examen y curso para el
ingreso. En el examen de ingreso, el postulante debe obtener una calificacion
minima de 7,5 de 10 puntos. La modalidad de curso tiene una duracion de 240
horas que incluyen: clases, examenes y supletorios. Estas modalidades se las

realiza una vez por semestre. (USCG, 2012).

3.1.3.1. Oferta de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
Internacional.

La UCSG ofrece la carrera de Gestion Empresarial Internacional, con
la finalidad de brindar al pais un profesional de negocios, que domine dos
idiomas (Inglés y Francés) ademas del espanol. Que sea socialmente
responsable, tenga un manejo de personal y tecnologia de una manera eficaz,
entendiendo el comportamiento politico-economico del entorno mundial. (F.

Ciencias Economicas y Adm. - UCSG, 2012).

3.1.3.2. Perfil de Estudiante.
Los estudiantes de la UCSG pertenecen a un nivel socioeconémico
medio-alto, en el Anexo 2 se muestra como un gran porcentaje el

de los estudiantes encuestados tienen ingresos familiares entre $$601 y mayor

a $900.
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Tal como se muestra en el Anexo 3, se evidencia que un 80,36% de los
estudiantes encuestados, dedican de la Universidad un tiempo minimo de 4.1

horas.

3.1.3.3. Analisis de la malla curricular.

En el Anexo 6 se muestra la malla curricular de la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial Internacional que ofrece la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil, dictada por la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas, esta carrera tiene una duracion de 9 semestres y cuenta con 55
materias en su malla curricular.

En la Tabla 5 se presenta un analisis por areas de competencia de la malla

curricular.
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Tabla 5: Analisis de la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
Internacional ofertada por la Facultad de Economia y Ciencias Administrativas

. Comercio exterior 1 1 2%
Administracion Financiera 8 15%
Gestion Empresarial 7 4 13%
Inglés 4 7%
Francés 5 7%
Economia 4 2 9%

 Marketing 3 2 5%
Matematica y Estadistica 5 9%

Logistica 1 1 2%
Emprendimiento 1 2%
Legislacion 3 1 5%
Humanistica 7 13%
Ciencias 3 5%
Optativa 3 5%
Libre opcidn 0 0%
TOTAL ' 55 12 100%

Fuente: Malla Curricular de IGEI de la UCSG
Elaborado por: Los Autores

Las materias del area de Administraciéon Financiera y de Gestion Empresarial
son las mas ofertadas, Cabe recalcar que el 21.8% de las materias de la malla

se ofrecen en inglés y el 9% en francés, aplicadas a los negocios (Tabla 5).

3.1.3.4. El Perfil del profesional.
El perfil del profesional de la carrera de Gestion Empresarial

Internacional, ofertado por la UCSG, es “un profesional capaz de administrar
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organizaciones, tanto como locales y globales, analizar riesgos en funcion de la
organizacion. Ademas de tener como objetivo gestionar los negocios
internacionales, integracion y comportamiento de mercados internacionales,
encargarse de la administracion y manejo de los recursos humanos vy
financieros, para asi reducir la incertidumbre y planificar e implementar sistemas
de informacién general de acuerdo a la naturaleza de la empresa. (F. Ciencias
Economicas y Administrativas - USCG)

Lo descrito anteriormente se materializa en la malla curricular objeto del estudio,
para aquellos aspirantes a obtener la titulacion de Ingeniero en Gestion

Empresarial Internacional otorgado por esta universidad.
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3.1.4. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

llustracion 6: Logo de la FCA de la Universidad de Guayaquil

il

Q¥ *
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FUENTE: (UG, 2012)
La Universidad de Guayaquil cuenta con dos carreras que seran motivo de
analisis dada la similitud con la carrera de Ingenieria en Negocios
Internacionales de la FCSH.
La primera de éstas es la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE): la
cual cuenta con un titulo intermedio, o sea un titulo de tecnélogo en dicha rama,
al culminar los seis primeros semestres; y al término del octavo semestre de
Ingeniero en Gestién Empresarial al término del octavo semestre (UG, 2012).
La segunda es la carrera de Ingenieria en Comercio Exterior (ICOMEX) puesto
que esta carrera gira en torno a un eje similar a la carrera de Ingenieria en

Negocios Internacionales. Ambas materias la dicta la Facultad de Ciencias

Administrativas (FCA)
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3.1.4.1. Oferta de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.

La oferta de esta carrera tiene puntos similares a los de la ofertada por
la FSCH, tanto en el area de logistica como en el enfoque hacia el
fortalecimiento del idioma. Dadas estas caracteristicas, la Facultad de Ciencias

Administrativas plantea esta mision y vision para dicha carrera.

Vision.

Al 2015, la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, se proyecta como
lider en la formacién de profesionales a nivel nacional, con valores morales,
éticos, civicos, respetuosos de la cultura; innovadores y emprendedores en |a

gestion empresarial (UG, 2012).

Mision.

Formar profesionales competitivos acorde a los avances tecnologicos, que
logren generar oportunidades laborales, impactando a la economia y a la
sociedad, de una manera positiva, con gran sentido de moral, ética,

responsabilidad social y ambiental, sustentables en el tiempo (UG, 2012).
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3.1.4.2. Analisis de la malla curricular

Tabla 6: Analisis de la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial ofertada

porla FCA
‘ Adminisfraﬁén Financiera 5 o . 7 16%
Gestion Empresarial 11 6 34%
Inglés 6 19%
' Francés 0 0%
~ Economia 1 3%
 Marketing 2 1 6%
Matematica y Estadistica 4 13%
| Logistica 0 0%
' Emprendimiento 0 0%
Legislacion 1 3%
! Humanistica 2 1 6%
Ciencias 0 0%
Optativa 0 0%
' Libre opcién 0 0%
ToTAL 2 8 100%

Fuente: Malla Curricular de IGE dictada por la UG
Elaborado por: Los Autores

La Universidad de Guayaquil oferta la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial que la dicta la Facultad de Ciencias Administrativas, el Anexo 7
muestra que dicha carrera tiene una duracion de 8 semestres, imparte 32
materias de las cuales hay un peso muy significativo a las materias del area de
Gestiébn Empresarial, dictadas en su mayoria en inglés y también gran

importancia a las materias del area de Administracion Financiera, véase Tabla 6.



48

3.1.4.3. Carrera Ingenieria en Comercio Exterior

Otra carrera de similares caracteristicas a la carrera que ofrece la
FSCH de Ingenieria en Negocios Internacionales, es la que ofrece la FCA de la
Universidad de Guayaquil, Ingenieria en Comercio Exterior.
Otorga el Titulo intermedio de Tecndlogo en Comercio Exterior que se obtiene
tras la aprobacion del sexto semestre; y a la culminacion de los 8 semestres
con el respectivo proceso de graduacion otorga el titulo de Ingeniero en

Comercio Exterior.

Vision

Al 2015 la carrera de Comercio Exterior, se visualiza como lider en la formacion
de profesionales que se desemperfien acorde a los avances tecnologicos con
valores morales, éticos, civicos, integradores, innovadores y emprendedores en

el ambito del negocio del comercio exterior (UG, 2012).

Mision

La Formacion de Profesionales competitivos en areas relativas al Comercio
Exterior, con elevados indicadores académicos-humanisticos, que fortalecen el
desarrollo del pensamiento holistico, investigador, emprendedor e integrador,
con valores éticos, morales y civicos, vinculados a la sociedad, con
responsabilidad social y conciencia ambiental (UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL).
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3.1.4.4. Analisis de la malla curricular

En el Anexo 8 se muestra la malla curricular de la carrera Ingenieria en
Comercio Exterior que ofrece la Universidad de Guayaquil, dictada por la
Facultad de Ciencias Administrativas. Esta carrera tiene una duracién de 8
semestres y cuenta con 32 materias en su malla curricular.

En la Tabla 7 se presenta un analisis por areas de competencia de la malla

curricular.

Tabla 7: Analisis de la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Comercio Exterior
ofertada por la FCA

Comercio exterior 10 31%

| -Ad_rn“i;ﬁs-t’racién Financiera 6 o o 199(;_ -

| Gestién Empresarial 6 19%

Cinglés o0 0%

| Francés 0 - 0%
Economia 1 3%

~ Marketing 2 6%

| Matemitica y Estadistica 3 - ) 9%

' Logisfia 2 6%
Emprendimiento 0 . ' 0%
Legislacién 2 ' 6%

' Humanisfi-cé- 70 N 0%

 Ciencias 0 0%

Optativa 0 B 0%

' Libre opcidn 0 ' 0%

' TOTAL 32 o0 100%

Fuente: Malla Curricular de ICOMEX dictada por la UG
Elaborado por: Los Autores
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Las materias ofertadas estan en su gran mayoria direccionadas al area de
Comercio Exterior, y en menor porcentaje a las areas de Administracion

Financiera y Gestion Empresarial.

3.1.4.5. Perfil del Estudiante.

Los estudiantes de la UG pertenecen a un nivel socioeconoémico medio-
bajo, en el Anexo 2 se muestra como un 70,3% de los estudiantes encuestados
tienen ingresos familiares entre menos de $300 y un maximo de $600..

Segun el Anexo 3, se evidencia que un 73% de los estudiantes encuestados,
dedican de la universidad un tiempo de entre 2 y 6 horas, lo cual indica que el
estudiante de la UG dedica su tiempo al estudio pero lo comparten con el ambito

laboral.

3.2. Perfil del personal docente.

La Ley Organica de Educacion Superior LOES, dictada por el organismo
competente indica los diferentes requisitos para ser autoridades universitarias,
profesores titulares y profesores agregados. Bajo este perfil establecido por la
ley, toda persona que labore en calidad de las denominaciones antes

mencionadas debera cumplir con:
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3.2.1. Profesores Titulares:
o Titulo de posgrado correspondiente a doctorado o su equivalente en el
area afin en que ejercera la catedra.
« Haber publicado obras o articulos de relevancia indexados en el area afin
en que ejercera la catedra.
e Tener cuatro afos de experiencia, y reunir los requisitos adicionales
sefialados en los estatutos de <cada universidad (LOES,

www.educacionsuperiorecuador2011.blogspot.com).

3.2.2. Profesores agregados.
Deberan contar con una maestria afin al area en la cual desempenaran la
catedra. Los demas requisitos se estableceran en el reglamento de cada

universidad. Esto segun el articulo 150 de la LOES (CEAACES, 2010).

3.3. Infraestructura

En la Tablas 8,9 y 10 se muestra la capacidad de infraestructura con las
que cuenta cada universidad. Los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
negocios Internacionales y sus similares se sirven de los diferentes cada uno de
los elementos mostrados en las tablas antes mencionadas. Cabe recalcar que

estos elementos de infraestructura, fueron recolectados mediante un trabajo de
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campo y se considerd, la cercania y facilidad que tienen los estudiantes de

dichas carreras, para disponer de cada uno de ellos.

Tabla 8: Infraestructura (aulas, oficinas, laboratorios)

Oficinas Laboratorios
Aulas | cap.
Personal de Gov. cap. |De De
Universidades servicios | Administrativas | Estudiantil [profesores |Total [computo |cap. |Idiomas
Universidad de Guayaguil 20 |60 2 12 1 2 23 3 35 2
Universidad Catolica de Santiago de Guayacuil| 30 | 35 2 5 2 7 28 5 35 1
Escuela Superior Politecnica del Litoral 25|45 3 21 2 3 30 4 45
Universidad Laica Vicente Rocafuerte 12 |40 1 3 2 10 3 40
Universidad Santa Maria 30|35 3 5 2 2 16 nfd
Fuente: Los autores.
Tabla 9: Infraestructura (parqueos, comedores, bibliotecas)
Salas
Comedores,
Patios de ) . centro transf.
Parqueos _ . |BibliotecalAuditonumylibremialSalas de | salas de |Investigacion|
tomida; Tem.
tutonas | estudio | del docente
! Bares.
Universidades
Universidad de Guayaquil 35 2 1 1 1 |
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil 0 1 1 1 1 1 1
Escuela Superior Politecnica del Litoral 156 3 1 1 1 2
Universidad Laica Vicente Rocafuerte 15 1 3 1
Universidad Santa Maria 248 1 1 1 1 construcoon

Fuente: Los autores.




Tabla 10: Infraestructura (canchas, bafios)
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Canchas deportivas Banos
: Centrode | Dep
~ indor; | | Paraderos Cap. Capilla
, sintetica bolley| fotocopiada | Medico
Universidades basket mujeres |hombres |Especialez

Universidad de Guayaquil l 8 8

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil 1 1 1 3 ] 2 |
Escuela Superior Politécnica del Litoral 1 [ 4 1 2 4 4

Universidad Laica Vicente Rocafuerte 1 1 1 1 3 3 1

Universidad Santa Maria 1 1 | 4 4

Fuente: Los autores.

(N/d = no posee informacion)

Mediante el trabajo de campo aplicando el método de observacion se pudo

constatar que los espacios destinados a los docentes, las aulas en las que se

imparten las clases y los laboratorios estan mejor adecuados en la USM y

ESPOL.

La FCSH cuenta con su propio auditorio pero carece de biblioteca propia.

3.4. Fuerzas PORTER

El siguiente analisis estratégico creado por Michael Porter nos da la directriz

para saber qué tan competitiva es la carrera de Ingenieria en Negocios

Internacionales con respecto a sus competidores y a la industria, en este caso,

la educacion. (Porter, 1980)

A continuacion se presenta el analisis de las 5 Fuerzas de Porter.
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Poder de negociacion de los consumidores: Bajo-medio

Al decidir ingresar a las universidades los estudiantes se deben regir a
una politica interna y a una planificacion ya establecida de la universidad,
sin embargo si no satisfacen sus expectativas, tienen la potestad de elegir

otra universidad para continuar sus estudios si lo creen conveniente.

Poder de negociacion de los proveedores

Esta variable en el sector educativo depende mucho de la naturaleza de
las instituciones que se analicen, en este estudio se tiene diferentes tipos
de universidades y el poder de negociacion sera diferente en cada caso.
Las universidades tienen diferentes proveedores, pero en el caso de las
universidades publicas se ven limitadas por las asignaciones
presupuestarias por parte del estado, bajo este hecho el poder de
negociacion de los proveedores en las universidades publicas es alto, y
en las privadas, seria medio puesto que las instituciones tienen menos

limitaciones en cuanto al gasto debido a su autogestion.

Presion que ejercen los sustitutos: Medio-Bajo
Si bien ultimamente los Institutos Tecnologicos como ECOTEC, TES

(Tecnologico Espiritu Santo) , etc, han tenido un importante auge, no
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representan una amenaza realmente preocupante como sustitutos,
puesto que no tienen la infraestructura, prestigio y otros determinantes
que puedan afectar la demanda de la carrera de Ingenieria en Negocios

Internacionales.

Ingreso potencial de nuevos competidores: Bajo

La inversion realmente alta, las regulaciones del Estado y la alta
competencia son factores que impiden que el ingreso potencial de nuevos
competidores ponga en real peligro el prestigio y la demanda de las

carreras ofrecidas por la ESPOL.

Intensidad de la rivalidad de los competidores actuales: Alta

Existen actualmente cerca de 4 Universidades en la Ciudad de Guayaquil
que ofrecen la misma carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales o
similares, factor por el cual el segmento de mercado de dicha carrera
ofrecida por la FSCH, sufre un riesgo de reducirse si no se aplican las

estrategias correctas.
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3.5. Amenazas y Oportunidades.

Son fuerzas externas que afectan al entorno de Educacion Superior y por
ende a la carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales en los ambitos
sociales, econémicos y politicos, teniendo como amenazas a las fuerzas que
complicarian la vigencia de las universidades y como oportunidades a las

fuerzas que se podrian aprovechar para obtener mayores ventajas competitivas.

3.5.1. Amenazas.
e Competidores.
Los competidores buscan ganar una mayor cuota de mercado ofreciendo

una calidad de ensefanza cada vez mejor.

« Porcentaje de carreras técnicas en escuelas politécnicas.
La naturaleza de las escuelas politécnicas no permite mas del 30% de

carreras humanisticas segun la LOES.

« Reformas en la ley de educacion.
Las carreras estan siendo evaluadas previas a la obtencion de la

acreditacion.
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Fuga de cerebros.
Algunos profesionales en busca de hacer post-grados, se quedan

residiendo en el exterior y otros migran al exterior. (Universia, 2011)

Exceso de oferta.
Muchas universidades ofrecen carreras similares lo que dificulta a futuro
al profesional ya que los puestos laborales son muy competitivos por |a

poca oferta.

Reduccion de asignaciones del presupuesto por parte del estado.

La ESPOL, por ser una universidad publica esta sujeta a cambios de
regulaciones, entre ellas el presupuesto asignado, para lo cual se debe
tener planes de contingencia para poder aplacar de cierto modo esa

variabilidad y poder hacer frente a esta amenaza.

Pocas fuentes de trabajo para los graduados
Debido al exceso de profesionales que anualmente se titulan en las
carreras humanisticas y la poca oferta laboral, se crea un déficit en las

fuentes de trabajo para los graduados.
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Oportunidades.
Adaptacion de simuladores de negocios.
Desarrolla habilidades enfocadas a la realidad de manejo de companias

de forma virtual.

Acreditaciones nacionales e internacionales.
Incrementa el prestigio local e internacional, incluso se puede obtener

convenios con mayor facilidad.

Convenios con universidades extranjeras.
Es la realizacion de post-grados o intercambios que pueden servir como

fuente de potenciales profesores calificados para la carrera.

Herramientas tecnolégicas.

Uso de pantallas didacticas y ayuda audiovisual no solo en laboratorios
de computacion sino también en las aulas. Asimismo la ensefianza de las
mismas con enfoque al emprendimiento y el manejo de herramientas
tales como E-commerce, Forex, sistemas para el manejo de recursos

humanos, etc.
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« Convenios con empresas.
Tanto para la facilidad que se les genera a los estudiantes para practicas
laborales, como para los egresados y graduados en la consecucion de

fuentes de trabajo.

e Modalidad a distancia.
Ofertar la carrera a usuarios con la misma calidad de la modalidad

presencial, transformandose en una forma de expansion.

¢ Aumento del volumen de bachilleres.
El numero de bachilleres anualmente aumenta debido al crecimiento
poblacional y a la educacion gratuita que existe en el Ecuador, por lo

tanto existe un mayor numero de potenciales usuarios.

3.6. Analisis de la demanda.

Este andlisis tiene por objeto cuantificar la cantidad de potenciales
usuarios, asi como los actuales usuarios y sus caracteristicas. Este analisis se
lo realiza previamente a la determinacion del tamano de la muestra que se

determinara en el capitulo de investigacion de mercado.
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3.6.1. Potenciales Usuarios.

Refiriendonos a los potenciales usuarios, como todos aquellos estudiantes
que se encuentran cursando el tercer afno de bachillerato, de las diferentes
especializaciones que brindan los colegios, y que deseen cursar una carrera
social humanistica como Ingenieria en negocios Internacionales y sus similares.
La cantidad total de potenciales usuarios, a nivel del Guayas, segun nos
muestra la siguiente tabla, es de 45821 alumnos, que estan distribuidos en los
diferentes colegios, con los diferentes sostenimientos tales como: fiscales, fisco-

misionales, municipales y particulares; véase Tabla 11.

Tabla 11: Potenciales Usuarios

Nivel Educativo ~ Grado

BBACHILLERATO CURSO 1 39,603 862 % 18,665 5948

CURSO 2 W §92 36 17112 L
CURSO 3 171,769 606 1 17269 4821

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas — AMIE

3.6.2 Usuarios Actuales.
Son aquellos estudiantes, con titulo de bachiller, que postularon y que

actualmente se encuentran cursando la carrera de Ingenieria de Negocios
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Internacionales, y carreras similares como: Comercio Exterior y Gestion
Empresarial Internacional, en las diferentes universidades de Guayaquil.

Segun nos muestra el siguiente cuadro, la cantidad de usuarios actuales en la
carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales y sus similares, es de 4759
individuos, que son el total de los usuarios que actualmente se encuentran
estudiando en las diferentes universidades y estan cursando en los diferentes

términos (semestres).

Tabla 12: Usuarios Actuales

examen de ingreso Curso de Nivelacion total Numeros de

universidades tudiantes

Aprobados cursando fa

Aspirantes |directos  |Aspirantes |Aprobados |Aspirantes |Aprobados [ ©37"€"@

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL 618 13 119 94 618 107 544
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 25 21 144 123 149 144 750
UNIVERSIDAD SANTA MARIA - - 211 193 211 197 478
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE - - 257 213 257 213 587]
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL - comercio exterior 1400 285 150 1400 150 1150f
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL - gestion empresarial 2500 438 280 2500 280 1250]
Total estudiantes 5135 1091 4759

Fuente: Decanos, Directores Académicos y Coordinadores de las diferentes carreras en cada
Universidad.

Elaborado por: Los Autores

Describiendo la TABLA 12, se muestra que la postulacion a la carrera de
Ingenieria de Negocios Internacionales y sus similares es de 5135 aspirantes

para el examen de ingreso y el curso de nivelacion, de los cuales aprobaron
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1091 estudiantes, al primer semestre del actual ano, distribuidos en las

diferentes universidades.

3.7. Analisis de la Oferta.

En la Ciudad de Guayaquil, existen Universidades e institutos que ofertan a
sus usuarios la carrera de Ingenieria de Negocios Internacionales y carreras
similares relacionadas al Comercio Exterior.

Las universidades deciden por medio de diferentes factores, la oferta a lanzar al
mercado, poniendo a disposicion de sus usuarios una cantidad determinada de

matriculas.

3.7.1 Oferta existente.

En Guayaquil, existen cinco universidades que ofrecen la carrera de
Ingenieria en Negocios Internacionales y sus similares, enfocadas al Comercio
Exterior, entre ellas tenemos: Escuela Superior Politécnica del Litoral,
Universidad Santa Maria, Universidad de Guayaquil, Universidad Laica Vicente
Rocafuerte y Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

En conjunto las Universidades ofertan a sus usuarios, en el primer término de

cada ano, 1091 matriculas para el primer semestre, de la carrera de Ingenieria
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en negocios Internacionales y sus similares, detallando la oferta por cada

universidad:

La ESPOL ofertd 107 matriculas para el primer semestre de la carrera de
Ingenieria de Negocios Internacionales (Pozo I. P., 2013).

La Universidad Catolica Santiago de Guayaquil ofertd 144 matriculas
para el primer semestre de la carrera de Gestion Empresarial
Internacional (Fernandez, 2013).

La Universidad Santa Maria oferto 197 matriculas para el primer
semestre de la carrera en Gestion Empresarial Internacional (Maldonado,
2013).

La Universidad de Guayaquil oferté 430 matriculas para el primer
semestre de las carreras de Comercio Exterior y Gestion Empresarial
(Suarez, 2013).

La Universidad Laica Vicente Rocafuerte, ofertd 257 matriculas para el

primer semestre, de la carrera de Comercio Exterior (Riofrio, 2013).
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CAPITULO 4

INVESTIGACION DE MERCADOS

En el presente capitulo se despliega una investigacion de mercado, utilizando
diferentes técnicas tales como: entrevistas a directivos de las carreras en
estudio y encuestas realizadas exclusivamente a los estudiantes de las mismas
de las diferentes universidades de Guayaquil.

La encuesta se utiliza como principal herramienta, para la recoleccion de datos
necesarios para este andlisis, dirigida a los estudiantes de todos los niveles, y
asi determinar qué motivos llevaron a los estudiantes a elegir sus respectivas
universidades, preferencias en el orden de lo académico y las fortalezas que
logran identificar en sus facultades, respecto a las carreras que estudian,

mencionadas en el capitulo 2.
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Para determinar la cantidad de encuestas a realizarse se lo determina por medio
de la férmula de muestreo no probabilistico por cuotas.

Un segundo recurso con un enfoque mas profesional es la entrevista. Esta se
realizd a algunos de los coordinadores o directores de las carreras en estudio
buscando respuestas de la direccién que se espera que estas adquieran,
respecto a los cambios implementados en la LOES, la matriz productiva y el
progreso tecnologico en el pais.

Con el objetivo de demostrar las debilidades actuales en la carrera y cuanto
deben modificar las diferentes areas de especializacion, de acuerdo al mercado

y a la realidad nacional.

4.1. Entrevistas.

4.1.1. Diseno de la entrevista.

La entrevista a realizar a algunos de los directivos de las carreras
mencionadas busca obtener informacion relacionada con las mallas curriculares
y el posible cambio que puedan sufrir; la nueva Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) y su relacién con el aseguramiento de la calidad de la
educacion (CES, 2010) y la direccion que deben tomar estas carreras con

respecto a los nuevos retos que el pais asume en el campo de la productividad.
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Como se observa en el ANEXO 9, las preguntas estan estrictamente
relacionadas con los posibles cambios que se podrian plantear respecto al

progreso tecnologico y productivo de la nacion.

4.1.2. Perfil de los entrevistados.
Como se habia mencionado, se han seleccionado directivos de las
carreras estudiadas en este proyecto con el fin de obtener informacion precisa y

relevante de la malla curricular y su direccionamiento.

El perfil que se requeria para la obtencion de la informacion es el siguiente:

e La persona a entrevistar debe tener un titulo de cuarto nivel.

e Ser, al mismo tiempo, docente en dicha carrera.

e Ser directivo (Decano, Subdecano, Coordinador o Director de Carrera).

« Tener conocimientos segun las areas de especializacion mencionadas en
las encuestas realizadas a los estudiantes.

« Estar entre el grupo de directores de tesis de sus universidades.

Las personas consideradas para la entrevista son:
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MsC. Ing. Ivan Riofrio

Director de la Escuela de Comercio Exterior de la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte.

Docente de la materia Comercio Exterior y tutor de tesis.

MsC. Econ. Ivan Davila.

Coordinador de la carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales de la FEN

(Facultad de Economia y Negocios) de la Escuela Superior Politécnica del

Litoral.

Docente de la materia Marketing y tutor de tesis.

4.1.3. Analisis de los resultados.

Entrevista al Ing. Ivan Riofrio.

MsC. Ivan Riofrio, refiriéndose a la pregunta 1 de la encuesta, acota que el
Comercio Exterior y los Negocios Internacionales, dentro de la globalizacion,
son una herramienta basica para el intercambio de productos, servicios, ciencia
y tecnologia. Incluso un medio de negociacion ante conflictos diplomaticos entre

naciones.
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Respecto a la segunda pregunta, la opinion del Sr. Riofrio se dirige hacia la
practicidad de las carreras, materias mas practicas pueden crear profesionales
mas competitivos. “La nueva ley busca adoptar el formato de educacion
europeo, tendiendo a implementar materias practicas, esto ayudara al desarrollo

del estudiante en el area que haya estudiado”. Dice el Sr. Riofrio.

En la respuesta obtenida en la pregunta 3, el Ing. Riofrio plantea “La carrera de
Comercio Exterior y aquellas similares deben tener materias en sus mallas que
se complementen una con la otra. Al parecer las materias estan desintegradas y

se deben estructurar las mallas para un anélisis de forma holistica”.

Los cambios de las mallas, “deben estar acordes al actual mundo laboral, se
debe mantener contacto con personas con experiencia para una elaboracion
correcta de las mallas curriculares, con respecto a las carreras en mencion.
Esas personas son las que podrian dar una panorama mas amplio a los

requerimientos actuales del mundo laboral y profesional”.

Segun la Ley de Educacion se debe tener profesores de planta, “con un gran
bagaje académico pero con poca experiencia’. Menciona el /ng. Riofrio que los
profesores deben tener el conocimiento de como solucionar problemas de la
vida cotidiana para poder transmitirlos a sus estudiantes, sin ir en contra de la

teoria de la planificacion planteada desde el gobierno central.
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“La tecnologia debe ser utilizada con responsabilidad y debe ser creada al
interior del pais y asi evitar la tecno dependencia”, acot6 respecto al uso de la
tecnologia en la educacion. “Pueden ser sistemas complementarios en el

aprendizaje de los estudiantes, necesarios en el mundo de hoy".

Entrevista al Econ. Ivan Davila.

La segunda entrevista fue realizada al Ms. Econ. Ivan Davila, actual Coordinador
de la carrera de Negocios Internacionales en ESPOL. Algunas de sus

respuestas no se alejan mucho de las obtenidas del Ing. Riofrio.

Su respuesta a la primera pregunta; indico que “No sdlo se debe pensar en
operaciones de importacion o exportacion, sino también en empresas
multinacionales, con esto hablamos de que nuestras empresas con operaciones

nacionales y extranjeras’.

Segun el Econ. Davila, la nueva Ley de Educacion busca carreras mas
generalistas y no tan especializadas, y en las maestrias encontrar las
especializaciones adecuadas. “Es el tipo Bachelor que se encuentra en Estados

Unidos y Europa”.

Respecto a la matriz productiva, el Econ. Davila opina que “La administracion

tecnolégica sea una herramienta que podamos utilizar para obtener un vinculo
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con otras areas industriales como la mecanica, la comercializacion de
tecnologia, etc. Muy aparte de la creacion de ambientes adecuados, ya sea
entorno legal u operativo, para la realizacién de operaciones de comercio

exterior”.

Respecto a la pregunta 4, el Econ. Davila nos supo expresar que la malla
curricular incluird una materia mas de francés y dara impulso al aprendizaje del
inglés. Asimismo, se plantearan materias que complementen el aprendizaje en
areas consideradas como fundamentales en el mundo de hoy, como
Administracién Tecnologica y aquéllas especializadas en el area de Logistica y
Comercio Exterior que comprendan un estudio mas profundo de los Incoterms,

Supply Chain, entre otros.

En el nuevo perfil de los docentes, se ha incluido gque el docente sea
investigador, por tanto, la experiencia no se la obtiene necesariamente por el
ejercicio profesional, sino por el aporte investigativo. Utilizar los casos de estudio
de las universidades donde los profesores obtienen su doctorado para la
investigacion de los problemas es la nueva tendencia para obtener experiencia

laboral: esto en contexto con la respuesta del economista de la pregunta 5.

Finalmente, respecto al uso de la tecnologia, portales de informacion, etc., el

Econ. Davila menciona: “Es lo que se busca implementar, existe un programa
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piloto, el SIDWeb 4 Beta, para la imparticion de clases y envio de tareas. Se
busca también obtener el financiamiento de la Universidad para la adquisicion
de licencias de software e implementarlos para su uso en algunas de las

materias’.

4.1.4. Conclusiones de las entrevistas.

Segun las entrevistas realizadas, ambos directivos coinciden en la
tendencia de la educacion hacia una nueva estructura, dicho sea de paso,
existente en Europa. El colapso de ciertas materias y la eliminacion de otras que
le permitan agregar mayor carga a aquellas areas especificas propias de la

carrera.

El uso de la tecnologia es una herramienta fundamental en el proceso de
aprendizaje. Se la debe utilizar con responsabilidad y en el caso de la carrera de
Ingenieria en Negocios Internacionales de ESPOL, se han comenzado a
implementar sistemas que permiten una mejor interactividad entre profesores y

estudiantes, por medio de portales electronicos.

Finalmente, en cuanto en el perfil de los docentes, la concordancia se basa en

que no necesariamente deben tener experiencia profesional, mas bien, como
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aclara el Econ. Davila, se busca tener profesores que a su vez sean

investigadores y que su experiencia provenga desde esa rama.

Entrevista a Empleadores.

El motivo de la realizacion de esta entrevista es complementar el estudio de
mercado, de este proyecto de graduacion, con informacion relevante sobre los
requerimientos que empresas, radicadas en la ciudad de Guayaquil, solicitan en
el proceso de reclutamiento.

Entrevista al Ing. Juan Carlos Cobos

COMANDATO

Gerente de Proyecto Sinergia — Jefe de Procesos.

En el Anexo 11 se puede observar las preguntas de la entrevista.

Refiriéndonos a la primera pregunta el Ing. Cobos acota que la cadena de valor
se enfoca en la parte de retailing, desde el momento en que se realiza la compra
de mercaderia, luego la distribucion a los diferentes centros regionales y por
ultimo a las tiendas hasta que se logren vender al ultimo cliente, también esta en
el servicio post- venta, servicios técnicos, créditos que se otorgan, todo lo
mencionado esta dentro de la cadena de valor, ese es el giro de la empresa.
Respecto a la pregunta dos el Ing. Cobos responde que la cadena de valor
comprende desde donde se origina la compran hasta que se logre vender,

comprende desde la importacién, costos de importacion, negociacion con los
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proveedores, la parte logistica, como lograr promociones, la parte de ventas, la
parte de ventas a crédito.

Las competencias que se requieren es de acuerdo a cada area de la cadena de
valor, en la logistica se necesita a una persona que posee conocimientos de la
cadena de suministros, personas que conozcan la naturaleza de cada area, se
buscan personas con actitud, que conozcan del trabajo, que aporten con ideas y
digan como hacer las cosas, que solucionen problemas, que respeten la
jerarquia, la competencia que buscan es que resuelvan problema muy rapidos,
tanto como vendedores y gente de logistica, que trabajen bajo presion, que sean
muy proactivas y centradas en lo que hacen, no solo en la cadena de valor sino
también en toda la compania.

Respecto a la pregunta tres el Ing. Cobos acota lo siguiente:

Cuando existen barreras para la libre entrada de mercaderias al pais, se sufre
de impuestos, de cupos de limitados, ahora con el nuevo tema de las cocinas
eléctricas, posibles aumentos en las barreras de entrada, cuando se ve
afectada la balanza comercial.

Los Ing. En Negocios Internacionales juegan un rol que consiste en buscar
oportunidades para suplir las barreras que se originan, la negociacion con |0s
proveedores extranjeros, negociacion de bajos precios, tecnologia mas

economica comprar en otros lados, Negociar con proveedores que puedan suplir
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todas la barreras que puedan haber, también que se encarguen de la
mercaderia que este rotando , no tener un stock en tienda ya que genera un
costo, tomar medidas para el ahorro de esos costos en la cadena de valor, en el
giro de la compania siempre se puede encontrar un punto para reducir costos.

Y para finalizar en la ultima pregunta el Ing. Cobos dice que si hay preferencia
con los de la ESPOL, aunque no trabaje con INI pero uno esta seguro que por
ser de la ESPOL, deberian ser los preferidos en el area logistica, en el area de

importaciones, en el area de ventas.

CONCLUISON.

El empleador requiere Ingenieros en Negocios Internacionales con
conocimientos en las areas de logistica, que comprenda la cadena de
suministros, también en el area de negociacion internacional, y en el area de
venta primordialmente, que sean eficaces para resolver algun problema, que
sean productivos y que trabajen bajo presion.

Los empleadores, tienen cierta preferencia a los Ingenieros en Negocios

Internacionales de la ESPOL debido al prestigio que representa la institucion.
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4.2. ENCUESTAS.

4.2.1. Muestreo.

Segun la cantidad de estudiantes en las diferentes carreras analizadas, se ha
procedido a realizar el muestreo respectivo para la realizacion de la encuesta.
Asi tenemos que el nimero de estudiantes en total, de las carreras con enfoque
en los negocios internacionales y en comercio exterior, es de 4765. Segun el
calculo para encontrar la muestra y por ende el numero de entrevistas a realizar

el resultado es el siguiente:

P = Probabilidad de éxito

*Asumiendo que no existen estudios anteriores y el peor de los

escenarios, se opta el 50% de probabilidad.
Q = Probabilidad de fracaso

*La probabilidad de fracaso es el complemento de la probabilidad de

exito:
Q=1-P (4.1)
Q=1-05=05

a = Nivel de significancia (error aleatorio). Asumiendo subjetivamente un error
del 5%

a=05
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Nivel de confianza (cuan confiados vamos a estar) =1 —a=1-0,05= 0,95
Nivel de confianza: 95% = 0,95

Z = Variable que representa a la distribucion normal estandarizada, obtenida con

el 0.95 de nivel de confianza hallado en la tabla de distribucion normal,
Z=1.96

E = Error maximo. Este porcentaje de error es subjetivo de los investigadores

de acuerdo a que tan cerca de la poblacion desean llegar.
E=5%

M= Poblacién (Cantidad de estudiantes de la carrera de Ingenieria en negocios
Internacionales y sus similares en las universidades como: ESPOL; UCSG;
USM; ULVR y UG)

Se utiliza la formula de muestreo del autor César Pérez Lopez, escritor del libro
“Muestreo Estadistico Conceptos y Problemas Resueltos, formula que consta en

la pagina 137 del mencionado libro. (Lopez C. P., 2003)

(4.2)

Z+P+«Q«M

VM D+ @20

N = (1.96%) + (0.5) + (0.5) + (4765)
"~ (4764 + (0.052)) + ((1.962) * (0.5) * (0.5))
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N = 37531 _ 355 41 = 356

12.87
N = 356

Fuente: Libro “Muestreo Estadistico Conceptos y Problemas Resueltos”

Elaborado por: Los Autores.

El error propuesto es de 0.05, puesto que el mismo nos permite acercarnos mas
a nuestra poblacion y tener mas seguridad al momento de analizar los
resultados de la encuesta. Generalmente se utiliza este valor de manera

subjetiva y por eleccion del investigador (estadistica.mat.uson, 2010).

La decision del tipo de muestreo que se toma es la de un muestreo no
probabilistico por cuotas o accidental, tomado normalmente cuando se conoce
algunos estratos de la poblacion en favor de la investigacion a realizar
(estadistica.mat.uson, 2010), por lo cual se obtendrd las ponderaciones o
porcentajes respectivos, segun el nimero de estudiantes en cada institucion,
para asi destinar el numero adecuado de encuestas por universidad. A
continuacidon se presenta la division y proporciones de la cantidad de
estudiantes y de encuestas a realizar en cada una de las carreras y

universidades.
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Tabla 11: Numero de Estudiantes y Encuestas

Universidades/Carreras N° de estudiantes Proporcion N® encuestas

ESPOL

" Ing. en Negocios

Internacionales 544 11.54% 41
| ULVR - - - -
' Comercio Exterior ' 587 ' 1232% ' 44
UG
" Comercio Exterior ' 1150 2413% 86
_ Gestién Empresarial 1250 26,23% 93
_——— L N :

Gestién Empresarial

Internacional 478 10,03% 36
iUCVSG"” - o - R
| Gestién Empresarial o h .
Internacional 750 15,74% 56
TOTAL 4765 100% 356

Fuente: Directivos de las carreras
Elaborado por: Los Autores
De acuerdo con la Tabla 13 y el desarrollo del muestreo, el numero de
encuestas a realizar es de 356, ante un total de 4765 estudiantes. Entonces, se
obtienen las proporciones realizando la division entre el nimero de estudiantes

por carrera y la suma total. Dichas proporciones se multiplicaran por el numero
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total de encuestas a realizar, obteniendo asi la muestra en cada universidad.

Por ejemplo:

En ESPOL hay 544 estudiantes en la carrera de Ingenieria en Negocios
Internacionales, este numero se divide para el total de la poblacion y se obtiene

la proporcién y el numero de encuestas de la siguiente manera:

(4.3)

N° de estudiantes B 544
Total N° de estudiantes 4765

Proporcion =

Porporcion = 11.54%
N° encuestas = Proporcién = N° total de encuestas
N° encuestas = 11.54% = 356
N° encuestas = 41

De esta manera se obtienen los resultados del niumero de encuestas a realizar

en cada universidad. Asi tenemos que:

e En la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, con 587 estudiantes (Riofrio
Ivan, 2013) en la carrera de Comercio Exterior se hicieron 44 encuestas.

e En la Universidad de Guayaquil, de la cual se tomaron como similares

dos de sus carreras, Comercio Exterior con 1150 estudiantes (Villaprado
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Otto, 2013) y Gestion Empresarial con 1250 estudiantes (Suarez
Christian, 2013), se hicieron 86 y 93 encuestas respectivamente.

e La Universidad Santa Maria cuenta, en su carrera de Gestion Empresarial
Internacional, con 478 estudiantes (Maldonado Fernando, 2013) por lo
tanto se realizaron 36 encuestas.

¢ Finalmente en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil estudian
actualmente 750 estudiantes en la carrera Gestion Empresarial
Internacional (Fernandez Vicente, 2013) por lo que se realizaron 56
encuestas.

La mayor parte de las encuestas se realizaron en la semana del 8 al 12 de julio
de la siguiente manera:

Los dias 8 y 10 de julio en la Escuela Superior Politécnica del Litoral se
realizaron las encuestas en las clases de Applied Management y Business
Strategies, asi también en las areas comunes de la Facultad de Economia y
Negocios.

Los dias 9 y 10 de julio se realizaron las encuestas a los estudiantes de
Comercio Exterior en la Universidad de Guayagquil. Con el respectivo permiso de
la autoridad a cargo se pudo ingresar a algunos de los cursos de diferentes

niveles.
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El 10 de julio se realizaron las encuestas a los estudiantes de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, por medio de un recorrido en las areas

comunes de la Facultad de Economia y Ciencias Administrativas.

Los dias 11 y 12 de julio se llevaron a cabo las encuestas con los estudiantes de
Gestion Empresarial de la Universidad de Guayaquil, siguiendo el mismo

procedimiento utilizado con los estudiantes de Comercio Exterior.

El dia 11 de julio, con el permiso de la autoridad pertinente, se procedié a
realizar las encuestas a los estudiantes de Comercio Exterior de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte.

Finalmente, el dia martes 6 de agosto se obtuvo el permiso, por parte de las
autoridades de la Universidad Santa Maria para la realizacion de la encuesta,

dandose efecto el mismo dia.

4.2.2. Diseno de la Encuesta.
La siguiente encuesta se disefi¢ con el fin de obtener informacion relevante
conforme al objetivo planteado. Se desarrolla, para el efecto, una encuesta que

presenta ordenadamente las preguntas al lector.
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La encuesta se ha dividido en bloques que le permiten al estudiante
desarrollarla y analizar sus opciones de manera facil y ordenada. La division se

la realizd de la siguiente manera:

« Informacion general de la universidad y de la carrera que siguen.
o Areas de conocimiento y fortalezas.

« Infraestructura y eventos.

o Datos demograficos del estudiante.

(Véase Anexo 10: Modelo de Entrevista).

4.2.3. Analisis de los resultados.

Utilizando el SPSS (Statistical Product and Service Solutions), software para el
analisis estadistico de datos, se procede a tabular y obtener los resultados
segun las encuestas. Con herramientas estadisticas como tablas de
frecuencias, tablas de contingencias, graficos de barras o de sectores, se veran
las respuestas mas comunes que los estudiantes dieron a cada una de las
preguntas. Asimismo se muestran datos considerados como perdidos en el

presente caso:

« 300 = preguntas en blanco

e 301 = preguntas mal contestadas
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« 302 = no contestar la pregunta y pasar a la siguiente (en el caso de la

pregunta 3)

A continuacién se presenta el analisis de los resultados por cada una de las

preguntas:

1.- ¢En cual de las siguientes universidades estudia?

Grafico 1: Universidad en la que Estudia

En que universidad estudia.
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Guayagud deéuaarxago de Pollécrica del Litoral \Vicente Rocafuerte Hana
yaqud

En que universidad estudia.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

El Grafico 2 refleja las frecuencias y los porcentajes, de los estudiantes en las

diferentes instituciones de educacién superior gue ofrecen carreras enfocadas al
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comercio exterior o negocios internacionales. En este caso la Universidad de
Guayaquil presenta el mayor porcentaje de encuestados con 50,28%, segun el
muestreo por cuotas, mientras que la Escuela Superior Politécnica del Litoral
presenta un 11,52% de dicho muestreo. No existen valores perdidos en esta

pregunta.

2.- ;Qué lo llevo a elegir la universidad en la que estudia?

Grafico 2: Motivo que lo llevo a estudiar en la Universidad

Queé lo llevo a elegir dicha Universidad

BPor ser Univer sidad publica
W Por ser Universidad Privada
[ Ambierte de estudios
BPrestigio de la Instiucion
[OCercania a su residencia
Bcosto

Brerdados

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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Los resultados obtenidos en esta pregunta, reflejados en el Grafico 3, muestra
las preferencias de los estudiantes, segun cada percepcion, al momento de
haber elegido la universidad en la que estudian. El mayor porcentaje se
presenta en el factor “Prestigio de la institucion” con un porcentaje del 31,23%.
Otros factores relevantes, segun la presente encuesta son: “Por ser Universidad

publica” con un 21,20% y “Ambiente de estudios” con 22,06%.



3.- ;Por qué no eligio estudiar en la ESPOL?

Tabla 12: Estudiantes que no eligieron ESPOL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulade
Validos Distancia 25 7.0 8.1 8.1
Disponibilidad de tiempo 83 233 26,9 351
Transporte 3 8 1.0 360
Dificultad de ingreso 53 149 17.2 53,2
Dificultad académica 1" 31 36 56,8
Otros 75 211 244 81.2
Distanciay 15 472 49 86,0
Disponibilidad de tiempo
Distancia y transporte ) 1.7 1.5 88.0
Distanciay dificultad de 3 8 1.0 890
ingreso
Disponibilidad de tiempo 8 22 26 916
ytransporte
Disponibilidad de tiempo 10 28 3.2 948
y dificultad de ingreso
Disponibilidad de tiempo 1 3 3 951
y dificultad académica
Disponibilidad de tiempo 3 8 1.0 961
y otros
Transporte y dificultad de 2 6 6 96.8
INgreso
Dificultad de ingresoy 2 6 6 974
dificultad academica
Dificultad de ingresoy 5 14 16 950
otros
Dificultad académicay 3 8 1.0 100.0
otros
Total 308 86,5 100.0
Perdidos 300 4 14
301 3 8
302 41 115
Total 48 135
Total 356 100.0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores

86
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La pregunta tres, dirigida a aquéllos que no son estudiantes de la ESPOL, busca
el motivo comun por el cual no fue la universidad de su preferencia. La Tabla 14
muestra que los estudiantes eligieron como factores mas relevantes:
“Disponibilidad de tiempo” en un 26,95%, "Dificultad de ingreso” en un 17,21% y
“Otros” con un 24,35%. Respecto a las combinaciones de factores existen bajos

porcentajes.

4.- ;Cual de las siguientes carreras estudia?

Grafico 3: Carrera en la que Estudia

Que carrera estudia
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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Segun muestra el Grafico 4, la mayoria de los encuestados estudian Ingenieria
en Comercio Exterior (36,8%). Las carreras de Ingenieria en Gestion
Empresarial e Ingenieria en Gestibn Empresarial Internacional poseen una
cantidad similar de estudiantes, con relacion al porcentaje de la muestra, en un
25,56% y 25,84% respectivamente. Finalmente, la carrera de Ingenieria en
Negocios Internacionales, perteneciente a ESPOL, cuenta con el menor de los

porcentajes con un 11,80%

5.- ¢ Qué nivel cursa actualmente?

Grafico 4: Nivel de Estudios

En que nivel estudia

W rrmer afo
W Sequndo aic
D rercer oo
B Cuarto afic
O Qurto afo
W Perados

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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El Grafico 5 muestra que la mayoria de estudiantes encuestados se encuentran
cursando el cuarto afo de su respectiva carrera (29,89%). La siguiente
poblaciéon representativa se encuentra en tercer afio con un 24,43%. En
relacion a los estudiantes de quinto afo cabe recalcar que Ingenieria en
Negocios Internacionales es la Unica carrera con 9 semestres, llegando a
cursarse el primer término de un quinto afio y en donde se han encuestado un

total de 29 estudiantes, lo que significa un total de 8,33%.
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6.- ¢(Cuales de los siguientes motivos lo llevaron a elegir la carrera
seleccionada en la pregunta 47
Tabla 13: Motivos por los cuales eligieron la carrera
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Aprendizaje de bases de Marketing
internacional y Logistica y operaciones 10 2.2 23 2,6
de Comercio Exterior
Estudio de las bases de la Economia
10 2.2 23 8.6
Global y Gestién Empresarial
Aprendizaje de idiomas y culturas
53 143 146 26,6
extranjeras y gestion empresarial
Aprendizaje de idiomas y culturas
extranjeras y de la Logistica y 21 5.3 54 321
operaciones de Comercio Exterior
Estudio de la Gestion Empresanal y
Validos 1% 42 43 47 6
analisis de mercados internacionales
Estudio de la Logistica y operaciones de
Comercio Exterior y analisis de 43 115 1.7 58,3
mercados internacionales
Aprendizaje de idiomas y culturas
28 7.3 7.4 66.8
extranjeras
Estudio de la Gestion Empresanal 36 9.6 9.7 76.5
Estudio de la Logistica y operaciones de
51 13.8 14.0 905
Comercio Exterior
Aprendizaje sobre analisis de mercados
26 6.7 6.9 974
internacionales
Total 356 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores
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Entre los motivos elegidos por cada estudiante respecto a la eleccion de su
carrera, la Tabla 15 muestra como las mas relevantes a algunas combinaciones
tales como: “Logistica y Operaciones de Comercio Exterior” con el 14% y el
“Aprendizaje de idiomas y culturas extranjeras y el aprendizaje de la Gestion
Empresarial” con el 146%. El tercer factor de importancia muestra un
porcentaje de 11,7%, este es “Estudio de la Logistica y Operaciones de

Comercio Exterior y el analisis de mercados internacionales”.
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7.- ¢Qué tipo de enfoque cree usted que se deberia fortalecer en la malla

curricular de su carrera? (Escoger maximo 2).

Tabla 14: Enfoque a Fortalecer

Frecuencia | Porcentaje | % valido | % acumulado
Comercio Exterior 18 51 5.1 5.1
Logistica y Negociacion Internacional 17 4.8 49 12,0
Logistica y Economia Internacional 7 2,0 20 14,0
Logistica y Estudio de Procesos
15 42 43 18.3
Administrativos
Logistica y Matematicas y Estadistica 5 1.4 1.4 19,7
Negociacién Internacional y Economia
30 8.4 8.6 28,3
Internacional
Negociacion Internacional y Estudio
26 7.3 7.4 35,7
de Procesos Administrativos
Negociacion Internacional 10 2,8 2.9 386
Validos [ ogistica 33 9.3 9.4 48,3
Economia Internacional y
2 6 B 48.9
Matematicas y Estadistica
Negociacion Internacional 69 19,4 19.7 69.4
Economia Internacional 14 3.9 40 73.4
Estudio de Procesos Administrativos 36 10,1 10,3 83.7
Matematicas y Estadistica 7 2,0 2.0 85,7
Comercio Exterior y Logistica 17 48 49 90.6
Comercio Exterior y Negociacion
28 7.9 8.0 98.6
Internacional
Comercio Exterior y Economia
5 1.4 1.4 100.,0
Internacional
Total 356 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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La Tabla 16 describe en porcentajes, lo que los estudiantes creen que debe
mejorar en su malla curricular, fortalecer o agregar como materias. Los
porcentajes mas altos se registran en “Negociacion Internacional” con 19,71%
de las preferencias “Estudio de procesos administrativos” con un 10,3% vy
“Logistica” con el 9,43% de las preferencias.

8.- ¢ Qué tipo de fortalezas cree Usted que posee su facultad en favor a su

carrera? (Puede escoger maximo 4).

Tabla 15: Fortalezas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valhdo acumulado
a: Alla preparacion de los 28 79 84 84
docentes
b certificaciones naaonales 7 20 21 104
e internaconales
¢ alto nivel en el aprend
de lenguas extraneras o 10 24 4.0 134
d seimparten clases
practicas T 2.0 21 15.5
e el docente promuevela
investgacion como 1 31 33 188
herramienta de aprendzaye
f convenios con
universidades extrangeras B 17 14 20.8
h conferengas 7 2.0 2.1 239
7 ab 7 2.0 2.1 26.0

plbday g 9 25 2.7 296
ae 8 2.2 24 319
c h 5 14 15 391
dh 7 20 2.3 427
ace 7 20 21 507
ade 10 28 3.0 54 0
a.dh 6 17 18 561
a.eh 7 2.0 2.1 585
c.de 6 % § 18 636
a. et 6 17 1.8 699
abtfag 6 1.7 18 749
a.d eh 12 3.4 36 854
a.de 9 2.5 2.7 88.1
degh 5 14 15 99 7
300 13 7

Perdidos
301 2 6

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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A continuacion se detalla el significado de cada uno de los literales que se han

usado en el analisis de las fortalezas.

a) Alta preparacion de los docentes.

b) Certificaciones y acreditaciones nacionales e internacionales.

c) Alto nivel en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

d) Se imparten clases practicas.

e) El docente promueve la investigacion como herramienta de aprendizaje.
f) Convenios con universidades extranjeras.

g) Conferencias, ya sea de empresarios o catedraticos.

La Tabla 17 esta relacionada con las fortalezas que los estudiantes perciben en
cada una de las carreras en estudio. Se han seleccionado aquellos factores con
mayor numero de frecuencia como los mas relevantes. Las letras significan el
valor literal descrito al principio de la tabla, y varias de ellas juntas, las posibles

combinaciones que pudieron elegir los estudiantes.

En este caso en particular la combinacion de a, d, e, h (“alto nivel de

“w

preparacion de los docentes”, “se imparten clases practicas”, “el docente
promueve la investigacion como herramienta de aprendizaje” y “conferencias’)
muestra la mayor frecuencia con respecto a las fortalezas. Respecto a la

eleccion de los estudiantes de Ingenieria en Negocios Internacionales de
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ESPOL, las alternativas a y b, “alta preparacién de los docentes” y
“certificaciones nacionales e internacionales” respectivamente, y la combinacion
de las mismas, son consideradas como las principales fortalezas, como se
muestra también en la Tabla 17.

9.- Seleccione del 1 al 5, siendo 1 el mas importante y 5 el menos
importante. ;Qué facilidades de infraestructura piensa usted que califican
como esenciales en una facultad en la que se dicta este tipo de carreras,

muy a parte de las tradicionales?

Grafico 5: Importancia de las Areas Verdes

Siendo 1 muy bueno y 5 muy malo que tan importante son las areas verdes

B Muy importante
l importante

O indifer erte

B Poco mportarte
[ Nada importarte
B rerados

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores



96

De acuerdo con el Grafico 6, la mayoria de los estudiantes encuestados
comparten la opinién, de que las areas verdes son un factor nada importante
para el desenvolvimiento de la catedra de las carreras que siguen, con un
porcentaje de 39,94%, mientras que el segundo valor de significancia es de

27,24% que las considera como “Poco importante”.

Laboratorios de computacion.

Grifico 6: Importancia de los Laboratorios de Computacién

Siendo 1 muy bueno y 5 muy malo que tan importante son los laboratotios de
computacion

B Muy importarte
B importarte
Onditerente

B Poco importante
[ Nada mportarte
W rerdidos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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El Gréafico 7, muestra una preferencia, marcada como “Muy importante”, por los
laboratorios de computaciéon con 43,61% e “Importante” con 3520%. Esta

tendencia se marca en la mayoria de las instituciones.

Areas de esparcimiento y deportivas.
Grafico 7: Importancia de las Areas Deportivas

Siendo 1 muy bueno y 5 muy malo que tan importante son las areas deportivas
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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El Grafico 8 detalla la cantidad de estudiantes que califican, en el presente caso,
la importancia de las areas deportivas y de esparcimiento al interior de su
institucion y, como aspecto relevante en el rol de estudiante. Se muestra
entonces que 30,09% de ellos las califican como “Poco importante” y 34,48%

como “nada importante”.

Facilidades de Transporte.

Tabla 16: Tabla de Contingencias para Facilidades de Transporte

Tabla de contingencia Siendo 1 muy bueno y 5 muy malo qué tan importante son las facilidades de transporte * En que univer sidad estudia.

Racuento
En gué universidad estudia
Universidad Escuela
Catolicade |  Supenor Universidad
Unversidad Santiago de Poltecrica Laica Vicente Unwersidad
de Guayaquil Guayaquil del Litoral Rocatuerts Santa Mana Tota
Si2ndo 1 muy buenoy 5 Muy impontanta 26 ;] 5 2 4| 45
muy malo que tan imporante 15 3 g 7 2 36
impartante son 1as
faclidades de transporte  INdiferente 39 10 12 16 10 B7
Poco importante 13 15 3 5 10 48
Nada importante 65 15 B 8 10 106
Total 158 51 34 38 36 322

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

En la Tabla 18 de contingencias apreciamos las preferencias de los estudiantes
por el uso del transporte. Por ejemplo se puede observar que un mayor
porcentaje de estudiantes de la Universidad de Guayaquil y Universidad Catdlica

de Santiago de Guayaquil, califican como “Muy importante” las facilidades de
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transporte con frecuencias de 26 y 8 votaciones, que representan el 7,3% y
2.24% respectivamente del muestreo. Los estudiantes de ESPOL marcaron en
su mayoria la opcion “Indiferente” con una frecuencia de 12 que representa un

3,.37%.

Bibliotecas y salas de estudio.

Grafico 8: Importancia de las Bibliotecas y Salas de Estudio

Siendo 1 muy bueno y 5 muy malo que tan importante son las bibliotecas y salas
de estudios

.h.J‘f mportante
W importante
Oinditerente

B Poco importante
[ Nada mportante
B rerddos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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Esta variable es la segunda en relevancia, segun muestra el Grafico 9, ya que
presenta justamente los porcentajes mas altos con 48,90% y 26,65% en las dos

primeras opciones “Muy importante” e “Importante”.

Se obtiene asi, que las variables clasificadas como “Muy importantes” e

“Importantes” son los laboratorios y las bibliotecas y salas de estudio.
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10.- ;Qué tipo de eventos cree Usted que su facultad promueve o debe
promover mas frecuentemente para favorecer y fortalecer los

conocimientos adquiridos segun su carrera?

Grafico 9: Eventos que debe promover la Facultad

Promocion de eventos dentro de la facultad, con respecto ala carrera

Conferencias de empresarios y reuniones informativas
Conferencias de empresarios y tutorias académicas
Conferencias de empresarios y casas abiertas
Conferencias de empresarios y conferencias académicas
Reuniones informativas sobre becas e incentivos
Tutorias académicas

Casas abiertas

Conferencias de Investigadores

Tutorias académicas y reuniones informativas

Casas abiertas y reuniones informativas

Casas abiertas y tutorias académicas

Conferencias de investigadores y reuniones informativas
Conferencias de investigadores y tutorias académicas
Conferencias de investigadores y casas abertas

Conferencias de empresarios

Frecuencia

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Segun el Grafico 10, la mayor parte de los estudiantes encuestados creen que

sus facultades deben promover, en favor de sus carreras, eventos como:
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+ Conferencias de empresarios y casas abiertas 15,4%.

o Conferencias de empresarios y conferencias de investigadores 14%.

« Conferencias de empresarios y reuniones informativas sobre incentivos y
becas 13%.

11.- ¢ Cuantas horas al dia estudia dentro de la universidad?
Grafico 10: Numero de horas dentro de la Universidad

Numero de horas al interior de la universidad
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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De acuerdo al Grafico 11, las opciones de respuesta mas repetitivas fueron: “De

2 a 4 horas” y de “De 4.1 a 6 horas”, de la muestra total. Para la primera opcion

se presenta un 34,38% y un 36,93% para la segunda opcion.

Tabla 17: Tabla de Contingencias para Namero de Horas al Dia

Tabla de contingencia Numero de horas al interior de la unwversidad * En que univer sidad estudia,

Recuanto
En que unversidad estudia
Universidad Escuela
Catalica de Supenor Unversidad
Universidad Santiago de Poltecnica Laica Vicente Unversidad
de Guayaquil Guayaquil del Litoral Rocafuerte Santa Mana Tela
Numero de horas al Menas de 2 horas 5 0 1 1 8
interior de launversidad  no 92 4 horas 59 1 13 35 3 121
Ce 41 a6 horas 70 23 13 5 19 130
De 61 a8 horas 20 12 9 0 1" 52
Mas da 8 horas 22 10 5 2 2 41
Total 176 56 41 43 36 352

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

De acuerdo con la Tabla 19, los estudiantes encuestados en ESPOL, aseguran

por medio de esta encuesta, que permanecen al interior de la universidad mas

de 2 horas por dia. La mayor parte de éstos estan en los rangos “De 2 a 4

horas”" y “De 4.1 a 6 horas”, con frecuencias de 13 estudiantes para ambos

casos.
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12.- ; Actualmente se encuentra trabajando?

Grafico 11: Trabaja o no el estudiante

Trabaja actualmente

[_E
Bro
Orerddos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

La mayor parte de los encuestados 64,10% de acuerdo con el Grafico 12,
afirmaron que no se encuentran trabajando, contra el 3590% de aquellos que

trabajan. Existe un porcentaje de 1,425% de datos perdidos.
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13.- ¢ Qué ingreso mensual aproximado se percibe en su hogar?

Grafico 12: Ingreso mensual aproximado

Ingreso mensual aproximado en su hogar

B Menor a $300
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O entre $601 y $900
W Entre $901 y $1200
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@ Perdidos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

El Grafico 13 revela que el mayor porcentaje de la muestra se encuentra en el
intervalo de “Entre $301 y $600" con un 35,31% de los casos, y el segundo

porcentaje mas alto de 18,10%.
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Grafico 13: Ingreso mensual por Universidad
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

El Grafico 14 muestra las frecuencias de los estudiantes por cada universidad.
Se visualiza claramente que el mayor nivel de ingresos se encuentra en la
segunda opcion, es la Universidad de Guayaquil, como anteriormente se
demostrd. Los estudiantes de ESPOL parecen tener un comportamiento normal
a lo largo de la grafica, siendo entonces de un nivel socioeconémico medio. Los
extremos se presentan en la Universidad de Guayaquil con tendencia a un nivel
socioeconémico medio bajo y la Universidad Santa Maria con un nivel socio

economico medio alto.
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14.- Edad de la persona encuestada.

Grafico 14: Edad de los encuestados
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

De acuerdo al Grafico 15, la mayor parte de los estudiantes encuestados estan
en el primer rango, entre 17 y 21 afos de edad, con un 67,61%, lo que indica
que en su mayoria, siguen el proceso regular de estudios. El 2592% de los
casos se encuentra “Entre 22 y 26 anos” y una minima cantidad del 6,479% es

“Mayor a 26 afnos’.
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15.- Procedencia.

Grafico 15: Procedencia de los encuestados
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

El Grafico 16 muestra que a pesar de la gran migracién de personas a
Guayaquil desde otras provincias a cursar sus estudios en universidades
locales. también muestra el resultado de un mayor porcentaje de estudiantes de
la provincia del Guayas, respecto a las otras, con un 85,88% de los

encuestados. Mientras que la segunda provincia con mayor afluencia es la
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provincia de El Oro con apenas un 4,237% de las personas encuestadas de las

carreras en cuestion.

16.- Género.

Grafico 16: Género de los encuestados
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

El Grafico 17 revela que respecto al género de las personas encuestadas, se
presentan mas del género femenino y un bajo porcentaje de datos perdidos. El

genero femenino tiene un 67,80% de los resultados versus el 32 20% de los
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datos del género masculino y frecuencias en un 240 versus 114

respectivamente.

Correlaciones

“Se llama correlacion al grado de dependencia mutua entre dos variables. El
coeficiente de correlacion intenta medir la intensidad con que dos variables
estan relacionadas”. (Lopez C. P., 2005, pag. 254)

Si el coeficiente de correlacion de Pearson (r) es igual a 1 existe una correlacion
perfecta positiva y la relacion funcional entre ambas variables es exacta y
positiva, variando ambas variables en el mismo sentido, es decir que al crecer
la variable X crece la variable Y; y al decrecer X también decrece Y. (Lopez C.
P., 2005, pag. 255)

Si r = -1 existe una correlacion perfecta negativa entre dos variables, que al
disminuir una aumenta la otra y al aumentar una disminuye la otra.

Si r = 0 indica que no existe relacion entre las variables. (Lopez C. P., 2005,

pag. 255)



<+ Se realizé una correlacion para identificar cual es la relacion que existe

en el nivel que se esta estudiando, respecto al numero de horas que se

esta dentro de la Universidad.

Tabla 18: Correlacion entre Numero de horas y Nivel de estudios

Correlaciones

Numero de | En qué nivel
horas al interior | estudia
de la
universidad
_ ‘ _ Correlacion de Pearson 1 =37
Numero d_e horas al interior de Sig. (bilateral) 000
la universidad
N asg 344
Correlacion de Pearson -317 1
En qué nivel estudia Sig. (bilateral) ,000
N 344 348

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

La Tabla 21 muestra una correlacion de -0,317, con lo que se puede interpretar
que existe una relacion negativa entre el nivel en el que esta estudiando,
respecto al numero de horas que un estudiante permanece dentro de la
universidad, lo que quiere decir que mientras aumenta el nivel que se cursa, se

disminuye el numero de horas que un estudiante permanece dentro de la

universidad.
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Prueba T.

El Estadistico T Student, fue realizado por William Sealy Gosset en 1908, con
el objetivo de aplicar los nuevos avances en bioguimica y estadistica al proceso
industrial (Lépez C. P., 2003).

Este estadistico se utiliza para determinar si existe una diferencia significativa
entre las medias de dos grupos, es decir que se utiliza cuando deseamos
comparar dos medias de poblaciones independientes y normales. (Blog

Estadistico)

Prueba T para muestras independientes.

Este estadistico compara las medias de dos grupos. A esta prueba los sujetos
deben asignarse aleatoriamente a dos grupos de forma que cualquier diferencia
en la respuesta sea por tratamiento y no se deba a otros factores. (Lépez C. P,
2005, pag. 319)

En cuanto a contrastes la prueba T recurre a contrastar la igualdad de las
medias de los grupos. SE mide con el nivel de significancia que debe de ser
mayor a 0,05 para que exista una relacion entre las media. (Lopez C. P., 2005,

pag. 319)
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% Se realizé un analisis de Prueba T para contrastar la igualdad de medias

del nivel que actualmente estan cursando los estudiantes respecto a si

trabajan o no, con el fin de determinar alguna relacion entre sus medias.

Tabla 19: Estadisticos de grupo

Trabaja N Media Desviacion tip. | Error tip. de la
actualmente media
Sl 120 3,46 1,044 095
En qué nivel estudia
NO 223 2.57 1,292 087

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores

Tabla 20: Prueba T de muestras independientes, respecto al nivel que cursan.

Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene
parala
igualdad de
varianzas
F Sig. |t Gl Diferenci | Error tip. | 95% Intervalo de
ade de la confianza para la
medias |diferencia |diferencia
Inferior | Superior
Se han asumido
varianzas 17,3 |.,000 | 6,449 |341 884 3T 615 1,154
; iguales
En qué nivel
estudia No se han
asumido
N 6,869 [290,19 |.884 129 631 1,138
iguales

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores
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De acuerdo con la Tabla 25, modela una Sig. de 0,000, la cual es inferior al nivel

de significancia del 0,05, se puede determinar que no existe relacion alguna de

las medias del nivel actual que se estd cursando y si actualmente esta

trabajando o no, lo que se da por entendido que dependera del nivel en que se

encuentre el estudiante para poder desempenarse laboralmente.

< Se realizd un analisis de Prueba T para contrastar la igualdad de las

medias de la universidad en la que estudia, segun si el estudiante trabaja

actualmente o no.

Tabla 21: Estadistico de grupo

Trabaja N Media Desviacion tip. | Error tip. de

actualmente la media

Sl 126 2,39 1,475 131
En qué universidad estudia.

NO 225 2,05 1,377 ,092

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 22: Prueba de muestras independientes, respecto a la universidad en que estudia.

Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene
para la
igualdad de
varianzas
F | Sig t Gl Error tipo [ 95% Intervalo de
Diferen de la confianza para la
cia de | diferencia diferencia
medias Inferior | Superior
Se han asumido
En qué varianzas iguales 3,57| .04 2,16 349 340 157 .031 649
universidad
estudia No se han asumido
21224425 ,340 160 024 656
varianzas iguales

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los Autores

De acuerdo la Tabla 27, modela una Sig. de 0,04 que

es inferior al nivel de

significancia del 0,05, por lo cual se puede determinar que no existe relacion

significativa entre las medias de los estudiantes que trabajan y no trabajan en la

actualidad, en contraste con la universidad en la que estudian. Es decir depende

de la universidad en que las personas estudien respecto a que si trabaja o no.
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CHI-Cuadrado.
El test Chi-cuadrado es un ejemplo de los denominados test de ajuste
estadistico, cuyo objetivo es evaluar la bondad del ajuste de un conjunto de
datos a una determinada distribucion candidata. Su objetivo es aceptar o
rechazar el planteamiento de hipotesis.

<+ Estudio realizado para determinar si existe alguna relacion significativa

entre la universidad elegida y lo que lo llevo a elegir dicha universidad.

Tabla 23: CHI cuadrado para la eleccion de la Universidad

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje [N Porcentaje | N Porcentaje

En queé universidad
estudia. * Qué lo llevd a ] 350 98,3% 6 1.7% 356 100,0%
elegir dicha universidad

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Tabla 24: Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 289,315" |20 ,000
Razén de verosimilitudes 304,117 20 000
N de casos validos 350

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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Grafico 17: Chi Cuadrado para el Motivo que llevo al encuestado a elegir su Universidad
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Hay evidencia estadistica segun la Tabla 29 que muestra una significancia de

Pearson de 0,00, lo que revela que si hay una relacién significativa entre la

universidad elegida y las razones que los llevaron a elegir dichos centros

educativos. Es decir que para la eleccion de la Universidad a estudiar, depende

de varios factores.
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Fortalezas que posee cada universidad respecto al resultado de las

encuestas.

-

+ Fortalezas de la Universidad de Guayaquil, segun los estudiantes de las

carreras de Gestion Empresarial y de Comercio Exterior.
Grafico 18: Fortalezas de la UG

Grafico de barras
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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Segun el resultado de las encuestas realizadas, al criterio de los estudiantes de
las carreras de Gestion Empresarial y Comercio exterior, de la Universidad de

Guayaquil, respecto a las principales fortalezas de su carrera son:

A: LA alta preparacion de sus docentes.

D: Se imparten clases practicas.

E: El docente promueve la investigacion como herramienta del aprendizaje.

H: conferencias.

En la fortaleza que mas destaca es en el literal A: La alta preparacion de sus

docentes.
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Fortalezas de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, segun los

estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial Internacional.

Grafico 19: Fortalezas de la UCSG

Grafico de barras
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Segun el resultado de las encuestas realizadas a los estudiantes, éstos senalan

que las principales fortalezas de su carrera son:

C: Alto nivel en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

D: Se imparten clases practicas.

E: El docente promueve la investigacion como herramienta del aprendizaje.

H: Conferencias.

La fortaleza que mas destaca es la C. Alto nivel en el aprendizaje de lenguas

extranjeras.
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+ Fortalezas de la Escuela Superior del Litoral, segun los estudiantes de la

carrera de Ingenieria de Negocios Internacionales

Grafico 20: Fortalezas de ESPOL
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Que tipo de fortalezas que
posee su faculad?
-.1 Alla pr epa acion de los
docentes
Hanb
Bab g
Bc gh

Recuento

Escuela Supenor Polllécruca del Litoral

En que universidad estudia.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Segun el resultado de las encuestas realizadas a los estudiantes, éstos sefialan

que las principales fortalezas de su carrera son:

A Alta preparacion de sus docentes.
B: Certificaciones y acreditaciones nacionales e internacionales.

G: Convenios con empresas en materia de realizacion de pasantias laborales.
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Resaltando como una de sus mayores fortalezas a criterio de los estudiantes, el
literal A: Alta preparacion de sus docentes.
+ Fortalezas de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, segun los

estudiantes de la carrera de Ingenieria de Comercio Exterior.

Grafico 21: Fortalezas de la ULVR

Grafico de barras
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Segun el resultado de las encuestas realizadas a los estudiantes, éstos senalan

que las principales fortalezas de su carrera son:

A: Alta preparacion de sus docentes.

D: Se imparten clases practicas.

E: El docente promueve a la investigacion como herramienta del aprendizaje.
H: Conferencias.

Resaltando entre la fortaleza mas destacada la del literal H: Conferencias.
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+ Fortalezas de la Universidad Santa Maria, segun los estudiantes de la

carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial Internacional.

Grafico 22: Fortalezas de la USM
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Segun el resultado de las encuestas realizadas a los estudiantes, éstos sefalan
que las principales fortalezas de su carrera son:

A Alta preparacion de sus docentes.



126

B: Certificaciones y acreditaciones nacionales e internacionales.

F: Convenios con universidades extranjeras.

Teniendo en consideracion como la mayor fortaleza, el literal B: Certificaciones y

acreditaciones nacionales e internacionales.
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ncia del enfoque que se deberia fortalecer en la malla curricular de

acuerdo a cada carrera, segun los estudiantes de las respectivas carreras.

1277
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8—1

Recuento

Grafico 23: Enfoque a fortalecer en INI
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Segun el Grafico 25 se puede determinar que los estudiantes de la carrera de

Negocios Internacionales prefieren un enfoque de fortalecimiento en las areas
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de: Negociacion Internacional, Logistica y Comercio Exterior. De mayor

preferencia de fortalecimiento el area de Negociacién Internacional.

Grafico 24: Enfoque a fortalecer en IGE
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Segun el Grafico 26 se puede determinar que los estudiantes de la carrera de

Ingenieria de Gestion Empresarial Internacional, prefieren el fortalecimiento en
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las areas de: Negociacion Internacional, Estudios de Procesos Administrativos y
Economia Internacional. Con un mayor realce de preferencia de fortalecimiento,

en el area de estudios de procesos administrativos.

Grafico 25: Enfoque a fortalecer en ICOMEX
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Segun el grafico 27 se puede determinar que los estudiantes de la carrera de

Ingenieria en Comercio Exterior, desearian un enfoque mas fortalecido en las
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areas de: Logistica, Estudios de Procesos Administrativos y Negociacion

Internacional. Con un mayor énfasis de fortalecimiento en el area de Logistica.

Grafico 26: Enfoque a fortalecer en IGEI
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Segun el Grafico 28 se puede determinar que los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Gestién Empresarial Internacional prefieren un fortalecimiento en

las areas de: Negociacion Internacional, Comercio Exterior, Logistica y Estudios
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de Procesos Administrativo. Con un mayor realce de preferencia de

fortalecimiento en el area de Logistica y Negociacion Internacional.

Tipos de eventos que los estudiantes de cada universidad, creen que

deben fomentar en las carreras, para fortalecer
adquiridos segun la catedra.

Grafico 27: Promocion de Eventos USM
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Segun el Grafico 29 se puede determinar que los estudiantes de la Universidad
Santa Maria, desearian que su carrera promueva eventos tales como:
Conferencias de empresarios y Conferencia de investigadores, con el fin de
adquirir y complementar los conocimientos adquiridos en las aulas de clase.

Grafico 28: Promocion de Eventos ESPOL
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Segun el Grafico 30 se puede determinar que los estudiantes de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, desearian que su carrera promueva de una
manera mas frecuente los eventos, de preferencia tales como: Conferencias de
empresarios, Conferencias de Investigadores y Reuniones informativas sobre
becas e incentivos, con el fin de fortalecer conocimientos y enterarse de becas y

programas de estudios nacionales e internacionales.
Grafico 29: Promocidn de Eventos UCSG
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Segun el Grafico 31 se puede determinar que los estudiantes de la Universidad

Catodlica de Santiago de Guayaquil, quisieran que su

carrera promueva eventos,

tales como: Conferencias de empresarios y casas abiertas, con el fin de

fortalecer los conocimientos adquiridos en las aulas.

Grafico 30: Promocion de Eventos
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Segun el Grafico 32 se puede determinar que los estudiantes de la Universidad
de Guayaquil, prefieren que en sus carreras se promuevan eventos, tales como:
Conferencias de empresarios y tutorias académicas., con el fin de fortalecer los

conocimientos adquiridos en las aulas.

Grafico 31: Promocion de Eventos ULVR
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Segun el Grafico 33 se puede determinar que los estudiantes de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte, quisieran gque su carrera promueva eventos, de
preferencia tales como: Conferencias de empresarios y Reuniones informativas

sobre becas e incentivos.

4.2.3. Conclusiones del Analisis

Se pudo determinar, segun el analisis estadistico, que la mayoria de estudiantes
que trabajan, se encuentran en niveles superiores, lo que indica que en los
primeros niveles de universidad, el trabajar es algo mas complicado, por lo cual
la mayoria de estudiantes no pueden hacerlo y solo se dedican al estudio.

En general, se puede analizar que los estudiantes desean que sus carreras
fortalezcan las areas de: Negociacion Internacional, Logistica y Comercio
Exterior. Esto pondria en el mercado a profesionales en areas mas estrategicas
y de contenido global, poniendo a los profesionales en una posicion de
competencia internacional.

También, con un comun de todas las universidades, los estudiantes
universitarios, prefieren que se promueva frecuentemente los eventos como:
conferencias de empresarios, conferencias de investigadores y reuniones
informativas sobre becas e incentivos, con el fin de que puedan complementar

la catedra aprendida dentro de las aulas, con expositores que muestren e
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impartan sus conocimientos y experiencias en los diferentes ambitos
académicos y laborales. Asimismo, los estudiantes muestran un interés por
charlas que sean de informacion sobre incentivos y becas de pregrado y post-
grado.

También se pudo notar que la carrera de Negocios Internacionales posee una
ventaja en las areas cuantitativas, pero posee desventajas respecto a la
cantidad de materias de especializacion.

Los estudiantes de INI pueden hacer uso de la infraestructura de la FCSH ya
que presentan instalaciones adecuadas propicias para el rendimiento de los
estudiantes. En comparacion con otras universidades, la FCSH se encuentra

entre las de mejor acondicionamiento en sus instalaciones.
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CAPITULO 5

ANALISIS COMPARATIVO Y MATRICES

A continuacion se procedera a realizar una comparacion de las instituciones,
segun los resultados de las encuestas, con los factores mas relevantes,
arrojados por las encuestas, entre las diversas instituciones materia de este
trabajo. Asi pues, se analizaran las ventajas y desventajas de la carrera en
cuestion respecto a sus similares ofertadas por las diferentes instituciones de
educacion superior.

Por medio de una tabla de ponderaciones se establecera cuales son los
aspectos mas criticos y en qué posicion colocan a la carrera de Ingenieria en
Negocios Internacionales ante sus similares en las demas Universidades

guayaquilefas.
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5.1. Factores Comunes.

Se han denominado como factores comunes a aquellas opciones elegidas
por los estudiantes encuestados y que al mismo tiempo son las méas repetidas;
tomadas del analisis realizado en el Capitulo 4, en el cual se desarrollo la
investigacion de mercado.

Para el efecto se ha tomado unicamente la pregunta 8 de las encuestas, debido
a la relevancia de la misma y, debido a que las opciones se presentan como
condiciones existentes. El resto de preguntas presentan datos demograficos o
perspectivas de mejora e implementacion.

Otros elementos se tomaron de acuerdo a la observacion y a la informacion
proporcionada en cada una de las universidades o paginas web de las mismas.
Estos son:

¢ Mallas Curriculares

e Infraestructura

5.2. Tablas de Ponderaciones.
Las carreras y universidades cuentan con sus respectivas siglas para el fin
practico de su uso. Se detalla a continuacion el significado de las iniciales:
¢ Escuela Superior Politécnica del Litoral. (ESPOL).

* Ingenieria en Negocios Internacionales. (INI).
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« Universidad de Guayaquil. (UG).

* Ingenieria en Comercio Exterior. (ICOMEX).

* Ingenieria en Gestion Empresarial. (IGE).

e Universidad Santa Maria. (USM).

e Ingenieria en Gestion Empresarial Internacional. (IGEI).

e Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. (ULVRG).

* Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. (UCSG).

Tabla 25: Tabla de Ponderaciones (Infraestructura)

ESPOL uG USM | ULVRG | UCSG
FACTORES
INI | ICOMEX | IGE | IGEI | ICOMEX | IGEI
INFRAESTRUCTURA

Ofic. Administrativas 4 3 3 2,5 1 2,5
Salas de profesores 5 5 5 4 2 3
Aulas 4 2,5 2 5 3 3
Laboratorios 4 4 4 5 3 4
Auditorium 5 3,5 3,5 4 115 5
Comedores y bares 4 2 2 2 2 3

Total 26 20 19,5 | 22,5 12,75 20,5

Fuente: Los Autores

De acuerdo a la Tabla 32 la FCSH se muestra como la facultad mas fuerte,
segun el resultado total. Se ha calificado entonces, cada uno de los factores,

con una ponderacion que va desde 0 hasta 5, donde 0 es considerado como la
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calificacion mas baja, mientras que 5 la mas alta. En primer lugar se muestra la
infraestructura, segun la Tabla 32, existe un recuento de:

e Oficinas Administrativas.

» Salas de profesores.

e Aulas.

¢ Auditériums.

e (Comedores y bares.
Cabe recalcar que no so6lo se tomé como base de esta evaluacion la cantidad
de elementos que tiene cada universidad por item evaluado, sino también las
condiciones en las que dichos espacios fisicos se presentan.
Es asi como se observa que los factores fuertes son las salas de profesores y el
auditorio de la facultad con un puntaje de 5, mientras que en el resto de las
opciones se considera un puntaje de 4. La sumatoria total obtenida es de 26 en
esta la Tabla 32 colocando a la carrera INI en el primer lugar en los factores de
infraestructura.
La facultad que se acerca mas a la puntuacion obtenida por la FCSH es la
Universidad Santa Maria, con un puntaje de 22,5. Posee una adecuada
infraestructura a pesar de la cantidad de oficinas administrativas y de los

comedores y bares.
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ESPOL uG USM | ULVRG | UCSG
FACTORES
INI | ICOMEX | IGE | IGEI | ICOMEX | IGEI
MALLA CURRICULAR
Materias en lenguas extranjeras 3 1,8 4,2 3,6 1,5 5
Materias de administracion financiera 4 2,5 3 5 a4 4
Economia 5 0,83 0,83 5 1,66 4,15
Matematicas y estadistica 5 1,5 2 2,5 2 2,5
Gestion empresarial 2,3 2,7 5 4,55 1,38 3,22
Materias de especializacion 2,14 5 0,73 2,52 5 1,8
Total 21,44| 14,33 |15,8|23,17| 15,54 | 20,67

Fuente: Mallas Curriculares.
Elaborado por: Los Autores.

Como segundo factor se observa la malla curricular, (véase la Tabla 33). Esta se

encuentra dividida en bloques, de los cuales se han tomado los mas relevantes

de acuerdo a la importancia del enfoque de las carreras en estudio.

La forma en la que se han evaluado estas opciones es la siguiente:

» Observar en el analisis de las mallas curriculares, desde la Tabla 3 hasta

la Tabla 7, la cantidad de materias por bloque que cada carrera posee.

¢ Luego se procede a colocar el puntaje mas alto en la carrera con mayor

numero de materias en dicho bloque.

¢ Las demas opciones tendran el puntaje segun el porcentaje que obtenga

en relacion a la carrera que posea mayor numero de materias en dicha

area.
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Por ejemplo, se observa que la carrera de INI posee un mayor puntaje en los
blogues de Economia y Matematicas y Estadistica, con 5 puntos, segun la
cantidad de materias de estos bloques. En este caso 6 y 10 materias
respectivamente, segun la fila 1.

Entonces se toma como referencia a la carrera INI por tener el mayor nimero de
materias ante el resto de las carreras. Tomando a la carrera IGEl en la

Universidad Santa Maria, tenemos el siguiente puntaje:

Area de Matematicas y Fstadistica INI = 10 materias — 5 puntos

Area de Matematicas y Estadistica [GEl USM = 5 materias

5 materias IGE]
—F—FFF =05

10 materias INI

puntaje = 05+5=25

De esa manera se realiza la evaluacion para cada area en cuestion de la malla
curricular de las carreras en estudio.

Siguiendo con el analisis de la Tabla 30, los puntajes mas bajos de la carrera INI
en la FCSH, de 2,14 y 23, se presentan en las areas de Materias de
Especializacion y Gestion Empresarial respectivamente. Los puntajes mas altos
en dichos bloques los tienen las carreras de ICOMEX de la Universidad de

Guayaquil, y ULVRG en el bloque de “Materias de Especializaciéon”. En cuanto al
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bloque de Gestién Empresarial la carrera IGE en la Universidad de Guayaquil y
la carrera de IGEI en la USM poseen los puntajes mas altos.

El resultado final muestra a la carrera IGEI de la Universidad Santa Maria, con
un puntaje de 23,17 como la mas fuerte, en los factores de la malla curricular. La

carrera INI se encuentra en segundo lugar con un puntaje de 21,44,

Tabla 27: Tabla de Ponderaciones (Fortalezas).

ESPOL uG USM | ULVRG | UCSG
FACTORES
INI | ICOMEX | IGE IGEI | ICOMEX | IGEI
FORTALEZAS
Prestigio 5 0,82 0,56 2,76 0,8 3,14
Categoria 5 4 4 n/d 2 4
Preparacion de sus docentes 4,69 5 2,27 | 3,38 4,22 Z.17
Certificaciones y acreditaciones 1,59 0,28 1,23 5 0,37 2,19
Clases practicas 1,46 2,44 2,043 25 5 2,86
Investigacion como herramienta de aprendizaje 1,17 3,45 3,70 1,86 5 1,71
Conferencias 3,28 3,13 1,18 1,02 5 3,27
Total 22,19 19,12 | 15 |16,52| 22,39 | 19,34

Fuente: Las encuestas.
Elaborado por: Los Autores.

Finalmente, de las encuestas, se tomaron aquellas fortalezas que presentaron
mayor frecuencia entre las distintas universidades.

En este punto se estimd conveniente valorar los puntajes de acuerdo al
porcentaje de estudiantes del muestreo por cuotas establecidas para cada

institucion, de esta manera se colocan los puntajes segun las respuestas de los
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estudiantes. El procedimiento realizado para la obtencion de los mismos fue el
siguiente:
Tomando como ejemplo el primer factor de la Tabla 34, se observa que la
ESPOL tiene el mayor puntaje, este se tomara como punto de referencia para el
calculo de resto de los puntajes.
e Siendo el nimero de estudiantes encuestados, 35 de 41, que consideran
que como fortaleza el prestigio de la institucion, se tiene que ESPOL tiene

el mayor porcentajes con 85,36%.
35
% = Fri 0,8536 « 100 = 85,36%

e La UCSG es el competidor mas cercano en este factor, con un total de 30
estudiantes de 56 que consideran que el prestigio es la fortaleza que los

0= = f ; —_ r :‘ 1]

« Utilizamos este valor como referencia para obtener el resto, realizando
una regla de tres.

cai _0,5357’*5_314
PUMt@Je = =5 8536 '

Los factores predominantes para la ESPOL y su carrera de INI, son el prestigio,
la categoria y la preparacion de sus docentes, con puntajes de 55 y 4,69

respectivamente, segun los resultados de las encuestas. Se coloca en primer
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lugar la carrera de ICOMEX en la ULVR con un puntaje de 22,39 siendo sus
puntos mas altos los factores como clases practicas, investigacion como
herramienta de aprendizaje y conferencias. La carrera de INI en la ESPOL se
encuentra en segundo lugar con un puntaje de 22,19,

El resultado final, es la sumatoria de los totales para cada institucion y carrera,
de cada una de las tablas de factores.

La suma total de los puntajes muestra a la ESPOL y su carrera de INI como las
mejor posicionadas en el mercado guayaquilefio, con un total de 69,63.

Se identifican, como los competidores mas cercanos a las universidades; USM
con un puntaje de 62,19 y UCSG con 60,51.

Segun el estudio realizado, por medio de las matrices de ponderaciones, se nota
una desventaja respecto al primer lugar, en las areas de Gestion Empresarial y
Materias de especializacion. Asi mismo, segun los estudiantes, la carrera de INI
se ven en desventaja ante sus competidores en la catedra de clases practicas y

la investigacion como herramienta de aprendizaje.

5.3. Matriz DOFA.
La Matriz DOFA, es “una estructura conceptual para el analisis sistematico,
que facilita la comparacion de las amenazas y oportunidades externas con las

fuerzas y debilidades internas de la organizacion” (Lopez & Correa, 2007, pag.
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32). En este caso se estableceran alternativas que serviran como estrategias
ante los retos que el mercado propone.

Las estrategias se generan de forma cruzada, es asi como la explotacion de una
fortaleza permitiia aprovechar una o varias oportunidades, también
conceptualizado como Estrategias de Fortalezas — Oportunidades (FO) (Lopez &
Correa, 2007, pag. 33).

De la misma manera se generan estrategias entre Fortalezas — Amenazas (FA),
que se interpretan como el aprovechamiento de una fortaleza util para combatir
una o varias amenazas (Lopez & Correa, 2007, pag. 32).

Las otras intersecciones se dan utilizando las debilidades con los factores
externos. Las estrategias planteadas entre Debilidades — Oportunidades, se
denominan DO y se interpretan en como el vencer una debilidad para asi
aprovechar una o mas oportunidades (Lopez & Correa, 2007, pag. 32).

Las estrategias entre Debilidades - Amenazas, denominadas DA, se interpretan
en como vencer una debilidad para asi poder combatir una o mas amenazas
(Lopez & Correa, 2007, pag. 33).

Se presenta a continuacion la matriz DOFA para identificar las posibles
estrategias que la FCSH puede seguir en favor de la carrera de Ingenieria en

Negocios Internacionales.
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ANALISIS DOFA

Oportunidades

Amenazas

a.- Adaptacion de simuladores de
negocios

a.- Competidores

b.- Acreditaciones nacionales e
internacionales

b.- Porcentaje de carreras técnicas
en Escuelas Politecnicas

¢.- Convenios con Universidades
extranjeras

c - Reformas en la ley de educacién

d.- Herramientas tecnologicas

d.- Fuga de cerebros

e - Convenios con empresas

e .- Exceso de oferta

f.- Modalidad a distancia

f.- Reduccion del presupuesto

g.- Aumento en el volumen de
Bachilleres

g.- Pocas fuentes de trabajo para
los graduados

Fortalezas

FO

FA

1.- Categoria establecida por el
CEAACES

1-c. Aprovechar la categorzacion
establecida por el CEAACES, para

2.- Docentes calificados, segun la
LOES

incrementar el prestigio de la institucion,
nacional e internacionalmente, y de esta
forma tratar de conseguir nuevos

3.- Sistemas de informacion y
plataformas electronicas

convenios con Universidades extranjeras
de calidad.

1-2-c. Aprovechar la categorizacién
y cumplimiento de la ley segun la
LOES, para tener una mejor
adaptabilidad a las posibles
reformas en la Ley de Educacion
Superior.

4 - Infraestructura

3-a-d. Aprovechar las ventajas que

5.- Convenios

ofrece la tecnologia, en este caso los

6.- Exigencias del nivel académico

sistemas de informacion y las
plataformas electrénicas, para adaptar
simuladores y, herramientas o hardware,

7.- Actual incorporacion del Centro
de Lenguas Extranjeras.

que permitan hacer las clases mas
practicas

5-g. Fortalecer y establecer nuevos

convenios con empresas privadas o

instituciones del sector publico para

crear plazas de trabajo y
oportunidades laborales para los
egresados y graduados de la
carrera de Ing. en Negocios
Internacionales.

Debilidades

DO

1.- Bajo nivel en el dominio y
| ensefianza de los idiomas.

2.- No es una carrera autofinanciada

3.-Bajo enfoque hacia los negocios
tecnologicos.

1-b-c. Mejorar la metodologia de la
ensefianza de los idiomas inglés y
francés, aprovechando la inclusion del
CELEX, asi de esta manera obtener las
acreditaciones internacionales, que
permitan aprovechar oportunidades
para la obtencion de convenios con
universidades extranjeras.

4-g. Crear incentivos y participar en
convocatorias proyectos de
emprendimiento con empresas
privadas o instituciones publicas.
permitiria a los estudiantes,
egresados y graduados, en un
corto o mediano plazo, establecer
SUS Propios Negocios y aportar con
plazas de trabajo para el desarrollo
de los mismos, mejorando asi la
imagen de la FCSH ante la
sociedad

4 -Pocos incentivos al
emprendimiento

5.- Pocas materias practicas en
areas de especializacion

6.- Inexistencia de ayudantias
academicas

7.- Influencia directa en el sistema
de transporte de la Universidad

3-4-d. Impulsar el emprendimiento, con
el desarrollo de proyectos dirigidos al
uso y manejo de los negocios
electronicos, aprovechando las
herramientas tecnolégicas para competir
en el mundo globalizado actual

1-5-a. Mejorar la metodologia de la

ensefnanza de los idiomas inglés y

francés e incrementar el numero de

materias de especializacion,
incluyendo visitas y estudios de
campo, esto fortalecera vanas

areas de la malla curricular de la

carrera haciendola mas competitiva

en el mercado.

Fuente: Los Autores
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Las principales estrategias de la matriz DOFA coinciden con el aprovechamiento
de las fortalezas “Categoria establecida por el CEAACES" y “Convenios”, con el
fin de establecer nuevos convenios con universidades y lograr un eficiente
intercambio de conocimientos. Asi mismo, el buen uso de los “Sistemas de
informacion y plataformas electronicas” permiten direccionar el conocimiento y la
practica del mismo hacia la tecnologia. Por otro lado, permitirian estas
fortalezas, adaptarse de forma eficiente a los posibles cambios en el respectivo
marco legal que envuelve la Ley Organica de Educacion Superior.

Respecto a la mejora de sus debilidades, se presentan como las mas relevantes
el deficiente dominio y ensefianza de los idiomas y la falta de incentivos al
emprendimiento. Esto permitiria preparar mejor a los estudiantes de IN| para
competir en el actual mundo globalizado, asi como combatir a las carreras en

las universidades que se presentan como su competencia. (Véase la Tabla 35).
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5.4. Matriz EFI - EFE

Para la evaluacion de los diferentes factores que determinaran la posicion
de la carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales se utilizara la Matriz EFI
— EFE. Para el efecto se analizaran por separado los factores internos y

externos.

5.4.1. Matriz EFI

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) se desarrolla partiendo
de las fortalezas y debilidades, a las cuales se les asigna un peso (la sumatoria
debe serigual a 1) y un rating o calificacion, el cual estara dentro de un rango de
1 a4, en el que 4 se considera al factor que mas afecta a la carreray 1 el que
menos afecta. Estos valores son multiplicados y se obtiene un puntaje el cual
debe ser sumado (Brenes, Direccion Estratégica para Organizaciones
Inteligentes, 2005, pag. 77).
Para la carrera de INI se han tomado las fortalezas y debilidades identificadas
en el capitulo 2 A estas se le asignaran pesos segun la afeccion que se
considere tengan sobre la carrera. El rating o calificacion estara establecido
entre 1 y 4, finalmente se realizara la multiplicacion entre estos dos valores. A

continuacion se observa la calificacion de los factores internos de INI.



151

Tabla 29: Matriz de Evaluacion Interna EFI

E F | Peso | Rating | Puntaje

Fortalezas
0,14 4 0,56

1.- Categoria establecida por el CEAACES |
2 - Docentes calificados, segun la LOES 012 4 0,48
3.- Sistemnas de informaci6n y plataformas electronicas | 0,05 3 015 |
4 - Infraestructura _ 0.03 4 036
5.- Convenios 0,05 3 015 |
6 - Exigencias del nivel académico 070 | 4 | 04
7.- Actual incorporacion del Centro de Lenguas Extranjeras. 0.08 4 0.32
Debilidades
1.- Bajo nivel del dominio y ensefianza de los idiomas. 009 | 2 0.18
2.- No es una carrera autofinanciada 007 | 2 0.14
3.- Bajo enfoque hacia los negocios tecnolégicos 0.06 2 012 |
4 - Pocos incentivos al emprendimiento 0.06 2 0.12
5.- Pocas Materias précticas en areas de especializacion 0.07 2 0,14
6 - Inexistencia de ayudantias académicas 001 2 0,02
7 .- Influencia directa en el sistema de transporte de la 0.01 2 | o002
universidad ' \ '
Total 1 3,16

Fuente: Los Autores

Como se observa en la Tabla 36, los factores internos mas importantes
(fortalezas), segun el peso considerado este caso son:
» Categoria establecida por el CEAACES.

» Docentes calificados, segun la LOES.
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« Exigencias en el nivel académico.
Estas fortalezas estan estrechamente relacionadas con el prestigio de la
institucion y aunque es la ESPOL la que goza de las mismas, la FCSH y la
carrera de INI se ven afectadas directamente por las mismas.
En cuanto a las debilidades, se considera que aquellas que mas afectan a la
carrera son:

« Deficiente dominio y ensefanza de los idiomas.

* No es una carrera autofinanciada.

« Pocas materias practicas en areas de especializacion.
Dos de las anteriores debilidades pueden combatirse por medio de cambios en
la malla curricular, mientras que el factor “No es una carrera autofinanciada”
depende, en gran parte, del proveedor principal de la universidad. El resultado

final, de la suma del puntaje es de 3,16.

5.4.2. Matriz EFE.

En el desarrollo de la Matriz EFE se sigue el mismo procedimiento que en
la Matriz EFI. Aqui se presentan los factores externos; oportunidades vy
amenazas. Asi mismo, se asignan pesos con valores entre 0 y 1, la suma de

estos debe resultar 1. Al igual que en la Matriz EF| se asigna, en una escala de
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1 a 4, un rating o calificacion segun afecte dicho factor a la carrera (Brenes,

Direccion Estrateégica para Organizaciones Inteligentes, 2005, pag. 78).

Segun la Tabla 37, las oportunidades (factores externos)

Tabla 30: Evaluacion de los Factores Externos EFE

E F E Peso |Rating| Puntaje
Oportunidades
a.- Adaptacién de simuladores de negocios 0.1 4 04
b.- Acreditaciones de calidad 0,10 4 0.4
c - Convenios con Universidades extranjeras 0.08 4 B _0-3?
d.- Herramientas tecnolégicas 009 | 3 0.27
e - Convenios con empresas 0.10 4 04
f - Modalidad a distancia 0.01 3 003
g.- Aumento en el volumen de Bachilleres 0.05 3 0.15
Amenazas
a.- Competidores 0,08 1 0,08
b - Porcentaje de carrera técnica en Escuelas 0,07 ) 0.14
Politécnicas
c.- Reformas en la ley de educacién 0,03 2 0,06
d - fuga de cerebros 0,04 2 0.08
e - Exceso de oferta 0,07 2 014
f.- Reduccion de asignaciones de presupuesto por
parte del Estado B i ! R
| g.- Pocas fuentes de trabajo para los graduados 0,08 2 0,16
Total 1 2,76

Fuente: Los Autores

considerado de mayor peso son:

Adaptacion de simuladores de negocios.

que se

han
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¢ Acreditaciones de calidad.

¢ Convenios con empresas.
Estos factores han sido considerados como los que debe aprovechar la carrera
INI, como oportunidades que ofrece el mercado. Estos permitiran tener clases
mas practicas y mejorar la imagen de la FCSH y la Institucion ante la sociedad.
Las amenazas, otros de los factores externos, consideradas como las que mas

podrian afectar al ejercicio de la FCSH son:
® Reduccion del presupuesto.

e (Competidores.
Respecto a la primera amenaza, al no ser una carrera autofinanciada, IN| se ve
supeditada a los valores que desde el Gobierno Central universitarios se le
asigne. La competencia es una amenaza que se puede enfrentar por medio de
la implementacion las estrategias adecuadas. Es asi como a partir de esta

matriz se obtiene un puntaje de 2.76 (véase la Tabla 37).

5.4.3. Desarrollo de la Matriz EF| — EFE.

Utilizando los puntajes obtenidos en las matrices EFl y EFE, se plantea el
cuadro o matriz de factores. Se coloca en forma de ejes los factores internos y
externos, indicando los niveles a los costados. La matriz se encuentra dividida

en nueve cuadrantes (Lopez & Correa, 2007, pags. 32 - 33).
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Como se indico en el Alcance del Estudio, la posicion en la que se encuentre la
carrera de IN|I dependera del cuadrante en el cual esta se ubique, segun las
coordenadas que indiquen los totales de los puntajes en las matrices EFl y EFE.
Los cuadrantes |, Il y IV indican que en la carrera se deben implementar
estrategias que permitan el desarrollo y crecimiento ya sea en infraestructura o
cantidad de estudiantes (Rao, Rao, & Sivaramakrishna, 2008).

Los cuadrantes Ill, V y VIl indicaran que en la carrera se deben implementar
estrategias en actitud conservadora que le permitan mantenerse en la misma
linea de su ejercicio y crecer de forma moderada (Rao, Rao, & Sivaramakrishna,
2008).

Los tres ultimos cuadrantes, VI, VIl y IX indicaran que las estrategias deben ser
discretas y con tendencia a una reestructuracion total de la misma, llamadas
también cosecha y desinversion (Rao, Rao, & Sivaramakrishna, 2008).

A continuacion en las la Tablas 36 y 37 se muestran los resultados y el puntaje

obtenido, segun el analisis.
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Tabla 31: Matriz Interna - Externa

MATRIZ INTERNA Y EXTERNA

PUNTAJE INTERNO ]

— FUERTE PROMEDIO DEBIL
4.0 3.0 2.0 1.0
o 2
z = 1 I 1
] 3.0
-
>
[*¥)
W o
2 & ° Vv | v
z =
-
a 2.0
O
< Vil Vil IX
e 1-0

Fuente: Los Autores

Como se observa en la Tabla 38, con puntajes de 3,16 en el eje de los factores
internos y 2,76 en el de factores externos, la carrera se encuentra en el
cuadrante IV. Presenta entonces una posicion fuerte en el puntaje interno y una
posicion media en el puntaje externo.

Esto permite determinar o plantear estrategias enfocadas al crecimiento y
desarrollo de la carrera por medio de la inversion, segun lo explicado
anteriormente. La evaluacion de los factores internos muestra a las fortalezas,
que posee la carrera, como ventajas ante el resto de carreras analizadas.

Mientras que los factores externos denotan que existe un alto nivel de
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competitividad en el mercado, al colocar en una posicion intermedia a la carrera,
debiendo invertir de forma muy selectiva en su crecimiento.

El modelo recomienda la aplicacion de estrategias de crecimiento y
construccion, que permitan abarcar mayor mercado, implementar tecnologia y
crecer en infraestructura fisica de ser posible.

Por ejemplo, la posibilidad de captar un mayor volumen de bachilleres se
considera una estrategia de crecimiento, debido a que conlleva a una
reorganizacion del espacio fisico y obviamente un incremento en el numero de
estudiantes.

Otra posibilidad es la de incrementar la capacidad tecnolégica, el incremento de
hardware y software que permitan mejorar los sistemas de comunicacion de la
facultad.

Entonces las estrategias por las que se deben optar deben permitir, de alguna
manera, incrementar la capacidad operativa e inversion en estrategias de

crecimiento.
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CAPITULO 6

ALTERNATIVAS, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.

En este capitulo se determinaran conclusiones de acuerdo a la informacion
recolectada y analizada de los capitulos anteriores. También se implementaran
alternativas que permitan que la carrera de Ingenieria en Negocios
Internacionales sea mas competitiva y agregarle valor en areas estratégicas,
para que nuestros profesionales brinden un aporte al pais en el mundo de los
negocios internacionales. Luego se recomendara la mejor estrategia a seguir

que sea de conveniencia para la carrera de negocios.



159

6.1. Alternativas.

A continuacion se plantearan tres alternativas, siendo la posicion de la carrera
de INI de crecimiento y construccidbn segun la matriz EFI-EFE, acordes al
resultado del analisis realizado, en base a la informacion proveniente de los

diferentes métodos de investigacion y las herramientas de administracion aplicada.

Alternativa 1.

Plantear un enfoque adecuado respecto de la ensefanza de los idiomas, inglés y
francés, direccionandolos con las materias practicas de especializacion como
Logistica y Comercio Exterior en las cuales se utilicen como herramienta de

aprendizaje visitas de campo y plataformas electronicas.

El dictado de estas materias en inglés permite fortalecer el bloque de las Materias
de Especializacion, segun se observa en la Tabla 31 los competidores mas
cercanos a la carrera INI, superan en numero de materias de especializacion y

estas son dictadas en inglés, es el caso de Logistica y Comercio Exterior.

Asi mismo, la aplicacion de sistemas practicos como software aplicados a dichas

materias como: The Supply Chain Game en la materia de Logistica.

Pros.

e Incremento del nivel en el dominio de los idiomas inglés, francés y las

materias de especializacion.
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« Clases mas practicas y didacticas, que se ajusten a la realidad global.
e Utilizacion de la tecnologia como herramienta de estudio y aprendizaje.

Contras.

o Costos de adquisicion del simulador y en caso de ser software libre, los
beneficiarios deben cubrir los costos de viaticos del personal que entrena a
los profesores.

e Se incurre en costos de organizacion y transporte para las visitas y estudios

de campo.

Alternativa 2.

Afiliar la FCSH a la UDUAL (Union de Universidades de America Latina y el
Caribe), aprovechando la categoria A de la ESPOL, establecida por el CEAACES
ya que aumenta el prestigio de la institucion tanto nacional como
internacionalmente, para asi obtener una acreditacion internacional de la carrera
de INI, otorgada por la RIEV, S.C. (Red Internacional de Evaluadores, Sociedad
Civil) y a su vez valiéendonos de esta acreditacion internacional, es probable
conseguir un convenio con la UNAM (Universidad Nacional Autonoma de México),
que es la mejor universidad de Meéxico y la segunda en América Latina y del

Caribe. (RIEV, S.C.) (UDUAL ).
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Pros.
. Obtencion de una acreditacion internacional para la carrera de INI.
. Realizacion de convenios con universidades extranjeras tales como la
UNAM.
. Mejora del nivel académico.
. Bajo costo de inscripcion y matricula:
* Inscripcion (unica vez) U. S. 500.00 dolares.
o Matricula menor de 1000 estudiantes U. S. 500.00 (Quinientos
dolares)
¢ Matricula entre 1001 y 3000 estudiantes U. S. 625.00
(Seiscientos veinticinco dolares). (UDUAL )
Contras.
. Cumplir con los criterios y estandares propuestos por la UDUAL.
. Tiempo de adaptacion.

Alternativa 3.

Fortalecer y establecer nuevos convenios con diferentes empresas o instituciones
del sector publico, impulsando continuamente su promocion hacia el estudiante,
con el objeto de que este tenga mayor conocimiento de los servicios que brinda la
facultad. De esta manera el futuro profesional esta en capacidad de adquirir mayor

experiencia realizando pasantias laborales, seminarios, en este ambito que,
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debido al tiempo que dedica a su vida estudiantil, se convierte en una desventaja

al momento de laborar.

Pros.

e Mejora en la Imagen de la FCSH al publico en general.

e Realizacion de una campafia de marketing de forma indirecta, teniendo
como imagen al desempefo del estudiante en el lugar elegido para las
pasantias.

« Aumento de las posibilidades de empleo para egresados o graduados de la
FCSH.

e Participacion activa de la FCSH en el desarrollo de la economia social.

Contras.

e Costo de oportunidad en aplicacion de la propuesta.
* Poca experiencia de los estudiantes.

» Escasa disponibilidad de tiempo de los estudiantes para realizar pasantias.

6.2. Recomendaciones.
El planteamiento de recomendaciones se realiza en base a las alternativas
propuestas en la seccion anterior. Entonces se procede al desarrollo de estas a

continuacion:;
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Recomendacion 1.

La implementacion de software como soporte didactico, con la finalidad de que el
estudiante tenga una idea mas clara sobre el mercado y que la ensefianza pueda
ser mas interactiva.

No sélo se pondria en practica una nueva modalidad en la ensefanza de la
materia, siendo el disefio de este tipo de software en inglés, se pondria en practica
la ensefanza técnica del idioma en areas especificas.

Se recomienda la implementacion de software o simuladores de negocios, como:

The Business Strategy Game.

llustracion 7: The Business Strategy Game

" THE BusINESs STRATEGY GAME

Competing in a Global Marketplace

Fuente: http://www.bsg-online.com/

Continuar con el uso del Business Stategy Game (BSG), software que permite
interactuar, dentro de una industria y segun las caracteristicas de diferentes
regiones del mundo, a varios grupos que manejan actividades de una empresa
como:

» Logistica.
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e Finanzas.

» Publicidad.

« Comercial.
La dinamica del juego permite observar a la empresa en su totalidad, haciendo
que el participante comprenda la importancia del pensamiento estratégico y su
aplicacion para proporcionar una ventaja competitiva frente a sus contrincantes

(Tecnolégico de Monterrey, 2012).

The Supply Chain Game

llustracion 8: Software The Supply Chain Game

a%s RESPONSIVE.net

“ Learning Technologies

The Supply Ohain

Fuente: http://responsive.net/supply.html

Es un simulador de red de abastecimiento en linea que lo ofrece la empresa
Responsive.net y lo distribuye para América Latina Globus Soft Inc. los
estudiantes se dividen en equipos y competir contra otros en una o dos misiones

que duran una semana cada una (Afeche, 2004).
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El precio del mercado de la licencia es de $30 (Corbelleta, 2013), y de la misma
manera del Business Strategy Game (BSG) el costo podria ser transferido a los
estudiantes, con algun tipo de descuento o promocion.

La funcionalidad de este software permite interactuar al estudiante de modo que
se simula una cadena de distribucion, siendo asi un simulador netamente dirigido
al area de Logistica, aplicable a la carrera de Logistica y Transporte e Gestion de
Operaciones.

Se desarrolla en 5 regiones y el objetivo del juego es maximizar el valor de la
empresa.

Los objetivos educacionales son:

« pronostico
« inventario y control de produccion

« suministrar el disefio de redes

De la misma manera que el Business Strategy Game, este software realiza una
medicion de resultados a nivel global, mostrando cifras de los equipos de cada

una de las universidades que lo utilizan alrededor del mundo.

Dispositivos para transacciones electronicas.

Una de las areas que se busca reforzar es en las materias de especializaciéon. La
practica y la cercania a la realidad del desarrollo de los procesos en este campo

es objeto de esta recomendacion. Es asi como se cree conveniente la
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implementacion de herramientas tecnolégicas, capaces de acercarnos a la
realidad del E-commerce, actualizando constantemente los conocimientos. de

normas, procesos logisticos y marco legal.

Esta herramienta denominada Token o token de autenticacién o token
criptografico, de tipo electronico, es un dispositivo similar a una memoria USB que
permite realizar tramites con seguridad, dandole a un usuario autorizado la

facilidad para realizar procesos de autenticacién (USB.org, 2012).

llustracion 9: Modelo de Token o Firma Electrénica

Ultra Mini form factor -
about the size of a house key

-
Cross platform ‘
MacePC USB
compatibility

Fuente: www.securikey.com

En Ecuador el uso de este dispositivo es competencia expresa de las empresas,
operadores y organismos de control que realizan operaciones de comercio
exterior, usando como medio de interaccién el sistema ECUAPASS (SENAE,
2011), aunque también son utilizados para la transmision de documentacién bajo
altos estandares de seguridad via electronica, no necesariamente ligados al

comercio exterior.
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Este dispositivo es distribuido por la empresa Security Data y su permiso, registro
fiscal y datos del usuario deben ser registrados en el Banco Central del Ecuador

(Banco Central del Ecuador, 2011).

El costo al cual se emite el Token se muestra a continuacion en la tabla 39:

Tabla 32: Costos de Firma Electrénica

Emision del Certificado de Firma Electronica (token) $ 3000 + va
Dispositivo Portable Sequro - Token $ 35,00 + va
TOTAL $ 65,00 + iva
Renovacion del Certificado (vahdo por 2 anos) $ 20,00 + va

Fuente: http://www.eci.bce.ec

Si bien estos dispositivos no se los utiliza aun con fines didacticos, existe la
posibilidad de realizarlo. La Universidad Nacional Autbnoma de México UNAM, es
un ejemplo de uso del dispositivo y software (con base en el lenguaje de

programacion Java orientado a objetos) (UNAM, 2008).

Desde 2008, la UNAM da uso al Token con fines académicos, dentro de programa
de autenticacion digital de documentacion e intercambio de los mismos como

ejercicios practicos (UNAM, 2008).

Es asi como buscando informacion e incluso por medio de la realizacion de
convenios de cooperacion, este es un sistema practico para materias como

Comercio Exterior o Gestion de Negocios Electronicos (materia optativa).
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En estas materias se pueden utilizar simuladores que permitan la interaccion e
intercambio de informacion, de forma segura, entre instituciones educativas de
diferentes paises. En este caso en particular, concretar acuerdos de cooperacion,
con una universidad en el extranjero, que utilicen con fines didacticos este tipo de
dispositivos. Asi realizar transacciones ficticias en las que se puedan aplicar
conocimientos de leyes, estudio de mercados, tipos de pago y procesos de etica y

transparencia en actividades de comercializacion.

Recomendacion 2.

La implementacion de nuevos convenios con empresas e instituciones del sector
publico se muestran como un proceso que, a pesar de ser a largo plazo, permitiria
a la FCSH actuar directamente como un miembro participe del desarrollo social,

logrando obtener mayor prestigio, a nivel local e internacional.

Por medio de plazas al interior de eventos de desarrollo de emprendimientos como
ferias y foros, los estudiantes pueden brindar ideas de desarrollo sobre creacién
de nuevos productos y servicios, e incluso como apoyo consultor de procesos.

Utilizando el nombre de la carrera y de la facultad en dichos eventos.

No solo existiria el beneficio descrito anteriormente, también los estudiantes
tendrian una puerta abierta al salir de la universidad, se cubre en parte la

problematica de la falta de experiencia de un gran porcentaje de alumnos de la



169

FCSH a punto de egresar y con complicaciones para conseguir un empleo al

finalizar sus estudios.

Finalmente, la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el desarrollo de
proyectos reales, conjuntamente entre profesores y estudiantes, serviria como
motivacion al emprendimiento y el posible desarrollo de nuevas tendencias en el
mercado local y nuevas estrategias que aporten al crecimiento, de la Institucion,

de la facultad, de la carrera y de los futuros profesionales.

Recomendacion 3.

Propuesta de Malla Curricular.

Los resultados obtenidos en el estudio de mercado realizado en el capitulo 4
muestran una clara posicion, por parte de los estudiantes, a favor de la
implementacion de mejoras en algunos campos de sus programas de estudios. Se
puede dar una conclusion similar en base a las entrevistas realizadas a
autoridades de las universidades y empleadores o personas relacionadas con
cargos gerenciales.

En el analisis de la malla actual, realizado en el capitulo 2, se observa que
unicamente se dictan 3 materias en inglés enfocadas en la Gestion Empresarial y
Marketing, este aspecto en la siguiente propuesta es el primer campo a cubrir,

también se ha tomado en cuenta el niumero de créditos por semestre para exceder
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la carga de los mismos. Las areas de Comercio Exterior, Logistica y materias
dictadas en otros idiomas son en las que se han realizado dichas reformas.

Es asi como siguiendo estos resultados se propone una malla curricular fortalecida
en los ambitos de interés segun el estudio de mercado: incrementando vy
eliminando algunas materias de la malla curricular actual de la carrera de

Ingenieria en Negocios Internacionales.



Grafico 32: Propuesta de Malla Curricular para la carrera de INI.
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Eliminacion de materias: Se puede observar en Grafico 32 en esta nueva
malla curricular que se reducen materias con el fin de llenar dichos espacios con
materias que mejoren el perfil de un estudiante de INI egresado de ESPOL. Las
materias eliminadas fueron los siguientes:

* Biologia.

e Microeconomia lll.

e Comercio Internacional.

« Economia Estadistica Computarizada.

e Francés de Negocios.

¢ Administracion de Recursos Humanos

Colapso de materias: Es cuando una o mas materias pasan a formar una sola
para tener espacio dentro de la malla y colocar nuevas materias. Es este caso
particular son materias que debido a su corto contenido en el pensum pueden
ser dictadas parcial o totalmente en materias precedentes o similares. Las
materias que se suponen colapsadas en la actual propuesta de malla curricular
son:

e Contabilidad | y Contabilidad II.

 Finanzas |y Finanzas II.
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Incremento de Materias: Las materias que se anaden a la malla curricular, se

plantean de acuerdo al estudio realizado. Estas materias se detallan a

continuacion:

Gestion de Personal.

Esta materia engloba todo lo relacionado al manejo de personal y el
estudio de los subsistemas de descripcion y valoracidon de cargos,
actividades de seleccion de personal, evaluacién del desempeno,
procesos de proteccion y seguridad laboral y subsistema de capacitacion
y desarrollo profesional (LOSCCA, 2005, pag. 27). Esta asignatura es util
dentro de toda carrera cuyo contexto se direccione hacia la direccion y

gestion de empresas.

Finanzas Internacionales.

Al vivir en una economia altamente integrada y globalizada, se vuelve
necesaria la interaccion del comercio y la produccion entre diferentes
culturas y paises. Entonces se vive en un mundo donde todas la
funciones economicas (consumo, produccion e inversion) estan altamente

globalizadas, por esta razén es esencial para los directores financieros
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entender completamente la dimension virtual de la direccion financiera
(Rahnema, 2007, pag. 10).
Siendo un Ingeniero en Negocios Internacionales un actor del intercambio
de productos, servicios e incluso cultura de trabajo, este debe poseer las
nociones basicas de Finanzas Internacionales.
En esta asignatura los principales tdpicos a tratar son:

o La balanza de pagos.

o Factores que afectan a la balanza de pagos.

o Sistemas monetarios y su funcionamiento.

o Regimenes monetarios posteriores y anteriores a Bretton Woods.

Estadistica Aplicada a la Cadena de Valor.

Esta cuarta estadistica esta direccionada al manejo adecuado de la
cadena de suministro, focalizada en el tratamiento del material o
productos a lo largo de lineas de produccion o canales de distribucion por
medio del establecimiento de indicadores que permitan estandarizar
resultados y al mismo tiempo manejar la variabilidad en caso de existir.

La cadena de suministro es la union de todas las empresas que

participan en la produccidén, manipulacion, distribucion, almacenamiento y
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comercializacion de un producto y sus componentes (Sanchez, 2008,

pag. 13).

Algunos de los temas a tratar en esta materia son:

o}

O

8]

O

Gestion de la Cadena de Suministro Extendida.
Medicion del Rendimiento de la Cadena de Suministro.
Indicadores del Rendimiento.

Generacion de la cadena de suministro.

Business English.

Esta materia debe contener vocabulario técnico para la realizacion de

diferentes tipos de negocios como: intercambio de productos, servicios o

tecnologia. Esta introduccion al inglés de negocios es necesaria para

abordar con mejor desenvolvimiento las materias en inglés que se han

agregado. También sirve como complemento de los niveles de inglés

necesarios para la aprobacion de la carrera.

Algunos temas a tratar en esta materia son:

6]

0

Lenguaje basico del Comercio electronico (E-commerce Basis
Language).
Lenguaje financiero (Finance Language).

Lenguaje de Negocios (Business Language).
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» Gestion de Operaciones Il.

Esta materia es la continuacion de la Gerencia de Operaciones | y sus
respectivos topicos a estudia, como programacion lineal, modelos de
transporte, modelos de redes, etc. La investigacion de operaciones hoy
en dia es una herramienta dominante en la toma de decisiones y, a pesar
de que la herramienta dominante es el modelado matematico, se deben
tener en cuenta factores intangibles como el comportamiento humano
(Taha, 2004, pag. 18).

Algunos temas a tratar en esta materia son:

O

Introduccion a la programacion lineal avanzada.

o Programacién de metas

O

Programacion dinamica deterministica.

Modelos deterministicos de inventarios.

O

» Logistics.
La logistica es una funcion diversa y dinamica capaz de ser flexible y
cambiar de acuerdo a varias restricciones y demandas impuestas sobre
varias actividades y respecto al ambiente en el cual desarrolla las mismas

(Rushton, Croucher, & Barker, 2010, pag. 4).



177

Esta materia, propuesta en inglés, es fundamental en la formacion de un
Ingeniero en Negocios Internacionales el cual debe conocer los diferentes
sistemas de transporte, manejo y almacenamiento materiales, etc. Segun
los resultados del estudio de mercado esta area debe ser fortalecida y
direccionada a la practicidad de las clases.

Entre los principales temas a estudiar en esta asignatura se encuentran:

Logistica integrada y la cadena de suministro (Integrated logistics

O

and the supply chain).
o Servicio al cliente y logistica (Customer service and logistics).
o Canales de distribucion (Channels of distribution).

Planificacion de la red logistica (Logistics network planning).

O

0

Decisiones de compra e inventarios (Procurement and inventory
decisions).

o Transporte de mercancias (Freight transport).

Legislacion Aduanera.
Parte del conocimiento de las politicas de comercio exterior, otra de las
areas a fortalecer en la carrera INI, es la legislacion aduanera del pais, su

historia, conocimientos generales sobre los blogues econdmicos
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alrededor del mundo y la actualizacion de las politicas que envuelven el
desarrollo del comercio exterior por medio de esta asignatura.
Entre los principales topicos que se deben estudiar en esta materia estan:
o Reglamentos para la importacion de mercancias segun su
naturaleza.
o Reglamentos para la exportacion de mercancias segun su
naturaleza.
o Reglas que rigen las operaciones de los regimenes especiales.

o Introduccion y uso del ECUAPASS, etc.

E-commerce.

El comercio electrénico, o E-commerce, se lo define por ser el Centro
Global de Mercado Electronico como cualquier transaccion o intercambio
de informacion con fines comerciales en la que las partes interactuan
utilizando Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), en vez
de hacerlo como el comercio tradicional que consiste en el intercambio o
contacto fisico directo. (Laudon K., 2011)

En el E-commerce se utiliza la tecnologia como fin de comercializacion,
puesto que esta es la forma como se imponen las actividades

empresariales. El uso de las TIC para comercializar bienes y servicios
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dentro de un mercado, conlleva el mercado local a un enfoque global y de
competencia. (Laudon K., 2011)
Entre los principales topicos dentro de la materia tenemos:

o Metodologia, recursos e introduccion. (Methodology, resources

and introduction.)

[0}

Montar una tienda virtual. (Mount a virtual store)

o Usar el internet para vender productos y servicios a distintas
escalas. (Using the Internet to sell products and services at
different scales.)

o Pilares de marketing por internet. (Pillars of Internet Marketing)

o Email Marketing.

International Marketing.

Teniendo la carrera de INI un enfoque global se opta por agregar a la
malla la materia de International Marketing, antes estudiada como materia
Optativa y dictada en inglés. Esta permite analizar y aprender sobre los
diferentes métodos utilizados para llegar a los mercados internacionales
interpretando varios aspectos de los mismos tales como: cultura,
economia, costumbres, etc. Siendo entonces al International Marketing

un proceso de planeacion y realizacion de transacciones a través de las
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fronteras, con el fin de crear intercambios que satisfagan los objetivos de

los individuos y las organizaciones (Czinkota & Ronkainen, 2008, pag. 4).

Algunos de los campos a estudiar en esta materia son:

o

Marketing Global (Global Marketing).

Instrucciones comerciales y politica global (Trade and global
political instructions).

El entorno cultural (Cultural environment).

El entorno economico (Economic environment).

El entorno politico y legal (political and legal environment).

International Negotiation.

Debido a la globalizacion y eliminacion paulatina de barreras al comercio,

la negociacion internacional se convierte en un tema cotidiano vy

fundamental que permite a comercializadores y compradores conseguir

beneficios derivados del comercio exterior. (COSTA, 2009)

En la negociacion internacional de tipo comercial, se orienta en empresas

que provenientes de diferentes paises y buscan acuerdos de

comercializacion de bienes y servicios en paises distintos al del

proveedor del bien o servicio. Entre estos acuerdos se pueden nombrar:
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compraventa internacional, acuerdo con un intermediario o alianza
estratégica. (COSTA, 2009)
Entre los principales topicos que se deben estudiar en esta materia estan:
o La negociacion. (Negotiation.)
o Estilos negociadores. (Styles negotiators.)

El proceso de negociacion. (The negotiation process.)

(8]

o Las relaciones. (Relations.)

o Las técnicas durante la negociacion. (During the negotiation
techniques.)

o La mediacion y el arbitraje. (Mediation and arbitration.)

o Organismos de mediacion. (Mediation Organizations.)

o La negociacion en grupo. (The block trading.)

o Negociaciones internacionales. (International negotiations.)

@]

Intérpretes, costumbres y tradiciones. (Interpreters, customs and

traditions.)

Port Logistics.
Los puertos son los primordiales nodos de la red fisica del transporte
maritimo, brindan al comercio internacional y a las lineas navieras,

servicios rapidos, flexibles y seguros. La ascendiente de la funcion
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logistica en los puertos sobre la competitividad del comercio exterior de

un pais es muy alta. (CORPEI, 2006)

Los puertos formar parte de las cadenas logisticas de produccion,

transporte y distribucion, las Zonas de Actividades Logisticas Portuarias

crean valor agregado de varias maneras, como pueden ser la agrupacion

y des agrupacion de cargas, el embalaje, la paletizacion, etiquetado, etc.

Esta materia fue pensada debido al crecimiento del pais y a los futuros

expansion de modernos puertos. (CORPEI, 2006)

Entre los principales topicos que se deben estudiar en esta materia estan:

Q

o]

O

@]

El puerto y las cadenas logisticas. (The port and logistics chains.)
Concepto de Zonas de Actividades Logisticas (ZAL) portuaria.
(Concept Logistics Activities Zone (ZAL) port.)

Tipos de terminales portuarias. (Types port terminals.)

Equipos portuarios y almacenamiento. (Port and storage
equipment.)

Terminales multiproposito. (Multipurpose terminals.)

Tipos de buques. (Types of ships.)

Plataformas logisticas. (Logistics platforms.)
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Analisis de la Propuesta de Malla Curricular para la carrera de INl en

ESPOL.

Como en los analisis realizados en los capitulos 2 y 3, se lleva a cabo el analisis
de esta propuesta, contabilizando el nimero de materias por areas de
competencia, la cantidad de materias dictadas en inglés y el porcentaje de carga
en la malla curricular. A continuacién se presenta dicho andlisis y descripcion del

mismo.

Tabla 33: Analisis de la propuesta de malla curricular para la carrera de INI.

Comercio exterior 2 5%
Administracion 7 12%
Financiera

Gestion Empresarial 7 4 16%
Inglés 7 12%
Economia 5 9%
Marketing 3 2 5%
Matematicay 9 16%
Estadistica

Logistica 5 2 10%
Emprendimiento 1 2%
Legislacion 1 3%
Humanistica 1 2%
Ciencias 2 3%
Optativa 5 3%
Libre opcién 3 2%
TOTAL 58 8 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Los Autores
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Como se observa en la Tabla 33 existe un incremento en el numero de materias
en areas como Inglés (de 6 a 7), Gestion Empresarial (de 5 a 7) y Logistica (de
2 a 5). Asi también en el numero de materias dictadas en inglés (de 3 a 8).
Segun el estudio realizado, las areas de competencia antes descritas debian ser
reforzadas con el objeto de incrementar la competitividad de la carrera,
acercarla a la realidad laboral del pais, al cambio educacional que experimentan
las instituciones de educacién superior y el pais con el cambio de la matriz

productiva.

6.3. Conclusiones.
De acuerdo a los objetivos planteados y al desarrollo de este proyecto, se
establecen conclusiones del estudio, los mismos que permiten clarificar e

interpretar los resultados de cada una de las pruebas realizadas.

A continuacion enumeramos cada una de las conclusiones a las que se llego:

1.- De acuerdo a la oferta existente en las diferentes instituciones, se pudo
observar que las universidades con mayor numero de postulaciones y plazas, en
cuanto a matriculas son, la Universidad de Guayaquil y la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte. En total se pusieron a disposicion 1135 plazas en el primer

término del 2013.
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Los datos denotan, que al igual que la oferta, existe una gran demanda de estas
carreras, asi como también un peligro de sobre-oferta de las mismas, segun el
mercado. Las universidades consideradas como principales competidores,
(Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y Universidad Santa Maria),
ofertan un numero superior de matriculas a las de Ingenieria en Negocios
Internacionales en la FCSH.

Los puntos mas notables en esta oferta son el alto nivel en el aprendizaje de
areas como Gestion Empresarial e Idiomas Extranjeros, segun reflejan sus

respectivas mallas curriculares.

2.- Segun las encuestas realizadas a los estudiantes de cada universidad, los
puntos mas relevantes son:

La mayoria de los estudiantes eligen la universidad en la que desean estudiar
de acuerdo al prestigio que posee dicha institucion. Los universitarios que no
estudian en la ESPOL, en general, no optaron por la misma debido a factores
de disponibilidad de tiempo y por la dificultad de ingreso a la carrera; estos dos
factores son determinantes alcanzando al 43% de los individuos de la muestra.
El principal motivo por el cual los estudiantes eligen este tipo de carrera es por
el interés de estudiar areas de aprendizaje como: Logistica, Operaciones de

Comercio Exterior y el aprendizaje de la gestion empresarial. El enfoque que la
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mayoria de los estudiantes cree que sus carreras deberian fortalecer en la malla
curricular, son las areas de: Negociacion Internacional, Estudios de Procesos
Administrativos y Logistica.

Los estudiantes determinan como esencial para la condicion y comodidad de las
areas de estudio, el acondicionamiento de los laboratorios de computacion, el
acondicionamiento de las aulas y las bibliotecas. También los estudiantes
desean que se promueva frecuentemente eventos como: Conferencias de
empresarios, conferencias de investigadores y las reuniones informativas sobre
incentivos y becas ofrecidos por la unidad de estudio, con el fin de fortalecer y

complementar los conocimientos impartidos dentro de las aulas de clases.

3.- Se puede concluir que, de la poblacion de estudiantes encuestados en la
carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales de la FCSH, en su mayoria
respondieron lo siguiente:

« Las expectativas en cuanto al ambito académico que los estudiantes
tuvieron como motivacion para elegir la carrera de Ingenieria en Negocios
Internacionales fueron:

o El aprendizaje de lenguas y culturas extranjeras aplicadas a los
negocios, el aprendizaje de la Gestion Empresarial y el estudio de

la Logistica y Comercio Exterior.
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¢ Segun los estudiantes encuestados, las areas académicas en la cual se
deberia fortalecer la carrera son:
o Negociacion Internacional, Comercio Exterior y Logistica.
* En cuanto a las fortalezas de la carrera, segun el criterio de la mayoria de
los encuestados, los factores por los cuales prefieren la carrera son:
o Por la alta preparacion de los docentes, las certificaciones vy
acreditaciones nacionales e internacionales y los convenios en las

empresas para la realizacion de pasantias laborales.

4.- Segun la evaluacion de los parametros comparativos mas relevantes, éstos
colocan a la FCSH y su carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales en el
primer lugar en cuanto a competitividad. Se tomaron como factores comunes
para su evaluacion, la infraestructura, la malla curricular dividida en areas vy las
fortalezas identificadas por los estudiantes.

En el plano de la infraestructura, evaluando segun la cantidad y la adecuacion
de las instalaciones, la FCSH posee ventajas sobre sus competidores, en
especial con las salas para profesores, un auditorio propio de la facultad y
laboratorios equipados.

Asimismo la FCSH, presenta ventajas en la ensefanza de los métodos

numericos, y como desventaja, las areas de materias de especializacion,
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respecto sus competidores mas lejanos (Universidad de Guayaquil vy
Universidad Laica Vicente Rocafuerte), asi como el numero de materias
dictadas en otros idiomas y de materias en el area de Gestion Empresarial, con
sus competidores mas cercanos (Universidad Catoélica de Santiago de
Guayaquil y Universidad Santa Maria).

Finalmente, en cuanto a las fortalezas mencionadas por los estudiantes de cada
facultad, factores como, el prestigio, la categoria segun el CEAASES vy la alta
preparacion de sus docentes, otorgan junto con aquellos factores mencionados

anteriormente el puntaje mas alto dentro de la evaluacion realizada.

5.- De acuerdo con el resultado obtenido de los analisis, tanto interno como
externo, la carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales puede llevar a
cabo una estrategia de crecer y construir, debido a que la carrera ocupa una

posicion fuerte en el mercado de Guayaquil.

6.- El presente proyecto sirve como un indicador comparativo, para saber cual
es la situacion actual de la carrera, expresado por las opiniones de docentes,
estudiantes y también por un estudio realizado por los autores. La finalidad de
esta investigacion es que sea revisada y que aporte en la mejora continua del

nivel académico, asi como servicios que ofrece la FSCH y la Carrera de
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Ingenieria e Negocios Internacionales, el proposito de los autores es no soélo
facilitar la informacion a las autoridades pertinentes, sino también que sea
tomado en cuenta en algun estudio posterior que se realice pro-mejoras de

nuestra facultad y especializacion, como un antecedente o guia.

7.- Los Ingenieros en Negocios Internacionales, segun el mercado y las
entrevistas a empleadores, requieren el dominio de areas como logistica, que
comprenda la cadena de suministros, también en el area de negociacion
internacional, que sean eficaces en la resolucion de problemas, productivos y
que trabajen bajo presion.

Los empleadores, tienen cierta preferencia a los Ingenieros en Negocios

Internacionales de la ESPOL debido al prestigio que representa la institucion.
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NIVEL 1004

NIVEL 100-0

NIVEL 200-1

NAVEL 300-#

NAEL 400-1

Anexo 1: Malla Curricular de Ingenieria en Negocios Internacionales en ESPOL

FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
INGENIERIA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES ( IN-INI- ) #2841

EXAMEN DE UBICACION O CURSO DE NIVEL CERO
| mmmmmm.svmmm I

Fuente: Sitio Web de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanistica (www.fen.espol.edu.ec)
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Anexo 3: Tabla de contingencias entre Universidad y Numero de horas al interior de la Universidad

Tabla de comtingencia En qué universidad estudia. * Nirmero de horas al interior de la universidad

Recuento
humero ce horzs alinterior de la universiizd
MNenos de 2 De2ad Ded1ah De61a8 NasceB
horas horas ho-as hcras horas Tatal

Enqué uiiversidad Universidac de Suavajuil 5 &¢C 70 20 22 176
esudia Universidac Caldlca ce 0 11 23 12 ‘0 56

Santiago de Cuayaqui

Escuzla Suserior 1 17 13 g 5 41

Folitecnica del Litoral

Unwersidac Laiza Vicenie 1 3k 2 0 p 43

Focafuerts

Unwersidac Santz Naiia 1 E, 19 " 2 36
“oal 3] 121 130 52 41 352

Fuente: Las Entrevistas.

Elaborado por: Los Autores




Anexo 4: Malla Curricular de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial Internacional en la USM
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Anexo 5: Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria en Comercio Exterior de la ULVR
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Fuente: Sitio Web de Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil (www.ulvr.edu.ec)



Anexo 6: Malla Curricular de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial Internacional en la UCSG

[UNIVERS0AD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQURL
FACULTAD OR ECOMNOMIA  CARBERA O ORETION LUPEETARIAL

Nivei  PREGRADC

KEFUK [ Uk MALLA CUKKICULAK (A3)

LT WL Y

Maty 0§ ACTUALGALIDN TORRSS AR 301)
CANSC AR sl AN D LA O e e a e CARPC RO O CAMPC AT
AREA ACADEWIC A
CN.K‘:M CONTABILDAD © AKX AR CURNTITATvA 1 COMPITACIoN BCOMOMA, * COMER 0 NTRRRAC KAl AR DR RS A ShCA
Tt . L L 1 - -
Bamco
T R
oo | TR R I NN S U W
DOV e a  ades|
LR= =¥-] [ P ol el i bl L Ry 2 R e e HIW AR "o W7 & BenlyT e AT b AT TR
weewo | PV KT T TR,
r R T
CAPO BRCPUmARC AP (o L id M) CAMPO FROMESCRAL CAMPO MM & k0 NVESTIGACTN
AREA ACADEMC A
ﬂ_":.."l aAA CONTABLIDAD ¥ FieAR 1A v acaoma, P T b T A FVERTGACON
voao | AR B T i B S W il T (R TS o ATV B
BABCO l
tsreceKo i BT P PR B PO R N ) B
WMICKAD | e W PR W e e T T B MO T reoe T O TR A
|
w e T
L. — T - TR Y W e e
I T e —————
|
[T, T p—— 7 arr e 4T s Fam Pr——
AREA ACADEWSCA
WVEL
P LA Sncem Lo
e COMTARR BAD ¥ SaskaTat aramom — T O AT A re "
o .es [ S GG i R A e N IS YA K- WL YRR U,
| PREPROF | BIONAL
WIS o R AT . § s T
TR TR, T
Ly D W s B LAY i T B

€ bt s LA B,

OAORAS § T RAR RS

LU TS

S

(S an g W

AT

PRACTICA | Fag- SO BORALER

P VIR W e W

LS | AR P O

R ITOA O

Ty

O WA

i

TS MBATA AR D O AT 4

.

s

Fuente: Sitio Web Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil (www2.ucsg.edu.ec)
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Anexo 8: Malla Curricular de |la carrera de Ingenieria en Comercio Exterior en la UG
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Fuente: Sitio Web de la FCA, Universidad de Guayaquil (www.ug.fca.edu.ec)




Anexo 9: Modelo de Entrevista

ENTREVISTA SOBRE EL DESEMPENO Y FUTURO DE CARRERAS CON

ENFOQUE EN COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

1. ¢Qué funciones cumplen carreras relacionadas con el comercio exterior y
los negocios internacionales en el actual mundo globalizado?

2. ¢Como afecta, positiva o negativamente, la implementacion de la nueva
ley de educacion superior a este tipo de carreras?

3. ¢Queé enfoque deberian tener estas carreras en el actual proceso de
cambio de la matriz productiva en Ecuador?

4. De acuerdo con las anteriores preguntas, ;,Qué cambios considera
necesarios realizar en la malla curricular de este tipo de carreras.

5. ¢(Cree Ud., que los docentes no solo es suficiente la pedagogia
académica, al interior de las universidades, sino también la experiencia
laboral acorde a la catedra que imparten los docentes?

6. ¢Qué rol cree usted que cumple la tecnologia en el sistema educativo

actual?



Anexo 10: Modelo de la Encuesta

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DEL PROYETO DE GRADUACION SOBRE EL
ANALISIS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES EN
ESPOL Y SUS SIMILARES EN OTRAS UNIVERSIDADES GUAYAQUILENAS.

Estimado lector, la presente encuesta busca identificar algunos parametros y preferencias de los
estudiantes con respecto a las carreras de Ingenieria en Negocios Internacionales, Comercio
Exterior y Gestion Empresarial Internacional y, el ambiente en el cual se desarrollan. Los datos
recolectados seran procesados y analizados con absoluta responsabilidad vy objetividad.

Agradecemos su gentil colaboracion.
1.- .En cual de las siguientes universidades estudia?

a) Universidad de Guayaquil ___
b) Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil _
c) Escuela Superior Politécnica del Litoral
d) Universidad Laica Vicente Rocafuerte
e) Universidad Santa Maria
2.- ;Qué lo llevé a elegir la universidad en la que estudia? (Escoger sélo una).

a) Por ser universidad publica
b) Por ser universidad privada
c) Ambiente de estudios que ofrece la universidad
d) Prestigio de la Institucion
e) Cercania a su residencia
3.- ¢Por qué no eligié estudiar en la ESPOL? Si Usted estudia en la ESPOL pase a la siguiente

pregunta (Escoger maximo 2).

a) Distancia
b) Disponibilidad de tiempo
c) Transporte
d) Dificultad de ingreso____
e) Dificultad académica___
f) Otros
4 - ;Cual de las siguientes carreras estudia?

a) Ingenieria en Negocios Internacionales
b) Ingenieria Gestion Empresarial Internacional
¢) Ingenieria en Comercio Exterior



d) Ingenieria en Gestion Empresarial
5.- ;Qué nivel cursa actualmente?

a) Primerano
b) Segundoafo
c) Tercerafo
d) Cuartoafo
e) Quintoano
6.- ¢ Cuales de los siguientes motivos lo llevaron a elegir la carrera seleccionada en la pregunta

47 (escoger maximo 2).

a) Aprendizaje de bases de Marketing Internacional ___
b) Estudio de las bases de la Economia global ___
c) Aprendizaje de idiomas y culturas extranjeras
d) Estudio de la gestion empresarial ___
e) Estudio de Logistica y operaciones de Comercio Exterior
f) Aprendizaje sobre Analisis de Mercados Internacionales
7.- .Qué tipo de enfoque cree Usted que se deberia fortalecer en la malla curricular de su

carrera? (Escoger maximo 2).

a) Comercio Exterior
b) Logistica
c) Negociacion Internacional
d) Economia Internacional ____
e) Estudio de Procesos Administrativos
f) Matematicas y Estadistica
8.- ;Qué tipo de fortalezas cree Usted que posee su facultad en favor a su carrera? (Puede

escoger maximo 4).

a) Alta preparacion de sus docentes

b) Certificaciones y acreditaciones nacionales e internacionales

c) Alto nivel en el aprendizaje de lenguas extranjeras

d) Se imparten clases practicas

e) Eldocente promueve la investigacion como herramienta del aprendizaje
f)  Convenios con universidades extranjeras _

g) Convenios con empresas en materia de realizacion de pasantias laborales
h) Conferencias

i) Portales de informacién



9.- Seleccione del uno al cinco, siendo uno el mas importante y cinco el menos importante. ;Qué
facilidades de infraestructura piensa Usted que califican como esenciales en una facultad en la

que se dicte este tipo de carreras, muy a parte de |as tradicionales?

a) Areas verdes
b) Laboratorios de computacion interactivos
c) Areas de esparcimiento y realizacion de deporte
d) Facilidades de transporte
e) Salas de estudio y bibliotecas
10.- ;Que tipo de eventos cree Usted que su facultad promueve o debe promover mas

frecuentemente para favorecer y fortalecer los conocimientos adquiridos segun su carrera?

(Escoger maximo 2).

a) Conferencias de empresarios

b) Conferencias de investigadores

c) Casas abiertas

d) Tutorias academicas

e) Reuniones informativas sobre becas e incentivos
11.- ¢ Cuantas horas al dia estudia dentro de la universidad?

a) Menos de 2 horas
b) De2a4horas
c) Ded4.1a6horas
d) De6.1aBhoras
e) Masde8horas
12.- ; Actualmente se encuentra trabajando?

Sl NO

13.- ¢ Que ingreso mensual aproximado se percibe en su hogar?

a) Menor a $500
b) Entre $500 y $900
c) Entre $901 y $1100
d) Entre $1101 y $1400
e) Entre $1401 y $1700
f) Mayora $1701
14 - Edad de la persona encuestada.

a) Entre 18 y 22 afios ____
b) Entre 23 y 27 aflos



c) Mayora 27 anos ____
15.- Procedencia.

a) Guayas

b) ElIOro__

c) Manabi

d) Los Rios

e) SantaElena

f) Esmeraldas

g) Otras provincias (especificar)

16.- Género.

Masculino Femenino



Anexo 11: Modelo de entrevista para empleadores

ENTREVISTA A EMPLEADORES O PERSONAL RELACIONADO CON LAS
AREAS DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN NEGOCIOS

1.

INTERNACIONALES (INI).

Podria describir la cadena de valor de su empresa para llegar al
consumidor final.

¢ Qué competencias requieren las personas que trabajan en areas como
Logistica (compras y distribucion), Gestion de Talento Humano y
Marketing, y qué competencias en general se requiere para trabajar en su
empresa?

:Qué rol cree que debe desempenar un Ing. en Negocios Internacionales
en la sociedad ecuatoriana actual, con el cambio de la matriz productiva y
con el nuevo enfoque que se esta teniendo sobre las nuevas politicas de
estado?

Cabe recalcar que un Ing. Negocios Internacionales estudia areas
anteriormente mencionadas como: logistica y transporte, finanzas,

gestion de talento humano y Marketing.

A la hora de contratar personal ;tiene preferencia para un egresado o
graduado de |.N.I. de la ESPOL a diferencia de otras universidades?



Anexo 12 : Costos de licencias de los softwares

[ COTIZACION
N°101221R -12-8B6
 jueves, 03 Octubre de 2013

a¥s RESPONSIVE.net

"“ Learning Technologies

Luig: corbelieRta Rojas CONDICIONES DE VENTA

Busisness Strateqy Game L A Valwiez de Olerta. B dias

Globus Soft Inc Entrega 72 horae
Cal_colombia Forma de Pago Tarjeta de crédito
57.3155398232 Chodad: Guayagul

wikispaces com

DESCHIFCKN

The Supply Chain Game.
1 The Business Strategies Game 45.00 45.00
[SUBTOTAL _ 5 75.00
LV.A 17% $ 5.00
TOTAL $ 84.00

Fuente: Luigi Corbelleta
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