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IX

RESUMEN

Et presente proyecto consisle en el análisis de la carrera de lngeniería en

Negocios lnternacionales que ofeda la ESPOL dictada por la Facultad de

Ciencias Socr'a/es y Humanísticas (FCSH).

El posterior análisis comparativo se realiza con sus similares en otras

universidades de la ciudad de Guayaquil, por medio de la recopilación de datos

tanto al interior como fuera de la universidad.

La finatidad fue plantear esfrafeg,as, gue acordes a los resultados generados

por el presente esludlo, permilen proporcionar una o más recomendaciones, y

así por medio del planteamiento de esfas esfrafegias, ¡ncrementar la

competitividad de la carrera en cuestiÓn y foñalecer su posicionamiento en el

sector de Educación Superior en la ciudad de Guayaquil. Este obiet¡vo se

consiguió utilizando herramientas de la materia Applied Management; gue

llevaron a identificar las ventaias y desventajas de la carrera ante la

competenc¡a y Ia posición que ocupa actualmente entre las universidades en la

ciudad de Guayaquil, de Ia misma manera se midió la satisfacciÓn de los

estud¡antes en cada una de dichas instituciones de Educación Superior.

Palabras clave: lngeniería en Negocios lntemacionales, análisis comparativo,

estrategias, posic¡on.
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ABSTRACT

This pro.iect involves the analysis of the bachelor ¡n international business,

degree offered by the faculty of humanities and social sciences. All the info

analyzed was found at the repos¡tory website of ESPOL.

Subsequent comparat¡ve analysis was done with counterparts in other

universities in the city of Guayaquil, through data collection' both, inside and

outside of the campus.

The purpose was to come up with strategies, al¡gned with the results generated

by this study; to provide one or more recommendations; to increase the

compet¡t¡veness of the degree in question, and to strengthen ¡ts position in the

undergraduate education sector in the city of Guayaquil.

this was achieved using tools taught in the §ubject "applied management"' which

led to ¡dentity the advantages and disadvantages of the degree before the

finishing the degree and ¡ts posit¡on among the universities ¡n the c¡ty of

Guayaquil.

ln the same way, student sat¡sfaction was measured in each of these ¡nstitut¡ons

of higher education.

Key words: Bachelor in lnternational Bus,ness, comparative analysis, sfrafegies,

position
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CAPITULO I

INTRODUCCIÓN

"La educación es Ia acción ejercida por la generación adulta sobre la joven para

transmitir y conservar su existencia colectiva" (Revista lberoamericana de

Educación, 2011). La educación es la base del progreso de la sociedad, siendo

así las instituciones educativas el medio idóneo para la transferencia cultural y

del conocimiento.

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas (FCSH)' de la Escuela

Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), ofrece a los bachilleres de la república

diferentes carreras enfocadas al desarrollo y aprendizle de la gestión

empresarral e investigación económica desde 1994, con la creación del lnstituto

de Ciencias Humanísticas y Económicas (FEN, 2012).

Hoy en dia, la FCSH adquiere un nuevo compromiso al tratar de seguir un

proceso de revalorización de las carreras ofertadas. Se han realizado varios
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cambios a lo largo de los últimos años, tales como: cambios en las mallas

curriculares. el cierre de una de las carreras (lngenieria en Marketing'

comunicación y Ventas), ¡nfraestructura fisica y creación de organismos

internos que permit¡rán evaluar la situación actual de la facultad '

Es entonces que se crea la necesidad de realizar proyectos como el presente,

los cuales permitirán conocer la competitividad de las carreras ofertadas por la

FSCH y, en este caso en part¡cular, la carrera de lngeniería en Negocios

lnternacionales (lNl).

Realizando un análisis de la situación actual de la carrera de lngeniería en

Negocios lnternacionales y del mercado, se procederá a comparar d¡cha carrefa

con carreras s¡milares en otras universidades. En base a los resultados

obtenidos se busca plantear estrategias que perm¡tan aiustar la carrera en

cuestión a la industria y la realidad nacional

1.f . Antecedentes

El análisis de las diversas carreras un¡versitarias se muestra como un

ejercicio continuo en la actualidad. El direccionar de los estudios hacia el

progreso de la sociedad y tecnologia es el reto, que constantemente, enfrentan

las universidades.
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Las connotaciones sociales y efectos económ¡cos se encuentran entre los

princ¡pales factores evaluados al momento de la realización de estudios que

permitan agregar valor a las carreras y que estas vayan al paso con las "formas

y modalidades de apropiación del saber que develen ideologias sobre la

sociedad, sobre el sujeto e ¡ncluso sobre la propia profesión" (Leite' 2006' pág

3).

Es así como se establecen los métodos de comparación entre mallas

curriculares y demás aspectos fundamentales para la enseñanza. Esta

comparación está basada en el anális¡s de las diferencias en asignaturas

existentes en las mallas, determinando el esfuerzo porcentual (nÚmero de

asignaturas sobre el total) (Valle, 2001, pá9. 3). El artículo "Base de

Comparación de Mallas Curriculares de Carreras de lngenieria Civil", realizado

en la Universidad de Valparaiso de Chile y publicado en la Revista

lberoamericana de Educación, enmarca un estud¡o sim¡lar al presente brindando

una pauta sobre el tipo de división que se debe realizar en las mallas

curriculares, según las áreas de formación,

El estudio anterior muestra cÓmo, desde un punto de vista estratégico, se tratan

de establecer elementos diferenciadores en las mallas cuniculares que

consecuentemente caen en la categoría de fortalezas y deb¡lidades' que
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deber¡an potenciarse o corregirse, respect¡vamente, con el fin de meiorar la

calidad de la educación de las carreras (Valle, 2001 , páS 9)-

En la Universidad Técnica del Norte, en la ciudad de lbarra, se realizÓ un

estudio similar respecto al cambio de la malla curricular de una de las carreras'

dirigida a la adaptac¡ón según los requerimientos del mercado. Al igual que en

el artículo de la Revista lberoamericana de EducaciÓn, esta tesis menciona los

diferentes métodos de comparación de la malla curricular como- por área de

formación, por tipo de actividad y comparación de flexibilidad (Guerrero &

Cevallos,2010, pá9. 11 a 13).

Así el planteamiento de la solución en este trabaio va dirigido hacia la

¡mplementación del Benchmarking, que es:

"el proceso sisfemáfico y continuo para evaluar productos, servicios y
procesos de trabajo de las organizaciones gue son reconocidas como
representantes de las mejores prácticas, con el propós¡to de realizar
mejoras" (Brenes, 2002, pág.77).

Utilizando como herramienta de camb¡o o direccionamiento, el Benchmarking'

permite aprender de otros sin tener que reinventar, en este caso la comparación

de las áreas de la malla curricular y la adaptac¡ón de meioras con base en

aquellas mallas curriculares que presenten fortalezas superiores a la que es

motivo del actual análisis (Guerrero & Cevallos, 2010, pá9. 8 & 9),



Es así como este proyecto, no sólo busca comparar la carrera de lngenieria en

Negocios lnternacionales, sino también tiene como objetivo plantear estrateg¡as

que permitan contribuir con el posicionam¡ento y crecimiento de la misma'

tomando como punto de partida la situación actual de la carre¡a en cuestiÓn y,

su entorno en la ciudad de Guayaquil.

1 .2. Planteamiento del problema

El cambio progresivo en el modelo y politica reguladora de la educación

superior, plantea un reto y compromiso con el progreso y la mejora continua a

todas las universidades y Escuelas Politécnicas a nivel nacional. Asi la FCSH

busca incrementar la competitividad de sus carreras, frente al resto de

universidades y adaptarlas a la realidad nacional.

Debido a lo explicado anteriormente, es necesario contr¡bu¡r con la FCSH en la

realización de un estudio que le permite plantear estrateg¡as aplicables, con el

fin de fortalecer la pos¡c¡ón de la carrera de lngenieria en Negocios

lnte rn a ciona les.

Asi los resultados del presente trabajo, podrian ser utilizados en los procesos de

evaluación de la calidad y acredrtación que pers¡gue la ¡nstituc¡ón, puesto que

este últ¡mo es prod ucto de un estud¡o riguroso que tiene como punto de partida

la autoevaluac¡ón (CES, 2010),
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1.3. Just¡ficación e importancia del proyecto

La Ley Orgánica de Educación Superior LOES en su artículo 183 dispone

entre las funciones del SENESCYT "eI d¡seño, implementación administración y

coordinación del sistema Nacional de lnformación de la Educación superior del

Ecuador" (SNIESE, 201 1 ).

Los constantes cambios implementados por los organ¡smos competentes, por

medio de la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES)' hace que la FCSH

busque fortalecer y mejorar el nivet de la educación impartida.

De esta manera se crea la necesidad de comparar, en el presente caso, la

carrera de lngeniería en Negocios lnternacionales con carreras sim¡lares en

otras instituciones de educación superior, buscando plantear estrategias que

permitan mantener y meiorar la competitividad dentro del mercado.

Es ¡mportante recalcar la utilidad del presente trabajo, puesto que se trata de un

instrumento que contribuye, como un aporte profes¡onal, con puntos de vista

desde ambas perspectivas: las de los estudiantes y de los directivos de carrera.

Estableciendo un precedente a tomar en cuenta ante la actual evaluación' de la

cual es objeto la carrera, y futuras investigaciones.
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1.4. Objet¡vo General

Determinar estrategias que permitan afianzar la ca¡re¡a de lngenieria en

Negocios lnternacionales, que oferta la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanísticas, med¡ante un exhaustivo anál¡sis de sus similares ofertadas en

otras universidades de la ciudad de Guayaquil.

1 .5. Objetivos Especificos

o Analizar la información sobre la oferta de G¡rreras similares a lngenieria

en Negocios lnternacionales, en otras universidades, a la existente en la

FCSH.

. Realizar encuestas a estudiantes de otras universidades para identificar

el nivel de satisfacción sobre los servicios que br¡ndan sus centros

educativos.

. Examinar puntos a favor y en contra de la carrera de lngen¡ería en

Negocios lntemacionales que reflejen las preferencias del estudiante.

. Comparar a la carrera de lngeniería en Negocios lnternacionales de la

FCSH versus sus similares, por medio de parámetros comunes.

. Determinar la mejor estrategia a seguir de acuerdo a los resultados

obtenidos de los diferentes anál¡sis desarrollados considerando tanto

factores internos como externos.
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Facilitar información relevante a las autoridades de la FCSH, para que

generen mejoras continuas y fortalezcan carrera de lngenieria en

Negocios lntemac¡onales.

1 .6. Alcance del Estudio.

La investigación será realizada en cinco lnstituciones de educación

superior (Escuela Superior Politécnica del Litoral, Universidad Católica de

Santiago de Guayaquil, Universidad La¡ca Vicente Rocafuerte, Universidad de

Guayaquil, universidad santa Maria), en las cuales se recolectará la información

necesaria para proceder con el estudio.

con esta información se plantearán las ventajas y desventaias según el análisis

FODA que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que tiene la carrera en anális¡s (Borello, 1994' pá9. '157 a 160).

La encuesta será la primera herramienta a utilizar en el estudio de campo. Por

medio de esta se establecerán las preferencias de los estudiantes respecto a los

servicios que sus universidades les brindan. Así mismo facilitará la

administración de la informaciÓn y se simplificará del tratamiento de datos,

previa realización de un cuestionario (Abascal & Grande, 2005, págs. 14-15)

La entrevista, es otro de los métodos que se utilizará. Esto permite obtener

información por medio de una planificación de preguntas, las cuales dependen
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de tres factores: la longitud de la entrev¡sta, la naturaleza de las preguntas y la

naturaleza de la invest¡gación (Abascal & Grande, 2011, pág' 77),'

Los datos obtenidos serán procesados mediante el uso de la estadística, con el

fin de ¡nterpretar las necesidades que sienten los estudiantes y sus preferencias

respecto a factores propios de sus facultades y respectivas carreras'

El análisis externo, partirá con el análisis de la industria y el ambiente en el cual

desarrolla la activ¡dad la FCSH, El análisis de las Fuerzas de Porter

proporc¡onará una amplia visión del mercado y perm¡tirá formular estrategias

acordes con la industr¡a (David, 2003, págs. 98 - 99). Los cinco factores, o cinco

fuerzas, son:

. El poder de negociac¡ón de los proveedores

. El poder de negociación de los clientes

. La rivalidad entre los integrantes de la industria

. El r¡esgo de nuevos entrantes en la industria

. Los sustitutos de los productos o servicios que se ofrecen

Para este caso en particular, estas fueeas serán adaptadas al ámbito educativo

en la ciudad de Guayaquil, entre universidades que ofrezcan carreras similares

de la de lngenieria en Negocios lntemacionales de la FCSH.

un análisis válido para determinar estrategias es el de los factores lnternos y

Externos. Por medio de la Matr¡z de Evaluac¡ón de Factores lnternos (EFl) se
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evaluarán las fortalezas y debilidades. Usando la Matriz de Evaluación de

Factores Extemos (EFE) se evaluarán las amenazas y oportunidades, (Rao,

Rao, & Sivaramakrishna, 2008, págs. 242-243)

Finalmente, la Matriz lntema y Externa indicará la posición en la que se

encuentra la carrera de lngenieria en Negocios lnternac¡onales, respecto a

carreras similares. Esta matriz es una cuadr¡cula de nueve sectores en la cual

se refleja et resultado de las ponderaciones de las matrices ¡ntemas y externas.

La intersección de estos resultados determinará su posición (Rao, Rao, &

Sivaramakrishna, 2008, págs. 242-243), de la sigu¡ente manera:

llustración l: tlatriz EFI - EFE
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Para lo cual se recomienda lo siguiente:

. Crecer y Construir: Si el resultado está entre los cuadrantes l, ll o lV se

recomienda aplicar las siguientes estrategias: penetración en el mercado'

desarrollo de mercado y desarrollo de productos o estrategias

integradoras como la integración hacia atrás, la integración hacia delante

e integrac¡ón horizontal. (Rao, Rao, & Sivaramakrishna, 2008, págs.245-

246)

. Sostener y Mantener: Si el resultado está entre los cuadrantes lll, V o

Vll se recomienda aplicar las siguientes estrategias: penetración en el

mercado y desarrollo de productos. (Rao, Rao, & Sivaramakrishna' 2008'

págs.246-247)

. Cosechar y Vender: Si el resultado está en los cuadrantes Vl' Vlll o lX

se recomienda aplicar estrateg¡as como cambio' desinversión,

l¡qu¡dación, etc (Strategic Managment and Business Policy, pá9. 247\.
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CAPITULO 2

ANÁLISIS INTERNO

El presente capítulo se basa en la recopilación de la información básica de la

carrera de lngenieria en Negocios lnternacionales que oferta la FSCH, para

obtener las característ¡cas tanto académicas como de servicio.

La realización de este análisis tiene por ob¡eto marcar las diferencias y posibles

me.joras de la carrera ante sus principales competidores; esto no solamente en

cuanto a la cantidad de estud¡antes que postulan sino también en la calidad de

la oferta académica impartida en la malla curricular'
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2.1. Breve reseña histórica de la FCSH

llustración 2: Logo Facultad de C¡enc¡as Soc¡ales y Human¡st¡cas

Facu.tad

Ciencias Sociales
y Humanlsti

Fuente: www.fen.espol.edu.ec (FEÑ 201 3)

Con la finalidad y necesidad de entregar profesionales a la sociedad que posean

suficientes conocim¡entos para resolver los problemas del país de una forma

humanista y que se presten al servicio de la sociedad, fue necesario la creación

del "INSTITUTO DE HUMANIDADES'en el año 1961 con el objetivo de brindar

una unidad de apoyo extracurricular para las carreras de ingenierÍa, ofreciendo

cursos sobre Historia Arte e ldiomas y actividades culturales (Secretaria

Académica FEN, 2013).

En las década de los 70 autoridades de la ESPOL decidieron cambiar el nombre

a "INSTITUTO DE ESTUDIOS GENERALES' para así poder otorgar un mayor

inclusión de Ias actividades humanisticas y a los idiomas extranjeros' con el fin

de ampliar el ámbito que se desarrollaba en el instituto de humanidades,

posteriormente dlferentes instancias resuelven un cambio de nombre llamado

t

iiJ
I



14

"INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANISTICAS" (Secretaria Académ¡ca FEN,

2013).

La Comisión Académica y el Conselo Pol¡técnico, en traba¡o conjunto con

profesores del instituto deciden ampliar el ámbito económico-social y realizan

una nueva restructuración, cambiándole el nombre del "INSTITUTO DE

CIENCIAS HUMANÍSTICAS" A "INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANiSTICAS Y

ECONÓMICAS" (ICHE) (Secretaria Académica FEN, 2013).

El lng. Omar Maluk Salem, en conjunto con el Dr. Moisés Tacle, el lng. Marco

Velarde y el Dr. Hugo Arias, rediseñaron el pensum del instituto para que gane

mayor importancia. Fue entonces cuando le propusieron al lng. Omar Maluk la

dirección en el año de 1993 siendo nombrado Director del ICHE, donde

inmediatamente fue planteada la creación de la carrera de Economia y la

mención en Gestión Empresaria¡.

La directiva de ICHE acud¡ó al conseio politécnico donde se aprobó la creación

de mención en Gestión Empresarial y la carrera de Economia, con la condición

de que sea autof¡nanciada (ICHE, 1996).

Las autor¡dades de la ESPOL e ICHE bajo resoluciÓn del Consejo Politécnim

en eI año 2005, deciden crear Ia "FACULTAD DE CIENCIAS HUMANíSTICAS Y

ECONÓMlCAS" manteniendo las mismas siglas (ICHE).
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Cuatro años después, en el 2009, se realizó un nuevo cambio de nombre a la

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANÍSTICAS Y ECONÓMICAS IIAMáNdOSE

'FACULTAD DE ECONOMiA Y NEGOCIOS" conservándose así hasta el mes

de julio del año 2013, en el cual mediante resolución del Consejo Politécnico se

decide cambiar el nombre por Facultad de Ciencias Sociales y Humanísticas

(FCSH) (Secretaria Académica FEN, 2013).

La carrera de Economía con mención en Gestión Empresarial tiene sus ¡nic¡os el

25 de enero de 1994 creada con Resolución de la Comisión Académica y

ratrficada por el Consejo Politécnico con una salida terminal de cuatro años,

otorgando el TÍtulo de Economista con mención en Gestión Empresarial. El

ICHE entre los años de 1994 y mediados de 1997 también ofrecía los

programas de GESTION EMPRESARIAL y el programa de FORMACIÓN

HUMAN|STICA Y ECoNÓMICA para los estudiantes o egresados de las

carreras de ingenieria de la ESPOL con el fin de complementar la formación

profesional técnica de los estudiantes de ingeniería, adquiriendo conocimientos

administrativos, financieros y de recursos humanos (lCHE, 1996).

La carrera de lngenieria Comercial y Empresarial con resolución de la Comisión

Académica y ratificada por el consejo politécnico fue creada en Agosto del año

1997, con una salida terminal de cuatro años que otorga el título de lngeniero

Comercial y Empresarial (Secretaría Académica FEN, 2013).
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La carrera de lngeniería en Gestión Empresarial lnternac¡onal, en la actualidad

llamada como "lngeniería en Negocios lnternacionales", fue aprobada por medio

resolución de la Comisión Académica y el Consejo Directivo del ICHE, en

reemplazo de la carrera de Licenciatura en Gestión Empresarial lnternacional en

el año 2005, teniendo una salida terminal de cuatro años y otorgando el Título

de lngeniero en Negocios lnternacionales Tril¡ngÜe (Secretaria Académica FEN,

2013).

La carrera de lngenieria en Marketing, Comunicación y Ventas, creada por la

Facultad de Ciencias Human isticas y Económicas fue aprobada mediante

resolución de la Comisión Académica y ratif¡cada por el Consejo Politécnico'

comenzando sus act¡v¡dades académicas en el año 2007 con una salida

terminal de cuatro años y otorgando un título de lngen¡ero en Market¡ng,

Comunicación y Ventas.

En el año 2012 la carrera de lngeniería en Marketing, Comunicación y Ventas

fue cerrada, permitiendo que los estudiantes en curso puedan cont¡nuar con las

materias de la malla curricular hasta su graduac¡ón. Asimismo la Facultad de

Ciencias Sociales y Humanísticas ofrezca programas de postgrado tales como:

. Maestria en Economía y Dirección de Empresas.

. Maestría en Gestión del Talento Humano.

. Maestría en Finanzas. (FEN, 2013).
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2.2. La carrera de lngenieria en Negocios lnternacionales (lNl)

El Titulo que otorga esta caÍera es: lngeniero/a en Negocios

lnternac¡onales, y tiene una duración de 9 semestres para lo cual el estudiante

debe cumpl¡r con los siguientes requisitos:

. Aprobar el 100% de su malla curricular

. Pasantias Laborales.

. Materia de graduación o Tesis de Grado.

. Vinculo con la comunidad

2.2.1. Misión

Formar ingenieros en negocios lnternacionales competentes en el

manejo de herramientas estadísticas y cuantitativas para el diseño e

implementación de ¡nvestigac¡ones de mercado, planes de negocios, estrateg¡as

de exportación e importación y logística, con amplio conocim¡ento de la realidad

nacional, sól¡dos valores éticos y morales y personas socialmente responsables.

(FEN, 2013).

2.2.2 Objetivos e la carrera

¡ Asistir a la alta gerenc¡a de todo tipo de empresa, en especial las de

comercio exterior y multinacionales.
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D¡señar estrategias comerc¡ales para apertura de nuevos mercados a

nivel nacional e internacional,

Administrar las relaciones comerciales internacionales en sectores

orientados al fomento de promoción de exportaciones y comercio exterior.

(FEN,2013)

2.3. Análisis de la malla curricular

En el ANEXO 1 se muestra la malla curricular de la carrera de lngenieria en

Negoc¡os lnternacionales que oferta la FCSH de la ESPOL, ésta es la más

extensa con 58 materias de las carreras analizadas.

En la Tabla 1 se presenta un análisis por áreas de competenc¡a de la malla

curricular.
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Tabla 'l: Anál¡a¡a de la malla curricula. de la car€ra d€ lngoni€ria en Negoc¡os lntemaclonales oferta
por la FCSH

Comerc¡o exterior 3t6

L4%Admin¡strac¡ón
Financ¡era

cesüón Empresárial 5

lnglés 6

Francés

1,Ov.

1 2%

Economía

Martet¡ng

Matemática y
Estadíst¡ca

togfst¡ca

Emprendim¡ento

6

10

2

1

2

1

t0%

3%

1,7%

Le8¡slac¡ón

Humaníst¡ca 2

5

C¡encias

OptatiYa

Libre opción 3

TOTAL 5¿l 3 1.00y

Fueñte: llalla Curficuhr De La Carrera de lNl (FEN, 2013)

Elaborado por: Los Autgres

El análisis muestra que la carrera de lNl tiene un enfoque en mayor porcentaje a

las áreas de métodos cuantitativos y de adm¡nistración f¡nanciera. También tiene

un porcentaje importante en las materias de Economía, véase Tabla 1.

3%

2yo

3%

3%

5%

9%

5%

3

2

8

2

AREA OE

COMPETEN€IA

IDE
MATENIAS

DICTADAS Ef{
INGTES
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2.4. lnfraestructura

Se denomina infraestructura a los muebles, inmuebles utilizados en el

proceso de enseñanza, ya sea dentro de aulas o por medio del uso de la

tecnología en laboratonos.

Comprende además, los espac¡os fisicos en los cuales se brinda los servicios

que ofrece la FCSH y son aprovechados para el desarrollo de la carrera de

lngeniería en Negocios lnternacionales, tal como se muestra en la Tabla 2.

Tetrle 2: ¡nfráestructura de l¿ FCSH

FCSH
21OFICINAS ADMINISTRATIVAS

OFICIiIAS DE POST GRAOO
LABORATORIOS
COMPUTADORAS
AUDITORIUM
SALA DE SESIONES

4
4
160
1

1

156

2

OFICINAS GOAIERNO ESTUDIANTIL
COUEOORES

PARQUEOS
SALAS DE ESTUDIO

PATIOS DE COMIDAS
AULAS PRE.GRAOO
AULAS POST.GRAOO

PARADEROS
DPTO. tlEDlCO

2

2
1

SALA OE ESPERA POSf€RADO
SALA OE ESTUOIO POST6RAOO
BAños PRE.GRADO
BAños Posr-GRADo
Llanenl¡
CANCHAS OEPORTIVAS
CENTRO DE FOTOCOPIADO

4

1

?

6
2

1

1

4
2

1

30
3

OFCINA OE PROFESORES
OFICINA DE PERSONAL DE SERVICIO

Fuente: FCSH

Elaborado por: Los Autoreg

INFRAESTRUCTURA ESPOL
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2.5. Perfil de los estudiantes

El estud¡ante de la FCSH es de un nivel soc¡oeconómico medio, puesto que

un 63,41% de los encuestados cuenta con un ingreso familiar que está entre

$601 y $900 mensuales (Véase Anexo 2).

As¡mismo, el estudiante requiere una alta d¡sponibilidad de tiempo dentro de la

universidad. Un 65,85% de los estudiantes de lNl permanecen en más de 4.1

horas al dia al inter¡or de la universidad (Véase Anexo 3).

2.6. Peñil del personal docente

El perfil que debe cumplir un profesor para ser titular en la ESPOL se detalla

a cont¡nuac¡ón:

. Poseer título terminal de carrera, universitario o politécnico, compatible

con la act¡vidad académica que desempeña en la ESPOL,

o Tener al menos una Maestría en el área en la cual concursa o ejerce su

docencia; y, de tercer n¡vel para tecnologias y, como excepc¡ón, t¡tulo de

Tecnólogo;

o Haber ganado el correspondiente concurso de merecimientos y

oposición, salvo las excepciones que se establezcan en el Reglamento

correspond iente;
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Cumplir con los demás requisitos contemplados en el Reglamento lnterno

correspondiente de cada Universidad;

Obtener nombram¡ento del Consejo Pol¡técnico; y,

Haberse posesionado de su cargo (ESPOL,2006).

Tener total disponibilidad de tiempo según lo aprobado en la LOES

La FCSH cuenta con 32 profesores titulares y 50 no titulares (FEN, 2013)

2.7. Fortalezas

Las fortalezas forman parte de la matr¡z FODA y son factores internos que

representan las ventajas competitivas de la FSCH.

A continuación se presentan las fortalezas consideradas como las más

relevantes en el estudio:

. La categoría establecida por el CEAACES en 2010, es la categoría A.

Categor¡a establecida debido a factores como la infraestructu ra, la calidad de los

docentes, calidad de la educación, etc; s¡endo las universidades de categoria

"A" las de más alto rend imrento académico a nivel nacional.
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Docentes calif¡cados por cumplimiento de la LOES según el

CEAACES.

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanísticas (FCSH) y por ende la

carrera de lngeniería en Negocios lnternacionales cuenta con una planta

de profesores que cumplen con los requis¡tos de un título de cuarto nivel.

Sistemas de información y plataformas electrónicas.

Estos sistemas son aquellos que dotan de una herramienta informativa a

los estudiantes, la misma que es d¡r¡g¡da a toda la FCSH y que también

se ven beneficiados los estud¡antes de la carrera en estudio. Se cuenta

entonces con la facilidad de manejar y compartir información por parte de

los estudiantes por medio de portales como: INTEGRA, NOTI Y

FENOPTNA (FEN, 2013).

lnfraestructura.

La carrera cuenta con el acondicionamiento necesario para impartir

clases, en aulas y laboratorios con la sufic¡ente capacidad y amplitud para

la comodidad de los estudiantes. Areas verdes y deportivas para el

esparcim¡ento, salones de estudio acond¡cionados y salas de cesiones de

profesores.
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En fin un espacio apropiado para el desarrollo del ejercicio de Ia

enseñanza.

o Prestigio

En el ámbito educativo, la ESPOL goza de prestigio' asi como todas las carreras

que ofrece. No es ajena la carrera de lngenieria en Negocios lnternacionales en

la cual, dicho sea de paso, en comparaciÓn con carreras similares tiene un

enfoque más profundo hacia las matemáticas y estadistica

. Convenios

Los convenios vigentes que la FCSH posee son:

Convenios de colaboración académica, c¡entif¡ca y cultural

¡ University of Saskatchewan en Canada

. Universidad Nacional de Uncuyo en Argentina

. Universidad de Aberdeen en lnglaterra

. Centro Europeo de Estadística Aplicada S.L en España

. Universidad de Almeria en España

Los acuerdos de lntercambio y cooperación:

. MBA de la Universidad San lgnacio de Loyola en Perú
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Tompskins Cortland Communi§ College en EEUU

Universidad de Florida en EEUU

Los conven¡os de pasantías laborales son:

. Addvalue Asesores ClA. LTDA

. Seguros Sucre S.A

o Astilleros Navales Ecuatorianos

Red Ecuatoriana de lnvestigación en Mipyme

. Artefacta S.A

. Estratek

o Sutelcom

. Muebles el Bosque S.A

. Podinpo S.A

. Hivimar S.A (FEN, 2013).

. Exigencia en €l n¡vel académico.

El estudiante de la ESPOL en general se caracteriza por estar capacitado

para trabajar bajo presión, La FCSH no es la excepción, puesto que durante

el desarrollo de la carrera se tienen que realizar una gran cantidad de
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proyectos, trabaios de investigación, trabaios de campo, tareas a realizar '

etc. que hacen que la exigencia sea mayor que en otras universidades.

o Actual incorporación del Centro de Lenguas Extranjeras.

Desde el primer término académico 2013 se incorporó a la Facultad el Centro de

Lenguas Extranjeras (CELEX), el mismo que da gran realce a la FCSH, no solo

en prestigio, sino también en la posibilidad de manelar los idiomas aplicados al

enfoque de la carrera de lngenieria en Negocios lnternacionales.

2.8. Deb¡lidades

De la misma manera, la carrera presenta falencias siendo esto un factor

¡nterno ante las exigencias del mercado. Entre las más relevantes podemos

acotar:

. Bajo nivel del dominio y enseñanza de los id¡omas

Si bien en la ESPOL las carreras tienen como obligación el estudio de seis

mater¡as que enseñan el idioma inglés, en la carrera de lngeniería en Negocios

lnternac¡onales, no se imparten la cantidad de materias suficientes aplicadas a

la carÍeta en el idioma inglés. Lo mismo ocurre con el ldioma francés, dado que,

en la actualidad sólo se cuenta con una materia dictada en dicha lengua.



¡ No es una carrela autof¡nanc¡ada.

No se cuenta con los recursos propios de una autogestión como sucede

con las universidades Privadas.

. Bajo enfoque hacia el mundo de los Negocios Tecnológicos'

Falta de materias de malla como e-commerce y otras dirigidas hac¡a la

administración y los negocios mediante plataformas electrón¡cas.

. Pocos incentivos al emprendam¡ento.

Si bien en todas las carreras de la ESPOL se ofrece la materia de

Emprendim¡ento e lnvestigación Tecnológica, no se le brinda la

suficiente importanc¡a y pasa como una maleria sin mucha

trascendenc¡a, cuando en realidad es lo que genera fuentes de empleo

e independencia financiera.

. Pocas materias prácticas en las áreas de especialización.

Existe poco volumen de mater¡as especializadas en las áreas de

comercio exterior y logística.
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. lnexistenc¡a de ayudantías académicas.

No existe la ayuda académica complementaría que sirva de refuerzo a lo

estudiado en clases.

. lnfluencia directa del s¡stema de transporte de la universidad.

La incomodidad en el transporte universitario y poca frecuencia de

afectan directa o indirectamente a los estudiantes.

las rutas,
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CAPITULO 3

ANÁLISIS EXTERNO

En el análisis que se realiza se observarán cuatro univers¡dades, las cuales

ofrecen carreras similares a la ofertada por la FCSH (lngenierÍa en Negocios

lnternacionales), basando el estud¡o en las características escogidas para el

análisis interno de la facultad, que afecta directamente ala car¡era en cuestión.

La realización de este análisis se hace con el propósito de marcar las

diferencias y posibles mejoras de la carrera ante los principales competidores,

no sólo en cantidad de estudiantes que postulan, sino también en la calidad de

la oferta académica impartida en la malla curricular.
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Los datos a ut¡lizar son recop¡lados desde diferentes fuentes como satios web,

¡nformac¡ón proporc¡onada por las universidades, visitas de campo, entrevistas,

encuestas y observación.

3.1. Análisis de la competencia

Las un¡vers¡dades que serán objeto del análisis de la competencia son: la

Unrversidad Santa MarÍa de la c¡udad de Guayaquil(USM), Universidad Católica

de Sant¡ago de Guayaqu¡l(UCSG), Universidad Laica Vicente Rocafuerte de la

ciudad de Guayaquil(ULVR) y Universidad de Guayaquil(UG).

3."1.1 Universidad Santa María.

llustración 3: Logo de la Un¡vers¡dad Santa Mar¡a

TJStl
u¡rvt¡tlo¡o l¡¡TA ¡a¡ll
clxDut oulYlcutt

Fuente: (Universidad Santa María, 2012)

La Universidad Santa Maria, con matriz en Chile como Universidad Técnica

Federico Santa Maria, crea su sede en la ciudad de Guayaquil en 1996. En

)(
úl !l

!
lo o o
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princip¡o la Universidad Santa Maria ofertaba capacitaciones y formaciÓn en la

línea de gestión empresarial (Universidad Santa María' 2012).

Esta inst¡tución de educación superior privada' ofrece pocas carreras en

comparación con el resto de universidades en estudio, pero entre estas se

puede mencionar a lngeniería en Gestión Empresarial lnternacional (lGEl) como

equivalente de Ingeniería en Negocios lnternac¡onales de la FSCH.

El ingreso a la carrera de lngenieria en Gest¡ón como al resto de carreras parte

de un proceso de admisión que presenta dos opciones, una evaluación y un

preu niversitario d¡ctado en invierno y en verano.

3.1.1.1. Oferta de la carrera de lngeniería en Gestión Empresarial

lnternacional.

La oferta de la Universidad Santa Maria respecto a la carrera en

cuestión, presenta similitudes en cuanto al perfil del profesional y malla

curricular, tanto en materias especiflcas como en bloques o créditos de materias

básicas y profesionales, además de la oferta de la enseñanza del inglés y

francés,

3.1 .1.2. Perfil del Estudiante.

El estudiante de Ia USM es de un nivel socioeconómico medio-alto.
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En el Anexo 2 se muestra como el 83,33% de los estudiantes encuestados

tienen ¡ngresos familiares entre $1201 y mayor a $1500.

En el Anexo 3, se evidencia que un 83,33% de los encuestados, invierten entre

4.1 y I horas al interior de la universidad.

3.1 .1.3. Análisis de la malla curricular

En el Anexo 2 se muestra la malla curricular de la carrera de lngeniería

en Gestión Empresarial lnternac¡onal que oferta la USM, la cual t¡ene una

duración de I semestres y 53 materias.

En la Tabla 3 se presenta un análisis por áreas de competencia de la malla

curricular.
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Tabla 3: Análls¡s de la malla curricular de la careñt d€ lngenie.ia en Gesüón Empresarial
lntemac¡onal ofertada Por la USM

TOTAL 5l 2 100%

Fuente: iialla lGEl Universidad Santa Ma.ia

Elaborado por: Los Autores

El enfoque que la Universidad Santa María le da la carrera de lngen¡eria en

Gestión Empresarial lnternacional, dictan en gran porcentaje las materias de las

áreas Gestión Empresarial, Adminislración Financiera y Economía.

También se prioriza la enseñanza de inglés y francés aplicado a los negocios.

Com€rc¡o exterio. 2%1

Administracióntin¡na¡era I0 1g%

6c'tión Eñpre.ári.l 2 19%10

lrSlés 8%4

Francé5

11%úEcoñoñia

MarketinB 6%

Matemática y Estádistica 5 9%

Logísti.a 6%3

EmprPndamiento o%0

Letirlación 4%2

8%4Humañíat¡ar

Ciencias @60

optat¡v¡ 0%0

Ubre opdóñ 09{0

AREA DC COMPETEÍ{CIA I DE MATERI,AS DICTAOAS EN IN6I¡S X
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3.1.1.4. El perfil del profes¡onal.

El perfil del profesional, de la carrera de lngenieria en GestiÓn

Empresarial lnternacional, ofertado por la universidad en cuestión' es "Un

profesional capaz de poner en marcha soluciones creativas frente a los riesgos

de administrar negociaciones en una escala global, además de tener como

objetivo desarrollar una visión creativa y unificadora aplicada a Ia gest¡ón de

portafolios de inversiones y de recursos empresariales" (Universidad Santa

Maria, 2012).

También se presenta el potencial desenvolvimiento en las d¡versas áreas

concernientes al mundo de los negocios y sus operaciones como exportación,

importac¡ón, logistica y transporte, convenios de expansión internacional'

programas regionales, etc.

Lo descrito anteriormente se materializa en la malla curricular obieto del estudio,

de aquellos aspirantes a obtener la titulación de lngeniero en Gestión

Empresarial lnternacional otorgado por la universidad y con la respect¡va

homologación del mismo en Chile por la Universidad Técnica Federico Santa

Maria (Universidad Santa Maria, 2012).



3.1.2. UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE.

llustración ¡l: Logo de la Univers¡dad Laica Vicente Rocafuerle

Fuento: (Unrversrdad Lar¿ Vlcente Rocafuerte de Guayaqurl, 2012)

La canera sím¡l que ofrece la Universidad Laica Vicente Rocafuerte en

comparación a la lngenierla en Negocios lnternacionales que ofrece la FCSH es

lngeniería en Comercio Exterior (ICOMEX), la dicta la Escuela de Comercio

Exter¡or.

Esta cárrera t¡ene una duración de 5 años y se otorga el fítulo de lngenieroia en

Comercio ener¡or.

3.1.2.1. Objetivos de la Carrera de Comercio Exter¡or.

. Formar profesionales que coadyuven al desarrollo de las prácticas de

comercio extenor para contribu¡r técnicamente a las asp¡raciones de los

sectores públicos y privados.

,:irr.l¡-,i;1.,.

-;.-,I*/rñl
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. Desarrollar conocimientos cientificos, tecnolÓgicos y analíticos para

potenciar aptitudes y profesionalismo en el campo{eórico-práctico de

Comercio Exterior.

. Capacitar en la aplicación de herramientas especif¡cas de marketing,

finanzas, comunicación, operaciones y estrategias para poder comprender la

dimensión internacional de los negocios (Universidad Laica V¡cente

Rocafuerte de Guayaquil, 20'1 2).

3.1.2.2. Perfil del estudiante.

Los estud¡antes de lngenieria en Comercio Exterior de la ULVRG son

de nivel socioeconóm¡co medio-bajo.

En el Anexo 2 se muestra como el 61,360/o de los estudiantes encuestados

t¡enen ¡ngresos familiares que van desde $1201 a $1500.

En el Anexo 3, se evidencia que la ULVRG da muchas facilidades para que el

alumno pueda trabajar y a la vez pueda llevar una vida estud¡antil, puesto que

un 79,55% de estudiantes invierten entre 2 y 4 horas al d ía dentro de la

universidad.

El estudiante de esta inst¡tución desempeña su rol, en su gran mayoria, en

horas de la tarde y noche, a partir de las 18h00 hasta las 22h00.



3.1.2.3. Análisis de la malla curricular.

En el Anexo 3 se muestra la malla curricular de la carrera de lngenieria

en Comerc¡o Exterior que ofrece la Un¡vers¡dad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil, la dicta la escuela del mismo nombre. Tiene una duración de 5 años

y posee 49 materias.

En la Tabla 4 se presenta un análisis por áreas de competencia de la malla

curricular.

Tabls a; Anállrir de la malla cufficular do la ca@r. do lngonisría en Comerc¡o ErtÉrior ofertada por
lá Ercuél¡ de Comercio Exbrlo.

Conrercio exteriot 10 20%

Adm¡n¡rtr¡a¡ónF¡nanciera 8 16%

Gert¡ón Eñpre¡ar¡¡l 3 6%

lnBlég 5 l0%

Fr¡ncés 0 w"

Ecoromia

MarketinS

Ubre opdóo

Matemát¡.¡ y Estadísticá 4

l-ogírt¡.¡

Emprendimieíto

Let¡r¡adóri

Hum.nislicá 5

Cieñcias 5

Optat¡va

2

2

0

0

0

4%

8%

4%

0%

6%3

I0%

10%

0%

t-
096

TOfAt 49 0 100%
L

Fuente: Malla Curr¡cular de la canera de ICOMEX de la LJLVRG

Elaborado por: Los Autores

AREA OT COMPE?EI{CIA 
' 

OE MAfERIAS DICTAOAS EN If{GLES
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El mayor porcentaje de las materias en la malla curricu lar están enfocadas al

área de Comercio Exterior y Administración F¡nanc¡era, también hacen énfasis

en la enseñanza de materias humanísticas.

3.1.2.4. Perfi I profesional.

El lngenieroia en Comercio Exterior se puede desempeñar en tres

áreas especificas en el desenvolvimiento de su actividad profesional: la log¡stica

y operatividad aduanera, que comprende la tramitac¡ón, el manejo de

documentos, las operaciones de SICE y la logistica aérea, maritima y

terrestre. su educación es integral y toda su función contribuye al desarrollo del

país:

Está capacitado para:

. Clasificar según el Arancel Aduanero Ecuatoriano e lnternacional' el total

de mercaderias que comercializa el pais con el resto del mundo'

. Solucionar los problemas relacionados con trámites legales de

importac¡ones y exportac¡ones de bienes y productos.

. Realizar investigaciones para la apertura de nuevos mercados de

consumo para nuestros productos exportables.

. Asesorar en politicas de Comercio Exterior para el desarrollo de sectores

micro y macro económicos.
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. Planificar, eiecutar y evaluar proyectos dirigidos a incrementar las

relaciones económicas internacionales.

. Ejecutar programas de fomento y promoción de exportaciones mediante

eventos nacionales e internacionales: ferias-exposiciones y publ¡cac¡ones.

. Diseñar, e¡ecutar y evaluar proyectos de Comercio Exter¡or con fines

exportables. (Universidad La¡ca Vicente Rocafuerte de Guayaquil' 2012)

Además el lngeniero/a en comercio Exterior podrá desarrollaf sus act¡v¡dades

en.

. Empresas públicas y/o Privadas.

. Asesoria en Comercio Exterior.

. Empresario lndependiente (Univers¡dad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil, 2012).

Todos los demás Requisitos establecidos por la Ley Orgánica de Educación

Superior (UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAOUIL'

2009).
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3.I.3 UNIVERSIDAD CATÓLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL (UCSG}.

llustraclón 5: Logo de la t niyers¡dad Catól¡ca de Sandago de Guayaqu¡l

+
TJNTYEI¡ID^D CA]ÚLIC^

DB IIAI..TI/IOO DE OUAYáQLIIL

Fuente: {USCG.2012)

Fue creada el 17 de mayo de 1962, en la ciudad de Guayaquil, funcionando en

el edificio del colegio noctumo "20 de Abril', en donde funcionó hasta 1966 para

luego pasar a sus actuales instalaciones "campus universitario'.

En t963 fue creada la Escuela de Economía, aprobándose en 1965 la creación

de la Facultad de Economía. En el 2001 la denominación de escuelas es

reemplazada por la denominación de carreras.

En la actualidad la universidad oferta 37 carreras, de las cuales en la Facultad

de Ciencias Económ¡cas y Administrat¡vas son ofertadas 5, en una de las

cuales se encuentra la carrera de Gest¡on Empresarial lntemacionalla cual fue

aprobada el 30 de noviembre de '1992, con el fin de e¡ercer activ¡dades de

comerc¡o exterior.

El proceso de adm¡s¡ón en la universidad se realiza de acuerdo con el Sistema

Nacional de Nivelación y Admisión (SNNA).
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El proceso de admisión conlleva a dos modalidades: examen y curso para el

ingreso. En el examen de ingreso, el postulante debe obtener una calificación

minima de 7,5 de 10 puntos. La modalidad de curso t¡ene una duración de 240

horas que incluyen: clases, exámenes y supletorios. Estas modalidades se las

realiza una vez por semestre. (USCG, 2012).

3.1 .3.1. Oferta de la carrera de lngeniería en Gestión Empresarial

lnternacional.

La UCSG ofrece la carrera de Gestión Empresarial lntemacional, con

la finalidad de brindar al pa ís un profesional de negocios, que domine dos

¡diomas (lnglés y Francés) además del español. Que sea socialmente

responsable, tenga un manejo de personal y lecnología de una manera eficaz,

entendiendo el comportam¡ento polít¡co-económico del entorno mundial. (F.

Ciencias Economicas y Adm. - UCSG, 2012).

3.1.3.2. Perfil de Estud¡ante.

Los estudiantes de la UCSG pertenecen a un nivel socioeconómico

med¡o-alto, en el Anexo 2 se muestra como un gran porcentaje el

de los estudiantes encuestados tienen ¡ngresos familiares entre $$601 y mayor

a $900.



Tal como se muestra en el Anexo 3, se evidencia que un 80,36% de los

estud¡antes encuestados, dedican de la Universidad un tiempo mínimo de 4'1

horas.

3.1.3.3. Análisis de la malla curricular.

En el Anexo 6 se muestra la malla curricular de la canera de Ingenier¡a

en Gestión Empresarial lnternacional que ofrece la universidad católica

Santiago de Guayaquil, dictada por la Facultad de Ciencias Económicas y

Admin¡strativas, esta carrera tiene una durac¡ón de 9 semestres y cuenta con 55

materias en su malla curricular.

En la Tabla 5 se presenta un análisis por áreas de competencia de la malla

curricular.
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Tabla 5: Añálisis de la malla curf¡cular de la carrera de lngenieria en Gestión EmpreEarial
lntemac¡onal ofertada po. la Facultad de Economia y Ciencias Admin¡stt:aüvas

Fuente: Malla Curricular de lGEl de la UCSG

Elaborado por: Los Autor€a

Las mater¡as del área de Admin¡stración Financiera y de Gestión Empresarial

son las más ofertadas, Cabe recalcar que el 21.8% de las materias de la malla

se ofrecen en inglés y el 9% en francés, aplicadas a los negocios (Tabla 5).

3.1.3.4. El Perfil del profesional.

El perfil del profesional de la carrera de Gestión Empresarial

lnternacional, ofertado por la UCSG, es "un profesional capaz de administrar

Cooi€ac¡o extcrio. 1 ¿vL1

1 15v,Administrac¡ónFinanciera 8

G€rtión Emp.e¡arial 7 4 13%

l%lnBlés

7%5Fran.és

4 9%2Econoñia

2 5%lMarketlñg

9%Mat"mát¡ca y €§tadist¡ca 5

Logfrtl.. 1 I 2%

Imprend¡miento 1 2%

1 5%3Legir¡ac¡ón

l 13%Humaníst¡ca

3 5%C¡en(ies

5%3Oplative

Uke opcióñ 0 0

12rofAt- 100%55

ARIA OE CofúPtrf,i6^ I OÉ MAIE¡IA5 ITICÍAOAS Ell ta
tf!¡Gtfs
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organ¡zaciones, tanto como locales y globales, analiza¡ riesgos en función de la

organización. Además de tener como objetivo gestionar los negocios

internacionales, ¡ntegración y comportamiento de mercados internacionales,

encargarse de la administración y manejo de los recursos humanos y

financieros, para así reducir la incertidumbre y planificar e implementar sistemas

de información general de acuerdo a la naturaleza de la empresa. (F. Ciencias

Economicas y Administrativas - USCG)

Lo descrito anteriormente se materializa en la malla curricular objeto del estudio,

para aquellos aspirantes a obtener la titulación de lngeniero en Gestión

Empresarial lnternacional otorgado por ésta universidad.
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3.1.4. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

llustración 6: Logo de la FCA de la Univers¡dad de Guayaqu¡l

FUEi{TE: (UG. 2012)

La Universidad de Guayaquil cuenta con dos carreras que serán motivo de

análisis dada la similitud con la carrera de lngenieria en Negocios

lnternacionales de la FCSH.

La primera de éstas es la carrera de lngeniería en GestiÓn Empresarial (lGE); la

cual cuenta con un título intermedio, o sea un t¡tulo de tecnólogo en dicha rama.

al culminar los seis primeros semestres; y al térmrno del octavo semestre de

lngeniero en Gest¡Ón Empresarial al témino del octavo semestre (UG' 2012).

La segunda es la carrera de lngen¡ería en Comercio Exter¡or (ICOMEX) puesto

que esta carrera gira en torno a un eie similar a la carrera de lngeniería en

Negocios lnlemacionales. Ambas materias la dicta la Facultad de Ciencias

Adm¡n¡strativas (FCA)

***#{Ít
'IEEJ--\.v/
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3.1.4.1. Oferta de la Carrera de lngeniería en Gestión Empresarial.

La oferta de esta carrera tiene puntos similares a los de la ofertada por

la FSCH, tanto en el área de logistica como en el enfoque hacia el

fortalec¡m¡ento del idioma. Dadas estas características, la Facultad de ciencias

Administrativas plantea esta m¡sión y visión para dicha carrera,

Visión.

Al 2015, la carrera de lngeniería en Gestión Empresarial, se proyecta como

lider en la formación de profesionales a n¡vel nacional, con valores morales,

éticos, civicos, respetuosos de la cultura; innovadores y emprendedores en la

gestión empresarial (UG, 2012).

Misión.

Formar profesionales competitivos acorde a los avances tecnolÓgicos, que

logren generar oportunidades laborales, impactando a la econom¡a y a la

soc¡edad, de una manera positiva, con gran sentido de moral, ética,

responsabilidad soc¡al y amb¡ental, sustentables en el tiempo (UG' 2012).
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3.1.4.2. Análisis de la malla curricular

Tabla 8: Análbis de la malla curricular de la ca¡r€ra de lngen¡eria 8n Gosüón Empresarial ofurtada
por la FCA

Éuente: Cur¡cular de IGE dictada por la UG

Elabor¿do por: Los Autores

La Universidad de Guayaqu¡l oferta la canera de lngeniería en Gest¡ón

Empresarial que la dicta la Facultad de Ciencias Administrativas. el Anexo 7

muestra que dicha carrera tiene una duración de 8 semestres, imparte 32

materias de las cuales hay un peso muy stgn¡ficativo a las mater¡as del área de

Gestión Empresarial, dictadas en su mayorÍa en inglés y también gran

¡mportanc¡a a las materias del área de Administración Financiera, véase Tabla 6.

Comerc¡o exterior 0%0

Admin¡straciónFináncierá 5 16%

Gen¡ór Emprerari¡l 11 6 34%

lntlés 19%6

Frañaé5 0 096

Economia 3%1

6%12Markeüng

Mateñát¡aa y Ertadística 4 13%

Iotílice ú"0

Imprendim¡enio 0 0%

Le8Blac¡óo 3%1

Humanistica 1 6%2

C¡enc¡as 0r(0

Optativa 0%0

Ljbre opción 0%0

32 100%ITOTAL

ANEA DE COMPEfEf{CIA I D€ MATERIAS OICÍADAS EN IIiGI.ES X
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3.1.4.3. Carera lngeniería en Comerc¡o Exterior

Otra carrera de similares caracteristicas a la carrera que ofrece la

FSCH de lngeniería en Negocios lnternacionales, es la que ofrece la FCA de la

Universidad de Guayaquil, lngeniería en Comercio Exterior.

Otorga el Titulo intermedio de TecnÓlogo en Comercio Exterior que se obtiene

tras la aprobac¡ón del sexto semestre; y a la culminación de los I semestres

con el respect¡vo proceso de graduación otorga el t¡tulo de lngeniero en

Comercio Exterior.

Visión

Al 2015 la carrera de Comercio Exterior, se visualiza como lider en la formación

de profesionales que se desempeñen acorde a los avances tecnológicos con

valores morales, éticos, cívicos, integradores, innovadores y emprendedores en

el ámbito del negocio del comercro exterior (UG, 2012).

Misión

La Formación de Profesionales competitivos en áreas relativas al Comercio

Exter¡or, con elevados indicadores académicos-human ísticos, que fortalecen el

desarrollo del pensamiento holístico, investigador, emprendedor e integrador,

con valores éticos, morales y cívicos; vinculados a la soc¡edad, con

responsabilidad social y conciencia ambiental (UNIVERSIDAD DE

GUAYAOUIL),
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3.1.4.4. Análisis de la malla curricular

En el Anexo I se muestra la malla curricular de la carrera lngen¡ería en

Comercio Exterior que ofrece la Universidad de Guayaquil, diclada por la

Facultad de Ciencras Administrativas- Esta carrera tiene una duración de B

semestres y cuenta con 32 matertas en su malla curr¡cular.

En la Tabla 7 se presenta un análisis por áreas de competencia de la malla

curricular.

Tabla 7: Anál¡r¡r dá la malla curricular de la caÍ"ra de lngsn¡eria en Comer€lo Ertsri,or
ofertada Por la FCA

Comeroo exterioa l1%

Adñini5traciónFinanciera 6 19%

Gert¡ór €mpr..¡r¡al 6

lnSlés

Fr¡ncét

E.onomia l%

Merleünt 2 6%

Matemát¡c¡ V Ertadílic¿ l 9%

Loaíit¡.¡ 2

tmprendimiento

L.f¡3¡ación 6%
-.1

Hurñaníst¡ci 0 0%

C¡€ncias

Optát¡va

L¡bre o9dón 0 ax

TOfAt l2 0 100%

Fuente: Malla CuFicuh¡ do lCOtlEX d¡ctada por la UG

Elaborado por: Loa Autoca

19%

0%

0%

0

0

6%

0%

0%

0%

0

0

0

2

AREA DT COMPE¡EIICIA t DE MAIERIAS DICfAOAS EN IXGTES X

10
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Las materias ofertadas están en su gran mayoria direccionadas al área de

Comercio Exter¡or, y en menor porcentaie a las áreas de Administración

Financiera y Gestión Empresarial.

3.1.4.5. Perfil del Estudiante.

Los estudiantes de la UG pertenecen a un nivel socioeconómico medio-

bajo, en el Anexo 2 se muestra como un 70,3% de los estudiantes encuestados

tienen ¡ngresos familiares entre menos de $300 y un máximo de $600..

Según el Anexo 3, se evidencia que un 73% de los estudiantes encuestados'

dedican de la universidad un t¡empo de entre 2 y 6 horas, lo cual indica que el

estudiante de la UG dedica su tiempo al estudio pero lo comparten con el ámbito

laboral.

3.2. Perfil del personal docente.

La Ley Orgánica de Educación Superior LOES, dictada por el organismo

competente indica los diferentes requisitos para ser autoridades universitar¡as,

profesores titulares y profesores agregados. Bajo este perfll establec¡do por la

ley, toda persona que labore en calidad de las denominaciones antes

mencionadas deberá cumplir con:
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3.2.1. Profesores Titulares:

o Título de posgrado correspondiente a doctorado o su equivalente en el

área afin en que ejercerá la cátedra.

. Haber publicado obras o artículos de relevanc¡a indexados en el área afín

en que ejercerá la cátedra.

. Tener cuatro años de exper¡encia, y reunir los requisitos adic¡onales

señalados en los estatutos de cada universidad (LOES,

www.educacionsuperiorecuador20 1 1 .blogspot.com).

3.2.2. Profesores agregados.

Deberán contar con una maestría afín al área en la cual desempeñarán la

cátedra. Los demás requisitos se establecerán en el reglamento de cada

universidad. Esto según el articulo 150 de la LOES (CEAACES,2010)

3.3. lnfraestructura

En la Tablas 8,9 y 10 se muestra la capacidad de infraestructura con las

que cuenta cada universidad. Los estudiantes de la carrera de lngenieria en

negocios lnternacionales y sus similares se sirven de los diferentes cada uno de

los elementos mostrados en las tablas antes menc¡onadas. Cabe recalcar que

estos elementos de infraestructu ra, fueron recolectados med¡ante un trabaio de



campo y se consideró, la cercania y facilidad que t¡enen los estud¡antes de

d¡chas carreras, para disponer de cada uno de ellos.

Tabla 8: lnfra€structura (aulas, of¡cinas, laboratorios)

{Jnrver'ldaoe5

Aulas cip.

0liciña5 L¿boratoriog

Pe6on¿lde

rervici05 Adñinitr¡liv¿s profejores

cap

Toral

De

c0ñpr.rl0 c¿p.

0e

ldiom¿s

Universrdad de Guay¿qui¡ 20 t) 1 I¿ 23 l l5 2

Universid¿d C¿tóIcade Santrato de Gu¿yaquil 30 35
,)

5 l 28 5 I

Ito.re l¿ f] perior Pol itÉc¡ic¿ del l.Jtoral 25 {5 _1 11 3 l0 t5

Univefsid¿d t¡rc, vrcenie Roc¡f !ene t2 l 10 3 .1¡

tlnrversid¿d Sent¿ Mari¿ 30 l5 l 5 1 16 t,ld

Fuenle: Los autores.

Tabla 9; lnfraestructura (parquoos, comedores, bibliotocas)

Fuente: Los aulores.
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Tabla'10: lnfraestruclura (canchas, baños)

FuGnte: Loa autor€s.

(N/d = ¡o pos€e iñfoÍnac¡ón)

Med¡ante el trabajo de campo aplicando el método de observación se pudo

constatar que los espacios destinados a los docentes, las aulas en las que se

imparten las clases y los laboratorios están mejor adecuados en la USM y

ESPOL.

La FCSH cuenta con su propio auditorio pero carece de biblioteca propia.

3.4. Fuerzas PORTER

El siguiente anális¡s estratégico creado por Michael Porter nos da la directriz

para saber qué tan competitiva es la carrera de lngeniería en Negocios

lnternacionales con respecto a sus competidores y a la industria, en este caso,

la educación. (Porter, 1980)

A continuac¡ón se presenta el análisis de las 5 Fuerzas de Porter.

UnlversLd¿des
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fotfiop ado
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M€d(o
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[speoale¿
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lJnire¡srd¿d Otólia de Santiagode Guayaqu I I l 3
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1 l I

t]fl wrsrdad 5¿nt¡ lil¿rie
.1 ¡

I

I
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Poder de negociación de los consumidores: Ba.io-medio

Al decidir ingresar a las universidades los estudiantes se deben regir a

una política interna y a una planificaciÓn ya establecida de la universidad,

sin embargo si no satisfacen sus expectalivas, tienen la potestad de elegir

otra universidad para continuar sus estud¡os si lo creen conveniente,

Poder de negociación de los proveedores

Esta var¡able en el sector educativo depende mucho de la naturaleza de

las instituciones que se analicen, en este estud¡o se tiene diferentes tipos

de universidades y el poder de negociación será diferente en cada caso.

Las universidades tienen diferentes proveedores, pero en el caso de las

universidades públicas se ven limitadas por las asignaciones

presupuestar¡as por parte del estado, ba¡o este hecho el poder de

negociación de los proveedores en las univers¡dades públicas es alto, y

en las privadas, sería medto puesto que las instituc¡ones tienen menos

limitaciones en cuanto al gasto debido a su autogestión.

Presión que ejercen los sust¡tutos: Medio-Bajo

S¡ b¡en últimamente los lnst¡tutos Tecnológicos como ECOTEC, TES

(Tecnológico Espiritu Santo) , etc, han ten¡do un importante auge, no
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representan una amenaza realmente preocupante como sustitutos,

puesto que no tienen la infraestructura, prestig¡o y otros determinantes

que puedan afectar la demanda de la carrera de lngeniería en Negocios

lnternac¡on a les.

lngreso potencial de nuevos competidores: Bajo

La inversión realmente alta, las regulaciones del Estado y la alta

competencia son factores que impiden que el ingreso potencial de nuevos

competidores ponga en real peligro el prestigio y la demanda de las

carreras ofrecidas por la ESPOL.

lntensidad de la rivalidad de los competidores actuales: Alta

Ex¡sten actualmente cerca de 4 Universidades en la Ciudad de Guayaquil

que ofrecen la misma carrera de lngenieria en Negocios lnternacionales o

sim¡lares, factor por el cual el segmento de mercado de dicha carrera

ofrecida por la FSCH, sufre un riesgo de reducirse si no se aplican las

estrateg¡as correctas.
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3.5. Amenazas y Oportunidades.

Son fuezas externas que afectan al entorno de Educación Superior y por

ende a la carrera de lngeniería en Negocios lnternacionales en los ámbitos

sociales, económicos y politicos, ten¡endo como amenazas a las fuezas que

complicarían la vigencia de las universidades y como oportunidades a las

fuezas que se podrian aprovechar para obtener mayores ventajas competitivas.

3.5.1 . Amenazas.

Competidores.

Los competidores buscan ganar una mayor cuota de mercado ofreciendo

una calidad de enseñanza cada vez mejor.

Porcentaje de carreras técnicas en escuelas politécnicas.

La naturaleza de las escuelas politécnicas no permite más del 30o/o de

carreras human ísticas según la LOES,

Reformas en la ley de educación.

Las carreras están siendo evaluadas previas a la obtenc¡ón de la

acreditación.
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Fuga de cerebros.

Algunos profesionales en busca de hacer poslgrados, se quedan

residiendo en el exterior y otros migran al exterior. (Universia' 201 1)

Exceso de oferta.

Muchas universidades ofrecen carreras similares lo que dificulta a futuro

al profesional ya que los puestos laborales son muy competitivos por la

poca oferta.

Reducción de asignaciones del presupuesto por parte del estado.

La ESPOL, por ser una universidad pública está sujeta a cambios de

regulaciones, entre ellas el presupuesto asignado, para lo cual se debe

tener planes de contingencia para poder aplacar de c¡erto modo esa

variabilidad y poder hacer frente a esta amenaza.

Pocas fuentes de trabaio para los graduados

Debido al exceso de profesionales que anualmente se titulan en las

carreras humanísticas y la poca oferta laboral, se crea un déf¡cit en las

fuentes de trabajo para los graduados.
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3.5.2. Oportunidades.

. Adaptación de simuladores de negocios.

Desarrolla habilidades enfocadas a la realidad de manejo de compañias

de forma virtual.

Acreditaciones nacionales e internacionales.

lncrementa el prestigio local e internacional, incluso se puede obtener

convenios con mayor facilidad.

Convenios con universidades extranjeras.

Es la realización de post-grados o intercambios que pueden servir como

fuente de potenciales profesores calificados para la carrera.

Herramientas tecnológicas.

Uso de pantallas d¡dácticas y ayuda audiovisual no solo en laborator¡os

de computación sino también en las aulas. Asimismo la enseñanza de las

mismas con enfoque al emprendimiento y el manejo de herramientas

tales como E-commerce, Forex, sistemas para el mane¡o de recursos

humanos, etc.



59

Convenios con empresas.

Tanto para la facil¡dad que se les genera a los estud¡antes para prácticas

laborales, como para los egresados y graduados en la consecución de

fuentes de traba¡o.

Modalidad a distancia.

Ofertar la carre? a usuarios con la misma calidad de la modalidad

presencial, transformándose en una forma de expansión.

Aumento del volumen de bachilleres.

El número de bachilleres anualmente aumenta debido al crec¡miento

poblacional y a la educación gratuita que existe en el Ecuador, por lo

tanto existe un mayor número de potenciales usuarios.

3.6. Análisis de la demanda.

Este análisis t¡ene por objeto cuantificar la cantidad de potenciales

usuarios, así como los actuales usuarios y sus caracterist¡cas. Este análisis se

lo realiza previamente a la determinación del tamaño de la mueslra que se

determinará en el capitulo de investigación de mercado.
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3.6.1 . Potenciales Usuarios.

Reflriéndonos a los potenciales usuarios, como todos aquellos estud¡antes

que se encuentran cursando el tercer año de bachillerato, de las diferentes

especializaciones que brindan los coleg¡os, y que deseen cursar una carrera

social humanistica como lngeniería en negocios lnternacionales y sus similares.

La cantldad total de potenciales usuarios, a nivel del Guayas, segÚn nos

muestra la siguiente tabla, es de 45821 alumnos, que están distribuidos en los

diferentes colegios, con los diferentes sostenimientos tales como: fiscales, fisco-

misionales, munic¡pales y particulares; véase Tabla 11.

Tabla 'l'l : Potenc¡ales Usuar¡os

ftlffin ú

EMCIIITtEfuqTO CURSO 1

CURSO 2

CURSO 3

$,601

31,717

27,769

r8,66ó

17,1t2

17.269

?99

Fuente: Arch¡vo Maestro de lnsiituciones Educativas - AMIE

fr2

6{2

6ü

$,t29

§,t17

r5,t2r

366

fi

3.6.2 Usuarios Actuales.

Son aquellos estud¡antes, mn título de bachiller' que postularon y que

actualmente se encuentran cursando la carrera de lngenieria de Negocios

Frd hrlh¡!r

S$ui*nb
fd¡
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lnternacionales, y carreras similares como: Comercio Exterior y Gestión

Empresarial lnternacional, en las diferentes universidades de Guayaquil'

Según nos muestra el sigu¡ente cuadro, la cantidad de usuarios actuales en la

carrera de lngeniería en Negocios lnternacionales y sus similares, es de 4759

individuos, que son el total de los usuarios que actualmente se encuentran

estudiando en las diferentes universidades y están cursando en los diferentes

térm¡nos (semestres).

Tabla l2: Usuar¡os Actuales

Fuento: Docafros, Direciores Académ¡cos y Coordinador6s de las diferÉntes carreras en cada

Univsrsidad.

Elaborado por: Los Autores

Describiendo la TABLA 12, se muestra que la postulación a la carrera de

lngen¡ería de Negocios lnternacionales y sus similares es de 5135 asp¡rantes

para el examen de ingreso y el curso de nivelación, de los cuales aprobaron

unrversrdade,s

er¿me¡ de ingreso cur!o de Nrvel¿clon tot¿ Numero5 de

estudia¡ter

currando l¿

c¿íera
A.s p f¡ ñles

Aprobado5

d re(to5 Ás p fa ntej Aprobadog fupira ntes &robado5

E5CUEI¡ SUPERlOR POLIfTCNICT DEL LIIORAL 618 13 119 94 618 107

UNIVIRSIDAD CAfOUCA SAÑIIAGO DE GUAYAQU t 25 21 Lq.] 123 149 144 1fi

UN]VTRSIDAD §ANTA MAfi IA 21,1 191 211 197 478

UN VIR5 DAD I-A]CAViCiNfT ROCAFUERTE 251 213 213 587

UNIVfRsIDAD Dt GUAYAQUIL - comerc o erter or 14m 285 150 14m 150 1150

UNIVERJIDAD Dt GUAYAqU|l-Seston empresar ¿l 25m 438 2m 25m 280 129

Tot¡iestud ¿ nte5 4159I sr:sl 1os1



62

1091 estudiantes, al primer semestre del actual año, distribuidos en las

diferentes universidades.

3.7. Análisis de la Oferta.

En la Ciudad de Guayaquil, existen Universidades e ¡nst¡tutos que ofertan a

sus usuarios la carrera de lngeniería de Negocios lnternacionales y carreras

similares relacionadas al Comercio Exterior.

Las universidades deciden por medio de diferentes factores, la oferta a lanzat al

mercado, poniendo a disposición de sus usuarios una cantidad determinada de

matriculas.

3.7.'l Oferta existente.

En Guayaquil, existen cinco universidades que ofrecen la carrera de

lngenierÍa en Negocios lnternacionales y sus similares, enfocadas al Comercio

Exterior, entre ellas tenemos: Escuela Superior Politécnica del Litoral,

Universidad Santa Maria, Universidad de Guayaquil, Un¡versidad La¡ca Vicente

Rocafuerte y Universidad Católica Santiago de Guayaquil.

En conjunto las Universidades ofertan a sus usuarios, en el primer térmlno de

cada año, 1091 matriculas para el primer semestre, de la carrera de lngeniería
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en negoc¡os lnternacionales y sus similares, detallando la oferta por cada

universidad:

. La ESPOL ofertó 107 matriculas para el primer semeslre de la carrera de

lngenieria de Negocios lntemacionales (Pozo l. P.,2013).

¡ La Universidad Católica Santiago de Guayaquil ofertó 144 matriculas

para el primer semestre de la carrera de Gestión Empresarial

lnternacional (Fernandez, 201 3).

. La Univers¡dad Santa María ofertÓ 197 matriculas para el primer

semestre de la carrera en Gestión Empresarial lnternacional (Maldonado,

2013\.

. La Universidad de Guayaquil ofertó 430 matrículas para el primer

semestre de las carreras de Comercio Exterior y Gestión Empresarial

(Suarez, 2013).

. La Universidad Laica V¡cente Rocafuerte, ofertó 257 matriculas para el

primer semestre, de la carrera de Comercio Exterior (Riofrio, 20'13).



rr4

CAP|TULO 4

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

En el presente capitulo se despliega una investigac¡ón de mercado, utilizando

d¡ferentes técnicas tales como: entrev¡stas a directivos de las carreras en

estud¡o y encuestas realizadas exclusivamente a los estudiantes de las mismas

de las d¡ferentes universidades de Guayaquil.

La encuesta se utiliza como principal herramienla, para la recolección de datos

necesarios para este análisis, dirigida a los estudiantes de todos los niveles, y

asi determinar qué motivos llevaron a los estudiantes a elegir sus respectivas

universidades, preferencias en el orden de lo académico y las fortalezas que

logran identificar en sus facultades, respecto a las carreras que estudian,

mencionadas en el capitulo 2.
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Para determinar la cantidad de encuestas a realizarse se lo determina por medio

de la fórmula de muestreo no probabilístico por cuotas.

Un segundo recurso con un enfoque más profesional es la entrevista' Esta se

realizó a algunos de los coordinadores o directores de las carreras en estudio

buscando respuestas de la dirección que se espera que estas adquieran,

respecto a los cambios implementados en la LOES, la matriz productiva y el

progreso tecnológico en el pais.

Con el objetivo de demostrar las debilidades acluales en la carrera y cuanto

deben mod¡ficar las diferentes áreas de especialización, de acuerdo al mercado

y a la realidad nacional.

4.1. Entrev¡stas.

4.1 .1. Diseño de la entrevista.

La entrevista a realizar a algunos de los directivos de las carreras

mencionadas busca obtener información relacionada con las mallas curriculares

y el posible cambio que puedan sufrir; la nueva Ley Orgánica de Educación

Superior (LOES) y su relación con el aseguramiento de la calidad de la

educación (CES, 2010) y la dirección que deben tomar estas carreras con

respecto a los nuevos retos que el pais asume en el campo de la productividad.
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Como se observa en el ANEXO 9, las preguntas están estrictamente

relacionadas con los posibles camb¡os que se podrian plantear respecto al

progreso tecnológico y productivo de la nación.

4.1.2. Perfil de los entrevistados.

Como se hab¡a menc¡onado, se han seleccionado directivos de las

carreras estudiadas en este proyecto con el fin de obtener informaciÓn precisa y

relevante de la malla curricular y su direccionamiento.

El pelil que se requeria para la obtención de la información es el siguiente:

. La persona a entrevistar debe tener un titulo de cuarto nivel.

. Ser, al mismo liempo, docente en dicha carrera.

. Ser directivo (Decano, Subdecano, Coordinador o Director de Carrera).

. Tener conocimientos según las áreas de especializaciÓn mencionadas en

las encuestas realizadas a los estud¡antes.

. Estar entre el grupo de directores de tesis de sus universidades.

Las personas consideradas para la entrevista son:
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MsC. lnq. n Riofrio

Director de la Escuela de Comercio E or de Ia Un iversidad Laica Vicente

Rocafuerte.

Docente de la materia Comercio rior v tutor de tes¡s

4.1.3. Análisis de los resultados.

Entrevista al lng. lván Riofrio.

MsC. lván Riofrio, refiriéndose a la pregunta 1 de la encuesta, acota que el

Comercio Exterior y los Negoc¡os lnternacionales, dentro de la globalización,

son una herramienta básica para el intercambio de productos, serv¡c¡os, ciencia

y tecnologia. lncluso un medio de negociación ante confl¡ctos diplomáticos entre

nacrones.

MsC. Econ. lván Dávila.

Coordinador de la carrera de lnqenieria en Neoocios lnternacionales de la FEN

(Facultad de Economía v Neqocios) de la Escuela Suoerior Politécnica del

Litoral.

Docente de la materia Marketino v tutor de tes¡s.
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Respecto a la segunda pregunta, la opinión del Sr. Riofrío se dirige hacia la

practicidad de las carreras, mater¡as más prácticas pueden crear profesionales

más competit¡vos. "La nueva ley busca adoplar el formato de educación

europeo, tendiendo a implementar materias prácticas, esto ayudará al desarrollo

del estudiante en el área que haya estudiado". Dice el Sr. Riofrio.

En la respuesta obtenida en la pregunta 3, el lng. Riofrio glanlea "La carrera de

Comercio Exterior y aquellas similares deben tener materias en sus ñallas que

se complementen una con ta otra. A! parecer las materias están desintegradas y

se deben estructurar las mallas para un análisis de forma holistica".

Los cambios de las mallas, "deben eslar acordes al actual mundo laboral, se

debe mantener contacto con personas con experiencia para una elaboración

correcta de las mallas curriculares, con respecto a las carreras en mención.

Esas personas son las que podrían dar una panorama más amplio a los

requerimientos actuales del mundo laboral y prolesional".

Según la Ley de Educación se debe tener profesores de planta, "con un gran

bagaje académico pero con poca experiencia", Menciona el lng. Riofrio que los

profesores deben tener el conocimiento de cómo solucionar problemas de la

vida cotidiana para poder transmitirlos a sus estudiantes, sin ir en contra de la

teoria de la planificación planteada desde el gobierno central.
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"La tecnologia debe ser utilizada con responsabilidad y debe ser creada al

interior del país y as¡ ev¡tar la tecno dependencia", acotó respecto al uso de la

tecnologia en la educación. "Pueden ser sistemas complementarios en el

aprendizaje de los estudiantes, necesarios en el mundo de hoy".

Entrevista al Econ. lván Dávila.

La segunda entrevista fue realizada al Ms. Econ. lván Dávila, actual coordinador

de la carrera de Negocios lnternacionales en ESPOL. Algunas de sus

respuestas no se alejan mucho de las obten¡das del lng. Riofrio.

Su respuesta a la primera pregunta; ¡ndicó que "No sólo se debe pensar en

operaciones de importación o exportación, sino también en empresas

multinacionales, con esto hablamos de que nuestras empresas con operac¡ones

nacionales y extranjeras".

Según el Econ. Dávila, la nueva Ley de Educación busca carreras más

generalistas y no tan espec¡al¡zadas, y en las maestrías encontrar las

especializaciones adecuadas. "Es el tipo Bachelor que se encuentra en Estados

Unidos y Europa".

Respecto a la matriz productiva, el Econ. Dávila opina que "La administración

tecnológica sea una herramienta que podamos utilizar para obtener un vinculo
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con otras áreas industriales como la mecánica, la comercialización de

tecnologia, etc. Muy aparte de la creación de ambientes adecuados, ya sea

entorno legal u operativo, para la realización de operaciones de comercio

exterior".

Respecto a la pregunta 4, el Econ. Dávila nos supo expresar que la malla

curricular incluirá una materia más de francés y dará impulso al aprendizaie del

inglés. Asimismo, se plantearán materias que complementen el aprendizaje en

áreas consideradas como fundamentales en el mundo de hoy, como

Administración Tecnológica y aquéllas especializadas en el área de Logistica y

Comercio Exterior que comprendan un estudio más profundo de los lncoterms,

Supply Chain, entre otros.

En el nuevo perfil de los docentes, se ha incluido que el docente sea

invest¡gador, por tanto, la experiencia no se la obt¡ene necesariamente por el

ejercicio profesional, s¡no por el aporte investigativo. Utilizar los casos de estud¡o

de las universidades donde los profesores obtienen su doctorado para la

investigación de los problemas es la nueva tendencia para obtener experiencia

laboral; esto en contexto con la respuesta del economista de la pregunta 5.

F¡nalmente, respecto al uso de la tecnologia, portales de información, etc., el

Econ. Dávila menciona: "Es lo que se busca implementar, existe un programa
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p¡loto, el SlDWeb 4 Beta, para la impartición de clases y envio de tareas. Se

busca también obtener el financiamiento de la Universidad para la adquisiciÓn

de licenc¡as de software e implementarlos para su uso en algunas de las

materias".

4.1.4. Conclus¡ones de las entrevistas.

Según las entrev¡stas realizadas, ambos direct¡vos coinciden en la

tendenc¡a de la educación hacia una nueva estructura, d¡cho sea de paso,

existente en Europa. El colapso de ciertas materias y la eliminación de otras que

le permitan agregar mayor carga a aquellas áreas especificas propias de la

ca rrera.

El uso de la tecnologia es una herramienta fundamental en el proceso de

aprendizaje. Se la debe utilizar con responsabilidad y en el caso de la carrera de

lngeniería en Negocios lnternacionales de ESPOL, se han comenzado a

implementar s¡stemas que permiten una mejor interactividad entre profesores y

estud¡antes, por medio de portales electrónicos.

Finalmente, en cuanto en el perfil de los docentes, la concordancia se basa en

que no necesar¡amente deben tener experiencia profesional, más bien, como
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aclara el Econ. Dávila, se busca tener profesores que a su vez sean

investigadores y que su experiencia provenga desde esa rama.

Entrevisla a Empleadores.

El mot¡vo de la realización de esta entrev¡sta es complementar el estudio de

mercado, de este proyecto de graduación, con información relevante sobre los

requerim¡entos que empresas, radicadas en la ciudad de Guayaquil, solicitan en

el proceso de reclutamiento.

Entrevista al lnq. Juan Carlos Cobos

COMANDATO

Gerente de Provecto S inero¡a - Jefe de Proce SOS

En el Anexo 1'1 se puede observar las preguntas de Ia entrevista.

Refiriéndonos a la primera pregunta el lng. Cobos acota que la cadena de valor

se enfoca en la parte de retailing, desde el momento en que se realiza la compra

de mercadería, luego la distribución a los diferentes centros regionales y por

ultimo a las tiendas hasta que se logren vender al último cliente, también está en

el servicio post- venta, servicios técnicos, créditos que se otorgan, todo lo

mencionado está dentro de la cadena de valor, ese es el giro de la empresa,

Respecto a la pregunta dos el lng. Cobos responde que la cadena de valor

comprende desde donde se origina la compran hasta que se logre vender,

comprende desde la importación, costos de importación, negociación con los
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parte de ventas a crédito.

Las competencias que se requieren es de acuerdo a cada á¡ea de la cadena de

valor, en la log¡stica se necesita a una persona que posee conocimientos de la

cadena de suministros, personas que conozcan la naturaleza de cada área, se

buscan personas con actitud, que conozcan del trabajo, que aporten con ideas y

digan cómo hacer las cosas, que solucionen problemas, que respeten la

jerarqu ia, la competencia que buscan es que resuelvan problema muy rápidos,

tanto como vendedores y gente de logística, que trabajen bajo presión, que sean

muy proactivas y centradas en lo que hacen, no solo en la cadena de valor sino

también en toda la comPañ ía.

Respecto a la pregunta tres el lng. Cobos acota lo siguiente:

Cuando ex¡sten barreras para la libre entrada de mercaderías al país, se sufre

de impuestos, de cupos de limitados, ahora con el nuevo tema de las cocinas

eléctricas, posibles aumentos en las barreras de entrada, cuando se ve

af eclada la balanza comercial.

Los lng. En Negocios lnternac¡onales juegan un rol que consiste en buscar

oportunidades para suplir las barreras que se or¡g¡nan, la negociaciÓn con los

proveedores extranjeros, negociación de bajos precios' tecnologia más

económica comprar en otros lados, Negoc¡ar con proveedores que puedan suplir
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mercaderia que este rotando, no tener un stock en tienda ya que genera un

costo, tomar medidas para el ahorro de esos costos en la cadena de valor' en el

giro de la compañ¡a siempre se puede encontrar un punto para reducir costos.

Y para finalizar en la última pregunta el Ing. Cobos dice que si hay preferencia

con los de la ESPOL, aunque no trabaje con lNl pero uno está seguro que por

ser de la ESPOL, deberían ser los preferidos en el área logistica' en el área de

¡mportaciones, en el área de ventas.

CONCLUISON.

El empleador requiere lngenieros en Negocios lnternacionales con

conocim¡entos en las áreas de logística, que comprenda la cadena de

suministros, también en el área de negociación ¡nternac¡onal, y en el área de

venta primordialmente, que sean eficaces para resolver algún problema, que

sean product¡vos y que trabajen bajo presión.

Los empleadores, t¡enen cierta preferenc¡a a los lngenieros en Negocios

lnternacionales de la ESPOL debido al prestigio que representa la ¡nst¡tuciÓn.
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4.2. ENCUESTAS.

4.2.1. Muestreo.

Según la cantidad de estudiantes en las diferentes carreras analizadas, se ha

procedido a ¡ealizar el muestreo respectivo para la realización de la encuesta.

Así tenemos que el número de estudiantes en total, de las carreras con enfoque

en los negocios ¡nternac¡onales y en comercio exterior' es de 4765. Según el

cálculo para encontrar la muestra y por ende el nÚmero de entrevistas a ¡ealizar

el resultado es el siguiente:

P = Probabilidad de éxito

'Asumiendo que no existen estudios anteriores y el peor de |os

escenarios, se opta e/ 50% de probabilidad.

Q = Probabilidad de fracaso

'La probabilidad de fracaso es el complemento de la probabilidad de

éxito:

Q=1-P (4.1)

Q=1-05=0.5

q = Nivel de s¡gnificanc¡a (error aleatorio). Asumiendo subjetivamente un error

del 5%

o=0,5
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Nivel de confianza (cuan confiados vamos a estar) = 1-q= 1- 0'05 = 0'95

Nivel de confianza: 95% = 0,95

z = variable que representa a ta distribuciÓn normal estandarizada, obten¡da con

el 0,95 de nivel de confianza hallado en la tabla de distribuciÓn normal.

Z = 1.96

E = Error máximo. Este porcentaje de error es subjef¡vo de los ¡nvestigadores

de acuerdo a que tan cerca de la población desean llegar.

E=5%

M- Población (Cantidad de estudiantes de Ia carrera de lngenieria en negoc¡os

lnternacionales y sus simitares en /as universidades como: ESPOL; UCSG,

USM; ULVR Y UG)

Se utiliza Ia fórmuta de muestreo del autor César Pérez López' escritor del libro

"Muestreo Estad,sfico Conceptos y Problemas Resue/fos, formula que consta en

la página 137 del mencionado libro. (López C, P., 2003)

(4.2)

Z*P,0,M
" - ((M - l) - E2) + (Z^? - P, Q\

(1.e62)' (o.s) - (o.s) - (476s)
" - (+to+. (0.0sr)) + ((1.e6,). (0.s). (0.s))
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- 4s7ó 3r 
= 355.4'1 = 356

12.47

/v = 356

Fu€nts: L¡bro "Luorttgo E3tadistico Concsptos y Problém¿t Resuelto!"

Elaborado po.: Los Autorss.

El error propuesto es de 0.05, puesto que el mismo nos permite acercarnos más

a nuestra población y tener más seguridad al momento de analizar los

resultados de la encuesta. Generalmente se utiliza este valor de manera

subjetiva y por elección del investigador (estadistica.mat.uson, 2010).

La decisión del tipo de muestreo que se toma es la de un muestreo no

probabilístico por cuotas o accidental, tomado normalmente cuando se conoce

algunos estratos de la población en favor de la investigación a realizar

(estad¡stica.mat.uson, 2010), por lo cual se obtendrá las ponderaciones o

porcentajes respectivos, según el número de estudiantes en cada institución'

para así destinar el número adecuado de encuestas por universidad. A

continuación se presenta la divisiÓn y proporciones de la cantidad de

estudiantes y de encuestas a realizar en cada una de las carreras y

universidades.
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Tabla 1l: Número de Estudiantss y Encuert¡s

ESPOL

lng en Negocjos

lntemacionales

ULVR

544 1 t.54% 41

ProporqónUniversidades,/Carreras N" encuestasN" de estLdrantes

Comercro Extenor 587 44

UG

Comeroo Exterior 1150 24.13% 86

C'sstión Empresáriál 1250 ?6,231o 93

USM

Gesüón EmprEsarial

lntemacional 478 10.03% 36

UCSG

G€3tión Empr€ssrial

¡nt3mac¡onal 750 15,7 40h 56

rOTAL 4765 1000/o

Fuento: Olrocllvoa de laa caÍsrar
Elaborado por: Los Autoreg

De acuerdo con la Tabla 13 y el desarrollo del muestreo, el número de

encuestas a realizar es de 356, ante un total de 4765 estudiantes. Entonces, se

obtienen las proporciones realizando la división entre el número de estudiantes

por carrera y la suma total. Dichas proporciones se multiplicarán por el número

356
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total de encuestas a realizar, obteniendo así la muestra en cada universidad.

Por ejemplo:

En ESPOL hay 544 estudiantes en la carrera de lngenieria en Negocios

lnternac¡onales, este número se divide para el total de la población y se obt¡ene

la proporc¡ón y el número de encuestas de la siguienle manera:

(4.3)

N'de estudiantes 544
Proporcíón = Total N" de estudiantes 4765

Porporción = 71..54o/o

N" encuestas = Proporción * N" totol de encuestas

N" encuestas - 17.54r/o * 356

N" encuestas = 41

De esta manera se obtienen los resultados del número de encuestas a realizar

en cada universidad. Así tenemos que:

En la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, con 587 estudiantes (Riofrío

lván, 2013) en la carrera de Comercio Exterior se hicieron 44 encuestas.

En la Universidad de Guayaquil, de la cual se tomaron como similares

dos de sus carreras, Comercio Exterior con 1 '150 estudiantes (Villaprado
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Otto, 2013) y Gestión Empresarial con 1250 estudiantes (Suárez

Chr¡stian, 2013), se hicieron 86 y 93 encuestas respectivamente.

. La Universidad Santa Maria cuenta' en su carrera de Gestión Empresarial

lnternacional, con 478 estudiantes (Maldonado Fernando, 2013) por lo

tanto se realizaron 36 encuestas.

o Finalmente en la Universidad Catól¡ca de Santiago de Guayaquil estud¡an

actualmente 750 estudiantes en la carrera Gestión Empresarial

lnternacional (Fernández Vicente, 20'13) por lo que se realizaron 56

encuestas.

La mayor parte de las encuestas se realizaron en la semana del 8 al 12 de iulio

de la siguiente manera:

Los dias 8 y 10 de julio en la Escuela Superior Politécnica del Litoral se

realizaron las encuestas en las clases de Applied Management y Business

Strateg¡es, asi también en las áreas comunes de la Facultad de Economia y

Negocios.

Los días 9 y 10 de julio se realizaron las encuestas a los estud¡antes de

Comercio Exterior en la Universidad de Guayaquil. Con el respectivo permiso de

la autoridad a cargo se pudo ingresar a algunos de los cursos de diferentes

niveles.
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El 1O de julio se realizaron las encuestas a los estudiantes de la Universidad

Católica de Sant¡ago de Guayaguil, por medio de un recorrido en las áreas

comunes de la Facultad de Economia y Ciencias Administrativas.

Los dias 11 y 12 de julio se llevaron a cabo las encuestas con los estudiantes de

Gestión Empresarial de la Universidad de Guayaquil, siguiendo el m¡smo

procedim¡ento utilizado con los estudiantes de Comerc¡o Exter¡or.

El día 11 de julio, con el perm¡so de la autoridad pertinente' se procedió a

realizar las encuestas a los estudiantes de Comercio Exterior de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte.

Finalmente, el día martes 6 de agosto se obtuvo el permiso, por parte de las

autoridades de la Universidad Santa Maria para la realizaciÓn de la encuesta,

dándose efecto el mismo día.

4.2.2. Diseño de la Encuesta.

La siguiente encuesta se diseñó con el fin de obtener información relevante

conforme al objetivo planteado. Se desarrolla, para el efecto, una encuesta que

presenta ordenadamente las preguntas al lector.
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La encuesta se ha dividido en bloques que le perm¡ten al estudiante

desarrollarla y analizar sus opciones de manera fácil y ordenada. La divisiÓn se

la realizó de la siguiente manera:

. lnformación general de la universidad y de la carrera que siguen,

. Areas de conocimiento y fortalezas.

. lnfraestructura y eventos.

. Datos demográficos del estudiante.

(Véase Anexo 10: Modelo de Entrevista).

4.2.3. Análisis de los resultados.

Utilizando el SPSS (Stat¡st¡cal Product and Serv¡ce Solutions), software para el

análisis estadíst¡co de datos, se procede a tabular y obtener los resultados

según las encuestas. Con herram¡entas estadísticas como tablas de

frecuencias, tablas de cont¡ngencias, gráf¡cos de barras o de sectores' se verán

las respuestas más comunes que los estud¡antes dieron a cada una de las

preguntas. Asimismo se muestran datos considerados c¡mo perdidos en el

presente caso:

. 300 = preguntas en blanco

. 301 = preguntas mal contestadas
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302 = no conteslar la pregunta y pasar a la siguiente (en el caso de la

pregunta 3)

A cont¡nuación se presenta el anál¡sis de los resultados por cada una de las

preguntas

1.- ¿En cuál de las siguientes univers¡dades estudia?

Grático 1: Univers¡dad en la que Estud¡a

En qué un¡vürs¡dad cstudia.

o.

Lt¡,!r.r!n Ct(t. Etc¡Éb §raÉ Lrwaibtú. Úlv.t'd¡d
dG 5!rÉ9o rh Poa¿c'E, ctt.q6l !Édl. Fo..tÉnc nt.

En qui uniY.rridad.stud¡¡.

Fuente: EncueEtaa
Elaborado po¡: Loa Autores

El Gráfico 2 refld¡a las frecuencias y los porcentajes, de los estudiantes en las

d¡ferentes instituciones de educación superior que ofrecen carreras enfocadas al

l01l1l 5l
15 ¡3

@

,']

,'l

l

50_'1

:0_'1

I

r 0_'1
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comercio erterior o negoc¡os intemacionales. En este caso la Univers¡dad de

Guayaquil presenta el mayor porcentaje de encuestados con 50,28%, segÚn el

muestreo por cuotas, mientras que la Escuela Superior Politécnica del Litoral

presenta un 11,52o/o de d¡cho muestreo. No existen valores perdidos en esta

pregunta.

2.- ¿Qué lo llevó a elegir la un¡versidad en la que estudia?

Gráflco 2: frloüvo quo lo llsvó s €shrd¡ar en la Un¡v€rsldad

Qué lo llrvó s Glegir dichÉ Unlvcreldad
aPor ¡d Lktvd.d.d pib¡ct
aPor !ú Ltrvered.d PrB6d6
E¡¡*src ¿c crt¡o:
¡PrclE o d.6 t!3lar,c,o.r
Dce'crr! r ¡vi.!4ft6
lco¡o
aPa¿¿pr

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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Los resultados obten¡dos en esta pregunta, reflejados en el Gráfico 3' muestra

las preferencias de los estudiantes, segÚn cada percepción, al momento de

haber elegido la universidad en la que estudian. El mayor porcentaie se

presenta en el factor "Prestigio de la institución" con un porcentaje del 31 '23%.

Otros factores relevantes, según la presente encuesta son: "Por ser Universidad

pública" con un 21 ,20o/o y "Ambiente de estudios" con 22,06% -
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3.- ¿Por qué no eligió estudiar en la ESPOL?

Tabla 12: Estudiantes que no eligieron ESPOL

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

tfecuencra Porcentale
Porcenlale

válrdo

Porcentale
acumulado

Vál¡dos

Perdidos

Tol¡l

0rslanfla

Dispon¡b¡hdad de tiemPo

Transporte

Difcullad de ingreso

Drfculted aa¿démtc2

otros

D¡slancre y

0isponrbrlrd2d de tiempo

Distancia ytransporle

Dist¿ncr¡ y difcull¿d de

rnores0

0isponrbrlidad de l¡empo
yt¡nsP0rte

Disponrb¡l¡dad de ltemPo
y dilicultad de rnoreso

0rsponrbrlidad de tiempo
y difcultad académica

0isponrbrlided de tiempo
y otros

Transporte y dllcufl¿d de

rn9fes0

0úcultad de rngleso y

dúcunad académ¡ca

Dúcultad de rngleso Y

otros

Difcuitad ecadémrca y

otros

Total

300

301

301

Total

25

s3

3

53

1l

75

r5

6

3

8

10

1

3

3

308

I
3

41

18

356

7,0

2 3,3

,8

r 4,9

3,1

21.1

Á. ')

1.7

I

28

3

6

6

14

I

8 6,5

1.1

,8

'r1.5

13,5

100,0

8,1

:6.9

1.0

'r7,2

3,6

21,1

1,9

19

1.0

?.6

3.:

3

10

.6

,6

1.6

10

100.0

8.1

35 1

36.0

53.?

56.I

8r.2

I6.0

880

890

91 6

9¡ I

951

96 1

96.8

97 4

EE O

100 0
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La pregunta tres, d¡r¡gida a aquéllos que no son estudiantes de la ESPOL, busca

el motivo común por el cual no fue la universidad de su preferencia. La Tabla 14

muestra que los estudiantes el¡gieron como factores más relevantes.

"Disponibilidad de tiempo' en un 26,95%, 'Dificultad de ingreso' en un 17,21o/o y

"Otros' con un 24,35o/o. Respecto a las combinaciones de factores existen bajos

porcentajes.

4.- ¿Cuál de las sigu¡entes carrerirs estudia?

Gráñco 3: Carlera eI¡ la que E3tud¡a

Quó cerrGra astudia

rE rdl! en ta@.Ér r§rEri5.n G.do Yis.rÉ't ú CdEcÉ hgerFÉ en Gcs¡sl- hl.iñscron*§ ErDr!¡rd ,ldñs@.¡d E.l.rE Etrp..rtÉ

Qua carrera ettud¡a

Fuente: Encuestag
Elaborado por: Los Auto.es

a! @

I
.".]

I

I

@@
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Según muestra el Gráf¡co 4, la mayoría de los encuestados estudian lngenieria

en Comercio Exterior (36,8%). Las carreras de lngeniería en Gestión

Empresarial e lngeniería en Gestión Empresar¡al lnternacional poseen una

cantidad similar de estudiantes, con relación al porcentaie de la muestra, en un

25,560/o y 25,84% respect¡vamente. Finalmente, la carrera de lngeniería en

Negocios lnternacionales, perteneciente a ESPOL, cuenta con el menor de los

porcentajes con un 1 1 .80%

5.- ¿Qué nivel cursa actualmente?

Gáf¡co 4: H¡vel de Esludios

En qua n¡vGlcatud¡a

Fuenle: Encuestas
Elaborado por: Los Autorpg

FiE

E
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El Gráf¡co 5 muestra que la mayoria de estudiantes encuestados se encuentran

cursando el cuarto año de su respectiva carrera (29,89%). La siguiente

población representativa se encuentra en tercer año con un 24,43o/o. En

relación a los estudiantes de quinto año cabe recalcar que lngeniería en

Negocios lnternac¡onales es la única carrera con I semeslres' llegando a

cursarse el primer término de un qu¡nto año y en donde se han encuestado un

total de 29 estudiantes, lo que significa un total de 8,33%.
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6.- ¿Cuáles de los siguientes motivos lo llevaron a eleg¡r la carrera

seleccionada en la pregunta 4?

Tabla 13: Motivos por los cuales eligioron la carrera

Fuoñte: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Frecuencia Porcentaje Porcenta,e

válido

Porcentare

acumulado

Aprendiza,e de básás d€ Marksling

internac¡onal y Logisl¡a¿ y operaoones

d6 Comerc¡o Exterior

Estudio d6las bases de la Econom¡a

Globál y Gostión Empr€sañál

Apr€ndizajé d6 rdiomas y cultures

extranieras y gestión empresárial

Apr€rd¡zajo de ¡diomas y culluras

extrafl,eras y de la Logistica y

operac¡ones ds Comercio Elorior

Esludio de la Gest¡óñ Emprosaña¡ y

anális¡s de morcados intemacionáles

Eslúdio ds la Logislaca y oporacionos do

Comercio Elerior y añálisrs de

mercados intemacionales

ADrendr¡aie de adio.nas y culluras

exlranjeras

Estudao de la Gestión Empresarial

Estudio ds la Logistica y op€raciones de

Comercio Elorior

Aprendizaio sobae análisis do mercados

iñlemac¡onales

Válidos

Tola

10

t0

53

21

17

43

28

36

51

26

356

22

14 3

53

4.2

115

7.3

9.6

13.8

6.7

100,0

2.3

2.3

5¿

43

111

74

9.7

14 0

69

2.6

8.6

26.6

32.1

478

ss3

668

765

905

974
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Entre los mot¡vos elegidos por cada estud¡ante respecto a la elecc¡ón de su

carrera, la Tabla 15 muestra como las más relevantes a algunas combinaciones

tales como: "Logística y Operaciones de Comercio Exterior" con el 14% y el

"Aprendizaje de idiomas y culturas extranjeras y el aprendizaje de la Gestión

Empresarial" con el 14,6%. El tercer factor de importancia mueslra un

porcentaje de '11,7%, este es "Estudio de la Logística y Operaciones de

Comercio Exterior y el análisis de mercados internacionales".
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7.- ¿Qué tipo de enfoque cree usted que se deberia fortalecer en la malla

curricular de su carrera? (Escoger máximo 2).

Tabla l,l: Enfoque a Fortalecer

Fuente: Eñcuestas
Elaborado po¡: Los Autores

Porcentaje o/" válido % acumulado

Comercio Exterior

Logistica y Negociación lnternacional

Logistica y Economia lnlernacional

Logistica y Estud¡o de Procesos

Admin¡strativos

Logislica y Matemáticas y Estad¡stica

Negociac¡ón lntemacional y Econom¡a

lnternac¡onal

Negoc¡ación lntemacional y Estudio

de Procesos Adminislrat¡vos

Negocjación I ntemacional

Logislica

Econom¡a lnternac¡ooal y

Matemáticas y Estadistica

Negoc¡ación lntemacional

Economia lnternac¡onal

Estudio de Procesos Administrativos

Matemáticas y Esladística

Comercio Exterior y Logistica

Comercio Exterior y Negoc¡ación

lntemacional

Comerc¡o Exterior y Economía

lnternacional

Válidos

Total

5

18

17

7

15

69

14

36

7

17

356

30

26

10

33

2

5

5.1

4.8

2,0

4.2

1,4

8,4

9,3

,6

'19,4

3,9

'10.1

2,0

4,8

7.9

1.4

100.0

5.1

4,9

2.0

4,3

1.4

8.6

7,4

2.9

9.4

,6

19.7

4.0

10.3

2,O

4,9

8.0

1,4

5.1

12.O

't 4.0

18.3

19.7

28,3

35,7

38,6

48,3

48.9

69.4

73.4

83.7

85.7

90.6

98.6

100.0

-,iFrecueñcta 
I
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La Tabla 16 describe en porcentaies, lo que los estudiantes creen que debe

mejorar en su malla curricular, fortalecer o agregar como materias. Los

porcentajes más altos se registran en "Negociación lnternacional" con 19,71o/o

de las preferenc¡as "Estud¡o de procesos adm¡n¡stralivos" con un 10'3% y

"Logística" con el 9,43% de las preferencias.

8.- ¿Qué tipo de fortalezas cree Usted que posee su facultad en favor a su

ca¡¡e¡a? (Puede escoger máximo 4).

Tabla 15: Fortalezas

Porcentáre Porcentare
Yálrdo

Porcentare
acumula(,o

!: Aliá preparacDnde los
clocgntes
b ceiir tcz:¡(rPs naomd€s
e rñtemaoood€s
c ¿lto ñrvel en elaprend4
de len0uásextreqsas
d se rmp¿alen das€s
prá(icas
e el docente Drqru€'re l!
rnvestg&ón c(frD
h eraÍ¡€lrta d€ arrénalzae
I @nvenEs con
unrvef sl(S€s extarlaf as

h
a
¿

e

c
d
a

a
¿
e
c
a
a
á
a
d
3

conferenoas

Válrclos
b
d
e
h
h
c.
d
d
e

.d.
b
b
d
d
e

00

h
h
e
c.
f

I

I
e. h
e.r
o.h

301

7

10

I

11

6

I
7
9
I
5
7
7

10
6
7

6
6
6

12
9

13

2

1.9

20

20

31

1,7

2.O

2.0

1.1
2.O
?.0
2.4
1.7
2.O
17
1,7
'l,7
3,1

'l¿
3.7

,6

84

2.1

3.0

21

33

18

2.1
2.1
2.7
?,4
r.5
2,1

3.O

1.8

1.8
1.8
1.8
3.6

1.5

84

10 4

13 4

15 5

18 8

206

239
26.0
296
31 I

127
507
5.r 0
56 1

58.5
636
699
71.9
85.4
88 1

997

Fuonte: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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A continuación se detalla el significado de cada uno de los literales que se han

usado en el análisis de las fortalezas.

a) Alta preparación de los docentes.

b) Certif¡caciones y acreditaciones nac¡onales e intemacionales.

c) Alto nivel en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

d) Se imparten clases prácticas.

e) El docente promueve la investigación como herramienta de aprendizaje.

f) Convenios con universidades extranieras.

g) Conferencias, ya sea de empresarios o catedráticos.

La Tabla 17 está relacionada con las fortalezas que los estudiantes perciben en

cada una de las carreras en estudio. Se han seleccionado aquellos factores con

mayor número de frecuencia como los más relevantes. Las letras significan el

valor literal descrito al principio de la tabla, y varias de ellas juntas, las posibles

combinaciones que pudieron eleg¡r los estudiantes.

En este caso en particular la combinación de a, d, e, h ("alto nivel de

preparación de los docentes", 'se imparten clases prácticas", "el docente

promueve la investigación como herramienta de aprendizaje" y "conferencias")

muestra la mayor frecuencia con respecto a las fortalezas. Respecto a la

elecc¡ón de los estudiantes de lngenieria en Negocios lnternac¡onales de
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ESPOL, las alternativas a y b, "alta preparación de los docentes' y

'certificaciones nacionales e ¡ntemac¡onales' respectivamente, y la combinación

de las m¡smas, son consideradas como las principales fortalezas, como se

muestra también en la Tabla I 7.

9.- Seleccione del l al 5, siendo I el más ¡mportante y 5 el menos

importante. ¿Qué facilidades de infraestructura piensa usted qu€ cal¡f¡can

como esenciales €n una facultad en la que se dicta este tipo de carreras,

muy a parte de las tradicionales?

Gátlco 6: lmportancla de lar Ar€a! ve¡deE

S¡rndo 1 muy burno y 5 muy mllo quá trn ¡mportantc son laa árcls ycrdGa

¡
o¡
o
a

Fu6nte: Encu6tag
Elabo6do por: Loa Autores

@@

[f;¡
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De acuerdo con el Gráfico 6, la mayoría de los estud¡antes encuestados

comparten la op¡nión, de que las áreas verdes son un factor nada importante

para el desenvolvimiento de la cátedra de las carreras que s¡guen, c¡n un

porcentaje de 39,94%, mientras que el segundo valor de signif¡cancia es de

27 ,24o/o que las cons¡dera como "Poco ¡mportante'.

Laboratorios de computación.

GÉñco 6: lmportanc¡a do los Laboratorios de Computación

S¡cndo 1 muy bucno y 5 muy malo qué tan importantc son los laboratotios d!
computac¡ó n

I ¡¡v "pc¡rrcI r,po.t¡'rc
flr'ara-r.
I Poco ¡rrconrr¿
E r¡ldr npo.lúi.
I pr¿¿o¡

Fu€ñte: Encuestás
Elaborado por: Los Autores

8 ¡11
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El Gráfico 7, muestra una preferencia, marcada como "Muy ¡mportante", por los

laboratorios de computación con 43,61% e "lmportante' con 35,20%. Esta

tendenc¡a se marca en la mayoría de las instituciones.

Áreas de esparc¡miento y deportivas.

Gático 7: lmportancia de lae Ároas Deportivas

S¡endo I muy bueno y 5 muy melo qué tan ¡mportantc son las árcas dcportivas

:¡0

10

a0

c

c

0
¡llJy ir'rorl-tc hporlúic hdlcr?rlc Fbco npo.trtc i¡aclr ñpo.lüi.

Slcndo I muy bucno y 5 ñuy m¡lo qué t¡ñ import¡ntc ron l¡t ¡rc¡g
d.portiv¡s

Fuente: Encuestas
Elabor¿do por: Los Autores

5.643

:¡ i6

rl09
l,t 48
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El Gráfico B detalla la cantidad de estud¡antes que califican, en el presente caso,

la importancia de las áreas deport¡vas y de esparcim¡ento al inter¡or de su

inst¡tución y, como aspecto relevante en el rol de estudiante. Se muestra

entonces que 30,09% de ellos las califican como'Poco ¡mportante" y 34,48o/o

como "nada importante'.

Facilidades de Transporte.

Tabla l6: Tabla ds Cont¡ng8ñcias para Fac¡l¡dades de Transpone

TúL óa co|lhoal,|cb S¡. ro I !rt, !iár. y 5 rr, nto la l¡! ttuorlÍ1. ioñ ht fxtád6 óa tr¡toona tn qx ¡¡i.rrild.luda"

En qué lnÍer!rd¡d eltrdr¿

d6 GU¡Y¡qUII

C¿tótrc¡ de

s¿n]r¿qo de

Gu¡)¡qurl

Escuela
Supe¡or

dPlLtor¡l S¿¡t¡ x¡ri¿

Sr?ndo 1 mut !!eno y 5

l¡0lrd¿dei de f¿nsPorle

Iúy rmpoi le

lrnrort¡nlÉ

hdlerenle

N¿d¡ rñport¡nle

:6
15

l9
t3

65

158

I
3

10

15

15

51

!
t

I

e

1

t6

5

I
38

t5

36

8i
18

r06

3:.'

t0

t0

10

36

., 
" 
05.1"JI";"t 1i1i"i1,",".""

En la Tabla 18 de contingencias apreciamos las preferencias de los estud¡antes

por el uso del transporte. Por ejemplo se puede observar que un mayor

porcentaje de estudiantes de la Universidad de Guayaquil y Universidad Católica

de Santiago de Guayaquil, califican como "Muy importante" las facilidades de
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transporte con frecuenc¡as de 26 y 8 votac¡ones, que representan el 7,3o/o y

2,24olo respectivamente del muestreo. Los estudiantes de ESPOL marcaron en

su mayorÍa la opción 'lndiferente" con una frecuencia de 12 que representa un

3.374k.

Bibliotecas y salas de estud¡o.

Gráf¡co 8: lmportancia de lae B¡b¡iotecas y Salas de Estud¡o

Siendo 1 muy bueno y 5 muy malolue tan imlortante son las b¡bliotecas y salas

Et'oto¿n¿

I p.¿¿o.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autorea

10 66

r0¡,r
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Esta variable es la segunda en relevanc¡a, según muestra el Gráflco 9, ya que

presenta justamente los porcentajes más altos con 48,90% y 26,65% en las dos

primeras opc¡ones "Muy importante" e "lmportante".

Se obtiene asi, que las variables clasificadas como 'Muy importantes" e

"lmportantes' son los laboratorios y las bibliotecas y salas de estudio.
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10.- ¿Qué t¡po de eventos cree Usted que su facultad promueve o d€be

promover más frecuentemente para favorecer y fortalecer los

conocimientos adquiridos según su cafieÍa?

Gáfico 9: Eventoa que deb€ promover la Facultad

Promoción de eventos dentro de la facultad, con respecto a la carrera

Coarlarrn€€s dr cmprcsanos y raJñlonas

Conlcrariaias da afipr¿stbf y lrrori¿3 acaalétr¡ca§

Coñfarañcraa de eltpaa¡abs y cosas cb¡qla§

Confcfrñc¡ra da arFrcsárba y coñi.lcrElla acad¿nEÉa

Reu¡oñe¡ nlormd¡vas sobr! beca¡ a hcérlvo§

fLlor¡a3 6cad¿irca!

Crtr¡ abbla¡

Conf crañcÉ§ dr hvett¡96do.r3

fúo.hB ác6dáraas y reúlo.¡es inldr¡úivas

Casas abErtos y reurEnes hlor

Casas dierlas y trlorÉs

Coolereñoit de nvcl'godorcs y r?rJnlones

ConlcrencEs cle nvestigldor* y tlrlorits

Conferencias de mvcsllgadores y casas

aonfercnc13s de

0 t0 :0 50 6030 40

Frecuoncia

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Loa AutoreB

Según el Gráfico 10, la mayor parte de los estud¡antes encuestados creen que

sus facultades deben promover, en favor de sus carreras, eventos como.

[;
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Conferencias de empresarios y casas abiertas 15,4olo.

Conferencias de empresarios y conferencias de investigadores 14o/o.

Conferencias de empresarios y reun¡ones infomativas sobre incent¡vos y

becas 1 3%

11.- ¿Cuántas horas al día estudia dentro de la universidad?

e

o,

Gáñco l0: Número de hores dentro de la univers¡dad

NúmGro de horas 8l int€rior dr la un¡versided

H.mrd.:ho.rs oe:!,lru!! o.'ll !6ts¡¡ oc6lr8hor.. raa§.,.6rsr.

Núm.ro d. hor¡¡ .lint.rior d. l¡ u¡¡v.r¡id¡d

Fuente: Encuestas
Elabor¿do por: Los Autores

:71

¡!i

l0_'l

E G

@
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De acuerdo al Gráfico 11, las opciones de respuesta más repetitivas fueron: "De

2 a 4 horas" y de "De 4.1 a 6 horas", de la muestra total. Para la primera opción

se presenta un 34,38% y un 36,93% para la segunda opción.

Tabla 17: Tabla da Contingoncias para Númoro de Horas al D¡a

t.ih d. cülrl'.rEE lti¡rpo d. lErú d ñldlor ¿ l¡ uEtthd ' Er qÉ 
'¡i,Ürrt 

d lluü¿

En,¡ue u¡rYs,srd¿d eslul:¡

f]¿le 6u¡y¡qurl

C¡tdira¡ de

S¡nt:go óe

Gu¡y¿qurl

E¡(u€l¡
Supenor

Poltetñrc¿
detLror¡t

L¡rr¡Vr(efile
Ror¿tu€rl€ S¡¡t¡ X¡,r¡

rnr€ or de l¡ unaer!rd¡d
fsnos de 2 hor¡s

0e?¡ahor¡s
0el1¡6hor¡3
Oe61¡8nora3
Ias d€ I hora!

Tot¡

59

70

:0

tl
t76

0

11

I2

l0

56

1

13

r3

9

5

1t

1

35

5

0

?

¡l

1

l
19

t1

l
l5

8

i:1
tt0
5l
¡1

35:

..r::,il;"',li::"Ifi-*
De acuerdo con la Tabla 19, los estudiantes encuestados en ESPOL, aseguran

por medio de esta encuesta, que permanecen al interior de la universidad más

de 2 horas por dia. La mayor parte de éstos están en los rangos "De 2 a 4

horas" y "De 4.1 a 6 horas", con frecuencias de 13 estudiantes para ambos

casos.
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12.- ¿Actualmente se encuentra trabajando?

Gráfico l1: Tr¿baja o no el estudianb

Trabaja actualmnntc

Fuente; Encuegtas
Elaborado por: Los Autores

La mayor parte de los encuestados 64,10% de acuerdo con el Gráfico '12,

afirmaron que no se encuentran trabajando, contra el 35,90% de aquellos que

trabajan. Existe un porcentaie de 1,425% de datos perdidos.

IE

I @

@
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13.- ¿Qué ingreso mensual aproximado se p€rc¡be en su hogar?

Gálico 12: lng.eso mensual aproximado

lngreso mensual aProximado en su hogar
¡¡renor a t3m
IHre ¡3ol y 1600
E Edrc t6ol y ,!OO
!Edre ¡!¡01 y ¡1:00
gErrre t1:01 y ¡1ú0
I Msyor r tl 5(xl
! Pcrádo¡

Fú€nte: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

El Gráflco 13 revela que el mayor porcentaje de la muestra se encuentra en el

intervalo de "Entre $301 y $600" con un 35,31% de los casos, y el segundo

porcentaje más alto de 18,100/0.

18.1

14 54

7,.11 I
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Gráfico l3: lngreso mensual por Un¡vers¡dad

Grafico dc barras
En que uorversrd.d

É

ñt lB ! É.r,.lnr /t.r'.160r ,Edt. lfor , Ed!. lt lor ¡¡árq á
l}rc t6m tgOO t1-'0O Y !t500 l1''OO

lneraro mansu¡l ¡proxlm¡do añ 3u hogar

,,"J:"#;,':üfn".,""

El Gráfico 14 muestra las frecuencias de los estudiantes por cada universidad.

Se visualiza claramente que el mayor nivel de ingresos se encuentra en la

segunda opc¡ón, es la Univers¡dad de Guayaquil, como anteriormente se

demostró. Los estudiantes de ESPOL parecen tener un comportamiento normal

a lo largo de la gráfica, siendo entonces de un nivel soc¡oeconóm¡co medio. Los

extremos se presentan en la Universidad de Guayaquil con tendencia a un n¡vel

socioeconómico medio bajo y la Universidad Santa María con un nrvel socio

económico medio alto.

r ool

I

I
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14.- Edad de la persona encuestada.

Gálico l¿: Edad de los encuestados

Edad de la persona encuestada

Erlr! 17 y ?l dirs Erlrc :: y :6 Btus

Edad de la persona encuestada

Moyor r :6 &ios

,",:;Tf;'Ji'"rff.."
De acuerdo al Gráfico 15, la mayor parte de los estudiantes encuestados están

en el primer rango, entre 17 y 21 años de edad, con un 67,61%, lo que indica

que en su mayoría, siguen el proceso regular de estudios. El 25,92% de los

cásos se encuentra "Enlre 22 y 26 años' y una mínima cantidad del 6,4790lo es

"Mayor a 26 años".

o'a
E

o
o-

67 .61

:ol
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I 5.- Procedencia.

Gáfico 15: Prqcedencia de los encuestadoa

Procédenc¡a
lcu¡r,.
¡E oo
OM¡i¡
lro¡ nc
E súr! tE .
I ¿* ¿¿s¡
¡q,ú
E pac¿o¡

Fuente: Encuestas
Elaborado pori Los Autores

El Gráfico 16 muestra que a pesar de la gran migración de personas a

Guayaquil desde otras provincias a cursar sus estudios en universidades

locales. también muestfa el fesultado de un mayor porcentaje de estudiantes de

la provincia del Guayas, respeclo a las otras, con un 85,88% de los

encuestados. Mientras que la segunda provinc¡a con mayor afluencia es la
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prov¡nc¡a de El Oro con apenas un 4,237o/o de las personas encuestadas de las

carreras en cuest¡ón.

16.- Género.

Gáfico 16: Género de los encueslados

Gancro
I
I
D

Fuente: Encuestas
Elaborddo por: Los Autores

El Gráfico 17 revela que respecto al género de las personas encuestadas, se

presentan más del género femen¡no y un bajo porcentale de datos perdidos. El

género femenino tiene un 67,80o/o de los resultados versus el 32,20% de los

E

@

I
@

I
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datos del género masculino y frecuencias en un 240 versus 114

respect¡vamente.

Correlaciones

"Se llama correlación al grado de dependencia mutua entre dos variables. El

coeficiente de correlación ¡ntenta med¡r la intensidad con que dos variables

están relacionadas". (López C. P., 2005, pág.254)

S¡ el coef¡ciente de correlación de Pearson (r) es igual a 1 ex¡ste una correlación

perfecta pos¡tiva y la relación funcional entre ambas variables es exacta y

posit¡va, var¡ando ambas variables en el mismo sentido, es decir que al crecer

la variable X crece la variable Y; y al decrecer X también decrece Y. (López C.

P., 2005, pá9. 255)

Si r = -1 existe una correlación perfecta negativa entre dos variables, que al

d¡sm¡nuir una aumenta la otra y al aumenlar una disminuye la otra.

Si r = 0 ¡ndica que no ex¡sle relac¡ón entre las variables. (López C. P., 2005,

pá9. 2s5)
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* Se realizó una correlación para identificar cual es la relación que ex¡ste

en el nivel que se está estudiando, respecto al nÚmero de horas que se

está dentro de la Universidad.

Tabla '18: Correlac¡ón antre Número de horas y Nivel de estudios

Correlac¡ones
Núméró de
horas al interior
de ,a
universidad

En qué nivel
estud¡a

Corr€lac¡ón de Pearson

S¡9. (bilateral)

N
Conelación de Pearson

Sig. (bilatoral)

N

Número de horas al ¡nterior de
la universidad

En qué nrvel estudia

1

-.317

.000

u4

-.317

.000

344
I

348

". La correlación es signif¡cativa al nivel0,01 (bilateral)

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autorcs

La Tabla 21 muestra una correlación de -0,317, con lo que se puede interpretar

que existe una relación negativa entre el n¡vel en el que está estudiando,

respecto al número de horas que un estudiante permanece dentro de la

universidad, lo que quiere decir que mientras aumenta el nivel que se cursa, se

disminuye el número de horas que un estudiante permanece dentro de la

universidad.
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Prueba T.

El Estadístico T Student, fue realizado porWilliam Sealy Gosset en 1908, con

el objetivo de aplicar los nuevos avances en bioquímica y estadistica al proceso

industrial (López C. P., 2003).

Este estad íst¡co se utiliza para determinar si existe una diferencia significativa

entre las medias de dos grupos, es decir que se utiliza cuando deseamos

comparar dos medias de poblaciones independ¡entes y normales. (Blog

Estad¡stico)

Prueba T para muestras independientes.

Este estadistico compara las medias de dos grupos. A esta prueba los sujetos

deben asignarse aleatoriamente a dos grupos de forma que cualquier diferencia

en la respuesta sea por tratamiento y no se deba a otros factores. (López C. P.,

200s, pá9. 319)

En cuanto a contrastes la prueba T recune a contrastar la igualdad de las

medias de los grupos. SE mide con el nivel de significancia que debe de ser

mayor a 0,05 para que ex¡sta una relación entre las media. (López C. P., 2005,

pá9.319)
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* Se realizó un análisis de Prueba T para contrastar la igualdad de medias

del nivel que actualmente están cursando los estud¡antes respecto a si

trabajan o no, con el fin de determinar alguna relación entre sus medias.

Tabla 19: Estad¡st¡co6 de grupo

Trabaja

actualmente

N Med a Desviación líp Error tip. de la

media

SI
En qué nivel esludia

NO

120 3.46

2.57

1 .044

1.292

.095

.087

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

fabla 20: Prueba T de muestras independientes, respecto al nivel que cursan

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Prueba de
Levene
para la
igua¡dad de
varianzas

Prueba T para la igualdad de med¡as

F S,g t GI Diferenci
ade
medias

Error tip.
de la
d¡ferencia

95% lntervalo de
c,oñfiañza pa? la
diferencia
lnferior Superior

Se han asum¡do
vadanzas
¡guales

En qué n¡vel
estudia No se

asumido
vafian¿as
iquales

han

1t.3 6,449

6.869

341

290.19

.884

,884

.137

.129

615

,631

1 ,154

1 ,138

,000
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De acuerdo con la Tabla 25, modela una Sig. de 0,000, la cual es inferior al nivel

de significancia del 0,05, se puede determinar que no existe relación alguna de

las medias del nivel actual que se está cursando y s¡ actualmente está

trabajando o no, lo que se da por entendido que dependerá del nivel en que se

encuentre el estudiante para poder desempeñarse laboralmente.

* Se realizó un análisis de Prueba T para contrastar la igualdad de las

medias de la univers¡dad en la que estudia, segÚn si el estudiante trabaja

actualmente o no.

Tabla 21: Estadist¡co de grupo

Trabaja

actualmente

N Medra Desviación tip Error t¡p. de

la media

SI
Eñ qué universidad estudia

NO

126 2,39

2,05

1.475

1.377

.1 31

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores
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estudia.
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No se han asumido

varianzas ¡ouales

3,57 .04 2.1 6

2.12

349

244.25

340

340

.157

.160

.031

024

649

656
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Tabla 22: Prueba de muestras indopeñd¡entes, respecto a la universidad en que estudia

Fuente: Encuestas
Elabo.ado por: Los Autores

De acuerdo la Tabla 27, modela una Sig. de 0,04 que es inferior al nivel de

significancia del 0,05, por lo cual se puede determinar que no existe relación

significativa entre las medias de los estudiantes que trabajan y no trabajan en la

actualidad, en contraste con la universidad en la que estud¡an. Es decir depende

de la universidad en que las personas estudien respecto a que si trabaja o no.
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CHI-Cuadrado.

El test Chi-cuadrado es un ejemplo de los denominados test de ajuste

estadístico, cuyo objetivo es evaluar la bondad del aiuste de un conjunto de

datos a una determinada distribución candidata. Su objetivo es aceptar o

rechazar el planteamiento de hipótesis.

+ Estudio realizado para determ¡nar si existe alguna relación significativa

entre la universidad elegida y lo que lo llevó a elegir dicha universidad.

Tabla 23: CHI cuadrado para la olécc¡ón do la Univers¡dad

Resumen del rocesam¡ento de los casos

Fuente: Encuestas
Elabg.ado por: Los Autores

Tabla 24: Prueb¿s de chi-cuadrado

Valor G Sig. asinlólica
(bilale.al)

Chi-cuadrado de Pearson
Ra¿ón de verosim¡litudes

N de c€sos válidos

289.315"
304, 1 17

350

20
20

.000

.000

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autorqs

Ca sos

Porcentále

350 98,3% 6 356 100.0%
En qué universidad
estudia 'Qué lo llevó a
elegir dicha universidad

¡/átd.-, P"r.úd"" l Total
Porcentale NN PorcentaleN
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Gáfico 17: Chi Cuadrado para el Moüvo que llevó al encuestado a eleg¡r su un¡versidad

Gráfico de barras
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En qué universidad estudia.

Fuente: Encuestas
Elaborado pori Los Autorcs

Hay evidencia estadística según la Tabla 29 que muestra una sign¡ficanc¡a de

Pearson de 0,00, lo que revela que si hay una relación significativa entre la

universidad elegida y las razones que los llevaron a elegir dichos centros

educativos. Es decir que para la elección de la Universidad a estudiar, depende

de varios faclores.
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Fortalezas que posee cada un¡vers¡dad respecto al resultado de las

encuestas.

{. Fortalezas de la Univers¡dad de Guayaqu¡|, según los estudiantes de las

carreras de Gestion Empresarial y de Comercio Exterior.

Gráñco l8: Fortale¡á3 de la UG

Gráñco dc barras

:0
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¿ el órcÉYltc proír.Eyr la hv¿tE€cút
cdm r€f rfi¡¿rllE cL lpr?fx¡z8,!
f coovemt con úi¡Yafsd6das

qcl
li

qd.c
qc;h
a; ci4e
6,deih
a4c, l

qc.gh
qc

E

f

É.

0
u[vcr §¡dad ata Guoyoqd

En quá univ.rs¡dad estud¡a.

Fuente: EncuestaE
Elaborado po¡: Los Autores
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Según el resultado de las encuestas realizadas, al criterio de los estudiantes de

las carreras de Gestión Empresarial y Comercio exterior, de la Universidad de

Guayaquil, respecto a las principales fortalezas de su carrera son:

A: LA alta preparac¡ón de sus docentes.

D: Se imparten clases prácticas.

E: El docente promueve la investigación como herramienta del aprend¡za¡e.

H: conferencias.

En la fortaleza que más destaca es en el literal A: La alta preparación de sus

docentes.
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.i. Fortalezas de la Universidad Catol¡ca Santiago de Guayaquil, según los

estudiantes de la carrera de Gestion Empresar¡al lntemacional.

Gáñco l9: Fort¿lczas dc la UCSG

Gráltco dc barras

Que lipo de lorlalPzas que
posee su facullad?
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0a. " I.qIe.o.tq
Ec,c t r

tr
o
a

É.

1

lrñrversdád Cáloaca da Srñtrágo dc Gu6yáq-¡l

En qué universidad estudia.

Fuonte: Encue5tag
Elaborado por: Los Autorss
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Según el resultado de las encuestas realizadas a los estudiantes, éstos señalan

que las principales fortalezas de su carrera son:

C: Alto nivel en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

D: Se ¡mparten clases prácticas.

E: El docente promueve la invest¡gación como herramienta del aprendizaje.

H: Conferencias.

La fortaleza que más destaca es la C: Alto nivel en el aprendizaje de lenguas

extranjeras.



* Fortalezas de la Escuela Superior del Litoral, según los estud¡antes de la

carrera de lngeniería de Negooos lnternactonales

cráñco 20: Fortalezas de ESPOL

Gráfico dc brrra¡
Ou, rrpo de lorr¿le!.! que

posee su l¿cuñ¡d,
rlAládÚM4b¡

lr b
¡.b e
!c sh

Ér.LÁ¡ s!p.,d P.¡.cr¡ <ráLrqt

En qu¿ uñiv.rr¡d¡d .rtud¡¡

Fuenle: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Según el resultado de las encuestas realizadas a los estud¡antes, éstos señalan

que las princ¡pales fortalezas de su carrera son:

A: Alta preparacrón de sus docentes.

B: Certif¡caciones y acred¡taciones nac¡onales e internacionales.

G: Convenros con empresas en materia de realizac¡ón de pasantías laborales.

É I

I



Resaltando como una de sus mayores fortalezas a criter¡o de los estud¡antes, el

literal A: Alta preparación de sus docentes.

+ Fortalezas de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, según los

estudiantes de la carrera de lngeniería de Comerc¡o Exterior.

GÉfico 21: Forlalezas de la ULVR

Gráfico de barras

Oue lrpo de forlalezas qu¿
pos¿e su faculled?
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En qué universidad estudia

Fuente: Encuestag
Elaborado po.: Los Autores
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Según el resultado de las encuestas realizadas a los estudiantes, éstos señalan

que las principales fortalezas de su canera son:

A: Alta preparación de sus docentes.

D: Se imparten clases prácticas.

E: El docente promueve a la ¡nvestigación como herramienta del aprendizaje,

H: Conferencias.

Resaltando entre la fortaleza más destacada la del literal H: Conferencias.



+ Fortalezas de la Universidad Santa María, según los estud¡antes de la

carrera de lngeniería en Gest¡ón Empresarial lnternacional.

Gráfico 22: Fortalezas de h USM

Gráñco dc banas

Que lrpo de fortalezas qu¿
posee su facullad2

¡ b 
, 
ccrlitlclcrüE¡ nacroñltas c

d s. nprlcn cl!¡es pr¿ctÉrs

-l Collvcrs¡ COn t,r,vrl§ldtdci

I cmYar*) con eñ9reaás m
mdaria da rea¡zaaÉo (k
paaaiila Sorale¡

¡a.b.c.f
¡l.b c.f

¡., b. t. 9
¡a: c.f,g

Lhrversdad Santo t¡aria

En quó univ.rsidad estud¡a.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Según el resultado de las encuestas realizadas a los estud¡antes, éstos señalan

que las principales fortalezas de su carrera son:

A: A¡ta preparación de sus docentes.
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B: Certificaciones y acreditac¡ones nacionales e internacionales.

F: Convenios con un¡vers¡dades extranjeras.

Teniendo en cons¡deración como la mayor fortaleza, el literal B: Certificaciones y

acreditac¡ones nacionales e internacionales.
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Preferencia del enfoque que se deberia fortalecer en la malla curricular de

acuerdo a cada carrera, según los estudiantes de las respectivas carreras.

Gráfico 23: Enfoque a fortalecer en lNl

Gráfic o de barras
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Fuente: Encuegtas
Elaborado por: Los Autores

Según el Gráfico 25 se puede determ¡nar que los estudiantes de la carrera de

Negocios lnternac¡onales pref¡eren un enfoque de fortalec¡miento en las áreas
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de. Negociación lnternacional, Logística y Comerc¡o Exterior. De mayor

preferencia de fortalecimiento el área de Negociación lntemacional.

Gáf¡co 24: Enfoque a fortalecer en IGE

Gráf¡co de barras
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Según el Gráfico 26 se puede determinar que los estudiantes de Ia carrera de

lngeniería de Gestión Empresar¡al lnternacional, pref¡eren el fortalecimiento en
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las áreas de: Negociación lnternac¡onal, Estudios de Procesos Admin¡strativos y

Economia lnternacional. Con un mayor realce de preferencia de fortalecimiento,

en el área de estudios de procesos admin¡strat¡vos.

GÉf¡co 25: Enfoque a lortalecer en ICOMEX

Gráfico de barras
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Fuente: Encu"stas
Elaboredo por: Lor Auto.8!

Según el grafico 27 se puede determinar que los estudiantes de la carrera de

lngeniería en Comercio Exterior, desearÍan un enfoque más fortalecido en las
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áreas de: Logist¡ca, Estudios de Procesos Admin¡strativos y Negoc¡ac¡ón

lnternacional. Con un mayor énfas¡s de fortalec¡miento en el área de Logistica.

Gráf¡co 26: Enfoque a foÉalecsr en lGEl

Gráfico de barras
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores

Según el Gráfico 28 se puede determinar que los estud¡antes de la carrera de

lngenieria en Gestión Empresarial lnternac¡onal pref¡eren un fortalecimiento en

las áreas de: Negociac¡ón lnternacronal, Comercio Exterior, Logística y Estudios
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de Procesos Administrat¡vo. Con un mayor realce de preferencia de

fortalecimiento en el área de Logística y Negociac¡ón lnternacional.

Tipos de eventos que los estudiantes de cada universidad, creen que

deben fomentar en las carreras, para fortalecer los conocimientos

adquiridos según la cátedra.

Gáfico 27: Promoción de Eventos USM

Gráf¡co de barras
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Según el Gráfico 29 se puede determinar que los estudiantes de la Universidad

Santa María, desearían que su carrera promueva eventos tales como:

Conferencias de empresarios y Conferencia de investigadores, con el fin de

adquirir y complementar los conocimientos adquiridos en las aulas de clase.

Gáf,co 28: Promoc¡ón de Evento8 ESPOL
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Según el Gráfico 30 se puede determinar que los estudiantes de la Escuela

Superior Politécnica del Litoral, desearian que su carrera promueva de una

manera más frecuente los eventos, de preferencia tales como; Conferencias de

empresarios, Conferencias de lnvestigadores y Reuniones informativas sobre

becas e incentivos, con el fin de fortalecer conocimientos y enterarse de becas y

programas de estudios nacionales e internacionales.

Gráf¡co 29: Promoción de Eventos UCSG

Gráfico de barras
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Según el Gráflco 31 se puede determinar que los estudiantes de la Universidad

Catól¡ca de Santiago de Guayaquil, quisieran que su carrera promueva eventos,

tales como: Conferencias de empresarios y casas abiertas, con el f¡n de

fortalecer los conocimientos adquiridos en las aulas.

Gráñco 30: Promoc¡ón de Eventos UG
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Según el Gráfico 32 se puede determinar que los estud¡antes de la Universidad

de Guayaquil, prefieren que en sus carreras se promuevan eventos, tales como:

Conferencias de empresarios y tutorías académicas., con el fln de fortalecer los

conoc¡mientos adqu¡ridos en las aulas.

Gáfico 31: Promoc¡ón de Eventos ULVR

Gráfico de barras

Promoción de eventos denlro de
la facullad. con respecto a la

c¿Í2¡e
Confereñciás d€ eÍipre¡aios
Coñlcr cr¡cias da rnve¡tig6dores y
cos6 tl¡cn6a
Conler mclás da lrlvcsllq€dores y
lúüias acadéírcas
Cairs ábartri y tdorí!¡ rcodénicls
Cas63 *iérlas y rrrYloñes
nlorñtdrvaS
fúdb6 ac6d¿r¡cas y reunlones
hlormárvrs
ConlarcncÉs da hv.lryrdora§
Cásas d¡erlás
Conferencr¿s dc eñprasú.o3 y
cdrlarañc¡át 6cadari¡cas
Conlerer¡cias (le empaéssros y c6sas
d)¡erles
Conler erEi.ra da empresarcs y
Irrt6.É-t i.ñ.Lff*
ConfcrancEs da cfipre¡aros y
reúwres llfotmativás

Unrversdrd L6É¡ \1ccfllr Rocaluclte

En qué universidad estudia.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lof Autores
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Según el Gráfico 33 se puede determ¡nar que los estudiantes de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte, quisieran que su carrera promueva eventos, de

preferencia tales como: Conferencias de empresarios y Reuniones informativas

sobre becas e incentivos.

4.2.3. Conclusiones del Análisis

Se pudo determinar, según el análisis estadist¡co, que la mayoria de estudiantes

que trabajan, se encuentran en niveles superiores, lo que indica que en los

primeros niveles de universidad, el trabajar es algo más complicado, por lo cual

la mayoria de estudiantes no pueden hacerlo y solo se dedican al estudio.

En general, se puede analizar que los estud¡antes desean que sus carreras

fortalezcan las áreas de: Negociación lnternacional, Logística y Comercio

Exterior. Esto pondria en el mercado a profesionales en áreas más estratégicas

y de contenido global, poniendo a los profesionales en una posición de

competenc¡a internacional.

También, con un común de todas las un¡vers¡dades, los estudiantes

un¡vers¡tar¡os, prefieren que se promueva frecuentemente los eventos como:

conferencias de empresarios, conferencias de investigadores y reuniones

informativas sobre becas e incentivos, con el fin de que puedan complementar

la cátedra aprendida dentro de las aulas, con expositores que muestren e
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impartan sus conoc¡mientos y experiencias en los diferentes ámbitos

académicos y laborales. Asim¡smo, los estud¡antes muestran un interés por

charlas que sean de información sobre incentivos y becas de pregrado y post-

grado.

También se pudo notar que la carrera de Negocios lnternacionales posee una

ventaja en las áreas cuantitativas, pero posee desventajas respecto a la

cantidad de materias de especialización.

Los estudiantes de lNl pueden hacer uso de la infraestructura de la FCSH ya

que presentan ¡nstalaciones adecuadas propicias para el rendimiento de los

estud¡antes. En comparación con otras universidades, la FCSH se encuentra

entre las de mejor acond¡c¡onam¡ento en sus instalac¡ones.
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CAPITULO 5

ANÁLISIS COMPARATIVO Y MATRICES

A continuación se procederá a realizar una comparación de las instituciones,

según los resultados de las encueslas, con los factores más relevantes,

arrojados por las encuestas, entre las diversas instituciones materia de este

traba¡o. Asi pues, se analizarán las ventajas y desventajas de la carrera en

cuestión respeclo a sus similares ofertadas por las diferentes inst¡tuciones de

educación superior.

Por medio de una tabla de ponderaciones se establecerá cuáles son los

aspectos más críticos y en qué posición colocan a la carrera de lngenieria en

Negoc¡os lnternacionales ante sus similares en las demás Universidades

guayaquileñas.
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5.1. Factores Comunes.

Se han denominado como factores comunes a aquellas opciones elegidas

por los estudiantes encuestados y que al mismo tiempo son las más repetidas;

tomadas del análisis realizado en el Capitulo 4, en el cual se desarrollÓ la

investigación de mercado.

Para el efecto se ha lomado únicamente la pregunta I de las encuestas, deb¡do

a la relevancia de la misma y, debido a que las opciones se presentan como

condiciones ex¡stentes. El resto de preguntas presentan datos demográficos o

perspect¡vas de mejora e implementación,

Otros elementos se tomaron de acuerdo a la observación y a la información

proporcionada en cada una de las universidades o páginas web de las mismas.

Estos son:

¡ Mallas Curriculares

. lnfraestructura

5.2. Tablas de Ponderaciones.

Las carreras y universidades cuentan con sus respect¡vas siglas para el f¡n

práctico de su uso. Se detalla a continuación el significado de las ¡nic¡ales:

o Escuela Superior Politécnica del Litoral. (ESPOL).

. lngeniería en Negocios lnternac¡onales. (lNl).
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Universidad de Guayaquil (UG).

lngeniería en Comercio Exterior (ICOMEX).

lngenieria en Gestión Empresarial. (lGE)

Universidad Santa María. (USM).

lngenierÍa en Gest¡ón Empresarial lnternacional. (lGEl).

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. (ULVRG)

Univers¡dad Catól¡ca de Sant¡ago de Guayaquil. (UCSG)

Tabla 25: Tabla de Ponder¿c¡ones (lnfraestructura)

Fuenle: Los Autores

De acuerdo a Ia Tabla 32 la FCSH se muestra como la facultad más fuerte,

según el resultado total. Se ha cal¡ficado entonces, cada uno de los factores,

con una ponderación que va desde 0 hasta 5, donde 0 es considerado como la

€sPor, UG USM ULVR6 UCSG
FACTORES

tNt lcoMEx IGE r6Et rcoM€x tGfl

I T{Í RA€SfRUCTU RA

Ofic. Adminislrativas 4 l l 2.5 1 2,5

5¿¡as de profesores 5 5 ) l
4 7,5 2 5 3 l

Laboratorios .1 .1 4 3

Auditórium 1.5 3,5 4 I,15

Comedores y bares 4 ) 2 2 J

Total 26 20 19,5 22,5 20,5

III
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cal¡ficac¡ón más baja, mientras que 5 la más alta. En primer lugar se muestra la

infraestructura, según la Tabla 32, existe un recuento de:

¡ OficinasAdministrativas.

. Salas de profesores.

. Aulas.

. Auditóriums.

. Comedores y bares.

Cabe recalcar que no sólo se tomó como base de esta evaluación la cantidad

de elementos que tiene cada un¡vers¡dad por item evaluado, s¡no también las

condiciones en las que dichos espacios fisicos se presentan.

Es asi como se observa gue los factores fuertes son las salas de profesores y el

auditorio de la facultad con un puntaje de 5, mientras que en el resto de las

opciones se considera un puntaje de 4. La sumatoria total obtenida es de 26 en

esta la Tabla 32 colocando a la carrera lNl en el primer lugar en los factores de

infraestructura.

La facultad que se acerca más a la puntuación obtenida por la FCSH es la

Universidad Santa Maria, con un puntaje de 22,5. Posee una adecuada

infraestructura a pesar de la cant¡dad de oficinas administrativas y de los

comedores y bares.
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Tabla 25: Tabla de Ponderaciones (Malla Curricular)

FACTORES
ESPOI UG usM ULVNG UCSG

tNt tcoMEx IGE IGEI tcoMtx IGEI

MAI.TA CURRICULAR

Materaas en lenSu¿s extranjer¿s I 1,8 4,) 1,6 1,5 5

Materi¿s de ¿drnañ¡stracidn f in¿ncier¿ 4 2,5 l 5 ¡ 4

Economia 5 0,81 0,83 5 1,66 4,15

Matemátrces y estadistica 5 1,5 2 2 2,5

6estrón empresarial 2,3 2,7 5 1,38 3,22

Mate.ias de especializacidn 2,t4 5 0.71 2,52 5 1,8

fot¿l 27,44 14,33 15,8 t3,L7 15,54 20,67
Fuente: Mallas Curriculares.
Elabor¿do por: Los Autores.

Como segundo factor se observa la malla curricular, (véase la Tabla 33). Esta se

encuentra dividida en bloques, de los cuales se han tomado los más relevantes

de acuerdo a la importancia del enfoque de las carreras en estud¡o.

La forma en la que se han evaluado estas opc¡ones es la siguiente:

. Observar en el análisis de las mallas curriculares, desde la Tabla 3 hasta

la Tabla 7, la cantidad de materias por bloque que cada carrera posee.

. Luego se procede a colocar el puntaje más alto en la carrera con mayor

número de materias en d¡cho bloque.

. Las demás opciones tendrán el puntaje según el porcentaje que obtenga

en relac¡ón a la a¡re¡a que posea mayor número de materias en dicha

área.
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Por ejemplo, se observa que la carrera de lNl posee un mayor puntaje en los

bloques de Economia y Matemáticas y Estad¡stica, con 5 puntos, según la

cantidad de materias de estos bloques. En este caso 6 y '10 materias

respect¡vamente, según la fila 1 .

Entonces se toma como referencia ala car¡era lNl por tener el mayor número de

materias ante el resto de las carreras. Tomando a la car¡era lGEl en la

Universidad Santa María, tenemos el siguiente puntaje:

Area de Matemáticas y Estadística INI = 10 mater¡as - 5 puntos

Área .1e Matemáticas y Estadística lGEl |JSM = 5 mater¡as

S materías lGEt
0,5

l0 rralerios fNI

puntaje=0,5'5=2,5

De esa manera se realiza la evaluación parc cada área en cuestión de la malla

curricular de las carreras en estud¡o.

S¡guiendo con el análisis de la Tabla 30, los puntajes más bajos de la carrera lNl

en la FCSH, de 2,'14 y 2,3, se presentan en las áreas de Materias de

Especialización y Gestión Empresarial respectivamente. Los puntajes más altos

en dichos bloques los tienen las carreras de ICOMEX de la Universidad de

Guayaquil, y ULVRG en el bloque de "Materias de Especialización", En cuanto al
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bloque de Gestión Empresarial la carrera IGE en la Universidad de Guayaquil y

la carrera de lGEl en la USM poseen los puntajes más altos.

El resultado final muestra a la carrera lGEl de la Universidad Santa Maria, con

un puntaje de 23,17 como la más fuerte, en los factores de la malla curricular. La

carrera lNl se encuentra en segundo lugar con un puntaje de 21,44.

Tabla 27: Tabla de Ponder¿c¡ones (Fortalezas)

FACTORTS
ESPOL UG usM UCSG

tf{l tcoMEx IGE t6Et IGEI

FORfAtE2AS

PrestiBio 5 0,82 0,56 2,76 0,8 3,14

CareSoría 5 4 4
^/d

2 ¿

Prepar¿ción de sus docentes 4,69 5 4,22 2,11

Certif icaciones y ¿credrtaciones 0,28 1,2l 5 o,11 2,t9

Clases prácticas 2,44 2,043 7,5 5 2,a6

lnvest¡8acaón como herrarñienta de aprendi¡¿je t,t1 3,45 3,70 1,86 5 1,11

Conferencias 1,28 3,13 1,18 1,02 5 3)t
Total 22,79 19,12 15 L6,52 22,39 19,34

Fuente: Las encuestas.
Elabor¿do por: Los Autores

Finalmente, de las encuestas, se tomaron aquellas fortalezas que presentaron

mayor frecuencia entre las distintas univers¡dades.

En este punto se estimó conveniente valorar los puntajes de acuerdo al

porcentaje de estud¡antes del muestreo por cuotas establecidas para cada

institución, de esta manera se colocan los puntajes según las respuestas de los

2,21 3,38

r,oo 
I

I u.rnc

[ rcortrex



145

estud¡antes. El procedimiento realizado para la obtenciÓn de los mismos fue el

siguiente:

Tomando como ejemplo el primer factor de la Tabla 34, se observa gue la

ESPOL t¡ene el mayor punta,¡e, este se tomará como punto de referencia para el

cálculo de resto de los punta,es.

. Siendo el número de estudiantes encuestados, 35 de 41, que consideran

que como fortaleza el prestigio de la institución, se t¡ene que ESPOL tiene

el mayor porcenta.jes con 85,360/o.

^ 
==;=o'8s36,. 1oo = 85'360/o

. La UCSG es el competidor más cercano en este factor, con un total de 30

estudiantes de 56 que consideran que el prest¡g¡o es la fortaleza que los

llevó elegir esta institución.

30
vo = s6= 

0,5357 = 53,57o/o

Utilizamos este valor como referencia para obtener el resto, realizando

una regla de tres.

3,14

Los factores predominantes para la ESPOL y su carrera de lNl, son el prestigio,

la categoría y la preparación de sus docentes, con puntajes de 5,5 y 4,69

respectivamente, según los resultados de las encuestas. Se coloca en primer

0,5357 . 5
puntüie = 0€S%
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lugar la carrera de ICOMEX en la ULVR con un puntaje de 22,39 siendo sus

puntos más altos los factores como clases prácticas, investigación como

herramienta de aprendizaje y conferencias. La carrera de lNl en la ESPOL se

encuentra en segundo lugar con un punta.je de 22,19.

El resultado final, es la sumatoria de los totales para cada institución y caffera,

de cada una de las tablas de factores.

La suma total de los puntajes muestra a la ESPOL y su carrera de lNl como las

mejor posicionadas en el mercado guayaquileño, con un total de 69,63.

Se ident¡f¡can, como los compet¡dores más cercanos a las universidades; USM

con un puntaje de 62,19 y UCSG con 60,51 .

Según el estudio realizado, por medio de las matrices de ponderaciones, se nota

una desventaia respecto al primer lugar, en las áreas de Gest¡ón Empresarial y

Materias de especialización. Asi mismo, según los estudiantes, la carrera de lNl

se ven en desventaja ante sus compet¡dores en la cátedra de clases práct¡cas y

la investigación como herramienta de aprendizaje.

5.3. Matriz DOFA.

La Matriz DOFA, es "una estructura conceptual para el anális¡s s¡stemát¡co,

que facilita la comparación de las amenazas y oportunidades externas con las

fuerzas y debilidades internas de la organización" (López & Correa, 2OO7, pá9.
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32). En este caso se establecerán alternat¡vas que servirán como estrategias

ante los retos que el mercado propone.

Las estrategias se generan de forma cruzada, es asi como la explotación de una

Íorlaleza permitiría aprovechar una o varias oportun¡dades, también

conceptualizado como Estrategias de Fortalezas - Oportunidades (FO) (López &

Correa, 2007, pá9. 33).

De la misma manera se generan estrategias entre Fortalezas - Amenazas (FA),

que se interpretan como el aprovechamiento de una fortaleza útil para combatir

una o varias amenazas (López & Correa, 2007, pág. 32).

Las otras intersecciones se dan util¡zando las debilidades con los factores

externos. Las estrateg¡as planteadas entre Debilidades - Oportunidades, se

denominan DO y se ¡nterpretan en cómo el vencer una deb¡l¡dad para asi

aprovechar una o más oportun¡dades (López & Correa, 2007, pá9. 32).

Las estrategias entre Debilidades - Amenazas, denominadas DA, se interpretan

en cómo vencer una debilidad para asi poder combatir una o más amenazas

(López & Conea, 2007, pá9. 33).

Se presenta a continuación la matr¡z DOFA para identificar las posibles

estrategias que la FCSH puede seguir en favor de la carrera de lngeniería en

Negocios lntemacionales.
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Tebla 28: Anális¡s DOFA

Fuente: Los AuloGs

A¡ñeña¿¡a
a.- Adaptadón de simuladores de
ñeqocios a - Compeldo@s

b.- Acfeditácioñes nacionales e
intemaoonales

b . Porcenlaie de cañer¿s tá:n¡cas
en Escuelas Po¡técnicas

c.- Convenios con Uni¡/e6rdades
elran¡eras c - Reformas en la ley de educáción

d - Herramientas tecnológrcas d.'Fuga de cerebros

e - Convenios con empresas e - Exceso de oferte

f - Modalidad a distancra f - Reduccjón de¡ presupuesto

ANALISIS DOFA

g - Aumento eñ el volumen de
Bachilleres

g.'Poc¿s fuerfes de trabalo para
los 0raduados

Fortal€z¿s FO FA

1 - Categoraa establecida por el
CEAACES

2 - Docentes c¿lifcados. según lá
LOES
3.'S6teñes de rnlormaoón y
plataf orñas eleclrónicas

1-c Aprovechar la categoruaoón
estebl€oda por eICEAACES. p8ra

rncrementar el preslEro de la ¡nstiluc¡ón.
naoonal e ¡nlemacioñalrñente, y de esta

forma tratar cle conseguar nuevos
convenios con Universidades e¡lranjeres

de calidad.

1-2-c Aprovechar la c¿tegonzaoón
y cumplimienlo cle la loy s€gÚn la

LOES, para tener una mejor
adaptabafided a las posible§

relorñas en la Ley de Educ¿c¡ón
Supenor

4.- lnftáeslnrctura

5 - Convenros

6 - Exloencres de¡ nrvel ecedémrco

7 ' Aclual incoDoraoón del Cenlro
de Leñguas Extranjeras

3'a{ Aproveciar las ventelas que
otece le lecnologia, eñ este cáso los

sbteñ¿s de infomec¡ón y las
plataforma§ eledrón¡cas. para adaplar

simulador6 y. heramientas o harúware
que Permitán hacer las cla§€s más

prácli:as

5{ Forlalecer y establecer nuevos
conleñio§ con empresas pnvadás o
insllucioñes del seclor públúo para

cfear plazas óe lfabe,o y
ofiorlu¡idades laboÉIgs para lo§

eorcsádos y greduados de la
carrer_¿ de lng en Negodos

lñtemacionales.
Debllid¡do. DO OA

1.' Eajo nilel en el domiñio y
en§eñan¿a de los dioñas

2 - No es una carera aLrlofinanqada

3 -Ba¡o enfoque hácja los negocjos
lecnoló9icos

I'b{. Me¡orar la melodologia de la
enseñañ¿a de lo5 idiomas rnglés y

francés, aproveclando la ¡nclusión del
CELEX. as¡ de esta mánera obtener les

¡c¡edilacjoñes ¡ntemac¡oneles. qu€
permf an aprolechar oportunidades
para ¡a obtenoón dé conrénios con

unryersdedes extf ánjeras.

4{ Crear inceñtivos y partic¡par eo
convocátonas proyecto§ de

empre¡dam¡enlo con empresas
prúedás o ¡nstluc¡ones públicas.

p€miliría a lo§ estudiantes.
egresados y gfaduados. en un

corto o med¡año plazo, eslablecer
sus pfopios ñegoc¡o§ y aporler con
pla¡as de lraba¡o para eldesárollo

de los mismos. mejoranclo así la
amáoéñ de ¡a FCSH ánte ta

soc¡edad
4 -Pocos rncer¡t¡vos al
emPrcndrmlento

5 - Poc¿s malenas práctrc¿s en
áreas de espeoelÉaoón

6 - Inexistenoa d€ ayúdant¡as
ac¿dém¡cas

7 - lnf,uencra clireda eñ el sislema
de transpofle de la uni!€rsrdad

3-{{ lmpulsar el eñprendimi€nlo. con
e¡desarollo de proyeclos dirioidos al

uso y ñanejo de los negoc¡os
electrónicos, apro¡/echándo las

henamienlas lecnológicás p¿ra compelú
en el ritundo globali¡ado acluál

1-5.a Me¡orar la metodolooía de la
enseñan¿a de los idioñas inglés y

francés e incfemenlar el ¡úr¡ero de
metenaS de espec¡alizac¡ón.

iñclúyendo visias y estudios de
carñpo. esto fortalecerá varias

áreas de la malla curiculer de la
canera haoéndola más cornpelilrv¿

on el mercádo.

EEEEIJT-
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Las principales estrategias de la matriz DOFA co¡nciden con el aprovecham¡ento

de las fortalezas "Categor¡a establecida por el CEAACES" y "Convenios", con el

fin de establecer nuevos convenios con un¡versidades y lograr un eficienle

intercambio de conocimientos. As¡ mismo. el buen uso de los "Sistemas de

información y plataformas electrónicas" perm¡ten direccionar el conocimiento y la

práctica del mismo hacia la tecnología. Por otro lado, permitirían estas

fortalezas, adaptarse de forma eficiente a los posibles cambios en el respect¡vo

marco legal que envuelve la Ley Orgánica de Educación Superior.

Respecto a la mejora de sus debilidades, se presentan como las más relevantes

el deflciente domin¡o y enseñanza de los idiomas y la falta de incentivos al

emprend¡m¡ento. Esto perm¡tiria preparar mejor a los estudiantes de INI para

competir en el actual mundo globalizado, así como combatir a las carreras en

las un¡vers¡dades que se presentan como su competencra. (Véase la Tabla 35).
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5.4. Matriz EFI - EFE

Para la evaluación de los diferentes factores que determinarán la posición

de la carrera de lngeniería en Negoc¡os lntemac¡onales se util¡zará la Matriz EFI

- EFE. Para el efecto se anal¡zarán por separado los factores internos y

externos.

5.4.1. Matriz EFI

La Matriz de Evaluación de Factores lnternos (EFl) se desarrolla partiendo

de las fortalezas y debilidades, a las cuales se les asigna un peso (la sumatoria

debe ser igual a 1) y un rating o calificación, el cual estará dentro de un rango de

1 a 4, en el que 4 se considera al factor que más afecta a la carrera y 1 el que

menos afecta. Estos valores son multiplicados y se obtiene un puntaje el cual

debe ser sumado (Brenes, Dirección Estratégica para Organizaciones

lnteligentes, 2005, pá9. 77 ).

Para la carrera de lNl se han tomado las fortalezas y debilidades identificadas

en el capitulo 2 A estas se le asignarán pesos según la afección que se

considere tengan sobre la carrera. El rating o califlcación estará establecido

entre 1 y 4, finalmente se realizará la multiplicación entre estos dos valores. A

continuación se observa la calificación de los factores internos de lNl.



Tabla 29: Matri¿ de Evaluación lnterna EFI

Fuente: Los Autores

Como se observa en la Tabla 36, los factores internos más

(fortalezas), según el peso considerado este caso son:

. Categoría establec¡da por el CEAACES.

. Docentes calificados, según la LOES.
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importantes

EFI Peso Rating Puntaje

Forta le¿¿E
I

1 - Calegoria establecira por el CEAACES
0.14 4 0,56

2 - Docentes calilicádos, según la LOES 0.12 4 0.48

3 Srstemas de rnformac.¡ón y plataformas electróntcás 0,05 3 0,1 5

4 - lnfraestructura 009 0,36

5 - Convenios 0.05 3 0,15

6 - Exrgencias del nivel acádémrco 010 4 0.4

7 - Actual incorporacrón del Centro de Leflguas Extranleras. 0.08 4 032

DebilidadGs

1 - Bajo ñiveldel dgmrnro y eñseñanza de los idromas 009 2 0.18

2 - No es una c¿nera autofinancrada 007 2 0.14

3 Balo enfoque hacra los negoc¡os tecnolóqtcos 006 o12

4 - Pocos rn@ntrvos al emprend mrento 0,06 2 0,12

5 - Pocás Matenas prác1¡cas en áreas de especralizacrón 0.07 2 0.14

6 - lnex¡slenc¡a de ayudantias académicas 0,01 2 0.02

7 - lnfluenc¡a directa en els¡stema de lransporte de la
universidad

0,01 2 0,02

Total 1
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. Ex¡gencias en el nivel académ¡co.

Estas fortalezas están estrechamente relacionadas con el prestigio de la

institución y aunque es la ESPOL la que goza de las mismas, la FCSH y la

carrera de lNl se ven afectadas directamente por las mismas.

En cuanto a las debilidades, se considera que aquellas gue más afectan a la

carrera son:

. Deficiente dominio y enseñanza de los idiomas.

. No es una carrera autofinanciada.

. Pocas materias prácticas en áreas de especialización.

Dos de las anteriores debilidades pueden combatirse por medio de cambios en

la malla curricular, mientras que el faclor "No es una carrera autofinanciada"

depende, en gran parte, del proveedor principal de la univers¡dad. El resultado

final, de la suma del puntaie es de 3,16.

5.4.2. Matriz EFE.

En el desarrollo de la Matriz EFE se sigue el m¡smo procedimiento que en

la Matriz EFl. Aqu i se presentan los factores externos; oportunidades y

amenazas. Asi mismo, se asignan pesos con valores entre 0 y 1, la suma de

estos debe resultar 1. Al igual que en la Matriz EFI se asigna, en una escala de



153

I a 4, un rating o cal¡f¡cación según afecte dicho factor a la carrera (Brenes,

D¡recc¡ón Estratégica para Organizac¡ones lntel¡gentes, 2005, pág. 78).

Tabla 30: Evaluac¡ón de loc Factorcs Extemos EFE

EFE Peso Rating Puntaje

Oportun¡dades

a - Adaptaoón de simuladores de negoc¡os 011 o¿¿

b - Acreditaciones de caltdad 0,10 4 0.4

c - Convenios con Un¡ve.sidades extfánle r3s 0,08 4

o.27d - Heíamientas tecnolóqrcás 009 3

e .- Convenros con empresas 010 4 04

t - Modalidad a distancia 0.01 3 0,03

q - Aumento en e¡ volurñen de Bachrlleres 005 3 0,1 5

Am€na¡á!
a - Compelidores 0,08 1 0.08

b.- Porcentaje de cánera téc¡Ea en Escuelas
Politécnic¿s
c - Reformas en la ley de edúcacrón

0,07 2 014

0,03 2 0.06

d a de cerebros 004 2 008

e - Exceso de oferta
f.- Reduccjón de asignaoones de presupuesto por
pane del Eslado

g - Pocas fuentes de trabalo para los graduados

0,07 2 014

0.09 1 009

008 2 0,r6

Total 1 276
Fuente: Los Autores

Según la Tabla 37, las oportunidades (factores extemos) que se han

considerado de mayor peso son:

. Adaptac¡ón de simuladores de negoc¡os.
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. Acred¡taciones de cal¡dad.

. Convenios con empresas.

Estos factores han sido considerados mmo los que debe aprovechar la carrera

lNl, como oportunidades que ofrece el mercado. Estos permitirán tener clases

más prácticas y mejorar la ¡magen de la FCSH y la lnstitución ante la sociedad.

Las amenazas, olros de los factores externos, consideradas como las que más

podrian afectar al ejercicio de la FCSH son:

. Reducción del presupuesto.

. Compet¡dores.

Respecto a la primera amenaza, al no ser una carrera autof¡nanciada, lNl se ve

supeditada a los valores que desde el Gob¡erno Central universitarios se le

asigne. La competencia es una amenaza que se puede enfrentar por medio de

la implementación las estrategias adecuadas. Es así como a partir de esta

matriz se obtiene un puntaje de 2.76 (véase la Tabla 37).

5.4.3. Desarrollo de la Matriz EFI - EFE.

Utilizando los puntajes obtenidos en las matrices EFI y EFE, se plantea el

cuadro o matriz de factores. Se coloca en forma de ejes los factores internos y

externos, ind¡cando los n¡veles a los costados. La matriz se encuentra dividida

en nueve cuadrantes (López & Correa,2007, págs. 32 - 33).
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Como se indicó en el Alcance del Estudio, la posición en la que se encuentre la

carrera de lNl dependerá del cuadrante en el cual esta se ubique, según las

coordenadas que ¡nd¡quen los totales de los punta¡es en las matr¡ces EFI y EFE.

Los cuadrantes I, ll y lV indican que en la carrera se deben implementar

estrategias que permitan el desarrollo y crecimiento ya sea en infraestructura o

cantidad de estudiantes (Rao, Rao, & Sivaramakrishna, 2008).

Los cuadrantes lll, V y Vll indicarán que en la carrera se deben implementar

estrategias en actitud conservadora que le permitan mantenerse en la misma

l¡nea de su ejercicio y crecer de forma moderada (Rao, Rao, & Sivaramakrishna,

2008).

Los tres últimos cuadrantes, Vl, Vlll y lX indicarán que las estrategias deben ser

discretas y con tendenc¡a a una reestructu ración total de la misma, llamadas

también cosecha y desinvers¡ón (Rao, Rao, & Sivaramakrishna, 2008).

A continuación en las la Tablas 36 y 37 se muestran los resultados y el puntaje

obtenido, según el análisis.
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Tabla 3l: Mat¡iz lntema - Externa

MATRIZ INfERNA Y €XTERNA

PUNTAJ€ INfERNO

FUERTI PROMEDIO DEEIL

3.0

v l

II lt¡

o
lxvI

2.04.0 1.0

3.

o

o
o

o
?

2.0

1.0

Fuente: Los Autores

Como se observa en la Tabla 38, con puntajes de 3,16 en el eje de los factores

internos y 2,76 en el de factores externos, la carrera se encuentra en el

cuadrante lV. Presenta entonces una posición fuerte en el puntaje interno y una

posición media en el puntaie externo.

Esto permite determinar o plantear estrategias enfocadas al crecimiento y

desarrollo de la canera por medio de la inversión, según lo explicado

anter¡ormente. La evaluación de los factores internos muestra a las fortalezas.

que posee la carrcra, como ventaias ante el resto de carreras anal¡zadas.

Mientras que los factores e)dernos denotan que existe un alto n¡vel de

oz

¿
¿) I
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compet¡t¡vidad en el mercado, al colocar en una posición intermedia a la carrera,

debiendo invert¡r de forma muy selectiva en su crecimiento.

El modelo recomienda la aplicación de estrategias de crecimiento y

construcc¡ón, que permitan abarcar mayor mercado, implementar tecnología y

crecer en infraeslructura fisica de ser posible.

Por ejemplo, la posibilidad de captar un mayor volumen de bachilleres se

considera una estrategia de crec¡miento, debido a que conlleva a una

reorganización del espacio fisico y obviamente un incremento en el número de

estudiantes.

Otra posib¡l¡dad es la de incrementar la capacidad tecnológica, el ¡ncremento de

hardware y software que permitan mejorar los sistemas de comunicación de la

facultad.

Entonces las estrategias por las que se deben optar deben permitir, de alguna

manera, incrementar la capacidad operativa e inversión en estrateg¡as de

crecimiento.
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CAPITULO 6

ALTERNATIVAS, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.

En este capitulo se determinarán conclusiones de acuerdo a la información

recolectada y analizada de los cap¡tulos anteriores. También se imp¡ementaran

alternativas que permitan que la carrera de lngeniería en Negocios

lnternacionales sea más compet¡t¡va y agregarle valor en áreas estratégicas,

para que nuestros profesionales brinden un aporte al pais en el mundo de los

negocios internacionales. Luego se recomendará la mejor estrateg¡a a seguir

que sea de conveniencia para la carrera de negocios.
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6.1. Alternativas.

A continuación se plantearán tres alternalivas, siendo la posición de la carrera

de lNl de crecimiento y construcción según la matriz EFI-EFE, acordes al

resultado del análisis realizado, en base a la información proveniente de los

diferentes mélodos de investigación y las herramientas de admin¡stración aplicada.

Alternativa l.

Plantear un enfoque adecuado respecto de la enseñanza de los idiomas, inglés y

francés, d¡reccionándolos con las materias prácticas de especialización como

Logística y Comercio Exterior en las cuales se utilicen como herramienta de

aprend¡zaje visitas de campo y plataformas electrónicas.

El dictado de estas materias en inglés perm¡te fortalecer el bloque de las Materias

de Especialización, según se observa en la Tabla 31 los competidores más

cercanos a la carrera lNl, superan en número de materias de especialización y

estas son dictadas en inglés, es el caso de Logistica y Comerc¡o Exterior.

Asi mismo, la apl¡cación de sistemas prácticos como software aplicados a dichas

mater¡as como: The Supply Chain Game en la materia de Logística.

Pros.

lncremento del nivel en el domin¡o de los ¡d¡omas inglés, francés y las

materias de especialización.



. Clases más práct¡cas y didácticas, que se ajusten a la realidad global.

. Utilizac¡ón de la tecnologia como henamienta de estudio y aprendizaje

Contras.
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Costos de adqu¡sición del simulador y en caso de ser software libre, los

beneficiarios deben cubrir los costos de viáticos del personal que entrena a

los profesores.

Se incurre en costos de organización y transporte para las visitas y estudios

de campo.

Alternat¡va 2.

Afiliar la FCSH a la UDUAL (Unión de Un¡versidades de América Latina y el

Caribe), aprovechando la categor¡a A de la ESPOL, establecida por el CEAACES

ya que aumenta el prestigio de la institución tanto nacional como

internacionalmente, para así obtener una acreditación ¡nternac¡onal de la carrera

de lNl, otorgada por la RIEV, S.C. (Red lnternacional de Evaluadores, Sociedad

Civil) y a su vez valiéndonos de esta acreditación ¡nternacional, es probable

conseguir un convenio con la UNAM (Universidad Nacional Autónoma de México),

que es la mejor universidad de México y la segunda en América Latina y del

Caribe. (RlEV, S.C.) (UDUAL ).
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Pros

Obtención de una acreditac¡ón ¡nternac¡onal para la carrera de INl.

Realización de convenios con universidades exlranjeras tales como la

UNAM.

Mejora del nivel académico.

Bajo costo de inscripción y matricula:

. lnscripción (única vez) U. S. 500.00 dólares.

. Matrícula menor de 1000 estudiantes U. S. 500.00 (Quinientos

dólares)

. Matrícula entre 1001 y 3000 estud¡antes U. S. 625.00

(Seiscientos veinticinco dólares). (UDUAL )

Contras.

Cumplir con los criterios y estándares propuestos por la UDUAL.

Tiempo de adaptac¡ón.

Alternativa 3.

Fortalecer y establecer nuevos convenios con diferentes empresas o instituciones

del sector público, impulsando continuamente su promoción hacia el estudiante,

con el objeto de que este tenga mayor conoc¡miento de los servicios que brinda la

facultad. De esta manera el futuro profesional está en capacidad de adquirir mayor

experiencia real¡zando pasantías laborales, seminarios, en este ámbito que,
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debido al tiempo que dedica a su vida estudiantil, se convierte en una desventaja

al momento de laborar.

Pros.

Mejora en la lmagen de la FCSH al público en general.

Realización de una campaña de marketing de forma indirecta, teniendo

como imagen al desempeño del estud¡ante en el lugar elegido para las

pasantías.

Aumento de las posibilidades de empleo para egresados o graduados de la

FCSH.

Participación activa de la FCSH en el desarrollo de la economia social.

Conlras.

Costo de oportunidad en aplicación de la propuesta.

Poca experiencia de los estud¡antes.

Escasa disponibilidad de tiempo de los estudiantes para realizar pasant¡as

6.2. Recomendaciones.

El planteamiento de recomendaciones se realiza en base a las alternativas

propuestas en la sección anterior. Entonces se procede al desarrollo de estas a

continuación:
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Recomendac¡ón 1.

La ¡mplementac¡ón de software como soporte didáct¡co, con la flnalidad de que el

estudiante tenga una idea más clara sobre el mercado y que la enseñanza pueda

ser más ¡nteractiva.

No sólo se pondría en práctica una nueva modalidad en la enseñanza de la

materia, siendo el d¡seño de este tipo de software en inglés, se pondría en práctica

la enseñanza técnica del idioma en áreas específicas.

Se recomienda la ¡mplementactón de sottware o simuladores de negocios, como:

The Business Strategy Game.

llustrac¡ón 7: The Bus¡ness Strategy Game

Fuente: http rfwww. bs g -on l¡ne. c o m/

Continuar con el uso del 8us¡ness Stategy Game (BSG), software que perm¡te

interactuar, denko de una industria y según las caracterist¡cas de diferentes

reg¡ones del mundo, a varios grupos que manejan actividades de una empresa

com o

Log ística

* T¡rs BuslNEss STRATEGy Gauu
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. Finanzas.

. Publ¡cidad.

. Comercial.

La dinámica del juego permite observar a la empresa en su totalidad, haciendo

que el participante comprenda la ¡mportancia del pensam¡ento estratégico y su

aplicac¡ón para proporc¡onar una ventaja compet¡tiva frente a sus contrincantes

(Tecnológico de Monteney, 2012).

The Supply Chain Game

llustrac¡ón 8: Software The Supply Cha¡n Game

Fuonte: http://raspons¡ve.neusupply.ht nl

Es un simulador de red de abastecim¡ento en línea que lo ofrece la empresa

Responsive.net y lo distribuye para Amér¡ca Latina Globus Soft. lnc., los

estudiantes se dividen en equipos y competir contra otros en una o dos misiones

que duran una semana cada una (Afeche, 2004).

D:3 []§tPI§lH[,I.'"t

flc tr¡pl¡ Ohh

6o¡c
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El precio del mercado de la licencia es de $30 (Corbelleta, 2013), y de la misma

manera del Business Strategy Game (BSG) el costo podría ser transferido a los

estudiantes, con algún tipo de descuento o promoción.

La funcionalidad de este softlvare permite interactuar al estudiante de modo que

se simula una cadena de distribución, siendo asi un simulador netamente dirigido

al área de Logística, aplicable a la canera de Logística y Transporte e Gestión de

Operaciones.

Se desarrolla en 5 regiones y el objetivo del juego es maximizar el valor de la

empresa.

Los objetivos educacionales son:

pronóstico

inventario y control de producción

suministrar el diseño de redes

De la misma manera que el Business Strategy Game, este software realiza una

medición de resultados a nivel global, mostrando cifras de los equipos de cada

una de las universidades que lo utilizan alrededor del mundo.

Dispositivos para transacciones electrónicas.

Una de las áreas que se busca ¡eforzar es en las materias de especialización. La

práctica y la cercania a la real¡dad del desarrollo de los procesos en este campo

es objeto de esta recomendac¡ón. Es así como se cree conveniente la
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implementación de herramientas tecnorógicas, capaces de acercarnos a la

realidad del E-commerce, actualizando constantemente los conocimientos. de

normas, procesos log¡sticos y marco legal.

Esta herramienta denominada Token o token de autenticación o token

criptográfico, de tipo electrónico, es un dispos¡t¡vo similar a una memona uSB que

permite realizar trámites con seguridad, dándole a un usuario autorizado la

facilidad para realizar procesos de autenticación (USB.org, 2012).

llustración 9: Modelo d€ Token o F¡rma Electrónica

rlr. ri lsni le-
.üo.l lñ. r¿¡. ol ¡ ñ.r- ¡.,

t
bc+PC Lrla
.@ürl,

6.rrDdoí ..tar¡
h r!¡¡tnlri ..crrt,

t
EO E'l qr*r-.rüi.d ..{at*lr¡.Ád Fsdud.ñ

Fuente: www.securikey.com

En Ecuador el uso de este dispositivo es competencia expresa de ras empresas,

operadores y organismos de control que realizan operaciones de comercio

enerior, usando como medio de ¡nteracción er s¡stema ECUAPASS (SENAE,

201 1), aunque también son utirizados para ra transmisión de documentación bajo

altos estándares de seguridad vía electrónica, no necesariamente l¡gados al

comercio exter¡or.

I
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Este dispositivo es distribuido por la empresa Security Data y su permiso, registro

fiscal y datos del usuario deben ser registrados en el Banco Central del Ecuador

(Banco Central del Ecuador, 201 1 ).

El costo al cual se emite el Token se muestra a cont¡nuación en la tabla 39:

Tabla 32: Costos dé F¡rma Electrónica

mrsrón del Certrfrcado da Frrma Electrónrca (token)

rsposrlfto Ponabb Seguro - Token

TAL

o/acrón del Cerlrf¡cado (yáhdo por 2 años)

Fuente: http://www.eci.bce.ec

Si bien estos dispositivos no se los utiliza aun con fines didácticos, ex¡ste la

posibilidad de realizarlo. La Univers¡dad Nac¡onal Autónoma de México UNAM, es

un ejemplo de uso del dispositivo y software (con base en el lenguaje de

programación Java orientado a objetos) (UNAM, 2008).

Desde 2008, la UNAM da uso al Token con fines académicos, denlro de programa

de autenticación digital de documentación e ¡ntercambio de los mismos como

ejercicios prácticos (UNAM, 2008).

Es asi como buscando información e incluso por medio de la realización de

conven¡os de cooperación, este es un sistema práctico para materias como

Comercio Exter¡or o Gestión de Negocios Electrón¡cos (materia optativa).

$ 30.00 * rva

§ 35,00 * va

$ 65,00 + ivr
$ 20.00 + Md
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En estas materias se pueden utrlizar s¡muladores que perm¡tañ la interacción e

intercambio de información, de forma segura, entre instituciones educat¡vas de

d¡ferentes paises. En este caso en particular, concretar acuerdos de cooperación,

con una universidad en el extranjero, que utilicen con fines didácticos este t¡po de

dispositivos. Así realizar transacc¡ones ficticias en las que se puedan aplicar

conoc¡m¡entos de leyes, estudio de mercados, tipos de pago y procesos de ética y

transparenc¡a en actividades de comercialización.

Recomendación 2.

La implementación de nuevos convenios con empresas e instituciones del sector

público se muestran como un proceso gue, a pesar de ser a largo plazo, permitir¡a

a la FCSH actuar d¡rectamente como un miembro participe del desarrollo social,

logrando obtener mayor prest¡g¡o, a nivel local e internacional.

Por medio de plazas al interior de eventos de desarrollo de emprendimientos como

ferias y foros, los estudiantes pueden brindar ideas de desarrollo sobre creación

de nuevos productos y serv¡c¡os, e ¡ncluso como apoyo consullor de procesos.

Utilizando el nombre de la carrera y de la facultad en dichos eventos.

No sólo existiria el beneficio descr¡to anteriormente, también los estudiantes

tendrían una puerta ab¡erta al sal¡r de la universidad, se cubre en parte la

problemática de la falta de experiencia de un gran porcentaje de alumnos de la
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FCSH a punto de egresar y con complicaciones para conseguir un empleo al

finalizar sus estudios.

Finalmente, la aplicación de los conocimientos adquiridos en el desarrollo de

proyectos reales, conjuntamente entre profesores y estudiantes, serviría como

motivac¡ón al emprendimiento y el posible desarrollo de nuevas tendencias en el

mercado local y nuevas estrategias que aporten al crecimiento, de la lnstitución,

de la facultad, de la carrera y de los futuros profesionales.

Recomendación 3.

Propuesta de Malla Curricular.

Los resultados obtenidos en el estudio de mercado realizado en el capitulo 4

muestran una clara posición, por parte de los estudiantes, a favor de la

implementación de mejoras en algunos campos de sus programas de estudios. Se

puede dar una conclusión similar en base a las entrevistas realizadas a

autoridades de las universidades y empleadores o personas relacionadas con

cargos gerenciales.

En el aná¡¡sis de la malla actual, realizado en el capitulo 2, se observa que

únicamente se d¡ctan 3 materias en inglés enfocadas en la Gestión Empresarial y

Marketing, este aspecto en la siguiente propuesta es el primer campo a cubrir,

también se ha tomado en cuenta el número de créditos por semestre para exceder
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la carga de los mismos. Las áreas de Comercio Exter¡or, Logística y materias

dictadas en otros ¡diomas son en las que se han realizado dichas reformas.

Es así como siguiendo estos resultados se propone una malla curricular fortalecida

en los ámbitos de ¡nterés según el estud¡o de mercado: incrementando y

eliminando algunas mater¡as de la malla curricular actual de la carrera de

lngenieria en Negocios lnternacionales.
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Eliminación de materias: Se puede observar en Gráfico 32 en esta nueva

malla curricular que se reducen materias con el fin de llenar dichos espacios con

materias que mejoren el perfil de un estudiante de lNl egresado de ESPOL. Las

materias eliminadas fueron los siguientes:

o Biologia.

. Microeconomia lll.

. Comercio lntemac¡onal.

. Economia Estad¡sticaComputarizada.

. Francés de Negocios.

. Administración de Recursos Humanos

Colapso de materias: Es cuando una o más materias pasan a formar una sola

para tener espacio dentro de la malla y colocar nuevas materias. Es este caso

particular son materias que debido a su corto contenido en el pensum pueden

ser dictadas parc¡al o totalmente en materias precedentes o similares. Las

materias que se suponen colapsadas en la actual propuesta de malla curricular

son:

o Contabilidad ly Contab¡lidad ll.

. Finanzas ly Finanzas ll.
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lncremento de Materias: Las mater¡as que se añaden a Ia malla curricular, se

plantean de acuerdo al estudio realizado. Estas materias se detallan a

continuación:

Gestión de Personal.

Esta materia engloba todo lo relacionado al manejo de personal y el

estudio de los subsrstemas de descripción y valoración de cargos,

actividades de selección de personal, evaluación del desempeño,

procesos de protección y seguridad laboral y subsistema de capac¡tación

y desarrollo profesional (LOSCCA, 2005, pá9. 27). Esta asignatura es útil

dentro de toda carrera cuyo contexto se direccione hacia la dirección y

gestión de empresas.

Finanzas lnternacionales.

Al vivir en una economia altamente ¡ntegrada y globalizada, se vuelve

necesaria la interacción del comercio y la producción entre diferentes

culturas y países. Entonces se vive en un mundo donde todas la

funciones económicas (consumo, producc¡ón e inversión) están altamente

globalizadas, por esta razón es esenc¡al para los directores financieros
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entender completamente la dimensión virtual de la dirección financiera

(Rahnema, 2007, pág. 10).

Siendo un lngen¡ero en Negocios lnternacionales un actor del intercambio

de productos, servicios e incluso cultura de trabajo, este debe poseer las

nocrones básicas de Finanzas lnternacionales,

En esta asignatura los principales tóp¡cos a tratar son:

o La balanza de pagos.

o Factores que afectan a la balanza de pagos.

o Sistemas monetarios y su funcionamiento.

o Regímenes monetarios posteriores y anteriores a Bretton Woods.

Estadística Aplicada a la Cadena de Valor.

Esta cuarta estadística está direcc¡onada al manejo adecuado de la

cadena de suministro, focalizada en el tratamiento del materral o

productos a lo largo de lineas de producción o canales de distribución por

medio del establecimiento de indicadores que permrtan estandarizar

resultados y al mismo tiempo manejar la variabilidad en caso de existir.

La cadena de suministro es la unión de todas las empresas que

partic¡pan en la producc¡ón, manipulación, distribución, almacenamiento y
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comercializac¡ón de un producto y sus componentes

pás. r3).

Algunos de los temas a tratar en esta mater¡a son:

o Gestión de la Cadena de Suministro Extendida.

(Sánchez,2008,

Medición del Rendimiento de la Cadena de Suministro.

lndicadores del Rendimiento.

Generación de la cadena de suministro.

Business English.

Esta materia debe contener vocabulario técnico para la realización de

diferentes tipos de negocios como: ¡ntercambio de productos, servicios o

tecnologia. Esta ¡ntroducción al inglés de negocios es necesaria para

abordar con mejor desenvolvimiento las mater¡as en inglés que se han

agregado. También sirve como complemento de los niveles de inglés

necesarios para la aprobación de la carrera.

Algunos temas a tratar en esta materia son:

o Lenguaje básico del Comercio electrón¡co (E-commerce Basis

Language).

o Lenguaje financiero (Finance Language).

o Lenguaje de Negocios (Business Language).

o

o

o
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Gestión de Operaciones ll.

Esta materia es la continuación de la Gerencia de Operaciones ly sus

respectivos tóp¡cos a estudia, como programación lineal, modelos de

transpo(e, modelos de redes, etc. La investlgación de operaciones hoy

en dia es una henamienta dominante en la toma de decisiones y, a pesar

de que la henamienta dom¡nante es el modelado matemático, se deben

tener en cuenta factores intangibles como el comportamiento humano

(Taha,2004, pá9. 18).

Algunos temas a tratar en esta materia son:

c lntroducción a la programación lineal avanzada.

o Programación de metas

o Programac¡ón d¡námica determinística.

o Modelos determin ísticos de inventar¡os.

Logistics.

La logistica es una función diversa y dinámica capaz de ser flexible y

camb¡ar de acuerdo a varias restricciones y demandas impuestas sobre

varias actividades y respecto al ambiente en el cual desarrolla las mismas

(Rushton, Croucher, & Barker,2010, pá9.4).
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Esta materia, propuesta en inglés, es fundamental en la formación de un

lngen¡ero en Negocios lnternacionales el cual debe conocer los diferentes

sistemas de transporte, manejo y almacenamiento maleriales, etc. Según

los resultados del estudio de mercado esta área debe ser fortalecida y

direccionada a la practicidad de las clases.

Entre los principales temas a estud¡ar en esta asignatura se encuentran:

o Logística ¡ntegrada y la cadena de suministro (lntegrated logistics

and the supply chain).

o Servicio al cliente y logística (Customer service and log¡st¡cs).

o Canales de diskibuc¡ón (Channels of distribution).

o Planificación de la red logistica (Logistics network planning).

o Decisiones de compra e inventarios (Procurement and inventory

decisions).

o Transporte de mercancías (Freight transport),

Legislación Aduanera.

Parte del conocim¡ento de las políticas de comercio exterior, otra de las

áreas a fortalecer en la carrera lNl, es la legislación aduanera del pais, su

historia, conocimientos generales sobre los bloques económicos
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alrededor del mundo y la actualización de las políticas que envuelven el

desarrollo del comercio exterior por medio de esta as¡gnatura.

Entre los principales tópicos que se deben estudiar en esta materia están:

o Reglamentos para la importación de mercancías según su

naturaleza.

o Reglamentos para la exportación de mercancías según su

naturaleza.

o Reglas que rigen las operaciones de los regimenes especiales.

o lntroducción y uso del ECUAPASS, etc.

E-commerce.

El comercio electrón¡m, o E-commerce, se lo define por ser el Centro

Global de Mercado Electrónico como cualquier transacc¡ón o intercambio

de información con fines comerciales en la que las partes ¡nteractúan

utilizando Tecnologias de la lnformación y la Comunicación (TlC), en vez

de hacerlo como el comercio tradicional que consiste en el intercambio o

contacto físico directo. (Laudon K., 2011)

En el E-commerce se utiliza la tecnología como fin de comercialización,

puesto que esta es la forma como se imponen las actividades

empresariales. El uso de las TIC para comercializar bienes y servicios
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dentro de un mercado, conlleva el mercado local a un enfoque global y de

competenc¡a. (Laudon K., 2011)

Entre los principales tópicos dentro de la materia tenemos:

o Metodologia, recursos e introducc¡ón. (Methodology, resources

and introduction.)

o Montar una tienda virtual. (Mount a v¡rtual store)

o Usar el ¡ntemet para vender productos y servicios a distintas

escalas. (Using the lnternet to sell products and services at

d¡fferent scales. )

o Pilares de marketing por intemet. (Pillars of lnternet Marketing)

o Email Marketing.

lnternational Marketing.

Teniendo la carrera de lNl un enfoque global se opta por agregar a la

malla la materia de lnternational Marketing, antes estud¡ada como materia

Optat¡va y dictada en inglés. Esta permite anali¿a¡ y aprender sobre los

diferentes métodos utilizados para llegar a los mercados internacionales

interpretando varios aspectos de los m¡smos tales como: cultura,

economía, costumbres, etc. Siendo entonces al lnternational Marketing

un proceso de planeación y realización de transacc¡ones a través de las
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fronteras, con el fin de crear intercambios que satisfagan los objetivos de

los individuos y las organizaciones (Czinkota & Ronkainen, 2008, pá9. a).

Algunos de los campos a estudiar en esta materia son:

o Marketing Global (Global Marketing).

o Instrucciones comerciales y política global (Trade and global

political instructions).

o El entorno cultural (Cultural environment).

o El entorno económico (Economic env¡ronment).

o El entorno político y legal (political and legal environment).

lnternational Negot¡ation.

Debido a la globalización y eliminación paulatina de barreras al comercio,

la negociación internacional se convierte en un tema cot¡diano y

fundamental que permite a comerc¡alizadores y compradores conseguir

beneficios derivados del comercio exlerior. (COSTA, 2009)

En la negociación internac¡onal de tipo comercial, se or¡enta en empresas

que provenientes de diferentes paises y buscan acuerdos de

comercial¡zación de bienes y servicios en pa ises distintos al del

proveedor del bien o servicio. Entre estos acuerdos se pueden nombrar:
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compraventa intemacional, acuerdo con un intermediario o alianza

estratégica. (COSTA, 2009)

Entre los principales tóp¡cos que se deben estudiar en esta materia están:

o La negociación. (Negotiation.)

o Estilos negociadores. (Styles negotiators.)

o El proceso de negociación. (The negotiation process.)

o Las relaciones- (Relations. )

o Las técnicas durante la negociación. (During the negotiation

techn¡ques.)

o La mediación y el arbitraje. (Mediation and arb¡trat¡on.)

o Organismos de mediación. (Mediation Organizations.)

o La negociación en grupo. (The block trading.)

o Negociaciones ¡ntemacionales. (lnternational negotiations.)

o lntérpretes, costumbres y tradiciones. (lnterpreters, customs and

trad¡t¡ons. )

Port Log¡stics.

Los puertos son los primordiales nodos de la red fisica del transporte

maritimo, brindan al comercio intemacional y a las líneas navieras,

servicios rápidos, flexibles y seguros. La ascendiente de Ia función
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logistica en los puertos sobre la compet¡t¡v¡dad del comercio exterior de

un país es muy alta. (CORPEI, 2006)

Los puertos formar parte de las cadenas logisticas de producción,

transporte y distribución, las Zonas de Actividades Logísticas Portuarias

crean valor agregado de varias maneras, como pueden ser la agrupación

y des agrupación de cargas, el embalaje, la palet¡zac¡ón, etiquetado, etc.

Esta mater¡a fue pensada debido al crecimiento del pais y a los futuros

expansión de modernos puertos. (CORPEI, 2006)

Entre los pr¡ncipales tópicos que se deben estudiar en esta materia están:

o El puerto y las cadenas logisticas. (The port and logistics cha¡ns.)

o Concepto de Zonas de Act¡v¡dades Logíst¡cas (ZAL) portuaria.

(Concept Logistics Activities Zone (ZAL) port.)

o Tipos de terminales portuarias. (Types port terminals.)

o Equipos portuar¡os y almacenamiento. (Port and storage

equipment. )

o Terminales multipropósito. (Multipurpose terminals.)

o Tipos de buques. (Types of ships.)

o Plataformas logísticas. (Logistics platforms. )



183

Análisis de la Propuesta de Malla Curr¡cular para la carrera de lNl en

ESPOL.

Como en los análisis realizados en los capítulos 2 y 3, se lleva a cabo el análisis

de esta propuesta, contabilizando el número de materias por áreas de

competencia, la cantidad de materias d¡ctadas en inglés y el porcentaie de carga

en la malla curricular. A continuación se presenta dicho análisis y descripción del

mrsmo

Tabla 33: Anál¡s¡s de la propuesta de malla curf¡cular para la carrera de lNl

ComerElo exterlof

Adm¡n¡strac¡ón
F¡nanciera

Gesüón Empresarial

lnglés

Economfa

Marketing

Matemática y
Estadfstic¿

Logíst¡ca

Emprend¡mi€nto

Legislación

Humanlstlc¿

Ciencias

Optaüva

Libre opción

TOTAT

4

2

2

?

7

7

7

5

3

9

5

1

1

1

2

5

3

5%

12%

16%

t2%

5%

16%

70%

2%

3%

2%

3%

2%

588
Fuento: Estudio de irercádo
Elaborado poc Los Aulores

AREA DE

COMPETEf{CIA
IDE

MATERIAS

DICTADAS EN

INGTES

%



184

Como se observa en la Tabla 33 existe un ¡ncremento en el número de materias

en áreas como lnglés (de 6 a 7), Gestión Empresarial (de 5 a 7) y Logistica (de

2 a 5). Así también en el número de materias dictadas en inglés (de 3 a 8).

Según el estudio realizado, las áreas de competencia antes descritas deb¡an ser

refozadas con el objeto de incrementar la competitividad de la ca¡rera,

acercarla a la realidad laboral del país, al cambio educacional que exper¡mentan

las instituciones de educación superior y el país con el cambio de la matriz

productiva,

6.3. Conclusiones.

De acuerdo a los objetivos planteados y al desanollo de este proyecto, se

establecen conclusiones del estudio, los mismos que permiten clarificar e

interpretar los resultados de cada una de las pruebas realizadas.

A continuación enumeramos cada una de las conclus¡ones a las que se llegó:

1.- De acuerdo a la oferta ex¡stente en las d¡ferentes instituciones, se pudo

observar que las universidades con mayor número de postulaciones y plazas, en

cuanto a matriculas son, la Universidad de Guayaquil y Ia Universidad Laica

Vicente Rocafuerte. En total se pusieron a disposición 1135 plazas en el primer

término del 2013.
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Los datos denotan, que al ¡gual que la oferta, existe una gran demanda de estas

carreras, asi como también un peligro de sobre-oferta de las mismas, según el

mercado. Las universidades consideradas como principales competidores,

(Univers¡dad Católica de Santiago de Guayaquil y Universidad Santa Maria),

ofertan un número superior de matrículas a las de lngeniería en Negocios

lnternacionales en la FCSH.

Los puntos más notables en esta oferta son el alto nivel en el aprendizale de

áreas como Gestión Empresarial e ldiomas Extranjeros, según reflejan sus

respectivas mallas curriculares.

2.- Según las encuestas real¡zadas a los estudiantes de cada un¡vers¡dad, los

puntos más relevantes son:

La mayoría de los estudiantes eligen la universidad en la que desean estudiar

de acuerdo al prestigio que posee dicha institución. Los univers¡tarios que no

estudian en la ESPOL, en general, no optaron por la misma debido a factores

de disponibilidad de tiempo y por la dif¡cultad de ingreso a la carrera; estos dos

factores son determinantes alcanzando al 4370 de los individuos de la muestra.

El principal mot¡vo por el cual los estudiantes eligen este tipo de carrera es por

el interés de estudiar áreas de aprendizaje como: Logística, Operaciones de

Comercio Exterior y el aprendizaie de la gestión empresarial, El enfoque que la
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mayoría de los estudiantes cree que sus carreras deberían fortalecer en la malla

curncular, son las áreas de: Negociación lnternac¡onal, Estudios de Procesos

Administrativos y Logística.

Los estudiantes determinan como esencial para la condición y comodidad de las

áreas de estudio, el acondicionamiento de los laboratorios de computación, el

acondicionam¡ento de las aulas y las bibliotecas. También los estudiantes

desean que se promueva frecuentemente eventos como: Conferencias de

empresarios, conferencias de investigadores y las reuniones informativas sobre

incent¡vos y becas ofrecidos por Ia unidad de estudio, con el fin de fortalecer y

complementar los conocimientos impartidos dentro de las aulas de clases.

3.- Se puede concluir que, de la población de estud¡antes encuestados en la

carrera de lngenieria en Negocios lnlernacionales de la FCSH, en su mayoria

respondieron lo siguiente:

. Las expectativas en cuanto al ámbito académico que los estudiantes

tuvieron como motivación para elegir la canera de lngenieria en Negocios

lnternacionales fueron:

o El aprendizaje de lenguas y culturas extranjeras aplicadas a los

negocios, el aprendizaje de la Gestión Empresarial y el estudio de

la Logist¡ca y Comercio Exterior.
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Según los estudiantes encuestados, las áreas académicas en la cual se

deberia fortalecer la carrera son:

o Negociación lnternacional, Comercio Exterior y Logística.

En cuanto a las fortalezas de la canera, según el criterio de la mayoría de

los encuestados, los factores por los cuales prefieren la carrera son:

o Por la alta preparación de los docentes, las cert¡ficaciones y

acreditaciones nacionales e internacionales y los convenios en las

empresas para la realización de pasantías laborales.

4.- Según la evaluación de los parámetros comparativos más relevantes, éstos

colocan a la FCSH y su carrera de lngeniería en Negocios lnternacionales en el

primer lugar en cuanto a compet¡t¡vidad. Se tomaron como factores comunes

para su evaluación, la infraestructura, la malla cumcular dividida en áreas y las

fortalezas identificadas por los estud¡antes.

En el plano de la infraestructura, evaluando según la cantidad y la adecuación

de las instalaciones, la FCSH posee ventajas sobre sus compet¡dores, en

especial con las salas para profesores, un auditor¡o propio de la facultad y

Iaboratorios equipados.

Asimismo la FCSH, presenta ventajas en la enseñanza de los métodos

numéricos, y como desventaja, las áreas de materias de especialización,
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respecto sus competidores más lejanos (Univers¡dad de Guayaquil y

Universidad Laica Vicente Rocafuerte), asi como el número de mater¡as

dictadas en otros ¡diomas y de materias en el área de Gestión Empresarial, con

sus competidores más cercanos (Universidad Católica de Santiago de

Guayaquil y Universidad Santa Maria).

Finalmente, en cuanto a las fortalezas menc¡onadas por los estudiantes de cada

facultad, factores como; el prest¡g¡o, la c€tegoria según el CEAASES y la alta

preparación de sus docentes, otorgan junto con aquellos factores menc¡onados

anter¡ormente el puntaje más allo dentro de la evaluación realizada.

5.- De acuerdo con el resultado obtenldo de los análisis, tanto interno como

externo, la carrera de lngeniería en Negocios lnternacionales puede llevar a

cabo una estrategia de crecer y construir, debido a que la carrera ocupa una

posición fuerte en el mercado de Guayaquil.

6.- El presente proyecto sirve como un ¡nd¡cador comparativo, para saber cuál

es la situación actual de la carrera, expresado por las opin¡ones de docentes,

estud¡antes y tamb¡én por un estudio realizado por los autores. La finalidad de

esta investigación es que sea revisada y que aporte en la mejora continua del

nivel académico, asi como servic¡os que ofrece la FSCH y la Carrera de
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lngeniería e Negocios lnternacionales, el propósito de los autores es no sólo

facilitar la información a las autoridades perlinentes, s¡no también que sea

tomado en cuenta en algún estudio posterior que se realice pro-mejoras de

nuestra facultad y especialización, como un antecedente o guía.

7.- Los lngenieros en Negocios lnternac¡onales, según el mercado y las

entrev¡stas a empleadores, requieren el dominio de áreas como logística, que

comprenda la cadena de suministros, también en el área de negociación

¡nternacional, que sean eficaces en la resolución de problemas, product¡vos y

que trabaien baio pres¡ón.

Los empleadores, tienen cierta preferencia a los lngenieros en Negocios

lnternacionales de la ESPOL debido al prest¡gio que representa la institución.
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Anexo 6: Malla Curricular de lá carrera de lngenieria en Gost¡ón Empresarial lnternacional en la UCSG
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Anexo 8: Malla Curr¡cular do la carrera de lngen¡er¡a on Comercio Erterior en la IJG
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Anexo 9: Mode¡o de Entrev¡sta

ENTREVISÍA SOBRE EL OESEMPEÑO Y FUTURO DE CARRERAS CON

ENFOQUE EN COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

1. ¿Qué funciones cumplen carreras relacionadas con el comercio exterior y

los negocios internacionales en el actual mundo globalizado?

2. ¿Cómo afecta, positiva o negativamente, la implementación de la nueva

ley de educación superior a este t¡po de carreras?

3. ¿Qué enfoque deberían tener estas carreras en el actual proceso de

cambio de la matriz productiva en Ecuador?

4. De acuerdo con las anteriores preguntas, ¿Qué cambios considera

necesarios realizar en la malla curricular de este tipo de carreras.

5. ¿Cree Ud., que los docentes no solo es suficiente la pedagogía

académica, al interior de las universidades, sino también la experiencia

laboral acorde a la cátedra que ¡mparten los docentes?

6. ¿Qué rol cree usted que cumple la tecnología en el sistema educativo

actua¡?



Anexo'10: Modelo de ¡a Encuesla

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DEL PROYETO DE GRADUACIÓN SOBRE EL

ANÁLISIS OE LA CARRERA DE INGENIER|A EN NEGOCIOS INTERNACIONALES EN

ESPOL Y SUS SIMILARES EN OTRAS UNIVERSIDADES GUAYAOUILEÑAS,

Eslimado lector, la presente encuesta busca ¡dentificar algunos parámetros y preferencias de los

estudiantes con respecto a las carreras de lngenieria en Negocios lnternacionales, Comercio

Extenor y Gestión Empresarial lnternacional y, el ambiente en el cual se desarrollan. Los datos

recolectados serán procesados y analizados con absoluta responsabilidad y objetividad.

Agradecemos su gentil colaboracrón

1.- ¿En cuál de las siguientes univers¡dades estudia?

a) Universidad de Guayaquil
b) Universidad Católica de Sant¡ago de Guáyaquil _
c) Escuela Superior Politácnica del Litoral _
d) Universidad Laica Vicente Rocafuele _
e) Universidad Santa Maria _

2.- ¿Qué lo llevó a eleg¡r la universidad en la que estudia? (Escoger sólo una)

a) Por ser univers¡dad públicá _
b) Por ser univers¡dad pr¡vada _
c) Ambiente de estudios que ofrece la un¡versidad _
d) Prestigio de la lnstilución
e) Cercania a su residencia _

3.- ¿Por qué no elig¡ó estud¡ar en la ESPOL? S¡ Usted estud¡a en la ESPOL pase a la s¡guiente

pregunta (Escoger máximo 2).

a) Distancia_
b) Oisponibifidad de tiempo_
c) Transporte_
d) Diticullad de ¡ngreso_
e) Diricu¡tadacadém¡ca_
f) Otros_

4.- ¿Cuál de las siguientes caneras estud¡a?

a) lngen¡eria en Negoc¡os lntemác¡onales _
b) lngen¡eria Gesl¡ón Empresar¡al lntemac¡onal _
c) lngenieria en Comercio Exter¡or _



d) lngeniería en Gest¡ón Empresarial _
5.- ¿Qué nivel cursa actualmente?

a) Pr¡mer año _
b) Segundo año _
c) Tercer año _
d) Cuarto año _
e) Qu¡nto año _

6.- ¿Cuáles de los sigu¡entes motivos lo llevaron a elegir la canera seleccionada en la pregunta

4? (escoger máximo 2).

a) Aprend¡zaie de bases de Marketing lntemacional _
b) Estud¡o de las bases de la Economia global _
c) Aprend¡zaie de idiomas y culturas extranjeras _
d) Estudio de la gestión empresarial _
e) Eslud¡o de Logística y operaciones de Comercio Exterior _
f) Aprend¡zare sobre Análisis de M€rcados lntemacionales _

7.- ¿Qué tipo de enfoque cree Usted que se debería fortalecer en la malla curricular de su

carera? (Escoger máximo 2).

a) Comercio Exterior _
b) Logistica _
c) Negociac¡ón lntemac¡onal _
d) Economia lntemacional _
e) Eslud¡o de Procesos Adm¡nistrat¡vos _
f) Malemát¡cas y Estadistica _

8.- ¿Qué t¡po de fortalezas cree Usted que posee su facultad en favor a su carera?

escoger máximo 4).

(Puede

a)
b)

c)
d)
e)

0
s)
h)
¡)

Alla preparac¡ón de sus docenles
Cerlif¡cac¡ones y acreditaciones na-cionales e ¡nternac¡onales 

-Allo n¡vel en el aprend¡zaje de lenguas extranjeras _
Se ¡mparten clases prácticas _
El docente promueve la investigación como herramienla del aprendizaie _
Convenios con universrdades exlranjeras _
Convenios con empresas en materia de realización de pasantias laborales _
Conferencias _
Porlales de información



9.- Seleccione del uno al cinco, siendo uno el más importante y cinco el menos importante. ¿Qué

facilidades de ¡nfraestructura piensa Usted que califican como esenciales en una facultad en la

que se dicte este tipo de carreras, muy a parte de las tradicionales?

a) Áreas verdes _
b) Laboratorios de computac¡ón interactivos _
c) Áreas de esparcim¡ento y realización de deporte 

-d) Fac¡lidades de transporte
e) Salas de estud¡o y bibliotecas _

10.- ¿Qué tipo de eventos cree Usted que su facullad promueve o debe promover más

frecuentemente para favorecer y fortalecer los conoc¡mientos adqu¡ridos según su canera?

(Escoger máx¡mo 2).

a) Conferencias de empresarios _
b) Conferenc¡as de invest¡gadores _
c) Casas ab¡ertas _
d) Tutorias académ¡cas _
e) Reuniones informativas sobre becas e incentivos _

1 1.- ¿Cuántas horas al d¡a eslud¡a dentro de la un¡versidad?

a) Menos de 2 horas _
b) De2a4horas_
c) Oe 4.1 a 6 horas _
d) De 6.1 a I horas _
e) Más de 8 horas _

'12.- ¿Actualmente Se encuentra trabajando?

SI NO

13.- ¿Qué ingreso mensual aprox¡mado se perc¡be en su hogar?

a) l\rlenor a $500 _
b) Entre $500 y $900 _
c) Enke $90'l y $1100 _
d) Entre $1101 y $1400 _
e) Entre $1401 y 51700 _
f) Mayor a S1701 _

14.- Edad de la persona encuestada

a) Entre 18 y 22 años _
b) Entre 23 y 27 años _



c) Mayor a 27 años _
15.- Procedencia.

a) Guayas _
b) El Oro _
c) Manabí _
d) Los Rios _
e) Santa Elena _
f ) Esmeraldas _
g) Otras provincias (espec¡ficar)

16.- Género.

N4asculino Femenrno



Anero 11: Modelo d€ entrev¡sta para empleadores

ENTREVISTA A EMPLEADORES O PERSONAL RELACIONADO CON LAS

Ánens oE EsruDro DE LA cARRERA DE tNGENteRíl e¡¡ NEcoctos
TNTERNACIONALES (lNl).

Podria describir la cadena de valor de su empresa para llegar al

consumidor final,

2. ¿Qué competencias requieren las personas que trabajan en áreas como

Logística (compras y distribución), Gest¡ón de Talento Humano y

Marketing, y qué competencias en general se requiere para trabajar en su

empresa?

3. ¿Qué rol cree que debe desempeñar un lng. en Negocios lnternacionales
en la sociedad ecuatoriana actual, con el camb¡o de la matr¡z productiva y
con el nuevo enfoque que se está teniendo sobre las nuevas políticas de
estado?

Cabe recalcar que un lng. Negocios lnternacionales estudia áreas

anteriormente mencionadas como: log¡stica y transporte, finanzas,

gestión de talento humano y Marketing.

4. A la hora de contratar personal ¿tiene preferencia para un egresado o
graduado de l.N.l. de la ESPOL a diferencia de otras universidades?

1



Anexo 12 : Costos de licenc¡as de los softwares
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