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RESUMEN EJECUTIVO

El presente escrito tiene como objetivo determinar si es factible la implementacion
de la tecnologia RFID en la gestién de inventario de las bodegas principales de la

empresa CANODROS.

La tecnologia RFID ha tenido gran presencia en grandes y medianas empresas,
principalmente aplicada en la cadena de suministros para el seguimiento y control
de activos, por lo que se ha seleccionado a CANODROS; operadora turistica de
cruceros de lujo, para establecer si esta tecnologia contribuird en la reduccién de
tiempo, costos y en la agilizacién del proceso de recepcion, gestién y despacho de

la empresa.

Mediante la recopilacion de informacién primaria y secundaria; a través de
entrevistas, libros, articulos, etc. se han obtenido datos importantes referentes a la
evolucion de la tecnologia RFID en las ultimas décadas; reduciendo sus costos y
mejorando sus estandares, éstas caracteristicas han permitido su uso en diversas
industrias. Ademas se ha logrado conocer acerca del funcionamiento de la
empresa, los sistemas y procesos internos, especialmente en el manejo de

inventario.

A través de la comparacion de los procesos: existente y propuesto, se han
identificado las etapas y definido las caracteristicas cualitativas en las que la

tecnologia RFID puede aportar.



Se realizé un analisis de relacién costo-beneficio con una proyeccion de 5 afos
con lo cual los valores reflejaron que los costos no son recuperables a mediano

plazo.

Se concluye que la tecnologia RFID aun mantiene costos elevados de las
etiquetas, impidiendo su implementacion en la empresa CANODROS, y por lo

tanto, lo ideal es mejorar los procesos y sistemas internos de la empresa.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present document aims to determine whether it is feasible to implement RFID

in inventory management major wineries of CANODROS company.

RFID technology has had a strong presence in large and medium enterprises,
mainly applied in the supply chain for tracking and control of assets, so it is
selected to CANODROS; tour operator of luxury cruises, to determine whether this
technology will contribute in reducing time, cost and speed up the process of

receiving, managing of the compay.

By collecting primary and secondary information, through interviews, books,
articles, etc.. important data have been obtained regarding the evolution of RFID
technology in recent decades, reducing their costs and improving their standards,
these characteristics have allowed their use in various industries. It has also come
to know about the operation of the company, internal systems and processes,

especially in managing inventory.

Through the comparison process: existing and proposed stages have been

identified and defined quality characteristics in which RFID technology can benefit.

Done cost-benefit analysis with a projection of 5 years which reflect values that are

not recoverable costs in the medium term.



We conclude that the technology still has high cost RFID tags, impeding their
implementation in CANODROS, and therefore, the ideal is to improve internal

processes and systems of the company.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

El presente documento esta dedicado a exponer los beneficios ofrecidos por la
tecnologia RFID en el manejo y control de inventario para la empresa

CANODROS S A.

Esta tecnologia ha contribuido exitosamente en las empresas en cuanto a
reduccion de costos, agilizacion de procesos y obtencién de informacion pertinente
para la toma de decisiones; por lo que sus cualidades se consideran idoneas para
la aplicacion en el manejo de inventario de las principales bodegas de la empresa

mencionada.

En los siguientes capitulos se describen las caracteristicas de la tecnologia RFID,
las ventajas frente a productos similares existentes en el mercado y los diferentes
campos de aplicacion; también se enfatiza los aspectos mas relevantes en la
gestion de inventario; métodos y sistemas de control de entradas y salidas de las

existencias en las empresas.

Ademas se presenta la situacion actual de la empresa CANODROS detallando el
proceso de compras, los equipos, redes y sistemas utilizados para el manejo de

inventario.



1.1 Antecedentes

La tecnologia RFID ha presentado una gran evolucion tecnolégica en los ultimos
anos y una fuerte presencia en empresas de Europa y Estados Unidos. Su
importancia se ha visto reflejada en el incremento de sus aplicaciones en diversos
campos; entre los mas destacados podemos mencionar el control de puertos,
transporte, seguimiento de animales y en la cadena de suministro especialmente
en el control de inventario. Tal ha sido su desempefio, accesibilidad de costos y
estandarizacién de equipos que en la actualidad podemos encontrarlo en el

mercado ecuatoriano.

Sus prototipos se han encontrado en constante cambio; tamafno, capacidad de
almacenamiento, eficiencia en recepcidén de sefal que abarca mayores rangos de
cobertura, asi como el fortalecimiento de |la seguridad y la aparicion de nuevas

innovaciones.

La tecnologia RFID en el manejo de inventarios, capta y manipula la informacién
sobre los articulos que se encuentran en los almacenes o en plantas de
produccion; con lo cual permite obtener soluciones en la localizacion e
identificacién de productos, control de las entradas y salidas de las bodegas,
ademas de otras funciones como la identificacién de las personas que los

transportan.



1.2 Justificacion

Los resultados de no tener informacion del inventario en tiempo real, se ve
reflejado en costos adicionales para las empresas; principalmente al momento de
determinar qué productos se encuentran en existencias y no hacer pedidos
innecesarios, asi como de aquellos productos que son perecederos y por los
cuales las empresas deben garantizar su calidad y buen estado. Se pueden
también presentar casos en que dada la cantidad de productos o el tamafio del
almacen, compliquen la localizacién de articulos que corresponden a érdenes de

salida.

CANODROS es una empresa que administra una gran cantidad de productos;
muchos de estos costosos, fragiles y perecibles, por lo que requiere un sistema
que permita mejorar sus procesos de almacenamiento, despacho y tener la

informacién en tiempo real para la toma de decisiones.

Existen en la actualidad varias organizaciones que han implementado con éxito la
tecnologia RFID en sus sistemas de gestién, especialmente en el sector de la
logistica y distribucion; mejorando la eficiencia en los procesos, reduciendo errores

y facilitando el manejo de gran cantidad de bienes y activos.

Considerando sus antecedentes, el proyecto busca analizar las oportunidades que
ofrece la tecnologia RFID, y que en base a las condiciones de la empresa, sea

factible implementar esta tecnologia con el fin de mejorar su gestién de inventario.



1.3  Objetivo general

Determinar la factibilidad de implementar un sistema RFID en el manejo de
gestion, despacho y control de inventario de las bodegas principales de la
empresa CANODROS para mejorar su eficiencia; disminuyendo el tiempo y costos

en esta etapa.

1.3.1 Objetivos especificos

» Comparar las ventajas y desventajas del sistema actual de la empresa que

se utiliza para el manejo de inventario frente a un nuevo sistema RFID.

» Analizar las posibles mejoras en el control de entradas y salidas de

inventario de las bodegas principales de la empresa CANODROS.

~ Presentar un sistema que permita a la empresa obtener informacién de

manera exacta, y que esté disponible en el momento que se necesite.

» Establecer las caracteristicas que la empresa posee para la adecuada

implementacién del sistema RFID.

~ Establecer |a factibilidad financiera de implementar el sistema RFID para el
manejo de inventario de las bodegas principales de la empresa

CANODROS.



1.3.2 Alcance

La tecnologia RFID brindara multiples beneficios en la gestién de inventario de la
empresa CANODROQOS; al evitar el conteo fisico de los productos y el ingreso de
los datos al sistema de forma manual, ademas de contribuir en el control de la
entrada y salida de los articulos, proporcionando informacion exacta e inmediata

cuando sea requerida.

Esta tecnologia sera aplicada en las bodegas principales de la empresa: bodega
GYE vy bodega SG, por donde se almacenan y distribuyen los productos para

luego ser reubicados y utilizados en las distintas operaciones de CANODROS.



CAPITULO 2: LA TECNOLOGIA RFID

2.1 Historia de la tecnologia RFID

La tecnologia RFID aparecié por primera vez en 1940 durante la Segunda Guerra
Mundial, en la cual militares estadounidenses utilizaban un sistema de

identificacién por radiofrecuencia para el reconocimiento de aviones a distancia.

En la década de los 50; sus estudios estuvieron orientados a crear sistemas
seguros para la aplicacion en minas de carbon, explotaciones petroliferas,

instalaciones nucleares y controles de acceso.

En los afos 60 se profundizd el estudio de la teoria electromagnética. Se
realizaron numerosos articulos, y la actividad comercial en este campo comenzé a
existir. El primer sistema usado fue el EAS (Electronic Article Surveillance) para
detectar robos en grandes almacenes; el cual fue denominado como el primer

desarrollo de la tecnologia RFID.

Durante los afios 70, las continuas investigaciones de cientificos, inventores,
empresas, etc. llevaron a las primeras aplicaciones de esta tecnologia con
notables avances. Ya en 1978 se cred un transpondedor pasivo de microondas.
Dadas las investigaciones avanzadas en los campos de electromagnetismo y
electrénica; impulsaron que las Tl y comunicacion empezaran a dar frutos con la

aparicion de PC y ARPANET.



La década de los 80 fue la década de implementacion de la tecnologia RFID, asi
como el descubrimiento de nuevas aplicaciones: Estados Unidos se intereso¢ en la
aplicacion de esta tecnologia en el campo del transporte, acceso de personal e
identificaciéon de animales. Europa por su parte mostrd principal atencion en el
seguimiento de ganado. Poco después aparecieron los peajes electronicos y en

1987 su primera aplicacién en aduanas.

En los 90 aparecen los primeros estandares, tanto Estados Unidos como Europa
lograron mejoras en las aplicaciones. En 1999 se crea un consorcio de Auto-ID

Center en el MIT.

A partir del afio 2000 inicia el desarrollo de etiquetas a 0.05 délares, convirtiendo a
la tecnologia RFID en el sustituto del cddigo de barras. Durante esta decada,
grandes empresas como Wal-Mart, DoD (Department of Defense of the United

States), que junto a otras se adhirieron a la tecnologia RFID.

La empresa Texas Instruments desarrollé diversas aplicaciones para el control del
encendido, control de acceso a vehiculos y pases de esqui. Numerosas empresas
de Europa se introdujeron en el mercado después de ver las grandes posibilidades

al aplicar esta tecnologia en la gestion de articulos.

En Espana, el proyecto Q-RFID (2005-2007) liderado por AIDA Centre SL, ha
contribuido en la incorporacion de las ultimas tecnologias de control de
radiofrecuencia para permitir la trazabilidad de la correspondencia a lo largo de

todo el proceso postal. (Portillo, Bermejo Nieto, & Bernardos Barbolla, 2010)
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2.2 Tecnologia RFID en Latinoamérica

Actualmente, en America Latina podemos encontrar empresas realizando pruebas
de la tecnologia RFID y acudiendo a consultoras para implementar practicas en
los diferentes procesos de la cadena de suministro. Su utilizacién permite
optimizar los procesos de distribucion; reduciendo costos, mejorando los tiempos

de respuesta y trazabilidad de los productos en todo el ciclo de vida.

Entre los sectores que se encuentran en |la etapa de prueba tenemos el sector del

retail, alimentos, farmacéutico entre otros.

La empresa de embalajes ZUCAMOR se convirtié en la primera firma de cadena
de suministro en Argentina en lanzar un programa piloto RFID. Esta tecnologia se
usa para monitorear e identificar internamente los pallets de sus productos de
embalaje. Gracias al uso de RFID, ZUCAMOR ha logrado un mayor nivel de
automatizacién y productividad, y ahora puede rastrear de mejor manera sus

productos. (Molina, 2006)

Otros proyectos que han considerado en la region, los cuales incluyen operadores
de autopistas para Chile y Argentina; que ven al sistema como un medio para

rastrear y luego facturar por el uso de vias.

En paises como Colombia, Brasil, Peru y Mexico también se han implementado

programas pilotos.



Segun Sallis Harriague; experta en tecnologia RFID y gerente de cuentas de
Zebra Technologies (Proveedor estadounidense especializado en equipos de
impresién), RFID es una tecnologia muy nueva y la seguridad no es el elemento
que retrasa las implementaciones en Latinoameérica, sino que se trata mas de un

tema de costos de la implementacion de esta tecnologia.

BlueStar Latin America; empresa que cuenta con mas de 29 lineas que soportan
actualmente las soluciones de RFID, presenta las altas tendencias que fueron

durante el 2012 (Yanez, 2013):

- UHF AVI identificacion automatica de vehiculos utilizados para los peajes,
estacionamiento, controles gubernamentales, la logistica en la fabricacién de

automoviles, concesionarios de automoviles servicios de mantenimiento.

» UHF en seguimiento de activos de oficinas como: laptops, computadoras de

escritorios y otros activos de TI.

e Las tarjetas HF para aplicaciones de gobierno o programas de Gobierno,

incluidas las licencias de conducir, los programas de salud y demas.

» RTLS utilizando infraestructura WIFI instalada creciente mezcla de dos
tecnologias de UHF, HF y aplicaciones de cédigos de barras al mismo tiempo para

la solucion.

Esto indica la tendencia del mercado Latinoamericano con respecto a la tecnologia

RFID.



2.2.1 Tecnologia RFID en Ecuador

En el Ecuador, es poca la apertura e iniciativas de empresas ecuatorianas que
esten interesadas en aplicar la tecnologia con RFID en sus productos. Sin
embargo, ya existen compafias que brindan algunos servicios y venta de
dispositivos como impresoras o lectores, que usan la tecnologia de lectura de

etiquetas. (G. Astudillo, 2008)

Empresas como Editysa o RFID Ecuador, ofrecen diversos servicios basados en
etiquetas RFID.

Entre los servicios que estas empresas tienen disponibles estan los sistemas de
control de personal, de transito, cilindros de gas, control y manejo hospitalario,

identificacion personal, entre otros.

2.3 Descripcién de la tecnologia

La tecnologia RFID (Radio Frequency IDentification) o su traduccién en espariol
Identificacion por Radiofrecuencia, es un sistema de almacenamiento vy
recuperacion de datos remotos que usan dispositivos denominados: etiquetas,

tarjetas, tags o transpondedores RFID en el que reside la informacion.

Esta tecnologia basicamente es de captura e identificacion automatica contenida
en etiquetas (tags o transpondedores); cuando uno de estos transpondedores
entra en el area de cobertura de un lector RFID, este envia una sefal para que la

etiqueta le transmita la informacién almacenada en su memoria. La recuperacion
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de informacion se da con este tipo de tecnologia sin contacto fisico o visual (linea
de vista) entre el dispositivo lector y las etiquetas, aunque sea necesaria cierta

proximidad con los elementos.

Las aplicaciones de esta tecnologia puede proporcionar muchas ventajas
estratégicas en diversas areas de negocios; ofreciendo seguimiento preciso y en
tiempo real de bienes, materias primas y de manera general a los activos de la

empresa.

Todo sistema de RFID se compone de tres partes:

~ La etiqueta RFID o tambien llamada tag o transpondedor (transmisor y
receptor). La etiqueta se inserta o adhiere en un objeto, animal o persona,

portando informacién sobre el mismo.

Consta de un microchip que contiene los datos, un condensador y de una pequena
antena (Ver llustracion 1) que habilita la comunicacion por radiofrecuencia con el

lector.

Existen varios tipos de etiquetas; la capacidad de la memoria del chip depende del

modelo y varia de una decena a millares de bytes.

1



llustracion 1. Estructura de una etiqueta RFID

Microchip

Antena

Condensador Transmisora

Fuente: Dispositivos Electronicos

~ Un lector o interrogador, encargado de transmitir la energia suficiente a la
etigueta y de leer los datos que esta le envie. Consta de un médulo de
radiofrecuencia (trasmisor y receptor), una unidad de control y una antena

para interrogar los tags via radiofrecuencia.

El lector envia periddicamente sefales para ver si hay alguna etiqueta en sus
inmediaciones. Cuando capta la sefial de la etiqueta, extrae la informacion y se la
pasa al subsistema de procesamiento de datos que puede ser un ordenador

personal o una base de datos.

Algunos lectores llevan integrado un programador que afade a su capacidad de

lectura la habilidad de escribir informacion en las etiquetas.

Existen varios tipos de lectores (Para especificaciones VER ANEXO 11):
- Lectores manuales
- Lectores de escritorio

- Lectores fijos
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» Un ordenador, host o controlador, que desarrolla la aplicaciéon RFID,;
recibe la informacidén de uno o varios lectores y se la comunica al sistema

de informacién. También es capaz de transmitir rdenes al lector.

Adicionalmente un subsistema de procesamiento de datos o middleware, que es
un software que reside en un servidor y que sirve de intermediario entre el lector y
las aplicaciones empresariales. Se encarga de recoger, manejar y filtrar los datos,
de tal forma que al software solo llegue informacion util. Proporciona los medios de

proceso y almacenamiento de datos.

Todos los elementos conforman un sistema RFID que, atendiendo a distintos
criterios relacionados con las caracteristicas técnicas y operacionales en cada uno

de los componentes, puede ser de diversos tipos.

llustracion 2. Esquema de funcionamiento de un sistema RFID

PC son software de
control

Lector fijo Etiquetas RFID inchor Hikiell

Fuente: Elaboracion propia

En la llustracién 2 se observa las partes que intervienen en el sistema RFID vy
como la informacién de las etiquetas es transportado por medio de los lectores (fijo
y movil) al ordenador.
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2.3.1 Clasificacion de distintos sistemas RFID existentes

Las caracteristicas principales de las etiquetas RFID que comprenden las bases
para sus especificaciones son. el modo de alimentacién, la capacidad, el tipo de
datos almacenados, la velocidad de lectura de datos, las opciones de

programacion, la forma fisica y los costos de adquisicion. (Portillo, y cols., 2010)

Segun el modo de alimentacion
» Activos: si las etiquetas requieren de una bateria para transmitir la
informacién.

» Semipasivas (semiactivos o asistidos por bateria).

» Pasivos: Las etiquetas pasivas no requieren ninguna fuente de alimentacion
interna y son dispositivos puramente pasivos (s6lo se activan cuando un

lector se encuentra cerca para suministraries la energia necesaria).
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Tabla 1. Cuadro comparativo entre tags pasivos y tags activos

TAG PASIVA TAG ACTIVA

Funciona sin bateria » Funciona con bateria
» Relativamente econémico » Relativamente costoso
» Ciclo de vida ilimitado » Ciclo de vida limitado por la bateria
» Poco peso » Mayor peso
» Alcance limitado (3-5m) » Mayor alcance (100 m)
» Sensible al ruido » Mayor inmunidad ante presencia de ruido
» Dependencia de la seflal del dispositivo » Transmisor propio
lector
» Requiere dispositivos lectores potentes > Relaja el requisitc de potencia de los
lectores
» \Velocidad de transmisién baja » Velocidad de transmision alta
» Lectura simultédnea baja » Lectura simultanea alta
» Alta sensibilidad de orientacién » Menor sensibilidad de orientacién

Fuente: Estudio del Ministerio de Industrias-Espafia

La Tabla 1 muestra las diferencias entre las etiquetas activas y pasivas; su

aplicacién varia de acuerdo a las necesidades de las empresas.

Segun su capacidad de programacion
» De sdlo lectura: las etiquetas se programan durante su fabricacion y no
pueden ser reprogramadas.
~ De una escritura y multiples lecturas: las etiquetas permiten una unica
reprogramacion.
» De lecturalescritura: las etiquetas permiten multiples reprogramaciones, la

informacién de identificacion puede ser modificada por el lector.

15



~ Anticolisién: Se trata de etiquetas especiales que permiten que un lector
identifique varias al mismo tiempo (habitualmente |as etiquetas deben entrar

una a una en la zona de cobertura del lector).

Segun el radio de frecuencia de trabajo

» Baja Frecuencia (BF): se refiere a rangos de frecuencia inferiores a 134
KHz.

» Alta Frecuencia (AF): cuando la frecuencia de funcionamiento es de13.56
MHz.

» Ultra Alta Frecuencia (UHF): comprende las frecuencias de funcionamiento
en las bandas de 433 MHz, 860 MHz, 928-980 MHz.

» Frecuencia de Microondas: comprende las frecuencias de funcionamiento

en las bandas de 2,45 GHz y 5,8 GHz.
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Tabla 2. Frecuencia en que RFID opera y sus caracteristicas

FRECUENCIA RANGO DE FRECUENCIA RANGO DE CARACTERISTICAS

DE OPERACION USADO EN RFID LECTURA GENERALES

Las etiquetas son de tipo
pasivas. Usan acoplamiento

125 KHz y 134 KHz (Rango de inductivo. Tienen una tasa de
BF frecuencias aceptado < (0.5M transferencia de datos baja
mundialmente) Tienen un buen desempefio al

trabajar en ambientes que
contienen metales y liquidos

Las etiquetas son de tipo
pasivas. Usan acoplamiento

13.56 MHz (Rango de inductivo. Tienen una tasa de
AF frecuencias aceptado <15m transferencia de datos baja, pero
mundialmente ) mejor que en BF. Tienen un buen

desempeno en presencia de
liquidos y metales

Se usan etiquetas activas (433
MHz), semipasivas y pasivas
(860-960 MHz). Estas ultimas
trabajan con acoplamiento
capacitivo. Tienen una alta
transferencia de datos, pero un
mal desempafic en presencia de
metales y liquidos.

433 MHz y 860-960 MHz
UHF (Rango de frecuencias no <12m
definido a nivel mundial)

<12m Se usan etiquetas activas, semi-
(pasivas), pasivas y pasivas. Tienen buen
d fio frente a metal
Microondas 24 GHzy 58 GHz SR S .te s
<30m pero son suceptibles a
(semipasivas), interferencias

<100 m (activas)

Fuente: Jorge Luis Helguero-Proyecto de Tesis.

La Tabla 2 nos indica los tipos y rangos de frecuencia en las que opera la
tecnologia RFID, los rangos de lectura y una descripcidn general de sus

caracteristicas.
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Segun el protocolo de comunicacién
~ Duplex: la etiqueta transmite su informacién en cuanto recibe la sefal del
lector y mientras dura ésta. A su vez pueden ser:

o Half duplex: cuando el transpondedor y lector transmiten en turnos
alternativos.

o Full duplex: cuando la comunicacion es simultanea. Es estos casos la
transmisidén del transpondedor se realiza a una frecuencia distinta
que la del lector.

» Secuencial: el campo del lector se apaga a intervalos regulares; momento
que aprovecha la etiqueta para enviar su informacién. Se utiliza con
etiquetas activas, ya que ésta no puede aprovechar toda la potencia que le

envia el lector y requiere una bateria adicional para transmitir informacién.

Segun el principio de propagaciéon
» Inductivos: utilizan el campo magnético creado por la antena del lector para
alimentar la etiqueta. Opera en el campo cercano y a frecuencias bajas (BF

y AF).

» Propagacién de ondas electromagnéticas: utilizan la propagacion de la onda
electromagneética para alimentar la etiqueta. Opera en el campo lejano y a

muy altas frecuencias (UHF y microondas).

Las diferencias entre los principios de propagacién se presentan en la Tabla 3:
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Tabla 3. Principales caracteristicas de los modos de propagacién

PROPAGACION /ACOPLAMIENTO PROPAGACION POR ONDAS
INDUCTIVO ELECTROMAGNETICAS

» Trabaja en el campo cercano: » Trabaja en el campo lejano: cobertura
cobertura baja. mayor.

~ Hay que considerar la orientaciéon de » La orientacion de la antena es
la antena. indiferente

~ Suele trabajar a bajas frecuencias » Suele trabajar a altas frecuencias

» Suele utilizar etiquetas pasivas » Suele utilizar etiquetas activas

» Es muy sensible a las interferencias » Necesita regulacién
electromagnéticas

Fuente: Estudio de ‘Implementacién de Sistema RFID en el control de accesos”

Segun la superficie del activo:

Las etiquetas RFID toman multitud de formas y tamarfos segun el entorno donde
deben utilizarse; esta caracteristica de adaptacién proporciona un elevado surtido
de etiquetas. Ademas estas pueden estar encapsuladas en diferentes tipos de

material.

Hay etiquetas que se encapsulan en plastico (normalmente PVC), o botones para
obtener mayor durabilidad, sobre todo en aplicaciones de ciclo cerrado donde se

tiene que reutilizar o en ambientes hostiles.

Si por el contrario el objetivo final es identificar objetos, como podrian ser cajas y
palets dentro y fuera de un almacén, la solucion mas comun es utilizar un
substrato de plastico con forma de etiqueta que se adhiera a la superficie del

objeto a identificar.
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También pueden estar insertadas en tarjetas de plastico como las de crédito; este
tipo se denomina “contactless smart cards”, o laminas de papel (similar a los

codigos de barras), que reciben el nombre de “smart labels”.

En el caso de objetos metalicos, es necesario utilizar "etiquetas para uso sobre

metal y electrénicos” que poseen un revestimiento especial.

Destacan ademas los encapsulados de cristal o ceramica especialmente para
entornos corrosivos, liquidos o para incrementar |la proteccién de la etiqueta, por
ejemplo, su utilizacién en la trazabilidad animal. Se encuentran otras aplicaciones
como las llaves de seguridad del automovil, o las tarjetas de control de acceso a

zonas restringidas y/o edificios. (Ver llustracion 3)

llustracién 3. Ejemplos de tags de diferentes fabricantes

-

Fuente: AETIC
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2.3.2 Costos de equipos RFID

CIB-ESPOL

Tabla 4. Cuadre de Precios/Equipos RFID

ARTICULO

CARACTERISTICA

PRECIO

LECTORES

Colector de datos MKTC 6081A

Lector manual

USD $ 3672 ddlares

Lector de rango medio de 860 a
960 MHz

Lector fijo

USD $2025 ddlares + IVA

Lector Manual de 125 kHz

Lector manual

USD $ 2100 délares

RFID105

Lector de escritorio

USD $1600 ddlares + IVA

RFID (125 KHz)

Lector de escritorio

USD $ 270 délares

ETIQUETAS

Tag para metales

Etiqueta para superficies metalicas

USD $ 9 ddlares

Inlay RFID ZSSH

Etiquetas para uso general (rollos
de 100 unidades)

USD $ 0.87 ddlares / etiqueta

Inlay tipo "Wet’

Etiqueta RFID imprimible UHF

USD $ 1. 37 ddlares

Alternativas en 125 Khz

Para superficies metalicas

USD $ 2 10 ddlares

Fuente: Proveedor RFID Ecuador

En la Tabla 4 se presentan los lectores y etiquetas con diferentes caracteristicas y

precios emitidas por el proveedor RFID ECUADOR. Ver especificaciones técnicas

(ANEXO 11).

El coste de las etiquetas ha ido disminuyendo a medida que aumenta el numero

de usuarios; esto gracias a las economias de escala. Resulta dificil dar un precio

exacto, pues este depende de la frecuencia y de las caracteristicas especificas

gue sean necesarias para cada aplicacion.

Los precios historicos se presentan a continuacion:
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Tabla 5. Precios historicos de las etiquetas RFID

ANOS 2005 2006 2007 2008
N° de etiquetas (millones) 40,0 450,0 750,0 1250,0
Etiquetas (millones) 16,0 80,0 1125 150,0
Precio unitario 0,40 0,18 0,15 0,12
Variacién de las cantidades 1025,0 66,7 66,7
Variacion del precio -55,6 -15,6 -20,0
Promedio de variacion de precio -30,00

Fuente: AIDA Centre,S.L - Principio de funcionamiento y componentes

En la Tabla 5 se demuestra que la tecnologia RFID ha tenido un gran impulso a
partir del afio 2006, y que en promedio los costos de las etiquetas han disminuido

en un 30% anual.

A pesar de que existe una gran variedad de sistemas de tecnologia RFID, todos

mantienen el mismo principio de funcionamiento:

1. Se equipa a todos los objetos a identificar, controlar o seguir, con una

etiqueta RFID.

2. La antena del lector o interrogador emite un campo de radiofrecuencia que

activa las etiquetas.

3. Cuando una etiqueta ingresa en dicho campo utiliza la energia y la
referencia temporal recibidas para realizar la transmision de los datos
almacenados en su memoria. En el caso de etiquetas activas la energia

necesaria para la transmision proviene de la bateria de la propia etiqueta.
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4. El lector recibe los datos y los envia al ordenador de control para su

procesamiento.

2.4  Sistemas similares de identificacion en el mercado.

En el medio existen diversos sistemas de identificacion automatica de los cuales
podemos mencionar: codigo de barras, tarjetas inteligentes, RFID o en otro ambito

los sistemas reconocedores de voz o huellas dactilares.

2.41 Codigo de Barras

Es el sistema de identificacion mas utilizado; este es un cédigo binario
comprendido por una serie de barras y espacios configurados paralelamente (Ver
llustracion 4). Su disefio representa los datos relacionados con un elemento en
particular. Su secuencia sera interpretada de forma numérica o alfanumérica. Esta
secuencia es leida por un scanner oéptico laser; que se basa en la diferente
reflexion que sufre la luz del laser en las barras negras o en los espacios en

blanco.

llustracion 4, Codigo de Barras con el ISBN de un producto.

ISBN 978-1-234-56789-7

9 "781234"567897

Fuente: Pagina de ISBN
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Limitaciones de un cédigo de barras

Necesita visibilidad para funcionar; es decir, el codigo de barras debe ser

visible ante el lector para que el producto pueda ser identificado.

El cédigo de barras tradicionalmente identifica un tipo de producto, no una
unidad de dicho producto. El cédigo de barras X puede identificar botellas
de agua, pero no puede identificar una botella en concreto. Esta no es una
limitacion inherente de la tecnologia, pero normalmente los sistemas de

codigo de barras no se utilizan como identificadores unicos.

Un cbdigo de barras se dafia o se rompe facilmente, porque éste se adhiere

a la superficie del producto y no forma parte de él; y si se rompe, no puede

ser leido.

OCR (Optical Character Recognition)

Este sistema Optico, tiene como ventaja la gran densidad de informacion.

Actualmente se usan en produccion, campos de servicios administrativos, y en

algunos bancos para el registro de chegues. Los inconvenientes de estos sistemas

residen en su alto precio y la complejidad de los lectores en comparacion con

otros sistemas de identificacion.
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Procedimientos biométricos

Son sistemas que identifican personas segun sus caracteristicas individuales y las

compa

ran con una caracteristica fisica del individuo, por lo que no hay
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equivocacion. Ejemplo de este sistema son los identificadores por huella dactilar,

identificacion de voz y en un menor numero; identificador por retina.

2.4.4 Tarjetas inteligentes

Son sistemas de almacenamiento electronico de datos con una capacidad
adicional para procesar dichos datos. Este se encuentra instalado dentro de una

tarjeta de plastico del tamafio de una tarjeta de crédito.

2.5 Ventajas de la tecnologia RFID frente a las tecnologias similares.

La tecnologia RFID se ha dirigido principalmente al sector logistico
(almacenamiento, distribucién, etc.) y al sector de la defensa y seguridad, no
obstante los beneficios que proporciona se extienden a otros campos relacionados
con la identificacion de procesos, superando a los productos similares. A

continuacion se mencionan las ventajas de las etiquetas electrénicas:

» Las etiquetas electronicas no necesitan contacto visual con el médulo lector
para que este pueda leerlas.

~ ldentifican cada producto de forma individual.

» La tecnologia RFID permite leer multiples etiquetas electronicas
simultaneamente

» Las etiquetas electrénicas pueden almacenar mucha mas informacién sobre
un producto que el coédigo de barras, que solo puede contener un cédigo v,

en algunos casos, un precio o cantidad.
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La tecnologia RFID evita falsificaciones. Con una simple fotocopia se puede
reproducir un codigo de barras. Las etiquetas electronicas, en cambio, no
se pueden copiar. Una etiqueta sobre un articulo de marca garantiza su
autenticidad.

Automatiza los procesos para mantener la trazabilidad y permite incluir una
mayor cantidad de informacién a la etiqueta, reduciendo asi los errores
humanos.

Facilita la ocultacién y colocacion de las etiquetas en los productos (en el
caso de las etiquetas pasivas) para evitar su visibilidad en caso de intento
de robo.

Asegura el funcionamiento en el caso de sufrir condiciones adversas
(suciedad, humedad, temperaturas elevadas, etc.).

Reduce los costes operativos ya que las operaciones de escaneo no son
necesarias para identificar los productos que dispongan de esta tecnologia.
Posibilita la actualizaciéon sencilla de la informacién almacenada en la
etiqueta en el caso de que ésta sea de lectura/escritura.

Mayor facilidad de retirar un determinado producto del mercado en caso de
que se manifieste un peligro para la seguridad.

Posibilita la reescritura para asi afadir y eliminar informacion las veces
deseadas en el caso de que la etiqueta sea de lectura/escritura (a

diferencia del codigo de barras que sélo se puede escribir una vez).
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2.6 Aplicaciones de los sistemas RFID

“La principal caracteristica de la tecnologia RFID es la capacidad de identificar,
localizar, seguir o monitorizar personas u objetos sin necesidad de que exista una
linea de vision directa entre la etiqueta y el lector”. (Portillo, Bermejo Nieto, &

Bernardos Barbolla, 2010)

2.6.1 Segun el tamafio de las empresas

llustracién 5. Uso de la tecnologia RFID por tamafio de la empresa (%)

USO DE TECNOLOGIA RFID POR
TAMANO DE EMPRESAS

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

S'mﬁ -

0,8%
0,0’6 R ergney = oomeny _
Microempresas Pequefias Medianas Grandes Empresas
Empresas Empresas

Fuente: INE-Espafia 2009

Como se observa en la llustracion 5, se presenta graficamente el resultado de
estudios realizados con respecto al uso de la tecnologia RFID por tamafio de
empresas obteniendo que: el nivel de adopciéon de esta tecnologia por parte de las
microempresas (menos de 10 empleados) es del 0.8%, entre las pymes el

porcentaje se eleva a 3.1% en el caso de entidades que tengan de 10 a 49
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empleados, y a 8.9% si el rango va de 50 a 249 trabajadores. Si se habla de

grandes companias (mas de 249) el porcentaje es del 20%.

Por tanto, puede verse claramente como un mayor tamafio de empresa esta

relacionado con un mayor uso de la tecnologia RFID.

llustracion 6. Objetivos de uso RFID por tamafo de empresa (%)

48,5%
29,6%
Seguimiento/control de la cadena de 26,8%
suministro/inventarios 44,4%

Observar y controlar la produccién . -

Sistema de pago

33,6%

38,7%
Identificacion del producto '
p 31,2%
Identificacion de personas o control de acceso et 40,5%
Gestion de activos 29.7%
24,2%

0,0% 10,0% 20,0% 300% 400% 500% 60,0%

H 10 0 mds empleados  HMenos de 10 empleados

Fuente: INE —Espafia 2009

En la llustracion 6 se observa que los objetivos del uso de la tecnologia RFID

varian también en funcién del tamario de la empresa.

En el caso de las microempresas, las aplicaciones mayoritarias de la tecnologia
RFID se relacionan con los sistemas de pago;, por ejemplo con el peaje de
carreteras o transporte de pasajeros con el 48.5%, seguido de la identificacion de
productos con el 38.7%. En cambio, los principales usos que llevan a cabo las

pymes y grandes empresas espafolas se centran en el seguimiento y control de la
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cadena de suministro e inventarios con un 44.4%, y la identificacion de personas y

control de accesos, con un 40.5% de los casos.

2.6.2 Segun los sectores industriales

La tecnologia RFID esta encaminada a ser utilizada en multiples sectores nuevos

ademas del perfeccionamiento de los ya utilizados.

Alrededor de esta funcionalidad han surgido variedad de aplicaciones

perfectamente adaptables a una gran diversidad de sectores industriales.

Dentro de los sectores que se han visto beneficiados con el progreso en los
ultimos afos de la tecnologia RFID se encuentra; el transporte, las tarjetas
inteligentes, la expedicién de tickets, el control de acceso, la identificacion de
animales, la identificacion de contenedores, la medicina o la industria del

automévil entre otros (Ver llustracion 7).
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llustracion 7. Distribucidn de los casos de aplicacion

APLICACIONES RFID

Militar Aeropuertos . .
25y 35 Agroalimentacion
- 4%

Biblioteca, archivos
4%

Fuente: IDTechEx

A continuacion se presenta las diferentes aplicaciones de RFDI (Portillo, cols.,

2010):

» Transporte y distribucién.

Seguimiento de activos.

0

o Aeronaves, vehiculos, ferrocarriles.
o Contenedores.

o Sistemas de localizacion en tiempo real.
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» Empaqguetado de articulos.

o Gestion de la cadena de suministro.

o Seguimiento de cajas y palés.

o Seguimiento de elementos de fabricaciéon.
o Industria farmacéutica.

o Inventario y stocks.

» Industria y fabricacién.

o Estampacion.

o Flujo de trabajo.

~ Seguridad y control de accesos.

o Gestion de pasaportes y visados.
o Seguimiento de nifios.

o Seguimiento de animales.

o Seguimiento de equipajes.

o Prevencion de falsificaciones

» Acceso a ordenadores.

o ldentificacion de empleados.
o Acceso a aparcamientos.

o Acceso a laboratorios, recintos, etc.

31



o Peajes.

o Pagos automaticos.

o Reconocimiento de clientes.

o Control de calidad, produccién y distribucion.

o Localizacién y seguimiento de objetos.

» Monitorizacion y sensado.

o Presion, temperatura, volumen y peso.

o Aplicaciones de localizacion.

~ Sistemas de biblioteca.

o Acceso y gestion de libros.

o Acceso y gestion de todo tipo de objetos.

~ Inventario, monitoreo y control

2621 Tecnologia RFID en el monitoreo y control de inventario.

Las actividades de control de inventario suponen siempre grandes gastos tanto
economicos como de tiempo. Es fundamental contar con un sistema tecnolégico
que permita realizar estos procesos con total confiabilidad y de forma eficiente.

(Barbon C. Mc Nurlin, 1998)

Las soluciones que ofrece la tecnologia RFID en el manejo de inventario se puede

mencionar en los siguiente puntos:
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~ Entrada y Salida: La ventaja de su utilizacion respecto a otras tecnologias,
es la posibilidad de automatizar los procesos de identificacién simplemente
situando los elementos en el campo de lectura quedaran registrados en el

inventario.

~ Tiempo real: Se obtiene en poco tiempo, todo el inventario disponible.
Proporciona la solucién de auto identificacidn perfecta, automatizando todos

los procesos y eliminando por completo |la tarea de inventariado.

2.7  Productos y servicios con tecnologia RFID en |la actualidad.

En los supermercados para:
» Realiza la facturacion automatica de todo un carro de productos sin
moverlos del mismo (Ver llustracion 8).
~ |dentifica los productos (almacenamiento, precios, etc.) o sirve como

medida de seguridad para detectar un intento de hurto.

llustracion 8. Carrito de supermercado con lector RFID

Fuente: Comunidad RFID en Latinoamérica
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» Seguimiento de productos en la cadena de suministro (Ver llustracién 9)
(por ejemplo, seguimientos de pales: Walmart, DoD, Target, Tesco, Metro
Group, Protect & Gamble).

~ Gestidn y control del stock entre diferentes tiendas asi como mejora la

rotacion de articulos repercutiendo en mejoras en las ventas de productos.

llustracién 9. Etiqueta RFID para ropa

Fuente: Disefiado por Samgmin Bae

Transporte:

» El vehiculo se abre sin necesidad de introducir ninguna llave.

» Sistemas de pago automatico de peajes: Por ejemplo, en sistemas de
telepeaje; utilizados en las autopistas para realizar el pago del trayecto sin
necesidad de detener el vehiculo gracias a un dispositivo que se coloca en
el coche y otro dispositivo de lectura electrénica situado en las estaciones
de peaje;, automaticamente se gestiona la apertura de la barrera de

seguridad, asi como del pago. De esta manera se reduce el

congestionamiento vial.
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» Arranque de automoviles (Toyota, Renault, Lexus y Audi): Su aplicacién
tiene como objetivo la seguridad de los vehiculos ante posibles robos.

~ Control de acceso y cobro en transportes publicos (Ver llustracion 10); se
incorpora el tag a las tarjetas con los abonos de los usuarios o para el

control de equipajes.

llustracion 10. Dispositivo RFID en transporte publico

Fuente: INTELIGENSA - Implementacion en automoéviles

Animales:

» |dentificacién de animales de granja y ganado.

~ Elaboracion de censos de animales.

~ ldentificacion de mascotas: a través de la implantacion subcutanea de un
microchip portador de un cédigo numeérico unico (Ver llustracion 11). El
codigo identificativo que se introduce, corresponde con el de un registro en
el que van a figurar los datos relativos: al animal, al propietario, asi como

los tratamientos sanitarios.
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llustracion 11. Microchip identificador para perros

Fuente: Chemical Co

Fabricas:

» Logistica y gestion en almacenes mayoristas (Ejemplo, Kimberly Clark).
~ Seguridad de productos.

~ Control de fechas de caducidad.

~ Seguimiento de materiales.

» Automatizacion de los procesos de fabricacion.

» |dentificacion de materiales.

Edificios o recintos:

Control de acceso en el interior de edificios o recintos: Llevan varios afios
usandose en empresas o0 recinto para controlar el acceso a sus intalaciones,
acceso a parkings. Estas tarjetas son cada vez mas funcionales debido a que
permiten el acceso a maquinas expendedoras o para pagos peguefos, por

ejemplo en una cafeterias de la empresa. (Portillo, cols., 2010)

Bibliotecas
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» Entrada y salida de libros en bibliotecas (Biblioteca Vaticana, Berkeley,
Universidad de Connecticut).

» Para catalogacion, ordenacion y proteccién antirrobo de libros. El sistema
transmite |a identidad de un libro.

» Almacenaje de datos.

» Informacién al consumidor.

~ Inventario automatico.

Aeropuertos:

» Seguimiento de equipajes en aeropuertos (por ejemplo, en el Aeropuerto de
Hong Kong, Delta Airlines, Globalbagtag o Munich): Las etiquetas en los
equipajes pueden ser utilizadas para proveer un efectivo rastreo. Los
pasajeros entregan su equipaje en el mostrador de facturacion donde el
personal de tierra le dosa una cinta de papel que contenga la etiqueta. Las
maletas se desplazan por una cinta transportadora hasta un tunel equipado
con maquinas de lectura y escritura RFID; los datos se leen en tiempo real.
El sistema identifica de forma exclusiva el chip de radiofrecuencia,
cualquiera que sea su posicion; con esto se reducen notablemente los

errores de escaneo que dan lugar a errores de clasificacidén y entrega.
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Deportes:

r

Salud:

Toma de tiempos en eventos deportivos, por ejemplo, carreras populares o
maratones, mediante la entrega de “pulseras chip” a miles de corredores

para su seguimiento.

Seguimiento de personas (en aplicaciones médicas o como medida de
seguridad, por ejemplo, para identificacion de recién nacidos en hospitales).
Para el control de medicamentos, seguimiento de instrumental,
identificaciéon de muestras meédicas o el seguimiento de pacientes en
centros de salud. Manteniendo el inventario de farmacos y bolsas de sangre
del hospital controlado en tiempo real se evitan errores en las transfusiones
o en la administracién de farmacos al paciente que pueden ocasionar

graves perjuicios.
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CAPITULO 3: GESTION Y ADMINISTRACION DE INVENTARIO

En la gestion de los inventarios se busca la coordinacién y eficacia en la

administracion de los materiales necesarios para llevar a cabo las actividades.

3.1 Gestion de Inventarios.

- Se define como la administracién de existencias de todo producto o articulo que
es utilizado para la comercializacion dentro de una organizacion; es decir todo lo
relativo al control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual
se aplican meétodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la

tenencia de estos bienes.

- Es la técnica que permite mantener la existencia de los productos a niveles
deseados, que incluye: la cantidad de existencias y el ritmo de pedidos para cubrir

los requerimientos de la empresa.

3.1.1 Importancia de la Gestién de Inventario:

- Evita la ruptura de stocks: No quedarse sin productos si hay un incremento

inesperado de demanda.

e Posibles diferencias entre ritmo de produccion y distribucién: Cuando la

demanda depende de la época del afo.
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- Obtener grandes descuentos: Comprar materiales en grandes cantidades y

reducir costos totales.

e Mantiene la seguridad y control administrativo-contable

- Busca el nivel éptimo de materiales y productos gue sean capaces de
incrementar al maximo la rentabilidad de los recursos financieros que se han

invertido en su formacion.

3.2 Inventario:

- Es una provisidbn de bienes muebles e inmuebles gue tiene como objetivo

principal comercializarlos, o facilitar la continuidad del proceso productivo para

lograr |la satisfaccidon de los pedidos de los consumidores y clientes.

3.2.1 Condiciones basicas del inventario:

- Garantizar a los clientes la calidad del servicio deseado.

- Mantener en los niveles mas bajos posibles el capital inmovilizado en
inventarios.

e Gestionar la funcidn con los mas bajos costes posibles para la empresa.
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3.2.2 Tipos de existencias

Los productos existentes en inventario varian segun sus caracteristicas fisicas y

funciones:

r Materias Primas: Comprende toda clase de materiales comprados por el
fabricante y que puede someterse a otras operaciones de transformacion o

manufactura antes de que puedan venderse como producto terminado.

e Productos semiterminados: Consiste en la produccién parcialmente
manufacturada; y su costo comprende materiales, mano de obra y gastos

indirectos de fabricacién (o carga fabril) que les son aplicables.

- Productos Terminados: Productos fabricados por la empresa y destinados

al consumo final.

- Empaquetado: Articulo que se utiliza para empaquetar los productos
terminados antes de su venta; también incluye los articulos que se destinan al
empacado de proteccion tanto para proceder a su venta como para preservar

mejor los materiales durante el periodo en que permanezcan en inventario.

- Mercaderias: Materiales comprados por la empresa y destinados a su

posterior venta sin transformacion.
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3.3 Costes de Inventario

Corresponde a todos los costos involucrados dentro de la gestion de inventario en

cual representa por lo general el 40% del total de costos de la empresa:

3.3.1 Costes de pedido (gestion): incluye la gestion con proveedores; transporte,
descarga, seguros. Existe relacidon inversa con el inventario, porque cuanto mayor

es el volumen de existencias. menor es el numero de pedidos al afo.

3.3.2 Costes de almacenamiento (conservaciéon): costos de mantener las
existencias en el almacén: espacios administrativos (personal y sistemas de
gestion), econdmicos (obsolencia, depreciacién), financieros (intereses por

financiar capitales invertidos).

3.3.3 Costes de Riesgo: Los riesgos por el mantenimiento de articulos

almacenados: obsolencia, deterioro, pérdidas o depreciacion.

Como se observa, los costes asignables a la posesion de inventarios representan
una cantidad significativa de operaciones para las empresas; por lo que los
directivos deben considerar que: cuanto mas tiempo permanecen los materiales y

productos en inventario, mayor es el costo de posesién y gestién.

Esto explica por qué es tan importante establecer y mantener una vinculacion muy
estrecha y dinamica entre ventas, compras y aprovisionamiento, y también; la

necesidad de calcular con la mayor precisidén posible las previsiones de salida y,
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en especial, el punto de orden (en el momento en el que se necesita mercancia) a

este respecto, con el fin de mantener los costes de posesion y gestién en sus

niveles éptimos.

3.4

Variables que determinan el tamarno del inventario

Demanda.- Se define como demanda la cantidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos con diferentes precios en el mercado por un
consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores

(demanda total o de mercado), en un momento determinado.

El tiempo de entrega o reabastecimiento.- es el tiempo que le lleva a la
empresa reabastecerse de mercancias necesarias para el cumplimiento de
los objetivos de la empresa; y de esta manera cubrir con la demanda de un

producto establecido (Ver llustracién 12).
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llustracion 12. Flujo de informacién para el manejo de inventario

Cantidad de
Existencias

Nombres de
Expectativa proveedores
de ventas

Tiernpo de entrega

Descuentos por
volumen

Fuente: Libro - (Barbon C. Mc Nurlin, 1988)

» Nivel de servicio al cliente

3.5 Administracion de Inventario

3.5.1 Stock Maximo: cantidad mayor de existencias que se pueden mantener en

un almacén.

3.5.2 Stock Minimo o stock de seguridad: cantidad menor de existencias de un
material que se puede mantener en un almacén, bajo el cual el riesgo de ruptura

de stocks es muy alto.

3.5.3 Plazo de aprovisionamiento o plazo de entrega: tiempo que tarda el
proveedor en servir un pedido, o tiempo que transcurre desde la emisidn del

pedido hasta |la recepcién fisica del mismo.
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3.5.4 Punto de Pedido: nivel de existencias en el que se ha de realizar el pedido
para reaprovisionar el almacén, teniendo en cuenta el plazo de aprovisionamiento

para no quedar por debajo el stock de seguridad.

llustracion 13. Grafica del nivel de existencias en el inventario

EXISTENCIAS

— - — - Punto de Pedido

oo Stock de seguridad

Emisién de Recepcidn fisica

pedido del pedido

—

Plazo de
aprovisionamiento

Fuente: Libro (Cantu, Julio 1995)

En la llustracion 13 se observa la evolucién del nivel de existencias que se
mantienen en inventario. Una vez que el nivel de existencias baja hasta el punto
de pedido se gestiona un nuevo pedido siempre del mismo tamano; en el
transcurso del plazo de aprovisionamiento, el nivel de existencias ha bajado hasta

el stock de seguridad.
36 Sistemas de Inventarios

Existen dos sistemas que permiten el registro de inventario:
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3.6.1 Sistema de Inventario Permanente.- Sistema mediante en el que la
empresa conoce el valor de las mercancias en existencia en cualquier momento,
sin necesidad de realizar un conteo fisico, porque los movimientos de compra y
venta de mercancia se registran directamente en el momento de realizar la

transaccidn a su precio de costo. (Cantu, Julio 1995)

» Este sistema es mas oportuno, pero su administracion es mas costosa.

» Ofrece a los gerentes mejores evaluaciones del inventario y les permite

efectuar los pedidos a tiempo para reponer la mercaderia de los anaqueles.

3.6.2 Sistema de Inventario Periddico.- Sistema mediante el cual los
comerciantes determinan el valor de las existencias de mercancias mediante la
realizacion de conteos fisicos en forma periddica, sin llevar registros diarios de las

unidades vendidas y disponibles.

» En este sistema permite a los administradores eliminar los productos
estropeados u obsoletos, de este modo se descubren los faltantes de
inventario, es decir, las reducciones de inventario por robo, deterioro y

pérdida. (Horngren, 2000)

Se recomienda de el conteo fisico de mercancias por lo menos una vez al afio
(Ver Tabla 6). El conteo fisico es un proceso arduo, lento y costoso dentro del

manejo de inventarios. (Cantu,Contabilidad Financiera, 2da Edicién, Julio 1995)
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Tabla 6. Comparacion de los Sistemas de Inventario

SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE

» No lleva el registro al dia del Lleva el registro al dia de todas la

inventario mercancias

» Se utiliza con articulos baratos ~ Se usa para todo tipo de articulos

» El inventario se levanta por lo ~ El inventario se levanta por lo
menos una vez al afo menos una vez al afio

Fuente: Libro-Contabilidad (cols., 2003)

3.7 Meétodos de valuacion de Inventario

Los métodos contables de manejar las entradas y salidas de mercancia son:

3.7.1 Identificacion Especifica: Método de inventario que indica que cada articulo

vendido y unidad que quede en el inventario estan individualmente identificadas.

3.7.2 PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas): Método de contabilidad de
inventario que asigna el costo de las unidades mas recientemente adquiridas al de

los bienes vendidos.

3.7.3 UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas): Método de contabilidad de

inventario que asigna los costos mas recientes a los bienes vendidos.

3.7.4 Promedio Ponderado: Método de inventario que calcula un costo unitario
dividiendo el costo total de la adquisicion de los bienes disponibles para la venta
entre el nimero de unidades disponibles para la venta. (Horngren & Charles,

Contabilidad, 5ta edicidn, 2003)

47




3.8 Métodos para la gestion de inventario

En la gestién de inventarios se busca el equilibrio entre el riesgo de quedarse sin
articulos en inventario (que produciria ruptura de stocks) y el de almacenar un
volumen excesivo de existencias (que supone un coste elevado). Por lo cual

suelen utilizarse estos dos métodos:

3.8.1 Método de Pedido Optimo.

Tiene como objetivo determinar el volumen o cantidad de pedido que minimice el
coste total de la gestién de inventario. Esta gestion es aplicable con una serie de

supuestos:

» Siempre se realizan pedidos (lotes) del mismo tamaro

» La demanda del producto es constante y conocida

» El plazo de entrega es constante
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llustracion 14. Grafica de los costos y su punto de equilibrio en Q*

Costo Anual de
Gestibn de
Inventario

-~ _~ Costo anual de
" §— temenclas de
inventarios

:::;n-al de

—

CANTIDAD DE PEDIDOS (Q)

Fuente: Elaboracion Propia basada en documentos de investigacion.

La llustracion 14 nos muestra como la cantidad optima (Q*), genera el menor

costo total anual en la gestion de inventario

3.8.2 Meétodo ABC de gestion de inventarios

En empresas industriales o comerciales que operan con gran variedad de articulos
estd comprobado que un porcentaje reducido de articulos representa un alto
porcentaje del valor de los inventarios. Y al contrario, un porcentaje elevado de

articulos representa un pequeno porcentaje de dicho valor.

El método ABC clasifica por importancia relativa las diversas existencias de una
empresa cuando hay mucha variedad de productos y no puede destinar el mismo
tiempo ni los mismos recursos a cada uno de ellos. Cuanto mayor sea el valor de

los elementos inventariados mayor sera el control sobre ellos.

El método ABC clasifica las existencias en tres categorias:
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Existencias A: los articulos mas importantes para la empresa, son en torno al 20%
de los articulos de almacén y equivalen en torno al 70-80% del valor total de las
existencias. Ejemplo: Para una empresa que confecciona pantalones: telas de

mayor valor

Existencias B: existencias menos relevantes que las A. Se debe mantener un
sistema de control aunque mucho menos estricto que el anterior. Son en torno al
30% de los articulos del almacén, con un valor de 10-20% del total de las

existencias. Ejemplo: cremalleras y botones

Existencias C: existencias con muy poca relevancia para la gestion de inventarios,
por lo gue no se controlan especificamente. Se usan métodos simplificados y
aproximados. Representan en torno al 50% de las existencias, pero tan solo el 5-

10% del valor total del almacén. Ejemplo: folios (material oficina)

Para las existencias B y C, la observacion puede ser un método de control valido.

Para ellas se pueden usar modelos periédicos de inventario.
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CAPITULO 4: ANALISIS ACTUAL DE LA EMPRESA
4.1 Generalidades

En el aflo 1987, en Guayaquil el sefior Carlos Pérez Perasso conjuntamente con
otros socios crearon CANODROS S.A., una empresa de turismo para operar en el

Archipielago de las Islas Galapagos.

4.1.1 Vision

Ser reconocidos por nuestra excelencia, innovacién y compromiso.

4.1.2 Misién
Brindar experiencias inolvidables con responsabilidad
4.1.3 Valores estratégicos

Excelencia en el servicio: Eficiencia de los procesos, capacidad de respuesta.
Honestidad: Etica, respeto, transparencia, trato justo

Compromiso: Externo e interno

Seguridad: Procedimientos y actividades

Innovacion: Adelantarnos, estar dispuestos a experimentar
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4.1.4 Politica de seguridad, calidad y proteccién al medio ambiente

CANODROS es una empresa turistica que se caracteriza por su excelencia en el

servicio; mediante el aporte de sus colaboradores dentro de un ambiente sano,

cordial y seguro. Por lo que establece |a siguiente politica integrada:

» Desarrollamos turismo sostenible, promoviendo la seguridad a bordo y el

cuidado ambiental entre nuestros colaboradores, huéspedes, proveedores y
la comunidad; asi como la satisfaccion de nuestros clientes.

Facilitamos los recursos necesarios para desarrollar y motivar la seguridad
de las operaciones, calidad de los servicios e infraestructura y mitigar los
impactos ambientales.

Mejoramos continuamente los procesos y las competencias de nuestros

colaboradores, para operar segun las normas establecidas.

La embarcacién ha sido certificada por:

v

Certificado ISM (International Safety Management (ISM))

Certificado ISPS Code (International Ship and Port Facility Security Code)

Certificado Internacional de Seguridad SOLAS (Safety of Life at sea)

Certificado Internacional de Linea de Carga (ILLO)

Certificado Internacional de Prevencién de la Contaminacion |OPP
(MARPOL) (International Convention for the Prevention of Pollution from
Ships)
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Los pasajeros son un actor importante para la seguridad durante su visita, por esta
razén, todos estan obligados a seguir las indicaciones para su proteccién vy

seguridad en el crucero.

4 1.5 Ubicacion de la Oficina

Las oficinas principales estan ubicadas en la provincia del Guayas, canton:

Samborondoén, Parroquia: La Puntilla, Sector Los Arcos S/N Edificio S.B.C Office

Center Piso 2 Oficina 2-32.

La bodega principal esta ubicada en la Cdla. Acuarela Del Rio Mz. 32 Solar 11

Local # 4 “Centro de Negocios Del Rio”

4.1.6 Nomina Administrativa:

En la Tabla 7 se presenta el niumero de personas que pertenecen a cada
departamento dentro de las funciones administrativas de CANODROS. (Ver

ANEXO 8)
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Tabla 7. Nomina Administrativa de CANODROS

NUMERO DE

COLABORADORES

Gerencia General 6
Recursos Humanos 3
Mercadeo 4
Ventas y Reservas 7
Operaciones 5
Land Services 6
Contabilidad 5
Tesoreria y Sistemas 11
Servicios Hoteleros 6
Total 53

Fuente: CANODROS (2013)

4.2  Actividad de la empresa

El turismo es una de las actividades mas solicitadas como destino para millones
de personas, segun el ultimo informe presentado por la OMT, el turismo crecera
en un 4.1% hasta el afio 2020. Esta actividad se desarrolla en lugares diferentes
del planeta cuyos atractivos son de interés variado: histérico, cultural, social,

fotografico, etc.
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La actividad econdmica de CANODROS es de operador turistico, la modalidad
turistica que ofrecen es cruceros y el atractivo de los mismos es la Naturaleza

viviente de las islas.

Actualmente CANODROS S A. opera el M/V SILVER GALAPAGOS, sucesor del
original Galapagos Explorer, convirtiéndose en una de las mas exitosas

operadoras de ecoturismo en el Archipiélago.

CANODROS contribuye en la conservacion del atractivo turistico del Archipiélago
que atrae a turistas, ofreciendo a los visitantes la seguridad y confort para

garantizar un viaje placentero.

4.2.1 Lugar en donde se desarrolla la Actividad Econémica:

Las actividades turisticas se realizan en la Provincia de Galapagos, Canton: San
Cristobal, Parroquia: Puerto Baquerizo Moreno Barrio Central calle Hernan Melville

S/N. a bordo de la M/N SILVER GALAPAGOS.

4.3  M/N SILVER GALAPAGOS:

El crucero inicialmente conocido como Galapagos Explorer |l inicié su actividad
turistica en el aflo de 1997 dentro del Archipiélago de Colén, considerado también

como PARQUE NACIONAL GALAPAGOS.
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4 3.1 Caracteristicas Fisicas

El M/N SILVER GALAPAGOS tiene las siguientes caracteristicas (Ver ANEXO 7)

» Eslora: 88.30 metros

» Manga/ancho: 15.30 metros

» Calado: 3.80 metros

» TRB (Toneladas de Registro Bruto): 4077 tons.

» Velocidad: 15.50 nudos.

» Capacidad: 100 pasajeros y 65 tripulantes.
4.3.2 Nomina del SILVER GALAPAGOS:

En la Tabla 8 se presenta el numero de tripulantes en M/V SILVER GALAPAGOS

(Ver ANEXO 8)

Tabla 8. Némina de colaboradores-Crucero

AREA NUMERO DE
COLABORADORES

Cubierta 20

Maquinas 19

Hoteleria 23

Interpretacion 3

Total 65

Fuente: CANODROS, (2013)
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4.3.3 Servicios que ofrece el crucero SILVER GALAPAGOS

Desde el momento que el crucero turistico se ha definidko como un resorte
turistico, se incorpora todo tipo de instalaciones propias de un resort como:
centros de belleza, videoteca, biblioteca, tiendas, campo de golf, galeria de arte,

centro de negocios, cine, casino, spa, etc.

Habitualmente se consideran cuatro segmentos de mercado en la actividad de

cruceros: Lujo, Premium, Contemporary y Budget.

SILVER GALAPAGOS ofrece toda la intimidad y sofisticacion que ha hecho del
crucero la opcién por excelencia para los viajeros mas exigentes. Sus servicios

estan enfocados al segmento de lujo, el cual incluye:

» Un alto estilo de lujo con énfasis en el destino e instalaciones.

» Exclusividad llevando menos pasajeros y en ambientes mas formales.

» Que todas las habitaciones son suites con vista al mar, la mayoria de ellas
dispone de un balcdn privado, y todas ofrecen servicios esmerados vy

personalizados de un mayordomo profesional (VER ANEXO 9).

Los servicios que se ofrecen en el crucero son:

» Servicios de internet
» Restaurante- chef internacional

o Estacion de café

o



» Bares:
o Piano Bar
o Jacuzzi Bar
» Boutiques
o Recuerdos
o Joyas
» Servicio de Lavanderia
» Atencion Médica

» Terapias de Relajacion

4.3 4 I|tinerarios del Crucero SILVER GALAPAGOS

Es importante para los operadores turisticos la creacion, diversificacién y

consolidacion de destinos.

Cuando se habla de un crucero, el cliente lo que compra es algo mas complejo
que la experiencia de un buque; el itinerario juega un papel esencial: esto es la

suma de destinos visitados a lo largo de la travesia.

El M/V Silver Galapagos ofrece tres modalidades: A, B y C.Para apreciar los

lugares que forman parte de los itinerarios de las diferentes Ver ANEXO 12.

En la llustracion 15 se puede apreciar el recorrido del itinerario modalidad A, el

cual tiene una duracion de 7 noches:
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llustracién 15. ltinerario del Crucero Modalidad A

Fuente: CANODROS

Itinerario del Crucero Modalidad B presentada en |a llustracion 16 es de 4 noches.

llustracion 16. Itinerario del Crucero Modalidad B

Fuente: CANODROS
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La llustracion 17 presenta el itinerario con modalidad C con duracion de 3 dias.

llustracién 17. Itinerario del Crucero Modalidad C

CRUISE 3 NIGHTS - C

Fuente: CANODROS

Programas que incluye cada ltinerario.

> Lecciones de cocteleria:

En el Bar, los bartenders ensefian paso a paso a preparar especiales y deliciosos

cocteles durante el crucero.

> Conferencias sobre las islas:

Los guias naturalistas autorizados por el Parque Nacional Galapagos, comparten
con los pasajeros todos sus conocimientos sobre historia natural, vida silvestre,

vegetacién y geologia de las islas.
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»  Programa Naturalista:

A bordo del Galapagos Explorer se podra encontrar una “Bitacora de
Investigacion”, donde los guias naturalistas registran eventos insélitos, graficos de
la vida marina y terrestre de las islas, monitorean el proceso fisico y bioldgico de

las islas, ademas podra acceder a libros de historia natural de Galapagos.

» Doblaje de Toallas:

Una actividad muy entretenida e ingeniosa es el aprendizaje de la técnica de
doblaje de toallas. El personal le ensefiara como crear con toallas hermosos
cachorros y aves de las Islas, adornos que cada pasajero encontrara en su

habitacion cada dia de su estancia.

4.3 5 Perfil de los Clientes de CANODRQOS

Los clientes mas frecuentes de los cruceros presentan las siguientes

generalidades: (OMT, 2010)

» Edad Media: 59 arios

» Ingresos: altos (104.000$ USD/ al ano)

~ Estado Civil: Casados en un 83%

» Educaciéon Universitaria: 57%

» Poblacion Econdmicamente Activa: 57%
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CIB-ESPOL

Los meses con mayor afluencia de turistas son Marzo, Mayo, Junio y Agosto y los

meses mas escasos son Febrero y Octubre.

El mes de septiembre se realiza las reparaciones y remodelaciones en el crucero,

por lo que se paralizan las actividades.

El total de cruceros anuales en el M/V Silver Galapagos es de 67, los viajes se

alternan entre las modalidades A, By C.

En los cruceros de lujo, los clientes asocian los precios con el nivel de servicio: por
ejemplo si el precio del crucero es bajo, entonces esto lo asocian un nivel bajo de

servicio, y por el contrario, si el precio es alto se piensa un nivel alto de servicio.
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4.4  Analisis FODA de CANODROS

En la Tabla 9 se analiza internamente a la empresa mediante el analisis FODA.

Tabla 9. Analisis FODA de CANODROS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

~ [Especializacion de turismo de aventura. ~ Mayor conciencia de la importancia de
la proteccidon del ambiente.
» Profesionales altamente capacitados en

turismo y hoteleria. ~ Nuevas tecnologias

» Capacitaciones dentroc del programa » Aumento en el poder adquisitivo.
(clases de espanol, cocteleria y doblaje de
toallas). » Creciente interés por el turismo.

» Herramientas tecnologicas que facilitan las
reservas con clientes extranjeros. .

~ Cambio de itinerarios

~ Embarcacion certificada que asegura un
servicio de calidad

DEBILIDADES AMENAZAS

~ No realizan promocién mediante medios » Restricciones por parte del PNG o CGG.
audiovisuales.
» Alteracion por cambios climaticos
~ Desactualizacion del inventario
» Desastres naturales
» Ingreso manual de informaciéon de los items
al sistema.

Fuente: Elaboracién Propia

45 Analisis de PORTER

En la Tabla 10 se califica las fuerzas de PORTER segun sea el caso: bajo, medio

o alto de acuerdo con las caracteristicas de la industria.
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Tabla 10. Analisis PORTER de la empresa CANODRQOS

FUERZAS ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA

COMPARATIVAS

Poder Negociador X
Compradores

Poder Negociador X
Proveedores

Amenaza X
Sustitutos

Amenaza Nuevos X
Competidores

Rivalidad entre X
Competidores

Fuente: Elaboracién Propia
451 Poder de Negociacién de los Compradores.

» La manera de permanecer en este mercado es conocer las expectativas de

los clientes.

~ Los principales clientes de CANODROS provienen de paises europeos,
Estados Unidos y Canada, los cuales se encuentran interesados en

conocer las islas de Galapagos.

» El servicio que se ofrece esta dirigido a personas de clase econdmica alta;
por lo que el incremento en los precios no afecta la decision de los clientes

al momento de adquirir los servicios de la empresa.
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452

453

454

La alta fidelidad de los consumidores.

La variedad de productos que ofrecen hace que sea atractivo el crucero.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Los proveedores ofrecen los productos en base a los requerimientos
presentados por la empresa, en caso de haber variaciones en las politicas

establecidas se cambia de proveedores.

Amenaza de Nuevos Competidores

Se necesita de una fuerte inversion econdmica para poder ingresar al
mercado de cruceros, asi como los permisos respectivos para su
funcionamiento que garanticen la conservacién del medio ambiente en el

archipiélago.

Amenaza de Productos/Servicios Sustitutos

Dado que el servicio de crucero es de |ujo, no existen servicios sustitutos para los

turistas.

Los turistas buscan confort, lujo, y visitar lugares diferentes alrededor del mundo.
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455 Rivalidad y Competencia del Mercado

La empresa Metropolitan Touring es una operadora turistica considerada como el
mayor competidor ya que cuenta con cruceros de lujo y lleva 60 afios de
experiencia en el mercado, sin embargo no tiene la misma capacidad de
pasajeros, ni el nivel de servicios de primera categoria que se ofrece a bordo del

SILVER GALAPAGOS.

46  Gestion de Inventario de la empresa CANODROS

La empresa separa los productos en INVENTARIADOS y NO INVENTARIADOS.

Los productos inventariados son todos aquellos que van destinados a las

actividades comerciales de la empresa.

Los productos no inventariados incluyen los suministros de oficina, cafeteria,

limpieza, y aquellos que le permite realizar las actividades administrativas.

Los agentes que intervienen en el proceso de compras se detallan a continuacion:

Los responsables de presentar la necesidad por medio de ordenes de pedido son:

» Administrador del crucero

» Recepcionista

Los responsables de realizar la adquisicion de las compras para todos los

productos de la empresa CANODROS son:
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» Comprador A/B.- Alimentos y Bebidas
» Comprador Pertrechos
» Comprador Suministros
Los responsables de controlar y salvaguardar los productos son:
» Bodeguero Principal GYE.

» Bodeguero Crucero SG

46.1 Procedimiento de compras

El procedimiento de compras de la empresa se presenta graficamente en la
llustracion 18.

Identificacion de las necesidades

» La Solicitud generada por barco/oficina, una vez aprobada por la gerencia
del area, se procesara en el sistema informatico, administrativo contable,

para generar la solicitud de compra definitiva (Ver ANEXO 4y 5).

Busqueda

» El area de compras debe en todo momento conocer e investigar materiales

sustitutivos, fuentes de abastecimiento, precios y cantidades disponibles.
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» Revisar las especificaciones para buscar posibles simplificaciones vy

estandarizacion de productos.

» Negociar con los proveedores los términos y condiciones

» Analizar las cotizaciones.

» Colocar las 6rdenes de compras a los vendedores

Obtencion

» Cuando una cotizacion cumple con las condiciones solicitadas o acordadas,
el comprador comunicara al proveedor la aceptacion a través de la Orden

de Compra (Ver ANEXO 6) con su respectiva numeracion.

» En la Orden de Compra debera constar, la DESCRIPCION, la CANTIDAD,

PRECIO, FORMA DE PAGO, CUANDO Y DONDE sera entregada la orden.

Recepcidén y almacenamiento

» Los productos adquiridos seran receptados en la Bodega Principal
Guayaquil, junto con la guia de remisién /factura del proveedor; para lo cual
se debe entregar previamente al bodeguero una copia de la Orden de

Compra.

» El bodeguero revisara que la entrega de los productos este de acuerdo a la
orden de compra respectiva; tanto en cantidades, descripcion, unidad de
medidas y en buen estado.
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» El bodeguero solicitara instrucciones de almacenamiento o despacho al

departamento solicitante sobre los productos recibidos.

Despacho

» EI bodeguero procede a preparar el embalaje para el traslado de los
productos, sea via terrestre, aérea o maritima. El embalaje de los mismos

debera ser de acuerdo al tipo de producto recibido.

llustracion 18. Proceso de Compras de la Empresa CANODROS

[ PROCESO DE COMPRAS }

NO INVENTARIADOS J

| BARCO |  [OFICINA | s

INVENTARIADO J

|

I

I

|

I

I

|

|

|

: (AREA DE COM PRAS]
I T
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|

f envio de

’ Despacho

Fuente: Elaboracién Propia
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CIB-ESPOL

Dada la variedad de articulos que se manejan en el crucero es necesario un
mayor control, es por esto que dentro del proceso de despacho ciertos articulos
son etiquetados, especialmente los destinados para la venta y los activos fijos de

la empresa.

Cuando los articulos de boutique llegan a la bodega GYE, se procede a imprimir
las etiquetas con codigos de barras mediante una impresora ELTRON TLP 2742, y

se las adhiere a cada item.

En el barco poseen un sistema de lectura dptico; su principal funcion es registrar el
inventario y facturar las compras que realizan los pasajeros para tener un mayor

control de las salidas de los articulos.

4.6.2 Principales Bodegas de CANODROS

Dentro de sus principales bodegas podemos mencionar (Ver ANEXO 10):

~ Bodega Guayaquil Principal (Bodega GYE)

La bodega principal Guayaquil es una bodega de transito; es decir que almacena
los productos por un corto periodo de tiempo. Aqui encontramos materiales en
transito de origen local o importado para posteriormente enviarse a la Bodega SG

(Ver llustracion 19).

70



llustraciéon 19. Almacenamiento en gavetas

Fuente: CANODROS (2013)

~ Bodega SILVER GALAPAGOS (Bodega SG)

La bodega del crucero es permanente y de transito

Permanente porque mantiene productos almacenados para los servicios de
restaurante, bar, alojamiento, limpieza, etc. Y de transito porque las mercancias
sobre recuerdos, medicina, etc., se trasladan a sus respectivas bodegas dentro del

crucero (Ver llustracion 20).
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llustracion 20. Aimacenamiento de viveres

Fuente: CANODROS

46.2.1 Métodos para la Gestion de Inventario de CANODROS

El meétodo de valuacion que se utliza en la bodega SG para el control de
inventario es el PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas) descrito en el

Capitulo 3. Aqui es donde se almacena todo para la operacién del crucero.

Debido al tipo de productos que en su mayoria son perecibles, éste método se usa
para asegurar la calidad del producto al tener control de las fechas de caducidad,
y el tiempo de almacenamiento. En la bodega SG existen 4 camaras principales

para el manejo de productos perecibles:

1. Frutas y legumbres

2. Embutidos y lacteos
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3. Carnicos

4. Bocaditos y pulpas de frutas

4622 Tipo de existencias en el inventario

En las bodegas de CANODROS transita y se almacenan productos perecibles y

no perecibles.

Dentro del sistema actual de la empresa CANODROS se encuentran ingresados

927 items; es decir, productos con diferentes caracteristicas.

Dentro de los productos perecibles con mas frecuencia de pedido estan:

» Carnes.- Rojas, blancas.

» Mariscos

» Embutidos

~ Pulpa de Frutas

~ Lacteos

» Legumbres

Y de los productos no perecibles se pueden mencionar principalmente a:

» Licores

73



» Camisetas

» Sombreros

» Jeringuillas

» Productos de aseo y limpieza

» Suministros de oficina

4623 Codificacion de productos

llustracion 21. item de producto inventariado.

ll_g\@lll_’q\@@[mm! uniciad | HUEVOS GALLINA

Identifica diferentes presentaciones del
mismo producto ejm. pollo nuggets
pollo deshuesado
Identifica el producto por tipo
ejm. 2o pollo
30 carne de cerdo
Identifica la caracteristica del
producto. ejm. 10 carne roja
2o carne blanca

Identifica el producto por grupo.
ejm 10 carne fresca
20 embutidos

Identifica el producto dentro de
una categoria. ejm. comida,
bebida, etc

Identifica el inventario destinado
10 Bodega Gye
ejm. 20 Bodega Boutique
30 Bodega Hospital

Fuente: Elaboracion propia.

Como se indica en la llustracion 21, la codificacion es muy detallada de acuerdo a

las caracteristicas de todos los productos que se encuentran en las bodegas.
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4.6.3 Modalidad y medios de envio

La mercancia que llega a la bodega GYE se envia de acuerdo a las ordenes de

pedido a la bodega SG via aérea y/o maritima.

Se envian bultos que contienen productos con diferentes caracteristicas los cuales

pueden ir de un solo tipo a maximo 6 tipos de productos dentro de cada bulto.

El envio via aérea se realiza por medio de las aerolineas TAME y AEROGAL.

Se envia principalmente cargas congeladas, secas, materiales pertrechos como

repuestos para el crucero; tangues de aceite, etc.

El numero de envios promedio mensual es de 14, con un intervalo de 3 a 4 dias.

La mercancia enviada via aérea llega a la Isla San Cristobal y Baltra.

Por la via maritima se envian los productos por medio de gavetas.

Las empresas de envio son GALACARGO y Transportes Navieros Ecuatorianos.

Las gavetas con las que cuenta CANODROS al momento son de 85 unidades,
cada una con un costo de $10; en caso de dafos, se reponen las unidades y cada

dos afos se adquieren 100 gavetas para cambiar todas las de existencias.

El nimero de envios es reducido en comparacion con el medio aéreo; su

promedio mensual es de 5 envios; su intervalo va de 5 a 6 dias.
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La mercancia enviada via maritima llega a la Isla San Cristobal, Floreana,

Angelina y Galapagos.

46.4 Costos de Inventario

A continuacion se presentan los costos relacionados a la gestion de inventario de

CANODROS:

4641 Costos de personal

Sueldo Bodeguero Principal bodega GYE: $632 ddlares mensuales.

Sueldo Asistentes bodega GYE: $470 dolares mensuales.

Sueldo Bodeguero Principal bodega SG: $720 dolares mensuales.

Sueldo Asistente bodega SG: $590 ddlares mensuales.

En promedio la cantidad total de horas extras empleadas por el bodeguero GYE
son de 60 horas ordinarias y 65 extraordinarias de las cuales 30 y 32 horas
respectivamente se emplean para ingresar informacién de entrada y salida de

productos al sistema ZEUS.

4642 Costos transporte

Los costos para los envios de carga varian dependiendo la via que se

utilice, es decir, aérea o maritima.
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» Costo de envios aéreos:$ 0.69 x kilo

~ El pago al transportista por traslado de la mercancia de bodega-aeropuerto

es de $1500 ddlares mensuales.

» Costos de envios maritimos. para este tipo de envios se cobra por bultos
cuando son productos secos, y el precio varia de acuerdo a la caracteristica
y naturaleza del producto. El costo de los bultos de productos congelados
es de $0.19 por libra, los bultos varios a $0.50 c/u, las gavetas a $3, los

pallets con materiales varios a $30, los materiales de acero a $10 c/u,

~ El pago al estibador por bultos (peso en kilogramos) que se embarcan en el

muelle con destino a Galapagos es en promedio $ 250 ddlares semanal.

4643 Costos de materiales necesarios para envio.

El costo de gavetas por unidad es de 10 dolares cada una. El costo cada
dos afios es de $1000 délares. Se asume que durante estos dos afos se

repone el 30% de las gavetas con un costo adicional de 300 doélares.

Los costos de embalaje anual son de 200 ddlares.

4644 Costo de alquiler bodega GYE

El costo mensual es de $825.00 + IVA. El costo anual en alquiler de bodega es de

$11088 dolares.
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CAPITULO 5. INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE TI PARA EL SISTEMA DE

INFORMACION DE CANODROS

A continuacién se presenta la descripcion de las tecnologias de informacion que
facilitan las operaciones de la empresa, permitiendo una comunicacién eficiente

entre los empleados, proveedores y clientes.

5.1 Plataforma de Internet

El proveedor de internet es Telconet para las oficinas ubicadas en Samborondén,

y para la bodega principal el proveedor es Otecel S.A.

La velocidad del internet tanto de subida como de bajada es de 10 MBPS.

52 Plataforma de Hardware

Una plataforma de hardware es una arquitectura de computador o procesador,
dado que es la parte fisica y tangible de un computador. Todos los equipos de la
empresa CANODROS son marca HP incluidos los 4 servidores que posee, cada

servidor esta destinado para realizar diferentes funciones:

1. Internet

2. Exchange

3. Carpetas compartidas
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4. Aplicaciones

5.3 Plataforma de Sistemas Operativos

La empresa CANODROS trabaja con Windows 7 Professional para los usuarios;
gue es una version de los sistemas operativos de Microsoft Corporation, esta
disefado para utilizarlo en cada PC, y Windows 2003 server y 2008 server R2 en

los servidores.

54  Aplicaciones empresariales

A nivel administrativo manejan el sistema Zeus para el area financiera, contable y

de Inventario.

Como aplicaciones de utilitarios usan el paquete de Microsoft Office 2010 que

incluye: Excel, Word, InfoPath Filler, Outlook, PowerPoint, Publisher.

55 Infraestructura de redes y comunicaciones

Para la conectividad de redes la empresa CANODRQOS utiliza Cisco System, que
es una empresa dedicada a la fabricacion, venta, mantenimiento y consultoria de
equipos de telecomunicaciones. En el caso de CANODROS usan el software de
gestion de red que permite hacer conexiones de redes internas y externas entre

las computadoras de la empresa.
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56  Gestion y Almacenamiento de Datos

Para la administracién de la informacion empresarial usan SQL Server (Structured
Query Languaje) 2008R2 y la funcién principal es almacenar los datos que se

generan del software empresarial, es decir, el sistema Zeus.
Proporciona a los usuarios los datos y la informacion necesaria para agilitar los

procesos de administracion.

5.6.1 Descripcion del sistema ZEUS

Es un sistema multiusuario disefiado para el manejo en linea del inventario de una
empresa. Es un sistema paramétrico disponible en varias plataformas con una
amplia gama de funcionalidades que aseguran seguridad, precision y alto

rendimiento

Consta de 7 modulos principales:

1. Procesos iniciales

2. Procesos generales

3. Actualizaciones

4. Transacciones

5. Consultas

80



5.6.2

6. Informes

7. Procesos especiales

Funciones del Sistema:

Garantiza la seguridad en el acceso a los datos ya que el sistema permite

definir para cada usuario las opciones del programa que puede ejecutar.

No exige a los usuarios conocimientos contables ya que se trabaja con
conceptos predefinidos por el departamento de Contabilidad. Permite al
usuario definir las bodegas, los departamentos y las lineas de los productos

del inventario.

Maneja articulos seriados, productos en consignacion y productos

formulados.

Permite al usuario disefiar sus propios documentos fuente y utilizarlos para

la impresion.

Permite al usuario definir y generar sus propios reportes de acuerdo a las
necesidades especificas, eliminando la dependencia del programador del
software. El sistema se entrega con formatos estandar de todos los reportes
(recibos de caja, comprobantes de egreso, facturacion, etc.) y es

responsabilidad del cliente adecuarlo a sus necesidades particulares.
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» Permite reducir el tiempo de auditoria y revision ya que el sistema audita

previamente los documentos.

» Maneja documentos preparados, es decir, documentos que estan siendo
elaborados y no actualizan la informacion de las existencias en el sistema
hasta que no se indique explicitamente. De esta forma se pueden reducir
errores en los documentos ya que es posible imprimirlos y revisarlos las

veces que sea necesario.

» En la llustracion 22 se puede observar el médulo de consultas donde se
identifican las existencias en bodegas, en la parte izquierda se despliegan
los grupos a los que pertenecen los articulos, y esto facilita la busqueda de

la informacion.

llustracion 22. Sistema Zeus.- Consulta Integral de Articulos
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Fuente: CANODROS (2013)
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llustracion 23. Sistema Zeus.- Existencias por Articulo
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Fuente: CANODROS (2013)

En la llustracién 23 se observa toda la informacion que proporciona el sistema, la

ubicacién, cantidad, movimientos, y el costo del articulo seleccionado.
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llustracion 24, Sistema Zeus - Existencias por cada Presentacién
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Fuente: CANODROS (2013)

En la llustracion 24 se muestra de manera mas especifica la informacién del
articulo que se esta consultando. En este caso se pueden ver |as presentaciones

en gramos vy libras de los filetes de avestruz que se encuentra dentro del grupo

Alimentos y Bebidas.



CAPITULO 6. METODOLOGIA APLICADA Y RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION.

En este capitulo se detalla la metodologia empleada para la recoleccion de
informacién. Se analizan datos que permiten evaluar el proceso actual de manejo
de inventario de la empresa CANODROS, asi como las herramientas de software

que se utilizan para la gestion de esta actividad.

6.1  Analisis de informacidn primaria y secundaria

6.1.1 Primaria

La informacién primaria se obtuvo por medio de entrevistas realizadas al personal
de la empresa CANODROS, en las cuales se formulan preguntas para determinar
la situacion actual de |la empresa, los procedimientos en el manejo de inventario, el

personal involucrado, sus funciones, y el nivel tecnolégico.

Se realizaron 7 entrevistas en la empresa CANODROS. Seis personas
involucradas en el proceso de compras de la empresa y una persona de sistemas,

el cual facilité la informacién detallada en el Capitulo 5.

6.1.2 Secundaria

Esta informacion proviene principalmente de libros, revistas y articulos de los
cuales se obtuvo sobre los avances en la tecnologia RFID, asi como datos y

estudios amplios sobre la grama de aplicaciones y soluciones a los diferentes

85



CIB-ESPOL

problemas que se presentan en las diversas areas ya sean industriales,

comerciales, etc.

6.1.3 Procedimiento utilizado para la recoleccidn y tratamiento de la informacién

Para llevar a cabo esta investigacion se utiliza principalmente a la entrevista como
metodo de recoleccidn de datos. Esta técnica permite obtener informacién directa

y personalizada.

6.1.31 Disefio de las entrevistas

Se planificd entrevistas estructuradas de forma que permitieron que el entrevistado

afirme, niegue y conteste en base a una serie de preguntas secuenciales.

Se utilizaron 3 tipos de entrevistas que fueron modificadas de acuerdo al perfil de
los entrevistados; la primera fue dirigida hacia los que generan la necesidad, la
segunda enfocado a las actividades de los compradores y la tercer a los

encargados de las principales bodegas de la empresa CANODROS.

6.1.3.2 Objetivo de la Entrevista:

Determinar las actividades que forman parte del proceso de compras, el tiempo
gue les lleva a los responsables realizarlas, el procedimiento en caso de sucesos
inesperados ademas de establecer las ventajas y desventajas del sistema actual

para el manejo de inventario de la empresa CANODROS.
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6.1.3.3 Perfil del entrevistado

Las siguientes entrevistas se realizaron al personal de la empresa CANODROS,
quienes se encuentran relacionados directamente en el proceso de manejo de

inventario.

Algunas preguntas dentro del formato de la entrevista fueron direccionadas de
acuerdo a las funciones que desempefian en la empresa y el tipo de informacién

gue maneja.
6.2 Resultado de las entrevistas
6.2.1 PREGUNTA 1. Funciones de las areas involucradas en el

manejo de inventario.

RECEPCIONISTA

Funciones: Realizacion de Solicitudes de Compra y Control de Suministros de

Oficina.
COMPRADORES:
» Comprador Alimentos/Bebidas

Funciones: Elaboracion de Ordenes de Compra y comparacién de los ingresos

de bodega vs Ordenes de Compra.
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» Comprador Pertrechos

Funciones: Realizar Solicitudes de Compra y busqueda de proveedores

adecuados.

» Comprador Suministros

Funciones: Solicitudes de Compra de Suministros para Hoteleria.

JEFES DE LAS BODEGAS PRINCIPALES

» Bodeguero Guayaquil

Funciones: Control de inventario, Logistica y envio de carga aérea y maritima.

» Bodeguero Crucero

Funciones:

o Ingreso y Egreso de mercaderia de bodega.

o Control de Inventario

o Hacer inventario general cada mes.

Personal involucrado en las bodegas de CANODROS:

En las llustraciones 25 y 26 se presentan organigramas del personal que maneja

las principales bodegas de CANODROS: Bodega GYE y Bodega SG.
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llustracion 25. Organigrama de Bodega Crucero

JEFE DE BODEGA
CRUCERO

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 26. Organigrama seccién Bodega Guayaquil

JEFE DE BODEGA
GUAYAQUIL
O TR P
[ | ]
. OPERATIVOY  OPERATIVOY ~ ADMINISTRATIVO Y
~ LOGISTICO 3 . LOGISTICO
" AYUDANTE 1  AYUDANTE2 |

Fuente: Elaboracién Propia
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622 PREGUNTA 2. Tipo de productos que manejan

La Tabla 11 indica el tipo de productos que manejan de acuerdo a sus funciones,

aqui observamos que manejan productos perecederos y no perecederos.

Tabla 11. Cuadro de tipo de productos/ Funcidn.

ENTREVISTADO PERECEDEROS NO PERECEDEROS
Recepcionista X
Comprador A/B X X
Comprador pertrechos X
Comprador suministros X
Bodeguero Guayaquil X X
Bodeguero Crucero X X

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla 12 presenta los requisitos para la correcta administracién de los

productos en la bodega GYE. El tratamiento de los productos perecederos en

cuanto a temperatura para mantener su calidad, varia segun su tipo.

Tabla 12. Cuadro de Manejo/Tipo de Producto Bodega GYE

TIPO DE PRODUCTO

MANTENIMIENTO DESPACHO

BODEGA GUAYAQUIL/ TRANSITO

PERECEDERO

mariscos, otros)

Congelados  (aves, carnes,

-18°C Inmediato

frutas y legumbres)

Refrigerados (lacteos, embutidos,

+5°C Inmediato

NO PERECEDEROS

Materiales y Pertrechos

Semanal

Suministros

Cuando es requerido

Equipos

Cuando es requerido

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla 13 presenta el tiempo de reposicion de los productos en la bodega SG,
aqui se puede observar que de los productos perecederos; las carnes llevan el
mayor tiempo de reposicion con 21 dias, mientras que las frutas y legumbres

deben reponerse cada 8 dias.

Tabla 13. Cuadro de Tiempo de Reposicion (dias)/Tipo de Producto en la Bodega SG

TIPO DE PRODUCTOS REPOSICION

BODEGA CRUCERO

PERECEDERO
Frutas y Legumbres Cada 8 dias
Lacteos y Embutidos Cada 15 dias
Carnes, Aves y Mariscos Cada 30 dias

NO PERECEDEROS

Conservas varias Cada 30 dias
Bebidas y licores, Suministros de Limpieza y Cada 30 dias
Quimicos

Fuente: Elaboracién Propia
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6.2.3 PREGUNTA 3. Frecuencia de pedido de los articulos /

RECEPCIONISTA

La recepcionista tiene como funcién realizar el pedido mediante la Solicitud de
Compra de los productos principalmente no inventariados; la frecuencia de pedido
presentada en la Tabla 14 no siempre es fija, éste puede variar dependiendo de
que se acaben antes de tiempo. Los productos de limpieza se realizan con mayor

frecuencia.

Tabla 14. Cuadro de frecuencia de pedidos por articulo/Recepcion

ARTICULO/ PRODUCTO FRECUENCIA DE PEDIDO

RECEPCION
Suministros de Oficina (Tonners) 1 c/mes
Cafeteria 1 c/mes
Productos de Limpieza 1 ¢/ semana

Fuente: Elaboracién Propia
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6.2.4 PREGUNTA 3. Frecuencia de adquisicién de los articulos /

COMPRADORES

En la Tabla 15, los compradores indican la frecuencia con la que realizan los
pedidos. Se realiza con mayor frecuencia de pedidos los suministros de hoteleria,
y con menor frecuencia los pedidos de uniformes. Se calcula el numero de

pedidos anuales.

Tabla 15. Frecuencia de Adquisicidn de articulos/Compradores.

ARTICULO/ FRECUENCIA DE PEDIDOS PEDIDOS

PRODUCTO PEDIDO MENSUALES /ANUAL

COMPRADOR SUMINISTROS CRUCERO

Suministros de Hoteleria 3 c/semana 14 168
Suministros de Oficina 1c/mes 1 12
Suministros Uniformes c /6 meses 2

Suministros Medicina 1c/mes 1 12

COMPRADOR A/B

Viveres perecibles* 1c/ semana 4 52
Viveres congelados** ¢/30 dias 1 1
Conservas y enlatados c/30 dias 1 11
Licores c/30 dias 1 11

COMPRADOR PERTRECHOS

Lubricantes 1 c/mes 1 12
Quimicos 1 c/mes 1 12
Gases, oxigeno, acetileno 1 c/mes 1 12

* Frutas, legumbres, lacteos y embutidos.
** Carnes, aves y mariscos.

Fuente: Elaboracién Propia
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6.2.5 PREGUNTA 3. Actividades en la recepcién y despacho de productos /

BODEGUEROS

La Tabla 16 establecen los documentos que intervienen en la recepcién vy
despacho de pedidos: Ordenes de Compra, Facturas, Guias de Remision (Ver

ANEXO 13), Orden de Embarque (Ver ANEXO 14).

Tabla 16. Recepcién y Despacho de productos en bodega.

RECEPCION DESPACHO

BODEGA GUAYAQUIL PRINCIPAL

» Presentacién de Ordenes de Compras » ldentificacién de carga

» Manejo de Facturas » Temperatura

» Maduracién » Embalaje

» Empaque ~ Guia de Remisidn

» ldentificacion » Traslados

» Fecha elaboracién/ expiracién » Control de vias: Aeéreas ylo
maritimas

~ Lote

» Presentacién

» Temperatura

» Marcas, modelos, numero de serie

BODEGA SILVER GALAPAGOS

» Conteo de bultos

» Abrir cajas y verificar cantidades

» Ingresar al sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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6.2.6 PREGUNTA 4. Tiempo en realizar las actividades / COMPRADORES

Dado el proceso de compras establecido por la empresa, se ha definido el tiempo

que toma en promedio la realizacidon de las diferentes actividades detalladas en

la Tabla 17.

Tabla 17. Cuadro de Resultados de la Pregunta 5 - COMPRADORES

TIEMPO DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO
DE COMPRA Recepcionista Comprador Comprador Comprador Tiempo
A/B Pertrechos Suministros Promedio
Crucero
Recepcion de 1 dia 1-2 dias 1 dia 3-4 dias 2 dias
S/P del
Barco/Oficina
Busqueda de 2 dias 1 dia 5 dias 2 dias 3 dias
productos
nuevos
Negociacion 2 horas 1 dia 1 dia 1dia 1 dia
con los
proveedores
Analisis de 1 dia 1 dia 1 dia 2 dias 1 dia
cotizaciones
Envio de O/C 1 hora 1 hora 1 hora 2 horas 1 hora

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.7 PREGUNTA 4. Tiempo de las actividades en el proceso de

compra. / BODEGUEROS

En la Tabla 18 se puede observar el tiempo que toma las actividades de los
responsables de las principales bodegas de CANODROS. EIl tiempo en realizar

cada actividad una vez llegados los productos, es en promedio una hora.

Tabla 18. Cuadro de resultados de la pregunta 6- JEFES DE BODEGA.

TIEMPO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES

PROCESO DE COMPRA BODEGUERO GYE

BODEGUERO

CRUCERO
Tramites y Documentacion 1 hora 1 hora
Revision de entrada de 1 hora 2 horas
productos segun O/C
Descarga y traslados 1 hora 1 hora
Despacho 2 horas 1 hora

Fuente: Elaboracidn Propia
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6.2.8 PREGUNTAS 5 Y 6. Ingreso de datos y extraccion de

informacioén del Sistema ZEUS

Todos los entrevistados ingresan y extraen informacién del sistema ZEUS

presentado en la Tabla 19.

Tabla 19. Cuadro explicativo de la informacion que ingresa y sale del sistema ZEUS

PERSONAL INFORMACION QUE INGRESA AL INFORMACION QUE

SISTEMA OBTIENE DEL SISTEMA

Contabilizacién de facturas Reportes de inventario
RECEPCIONISTA Emision de solicitudes de compras Existencias en bodega

Fondos Rotativos

Precios, items Selecciona designados a
COMPRADOR
AIB Condiciones del producto proveedores.

Vigencia
COMPRADOR Facturas y compras Solicitudes de Compra
PERTTRECHOS

Ordenes de Compra de productos Ordenes de compra
COMPRADOR

inventarios y no inventariados
SUMINISTROS

Contabilizacién de facturas

Entrada de Mercancias Sélo informativos
BODEGUERO Traslados a bodega de transito
GUAYAQUIL Salidas por consumos

Creacién de ltems

Ingresos por transferencias Salidas por consumo
BODEGUERO

Entradas de mercaderia Traslados entre bodegas del
CRUCERO

buque

Fuente: Elaboracion Propia
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6.29 PREGUNTAS 7Y 8. Evaluacién del Sistema ZEUS

En la Tabla 20 presenta la evaluacion sobre el funcionamiento del sistema ZEUS
realizada por los usuarios, donde refleja principalmente que el 87% de ellos

coincide que la informacién no se actualiza con rapidez.

Escoja Sl o NO en los siguientes enunciados:

Tabla 20. Evaluaciéon de los operadores al Sistema Zeus

N° CATEGORIZACION RECEPCIONISTA COMPRADOR COMPRADOR COMPRADOR BODEGUERO BODEGUERO
AB PERTRECHOS SUMINISTROS GUAYAQUIL CRUCERO

1 Considera que
el sistema
genera
informacion
importante para
facilitar sus
funciones y los
de la empresa.

Sl Sl Sl Sl Sl Sl

2 La informacién
se actualiza
con la mayor NO NO NO Sl NO NO
brevedad
posible

3 EI sistema

presenta NO Sl Sl NO Sl Sl
averias

4 Su manejo es

Sl S NO Sl NO Sl
sencillo

5§ ElI sistema es
confiable y
siempre Sl Sl Sl Sl Sl Sl
mantiene
valores reales

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.10 PREGUNTA 9. Limitantes del sistema ZEUS

v

La informacién no se presenta en tiempo real.

El sistema trabaja con lentitud.

El sistema opera con acceso remoto y su manejo es en linea, por lo que
limita su operatividad al estar sujeto a la sefal de internet; la cual es

regular.

El sistema es poco amigable para su operatividad y constantemente se

inhabilita.

Todas las transacciones en ZEUS alimentan la contabilidad de la empresa y
eso causa que los periodos transaccionales para inventarios se abran
muchos dias después del inicio de cada mes; ya que el departamento
contable no abre los periodos hasta que todo esté al dia (tiempo que les

lleva hacerlo)

En relacion a las érdenes de compras emitidas, se reciben fisicamente los
items solicitados pero transaccionalmente no se pueden ejecutar sino
después de que el departamento de compras las revise y se aprueben por
la gerencia general, es decir; se lo hace al revés porque lo ideal es que la
orden de compra ya deberia venir aprobada para su ejecucién tanto fisica

como transaccionalmente.
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6.1.11 PREGUNTA 10.  Procedimiento en caso de pérdida/ BODEGUERQOS

Bodega GYE:
» Se reconoce el faltante mediante conteo fisico.
» Se verifica su trazabilidad.

» Se reporta al departamento de Contabilidad de manera inmediata para su
baja con los respectivos documentos de soportes como: Autorizaciones de

Salida, Reportes de Custodias, Conocimientos de embarque, etc.
Bodega SG:
» Se reporta al administrador.
~ Se comunica a la matriz en Guayaquil mediante correo.

» Se envian reportes de bodega para dar seguimiento.
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CAPITULO 7. SISTEMA RFID COMO UN NUEVO SISTEMA DE
INFORMACION/GESTION DE MANEJO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
CANODROS

Con ayuda de los avances que presenta la tecnologia RFID y las posibles

aplicaciones en la gestion de inventario; se ha realizado un estudio cualitativo y

financiero de la factibilidad de su implementacion en CANODROS.

71

Planteamiento del nuevo sistema de informacién y gestion

El sistema de informacion con tecnologia RFID propuesto para la empresa

CANODROS esta dirigido a la gestién de inventario en sus principales bodegas:

Guayaquil y Crucero.

El proceso de manejo de inventario propuesto en la Bodega Guayaquil es (Ver

llustracion 27):

1.

Llegada de los productos a la entrada principal

Comparacion de los productos entrantes vs Orden de Compra

Etiquetado de productos con tecnologia RFID

Ubicacion de los productos de acuerdo a sus caracteristicas (congelados,

refrigerados, etc.)

Seguimiento y control de las condiciones de los productos (Temperatura,

fechas de caducidad, etc.).
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6. Preparacion de los productos previo al envio aéreo o maritimo

(Documentacién)
7. Embalaje de productos

8. Embarque

llustracion 27. Plano de la tecnologia RFID en la bodega GYE

2 A
f’q ?EMBALAJE %

N

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de manejo de inventario propuesto en la Bodega SG es (Ver

llustracion 28):
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Recepcién de los productos

Comparaciéon de los productos entrantes vs requerimientos

Ubicacion de los productos de acuerdo a sus caracteristicas (congelados,

refrigerados, etc.)

Seguimiento y control de las condiciones de los productos (Temperatura,

fechas de caducidad, etc).

Traslados

llustraciéon 28. Mapa de Bodega SG con RFID

A
,

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2 Analisis comparativo: TI RFID VS SISTEMA ACTUAL.

La tecnologia RFID reduce el tiempo y costo de transaccion:

Como se indica en el capitulo 4; el promedio de la cantidad total de horas extras
empleadas por el bodeguero GYE es de 30 y 32 horas para ingresar informacién

de entrada y salida de productos al sistema ZEUS.

Con la tecnologia RFID al adherir a los productos las etiquetas RFID, facilita el

control de las entradas y salidas de la bodega GYE y bodega SG.

Se actualiza la informacion automaticamente sin la necesidad de ingresarla

mecanicamente como con el sistema actual.

Se reduce el margen de error y se mantiene informacion actualizada de los

productos que se requieren conocer.

7.3  Analisis Relacion Costo-Beneficio

El analisis costo-beneficio es una técnica que pretende determinar la conveniencia
del proyecto mediante la valoracion de los costos y beneficios directos e indirectos
del proyecto. La relacion costo-beneficio refleja cantidades que permite determinar

si el proyecto es rentable.

La siguiente formula se puede encontrar en (Baca, Urbina Gabriel.2008)

_ Beneficios Totales (7.1)
AnvAL - Costos Totales
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CIB-ESPOL

Donde:

» RCB= Relacion Costo Beneficio

Criterios de decision:

» RCB > 1 = Se acepta el proyecto

» RCB < 1 = Se rechaza el proyecto

7.3.1 Costos

Los costos mencionados a continuacion corresponden a los necesarios para la
implementacién de la tecnologia RFID y la adquisicién de etiquetas mensuales

destinadas para el manejo de inventario.

Los costos de inversion inicial se detallan en la Tabla 21, estos corresponden a la
compra de equipos, etiquetas y pago a la consultora para el correcto
funcionamiento. Los precios referenciales son de la cotizacion presentada por la

empresa RFID Ecuador.
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Tabla 21. Costos de Inversion en equipos RFID

PRECIO
ARTICULO UNIDADES

UNITARIO

Lector fijo de rango

medio de 860 a 960 3 $2025 $6075
MHz
Etiquetas Inlay RFID 2600
$0.87 $2262
ZSSH
Consultoria 1 $4000 34000
TOTAL $12337

Fuente: Elaboracion Propia

Para calcular el numero de etiquetas necesarias: se toma el total de bultos
mensuales enviados via maritima y aérea y el numero promedio de productos /
bulto; multiplicando éstos dos datos se obtiene el total de productos mensual que

equivale al numero de etiquetas mensuales necesarias (Ver Tabla 22).

Se consideran las diferentes caracteristicas: unidades, presentacidon, peso, etc.
para estimar el numero de etiquetas debido a que cada item utilizado en el

proceso de compras ingresa en base a sus especificaciones.
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Tabla 22. Calcule productos/ bultos mensuales

VIA MARITIMA VIA AEREA
CANT CANT
FECHA e — FECHA
BULTOS BULTOS
ene-12 421 ene-12 440
feb-12 374 feb-12 286
mar-12 0 mar-12 520
abr-12 454 abr-12 390
may-12 706 may-12 421
jun-12 313 jun-12 446
jul-12 603 jul-12 327
ago-12 772 ago-12 381
sep-12 0 sep-12 0
oct-12 354 oct-12 368
nov-12 535 nov-12 487
dic-12 345 dic-12 428
TOTAL BULTOS ANNUAL 4937 TOTAL BULTOS ANNUAL 4494
PROMEDIO MENSUAL DE BULTOS* 449 PROMEDIO MENSUAL DE BULTOS* 409
PROMEDIO TIPO DE PRODUCTOS / PROMEDIO TIPO DE PRODUCTOS /
3 3
BULTO BULTO
TOTAL PRODUCTOS MENSUAL 1346 TOTAL PRODUCTOS MENSUAL 1226
TOTAL DE PRODUCTOS ENVIO MARITIMO Y AEREO / MENSUAL 2572
* No se considera el mes de septiembre dado que se paralizan las actividades por mantenimiento.

Fuente: CANODROS

7.3.2 Beneficios

Los beneficios ofrecidos por la tecnologia RFID se ven reflejados en el ahorro del

pago de 682 horas extras anuales empleadas para ingresar informacién en el
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sistema ZEUS. En la Tabla 23 se presenta el costo que la empresa ahorrara al

evitar el pago de horas extras.

Tabla 23. Horas extras / mensuales.

HORAS EXTRAS /| BODEGUERO GYE

SUELDO 632
HORAS DIARIAS 8
DIAS LABORALES/MES 24
COSTO HORA LABORAL 3,29
NUMERO /HORAS ORDINARIAS MENSUAL 30
NUMERO/ HORAS EXTRAORDINARIAS MENSUAL 32
COSTO MENSUAL HORAS ORDINARIAS 148,13
COSTO MENSUAL HORAS EXTRAORDINARIAS 210,67
COSTO TOTAL HORAS EXTRAS MENSUALES 358,79

Fuente: Elaboracion Propia- CANODROS.

El calculo del costo de la hora laboral es igual al sueldo mensual divido para los
dias laborales en el mes (24) y este monto dividido para las horas diarias (8),

dando como resultado $3,29 por hora.

Las horas ordinarias tienen un cargo del 50% sobre el costo hora y corresponden
a las empleadas durante la semana, mientras que las horas extraordinarias se

aplica a los dias sabados y tienen un recargo del 100%.
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En la Tabla 24 se presenta el costo-beneficio de la implementacion de la tecnologia RFID para el afio 1.

Tabla 24. Cuadro comparativo costo/ beneficio mensual

MESES E F M A M ] | A s o N D TOTAL
BENEFICIO
HORAS EXTRAS 358,79 358,79 358,79 358,79 358,79 358,79 358,79 358,79 0,00 358,79 358,79 358,79 3946,71

COSTOS

COSTOETIQUETAS  2237,72

2237,72  2237,72 2237,72

2237,72 2237,72 2237,72 2237,72 0,00 2237,72

2237,72  2237,72 2461491

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Flujo de Caja

BENEFICIOS
Ahorro horas extras 3946,71 4104,58 4268,76 4439,51 4617,09
COSTOS
Compra de Etiquetas 24615 17230 12061 8443 5910
UTILIDAD BRUTA -20668 -13126 -7793 -4003 -1293
Inversion Inicial -12337,00
FLUJO DE CAJA -12337,00 -20668,20 -13125,86 -7792,55 -4003,40 -1292,95
RCB 0,160 0,238 0,354 0,526 0,781

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla 25, se presenta el flujo de caja en el cual se comparan: los beneficios
versus los costos, para establecer la utilidad bruta; la cual es negativa dado que

los costos superan los beneficios en el mediano plazo.

Se considera que la empresa CANODROS ahorrara con la tecnologia RFID el
equivalente al 4% anual en mano de obra; porcentaje obtenido de la politica de
presupuestos gue indica que los gastos de la empresa se incrementan en éste

porcentaje anualmente.

Como se explica en el Capitulo 2, los costos de las etiquetas disminuyen
anualmente en un 30%. La Tabla 26 presenta la reduccién del precio de las

etiquetas pasivas hasta la meta de 0.05 ctvs.

Tabla 266. Reduccién de los precios de las etiquetas pasivas

PRECIO 0,87 0,61 0,43 0,30 0,21 0,15 0,10 0,07 0,05

Fuente: Elaboracidn propia.

La RCB para un periodo de 5 afios es menor a 1, con lo cual, segun los criterios

de decision (B/C<1): se rechaza el proyecto.
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lustracion 29. Gréafica de Relacion Costo-Beneficio

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

30000,00
20000,00

10000,00 = BENEFICIOS

0,00 ——(C0STOS

DOLARES
b
~~
wn

-10000,00 ——UTILIDAD BRUTA

-30000,00

|
! 2000000 -
|
|

Fuente: Elaboracién Propia

En la llustracion 29 se observa que un periodo de 5 afos, el costo anual de
etiquetas, supera el ahorro anual del pago de horas extras empleadas para
ingresar informacién al sistema ZEUS de forma manual. Sin embargo la curva de
costos y beneficios tienden a unirse en el afo 6; este dato es un indicador de que
la reduccidn de los costos de las etiquetas permitiran que la empresa pueda

adoptar esta tecnologia dentro de sus procesos.
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7.4  Analisis de Sensibilidad

Tabla 277. Cuadro comparativo/Sensibilidad al precio de etiqueta

PRECIO DE UNIDADES COSTO  BENEFICIO  UTILIDAD
ETIQUETA ANUAL
2 28293 56586 3946,71  -52639,29 0,07
1,75 28293 49512,75  3946,71  -45566,04 0,08
1,5 28293 424395 394671  -38492,79 0,09
1,25 28293 35366,25 394671  -31419,54 0,11
1 28293 28293 3946,71  -24346,29 0,14
0,87 28293 24614,91 394671  -20668,20 0,16
0,5 28293 141465  3946,71  -10199,79 0,28
0,25 28293 7073,25  3946,71 -3126,54 0,56
0,15 28293 4243,95  3946,71 -297,24 0,93
01 28293 28293  3946,71 1117,41 1,39
0,05 28293 141465  3946,71 2532,06 2,79

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar en la Tabla 26, a medida que el precio de la etiqueta
aumenta: se obtienen pérdidas y la RCB es inferior a 1. Sin embargo si el precio
disminuye; su utilidad es positiva y la RCB es mayor a 1. El RCB es igual a 1

cuando el precio de |a etiqueta sea de 14 ctvs.

A pesar de no ser factible econdmicamente, la tecnologia RFID presenta
beneficios no cuantificables:

» Reduccion del tiempo en recepcidén y despacho de los productos en la
bodega SG.

~ La tecnologia RFID genera informacion en tiempo real que se complementa

con el sistema ZEUS y contribuye en la agilizacion de las operaciones

administrativas de la empresa.

Mayor seguridad en caso de productos perdidos.

» Mejor control de temperatura, reposicién, caducidad, etc. de los productos.

v
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones.

Luego de haber finalizado este estudio podemos concluir que:

A pesar de la constante evolucién de la tecnologia y de que sus costos son mas
accesibles en el mercado, en el corto y mediano plazo, el costo de las etiquetas es
aun muy alto para el manejo de todos los productos que posee la empresa
CANODROS; como se refleja en el analisis de relacion costo-beneficio en un
periodo de cinco anos, demostrando que al implementarse en este momento la
tecnologia, dara como resultado una reduccion en la utilidad de la empresa. Sin
embargo considerando la tendencia de reduccion de sus costos se prevé que su

implementacion sea factible afios después.

La modalidad actual de gestiéon, despacho y control de inventario de la empresa se
lo realiza mediante el sistema ZEUS, para lo cual se necesita el ingreso y salida
transaccional de los articulos al sistema de forma manual, lo que genera retrasos
en el proceso de compras de la empresa al no tener informacion actualizada; es
aqui en donde la empresa se veria beneficiada principalmente al sustituir la forma
manual del manejo de items, por la forma automatica al adherir las etiquetas y

actualizar el inventario de forma inmediata.

Ademas la tecnologia RFID aportaria otros beneficios a la empresa CANODROS
como generar informacion del inventario de manera exacta, en el momento que se
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requiera, manteniendo un control de las cantidades que ingresan y salen de
bodega, también contribuye en la inspeccion de los productos (refrigeracion,
fechas de caducidad, etc.) asegurando la calidad de los productos que se ofrecen

en el crucero.

A pesar de que la empresa CANODROS difiere de algunas empresas que ya han
implementado la tecnologia RFID: como compartir los costos de las etiquetas con
los proveedores y utilizar la tecnologia a lo largo de la cadena de suministro
(Productos que manejan van de fabricas a distribuidores, de distribuidores a
mayoristas y minoritas, y de éstos a consumidores finales); ésta tecnologia genera

beneficios importantes en la empresa.

8.2 Recomendaciones.

Se debe tener presente que la tecnologia RFID sera mas accesible para las
empresas,; que en el caso de la empresa es de 0.14 ctvs., favoreciendo asi la
implementacién de la tecnologia RFID en la gestién de inventarios de la empresa
CANODROS por lo que la empresa debera crear pruebas pilotos en el sistema

previo a su ejecucion.

Se recomienda a los empresarios considerar como una alternativa confiable, el
uso de la tecnologia RFID dentro de los procesos de sus empresas, ya que
contribuye eficazmente en diversos campos. Se debe realizar previamente un

estudio financiero para establecer si es factible su implementacion.
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Se deben agilizar los tramites internos que obstaculizan el flujo de informacién en

la empresa y tomar en cuenta los siguientes puntos:

Mejorar el servicio de internet de la empresa dado que interviene en el adecuado
funcionamiento del sistema ZEUS; esto evitara retrasos de informacién vy

molestias al momento de verificar los datos.

Agilizar el proceso de solicitud y compra de productos para que se pueda realizar
los ingresos de los items de la mercaderia al momento de |a entrega, y no tener

que esperar debido a las demoras de aprobacién de esas compras.

Mantener un inventario actualizado para emitir las solicitudes de compra de
manera automatica. Con un sistema de inventario eficiente se lograria hacer estas
compras tomando en cuenta el stock maximo y minimo, lo que agilitaria el tiempo

del proceso de compra, ya que no seria necesario esperar los requerimientos.
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ANEXO 1. Formato de entrevista 1

ENTREVISTA
OBJETIVO: Determinar las actividades que forman parte del proceso de compras, el tiempo que les lleva a los
responsables realizarlas, el procedimiento en sucesos inesperados dentro del manejo de inventario en las bodegas
principales de CANODROS"
Nombre:
Edad:
Cargo: BODEGUEROS
Tiempo de trabajo en la institucion:

1. ¢Cuadles son sus funciones y el numero de personal para el manejo de inventario?

2. (Qué tipo de productos se almacenan (perecederos /no perecederos) y cual es el manejo para cada tipo
(Ubicacién, refrigeracion, tiempo maximo en bodega, etc.)?

» PERECEDEROS S| D NO D

» NO PERECEDEROS sl [ ] NO []

3.  ¢Qué formalidades se deben cumplir para la recepcion y despacho de articulos?
RECEPCION DESPACHO

4. Dado el proceso de compras establecido por la empresa, defina el tiempo que le toma dentro de sus
funciones la realizacién de las diferentes actividades:

Revision de Tramites y Documentacion
Descarga

Revision de la entrega de productos
Ingreso al Sistema

Ubicacién en el almacen

Despacho

5. ¢Usted ingresa datos al sistema Zeus?

si D NO D
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Tipo de datos que ingresa al sistema:

6. ¢Usted extrae/obtiene datos del sistema Zeus?

Sl D NO D

Tipo de datos que se extrae del sistema:

7. Escoja Sl o NO en los siguiente enunciados:

Si NO

1 Considera que el sistema genera informacion importante para facilitar sus funciones y los de la
empresa.

2 La informacion se actualiza con la mayor brevedad posible

3 El sistema presenta averias

4 Su manejo es sencillo

5 El sistema es confiable y siempre mantiene valores reales

8. Limitantes del sistema ZEUS

9. De darse el caso hipotético de pérdida de algan bien, ;cual es el procedimiento y el tiempo que puede
llevar reconocer este faltante?
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ANEXO 2. Formato de entrevista 2

ENTREVISTA
OBJETIVO: " Determinar las actividades que forman parte del proceso de compras, el tiempo que les lleva a los
responsables realizarlas, el procedimiento en sucesos inesperados dentro del manejo de inventario en las bodegas
principales de CANODRQS®
Nombre:
Edad:
Cargo: COMPRADOR
Tiempo de trabajo en la institucion:

1. ¢Cuales son sus funciones con relacién al proceso de manejo de inventario de la empresa?

2. Identifique el tipo de productos encargados de solicitar a los proveedores.

» PERECEDEROS s |:] NO

[
- NOPERECEDEROS S [ ] wo [ ]

3. ¢Qué formalidades se deben cumplir para la adquisicion de los articulos dependiendo su tipo?
Tipos de producto que compra

PRODUCTO{Los mas importantes) FRECUENCIA

4. Dado el proceso de compras establecido por la empresa, defina el tiempo que le toma dentro de sus
funciones la realizacién de las diferentes actividades:

Recepcion de Solicitud de Pedido de Barco/Oficina
Busqueda de productos nuevos

Negociacion con los proveedores

Analisis de cotizaciones

Envio de érdenes de compra

5. ¢Usted ingresa datos al sistema Zeus?

S| [:I NO :I
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Tipo de datos que ingresa al sistema

6. ¢Usted extraelobtiene datos del sistema Zeus?

sl :I NO D

Tipo de datos que se extrae del sistema:

7. [Escoja Sl o NO en los siguiente enunciados:

NO

1 Considera que el sistema genera informacion importante para facilitar sus funciones y los de la
empresa

2 La informacién se actualiza con la mayor brevedad posible

3 El sistema presenta averias

4 Su manejo es sencillo

5 El sistema es confiable y siempre mantiene valores reales

8. Limitantes del sistema ZEUS
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ANEXO 3. Formato de entrevista 3

ENTREVISTA

OBJETIVO: " Determinar las actividades gue forman parte del proceso de compras, el tiempo que les lleva a los
responsables realizarlas, el procedimiento en sucesos inesperados dentro del manejo de inventario en las bodegas
principales de CANODROS"

Nombre:

Edad:

Cargo: RECEPCIONISTA

Tiempo de trabajo en la institucion:

1. ¢Cuales son sus funciones con relacién al proceso de manejo de inventario de la empresa?

2. jCuales el procedimiento de pedido?

¢Qué tipo de productos se almacenan (perecederos /no perecederos).
PERECEDEROS S| NO [ ]

- NOPERECEDEROS sl ] NO ]

4, Dado el proceso de compras establecido por la empresa, defina el tiempo que le toma dentro de sus
funciones la realizacién de las diferentes actividades:

Recepcion de Solicitud de Pedido de Barca/Oficina
Busqueda de productos nuevos

Negociacion con los proveedores

Analisis de cotizaciones

Envio de érdenes de compra

5. ¢Usted ingresa datos al sistema Zeus?

sl D NO D

Tipo de datos que ingresa al sistema

6. ¢Usted extrae/obtiene datos del sistema Zeus?

Si D NO D
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Tipo de datos que se extrae del sistema:

7. Escoja Sl o NO en los siguiente enunciados:

Si

NO

1 Considera que el sistema genera informacion importante para facilitar sus funciones y los de la
empresa.

2 La informacién se actualiza con la mayor brevedad posible

3 El sisterna no presenta averias

4 Su manejo es sencillo

5 El sistema es confiable y siempre mantiene valores reales

8. Limitantes del sistema
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ANEXO 4. Formato de solicitud de compra en ZEUS

CCI n.d I'OS CANODROS S.A.
EW&GWTM RUC: 0990734011001
Erpericocia imodvidkables com rexpome (P)
Faee10f1
Facha y Hora de impresidn: 21305/ 15509
' S N
| Solicitud Compras No.562 Gestién de Compra : Manual \
| BU: Local Consecutivo BU: 615 Estado Gestidon Compra: Por Gestionar ‘
Fecha: 2013/05/23 FechaReq: 2013/05/23 Fecha Inicio Gestidn: 2013/05/23 1
\Emdo: Pendiente Dias Maximos para Gestion: 0 /\
” . B
Solicitante:Evelyn Gardfalo

4040200000043 TONER HP CZ1135 NEGAO (IMP, HPE70) unided 8001
WMTMEI HPal]IS CYAN (IMP. Hﬂﬁm I.l'dﬂ-ld i ﬁ; -
4040200000045 TONER HP CZ1155 MAGENTA (IMP. HPE70) unidad 8001
0402000000046 TONER HP CZ1165 YELLOW (IMP. HPE70) unidad 8001
-~ PR ‘C(L].,
Gudyp Yoo palo
ELABORADO POR | PREAPROBADO POR

. Departamento: RECURSOS HUMANCS ..

TP
L ro
s e Laghls

wtvy!F.Ah-lJi

100 100

100 1.00

Valer Uni.; 0.00

APROBADO POR RECISIDO POR
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ANEXO 5.

Formato de solicitud de compra / suministros no inventariados

CANODROS S.A.

EQUIFO
HEFUERYS I1UYS

SOLICITUD DE COMPRA

]

SuUmMI NISTHD. TIFO:

LATALOGO:
UIHAI CLAKALIEHIF I CAS:

DEPARTAMENTO: Reoursoz Humanozs

FECHA: 10J0€201%

MO. RRHH-044-2013

FRIORIDAD:

Haqi iLar | Irpente X

,Obsarvecinnss: camara ds mal

ju. | COd. Pai L

Desuripcion

N 1. ;.. oL ol L. .. SR ON

LOJOSDEBUEYDOBLEFOCO .
-FQC0 DE 20 AHORRADOR

TAPAS CIEGAS RECTANGUL AR MODOES PLUS

Unidad cCanc. Cdédigo Contable

ot s nts o4 et e o e SR e R St o e et

)L, L5
. 71 1, L1
BIN403

ORI
matrns
Sl A SHNSEY SR ——

[Nk ades

Ll ades

T T

e e e

b o s s s

el s o samas srmrmss samm smmmes

sr sloctricas wavs inrtelar sn sficisar rambormndbs, Sros do rerorvar v vontar,

3
.-
unidadez 2 EM402

Elborado por:

—

Mombre v cargo

[T TP Er—————

Aor 2300 pof: |Activar ko

Dars wre COF essd Lige te Covmmprse o dmeortscioner

Auturicady pun .

Bulivityd Cuticuivn .

AT ad

Lser ente Financiero ¢ Lierente Lieneral
F e hay

Lserente Uepto. Sohctante
Ferho

Orden de Compra it

e s it i i e i = S S o S S S S S e S

M ad M d SRnd
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ANEXO 6. Formato orden de compra

g—— AYAGE. MR IV 60

L Y T H . oAcE WRPRRC AN
j GOFiA CONTRD: o o
Canodros e et
ORDEN DE COMPRA Fecha [prioridat
RJC 034371200 - Departament s Solicitants:
1 Rta Emoro Mo 8, Solat 10 N 000 Fec ha: | el Sohc mud Compra No -
(Via Tenn Te iesbie-Tte Wnacozs A} . IYC a - |
Fu 80304- 78" |
Fes. SHT-CEA-ZTOILI - 00651 PROVEEDOR
1ocar [ ] eacrior [ Fecha: met Cotwscian o,
e Comtatts | Itarm No. ¢ Cod Parts Descripcion Unidad Cantid Valor Ui Todai a pagar
e —
N I — SN ) — S
— S ST P - ]
— S O S — _—
liempo de Entreas:
Términos de Entrega:
Obse ' Forma de Pagu
|
Chalasn sw pam HEVEST0 POt fapcraada por. [ia canc @ DYICR rr oo b b Srlion 44 Ao # e 2
| aprcten s i ApEERTS Sor
|Asist_Corres % 1vpen Cood Curmewn & wpst Gererse de Dvolo Sohorens Geree Moonvier ) Admuwiratve a1 ags * Cneomta Sarenal
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ANEXO 7. Cubiertas Silver Galapagos

DECK 6 )
: i - l"—"u. Silver Suite
P \ 4 i Deluxe Veranda Suite
= wmomce (7,
. L [ ' B veranda Suite

Terrace Suite
Explorer Suite

-‘ Connecting Suites

./.
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ANEXO 8. Organigrama lineal y funcional de CANODROS

Organigrama general

Vicepresidente
Gaame Ganad
1 I [ [ I | l l
‘Gme \[WJ[ - ]Im I = [.g J[J!! ][Cowm ]
Holan Financena Cpradons RRHH Saquridad Selamas Venizs Bxpaddonzs
4

Organigrama administrativo

Gerente
Hotelero

—

[ Administrador ]

Coordinsdor | Asistente SSHH
Logistica GEII s bordo
\, i
-\ Asistente
Bodeguero Servicios
7 GYE Terestres
\ J

Ayudante
Bodega
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Organigrama administrativo del crucero

[ Administrador Hotelero ]

[

[ RRPP - Boutique -

Director de

Crucero Recepcion

[

I I I I
[ Maitre ] [ Housekeeper ] {C chﬁf..‘m ] Bodeguero
I I oor r
Saloneros ] Mayordomos - l Ayudante |
Guias Bodega
Servicios

o

Varios
Servicios

|
(
(Cocnero 1 ][ Pasteiaro |

Cocinaro 2

P
i
3
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ANEXO 9. Programa incluido en las suites.

Servicios Incluidos:

-

Butler service, 24 hour assistance

Bottle of champagne upon arrival
Assistance for unpacking your luggage (upon request)
Luxurious bathrobes, linens and towels
Room service, available all day up to 22h00
Soft beverages from the mini bar

Afternoon canapés serve at your suite
Exotic amenities for the bathroom

Fresh fruit and local hand made chocolates
Selections of a variety of pillows
Environmentally friendly beach bag

Cloth drying and shoe shine service through
the cruise

Personalize stationary at your suite

Exclusively cruise documents

Flat TV screen of 32 inches, blue Ray with a special selections of movies
Bose Sound Dock Series Il digital music system.

New elegant linens and special towel selection,
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ANEXO 10. Listado de bodegas CANODROS

Caodigo Nombre
BOO1 BODEGA GUAYAQUIL PRINCIPAL
B0OO2 BODEGA GENERAL SG
BOO3 BODEGA SAN CRISTOBAL GLPS
BOO4 BODEGA BOUTIQUE SG
BOOS BODEGA BAR SG
BOO6 BODEGA RESTAURANTE SG
BOO7 BODEGA HOUSEKEEPING 5G
BOO8 BODEGA HOSPITAL SG
BO09 BODEGA RESPUESTOS SGI
BO10 BODEGA GUAYAQUIL CONSIGNACION
BO11 BODEGA GENERAL SG CONSIGNACION
BO12 BODEGA COCINA
BO13 BODEGA EN TRANSITO
BO14 BODEGA DE DIESEL
BO15 SUMINISTROS DE OFICINA SG
BO16 BODEGA DE LUBRICANTE MAQUINAS PRINCIPALES
BO17 BODEGA PARA SUMINISTROS Y EQUIPQOS DE INTERPRETACION
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ANEXO 11. Cotizaciéon de equipos RFID

EQUIPOS RFID REQUERIDOS PARA MANEJO DE
ACTIVOS
RFIDEC-074

Chente : Evelyn Garofalo
Fecha : Agosto 16, 2013

RFID ECUADOR VaBdez : 30 dias

! e b,

Estimada Evelyn,
Acorde a sus requerimientos adjunto mis recomendacionss para su proyecto.
Saludos cordiales,

Gaustavo Morejon J.
Gerente General
RFID Ecuador
www.rfidecuador ec
info@rfidecuadorec
Coasueraciones
1. Exasten lectores de varios tpos :

- Leciores manuales que como s nombre lo indica pueden transportarse de un lugar a otro
en forma mamual y usarse para abores como toma de inventarios y verificacion.

- Leciores de escritopo que son lectores que generalmente trabajan conectados a uma
computadora desde la cual se comren lso programas que operan el lector Estos lectores se usan
genenlmente para entrega v salida de productos.

qumlmtsqnemmtmncommmmhsmw
pasan junto a este. Estos lectores pueden estar conectados 2 redes de area local o internet. e
inclusive actuar en forma independiente llevando a cabo diversas operaciones pre programadas.
Estos lectores se utilizan para Ievar registros automaticos permanentes de ingreso y salida de
activos, entre ofTos Usos.

2. Las gavetas, cartones y madera, pueden utilizar etiquetas de uso general. a menos que se wate de
activos sometdos a maltrato (golpeteo, agua, polvo, etc) En dicho case, se usan etiquetas de grado
industrial

3. En el caso de objetos metalicos, es necesario utilizar "etiquetas para uso sobre metal v
electronicos”.
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EQUIPOS RFID REQUERIDOS PARA MANEJO DE
ACTIVOS
RFIDEC074

Chliente : Evelyn Garofalo
Fecha : Agosto 16. 2013
RFID ECUADOR |Vabdez: 30 duas

Equipos recomendados

Lectores

Lector manual para inveatario

Colector de datos MKTC 6081A

Detalie: tecmicos

Colector de datos RFID con funciones simples de almacenamiento

Protocolos : ISO18000-6B . ISO18000-6C ( EPC GEN2 )
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EQUIPOS RFID REQUERIDOS PARA MANEJO DE
ACTIVOS
RFIDEC-074

Cheate : Evelyn Garofalo
Fecha : Agosto 16,2013
RFID ECUADOR Vabdez : 30 duas

PO

Rangos de frecuencias : StandardISM 902 ~928MHz o ISM 865 ~868MHz
Modo de operacion : FHSS

Poder de radio frecuencia : 0~30dBm ajustable

Distanciad e lectura - 2 metros

Sistema operativo - Microsoft WinCE 5.0

CPU : Sc2440 Samsung 400MH:z

Memoria : 128M Flash ROM, 128MROM

Configuracion estandard . Bluetooth, WIF]

Opcional - 1D barcode, 2D barcode. GPS, GPRS

Bateria de Litio de 3.7V (rinde aproximadamente © horas seguidas de trabajo)
Grado de proteccion IP65

Temperatura de operacion - 20°C- +80°C

Precio unitario - USD § 3672 dolares
Lector Fijo

Lector de rango medio de 860 a 960 MHz
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EQUIPOS RFID REQUERIDOS PARA MANEJO DE
ACTIVOS
RFIDEC-074
Clieate : Evelyn Garofalo
Fecha : Agosto 16,2013
RFID ECUADOR |Vabdez: 30 dias
Protocolos 1S018000-6B. 15018000-6C (EPC Gen 2)
Frequencias ISM 902 a €28 MHz, ISM 865 a 868 MHz
Modo de operacion. | FHSS
Poder 02 30 dBm, ajustable
Ranzodelectura | Promedio 64Bits: <6ms, ajustable
Mododelectra | Modo de tiempo de lectura fijo u operacion mamual. ajustable
634, RS485 RS231;
aoha msmm)ﬂ
Distanci de lecm. |12
Alarma Sonora o sl de led
o Amdm_pdmmnhdhmdhm:mm
ganacia de 84Bi
Poder DC+0V DC (adaptadar)
Dimensiones 235 mmx 235 mm x 50 mm
Deso 13kg
lm & |aecasoec

Precio : USD § 2025 dolares + VA
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RFID ECUADOR

EQUIPOS RFID REQUERIDOS PARA MANEJO DE
ACTIVOS
RFIDEC-074

Cliente - Evelyn Garofalo
Fecha - Agoswo 16, 2013
Vabdez : 30 duas

Lector de Escritorio

Lector de escritorio RFID10S

Descripcion general

El lector RFID105 es un lector Multiprotocolo UHF RFID de akto rendimiento Basado en un
disefio unico de algontmo de procesamiento de sefales digitales, soporta hcmnsmd.lsdehs
mqmnsmnmaheﬁammmhdecodxﬁnumnﬂmﬁcum Su disesio esta pensado pan
las acciones de entrega. recepcion v manejo general de bienes.

Caracteristic as Tecmicas

Soperta etiquetas UHF EPC Gen2 e ISO18000-6C / ISO18000-6B
Alwo nivel de identificacion
® Antena construsda en el mismo cuerpo del lector con una distancia efectiva de lectura de

180 mm

® Disefio con baja disipacion de poder
Interfaz USB para facil manejo, operacion y conexion
® Se provee el codigo fuente y bbrenas DLL para desarrollo rapido de sofrware.
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EQUIPOS RFID REQUERIDOS FPARA MANEJO DE

ACTIVOS
RFIDEC-074
Cliente : Evelyn Garofalo
Fecha : Agosto 16, 2013
Vabidez : 30 dias

RFID ECUADOR

RSP L P A

Caracteristicas

L] maximo absoluto
i Fuente de poder VCC 5

v

Temp. cion Toen -10-+60 g

. almacenaje Tars -25-+80 "G

® Especificaciones electricas v mecanicas
Bajo T, =25"C, VCC =+5V al menos 58 i lo contrario
Fuente de poder VCC 33 S 55 Vv

Disipacion electnica L o0 150 mA
Frecuencia Fagg 002 018 MHz
Dimnais shusbor® Dis 0 120 180 mm

= La distancia ¢fectiva depende del protocolo, etigueta y el ambiente.
Precio - USD § 1600 doiares + IT4

Edgueras

Etiqueta para superficies metalicas

38x13x3mm,/1S5xD5x0.12

Estas etiguetas se utilizan sobre superfices de metal v sobre elementos eléctricos / electronicos.
Poseen un revestimiento especial que permite su lectura.

Rangos de frecuencia: 865-869 (EU), 902-928 (US), 865-928 (Global)
Fango de lectura : 9 metros{en metal)

Tipo de IC: Impinj Monza 3 (EU) (US), Impinj Moaza 4QT (Global)
Memora- 96 bit EPC, 512 Extendida
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EQUIPOS RFID REQUERIDOS PARA MANEJO DE

ACTIVOS
RFIDEC-074
Cliente : E\!lynﬁuiﬁlo
Fecha : Agoswo 16
VaBdez : 30 dias

RFID ECUADOR

T T TR PP

Tamafio: 3.81 x 127 % 031 (cm)
Temperatura de operacion - -20°Cag83°C

Precio unitario - USD § © dolares

Etiguetas para wso general
Inlay RFID ZSSH

Descripcion general -

Etiqueta disefada para activos en general no metalicos, sin superficie imprimible (inlay). Funciona
en las bandas de 860 mHz a 960 mHz, UHF Gen 2 EPC, Class 1, ISO 18000 - 6C. Son etiguetas
flexibles disefiadas para facil lectura con posicionamiento vertical u horizontal

Caracteristicas Tecnicas

Dumensiones de l2 antena : 129 x 7 mm
Material de Ia antena : Aluminio + PET
Frecusncia - 860 - 960 mHz

Estandar - EPCChsslGu)ISOIm 6C

'Ikmndahmun 96 bit/ 512 bit
Tiempo de almacenamiento en memoria : > 20 adios

Aplicacion regular : Activos no metalicos
Precio - USD § 0.87 dolares / etiqueta (rollos de 100 unidades)
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CIB-ESPOI

EQUIPOS RFID REQUERIDOS PARA MANEJO DE
ACTIVOS
RFIDEC-074

Chiente : Evelyn Garofalo
Fecha : Agosto 16,2013
RFID ECUADOR |Valdez: 30 duas

Etiqueta RFID imprimible UHF

Estas son etiquetas de uso general para uso en superficies no metalicas. El disefo de su antena tiene
la particularidad de que, con 2 antena adecuada, puede ser leida a una distancia de hasta 1] metros
Su uso en inventarios de activos es muy extenso debido a la facilidad de operacion y la estabilidad
de] almacenamiento del codigo, basado principalmente en b distribucion del proceso de grabado a
nivel de su unidad principal

Inlay tipo “"Wet™

Ancho - 3 866" [98 2mm]

Largo 0.484" [12 3mm]

Ancho “Web™ 3 9627 [10] 4mm)

Web Pierck 0.6257 [15.875mm])

Ancho del centro 4.7527 [120 7mm)

Core ID 6™ [152 4mm]*

Material central “Fiberboard™

Iplays por rollo : 1000

Recubrimiento blanco imprimible

Adhesivo permanente de uso general

Temperatura de aplicacion del adhesivo : > +36.5°F [+2°C]
Temperatura estable del adhesivo - 4°F a +199 4°F [-20°C a +93°C]

RFID:

Protocolos soporados : ISOIEC 18000-6C EPCglobal Class 1 Gen 2
Circuito integrado : Alien Higps-4

Certificado EPC Global : 950110126000001084
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EQUIPOS RFID REQUERIDOS PARA MANEJO DE
ACTIVOS
RFIDEC-074

Chente : Evelyn Garofalo
Fecha : Agoswo 16,2013
RFID ECUADOR Vahdez - 30 duas

e a— T g

Frecuencia de operacion :840-960 MHz
Tamarno del EPC 128 Birs
Memona de usuanio - 128 Bits
TID 32 Bits

TID unico 64 Birz

Clave de acceso : 32 Bis

Clave terminal : 32 Bits

Preciounitario USD $ 137 dolares

Alternativas en 125 Kh2
Si 1a distancia de lectura requerida no supera los 10 an. se pueden utilizar los sifusentes equipos
Etiquetas para metales em 125 Kh2

hsmﬂyﬂfmm-mEMWMmmm
superficies metalicas, equipos eléctricos / electronicos. Computadoras y ofres instrumentos que
mgdﬁﬂuhmmm por su dificultad de lectura Su superficie también
permite la impresion de un logotipo mediante una grabadora laser, asi como cualquier codigo
oumerico. Las etiquetas se proporcionan precodificadas y poseen un adhesivo 3M para superficies
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EQUIPOS RFID REQUERIDOS PARA MANEJO DE
ACTIVOS
RFIDEC-074

Clhiente : Evelyn Garofalo
Fecha : Agosto 16, 2013
RFID ECUADOR Vabdez : 30 duas

| AL

Especificaciones

-Tipo de lectura : Sin contacto

-Frecuencia en la que opera : LF(125KHz)

-IC dupuiblem 125KHz EM4102, EM4100, EM4001, TE4100, GE4100
-Tamano : 30 x 30mm, Espesor : lmm

-Distancia de lectura - Hasta 10 cm

-Material: Epoxy / Material aislante magnético especial / Pegamento 3M®
-Temperatura de operacion - 40° Ca +80°C
-Temperatura de almacenamiento : -40° C a +100" C

Ventajas competitivas

1. A prueba de agua IP 68

2. Duracion : Mas de 100.0:00 lecturas

3. Excelente lectura en cualquier superficie metalica

4. Excelente resistencia a condiciones dificiles y altas temperaturas
5. Certificacion RoHS

6. Estandares ISO15693 e ISO18000-3

1. Precodificacion EPC estandard

Precio por etigueta : USD $ 210 dolares.
Lectores
LECTOR DE ESCRITORIO RFID (125 KHz)

Frequencia: 125KHz

Protocolos: EM 1400 TK4100 y otras tarjetas compatibies
Sistema operativo: Windows 58, Me, 2K, XP, Windows 7 , Unix .Linux, Androld Mac
interface: USB , HID (Plug & Piay)

Distancia de lectura: 0 ~ 10cm

Energla : S.0V £ 10%

Cormente de operacion: menos de 100mA

Dimensiones: 110 X80 X 26 (mm )

Peso: 1309

Temperatura de operacion: 0 — 60 °C

Temperatura de almacenamiento .- 25— +85°C
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EQUIPOS RFID REQUERIDOS PARA MANEJO DE
ACTIVOS
RFIDEC-074

Cheante : Evelyn Garofalo
Fecha : Agosw 16, 2013
RFID ECUADOR |Vabdez: 30 dus

A

RFID ECUADOR

Precio © USD § 270 doiares

Lector Manual de 125 kHz

Este es un lector manual avanzado en la frecuencia de 125 kHz Gracias 2 su comumicacion via
WIFL este Jector puede comunciarse con un servidor central e intercambiar datos con ¢l sistema de
manejo de activos De igual manera posee comuniacion via redes celulares (Claro, Pora o
cuaiquier otra operadora). permitiendo enviar y recibir datos desde localidades remotas. Posee un
GPS incluido y camar de fotos en caso de requerir envio de archivos fotograficos a la base de datos
central En caso de que no exista posibilidad de comunicacion por éstas vias, la unidad posee un
sistema de almacenamiento via una tarjeta SD donde se pueden almacenar los datos.

Precio gel lector USD § 2100 dolares
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ANEXO 12. Destinos del itinerario segun modalidad.

DESTINOS MODALIDAD A

SABADO

AM: Baltra '

PM: Bahia Sullivan, Santiago Island

DOMINGO

AM: Bartolomew Island

PM: Espumilla Beach, Santiago Island

LUNES

AM: Punta Vicente Roca, Isabela Island

PM: Punta Espinoza, Fernandina Island

MARTES S

AM: Caleta Tagus, Isabela Island

PM: Elizabeth Bay, Isabela Island

MIERCOLES

AM: Post Office, I_:Ic;reana Island

DESTINOS MODALIDAD B

SATURDAY

PM: Dragon Hill, Santa Cruz Island

SUNDAY

AM: Darwin Bay, Genovesa Island

PM: El Barranco, Genovesa Island

MONDAY

AM: North Seymour , North Seymour Island

PM: Punta Carrion, El Chato, Santa Cruz Island

TUESDAY

AM: Punta Pitt, San Cristobal Island

PM: El Junco (Highlands), San Cristobal Island

WEDNESDAY

AM: Interpretation Center, San Cristobal Island

DESTINOS MODALIDAD C

WEDNESDAY

PM: Tijereta Hill, San Cristobal Island

THURSDAY

AM: a. Gardner Bay, b. Gardners Islet, c. Osborn Islet, Espafiola Island

PM: Punta Suarez, Espafiola Island

FRIDAY

AM: Charles Darwin Station, Santa Cruz Island
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PM: South Plazas, Plazas Island

SATURDAY

AM: Baltra Island
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ANEXO 13. Formato de Guia de Remision.
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ANEXO 14.
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Formato de Conocimiento de Embarque.
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