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RESUMEN EJECUTIVO

El presente escrito tjene como objetivo determinar si es factible la implementación

de la tecnología RFID en la gestión de inventario de las bodegas prinopales de la

empresa CANODROS.

La tecnolog[a RFID ha tenido gran presencia en grandes y medianas empresas,

pr¡ncipalmente aplicada en la cadena de suministros para el seguimiento y control

de act¡vos, por Io que se ha seleccionado a CANODROS; operadora tur¡stica de

cruceros de lujo, para establecer si esta tecnologÍa contribuirá en la reducctón de

tiempo, costos y en la agilización del proceso de recepción, gesüón y despacho de

la empresa.

Mediante la recopilación de información primaria y secundaria; a través de

entrevistas, libros, articulos, etc. se han obtenido datos importantes referentes a la

evoluc¡ón de la tecnología RFID en las úlümas décadas; reduciendo sus costos y

mejorando sus estándares, éstas caracteristicas han permitido su uso en diversas

industrias. Además se ha logrado conocer acerca del funcionamiento de la

empresa, los s¡stemas y procesos internos, especialmente en el manejo de

inventario.

A través de la comparación de los procesos: existente y propuesto, se han

identificado las etapas y defnido las caracterísücas cualitat¡vas en las que la

tecnología RFID puede aportar.



Se real¡zó un anál¡sis de relación costo-beneflc¡o con una proyección de 5 años

con lo cual los valores reflejaron que los costos no son recuperables a mediano

plazo.

Se concluye que la tecnologia RFID aún mantiene costos elevados de las

etiquetas, ¡mp¡diendo su implementación en la empresa CANODROS, y por lo

tanto, lo ¡deal es mejorar los procesos y sistemas internos de la empresa.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present document aims to determine whether it is feasible to implement RFID

in inventory management major wineries of CANODROS company.

RFID technology has had a strong presence in large and medium enterprises,

mainly appl¡ed in the supply cha¡n for tracking and control of assets, so ¡t is

selected to CANODROS, tour operator of luxury cruises, to determine whether this

technology will contribute in reducing time, cost and speed up the process of

rece¡ving, manag¡ng of the compay.

By collecüng primary and secondary informat¡on, through interv¡ews, books,

articles, etc.. important data have been obtained regarding the evolut¡on of RFID

technology in recent decades, reducing the¡r costs and improv¡ng the¡r standards,

these characteristics have allowed their use in various industries. lt has also come

to know about the operation of the company, internal systems and processes,

especially in managing inventory.

Through the comparison process: existing and proposed stages have been

identified and deñned quality characteristics in wh¡ch RFID technology can benefit.

Done cost-benefit analysis with a projection of 5 years which refect values that are

not recoverable costs ¡n the med¡um term.



We conclude that the technology still has high cost RFID tags, impeding their

implementation in CANODROS, and therefore, the ideal is to improve internal

processes and systems of the company.
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CAPíTULO 1: INTRoDUccIÓN

El presente documento está dedicado a exponer los beneficios ofrecidos por la

tecnologia RFID en el manejo y control de inventario para la empresa

CANODROS S.A.

Esta tecnología ha contribuido exitosamente en las empresas en cuanto a

reducción de costos, agllización de procesos y obtenctón de información pertinente

para la toma de decisiones; por lo que sus cualidades se consideran idóneas para

la aplicación en el manejo de inventario de las principales bodegas de la empresa

mencionada.

En los siguientes capítulos se describen las características de la tecnologia RFID,

las ventajas frente a productos similares ex¡stentes en el mercado y los diferentes

campos de aplicación; también se enfatiza los aspectos más relevantes en la

gestión de inventario; métodos y sistemas de control de entradas y salidas de las

existencias en las empresas.

Además se presenta la situación actual de la empresa CANODROS detallando el

proceso de compras, los equipos, redes y s¡stemas utilizados para el manejo de

¡nventar¡o.

1



1.1 Antecedentes

La tecnología RFID ha presentado una gran evolución tecnológica en los últimos

años y una fuerte presenc¡a en empresas de Europa y Estados Unidos. Su

importanc¡a se ha visto reflejada en el incremento de sus aplicaciones en d¡versos

campos; entre los más destacados podemos menc¡onar el control de puertos,

transporte, seguimiento de animales y en la cadena de suministro especialmente

en el control de inventario. Tal ha sido su desempeño, accesibilidad de costos y

estandarización de equipos que en la actualidad podemos encontrarlo en el

mercado ecuatoriano.

Sus prototipos se han encontrado en constante cambio; tamaño, capacidad de

almacenamiento, eficiencia en recepción de señal que abarca mayores rangos de

cobertura, así como el fortalecimiento de la segur¡dad y la aparición de nuevas

innovaciones.

La tecnología RFID en el manejo de inventarios, capta y manipula la información

sobre los artículos que se encuentran en los almacenes o en plantas de

producción, con lo cual permite obtener soluciones en la localización e

identilicación de productos, control de las entradas y sal¡das de las bodegas,

además de otras func¡ones como la identificac¡ón de las personas que los

transportan.
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1.2 Just¡ñcación

Los resultados de no tener información del ¡nventario en trempo real, se ve

refle.jado en costos ad¡c¡onales para las empresas; pr¡nc¡palmente al momento de

determinar qué productos se encuentran en existencias y no hacer pedidos

innecesarios, así como de aquellos productos gue son perecederos y por los

cuales las empresas deben garantizar su calidad y buen estado. Se pueden

también presentar casos en que dada la cantidad de productos o el tamaño del

almacén, compliquen la localización de artículos que corresponden a órdenes de

salida.

CANODROS es una empresa que administra una gran cantidad de productos;

muchos de estos costosos, frágiles y perecibles, por lo que requ¡ere un s¡stema

que permita mejorar sus procesos de almacenam¡ento, despacho y tener la

información en t¡empo real para la toma de decisiones.

Existen en la actualidad varias organizaciones que han implementado con éxito la

tecnologia RFID en sus sistemas de gestión, especialmente en el sector de la

log¡stica y distribución, mejorando la eficienc¡a en los procesos, reduciendo errores

y facilitando el manejo de gran cant¡dad de bienes y activos.

Considerando sus antecedentes, el proyecto busca analizar las oportunidades que

ofrece la tecnología RFID, y que en base a las condiciones de la empresa, sea

fact¡ble ¡mplementar esta tecnologia con el fin de mejorar su gesüón de inventario.
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1 .3 Ob.letivo general

Determinar la facübilidad de implementar un s¡stema RFID en el manejo de

gestión, despacho y control de inventario de las bodegas principales de la

empresa CANODROS para meiorar su ef¡c¡encia; d¡sm¡nuyendo el tiempo y costos

en esta etapa.

'l .3. 1 Objetivos especiflcos

; Comparar las ventajas y desventaias del sistema actual de la empresa que

se utiliza para el manejo de inventario frente a un nuevo sistema RFID.

/ Analizar las posibles mejoras en el control de entradas y sal¡das de

¡nventario de las bodegas principales de la empresa CANODROS.

> Presentar un sistema que perm¡ta a la empresa obtener ¡nformación de

manera exacta, y que esté d¡spon¡ble en el momento que se neces¡te.

- Establecer las características que la empresa posee para la adecuada

implementación del sistema RFID.

i Establecer la factib¡l¡dad financiera de implementar el s¡stema RFID para el

manejo de inventario de las bodegas principales de la empresa

CANODROS,
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1.3.2 Alcance

La tecnología RFID brindará múltiples beneficios en la gestión de inventario de la

empresa CANODROS; al ev¡tar el conteo fisico de los productos y el ingreso de

los datos al sistema de forma manual, además de contr¡buir en el control de la

entrada y sal¡da de los artículos, proporcionando información exacta e inmediata

cuando sea requerida.

Esta tecnologia será aplicada en las bodegas pr¡ncipales de la empresa: bodega

GYE y bodega SG, por donde se almacenan y distribuyen los productos para

luego ser reubicados y utilizados en las distintas operaciones de CANODROS.



CAPíTULO 2: LA TECNOLOGíA RFID

2.1 Historia de la tecnología RFID

La tecnología RFID apareció por primera vez en 1940 durante la Segunda Guerra

Mundial, en la cual militares estadounidenses utilizaban un sistema de

identificación por radiofrecuencia para el reconocimiento de av¡ones a distancia.

En la década de los 50; sus esludios estuvieron orientados a crear sistemas

seguros para la aplicación en minas de carbón, explotac¡ones petrolÍferas,

instalaciones nucleares y controles de acceso.

En los años 60 se profundizó el estudio de la teoria electromagnética. Se

realizaron numerosos artículos, y la actividad comercial en esle campo comenzó a

existir, El primer sistema usado fue el EAS (Electronic Article Surveillance) para

detectar robos en grandes almacenes; el cual fue denominado como el primer

desarrollo de la tecnología RFID.

Durante los años 70, las continuas ¡nvestigaciones de científicos, inventores,

empresas, etc. llevaron a las primeras aplicaciones de esta tecnologia con

notables avances. Ya en '1978 se creó un transpondedor pasivo de microondas.

Dadas las invesligaciones avanzadas en los campos de electromagnetismo y

electrónica; impulsaron que |as Tl y comunicación empezaran a dar frutos con la

apanción de PC y ARPANET.
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La década de los 80 fue la década de ¡mplementación de la tecnología RFID, asi

como el descubrimiento de nuevas aplicaciones: Estados Unidos se interesó en la

aplicación de esta tecnologia en el campo del transporte, acceso de personal e

identificación de animales. Europa por su parte mostró pr¡nc¡pal atenoón en el

seguimiento de ganado. Poco después aparec¡eron los peajes electrónicos y en

,1987 su primera aplicación en aduanas.

En los 90 aparecen los primeros estándares, tanto Estados Unidos como Europa

lograron mejoras en las apl¡caciones. En 1999 se crea un consorcio de Auto-lD

Center en el MlT.

A partir del año 2000 inicia el desarrollo de etiquetas a 0.05 dólares, convirtiendo a

la tecnología RFID en el sust¡tuto del cód¡go de barras. Durante esta década,

grandes empresas como Wal-Mart, DoD (Department of Defense of the United

States), que junto a otras se adhirieron a la tecnología RFID.

La empresa Texas lnstruments desarrolló diversas aplicaciones para el control del

encendido, control de acceso a vehÍculos y pases de esquí. Numerosas empresas

de Europa se introdujeron en el mercado después de ver las grandes posibilidades

al aplicar esta tecnología en la gesüón de articulos,

En España, el proyecto Q-RFID (2005-2007) liderado por AIDA Centre SL, ha

contribuido en la incorporación de las últimas tecnologías de control de

radiofrecuencia para permitir la trazabilidad de la conespondencia a lo largo de

todo el proceso postal. (Portillo, Bermejo Nieto, & Bernardos Barbolla,2010)
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2.2 Tecnologia RFID en Laünoamérica

Actualmente, en América Latina podemos encontrar empresas realizando pruebas

de la tecnolog¡a RFID y acudiendo a consultoras para ¡mplementar práct¡cas en

los diferentes procesos de la cadena de suministro. Su utilización permite

optimizar los procesos de distribución, reduciendo costos, r¡ejorando los üempos

de respuesta y trazabilidad de los productos en todo el ciclo de vida.

Entre los sectores que se encuentran en la etapa de prueba tenemos el sector del

reta¡1, alimentos, farmacéutico entre otros.

La empresa de embala.jes ZUCAMOR se convirtió en la primera firma de cadena

de suministro en Argentina en lanzar un programa piloto RFID. Esta tecnologia se

usa para monitorear e idenüñcar internamente los pallets de sus productos de

embalaje. Gracias al uso de RFID, ZUCAMOR ha logrado un mayor n¡vel de

automatización y producüvidad, y ahora puede rastrear de mejor manera sus

productos. (Molina, 2006)

Otros proyectos que han considerado en la región, los cuales incluyen operadores

de autopistas para Chile y Argentina; que ven al s¡stema como un medio para

rastrear y luego facturar por el uso de vías.

En paises como Colombia, Brasil, Perú y México también se han implementado

programas p¡lotos.
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Según Sallis Haniague; experta en lecnología RFID y gerente de cuentas de

Zebra Technologies (Proveedor estadoun¡dense especializado en equipos de

impresión), RFID es una tecnologÍa muy nueva y la seguridad no es el elemento

que retrasa las implementaciones en Latinoamér¡ca, sino que se trata más de un

tema de costos de la implementación de esta tecnología.

Bluestar Latin Anrerica; empresa que cuenta con más de 29 lineas que soportan

actualmente las soluciones de RFID, presenta las altas tendencias que fueron

durante el 2012 (Yánez,2013).

> UHF AVI identifcación automática de vehículos uül¡zados para los peajes,

estacionamiento, controles gubernamentales, la logistica en la fabricac¡ón de

automóviles, conces¡onarios de automóviles servicios de manten¡m¡ento.

> UHF en seguimiento de act¡vos de oficinas como: laptops, computadoras de

escritorios y otros activos de Tl.

i Las tarjetas HF para aplicaciones de gob¡emo o programas de Gobierno,

incluidas las l¡cencias de conducir, los programas de salud y demás.

> RTLS utilizando infraestructura WlFl instalada creciente mezcla de dos

tecnologlas de UHF, HF y aplicaciones de códigos de barras al mismo tiempo para

la solución,

Esto ind¡ca la tendencia del mercado Latinoamericano con respecto a la tecnologia

RFID.
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2.2.1 Tecnolog¡a RFID en Ecuador

En el Ecuador, es poca la apertura e in¡c¡atrvas de empresas ecuatorianas que

estén interesadas en aplicar la tecnologia con RFID en sus productos. Sin

embargo, ya existen compañías que br¡ndan algunos servic¡os y venta de

d¡spos¡tivos como ¡mpresoras o lectores, que usan la tecnologia de lectura de

etiquetas (G. Astudillo, 2006)

Empresas como Ed¡tysa o RFID Ecuador, ofrecen diversos servic¡os basados en

etiquetas RFID.

Entre los servicios que estas empresas t¡enen dasponibles están los s,stemas de

control de p€rsonal, de tránsito, cilindros de gas, control y mane.io hosp¡talario,

identificación personal, entre otros.

2.3 Descripción de la tecnolog ía

La tecnología RFID (Radio Frequency lDentification) o su traducción en español

ldentificación por Radiofrecuencia, es un sistema de almacenamiento y

recuperac¡ón de datos remotos que usan disposit¡vos denominados: et¡quetas,

tarjetas, tags o transpondedores RFID en el que reside la información.

Esta tecnología básicamente es de captura e adent¡ficación eutomática contenida

en etiquetas (tags o transpondedores), cuando uno de estos transpondedores

entra en el área de cobertura de un lector RFID, este envia una señal para que la

et¡queta le transmita la información almacenada en su memoria. La recuperación
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de información se da con este tipo de tecnologia sin contacto fisico o visual (línea

de vista) entre el dispositivo lector y las etiquetas, aunque sea necesaria cierta

proxim¡dad con los elementos.

Las aplicaoones de esta tecnología puede proporc¡onar muchas ventajas

estratégicas en diversas áreas de negoc¡os; ofrec¡endo seguimiento preciso y en

tiempo real de bienes, materias primas y de manera general a los activos de la

empresa.

Todo sistema de RFID se compone de tres partes.

La etiqueta RFID o también llamada tag o transpondedor (transmisor y

receptor). La eüqueta se ¡nserta o adhiere en un objeto, animal o persona,

portando información sobre el mismo.

Consta de un microchip que contiene los datos, un condensador y de una pequeña

antena (Ver llustración 1) que habilita la comunicación por radiofrecuencia con el

lector.

Existen varios t¡pos de etiquetas; la capacidad de la memoria del chip depende del

modelo y varía de una decena a millares de bytes.
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llustrac¡ón l. Estruclura de una etiqueta RFID

Mlcrochip

tena
condens¿dor Transmiso ra

Fuente: Dspositivos Eleclrónicos

; Un lector o interrogador, encargado de transm¡t¡r la energía suficiente a la

etiqueta y de leer los datos que esta le envie. Consta de un módulo de

radiofrecuencia (trasmisor y receptor), una unidad de control y una antena

para interrogar los tags vía radiofrecuencia.

El lector envia per¡ód¡camente señales para ver si hay alguna etiqueta en sus

inmediaciones. Cuando capta la señal de la etiqueta, extrae la información y se la

pasa al subs¡stema de procesamiento de datos que puede ser un ordenador

personal o una base de datos.

Algunos lectores llevan integrado un programador que añade a su capacidad de

lectura la habilidad de escribir información en las et¡quetas.

Existen varios tipos de lectores (Para especificaciones VER ANEXO 1 1):

- Lectores manuales

- Lectores de escritor¡o

- Lectores fijos
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Un ordenador, host o controlador, que desarrolla la aplicac¡ón RFID,

rec¡be la rnformac¡ón de uno o varios lectores y se la comunica al sistema

de información. También es capaz de transmit¡r órdenes al lector.

Adic¡onalmente un subsistema de procesamiento de datos o middleware, que es

un software que reside en un serv¡dor y que sirve de intermed¡ano entre el lector y

las aplicac¡ones empresariales. Se encarga de recoger, manejar y filtrar los datos,

de tal forma que al software sólo llegue información út¡|. Proporciona los medios de

proceso y almacenamiento de datos.

Todos los elementos conforman un sistema RFID que, atend¡endo a d¡strntos

criter¡os relacionados con las caracteristicás técnicas y operacionales en cada uno

de los componentes, puede ser de diversos tipos.

llustrac¡ón 2. Esquerna de funqonamrento de un saslema RFID

rc ro¡ roltY¡r. d.
contlol

E

L.(tor RF

EE
Etlq¡¡tt¡3 RftD

L.(tor íórll

Fuente: Eláboración propia

En la llustración 2 se observa las partes que ¡ntervienen en el sistema RFID y

como la información de las et¡quetas es transportado por medio de los lectores (fjo

y móvil) al ordenador.
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2.3.1 Clasificación de distintos sistemas RFID existentes

Las características principales de las etiquetas RFID que comprenden las bases

para sus especrficaciones son: el modo de alimentación, la capacidad, el tipo de

datos almacenados, la velocidad de lectura de datos, las opciones de

programación, la forma fÍsica y los costos de adquisición. (Portillo, y cols., 2010)

Según el modo de al¡mentación

> Act¡vos: si las etiquetas requieren de una batería para transm¡tir la

¡nformación.

i Sem¡pas¡vas (sem¡activos o asistidos por bateria),

i Pasivos: Las etiquetas pasivas no requ¡eren ninguna fuente de alimentación

interna y son dispositivos puramente pas¡vos (sólo se activan cuando un

lector se encuentra cerca para sum¡nistrarles la energia necesaria).
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Tabla l. Cuadro cornparativo entre lags pa§vos y tags activos

Fuente: Esludio del Min¡sterio de lndustrias-España

La Tabla 1 muestra las diferencias entre las etiquetas activas y pasivas; su

aplicación varía de acuerdo a las necesidades de las empresas.

Según su capacidad de programación

> De sólo lectura: las etiquetas se programan durante su fabricación y no

pueden ser reprogramadas.

i De una escritura y múltiples lecturas: las etiquetas permiten una única

reprogramación.

i De lectura/escr¡tura: las etiquetas perm¡ten múltiples reprogramac¡ones, la

información de identif cación puede ser modificada por el lector.
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;. Funciona srn bateria > Funciona con baleria

). Relalrvamenteeconómico > Relatrvamentecostoso

i Crdo de vida limitado por Ia bater¡a> Crclo de vida rllmiiado

; Poco peso i Mayor peso

;" Mayor alcance (100 m)Alcance limilado (3-5 m)

), Mayor inmunidad ante preseñcia de ruidol. Señsrble al ruido

> Dependencia de la señal del d¡spositivo

leclor

> TrañsÍiisor propio

i Relaja el requisrto de potencia de los

lectores

> Requiere dispositivos lectores potentes

> Velocidad de lransmi§ón baja > Velocidad de kansmisón alta

; Lectura simultánea baja Lectura s multánea alta

i Alta sensib¡l¡dad de onenladón ;, Menor sensibilidad de orientaclón

TAG PASIVA TAG ACTIVA



i Anticolisión: Se trata de etiquetas especiales que permiten que un lector

ident¡f¡que var¡as al mismo tiempo (habitualmente las et¡quetas deben entrar

una a una en la zona de cobertura del lector).

Según el radio de frecuencia de trabajo

i Baja Frecuenc¡a (BF): se refiere a rangos de frecuencia inferiores a 134

KHz.

i Alta Frecuencia (AF): cuando la frecuencia de funcionamiento es de13.56

MHz

> Ultra Alta Frecuencia (UHF). comprende las ftecuencias de funcionamiento

en las bandas de 433 MHz, 860 MHz, 928-980 MHz.

i Frecuencia de Microondas: comprende las frecuencias de funcionamiento

en las bandas de 2,45 GHz y 5,8 GHz
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Las etiquetas son de tipo
pasivas. Usan acop¡amiento
induclivo. Tienen una tasa de
transferencia de datos bajá
Tienen un buen desempeño al

trabalar en ambientes que

contienen metales y l¡quidos

<05MBF

125 KHz y 134 KHz (Rango de
frecuencias aceptado

mundialmente)

Las eüquetas son de tipo
pasivas. Usan acoplamiento
induclrvo l'lenen una tasa de
transferencia de datos baja, pero
mqor que en BF. Tienen un buen
desempeño en presenciá de
l¡quidos y máales

<'1 5mAF
13 56 MHz (Rango de
fresuencias aceptado

mundialmente )

Se usan etiquetas ác,tivas (433

MHz) sernipa§vas y pasivas
(860-960 MHz) Estas últimas
trabajan con acoplamiento
cápaqtrvo Tienen una alta
transferencia de dalos, pero un
mal desempaño en presencia de
metales y liquidos

< 12 mUHF

433 MHz y 860-960 MHz

{Rango de frecuencias no
defindo a r¡rvel mundral)

Se usan eliquelas activas, semi-
pasivas y pasivas T¡enen buen
desempeño lrente a metales,
pero son suceptibles a
inlerferencies

Microondas 2 4 GHz y 5.8 GHz

< 12 m
(pasivas),

<30 m
(sern¡pasivas),

< 100 m (adivas)

FRECUENCIA
DE OPERACIÓN

RAI{GO DE FRECUE CIA
USATP EN RFID

RANGO OE
LEGTURA

CARACTEdSTICAS
GET{ERALES

Tabla 2. Frecuencia en que RFID opera y sus caraderistrcas

Fuente: Jorge Luis Helguero-Proyecto de Tesis

La Tabla 2 nos indica los tipos y rangos de ftecuencia en las que opera la

tecnologia RFID, Ios rangos de lectura y una descripc¡ón general de sus

características.
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Según el protocolo de comunicac¡ón

i Dúplex. la etiqueta transmite su información en cuanto recibe la señal del

lector y mientras dura ésta. A su vez pueden ser:

o Half dúplex. cuando el transpondedor y lector transm¡ten en turnos

alternativos.

o Full dúplex: cuando la comunicación es s¡multánea. Es estos casos la

transmisión del transpondedor se real¡za a una frecuencia distinta

que la del lector.

i Secuencial: el campo del lector se apaga a intervalos regulares; momento

que aprovecha la etiqueta para enviar su informac¡ón. Se utiliza con

etiquetas activas, ya que ésta no puede aprovechar toda la potencia que le

envia el lector y requiere una batería adicional para transmitir información.

Según el principio de propagación

i lnductivos: ut¡lizan el campo magnét¡co creado por la antena del lector para

alimentar la etiqueta. Opera en el campo cercano y a frecuencias bajas (BF

Y AF).

i Propagación de ondas electromagnéticas. utilizan la propagación de la onda

electromagnét¡ca para alimentar la et¡queta. Opera en el campo lejano y a

muy altas frecuencias (UHF y microondas).

Las diferencras entre los principios de propagación se presentan en la Tabla 3
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Suele util¡zar etiquetas pasivas

Es muy sensible a las inteferenc¡as
electromagnéticas

; Suele trabajar a altas frecuenc¡as

; Suele utilizar etiquetas activas

;. Necesita regulación

Suele trabajar a bajas frecuenc¡as

Trabaja en el campo cercano
cobertura bala.

> Hay que considerar la orientaeión de
la antene.

Trabaja en el cámpo lejano: cobertura
mayor.

La orientación de la antena es
¡ndiferente

PROPAGACION'ACOPLAIiIE}TO
INDUCTIVO

PROPAGACIÓN POR ONDAS
ELECTROiIIAGNETICAS

Tabla 3. Pnncipales caraderisticas de los modos de propagación

Fuente: Estudio de 'lmplefiientaqón de Sistema RFID en el controlde acc€sos'

Según la superficie del activo:

Las et¡quetas RFID toman multitud de formas y tamaños según el entorno donde

deben utilizarse; esta característica de adaptac¡ón proporciona un elevado surtido

de etiquetas. Además estas pueden estar encapsuladas en diferentes t¡pos de

material.

Hay etiquetas que se encapsulan en plástico (normalmente PVC), o botones para

obtener mayor durabil¡dad, sobre todo en aplicaciones de ciclo cerrado donde se

tiene que reutilizar o en ambientes hosüles.

Si por el contrario el objetivo final es ident¡fcar objetos, como podrían ser cajas y

palets dentro y fuera de un almaén, la solución más común es utilizar un

substrato de plástico con forma de etiqueta que se adhiera a la superfc¡e del

objeto a ¡dentificár.
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También pueden estar insertadas en tarjetas de plást¡co como las de crédito; este

t¡po se denom¡na "contactless smart cards", o láminas de papel (s¡m¡lar a los

códigos de barras), que reciben el nombre de "smart labels".

En el caso de objetos metálicos, es necesar¡o utrlizar "etiquetas para uso sobre

metal y electrónicos" que poseen un revestimiento especial.

Destacan además los encapsulados de cr¡stal o cerám¡ca especialmente para

entornos corrosivos, líquidos o para ¡ncrementar la protecc¡ón de la et¡queta, por

ejemplo, su util¡zac¡ón en la trazabilidad animal. Se encuentran otras aplacaciones

como las llaves de seguridad del automóvil, o las tarietas de control de acceso a

zonas restringidas y/o edific¡os. (Ver llustración 3)

llustración 3. Elernplos de taqs de drlerentes fabricanles

E-I
E m

Fuente: AETIC

El,O,t{

¿,\-¡ I
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2.3.2 Costos de equipos RFID

Tabla 4. Cuadro de Precros/Equipos RF¡D

Fuente: Proveedor RFIO Ecuádor

En la Tabla 4 se presentan los lectores y etiquetas con diferentes caracteríslicas y

precios emitidas por el proveedor RFID ECUADOR. Ver especificaciones técn¡cas

(ANEXO 11).

El coste de las etiquetas ha ido disminuyendo a medida que aumenta el número

de usuarios; esto gracias a las economias de escala. Resulta difÍcil dar un precio

exacto, pues este depende de la frecuencia y de las características específicas

que sean necesar¡as para cada aplicación.

Los precios históricos se presentan a continuación

LECTORES

Colector de datos l\¡KfC 6081A Lector manual USD $ 3672 dólares

Lector de rango medio de 860 a

960 MHz

USD $2025 dóláres + IVA
Lector fijo

Lector lvlanual de '125 kHz USD $ 2100 dólaresLector manual

IJSD $1600 dólares + IVARF LD105 Lector de escr toa o

RFID (125 KHz) USO $ 270 dó¡aresLeclor de escr tor o

ETIQUETAS

Tag para metales Etrqueta para supelic¡es metálrcas USD $ I dólares

Elqueta§ para uso general (rollo$ usD s 0 87 dÓlares i etiqueta

de 100 unidades)

lnlay RFID ZSSH

lnlay trpo Wet Etrqueta RFID rmprimible UHF USD $ 1 37 dólares

Alternatrvas en 125 Khz Para superfrcres metálicas USO$210dólares

ARTICULO PRECIOCARACTERISTICA
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Tabla 5. Prec¡os h¡stóricos de las et¡quetas RFID

Fuente: AIDA Centre.S L - Pnnopio de funcionamienlo y componentes

En la Tabla 5 se demuestra que la tecnología RFID ha tenido un gran ¡mpulso a

partir del año 2006, y que en promedio los costos de las etiquetas han dism¡nuido

en un 30% anual.

A pesar de que existe una gran var¡edad de sistemas de tecnología RFID, todos

mantienen el mismo principio de funcionamiento:

1. Se equipa a todos los objetos a identificar, controlar o seguir, con una

et¡queta RFID.

2. La antena del lector o interrogador emite un campo de radiofrecuencia que

actrva las etiquetas.

3. Cuando una etiqueta ingresa en dicho campo utiliza la energia y la

referencia temporal recibidas para realizar la transmisión de los datos

almacenados en su memoria. En el caso de etiquetas activas la energía

necesaria para la transm¡sión proviene de la batería de la propia etiqueta.

N" d€ et¡quetas (millones) 40,0 450.0 750,0 1250,0

Et¡quetas (m¡llones) 80,0 112,5 150,016,0

Prec¡o unitario 0,40 o,720,18 0,15

Variac¡ón de las cantidades 1025,0 66,7 66,7

Var¡ac¡ón del prec¡o -20,0-55,6 -15,6

Promed¡o de variación de precio ,30,00

20os 20072006AÑo5 2008
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4. El lector recibe los datos y los envia al ordenador de control para su

procesam¡ento.

2.4 S¡stemas sim¡lares de identificación en el mercado

En el med¡o existen diversos s¡stemas de ¡dentiflcac¡ón automática de los cuales

podemos mencionar: código de barras, tarjetas inteligentes, RFID o en otro ámbito

los sistemas reconocedores de voz o huellas dactilares.

2.4 1 Código de Banas

Es el sistema de ident¡fcación más utilizado; este es un código binario

comprendido por una serie de barras y espacios conñgurados paralelamente (Ver

llustración 4). Su diseño representa los datos relac¡onados con un elemento en

particular. Su secuencia será interpretada de forma numér¡ca o alfanumérica. Esta

secuencia es leida por un scanner óptico láser; que se basa en la d¡ferente

reflexrón que sufre la luz del láser en las barras negras o en los espac¡os en

blanco,

llustración 4, Código de Barras con el ISBN de un producto-

r sBN 97 8- 1-234- 567 89 -7

llilllilililililtIilt]lilt
781?3t tt567897tt

Fuente: Página de ISBN
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2.4.1 .1 Lim¡taciones de un código de barras

> Necesita visibilidad para funcionar: es decir, el cód¡go de barras debe ser

visible ante el lector para que el producto pueda ser identificado.

El código de barras tradicionalmente identifica un tipo de producto, no una

unidad de dicho producto. El código de barras X puede identificar botellas

de agua, pero no puede identiñcar una botella en concreto. Esta no es una

limitación ¡nherente de la tecnología, pero normalmente los sistemas de

código de barras no se utilizan como ¡dentificadores únicos.

Un código de barras se daña o se rompe fác¡lmente, porque éste se adhiere

a la superficie del producto y no forma parte de él; y si se rompe, no puede

ser leído.

2.4.2 OCR (Opücal Character Recognition)

Este sistema óptico, tiene como ventaja la gran densidad de información.

Actualmente se usan en producción, campos de servicios administrativos, y en

algunos bancos para el reg¡stro de cheques. Los inconvenientes de estos sistemas

residen en su alto precio y la complejidad de los lectores en comparación con

otros s¡stemas de idenüñcación.

2 4.3 Procedimientos biométricos

Son s¡stemas que ident¡fican personas según sus característcas individuales y las

comparan con una caracteristica fÍsica del individuo, por lo que no hay
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equivocac¡ón. Ejemplo de este sistema son los identtficadores por huella dacülar,

identificación de voz y en un menor número, idenüficador por retina.

2.4.4 T arjelas intel¡gentes

Son sistemas de almacenamiento electrónico de datos con una capacidad

adic¡onal para procesar d¡chos datos. Este se encuentra instalado dentro de una

tarjeta de plástico del tamaño de una tarieta de crédito.

2.5 Ventajas de la tecnología RFID frente a las tecnologías similares.

La tecnología RFID se ha dirigido principalmente al sector log¡süco

(almacenam¡ento, distribución, etc.) y al sector de la defensa y seguridad, no

obstante los beneñcios que proporciona se extienden a otros campos relacionados

con la identificación de procesos, superando a los productos similares. A

continuación se menc¡onan las ventajas de las etiquetas electrónicas:

;, Las efquetas electrónicas no necesitan contacto visual con el módulo lector

para que éste pueda leerlas.

i ldenüfican cada producto de forma individual.

> la tecnologia RFID perm¡te leer múltiples etiquetas electrónicas

simultáneamente

> Las etiquetas electrónicas pueden almacenar mucha más información sobre

un producto que el código de barras, que solo puede contener un código y,

en algunos casos, un precio o canüdad.
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La tecnologia RFID evita falsificac¡ones. Con una simple fotocop¡a se puede

reproducir un código de barras. Las etiquetas electrón¡cas, en cambio, no

se pueden copiar. Una et¡queta sobre un artículo de marca garant¡za su

autenücidad.

Automat¡za los procesos para mantener la trazab¡lidad y permite incluir una

mayor cantidad de información a la etiqueta, reducaendo así los errores

humanos.

Facilita la ocultac¡ón y colocación de las et¡quetas en los productos (en el

caso de las etiquetas pasivas) para evitar su visibilidad en caso de ¡ntento

de robo.

Asegura el funcionam¡ento en el caso de sufrir condiciones adversas

(suc¡edad, humedad, temperaturas elevadas, etc.).

Reduce los costes operativos ya que las operaciones de escaneo no son

necesarias para identiñcar los productos que dispongan de esta tecnologia.

Posibilita la actualización sencilla de la información almacenada en la

et¡queta en el caso de que ésta sea de lectura/escritura.

Mayor facilidad de retirar un determinado producto del mercado en caso de

que se maniñeste un peligro para la seguridad.

Posibil¡ta la reescr¡tura para así añadir y eliminar información las veces

deseadas en el caso de que la et¡queta sea de lectura/escritura (a

diferencia del cód¡go de barras que sólo se puede escrib¡r una vez).
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2.6 Aplicaciones de los sistemas RFID

"La principal característica de la tecnología RFID es la capacidad de identificar,

localizar, seguir o monitorizar personas u objetos sin necesidad de que exista una

línea de vrsión directa entre la et¡queta y el lector". (Portillo, Bermejo Nieto, &

Bernardos Barbolla, 201 0)

2.6.1 Según el tamaño de las empresas

llustraclón 5. Uso de la tecnologla RFID por tamaño de la empresa (%)

USO DE TECNOLOG¡A RFID POR
TAMAÑO DE EMPRESAS

2

2

1

1

5,O%

o,o%

5,0%

o,o%

5.096

o,.)116
o,a}6 I

EmpreS¡s
Misoempres¿s

Empresas
Grendes fmpreses

Fuente: INE-España 2009

Como se observa en la llustración 5, se presenta gráñcamente el resultado de

estudios realizados con respecto al uso de la tecnologia RFID por tamaño de

empresas obteniendo que: el nivel de adopción de esta tecnolog¡a por parte de las

microempresas (menos de '10 empleados) es del 0.8%, entre las pymes el

porcenta.je se eleva a 3.1o/o en el caso de entidades que tengan de 10 a 49
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empleados, y a 8.9% si el rango va de 50 a 249 trabajadores. Si se habla de

grandes compañ ías (más de 249) el porcenta.je es del 20%.

Por tanto, puede verse claramente cómo un mayor tamaño de empresa está

relacionado con un mayor uso de la tecnología RFID.

llustrac¡ón 6. Objetivos de uso RFID por tamaño de empresa (%)

Sblem¡ de prgo

S.gurn¡.íto/control dc l¡ (¡dcn¡ d.
tuñiriltro/hvcnt¿rloj

ObÉarv¿r y control¿r l¡ produaa¡ón

29,6X

26,a%

9,4%

13,6t6

¡dennlt¿c¡ón de I piodrrclo

ldc^üfi.¿ciónda par3on¡: o controld. ¿ccelo
18,0X

37,2X
la,7x

40,596

2t,t%
21,1X

o,o* 10,0* 20.ox 30,rlf 40,of 50,o'l 60,016

r 10o rn¡r amplc¿do: lMaño3 (h lO arnplc¡do!

Fuento: INE -España 2009

En la llustración 6 se observa que los objetivos del uso de la tecnologia RFID

var¡an también en función del tamaño de la empresa,

En el caso de las microempresas, las aplicaciones mayoritarias de la tecnolog ia

RFID se relacionan con los sistemas de pagol por ejemplo con el peaje de

carreteras o transporte de pasajeros con el 48.5%, seguido de la identificac¡ón de

productos con el 38.7%. En cambio, los principales usos que llevan a cabo las

pymes y grandes empresas españolas se centran en el seguimiento y control de la
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cadena de sum¡nistro e ¡nventarios con un 44.4%, y la ¡dentiñcación de personas y

control de accesos, con un 40.5% de los casos.

2.6.2 Según los sectores industriales

La tecnologia RFID está encaminada a ser ut¡lizada en múltiples sectores nuevos

además del perfeccionamiento de los ya utilizados.

Alrededor de esta func¡onal¡dad han surgido variedad de aplicac¡ones

perfectamente adaptables a una gran diversidad de sectores industriales.

Dentro de los sectores que se han visto beneñciados con el progreso en los

últimos años de la tecnologia RFID se encuentra; el transporte, las tarjetas

inteligentes, la expedición de tickets, el control de acceso, la idenüficación de

animales, la identificación de contenedores, la medicina o la industria del

automóvil entre otros (Ver llustración 7).

10



llustrac¡ón 7. Drstnbuc¡óñ de los c¿sos de aplicác¡ón

APLICACIONES RFID
M¡lit6r Aeropuartot AtrcElimeñtrc¡óñ

4X

B lbl¡ote<!, . rch¡vo5
4*

Fuente: IDTechEx

A continuación se presenta las diferentes apl¡cac¡ones de RFDI (Portillo, cols.,

2010):

i Transporte y distribución

o Seguimiento de actrvos.

o Aeronaves, vehículos, fenocarriles

o Contenedores.

Sistemas de localización en tiempo real.o
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; Empaquetado de articu¡os

o Gestión de la cadena de suministro.

o Seguimienlo de cajas y palés.

o Seguimiento de elementos de fabricación

o lndustria farmacéutica.

o lnventario y stocks.

; lndustria y fabricación

o Estampación.

o Flujo de trabajo

, Seguridad y control de accesos

o Gestión de pasaportes y visados.

o Seguimiento de niños.

o Seguimiento de animales.

o Seguimiento de equipajes.

o Prevención de falsiñcaciones

; Acceso a ordenadores

o ldentif cación de empleados.

o Acceso a aparcamientos.

o Acceso a laboratorios, recintos, etc.
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o Peajes.

o Pagos automát¡cos.

o Reconocimiento de clientes.

o Control de cal¡dad, producc¡ón y distr¡buc¡ón.

o Localizac¡ón y seguimiento de objetos.

)) Monitorización y sensado.

o Presión, temperatura, volumen y peso.

o Aplicaciones de localización.

> Sistemas de b¡blioteca.

o Acceso y gestión de libros.

o Acceso y gestión de todo tipo de objetos.

> lnventario, monitoreo y control

2.6.2.1 TecnologÍa RFID en el monitoreo y control de inventario.

Las actividades de control de ¡nventario suponen siempre grandes gastos tanto

económ¡cos como de t¡empo. Es fundamental cántar con un sistema tecnológico

que permita realizar estos procesos con total confiabilidad y de forma eficiente.

(Barbon C. Mc Nurlin, 1998)

Las soluciones que ofrece la tecnología RFID en el manejo de inventario se puede

mencionar en los siguiente puntos:
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Entrada y Salida: La ventaja de su utilización respecto a otras tecnologías,

es la posibilidad de automatrzar los procesos de identjficación s¡mplemente

situando los elementos en el campo de lectura quedarán registrados en el

inventario.

i Tiempo real: Se obtiene en poco t¡empo, todo el ¡nventario disponible.

Proporciona la solución de auto ¡dentificación perfecta, automatizando todos

los procesos y eliminando por completo la tarea de inventariado.

2.7 Productos y servicios con tecnología RFID en la actualidad.

En los supermercados para:

i Realiza la facturación automática de todo un carro de productos s¡n

moverlos del mismo (Ver llustración 8).

L ldenüfica los productos (almacenam¡ento, prec¡os, etc.) o sirve como

medrda de seguridad para detectar un intento de hurto.

llustraclón 8. Carrito de supermercado con leclor RFID

Fuente: Comunidad RFID en Lalinoamérica
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i Seguimiento de productos en la cadena de suministro (Ver llustración g)

(por ejemplo, seguimientos de palés: Walmart, DoD, Target, Tesco, Metro

Group, Protect & Gamble).

! Gestión y control del stock entre diferentes tiendas así como mejora la

rotac¡ón de articulos repercutiendo en me.ioras en las ventas de productos.

llustraclón 9. Etrqueta RFID para ropa

Fuente: Diseñado por Samgmin Bae

Transporte:

> El vehiculo se abre s¡n necesidad de introducir ninguna llave.

> S¡stemas de pago automático de peajes- Por ejemplo, en sistemas de

telepeaie, utilizados en las autop¡stas para realizar el pago del trayecto sin

necesidad de detener el vehiculo gracias a un dispos¡t¡vo que se coloca en

el coche y otro dispos¡tivo de lectura electrónica s¡tuado en las estac¡ones

de peaje, automáticamente se gestrona la apertura de Ia barrera de

seguridad, así como del pago. De esta manera se reduce el

congestionam¡ento v¡al.

a-ar
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> Arranque de automóviles (Toyota, Renault, Lexus y Audi): Su aplicación

tiene como objetivo la seguridad de los vehículos ante pos¡bles robos.

> Control de acceso y cobro en transportes públicos (Ver llustración 10); se

incorpora el tag a las tarjetas con los abonos de los usuarios o para el

control de equipajes.

llustración '10. Drsposrtrvo RFID en transporte púb rco

Fuente: INTELIGENSA - lmplementación en automóviles

Animales.

> ldentificación de an¡males de granja y ganado.

> Elaboración de censos de an¡males,

> ldentificación de mascotas. a través de la implantación subcutánea de un

microchip portador de un código numér¡co único (Ver llustrac¡ón 1 1). El

código ¡dentificativo que se introduce, corresponde con el de un registro en

el que van a figurar los datos relaüvos: al animal, al propietario, asi como

los tratamientos sanitarios.
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llustración 11. Microchip identiflcádor para perros

Fuente: Chemical Co

Fábricas

> Logíst¡ca y gestión en almacenes mayoristas (Ejemplo, Kimberly Clark)

i; Seguridad de pro'ductos.

> Control de fechas de caducidad.

> Seguimiento de materiales.

i Automatización de los procesos de fabricación.

i ldenüficación de materiales.

Edificios o recintos:

Control de acceso en el intenor de ediñcios o rec¡ntos: Llevan varios años

usándose en empresas o recinto para controlar el acceso a sus ¡ntalac¡ones,

acceso a parkings. Estas tarjetas son cada vez más func¡onales debido a que

permiten el acceso a máquinas expendedoras o para pagos pequeños, por

ejemplo en una cafelerías de Ia empresa. (Portillo, cols., 2010)

Bibliotecas

Jb
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> Entrada y salida de libros en bibliotecas (Biblioteca Vaticana, Berkeley,

Universidad de Connecücut).

> Para catalogac¡ón, ordenación y protección antirrobo de libros. El s¡stema

transmite la idenüdad de un libro.

i Almacenaje de datos.

> lnformación al consumidor.

> lnventario automático.

Aeropuertos

> Seguimiento de equipajes en aeropuertos (por ejemplo, en el Aeropuerto de

Hong Kong, Delta Airlines, Globalbagtag o Munich): Las etiquetas en los

equipajes pueden ser utilizadas para proveer un efectivo rastreo. Los

pasajeros entregan su equipaje en el mostrador de facturación donde el

personal de tierra Ie dosa una cinta de papel que contenga Ia etiqueta. Las

maletas se desplazan por una cinta transportadora hasta un túnel equipado

con máquinas de lectura y escritura RFID, los datos se leen en tiempo real.

El sistema identifica de forma exclusiva el ch¡p de radiofrecuencia,

cualquiera que sea su posición; con esto se reducen notablemente los

errores de escaneo que dan lugar a errores de clasificación y entrega.



Deportes

;, Toma de tiempos en eventos deportivos, por ejemplo, carreras populares o

maratones, mediante la entrega de "pulseras chip" a miles de corredores

para su seguimiento.

Sa lud

Seguimiento de personas (en apl¡caciones médicas o como medida de

segur¡dad, por e¡emplo, para identificación de recién nacidos en hospitales).

Para el control de medicamentos, seguimiento de instrumental,

identificación de muestras méd¡cas o el seguimiento de pacientes en

centros de salud. Manteniendo el inventario de fármacos y bolsas de sangre

del hospital controlado en tiempo real se evitan errores en las transfusiones

o en la administración de fármacos al paciente que pueden ocasionar

graves perjuicios.



CAPíTULO 3: GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIo

En la gestión de los inventarios se busca la coordinación y eficacia en Ia

administración de los matenales necesarios para llevar a cabo las actividades.

3 1 Gestión de Inventarios

- Se define como la administración de existencias de todo producto o artículo que

es utilizado para la comercialización dentro de una organización; es decir todo lo

relativo al control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual

se aplican métodos y estrateg¡as que pueden hacer rentable y productivo la

tenencia de estos bienes.

- Es la técnica que perm¡te mantener la existencia de los productos a niveles

deseados, que incluye: la cantidad de existencias y el ritmo de pedidos para cubrir

los requerimientos de Ia empresa.

3.1 .1 lmportancia de la Gestión de lnventario.

i Evita la ruptura de stocks: No quedarse sin productos si hay un ¡ncremento

inesperado de demanda.

i Posibles diferencias entre ritmo de producción y distribución: Cuando la

demanda depende de la época del año.
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i Obtener grandes descuentos: Comprar materiales en grandes cant¡dades y

reducrr costos totales.

. [¡'lantiene la seguridad y control ad ministrativo-conta ble

i Busca el nivel óptimo de materiales y productos que sean capaces de

¡ncrementar al máximo la rentabilidad de los recursos fnancieros que se han

invertido en su formación.

3.2 lnventar¡o

- Es una provisión de bienes muebles e ¡nmuebles que tiene como objetivo

principal comercial¡zarlos, o fac¡l¡tar la continuidad del proceso productivo para

lograr la sat¡sfacc¡ón de los pedidos de los consum¡dores y cl¡entes.

3.2.1 Condiciones básicas del inventario:

- Garantizar a los clientes la calidad del servicio deseado

> Mantener en los niveles más bajos posibles el capital inmovilizado en

inventarios.

¡- Gestionar la función con los más bajos costes posibles para la empresa
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3.2.2 Tipos de existencias

Los productos existentes en inventario varían según sus característ¡cas fisicas y

funciones:

> Mater¡as Primas: Comprende toda clase de mater¡ales comprados por el

fabricante y que puede someterse a otras operac¡ones de transformación o

manufactura antes de que puedan venderse como producto term¡nado.

; Productos semiterminados: Consiste en la producc¡ón parcialmente

manufacturada, y su costo comprende materiales, mano de obra y gastos

indirectos de fabricación (o carga fabril) que les son aplicables.

i Productos Term¡nados: Productos fabricados por la empresa y destinados

al consumo flnal.

> Empaquetado: Articulo que se utiliza para empaquetar los productos

terminados antes de su venta; tamb¡én incluye los artículos que se destinan al

empacado de protección tanto para proceder a su venta como para preservar

mejor los materiales durante el periodo en que permanezcan en inventario.

> MercaderÍas: Materiales comprados por la empresa y destinados a su

posterior venta sin transformac¡ón.
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3.3 Costes de lnventano

Corresponde a todos los costos involucrados dentro de la gestión de ¡nventar¡o en

cual representa por lo general el 400/o del total de costos de la empresa:

3.3.1 Costes de pedido (gestión): incluye la gestión con proveedores, transporte,

descarga, seguros, Existe relación inversa con el ¡nventario, porque cuanto mayor

es el volumen de ex¡stencias, menor es el número de pedidos al año.

3.3.2 Costes de almacenam¡ento (conservación): costos de mantener las

existencias en el almacén: espacios adminisfat¡vos (personal y sistemas de

gest¡ón), económ¡cos (obsolenoa, depreciación), financieros (¡ntereses por

financiar capitales invertidos).

3.3.3 Costes de R¡esgo: Los riesgos por el mantenimiento de articulos

almacenados: obsolencia, deterioro, pérdidas o depreciación.

Como se observa, los costes asignables a Ia posesión de inventarios representan

una cantidad significativa de operaciones para las empresas; por lo que los

directrvos deben considerar que: cuanto más t¡empo permanecen los materiales y

productos en inventario, mayor es el costo de posesión y gesüón.

Esto explica por qué es tan importante establecer y mantener una vinculación muy

estrecha y dinámica entre ventas, compras y aprovisionamiento, y tamb¡én; la

necesidad de calcular con la mayor precisión posible las previsiones de salida y,
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en especial, el punto de orden (en el momento en el que se neces¡ta rnercancía) a

este respecto, con el fin de mantener los costes de posesión y gesüón en sus

n¡veles óptimos.

3.4 Variables que determinan el tamaño del inventario

; Demanda.- Se define como demanda la cantidad de bienes y servioos que

pueden ser adquiridos con d¡ferentes precios en el mercado por un

consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores

(demanda total o de mercado), en un momento determinado.

- El tiempo de enfega o reabastecim¡ento.- es el tiempo que le lleva a la

empresa reabastecerse de mercancías necesar¡as para el cumplimiento de

los objetivos de la empresa; y de esta manera cubrir con la demanda de un

producto establec¡do (Ver llustración 12).
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llustrac¡ón 12. Flulo de informac¡ón para el manejo de rnventario

Fuente: Lrbro - (Earbon C ¡,4c Nurlin 1998)

Nivel de servicio al cliente

3.5 Administración de lnventario

3.5.1 Stock Máximo: cantidad mayor de existencias que se pueden mantener en

un almacén.

3.5.2 Stock Mínimo o stock de seguridad: cant¡dad menor de existencias de un

material que se puede mantener en un almaén, bajo el cual el riesgo de ruptura

de stocks es muy alto.

3.5.3 Plazo de aprovisionamiento o plazo de entrega: üempo que tarda el

proveedor en servir un pedido, o tiempo que transcure desde la emisión del

pedido hasta la recepc¡ón física del mismo.

D*¡lL
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3.5.4 Punto de Pedido: nivel de existencias en el que se ha de realizar el pedido

para reaprovisionar el almacén, teniendo en cuenta el plazo de aprovisionamiento

para no quedar por debajo el stock de seguridad,

llustrac¡ón 13. Gráfica del nivel de existencias en el inventario

LXI STEI{CIAS

- - --PuntodePedido

StocL de sepridad

TI F]III POEmisión de
pedido

Recepción fisica
del pedido

\/
Plazo de

aproüsionami€nto

AC

Fuente: Lrbro (Cantú, Julio 1995)

En la llustraclón 13 se observa la evolución del nivel de existencias que se

mant¡enen en inventario. Una vez que el nivel de existencias baja hasta el punto

de pedido se gest¡ona un nuevo pedido siempre del mismo tamaño; en el

transcurso del plazo de aprovisionam¡ento, el n¡vel de ex¡stenc¡as ha bajado hasta

el stock de seg uridad.

3.6 S¡stemas de lnventarios

Existen dos sistemas que perm¡ten el registro de inventario:



3.6.1 Sistema de Inventario Permanente.- Sistema mediante en el que la

empresa conoce el valor de las mercancias en exislencia en cualquier momento,

sin necesidad de realizar un conteo fisico, porque los mov¡mientos de compra y

venta de mercancía se registran directamente en el momento de realizar la

transacoón a su precio de costo. (Cantú, Julio 1995)

i Este s¡stema es más oportuno, pero su administración es más costosa.

i Ofrece a los gerentes mejores evaluaciones del inventario y les perm¡te

efectuar los pedidos a tiempo para reponer la mercadería de los anaqueles.

3.6.2 S¡stema de lnventar¡o Periód¡co.- Sistema med¡ante el cual los

comerc¡antes determ¡nan el valor de las ex¡stenc¡as de mercancías mediante la

realización de conteos fisicos en forma periódica, sin llevar reg¡stros diarios de las

unidades vendidas y disponibles.

i En este sistema permite a los administradores eliminar los productos

estropeados u obsoletos, de este modo se descubren los faltantes de

inventar¡o, es dec¡r, las reducciones de inventario por robo, deterioro y

pérdida. (Horngren, 2000)

Se recomienda de el conteo fís¡co de mercancías por lo menos una vez al año

(Ver Tabla 6). El conteo físico es un proceso arduo, lento y costoso dentro del

manejo de inventarios. (Cantú,Contabilidad Financ¡era, 2da Edición, Julio 1995)
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Tabla 6. Comparacrón de los Srstemas de lnvenlano

Fuente LibrGcontabilidad (co|s,2003)

3.7 Métodos de valuación de lnventario

Los métodos contables de manejar las entradas y sal¡das de mercancía son

3.7.1 ldent¡ficac¡ón Específica. Método de inventano que ¡nd¡ca que cada artículo

vend¡do y unidad que quede en el inventar¡o están individualmente identificadas.

3.7.2 PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas): Método de contabilidad de

¡nventario que asigna el costo de Ias unidades más recientemente adqu¡ridas al de

los bienes vendidos.

3.7.3 UEPS 1Últimas Entradas, Primeras Salidas): Método de contabilidad de

inventario que asigna los costos más recientes a los bienes vendidos.

3.7.4 Promed¡o Ponderado: Método de inventano que calcula un costo unitario

div¡diendo el costo total de la adqu¡s¡c¡ón de los bienes dispon¡bles para la venta

entre el número de un¡dades disponibles para la venta. (Horngren & Charles,

Contabilidad, sta edición, 2003)
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3.8 Métodos para la gestión de inventario

En la gestión de inventarios se busca el equilibrio entre el nesgo de quedarse s¡n

articulos en ¡nventario (que produciria ruptura de stocks) y el de almacenar un

volumen excesivo de ex¡stencias (que supone un coste elevado). Por lo cual

suelen utilizarse estos dos métodos:

3 8 1 Método de Pedido Óptimo

Tiene como objetivo determinar el volumen o canüdad de pedido que minimice el

coste total de la gest¡ón de inventano. Esta gestión es aplicable con una serie de

supuestos:

; Siempre se realizan pedidos (lotes) del m¡smo tamaño

l- La demanda del producto es constante y conocida

; El plazo de entrega es constante
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C¡NTIDAD DE PEDIDOs (Q)a'

J

llustrac¡ón l,l. Gráfica de los costos y su punto de equ¡librio en Q'

Fuente: Elaboraoón Propia basada en documentos de investigacrón

La llustración 14 nos muestra como la cantidad ópüma (Q-), genera el rnenor

costo total anual en la gestión de inventario

3,8.2 Método ABC de gestión de ¡nventarios

En empresas industriales o comercrales que operan con gran variedad de artículos

está comprobado que un porcenta.je reducido de artículos representa un alto

porcentaje del valor de los inventarios. Y al contrario, un porcentaje elevado de

articulos representa un pequeño porcentaje de dicho valor.

El método ABC clasifica por importancia relat¡va las diversas existencias de una

empresa cuando hay mucha variedad de productos y no puede destinar el mismo

tiempo n¡ los m¡smos recursos a cada uno de ellos. Cuanto mayor sea el valor de

los elementos inventariados mayor será el control sobre ellos.

El método ABC clas¡fica las existencias en tres categorias:
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Existencias A: los artículos más importantes para la empresa, son en torno al 20%

de los artículos de almacén y equivalen en torno al 70-80% del valor total de las

existenc¡as. Ejemplo: Para una empresa que confecciona pantalones: telas de

mayor valor

Existencias B: existenc¡as menos relevantes que las A. Se debe mantener un

s¡stema de control aunque mucho menos estricto que el anterior. Son en torno al

30% de los artículos del almacén, con un valor de 10-20% del total de las

ex¡stenc¡as. Ejemplo: cremalleras y botones

Ex¡stencias C: existenc¡as con muy poca relevancia para la gestión de inventar¡os,

por lo que no se controlan específicamente. Se usan métodos simplificados y

aproximados. Representan en torno al 50% de las existencias, pero tan solo el 5-

10olo del valor total del almacén. Ejemplo: folios (material ofic¡na)

Para las existencias B y C, la observación puede ser un método de control vál¡do

Para ellas se pueden usar modelos periódicos de ¡nventario.
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CAPITULO 4: ANÁLISIS ACTUAL DE LA EMPRESA

4.1 Generalidades

En el año 1987, en Guayaquil el señor Carlos Pérez Perasso conjuntamente con

otros socios crearon CANODROS S.A., una empresa de turismo para operar en el

Archipiélago de las lslas Galápagos.

4.1,1 V¡S¡ón

Ser reconocidos por nuestra excelencia, innovación y compromiso

4.1.2 Misión

Brindar experiencias inolvrdables con responsabilidad

4.1 .3 Valores estratégicos

Excelencia en el servicio: Eficiencia de los procesos, capacidad de respuesta.

Honestidad: Etica, respeto, transparencia, trato justo

Compromiso: Externo e interno

Seguridad : Procedimientos y actividades

lnnovación: Adelantarnos, estar d¡spuestos a experimentar
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4.1.4 Política de seguridad, calidad y protección al medio ambiente

CANODROS es una empresa turística que se caracteriza por su excelencia en el

servicio; mediante el aporte de sus colaboradores dentro de un amb¡ente sano,

cordial y seguro- Por lo que establece la siguiente poliüca integrada:

i Desarrollamos tur¡smo sosten¡ble, promoviendo la seguridad a bordo y el

cuidado ambiental entre nuestros colaboradores, huéspedes, proveedores y

la comunidad; asi como la satisfacción de nuestros clientes.

i Fac¡l¡tamos los recursos necesarios para desarrollar y motivar la seguridad

de Ias operaciones, calidad de los servicios e infraestructura y mitigar los

¡mpactos ambientales.

;. Mejoramos cont¡nuamente los procesos y las competencias de nuestros

colaboradores, para operar según las normas establec¡das.

La embarcación ha s¡do certificada por:

> Certif¡cado ISM (lnternat¡onal Safety Management (lSM))

> Certificado ISPS Code (lnternational Sh¡p and Port Facility Securi§ Code)

> Certifrcado lnternacional de Seguridad SOLAS (Safety of Life at sea)

> Cert¡ficado lnternacional de L¡nea de Carga (ILLO)

> Certificado lnternacional de Prevención de la Contaminación IOPP

(MARPOL) (lnternatronal Convenüon for the Prevention of Pollution from

Ships)
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Los pasajeros son un actor ¡mportante para la seguridad durante su visrta, por esta

razón, todos están obligados a seguir las indicaciones para su protección y

seguridad en el crucero.

4.1.5 Ubicación de la Oficina

Las oficinas principales están ubicadas en la provinc¡a del Guayas, cantón

Samborondón, Parroquia. La Puntilla, Sector Los Arcos S/N Edificio S.B.C Office

Center Prso 2 Ofictna 2-32.

La bodega principal está ubicada en la Cdla. Acuarela Del Rio Mz. 32 Solar 11

Local # 4 "Centro de Negocios Del Rio"

4 1.6 Nómina Adminrstrativa

En la Tabla 7 se presenta el número de personas que pertenecen a cada

departamento dentro de las funciones adminastrativas de CANODROS. (Ver

ANEXO 8)
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Tabla 7. Nómlna Adm nistratrva de CANODROS

Fuente: CANOOROS (20131

4.2 Actividad de la empresa

El turismo es una de las actividades más solicitadas como destino para millones

de personas, según el últrmo informe presentado por la OMT, el turismo crecerá

en un 4.1% hasta el año 2020. Esta actividad se desarrolla en lugares d¡ferentes

del planeta cuyos atractivos son de interés variado: histórico, cultural, social,

fotográfico, etc.

Gerencia General 6

Recursos Humanos 3

4[,4ercadeo

Ventas y Reservas 7

O peracione s 5

Land Services t)

Contabilidad 5

Tesorería y Sistemas 11

Servicios Hoteleros 6

Tota I 53
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La actrvidad económica de CANODROS es de operador turÍst¡co, la modalidad

turíst¡ca que ofrecen es cruceros y el atractavo de los mismos es la Naturaleza

viviente de las islas.

Actualmente CANODROS S.A. opera el MA/ SILVER GALAPAGOS, sucesor del

original Galápagos Explorer, convirtiéndose en una de las más exitosas

operadoras de ecoturismo en el Archipiélago.

CANODROS contribuye en la conservación del atractrvo turistico del Archipiélago

que atrae a turistas, ofreciendo a los visitantes la seguridad y confort para

garant¡zar un viaje placentero.

4.2.1 Lugar en donde se desarrolla la Actiüdad Económica:

Las activ¡dades turisticas se realizan en la Provincia de Galápagos, Cantón: San

Cristobal, Parroquia: Puerto Baquerizo Moreno Barrio Central calle Hernán Melville

S/N. a bordo de la MiN SILVER GALAPAGOS.

4.3 M/N SILVER GALAPAGOS:

El crucero inicialmente conocido como Galápagos Explorer ll inició su actividad

turística en el año de 1997 dentro del Archipiélago de Colón, considerado también

como PARQUE NACIONAL GALAPAGOS.



4 3.1 Caracteristicas Fisicas

El M/N SILVER GALAPAGOS tiene las siguientes característ¡cas (Ver ANEXO 7)

; Eslora: 88,30 metros

¡,4anga/ancho 15 3O metros

. Calado: 3.80 metros

- Velocidad. 15.50 nudos

i Capacidad: 100 pasajeros y 65 tripulantes

4 3 2 Nómina del SILVER GALAPAGOS

En la Tabla I se presenta el número de tr¡pulantes en MA/ SILVER GALAPAGOS

(Ver ANEXO 8)

Tabla 8. Nómina de colaboradores-Crucero

Fuente: CANODROS (2013)

Cubierta 20

Máquinas 19

Hoteleria 23

lnterpretac¡ón 3

Total 65

AREA
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4.3.3 Servicios que ofrece el crucero SILVER GALAPAGOS

Desde el momento que el crucero turist¡co se ha definido como un resorte

turÍstico; se incorpora todo tipo de ¡nstalaciones propias de un resort como:

centros de belleza, videoteca, b¡bl¡oteca, t¡endas, campo de golf, galería de arte,

centro de negocios, cine, casino, spa, etc.

Habitualmente se cons¡deran cuatro segmentos de mercado en la actividad de

cruceros: Lujo, Premium, Contemporary y Budget.

SILVER GALAPAGOS ofrece toda la intimidad y sof¡st¡cac¡ón que ha hecho del

crucero la opción por excelencia para los viajeros más exigentes. Sus servicios

están enfocados al segmento de lujo, el cual ¡ncluye:

Exclusividad llevando menos pasa.jeros y en ambientes más formales

> Que todas las habitaciones son su¡tes con vista al mar, la mayoría de ellas

dispone de un balcón privado, y todas ofrecen serv¡c¡os esmerados y

personalizados de un mayordomo profesional (VER ANEXO 9).

Los servicios que se ofrecen en el crucero son

- Servicios de internet

> Restaurante- chef internacional

o Estación de café
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), Bares:

o Piano Bar

o Jacuzzi Bar

> Bout¡ques

o Recuerdos

o Joyas

i Servicio de Lavanderia

i Atención Médica

> Terap¡as de Relajac¡ón

4.3.4 ltinerados del Crucero SILVER GALAPAGOS

Es importante para los operadores turíst¡cos la creación, divers¡ficación y

consolidación de desünos.

Cuando se habla de un crucero, el cliente lo que compra es algo más complejo

que la experiencia de un buque; el iünerario juega un papel esencial: esto es la

suma de destinos vis¡tados a lo largo de la travesia.

El MA/ Silver Galápagos ofrece tres modal¡dades: A, B y C.Para aprec¡ar los

lugares que forman parte de los itinerarios de las diferentes Ver ANEXO 12.

En la llustrac¡ón 15 se puede apreciar el recorrido del ¡tinerar¡o modalidad A; el

cual tiene una duración de 7 noches:



GEI .NUISE'N¡GHTS-A

llustración 15. lt nerario de Crucero Moda rdad A

Fuente: CANODROS

Itinerar¡o del Crucero Modalidad B presentada en la llustración 16 es de 4 noches

llustrac¡ón '16. ltinerario del Crucero Modalidad B

Fuente: CANODROS
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La llusfación 17 presenta el itinerario con modalidad C con duración de 3 días.

llustración 17. ltinerario del Crucero Modal¡dad C

Fuente: CANODROS

Programas que ¡ncluye cada ltinerario

F Lecciones de coctelería

En el Bar, los bartenders enseñan paso a paso a preparar especiales y deliciosos

cócteles durante el crucero.

F Conferencias sobre las islas.

Los guías naturalistas autorizados por el Parque Nacional Galápagos, comparten

con los pasajeros todos sus conocrmientos sobre historia natural, vida silvestre,

vegetación y geología de las ¡slas.
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ts ProgramaNaturalista:

A bordo del Galápagos Explorer se podrá encontrar una "Bitácora de

lnvestigación", donde los guías naturalistas registran eventos insólitos, gráficos de

la vida marina y terrestre de las islas, monitorean el proceso físico y biológico de

las islas, además podrá acceder a libros de histor¡a natural de Galápagos.

P Doblaje de Toallas:

Una actividad muy entretenida e ingeniosa es el aprendiza,le de la técnica de

doblaje de toallas. El personal le enseñará cómo crear con toallas hermosos

cachorros y aves de las lslas, adornos que cada pasajero encontrará en su

habitación cada día de su estancia,

4.3.5 Perfil de los Clientes de CANODROS

Los clientes más frecuentes de los cruceros presentan las siguientes

generalidades: (OMT, 201 0)

> Edad Media: 59 años

, lngresos: altos ('104.000$ USD/ al año)

- Estado Civil: Casados en un 83%

i Ed ucación Universitaria: 57%

; Población Económicamente Activa: 57%
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Los meses con mayor afluencia de turastas son Marzo, Mayo, Junio y Agosto y los

meses más escasos son Febrero y Octubre.

El mes de sept¡embre se realiza las reparaciones y remodelaciones en el crucero,

por lo que se paralizan las actrvidades.

El total de cruceros anuales en el MA/ Silver Galápagos es de 67, los viajes se

alternan entre las modalidades A, B y C.

En los cruceros de lujo, los cl¡entes asocian los prec¡os con el nivel de servicio: por

ejemplo s¡ el precio del crucero es bajo, entonces esto lo asocran un n¡vel bajo de

servic¡o, y por el contrario, si el precio es alto se p¡ensa un nivel alto de servicio.
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4.4 Análisis FODA de CANODROS

En la Tabla 9 se analiza internamente a la empresa mediante el análisis FODA

Tabla 9. Ana LS s FODA de CANODROS

Fuente: Elaboración Propra

4.5 Análisis de PORTER

En Ia Tabla 10 se califica las fuerzas de PORTER según sea el caso: bajo, medio

o alto de acuerdo con las características de la industr¡a.
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, Meyor conciencia de la importancia de
la protecc¡ón del amb¡ente.

; Nuevas tecnologias

i- Aumento en el poder adquisitivo

> Creciente ¡nterés por el turismo.

Especialzac¡ón de tuflsmo de aventura

Cambio de itineranos

Profesionales altamente capacitádos en
turismo y hoteleria.

Capacitaciones dentro del programa
(clases de español, coctelería y doblaje de
toallas).

Herramientas tecñológicas que facilitan las
reservas con clientes extranjeros.

Embarcación certificada que asegura un
servrcio de calidad

> Restricciones por parte del PNG o CGG

i Alteración por cambios climáticos

; Desastres naturales
Desactualrzación del inventano

No realizan promoc¡óñ mediante medios
audiovisuales.

lngreso manual de información de los items
al sistema.

OPORTUNIDADES

AMENAZASDEBILIDADES
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MEDIO ALTOBAJO

Poder Negociador
Compradores

x

Poder Negociador
Proveedores

x

Amenaza
Sust¡tutos

x

Amenaza Nuevos
Competidores

X

R¡val¡dad entre
Compet¡dores

X

FUERZAS
COIiPARATIVAS

ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA

4.5.1

,r

Tabla l0. Análisis PORTER de la empresa CANODROS

Fuente: Elaboración Propia

Poder de Negociación de los Compradores.

La manera de permanecer en este mercado es conocer las expectativas de

los clientes.

Los princ¡pales clientes de CANODROS provienen de países europeos,

Estados Unidos y Canadá, los cuales se encuentran ¡nteresados en

conocer las ¡slas de Galápagos.

El servicio que se ofrece está dirig¡do a personas de clase económ¡ca alta;

por lo que el ¡ncremento en los precios no afecla la dec¡sión de los clientes

al momento de adquirir los servicios de la empresa.
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z. La alta fldelidad de los consumidores.

- La variedad de productos que ofrecen hace que sea atractivo el crucero.

4.5.2 Poder de Negociación de los Proveedores

> Los proveedores ofrecen los productos en base a los requerimientos

presentados por la empresa, en caso de haber variaciones en las políticas

establecidas se cambia de proveedores.

4.5.3 Amenaza de Nuevos Competidores

> Se neces¡ta de una fuerte inversrón económica para poder ingresar al

mercado de cruceros, así como los permisos respectivos para su

func¡onam¡ento que garanücen la conservación del medio ambiente en el

arch¡p¡élago

4.5.4 Amenaza de Prod uctos/Servicios Sustitutos

Dado que el serv¡c¡o de crucero es de lujo, no existen servicios sustitutos para los

turistas.

Los turistas buscan confort, lujo, y visitar lugares diferentes alrededor del mundo
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4.5.5 Rivalidad y Competencia del Mercado

La empresa Melropol¡tan Touring es una operadora turístrca considerada como el

mayor competidor ya que cuenta con cruceros de lujo y lleva 60 años de

exper¡encia en el mercado, s¡n embargo no tiene la m¡sma capacidad de

pasajeros, ni el nivel de servicios de primera categoria que se ofrece a bordo del

SILVER GALAPAGOS.

4.6 Gestión de lnventario de la empresa CANODROS

La empresa separa los productos en INVENTARIADOS y NO INVENTARIADOS.

Los productos inventariados son todos aquellos que van dest¡nados a las

actividades comerc¡ales de la empresa.

Los productos no ¡nventanados ¡ncluyen los suminisfos de oficina, cafeteria,

limp¡eza, y aquellos que le permite real¡zar las act¡vidades administrativas.

Los agentes que intervienen en el proceso de compras se detallan a continuación:

Los responsables de presentar la necesidad por medio de órdenes de pedido son:

! Administrador del crucero

> Recepc¡on¡sta

Los responsables de realizar la adquisic¡ón de las compras para todos los

productos de la empresa CANODROS son:
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i Comprador fuB.- Alimentos y Bebidas

i Comprador Pertrechos

; CompradorSuministros

Los responsables de controlar y salvaguardar los productos son

i Bodeguero Principal GYE

,. Bodeguero Crucero SG

4.6 1 Procedimiento de compras

El procedim¡ento de compras de la empresa se presenta gráfcamente en la

llustración'18.

ldentif cación de las necesidades

i La Solicitud generada por barco/ofic¡na, una vez aprobada por la gerencia

del área, se procesará en el sistema informático, adm¡nistrat¡vo contable,

para generar la solicitud de compra defin¡tiva (Ver ANEXO 4 y 5).

Búsqueda

> El *ea de compras debe en todo momento conocer e ¡nvestigar mater¡ales

sustitut¡vos, fuentes de abastec¡m¡ento, precios y canüdades disponibles.
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i Revisar las especrÍicaciones para buscar posibles simpl¡ficac¡ones y

estandar¡zac¡ón de productos.

- Negociar con los proveedores los términos y condic¡ones

'. Ar\alizat las cotizaciones

; Colocar las órdenes de compras a los vendedores

Obtención

i Cuando una cotización cumple con Ias condiciones sol¡citadas o acordadas,

el comprador comunicará al proveedor la aceptac¡ón a través de la Orden

de Compra (Ver ANEXO 6) con su respectiva numeración.

i En la Orden de Compra deberá constar, la DESCRIPCION, la CANTIDAD,

PRECIO, FORMA DE PAGO, CUANDO Y DONDE será entregada la orden.

Recepción y almacenamiento

> Los productos adquiridos serán receptados en la Bodega Principal

Guayaquil, Junto con la guia de remisión /factura del proveedor; para lo cual

se debe entregar prev¡amente al bodeguero una copia de la Orden de

Compra.

> El bodeguero revisará que la entrega de los productos este de acuerdo a la

orden de compra respectiva; tanto en canüdades, descripción, unidad de

medidas y en buen estado.
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i El bodeguero sol¡c¡tará ¡nstrucciones de almacenam¡ento o despacho al

departamento solicitante sobre los productos recibidos.

Despacho

> El bodeguero procede a preparar el embalaje para el traslado de los

productos, sea vía terrestre, aérea o marít¡ma. El embalaje de los m¡smos

deberá ser de acuerdo al tipo de producto recibido.

lluEtrac¡ón 18. Proc€so de Compras de ¡a Empresa CANODROS

PROCE§O DE C{)MPRA§

l¡¡lode

D€6p¿cho
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Dada la variedad de articulos que se manelan en el crucero es necesario un

mayor control, es por esto que dentro del proceso de despacho c¡ertos artículos

son et¡quetados, especialmente los destinados para la venta y Ios activos fijos de

la empresa.

Cuando los artículos de boutique llegan a Ia bodega GYE, se procede a imprimir

las etiquetas con cód¡gos de barras mediante una impresora ELTRON fLP 2742, y

se las adhiere a cada item.

En el barco poseen un sistema de lectura óptico; su principal función es registrar el

inventario y facturar las compras que real¡zan los pasajeros para tener un mayor

control de las salidas de los artículos.

4.6.2 Principales Bodegas de CANODROS

Denko de sus principales bodegas podemos mencionar (Ver ANEXO 10)

Bodega Guayaquil Princ¡pal (Bodega GYE)

La bodega principal Guayaquil es una bodega de tránsito; es dec¡r que almacena

los productos por un corto período de tiempo. AquÍ encontramos materiales en

tránsito de origen local o importado para posteriormente enviarse a la Bodega SG

(Ver llustración 19).
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llustración 19. Almaceñamiento en gavetas

-,

Fuente; CANODROS (2013)

; Bodega SILVER GALAPAGOS (Bodega SG)

La bodega del crucero es permanente y de tránsito

Permanente porque mantiene productos almacenados para los servicaos de

restaurante, bar, alolamiento, l¡mpieza, etc. Y de tránsito porque las mercancias

sobre recuerdos, med¡cina, etc., se trasladan a sus respectivas bodegas dentro del

crucero (Ver llustración 20).
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llustración 20. Almacenamiento de viveres

Fuente: CANODROS

4.6.2.1 Métodos para la cestrón de lnventario de CANODROS

El método de valuación que se ut¡l¡za en la bodega SG para el control de

inventario es el PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas) descrito en el

Capitulo 3. Aqui es donde se almacena todo para la operación del crucero.

Debido al tipo de productos que en su mayoría son perec¡bles, éste método se usa

para asegurar la calidad del producto al tener control de las fechas de caducidad,

y el tiempo de almacenamiento. En la bodega SG ex¡sten 4 cámaras principales

para el manejo de productos perecibles:

1. Frutas y legumbres

2. Embutidos y lácteos
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3. Cárnicos

4. Bocaditos y pulpas de frutas

4.6.2.2 Tipo de existencias en el inventario

En las bodegas de CANODROS transita y se almacenan productos perecibles y

no pefec¡bles.

Dentro del sistema actual de la empresa CANODROS se encuentran ingresados

927 ítems; es decir, productos con diferentes características.

Dentro de los productos perecibles con más frecuencia de pedido están

- Carnes.- Rojas, blancas.

. lilariscos

i Embutidos

; Pulpa de Frutas

- Lácteos

i Legumbres

Y de los productos no perecibles se pueden mencionar principalmente a

; Licores

1.)



; Camisetas

.- Sombreros

; Jeringu¡llas

; Productos de aseo y limpieza

; Suministros de oficina

4.6.2.3 Cod ificación de productos

llustrac¡ón 2'1. item de producto inventariado.

ldeDtlfc¡ difE¡sate! grsot¡cionas d€l
fnbtDo Dñducto dm. lollo Du8Satt

Fllo d6hu6.do
¡doDt¡flc¿ a¡ Dñducto Dor tlDo

6jrn.20lollo
30 cá¡ns ds c6do

IdiDtifu¡ lá cá-r¡ctárlrtic¡ dol
Foducto. ar¡!. ¡o c¡-ruá turá

20 c¡má b¡¡nca
Idenüñc¿ al !úducto !o¡ grupo.

alm rocama ft*¡
2 o ernbuttdos

ld€ntiñca el producto d.Dtro d6
u-o¡ cat¡go¡l¿ - r, m , cDmid¡ r
b€hid¡, etc

ldrntl8ca .l l¡veDt¿rlo dortltrado
ro Bédi8¡ cy¡

!tm. 2c) E0doA¡ Eoutiquo' 30 Bodfi¡ HcDtt¿l

Fuente: Elaboracón propia

Como se ¡nd¡ca en la llustrac¡ón 21, la cod¡ficac¡ón es muy detallada de acuerdo a

las caracterísücas de todos los productos que se encuentran en las bodegas.

urldad HUEVOS CIALUNA
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4.6.3 Modalidad y medios de envio

La mercancia que llega a la bodega GYE se envia de acuerdo a las órdenes de

pedido a la bodega SG vía aérea y/o marítima.

Se envían bultos que contienen productos con diferentes características los cuales

pueden ir de un solo tipo a máximo 6 t¡pos de productos denfo de cada bulto.

El envío vía aérea se realiza por med¡o de las aerolíneas TAME y AEROGAL.

Se envia principalmente cargas congeladas, secas, materiales pertrechos como

repuestos para el crucero; tanques de ace¡te, etc.

El número de envios promedio mensual es de 14, con un ¡ntervalo de 3 a 4 días.

La mercancía enviada vía aérea llega a la lsla San Cristóbal y Baltra.

Por la via maritima se envÍan los productos por med¡o de gavetas.

Las empresas de envío son GALACARGO y Transportes Nav¡eros Ecuatorianos.

Las gavetas con las que cuenta CANODROS al momento son de 85 unidades,

cada una con un costo de $10; en caso de daños, se reponen las unidades y cada

dos años se adquieren 100 gavetas para cambiar todas las de existencias.

El número de envíos es reducido en comparación con el medio aéreo; su

promedio mensual es de 5 envíos; su intervalo va de 5 a 6 días.
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La mercancia enviada vía marítima llega a la lsla San Cristóbal, Floreana,

Angelina y Galápagos.

4.6.4 Costos de lnventario

A cont¡nuación se presentan los costos relacionados a la gestión de inventario de

CANODROS,

4.6.4.1 Costos de personal

Sueldo Bodeguero Principal bodega GYE. $632 dólares mensuales.

Sueldo Asistentes bodega GYE: $470 dólares mensuales

Sueldo Bodeguero Principal bodega SG. $720 dólares mensuales

Sueldo Asistente bodega SG: $590 dólares mensuales.

En promedio la cantidad total de horas extras empleadas por el bodeguero GYE

son de 60 horas ordinarias y 65 extraordinarias de las cuales 30 y 32 horas

respectivamente se emplean para ingresar información de entrada y salida de

productos al sistema ZEUS.

4.6.4.2 Costos transporte

Los costos para los envíos de carga varian dependiendo la vía que se

utilice, es dec¡r, aérea o marit¡ma.
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Costo de envios aéreos:$ 0 69 x kilo

> El pago al transportista por traslado de la mercancía de bodega-aeropuerto

es de $',l500 dólares mensuales.

i Costos de envíos marítrmos: para este üpo de envios se cobra por bultos

cuando son productos secos, y el precio varía de acuerdo a la caracteristica

y naturaleza del producto, El costo de los bultos de productos congelados

es de $0.19 por libra, los bultos vanos a $0.50 c/u, las gavetas a $3, Ios

pallets con materiales var¡os a $30, los materiales de acero a $'10 c/u,

i El pago al estibador por bultos (peso en kilogramos) que se embarcan en el

muelle con destrno a Galápagos es en promedio $ 250 dólares semanal.

4.6.4.3 Costos de materiales necesarios para envío.

El costo de gavetas por un¡dad es de 10 dólares cada una. El costo cada

dos años es de $1000 dólares. Se asume que durante estos dos años se

repone el 300/o de las gavetas con un costo ad¡cional de 300 dólares.

Los costos de embalaje anual son de 200 dólares.

4.6.4.4 Costo de alquiler bodega GYE

El costo mensual es de $825.00 + lVA. El costo anual en alquiler de bodega es de

$"1 1088 dólares.
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CAP|TULO 5. INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE TI PARA EL SISTEMA DE

INFORMACION DE CANODROS

A continuación se presenta la descnpción de las tecnologías de información que

facilitan las operaciones de la empresa, permitiendo una comun¡cac¡ón eficiente

entre los empleados, proveedores y clientes.

5.1 Plataforma de lnternet

El proveedor de internet es Telconet para las oficinas ubicadas en Samborondón,

y para la bodega principal el proveedor es Otecel S.A.

La velocidad del internet tanto de subida como de bajada es de 10 MBPS.

5.2 Plataforma de Hardware

Una plataforma de hardware es una arqu¡tectura de compulador o procesador,

dado que es la parte fisicá y tang¡ble de un computador. Todos los equ¡pos de la

empresa CANODROS son marca HP ¡ncluidos los 4 servidores que posee, cada

serv¡dor está destinado para realizar diferentes funciones:

1. lnternet

2. Exchange

3. Carpetas compartidas
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4. Aplicaciones

5.3 Plataforma de Sistemas Operativos

La empresa CANODROS trabaja con Windows 7 Profess¡onal para los usuarios;

que es una vers¡ón de los sistemas operativos de Microsoft Corporat¡on, está

diseñado para utilizarlo en cada PC, y Windows 2003 server y 2008 server R2 en

los serv¡dores.

5.4 Apl¡cac¡onesempresariales

A nivel adm¡nistratrvo manejan el sistema Zeus para el área ñnanciera, contable y

de lnventario.

Como aplicaciones de utilitarios usan el paquete de Microsoft Office 2010 que

incluye: Excel, Word, lnfoPath Filler, Outlook, PowerPoint, Publisher.

5.5 lnfraestructura de redes y comunicac¡ones

Para la conectrvidad de redes la empresa CANODROS utiliza Cisco Syslem, que

es una empresa dedicada a la fabricación, venta, mantenimiento y consultoría de

equipos de telecomunicaciones. En el caso de CANODROS usan el software de

gestión de red que permite hacer conex¡ones de redes internas y externas entre

las computadoras de la empresa.
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5.6 Gestión y Almacenamiento de Datos

Para la administración de la información empresarial usan SQL Server (Structured

Query Languaje) 2008R2 y la función principal es almacenar los datos que se

generan del software empresarial, es decir, el s¡stema Zeus.

Proporciona a los usuarios los datos y la información necesaria para agilitar los

procesos de administrac¡ón.

5.6.1 Descripción del sistema ZEUS

Es un sistema multiusuano d¡señado para el manejo en línea del inventario de una

empresa. Es un sistema paramétrico dispon¡ble en varias plataformas con una

amplia gama de funcionalidades que aseguran seguridad, precisión y alto

rend¡miento

Consta de 7 módulos principales:

1 , Procesos iniciales

2. Procesos generales

3. Actualizaciones

4. Transacciones

5. Consultas
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6. lnformes

7. Procesos especiales

5.6.2 Funciones del Sistema

. Garantiza la seguridad en el acceso a los datos ya que el sistema permite

def¡nir para cada usuario las opciones del programa que puede ejecutar.

; No ex¡ge a los usuarios conocimientos contables ya que se kabaja con

conceptos predelnidos por el departamento de Contabilidad. Perm¡te al

usuario deñnir las bodegas, los departamentos y las lineas de los productos

del inventario.

i Maneja artículos ser¡ados, productos en

formulados.

consignación y productos

i Permite al usuar¡o diseñar sus propios documentos fuente y utilizarlos para

la impresión.

! Permite al usuario defn¡r y generar sus propios reportes de acuerdo a las

necesidades específcas, el¡minando la dependencaa del programador del

software. El sistema se entrega con formatos estándar de todos los reportes

(recibos de caja, comprobantes de egreso, facturac¡ón, etc.) y es

responsabilidad del cliente adecuarlo a sus necesidades parttculares.
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Perm¡te reducir el üempo de aud¡toría y revis¡ón ya que el sistema aud¡ta

previamente los documentos.

Maneja documentos preparados, es decir, documentos que están s¡endo

elaborados y no actualizan la información de las existenc¡as en el sistema

hasta que no se indique explíc¡tamente. De esta forma se pueden reducir

errores en los documentos ya que es posible ¡mprim¡rlos y revisarlos las

veces que sea necesario.

En la llustración 22 se puede observar el módulo de consultas donde se

¡dent¡fican las existencias en bodegas, en la parte izquierda se despliegan

los grupos a los que pertenecen los articulos, y esto facilita la búsqueda de

la ¡nformación.

llustraclón 22. Sisterna Zeus - Consulla lntegral de Articulos
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llustraclón 23. Srsterna Zeus - Existenqas por Articulo

Fuente: CANODROS (2013)

En la llustrac¡ón 23 se observa toda la información que proporciona el sistema, la

ubicac¡ón, cantidad, movimientos, y el costo del articulo seleccionado.
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llustraclón 24, Sisterna Zeus - Existencias por cada Presenlac¡ón

Fuente; CANODROS (2013)

En la llustración 24 se muestra de manera más especifica la información del

artículo que se está consultando. En este caso se pueden ver las presentaciones

en gramos y libras de los filetes de avestruz que se encuentra dentro del grupo

Alimentos y Bebidas.
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CAPITULO 6. METODOLOGTA APLICADA Y RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION.

En este capitulo se detalla la metodología empleada para la recolección de

¡nformación. Se analizan datos que permiten evaluar el proceso actual de manejo

de inventario de la empresa CANODROS, así como las herram¡entas de software

que se util¡zan para la gestión de esta acüvidad.

6.1 Análisis de información primaria y secundaria

6.1 .1 Primaria

La información primaria se obtuvo por med¡o de entrev¡stas realizadas al personal

de la empresa CANODROS, en las cuales se formulan preguntas para determ¡nar

la situación actual de la empresa, los procedrmientos en el manejo de inventario, el

personal involucrado, sus funciones, y el nivel tecnológ¡co.

Se realizaron 7 entrevistas en la empresa CANODROS. Seis personas

¡nvolucradas en el proceso de compras de la empresa y una persona de s¡stemas,

el cual facilitó la información detallada en el Capitulo 5.

6. 1 .2 Secundaria

Esta información proviene principalmente de libros, revistas y art¡culos de los

cuales se obtuvo sobre los avances en la tecnologia RFID, asi como datos y

estudios amplios sobre la grama de apl¡caciones y soluciones a los d¡ferentes
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problemas que se presentan en Ias diversas áreas ya sean industriales,

comerciales, etc.

6.1.3 Procedimiento ut¡lizado para la recolección y tratam¡ento de la información

Para llevar a cabo esta invest¡gación se utiliza pr¡ncipalmente a la entrevista como

método de recolección de datos. Esta técnicá permite obtener información directa

y personalizada.

6.1.3.1 Diseño de las entrevistas

Se planifrcó entrev¡stas estructuradas de forma que permitieron que el entrevistado

afirme, niegue y conteste en base a una serie de preguntas secuenciales.

Se utilzaron 3 tipos de entrevistas que fueron modificadas de acuerdo al perfil de

los entrevistados; la primera fue dirigida hac¡a los que generan la neces¡dad, la

segunda enfocado a las act¡vidades de los compradores y la tercer a los

encargados de las principales bodegas de Ia empresa CANODROS.

6.1.3.2 Objetivo de la Entrevista

Determ¡nar las act¡vidades que forman parte del proceso de compras, el tiempo

que les lleva a los responsables real¡zarlas, el procedimiento en caso de sucesos

inesperados además de establecer las ventajas y desventajas del sistema actual

para el manejo de inventario de la empresa CANODROS.
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6.1.3.3 Perfil del entrevistado

Las siguientes entrevistas se realizaron al personal de la empresa CANODROS,

quienes se encuentran relacionados directamente en el proceso de manejo de

inventario.

Algunas preguntas dentro del formalo de la entrevista fueron direccionadas de

acuerdo a las funciones que desempeñan en la empresa y el tipo de información

que maneja.

6.2 Resultado de las entrevistas

6.2.1 PREGUNTA 1. Funciones de las áreas involucradas en el

manejo de ¡nventano

RECEPCIONISTA

Funciones: Real¡zación de Solicitudes de Compra y Control de Sum¡n¡stros de

Oficina.

COMPRADORES

- Comprador Alimentos/Bebidas

Func¡ones: Elaboración de Órdenes de Compra y comparac¡ón de los ingresos

de bodega vs Órdenes de Compra.
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/. Comprador Pertrechos

Funciones. Reahzar Solicitudes de Compra y búsqueda de proveedores

adecuados.

i CompradorSumin¡stros

Funciones. Solicitudes de Compra de Suministros para Hoteleria

JEFES DE LAS BODEGAS PRINCIPALES

- Bodeguero Guayaquil

Funciones: Control de inventario, Logística y envio de carga aérea y marit¡ma

; Bodeguero Crucero

Funciones

lngreso y Egreso de mercader¡a de bodegao

o

o Control de lnventario

Hacer inventario general cada mes

Personal involucrado en las bodegas de CANODROS:

En las llustraciones 25 y 26 se presentan organ¡gramas del personal que maneia

las princ¡pales bodegas de CANODROS; Bodega GYE y Bodega SG.
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llustración 25- Organrgrama de Bodega Crucero

JEFE DE BODEGA
CRUCERO

Fuente: Elaboración Propia

llustrac¡ón 25. Organrgrama sec.¡ón Bodega Guayaquil

JEFE DE
GUAYAOUIL

Fuente: Elaboraoón Propia
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á12 PREGUNTA 2. Tipo de productos que manejan

La Tabla I I indica el t¡po de productos que mane,an de acuerdo a sus funciones,

aquí observamos que manejan productos perecederos y no perecederos.

Tabla 11. Cuadro de tipo de produdoJ Función

Fuente: Elaboraoón Propia

Recepc¡onista X

Comprador A'/B X X

Comprador pertrechos X

Comprador suministros x

Bodeguero Guayaquil X X

Bodeguero Crucero X X

ENTREVISTADO PERECEDEROS NO PERECEDEROS
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La Tabla 12 presenta los requisitos para la conecta administración de los

productos en la bodega GYE. El tratam¡ento de los productos perecederos en

cuanto a temperatura para mantener su calidad, varia según su tipo.

Tabla l2- Cuadro de Manejo/Tipo de Produclo Bodega GYE

Fuente: Elaboraoón Propia

AODEGA GUAYAQUIL/ TRANSITO

P E RECEDERO

Congelados (aves,

mar¡scos, otros)

-18"Cca rne s, lnmediato

Ref rigerados (lácteos, embutidos,

frutas y legumbres)

r50c lnmediato

NO PERECEDEROS

Materiales y Pertrechos Semanal

Sum¡nistros Cuando es requerido

Equipos Cuando es requerido

TIPO DE PRODUCTO DESPACHO
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La Tabla 13 presenta el tiempo de reposición de los productos en la bodega SG,

aquí se puede observar que de los productos perecederos; Ias carnes llevan el

mayor tiempo de reposición con 21 dias, mientras que las frutas y legumbres

deben reponerse cada I días.

Tabla 13. Cuadro de Tiempo de Repos¡ción {dias)/Tipo de Produclo en la Bodega SG

Fuente: Elaboraoón Propra

BODEGA CRUCERO

PERECEDERO

Frutas y Legumbres Cada I dias

Cada 15 díasLácteos y Embutidos

Carnes, Aves y ¡¡ariscos Cada 30 días

NO PERECEDEROS

Conservas varias Cada 30 dias

Bebidas y licores, Suministros de L¡mp¡eza y
Qu¡micos

Cada 30 dias

TIPO DE PRODUCTOS REPOSICION
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c,l'¡ PREGUNTA 3. Frecuencia de pedido de los artículos /

RECEPCIONISTA

La recepc¡on¡sta tiene como función realizar el pedido mediante la Sol¡c¡tud de

Compra de los productos principalmente no inventariados; la frecuencia de pedido

presentada en la Tabla "14 no siempre es fija, éste puede var¡ar dependiendo de

que se acaben antes de tiempo. Los productos de l¡mpieza se realizan con mayor

frecuencia.

Tabla l¡1. Cuadro de fecuencia de pedidos por articulo/Rec€pción

Fuente: Elaboracjón Propia

RECEPCION

Suministros de Oficina (Tonners) 1 c/mes

Cafetería 1 c/mes

Produclos de Limpieza 1 c/ semana

ARTICULO/ PRODUCTO FRECUENCIA DE PEDIOO
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6.2.4 PREGUNTA 3. Frecuencia de adquisición de los artículos /

CO¡¡PRADORES

En la Tabla 15, los compradores indican la frecuenc¡a con la que realizan los

pedidos. Se realiza con mayor frecuencia de pedidos los sumin¡stros de hoteleria,

y con menor frecuencia los pedidos de un¡formes. Se calcula el número de

pedidos anuales.

Tabla 15. Frecuencra de Adqursioón de artículoJcompradores.

* Frutas. legumbres, lácteos y embutidos.
" Carnes, aves y mariscos.

Fuente: Elaboración Propia

COMPRADOR SUMINISTROS CRUCERO

Suministros de Hoteleria tt)ó3 c / semana 14

Suministros de Ofrc¡na 1clmes 12l

Suministros Uniformes c /6 meses 2

Suministros ldedicina '1 c/mes 121

COMPRADOR A/B

Viveres perecibles' 1c/ semana 524

Viveres congelados" c/30 d ias 1'11

Conservas y enlatados c;/30 dias 11I

Licores c/30 días 111

COMPRADOR PERTRECHOS

Lubricantes I c/mes 121

Ouimicos 1clmes 121

Gases, oxígeno, acetileno '1 c/mes 121

ARTICULO'
PRODUCTO

FRECUENCIA DE
PEDIDO

PEDIDOS
MENSUALES

PEDIDOS
,ANUAL
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6.2.5 PREGUNTA 3. Actividades en la recepción y despacho de productos /

BODEGUEROS

La Tabla 16 establecen los documentos que intervienen en la recepción y

despacho de pedidos. Órdenes de Compra, Facturas, Guias de Remis¡ón (Ver

ANEXO 13), Orden de Embarque (Ver ANEXO 14).

Tabla 16. Recepc¡ón y Despacho de productos en bodega

Fuente: E¡aboraoóñ Propia

BODEGA GUAYAQUIL PRINCIPAL
> Presentación de Ordenes de Compras ; ldentificación de carga

> Manejo de Facturas > Temperatura

> i¡adurac¡ón ; Embalaje

; Empaque i Guia de Remisión

l- ldentiñcación z Traslados

> Control de vfas: Aéreas ylo

maritimas

> Fecha elaboración/ expiración

> Lote

> Presentación

> Temperatura

- Marcas, modelos, número de ser¡e

BODEGA SILVER GALAPAGOS
; Conteo de bultos

> Abrir cajas y verificar cantidades

; lngresar al sistema

RECEPCION DESPACHO
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6.2.6 PREGUNTA 4. Trempo en realizar las acüvidades / COMPRADORES

Dado el proceso de compras establec¡do por la empresa, se ha definido el tiempo

que toma en promedio la realización de las diferentes actividades detalladas en

la F abla 17 .

Tebla 17. Cuadro de Resultados de la Pregunta 5 - COMPRAOORES

Fuente: Elaboraoón Propia

Recepc¡on¡sta Comprador
AiB

Comprador
Sumin istros

Crucero

Comprador
Pertrechos

Tiempo
Promedio

Recepción de
S/P del

Barco/Oficina

1 dia 1-2 dias 1 dÍa 3-4 días 2 días

Búsqueda de
productos

nuevos

2 d ias 1 dia 5 d ias 2 dias 3 dias

Negociación
con los

proveedores

2 horas 1día 1 dia 1 dia 1 día

1 dia 1 dia 1 dia 2 d ias l diaAnálisis de
cotizaciones

Envio de O/C t hora t hora t hora 2 horas t hora

T]EMPO OE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO
DE COMPRA
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ó.1 I PREGUNTA 4. Tiempo de las actividades en el proceso de

compra. / BODEGUEROS

En la Tabla 18 se puede observar el t¡empo que toma las act¡üdades de los

responsables de las principales bodegas de CANODROS. El t¡empo en realizar

cada actividad una vez llegados los productos, es en promedio una hora.

Tabla 18. Cuadro de resultados de la pregunta 6- JEFES OE aOOEGA.

Fuente: Elaboracjón Propia

BODEGUERO GYE BODEGUERO
CRUCERO

Trámites y Documentación t hora '1 hora

Revisión de entrada de
productos según O/C

t hora 2 horas

Descarga y traslados t hora t hora

t horaDespacho 2 horas

TIEMPO DE REALEACION DE ACTIVIDADES

PROCESO DE COMPRA



6.2 8 PREGUNTAS 5 Y 6. lngreso de datos y extracción de

¡nformac¡ón del Sistema ZEUS

Todos los enfevistados ingresan y extraen informac¡ón del sistema ZEUS

presentado en la Tabla 19.

Tabla 19. Cuadro explrcativo de la info.maqón que ingresa y sale del sisterna ZEUS

Fuente: Elaboraqón Propia

Contabilización de facturas

RECEPCIONISTA Em¡sión de solic¡tudes de compras

Fondos Rotatrvos

Reportes de inventario

Existenc¡as en bodega

Precios. ltems

Cond¡c¡ones del producto

Vigencia

Selecciona designados

proveedores

a
COMPRADOR

AJB

COMPRADOR

PERTTRECHOS

Facturas y compras Solicitudes de Compra

Órdenes de Compra de productos Órdenes de compra

inventários y no ¡nventariados

Contabilización de facturas

COMPRADOR

SUMINISTROS

Entrada de Mercancías

Traslados a bodega de tráns¡to

Salidas por consumos

Creación de ltems

Sólo informativos

BODEGUERO

GUAYAQUIL

Sal¡das por consumo

Traslados entre bodegas del

buque

BODEGUERO

CRUCERO

lngresos por transferenc¡as

Entradas de mercaderia

INFORTACION QUE INGRESA AL
$STEMA

tfttFoRtActÓN ouE
OBTIENE OEL SISTEUA

PERSONAL
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629 PREGUNTAS 7 Y L Evaluación del Sistema ZEUS

En la Tabla 20 presenta la evaluación sobre el funcionamiento del sistema ZEUS

realizada por los usuarios, donde refle.ja principalmente que el 87% de ellos

coincide que la ¡nformación no se actualiza con rapidez.

Escoja Sl o NO en los siguientes enunciados

Tabla 20. Evaluación de los operadores al Srsterna Zeus

Fuente: Elaboraqón Propra

Cons¡dera que
el sistema
genera
información
importante para
fedlilár sus
funcrones y los
de la empresa

SI SI

1

SI SISI SI

2 Lá información
se aclualiza
con la mayor
brevedad
posible

NO NO NO SI NO NO

3 El sisteña
presentá
averias

SI SINO SI SI NO

a Su manejo es
senc¡llo

SI SISI SI NO NO

5 El s¡slema es
cónñable y
siempre
manliene
valores reales

SI SI SI SS SI

¡r catEconzactótt REcEPctoNtsTA COTIPiADOR
A/E

COXIPRADOR
sutrBrsTRo§

AOO€GUERO
GUAYAOUIL

BOOEGUERO
CRUCERO
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CIB.ESPOT

6 2 10 PREGUNTA 9. Limitantes del sistema ZEUS

La información no se presenta en tiempo real

El sistema trabala con lentjtud.

i El sistema opera con acceso remoto y su manejo es en línea, por lo que

limita su operatividad al estar sujeto a la señal de ¡nternet; la cual es

regular.

i El sistema es poco am¡gable para su operatividad y constantemente se

inhabilita

Todas las transacc¡ones en ZEUS al¡mentan la contabilidad de la empresa y

eso causa que los periodos transacc¡onales para inventar¡os se abran

muchos d¡as después del inicio de cada mes; ya que el departamento

contable no abre los períodos hasta que todo esté al dia (üempo que les

lleva hacerlo)

i En relación a las órdenes de compras emitidas, se recrben fisicamente los

items solicitados pero transaccionalmente no se pueden ejecutar s¡no

después de que el departamento de compras las revise y se aprueben por

la gerencia general, es decir; se lo hace al revés porque lo ideal es que Ia

orden de compra ya debería venir aprobada para su ejecución tanto física

como lransaccionalmente
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6 1 11 PREGUNTA 10. Procedimiento en caso de pérdida/ BODEGUEROS

Bodega GYE.

, Se reconoce el faltante mediante conteo fisico.

- Se verifica su trazabilidad

i Se reporta al departamento de Contabilidad de manera inrned¡ata para su

baja con los respectivos documentos de soportes como: Autorizaciones de

Salida, Reportes de Custodias, Conocimientos de embarque, etc.

Bodega SG

i Se reporta al administrador.

i Se comun¡ca a la malriz en Guayaqu¡l med¡ante correo.

- Se envÍan reportes de bodega para dar seguimiento.
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CAPiTULO 7. SISTEMA RFID COMO UN NUEVO SISTEMA DE
INFORMACION/GESTION DE MANEJO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
CANODROS

Con ayuda de los avances que presenta la tecnología RFID y las posibles

aplicac¡ones en la gestión de inventario; se ha realizado un estudio cual¡tativo y

financiero de la factib¡lidad de su implementación en CANODROS.

7 .1 Planteamiento del nuevo sistema de información y gestión

El sistema de ¡nformación con tecnología RFID propuesto para la empresa

CANODROS está d¡rig¡do a la gestión de inventario en sus pr¡nc¡pales bodegas:

Guayaquil y Crucero.

El proceso de manejo de inventario propuesto en la Bodega Guayaquil es (Ver

llustración 27):

1 . Llegada de los productos a la entrada principal

2. Comparación de los productos entrantes vs Orden de Compra

3. Etiquetado de productos con tecnologia RFID

4. Ub¡cación de los productos de acuerdo a sus caracterísücas (congelados,

refrigerados, etc.)

5. Seguimiento y control de las condiciones de los productos flemperatura,

fechas de caducidad, etc.).
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6. Preparación de los productos previo al envío aéreo o maritimo

(Documentación)

7. Embalaje de productos

8. Embarque

llustrac¡óri 27. Plano de la tecnologia RFID en la bodega GYE

EMSATA'E

El proceso de manejo

llustración 28):

Fuente: Elaboracjón Propla

de inventario propuesto en la Bodega SG es (Ver

ATMA

h,
cÉ¡,r
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1. Recepción de los productos

2. Comparación de los productos entrantes vs requerimientos

3. Ubicación de los productos de acuerdo a sus caracter¡sticas (congelados,

refrigerados, etc.)

4. Segu¡miento y control de las condiciones de los productos (Temperatura,

fechas de caduc¡dad, etc).

5. Traslados

llustrac¡ón 28. Mapa de Bodega SG con RFID

( r.g )

Fuente: Elaboraqón Propia
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7.2 Análisis comparativo: Tl RFID VS SISTEMA ACTUAL

La tecnologÍa RFID reduce el tiempo y costo de transacción

Como se ¡nd¡ca en el capitulo 4, el promedio de la cantidad total de horas extras

empleadas por el bodeguero GYE es de 30 y 32 horas para ¡ngresar ¡nformación

de entrada y sal¡da de productos al sistema ZEUS.

Con la tecnologia RFID al adherir a los productos las etiquetas RFID, facilita el

control de las entradas y salidas de la bodega GYE y bodega SG.

Se actualiza la rnformación automáticamente sin la necesidad de ingresarla

mecánicamente como con el sistema actual.

Se reduce el margen de error y se mantlene información actualizada de los

productos que se requieren conocer.

7.3 Análisis Relación Costo-Benef cio

El análisis costo-beneñcio es una técnica que pretende determinar la conveniencia

del proyecto mediante la valoración de los costos y beneficios d¡rectos e indirectos

del proyecto. La relación costo-beneficio refle¡a cantidades que permite determinar

si el proyecto es rentable.

La siguiente fórmula se puede encontrar en (Baca, Urb¡na Gabriel.2008)

RCB - Bcncficlos Tot¡lcs
- Costos Tot¡les
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CIB.ESPOt

Donde.

> RCB= Relac¡ón Costo Beneficio

Criterios de decisión.

; RCB > 1 = Se acepta el proyecto

. RCB < 1 = Se rechaza el proyecto

7.3.1 Costos

Los costos menc¡onados a continuación conesponden a los necesaios para la

implementación de la tecnología RFID y la adquisición de etiquetas mensuales

destinadas para el manejo de inventario.

Los costos de inversión inicial se detallan en la Tabla 21, estos corresponden a la

compra de equipos, et¡quetas y pago a la consultora pa? el correcto

funcionam¡ento. Los precios referenc¡ales son de la cotización presentada por la

empresa RFID Ecuador.
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Tabla 21. Costos de lnversión en equ¡pos RFID

Fuente: Elaboracjón Propia

Para calcular el número de etiquetas necesarias: se toma el total de bultos

mensuales enviados via maritima y aérea y el número promedio de productos /

bulto, mult¡pl¡cando éstos dos datos se obt¡ene el total de productos mensual que

equivale al núrnero de etiquetas mensuales necesarias (Ver Tabla 22).

Se cons¡deran las diferentes características, un¡dades, presentación, peso, etc.

para estrmar el número de etiquetas debido a que cada ítem utilizado en el

pfoceso de compras ingresa en base a sus especificaciones.

Loctor fi¡o de rango

mod¡o ds 860 a 960

il Hz

s2025 s60753

Etiquetas lnlay RFID

zssH

26 00
s0.87 s2262

Cons ultoria s4 000 s400 01

$12337TOTAL

PRECIO
UNIDADES TOTALARTICULO

UNITARIO
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Tabla 22. Cálculo producrog bultos mensuales

Fuente: CANODROS

7.3.2 Beneflcios

Los benef¡c¡os ofrecidos por Ia tecnología RFID se ven reflejados en el ahorro del

pago de 682 horas extras anuales empleadas para ¡ngresar ¡nformación en el

AULTOS BULTOS

c^¡¡T CANT
F ECHA FECHA

ene-'12 421 ene 12 444

feb-12 374 286

ñar12 0 ñat 12

aú-12 454 abrl2 390

rnay-12 706 ñay-12 421

jun-12 313 ju n-'12 446

jul-12 jul- 12 321

ago-12 712 ago-12 381

sep'12 sep-120 0

acl-12 oct-12 368

nov-12 nov-12 487

dic-'12 d c-12

TOTAL AULTOS ANNUAL 44944937 TOTAL BULTOS ANNUAL

PROMEDIO MENSUAL DE BULTOS' 409449 PROMEOIO MENSUAL DE AULTOS'

PROMEOIO TIPO DE PRODUCTOS /

BULTO

PROMEDIO TIPO DE PRODUCTOS /

BULTO
3 3

TOTAL PRODUCTOS MENSUAL 12261346 TOTAL PRODUCTOS MENSUAL

TOTAL DE PRODUCTOS ENVIO MARITIMO Y AEREO i MENSUAL

' No se co.rsidera el mes de septembre dado que se paaliz¿n lás acliüclades por manteñimiento

VIA MARITIMA
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sistema ZEUS. En la Tabla 23 se presenta el costo que la empresa ahorrará al

evitar el pago de horas extras.

Tabl¿ 23- Horas extras / mensuales.

Fuent6: Elaboracjón Propia' CANODROS.

El cálculo del costo de la hora laboral es igual al sueldo mensual divido para los

dias laborales en el mes (24) y este monto d¡vidido para las horas diarias (8),

dando como resultado $3,29 por hora.

Las horas ordinarias t¡enen un cargo del 50% sobre el costo hora y corresponden

a las empleadas durante la semana, mientras que las horas extraordinarias se

aplica a los dias sábados y trenen un recargo del 100%.

SUELDO 632

HORAS DIARIAS I

DIAS LABORALES/MES 24

COSTO HORA LABORAL

NU¡,,tERO /HORAS ORDINARIAS MENSUAL 30

NUMERO/ HORAS EXTRAOROINARIAS MENSUAL 32

COSIO ¡'ENSUAL HORAS ORDINARIAS 148,13

COSTO ¡.,1ENSUAL HORAS EXTRAORDINARIAS 210,67

COSTO TOTAL HORAS EXTRAS MENSUALES 358,79

HORAS EXTRAS / BODEGUERO GYE
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En la Tabla 24 se presenta el costo-beneflcio de la implementación de la tecnologÍa RFID para el año 1.

Tabla 2¡1. Cuadro comparatrvo costo/ beneficio mensual

Fuente: Elaboración propia

Tabla 25. Fluio de Caja

Fuente: Elaboración Propia.

TOIALMESE5 M M ) t 5 o N DE

SENEFICIO

H(xAs EXTRAS 358,79 358,79 358,79 358,79 358,79 358.79 358.79 358,79 0,00 358,79 358,79 358,79 3946,71

coSTos

cosro mquErAs 2237,72 2237,72 2211,72 2237,72 2231,12 2237,12 2237,72 2237,72 0,OO 2231,72 2237,72 2231,72 24674,97

AÑo 1

EENEFICIOS

Ahorro horas extras 3946,77 4104,58 4268,76 4439,51 4617 ,49

coSTos

Compra de Et¡quetas 246t5 77230 12061 8443 5910

UTILIDAD BRUTA ,206 68 - 1312 6 -7793 4003 - 1293

lnversión lnicial -1,2337 ,OO

FLUIO DE CAJA -12337,00 -20668,20 -13125,86 -7792,55 -4003,40 -1292,95

RCB 0,160 o,2 38 0,354 0,526 o,787
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En la Tabla 25, se presenta el flujo de caja en el cual se comparan: los beneficios

versus los costos, para establecer la utilidad bruta; la cual es negativa dado que

los costos superan los beneñcios en el mediano plazo.

Se considera que la empresa CANODROS ahorrará con la tecnología RFID el

equivalente al 4% anual en mano de obra, porcentaje obten¡do de la polÍtica de

presupuestos que ¡ndica que los gastos de la empresa se incrementan en éste

porcentaje anualmente.

Como se explica en el Capítulo 2, los costos de las etiquetas d¡sm¡nuyen

anualmente en un 30%. La Tabla 26 presenta la reducción del precio de las

et¡quetas pasivas hasta la meta de 0.05 ctvs.

Tabla 266. Reducoón de los precios de las etiquetas pasivas

Fuente: Elaboración propia

La RCB para un periodo de 5 años es menor a 1, con lo cual, según los criterios

de decisión (B/C<1 ): se rechaza el proyecto.

PRECTO O,87 0,61 0,43 0,30 0,21 0,15 0,10 0,O7 0,05

111

ANOS 0 2 3 5 I1 4



lustrac¡ón 29. Gráfic€ de Relación Costo-Beñeflcio

ANALISIS COSTO. BENEIICIO

lm.m

2mm,00

ú
o

1m@,00

-B$tEf 
tclos

-co6f 
05

_UTILIDAD BRUTA

0,m
t,

-10m0,m
5

-20m0.00

.10m0,00

Fuente: Elaboración Propia

En la llustración 29 se observa que un periodo de 5 años, el costo anual de

et¡quetas, supera el ahorro anual del pago de horas extras empleadas para

ingresar rnformación al sistema ZEUS de forma manual. Sin embargo la curva de

costos y beneficios t¡enden a unirse en el año 6; este dato es un indicador de que

la reducción de los costos de las etiquetas perm¡tirán que la empresa pueda

adoptar esta tecnología dentro de sus procesos.
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2 )o10? 56586 3946,71 -52639,29 0,07

7,75 28293 49512,75 3946,71 -45566,04 0,08

1,5 28293 42439,5 3946,77 -38492,79 0,09

7,25 35356,25 3946,77 -31419,54 0,11

1 28293 28293 3946,71 -24346,29 0,14

o,87 28293 246t4,97 1946,7L -20668,20 0,16

0,5 28293 14146,5 3946,7r -10199,79 o,2a

0,25 28293 7073,25 3946,71 -3126,54 0,56

0,15 28293 4243,95 3946,71 -297,24 0,93

0,1 28293 2829,3 3946,71 7777,47 1,3 9

0,0 s 28293 1,414,65 3946,71 2532,06 2,79

PRECIO DE

ETIQUETA

UNIDADES
AT{UAt

COSTO BENEFICIO UTIUDAD RCB

7.4 Análisis de Sensibilidad

Tabla 277. Cuadro comparativo/Sensibilrdad al precio de eliqueta

Fu6nte: Elaborac¡ón Propia

Como se puede observar en la Tabla 26, a medida que el precio de la etiqueta

aumenta: se obt¡enen pérdidas y la RCB es inferior a 1. Sin embargo s¡ el prec¡o

disminuye; su utilidad es pos¡tiva y la RCB es mayor a 1. El RCB es igual a 1

cuando el prec¡o de la etiqueta sea de 14 ctvs.

A pesar de no ser factible económicamente, la tecnología RFID presenta

benefi cios no cuantifi cables:

i Reducción del tiempo en recepción y despacho de los productos en la
bodega SG.

; La tecnologia RFID genera información en tiempo real que se complementa
con el s¡stema ZEUS y contribuye en la ag¡l¡zac¡ón de las operaciones
administrativas de la empresa.

i Mayor segundad en caso de productos perdidos.
> Mejor control de temperatura, reposic¡ón, caducidad, etc. de los productos.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber finalizado este estud¡o podemos concluir que

A pesar de la constante evolución de la tecnología y de que sus costos son más

accesrbles en el mercado, en el corto y mediano plazo, el costo de las et¡quetas es

aún muy alto para el manejo de todos los productos que posee la empresa

CANODROS; como se refleja en el anál¡s¡s de relación costo-benefic¡o en un

periodo de cinco años, demoskando que al implementarse en este momento la

tecnologia, dará como resultado una reducción en la utilidad de la empresa. Sin

embargo cons¡derando la tendencia de reducción de sus costos se prevé que su

implementac¡ón sea factible años después.

La modalidad actual de gest¡ón, despacho y control de inventar¡o de la empresa se

lo realiza medrante el sistema ZEUS, para lo cual se necesita el ingreso y salida

transaccional de los artículos al sistema de forma manual, lo que genera retrasos

en el proceso de compras de la empresa al no tener información actualizada, es

aquf en donde la empresa se vería beneficiada principalmente al sustituir la forma

manual del maneio de ítems, por la forma automática al adherir las etiquetas y

actualizar el inventario de forma inmediata.

Además la tecnolog¡a RFID aportaría otros benefic¡os a la empresa CANODROS

como generar información del ¡nventario de manera exacta, en el momento que se
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requiera, manten¡endo un control de las cantidades que ingresan y salen de

bodega, tamb¡én contr¡buye en la inspección de los productos (refrigeración,

fechas de caducidad, etc.) asegurando la calidad de los productos que se ofrecen

en el crucero.

A pesar de que la empresa CANODROS difiere de algunas empresas que ya han

implementado la tecnología RFID: como compartir los costos de las etiquetas con

los proveedores y utrlizar la tecnologia a lo largo de la cadena de suministro

(Productos que manejan van de fábricas a distribu¡dores, de distr¡buidores a

mayoristas y m¡nor¡tas, y de éstos a consum¡dores finales); ésta tecnologia genera

beneficios importantes en la empresa.

8.2 Recomendaciones

Se debe tener presente que la tecnología RFID será más accesible para las

empresas; que en el caso de la empresa es de 0.14 ctvs., favoreciendo así la

implementación de la tecnología RFID en la gestión de inventarios de la empresa

CANODROS por lo que la empresa deberá crear pruebas p¡lotos en el sistema

previo a su ejecución.

Se recom¡enda a los empresarios cons¡derar como una alternativa confiable, el

uso de la tecnologia RFID dentro de los procesos de sus empresas, ya que

contribuye eficazmente en d¡versos campos. Se debe realizar previamente un

estud¡o financiero para establecer si es fact¡ble su rmplementación.
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Se deben agilizar los trám¡tes internos que obstaculizan el flujo de información en

la empresa y tomar en cuenta los s¡guientes puntos;

Mejorar el serv¡cio de ¡nternet de la empresa dado que interviene en el adecuado

func¡onamiento del sistema ZEUS; esto evitará retrasos de informac¡ón y

molest¡as al momento de verificar los datos.

Agil¡zar el proceso de sol¡citud y compra de productos para que se pueda realizar

los ingresos de los items de la mercadería al momento de la entrega, y no tener

que esperar debido a las demoras de aprobación de esas compras.

Mantener un inventario actualizado para em¡tir las solicitudes de compra de

manera automát¡ca. Con un sistema de inventario eficiente se lograría hacer estas

compras tomando en cuenta el stock máximo y mínimo, lo que agilitaria el t¡empo

del proceso de compra, ya que no seria necesaflo esperar los requerimientos.

ttt)



CIB.f,SPOi

REFERENCIAS

Astudillo, S. H. (2008). Análisis Predict¡vo de /as Perspectivas de Uso de
ldentificadores por Radiofrecuencia (RFID) en el Ecuadol', publicado en
TENDENCIAS, memorias de las Jornadas en S¡stemas de
Telecomun¡caoones 2008, Quito-Ecuador.

Albert Sitja. (2008). Centro de lnvestigaciones TecnolÓgicas de Catalunya.

Baca G., Urbina Gabriel. Fundamentos de lngeniería EconÓmica. 2008. 2da
Edición

Barbon C. Mc Nurlin, R. M. (1998). lnformat¡on Syslerns Management in Practice.
PRENTICE HALL.

CANODROS S.A (2013), datos proporcionados por el Bodeguero Principal GYE

Guajardo, G. (1995) Contabilidad Financiera. México 2da edición. McGRAW-
HILL-

Ciudad Herrera, J. M., & Samá Casanova, E. (2010). Estudio, Diseño y SimulaciÓn
de un Slslema RFID basado en EPC.

Horngren, & Charles, T. (2003). Contabilidad. México. 5ta edición. PEARSON
Prent¡ce Hall.

Horngren, C. T. (2000). lntroducc¡ón a la Contabilidad Financiera.pág 224 .7ma
edición.PEARSON Prentice Hall. .

Ministerio de Industrias, T. y, (2010). "Tecnologias de la lnformaciÓn y las
Comunicaciones en las PYMES y grandes empresas. "Tecnologías de la
lnformación y las Comunicac¡ones en las micro empresas. España.

Portillo, J. 1., Bermejo Nieto, A. 8., & Bernardos Barbolla, A M. (2010). lnforme de
Vigilancia Tecnológica madri+d "Tecnolog¡a de identificaciÓn por
radiofrecuencia (RFID): Aplicaclones en el ámbito de la salud" PublicaciÓn
vt13.

Pup¡ales, P. (2009). Diseño de un s¡stema de control de acceso ut¡lizando
tecnolog¡a de información RFIO para la empresa SOTUC/ONES G

CUATRO DEL ECUADOR CIA LTDA. Tesis de ElectrÓnica y Redes de
Comunicacrón. ESPOL

Organización Mundial de Turismo. (2010). Turismo de Cruceros - SluaciÓn Actual
y tendencias. 2da Edición publicada.

117



La Comunidad RFID en Latinoamérica. (30 de Agosto de 2008). Avances
Tecnológicos. http l/www. rtidpo int. com/

INTECO, l. N (Mayo de 2010). Guía sobre seguridad y privacidad.
https://www.agpd.es

de la tecnología RFID. httpJ/www.inteco.es/.

Molina, C. (2006) RFID,
h ttp !/www. b n a m e ric a s. co m

su potencial en Latinoamérica.

Research, A. (s.f.). Buenas perspectivas para el mercado RFlD., de www.idg.es

Yánez, M. (2013). Conozca más sobre lo que tuvo éxito en el 2012 en RFID en
Latino a m érica. http ,//la. bluestar¡nc. com

118



ANEXOS

ANEXO 1. Formato de entrevista 1

ANEXO 2. Formato de entrevista 2

ANEXO 3. Formato de entrevista 3

ANEXO 4. Formato de solicitud de compra en Zeus

ANEXO 5. Formato de solicitud de compra / suministros no inventariados

ANEXO 6. Formato orden de compra

ANEXO 7. Cubiertas Silver Galápagos

ANEXO 8. Organigrama lineal y funcional de Canodros

ANEXO L Programa incluido en las suites.

ANEXO '10. Listado de bodegas Canodros

ANEXO 1.1 Cotizacion de equipos RFID

ANEXO 12. Dest¡nos del itinerario según modalidad.

ANEXO 13 Formato de guia de remisión

ANEXO 14. Formato de conocimiento de embarque.

119



ANEXO L Formato de entrev¡sta 1

E tflREVl STA
OBJETIVO: Délerminer las actividacles que lo.man parte dd proceso de cornpras. el tiempo que les lleva á los
r€6p0nsable§ .eal¡zarlas, el procedimiento en suc€§6 inasperadG dentro del manejo de invenlario en las bodeoas
princ¡pales de CANODROS'
llombre:
Edad: _
cargo: BOoEGUEROS
T¡ernpo d€ lrabálo en lá lñatlluc¡ón:

'1. ¿Cuá16¡ ¡ori luB lunc¡on63 y sl núñtaro alo portonal parr el rntnajo do invontario?

2. ¿Oué tlpo ds productos se almacenán (porocoderor /no perácsalaro3) y cúá¡ o! ol manero patt c¡d¡ t¡po
lUblcac¡óo, relrlger¿clón, t¡oñpo má¡lnro en bod€ga, etc.)?

PERECEDEROS S NO

NO PERECEDEROS SI NO

3. ¿Ouá lorñalldado3 se dsb€n clmpllr p¿ra ¡a recopclón y dospacho de árticuloa?
RECEPCION DESPACHO

a. Dádo el procoao de comp.a! establec¡do por la 6r¡pr€!a, deflna el tl€mpo quá le tomá d6ñ1ro de aul
lunclono! h re¡llz¡c¡ón ds l¿3 diférontor ácliv¡dade!:

Reüsiór de Trámhes y Documenlació¡

D€Écar0a

Reüsión de la entrega de prodtrclos

lngreso al Sister¡a

Utice¡ón en el alm*én

Despacho

6. ¿uabd lngraa¡ datoa al llrtarna Zcu!?

NOSI
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T¡po de datos qu€ Ingre3a al sistema

6. ¿Urlsd ext.ae/obtlene daios del .¡sterie Zou3?

SI

Tipo de dátor que 3a oxlrao del a¡stama

NO

7. E3coja Sl o NO en los siguiente enunciados

sr No
l Considera que el s¡sleme oenera

empresa.
inlormación imporlante para facililar su§ funciones y los de la

2 La rnformación se acluahza con lá ñayor breveded po6ible

3 El sistemá presenta averias

Su manejo es sencillo

5 El sistema es conliable y siempre mantiene valores reáles

8. Llmitañtes del sistema ZEUS

9. Oo d¡'rs el c!!o hlpotétlco de pérdlda de álgÚñ bl6¡, ¿cual e! cl Procodlmloñlo y €l tiempo que puodo

llevar recoñocor oato lal¡ants?
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Ei¡TREVISfA
OBJEIIVO: ' D€terminar las acüvidades que lormán pane del pa@eso de compras. el l¡empo que l€§ lleva a la6
re§pon§abl6 realizarlas, el procedimiento en §rrce§os inesperado§ deñlro del m¿nqo de inventaño en la§ bodeoas
priñcipal6 de CANOoROS'

ANEXO 2. Formato de entrevista 2

l{ombre:
Edad:
Crrgo: COMPRAOOR
Tlempo de lraba¡o oñ la lnúlltuclón: _

'1. ¿Cuále3 son 3us lunc¡ones con rel¡ción al p¡oce3q de manejo de inyentarlo de la erñpresa?

2. ldent¡flquo eltlpo de producto3 oñc¿roadoi d6 3ol¡citar á los proveedores-

PERECEOEROS SI ho

NO PERECEOEROS

3. ¿Qúá formal¡dedor re dobon cumpl¡r par¡ la 8dqui3¡clón de los articulo! dep€ndi€ndo 8u llpo?
f¡pos de produato quo compr¡_

PRO0UCf qLor má! ¡mpoftánle3) FRECUENCIA

NOS

a. Dedo el proceso de compras e3teblec¡do por la empr*e. delln¡ el tlerÍpo quo le toma dontro do aut
lunclonea lá reálhación de les dilsr6nte3 ect¡v¡dádar:

R€cepción de Solicit'rd de Pedido de Barcdolic¡na

Bús{ueda cle produclos nuevos

Negoci&¡ón cm los proveedor€s

Análisis de coüzac¡ooes

Envlo de óadenes de cornpre

5. ¿Usted ingres¿ datos alsistemá Zeus?

NOSI
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Tipo de dátos que lngrese el6¡steñ¡r

6. ¿Usted extrae/obtiene dalos del s¡stema Zeus?

SI

Tlpo de datos quo !s e¡trae del a¡ltema

E NO

7. Ercoj¡ Sl o NO en lo3 s¡gulente enunc¡ados

8. Lirñitántes delsistema ZEUS

1 Considera que el sister¡a genera infoÍÍ*ióó importánte para fe¡lilar sus luñcion6 y los de la
empf€aia

2 Lá informeióñ se acluali2a con la mayor brevedad p6ible

3 El sislema presenla averias

Su manejo es sencillo

5 El sislema es conliable y s¡empre manliene valores reales



ANEXO 3. Formato de entrevista 3

ENTREVISfA

OBJETIVO: ' Deleminar las acüv¡dadÉ6 que forman parte del pr@e6o de cornpras, el liempo que |es lleva e lc
responsables aeal¡zarla. el procédamienlo er sucesG ¡nesperadcs denlro dd mañejo de invenlario en lás bodegas
princ¡pales de CANODROS'

Edadl
cargo'-RECEPCroNrsrA
Tlempo da tr¡b¡ro an l¡ lnrthuclón:

l- ¿cuáles 6on sus tunclonoa con relac¡ón el procáao do manoio d€ hvortarlo da h empr$e?

2. ¿Cual es el procedimlento de ped¡do?

¿Qué tipo de productos se alrnacenañ
PERECEDEROS sr

}IO PERECEOEROS S

5. ¿lJsted ¡ngrs3á datos ál 6istáme Zou3?

SI

Tlpo de dato3 quo Ingresa rl l¡stemá

3. ror).
NO

NO

4. Dldo gt procalo d9 comprar ost¡blocldo por lá ompre¡., dellna el üampo quo lo toat¡¡ dsnlro d€ ¡ut
tuñclono! L ,oallz¡c¡ón do lr! dÍorontea actlvld¡der:

R&epción de Solacitud de Ped¡do dB Barcdofic¡na

BÚsqueda de produclG nuevos

NégGi&róñ cm 106 proveodores

A¡áhsis de coüze¡onaB

Envlo de órden6 de compra

NO

5. ¿u3tod e¡trae/obtlsn€ dato3 dol alatoña Zous?

NOS E
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T¡po d6 dator quo ro extreo d€l ú¡stomá

7. Elcora Sl o NO en lo! rlguiente onunclado!

st No
I Cos¡dera que el s¡stema ge¡€la inform&ión ¡mportante para facilnar sus func¡ones y 16 cle la

empre§a.

2 La ¡nlormación se actualrza con la mayoa brevedad posible

3 Elsislerna ño presenla averias

Su ma¡ejo es sencllo

5 El sislema es confable y siempre mantiene valores reales

8. L¡m¡tentgsdal$istema



ANEXO 4. Formato de solicitud de compra en ZEUS

Conadros,
Eqr.do. E GeaTagot lorrt \
!:qahñ * últ.Lúh,, ¡. r'F a

CANODROS S.A.

RUC:0990734011001

aniry¡s¡¡knr-¡¡r

(tl
,r!ir/¡l nlr t

aoto2GÍ»¡t tü¡t¡ xrcztlt9 lit6ao llMP Hq57c,

looattlrrlülv.Vi o¡rfu
C¡.¡o:.ncfrrfhrtl . . . o?p.rt mlntq: RECUiSOS HUlllANQS

,r¡!tl,k¡clát: tOB COUtiA 0€ C¡nÍlrHOS a^RA IMPR[5OiA 0t Vl(tliES¡DExCUl

¡&r L00 1m

aoa020m00¡¡ lol¡tr riPGIll¡sfYA¡ f rMP xr!7!l a&)¡ 100

{oa0¡m0ó0¡t To fi xP orrg3 MAGtxrA (rMF {F670} tmt Lm

a040rmfiü)¡6 rorit¡ ltc2Il6sYf rrowfiMP r¡¡Ú70) rúr lm

lm

100

¡co

6*n 6"i hL-----T{ffiPüf Pit^Progaoo Por
^PROTAOO 

FOI *t[ t ¡o poR
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3Ur Lo.rl Coiracuth,o Ur: úllt El¡do 6cll6n Coítgf!: Por 6s!¡i0ñar

r.rh.: ¡01!/05/2t rrh:req: 2013/05/23 rGdi¡ lntto Geidóñ: 2013/05/21

tt¡do: tuidLñt! 0¡t M¡riñot ,aa Gcalór: 0
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ANEXO 5. Formato de sol¡citud de compra / sum¡nistros no tnventariados

CANODROS S.A.
SOLICITUO DE COMPRA

,---rrr*r**aI -rn t : qt¡t I tt{t l§ l r¡r I

!jT.HYIuIU

EourPo I I

HEPUa.s I us E
sulliti¡tsTñoI

FECHA. lo'OC¿2OI?

¡¡o. RRHH-044-201f

P FIIÍ] FIIO AD:

Urldr d CóllDo Corr.Nr

]lAHt l^:

.EArcÁlfIE
Tt ?tt:

-Éá;EAfieEE
U I ¡IA¡ U All AI; I E}{ N¡ I i.;45:

DEPARTAIIEMTO¡ Faourto, Hlañsño,

l(! t a cúJ- F.r Dr >u¡ i¡ruiúrr

I :AHt I 7 t-trt I t t4 'II li l¡l¿lt []

...9J.-49._o.E.RlqI

PE e9v_4.íp-nB¡_oqn
TAPA6 CIEG¿\6 RECTANGIJLAtr MODO6 PIU6

ticrrnta t¡o|o.§oaci¡ l.

t.(.e1..

:.11r-:..

l!Eql
!!1.1p.16

uñ¡d s d c, § 1{03

El$or¡<lo por:
t-,.&xa..r-..|r--a.-¡^ P*r va <Vi.;l IttE t. aFi-,v . &^*rr.,'or

3eE! J Cwti.*iü a-

t¡icr, antc I ra{Lraro J U crc¡la licrar¡l
O.¿r¡ ¿. C.¡.fr¡ n
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ANEXO 6. Formato orden de compra

Conodros
,"il i il

rr.i n rE r. l ¡or to
í,r. rÉr.i-irt Ed. 

^l
rr !a!.i.r¡¡E.r . á,ñ!

ORDEN DE COMPRA

No. IYC-Ooo-¡r

I utnnn f]
Or..óEló- _

--
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ANEXO 7. Cubiertas Silver Galápagos
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ANEXO 8. Organigrama lineal y funcional de CANODROS

Organigrama general

!'rtPn5ilÉri€

Organigranra admin¡strativo
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r bordo
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Bo d 
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Croitán
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Oiredor dr
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ANEXO 9. Programa incluido en las suites.

Serv¡c¡os lncluidos:

i Butler service, 24 hour assistance

> Bottle of champagne upon arrival

> Assistance for unpack¡ng your luggage (upon request)

i Luxurious bathrobes, l¡nens and towels

! Room service, available all day up to 22h00

i Soft beverages from the mini bar

i Afternoon canapés serve at your suite

i Exot¡c amenities for the bathroom

! Fresh fruit and local hand made chocolates

i Selections of a varie§ of pillows

i Environmentally ftiendly beach bag

> Cloth drying and shoe shine service through
the cruise

i Personalize staüonary at your suite

! Exclusively cruise documents

i Flat TV screen of 32 inches, blue Ray with a special selections of movies

! Bose Sound Dock Series ll digital music system.

! New elegant linens and spec¡al towel selecüon,

t3¿



ANEXO 10 Listado de bodegas CANODROS

Código Nom bre

8001 BODEGA 6UAYAQUIL P R IN CIPAL

8002 BODEGA G ENERAL SG

800 3 BODEGA SAN CRISTOEAL G LPS

8004 BODEGA BOUTIQUE SG

8005 BODEGA BAR 5G

8006 BOOEGA RESTAURANTE 5G

8007 BODEGA HOUSEKEEPING 5G

8008 BODEGA HOSPITAL SG

8009 BODEGA R ESPU ESTOS SGI

8010 BODEGA G UAYAQU It CONSIG NACIO N

8011 BODEGA G EN ERAL SG CO NSIG NACIO N

8012 BODEGA COCINA

8013 BODEGA EN TRANSITO

8014 BODEGA DE DIESEL

8015 SU MINISTROS OE OFICINA SG

8016 BODEGA DE LUBRICANTE MAQUINAS PRINCIPALES

8017 BODEGA PARA SUMINISTROS Y EQUIPOS DE INTERPRETACION
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CIB-ESPO

RFTI' EGUADOÍI

EQUIPOS RF'D REqUERIOOS 
'ANA 

IAHEJO DE
ACftvos

RFIDEC{7¿

Cliah : Err§o Guúhlo
F.ó¡ : A€orú t6, 2013
§r¡dtl:30di¡s

ANEXO 11 Cotización de equipos RFID

Esrlreih Estll:r

Arfile a sus rlq¡lriEiéros ¡dj¡¡to sü ¡rcooraücloes paI¡ sr pro¡co.

S't'dor corüi¡l2s,

Cr.úrro ffrnjór J
G'gr¡tr G,r¡:rrl
RFID f(ordor
vrr¡6&u¡dsx
i¡ñffdrc¡¡drc<

C orsi.l!rr(ioE!:
l. Exi*n bcurs rh rEior tipos

- ¡e¡¡¡¡¡¡¡hf" $¡. <o@ q¡ nmb¡r l,o iDni(. Frdta tr¡lspúb¡sr & lB ü¡¡rr . orro
:o &rur ururrl y u:r!a pür I¡b([ri ccüo too¡ aL ifrrútúl¡s y §ritrrxiÉo.

- I-.<E!g d! er.rilrrio $¡. s@ lr(¡rts @a frlrrdl[tdr t-¡brja a@rct doi ! u¡r
coGgttt¡dc"a fLdt l¡ ct¡¡l tr coEr!. Iso Fqlr¡o5 St of,lre d ¡.atrE E$os Laurs ¡r u¿¡
ElE ¡Dndr p¡rr dtt¡ v r¡üá' ah foú¡rto3

- Lao!cf-&!a $r !m lt<bfr5 qs. of,Ga rn fmr cm.un rrgrrr-udo l¡s aqu.t¡¡ gc
prsm iñ ¡ üt Ens hc¡ürs F¡.d.! rrur (GEd'r ¡ n& & irr 1¡<¡l o r¡tEt a
itulpri§? .cft¡r a 6ore in&padi:r: ¡krrdo . obo {isrr¡¡s ofq*ors Ft pmEre¡d¡3,
Esto¡ h<tc¡ s. rrñ-li'-n pra l¡lr¡dr rrgi*or Itoitirot p@^ct!5 da illItja y :¡¡id¡ ak
xurros, tDE! otrx uroS

2. Lar E¡rta:, <rtoer y mad3.r ¡nr&n rú1ira¡ rri+rllr alr ¡¡ro lErfü ¡ Es ga ¡. ni¡tr dt
xtno5 5@¡liio5 r E¡lt¡D (EoDallo, +n¡" D§tvo. rfa) E¡! di(üo cr:¡r, r. es5 Gi$r(ar & lr¡do
id¡üt¡L

3. f4 d t¡ro f!. olrirEs utálico6. r: nc:s¡¡io .rili- 'ci¡r¡¡ pua uso roürr Eál y
*aú¡xo¡"-
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RFID ÉCUAD(,R

RFID

couttog ¡ftD tEouEatoos lrl rltacJo DC
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¡FIDCC{?a

clirrr : E¡rlF G¡¡riilo
Fr<b : A:e¡ 16.20ll
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RFtO ECUADON

ECU|POS lftD tcouEttoos altl raltEJo DC

lcflvos
¡rtDEG{7a

CDÜb : Enlya Guollo
Frtl¡ : A¡o,o 16. 201i
!'¡Ilrl : l0 üi¡s

n qo3 d. ttrüc¡§ : Süld¡¡dXS¡l 902 -02&18:, o I50l 8ll5 ^S8ldEt
Mo&rlqrxio:FE§
hdr¡ & r¡da trcwi¡ : (}.IHBa {rsoblc
Dmid:lrrtr¡.2 uo¡
Sisror qrtuo : Hi¡o¡oá EI¡CE 5 0
CPU : S<!a.$ Sosag {00XEr
lú:oai¡ : l28ll Flrrh ROU. l2SIrdROld
Corúgocñafu¿¡t : Bbnooü. §IFI
Ofi¡¡l : lD bG.&. 2D b¡rod¿ GP§. GPRS
B¡tri¡ ü Liio & 3.7V (tbdc rp!¡indrm 9 bor.Ztid¡( d. bb¡lr)
G.do e p.lccih IPúJ
IrqG'IB & q.rxib -l0T- r80t

L'11 S Ii:l iolue,

L.d8 firo

Lt<mr dr rugo uóo de 8ó0 ¡ 9ó{ MH:
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RFID
I

RFIO EGUADOR

EQUIPOS ¡TID EEqUEHDOS PANA IAIIEJO DE

ACTlV0S

nF¡oEc{74

CIirh:EnlyaGuoñlo
txb: Agort ló,2013

!'rlda: l0dirs

Ptouolos I50l800rdB, tS0l800+óC (EPC Ger 4
Frquorus ISlf 902 ¡ 92§ ME¿ ISM 865 e 868 MIIz
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hdü 0 r 30 dBu, rjunbh
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Prerio . USO$ 2Q5doh+ MA
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RFIO ECUADOR

EOU|'OS ¡fto EEqUEilDOS t r rlilCJO DE

IGTIYOS
tFtoEc{74

Cluir : Errlyt CróÉIo
fc<ll : l¡slr 16. 2013

VrI&¡ : l0 riix

Lcc{or de Eecntono

[¡<tor ór rrntono R.FIDIO5

Dtrrrp<irl ¡catnl

E hdú RFID!0S rs us h<E UuSoto<ob IJXf nfO d¿ ¡b raduiroo B¡s& :¡ u¡
ü¡do 6ro & rlgiu rL peI-irao e d¡b ¿igirrlr, iQüt hctr¡s ¡ipid¡¡ dr l¡¡
.tSÉ, c@ l¡D¡ ü¡ .ñ.irrü .! ¡¡ d.codúc¡citir e idroa¡ftxlh. Su &áo csti prolü pa
¡¡5 xd¡.s d. r¡ErF. rrre<riu y trüi, E ¡.f,ld. tEE.

(¡r¡<tcrbt¡.r: Tirir:

. Sertl áLÉ tÍEf EPC C¡co2 c MI80üI6C / §OlülüI8

. Ab¡irrl& iLdif(¡cih

. Á.!E¡ co5ü¡ir¡ l! d Eio c¡.rpo &l Lcr cm ¡o¡ di¡lci¡ cñ(lin & h(tú¡.L
l80m

o Diú coü¡F lriqüic & pods

. Eü¡ñz L¡SB pD ltrl Eero. A.ciA y co¡¡¡iiG

. SGFrm. d cod¡tD t*¡.y Llruir DI.LP.Í¡ dc¡¡olb ¡t¡itü $üüür
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RF¡D EGUADOI(

RF¡D

EOUIPOS nfID EEQUEPIDOs FANA IAT¡EJO DE
ASTIYOS

NFIDEG{7¡I

CIah: Errl7a Gróhlo
fe(b: A€ss¡ 16. ?0ll
!'¡Idrz : l0 ii'"

C¡rrrttristirs

a mir;rr.a ¡6*1ra

a Esprciñracicors dirti« y urciaios

. la üsE'r,fu $criw @th dd pzÉ(iolc diFrilr.rañ¿tür.

Pntto : IISD I lffi dfui5 + I7l

Eüactat

Eliq:ctr prfl srpcró<its urtittes

3a r l1r ¡ rnfl / l-5 r o.5 r o.l¡ r

Estrs ái¡[ro5 ¡r rollia loü¡r e+úE(rr ü rornl y c.tm drDdo: a¡i-ticos i Gh.Eci(o5.
Foerr¡ u ¡:vt*imim 6pr<bt $: p.ritr iu hcturr,

X.r5os dr ú:cracir: 865{64 @IJ). 902138 (US), 865-9}8 (Gloü¡¡)
X.¡€c & Lcn¡n : 9 úrno§(.a ut¡l)
I[o ó: IC: Lopi{ Ms* f GIJ) (UD, i¡rybj }lora aQT (Global)
Itfiuri¡: 9ó bü EPC. 512 Esad¡de

l,

vFúÉúE .L pods VCC 5

-10--ó0 'cTco. oprr¡cióo T,".
Trnp ¡lu¡ces¡ie TflT -2J--80 'c

Fueo¡e de oaler 3.1 5.5
DEprcioE electrtn t- 9,1 EA

F¡rcu¿ri¡ F"r¡ !-, 9t8 MHI
0 I] EBI]:,Di5

139

a
aa

SlanBOL I'ALUE I I'NTT

4

I Tl'D lllx I:}iTTITL\( s\anEoL \{I.'



RFIO ECUADOR

EQUIPO3 nfID REQUERIDO9 PAPA IAHEJO DE
AGTIYOS

nFtoEc-o7a

CIL¡h : ErrlF Grúlo
Fxle : l¡ost ló. 2013
$r.¡lu: l0 di¡s

Mo: 3-tl ¡ ll? r 03l ((tr)
Iie.rr'rr¡ ü qrrxd! : -10' C ¡ t5' C

ftEiorEi¡¿rio. USD t 9 ¿ikrj

Etiq¡etrs plf¡ r:o grntnl
I¡l¡¡ RIID ZSSE

DesrripcÉn gorrd :

F iTr, dis.t¡d¡ p.n .ctirtrr .o lsrt D ñ.ili,.or. rb rTüfc- iryrilttr (nLrfl . nncior
.a ¡ü tu.l¡s ¡L t60 EE ¡ 9ú0 Fr¡r. UfE¡ Cr{¡ 2 EpC, Cl¿6s ¡. ISO ¡gXD - rc. Sü ü¡f.r¡
0r¡ühs di¡,;rr.( pü frü hctu co poeiciuliro r,trtid u haiffil
Cr¡rrtrrí¡ti r: Iirui¡r
DiE¡.Dsdr h ú!¡n: ll9¡ ? m
U¡tf¡l & b ,.'t ', :Ahi¡io * PET
F¡roprú : 8ó0 - 9ó0 EII:
Eqiad¡ : EC Cbs t Crü I ISOIAX¡0 - 6C
l@rr¡r¡ dr ¡p:rxrh : -20'C - 5fC
Tr¡+rm¡r & ¡¡o¡<r¡¡lrirao : 40'C - lül'C
Xodo & onr¡cio : Etlr:bL ú! Iob ltdtr o Rq'
Ib¡ü d. L¡ ErErú : 96 bir .r 5 I I tir
l¡ry6 ft ¡rn¡¡¡rm¡ao ¡¡ ErEfii¡ : :, l0 dps

^plxx¡G 
rrf[¡¡r : kivor Do Ert¡li(o6

P'¡¡r". : USD I 0.87 rtolls / Cúpat (rollc dr 100 -ii¡trlx)
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CIB.T,SPOI

RF¡D ECUADOR

cout?os lftD lEquE[Dos lal r ]{EJo oc
/lcTtvoS

lf¡oEc{?a

Clhb : Errly¡ C¡¡óhlo
Fxb: fgo,lr t6. 2013
!'¡Ilcr : l0 di¡s

f nqr.a, RFID irprribL tlf

Ests ro qrru dr ulo Fr.rd p¡rr ¡rc a ryrrñci¡ m utili¡s E disGb & I¡ ¡Ea ria
L prucrluidril & qu. c¡ l¡ Err¡ ¡dr<!¡d¡. ¡rrdr rr hih r ur áfiEi¡ .h b¡r¡ I I úDr
S¡ u¡o r¡ i¡srcix & rtir¡or r¡ uuy t¡a¡o &üdo r l¡ ÉoE¡d ü (?ú.o¡ t l¡ tlaliH¡d
rld ¡hra¡i¡m &l «idr¡o. bxrt pixprbro a b ün¡ihcii¡ drl pca & ¡rúrdo e

Eil¡d d. !tr úiLl Fiacip¡I

Idry tipo -Btt-:
ldo:3.8ú6- [98-bul
I¡qD 0..¡+8a- []3@lAd. Atb- lJgl-pol {@l
Sá Pii0.125. $5.8?58 ¡

^!d. 
.H c@ {.752- 0f0.7El

Cdt ID f 0 52.¿bEf
}(uirlc-'r¡l Tfu¡tortr
Idr¡r pc rdb : 1000
l¡cübioblro iryúlbL

^ñÉiFFD¡ril 
&uso ¡rardTrrym & +tsxi[ rbl dbiw : > +3ó.5T [*2T]ftryao :dr dd ¡dbo 4F r +¡99 4T [-rorc ¡ .9]'Cl

8"flD

EoaDcob,. rqü¡tlo6 : ISOIIEC ltOOGóC EPCg!órl Ctrsr I Gro 2
Circun ingndo :AIÉ l¡n¡-4
Cr¡ti6c¡do EPC Glohd : 950110116000fi)l(E{
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RFID ECUADOR

EQUI'O1' ETID TEOUE¡|DOS 
'rIA 

IA'¡EJO DE
lcl.lYOS

tFtoEc{74

Ctrab : Errlya Gróñlo
Frfr : Agoro 16.20ll
!'rllt¡ : ,{) üi¡s

Frucir & opaoo :&lOS0 XEr
Ib¡ño rtd EPC ll3 Bi¡
rari¿Yir ó. EsuEio ll¡ BiA
TTD ]) BiB
TID riro ó{ BiE
Cb¡n ó¿ ¡cr¡o : 3l Bn
Cl¡n trsi¡¡l : 3l B¡t¡

!;:: I : -:c.xÉ.

A.Xtnrtn:r r¡ l?§ IiL¡

Si l¡ disrci¡ d¿ l¿ct¡r¡ nqEi.l¡ B ryá. lor l0 o- ¡t puedro úlirrr br cgtElts cCuip,os

Et¡.pcarJ púr Darkr ¡r ll5 f,l¡

Dcrrp<ór

f¡5 .rhús If y EF Oo-Mal T¡S-XID09 EÉ¡ e*<¡¡b¡c rürd.d! F¡ i¡EEErr cú
rys6c utib(¡r osboc rkttor i dxtrts. Cry¡C¡ y o¡ü iDtEü¡ Su¡iüa ro .t;6¡ü.r iI r¡Scr co l,§lD. pa o dúobd rh kau S¡ qrúri tatÉ¡
füt l¡ i4¡toir & l¡! btlQo E üü E¡ gnbrkr lirr. 8i c@ C¡D¡SE c¡fiteo
rÉi.o I¡! áiqÉs r. Fopüm¡ Fc(odiftit¡s y po6aro ¡D ¡.biF Jf pr.¡ spúit3
üilior
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RFID ECUADOR

EQUIPOS RFID REqUERIDOS FARA IAHEJO DE

AGT¡VOS
RFIDEC{7¿

Cliah: Errlyr fuñIo
F.<l¡ : Áf§in ¡6. 20ll
}'¡Id¿z : l0 di¡s

Esp¿<ifr rrioxs

-fEo dr Lrt¡rr : Si! c@do
-Ftxracir a la que oprn : LF(12XEz)
-IC üooibb c¡ I25EEE EM4l0l. EM,lioo. EM,|{X}I. TX4l00. GE4l00
-TuÁ : i ) ¡i0u. Erytr : I¡'-
-Diffiie&¡.*n¡n: B¡¡¡ l0 o
-Hftd¡!: Eo,rf / M¡tri¡l ¡ú¡rE qlDrtiro GsD.chü I kBetalo IMO
-Tlaryrnm dr oprrcih : -{E C ¡ +8f C
-I@atu dr dnrcaruiao : -40 C ¡ +10ü C

l'eatrjer corprtitirrs

L A purb & rgu ID 68
2. Dmciih : Mr & 100.00018!!-.s
3. E¡cclc L<ru ra orlagir nptrE<ir utilrr
1. E¡cclC nsi*ri¡ ¡ ¡or¡tÍi¡x fifi¡üx, ¡ürs l!ry.rrh¡r¡s
5. Crtiñ(¡rih D,,r¡§
ó. Esti¡d¡r¡ EOI§693 c ISOI8OOG]
?. P¡rcoüf¡rciria EPC aird¡¡d

Precb po: etigue<a : IJSD I 2-10 ¡liliur¡

l¡rto¡rs

LECTOR DE ESCRTTORTO RFID 1125 XH¡)

Fh.qllfld¡:125Kllr
ftoEoEs: Eltaoo fi¡l00 í ú¡¡ t¡flcB csllpÍDE6
sI¡hm¡ oparü,o: wtúo5 5. l¡e, 2K. xP, $f¡ahG 7 . unu .L¡r,¡¡. Ar!üoll .ll¡c
lñ¡rta: USE , HIO (Pie ¡ Pr¡y)
Offid¡ rra Ect¡r¡: 0 - f ocn
Er*rgl¡:s.frvrlur
C¡.flürE dc opar-ryl: ,rErx¡ Oe tmmA
otrClr¡b|l¡: ü0 x8o x 26 (rfm )
Plrro : l3{r g
TEnrpcc¡rrir da opafirclü!: 0 - 60 t
TEmFar&r¡ ¡ra ¿ne€íürlrrto : - 25 - +05 t
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RFIO EGUADOR

EQU!,OS tHO EqUE¡lOOs llll rlltEJo DE
tcfrvos

lFrocc{7.

CIi¡h : Enly¡ Grrihh
Extr : A¡oJ¡ ló. 201!
!'¡t&¡ : 30 di¡s

I

Pfoct,o u§Dl2md&.

L.c10( Iurüal da t 25 tH¡

Er¡r a¡ r¡ l¡rr ou¡l ¡vu& a! l¡ Étc'ffü & 125 tIIt Crr¡¡s ¡ s to¡i¡.ii! vi¡
IEi ár Lü Fd. o@rrr. cE rE rürih cttuI c ilrrr¡di! ü¡¡ ct¡ d ¡ü¡to¡ &
E[jo & .cñi D. iprl ru. pcac coulrih si¡ ¡¡¡§ ¡¡blrr¡ (Cllo, ko o
<udg¡r c¡ ryo&¡I D.oa¡L!& rar¡r, n<ift alü3 rL¡& b<¡lll&¡ tm. h¡c u
GP§ irhriü y dm & b¡ r¡ cr¡o dr nq¡r¡¡ rcrrb & utliror fttgiftor ¡ h b¡r & rttc
c.@l E¡ oco & qr r cirl po,sürldrd & cmtrm pc ós¡ rbr ¡¡ ñil¡d pos.r E
¡isro¡ rh d¡ro¡uk¡o v¡ a E¡iÉ¡ SD bd. ¡r dra duro¡ ba tho¡.

tt¡D tculml

pr:..o ati €cr:f usD¡ 2lm óo¡¡¡rec
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ANEXO 12. Destinos del itinerario según modalidad

DESTINOS MODALIDAD A
SABADO

AM. Baltra

DOt\¡tNGO

AIt4 Bartolomew lsland

PMr Espumilla Beach, Santiago lsland
LUNES

Pñrl: Punta Esp¡noza, Fernandina lsland

IVARTES

PM: Punta Carr¡on, El Chato. Santa Cruz lsland
TUESDAY

AM: Punta Pitt, San Cr¡stobal lsland

AlVl:Punta Vicente Roca, lsabela lsland

A[/: Caleta Tagus, lsabela lsland

PM: Elizabeth 8ay, lsabela lsland

MIERCOLES
AM: Post Office. Floreana lsland

DESTINOS MODALIDAD B

SATURDAY
PM: Dragon Hill, Santa Cruz lsland

AM: Darwin Bay, Genovesa lsland
SUNDAY

PM. El Barranco, Genovesa lsland
MONDAY

AM: North Seymour, North Seymour lsland

PM: El Junco (Highlands), San Cristobal lsland

AM: lnterpretation Center, San Cristobal lsland

WEDN ES DAY

OESTINOS MODALIDAD C

WEDNESDAY

Pl\r: T¡jereta Hill, San Cristobal lsland
T H U RSDAY

Alt¡'l: a. Gardner Bay, b. Gardners lslet, c. Osborn lslet, Española lsland

PM: Punta Suarez, Española lsland

FRIDAY
AM. Charles Darwin Station, Santa Cruz lsland

145

I PM: Bahia Sullivan, Santiago lsland



Pir: South Plazas, P¡azas lsland

SATURDAY
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AM. Baltra lsland



|rrlr!|Oll§I¡. fi¡ a¡¡i.r ¡ l¡

t-H-lI-rrI

Contdrosso. all lt*¡lr!L!¡.b.-
a*.¡&ÉLL¡.r.h.t!

L Eaa 
-,l 

ra¡lñ'al.rl.l& ¡úiÍ?
hr..4..-

-t+*r--r¡*
¡ r a.i Q-!ia hE lt a. ú-r.

Ithr.r*- r, tttttd

OUI,A DE RET¡tIÓ'I
R.U.C.099073a01t001

r*o¡.00

[4.[t t tt ¡J¡, ur Ltl,lrr ltrr
ilr¡.;}.,lr
ll¡IE¡C,-f,:¡llr

Cl\- Ol

ecñr..."¡¡.r'aoaw:r'
rEo. oa5¡Jo.. Bnlnll¡
rroc4Er¡ílrü.lr
artüz¡Éga Gúie rEih:

rrI!90¡¡tltB
Daítl¡m
¡ otrdaaBa
;:U.q lq¡:
FrlflIU&aO¡

arl: lan - l,L RII

aa¡¡Lr tfñAt¡¡O - ao¡a -alE¡a¡

147

ANEXO 13. Formato de Guia de Remisión.
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ANEXO '14. Formato de Conocimiento de Embarque

Con ffA'üFrtri;r¡;-"
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