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Rt.st \l []\

El análisis de factibilidad se utiliza como herr¿mienta para determinar la viabilidad de

realiza¡ el proyecto de constmcción en un Club-l{otel en Playa Rosada. para Ilevarlo a

cabo se hizo un estudio minucioso de las diferentes iíre¿s del lugar. Se realizó una

investigación en el lugar seleccionado Playa Rosada en Ia Ruta Spondylus' donde se

menciona los principales atfactivo tlfistico del lugar. También se hizo una investigación

de nlercado en donde se pudo identificar los gustos y preferencias de los consumidores

(lunstas), y así poder definir el mercado objetivo. Lrrego de haber definido el mercado

objetivo se elige el plan de marketing y las estrategias que se llevaran a cabo para lograr

alcanzar los objetivos del proyecto. Asimismo se realizÓ un estudio organizacional

detallando cada puesto del personal y todas las políticas necesanas para dar inicio al

proyecto. Consecuentemente se elaboró un estudio técnico el cual describia la

ubicación, mano de obra fisica y todo lo necesario para la pane estructural del Club-

Hotel y sus respectivos costos. [:n definitiva se examina la posibilidad de iniciar el

proyeclo; en base a un análisis financiero determinando el monto de inversión para su

construcctoll
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Actualmente Ia actividad nrristica está creciendo nipidamente a nivel mundial.

El turismo, conlo actividad productiva puede ser considerada beneficlosa. ya que

influye en la economía de muchos paises, principalmente en aquellos que están en vias

de desarrollo, nuestro pais ocupa el tercer lugar y tiene ingresos anuales de 1200

millones de dólares en dicha aclividad.

EI Ecuador posee un clima privilegtado ya que se localiza en la linea

equinoccial que tr¿spasa la cordillera de los Andes, es heredero de grandiosos lugares

turisticos, donde se conternpla un encanto natural por cada tma de sus regiones. las

cuales aportan al avance e impulso económico en las diferentes zonas del país mediante

el Turismo.

En base a esto se considera a Playa Rosada como un paraiso romantico de la

costa ecuatoriana, única en Sudamérica y ot el mundo. Es una de las playas más

pequeñas de esta provincia, es considerado como un sitio apacible por los bañistas y

especral para excursión.

I.I TTJRISMO RTIRAL

Es la actividad Turistica desarrollada en paisajes naturales, de iniciativa y

gestión tocal que valoriza la cultura local (Banera E. y Muñoz R, 2003).

ligura l.l- 'I unsmo Rur¡l

Fuenle ma.hecuador-es blogspot com
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I.2 RTITA SPOND}'Ll,iS

F.n linea [hnp://www.ecostravel.com/] sostiene que "La Ruta Spondylus

recorre los paraisos marinos del Ecuador, desde los bosques nublados al noroeste de

Quito hasta Guayaquil por las costas de Esmeraldas, Manabi, este recomdo está lleno

de actividades de aventura. playas, acantilados, patques nacit¡nales y naturaleza. Es sin

duda uno de los escenanos turisticos más importantes del país".

Frgura I 2-Ata¡decer en la Ruta Spond)lus

Fur¡lle: mal(ear ado r-e§. blogs pot.com

IJ PROPÓSITO

La finalidad de este proyecto es fortalecer la actividad turistica del sector con

la panicipación de las comunidades cercanas, basados en una propuesta ecolÓgica y

moderna. asegurando el futuro del mercado turistico. I'ambién se espera poder

promover P|aya Rosada como punlo turistico para que el Club- Hotel sea visitado pot

turistas nacionales y extranjeros. Se pretende además que la l'rovincia de Sa¡ta Elena

incremente su nrnsmo y de esa rnanera generar mayor ingreso a los habitantes del

sectclr.

I.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Santa Elena. estadisticamente tiene una población de aproximadamente

145.000 habitantes. La península por tener un entomo costero rodeado por pla¡-as'

.--8-

-

lr
ri
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presenta una variedad de ambientes, en sus diferentes ejes, sus aguas marinas en ciertos

lugares pueden ser tranquilas o de mayor intensidad. ta actividad turistica en esta Playa

no alcanza su miinimo grado de desarrollo debido a que el Municipio Cantonal no liene

derecho a esta propiedad, por mnsiguiente no sean p<dido realizar mejoras en el sector.

El proyecto de un Club- Hotel en Playa Rosada nace de la necesidad de cubrir

la falta de alojamiento. comida y servicios básicos del lugar. Y que al mismo tiempo se

brinde al turista la comodidad y tranquilidad apropiada para su estadia.

I.5 JUS'TIFICACION

Aclualmente el Ecuador es unos de los paises con mejor tunsmo a nivel

nacional. cuenta con vanos lugares consider¿dos como puntos tuísticos, ya que poseen

clima vanado -v diversidad de flora y fauna. El turismo en muchos paises y en especial

en Ecuador es vislo como una henamien¡a para su fuente de ingreso ya que srrve para

mejorar la economía de un pais. La idea de este proyecto plantea una acciÓn

económica. social, ambiental e institucional p¿rra asegurar el ftrturo de un mercado

turistico en playa rosada, adernás de ofrecer a plazas de trabajo a los habitantes del

sector.

I.6 RESI]ÑA HISTORICA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELf,NA.

De acuerdo a la infbn¡ación recogida de la Biblioteca lvlunicipal Vicente

Rocafuefe da la Peninsula de Santa Elena" "El hombre ocupo La Peninsula desde el año

ó600 antes de Cristo. Este hombre es llamado cholo en el conlexto émico hábito en l,a

Peninsula de manera continua con diferentes culturas y periodos".

Santa Elena. es considerada como unos de los centros de civilización más

antigrn de América, los restos arqueológicos encontrados y sus respectivos estudios

explican la importancia de la civilización ancestral, su conformación, forma de vida. su

capacidad para la pesca, el tn¡eque y la elaboración de ñguras de cenimicas, que dejaron

huellas en sus artesanos, que hasta el presente las diseñan y la ofrecen a los turistas.

I,7 ORIGEN GEOLÓGICO DE LA PENiNSULA DE SANTA ELENA

De acuerdo a estudios previos de los geólogos de ANCLO ECUADORIAN

OILFIELDS la formación geológica de Ia Peninsula de Santa Elena comprende rocas

sedimentanas, igneas y Metamórficas, estas piedras son las más antigJas y 5e

encuentran en el Sur y Suroeste ocupando la mayor pane de la Provincia.
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Menciona la llustre Municipalidad del Cantón Santa Elena medianle

comunicado de sus representantes. que es de su interés conservar en sus lttgares de

ongen las culturas peninsulares como las Vegas, Valdivia, Guangala, El Real, etc

Dichas reliquias que son patrimonio cultural de la comunidad que pueden incentivar el

Turismo y provocar un sentimiento histónco y patriótico en los turistas y habitantes que

üsitan el lugar.

I.8 PERIODOS

1.8.1 Periodo Oligoceno

Periodo Oligoceno es caliñcado como un periodo de transición; llamado así

por su termrnolo¡fa grrega oligos-kainos, aún existentes en la Costa norte y en su

mayoria en el interior de la Península, que se elitiende más allá de los valles de San

Vicente.

1.8.2 Periodo Pleistoreno.

El Periodo Pleistoceno llamado asi por su tenninologia en priego pleitos-

Kairos, como característic¿ propia de este periodo se encuentra constifuida por los

llamados tablazos, el más alto se encuenlr¿ ubic¿do al norte y noroeste de Santa Elena.

I.9 ANTECENDENTES GEOCRÁFrcOS

El cantón Santa Elena tiene en la actualidad I90.404 habitantes

aproximadamente, es el cantón rnás grande de la provincia con 3ó98.90 km2 de

extensión tenitorial, y es conocido como la zona de los balneanos.

1.9.1 l,imites De l¡ Provincia De Santa Elens:

Al norte la provincia de Manabi,

Al este y sur, Gu.ayas,

Al oeste. el Ocáno Pacifico
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t-lgura I J- Mapa d€ la Pro!incra de Sa¡ta Elena
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I.IO CLIMA Y TEMPERATURA

En línea [http://www.ecostravel.cor/]se sostiene que "l,a hovincia de Santa

Elena cuenta con aguas de temperatura cálida, con tma temperatura promedio de 24

gfados centigf,ados .El principal factor para estas variaciones es la influencia de las

corrientes marinas.

Corriente de El l.,liño, cálida. que se desplaza enúe los mes€s de Diciembre hasta Abrll

desde Panamá hacia la zona centtal de la República del Ecuador .Corriente de

Humboldt. Fia. que influye entre los mes€s de Mayo a Novielnbre y que al encontrarse

con la corriente cálida de El Niño, ongrna una comente de aire.

I.II GASTRONOMiA.

En linea [http:/,rblog.espol.edu.ec,4ictur/2009/08/03/gastronomia-de-sanla-

Elena]se sostiene que "Como toda provincia cosler¿ se caracteriza por usar productos

marinos en la elaboración de sus alimentos, Una de las pnncipales delicias con las que

cuenta esta provincia, son los camarones al ajillo (camarones con un aderezo especial

acompañados de arroz- y ensalatla¡, la cazuela de mariscos (sopa de plátano con especics

y vanedad de mariscos), y el sancocho de pescado (caldo de pescado, yttca, v verde).

Por eso la Provincia de Santa Elena recibe una cantidad considerada de turistas

nac i onales extranjeros.

3¡ñ
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I.I2 ACTIVIDAD ECONÓMICA Y PRINCIPALES ATRACTIVOS TI.]RiSTI(]O

La actividad cometcial de esla zona se basa en el tunsmo y la pesca teniendo

como pnncipales puertos pesqueros Santa Rosa. San Pedro y Chanduy además de los

pueblos pesqueros de Ancón, Anconcito y Palmar. En tanto que el tunsmo en la

Península de Santa Elena acoge en sus playas cerca de 80 m¡l tr¡nstas por temp'orada,

de manera que genera un ingreso considerado de l2'000,000 dóla¡es.

En linea [http://www.viajandox.com4 se sostiene que "Entre sus atractivos

turístrcos se encuentran los baños de San Vrcente, Montañita, Ballenita, sin dejar de

mencionar las otras alternativas de recreación como: competencias deportivas'

canpeonatos de voleibol, futbol playa".

Punte Carnero.- se denomina asi por la punta rocosa del mismo nombre situada al

extremo sureste de la playa.

Salinas.- Es el balnea¡io más cercano de Guayaquil, sus amplias playas siempre están

repletas de gtan ca¡tidad de turistas nacionales y extranjeros que busc¿n disíiutar de ttn

refiescante baflo, para luego degustar de una exquisita variedad de mariscos.

I,I3 PLAYA ROSADA

En línea [hthnp://www.v iajaconocevive.com,l se sostiene que "Playa Rosada"

llamada asi por el color de la a¡ena originada por corales. Se encuentm en la provincia

de Santa Elena, entre las comunas de Palmar y Ayangue.

Í igura I 4- Ubicación Geográfica de Plal a Rosada

Fuente Google Ealh
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Esta playa posee una característica única, su arena presenta una coloración rosa

que la hace atractiva y en sus alrededores exisle un cerro donde se realiza¡l caminatas.

Ahi se pueden obsewar animales como: i[ruanas teÍestres. gaviotas y en caso lnuy

particulares piqueros de patas azules. Brindando t¡n ocaso que solo se puede observarse

alli; donde se escucha una mezcla de sonidos el de las olas del mar y la presencia de

gaviotas.

I.I1 LiMII'ES DEL BALNEARIO:

Al norte con el c¿ntón Puerto López de la provincia de Manabi,

Al sur con el Ocáno Pacitico y el cantón Playas,

Al este con los cantones Pedro Ca¡bo, lsidro Ayora y Guayaquil.

Al Oeste con los cantones de ta t-ibertad, Guayas y Océano Pacifico

Principales vías de ecceso,-Existen algunos caminos para llegar a Playa Rosada trn por

la vía Pueblo Nuevo a 200 metros, y por la Ruta del Spondylus hasta llegar Ayangue.

I 5-Vra de Acceso a Pla a Rtx;adaIil

Fuenle Google Earth

I.I5 PRINCIPALES ACTRACTIVOS TTIRISTÍCOS DE St]S ALREDT,DORf,S

l.l5.l Playa De Ayangue

En linea Ihttp:// paraisonaturalecuatoriano.blogspot.comi ]se sostiene que

"Ayangue es una playa que posee con una dimensión de 3100 metros, ttn atractivo lugar

de la costa ecuatoriana que puede ser disfiutado en familia o ainigos. Es conocida como

la piscina del Pacifico, debido a que sus montañas intemrmpen en el ln¿r. y sus aguas

fbrma¡ una especie de piscina natura.l, aquí las personas llegan a disfrutar del sol y la

playa".
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ura I aF Tunsmo de A! angue

Fuente: http.//paralsonaturale{ualonano. blogspot conv

1.15.2 Playa de Monteñita

En linea [http://www. viajandox.comJse sostiene que "Montañita realmente un

balneario cosmopolita. pues durante todo el año existe grar afluencia de tunstas

provenientes de todas partes del mundo. que llegan atraidos por toda la gama de

posibilidades de diversión y deportes que bnnda esta localidad".

Figura 1.7 -Centro de Monlaña

Fuente http r\A1r1\. inlomonta¡ il!.coÍ|/monta¡ita/sectore§/montan¡ta-centro/
I.Ió MARCO DE REFERENCIA

La actividad comercial de la Provincia de Santa Elena se basa principalmente

en la pesca y el turismo. Este balneario recibe alrededor de 80 mil turistas por

temporada, los cuales generan ingresos provenientes de sus restaurantes, y de su

actividad hotelera.
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Refiriendose a Playa Rosada flosee una extensión de 600 metros de longitud y

se encuentra tocalizada entre Palmar y Ayangue. Existe algunas vias de acceso para

visita¡ este balneano uno de ellos es por la via hreblo Nuevo a 200 metros' y el otro es

desde la Peninsula de Sa¡tta Elena hacia la vía principal de la Ruta del Spondylus.

Con esta investigación se espem determinar el grado de factibilidad de lleva¡ a

cabo la implantación del proyecto del Club-hotel en Playa Rosada.

I.I7 MARCO TEÓN¡CO

Hotel,-Un aulor sostuvo que" hotel es un establecimiento dirigrdo por

profesionales que oliecen al cliente alojarniento con o sin servicios integrados, a cambio

de una contraprestación emnómica". GestiÓn de Hoteles i2008, pag4 ).

Empresa Turistic¡.-Un autor sostuvo que "la empresa hotelera está

caracterizada por la prestación de un conjunto de servicios cla¡amente diferenciados

dslicados principalmente a las actividades de alojamiento". Gestión de Hoteles (2008).

Ventaja Competitiva.-Porter ( I 984 ), sostuvo que" la ventaja competitiva son

las caracteristica que la empresa debe y puede desanollar para obtener o refor¿¿r ruta

posición ventajosa sobre sus competidores".

I.I8 MARCO CONCT]PTIJAL.

Actiüdad 'I'urístics.- sobre la definición de la Olv{T (1993) menciona que "la

actividad turistica es el desplazamiento habinlal de los turista l era de su domicilio".

Demanda Turística- Un autor sostuvo que "demanda turistica se refiera al

total de turista que acuden a un lugar y los ingesos que generan". (Bolullon, 1997)

Oferta Turistica: Un autor sostuvo que" Ia ofena turística es el conjunto de

bienes y servicios que los productores del sector están dispuestos a ofrecer en un

determinado precios". Promoción y Ventas de Servicios Trrristicos (2006). Para fines de

estudio sirve para identificar los diferentes hoteles. restaur¿ntes y lugares de recreaciÓn

que hay para turista.

Paquefe Turlstico: Un aulor sostuvo que" paquete turistico como url mnjunto

de servicios y atractivos que se venden por un tiempo y precio". (Héctor Lópe2,2003)

Crmping.- L¿ académica de la Lengua (2001). lo define como "lugar al aire

libre" enlonces la actividad propiamente dicha consiste cn la realizar de actividades al

aire libre. protegiéndose de la intempene por medio de una tienda de campaña.
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I.I9 OEIET¡VOS DEL PROYECTO

I. I 9. I Objetivos Generales

Determinar factibilidad de inversión de construir rrn Club-Hotel en Playa

Rosada. Se espera mediante la empresa turistica satisfacer las necesidades de descanso,

y comodidad que requieren los viajeros.

1.19.2 Objetivos Específicos

. Establecer gustos y preferencias para Mtisfacer las necesidades de los clientes

bnndando un servicio adccuado.

. Establecer un monto de inversión para los costos a incumr durante el proyecto.

. Difundir la atracción turistica del balneano y fomentando el turismo.

1.20 METODOLOCiA.

[a idea del proyecto se basara en la siguiente esmrctura.

1.20.I Tratamiento De Drtos.

Datos Primarios.- Realizacrón de encuestas en el sector nofe de la cludad de

Cuayaquil a personas de nivel socioeconómico B y C, rnayores de l8 años.

Detos Secundarios,- Obtención de datos estadisticos, financieros y económicos a través

del Instituto Nacional de Estadistica y Censos( INEC), La Municipalidad de la

Provincia de Santa Elena y el N'f inisterio de Tunsmo.

1.20.2 Pl¡n De Marketing.

Elaborar un adecuado plan de marketing donde se pueda diñrndir información sobre el

balneario como una nueva altemativa turística prornocionándolo por medio de prensa

escrita y páginas web.

I.20.3 Aspectos Metodológicos.

. Realiz¿r una evaluación de factibilidad económica y financiera del proyecto

utilizando los flujos de caja proyeckdos.

. Establecer presupuestos con costos estimados en los que se rncumra para poner

en marcha el negocio.

. l-.scoger el area óptima para el montaje del lugar.

I.2I CARAC'I'ERiSTICAS DEL PRODUCTO O SERVIC¡O

l.2l.l Definición Del Producto O Servicio

[Jn servicio es cualquier actividad que una parte puede ofiecer a otra F]s

esencialmente intangible y no se puede poseer, su producción no tiene por qué ligarse

necesariamente a un producto ñsico. (Kotler el al., 1995).
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El proyecto Club- Hotel Playa Rosada basado en una propuesta turistica espera

da¡ una solución a la falta de alojamiento que hay en el lugar; utilizando los recursos

naturales que se encuentran disponible y asi poder ofiecer un mejor servicio de

hospedaje. La idea del proyecto es hospedar a los huéspedes en bungalows sencillos y

acogedores, bnndado todas las comodidades.

1.21.2 N¡turaleza Del Servicio

El Club -Hotel quedará ubicado frente al mar para que los tunstas puedan

disfiutar de una excelente vista. El diseño del lugar será tradicional con bungalows

ecológicos con sus tres tipos de habitaciones: simples, familiares. suites, manleniendo

un estilo vanguardista. La forma de reservaciÓn será de ma¡era rápida. via telefónicá o a

traves de su página web intemet. A continuación se detallan todos los servicios

complementarios:

Restaurante- Bar.-el restaurante del cluFhotel se encontrar¿ ubicado a lado

izquierdo de la piscina el mismo, se oftecerá a los turislas una variedad de platos tipicos

preparados a base de marisco. Por las noches las personas podrán escuchar música.

bailar, y consumir bebidas entre ot¡-as actividades.

Piscina.- la piscina tend¡á una imagen modema y tradicional' relacionada con

el placer, y el relax.

Área de Relajación: Ofrecera servicio de hamacas con vista al mar y un

espacio libre donde podrán realtzar diversas acrividades y estar en contacto con la

naturaleza.
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2.I ANÁLISIS DE I-A OF'ERTA

Las etnpresas alienden las necesidades de los consumidores. con una proptlesta

de valor es decir. ofrecen a los consumidores ventajas para sstisfacer una necesidad.

(Philip Kotler y Kevin Lane Keller, 2006)

En la actualidad Playa Rosada no cuenta con un lugar de alojamiento: es decir no

existen oferentes directos en el Iugar, sin embargo podentos mencionar co¡no

competencia a dos hoteles cercanos: Angauel Inn Ceno Playa Rosada y Complejo

Turistico Reson Cumbres de Ayangue.

2.1.1 Potenciales Clicntes.- Como mercado objetivo se puede mencionar a los turistas

de la ciudad de Cuayaquil, y a los que provienen de otras ciudades.

2.2 ANÁLISIS DE LA DEMANDA

2.2.2 Análisis de la Demand¡

La demanda de un bien es la cantidad del mismo quc se desea adquirir por

periodo, a un precio determinado. (J Jesús Lidón Campillo y Jesús LidÓn' 1998).

El Club-Hotel Playa Rosada mnsidera entre sus posibles clientes familias' gnrpos de

amigos o parejas que busquen una altemativa diferente de pasm, rutina. y descanso

2.2.2 Basé De DeciCón D€ Compra De Los CorErm¡dores

. Recreación Familiar.

. Reali:¿ar activrdades deponivas en grupo.

¡ Convivir en ambiente tranquilo fuera de la ciudad.

Se espera que los tunstas relacionen lugar turistico con Playa Rosada y que al

momento de elegir un lugar donde pasear se¿ esta playa la primera altemativa.

2.2-3 Análisis basado en las ectividades que realiz¡ 8l turist&

Refiriéndonos a la ciudad de Guayaquil el traslado de los bañistas a los

diferentes destinos de playa, se produce por temporadas entre las cuales tenemos:

La denominada tempor¿da baja comprendida entre los me ses de Mayo a

Noviembre, en la cual se recibe mucha afluencia de tunsta proveniente de Sierra La
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conocida temporada alta en los meses de Diciembre hasta Abnl, tiempo que es

aprovechado por turistas que disfiutan de los dias soleados.

Cuadro ?. l- Actividades Plaveras de los Tunstas

Activ¡dades Real¡radas Po.centa¡€ de Part¡cipac¡ón

A.tiv¡dades de diversión 45.6tr4
26.1úA

Pr¿ctica deportes 12 2eA

Fuentet Encuesta de Tunsmo lnlemo (Junlo 2(x)2' julio 2(,03)

La Figura2. l. Explica que la mayor concentración de demanda se encuentra en

tres provincias pnncipales: Manabí con el 13.90%, Guayas ló.50% y Santa Elena

9.10o/o. La siguiente figura muestra un análisis del tunsmo e\tralÚero. en donde la

mayor concentración de dernanda se encuentra en los meses de Mayo Agosto.

Frgura 2. I -Consentracion de la Demanda Nacional
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2.2.4 Poder Adquisitivo De l-os Consumidores

Se considerara cómo factor importante su nivel de ingreso y sus preferencias al

momento de ernprender un viaje en farnilia, pareja o en grupo. El grafico muestra el

gasto que hacen las f'amilias en los hoteles y restaurantes de acuerdo al lugar donde

viven, La 21ona rrbana gasta aproximadamente 8.107o mientras que la Zona Rural un

696.

V¡s¡ta Áreas P das
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Cráfico 2 l-Castos de Famrltas que riven en Zon¿s Rura¡es )-, Urbana§

Fuente *trr.inec.gob.ec

Frgura .2 2- Tunsmo Ertran¡ero

Fuente $eb htlp //r\rv§ optur.org/estadisticas-tufl smo htrnl

2J ANÁLISIS DE LOS PRECIOS.

Análisis de los Precios trata básicameflte de rqiucir coslos y poder ofiecer un

precio cómodo y accesible al mercado el cual permita alcanTzr los objet¡vos

organiiracionales, la determinación de precios se dará en base a la calidad de servicio y

la disponibilidad de pago que el turista tenga.
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Cuadro 2 2- Anális¡s de Precios

\ omb re
Pr.e{io Por llabitsciot¡cs / Bu

t ¡miliar { Doble

$ l .l0 0o s 120 (x
Sec
s l(x) 00

Ih¡
'1

Hotel Cumbres A-vangue

lnn Cerro Plara Rosada $ 21 00 $.t l (xI $ 60 (x)

(.luh-Hotel Plar a Rosada $ 40.(x) $ 75 00 $ 90 (x)

2J.l Análisis Del Sector.

Este proyecto resalta como caracteristica pnncipal el lurismo del sector' la

conservación y cuidado del medio smbiente, basando infraestntctura de tipo bungalows

con diseños ecológicos.

2J.2 Tendencias Económices.

La influencia que la competencia tenga en el mercado afectara cualquier

decisión que s€ tome en base al proyeclo. En caso de no haber diferenciación entre los

servicios de hospedaje que brinde el cluF ho¡el y la competencia' los precios

determinarían la elección que hagan los huéspedes por escoger un lugar de hospalaje.

2.4 COM ERCIALIZACIÓN DEI, SERVICIO

El servicio brindado por el Club- Hotel eslará vinculado directamente con el

consumidor. t¡ dist¡ibución y conocimiento del mismo se lograra por medio de un plan

de marketing bien elaborado el cual permita alcanzar las metas de ventas establecidas.

Dada la comercialización del servicio este incluirá algunos aspectos que se deben

considera¡:

. Se debe reflexionar cuando debería lleva¡se a cabo la realización del pro},ecto

considerando el tiempo que este requiere, el lugar donde constnlir' la cercania de

la competencia entre otras variables.

. El Club-Hotel es(añi srtuado en Playa Rosada, al ser un lugar poco conocido' se

espera que con el pasar de los aios esle s€ convierten en u)o de los principales

destrno turistico del pais.

o Analizado el cómo también se debe referir el quien. de esta manera se identifica

a quien va dirigido el segmenlo y como se va dar a conocer el lugar.
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llustracrón 2 I -Corn€rclalt/acrón de Sen icro

CLUB.HOTEI

I
CONSUMIDORES

2,5 FORMAS POS¡BLES DE ESTIMTII-A,R EI- INTERÚS

Se tr¿ta de hacer énfasis en los servicios que se va brindar en el Club'Hotel mediante:

. Paquefespromoclonales

. Tanfas especiales.

. A través de Redes Sociales.

. Ofieciendo cupones de descuento.

2.6 MARKETING ESTRATÉG ¡CO

2.6.1 Análisis Competitivo Dtl Sector Hotelero

Marketing Publishing Center (1990,) cita a Michael Porter (1947) quien

dcsarrollo esta Matriz que "Plantea las posibles vias estratégicas que puede adoptar la

empres¿ p¿ua competir en sus mercados". Este análisis permite evaluar un mercado en

término de rentabilidad. analizando de manera extema al sector donde pertenece

Figula 2.3-Análisis de Mrchael Poñer

\rARKUl't\(; DIRF.("1 o

lrfo¿.fú.l ó.
bd.a-

Fuenre. http//p€riodico-marleting con itP-contenUuploadrlo l¡i I 2lPoner-5-!uerzas png
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2.6,2 Amenaze De Nuevos Competidores

De acuerdo a inlormación proporcionada por el Municipio de la Provincia de

Santa Elena y las Comunas de Ayangue y Palmar no se conoce sobre la realización de

algún proyecto hotelero en Playa Rosada, pero se puede menciona¡ como competencia

rndirecta el nuevo Proyecfo de cornplejo Turístico "karibao" situado al norle de CantÓn

Playas cuya propuesta se basa en hotel con depafamentos, centro comercial' piscina,

á¡eas verdes.

2.6J Productos Sustitutos

El sector holelero cuenta con algunos servicios que tienen ventaja de

sr¡stitución como:

o Campings (lugares al aire libre para comparhr en gnrpos de amigos o familias).

. Aprt hotel (es un ediñcio consúuido con habitaciones para huéspedes'

totalmente amueblados. que tiene un lobby intenor controlado por un residente'

el tiempo de estadía entre dias hasta meses dependiendo del tiernpo que quieran

los huéspedes.

2.ó.4 Poder De Negocirción Ile Los Clientes.

Se considera a los tt¡¡istas nacionales y extranjeros.

2.6.5 Podcr De Negociación De Los Proveedores.

En relación al servicio hotelero se consideran:

. Mundo Ho¡ar y Agroindustrias (oliece equipos para hoteles)

. Sortep Ltda. ( Servicio de Aire acondicionado)

. Olimpiah( Servicio de Limpieza)

2.6.6 Rivalidad De La Competencia

Denominada asÍ la nvalidad entre los competidores que se encuentran dentro

de un mismo lugar. El sector hotelero ofiece servicios que cubren esta demanda por

ejemplo:

Angauel Inn Cerro Pleya Rosada (hotel)

Ubic¿do a solo l0 minutos a pie de la playa Rosada, brinda u¡ alojamiento de

estilo n¡stico con desayuno y zona de playa privada, hamacas y restaurante
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F¡gr¡m ? ¡{abañas de An¿gücl lnn Ccrro Pla\a Rosada

<>

Fuente http //t! \\ 1\ pla) alosadaecuador.coov

Complejo Turistico Resort Cumbres de Ayengue.

Ubicado via Manglaralto Ruta Spondylus a cinco minutos de Playa Rosada.

tiene: Salón de juegos. bar, cabañas equipadas, salón de conferencias. amplias terrazas

con müsica y tres playas exclusivas.

Figura 2 5-( omple.¡o Turistico Reson Cumbres de A¡'angue F
!;

¡
§ 

"r:

llll I trrrllll t
Fuente: www.cumbre5deayangue.com

2.6.7 Análisis FODA

La valoración general de las fuer¿¿s, debilidades, oportunidades y amenazas sé

cómo análisis, consisten en analiza¡ el ambiente de marketing, lanlo intenlo como

extemo". (Philip Kotler y Kevin Lane Keller. 200ó).
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Fipu¡a2 6 Análrsis I-ODA

FORTALEZA

o Diversidad de rect¡rsos naturales propios del sector.

. Flexibilidad para ajustarse a las variaciones del mercado hotelero

o El diseño del Club-Hotel es vangrnrdista

. Capacitación periodica al personal, para bnndar una mejor atención a los

clientes.

DEBILIDAD

¡ Ser nuevos ofertantes en el sector hotelero en la Ruta del Spondylus.

r Al ser nuevos en el lugar propuesto, el s€rvicio a olleter no será interés en los

visitantes.

OPORTUNIDAD

. Aparición de nuevos segmentos en el mercado hotelero.

. Incremento del turismo regional por su naturaleza.

o Posibilidad de competir con turismo no masivo

AMENAZAS

Aumento de la competencia, aparición de nuevos hoteles con similares caraclerísticas

o No llegar a cubrir las expectativas del cliente

¡ Disminución de precios por parte de otros hoteles.

2.7 MARKETING MIX

En una reciente publicación (El markaing mix; conceptos, estrategias y

aplicaciones, 1990) Es el componente teorológico conocido como markeling que reúne

una gran cantidad de actividades y técnicas diferentes.

oz
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El marketing mix ayuda a las empresas a formular estrate¡{ras que permlten

reconocer necesidades y prefermcias de los consumidores. ["as herramientas que

confonna este plan son las denominadas cuatro P.

. Producto

. Precio

. Plaza o canales de distribuciÓn

. Promoción o comunic¿ción.

2.7.1 Producto /Servicio

EL Club- Hotel Playa Rosada ofrecerá servicio de hospedaje en bungalows

ecológicos a luristas nacionales y extranjeros. Además del hospedaje en los bungalows

habrá: una piscina familiar, un baf- restauranle, canchas deponivas, áreas verdes y de

relajación Con respeclo a las instalaciones fisicas del Club-l-lotel estas incluyen:

Habitaciones tipo Bungelows-Estas brindarán las mmodidades que se espera

de un hotel: Ventilador de tumbado, baño privado. televisor con cable, armario.

pequeño velador, teléfono en habitaciÓn en total son l7 bungalows distribuidos de la

siguiente manera:

. 8 bungalows familia¡es (3 a4 personas),

. 6 bungalows personales

o 3 bungalows tipo suite (5 a 6)

Bar- Rest¡urante.-El tugar tendrá una zona exclusiva para que nuestros

huéspedes se deleiten con los diferentes platos tipicos. Y un lugar de esparcimiento para

que en la noche puedan disfiutar de una buena música y poder degustar de una

refrescante bebida.

Piscine.-Se apreciara una hermosa visita hacia la playa. También habrá sillas

recostables cercanas a la piscina, para que los huéspedes puedan tomar el sol y relajarse.

Áreas Relajación.-Este lugar contara con un á¡ea de hamacas ubicadas entre

las palmeras y plantas que habrá en el lugar dándole un entomo más puro y tranquilo

2.7.2 Precio

Los precios que se establezcan permitirá'n de alguna manera un adecuado

retomo rlel capital invertido. El precio seni primordial para ambos lados del mercado el

de los compradores y vendedores, por ejemplo el consumidor buscara un buen servicio

a un precio razonable, el cual estará determinado por la dentanda que este tenga
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Influyendo de manera significativa sobre los ingresos y utilidades que se espera oblener.

Considerando el estudio y análisis en relación a los precios s€ ha establecido que el

hospedaje en los bungalows estará entre krs $40 y $90 depende de la habitación que

elijan ehja los huespedes.

2.7 3 Plazt

Para da¡ a conocer nuestro Club-llotel haremos rrn Marketing Directo. se trata

de mantener una relación continua y directa con el cliente al momerrto de ofíecer el

servicio. Para Ea$nl;tzaf una mejor relación entre empleados y huóspedes enfatizaremos

en la pane de los recursos humanos, con§atando personal calificado para la atención a

los huéspedes.

Se considera la posibilidad de mantener una relación con las compañias de

transpone ( Interprovinciales). pafa que entfe las opción de destino turistico tambien

sugieran esta Playa Rosada. Además se pretende que en la casa abiertas hechas por el

Ministerio de Turismo; se pueda promocionar las bondades que proporciona esta

maravillosa playa.

Siendo el internel la mejor manera de promocionar y da¡ a conocer esta nueva

opción turistica, se creara una página web donde se dfalle la ubicación de la playa. sus

atractivos turisticos y el servicio hotelero que se bnndara, con fotos de los butgalows y

las diferentes áreas del Club-Hotel. De manera que se pueda realizar las reservaciones

via on-line o telefonic¿mente. Esle servicio depende mucho de las exigencias q tenga el

cliente, la comodidad con la que cuente. y la disponibilidad que tenga para hacer este

tipo de trámites.

2.7.4 Promoción

Se realiza una prom«xión con la finalidad dc aumenta¡ el nÍtmero de

reservaciones del clutshotel, el resultado dependerá de algunos factores como: paquetes

turísticos a empresas y grupos g¡andes.

Y en temporada baja habrá precios especiales y otras opciones beneficiosas

para el turista.

2.7.5 Publicidad

La publicidad del Club- Hotel dar a conocer el lugar y aumentar el interés de

visita logrando que dicha apreciación visual genere un mayor consúno y uso de las

instalaciones. Se destacara la belleza de su paisaje. su atractiva playa con la
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pigmentación rosada que genemn sus corales. la ubicación y tranquilidad de estar allí

Se espera lograr esto mediante estrategias cotno:

. Vallas publicitarias

. Afiches en paraderos lnterprovinciales.

. Revistas de ca¡ácter social, económico y de turismo

. Redes Sociales y página web con beneficio a suscripciÓn gratutta

I I

F'rpura 2 7-Ba¡rner Publicita¡io
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2.E INVESTIGACIÓN DE MERCADO

"En la investigación de merc¿do es necesario desarrollar un proceso de

obtención de información. simultánea y posterior a la toma de decisiones". (Ángel

Femández Nogales ,2004 )

Para estudios del proyecto se ha realizado una segmentación de mercado'

donde se consider¿ a hombres y mujeres que vivan erl la ciudad de Cuayaqutl en el

s€ctor norte: Urdesa, Ceibos, y Alborada con un nivel socioeconómico ubicados en las

categorias B Y C de la tabla de división por extractos, Aproximadamente se realizara

unas 400 encuestas.

2.8,t Objetivos Dc [.e lnvestigación Merc¡do.

. Calcular la demanda

¡ Desa¡rollar un plan investrgación con su resp€ctivo análisis y así poder medios

de mmunicación apropiados para dar conocer los servicios del hotel.

. Ca.lcula¡ la frecuencia de visita al balneario y uso del hotel

¡ Definir atributos
2.8,2 Determinar [¡ Fucntcs De lnform¡ción.

Fuentca dc Información Prim¡ri¡: Esta fuente de información será

recopilada como resultado de las encuestas realizadas en el sector norte de la ciudad de

Guayaqül que viver en Urdesa Alborada, Ceibos.

Fuentts de loform¡cién Secunderi¡: Obtención de datos estadísticos.

financieros y económicos a través del lnstituto Nacional de Estadfsticas y Censos

(INEC),

2,8J Método Pera Elegir El T¡m¡ño De I¡ Muestr¡

Pa¡a aspecto de estudio se seleccionó trabajar con el método probabilistico, con

análisis descriptivo, de esta manera s€ espera estimar la aceptación del servicio hotelero

en Playa Rosada.

2.8,4 Método Espccfñco De Muestrco

El método que se ha seleccionado es el "Muestreo estratificádo"' este permite

clasificar a la población por extracto social y c¿racterlsticas.

Perfil Del Consumidor

Clientes potenciales de nivel socioecon&nico alto que se encuenüan ubicados

an la categorla B y C.
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Segmentación De Clientes

. Hombre y Mujeres mayores de l8 años.

. Personas que viven en la ciudad de Guayaqül en s€ctores. Urdesa Ceibos y

Alborada.

2,E.5 Determ¡n¡ción Del Tamaño De l,a Muestre

El método de muestreo seleccionado para determinar el tamaño de la muestra

es el aleatorio simple, en este método Ia población tiene una probabilidad igual e

independiente de ser seleccionado como parte de la muestra. (tlelt J. Salkind. 1997) pero

para finalidad del estudio dicha muestra será dividida mediante un muestreo

estratificado.

l¿ selección de la muestra se basara en el número de habitantes de la Ciudad

de Guayaquil. Para establecer la cantidad de encuestas que se harán, se determina un

grado de conlianza del 957o con un margen de error del 5%.

Valor Z-Es un porcentaje que se obtienes dividiendo en dos. Obtenido esle

valor se utiliza la tabla de distribución normal con un 95% de grado de confianza. se

asumini que O,95n=0,4750 y se buscara el valor dentro de la tabla que da como

resultado un valor Z de 1,96.

Porcién Estim¡d¡ (P).-Determina la probabilidad de veces que el fenómeno

oc¡rra, en este análisis se refiere a la cantidad de personas que estarian dispuesta a

üajar hacia Playa Rosada, asumiendo que será el 50 7o, y restante que no lo haga 50%.

Entonces se aplicara la siguiente formula:

Z'Npq
n - {e2(^/ - L)} + zpq

Dónde
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Cuadro 2 l- Da.tos c¿lcula¡ el'farnaño de la Muestra

N= Unr! erso 2 350.91,5

z= Nivel de confia¡r¡¡ 95o/o Z= l.')6

Substituyendo en la ecuación cada uno de los valores, tenemos

(1.96) 2 (2'350,915) (0,50) (0.50)
n:

{(0.05)2(2'3s0,e15 - r)} + (1,e6) (o.s)(o.s)

n= 385 eocuesta

T¡mello Fin¡l De [¡ Mu6tr8.-De acuerdo a los cálculos el tamaño final de

la muestra es de 385. Para trabajar de manera más exacta se va considerar una muesÚa

de 400 personas.

2.E.6 Plan Dc Muestro Mertado Objeüvo

La ciudad de Guayaquil tiene una población de 2'350,915 habitantes los

cuales han sido Segnentados en tses sectofes en los cuales se realizo las respectivas

encuestas:

. Alborada 63,581

o Ceibos 49,142

. Urdesa 32,317

En estas zonss los habitantes trenen trn nivel socioeconómico aglegado en [a categoria B

y C. Se desea estima¡ la demanda de turistas que deseen visitar Playa Rosada se

conoce que el número de habitantes de dichos seclores es A= ó3'581; Bd9'142;

c:32,317

N= A+B+C

=145,040

Para la obtener el tamaño de la muestra se realizÓ una añjación proporcional. el cual

consiste en distribuir el tamaño de muestra e¡tre los estralos según su tamaño.

nr= (¡'JrN-)t400

= (63.581/145,040)1400 = 175

I- 
E Enor máumo pam¡t¡do i7. - | o 05
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n = (B/N)r4¡O

= (49,t42t 145.040).400 = 136

n3= (cN).400

= (32,3171 145,040)i400 = t9
Se seleccionará de manera aleatona o sistemática del,

. Estrato A: 175 habitantes

. Estrato B: 136 Habitantes

r Estrato C: 89 Habitantes

2.9 PRESENTACIÓN Y ANÁUSIS DE LOS RESI,]LTADOS

Luego de efectuar la obtención de información mediante las encuestas realizadas

se obtuvo la siguiente información, b¡sado en r¡n cuestionírio (anexo K) conformado

por un total 29 preguntas dicotómrcas, opción múlüple y escala de Likert.

t,uego de conseguir los resultados de la encuesta se hizo la revrsiÓn,

interpretación y análisis, los mismos fueron representados mediante gráficos de barra

para una mejor r¡formación de los resultados.

A continuación se pre§enlan los resultados de las encuestas' en el programa

SPSS el cual proporciona información analitica.

2.9.1 ANALISIS DE RESULTADOS POR PREGTJNTAS

Generc
Se realizó unas 400 encuestas donde el 54% de los encuestados pertenece al

gérero masculino, mientras que el 467o restante al género fernenino,

Gráficó 2.2'Encuesta Por Cülero

I

"{
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Edad

El 20o/o de las personas encuestada tienen en un rango de edad mmprendido

entre 20 y 25 años, el 18.5% de los encuestados un rango poseen una edad entre los I 5

y 20 años, mientras que el 16.80% tiene entre 25 a40 y el restante más de 40 años.

Gráfico 2 3-Encuestrs Resll?¡dss por Edad

Ed.d

z

Sector

La proporción por sectores del total eÍcuestado es cotno: el 45/" de las personas

encuestadas üven e¡r el sector la Alborada el 23.807o reside en los Ceibos y el 31.30%

en Urdesa.

Cráfico 2 4-Encuesta Re¡li¿adas S eclor

Sactor

SÉtct
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l-- ; 12 euslo a ust¿d viaia¡ dentrú del EcuodorT

El 94.80% de las personas encuestas manifiestan que prefieren viajar dentro del

Ecuador y un 5.37o no lo hace.

GrÁfico 2.S-Encr¡esta Reali¿da Pregunla I

-
2,- ¿Dónde úliaie usud asalnpnte?

El 74.80% de las personas encuestas prefieren üajar a la Co§ta, el 25"/o a la

Sierra y el restante L3070 al Oriente.

Cráfico 2.6-. Encuesta R€ali/¡da Pre$mta 2

Co¡trSiarr¡Oíañta

I

C

co.t¡Sl.ff¡ori.nt.
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j- tVlaia usud a la Plsw?

De las personas encuestas 88.30% le gust¿ üajar a la playa' y al I l 80o/o

restantes no [e gusta hacerlo.

Grálico 2 7- Encuesla Realiz€da Preguntá 3

4,- ; Cuál de h¡ sisui¿ntes alternatiws consideru usl¿d cor o lupo¡ de e§adla oam

¡ealizar d¿risn«¡?

El 28.10% de los entrevisudos manifiesta que los lugares que se consideran

como puntos de estadla son Salinas, mientras que el 23.40% se hospeda en Montaña y el

17.80% en Ayangue.

CJfáfico 2 t-Encuesta Re¿li7¡d¿ Pregunla 4
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5. ,:Oué tan imoorunb contide¡a us@d la exislencb de u¡ hotel en la olow?

El 58.600lo de los encuestados considera que son necesarias las construcciones

de los hoteles en las Playas.

C.rráfico 2 9-Encr¡est8 Realiz¿da Pregunta 5

6.- ¡Con qué frecuenciL tisifi el destlno seleccioñado en len Do¡adt alta (dieienthre-

obril) ?

El 59.30% de las personas ent¡evistadas expresan que acuden a la playa en

temporada alta más de 3 veces.

Cráfico 2. lo-Encuesias Re¿liladas Pregunla 6
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7.- ¡Con oué hecuencia visiu el desthn seleccbnado en umaoruda baia (Maw

Noviemb¡e)7

El 32.60% de las personas encuestadas opinan que durante la temporada baja

acuden a la playa tura sola vez .Se puede concluir que aunque la afluencia de tunsta es

poca en mmpsrdción a la temporada alta.

Grálico 2 ll-Encu€sta RealiTada 'l

De las personas encuestadas el 80.50% manifiests que al momento de realiz¡¡

un viaje lo realizan en familia o entre añigos, mientras que el 16.40% lo hacen en

pareja.

CnáIico 2. l2"Erruests Reali¿ada Pregunta t
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f. iSi su resouef,i es con faáilia o amieos con cuantas Dersonas viaia u§td?

El 83.80% de las personas encuestadas manifiesta n cuando realizan los viajes

lo hacen en gfupos de 3 o mas personas.

Gráfico 2 l3-Errcuesta Reali,.rda PreSunta 9

10.- ) cuántux tlhs se hosoeda cuaruht viuiu?

El 5't.X)V" de las personas enüevistadas as€gura que sus dias de permanencia

en las playa son de 2 días, miattras que el 19,10% lo hace solo por I dla.

Crá,llco 2 l,l- Encuesla Redi12das l0
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I l. ; Closifioue seeún el de irrrooñoncia las o¡eferencie¡ oue asled fiene cuando elise

un laga¡ pam hosoedane de acuerdo a su Turifa?

El 88. l0% de las personas entrevistadas asegrra que eligen el hotel de acuerdo

a la tarifa que el lugar tenga.

Gráfico 2. I S-Enct¡esta Realizsds

II.I. ¿Clasifioue según emdo el de itnDortaacia las o¡eferencia§ oue usted tiene

cuando elige un luea¡ mre hosdtne de acuerdo a su Ubicación?

El g21OYo de las personas encuesladas expresan que eligen el hotel de acuerdo

a la ubicación que lugar tenga.

Gráfico 2.16-Encuesla Realizada Pregunta I I I
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t 2. ; Clasilioue sqún el srtdo de ifiurortsncia hs nreferencias oue usled tiene

cuando elige un lusa¡ pom ho&edarse de acue¡do al servicio de Televisión Patlada?

El 87.30% de las personas encuestadas expresan que escogen el hotel que les

brinde el servicio de televisión pagada en la habitación

Cráfico 2 l?-Encuesta Realirada t?

I2.l iClasifiiae según el gmdo de irrúortañcla las o¡efe¡encia§ que usted tiene

cuando elige un laga¡ oa¡a hosmdarse dc acuerdo al servitio de APua Calimu en lo

habiuciln?

El 32.90 % de las personas encuestadas expresan que pÍua ellos es tan

importante el servicio de agua caliente er la habitaciones.

C¡¡áfico 2 l8-Encuesta Reali¡áda Pregunta l2 I
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12.2. ; De acuerdo al pmdo de imoo¡laneia clasifique hs o¡eferencits oue usted liene

cuando elise an lusa¡ ps¡a hogedsne de acue¡do al sembio de inu¡netl

EI 86.80% de las pe¡sonas encuestadas expresan que servicio de internet no es

de tanta importancia en el hotel.

Crráfico.2 l9- Encuesta Realiz¡da Pr€gurita 12.2

¡

I
13. iDe acuerdo al emdo de irroortancia clasifique las pr¿f¿¡encia.¡ que u§ted ti¿ne

cutndo elise un luga¡ mru hogdone de acuedo al Semicio al Cuarlo oue el hotel

omw¡cio¡e a sus huésDcd¿s?

El 77.90o/o de las personas encuestadas manifieslan que el servicio de

habiución es importante en los hoteles.

Cráfic¡ 2 2G Encuesta Realizada Pregunt¿ I 3
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14. iCuál de las sigui¿ntr oociones aüft icas a de su rruw¡ he¡és?

De las penonas encuestad¿s el 33.70"/o as€8l¡ra que los moüva a viajar el

disfrutar del sol y playa, el27.flo/o el realizar turismo de ave¡ntra y el 20 600/o el estar

en contacto con [a naturaleza.

Gráfco 2.21- Encucsta Realizáda Pregunh I4

t S.- ¿Cuát de las siguientes activldades ¡ecrcalivas ?ealiu con nfrvor hecueneia?

De las personas encuestada§ el 14.5O"/. expresa que de las actiüdades que

realizan en la playa las más frecuente son las caminatas, y con un 33,407o depones.

Gráfi co 2. 22-Encuesta Rea.lir¿da l5
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16.- ;Cutíl de siauienles olavus es lo uue fiecuentu?

De las personas encuestadas el 73.90o/o expresa que las playas más fie€uentas

son Salinas, Montaña, Ayangue.

Cráfrco 2.23-Encuest¿ Re¡l¡iáda Pregunta 16
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17.- ; Ha escuchado de Plow Rosda?

El 80.80% de las personas encuestadas mnoce Playa Rosada y el 19.20olo no

conoce el lugar,

Gráfico 2 2+Encuesta Re¡li..rda Pregmta 17
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18. ;Oué ha escuchado ace¡ca de esla Pla|a?

El 53.10% de los encuestados expresa que ellos relacionan Playa Rosada con

playa, el 21.90% lo hace con naturaleza y el13.40o/ocon desc.anso.

Gráfico 2.25- Encu€sta Realii.ada Pregunla l8
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19.-.;Crces usted oue es necesario fomenta¡ el ü¿¡istrut en Plavo Rosada? Clasillouelo
de ocue¡do a su prado de imoortancia?

El 86.60% de los encuestados expresa que es necesario fomentar el turismo

Cráfco 2.2lrEr¡cuesta Re3li/¡da Pregunla l9
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20- )Ou¿ tsn imporlanlc considem usted la construcción de un club hotcl olava?

De tas 90.E0% de las personas e¡cuestadas mnsideran que es importante que

exista un lugar donde hospedarse en Playa Rosada

Gráfico 2 27-Errcuesh Resll/áds Pregunta 20

21.- ; De las oociones tuttcionadas en la o¡quata aüe¡ior en oue cat*orlas

prcfe¡lr{a hosDdatse?

El 50% de las personas encuestadas manifiestan que le gusta hospedarse en

hoteles de tres estrellas, miantras que el 39.70% lo hacen en hoteles de dos estrellas.

C¡ráfico 2 28-Errcuesta Re¡Ii.záda Pr€$mta 2l
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22. )Oué tsi imooñanÍe consldem url¿d oue haw un rcslaamnle en el cb.b ho@l?

El 92.50% de las personas e'ncuestadas manifiesta¡ que le gustaría que hubiera

un restaura e en el Club-Hotel.

CráI'icD 2.z9-Encuesta Re¿li/jda Pregunta 22

2J. ¡Oué tioo de comida daeo¡la orcbar?

El 50.70 % de las personas encuestadas manifiestan que entre los platos a

degustar dentro del restaurante debería¡ ser platos de la Costa, y con 49.307o desearian

comida tipica del lugar que hubiera un re$aurante €n el Cub-Hotel.

Cráfico.2 3(! Encu€st¡s Re¿liz¡da
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24. ¡Oué un lnoonanu considem a§ed oue how un bar en el clttb houl?

El 85.90 % de las personas encuestadas manifiestan que le gustaria que exista

un bar en el Club-Hotel.

Gráfim 2.I I -Encuesta Reali.,¡da Preguota 24

25. iEn oué lioo de bunsalows l¿ suslnrlt hosDedane?

El 60.60 % de las personas encuestadas maniñestan que le Susta hospedarse en

habitaciones familiares, el 28.40olo lo hace en la matrimoniales y con el l27o lo hacen en

las suiles.

C¡áfrco 2 32-Encuesta Reali¡tada Pregunta 25
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26. ; De los sipuienles m¿dio de co tnicacün caol utilitg uged pam oblener

info¡macióa ocerca de los üfe¡entes desfinos u¡lsticos?

El 41.20 % de las personas encuestadas manifielan que el medio más usado

por ellos para conoc€r nuevos puntos furísticos son las redes sociales.

Gráfico 2.ll-Encuesta Realizada Pregunta 26
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27. ,¡ De qué foflrw hoce sus ¡esemociona cuando se hospeda?

El 73.50 % de las personas encuestadas expresa¡ que al momento de hacer las

resewaciones de hospedaje lo hacen por üa telefónica.

Grálico 2.34-Encr¡€sts Reeliz¿da Pregunh ?7
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2t- : De oué man¿m concebria la ¡esemación?

El ó9.60 % de las personas encuestadas manifiestan que las personas prefieren

cancela¡ sus reservaciones en efe€tivo.

C¡ráIico 2 l5.Encr.¡esta Reslizada

29 ;Cuánto gasta en o¡ottpdio en hosoedaie oo¡ noche?

El 31.80% de las personas encuestadas expresan que por noche de hospedaje

cancelarian entre §15 a $20.

Gráfico.2.3(F Encuesla 2t)
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2.IO CONCLUSIONES

. De acuerdo a datos proporcionados por el Mrnisterio de Turismo, las playas de

costa ecu¡ltoria¡a son má5 concr¡rnda en Qoca de temporada.

. En temporada baja la concurrancia de personas es mucho menor, sin onbargo las

cifras obtenidas mu€süan que las playas síempre tienen una alta actividad

turlstica durante todo el a.ño.

. Se conoce de acwrdo a información que los üajeros asisten a la playa por

motivos de sol y playa además de re¿liza¡ actiüdades recreativas como deporte

y caminatas al aire libre.

¡ Club- Hotet Playa Rosada es un lugar que espera brindar a sus üsitantes un

servicio de atojamiento óptimo en un ambiente agradable. El lugar tiene un

diseñado ecológico y un paisaje tranquilo e inolvidable.

¡ Las playas más visitadas de la proüncia de Santa Elena son las ubicadas en la

Ruta del Spondylus- Entre ellas Playa Rosada que se encuentra situada entre

Ayangue y Palmar.

r La mayoria de los entrevilados expresa que buscar otros destinos turl§ticos a

través d€ las redes sociales y páginas web, adernás la mayoria realiza sus

reservaciones via telefónic¿ y cancela en efectivo, generalmente viajen «t

grupos numerosos hospedándose regularmente dos dias.

o Club-hotel Playa Rosada será un lugar hflstico conocido, se esp€ra que aumenta

la afluencia de h¡rista en las temporadas.

. Como conclusión se puede mencionar que se considera este proyecto de

factibilidad muy rantable e¡ relación a los resultados obtenidos por la ancuestas;

en base a la aceptación que el lugar t«dría.
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CAPiTUI,O III: ESTL]DIO TüCNICO

3.I DEFINICIÓN

El estudio lécnico supone la determinación del tamsño má5 conveniente. la

identrficación de la localización y obüamente la selección del modelo t€cnológico y

administrativo. (tuan José Miranda Miranda, 2005).

El plan de inversión pretende mostraf con su estudio técnico cuanta

maquinana y mano de obra s€ requiere para la construcción del ClubHotel en Playa

Rosada, de esu manera reconocer a los dislintos proveedores, que puedan suministrar

la matena prima y los matenales necesarios para poder satisfacer la demanda

considerada en la planeación del proyecto.

3.2 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO TÉCNICO

La idea de efectuar el estudio técnico, es poder seleccionar los recu¡sos

necesarios para la adquisición de los equipos que se implantarán en la edificacíón del

club- hotel. Es significativo examinar todo los recursos a utilizar, personal técnico'

obras ñsicas, maqurnarias para de esta manera dáermrnar los costos en los que se va

IncumI

El CluE Hotel cont¡ra con las siguientes inst¡l¡ciones:

. Piscina

. Bungalows

¡ Restaurante/ Bar

¡ Cancha de voltey y futbol.

. Parqueadero

3.2.1 Bal¡ncc De Equipos Y Mobili¡rio

Se espera un adecuado fimcionamtento del club-hotel, y para esto se debe

incluir en el presupuesto [a compra de los eqüpos mobiliarios para la§ distintas fueas.

En el siguiente balance se detallaran las principales áreas del lugar:
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Cuadro - 3.I Bala¡ce de Eqüpo ) Mobrho¡ro

BALANCE DE EQUIPOS Y MOBILIARIO

Equipamiento I Iabitaciones Matrimoniales o Personales se79

Equipamiento de Lavanderla $28,17

Cuadro 3 2- Ac{esorio Lrm en General

3.2.2 Bol¡nce Del Person¡l Técoico,

El club-hotel Playa Rosada pondrá a disposición de sus huéspedes un personal

totalmente capacitado que brinde u¡ servicio excepcional El personal gozará de un

Sueldo acorde al mercado, el cual generará un co§to fijo en los güstos, el cual estará

detallado en la siguíente tabla.

Equipamiento de oñcina y administrativo
$1637

Equipamiento de Lobby s1?14

Equipamiento para Jardines §1360

Equipanriento Habitaciones Tipo Sutte st 756

$t t27F4uipamiarto Habitaciones Familia¡es

Equipamiento de Bar s3019 6

Equipamiento de Restaurante $10272

A(]C]ESORIOS I,I]ITPIEZI EIi CT,¡i ER,\I,
DE I .\I,I,T, T'OTAI,

Materiales de Habitiacbn $ 3150

I lenambnta dc LnpEa de f labltacurEs $ 88.1s

Materbles de Lrrpbza de cocina s r 3.90

Aspiradora de t.inpea de Flabrtaci¡nes $ 2s0.00

Canio de Linprza $ 43.00

Tachos de basuras ecobgbos s 5457

TOTAL s 48r.12
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Cuadro - 3.3-Sueldo de los T ores del Personal

3.2J B¡l¡nce De [¿s Obras Flsic¡s

En el siguiente cuadro se especifica el presupuesto de las obras, el precio está

establecido por metro cuadrado, los costos §e establecen en base al tamaf,o de las

diferentes áreas del club-hotel

Cuad¡o 3.l-Bala¡rce de Obra Fisica
BAIANCE DÉ I.A5 OBRÁs FISTCA

Dí¡UI IUIAI mul

lh,.l¿doñ r Corir¿d¿do. &l Icítm

col{íiúclo¡{ Ot l¡5 oljlllll^, AIÉrS: &¿¡h,[.bod. oá.¿,

cdaáor¡dm tt ¡.núrrÉ/ ¡r l¡a@art¡
cúilnñ.o d! ¡ñ¡ d. lrdoo
8tq¡lor, [po rüL & 5ñ¿
&rsCort r!r'ortJ.. t4rü
&rdovr t¡ril'¡ñ Uñ¡
C.¡dla& v6¡.!r r ñrtld
t¡roí. d. ¡düot r dñot

^doq¡i.¡Lúo 
.n !i¡ uro J (hürbr.l f ¡ bt ir9loü

urn¡ñ¡r¡ I Dldnt¡idd ll¡t¿.r I

hr¡l¿dor tLdrl(¡tCoñpht¡
¡óEi.6ro.l.r¡l.r d.nt ÉórC1i8

R.(¡lcrltoll d. ..i¡l llúi.¡¡ Drts d. n5!r¡t d.lE nto.r &
¡ ñrj¡r.d¿ nb d.ll. ¡ ñB , po¡o !.pd@ d. at¡¡t ¡.Md¡r.

I

úsio rl lonrb.r. B¡!á d. ,r+Ér y hdtütr
L ó¡dr¡s o-. b q!.rD .oí ú¡ ¿l¡

d.lrÉÉoñ & orrafu¡o¡

6m

6m

/00

¿5

:E

527m,m

5r2.6m.m

15@

37Sm

1!m

6m
15ffi
15ffi

t5m

10m

t

5 27m,m

i

s 2a2m,m

s ).911,25

s 19.503,6

t 10.188,50

s 17.5$,m

5 ¡.S0.m
s 37.50,ü)

S 1.50,8
§ l2.6m,o
S 6m,m
s rs.m,m
s 15.m,m

t rs.m,m

5

s

12.0C0.@

10@.m

t 263,2E¡,15

PERSONAL DEL CLUB.HOTAL PI.AYA ROSADA

RETiU IIRAOOT¡ A'{UAIAPOf,]I IESS Rti,ttitt¡ 5 Ll¡l ToTALCA'{TDAI) REM, i/fIISUAICAnGO

5.43,m$452,7555m 41CONTADOR 1

8.692,80sn4,q58m 76ADMINISIRAOOR 1

4.1n,085s 144,09380 §RECEPCION 1

8.692,80s76 n4,40)1 8mc00NtR0
7.388,88532 615,1452 140AYUDANITS

4.889,7054t N7,48st 4SrúEstR05

8.692,80538 124,N52 4C0SEGURIOAO

4.y6,ñs38 t52,20$1 4mCAtvIARE RAs

5 s¿266,464.355,46510TOTAI

,'rl

l
6

I
l

I
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3J DETERMINACIÓN DEL TAiltr{ÑO.

Esta parte del capítulo hace referencia al tamaño o dimensiones que tendrá las

instalaciones del lugar-

33.1 Tamaño De [¡s lnstelaciones.

. El lugar ñsico donde estará ubicado el club-hotel tendrá 20000 metros cuadrados

de extensión. tiene 100 metros de ftente y 200 metros de fondo.

¡ [a administración y tobby tiene una dimensión de 52 metros cuadr¿dos. Los

Bungalows serán diseñados con madera de Chanu y de Fernán Sánchez

preüamente curado, con cubierta caña picada y de cade.

Figura 3 l-Plantacion
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Figura 1.2-Dser1o6 de BunSa.lorrs
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33.2 Capacided Dc Discrlo Y Crpacidad Máxim¡.

El club-hotel Playa Rosada, espera recibir en su establecimienlo u¡a cantidad

aproximada de 70 turistas, los rnismos que podrán disftutar en su estadia de un ambiente

y un clima agradable. El restaurante contara una amplia capacidad de atención a

turistas ofreciendo un servicio de calidad.

3.4 ESTUDIO DE LOCALIZACIÓN

Se define la macro localización y la micro localiz¿ción del proyecto en función

de la zona y el teneno donde se ejecutara el proyecto de la ubicación del mercado

mela, la materia prima. la mano de obra disponible así como la infraestructura.( Saúl

Fernández Espinoza,2007).

Debido a que su influencia en lo económico podria alterar el resultado del

mismo. Playa Rosada se encuentr¿ localizada en la provincia de Santa Elena, entre las

comunas de Palmar y Ayangue, forma parte de la ruta turistica del Spondylus (antes

Ruta del Sol).

Figura 3.3-Estudio de Localización
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Para fines de estudio se ha decidido adqurrir un terreno de l00mt x 200 mt y una

superficie de metros cuadrados, el mismo que estará situado frente al ma¡.

Figura 3.4-Terreno de Playa Rosada

Fr¡t:rrte: t$u.pÍlora¡nio com

3.5 FACTORES DE L(rcALIZACIÓN.

3,5.1 Costes De Transporte De Insumos Y Productos

Ayangue es un pueblo costero con una variedad gastronÓmica, y en donde Ia

actividad pesquera es una de sus mayores actividades, la misma que nos favorece de

manera significativa porque que nos brinda la ventaja conseguir los mariscos y pescados

de ma¡era más rápida, la cual nos sirve para la preparación de los distintos platos que se

servirán en el restaurante.

Cerca de este balneario tenonos algunas parroquia que nenen sus mercados en donde

se puede consegür (pollo, cames y demás) sin mayor contratiempo y a un menor costo.

En relación a los de más implementos para el restaurante las compras se efectuaran en

supennercados situados en la provincía de Santa Elena.

3.5J Disponibilid¡d Y Costo De Los lnsumos.

Se detalla de manera muy especlfica la cantidad de productos necesaria par¿ satisfacer

ta demanda del cluLhotel .Se conoce que dicha demanda cambiara según la temporada

playera que puede ser alta y baja,

¡lL

Í
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3.53 Recursos [Iumauos.

En relación a clubhotel este empleara a trabajadores del lugar' para fomenlar

un crecimiento económico en el sector.
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CAPi'I'T] LO IV: ESTI,JDIO ORGANIZACIONAT,

4.I ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En general se dice que et estudio de la gente en el trabajo es el estudio del

comportamiento organizacional. (stephen P. Robbins, I 998).

lnstaur¿r una estructura orgamzacional ber¡eficiara a todo el personal del Club-

hotel ya que le permitirá a conocer sus respectiv¿rs tareas y responsabilidades dentro de

la organización. Tiene como finalidad establecer y regular las actividades del hotel para

daerminar el alcance que pueda torer en el proyetto.

4.2 MrSrÓN

Somos un CtuF Hotel ubic¡do en la Ruta de Spondylus en la Provincia de

Santa Elena. El mismo que oliece servicios de hospedaje y restaurante a sus

huéspedes, además pone a disposición rireas de relajación y «rtretenimiento.

4J VISIÓN

Esperamos que en periodo de 5 años, Playa Rosada sea considerada como unos

de los balneanos más concurridos y visitados por hristas. fomentando la conservación y

preservación de sus recursos naturales.
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.1.{ ORGA \-l(;RA}lA

RECEPCION

I.5 DESCRIPC!

CONTADOR

Ilustración .l 1 -Organi grama

¡i DE FIINCIONES DEL EQTIfPO DE TR{BAJO.

. Fiscalizar los registros contables,

. Elaborar y presentar los Estados Financieros en fechas establecidas

. Verifica¡ reportes de ingresos mensuales.

. Chequear fac'turas de proveeduríe par¿ su contabilización

. Elabora¡ pla¡es financieros

r lnspecciona¡ que se cumpla con el pago de los impuestos

¡ Mantiene mejoras continuas para una seguridad efrcaz erl

establecimiento.

ADMINISTRADOR

. Supervisa y controlar todo proceso contable que se realice en el hotel.

¡ Administra Io relacionado al ma¡kenng y seguridad del establecimiento.

¡ adquiere bienes, insumos y servicios.

. Aluda al departamento de recursos huma¡os en los procesos de selección y

Capacitación.

ADMINISIRADOR

CONTADOR

cocrNERo CAMARERASEGURIDAD

AYUOANTES

MESEROS
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. Provisiona los elernentos necesarios para el servicio de las habitaciones.

. Cumple con los márgenes de co«o y utrlidad en las metas ñnancieras

RECEPC¡ONISTA

o Recibe a los turistas

. Brinda información general del hotel

o Controla el registro de ent-ada y salida de los huéspedes

. Insp€ccion& el reporte de habitaciones hec}o por ama de llaves

SEGURIDAD

. Ma¡eja y supervisa la seguridad de los üsitantes, del establecimiento.

CAMARERA

. Mantener L¡mpia las habitaciones.

. cu¡dar el material de limpieza asi8nado.

r Informar daño cualquier para su posterior areglo.

COCINERO

. Admrnistra la cocina y s€ compromete ante la direcciÓn de brindar buen

ftrncionamiento del servicio.

. Distnbuye del trabajo en la cocina

. Fiscalización la higiene de la instalación.

r Elabora e[ menú, con las especialidades y platos del dla

e Controla el mantenimieflto de los utensilios, fogones, electrodomésticos en la

cocina

. Vigila la limpiez4 orden, aptitudes y actitudes del personal

r Elabora la lista para la compra de los productos y revisa los gastos generales de

la cocina

AYUDANTES

e Colabora¡ con chef e¡ la preparación de los platos que sean solicitados por los

clientes.

MESEROS

. Es el enca¡gado de mantener surtid¿ las megs con todo lo necesano como: Sal,

azúcar, salsas, cubiertos, etc.

. Guia¡ a los clientes a las mesas, presentando con amabilidad y cortesia
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o Tener conocimiento de todos los platillos del menú, del menú y de los

ingrediantes de elabor¿ción.

o Observar que los plarillos solicitados por el cliente sean los correclos er servir

o Aconsejare al cliante apentivos, u otra variedad en el menú'

o Recoger y limpiar Ia mesa
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CAPiTTiI-O V: ESTL DIO FINA¡'ICIERO

5.I ESTUDIO FINANCIERO

Los recursos empleados en las fases de factibilidad y de instalación se conocen

en términos financieros como inversión. (Fema¡do Guznán, ISBN 958-701 ).

Para el desa¡rollo y ejecución del proyecto del club hotel Playa Rosada se

deberá realiza¡ un análisis de factibilidad considera¡do la demanda inicial y un aumento

en los años siguientes de acuerdo a la evolución económica que tenga el proyecto y el

desarrollo turisticos que se alcance en dicho sector.

Se elabora un plan de ventas considerando e[ precio a cobrar por hos@aje y Ia

comida que se ofrezca en el restaurante. Se debe espetificar los costos de cada servlcio

de acuerdo a sus respectrvas áreas.

En lo que resp€€ta a los gastos de inversiÓn y su respectivo financiamiento

estos tambié¡l se detallaran en este capitulo, y al fin¡l del mismo se ha¡á una proyección

con sus respect¡vos estados financie¡os.

Estructura del fin¡nci¡miento:

r El Club- Hotel ñnanciara la deuda con préstamos al Banco de Fomento.

r Se consider¿ la posibilidad de asociarse con el dueño del Terreno y realizar el

préstamo solo para la parte de la construcción de las áreas.

. Alquilar el terreno con opción a comprar en unos 20 años dependiendo de la

rentabilidad que el lugar deje.

5J ESTIMACIÓN DE COSTO.

5.2.1 Costos Directos De Producción.

Costos que pueden identiñcarse específica y exclusivamente con target dado de

manera económicamente factible. (Horngren, Gary L. Sundem, Stratton' 2006).

Son lo que están relacionados directamente al servrcio' lnvolucran al personal

en el proceso e influyen de manera directa con los gastos, los mismos que debm ser

recuperados al ofrecer el servicio.

Amenities.- Se reñere a los artículos que son de uso personal y que se utilizan

en los baños de los hoteles, sus presentaciones üenen en empaques con shampo,
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acondicionador y jaMn, los mismos que cuentas: setenta y cinco dóla¡es la caja de

quinientos jabones y sesenta Ia ca.ia de 300 unidades de shampo y acondicionado,

Deseyuno Amcriceno.-En la tanfa que se cobra por noche hospedaje se

encuentra inclüdo el desayuno americano, los cuales se suman a los costos directos que

se cobra por habitación.

Lavado y Planchado.-Los juegos de sabanas que se usan en los bungalows

serán lavados y planchados en [a zona de servicio del club hotel

Cu¿&o.- 5.1-Cosrc Directos de Producción

AMENTIES

laMn de cuerpo, shampo y acondicion¿dor

Restaurante.-Con resp€cto al restaurante este ofrecerá platos a [a carta' cuyo

precio se detallara a continuación. Ia elaboración del menú, está a cargo de un chef

especialüado.

ta implementación det método de costeo permite tener el margen utilidad y el

del costo e¡ base al precio dado, este precio se estipu.ló también en base a lo ofrecido

por la competencia.

Al realiza¡ este método se obtuvieron los siguientes resultados' se muestra: Lo§

costos de preparar los diferentes platos y el porcentaje de las bebidas adquiridas. El

valor que se origino fue un promedio de los costó a utrliza¡ en los cálculos financiero.

ya que gasto por cada plato no se conoce con exactitud.

5 o.ss

TAVADO Y PLANCHAOO

s 4.5sabanas Y Toallas( 2lbs,3lbs)

s 2.25

5 7.30

Café o lugo

TOTAL

DESAYUi¡O AMER!CAI{O
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Cuad¡o - 5.2-Colo Plalo

Cazuela Mixta

Cu¿dro 5 l-Costo Br:brda

Bebida

COSTO POR BEBIDA

cosTo P,V, P % COSTO VENTA % UTILIDAD

3.7 8.5 44% 56%

42%

62%

51%

4

57%

57%

54%

ñ%

51%

5704

51%

57%

57"4

57%

COSTO POR PLATO EN EL RESTAURANTE

% UIILIDAD% COSTO DE VENTAPcosroPLAIO

s7'¿43"41.08 2.5Desayuno Americano

5ffi50%2.99Ceviche de Camarón

54%46%2.O7 4.5Ceviche de Pes(ado

5üA50r(3.52 1ceviche de con.ha

54"446%4.36 9.5Ceviche Mixto

42%58%4.08 1Pe5cado Frito

42%

45%

58%

55%

14.08

6.32 | rr.s
I

Pescado Apanedo

Arro¡ Marinero

55%45%117Arro? con Camarón

54%46%2.7 4 6Cazuela de Pes.ado

1.5

2

58%

3

0.87

o.77

Ce^€za Club Premium

Cerve¿a P¡lsener l-ight

43%

58%

t.29

L46

3

2.5Cerve¡a Budwe¡ser

Ceneza Corona

7

6%

40%

3.70

2.77

wh isky

Vodka fónico
.I

1

43%

439(

3.01

3.01

Cuba l¡bre

Martini

43%3,01 7Bay of Passioñ

43%3.01 lBloody Mary

3.01 1Blue Monday

3.01 7

43%

43"4Caipiriña

7 43"43.01Cos.nopolitan

7 43043.01Dahu¡ri tres¿

1 43%3.01Sahamontes

43%3.01 1Long lsland 57%

6l

I

I

I

I
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3.01 7 43%Sexo on the beach

Margarita 3.0r 1 43% 57%

57%

57%

5.2.2 Mano De Obra Dirccta

Salanos de toda la mano de obra que una compañia puede rastrear de manera

específica y exclusiva hasta los bienes manufacturados de forma econÓmicamente

factible. ( Horngren, Cary L. Sturdem, Stratton, 2006).

La mano de obra directa va relaciona con las áreas de producción utilizadas y

en este proceso lo que corresponde al servicio .En el caso de hoyecto del Club- I{otel

se utitizó los salarios de las camareras quiures están vinculadas directamente con el

servicio que se bnnda de las habitaciones.

Cuadro 5..1- Múo de Obra Direct&

MANO DE OBRA DIRECTA

AREA MANO DE OBRA

Horpedaje s 4,346.40

Restaurante s 8,692.80

Restaurante 5 7,388.88

Restaurente s 4,889.70

fotal de mano de obr! s 2s,317.78

5.2J Cmtos lndircctos

Son los que se asocian mn el proceso de manufactur¿. (Homgren' Gary L.

Sundem, Stratton, 2006).

Cuádro 5 5-Co6tos lndi¡ectos Anu¿les

TrabaiadoresCARGO

2Camarera5

Chef I

Ayudantes 2

IMeseros

cosTos rNDrREcros

Ma¡tenimr ento insta.laciones

Energis Eléctnca

$ l?(x) ()()

$ l2tx) 0()

Agus Pol¡ble $ 5200 (x)

Caprcitación $ 300.00

Televisión Pagada $ 158.1.(Xl

Surrunislros de limpre/á $ .rEI 12

TO-[At, c.t. 5 12,4Á5.12

luo¡ito | 3.01 | 71 43%l
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5J GASTOS.

53.1 Gastos Operac¡oneles

t¿s tablas anteriores muestran gastos administrativos, los sueldos y beneficios

sociales se consideran los sueldos del personal que se encarga de la parte administrativa

del Club-Hotel.

Cuadro.- 5.Gcastos Administrstivos

f OfA], GA§fos ADMINISTRATIVOS 5 1,235.ü)

En los gastos de gestión se encuentran detallado los valores que se utilizan

para la constirución del hotel como: permiso, impuesto, tasas y demás. En el detalle de

los suministros de oficina se especifica el gasto incumdo en el mismo y lo que se ha

comprado como por ejemplo: bollgrafos, c¿rpetas, separadores entre otros.

En los gastos de publicidad se inct¡rrieron algunos como: los anuncios er¡

revista, el logotipo y la imagen corporativa del Club-Hotel, vallas publicitanas en

lugares estratégicos.

Cuadro 5.7- Gastos de Publicidad

Presupuesto Anual de Publicidad

100.00

s 3,630.00
s

PRECIODEfATI.E

Anunc¡os de Revistas 960.OOs

Logotipo 2 00.00s

2,070.005Valla Publicitaria

PáB¡na web sencilla 3 00. oo

lmagen Corpor¿t¡va

Total

I GASÍOS DE ADMIT{EINAOON I

| €rrto6 d. 8Élór¡ É lnrpu..tos 5 850, m

j srruao dr tmÜnet 5 215.@ 
|

I sum¡nlstros dG oñdn. S 170.@ I
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En cuanto a los activos diferidos y tas depreciaciones son considerado pane del gasto

operacional. Se observa en a la siguierte tabla el detalle de lo mencionado referente a

las amortizaciones.

Cuad¡o 5.E- Arnonrz¡ción de ActiYos Diferidos

AMORTIZACION

Concepto

Cuadro 5.9- Deprecieión de Actrvos F¡os

DEPRTCIAOON DE ACIIVOS FUOS

Concrpto Costo Deprec.Anual

5 2,701.m

s 29602.s8

5.4 DEMANDA.

En el cálculo de la demanda del Club-Hotel se mnsidera¡on algunos faclores:

Según informes del Ministerio de Turismo el 9. l0% de las personas viajan a la

provincia de Santa Elena .Además de las encuestas realizadas a los habita¡tes de la

ciudad de Guayaquil se observó el 48% de entrevista visitarlan el Club - Hotel Playa

Rosada. También se considera que en temporada Baja solo un 20% de las personas

viajan a [a proüncia de Santa Elena.

Adernás se estima de manera separada la capacidad de afluencia de turistas; en

los 2 primeros años estaría en un 8 oá, pero que en los siguientes años siguientes podria

aumentar hasta un l0%, esto dependiendo de cómo se vaya posicionando el servicio

Club- Hotel en la mente de los tunstas para su demanda de hospedaje.

3

v¡da Út¡l Amort.AnualValor

724.12 241,37

24L,37

Activos Diferidos

TOTAT DE AMORTI¿ACION

s

s

vida Útil

5Mueble5 y Enseres s 13,sos.oo

s 26,283.7s10

s 219,87

Edificio

equipos de oficina

s 263,283.75

s 6s9.60

3 s 3s3.33Equ¡pos de Computación S 1,060.00

TOTAT OE DEPRECIACIONES

j

I
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Cuadro 5.lG Calculo de la Demanda T a

C:pacidad 896 (2 prime.os años)

Cuadro.5.l l- Demanda Pro] ectada

6 7 I 9 10

Alta Saja Alta Baja 8¿¡e Alt¿ Be¡a Alta Baja

18534 x707 21315 4263 24512 4902 28189 563E 32417 M83

5.5 PLAN DE VENTAS

El plan de vent¿s estará basado en las áreas más importantes del Club Hotel

Playa Rosada que pueden generar ingresos como: el hospedaje en los bungalows, el uso

de las instalaciones el bar y el restaurante.

Pa¡a obtener el precio de hos@aje y sus rubros se considerar el cobro de

habitacíón por noche. Teriendo tarifas para ñnes de semana, tarifas vespertinas y

noctumas. Se estrma que el Club Hotel esta¡á al máximo de su capacidad en cuanto

hospedaje, pero refiriéndose capacidad de bar esu será de un lOVo. e¡ cambio del

restaurante se espera una afluencia mayor al 60%.

Cuadro 5.12- Pr€cio de Bumgalous

5.6 t¡{VERS¡ N INIC]IAL \' ¡-INANCIAÑIIE]{TO.

Es el presupuesto o el monto que se necesita para la edific¿ción de las instalaciones del

Club-Hotel Playa Rosada. En la siguiente Tabla se especifica dicho monto.

Demanda

femporada BaiaTemporada Alta

97 49 1950

Ai0 I l 4 r

TTMPORAOA Alt¡ Baja Atta B¿ja Alta Eaja Ah¡ Baja Alh Baj¡

DEMAT{ DA 9749 1950 11212 n42 12187 2a37 14015 28C3 16117

Pred6 d€ Habitadó.r

PRECIOCANTIDAOHABITACIONES

s 4o.0oBu nBalows Personales o Matrirnoniales 6

$ 75.00

S 9o.oo

8

3

Bungalows tamiliares

Bungalows suite

I 
afluencias de lersonar de Guayaqull a Santa Elena I zsa,aso I soza 

I

Iorspnestor a visrtar erciub Hotel ({8%l - T 121,a57 | - ltltl 
I

I

I

I

I
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Cuadro 5. l3- Valor de la lnversión lntcial v Financiarnierito

INVER§IÓN INICIAL

Alquiler de Terreno

Edificio(Construccion)

Muebles y Enseres

equ¡pos de oficina

Equipos de Computacion

Activos Diferidos

s

s

)
)
)
5

¿sm.00
263,283.75

13,505.00

659.60

1,060.m

774.72

INVERSION INICIAL s z§,7tL47

TOTAT OE INVERSION INICIAL s 2§,73L47

El proyecto tendrá un 70% de préstamo realizado por el Banco y un 30o/o por capital

propio. EI préstamo del Banco será realizado en la Corporación Financiera Nacional

(CFN) con ura tasa de interés del l07o anual

Cuaüo 5.14- Amorx7jción Anusl

TABTA DE AMORTIZACIÓ ANUAT

PERIODO CUOÍA CAPITAL VIVO

s 2ú,7t2.73

s 81,233.20

s8,123.32 s24,541.7s S s6,691.4s

s26,99s.93

4

INTERES AMORfIZACION

o

s 12, s93.80 S 188,118.93s32,66s.07 57O,O7 7.271

s32,66s.07

s32,665.07

s18,811,89

517,426.s8

2

3

s 1s,902.7 3

174,265.7s

1s9,027,25

s

s

s 142,264.e1

s13,8s3.18

51s,2 38.50

s 16,762.35s32,65s.07

s 123,826.32514,226.495 s32,665.07

s 103,543.88

s 18,438. s8

s20,2 82.446 s 32,66s.07 s12,382.53

s22,310.68s32,665.07 s10,3s4.397

s32,66s.07

s 29,69s,s29 s32,66s.07 ss,669.14

(0.00)ss2,969.s5 s29,59s. s210 s32,66s.07
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A[o r r¡o¿ af¿o 3 A¡o { ano 5 Afo6 año7 AÍos aflo9 A[o D

I253.07!72 S ¡36.782,¿3 5 322.5e,65 5 370.978.ts § ¿26'521,81 s 479.95¿91 5 ¿9.61Es3 S 551.95,85 5 56r.211,31 § 6x.B7,n
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s 182.657,A

514.750,20

5 t9.3.t3,49

s u.16t. u
$ rr§.aq(B
s 33{9{6d'

91§].83¿42

5 u.82q26

5 34.687,55
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§ 218¡1135

§ 2ts.134r1

5162.36¿03
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5 36.94¿24
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S 3.610,@
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5 21t37

s !432¡¡á
5 üE7¿q41

5 87s,n

t 3.6á5,31

t 2.7ú1,@
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5 2634¡8
5 219,t1
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S 3a,e
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s 36r$59
I 2S&mL22

s 9¿&8?

s 3.966,60

5 1.oslso

S 3s3,x

s 26.¡2&38

s ¡a,e
5 ¿41 37

I r6l99,D

, ¿ie171!2

s 9É668

5 4.038'ú

I 1.051,50

S §3,13

t 26.328,18

I 3a,e
t 21137
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I rB6.19

5 956,68
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s {.0s150
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t ú34q66
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5 s5,38

5 4.159, t4

5 1.C61"50
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5 21117
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ta.o/r,27 $1E"8ü.89 §17.126,58 5¡99¿73 514.226,t9 SU.382,63 5lO.!1,39 s&U3,32 s5.668,14 §.So,ss

s ss.66t14 511s.X3.m I ll,.9ñ,17 S 166.4114t t 2f6.G112 s 240.61&59 5 21?.8:3,43 $ 2$.5¿61 5 2*S6¡9 5 318.25&70

5 1t.8,27 5 17.A5,45 S 19.916,32 5 24.96682 5 10.76¿U S 360Ú¿79 § 371¿9l S 41s7&39 5 44.844,96 5 52218'81

5 75.356,S7 5 S.m7,56 5113.029,15 S 111.478,63 5171.3U,95 T 2oa.52s,e -5 2106{6,52 S 2{á94{,22 -5 
251.121'€ -5 

2S 019,{

i 
" "r," 
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5,E TLUJO DE CAJA.

El que se obtendrla de las empresas después de satisfacer los impuestos sobre

el beneficio, si la empresa no tuviera deuda, nos referimos @ncret¿mente a la entrada y

salida de dinero que se produce an la empresa. (ACCID, 2009).

Cusdro 5.16. Estado de Flu¡o de Efectrvo
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5.9 ESTADO DE SITUACIÓN FNANCIERA

Cuadro 5 l7 Estado de S¡luaclón F¡nanciera

Hotel Playa Rosada S.A.

ESTAOO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1DE ENERO Al 31de Diciembre del 2015

Activos

Activos Corrientes

Efectivo s 73.767,80

Activos Fijos

Ed ificio(Construccion) s 263.283,75

( - )Depreciación Acumulada s (26.328,38)

Muebles y Enseres s 13.sos,o0

( - )Depreciación Acumulada $ (2.701,00)

Equipos de Computacion S r.oeo,m
( - )Depreciación Acumulada s (3s3,33)

Equipos de oficina s 659,60

( - )Depreciación Acumulada s 1219,87],

Activos Diferidos

Activos Diferidos s 724,12

( - ) Amortización S (247,37]|

Total Activos S 323.156,32

Pasivos

Préstamo Bancario 5 2w.7t2,73

Total Pasivo 5 2N.7L2,73

Patrimonio

Capital 5 t22.M3,ss

Total Pasivo + Patrimonio s 323.156,32
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5.10 T¡sa de Desrucnto

5.10.1 Modelo CAPM

Este modelo establece que el rurdimiento de un activo o un portafolio es igual

a la tasa libre de riesgo, más un prernio por el riesgo que tiene ese instrumenlo medido

por el coeficiente hta. (Sharpe, 2007 ). Utilizará el modelo CAPM (Capital Asset

Pricing Model), el mismo que tomará en cue á la sensibilidad del activo al riesgo de

mercado.

Rf = Tasa libre de riesgo, tomada de la economla de los Estados Unidos

Rm - Rf : Es la prima de riesgo calculada

Rp= Rresgo pafs

Bs = Representa el beta apalancardo es aquella beta que expresa el riesgo tanto

operativo como financiero, es decir es aquel que se determina s€8ún el componamiento

de las acciones y el Indice de mercado de valores, lomando en cuenta la operación y el

financiamiento (deuda) de la empresa.

Bu: Es aquella que no toma en c la deuda si no que s€ supone que es capital e los

activos.

D/E = Relación deuda capital

Formula:

CAPM

R= RF+B (Prima de Riesgo) + Rp

R=2.67+2.28 (404) +7.5F t9.38%

5.1I Vslor ¡ctu¡l Neto

El Valor Actual Neto (VAN) "es el valor monetario que resulta de restar la

suma de los flujos o entradas futuras descontadas del proyecto a la inversión inicial' La

tasa de descuento o actualización es la tasa mlnima aceptable". (Juan Ca¡los Leiva

Bonilla,2007)

Se puede mencionar que cuando el Van es superior a cero es signiñcativo

recup€rar la inversión. En el caso que sea igual a ctro se asume que el proyecto no es

rentable. E[ proyecto da como resultado una VAN con valor positrvo, presentando una

vanabilidad en sus ingresos del l0% se observa que sus valores s€ encuentra ubicados

entre 300 a 8400 millones, eritonces se puede concluir que el proyecto es bastante

rentable.
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Gráfico 5 l-valor Aclual Neto

Mientras que el grañco de tomado muestra que las variables que afectan más a

nuestro proyecto son el precio y la tasa de descuento, se maneja un escenano con

incremento del 257o en sus costos. Se observa que a pesar de estas variaciones el Valor

Actual Neto (VAN) es bastante positivo que eüdencia que ante este segundo escenario

los valores se encuentra en un r¿¡ngo bastante pmductivo y se puede conclurr que el

proyecto es bastante rentable.

Cráfico 5 2-valor Actual Neto con Vanabilidad en Cosro.
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33.2 Capacidad Dc Dise{lo Y Capacidad Máxima.

Et club-hotel Playa Rosada, espera recibir en su establecimiento una cantidad

aproximada de ?0 turistas, los mismos que podrán disfrutar en su estadfa de u¡ ambiente

y un clima agradable. El restaurante contara una amplia capacidad de atención a

ruristas ofreciendo u¡r servicio de calidad.

3.4 ESTUDIO DE LOCALIZACIÓN

Se define la macro localización y la micro localización del proyecto en ñrnciÓn

de la zona y el teneno donde se ejecutara el proyecto de la ubicación del mercado

rnera, la matena pnma, la mano de obra disponible asi como la infraestructura.( Saúl

Femández Espinoza,2007 ).

Debido a que su influencia en lo económico podría alterar el resultado del

mismo. Playa Rosada se eÍcuentr¿ localizada en la pmvincia de Sa¡ta Elena' entre las

comunas de Palmar y Ayangue, forms parte de la ruta turística del Spondylus (antes

Ruta del Sol).

Figura 3.3-Estudio de Loc¡lización

Fuente $atlA. sk] scraPercit¡ com
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Para ñnes de estudio se ha decidido adquirir un terreno de l00mt x 200 mt y una

superficie de metros cuadrados, el mismo que estará situado frente al mar.

Figura 3.4-Teneno de Playa Rosada

;-;grr-1¡
¿ ---: --fF*r.'

Fuente $"$1r.pf[loramlo.com

3-5 FACTORES DE LOCALIZACIÓN.

3.5.1 Costes De Transporte De Insumos Y Productos

Ayangue es un pueblo costero con una variedad gastronómica, y en donde la

actividad pesquer¿ es una de sus mayores actiüdades, la misma que nos favorece de

manera significatíva porque que nos bnnda la ventaja mnseguir los manscos y pescados

de manera más rápida, la cual nos sirve para la preparación de los distintos platos que se

servirán en el restaura¡te.

Cerca de este balneario tenemos algunas parroqüa que tierien sus mercados en donde

se puede conseguir (pollo, carnes y demás) sin mayor contratiempo y a un merlor costo

En relación a los de más implementos pafa el restaurante las compras se efectuaran en

supermercados situados en la provincia de Santa Elena.

3.§,2 Disponibilid¡d Y Cmto Dc Los Insumos.

Se detalla de manera muy específica la ca¡tidad de productos necesaria para satisfacer

la demanda del club.hotel .Se conoce que dicha dernanda cambiara según la temporada

playera que puede ser alta y baja,

E
--/

¿



53

3.53 Recurso¡ [Iumauos.

En relación a club-hotel este emple¿ra a trabajadores del lugar' para fomantar

un crccimiento económrco en el sector.
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CAPÍTT]LO IV: ESTI.:DIO ORGANIz-{CIONAL

4.I ESTUDIO ORGANTZACIONAL

En general se dice que el estudio de la gente en el trabajo es el estudio del

comportamiento organizacronal. ( stephen P. Robbins, I 998 ).

Instaurar una estructura organizactonal be¡reñciara a todo el personal det Club-

hotel ya que le permitirá a conocer sus respectivas tarqrs y responsabilidades dentro de

la organización. Tiene como finalidad establecer y regular las actiüdade§ del hotel para

determinar el alcance que pueda tener en el proyecto.

4.2 MrSróN

Somos un CluE Hotet ubicado en la Ruta de Spondylus en la Proüncia de

Santa Elena. El mismo que ofrece servicios de hospedaje y restaurante a sus

huéspedes, adernás pone a disposición ii,reas de relajación y enúetenimiento

4.3 VISIÓN

Esperamos que en periodo de 5 años, Playa Rosada sea considerada como unos

de los balnearios más concumdos y visitados por nristas, fomentando la conservación y

preservación de sus recursos naturales.
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{.J ORGANIGRAMA

.I.5 DESCRIPCI

CONTATX)R

Ilt¡st¡ación { I -Oryaru grarna

DE F'I-Ii'icIONES DEL EQI.IIPO DI] TRABAJO.

¡ Fiscaiiza¡ los registros contables.

. Elaborar y preserltar los Estados Financieros en fechas establecidas

o Verifica¡ reportes de ingresos mensuales,

. Chequear facturas de proveeduria para su contabilización.

¡ Elabora¡ planes financieros

. lnsp€ccionar que se cumpla con el pago de los impuestos

. Mantiene mejoras continuas para una seguridad eficaz en

establecimiento.

ADMINISTRAI}OR

¡ Supervisa y controlar todo proceso contable que se realice en el hotel

o Administra lo relacionado al marketing y segundad del establecimiento,

. adquiere bienes, insumos y serviclos.

r Ayuda al departamento de recu¡sos humanos en los procesos de selección y

Capacitación.

ADMINISTRADOR

CONTADOR

cocrNERo SEGURIOAD CAMARERARECEPCION

AYUOANTE5

MESEROS
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. Provision¡ los elernentos necesarios para el servicio de las habitaciones.

. Cumple con los márgenes de costo y utilidad en [as metas financieras.

RECf,PCIONISTA

r Recibe a los n¡ristas

¡ Brinda rnformación genera.l del hotel

. Controla el registro de entrada y salida de los huéspedes

o lnspecciona el reporte de habitaciones hecho por ama de llaves

SEGURIDAD

. Maneja y supervisa la segrmdad de los üsita¡tes, del establecimiento

CAMARERA

. Mantener L¡mp¡a las hab¡taciones.

. cuidar el mater¡al de limp¡e¿a asiSnado.

. lnformar daffo cualqüer para su posterior arreglo.

COCINERO

. Admhisúa la cocina y se compromete ante la dirección de bnndar buen

funcionamiento del servicio.

o Distnbuye del trabajo an la cocina

¡ Fiscalización la higrene de la instalación.

o Elabora el menú, con las especialidades y platos del dla

o Controla el mantenimicnto de los utensilios, fogones, electrodomésticos en la

cocina

o Vigila la limpieza, orden, aptitudes y actitudes del personal

o Elabora la lista para la compra de los productos y revisa los gastos generales de

la cocina

AYUDANTES

¡ Colaboran con chef en la preparación de los platos que s€an solicitados por Ios

clientes.

MESEROS

o Es el enca¡gado de mantener surtida las mesas con todo lo necesario como: Sal.

aácar, salsas, cubiertos, etc.

. Cuia¡ a los clienles a las mesas, presentando con amabilidad y cortesía
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o Tener conocrmiento de todos los platillos del menú, del me¡rú y de los

ingrediortes de elabor¿ción.

o Observa¡ que los platillos solicitados por el cliente sean los correctos en servir

o Aconsejare al cliente aperitivos, u otra variedad en el menú.

o Recoger y limpiar la mesa
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CAPiTI;LO V: ESTI.]DIO FINANCIERO

5.I ESTUDIO FINANCIERO

Los recursos empleados en las fases de factibilidad y de instalación se conocen

en términos financieros como inversión. (Fernando Gurnán, ISBN 958-701).

Para el desarrollo y ejecución del proyecto del club hotel Playa Rosada se

deberá realizar un a¡álisis de factibilidad considerando la demanda inicial y un aumento

en los años siguientes de acuerdo a la evolución económica que tenga el proyecto y el

desarrollo tufsticos que se alcance an dicho sector.

Se elabora un plan de ventas considerando el precio a cobrar por hos@aje y la

comida que se ofiezca en el restaurante. Se debe especifica¡ los costos de cada servicio

de acuerdo a sus respectivas áreas.

En lo que resp€cta a los gastos de inversión y su respectivo financiamiento

estos también se detallaran en este capitulo, y a[ final del mismo se hará una proyección

con sus respectivos estados financieros.

Estructura dcl lin¡nci¡miento:

¡ El Club- Hotel fina¡ciara la deuda con préstamos al Banco de Fomento.

. Se considera la posibilidad de asociarse con el due¡1o del Terreno y realizar el

préstamo solo pan la pane de la construcción de las áreas.

. Atquila¡ el terreno con opción a comprar en unos 20 af,os dependialdo de la

rentabilidad qrc el lugar deje.

52 ESTIMAC¡ÓN DE COSTO.

5,2.1 Costos Directos Dc Producción.

Costos que pueden ide¡tiñca¡se específica y exclusivamente con target dado de

manera emnómicamente factible. (Homgren, Gary L. Surdem. Straüon. 2006).

Son lo que están relacion¿dos directamente al servicio lnvolucran al personal

en el proceso e influyen de manera directa mn los gastos. los mismos que deben ser

recuperados aI ofrecer el servicio.

Amenities.- Se reñere a los articulos que son de uso personal y que se utilizan

en los baios de tos hoteles, sus presentaciones vienen en empaques con shampo'
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amndicionador y jaffin, los mismos que cuent¡s; s€tenta y cinco dÓlares la caja de

quinientos jabones y ses€nta ta caja de 300 unidades de shampo y acondicionado.

Desayuno Amcrhrno.-En Ia tarifa que se mbra por noche hospedaje se

encue¡m inclüdo et desayr¡no americ¿no, los cuales s€ suman a los costos directos que

se cobra por habitación.

Lavado y Planchedo.-Los juegos de sabanas que se usan en los bungalows

serán lavados y planchados en la zona de servicio del club hotel.

Cua&o.- 5. l{o6tG Directos de Producaión

AMEHTIE5

Jabón de cuerpo, shampo y acond¡cionador s o.ss

LAVADO Y PTANCHADO

Sabanas Y foallas( 2lbs,3lbs)

DESAYUNO AMERICAIIO

C¿fé o ,ugo 5 2.2s

TOTAI- s 7.30

Rest¡urante.-Con respetto al restaura¡lte este ofrecerá platos a la carta, cuyo

precio se defallara a continuación. t¿ elaboración del menú, está a cargo de un chef

especializado.

La implementación del método de costeo permite tener e[ margen utilidad y el

del costo en bas€ 8l precio dado, este precio se esüpuló también en base a lo ofrecido

por la competencia.

Al realiza¡ este método se obtuvieron los siguiortes resultados' se muestra: Los

costos de preparar los difere¡tes platos y el porce taje de las bebidas adquiridas El

valor que se origino fue un promedio de los costó a utilizar en los cálculos financiero'

ya que gasto por cada plato no s€ conoce con exactitud.

I

l

s 4 sl

I

I



Cuadro.- 5.2-Coslo Plalo

Ca¿uela Mixta

Cuadro 5.3-Co6to Bebrda

Bebid a

COSTO POR BEBIDA

cosro P,V.P % COST O VENTA % UTITIDAD

3.1 8.5 44% 56%

«)

54%

60"Á

s1%

42ar

57%

57%

62%

5-l%

51%

s7%

51.4

57%

s7%

COSTO POR PLATO EN EL RESTAURANTE

% UTII-IDAD% COSTO DI VENTAI Pcosro PPLATO

51%43%2.51.08Oesayuno Americano

5úA
'M

2.99 6Ceviche de Camarón

54%4.52.O7 46%Cev¡che de Pes.ado

sUA1 50%Ceviche de Concha

54%46%4.36 9.5Ceviche Mixto

42:X58%4.08 1Pescado Frito

4204

45%

58%

55%

Pescado Apanado

Arroz Marinero 11.5

7

--r
I

4.08

6.32

55%45%Arroz con Camarón 1.37 7 -5

v%2.14 6 46%Cazuela de Pescado

0.87

0.77 2

58%

3

Ce^¿e¡a Club Premium

Cerve¿a Pilsener Light

43%

58%

1.29

1.45

3

2.5

Cerveza Corona

Cer,,¡eza Eudwe¡ter

46%

4ry"

3.70

2.77Vodka Tónico

4l%

43%

3.01

3.01

7

7

Cuba l¡bre

Martini

43%3.01 7B¿y of Passion

7 4304Bloodv Mary 3.01

43%3.01 7Blue Monday

43%3 01 7Ca¡piriña

3.01 1 43%Cofnopolitan

1 43%Daa{¡uiri Fres¿ 3.01

7 4104Sahamontet 3.01

439{1Long lsland s7%

I

I

I ',l

8

,]

I

| 3.011
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43%3.01Moiito

43%Sexo on the beach

1 43"Á3.01Viude Negra

1 41%Applet¡n¡

Marga rita 43% 579f

57%

57%

57%

sl%

5.2.2 Mrno De Obra Directs

Salarios de toda la mano de obra que una compañla puede rastrear de ma¡era

especlfica y exclusiva hasta los bienes manufacnrrados de forma económicamente

factible. (Homgen, Gary L. Sundem, Stratton, 2006).

La ma¡o de obrs directa va relaciona con las áreas de producciÓn utilizadas y

en este proceso lo que corresponde al servicio .En el caso de Proyecto del Club- Hotel

se utilizó los salarios de las camareras quienes están vinculadas directamente con el

servicio que se bnnda de las habitaciones.

Cuadro 5 4- Mano de Obra Directa

MANO DE OBRA DIRECTA

AR.EA MANO DE OERA

Hospedaje s 4,346.40

Rest¡urante s 8,692.80

Restaurante s 7,388.88

Restaurante $ 4,889.70

Total de mano d€ obfa s 25,317.78

5.2-3 Cmtm Indirtctoi

Son los que se asocian mn el proceso de manufactura- (Homgren, Gary L

Sundem, Stratton, 2006).

Cu.sd¡o 5 5-Co6los lndirectos Anuales

TrabajadoresCARGO

2Camareras

1Chef

2Awdantes

1Me5ergs

cosTos tNDIRECTOS

Mmterimiento ¡ntalaciones

Energia Eléanco

$ I ?00 00

3200 o0$

Apua Pot¡ble $ 5200 (x)

Capac itac ión $ 300.([)

Televisión Pagada s 158.1 (x)

Sununistros de limpieua $ .l8l.l2

TOTAL ('.I. s 12,¡¡65.12

I r.orl zl

7l

3.01 7

3.01
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53 GASTOS.

5J.l G¡stos Operrcionales

l¿s tablas anteriorss muestran gastos administrativos, los sueldos y beneñcios

sociales se consideran los sueldos del personal que se encarga de la pane administrativa

del Club-Hotel.

Cuadro.- 5.61-Gasros Administruivos

GASÍOS DE ADMINIsTRACION

Servicio de lnternrt 5 216.00

En los gastos de gestión se encuertran detallado los valores que se uti lizal

para la constitución del hotel como: permiso, impuesto, tasas y demás. En el detalle de

los suministros de oñcina se especifica el gasto incumdo en el mismo y lo que se ha

comprado como por ejernplo: bollgrafos, carpetas, separadores entre otros.

En los gaslos de publicidad se incurrieron algunos como. los anuncios en

revista. el logotipo y la imagen corporativa del Club-Hotel, vallas publicitarias en

lugares estratégicos.

Cuadro 5.7- Gastos de Pubhcidad

Presupuesto Anual de Publicidad

Página web 5€ncilla s 300,00

lmaSeñ Corporativa S 100.00

s 3,630,00Totsl

170.m5um¡nlstror de Oficina s

TOIAL GASfOS ADMINISTRATIVOS 1,236.00)

I Grstoe dc gcsdón c InrpucÚto¡ 5 850.m

I omur I en¡cP 
i

I Anrncios de Rev¡ras I S 960.00 |

I Losotipo I S 2oo.oo 
I

I valta puutt.it"r¡" I S 2,ozo.oo 
I
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En cua¡to a los activos difendos y las depreciaciones son considerado parte del gasto

operacional. Se obsena em a ls siguienle tabla el detalle de lo mencionado referente a

las amortizaciones.

Cuad¡o 5 tl- Amonú¡cith d€ Adivos Diferido§

AMORNZACION

Cuadro 5.9- Depreciación de Acli!'os Fijos

5 2,701,00

s 219.87

5.4 DEMANDA.

En el cálculo de la dema¡da del CluEHotel se consideraron algunos factores.

Segun informes del Ministerio de Tunsmo el 9.10o/o de las personas viajan a la

provincia de Santa Elena .Además de las encuestas realizadas a los habitantes de la

ciudad de Guayaquil se observó el 48o/o de entrevista visitalan el Club Hotel Playa

Rosada. También se conudera que en temporird¿ Baja solo un 20% de las personas

üajan a la provincis de Sants Elena.

Además se estima de manera separada la capacidad de afluencia de turistas: en

los 2 pnmeros años estaría en un 8 7o, pero que en los siguientes años siguientes podría

aumentar hasta un l0%, esto dependiendo de cómo se vaya posiciona¡rdo el servicio

Club- Hotel en la mente de los tunstas para su demanda de hospedaje.

DEPR"ECIAOON DE ACTIVOS RJOS

Concepto Costo vida Úrll Cleprec.Anual

Muebles y Enseres s 13,sos.0o

Ediflc¡o s 261,283.75

equ¡pos de oficina $ 659.60

10 5 26,283.7s

3

Equipos de Computación s 1,o6o.m 3 5 3s3.33

TOTAL DE DEPRECIACIONES s 29602.s8

' ,c*."*o | ,nl_ L_Ilj._l arnort.Anurr

lA.t-'',.'Drr;d"' 
---l ?r4ft i , I 5 zat,:z|

TofAL DE aMoRnzAoor{ s 24r'37 
I



Demanda

femporada Sajafeñporada alta
I

5077 A

24313

2s3,890

121,867

9149

ó{

Cuadro 5.l0- Calculo de la Demanda rT

Afluencias de personas de Guayaqu¡l a s¿nta Ele¡a

Dispue'tos a visitar el Club Hotel (48%)

Cápacidad 896 (2 pr¡meros añ05) 1950

C.apacidad 10% (el resto del tiempo) 72187 2431

Cuadro.S I l- Demanda Prot-ecbda

AÑO I 2 3 4 5

TEMPORAOA AJt¿ 8¿F Alt¿ B¡i¡ Alta B.i¿ Alt, Eaia A¡b &ja

DIMANOA 9749 1960 1121? 12187 2437 14015 2803 16117

6 7 8 9 10

Alta Eaja Alta Bej. Alt¡ saja Alt¿ aaj¡ Alta B¿ja

18534 3707 4263 21512 12 28189 56 38 32417 6483

5.5 PLAN DE VENTAS

El plan de veflIas estará basado en las áreas más importantes del Club Hotel

Playa Rosada que pued«r gererar ingresos como: el hospedaje en los bungalows' el uso

de las instalaciones el bar y el resEurante.

Para obtener el precio de hospedaje y sus rubros se considerar el cobro de

habitación por noche. Teniendo tanfas para fines de semana, tarifas vespeñmas y

noctumas. Se esttma que el Club Hotel estará al máximo de su capacidad en cuanto

hospedaje, pero refinéndose capacidad de bar esta será de un 20%, en cambio del

restaurante se espera una afluencia mayor al 607o.

C uadro 5 . I 2- Precio de Bungalorvs

Pre{¡os de Hábitaclá1

5.ó t¡ivtRSt N I\I(']AI, \' FINAN(]IA}IIEN'TO.

Es el presupuesto o el monto que se necesita para la edificación de las instalaciones del

Club-Hotel Playa Rosada. En la siguiente Tabla se esp€cifica dicho monto.

PRECIOCANTIDADHABIfACIONES

s 40.mBungalows Per'onale5 o Matrirnon¡ale5 6

s 7s.oo8u ngalows Familiare5 8

5 90.00BunSalows 5u¡te 3
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Cuadro 5. l3- Valor de 18 lnversión Inicisl v Fina¡rciamiento

INVERSIÓN INICIAL

Alquiler de Terreno

Edi f i cio(Construccion)

Muebles y Enseres

equipos de oficina

Equipos de Computacion

Act¡vos D¡feridos

$

s

s

5

5

s

¿500.m
263,281.75

13,505.m

659.60

1,060.m

774.12

INVERSION INICIAL 5 2Í!5,73L47

TOTAT DE INVERSION INICIAL 5 t§,73L47

El proyecto tendrá un 70% de préstamo realizado por el Banco y un 30% por capital

propio. El préstarno del Banco será realizado en la Corporación Financiera Nacional

(CFN) con una tasa de interés del l07o anual

Cuad¡o 5. 1.1- Amoruación A-rual

5 188,118.93

Sr3,8s3.18

s15,238.s0

5 114,265.75

s 1s9,027.2s

s2,969.ss

2

TABLA OE AMORTIZACIÓt{ ANUAI.

CAPITAL VIVOINfERE5 AMORTIZACIONPERIODO CUOTA

s 12,593.801 s32,66s.07 520,o7 t.27

532,665.07

s32,665.07

s18,811.89

s17,426.s8

516,762.35 s L42,2U.91s32,66s.074 s15,902.73

S 103,s43.88s20,2A2.M6 s32,665.O7

s 81,233.20

512,382.63

s 1O,3 s 4.39 s22,310.68s32,66s.07

s32,66s.07 S8,123,32

7

8

ss,669.14s32.66s.07

(0,00)

s

s

S

55,691.45

29,695.52

524,547.75

s29,695. s2

s26,99s.93

532,56s.0710

9

| ' I I L ls '*''"" I

I s I s¡z.sss.ozl s14,226.491 s18,438,ssls 123,E26.32 I
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S.7 ESTADO RESULTADO

Cuadro.5 l5-Estado de Resr¡ltado
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5.E FLUJO DE CAJA.

El que se obtendría de las empresas después de satisfacer los impuestos sobre

el beneficio, si la empresa no tuviera deuda, nos referimos concretamente a la entrada y

salida de dinero que se produce en la unpresa. (ACCID, 2009).

Cuadro 5 l& Estado de FIuJo de Efcclivo
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5.9 T,STADO DE SITI"JACIÓN FINANCIERA

Cua&o 5 l7 Estado de Situación Financiera

Hotel Playa Rosada S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL l DE ENERO Al 31de Diciembre del 2015

Activos

Activos Corrientes

Efectivo 5 73.767,W

Activos Fijos

Ed if i cio( Constru cci on) $ 263.283,7s

( - )Depreciación Acumulada s (26.328,38)

Muebles y Enseres s 13.s0s,00

( - ) Depreciación Acumulada s (2.701,00)

Equipos de Computacion s 1.060,00

( - )Depreciación Acumulada s (3s3,33)

Equipos de oficina s 659,60

( - )Depreciación Acumulada s (279,87)

Activos Diferidos

Activos Diferidos s 724,t2

( - ) Amortización s (241,37)

Total Activos s 323.156,32

Pasivos

Préstamo Bancario 5 2Cf-712,73

Total Pasivo 5 2@.7t?.,73

Patrimonio

Capital 5 122.M3,s9

Total Pasivo + Patrimonio $ sr.rs5,¡z
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5.10 T¡s¡ de Descuento

5.10.1 Modelo CAPM

Este modelo establece que el rendimiento de un activo o un portafolio es igual

a la tasa libre de riesgo, más un premio por el riesgo que tiene ese instrumento medido

por el coeñciente beta. (Sharpe,2007)- Utilizará el modelo CAPM (Capital Asset

Pricing Model), el mismo que tomará en cuenta la sensibilidad del activo al riesgo de

mercado.

Rf = Tasa libre de riesgo, tomada de la economia de los Estados Unidos

Rm - Rf = Es la prima de riesgo calculada

Rp: Riesgo pals

Ba = Representa el beta apalancando es aquella beta que expresa el riesgo tanto

op€rativo como ñnanciero, es decü es aquel que se detennina según el comportamiento

de las acciones y el lndice de mercado de valores, tomando en cuenta la operación y el

financiamiento (deuda) de la empresa.

Bu= Es aquella que no toma efl c la deuda si no que s€ supone que es capital e los

activos.

D/E: Relación deuda capital

Formula,

CAPM

R= RF+B (Prima de Riesgo) + Rp

R=2.67+2.28 (404) +7.5F 19.3Eo/o

5.l l V¡lor ¡ctual Ncto

El Valor Actual Neto (vAN) "es el valor monetano que resulta de resta¡ la

suma de los flujos o entradas fururas descontadas del proyecto a la inversión inicial. La

tasa de descuento o actualización es la tasa mlruma aceptable". (Juan Ca¡los Leiva

Bonilta,20O7)

Se puede mencionar que cuando e[ Van es superior a cero es significativo

recuperar la inversión. En el caso que sea igual a c€ro se asume que el proyecto no es

rentable. EI proyecto da como resultado una VAN con valor positivo, presentando una

variabilÍdad en sus ingresos del l0% se obsewa que sus valores se encuentra ubicados

entre 300 a 8400 millones, entonces se puede concluir que el proyecto es bastante

rentable.
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Gáflco 5 l-Valor Actual Neto

Mientras que el grafico de tomado muestra que las variables que afectan más a

nuestro proyecto son el precio y la tasa de descuento, se maneja un escerario con

incremento del 25o/o en sus costos. Se observa que a p€sar de estas variaciones el Valor

Actual Neto (VAN) es bastante positivo que eüdencia que ante este segundo escenano

los valores se encuentra en un nmgo bastante productivo y se puede concluir que el

proyecto es bastante rentable.

Cráfico 5.2-Valor Actua.l Neto con Va¡rabilidad e¡ Costo
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5.I2 TASA INTERNA DE RETORNO

La Tasa Intema de Retorno (TlR) es la tasa descuento(r), que hace que el valor

actual de los flujos de beneficios (posirivos) sea igual al valor actual de los flujos de

inversión negativos. (saúl Feoúndez Espinoza, 2007).

L^a tasa que más exigibilidad tenga será aquella que provoque que el Van tenga

un valor de cero, dicho valor esta¡¡i dado por la TlR, En el presente Proyecto la TIR

tiene un valor de 60 % que hace que sea óptima la puesta en marcha de este negocio'

dado que este porcenlaje es mayor a! de la tasa considerada.
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CONCLUSIONES

El Club- Hotel Playa Rosada es un proyecto que nació de la idea de cubnr la

fatta de alojamiento que existia en dicho en lugar. Con resp€cto a [a dernanda se puede

observar que parte de una demanda inicial y existe un crecimierto en sector hotelero

ya que actualmente se realizan campañas de rurismo a nivel del país.

Dicha playa es privilegiada ya que pres€nta un inusual colorido en su arena'

debido a la pigrnortación que le proporciona la presencia de sus corales' además cuenta

con un estupendo clima y una fauna inigualable.

El llevar a cabo este proyecto beneñciaria de algruras maneñ¡s: Crecimiento del

sector hotelero y turístico eri un 15 7o aproximadamurte. En las comunidades c€rcanas

increme¡to en las fuentes de tr¿bajo en un 5%.

El plan de markaing que se efectuará provoqtra un incremento del l0% en

las ventas de las reservaciones para hospedaje a [o largo de las temporadas.

Con resp€cto a la publicidad se anpleara las mismas campañas tanto como

para la temporada alta y la baja ya que se dese¿ dar a conocer el lugar. El total de gasto

a emplear wrá de §3,ó30.00.

Con respecto a la de¡nanda el Ministerio de Turismo nos proporciona la

información de que la Proüncia de Santa Elena Tiene u¡ra afluencia de turistas de

253,890 personas aproximadamente, de las cuales e[ 207o acude a esta playas en

tonporada baja. Pane de esta demanda s€ espera que sea satisfecha con la

inFaestructura del CIub- Hotel que cuenta con una capacidad para 70 personas' con un

total de 17 bungalows distribuidos de la siguiente manera: 6 bungalows personales o

matrimoniales, 8 bungalows familiares y 3 sütes-

Para dicho proyecto se calcula una inversión de $ $286'732 47 el mismo que

será pagado de la siguiente maner¿: El 70% por capital propio y el 30% será cancelado

por un préstamo a la CFN( CorporaciÓn Financiera Nacional) a l0 aios mn pagos con

una tasa de interés del l0olo anual.

El análisis financiero muestra que desde el inicio del proye{to e51e presenta

resultados positivos, en cuanto a su utilidad como en el flujos de caja- Para una mejor

toma de decisiones se calcula¡on los valores del VAN (Valor Actual Neto) y de la TIR

(Tasa Interna de Retorno), los cuales proporcionan la siguiente información.



73

Valor Actu¡l Neto § 3ó9,¿149.75

Tasa Interna dc Retorno 60o¿

l¿ Tasa Intema de Retomo (TIR) es de ó0% lo que indica que el al proyecto del Club-

Hotel Playa Rosada es bastante rentable.

RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar a cabo la implernentación del proyecto del Club-Hotel

Playa Rosada- Ya que se beneficiara al bal¡e¿no y sus alrededores debido al

crecimiento del sector hotelero que va en aumento en las diferentes reglones del

país.

Se recomienda una publicidad agresiva y llamativa ya que por medio de este

mecanismo se dará a conocer el lugar, sus ber¡eñcios y bondades Una buena

estrategia sena inscribirse a revista de turismo. panicipar de las ferias

propiamente dichas y fomentar el turismo del sector.

Se recomienda mntrolar en relación al servicio a brindar, el ambien¡e' la

infraestn¡ctua, la comida en el restaurante, para que la difererrciaciÓn sea un

punto imponante entre la competencia.
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ANEXO A- Equip¡mieÍto de Ofici¡rr Adminktr¡tiv¡

A\ E\O B- Equipamicnto de Lobby

EQUIPAMIENTO OF!CINA ADM INISTRATIVO

EQUIPOS Y MOBII.ARIO CANTIDAD coSTo forAr (s)

COMPUTADORA 1 380 s 3eo

COPIADORA IMPRESORA 1 300 s 300

ESCRITORIO I 130 5 llo
REPISERO DE OFICINA 3 70 s 210

AIRE ACONDICIONADO l2OOOBIU 1 421 s 42\

CESTO DE BASURA O€ ACERO 1 19 sle
f ELÉFONO COirV€NCTONAT 1 20 520
SILLAS 1 35 s3s
DECORACION GENERAL 1 22 522
UTILES DE OFICINA S 1oo

fOTAL S 1537

EQUIPAMIENTO DE LOBBY

EqUIPOS Y MOBILARIO CANTIDAD cosfo rorAr (5)

COMPUTADORA 1 380 s 380

RICIEIDOR 1 t70 S 170

CESTO DE BASURA 1 50 ss0
TELÉFONO OPERADOR 1 50 ss0
SILLAS 1 35 s3s
fELEVISOR tCD 32 PULGAOAS 1 390 s 390

MUESTES GENERAT 1 300 5 3oo

DECORACION GENIRAL 1 50 ss0
CAFTfERA 1 69 $6s

TOTAT s 1714

lrrne rcoirorcroreDo rEcHo | 1 I 6m I s 600 
I
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ANEXO C- Equipamicnao p¡ra Jardinca

EQUIPAM¡ENTO PARA JARDINES

ANEXO IL Equipamkrao H¡bil¡cionca Pe¡sonsles

EQUIPAMIENTO HABITACIONES PERSONALES

UNA CAEAÑA

s)AL

5

TOf

s 1100

180

5 1360

s)

16

TOfAL

5

s

s60
s 1s0

90

390

30

10

5

s

s

5

s

5

5

s

$

20

L2

14

t2

6

979

cosroCAI{N DADDEfAI.LE

5502P€RESOZA DE IARDIN

1 180JUEGO DE NIÑOS

TOTAL

UNIDAD coSTo
EQUIPO Y MOBIUAR'O

2JUEGO DE ALMOHADAS

302JUEGO DE SABANA 2 PLAZAS

r501CAMA 2 PLAZAS

901VENTILADOR D€ fUMBADO

3901TTL€VISOR

L 30VEtADORTS DE MADERA

1 70CA] ON ERA

20

l2

1

IsET Dt BAÑo (toallero)

EsPTIO DE BAÑO

I

1

14

t2

ALFOMERA DE 8AÑO 3PCs

,UEGO DE TOAI,TA 2PC5

61fACHO DE BAÑO

TOTAL

Jroon¡ros oe ru¿¡¡n | 11 80 | S 80

I

I

I

I

lcotcxoNes or z euzrs I 1 | loo I S 1oo

lrrrrrono | 1 | s I S s

I

I

I
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ANf,XO E- Equipemi€nao Tipo Suiúe

EQUIPAMIENTO HABITACIONES TIPO SUITE

UNA

1

1

1

1

I

1

I

1

1

1

1

1

100 s

80

9

90

30

lo

20

72

10

6

200

5

5

se0

s30
s70
520
s 12

s

s 20o

100

80

9

390 5 390

19s19
8 s8

s 10

61

1

I 210

1 80

1 1m

5 210

s

5

80

100

s 1756

COLCHONE5 DE 2 PTAZAS

COLCHONES DE 1,5 PI-AZAS

TELEFONO

VENTITADOR DE IU MBADO

TEI.EVISOR

VELADORES OE MADERA

CAJ ON €RAS

ESPEJO DE BAÑO

sEf DE BAÑO

sEf DE BAÑO (toallero)

AIFOMSRA DE BAÑO 3PCS

JUEGO DE fOALLA 2PCS

TACHO DE BAño

SOFA CAMA

NEVERA PEQUEÑA

MESA PEQUEÑA Y SIILAS

MICROONDAS

fOfAL

| :ourpo Y itoBtuARlo
I I U IDAD cosro rorAr (sl

Fluteo o¡ sABANA 2 PLAZA I 2 2s S so

Flurco o¡ sreÁñe r.s pllzA | 2 ls S 30
tt
Frurco or al¡¡óxtorlz) l2 6 S12
tt
fcrur a¡s¡ z pL¡z¡s I t . 50 s 5o
tt

f uruu r.s ruas | 1 i l8o s 180
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A\EXO r'- ['¡mili¡rcs

EQUIPAM IENTO HABITACIONES FAMIT¡ARES

UNA CABAÑA

U N IDAD cosTo rorAL (s)
EqurPo Y MoBtuARto

2 ss0JUEGO DE SAEANAS 2 PLAZA

90 5eo1VENTILADOR DE TUMEADO

L

I

310

30VELADORES DE MADERA

TETEVISOR I"CD

70

20

s70
s20

1

I

CAJON E R A

ESPE]OS D€ SAÑOS

s12
sr0

t

1

72

10

SET DE 8AÑo (toallero)

IUEGO DE IOATN 2rcS

851 8ALFOMSRA DE BAÑO 3PCS

6 561fACHO DE BAÑO

s 370

530

JiuEGo 
pE ATMoHApAS I 2 i 6 I 5 12 

|

ICAMA BASE 2 Pr.AzAs I r I so I S 50 I

I urrRA r.s pLe¿¡,s I r I lso I 5 180 l

icorcronesolllyn¡ It l,*l I

lcor"crorues or r.s prAzAs I 1 I 80 | S 80 
I

lrilrroro | 1 | e I S e 
i

lroraL __L I t ú:n 
I
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ANEXO G- Valor Táes Libre flc

Tasa libre de nesgo de los Estados Unidos Actualmente

Tim (EI) 2 Da; ftlunrarct h, Cha'tr 30 Da¡ Average 52 Weet RarpSymbor )

q

i-

Boorüer@r¡rrss I

t.,
4¡l

+Be
018 115

DJU

s&t

NA!

Eu«

FIS

Har

f Ir¡¡ ,E-r''ll^*, Efr'

USGGsOYRJI{D

U§GGT30Yrltl0

0.00

0ül

+0¡7$

c01
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10 25

0.00

000

.1t/tEt0.75
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Ydd
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ANEhO J- Calculo del CAPM
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Ar- EXO Ii-Encuesta

ENCTiESTAS

Introducción: Reciban un cordial saludo , somos Estudiantes de la ESPOL; nos

ercontramos desarrolla¡do una cncuefa para conocer su opinión sobre la creación de

un nuevo Hotel en Playa Rosada.

EDAO: | 5 -20 
- 

20-25 
- 

25-30 30-35- 35-40- más de 40-

SEXO: Femenino_ Masculino-

SECTOR: Alborada- Ceibos 

- 
Urdesa-

l.- ¿Le gusts e usted viejer dcntro del Ecu¡dor?

SI_ No_

2.- ¿Dónde Viajc ustcd usu¡lmflte?

Costa Sierr¿_ Oriente_

3- Viaja usted e la Ploya.

Si_ No_ Sf selecciona No termina la entreüsta. ¡Gracias!

4.- ¿Cuál de las siguicntcs alternetivcs considcr¡ ustcd como lugar de estldl¡ prr¡
re¡lizar tu rismo?(Sclcccionc la más ¡m port¡ ntc)
Playas Villamil_ Aya¡gue_ Ballenita- Montañita- Sal.inas

Esmeralda- Manta- Si selecciona Playas-Esmeralda o Manta termina la encuesta

¡Gracias!

5. ¿Qué tan importlnte considere ustcd la existencia dc un hotel en le playa?

Marca una sola respuests.

I lo

6.{on qué frtcuencis üs¡ts el destino selcccionado en tcmpored. sltr
(Diciembre- abril! Elija una opcién.
I Vez _ 2 Veces_ Más de 3 veces 

- 
Ninguna-

7,- Con qué frccuenci¡ üs¡t¡ el destino seleccioE¡do en temporeds beja

(Mayo - noviembre). Elija unr opciór.

I Yez __ 2 Veces _ Más de 3 veces_ Ninguna-

8.- ¿Cuándo re¡liz¡ un viaje? ¿Cou quién lo h¡cc?

Solo_ Pareja Amigos_ Familia-

93 1A2 6



9, ¿Si su respuesta es con f¡mili¡ o amigos con cuantrs personas viaja usted?

| 2_ 3_ 4_ 5 omas_

10.- ¿Generalmetrte cu¡lntos dí¡s se hosped¡ cuendo vieja?

ldias_ 2 días_ 3días__-_ Más de 4 días-
ll, ¿De acuerdo al grado de importancia clasifique las preferencias

tiene cu¡ndo elige un l.'ger p¡ra hospedarsc?

tt6

que usted

t0

12.-Qué tipo de comodidades le gusterfa que hubiera en el club' hotel elegido?

Cl¡sific¡ de ecuerdo al grado de importancia.

I I 3 67 8 9 t0

Tclcvisor con C¡blc

V.ntilador

Tümbado

de

Agus Calicnte

'felélono

Intrmrt

13. De los s¡guicntes servicios ¡dicion¡les que podrla brindar el cluF hotel'

Clasifique de acuerdo ¡l grado de importsnciá cueles escogtria

9 10

I 6 92 3 4 6I

'I rrifr

trb¡crdón

7 a1 23 4 5 6

Servicio al Cu¡rto

[,avanderi¡

sp¡

Sal¡ de rer¡niones

Gym

I I

t
I

I

--t-I-t
t

--rt-f-_-l

| , I ¡t ttttt
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14. ¿Cuál dc les siguientes opciond turisticas es de su mayor interÚs?

Turismo de aventura.- Naturaleza- Divenión (Farra) 

- 
Sol y Playa --

15.- ¿Cuál de les siguientes ectivid¡dcs recreativ¡s rcaliza con mayor frecuencia?

Deportes_ Caminatas _ Excursiones / Visitas guiadas-

16.- ¿Cuál de las siguientes playas es la quc mús frecuenta?

Ayangue Salinas Ballenita Montañita- Playa Rosada- Otros ,

17.- ¿Ha escuchedo de Pleya Rosada?

Sl_ NO_ r Si [a respuesta es No pase a la pregunta 25

18. ¿Qué ha escuchado ¡ccrc¡ de esta Playa?

Playa_,- Nanraleza- Diversión - Descanso-- Otros -
I9.- ¿Crets usfed que es neccs¡rio fomenter el turismo en Playa Ros¡dr?

Clasiflquelo de acuerdo a su grado de importaricis.

lo

20, ¿Qué tsn import¡nte considera usted la construcción de un club hotel playa

Clasiñquelo de acuerdo a su grado de importanc¡a.

l0

21,- ¿De las opcioncs mencion¡des en le pregunta anterior en que categorles

preferirfa hosped¡ne?
Dos estrellas- Tres estrellas- cuatro estrellas-

22. ¿Qué tsn importrntc considere usted que haye un retsur¡ntc en el club hotel?

Clrsifiquelo de acuerdo e su grado de importancia.

I 10

23. ¿Qué t¡po de comlda desearla probar?

Costa- Tfpicas del Lugar- Comida Rápida-

24 ¿Qué tan importsnte consider¡ usted que haya un b¡r en el club hotel?

Clasifiquelo de acuerdo a su grrdo de importancia.

2I

,t 97 3/t 65¡

I

,t 92 51

I

1a 9,a 5 6

E 9l s 6 7 10

rtltjttt

I

I t¡'lilrll '
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25. ¿En qué tapo de hrngalows le lust¡rla hose€da.s€?

Matrimonial (2) 

- 
Familiar (34) 

- 
Suite (5ó),-

2ó. ¿De lm siguientes mcdio de comunic¿ción cual utiliz¡ usted para obtener

informaclón acerca de los dlfurentes destlnot turlsticos?

Televisión _ Revistas _ Radio 

- 
sitios web 

- 
Redes Sociales-

27. ¿t e qué forma hace sr¡s r€Je?vaclones cuando se hospeda?

Telefónicamente_ Correo electrónico- Pagina web 

-28. lDe qué manera canoelaria la reserv¿clón?

Efectivo_ Tarjeta de crédito- Cheque-

29 ¿Cuánto tasta en pnomedlo en hocpedaie por nodle?

10- 15_ 15-20_ 20-25_ 25-30_ 30-35_ 35- 40- 4045- 45's0-

50-55_ 55-60_ 60 en adelante_

Graci¡s!


