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RESUMEN

El analisis de factibilidad se utiliza como herramienta para determinar la viabilidad de
realizar el proyecto de construccion en un Club-Hotel en Playa Rosada, para llevarlo a
cabo se hizo un estudio minucioso de las diferentes areas del lugar. Se realizo una
investigacion en el lugar seleccionado Playa Rosada en la Ruta Spondylus, donde se
menciona los principales atractivo turistico del lugar. También se hizo una investigacion
de mercado en donde se pudo identificar los gustos y preferencias de los consumidores
(turistas), y asi poder definir el mercado objetivo. Luego de haber definido el mercado
objetivo se elige el plan de marketing y las estrategias que se llevaran a cabo para lograr
alcanzar los objetivos del proyecto. Asimismo se realizo un estudio organizacional
detallando cada puesto del personal y todas las politicas necesarias para dar inicio al
proyecto. Consecuentemente se elabord un estudio técnico el cual describia la
ubicacion, mano de obra fisica y todo lo necesario para la parte estructural del Club-
Hotel y sus respectivos costos. En definitiva se examina la posibilidad de miciar el
proyecto; en base a un analisis financiero determinando el monto de inversion para su

construccion.
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CAPITULO 1I: INTRODUCCION

Actualmente la actividad turistica esta creciendo rapidamente a nivel mundial.
El turismo, como actividad productiva puede ser considerada beneficiosa, ya que
influye en la economia de muchos paises, principalmente en aquellos que estan en vias
de desarrollo, nuestro pais ocupa el tercer lugar y tiene ingresos anuales de 1200
millones de dolares en dicha actividad.

El Ecuador posee un clima privilegiado ya que se localiza en la linea
equinoccial que traspasa la cordillera de los Andes, es heredero de grandiosos lugares
turisticos, donde se contempla un encanto natural por cada una de sus regiones, las
cuales aportan al avance e impulso econdmico en las diferentes zonas del pais mediante
el Turismo.

En base a esto se considera a Playa Rosada como un paraiso romantico de la
costa ecuatoriana, unica en Sudamérica y en el mundo. Es una de las playas mas
pequenas de esta provincia, es considerado como un sitio apacible por los bafistas y
especial para excursion.

1.1 TURISMO RURAL

Es la actividad Turistica desarrollada en paisajes naturales, de iniciativa y

gestion local que valoriza la cultura local (Barrera E. y Mufioz R, 2003).

Figura 1.1- Tunsmo Rural

>

Fuente: makecuador-es blogspot. com



1.2 RUTA SPONDYLUS

En linea [http://www.ecostravel.com/] sostiene que “La Ruta Spondylus
recorre los paraisos marinos del Ecuador, desde los bosques nublados al noroeste de
Quito hasta Guayaquil por las costas de Esmeraldas, Manabi, este recorrido esta lleno
de actividades de aventura, playas, acantilados, parques nacionales y naturaleza. Es sin
duda uno de los escenarios turisticos mas importantes del pais™.

Figura | 2-Atardecer en la Ruta Spondvlus

Fuente: nmkefuador-es.bgspot.tnm
1.3 PROPOSITO

La finalidad de este proyecto es fortalecer la actividad turistica del sector con
la participacion de las comunidades cercanas, basados en una propuesta ecologica y
moderna, asegurando el futuro del mercado turistico. También se espera poder
promover Playa Rosada como punto turistico para que el Club- Hotel sea visitado por
turistas nacionales y extranjeros. Se pretende ademas que la Provincia de Santa Elena
incremente su turismo y de esa manera generar mayor ingreso a los habitantes del
sector.
1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Santa Elena. estadisticamente tiene una poblacion de aproximadamente

145,000 habitantes. La peninsula por tener un entorno costero rodeado por playas,



presenta una variedad de ambientes, en sus diferentes ejes, sus aguas marinas en ciertos
lugares pueden ser tranquilas o de mayor intensidad. La actividad turistica en esta Playa
no alcanza su maximo grado de desarrollo debido a que el Municipio Cantonal no tiene
derecho a esta propiedad, por consiguiente no sean podido realizar mejoras en el sector.

El proyecto de un Club- Hotel en Playa Rosada nace de la necesidad de cubrir
la falta de alojamiento, comida y servicios basicos del lugar. Y que al mismo tiempo se
brinde al turista la comodidad y tranquilidad apropiada para su estadia.

1.5 JUSTIFICACION

Actualmente el Ecuador es unos de los paises con mejor turismo a nivel
nacional, cuenta con varios lugares considerados como puntos turisticos, ya que poseen
clima variado v diversidad de flora y fauna. El turismo en muchos paises y en especial
en Ecuador es visto como una herramienta para su fuente de ingreso ya que sirve para
mejorar la economia de un pais. La idea de este proyecto plantea una accion
economica, social, ambiental e institucional para asegurar el futuro de un mercado
turistico en playa rosada, ademas de ofrecer a plazas de trabajo a los habitantes del
sector.

1.6 RESENA HISTORICA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

De acuerdo a la informacion recogida de la Biblioteca Municipal Vicente
Rocafuerte da la Peninsula de Santa Elena, “El hombre ocupo La Peninsula desde el afio
6600 antes de Cristo. Este hombre es llamado cholo en el contexto étnico habito en La
Peninsula de manera continua con diferentes culturas y pertodos™

Santa Elena, es considerada como unos de los centros de civilizacion mas
antigua de América, los restos arqueologicos encontrados y sus respectivos estudios
explican la importancia de la civilizacion ancestral, su conformacion, forma de vida, su
capacidad para la pesca, el trueque y la elaboracion de figuras de ceramicas, que dejaron
huellas en sus artesanos, que hasta el presente las disefian y la ofrecen a los tunstas.

1.7 ORIGEN GEOLOGICO DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA

De acuerdo a estudios previos de los gedlogos de ANGLO ECUADORIAN
OILFIELDS la formacion geologica de la Peninsula de Santa Elena comprende rocas
sedimentarias; Igneas y Metamorficas, estas piedras son las mas antiguas y se

encuentran en ¢l Sur y Suroeste ocupando la mayor parte de la Provincia.



Menciona la llustre Municipalidad del Canton Santa Elena mediante
comunicado de sus representantes, que es de su interés conservar en sus lugares de
origen las culturas peninsulares como las Vegas, Valdivia, Guangala, El Real, etc.
Dichas reliquias que son patrimonio cultural de la comunidad que pueden incentivar el
Turismo y provocar un sentimiento historico y patriotico en los turistas y habitantes que
visitan el lugar.

1.8 PERIODOS
1.8.1 Periodo Oligoceno

Periodo Oligoceno es calificado como un periodo de transicion; llamado asi
por su terminologia griega oligos-kainos, aun existentes en la Costa norte y en su
mayoria en el interior de la Peninsula, que se extiende mas alla de los valles de San
Vicente.

1.8.2 Periodo Pleistoceno.

El Periodo Pleistoceno llamado asi por su terminologia en griego pleitos-
Kairos, como caracteristica propia de este periodo se encuentra constituida por los
llamados tablazos, el mas alto se encuentra ubicado al norte y noroeste de Santa Elena.
1.9 ANTECENDENTES GEOGRAFICOS

El canton Santa Elena tiene en la actualidad 190404 habitantes
aproximadamente, es el canton mas grande de la provincia con 369890 km2 de
extension territorial, v es conocido como la zona de los balnearios.

1.9.1 Limites De La Provincia De Santa Elena:
Al norte la provincia de Manabi,
Al este y sur, Guayas,

Al oeste, el Océano Pacifico



Figura 13- Mapa de la Provincia de Santa Elena

Fuente: Municipio de Santa Elena
1.10 CLIMA Y TEMPERATURA

En linea [http://www ecostravel.com/]se sostiene que “La Provincia de Santa
Elena cuenta con aguas de temperatura calida, con una temperatura promedio de 24
grados centigrados _El principal factor para estas variaciones es la influencia de las
corrientes marinas.

Corriente de El Niflo, calida, que se desplaza entre los meses de Diciembre hasta Abril
desde Panama hacia la zona central de la Republica del Ecuador .Cormente de
Humboldt, fria, que influye entre los meses de Mayo a Noviembre y que al encontrarse
con la corriente calida de El Nino, origina una corriente de aire.

1.11 GASTRONOMIA.

En linea [http://blog espol.edu.ec/lictur/2009/08/03/gastronomia-de-santa-
Elenajse sostiene que “Como toda provincia costera se caracteriza por usar productos
marinos en la elaboracion de sus alimentos, Una de las principales delicias con las que
cuenta esta provincia, son los camarones al ajillo (camarones con un aderezo especial
acompanados de arroz y ensalada), la cazuela de mariscos (sopa de platano con especies
y variedad de mariscos), vy el sancocho de pescado (caldo de pescado, yuca, y verde).
Por eso la Provincia de Santa Elena recibe una cantidad considerada de turistas

nacionales extranjeros.



1.12 ACTIVIDAD ECONOMICA Y PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICO

La actividad comercial de esta zona se basa en el turismo y la pesca teniendo
como principales puertos pesqueros Santa Rosa, San Pedro y Chanduy ademas de los
pueblos pesqueros de Ancon, Anconcito y Palmar. En tanto que el turismo en la
Peninsula de Santa Elena acoge en sus playas cerca de 80 mil turistas por temporada,
de manera que genera un ingreso considerado de 12'000,000 dolares.

En linea [http://www viajandox.com/] se sostiene que “Entre sus atractivos
turisticos se encuentran los baiios de San Vicente, Montafiita, Ballenita, sin dejar de
mencionar las otras alternativas de recreacion como: competencias deportivas,
campeonatos de voleibol, futbol playa™.

Punta Carnero.- se denomina asi por la punta rocosa del mismo nombre situada al
extremo sureste de la plava.

Salinas.- Es el balneario mas cercano de Guayaquil, sus amplias playas siempre estan
repletas de gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros que buscan disfrutar de un
refrescante bafo, para luego degustar de una exquisita variedad de manscos.

1.13 PLAYA ROSADA

En linea [hthttp://www.viajaconocevive.com/] se sostiene que “Playa Rosada”
llamada asi por el color de la arena originada por corales. Se encuentra en la provincia

de Santa Elena, entre las comunas de Palmar y Ayangue.

Figura | 4-Ubicacion Geografica de Playa Rosada

Fuente: Google Earth



Esta playa posee una caracteristica unica, su arena presenta una coloracion rosa
que la hace atractiva y en sus alrededores existe un cerro donde se realizan caminatas.
Ahi se pueden observar animales como: iguanas terrestres, gaviotas y en caso muy
particulares piqueros de patas azules. Brindando un ocaso que solo se puede observarse
alli: donde se escucha una mezcla de sonidos el de las olas del mar y la presencia de
gaviotas.

1.14 LIMITES DEL BALNEARIO:

Al norte con el canton Puerto Lopez de la provincia de Manabi,

Al sur con el Océano Pacifico y el canton Playas,

Al este con los cantones Pedro Carbo, Isidro Ayora y Guayaquil,

Al Oeste con los cantones de la Libertad, Guayas y Océano Pacifico

Principales vias de acceso.-Existen algunos caminos para llegar a Playa Rosada un por

la via Pueblo Nuevo a 200 metros, y por la Ruta del Spondylus hasta llegar Ayangue.

Figura 1.5-Via de Acceso a Playa Rosada
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Fuente: Google Earth

1.15 PRINCIPALES ACTRACTIVOS TURISTICOS DE SUS ALREDEDORES

1.15.1 Playa De Ayangue

En linea [http:// paraisonaturalecuatoriano.blogspot.com/]se sostiene que
“Ayangue es una playa que posee con una dimension de 3100 metros; un atractivo lugar
de la costa ecuatoriana que puede ser disfrutado en familia 0 amigos. Es conocida como
la piscina del Pacifico, debido a que sus montaias interrumpen en el mar: y sus aguas
forman una especie de piscina natural, aqui las personas llegan a disfrutar del sol y la

playa”.



Figura | .6- Tunsmo de Avangue

"- i 3
Fuente hllp:‘ paraisonaturalecuatoriano.blogspot.conv
1.15.2 Playa de Montaiiita
En linea [http://www.viajandox.com]se sostiene que “Montafiita realmente un
balneario cosmopolita, pues durante todo el afio existe gran afluencia de turistas
provenientes de todas partes del mundo, que llegan atraidos por toda la gama de
posibilidades de diversion y deportes que brinda esta localidad™.

Figura 1.7 -Centro de Montana
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Fuente: http //www infomontanita. com/montanita/sectores/montanita-centro/

1.16 MARCO DE REFERENCIA

La actividad comercial de la Provincia de Santa Elena se basa principalmente
en la pesca y el turismo. Este balneario recibe alrededor de 80 mil tunstas por
temporada, los cuales generan ingresos provenientes de sus restaurantes, y de su

actividad hotelera.



Refiriéndose a Playa Rosada posee una extension de 600 metros de longitud y
se encuentra localizada entre Palmar y Ayangue. Existe algunas vias de acceso para
visitar este balneario uno de ellos es por la via Pueblo Nuevo a 200 metros, y el otro es
desde la Peninsula de Santa Elena hacia la via principal de la Ruta del Spondylus.

Con esta investigacion se espera determinar el grado de factibilidad de llevar a
cabo la implantacion del proyecto del Club-hotel en Playa Rosada.

1.17 MARCO TEORICO

Hotel.-Un autor sostuvo que” hotel es un establecimiento dirigido por
profesionales que ofrecen al cliente alojamiento con o sin servicios integrados, a cambio
de una contraprestacion economica”. Gestion de Hoteles (2008, pag4).

Empresa Turistica.-Un autor sostuvo que “la empresa hotelera esta
caracterizada por la prestacion de un conjunto de servicios claramente  diferenciados
dedicados principalmente a las actividades de alojamiento™. Gestion de Hoteles (2008).

Ventaja Competitiva.-Porter (1984), sostuvo que” la ventaja competitiva son
las caracteristica que la empresa debe y puede desarrollar para obtener o reforzar una
posicion ventajosa sobre sus competidores™.

1.18 MARCO CONCEPTUAL.

Actividad Turistica.- sobre la definicion de la OMT (1993) menciona que “la
actividad turistica es el desplazamiento habitual de los turista fuera de su domicilio™.

Demanda Turistica- Un autor sostuvo que “demanda turistica se refiera al
total de turista que acuden a un lugar y los ingresos que generan”. (Bolullon, 1997).

Oferta Turistica: Un autor sostuvo que” la oferta turistica es el conjunto de
bienes y servicios que los productores del sector estan dispuestos a ofrecer en un
determinado precios”. Promocion y Ventas de Servicios Turisticos (2006). Para fines de
estudio sirve para identificar los diferentes hoteles, restaurantes y lugares de recreacion
que hay para turista.

Paquete Turistico: Un autor sostuvo que” paquete turistico como un conjunto
de servicios y atractivos que se venden por un tiempo y precio”. (Héctor Lopez, 2003).

Camping.- La académica de la Lengua (2001), lo define como “lugar al aire
libre” entonces la actividad propiamente dicha consiste en la realizar de actividades al

aire libre, protegiéndose de la intemperie por medio de una tienda de campana.
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1.19 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.19.1 Objetivos Generales
Determinar factibilidad de inversion de construir un Club-Hotel en Playa
Rosada. Se espera mediante la empresa turistica satisfacer las necesidades de descanso,
v comodidad que requieren los viajeros.
1.19.2 Objetivos Especificos
. Establecer gustos y preferencias para satisfacer las necesidades de los clientes
brindando un servicio adecuado.
. Establecer un monto de inversion para los costos a incurrir durante el proyecto.
. Difundir la atraccion turistica del balneario y fomentando el turismo.
1.20 METODOLOGIA.

La idea del proyecto se basara en la siguiente estructura:
1.20.1 Tratamiento De Datos.

Datos Primarios.- Realizacion de encuestas en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil a personas de nivel socioeconomico B y C, mayores de 18 anos.
Datos Secundarios.- Obtencion de datos estadisticos, financieros y economicos a traves
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos( INEC), La Municipalidad de la
Provincia de Santa Elena y el Ministerio de Turismo.
1.20.2 Plan De Marketing.
Elaborar un adecuado plan de marketing donde se pueda difundir informacion sobre el
balneario como una nueva alternativa turistica promocionandolo por medio de prensa
escrita y paginas web.
1.20.3 Aspectos Metodologicos.
. Realizar una evaluacion de factibilidad economica y financiera del proyecto
utilizando los flujos de caja proyectados.
. Establecer presupuestos con costos estimados en los que se incurrira para poner
en marcha el negocio.
. Escoger el area optima para el montaje del lugar.
1.21 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO
1.21.1 Definicion Del Producto O Servicio

Un servicio es cualquier actividad que una parte puede ofrecer a otra. Es
esencialmente intangible y no se puede poseer, su produccion no tiene por qué ligarse

necesariamente a un producto fisico. (Kotler el al., 1995).
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El proyecto Club- Hotel Playa Rosada basado en una propuesta turistica espera
dar una solucion a la falta de alojamiento que hay en el lugar; utilizando los recursos
naturales que se encuentran disponible y asi poder ofrecer un mejor servicio de
hospedaje. La idea del proyecto es hospedar a los huéspedes en bungalows sencillos y
acogedores, brindado todas las comodidades.

1.21.2 Naturaleza Del Servicio

El Club -Hotel quedara ubicado frente al mar para que los turistas puedan
disfrutar de una excelente vista. El disefio del lugar sera tradicional con bungalows
ecologicos con sus tres tipos de habitaciones: simples, familiares, suites, manteniendo
un estilo vanguardista. La forma de reservacion sera de manera rapida, via telefonica o a
través de su pagina web internet. A continuacion se detallan todos los servicios
complementarios:

Restaurante- Bar -¢l restaurante del club-hotel se encontrara ubicado a lado
izquierdo de la piscina el mismo, se ofrecera a los turistas una variedad de platos tipicos
preparados a base de marisco. Por las noches las personas podran escuchar musica,
bailar, y consumir bebidas entre otras actividades.

Piscina.- la piscina tendra una imagen moderna y tradicional, relacionada con
el placer, y el relax.

Area de Relajacion: Ofrecera servicio de hamacas con vista al mar y un
espacio libre donde podran realizar diversas actividades y estar en contacto con la

naturaleza.
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CAPITULO 1I: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 ANALISIS DE LA OFERTA

Las empresas atienden las necesidades de los consumidores, con una propuesta
de valor es decir, ofrecen a los consumidores ventajas para satisfacer una necesidad.
(Philip Kotler y Kevin Lane Keller, 2006)
En la actualidad Playa Rosada no cuenta con un lugar de alojamiento; es decir no
existen oferentes directos en el lugar, sin embargo podemos mencionar como
competencia a dos hoteles cercanos: Angauel Inn Cerro Playa Rosada y C omplejo
Turistico Resort Cumbres de Ayangue.
2.1.1 Potenciales Clientes.- Como mercado objetivo se puede mencionar a los turistas
de la ciudad de Guayaquil, y a los que provienen de otras ciudades.
2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
2.2.2 Anilisis de la Demanda

La demanda de un bien es la cantidad del mismo que se desea adquirir por
periodo, a un precio determinado. (J Jesus Lidon Campillo y Jesus Lidon, 1998).
El Club-Hotel Playa Rosada considera entre sus posibles clientes familias. grupos de
amigos o parejas que busquen una alternativa diferente de paseo, rutina, y descanso.

2.2.2 Base De Decisién De Compra De Los Consumidores
e Recreacion Famihar.
e Realizar actividades deportivas en grupo.
e (Convivir en ambiente tranquilo fuera de la ciudad.
Se espera que los turistas relacionen lugar turistico con Playa Rosada y que al
momento de elegir un lugar donde pasear sea esta playa la primera alternativa.
2.2.3 Analisis basado en las actividades que realiza el turista
Refiriéndonos a la ciudad de Guayaquil el traslado de los banistas a los
diferentes destinos de playa, se produce por temporadas entre las cuales tenemos:
La denominada temporada baja comprendida entre los meses de Mayo a

Noviembre, en la cual se recibe mucha afluencia de turista proveniente de Sierra. La
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conocida temporada alta en los meses de Diciembre hasta Abnl, tiempo que es

aprovechado por turistas que disfrutan de los dias soleados.

Cuadro 2.1- Actividades Playeras de los Tunstas

| Actividades Realizadas ~ Porcentaje de Participacion

L,,, ~ Actividades de diversion 1l 45.60%

L Visita Areas Protegidas B 26.10% i
‘ Practica deportes 12.20%

Fuente: Encuesta de Turismo Interno (Jumo 2002- julio 2003)
La Figura2.1. Explica que la mayor concentracion de demanda se encuentra en

tres provincias principales: Manabi con el 13.90%, Guayas 16.50% y Santa Elena
9.10%. La siguiente figura muestra un andlisis del turismo extranjero, en donde la
mayor concentracion de demanda se encuentra en los meses de Mayo -~ Agosto.

Figura 2 1-Consentracion de la Demanda Nacional
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Fuente: Folleto Ministerio de tunismo

2.2.4 Poder Adquisitivo De Los Consumidores

Se considerara como factor importante su nivel de ingreso y sus preferencias al
momento de emprender un viaje en familia, pareja o en grupo. El grafico muestra el
gasto que hacen las familias en los hoteles y restaurantes de acuerdo al lugar donde
viven, La Zona urbana gasta aproximadamente 8.10% mientras que la Zona Rural un

6%.
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Grafico 2.1-Gastos de Familias que viven en Zonas Rurales y Urbanas
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Fuente: www.inec gob.ec

Figura .2 2- Tunismo Extranjero

Fuente: web http //www optur.org/estadisticas-turismo html

2.3 ANALISIS DE LOS PRECIOS.

Analisis de los Precios trata basicamente de reducir costos y poder ofrecer un
precio comodo y accesible al mercado el cual permita alcanzar los objetivos
organizacionales, la determinacion de precios se dara en base a la calidad de SErvicio y

la disponibilidad de pago que el turista tenga.



Cuadro 2 2- Analisis de Precios

l Precio Por H;Bitaciones / Bungalows

1

Nombre = - SRR
] Sencilla(2) | Familiar (4) Doble | Suite(6) M@o}js
r == . T = 1
' Hotel Cumbres Ayangue $  10000| $ 14000 1§ 120.00 s |- |
@5@,“?' Inn Cerro Plava Rosada $ 2200 | - $44.00 - $ 6000
| Club-Hotel Playa Rosada $ 4000 | $7500 T - | $ 90.00 -

2.3.1 Analisis Del Sector.

Este proyecto resalta como caracteristica principal el turismo del sector, la
conservacion y cuidado del medio ambiente, basando infraestructura de tipo bungalows
con disefios ecologicos.

2.3.2 Tendencias Econémicas.
La influencia que la competencia tenga en el mercado afectara cualquier

decision que se tome en base al proyecto. En caso de no haber diferenciacion entre los
servicios de hospedaje que brinde el club- hotel y la competencia, los precios
determinarian la eleccion que hagan los huéspedes por escoger un lugar de hospedaje.
2.4 COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

El servicio brindado por el Club- Hotel estara vinculado directamente con el
consumidor. La distribucion y conocimiento del mismo se lograra por medio de un plan
de marketing bien elaborado el cual permita alcanzar las metas de ventas establecidas.
Dada la comercializacion del servicio este incluira algunos aspectos que se deben
considerar:

¢ Se debe reflexionar cuando deberia llevarse a cabo la realizacion del proyecto
considerando el tiempo que este requiere, el lugar donde construir, la cercania de
la competencia entre otras variables.

e El Club-Hotel estara situado en Playa Rosada, al ser un lugar poco conocido, se
espera que con el pasar de los afios este se convierten en uno de los principales
destino turistico del pais.

e Analizado el como también se debe referir el quien, de esta manera se identifica

a quien va dirigido el segmento y como se va dar a conocer ¢l lugar.
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[lustracion 2 1-Comercializacion de Servicio

CLUB-HOTEL

MARKETING DIRECTO

CONSUMIDORES

2.5 FORMAS POSIBLES DE ESTIMULAR EL INTERES
Se trata de hacer énfasis en los servicios que se va brindar en el Club-Hotel mediante:

¢ Paquetes promocionales

e Tarfas especiales.

e A través de Redes Sociales.

e Ofreciendo cupones de descuento.
2.6 MARKETING ESTRATEGICO
2.6.1 Analisis Competitivo Del Sector Hotelero

Marketing Publishing Center (1990,) cita a Michael Porter (1947) quien

desarrollo esta Matriz que “Plantea las posibles vias estratégicas que puede adoptar la
empresa para competir en sus mercados”. Este analisis permite evaluar un mercado en

término de rentabilidad, analizando de manera externa al sector donde pertenece.

Figura 2 3-Analisis de Michael Porter

Poder
negociacién de
los clientes

Fuente: http //periodico-marketing com/wp-content/uploads/2013/12/Porter-5-fuerzas png
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2.6.2 Amenaza De Nuevos Competidores
De acuerdo a informacion proporcionada por ¢l Municipio de la Provincia de
Santa Elena y las Comunas de Ayangue y Palmar no se conoce sobre la realizacion de
algun proyecto hotelero en Playa Rosada, pero se puede mencionar como competencia
indirecta el nuevo Proyecto de complejo Turistico “karibao” situado al norte de Canton
Playas cuya propuesta se basa en hotel con departamentos, centro comercial, piscina,
areas verdes.
2.6.3 Productos Sustitutos
El sector hotelero cuenta con algunos servicios que tienen ventaja de
sustitucion como:
e Campings (lugares al aire libre para compartir en grupos de amigos o familias).
e Aprt hotel (es un edificio construido con habitaciones para huéspedes.
totalmente amueblados. que tiene un lobby interior controlado por un residente,
el tiempo de estadia entre dias hasta meses dependiendo del tiempo que quieran
los huéspedes.
2.6.4 Poder De Negociacion De Los Clientes.
Se considera a los turistas nacionales y extranjeros.
2.6.5 Poder De Negociacion De Los Proveedores.
En relacion al servicio hotelero se consideran:
= Mundo Hogar y Agroindustrias (ofrece equipos para hoteles)
» Sortep Ltda. ( Servicio de Aire acondicionado)
» Olimpiah( Servicio de Limpieza)
2.6.6 Rivalidad De La Competencia
Denominada asi la rivalidad entre los competidores que se encuentran dentro
de un mismo lugar. El sector hotelero ofrece servicios que cubren esta demanda por
ejemplo:
Angauel Inn Cerro Playa Rosada (hotel)
Ubicado a solo 10 minutos a pie de la playa Rosada, brinda un alojamiento de

estilo ristico con desayuno y zona de playa privada, hamacas y restaurante,
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Figura 2 4-Cabanas de Anaguel Inn Cerro Plava Rosada

Fuente: http //www playarosadaecuador.cony
Complejo Turistico Resort Cumbres de Ayangue.

Ubicado via Manglaralto Ruta Spondylus a cinco minutos de Playa Rosada,
tiene: Salon de juegos, bar, cabaiias equipadas, salon de conferencias. amplias terrazas
con musica v tres playas exclusivas.

Figura 2 5-Complejo Turistico Resort Cumbres de Avangue

4

Fuente: www.cumbresdeayangue.com

2.6.7 Analisis FODA
La valoracion general de las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas s¢
como analisis, consisten en analizar el ambiente de marketing, tanto interno como

externo”. (Philip Kotler y Kevin Lane Keller, 2006).
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Figura2 6 Analisis FODA

Fortaleza Oportunidad
Debilidad Amenaza

ANALISIS INTERNO

<ONHEIJJG sasnwv/

N

FORTALEZA

e Diversidad de recursos naturales propios del sector.

e Flexibilidad para ajustarse a las variaciones del mercado hotelero.
¢ Eldisefio del Club-Hotel es vanguardista
e (Capacitacion periodica al personal, para brindar una mejor atencion a los
chentes.
DEBILIDAD
e Ser nuevos ofertantes en el sector hotelero en la Ruta del Spondylus.
e Al ser nuevos en el lugar propuesto, el servicio a ofrecer no sera interés en los
visitantes.
OPORTUNIDAD
e Aparicion de nuevos segmentos en el mercado hotelero.

e Incremento del turismo regional por su naturaleza.

e Posibilidad de competir con turismo no masivo

AMENAZAS

Aumento de la competencia, aparicion de nuevos hoteles con similares caracteristicas.
e No llegar a cubrir las expectativas del cliente
¢ Disminucion de precios por parte de otros hoteles.

2.7 MARKETING MIX
En una reciente publicacion (El marketing mix: conceptos, estrategias y
aplicaciones, 1990) Es el componente tecnologico conocido como marketing que reune

una gran cantidad de actividades y técnicas diferentes.
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El marketing mix ayuda a las empresas a formular estrategias que permiten
reconocer necesidades y preferencias de los consumidores. Las herramientas que
conforma este plan son las denominadas cuatro P.

* Producto

e Precio

e Plaza o canales de distribucion

« Promocion o comunicacion.
2.7.1 Producto /Servicio

EL Club- Hotel Playa Rosada ofrecera servicio de hospedaje en bungalows
ecoldgicos a turistas nacionales y extranjeros. Ademas del hospedaje en los bungalows
habra: una piscina familiar, un bar- restaurante, canchas deportivas, areas verdes y de
relajacion Con respecto a las instalaciones fisicas del C lub-Hotel estas incluyen:

Habitaciones tipo Bungalows.-Estas brindaran las comodidades que se espera
de un hotel: Ventilador de tumbado, baito privado, televisor con cable, armario.
pequeio velador, teléfono en habitacion en total son 17 bungalows distribuidos de la
siguiente manera:

» 8 bungalows familiares (3 a 4 personas),
e 6 bungalows personales
¢ 3 bungalows tipo suite (5a 6)

Bar- Restaurante.-El lugar tendrda una zona exclusiva para que nuestros
huéspedes se deleiten con los diferentes platos tipicos. Y un lugar de esparcimiento para
que en la noche puedan disfrutar de una buena musica y poder degustar de una
refrescante bebida.

Piscina.-Se¢ apreciara una hermosa visita hacia la playa, También habra sillas
recostables cercanas a la piscina, para que los huéspedes puedan tomar el sol y relajarse.

Areas Relajacion.-Este lugar contara con un area de hamacas ubicadas entre
las palmeras y plantas que habra en el lugar dandole un entorno mas puro y tranquilo.
2.7.2 Precio

Los precios que se establezcan permitiran de alguna manera  un adecuado
retorno del capital invertido. El precio sera primordial para ambos lados del mercado el
de los compradores y vendedores, por ejemplo el consumidor buscara un buen Servicio

a un precio razonable, el cual estara determinado por la demanda que este tenga.
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Influyendo de manera significativa sobre los ingresos y utilidades que se espera obtener.
Considerando el estudio y analisis en relacion a los precios se ha establecido que el
hospedaje en los bungalows estara entre los $40 y $90 depende de la habitacion que
elyjan elija los huéspedes.

2.7.3 Plaza

Para dar a conocer nuestro Club-Hotel haremos un Marketing Directo, se trata
de mantener una relacion continua y directa con el cliente al momento de ofrecer el
servicio. Para garantizar una mejor relacion entre empleados y huéspedes enfatizaremos
en la parte de los recursos humanos, contratando personal calificado para la atencion a
los huéspedes.

Se considera la posibilidad de mantener una relacion con las compaias de
transporte (Interprovinciales), para que entre las opcion de destino turistico tambicn
sugieran esta Playa Rosada. Ademas se pretende que en la casa abiertas hechas por el
Ministerio de Turismo; se pueda promocionar las bondades que proporciona esta
maravillosa playa.

Siendo el internet la mejor manera de promocionar y dar a conocer esta nueva
opcion turistica, se creara una pagina web donde se detalle la ubicacion de la playa, sus
atractivos turisticos y el servicio hotelero que se brindara, con fotos de los bungalows y
las diferentes areas del Club-Hotel. De manera que se pueda realizar las reservaciones
via on-line o telefonicamente. Este servicio depende mucho de las exigencias q tenga el
cliente, la comodidad con la que cuente, y la disponibilidad que tenga para hacer este
tipo de tramites.

2.7.4 Promocion

Se realiza una promocion con la finalidad de aumentar el nimero de
reservaciones del club-hotel, el resultado dependera de algunos factores como: paquetes
turisticos a empresas y grupos grandes.

Y en temporada baja habra precios especiales y otras opciones beneficiosas
para el turista.

2.7.5 Publicidad

La publicidad del Club- Hotel dar a conocer el lugar y aumentar el interes de

visita logrando que dicha apreciacion visual genere un mayor consumo y uso de las

instalaciones. Se destacara la belleza de su paisaje, su atractiva playa con la
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pigmentacion rosada que generan sus corales, la ubicacion y tranquilidad de estar alli.
Se espera lograr esto mediante estrategias como:

= Vallas publicitarias

* Afiches en paraderos Interprovinciales.

= Revistas de caracter social, economico y de turismo

* Redes Sociales v pagina web con beneficio a suscripcion gratuita

Figura 2. 7-Banner Publicitario

CLUB HoTEL

PLAYA : ROSADA




Figura 2 8-Anuncio de Revista
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2.8 INVESTIGACION DE MERCADO

“En la investigacion de mercado es necesario desarrollar un proceso de
obtencion de informacion, simultanea y posterior a la toma de decisiones™. (Angel
Fernandez Nogales ,2004)

Para estudios del proyecto se ha realizado una segmentacion de mercado,
donde se considera a hombres y mujeres que vivan en la ciudad de Guayaquil en el
sector norte: Urdesa, Ceibos, y Alborada con un nivel socioecondmico ubicados en las
categorias B Y C de la tabla de division por extractos. Aproximadamente se realizara
unas 400 encuestas.

2.8.1 Objetivos De La Investigacion Mercado.
» (Calcular la demanda
e Desarrollar un plan investigacion con su respectivo analisis y asi poder medios
de comunicacion apropiados para dar conocer los servicios del hotel.
e Calcular la frecuencia de visita al balneario y uso del hotel

e Definir atributos
2.8.2 Determinar La Fuentes De Informacién.

Fuentes de Informacién Primaria: Esta fuente de informacion sera
recopilada como resultado de las encuestas realizadas en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil que viven en Urdesa, Alborada, Ceibos.

Fuentes de Informacién Secundaria: Obtencion de datos estadisticos,
financieros y econdmicos a través del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC).

2.8.3 Método Para Elegir El Tamafo De La Muestra

Para aspecto de estudio se selecciond trabajar con el método probabilistico, con
analisis descriptivo, de esta manera se espera estimar la aceptacion del servicio hotelero
en Playa Rosada.

2.8.4 Método Especifico De Muestreo

El método que se ha seleccionado es el “Muestreo estratificado”, este permite

clasificar a la poblacion por extracto social y caracteristicas.
Perfil Del Consumidor
Clientes potenciales de nivel socioeconémico alto que se encuentran ubicados

en la categoria By C.
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Segmentacion De Clientes

e Hombre y Mujeres mayores de 18 afios.

e Personas que viven en la ciudad de Guayaquil en sectores: Urdesa Ceibos y
Alborada.
2.8.5 Determinacion Del Tamafio De La Muestra

El método de muestreo seleccionado para determinar el tamafio de la muestra
es el aleatorio simple, en este método la poblacion tiene una probabilidad igual e
independiente de ser seleccionado como parte de la muestra. (Neil J. Salkind, 1997) pero
para finalidad del estudio dicha muestra sera dividida mediante un muestreo
estratificado.

La seleccion de la muestra se basara en el nimero de habitantes de la Ciudad
de Guayaquil. Para establecer la cantidad de encuestas que se haran, se determina un
grado de confianza del 95% con un margen de error del 5%.

Valor Z.-Es un porcentaje que se obtienes dividiendo en dos. Obtenido este
valor se utiliza la tabla de distribucion normal con un 95% de grado de confianza, se
asumira que 0,95/2=0.4750 y se buscara el valor dentro de la tabla que da como
resultado un valor Z de 1,96.

Porcién Estimada (P).-Determina la probabilidad de veces que el fenomeno
ocurra, en este analisis se refiere a la cantidad de personas que estarian dispuesta a
viajar hacia Playa Rosada, asumiendo que sera el 50 %, y restante que no lo haga 50%.

Entonces se aplicara la siguiente formula:

B Z°Npq
~ {e2(N- 1)} +Zpq

n

Dadnde:
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Cuadro 2 3- Datos para calcular el Tamafio de la Muestra

N= Universo 2350915
p= Probabilidad de aceptacion del servicio 0.5 i
q= Probabilidad de rechazo del servicio 0.5
* e= Error maximo permiudo- 5% o ' 0.05
z= Nivel de confianza 95% Z=196

Substituyendo en la ecuacion cada uno de los valores, tenemos:
B (1.96)%(2'350,915)(0.50)(0.50)
~ {(0.05)2(2'350,915 — 1)} + (1.96)(0.5)(0.5)

n= 385 encuesta

n

Tamafio Final De La Muestra.-De acuerdo a los calculos el tamaiio final de
la muestra es de 385. Para trabajar de manera mas exacta se va considerar una muestra
de 400 personas.

2.8.6 Plan De Muestro Mercado Objetivo

La ciudad de Guayaquil tiene una poblacion de 2°350,915 habitantes los
cuales han sido segmentados en tres sectores en los cuales se realizo las respectivas
encuestas:

e Alborada 63,581
o (eibos 49,142
o Urdesa 32,317
En estas zonas los habitantes tienen un nivel socioeconomico agregado en la categoria B
y C. Se desea estimar la demanda de turistas que deseen visitar Playa Rosada se
conoce que el nimero de habitantes de dichos sectores es A= 63,581; B=49 142,
C=32317
N= A+B+C
=145,040
Para la obtener el tamafio de la muestra se realizo una afijacion proporcional, el cual
consiste en distribuir el tamafo de muestra entre los estratos segun su tamafio.
n;= (A/N)*400
=(63,581/145,040)*400 = 175
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n,= (B/N)*400

=(49,142/145,040)*400 = 136
n;= (C/N)*400
=(32,317/145,040)*400 = 89
Se seleccionara de manera aleatoria o sistematica del:

= [Estrato A: 175 habitantes

= Estrato B: 136 Habitantes

* Estrato C: 89 Habitantes
2.9 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Luego de efectuar la obtencion de informacion mediante las encuestas realizadas

se obtuvo la siguiente informacioén, basado en un cuestionario (anexo K) conformado
por un total 29 preguntas dicotomicas, opcion multiple y escala de Likert.

Luego de conseguir los resultados de la encuesta se hizo la revision,
interpretacién y analisis, los mismos fueron representados mediante graficos de barra
para una mejor informacion de los resultados.

A continuacién se presentan los resultados de las encuestas, en el programa
SPSS el cual proporciona informacion analitica.

2.9.1 ANALISIS DE RESULTADOS POR PREGUNTAS

Genero
Se realizo unas 400 encuestas donde el 54% de los encuestados pertenece al

género masculino, mientras que el 46% restante al género femenino.

Grafico 2.2-Encuesta por Género

Sexo
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Edad
El 20% de las personas encuestada tienen en un rango de edad comprendido
entre 20 y 25 aflos, el 18.5% de los encuestados un rango poseen una edad entre los 15

y 20 afios, mientras que el 16.80% tiene entre 25 a 40 y el restante mas de 40 afos.
Grafico 2.3-Encuestas Realizadas por Edad
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Sector
La proporcion por sectores del total encuestado es como: el 45% de las personas

encuestadas viven en el sector la Alborada, el 23.80% reside en los Ceibos y el 31.30%

en Urdesa.
Grafico 2. 4-Encuesta Realizadas por Sector
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1.- ;. Le gusta a usted viajar dentro del Ecuador?

El 94.80% de las personas encuestas manifiestan que prefieren viajar dentro del
Ecuador y un 5.3% no lo hace.
Grafico 2.5-Encuesta Realizada Pregunta |
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2.- ;Dionde Viaje usted usualmente?

El 74.80% de las personas encuestas prefieren viajar a la Costa, el 25% a la
Sierra y el restante 1.30% al Oriente.

Grafico 2.6-. Encuesta Realizada Pregunta 2
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3- ;Viaja usted a la Playa?

De las personas encuestas 88.30% le gusta viajar a la playa, y al 11.80%
restantes no le gusta hacerlo.

Grafico 2.7- Encuesta Realizada Pregunia 3
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4.- ; Cudl de las siguientes alternativas considera usted como lugar de estadia para
realizar turismo?

El 28.10% de los entrevistados manifiesta que los lugares que se consideran
como puntos de estadia son Salinas, mientras que el 23.40% se hospeda en Montaiia y el
17.80% en Ayangue.

Grafico 2 8-Encuesta Realizada Pregunta 4
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5. ;Qué tan importante considera usted la existencia de un hotel en la playa?

El 58.60% de los encuestados considera que son necesarias las construcciones

de los hoteles en las Playas.

Grafico 2 9-Encuesta Realizada Pregunta 5
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6.- ; Con qué frecuencia visita el destino seleccionado en temporada alta (diciembre-

abril)?

El 59.30% de las personas entrevistadas expresan que acuden a la playa en

temporada alta mas de 3 veces.
Grafico 2. 10-Encuestas Realizadas Pregunta 6
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7.- ;Con qué frecuencia visita_el destino_seleccionado en_temporada_baja_(Mayo
Noviembre)?

El 32.60% de las personas encuestadas opinan que durante la temporada baja

acuden a la playa una sola vez .Se puede concluir que aunque la afluencia de tunsta es

poca en comparacion a la temporada alta.

Grifico 2.11-Encuesta Realizada Pregunta 7
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8- ;Cudndo realiza un viaje? ; Con quién lo hace?

De las personas encuestadas el 80.50% manifiesta que al momento de realizar

un viaje lo realizan en familia o entre amigos, mientras que el 16.40% lo hacen en

pareja.
Grafico 2.12-Encuesta Realizada Pregunta 8
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9. ;Si su respuesta es con familia 0 amigos con cuantas personas viaja usted?

33

El 83.80% de las personas encuestadas manifiesta n cuando realizan los viajes

lo hacen en grupos de 3 o mas personas.

Grafico 2.13-Encuesta Realizada Pregunta 9
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