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RESTI}I},}

Debido a la variedad de empresas en el mercado de procesamiento y

exDortaciones de mariscos v la constante comoetencia dentro del mercado local e

internacional, surge la necesidad de que las empresas presenten un valor agregado que

permita marcar díferencia ante la competencia y esto a su vez permita alcanzar el

liderazgo del sector. Tomando en cuenta el mercado y la dinámica del mismo el actual

proyecto de tesis trene como obJetlvo reahz¿r una evaluacrón y dragnóstico de la

empresa Proexpo, Procesadora y Expoladora de Mariscos S.A. Según lo observado con

anterioridad, la empresa muestra problemas administrativos e institucionales dentro de

su estructura organizacional- dichos problemas forman baneras las cuales dificultan el

cumplimiento de las metas de forma óptima, llevando a una mala utilización de sus

recursos económicos, al igual que su recurso humano. La falta de organización dentro

del área administrativa ha llevado a que exista una carga extra de trabajo para el

personal, lo que conlleva a una rnsatrstáccrón de los mrsmos, ocasronando que el

cumplimiento de sus obligaciones se dé en un periodo de tiempo mayor que el

estrpulado. Para dar solución a los mismos se realizaá un diagnóstico y evaluación

financiera v administrativa para proponer alternativas de meioras. Se utilizará a su vez

un modelo de gestión por resultados para el cumplimiento de objetivos, utilizando la

metodología del Balanced Scorecard y la gestión de nesgos. El presente trabajo uttlizará

la metodologia del BSC para mejorar los procesos administrativos y de talento humano,

utrlrzando los estados linancreros de PROEXPO de los años 2012"2013 y 2014, así

como el uso de indicadores de desempefro y la estadistica descnptiva que permitan

medir la función del talento humano para un mayor control y mejora de su desempeño.

Para la elaboración de la metodolosÍa se utihzó la investieación directa v exoloratoria

que permitió obtener información de Proexpo S.A. Mediante la aplicación tanto del Plan

Estratégico así como el Plan de acción de riesgos, la empresa PROEXPO S.A. deberá

tomar varias medidas como ayudarán a minimizar costos de maleria prima, a su vez

monltorear el cumphmrento de las metas de la organrzacrón, la rmplementaclón de

politrcas de control interno y de programas de capacitación del personal y finalmente Ia

integración de las diferentes áreas de la empresa, con el fin de mejorar la comunicación

dentro de la misma.
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ABS'I'RA(: I

Because of the diversity in the market companies of process and seafood

exportation with the continuously competence to success in the global market national
and lnternational, busrness people have the necessrty to make dlflerence tn what they

do. Having in mind the common necessity of success between companies this project
has as an objective to make an evaluation and diagnostic to PROEXPO Seafood Process

and Exportation Company S.A. According to a general observation, the company has

administrative and institr¡tional nrohlemq ás an orcanizáfion That is a disadvantase

because they can'l get good results or reach their goals; finally they have a

mismanagement of economic and human resources. The bad administration and

organization of the company has been result into an excess of work hours and the

employees dissatisfaction. And the employees work isn't good. To give a solution about

thls ls necessary a dlagnostrc and a trnancral admrnrstratrve evaluatron to have

altemative choices in order to get better results- As the same way we are going to use a

management model by results to reach the objectives following the Balanced Scorecard

Methodology and the nsk management. This work will use the BSC methodology to
improve lhe manasemenl process including the human talent in order to check the

PROEXPO financial resources of the years 2012, 2013 and 2014 as well as the

op€ration indicators and the statistics description which will allow us to measure the

function ofthe employees and control their progress. To elaborate this methodology we

use the direct and exploratory research which let us obtain information of PROEXPO

Company. Wlth thrs we use lhe polls wrth I 14 employees and tntervlew the

administrative staff. Through the application of the Strategic Plan and the Risks Action
Plan, the PROEXPO S.A Company should take several decisions about how to reduce

costs of raw matenal at the same time watching the organization working development.
Also is immrtant the implementation of internal control policies as well as stafftrainins
and finally the integration of the diflerent company areas in order to improve their
communication.
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CAPÍTTILO ¡

I. IIiTRODT]CCIÓN

En la década de los sesenta con la explotacrón de las pampas salinas nace la

industria c¿unaronera en Ecuador, y por molivo de la gran rentabilidad que obluvo, la

industria empieza a ampliarse a manglares y a tierras agricolas. Ya para los años

ochenta. Ecuador se posicionó enlre los orimeros exoortadores a nivel mundial.

creciendo la producción camaronera en un 600%.

Sin embargo se hace presente la crisis del camarón para finales del año

noventa, debido al virus llamado 'la mancha blanca', este causó que la producción como

tal carga, se pasó a producrr de 250 mrllones de libras a solo 80 millones de llbras.

El buen momento que atraviesa el camarón ecuatoriano se cimienta sobre dos

sucesos. los precios que se han duplicado desde el 2010 y el incremento del volumen de

la oroducción. Así lo explica Jose Antonio Camposano. presidente de la Cámara

Nacional de Acuacultura.

Es de conocimiento que el camarón es el segundo producto no petrolero de

mayor exportación, después del banano, en Ecuador, I)urante el periodo 2013 se llegó a

exportar 474.236 hbras, que equrvalen a USD 1.620 mrllones. Para el 2014 se

exportaron m¿is de USD 1.520 millones, superando las 500.000 libras en la producción

para finales del año.

Álex Elghoul. director de la Cámara de Acuacultura de Santa Elena. estima oue

por motivo de la alta exportación del camarón ha producido que se invierta más en la

tecnología, la genética y en tecnificar los procesos, lo cual ha dado paso a su vez que el

sector se mantenga. El Director alude al hecho de que puedan existir empresarios que

tengan el ob1etlvo de rnvertrr en olros sectores tambtén productivos para vanar sus

actividades económicas.

El sector camaronero llegó a reducir un 30yo en la producción cuando apareció

el virus de la mancha blanca para el año 2000. En aouella época solo 1.200 fincas

resolvieron proseguir con actividad productiva del camarón. Ahora bien después de l4

años la recuperación es manifiesta. Hoy existen alrededor de 3,000 fincas, sin embargo,

este aumento en la producción y en exportaciones no es equivalente con un incremento

en trerras.

I



Los camaroneros mo<iificaron su forma rie nabajo. Se emprenciió ei uso <ie un

sistema de producción extensivo de baja consistencia en el cual se siembran de 8 a l5

larvas por metro y esto contribuyó a que el precio del producto se duplicara. Se estima

que exista un déficit de aproximadamente el25o/o de camarón en el mundo, debido a que

Asia exista una baja producción, por el sindrome de muerte temprana en el camarón.

Aquel suceso contribuyó a que los precios pasaran de USD 2 en 2010 a USD 4 por libra

en el 2014.

Hoy en dia en Ecuador exrsten aproxtmadamente 2 l0.0ou hectareas desttna¿raq

al cultivo del camarón; de eslas en Guayas está el 60%, en El Oro el 15% y en

Esmeraldas el 9o/o. Olro'9o/o está en Manabi yen Santa Elena 7o/o. (Revista Líderes,

20r4)

Cuadro I Hecláreas cama¡oneras en Ecuador

El Oro 3 t.500
Esmeraldas I 8.900
1l¡nehí t8 900

Ssnte Elena I,1.700

Totol
Fuente Reüsta lideres.ec
Elaboladu ¡xl Autorcs

2 10 000

Ilustracióri I Hectáre¡s catluloreras rn Ecu¿,.lur

Fuente. Revista lide¡es ec
Elaborado por Autores

Guayas t26.000

PR,OVINCIAS HECT RE/I§



PROEXPO, drspone de una planta procesadora que cuenta con los

requerimientos de los organismos reguladores nacionales e intemacionales. Cumpliendo

con las normas de control, calidad y sanidad requeridas por la FDA (HACCP, GMP Y

SSOP) v la Unión Europea.

La planta esuí disefrada para el proceso de camarón entero y cola cruda, la

empacadora tiene una capacidad de congelamiento de hasta 200.000 libras diarias y una

capacidad de almacenamiento de hasta 2'500.000 libras.

Cuenta con personal altamente calrficado en cad¿ una de las lineas de

producción, con especialistas en el área de control de calidad.

La luerza radica en el control que posee sobre producción. Garantiza un

suministro continuo de productos para los clientes. así como en la hiación de precios

comp€titivos,

La empresa cree en la promoción y el mantener una relación mutuamente

beneficiosa con sus clientes, haciéndolos sus socios de negocios con éxito.

PROEXPO rnrcró sus actlvrdades como empacadora y exportadora de camarón

en el año 2009, en las instalaciones de la compañia POLEBROOK. Sus directivos son

pioneros de la rndustria camaronera y han estado trabajando en el área de acuacultura

oor más de 30 años. tanto en el área de oroducción como de exportación de camarón.

Es una empresa ágil y moderna, siempre en busca de los mejores procesos de

trabajos para garanlizar la calidad de los productos y servicios y Ia satisfacción de los

consumidores, creando mayor rentabilid¿d para los accionistas y mejores resultados

para los negocros, objetivo que se lo$a alcanzar con los ngurosos controles de cahdad

que se realiza.

Por ello y para ellos dispone de un equipo de profesionales propios altamente

cali ficados en continu¿ formación.
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Figura ILt-rgotipr.r r.lc PROEX?O S.A

PROEXPO SA
Fuente PROEXPO S A

I. I.ANTf CEDE§TES DEL PROBLE]ITA

Err cl rrrurr¡ju auiuái cxisicl rrruuius crriprcsa¡ dcuiru dci rrrcruádu dc

procesamiento y exportación de manscos tanto a nivel nacional e intemacional, las

cuales se encuenlran en constante comp€tencia, el simple hecho de observar Ia

competencla que existe dentro de las empresas de la ciudad de Guayaquil para

aproprarse de este mercado, resulta importante la necesidad de las mismas de presentar

un valor agregado que les p€rmita diferenciarse unas de las otras y dirigirse al liderazgo

de este sector.

Tenienrio en cuenu ia consunre dinámica ciei merca<io actuai este proyecto cie

tesis buscara realizar una evaluación y diagnóstico de Ia empresa PROEXPO,

PROCESADORA Y HXPORTADORA DE MARISCOS S.A, por medio del uso de

indicadores de desempeño tantos cuantitativos como cualitativos, que serán respaldados

por medio de los datos históricos de la empresa, medianle el análisis estadístico y

financiero de los mismos.

En la actualidad es posible observar que dentro de la empresa existen

problemas en ditbrentes áreas, entre las cuales se reflela con mayor clandad el áre¿

administrativa, de procesos y en la distribución de recursos, para solucionarlos se darán

propuestas de alternativas de mejoras para sus politicas intemas como organización, que

Dermitan avudarles a cumplir con los objetivos establecidos como oruaniz¿ción. de

forma eficaz, permitiéndoles optimizar sus recursos y asi mejorar su rendimiento.
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PROEXPO, PROCESADORA Y EXPOR'|ADORA DE MARISCO§ S,A. ES

una empresa ecuatoriana que se dedica al procesamiento y exportación de mariscos, al

igual que su comercialización dentro del país y tiene su sede en la crudad de Guayaquil.

Para perfeccionar los procesos denlro de la emDresa. con el fin de mejorar su

renhbilidad, se ha decidido usar herr¿mientas de análisis estadísticos y financieros, que

ayuden a una mejor planeación de estratégica entre ellas está el Balanced Scorecard o

también conocido en español como CUADRO DE MANDO INTEGRAI,(CMI) el

cual es una herramlenta de gestión que ayuda a la toma de dectsiones empresanales al

proporcionar información de cono, mediano y largo plazo sobre el nivel de desempeño

de los objetivos de la organización.

I.2.PLAI'I'f AMI}-\'I'O DUL PR()BLT,I\IA

Desde el año 2009 que la empresa viene desanollando sus actividades

comerciales, se han podido observar diferentes problemas que han ido afectando durante

ios años el area cie prociuccion. ai iguai que et area oe aciministrativa son tas que mayor

resaltan como antes lo mencionamos.

Las principales causas que se han podido determinar es el mal reparto de

actividades dentro de la empresa, lo cual ocasiona que se acumule el trabaio y le resuhe

más dificil a los colaboradores cumplir con las metas establecidas, lo que ha ocasionado

el alraso de los pagos a los proveedores y de la nómina.

Otro problema que se presenta es el sobre cargo de trabajo que deben af¡ontar

cada uno de los mrembros de la organlzacrón, debido a que la nómtna del personal es

límitada, Io que conlleva a una alta rotación del personal que no se encuentra a gusto

con el sobre cargo de trabajo, ocasionando que el personal este en busca de mejores

ofertas laborales.

La poca estructura tisrca de la empresa no permite que se pueda contratar

mayor número de trabajadores lo que permitiría a la empresa cumplir sus objetivos a

tiempo, si tener la necesidad de sobre cargar de trabajo a sus colaboradores.

Adicionalmente se puede refle-iar que al no ser Droductores directos de su

matena prima como son los mariscos, se ven bajo la necesidad adquirir mediante

proveedores Io que ocasiona un incremento de sus precios a compa¡ación de las dem¿is

empresas dentro del mercado.
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Figura 2Problemas dc la orgurieación

Fuente: (Kodery Armstrong. 2013)

Elsborado por: Autores

I.3.JTJSTIFICACTÓN
Según io obscrvado con ¿inierioridati ia empresa muesrnr probicmas

administrativos e institucionales dentro de su estructura como organización, dichos

problemas forman baneras las cuales dificultan el cumplimiento de las metas de la

organización de forma óptima, llevando a una mala utilización de sus recursos

económicos, al igual que sus recursos humanos.

La falta de organización dentro del área administrativa ha llevado a que exista

una carga ext¡a de trabajo para el personal, lo que conlleva a una insatisfacción de los

mlsmos, ocastonando que ei cumpitmiento de sus obitgaclones se de en un penodo de

tiempo mayor que el estipulado.

Aunque la empresa posee un grupo de colaboradores altamenle

comprometidos, debido a la alta rotación del personal, se ve obligada a incurrir en

gaslos innecesarios como son las liqüdaciones que afectan a la organización al largo

plazo.
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l.4,Objetivos

1.4.1. Objetivo generel

Realizar un diagróstico y evaluación financiera administrativa de la empresa,

lrara prulruricr urr piarr ric ltrcjura, §l ri¡isrliu quc sEiá rirútritüreado lulr §l uurrr¡riirrriyrrtu

de objetivos a través de un modelo de control de gestión por resulados, utilizando la

metodologia del Balanced Scorecard y Ia gestión de riesgos.

1.4,2. Objetivos especificos

/ Realizar una evaluación de la situación actual de la empresa y de los

trabajadores del área administrativa para brindar altemativas de mejoras.

/ Realizar una evaluación de las políticas de control interno de la empresa v

sugerir alternativas de mejoras.

/ Identificar los indicadores de desempeño actuales de la empresa y

establecer nuevos indicadores que ayuden a optimizar el rendimiento de la

crnprcsa.

r' Diseñar estrategias para el mejoramienlo continuo de la empresa en base a

un análisis estadistico de datos históricos.

r' Disefrar un modelo de gestión por resultado, utilizando la metodologia del

tsSC,

l.5.At.(.A\CE DI]. f STtrDtO

El presente tmbajo pretende proDoner un modelo de control de gestión.

utilizando la metodologia del BSC para mejorar los procesos administrativos y de

talento humano, mediante el análisis de los estados financieros de PROEXPO de los

años 2012, 2013 y 2014, al igual que por medio de los análisis de indicadores de

desempeño que permrtan medrr la tuncrón del talento humano del área admlntstrattva,

para un mayor control y mejora de su desempeño.
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2. MARCOTEÓRICO

2.l.Definición

El marco teórico es la fase que consiste en la recolección de información, para

el diseño de la metodología de la investigación.

2.2.Diagrama Ishikawa o de causa efecto

2.2.1. Definición
El diagrama lshikawa también conocido como diagrama de causa efe¡to, fue

desarrollado en el afro de 1953 por el Dr. Kaoru lshikawa, con el fin de facilitar el

ñ-;l:.;. ¡- ^.^hl--o.,,.,." "^1,'^;^ñ^. ^ñ É.^4 ,{^ ^^-+-^l ,|^ ^-I;¡-,1J JUJ Jv¡ sv¡v, ¡!J

Se puede decrr que el diagrama de Ishikawa es una herramienta que se utilizá

con la finalidad de identificar de las causas principales de un problema dentro de una

organización y a su vez permite observar los efectos que podria generar dentro de la

organización.

Figura 3Diagrama de lshikawa

N ÉTOPO MAQUINA MEDTDA

Caus¿

CrLl.sx

PROBI,F-MA

MEDÍO AMBIENTE MATERIAL MANO DE OBRA

Fuente: (Chapman AlaR 2004)

Elaborado por. Autores
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2.3.1}latriz Boston consulting group (BCG)

La matriz Boston Consulting Group apareció a finales de Ia década de los

setenta debido al cambio de la mentalidad empresarial la cual en ese enlonces creia que

lo más imoortante era producir e inicio a observar que en fin lo más imoortante era

vender.

La matriz BCG es una herramienta de análisis estratégico que permite

identificar los negocios y sus áreas o unidades estratégicas en que los accionistas deben

pnonzar la utrhzacrón de sus recursos, para segutr rnyectado sus capltales, cuando ya no

se debe invertir o a su vez abandonar.

La matriz BCG se representa gáficamente en una matriz 2 x 2 la cual presenta

4 cuadrantes oue son:

Producto incógnita (cuadrante superior derecho): Dentro del mercado este

producto tiene un gran nivel de crecimiento, pero la participación del producto es muy

baja

Esto rmphca un gran consumo de los recursos de la empresa para que este tlpo

de productos sigan teniendo su participación dentro del mercado, los cuales generan

escasos beneficios, desde este punto del cuadrante los productos incógnitas dependiendo

del srado de inversión y de tiempo se pueden desolazar a productos estrella o Droductos

perro

Producto estrella (cuadrante sup€rior izquierdo): Este tipo de producto tiene

un gran nivel de crecimiento en el mercado al que una gran participación en el mismo,

lo que le perrnrte a las empresas obtener gran parte de sus beneticros a tfaves de este

tipo de productos.

Desde este cuadrante con el paso del tiempo y con el correcto posicionamiento

en la mente de los consumidores. los Drduc¡os estrellas se puede desola""r a oroductos

vaca lechera.

Producto vacs lechera (cuadrante inferior izquierdo): El nivel del crecimiento

del producto dentro del mercado es más desacelerado, hasta llegar al punto en que no

presenta crecrmlento alguno, pero a su vez mantrene un allo grado de partrcrpacrón

dcntro del mercado, ayudando a generar altos beneficios para la empresa con poca

inversión debido al gran posicionamiento que estos productos poseen dentro de la mente

del consumidor. adicionalmente Dor el alto posicionamiento oue estos Droductos tienen
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en ios consumidorcs sirven para que oros producros <ie ia misma empresa tengan ia

oportunidad de llegar a ser nuevos productos estrella.

Producto perro (cuadrante infenor derecho): Son productos que tienen bajo

nivel de crecimiento y a su vez la participación dentro del mercado umbién lo es, lo que

genera que la inversión realizada en este tipo de productos sea mínima, pero en

ocasiones se los mantienen dentro del mercado sin importar sus pocos beneficios que

generan debido a que al.udan a cubrir ciertos nichos del mercado.

Figura 4 I\ratriz Boston Conzulting Group
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VACA I.IaCIIIIRA 1'I'RR()

PARTIcIPAcIÓN Df, PRoDUcTo EN EL MERCADo

ALTA BAJA

Fuente (Kotlery Armstrong, 2013)
Elaborado por. Autores

2.4.Gestión por resultados

2.4.1. Definicián

La gestión por resultados (GPR) hace referencia al enfoque del ciclo de vida de

la administración de programas que compone una visión concentrada en alcanzar

objetivos, integrando uso de estrategias, procesos. personas, medidas y recursos

eficientes para implementar mejoras en la toma de decisiones y la rendición de cuentas

EI objetivo principal de la GPR se basa en el logro de resultados, el cambio, la

aplicación de la evaluación del desempeño continuo, el estudio y la exposición de

rntbrmes cie renciimiento.
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2.5.Plan estretégico

2.5.1. Ilefinicién

El plan estratégico es un análisis de la empresa desde el punto de vista

económico. financiero. estratégico v orqanizacional de su situación actual con

expectativas al f,uturo, con el fin de prevenrr las distintas situaciones que puedan afectar

a la organización, ya sea de forma positiva o negativa mediante el aniilisis y desanollo

de alternativas que permitan al largo plazo que la empresa cumpla sus metas propuestas.

('t'hompson, 2012)

2.6.Planeación estretégica

2.6.1. Definición

La planeación estratégica es una herramienta de eestión que basa a la toma de

decisiones de la organización en la misión de [a misma, en conjunto con la visión de [a

empresa, lo que permite que la organización se plante metas conforme a ellas y creen

estrategias que permitan alcanzarlas, conllevando a una mayor eficiencia a nivel

organizacional colectrva e rndrvrdualmente. (Dra. Arm¡o, 201 I )

2.?.Plgn de acción

2.7.l. Definición

El olan de acción es una herramient¿ de control oue oermite direccionar v

monitorear la aplicación de los procesos juntos a sus estrategias, para que de manera

efectiva y eficiente la organización pueda lograr el alcance de sus metas y objetivos.

2.S.Estrategias

2.8.1, Definición

Las estrategias son un conjunto de procesos previamente eslablecidos por la

organización, los cuales siguen una secuencia que mediante la interacción del ambiente

intemo v externo de la orsanización permite a la misma el correcto uso de sus recursos

para poder alcanzar de forma eficaz y eficiente sus metas y objetivos.

2.9.Misión

2.9.1. Ikfinición

La misión deline la razón de ser de la empresa, ya que la mrsma da a conocer

lo que la empresa va a desanollar dentro del mercado que ha elegido, curil será su papel

dentro del mismo, permitiendo saber a quién se piensa dirigir la organización y cómo

oiensa hacerlo. (Thomoson. 2012)
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2.10. Visión

2.10.1. Definicién

La visión de una empresa hace referencia a que es lo que piensa alcanz.ar la

empresa. ¿Dónde piensa estar? o ¿Oué piensa ser?. después de un periodo de tiempo

determinado, para esto la organización se debe plantear objetivos y metas futuras las

cuales puedan ser alcanzables dentro del tiempo estipulado. (Thompson,2012)

2.11. Objetivos estratégico

2.1l.l. Definición

Los objetivos estratégicos se pueden definir como los resuhados que la

empresa espera alcanzar dentro de periodo de tiempo determinado, los cuales les ayuden

a llegar al cumplimrento del ser de la emDresa al igual que a un la¡go plazo con una

buena estructu¡ación y dirección les permitan llegar hasta su visión. (Dra. Armijo, 201 I )

2.12. M¡triz FODA

2.12.1. Definicién

La matnz FODA o tamblen conocida como matnz DOI'A es una henamrenla

de análisis grafico que ayuda a la toma de decisiones empresanales, mediante la

evaluación de datos organizados que se ubican según el formato de la matnz en una

secuencia lóeica. Dermitiendo comorender los dis¡intos asDe€tos oara así lleear a la toma

de una decisión. Donde sus siglas FODA hacen referencia al análisis de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la organización respectivamente.

Frgura 5Marnz I.ODA

fie
ñÉfÉEF-<z
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tr.ORTALEZAS
(M¡rtnE¡r -Ar¡rnmt!¡)

OPORTI'}IDADES
(Marinla r - Aprov?chr r)

DEBILIDA-DES
(M!¡rtsnlr ¡ ¡ - Dlr¡nhul¡)

AMENAZA§
(Mhfn¡ a r - Ncutml!¡¡)

Fuente: (Chapman Alan. 20O4)
Elaborado por Autores
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2.12.2. Plantille de análisis FODA

Cuadro ZPlantilla Aruilisis FODA

FORTALEZAS

/ ¿Ventajas de la propuesta?

/ ¿Capacidades?

r' ¿Ventajas competitivas?

/ , Recursos?

r' ¿lnformación?

/ ¿Aspectos innovadores?

/ ¿Ubicación geo$áfica?

r' ¿hecio, valor, calidad?

r' ¿Acredltactones,calilicacronesy

certificados?

/ ¿Procesos, sistemas,

comunicaciones?

DEBILIDADES

/ ¿Desventajas de la propuesta?

/ ¿Falta de fuerza competitiva?

r' ¿Aspcctosfinancieros?

r' ¿Flujo de caja, drenaje de

efectivo?

r' ¿Efectos sobre las aclividades

principales, distracciones?

/ ¿Confiabilidad de datos,

predrctibrlidad de plan'l

/ ¿Acreditaoión?

/ ¿Motivación, compromiso y

liderazgo?

r' ¿Procesos y sistemas?

/ ¿Cobertura gerencial?

OPORTUNIDADES

¿Desarrollo del mercado?

¿Vulnerabilidad de los competidores?

¿Tentlencia tle [a industria?

¿Desanollo de tecnologia e innovación?

¿Desanollo de negocios o de productos?

¿Nuevos mercados, horizontales y

verticales?

¿Geogafia, impofación y exportación?

¿Mercados objetivos, nichos de mercado?

¿Nuevas propuestas únicas?

¿lnformación e inve$i gación?

Fuente (Chapman Alan, 2004)
Elaborado por. Autores

AMENAZAS

¿Efectos políticos?

¿Efectos legislativos?

¿Efectos ¿unbicntalcs?

¿lntanciones de los competidores?

¿Demanda del mercado?

¿Contratos y alianzas ütales?

¿Manterer las capacidades internas?

¿Debilidades no superadas?

¿Perdida de personal clave?

¿Economia local o extranjera?
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2.i3. Piatriz PEST

2,13.1. Definición

La matnz PEST es una herramienta de análisis que permite entender el

crecimiento o declive de un mercado, y a su vez la posición actual junto a la posible

posición futura de un negocio.

Esta henamienta de análisis toma su nombre de las siglas de sus factores de

análisis que son, el factor politico, económico, social y tecnológico, los cuales son

tomados para realizar la evaluación del mercado en que se encuentra un negocio,

Figura 6Factores del análisis PEST

Fuente. (Chapmán Alan. 2004)
Elaborado por: Autores
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2,13,2. Plantill¡ de análisis PEST

Cuadro lPlantilla de análisis PEST

Fuente (Chapman Alan. 2004)
Elaborado por: Autores

POI, Ttc()s
r' Asuntos ecológicos/ambiurtales,

/ Leg¡slaciórr actual en el urercatlo

local.

r' Legislación futu¡a.

r' Legislación internacional.

r' Procesos y entiüdes reguladoras.

r' Politicas gubemamentales.

r' Penodo gubernamental y

cambios.

r' Políticas de comercio exterior.

/ Financiamiento e iniciativas.

r' Grupos de presión.

SOCIAL

r' Tende¡rcias de estilo de vida.

/ Deruogrufia.

/ Opinión y actitud del

consumidor.

r' Punto de üsta de los medios.

r' Cambio de leyes que afecten

factores sociales.

/ Patrones de compra del

consumidor.

r' Mcxla y modelos a seguir.

/ Acceso y tendencias de compra.

r' Factores étnicos y religiosos.

r' Publicidad y relaciones públicas.

ECONÓMICOS

r' Situación económica local.

/ Tendcncias e la ecor¡ornia ¿ctual.

/ Economia y teadencias en otros

paises.

r' lmpuestos especiñcos de los

productos y sewicios.

/ Estacionalidad y asuntos climáticos.

r' Crclos de mercado.

r' Factores especlficos de la industna.

r' Rt¡tas del mercado y tendencias de

distribución.

r' Motivadores de los clienteVusuaflos.

r' htereses y tasas de cambio.

TECNOLÓC¡COS

r' Desarrollo tecnológico de la

courpeterrcia.

/ Fina¡ciamiento para la investigación.

( Madwez. de la tecnologa.

r' Capacidad y madurez de la

manufacfu¡a.

r' hfOrmación y comunicación.

r' Mecanismos/tecnologla de compra.

r' Legislación tecnológica.

r' Potencial de innovación.

/ Asuntos de propiedad intelectual.

/ Acceso a la teorologia. licenciamiento

y patentes.
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2.i4. ñiez,cia tie marketing

2.14.1. Definición

La mezcla de marketing es un conjunto de henamientas de mercadeo que la

empresa adopta, permitiéndole observar las diferenles acciones que la empresa puede

realizar, y asi poder elaborar diferentes estrategias las cuales le permitan poder llegar

hasta los consumidores de forma positiva. (Kotlery Armstrong,2013)

2.14.2. L¡s cu¡tro Ps de la mezcla de marketing

Producto.- Los productos son todos los btenes y servlctos que la empresa

ofrece al mercado que se dirige con el fin de obtener ganancias satisfaciendo las

necesidades de los consumidores

Precio.- Se puede definir como la cantidad de dinero que los clientes deben

pagar para a cambio de obtener un producto determinado que le ayude a satisfacer una

necesidad especifi ca. (Kotlery Armstrong, 20 I 3 )

Pl¡z¿.- Hace referencia a la zona geográfica donde se realizara la distnbución

del producto al merc¿do meta, adicionalmente la plaza contiene dentro de su estudio los

canales que van a ser considerados para que exis6 una amplia cobertura de sus

productos dentro del mercado y el medio en que hará que su inventano sea distribuido.

Prommién.- Hace referencia al coniuntó de áctívidades establecidas rmr medio

de estrategias que ayuden a comunicar a los consumidores los beneficios y

características que poseen los productos de la empresa y como ayudarían a satisfacer sus

necesidades.

Figura TLas cuatro Ps de la mezcla de marketing

a
¡ !-

Fuente: (Kotlery Armslrong, 20 I 3)
Elaboro por: Autores
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2.¡5. Les cinco fuerz¡s de Poner

2.15.1. Deñnición

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herr¿mienta de gestión que

p€rmite analiz¿r una industria, permitiendo conocer el gado de competencia que existe

en la misma.

Desde el punto de vista de una empresa el modelo de las cinco fuerzas de

Porter permite realizare un análisis extemo que sirve como base para el desanollo y

aplrcaclón de estrateglas que ayuden a aprovechar las oportunrdades y protegerse de las

amenaz§ que se puedan detectar en el camino.

Las cinco fuerzas que considera el señor Michael Porte que existen en toda

industria son:

/ Rivalidad entre competidores.

y' Amenata de entrada de nuevos competidores.

y' fi¡¡s¡aza dg ingreso de productos sustitutos.

/ Poder de negociación de los proveedores.

/ Poder de negociación de los consumidores.

Riv¡lidad entre competidores.- (Kume Arturo, 201 S)Hace relerencias a la

comnetitividad or¡e existe enlfe emffesas de r¡na misma induslrias v oue ofrecen el

mismo tipo de producto, una fuerte rivalidad entre empresas que compiten en una

misma industria, podría interpretarse como una gran cantidad de estrategias que se

destinan para superar a los demás, buscando aprovechar toda muestra de debilidad en

ellos.

Amenaza de entrada de nuevos competidor$.- (Kume Aturo, 2015)Se

refiere a la entrada potencial a la industria de nuevas empres¿rs que producen o venden

el r¡i<rr,¡ tinn da ¡tn¡lrr¡t^ ^r'eñ,{,1 lac a¡tlnrecoc nrr¡den in¡lre<.¡r fánilrlrenrc a ¡rna

industria, la intensidad de [a competencia aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado

no suele ser algo sencillo debido a la existencia de barreras de entrada.

Amenazr de ingreso de productos sustitutos.- (Kume Arturo, 2015)Hace

alusión al ingreso potencial de empresas que producen o venden productos alternativos

a los de la industria.

Poder de negociación de los proveedores.- (Kume Arturo, 2015 )Señala que

^- ^l -^¡^- ^^- ^.,^ ^l ^..^-.^- l^- --^.-^^,1^'^. ¿^ l^;-¡,.^+;^ ^..^ --^^:^-prwiu\,r¡u¡l,r i¡¡¡ u oú¡rv¡r¡¡¡¡ r1¡r yr(wurrrr.
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por io generai, micnras menor canridad cie provee<iores exisran, mayor será su p<xier <ie

negociación, ya que al no haber tanta oferta de matenas primas, éstos pueden fácilmente

aumentaf sus precios y ser menos concesivos.

Poder de negociación de los conrumidores.- (Kume Arturo, 2015) Es el

poder con que cuentan los consumidores o compradores de la industna para obtener

buenos precios y condiciones, por lo general es más usual que los compradores siempre

tengan un mayor poder de negociación frente a los vendedores, siempre y cuando menor

cantldad de compradores exlstan, su capacrdad de negoclaclón será mayor, ya que al no

haber tanta demanda de productos, éstos pueden reclamar por precios más bajos y

mejores condiciones.

Figura SLas cinco fuerzas de Poner

Fuente (Kotlery Armstrong. 20 l3)
Elaborado por: Autores

2.16. Geglién de riÉgo

2.16. !. Definición
La gestión del riesgo se puede definir como el proceso de identificar, analizar y

medir la probabilidad que tiene la empresa de sufrir alguna amenaza derivada de sus

debilidades institucionales o de faclores externos del mercado, p€rmitiendo estimar el

resultado que estas amen¿v¿rs pueden ocasronar a la organrzacrón, con el tin de tomar
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accrones preventrv¡s que le p€rmlta coreglr y reductr la probablhdad de nesgo de la

empresa.

2.16.2. Indicadores de desempeño
2.16.3. Definición

Los indicadores de desempefro son un conjunto de instrumentos que entrega

información cuantitativa de factores de trabajo medibles, con la finalidad del análisis y

cuantificación de acciones las cuales son indisp€nsables para la toma de decisiones

cienrro cie ia organización.

Los indicadores de desempeño permiten identificar los factores que serán

analiz¿dos siempre y cuÍlndo estos factores sean medibles de forma continua y

conslante. (Dra. Armiio, 201 I )

2.17, Evatuación de desempeño

2.17.1. Definicién
La evaluación del desempeño es una herramienta de evaluación del personal

que permite identificar, medir y administrar el desempeflo del talento humano en la

organrzacrón, lo que permrte una revrslón de las aclrvtdades que reahzan los elementos

del talento humano y permite evaluar la contribución que estos realizan para alcanzar

los objetivos deseados. (Chiavenato Idalb€rto, 2009)

2.18. Cu¡dro de m¡ndo intesr¡l
2.18.1. Definición

El cuadro Balanced Scorecard o también conocido como cuadro de mando

integral es un sistema de planeación y gestión estratégica el cual busca el alineamiento

de las aclivid¡det del neurrin ¡nn la visión qlte esfe mismo se nlante

Esta herramienta de planeación estratégica permite la combinación de

indicadores ñnancieros y no financieros, otorgando una p€rspectiva del desempeflo de la

organización de forma más exhaustrva, a través de su monitoreo el cual permite a la

organrzacrón clanticar su visrón y estrateglas, para convertlrlas en acclones. El cuadro

de mando integfal proporciona una retroalimentación desde dos perspectrvas diferentes

las cuales son las intemas y las extemas según el entomo en el que se desenvuelve el

negocio. con el fin de obtener una mejora continua del desemoeño estratégico v de los

resultados de la organización.
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2.1E.2. Pempectivas

El cuadro de mando integral sugiere la evaluación y análisis de la organización

desde cuatro perspectivas diferentes, las cuales permiten la recolección de datos y su

^-,at:-i^ ---- l-- ^^-^ -^^..t.-l^ t- .^_- l^ t-- -¡-^:-t^-^-.¡rl¿ul5l5 P4r(¡ r¡!!r !ur¡¡v rrvrulrdr¡r, ls rlrrrr4 \¡! ras r¡Ler.}¡urrLs.

/ t¿ perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Esta perspectiva hace referencia a la capacitación de los empleados, y la
predisposición de los mismos pa.ra el crecimiento personal y a nivel institucional, ya que

en la actuahdad debrdo al progreso tecnológrco es rndrspensable contar con personal que

se encuentre al mismo nivel que la tecnologia que se va presentando para asi poder

aprovecharla correctamente.

/ L¡ perspectiv¡ de orocesos del negocio

Esta perspectiva hace referencia a los procesos intemos del negocio,

permitiendo a los directivos saber qué tan bien está funcionando su negocio, y si sus

productos y servicios se ajustan a los requisitos del cliente.

r' L¡ Perspectiva del cliente

Esta p€rspectiva hace mención a la importancia que tiene la opinión del cliente

al igual que su satisfacción, ya que si los clientes no se encentran sahsfechos la empresa

dará oaso a que estos busquen otras alternativas dentro del mercado. ¡rara ello es

imponante realizar un análisis de la satisfacción de los clientes para asi saber si la

empresa está cubriendo sus expectativas y si los productos o servicios se adaptan según

sus necesidades.

r' Les perspectiva financier¡

Esta p€rsp€ctiva hace mención al arullisis que se debe realizar de los datos

financieros de la empresa los cuales se van adquiriendo mediante las operaciones diarias

de la misma. los cuales pueden servir de guía ¡nra la toma de decisiones de la

organización, permitiendo ver los datos históricos de la empresa y asi tratando de dar

una predicción de lo que se puede obtener.
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Figura 9Perspwtivas tlcl cu¿dru tle m¿ntlo integral

Fuente. (18S,2015)
Elaborado por: Autores

2.19. Red de entrega de valor

2.19.1. Definición

Red compuesta por stakeholders de una organización los cuales se t¡nen para

mejorar el desempeño del sistema de la organización con el fin de entregar valor al

cliente. (Kotlery Armstrong, 2013)

Figura lOStakeholders de una organización

f
I

Fuente. (lBS. 201 5)
Elaborado por Autores
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2.20. Cadena de velor

2.20.1. Definición

Diferentes departamentos de una empresa que desarrollan acnvidades de

generación de valor con el fin de diseña¡. producir. comercializar. entregar v apovar los

productos de la empresa. (Kotlery Armstrong,2013)

2.21. Investigacién de mercado

2.21,l. Definición

La rnvestrgacrón de mercado es el proceso de identrficacrón, recolecclón,

análisis y comunicación de resultados mediante el uso de instfumenlos de estudios

cuantitativos y cualitativos con el fin de ofrecer una idea mas clara a Ia administr¿ción

al momento de tomar decisiones oara [a solución de problemas. (Naresh K. Malhotra.

2008)

2.22. Diseño de la investigación

2.22.1. Definición

El drseño de la rnvestrga es un conJunto de lineamientos los cuales stguen un

ciclo lógico bnndando un esquema que ayuda a la elaboración de una investigación,

detallando Ias henamientas necesarias que se utilizaran y como se las implementara

oara la obtención v recolección de la tnformación necesana oara resolver el oroblema

de la investigación. (Naresh K. Malhotra, 2008)
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Figura I I Procev..r dcl tliscñr¡ dc la invcstigaciún

Elaborado por: Autores

2.23. Muestr€o

2.23.1. Definiciór
r:-,,-^ L^-^-i^-.^ á^ l^ ;-,,^-+i^-^;A- -;^-ric^- l^ ^.,^l -^*;.^ ¡^.^*i-^- l^r¡¡ r w§r,6¿e¡u¡¡

selección de un subconjunto representativo de la población, el cual permite realizar

deducciones sobre dicha población y mientras mayor sea la muestra los datos tomados

se asemejaran miás a la realidad.

2.24. Análisis financiero

2.24.1. Definición

Es una herramienta de aniilisis financiera que ayuda al estudio de la

inioruraoiúrr uurriairic ia r,uai rcíirja ia rcaiiüd cuurrúrrrisa y firrarruiura du Ia urrrprcsa,

mediante la utilización de indicadores y razones financieras, con el fin de predecir el

comportrmiento de la industria. (Gerencie.com, 20 I 3)
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2.24.2, Análisis horizortsl

El análisis horizontal perynite ver la vanación que tienen las cuentas con

referencia a un periodo de tiempo especifico para ¿rsí tener un mayor control de la

evolución de la cuenta en distintos años.

2.24.3. Arálisis vert¡cal

El análisis vertical permite obsewar la relación que tienen las cuentas con

referencia a una cuenla pnncipal.

2,24.4. R¡z¡nes financieras

Son herramrenüas de análisis tinanciero las cuales se determtnan a partrr de los

datos financieros que posee la empresa, las razones financieras son utilizadas con el fin

de comparación de la empresa en distintos periodos de tiempo o para comparar con la

comoetencia oue existe dentro del mismo merc¿do.

Las razones financieras permiten observar el desempeño que esta tiene dentro

de la industria y así poder tomar decisiones al momento de generar nuevas estrategas.

r' Medidas de liquidez o solvencia a corto plazo

Son aquellas que muestran la capacrdad que posee la empresa para cubnr sus

obligaciones a corto plazo a través de sus activos circulantes.

Ecuacién I R.aán circul¡nte

Activos circulantes
Razón circulante =

Pasivos circulantes
Fuente (Ross We$erfield Jordsn, 2010)

l-cuación 2Razón rápida

Activos circulantes - Inventario
Razón ránida' Pasivos circu lantes
Fuente. (Ross Westerfield Jordan, 2010)

f,cu¡ción 3R¡án de efectivo

Efectivo
Razón de efectivo = Pasivos circulantes
Fuente (Ross Westerfield Jordan, 2010)
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Fuente: (Ross Westerfield Jordan. 2010)

r' Medidas de liquidez o solvencir a largo plazo

Son aquellas que muestran la capacidad que posee la empresa para cubrir sus

obligaciones a largo plazo, también se podría decir que es la capocidad que tiene la

empresa de cubrir su financiamiento of,erativo. lRoss Westerfield Jordan. 2010)

f,cueción SRazón de 1¡ deuda total

. Activos circulantes - Capital contable total
Razón de la deuda ,"ol = i;;i ¡;;;;i;;¡
Fuente: (Ross Westerñeld Jordan, 20 l0)

Ecuación 6Razón de deuda capital

capitar de trabajo neto a activos totares - 
Activos circulantes -?asivos circulantes

Deuda totál
' Capital total

l-cuación 4(lapital de trabajo neto I activos tot{les

Fuente (Ross Westerfield Jordan, 2010)

l-cuación 7ñIultiplicador del capital

Activos totales
Multiplicador del capital = C"p,t l r"t"l
l'uente (Ross W€sterlield Jordan, 2010)

l,cuación ERazón de la deuda a largo plazo

Fuentc: (Ross Westerfield Jordar. 2010)

Razón de la deuda a largo plazo = .,,.= , ,,,,,?!ld' " f"t*o 
o'u,'o , , ,

Deuda a largo plazo + Capital contable total

l-cu¡ción 9lt¡zón de veces que se ha ganado el interés

UAII
Razón de las veces que se ha ganado interés = lrta**,
Fuente (Ross Westerfield Jordan, 2010)
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l,cuación lORazón de cobertura de efectivo

Razón de cobertura de efectivo - 
uAll * Depreciación

lntereses

Fuente: (Ross Westerñeld Jorda-n, 2010)

r' Medid¡s de sctivid¡d o rotación de ¡ctivos

Describe [a forma en que la empresa utiliza sus activos para generar ventas con

la finalidad de poder optimizar la utilización de los mismos.

f-cuación I I Rot¡cién del inventario

Costo de ventas
Rotación del inventario = lnventario
Fuente: (Ross Westerñeld Jordan, 2010)

lrcuación l2Rotación del capital de trabajo neto

Ventas
Rotación del capital de trabalo neto = ;---;--i-i--:---' uapttál de trabalo neto

Fuente (Ross Westerfield Iordan, 2010)

[cuación lJRot¡ción de activos fijos

Rotación de activos fiio. = 
v"nEt

' Activos fijos nctos

Fuente (Ross Westerñeld Jordan, 2010)

I-cuación l4Rotación de ¡ctivos totales

Rotación de activos totales = 
Ventas 

.

Activos totales

Fuente (Ross Westerfield Jordaq 2010)

r' Medidas de rentsbilided

Busca medir el grado de eficiencia con el cual la empresa utiliza sus activos y

administra sus operaciones con el fin de generar utilidades.

!-cuación l5Margen de utilidad

Utilidad neta
Margen de utilidad = Ventas

Fueme: (Ross Westerfield Jordan, 2010)
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Utilidad neta
Rendimiento sobre los activos = T"t ld" *tir_.

[-cuació¡i n 6R.endi¡n ie¡¡to sobre los activos

Fuente: (Ross Westerfield Jordar. 2010)

[-cu&ción lTRendimiento sobre el capita{

Utilidad neta
Rendimiento sobre cl capital =

Capital contáble total

Fuente (Ross Westerfield Jordan, 2010)
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CAPiTI]LO III

3. METODOLOGÍA
D^- -^l-- .-^li,^- ^l ^-Áll-:. ,, ^,.-1,,^^;ÁÉ ¡- t^ -ñ--ó-^ ¡-^i¡;-^- -,.^ t^s! 14 w¡¡¡Prwa vle'urrr¡wr Yr¡r ¡u

elaboración de nuestra metodología debe incluir el tipo de investigación que vamos a

realizar para poder recolectar información de la empresa, al igual que la muestra de

recursos humanos que se tomó para efectuar el análisis de la situación actual de Ia

empresa y del desempeño del talento humano, con el tin de detectar los problemas que

existen dentro de la organización junto a sus posibles causas para buscar altemativas de

solución a estos problemas, para ello fue necesario el desglose de los instrumentos de

análisis financieros v no financieros oue vamos a necesitar.

3.l.Metodología de la investigeción

Para la elaboración de la metodología del presente trabajo de titulación se

concluyó utilizar la investigación directa y exploratoria las cuales nos permitieron la

obtencrón de rnlormacrón de PROEXPO S.A., que srrve a realizar un anáhsrs con mayor

precisión de la situación actu¿l de la empresa, al igual que del desempeño del personal

del área administrativa.

Basiindonos en los ob_ietivos olateados con anterioridad se decidió como Drimer

paso la realización del diagnóstico de la siluación actual de la empresa dentro de las

áreas financiera y administrativa. Por lo cual para realizar la recolección de información

y su posterior análisis se empleó el uso de encuestas y entrevistas al personal del á,rea

admlnlstratrva, al rgual que el análisrs de los estados financreros de [a compañía de los

años 2012, 2013 y 2014 con el fin de identificar politicas financieras y de control

intemo para realizar propuestas de mejora que ayuden a la empresa a alcanzar sus

ob-ietivos media¡te la implementación del modelo de gestión de control por resultados

basado en el BSC que ayude al monitoreo y control de las estrategias de la organización.

3,2.Población y muestra

Para la elaboración de un proyecto de investigación es necesario realiza¡

evaluacrones que ayuden a recoprlar rnformacrón útrl, por ello es cruc¡al definrr una

población objetivo que sea acorde a la investigación.

Antes de definir una población objetivo los investigadores deben tener claro el

tema a estudiar para que oor medio de esto se pueda establecer una corecta población
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de estudio, pero debrdo a la drlicultad que existe en ocastones de poder estudlar tda Ia

población se tiene la necesidad de tomar grupos de personírs que tengan caracteristicas

que asemejen a la población inicial a tr¿vés de una muestra.

Para la elaboración de nuestro Drovecto de sraduación decidimos utiliza¡ el

metodo de muestreo probabilístico aleatorio simple para la selección de nuestra muesÍa

de estudio, con el fin de seleccionar al personal del área administrativa que se eligió

para realizar las encuestas que nos permitan saber el desempeño de los mismo y de la

empresa, al rgual que se ehgró a los gerentes de recurso humano y del departamento

financiero al igual que a la jefa del área contable quienes nos otorgaron información

sobre la situación de la empresa y los problemas que han percibido, para que nos ayuden

a determinar las causas v los oosibles efectos del no cumplimienlo de las actividades

administrativas dentro del tiempo establecido.

3.3.C¡lculo del tamaño de l¡ muestr¡
Conociendo el tamaño de la población objetivo, y considerando el no saber de

la proporcrón de la muestra que darán los datos deseados de la rnvestrgaclón hemos

decidido trabajar con un nivel de confianza del 95% y con un porcentaje de aceptación

del 50%, para ello las variables a considerar en el cálculo del tamaño de la muestra es:

/ N: Tamafro de la población a evaluar. 160 trabaiadores del área

administrativa.

/ Z: Cuando se trabaja con un nivel de sigrrificancia del 95%, se obtiene un

valor de 1.9ó de la tabla de distribución normal.

r' P: Porcentaje de la muestra que modela el fenómeno en estudlo, como valor

de default se determina un 50%.

r' Q. Porcentaje de [a muestra que no modela el fenómeno en estudio, como

valor de default se delermina un 50Yo

r' d: Error admisible, ( 100% - 95%): 5%.

Ecuación l STamaño de la muest¡a finita

2N7 pr)
^\

n
a21x-r¡+ z2re

Fuenre: (Sarai Aguilar Barojas, 20O5)
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V¡ri¡bles Velor
Cuarl¡o 4V¿¡ial¡les el cálculo ¡lc la mucst¡a

\

Z

P

160

196 i

l

05

o

D

05

005

Elaborado por: Autores

Tamaño de la muestra:

160 . I 96. I96r0.5r0.5n-+=113.16.-' (0'05.0.05) (160 - l)+ (1.96 ' 1.9ór0.5 '0.5)

Mediante el calculo de la muestra se determinó que se dekn encuestar I 14

personas.

S.4.lnstrumentos y racursos

Se consideran instrumentos todos los recu¡sos que sirvan para la recolección de

información referente a la investigación que ayuden para su desarrollo y clarificación.

3.4.1. Entrevistas no Btructumdas

Se r¡tiliz¡rán entrevistas no estructuadas par.a !a recolección de información

directa de los gerentes de 3 departamentos del área administrativa que consideramos

importanfes para el análisis de la situación actual.

Áreas entrevistadas:

/ Ing. Ivonne Molina.- Gerente de RRHH

/ Ing. Estefanía Cochea.- Jefa de conlabilidad

"r, t'l E-^..^-¿--

Para la obtención de información que resulta primordial para el análisis del

personal del área administrativa se ha decidido la utilización de encuestas las cuales nos

permitan saber Ia situación actual del personal, identificar indicadores de desempeño y

nos permitirá observar altemativas de indicadores que se podrian implementar.

3,4.3, Análisis de estados fin¡ncieros

Se estimó la utilización de los estados financieros de los años 2012,2013 y

...1: ... ,,.. ..".1: :¿vt, Palar lUdrl¿ar¡ utr ¿a¡r¿a¡lsrs U¡v 14 5lru4ururl atr-tu.¡¡ uu l.t utrtiJlts¿ g iiiru¡piutdL¡9i¡ u!
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posibles problemas de la organrzacrón. Por medro del anáhsls honzontal y vertrcal de

los estados financieros al igualo que de las razones financieras.

3.4.4. Estadfstica descriptiva

La sskdisiiua dcsuri¡.riiva ayutia a ia reuoiwuiúrr, ¡rrcparauiúu, arráiisis c

interpretación.

Para la elaboración del presenle proyecto de graduación se eligió esta

herramienta estadistica para poder recolectar y analizar Ia información necesaria que se

desea tomar de la empresa, medrante la evaluaclón y comparacrón de datos hlstóncos.
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CAPITI,t,O II'

4. DIAGNÓSTICO DE LA f,MPRESA

4.l.De3cripción generrl

La empresa PROEXPO empacadora y exportadora de camarón inició sus

operaciones en la ciudad de Guayaquil, en instalaciones alquiladas a una compañia de

bienes inmuebles. Sus directivos son pioneros de la rndustria camaronera v han

trabajado en el área de acuacultu¡a por más de 30 años tanto en el área de producción y

exportación de cama¡ón.

PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S,A.

lnrcró sus actrvrdades de exportacrón, srendo su actrvrdad pnncrpal la compra,

procesamiento, congelación y empaquetamiento del producto (camarón) para su

posterior comercialización a la compañia Ivorfield Trading Corp. De nacionalidad

Panameña. la misma que se encargaba de vender el Droduclo en merc¿dos

internacionales. Las ventas de camarón al extenor en aquel entonces representaron el

99o/o del total de los ingresos.

En la actualidad la actividad principal de la Compañia es la compra,

procesamrento, congelacrón y empaque de camarón pa¡a su comercrahzacrón a los

mercados del exterior y local. Las ventas de camarón al exterior realizadas por la

compañía en los años 20 l4 y 201 3 tienen como destinos principales: Vietnam, Itali4

Francia. Canad,á y China.

Se considera a la organización como ágil y modema, siempre en busca de los

mejores procesos de trabajo para garantizar la calidad de sus productos y servicios y la

satisfacción de sus consumidores, creando mayor rentabilidad para sus accionistas y

melores resultados para el negocro. La empresa no posee prscrnas camaroneras, por ello

posee distintos proveedores en diferentes zonas de la costa ecuatoriana, todas cumplen a

los mismos criterios de producción y el producto entregado esta siempre sometido a

rigurosos insDecciones Dor parte del departamento de control de calidad de la

empacadora.

Es una empresa orgullosa del equipo humano que posee, un grupo de tecnicos

y profesionales altamente capacitados en el procesamiento del camarón. Su crecimiento

estable y contrnuo es el resultado del desanollo de una rnfraestructura de produccrón
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enlocada en el control de costos. Además se garantlz¿ un sumlnlstro continuo de

productos para sus clientes, así como Ia lrjación de precios competitivos.

4.2.Misión

Ser reconocidos globalmente a mediano olazo. como una emDresa emoacadora

de alta calificación y rendimiento para [a eficaz comercializ¿ción de nuestros productos

mejorando nuestra productividad y rentabilidad.

Queremos crear un patnmonio que sea productivo para todos: nuestros clientes,

nuestros accionrstas, nuestra empresa, nuestros colaboradores y para los paises para los

cuales proyectamos exportar,

Queremos ser lideres, sabemos que esto se logrará a través de nuestra

diferenciación en el mane-io del camarón v la calidad de nuestro Droducto. Esto lleva a

ser comp€tidores en este negocio y ofrecer de mejor manera nuestros productos al

diverso mercado mundial.

4.3.Vi¡ión

PROEXPO, se antrclpa y supera las necesrdades de nuestros cl¡entes, desarrolla

su negocio con altos estándares de calidad y servicio, apoyando en talento humano

comprometrdo y tecnologia adecuada. Nuestra meta es responder a las necesidades de Ia

constante evolución de los mercados de manera eficiente en función a los costos.

Por lo anto, nuestra empres¿ se encuentra a la vanguardra para lograr que el

camarón alcance la más alta calidad y ser líderes en su producción.

4.4.Objetivos

4.4.1. Objetivo general

Ser reconocidos globalmente a mediano plazo, como una empresa empacadora

de alta calificación y rendimiento para [a eficaz comercialización de nuestros productos

mejorando nuestra productividad y rentabilidad.

4.4.2, Objetivos especíl¡cos

r' Aumentar nuesttas ventas.

r' Consolidar el crecimiento de la empresa en todas las unidades de negocio.

/ Desa¡rolla¡ saüsfactoriamente nuevas unrd¿des de negocio.

r' Mejorar la rentabilidad y las utilidades de la empresa.
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r' p^icaru.ar un airo nivei cie prociucriviciad, asi como garanrizar que ei

prducto es apoyado dentro de los parámetros que el plan de calidad y la

seguridad de alimentos establecen.

r' Consolidar un equipo ejecutivo comprometido que conduzca a la empresa.

{ Da¡ a conocer que la empresa es un buen lugar para trabajar, en todos los

aspectos.

4.5.Estructu ra organizacional
Figura l2Organigrama de la empresa
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4.tí.V¡iores

Desde sus inicios se encuentran bien arraigados valores como:

/ El cumplimiento de convenios realizados.

/ La transparencia y ética en todos sus actos.

r' Las relaciones a largo plaeo con sus proveedores y clientes.

r' La intolerancia al desperdicio.

/ Obsesión por la calidad y mejoramiento continúo.

r' ActualtzacrÓn tecnológlca de todos sus procesos.

4.7.f,strategias de !a empresa

/ Aumentar la capacidad instalada de la planta a 2.300.000 lbs. Mensuales para

poder losar mavor volumen en la producción v así obtener los mársenes de

rentabilidad presupuestados para el año 2014

/ Expandir los productos a nuevos mercados y así lograr mayor diversidad en la

línea de exportación de los productos.

y' Buscar opciones que permilan mejorar los costos de producción en los servicios

de seguridad móvil, logistica, empaque y otros importantes en el procesamiento

del camarón.

4.8.Procesos

4.8.1. Procero de comerci¡liz¡ción
Figura l3Proceso de comercializ¿ción de los productos y o servicios

Elaborado por. Autores
Fuenle: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A

2.Reccpcionl.Compn

3.Pro.r.ami"nto
-Clasificacion
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\lm¡c€n¡mi€nt
o dr Prodücao
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4.8.2. Proceso de compr¡-costeo-exportación

Figura l4Proceso de compra - costeo - expolación
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3, CON LA ORDEN DE RETIRO
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4, SE EMITE LA FACTIJRA EN
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Y FOSTERIORMENTE SE
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Elaborado por: Autores
Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A.
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4.9.Distribución del áres de trabejo

4,9.t. Área de producción

Abarca el desarrollo de métodos para la obtención del producto final, incluye la

cc¡r,rrdinación de ya.ios f¡q!¡rq5 ¡¡mn mano de ohra_ ohtención rle materiales

herramientas y servicios.

4.9.2. Contabilidad

Elaboración v anílisis de los estados financieros. anexos. declaración de

impueslos, petición de devolución del iva, rngreso de factu¡as, prestamos, anticipos,

seguimiento de los pagos a los proveedores, análisis de cuentas, auditonas.

4.93. Tesorerí¡

Reahzacrón de translérencras y cheques, manejo de la cala chrca, cobro de la

venta local.

4.9.4. Compres

Depanamenro con ia finaiidari cie coti¡¡ar y coorciinar ias compras, romancio en

cuenta los requerimientos de cada departamento y de la empresa e general.

4.9.5. Sistem¡s

D;FJ^ ^^^^^;^ ^^i ^^*^ ^-¡-.^-^:^.¡^-:^- -^l^^:^-^.¡^^ ^- l^ ^-l:^-^:a- -¡- l--.u!rr¡lá lur&ru¡¡drtr.r5 L¡¡ ro.¡ajr¡u¡!¡iJi¡ uv ¡iis

sistemas progfamados, diseñar e implementar nuevos sistemas de acuerdo a la necesidad

de la empresa, elaborar periódicamente un informe sobre los equipos, plataformas

prlginas y de más sistemas existentes.

4.9.6. Presupuesto

Lleva a cabo la coordinación y orientación del proceso presupuestario de Ia

empresa, adicionalmente maneja información estadística de los gastos e ingresos, ligado

al denañamento de contahílidad en la ccxrrdinación de saldos e información

presupuestaria, plantea politicas presupuestarias en la empresa.

4.9.7. Medico

Vela por la salud y el bienestar de los empleados y obreros, el departamento

cuenta con 2 doctores y 4 entérmeras.
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4.9.E, Bodeg¡

Departamento que almacena los materiales, suministros de oficina, repuestos

etc. [a bodega esui dividida en varios departamentos; bodega I, bodega 2, bodega 3,

bodega4vbodega5.

4,9.9. Seguridad

Tiene [a finalidad de brindar protección y seguridad de los empleados y

obreros, asi como cuidar de los activos tangibles e intangibles de la empresa.

4.10. Análisis de la siturción actual

Basándonos en [o planteado en el marco teórico del presente trabajo, se va a

realizar el análisis interno de la empresa con ayuda de las siguientes herramientas:

/ Análisis de Matriz PEST.

r' Análisis de Matriz FODA.

r' Análisis de Mezcla de Marketing.

r' Análisis de las 5 Fuerzas de Porter.

r' Análisrs Financiero.

r' Análisis de Encuestas y Entrevistas.

r' Análisis mediante el diagrama de Ishikawa.

r' Matiz Boston Consulting Group (BCG).

4.10.1. Metriz Pesf

/ Políticos y legales:

PROEXPO S.A. se rige bajo las normas politicas y legales de expofación que

el gobiemo Ecuatoriano establece.

PRO ECUADOR, lnstituto de promoción de exportaciones e inversiones junro

al Ministerio de Comercio Exterior regula las exportaciones de las empresas

ecuatorianas, estableciendo reqüsitos para actividad; como documentos y certificados

nacronales y extranjero, documentacrón requenda por las autorrdades para el acceso de

los diferentes productos en los destinos de exportación.

Uso de términos nacionales e intemacionales INCOTERMS de la cámara de

comercio intemacional que facilita las negociaciones. las leyes de losística v transporte

así como las normas de calidad y sanidad requeridas por la FDA (HACCP, GMP Y

SSOP) y la Unión Europea.
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PROEXPO S,A. umbien se rige 'oajo ias ieyes y poiíricas esubiecicias por ei

fisco. El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultur¿ y Pesca (MACAP)

mediante acuerdo Ministenal establec€ los precios referenciales para los productos de la

acuacultura que el ecuador exporte.

r' Económico:

Las exportaciones de camarón ecualoriano en los últimos meses han tenido una

oscilación casi constante.

El sector ha estado creclendo a una tasa promedto del l27o anual en

producción y exportación de camarón, generando una mayor presión sobre los mercados

actuales.

Otro punto a favor en [a pa¡te económica es el Acuerdo con [a Unión Europea

el cual permitinl un mayor de ingreso de productos ecuatonanos a su mercado, haciendo

referencia que en el año 2014 el29,88Vo de la exportación total de camarón ecualoriano

fue a países europeos.

Cuadro 5Va.lores relativos de de camarón ecuatoriano

Estados Unidos

Vietnam

Otros

Espeñe

F-rancia

I talia

Chins
Corea del Sur
Colombia

Bélgica
Elaborado por Autores
FUCNTE: PRO ECUADOR

26,0lo,b

24,t60/0

10,700/o

9,38%

9,160/o

1,720/o

I ,690/o

t,19/o
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llustración 2Valorrs relativos dc

1.7 20/á

l,6y/"

llc cama¡ón t¡quatoriano

EXPORTACIÓN

l.'19-ol.
5,84%

¡ Estados Unidos

r Viet Nam

r Otros

¡ España

g lrancta

¡ Italia

¡/ China

v Corea del Sur

¿ Colombia

v Bélgica

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Autores

En los últimos años PROEXPO S.A. ha tenido un crecimiento económico

debido a la mayor participación en las exportaciones, teniendo como principales

mercados al momento de exportar a: Europa, Asia, América-Norte, América-Sur Y

África,

Ilustracion lExportaciones de c¿ma¡ón de PROEXPO por continente

E\PORT.T('IONE S POR ('ONTIENTE
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Fuente: PROE)OO S.A
Elaborado por: Aulores
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Cuadro 6Ex rjc cur¡¡¿rún dc PROEX?O c:()nt¡ncntr

Fuente: PROEXPO S.A.
Elaborado por: Autores

r' Sociales y culturel$:

La empresa posee estatutos soctales y culturales tnternos. Sln embargo en el

ámbito social se observó bajo análisis [a falta de motivación entre los empleados. Al

pregunlarles a los trabajadores sobre el tipo de colaboración muta que existe en la

empresa. la respuesta fue ni tan favorable. ni tan maja. ámbito en lo que se podría

trabajar.

/ Tecnológic¡s:

PROEXPOR S.A. cuenta con un bue equipo tecnológico pa¡a el procesamiento

y exportación de mariscos. La empacadora, posee una capacidad de congelamiento de

hasta 200.000 libras diarias y 2'500.000 libras al mes. Posee cámaras de congelamiento,

y máquinas empacador¿§. Adicionalmente, para la recepción del pedido, la empresa

rrrrsee uná cámara con naredeq isotérmicas

Dentro del área administrativa Ia tecnológica es alta con la finalidad de ayudar

en los procesos. Teniendo en consideracíón el aumento que se puede dar en la misma,

tomando en cuenta la demanda existente.

4.10.2. Análisis FODA

Fort¡lezss

/ Estrechasrelacionescomerciales

/ No rien¡n '.¡oh!¡mas fingncieros

r' Alu calidad en los productos

y' Presupuestoaccesible

r' Aumento progresivo en las venl¿s

/ Crecimiento laboral

/ Buenas relaciones con sus pfoveedores

EUROPA 9.0ó4.63 5 I I 610. t75 92ó0011 1 .200.241
ASIA 0 511 5r2 7 7lS 414 l0 61q s82

,A]t,f ERIC A-NORTE-CENTRO 2 728.41'l I 047 E5l |.44?.M'l 2.867.194
,\IT,IERICA-SUR I55 465 t4E 09? 32 351

AFRICA 0 0 264 55 I r 05.E2l

TOTAL I1.793.052 15.J47.003 r E.83,r. t40 20.8{5.590
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Oportunidades
y' Nueva tecnologías

r' Aumento de la participación en el mercado local

r' Beneficios tribuarios v fiscales para los exDortadores.

r' Posibilidad en el aumento del presupuesto

r' Posicionamiento estratégico

y' Incremenlo de la demanda a nivel mundial

Debilidadeg

/ La empresa no cultiva el camarón lo que genera altos costos

/ Bajo clima laboral

/ Baia comercialización en el mercado local.

/ Poca motivación en los empleados

r' Ala roación del personal

/ Estrés laboral

r' Mala distribución del trabajo.

/ Retraso en los pagos.

Amen¡zas

/ Cambios en el entorno

r' Plagas en e[ camarón (Mancha blanca)

/ Políticas gubemamentales

r' Incremento de la competencia

/ I-as importaciones en Estados I Inidos caen en valor

/ Caida de las importaciones en Asia.

/ Devaluación de la moneda en algunos paises asiáticos.

4.10.3. L¡s cu¡tro Ps de la mezcle de merketing

r' Productos

r' Shell on white (Small, Medium, Large)

r' Broken (Small, Medium, Large)

/ Camarón oor tif,o de presentación tlgq Pyd. Tailon)

/ Camarón con cabez¿

r' Precios

,l TiW shell on white (§/Libras)
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ll
t r-12t 0,10

2l -25

JG{O

2GJO
JI-JS

5t-60

Cua¡lru TPrccit¡ rlel cam¿¡ón Shell on whitc
ll u-7

Lr-t0

tG20
{,m
3,90

{ l-5u

2,50 6l-70
2,4{' 7t-90
2,m 100-trP

Fuente. PROE.\PO S A.
Elaborado por. Autores

r' Broken ($/Libras)

Cuadro 8Precio del c¿marón B¡oke¡
LARGE 4,15
!t EDttrirI ., t0
SMALL 2

Fuenter PROEXPO S.A
Elaborado por. Autores

Fuente: PROEXPO S.A.
Elaborado por Autores

r' Camarón con cabcza por kilo

Cuadro lOPrecio del camarón crrn c¿beza

lG20
20-30

8.00
60

30-.t0 7 .20
5.40
4.90

60-70 1 50
70-80 ,§
EGIOO 50

r00-r20
l2G l.t0 3,00

75
Fuente: PROEXIO S.A.
Elaborado por Autores

I

r' Camarón por tipo de presentación

Cuadro 9Precio del c¿ma¡ón segun su presentación

¡QF . 0,20
P& D , 0,30
TAILON - O.4O

40-5{)
s(l60t

l4



/ Listado de precios de venta in¡emo

Cuadro I lPrecios de venta interno
l.¿ml lert. . 2,t0
l,ocrl mcdium _ 2.50
t oc¡l sm¡ll . 1.50

l¿c¡l Vsm¡ll , 0,90

Broken pictcs 1,80

Fuenre PROEXPO S A.
Elaborado por Autores

r' Pinze

Las principaies piauas cie PKUbXPU S.A. son ios siguientes continentes: Asla,

Europa, América Sur-Norte-Centro Y África.

Vende también de manera local a los trabajadores de la empresa. Existiendo

limite de ventas por cada uno. Y distribuye a ciertos mayorista el camarón es sus

diferentes presentaciones p€ro con poca participación en esle mercado.

r' Promoción

En la venta local existe un descuento por las libras compradas. Los precios de

las diferentes marcas y tallas son inferiores ante el precio que ofrece otras empresas

dedicarlos a la venta de cirmarón. Lo que permite que todos los productos destinados a la

venta local se distribuyan en su tofalidad.

En ei caso de ias imponaciones también existen promociones vigenres pero

varía dependiendo del proveedor, la fidelidad, el destino, entre otros factores.

4.10.4. Las cinco fuerz¡s de porte

r -- .i--^ c,._-- ^^----.:.t-.-_ l- n_¡^-Lar L¡llLU ruLl¿.45 !U¡lrPgt¡.rv.rs \¡L r uiL!¡ art¡u<¡i¡ ó !¡Caaaall¡ ¿i ia Iciiiaúii¡úaü

que puede llegar a tener el mercado a largo plazo. Se utilizó esta metodología para

evaluar de manera más eficaz y eficiente la situación actual de PROEXPO. S.A

{{
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Figura l5Las cinco fucr¡¡as dc Porter

Fuente: (18S,2015)
Elaborado por Autores

r' Rivalidad entre competidore,

Cabe destacar que denlro del pais existen 43 exportadores de mariscos,

inscritos a la cámara nacional de acuacultura. A nivel de provincias la competencia

proviene de Guayaquil, Machala, Duran, Bahía, Huaquillas, Manta, Arenillas, Santo

f)omingo Es im¡nrtante también mencionar oue toca competir contfa países muy

agresivos, por ejemplo los asiáticos como: Tailandia, India, Vietnam, China, Indonesia)

De acuerdo al informe anual de Estadistic S.A. hasta el 2014 PROEXpO se

ubicaba en el sexto puesto dentro de la industria. Teniendo a PESQ.STA.PRISCILA,

EXPORT. EXPALSA Y SONGA como sus 3 mayores competidores de dentro de la

industria camaronera.
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Cuatlro I2Rtrnking dc uxponudorer dc marivuus rn cl año 2014
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Fuente ESTADiSTlCnS Cie
Elaborado por: Autores

Sin embargo hay mercados donde su parricipación es menor, como en EEUU

por ende sus mavores competidores sacan una ¡gan ventaja en las libras exportada.

llustración 5Exponaciones s Estsdos Unidos
1,400,0m

r,200.0m

t,000,0m

800,000

ó00.000

400,c00

200.000

0

Fuenre: ESTADiST¡CnS Cie
Elaborado por. Autores

PROEXPO S.A. tiene bien concentrado su mercado potencia. A nivel de

países, a que miis exportado los productos es a Vietnam e Italia. Tiendo baja

[ll¡ ¡ Il I ll I u r rr ¡ ¡r ¡ rr¡ ¡¡¡ ¡¡.
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panicipación en paises europeos por motivo de los conocidos "cocedores" que sirven de

intermediarios en aquellas zonas.

Ilu§ración óExponaciones a Europa

3.000,0m

2,100,0c0

2,000.0c0

r,500,0c0

1,000,000

500,000

FUENIE ESTADISTICAS CIA
Elaborado por: Autores

/ Ame¡eze de ingreso de productos sust¡tutos

Actualmente no aparece en el mercado un sustito perfecto para el camarón sin

embrago es posible reempla?arlo por productos que poseen características similares

como es el caso de la langosu, lajaiba, et langostino, sin embargo estos productos tiene

la gran desventaja de tener un mayor costo.

h,studros revelan que otro produclo sustltuto para el camarón podfia ser el

"surimi" sin embrago este tiene la desventaja de no alc¿nz¿r el sabor del camarón

aunque es más económico. Cabe destacar que el surimi es elaborado con las especies de

pescados de baia salida comercial v restos de fileteado, donde luego de lava¡los v

limpiarlos se obtiene un gel, el cual es mesclado a sal azúcares y fosfatos.

Debido a que el ser humano tiene arriesgados hábitos alimenticios, nace la

importancia de promover los beneficios que posee el camarón, esto contnbuini al

aumento de la demanda en un futuro.

0 lllltr*r,,r*rrr
*"--*isi1";$stto.5i""i-,t:":..1
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r' Poder de negociación con los consumidores

PROEXPO tiene una catera de clientes vanada pero siempre constante. Enlre

los pnncipales clientes hasta el 2014 estuvieron:

Cuadro llPnnc! es chenres de PROEXPo S A en el año 2014

CH!N4 N,A.T. TO\T ¡{S!!!P E¡JTERP.CORP

T}IAiTIOND SF]AFoOf)

IIARRY YEARSLE}' I,I1!IITED
HtrY TUA-\* JOlliT S. COM

LONG 'I'HANH INVEST. &TRAD.DEV. CO
M/S KONTOVEROS S.A.

sr]A Qt]f EN SRL

Fuente PROEXPO S A
|-u¡ . .rs(v¡!J

A AND Q GENI]RAL TRAD. COM. T,TD.

ACR¡FIS}I SRL
ANDTiRO¡iDA IYPORT
A¡iE]!'OTRATA ¡(ORTH AEGEAN

ASC 3óO LOGISTICS SOLTJTIONS

AXEL FOOD S.R.L.

B.O.P LI1}IITED (]O tPANY
BR¡GHT STAR TRAD. & IMP.EXP JS(]

CIIINALIGH-T RESOI]RCES IIlIPORT & EXPORT CORPOI{A'I'ION
CO!IAVICOI,A COÑTIVIERCIALE AVICOLA
CO\I PESCA

TIET,PIERRI'

DOI\iC TAM TRADE JOINT STOCK CO
EI,.,\BORAC¡O){ DE CONGEL.{DOS ÑIALAGA S.A.

l-toRn'AL SRL

CAMBALIA S.L.

GEI,PE('IIE
GIA HI'NC I:{VEST. TR{D. IIi I

GOLDEN STAR TRADING & SHIPPING INVEST}I ENI' JOINT STOCK COMPANY
HANWA A}T ERICA¡i

IN'TERIiAT. ¡{ORTHER¡i STAR CO. LTD
IVORFIED TRADING CORP.

JH BRAIN CI,OBAT, AC

MARISCOS DICA
PES('A\OvA

QT',,{N ANTI TR{D. IMP.EXP&PROD.CO

QUANG }iINH SEAPROD. IMP. E\P. CO.

SI]ASTAR S.F. INC
SEI\ ECRTIS

SHINSEGAE FOOD CO.

.19
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llustración TPrincip¿lss clirntcs dc PROEXPO S A. cn cl ¿ñu 201.1
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Fuente: PROEXPO S A.
Elaborado por: Autores

A COMAVICOLA COMMERCIALES AVICOLA (Europa, itala) se le

exportó 12270016.00 de libras en el año. El cliente con el mayor porcenraje (23%),

seguido por AXEL FOOD S.R.L. (Europa, Italia) con ó364505 00 libras al año. B.O.P

LIMITED COMPANYA Cía., Haiphong-Vietnam) con 18459327.0O libras al año.

Una de las problemáticas de esta c¿rtera de clientes es que no se amplía ni

cambia, io cuai invoiucra un p€iigro puesro que no se puede <iepencier de soio una

cartera lúa de clientes. Esto requiere atención para modificar aspectos de las políticas de

venlas y las estrategias que se eslán utilizando para conquistar nuevos clientes.

Los proveedores dentro del mercado no tienen grandes recursos, por ende no

imponen sus condiciones en cuanto a precio y tamaño del pedido. Lo que produce que

este segrnento de merc¿do sea atractivo Dara Ia empresa. Ahora bien los insumos que

suministran son indispensables para la empresa, es por eso la necesidad de que la

empresa cuente con una piscina para disminuir el $an costo que conlleva comprar el

camarón a los proveedores esto contribuiría a la rentabilidad general de la empresa.

50
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De acuerdo a las politrcas lnternas de la empresa Procesadora y Exportadora de

Manscos S.A los requisitos para ser proveedor (camaroneras) son los detallados a

continuación.

Acuerdo Ministerial oor el Ministeno de Asricultura" Ganaderia. Acuacultura v

Pesca

l. Registro en el Inslituto Nacronal de Pesca( INP).(Anexo)

2. Constitución de la compañia

3. Ruc-Activrdad relacronada con cnaderos de camarones.

4. Registro mercantil del proveedor

La empresa Procesadora y Exportadora de manscos S.A no cuenta con un

contrato de Droveedores. por decisiones cerenciales.

r' Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza es alta, debido a las ventajas gubemamentales de Ecuador para los

ey¡t{1!-t¡dores F! aumento oue !leva e! carnarón dentro de n!!e.t!'.rs n¡íc es rnr^r altn los

precios se han duplicados en comparación con 5 años atrás y de la misma manera el

volumen de producción del mismo, es como lo expone el presidente de la C¿irnara

Nacional de Acuacultura.

El camarón ocupa el segundo lugar dentro de los productos no petroleros con

mayor índice de exportación, precedido por el banano. En el periodo 2014 se exportó

USD L520.00 millones y se espera que la producción supere esta cifia para finales del

20t5.

Actualmente dentro del pais existen unas 210 mrl hecáreas destrnadas al

camarón. En provincias como Guayas, El Oro, Esmeraldas, Manabí y Santa Elena.

4.10.5. Diegrama Ishikawe o de causa efecto

Como se puede observar en e¡ diagrama causa eíccro, haccmos referencia a ios

diferentes factores que consideramos causantes de la mala distribución del trabajo en el

área administrativa.

5l
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r' Métodos

En la actualidad se puede obs€rvar que dentro de la empresa existe retraso al

momento de realizar las actividades del área administrativa lo cual genera [a

aoumuiacíón de trabajo, debitio a que no cxisre un moniiorcr¡ ciei tiemgr de

cumplimiento de las mismas, ya que así S€ podría observar el punto en que la empresa

se podria fortalecer.

/ D^líri^o"

Falta de establecimiento de políticas de control y monitoreo del personal para

determinar las funciones que se deb€n mejorar al igual que el nivel de satisfacción y

comDromiso de los trabajadores con la institución.

r' Orgeniz¡ción

La organización actualmente presenta poco control en el tiempo en el que se

deben cr-lm¡lir laS aCti"idadec admini<trñtivac rnr ello a! mOmenlO de realiZar la

planificación de las actividades no se lo realiza de forma correcta generando mayor

acumulación de trabajo a los diferentes deparlamentos del administrativa.

y' Entorno

Los traba1adores poseen un nrvel de comunicacrón medrano y no le resulta muy

fácil poder comunicar sus ideas lo cual podria ser de ayuda para mejorar las falencias

que se están presentando.

" EsÍrucíur¡

Debido a que la empresa posee una mediana infraestructura esto se convierte

en un limitante para poder contfatar a nuevo personal, generando nuevos puestos Io cual

rrerrnitiri¡ nnq lihcranián /p le ¡ara¡ lelr¡¡rql

/ Person¡l

Debido al limitado personal que posee la empresa en el área admintstrativa, se

l^.--r.-;- ^l rr---r.l l^ -.,- ------ j--^.j-C^^^t:- l-LjJ^ ^ _..^5r;r¡qra urr.¡ uaréa l,rrr<¡ uL .raulr.Jv 4r lrcr5rrrtCt, ru qr.¡L tsLi¡eaa ¡a¡Saa¡r¡Ac!¡vn \¡COi!¡ü a qüC

deben trabajar un mayor número de horas para poder cubnr las tareas asignartas

llevando a un aumento de estrés y fatiga laboral.

5_i



4.10.6. Matriz Boston consulting group (BCG)

Figura l TMatriz BCG de PROEXPO S.A

o
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CAI{AROX COH CÓLA ENTEnO

DlCó,cNrI^

?
o

EROCtfEI^J

VACA LICHNA

trr
CA¡{ARON E{TERO

P€ RR'

¿t
ca¡taRóxDE2yrECDR.r,

C¡.LIDAD

PA¡fICIPACtOtl Dt PBC¡XTCTO l¡r t L ¡'r RCTDO

/ILTA B.¡t'A

Fuente: PROEXPO S.A.
Elaborado por: Autores

/ Estrella: camarón con cola etrtero.

Tiene una alta inversión y alta participación (rentabilidad). Por ejemplo para el

primer semestre del 2015 se vendió 4'687.131,00 libras a un precio de $3,33 el valor

FOB fue de $15'585.099,00 teniendo u¡ 28olo de paticipación.

r' Incógnit¡: brochet¡s,

Requiere mucha inversión y su participación es nula./negativa. Se trata de un

producto nuevo que por su apertura ha requerido altos recursos.

r' Vaca lecher¡: c¡m¡rón entero, valor agregado

Genera fondos y utilidades Por cita¡ el ejemplo del camarón entero, se vendió

12'196.123,00 libras a $2,78 con un valor FOB de S33'87ó.589,00 proyecrando una

participación del 60010.

r' Perro: cam¡rón de segunda y tercera celidad

Este tipo de camarón se utiliza para el mercado local, mercado dirigido a los

empleados y obreros de PROEXPO. Debido a que solo el camarón de pnmera calidad

ec el nue ce exrmrtá F.l oue ol¡eda {,r.ra 2o y 3" son considerados como nrrx lctos nerros
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.1.10.7. ,lná lisis de financiero

r' Estsdo del situación inicial:
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1, I 0.7,l. Análisis financiero
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ANALISIS HORIZONTAL

ACTtl(,
ACTIVO ( ORR¡t:¡iTT:

EFECTTIO I EQt 1\'ALETTE Al. ErE(Ttl O
A(TI !'OS F] :TA¡i('I E ROS

DiO(I,M]:¡|TOS l', (-trEN'r.{S pOR COBRAR (.LlE|\TF-S \O R}:I,.\C|O\AEOli
A('TI\'IDADES OROI\.\RIA§ (]LE NO (;F-\ERA\ I\TER[SI:S

O'I'ROS ('LIE!\T,{§ POR COBR,-1R REL,TCIO\ADOS

O'f RAS Ct'E¡{TAS POR ('OBR,TR

t¡i1E\T.{RtOS
Iti\'[\TARIOS Dl: SL.\'t t\tSI LRTOS O IllTERT^ t-ES .\ SF:R ( ()\§t. \. tX)S t:\ t)L
PRO('ESO DI: PRODI C('IO\
tNVE\TARtOS DL PRODI,( fOS rERMt\ADOS \' ñ ,:R( .\D[Rt.\ E\ At.\tACli\ -
PRODL('IDO POR 1,\ ('O\tP,\ÑIA

lliYE\L\RIOS REPI 'I:STO§. Hl:RRA\tl[.\ L\§ \' :\C( E§ORIOS

§t:tr!tcto§ 1' oTRos P..{cos .{¡iTtcrpADos

s[ctrRos PA(;Atrcs POR Al{l t( tPAtn
ACTtI OS FOR tuPt'ESTOS ( ORRtr:\TES
('REDI fO TRlBtr I.lRlO A FAVOR DE L\ ll.lPRESl ( lvA,
CREDITO I RIBLITARIO A F¡\VOR DFI LA E\IPRESA r I R I

OTROS .TCTIvOS ( ORRIE\TE§

TOTAL DE A(TIVOS CORRIE\T}:S

A(.nVO NO ( ORRll]ñTE

PROPIf:DADES. Pt.AITA l. EQUTPO

( oNTRt'('('to\[:§ E\ ( t Rs()

t¡isTAL.{(l()NEs

I\IUEBI-ES \. E\§ERIS

I\r.\QLrl\i\ RlA l' EQt ilPo

E(.)I]IX) DL (OIIPU'TACIO\

t-) DDpRECIA('lO\ ¡('( \f t.'.LADA PROPIiDADUS. Pt..\\'tA Y tiQt'tpO

A(Tll'o§ l¡lt\¡NclERo§i :{() ( oRRlIITES
txx ut4F.\Tos Y ( uL\T.\s poR ('olrRAR

O'Í'ROS ACTlvOs \o ('ORRlt,\ IIS
TOTAL DE .{('T|VO§ \O CORR|t:\l'E§
'ro fAl, DE {(Tt!os *,tr/. {EJ67. -5J2'/¡
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13.61"/" 4.160/"

44Jó'/.

-49Jr %

4,§/. 4,76./.
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103ó4% -3.96./"

-396.h

4iÍ21|
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11.07v" 11.020/" 0.007"
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83,84./. 2ú,§/. 6J.§./"

6fJO9" 215.19"/" 121.t6./"

is.12.Á LJ7§9.h 9l&t1L

1t,94V" r 82,697" 61.12"/"

-99,76./. -lú.tr/. -¡m.ü)7.
,lm.mi'.

3EJ5% -31/6./. -5/,.Jl54.

6t92L 155¡r ?i 9t37A
6J.781/0 174J3% 61-tr/"
10.É./. ?0,(E% 0.ofl"

0.00?;

t4?Á82./. l5t 7Jl./" 593'h
55..rJ% -12J9"/" -13.6Jo/"

0.m7" 0.0,09á 0.m7"

o,w/. 0.m./. o.w/.
- l0O.(}o"¡á -100.00i;

o,w/¡
0.m%

-2t9,}Jfi. {30.{5% 344á5%

-119,§/" -630.d5% 3,t{.ó57"

68,14./. 17197./. il,73./.
ó8, ;.¡ ti7.9iro 64. t'3"Á

6l96./. 239á3./. t2215./e

-5)7"/"

PA§IVO

PA§IVO (OBRIE¡ÚTE

CI.]ENTAS }' DO('I.'1IE¡{TOS FOR PAGAR

r-oc¡\t-ES

DE1, F:\I'ERIOR

oBl.lcAC¡OñES CON I\STlTt:CtONES Ft¡iAi\('rER.{S

L(X'.{LES

PROr1SIOT\ES

L(X At.ES

oTRAS OBt,tGA( tO¡iES ( ORf, tEri{TES

CON L,\ AD\,IITiISTRA(ION TRIBI:T,\RI..\

I\IPtIESTO A I.A RE\TA POR PAGAR DEt. EJER('ICIO

('O¡r El- IESS

POR BENEIJI('¡OS DE LE}' A E§IPI.EAÍX)§

P.\R TI( IPA('IO\ TRAB,\JAIX)RES POR PAO,.\R DEL EJt.-R('I('Io

CIIE\TAS POR P¡G.{R DIVER§.T§ RELACIONADAS

ANTIC¡PO§ DE ('I,IE¡JTES

TOTAL DE PASIl'O CORRIEI\TE

PASIl',O ¡iO CORntE¡iTE

PROT'¡SIONES POR BE§EFICI(Xi A EMPLE.TDOS

Jt_'B[.4( tO\ P.{'t ROt(.\L

oTROS BENEFTCIOS \O (ORRt[\Tt_S PAR\ LO5 Eñtp]_[AtX)S

OTROS PASII,oS (ORRIENTES

TOTAL DE PASIvO :iO COR,RIf,\TE

TOTAL Dg PA§IT'O

E§IB!!!S!.NTA
CAPITAL
( ,\PlTAl. SU§CRlTr) () A§tcti.{rx)

AFORTES D}: SOCIO§ O TCC¡OI\tSTAS PARA FTITTIRA ('AP!T'ALI?,-{CIÓÑ

Rf,SER}".7

RESERV..\ LECAT-

nEsl LT..rDos ACt,ut'LADos

I-I PfiRDIDAS ACI.I}II'LADAS

RESI,I-TADOS DEI, EJ}:RCICIO

CANA\CIA \ETA DEI. PFRICTX)
.]OTAL 

DEL PATRI[IOI\IO XETO

TOTAL DE P.{SlvO } PATRllrlOñ-lO 5ó,89% .tE-$:/o

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXFORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores
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FUENIC PROEXPO, PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Aulores
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GASTOS Fl¡-.\l(( lEROS

OTROS E6RESOS
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ANALISIS VERTICAL

ag!.!g
A(T¡VO ( ORR¡E:{TE

ETTECTIl'O Y EQt'¡VALENTE AL EFE(TIvO

ACTN'OS F]!{.{NCtEROS

IX)CIMH\'|'OS l', Ct 1:t{T,r§ P0R (OBR¡R (L¡EñTt:§ i\O REL,rCtOr\ADOS

ACI I!IDADES ORDINARIA§ Ql".! N() Cli:rtrR.{\ ll\TERESLS

oTnos cl.lE¡iTAs FoR coBR.{R REL..r(to!\AD0§

OTRA§ CI,IT:iIiT. S POR COER.{R

I¡iVETTARIOS
lNVt-lN IARIOS D¡: st:\llf\lSl l-RlO§ () \1.\TERlAt.f;S .\ SER (1)NStii\lllX)S EN !.L
PROC!SO DE PRODLC('rc\
INVL\ IARIOS Df: PRODLC'IOt f[R\lltiAtX)S ]' IILR('.\DI:RIA h\ .{L\t¡('E.\ -
PRODT](.IDO POR I,A ('O\IPAiIA
lt\\'E\TARtOS RIPr,rL.51()S. ERRA\flENI',AS I A( ( ESORtOS

sERl l(.l()s l oTRos P,t(;os A¡iTtctPAIx)s

SEGT-IROS PA(;ADO§ POR I\TI('IP.\IX)
A('Tt\',os FoR tiuPt EsTos ( oRRt¡:!\'IEs

CRl]DI IO.TRIRt]1'ARIO A I.AYOR DI: I,A ETTPRESA T I\.A I

CREDITO'f RlBti'tARlO .\ FrvOR DF. 1...\ EUPRDSA I l. Rl

oTRü; A(-n vos coRRll:l\TEs

I'OTA¡. DT] A(TI\'O§ CORRIE]\TES

A('T¡VO NO CORRIl:¡iIE

PROP| I:DADE§. PL^ITA l r:Q('lPrO

('O\TRI j( ( lO\ES t:\ ( LrRSo

tNsT.\t.A('toNtis

Iltt EI¡Lf.s Y t,\sÉREs

r\lAQ( ttNARtA Y E(Jr rtPn

EQt IPO DE ( O\lPt.l A( ¡ON

t-, DtPR[o.\flO\ A( t]\tt l..\DA PROP|ED.\Df:S. Pl_A\1.\ \ t_r)UrP()

A(Tll'os Fl\l\ct ERos \o ( oRRt l:¡iTF,§

D(X L\t[\'rOS \'( t itjYfAfi poR PA(;AR

oTROS A( 1tvo§ \O CORRT¡:\T}.s

TOTAL Df 
^('nvos 

\() CORR!¡:\Tr:S
,I'OT¡L 

Df: A(TIVOS

I ^H",l,

lú{l,i.
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ó.919;
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20.96%
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1,16"/"

126v.

1,15.h

7.t5./.

0,.t I ií 0,m",; 0,00i'"

6.üy/. al2./.
6,09:/"

1gt'h
1.9toh 8.029"
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4JA./. 5'o1./.

0,4v" 0..1E1/" |,16./"

E§4./.

rgr.h l,§'/. 7áa,í
151"/o 391% 6,190/"

§,t4. oMc/o o,w/.
0,009á ¡0.059e

16§40/.

0.00",;

ts$./.61§./.

095% I,lll'z'. r§4'/.
0,78% 0,82/" |,44'/"

o.t7./. 0,lv/. o2ú/.
0.009i, 6J99; 8.759;

o95.h 929./o

11.fio/" 16,A1"/"

loSv/.
45.76./"

0.017" 0.0tY. 0.01%

o,ota" o,al./. o§1./.

I J.009; 0,m%l 0.m9;

o,w/. l5y/. 1.o7./.

0.001/" I -5990 1.o1"

6541i 7,WÁ 23J6%

6-41v" 1,N/" 21J59/"

1393./. 26§'h
t 5.9i9l" I i,l3'/"

29Et /.
29.8t.Á

22§/. 23,tt /. *,21./.
100.007"

c.¡u
rA§¡VO CONRIEÑTE

C[JEITT,T§ I' DIOCUIUENTO§ POR PAGAR

LO('ALES

DEL INTERIOR

oBLtG.{CtO:\ES COf\ I \STtTt,(.tO¡iES FINA\fl ER.{S

LOCALES

PROVtStOt\ES

LOCALES

OTTL{§ OBLIGACIO¡{ES CORf, I ENTES

coN t.A .\DMl\lsTRA( roN 1RlfltjT.\RrA

II\IPUE§TO A L.\ RINTA POR PA(i.\R DEL EJER( I('IO

CON EL IESS

POR BENEFICIO§ DE LE\' A ETIPI,E.\Tx)S

PAR TICIPA('IÓN 1'R.,\I}AJADORES POR P¡\CIR DEI, EJERCI('tO

CT!ENTTT§ PIOR PACAR DI\'ER§AS REI.ACIO:{ADA§

ANTIC!P{)S DN CLINTiTES

TOIAL DE PA§I\'O ('ONruENTT:

P.{SII'O NO CORR!E§TE

PROVISIONES POR Bl:IIEÍ'ICIOS A E}IPLEADOS

JUBIL.{CION P.\'TRONAL

OTROS BT:NF:FICIOS \O ('ORRIE\TES PARA I-OS Eilf PI,EATX)S

oTROli P.{SlV(xi CORR!EIYf ES

TOT,{L DE PASITO NO ( ORRIEI\T}:

TOTAI, DE P,\SI\'O

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITA¡. StTSCRITO O A§l(¡\.\DO

AFORTES DE S{)CiOS O ACCIO'§ISTAS PARA tjt'Tl.rR1 C.{ptTAl,ll.AcrÓf\
BE§ER1'.{

RI]SER\¡A I-E(iAI-

RESTiLTAIX)S ACtiU U1..{DOS

(-) PIIRDtDAS ACU\tt:t..\D.{S

BESI'LTADIOIi DEL EJ }:RCICIO

CA¡iA¡iCI.\ NETA DT:I. P¡.RIoTX)

TOIAL DEI, P,ATRIIIIO¡'IO XETO

IOT.{L DE P,rSrVO 1' PATRrüOi\tO I m.009'" tm.m"/"
Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autore§
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Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MAPJSCOS S A
Elaborado por; Aulores
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llustración 6Efwtivu uivalcntc al cGctivr¡

FUENIE PROEXPO, PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S,A
Elaborado por: Aulores

Para poder determinar la situación actual de la empresa decidimos realizar el

--1li-i- ..1- l-- ^-.-.¡^- c*--^:^-^^ J- !-^ ^i^^ an rt 
^^r.!,. ^^t¡ 

t_ -..^l ^--^-^ r--drr(rrr5rs u!; rrrs csrá\l(,s rrrrdrrulÉ¡u§ u9 tu§ auru§ avlL, LvtJ, ¿vrr rU 9ual tsli¡tau ¡ús

siguientes resultados.

En el año 2012 la empresa contaba con una liquidez total de $ó.200,00 lo que

represenhba un 0,0ó% del total de sus activos, p€rmitiendo ver que la empresa poseía

en este periodo problemas de liquidez durante el año 2013 la empresa tuvo un

incremento del l19,22o/o en su efectivo y en el año 2014 obtuvo un incremento del

22.164,450/0 lo cual da un total de efectivo de $l'380.396,00 permitiendo observar que

ia empresa genero un mayor íiujo rie ingreso <iebicio ai incremenro de ias venras <iei año

2014 lo que a su vez permite comprender la disminución de los pasivos corrientes en un

31,45o/o ya que la empresa al tener una mayor liquidez se pudo permitir realizar pagos

adelantados de sus obligaciones.
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iiustr ación 9\'cn1¿s octas

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por: Autores

Como hacíamos mención las ventas nelas tuvieron en el año 2013 con respecto

a¡ 2ul2 un incremenlo oei +o,l2yo y en et año 2ut4 det tu9.üEyo, generan<io un

incremento de $56'91.,591,00 en el año 2012 a $l19'464.838,00 en el año 2014

demostrando el crecimiento que el mercado de venta de mansco está teniendo en la

actualidad ya que tan solo entre el año 2013 y 2014 las ventas de Ia empresa

incrementaron en un 43,05% generando un valor de ventas netas de §35'954.4ó4,00 y al

haber un mayor ingreso la empresa posee una mejor liqurdez.
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llusfración I 0lnvcntu¡ios

Fu€nte: PROEXPC), PROCESADORA Y E)GORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores

Debido al incremento de las ventas que ha tenido el mercado, la empresa al

ftnalizar el periodo posee una disminución de sus inventanos en el 2014 a comparación

de los otros año por rotación más rápida que posee la cual es de 34,08 veces, es decir

que durante el año se vende 34 veces el inventario total, lo que es lógico por el

incremento de las ventas que la empresa ha tenido.

llustración I lRotación de invenrario

ROT.\('ION DE L IN\'ENT.\RIO
TRDTACIÓN DEL I}wENTARIc,

?012 ?0¡3 20t4

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores
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IIust¡¿ción l2Costos dc vcnt¿s

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por. Autores

Al igual que el incremento de la rotación del inventario que ha tenido la

empresa a causa de la mayor demanda del mercado, la empresa también se ve en la

necesidad de incurrir en un mayor costo de venta el cual durante los años 2013 y 2014

con resp€clo al 2012 incrementaron correspondientemente en vn 46,44yo y un 108,54%

teniendo un incremento entre los años 2013 y 2014 de $32'824.556,00, lo cual se debc a

que la empresa no es productora dlrecta de los manscos y se ve en la necesrdad de

comprar a diferentes proveedores lo cual genera una mayor costo al momento de

adquirir la materia de primera calidad, en comparación a otras empresas las cuales

poseen sus DroDias Discina§ camaroneras.
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Ilustración l3P cdad. lanta

FUENIC PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S,A
Elaborado por: Autores

Para mantener un alto nivel comp€titivo la empresa ha decidido la

implementación de nueva maquinaria la cual ayude a la mejora del procesamiento de [a

materia prima que son los mariscos, como se habia mencionado anteriormente el poder

contar con los requerimientos tecnológicos necesarios resulta una forlaleza competitiva

para la empresa, a su vez el ofrecerle al personal administrativos los equipos necesarios

para realv2Jr sus labores es deterfnrnante para ayudar a mejorar los procesos del ¿irea

administrativa, adicional hay que hacer referencia que en el año 2014 la empresa realizo

una inversión en construcción de 5283.379,09 con lo que se busca el mejorar Ia

infraestructua Dara me.iorar las condiciones del personal y generar un mavor número de

puestos de trabajo lo que le permrta a la empfesa acaparar una mayor cuota de mercado,

para asi ofrecer un mejor producto y mejorar el rendimiento en el área administrativa.
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Ilustración 14 icdaLl unta y cquipo a-ño 20¡4

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores

Como se puede ver en el 2014 la implementación de la maquinaria representa

¡n 4,460/o inversión que la empresa decidió realizar por el crecimiento de la demanda

del mercado, para aprovechar de mejor forma sus recurso y aumentar su participación,

al igual que en el área productiva la empresa trata de proporcionar mayor tecnología al

área administrativa por lo que en este año los activos inlormáticos corresponden a un

0,86% del activo total.

llustración I 5Activos corrientes

FUCNTC PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores

A pesar de que hubo un incremento en la liquidez de la empresa en los años

2013 y 2014 respecto 
^l 

2012, durante los dos últimos años la empresa tuvo una
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dtsmtnucrón en su invenlano por ia mayor rotación que se mencionó con anterioricia<i,

g)r esto se da la reducción del 8,31% que se puede observar duranle el 2013 y 2014,

adicionalmente se puede acotar la disminución de las cuentas y documentos por cobrar

que la empresa posee y el aumento de| 432,620/, que tienen los seguros pagados por

adelantado entre los años 2013 y 2014 con el ñn de disminuir riesgos y mayor cuidado

del personal y de la infraestructura.

Adicionalmente se podria ver que la empresa invierte un total de $552.582,00

en la adqursrcrón de nueva maqulnana y equrpos de otrcrna como se pudo observar en el

análisis de propiedad, planta y equipos, por ello si observamos los activos no corrientes

podremos ver que del 2013 al 2014 incrementaron en un 68,87%, lo que refleja el buen

momento que esüi pasando el mercado de venta de marisco y el crecimiento que ha

tenido la empresa dentro de este ya que sus ingfesos ayudan a realizar estas inversiones.

llustración I 6Activos no corrienles

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S.A.
Elaborado por: Autores

'70

7

I
z

.\(:'If\'OS }-O (:()RRf IITt:S



\\o 20tt

Ilustraciún l TEfccrivu y tr.¡uivalcntc ¿l cfcr"rivo añu 2014

Fuente. PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S A
Elaboradó por: Autores

Para rcalizlr un detalle miis preciso podemos tomar el año 2014 para observar

que los activos financieros como las cuentas por cobrar a los clientes representan un

53,650/o de los activos lotales, que si al realiz¿r el cobro de estas cuentas durante el

tiempo determinado se podria obtener una liquidez mayor que la actrlal, pero que

también representa un riesgo de que los clientes no paguen a tiempo o toque realizar una

provisión cie cuentas incobrabies.

El inventario en el 2014 representa un 20,95% de los activos totales lo que

representa algo positivo para la empresa, ya que como se pudo ver la rotación de esle es

buena y adicional a ello la empresa no corre mucho riesgo de sufrir perdidas al üñarse

su inventario, realizando la prueba acida se puede ver que la empresa puede cubrir 2

veces sus obligaciones a corto plazo por medio de sus aclivos circulantes, su liquidez es

del 8,94% de sus activos totales a diferencia del 2012 y 2013 que eran 0,06% y 0,08%

respeclrvamente en cada afro, lo que permite conclutr que por el creclmrento del

mercado y el posicionamiento de la empresa en el mismo ha ayudado a conseguir estos

resultados.

Adicional a esto obtenemos oue el 3.58o/o de los activos totales est¡ín

representados por los servicios y otros pagos realizados por adelantado, dando una

muestra de la buena liquidez que est¿i teniendo la empresa.
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llustruciún I SArtivos totElcs

Fuente, PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elsborado por. Autores

Para realizar un análisis general se podria decir que la empresa en los años

2012 y 2013 con respecto al 2012 ha tenido un crecimiento muy impotante lo que le ha

ayudado a posicionarse dentro de este mercado pero cabe recalcar que en el 2014 a

diferencia del 2013 la empresa ha tenido una caída general del 5,32o/o lo que se @ria
asumir es por las construcciones en cursos que no permiten a la empresa hacer uso del

ir¡tai «ic sus rcctusos, a«iicio¡ui ¡xxierrros haccr menciún que ianbién sc prxiría a¡raii:ar

eslo por los problemas que posee la empresa de no aprovechar sus recursos

correctamente en el área administrativa, que a pesar del crecimiento de Ia empresa en el

mercado no se está siendo eficiente.

Ilustración lgActivos año 2014

-\NO 201{
692%

¡ACTIVO
COPJJE}ITE

¡ACTIVONO
CORzuENTE

Fuente: PROE)<PO, PROCESADORA Y E)GORTADORA DE MARISCOS S.A.
Elaborado por: Autores
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Ilustr¿ción 20Pi¿siv¡¡s corricntss

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por: Autores

A pesar de la disminución que ha tenido el pasivo corriente de la empresa que

se debe al pago de sus obligaciones con sus proveedores hay que hacer referencia que

las obligaciones de la ley con los trabajadores han crecido considerablemente en un

64,4?Yo paJa ser más precisos en $206.72ó,75, esto se puede ver reflejado por la alta

rotación del personal que la empresa posee incumendo a gastos de cobefura de

iiquiiiaciones de ios trabajaciores.

También se puede menciorur que debido al incremento de las ganancias de la

empresa como era de esperar sus obligaciones tributarias también incrementaron al

igual que la participación de los trabajadores, se puede decir que la disminución de los

pasivos corrientes se debe en mayor parte a que en el 2014 no se recibió anticipos de los

clientes a comparación que en el 2013 el valor total de anticipos de clientes era de

6'529.724,7 y representaba un 40,05% de su total.
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Ilust¡ación 2l Pasivos no c¡.rr¡icr¡tcs

Fuenter PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores

Se puede observar que dentro de los pasivos no corrientes han tenido un

incremento debido a los aportes que [a empresa realiza para sus trabajadores.

Ilustración 22Pasivos totales

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y E)GORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por: Autores

Como podía de esperarse debido a la considerable disminución de los anticipos

de los clientes el pasivo total al igual que el pasivo corriente disminuyo lo cual se puede

considerar favorable ya que la empresa posee una menor deuda, pero también hay que

hacer referencia que la empresa está utilizando su buena liquidez que posee para realizar

los pagos en el momento que es.
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Ilust¡ ución 23Putri¡r¡unio ¡reto tutal

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por Aulores

Como ya anteriormente se ha descrito la empresa en los años 2013 y 2014 han

generado mayor utilidad lo cual permite que se elimine la perdida acumulada y que la

utiliüd del periodo sea mayor generando un saldo positivo en el patrimonio total.
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1,10.7.2. Razonesfinancieras

Cuadro l4Medida de Li uidez

MULTIPLICADOR DEL CAPITAf

Elaborado por: Autores
Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S.A

Cuadro I5Medrda de Rentabr lrdad

Elaborado por: Autores
FUENTE PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S,A

|.4?2

28.00s 7

0,029 0,013 0,039

Pasivos circulantes

Activos circulantes
RAZON CIRCULANTE t.287

RAZON DE EFECTIVO
Pasivos ci¡culantes

EErtivo
0,00 r 0.00r 0.253

{q'"o. 9'19g!11191- qplt4,*!4l1"trt
Total de activos

Activos tolales
4,464 4.324 t.844

LaprÉl contable total

RAZON DE VECES qUE SE HA
CAI-ADO EL INTERES

t 4.9794
lntereses

20.5177

MARGEN DE UTILIDAD
Utilidad neta

Ventas

RENDIMIENTO SOBRE EI, CAPITAL
Utilidad neta

Capital contable total
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ROTACION DEL INVENTARTO
Costo de vemas

Inventarios
8.817 r3.545 14.08 i

ROTACTO¡" DEL CAPITAL DE
TRABAJO NETO

Ventas

Capital de trabajo neto
24.871 17.949 I 1.4 t0

ROTACION DE ACTIVOS OTALES
Ventas

Activos totales
5.47 i i r l') 7.7i 9

DIAS DE !¡E}ITA EN CLTENTAS POR
COBRAR

Cuenlas por cobrar + 3ó5

Ventas
4(r.598 ,§ lnt

Cuenlas por pagar * 365DiAS DE VENTA EN CUENTAS POR
PACAR Ven¡as

0.08 r 0.060 0,o42

Cuatlru lóMctlidas rle Activirlarlcs

Elaborado por: Autores
Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y E)GORTADORA DE MARISCOS S.A

Ilustración 24Rotación del inventario

ROT.\('IÓN DEL It{\TNT.{RIO

! ROTAfl ÓN DEL I¡IVE.ITARIO

2012 ?011 3414

L-uenre. PROEXPO. PROCESADORA Y E)GORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por: Autores

Como se puede observar en el año 2014 se incrementó la rotación del

inventario lo que se podria considerar positivo ya que la empresa está teniendo la
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capacidad cie vencier más rápi<io su prcxjucción, consicieran<io como se ha cilcho

anteriormente si las ventas que se realizan a crédito se las puede cobrar dentro del

tiempo establecido ayudara a mejorar la liquidez de la empresa y a su vez utilizar la

ganancia generada para poder genenrr mayores inversiones.

Ilustración 25Dias de venta en inventario

Di.d§ Df \TNT-\ EN INITNIARJO

rDiAs DE vEtrIA EN IwEr'IrAx] o

20r2 20rl 2014

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A.
Elaborado por. Autores

Se puede ver que la empresa tarda I I días en poder vender todo su inventario

lo que adicionalmente ayuda a disminuir los costos de almacenamiento del producto y

disminuye el nesgo de que este se pierda.

Ilustración 26Rotación de cuertas por mbrar

ROT.{('IÓN DE (TIf NI.{S POR ('OBRTR

TROTACION DE CUE}ITAS F]R COBRA¡.

?01? 20r 3 2014

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por. Autores

Si se analiza el año 2012 se observa que la empresa tenia una politica de cobro

de 15 días aproximadamente y que en el año 2013 bajo a 9 dias, al dar un plazo muy

alto como en el 2012 ocasiona que la empresa pierda liquidez pero permite que sus

-
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ciientes rengan ei lrempo suÍicienle para poder cubrir con sus pagos v que rengan una

mayor preferencia al momento de volver a comprar, a diferencia con el 2013 la empresa

puede generar una mayor liquidez al poder recaudar el valor de sus ventas de forma más

rápida y si se observa posee un anticipo por parte de los clientes de $ó'529,724.70, pero

al momento de que los clientes deseen realizar compras se corre el nesgo de que se

decidan por las empresa que les bnnde mayor plazo, por ello en el 2014 la empresa

decidió aumenta¡ sus días de cobro a 14 para poder brindar mayor conformidad a sus

chentes, y permitrendo obtener una liqurdez más rápida.

llustración 27Dias de venta en cuentas pof cobraf

Di.d§ DE \TM.{ TN (IrENT.rs PoR (.oBRrR

f DiAS DE VE},'IA EN I-ENTNS F,'R CIJBRA¡.

2012 :01l :Dl¿

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A.
Elaborado por: Autores

Ilustración ZERotación de cuentas por pagar

ROTA('ION DE (TIEI{T.TS POR P-TIJ.\R

¡ROTAL-ICN DE ,--I,ENTA§ FiR PA,IAR

241? :rll I ?C14

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EIGORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores

Al analizar las cuentas por pagar se puede percalar que la empresa siempre ha

tenido la política de re¿lizar los pagos en su mayor parte en efectivo, lo cual explica los
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probiemas <ie iiqui<iez que ia empresa tenía ai inicio ya que <iemoraba mucho riemgr en

cobrar lo que vendia y utilizaba sus recursos monetarios en cancelar de forma

adelantada sus deudas.

Ilustración 29Dias de vents en cuentas por pagal

Di.Is DE \INT.{ EN ('UENTAS PoR PAGAR

I DiÁs DE vE ITA EN crlENTAs p(rR PAGAR

2012 2013 2014

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A.
Elaborado por; Autores

Al observar los dias que la empresa tarda en pagar sus deudas podemos

percalarnos que no se tarda ni un día en hacerlo, lo que conlleva a que la empresa

realirz.l¡a la mayor parte de los pagos en efectivos como se mencionó anteriormente.

Ilustración S0Ciclo de conversión de efectivo

(.I('LO DE ('O}[TRSIÓN DE EFE('N\'O

¡C:CLO DE CO¡ryERSION ErE EEfiVO

:011 20l4

FUENIC, PROEXPO, PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por: Aurores

Como se habia dicho con anteriondad la empresa est¿ba realizando los cobroo

de sus ventas de forma muy tardía al igual que la cancelación de sus deudas de forma
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lnmedlata lo que generaba una pérdrda de hqutdez de la empresa, lrmrtándola a poder

realizar inversiones que ayuden a mejorar sus actividades.

Pero en el año 2014 la empresa viendo el crecimiento del mercado de mariscos

v de su demanda. decidió realizar un aumento del plazo de cobro para ooder ser más

llamativo para sus clientes, lo que debido al aumento de la demanda ocasiono un

aumento de 34 veces en la rotación del invent¿rio, lo que ayuda que se genere una

mayor liquidez y la empresa no se vea afectada por los pagos inmediatos de sus

obhgacrones.

En los años 2012 y 2013 la empresa tardaba ó5 y ó7 dias respectivamente la

generación del efectivo, desde la realización de las ventas hasta su cobro pero en el año

2014 la empresa disminuvo este tiempo en 5270 aoroxímadamente es decir el tiempo en

que la empresa tardó en la generación de efectivo fue de 3ó dias aproximadamente, este

resultado es favorable para la institución debido a que muestr¿s el crecimiento que esrá

teniendo dentro de la participación del mercado y los flujos de ingresos que está

generando ayuda a que se pueda reahzar diversas rnversrones para su desanollo.

llustración I I Razón circulante

RAZÓN CTRCIILAJ{IE

¡n¡zó¡r crn ctrl¿¡¡'tg

20 t: 20t3 20t4

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A.

!ru,. ^sr\r'c!

Al realizar el cálculo de la razón circulante de los años 2012, 2013 y 2014 se

puede obsewar que la empresa siempre ha tenido la capacidad de cubrir sus deudas a

corto plazo con avuda de sus activos circulantes, al hacer referencia los dias de venta en

cuenta por pagar, podemos recordar que la empresa hacia uso de su liquidez para poder

cubrir de forma inmediata sus obligaciones, y siempre que sus clientes cubran al pago

de sus cuentas dentro del periodo de cobro de la empresa, se generara una mayor

liqurdez.
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Como se puecie observar en ios años 20i2,20i3 y 20i4,ia empresa ¡enia una

razón circulantes de 1.29, 1.42 y 2.63 veces respectivamenle es decir en el 2014 la

empresa es capaz de cubrir 2 veces sus obligaciones a colo plazo con sus aclivos

corrientes y a diferencia de los años 2012 y 2013 como la empresa posee una mayor

rotación de inventario al realizzr la prueba acida se puede ver que en el 20t2 la empresa

solo podía cubnr la mitad de sus deudas a corto plazo y en el 2013 un 907o pero en el

2014 aun la empresa puede cubrir hast¿ 2 veces las deudas a corto plazo ya que las

cuentas por cobrar a corto plazo representan un 56.977o de los actrvos totales.

Ilustración 3ZRazón rápida

R{ZóN RÁPIDA

rRAzóN RÁHDA

2012 20t 3 2014

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A.
Elaborado por. AuturüJ

Ilustración 33Razón de efectivo

R-TZÓN DE EFE('TI\'O

. R-AZÓN DE EFECTIVO

Gót
?012 201 3 2014

Fuente: PROEX?O, PROCESADORA Y E)PORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por: Autores

Como en los análisis anteriores se hizo referencia en el año 2012 y 2013 la

empresa poseia una liquidez muy baja debido a que demoraban mucho tiempo para

poder vender su inventario, generando costos de mantenimiento para evitar que se

f
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piercia, ai iguai que ei reairzar ios pagos inmetiiaros <ie sus obiigaciones, pero cn ei 2úi4

la empresa incremenlo su liquidez permitiendo cubrir con su efectivo el 2570 de sus

obligaciones a corto plazo, lo que se podría considerar malo ya que es verdad que la

empresa está generando un mayor número de ventas a diferencia de los demás años pero

la mayor parte de estas ventas se las realizan a crédito, lo que si se realizan los cobros

dentro del tiempo determinado por su política de cobro resultaría positivo para la

empresa, pero si no es asi ocasionaría un riesgo muy alto a la empresa que podría llevar

a la perüda de liquidez y drsmrnurr sus posrbrlrdades de reahzar nuevas inversiones.

Ilustración 34Rotación de activos fijos

ROTACIÓI- Df ACTn'OS nJOS

.ROTACIOT DE ACTI\ OS EI 

'OS

--:01: :01¡ :01¡

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por. Autores

La rotación o razón de activos lros permite a la empresa comprender el aporte

que tienen sus activos hjos netos para poder realiz¿r sus ventas, como se puede observar

en el 2012 la empresa posee un mayor aporte por parte de sus activos frjos para generar

mayor número de ventas y en los años 2013 y 2014 este aporte va disminuyendo pero

esto se debe a que la empresa a mediados del año 2014 recién realizo la adquisición de

nueva maqurnarra que ayude a me1orar los procesos de producclón al lgual que los

administrativos, también se puede hacer referencia que de los activos fijos netos mayor

parte de estos se ven representados por las inversiones en construcciones en cursos y de

las antes mencionadas maquinaria Dara la producción v que aún no se han utiliz¿do en

su máxima capacidad.
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Ilustrasión i5Rendim¡cntu §{rbrc los Ectivos

RE\'DÑIIE§TO SOBRE LOS ACTN'OS

t Rñ;Dl M¡Elif O SOBRE LOS ACTn OS

:01: tor i :01.¡

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por: Autores

Rendimiento sobre los activos o más conocido como ROA permite observar

que la empresa en los años 2012 y 2013 apenas generaban el 160/o y l7o/o

resp€ctivamente de sus utilidades con ayuda de sus activos totales, pero en el año 2014

incremento hasta el 30%, esto se deb€ a que la empresa por medio de Ia inversión en

activos iúos y a las politicas internas como de cobro que la empresa implemento este

año ayu<io a que su rotaoión cici invent¿rio incremenre, io que anies se mencionó ai

haber una mayor rotación de inventano y a que los días de conversión de efectivos

disminuyo a 36 la empresa genera una mayor utilid¿d.

Ilustración 36Rendimiento sobre el capital

RE\-DÍ}MNTO SOBRT EL CAPITAL

.RE\.DI\IIEI'TO SOBRE EL CAPITAL

:ol: l0rl :01{

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MAFJSCOS S.A.
Elaborado por: Autores

Rendimiento sobre el capital o ROE mide la capacidad que posee el capital de

la empresa en aportar para la generación de su utilidad, es decir en el año 2014 [a

empresa utilizo el 55o/o de inversión propia y el demás financiamiento se obtuvo

mediante préstamos a instituciones financieras, también se puede observar que a



<iiierencia cie ios años 2úi2 y 20i3 que ia empresa proporcionaba más ciei 70% tie su

financiamiento con rEcursos propios en el 2014 tuvo que realizar la cobertura de

obligaciones con sus trabajadores.

Como al inicio del planteamiento del problema se indica que la alta rotación

del personal es uno de los problemas principales de la empresa, el tener que realizar la

cobertua de pagos de indemnización aporta a la minimización de los recursos propios

la estructura de capital de la empresa.

llustración 3TMargen de utilidad

MARGET DE I.TILIDAI)

. \4ARGEN DE LTILIDAD

t01t rori :otj
Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores

Se puede observar que apenas un 47o de las ventas brutas en el año 2014

representan la utilidad neta, esto se debe a que la empresa para poder ofrecer un

producto de alta calidad al mercado nacional e intemacional y al no ser productores

directos de los mariscos, se ven bajo la necesidad de comprar a diversos proveedores la

materia prima para posteriormente procesarla y exportar el producto terminado,

ocasionan<io que ios cosros «ie prr-xiucción sean muy eievados.
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llust¡ación iSCost¡.¡s dc vcnt¿s

(-) cosTo DE VENTAS
ll0 0@.0@.m

100 0m.0@.@

EO 000.@0.00

60 000 m0 00

$ 000.m0.00

:0 m0 000.00

o'oo lot: :oll :ol{

-( 
) COSTO DE \.E\-IAS 5: E5{.1ó:.00 ?: lO0 114.00 I10.:15.-i@.00

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A.
Elaborado por: Autores

4.10.8. Análisis de lrs encuestas

A coniinuación sc prcscnürra ia inioruración obicni«ia tic ias encuesi¿s

rulizadas al personal del área administrativa con su respeclivo análisis.

PREG trNTA l.- ¿Cuál es su sexo?

Ilustración 39Sexo de los entrevistados

sE\()

57'Á

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS § A.
Elaborado por Autores

PROEXPO S.A. cuenta con 160 empleados en el área administrativa. De

acuerdo a los encuestados, tomando como muestra a ll4 empleados, el 57olo es

masculino y el 43o/o femenino. Es notable que por la actividad en la que se desenvuelve

la empresa, haya un mayor porcentaje de hombres conlratados.

t FEMENINO

riáASCUI-INo
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PREGL;I{TA 2.- ¿Cuál es su edad?
llustración 40[ntervalo de edad de los entrevistado

EI)-{r)

. Mrnos de 25 rñ06

. Entre 2ó y 15 ¡ños

'E¡¡.e3óy45años
.Ent¡.4óy55años
. Mls dé l5 ¡flos

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y E)GORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por: Autores

Este estudio muestra que entre los empleados laborando en la empresa, hay un

mayor índice de trabajadores cuyas edades oscilan entre los 26 y 35 años. No es de

extrañar este rnforme puesto que en la actualidad, en Ia mayor parte de las empresas

tanto en Ecuador como en el resto del mundo, los jóvenes tienen mayor oportunidad

laborar. Sin embargo este estudio resalt¿ Ia idea de capacitar a la mayor parte de

empleados contrnuamente, tomando en cuenta la poca expenencla que deben poseer

aquellos.

PREGUNTA 3.- Tiempo laborando en la empreea
Ilustración 4l lntervalo de edad tiempo dentro de la empresa

TIf I\[PO L.{BOR{NDO EN L.I
ETTPRES-\

U/o

. ¡,GNOS ¡E I AÑo

.DEtA5Años
MAs DE ) AÑU§

F'uente PROEXP0. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores

Se presenta que un 54yo de empleados tienen entre I a 5 años laborando. Es

notable que existir compromiso y fidelidad para con la empresa a pesar de cualquier

inconformidad en el clima laboral. Se considera que aquella fidelidad debería ser
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premiada. En este aspecto seria favorabie para aumenmr y manlcncr aquei ínciice ios

beneficios sociales (bonos, planes de pensiones, primas por antigüedad, etc.), por otra

parte se puede observar que un 46% del personal del área administra¡iva tiene menos de

un año dentro de la organización esto permite evidenciar la alta rotación de personal que

existe y que genera la perdida de liquidez de la empresa, ya que se deben incumr en

gastos de capacitación del nuevo personal y el pago de liquidaciones.

PREGUNTA a.- ¿QUÉ TIEMPO LLEVA EN SU pUESTO ACT[]AL?
Ilustración 4?Tiem de en el o actual

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por: Autores

El tiempo que cada empleado ha permanecido en su puesto es muy rotativo.

Aunque la mitad de los empleados contestó que tenía entre I a 5 años en el puesto

actual, un 4870 respondió tener de 0 a 5 años. Existe una diferencia no tan significativa

entre ambos rangos lo que nos ayuda a ver que entre los empleados de PROEXPO S.A.

rotan continuamente en sus puestos de trabajo.

PREGLINTA 5.- ¿Considera que el trabajo está bien organizado?
Ilustración,lSOrpanización en el traba ju

EL TR{.B.IJO EST.\ BIf N
ORL;-INIZ AD()

aTotál des.§¡6do

¡ E¡l da5rcu6do

.Indrf.rlrte
aDe acuerdo

¡ fol¡l ¡cll?fdo

Fuente PROE)(PO. PROCESADORA Y EX?ORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por Aulores

TIEI\Í P( ) En* EL P[TEST() -{('T(rAL

. t'@¡OS DE ! 
^¡]O.DE1a5añós

. MAS DE 
' 

AÑÚS
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La respuesm inmeciia¡a que ruvieron ei 5 t-cÁ de ios encues¡arios an¡e ia variabie.

"el trabajo esti bien organizado" fue total desacuerdo. Este dato ayuda a visualizar una

de las posibles razones por las cuales los empleados tienen cierto grado de

insatisfacción laboral, esto permite comprender porque el trabajo dentro de esta área se

acumula, ya que si hubiera una mejor distribución se podrían optimizar sus recursos.

PREGIINTA 6.- ¿EI ambiente de trabajo le genera estres?
Ilustración 44Estrés oc¿sionado cl ambicntc dc traba o

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores

M¡is de la mitad (53%) de los encuestados expresan que el ambiente laboral les

produce estrés. Esta es una clara muestra del descontento que tienen los empleados ante

su trabajo. Para esto es necesano profundizar el lema y plantear una propuesta puesto

que existen varios factores involucrados como los factores intrínsecos al propio trabajo,

factores que tiene que ver con la estructura y el clima organizacional.

PREGUNTA 7.- ¿Considera que existe uns correcta carga de trabajo?
Ilustración 45C de traba o

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A.
Elaborado por: Autores

ELA¡TBIINTE DE TR-T,B-{J(] I\IE
pRr'¡r»trc'E fsrtts

sj./. Dl'-.
"--Y

.ToLál des¡cl16'do

. E¡ de,acu6do

.lndrferente

De ecuerdo

Total¡cuerdo

('oNsmFR() QIlE r\IsTF rrNA ('()RRE('Ta
(.,TI{GA I'E '[I''-IB¡JI »
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Aigo que afecu ai ciesempeño <iei empiea<io en ei ámbi¡o iaborar es que su

carga de trabajo es mayor a lo que ellos esp€ran. En la investigación que se realizó se

visualiza que un 43% de encuestados esüi en total desacuerdo con la carga laboral, esto

sin duda es una problemática que necesita de urgente atención puesto que la sobrecarga

laboral afecta a los empleados de diferentes manera, de manera fisiológica como

lrecuencia cardiaca y presión sanguínea, de conducta como olvidos y latiga,

psicológicos como falta de atención y coordinación,

PR-EGUNTA 8.- ¿Se siente motivada para realizer su trabajo?
Ilustración 46Motivación del personal

ISIO\' ¡IOII\.ADo P.{R{ RI.rIIZ.{R rrfl
TR\B.\JO

aTotsl d.sic!ndo

¡E¡ dasácuardo

! In ¡i fer"nt,

tDeaauerdo

rTLül!cu€¡lu

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por. Autores

Un 4lo/o de empleados reflejan que están de acuerdo con la motivación que

reciben pa¡a desempeñar sus funciones. Por otra parte el resto de encuestados no se

sienten motivados a un alto grado. Esto no es favorable para la empresa porque necesita

que todos o casi todos tengan la motivación necesaria ya que como consecuencia el

empleado tiene mayores índices de eficiencia, compromiso, creatividad, lealtad,

responsabrhdad.
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PREGIi¡iTA 9.- ¿Considera que Ia relrción con sus compañeros es buena?
Ilustración 4TRelaciones laborales
t'

LA. REL-d(.'I()N ('()Fi LOS ('( |I\IPAIVEROS
DE TR-T.B-TJ() ES BITENA

29/¿

31.A

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EIPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por: Autores

La relación entre los empleados en general es buena, este factor sin lugar a

dudas contribuye de manera positiva para el clima laboral. Solo un 6yo y 57o no posee

una buena relación con sus compañeros de trabajo.

PREGIINTA 10.- ¿Considera que las instalaciones y equipo faciliten su trebajo?
Ilustración 4SFacilidades laborales

¡ Totá I dé sadrcrdo

L\S l§,S r_rl.t('l( )Nf s \ f QtrIP(.)s
tr-.{(.'I LI'[-\r\ lll TR.\B,\J( )

1úÁ . Tot! I deJ¡orardo

a En dPsaaueado

.In,llfcrrrte
. De acuerdo

Tot l acuÉ do

Fuenter PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por Autores

Otro aspecto que afecta al estrés laboral son las instalaciones y equipos de

trabajo. Solo un l0% de los empleados eslán en total acuerdo con estás. Esto aspecto es

necesario mejorar puesto que los empleados para poder desempeñar óptimamente sus

funciones necesitan tener excelentes instalaciones y equipos de trabajo.
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PREGUNTA I l.- ¿Considera setisfactoriss Ias condiciones laborales?
Ilustración 49Condiciones laborales satisfaclorias

EN ('JE NIR.\[ I,AS ('''NDI('I()NES
L-\¡( )R_\LE S S( )N S_\TISF.\{'T( )RI_{S

4G/¡

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y E)GORTADORA DE MARISCOS S.A.
Elsborado por Autores

El 39% opina que las condiciones ambientales que se tlenen no son del total

agrado y desagrado. Es preciso tomar medidas en este aspecto puesto que algunas

condiciones ambientales de trabajo puedes pon€r en nesgo la salud de los empleados y

esto a su vez afecta a la productividad de la empresa.

PREGU¡iTA 12.- ¿Se siente satisfecha con su trabajo?
Ilustración 50Satisfaccion laboral

.Tot¡l de33ür6do

f N Gf Nf R-{L I\IE SIf NT(I SATISFI ('Ho
('(]N I\II TR-\AAJ(J

J'^ 5'/r

ttu. aTolal desaorcr¿o

rEn des¡cuddo

.tndrfenrüe

'D¿ Bcu€rdo

Tot¡l ¿<ufido

| )./a

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por. Autores

En general los empleados se sienten satisfechos con el trabajo el 4ó% esti de

acuerdo junto a un I l7o total mente de acuerdo. Igual la variación que se presenta con el

resto apoya la idea de implementar las mejoras necesarias para aumentar ese grado de

satisfacción anle el trabajo.
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PRECtTNTA 13.- ¿Recibe le informeción necesaria para realizar su trabajo?
Ilustración 5 lNivel de información laboral

RE( lB() INT'()RtrI-\( lON h'E(-'EsARl-l PtRl
I)ESIRROL.{R }tr TR\B\Jf)

2§/. .Tot¡ldeiaor6do

.I¡ des¡cuerdo

.Indrfersnle

Da rcu¿rdo

Tot¡l raucrdo

,

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por Autores

El 39% responde que sí recibe información necesana para desarrollar su

trabajo. Sin embargo también se presenta un 29o/o de empleados que aunque si bien es

cierto que recib€n la información necesaia pero esta información no llega a ser de un

tot¿l agrado, esto puede ser por varios factores, como información incompleta o

atrasada. Este aspecto es preciso analizar puesto contribuye al estrés laboral.

PREGtINTA 14.- ¿Considera seguras las condiciones laborales?
Ilustración 52Nivel de seguridad laboral

LI"S ('ONDI{'IIINf S DE TRT¡AJI) SON
SEC;{IR\S

.En dés6(u6do

De.cu€rdo

2A/t

Iruente PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S A
Elaborado por Autores

40o/o de los empleados opinan que aunque las condiciones laborales son

parcialmente seguras, pero estas son del total agrado para ellos. Esto ayuda a visualizar

que es preciso crear mejoras en la seguridad laboral, puesto que este factor contnbuye

al empleado a tener un ambiente sereno, disminuyendo asi el estrés adquindo.

al=
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4.10.9. Análisis de la competencia

En Ecuador y en especial en la ciudad de Guayaquil existen varias empresas

dedicadas al procesamiento y comercialización de mariscos tanto a nivel nacional como
i-l^-^-;^--¡ -- l- ^^+..-l:l^.¡ -,^-.^:^ ^^*-^.1.1.-^ -t.^-^-rrrrvrrrév¡vr¡4r, vrlal r,¡rrPruroJ Lrl r.r oulr¡.¡rru<ru ]^r59r-rr urra vr,rrk¡J(¡ ry\¡rll /rrrlv(¡ o¡ Lr.¡ii¡

mayor tiempo dentro del mercado como es el caso de EXPALSA S.A. y que tiene una

mayor cadena de distribución permitiéndox llegar directamente a[ consumidor final.

Por Io que en la actualidad es necesano la implementa de un plan estratégico

que ayude a meJorar la competrtrvrdad de la empresa en el mercado, ayudando a

fortalecer sus debilidades para así aprovechar las oportunidades que se presenten en el

mercado
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5. PROPUESTA DEL PLAN f,STRATú,GICO

Procesamrento y comercialización de manscos a través del desarrollo de

tecnología de punta para entregar al mercado nacional e internacional productos frescos

y saludables utilizando los más allos estiíndares de calidad, siendo una empresa

socralmente responsable.

5.2.Visién

Aftanzat nuestro crecimiento en el mercado del procesamiento y

comerciaiización cie mariscos, enrregando pr<xiucros tie ai¡a caiicia<j que sean capaces cie

cumplir las expectativas de nuestros clientes y asi ser reconocidos como una de las

mejores empresas exportadoras de mariscos, enfocados al crecimiento tecnológico y la

mejora continua, concientizando a la conservación del medio ambiente.

5.f,.Valores

Desde sus inicios la empresa posee valores institucionales muy arraigado pero

se ha decido aportar con la implementación de nuevos valores lo cuales ayuden a

alcanzar un compromiso mavor con sus tratajadores y concientizando con el medio

ambiente

Responsabilidad social.- Comprometidos con el cuidado del medio ambiente,

produciendo sin generar un impacto negativo para poder tener un desarrollo sustentable,

aportar a la socredad generando nuevas tüentes de traba.¡o y con el tngreso de drvrsa al

pais.

Ambiente de trebejo.- Ofrecer a nuestros colaboradores un lugar seguro para

tluc puctlatt ricsauuiiar sus auiivitiar,ivs, crrircgautiu ia u¡-nlturririari rici urcuirrricrrtu

profesional mediante su constante capacitación y compensación de forma justa y

equitativa, brindando estabilidad laboral y promoviendo el trabajo en equipo.

t¡nov¡ción.- !¡r,e¡'tir en nueva lecnología para prornover e! desano!lo

continuo, y la apertura a nuevos mercados mediante la entrega de nuevos productos.
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Calidad de nuestros productos.-Bnlregar a nuestros clientes productos que

cumplan con las más altas normas de calidad, que sean salud¿bles para su alimentación

y que cumplan sus expectativas permitiendo satisfacer sus necesidades.

Rrs¡lrrrsairiiiriuri.-Currrpr urrrciirios uol ci uurrrplirrricrriu a rrussiru: uiisrrics,

proveedores, colaboradores y con cada una de las p€rsonas que ayudan al crecimiento

de nuestra organización, entregando respelo para fomentar una mejor relación entre con

cada uno de ellos, flrjando precios justos tanto para nuestros proveedores como para

nuestros chentes.

I*altad.-Cumplir con los convenios acordados con cada uno de nuestros

colaboradores, resp€tando las normas legales y un trato justo.

5.4.l-structure organizacional del árer adm inistrstiva
En la acrualidad la empresa cuenla con una estructura organizacional

correctamente detallada, lo que permite determinar las funciones que debe cumplir cada

área. Pero para el presente trabajo nos direccionaremos al área administrativa.
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Figura l8organigrama estru(tural del área adr¡inistrativa de PROEXPO S A

,_JDrrccton
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Fuente PROEXPO, PROCE]ADORA Y EXPCRTADORA DE MARISCOS S.A
Elabo¡ado rcr PROEXPO. FROCESADORA Y EXPORTADOIA DE MARISC()S S A
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S.S.Principales stakeholders

A continuación se realizar el análisis de los Stakeholders de [a organización,

desde el punto de vista microeconómico y macroeconómico para determinar cómo las

decisiones de la empresa rndrian afectar sus relaciones

Cuadro lTCuadro de Stakeholders

SI-AKEHOLDERS ¡\TERÉS DE t,OS
STAKT]HOI,DERS

I}IPACTO ESTRATEGIAS

DIRFI'TOPIO Aumento de la panicipación de
s.¡s acciones.

Implantar poliricas de pago de dividendos y
de reinversion

CLIENTfS

Obtener productos de alta c¿lidad
que contribuyan a su alimentación
de forma saludable y que cumplan
sus exp€ctativas

Positivo
lmplementación de no¡mas de calidad que
ayuden a la correcta elaboración de productos
de calidad.

(.OMPEI'IDORES

T]STADO

La mntribución al cumplim¡ento
¡- l^. ^Lid¡. ^. ¡-l rrl^- Nr^^:^-^l

del Buen Vivir, el incentivo al
prductor nacional y de las
exponaciones.

Aumentar su cuota de mercado Negativo

Establecer buenas relaciones con proveedores
y uiirrricr, ¡r¡criia¡ric ei curupiirrrirruu r.iu ius
conlratos y los periodos de pago a los
proverdores y mejorando el periodo de cobro
a los clientes
El desa¡rollo de nuevos puestos de trabajo
que ayude al desa¡rollo de la comunidad y al
^,,--tlÉ:.-.^ l^ t.. ^^.;,.i¡!¡ñe ,¡o t.

empresa para poder incrementaf la
exponación de la organización, cre¿ndo
nuevas relaciones comercial con los países

con los ue se tienen convenios comerciales

Positivo

GERENTE

CRIiPOS FINA:\]Cf EROS
La recuperación
inversiones con un

Crear v¿lor de la empresa" obtener
crecimiento personal

Implementación de un plan de mejor4 el
mirmn nr.rq sqri m¡ni1¡rqldn q4n ¡l
cumplimiento de objetivos e trayis d€ un
modelo de control de gestión por resultados,
utiliza.ndo la metodologia del Balarrced
Sco¡ecard la ión de riesgos

Modific¿ción de la estructura de capita.l de la
emDresa v cre¡ción de acuerdos de
financiamiento.

Positivo

de sus

beneñcio Ne¡¿ativo

COLA BOf{-{ DORES
Crecimiento profesional dentro de
la empresa y mejorar sus ingresos.

Positivo

Proporcionar un mejor ambiente laboral para
que los colaboradores se sientan seguros y a
gusto y asi pueden desempeñar de forma más
eficiente sus actividades

PROVE EDORES
Obtener ganancias con las ventas
de sus produdos.

Establecer convenios de compra con los
productofes, trabajando en conjunto de forma
honesta y cla¡a, estableciendo precios acorde
al mercado.

Positivo

ORGAN ISMOS
REGT]LADORES

Mantener la competencia leal
dentro de los merc¿dos

Positivo
Cumplimiento de las leyes vigentes en el
pa¡s

Elaborado por Autores

Positivo
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SOCIT:DAt)

r. ^6-.r^;^- ,¡^ ñ,,ó.,.. A,á-ró.

de empleo que conribuyan al
desarrollo social, protegiendo el
ecosistema y manteniendo el
orden de¡tro de la comunidad

Des¿¡rollo de la inl¡aetructura de la
organización para la generación de nuevos
puestos de empleo, respetando las leyes
ambientales para clns€rvaf, un corredo
equilibrio y colaborando en el desa¡rollo de
la comunidad aledaña
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oEt Aumentarla participación de la empresa mediante estudios de mercadeo que permitan identificar
que aún no se hayan incursionadonuevos nichos en Io

F-educir e! cost¡ da maten¡ pnqe media¡te la c¡trzación 1, fin::a de 2ctlefd¡s con drvers's0l:2
ue ofrezcan materia de calidad a un menor costo.

or.3 Extendsr el plazo de las cuentas por pagar mediante el establecimiento de políticas de pago en

oE.r Ampliar la tecnologia de la empresa mediante la compra de nuevos equipos y capacitaciones del
personal.

oE5 Dlsmrnurr el tlempo de ertrega de p€drdos medtante el estudlo e lmplementaclon de un slstgma
stico estructurado a mizar el ti de entre

oE7
lncrementar la satisfacció¡ de los clientes mediante el cumplimiento de los contratos
estahlecidos de¡tro del tiemrn acordado ofrecie¡do nf(rtlctos de calidad qrre satisfaean srrso ¡-8

OEó uctos mediante la disminución de costos de
lementación de normas de calidad

Disminuir el o de venta de los uccron.
s media¡te la imIncrementar la calidad de los

necesidades contn an en una coÍecta alimentación

oul I
Incrementar el control del cumplimiento de las actividades mediante rgporles de progreso y el

of9 lncrementar la cartera de clientes media¡te la entre entrega de nuevos productos que satisfagan
sus necesidad€s.

oEl0 Disminuir la carga laboral mediante el establecimiento de turnos de nabajo

monltoreo oel lafoan ltf las ac¡vrdaoes.

()Et2

oEt3 lmplementar una clara visión organizacional en los trabajadores mediante inc€ritivos por los
lo obtenidos.

oF,l { Meiora¡ las iúcas de control intemo mediante as de caoacitación del sonal

(, ¡_ I / i(eciucir ei esrés iaboraj modiante ia conecta disu-ibución de trabalo y rie ios horarios iaooraies.

oEr9
lncrementar el contol interno de la ernpresa mediante la implementación de un modelo de
control de gestión por resultados utilizando la metodología del BSC para el monitoreo de su
curnpllmlento.

oultt lncrementa¡ la rentabilidad del negocio mediante la expansión de la empresa en el mercado
nacional e intemacional ol¡ecie¡rdo una mayor variedad de productos de alta ca.lidad.

Incrementar la satrsfacción del
laborales.

personal mediante programas de promoción e incentivos

oE ls

oEl6

Reducir la rotación del personal medianle la implementación de programas de reconocimienlo
laboral que permitan incentiva¡ el esfuerzo realizado por los trabajadores, permitiendo el

Mejorar el arnbiente labo¡al mediante la implernentación norrn¿is de seguridad y tecnologias que
adoresita a los realiza¡ sus actividades de forma
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5.ó.Objetivos del plan estratégico

Para el alcance de las metas de la empresa es necesario el establecimiento de

objetivos estratégicos lo cuales permitan observar si se están tomando las medidas

necesarias v el direccionamienlo correcto para el cumplimiento del plan estratóctco.

1.3H',;l#gl I

los conúatos con los proveedores.

lcrecimiento profesional y personal. 
I



5,7.lormulación de estr¡tegias para el plan estratégico

[.as estrategias del plan se realizaron en base a la misión, visión, valores y

objetivos de la empresa rr:ra alcanz.ar el mejoramiento en el área administrativa, u¡

mayor rendimiento económico v la satisfacción de sus colaboradores v proveedores.

/ Expandir Ia cuota de mercado actual con el lanzamiento de nuevos

productos de alta calidad.

r' Reducir los costos de materia prima para ofrecer precios más competitivos

a nivel mundial.

r' Mejorar Ia liquidez de la empresa.

y' Implementar un c¿nal logístico que ayude a mejorar la distribución de los

productos.

r' Establecer nuevos indicadores que ayuden a monitorear el desempeño del

personal del área administrativa.

r' Mejorar e[ rendimiento de la empresa.

r' Mejorar los procesos del área administrativa.

r' Optimizzr los recursos de la empresa para mejorar su rentabilidad.

y' Incrementar la satisfacción de los clientes

r' Implementación de un modelo de control de gestión por resultados,

utilizando la metodologia del Balanced Scorecard y la gestión de nesgos.

r' Monitorear el cumplimiento de las politicas intemas de la empresa.

r' lncrementar la satisfacción de los trahajadores

/ Implantar los valores y objetivos de la empresa en el personal para alcanzar

Ia visión de la organización.
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6. DISEÑO DEL BAI,ANCED SCORECARD

-..,--.^^-:- t- :J....tc-., -ia.-r <¡ló ra1 ur.tr..ll.rlr1r-rull u!:r !uargru uv lllal¡luu llll,vBl¿lr l5 ¡¡LL!:sal l.r l.r luulrrr r r!¿rlrurl

de cada una de las estrategias del plan propuesto, lo que nos permita el establecimiento

de objetivos que ayuden a sus cumplimientos.

Expandir la cuot¿ de mercado actual con el
ianzamienro <ie nuevos pro<iucros cie aim
calidad.

Establecer nuevos indicadores que ayuden
a monitorear el desempeño del personal
.l^l ¿-,'^ ^¡-;-:.+-.:.,-

Optimizar los recursos de la empresa para \
crrr su :'entrl-.: Ird:d

lmplementación de un modelo de control
de gestión por resultados, utilizando la
metodologia del Balanced Scorecard y la

ón de rie

lmplantar los valores v ob-ietivos de la
empresa en el personal para alcanzar la
visión de la or rzacton

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por. Autores

x\

\

\

\\

\

ESTRATECIAS FINANCIERA CLIENTES
PROGRESO

DEL
NECOCIO

APRI:NDIZ-A,J[ }
CRfCIMIENTO

\
Reducir los costos de materia pnma para

ofrecer precios más competitivos a nivel
mundial.

lmplementar un canal logistico que ayude
a mejorar la distribución de los productos.

x \

Mejorar el rendimiento de la empresa \ \
Mejorar los procesos del área
administrativa.

\ I

Incrementar la satisfacción de los clientes \ ]{

Monitorear el cumplimiento de las
políticas intemas de la empresa.

\
Incrementar la satisfacción de los
trabajadores.

x

t0t

Cuadro lSEstrateglas del plan estrateglco
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6. l.Perspectiva finenciera

Cuadro l9Ob ettvos

F Ii\ANCIERA

sdela va financiera

lncrementar la participación de la empresa
mediante estudios de merc¿dm que permitan
identificar nuevos nichos en lo que aún no se haya
incursionado

Reducir el costo de materia prima mediante la
cotización y hrma de acuerdos con diversos
proveedores que ofrezcan materia prima de calidad
a un menor costo.

Expandir la cuota de mercado
actu¿l con el lanzamiento de
nuevos productos de ajta
calrdad.

Reducir los costos de materia
prima para ofrecer precios más
competitivos a nivel mundial.

Disminuir el precio de venta de los productos
mediante l¡ disminución de cosos de Droducción.

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A
Elaborado por. Autores

Incrementar la tecnologia de la empresa mediante
la compra de nuevos equipos y capacitaciones del
personal.

I¡róñ.ñt,' pl ñl',^ á- 1.. ñ,-ñrr.
mediante el establecimiento de politicas de pago en

los cont¡atos con los proveedores.

Optimizar los recursos de la
empresa para mejorar su
rentabilidad Esablocer
nuevos indicado¡es que ayuden
a monitore¿r el descmpeño del

^--.^."1,1^l Á,o. .¡ñi6;dr,.i.,r

Me¡orar la hqurdez de la
emPresa

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

lncrementar la cañera de clientes mediante la
entrega de nuevos productos que satisfsSan sus
necesidades.

Disminuir el tiempo de entrega de pedidos
mediante el estudio e implementación de un
sistema logistico estructurado que ayude a
optimizár el tiempo de entrega.

lmplementar un canal logistico
que ayude a mejorar la
distribución de los prductos.

t02
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ESTRATEGIASOBJETIVOS ESTRATEGICOSPERSPF,('TIVA
Cuadro 20Ob etrvos

CLIENTES

de la va de los clrenles

Incrementar la satisfac¡ión de los clientes
mediante el cumplimiento de los conlralos
estable€idos dentro del tiempo acordado,
of¡eciendo productos de calidad que satisfagen
sus nec¿sidades y contribuyan en una correcta
alimentación.

Expandir la cuota de merc¿do actu¡l
con el lanz¡miento de nuevos

produoos de alta calidad.
lncrementar la satisfac¡ión de los

clientes
Incrementar la c¿lidad de los productos

mediante la implementación de normas de

c¿lidad.

l)lsmlnurr el precro de venta de los Productos Reducrr los colos de matena pnma

mediante la disminución de costos de para ofiecer precios más competitivos
ion a nivel mundial

Disminuir el tiempo de entrega de pedidos

mediante el estudio e implementación de un

sistema logistico estructurado que ayude a

Illt?_,itr 9t oc cnt¡

lmplementar un canal logistico que

ayrde a mejorar Ia dislribución de los
Droductos

Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A.

Elaborado por: Autor€s

[ncrementar la cartera de clie¡¡tes mediante la

entrega de nueyos productos quc sátisfa88n
sus necesidades.

Cuadro ? I vos

Ir-f\Jf-L!. r r r ¡t
de ta iva del dcl
(-rDJC r r t \'rJ r-:Jr J\J,\

Disminuir la carga laboral mediante el

r.rJ r l\r1 r E\rr¡rJ

Incremedar la satisfacción de los
trabajadores. E$ablecer nuevos
indicadores que ayuden a

-a.nnr¡¡r ¡l áremnañn rlel

personal del área administrativa.
DEL PROGBISO DEL

NEC,OCIO
Increnentsr !¡ satisfgcrió!'! de! perscas!

mediante prograrn¿s de promoción e

incentivos Iaborales.

aün no se haya incursionado
Fuente: PROEXPO, PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS S.A.
Elaborado por: Autores

Inc¡ementar la tecnologia de la empresa
mediante la compra de nuevos equipos y

taciones del
lncrementar la panicipación de la empresa
mediante estudios de mercadeo que
permitan identiñcar nuevos nichos en lo que

Me.jorar ei rendimiento de ia
empfesa.

Mejorar los procesos del área

administrativa.

lncrementar el control del cumplimiento de

las aaividades mediante repones de

progreso y el monitorm del tiempo que

ta¡dan para cumplir las actividades

Reducir el e«res laboral mediante la

conecta distribución de trabajo y de los
horarios laborales.

l0i

Mejorar el ambiente l¿boral mediante la

implementación normas de seguridad y
t€cnologias que permita a los trabajadores
poder realizar sus actividades de forma
opoÍuna.

Expandir la cuota de mercado actual 
Ic¡n el lanzamiento de nuevos 
I

productos de alta elidad 
I



('uadro rvos estrat sdela va de

Reducir l¿ rotación del pssonal
rnediante la implemenhción de
programas de reconocimiento laboral
^..^ -^-:l-^ :--^-r:.,^- ^t ^-c,^--^ts! ylr r¡¡¡¡e¡r

realizado por los trabaj adores,
permitiendo el crecimiento profesional
y personal.

Mejorar las politicas de control intemo
mediante programas de capacitsción
del personal

lncrementar el control interno de la
empresa mediante la implementación
de un modelo de control de gestión
por resultados utilizando la
maodolocia del BSC para el
monitoreo de su cumplimiento

¡a e cfecrmlento

lncrementa¡ la satisfacción de
los trabejsdores.

Monitorea¡ el cumplimiento de

las politicas intemas de la
emPresa.

Implementación de un modelo
de control de gestión por
resultados, utilizando la
metodologia del Balanced
Scorecard y la gestión de
riesgos.

¡11- l\-cl \ l,Ir, ¿1., c
I

CRECIMIENTO

Fuente, PROEXPO. PROCESADORA Y EXPORTAIX)RA DE MARISCOS s.A
Elaborado por: Autores

ESTRATECIASPERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

lmplementar una clara visión
organizacional en los trabajadores
mediante incentivos por los logros
obtenidos.

lmplantar los valores y
objetivos de la empresa ert el
personal para alcanzar la visión
de la organización.
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ó.Z.ifiapa riei pian es¡ratégico

Para lograr el cumplimiento del plan estratégico es necesano el planteamiento de sus

estrategias y los objetivos que se esperan cumplir con cada una de ellas.

Figtrra l9Mapa del plan estratégico

¡IIJCA¡ L,I ¡EIT¡¡ ¡LIDAD
Df LÁ f,FTf,SA

¡ !rr.o.rr{ lÁ r6t¡h! ik<l ¡B!¡.ahr! (n dü. n.on rL

@
§;

cc
llt*-l
ii i

¡aí6.r¡r! l. t.ñ1o8. in l.
o,r8u¡¡t'á¡

M¡or. l..lr¡ü6óñ r¡ lr

Er.u.c, r.Er nr!..do(. qu¡
.yld6 . 6 úr¡no!. d .l ó¡ñ p.llo
ó.1 F!srd d.l &...r!¡rña¡.¡ñ

I

Oplrt3 lot r.ú.ot & l.6pr.- R.óbr l¡ rot.q¿o ¡¡ pn.ú.I )
lE6.¡¡L l.¡1¡d:(.!,ñ

I

Ílñci.ü.ílÉ rl.ortd dd
(@plo.oio it lot.oo¡.lor

Mldr .l pioc.ro d. ,il.ct¡óo
d.L pnÉ.¡

Fuente: PROEXPO. PROCESADORA Y E)OORTADORA DE MARISCOS S A
Elsbor¿do por: Autor
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6.3.lVlotriz de indic¡dores de gestión

Para poder tener un control m¿ls eficiente de los procesos que se desean

mejorar y poder garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del plan se

profnnen los siguientes indicadores de gestión que ayudaran a la optimización de los

recursos de la empresa y a una mejora continua.

Cuadro 23lndicadores de gestión

CALCULO MEDIDAINDICADOR DESCRIPCION

ROTACION DEL
PERSONAL

ROTACIÓN DE
l-¡ lL- N'r a c DllD

PAGAR

Permite conocer las áre¿s

de la organización con
mayor necesidad de control
al momento de contratar un
nuevo colaborador o que

existe algún problema sin
determinar dentro del área.

Ayuda a determinar si la
empresa está realizando el
pago de sus obligaciones

[Personas contratadas en

el período considerado +

Personas desvinculadas en

el periodo
considerado)/(Trabajadore
s al comienzo del período

considerado +

Trabajadores al final del
riodo consider¿do rl00

(Ventas* I 00)i(Cuentas por

Porcentaje

pagar)
mu rá do

TASA DE
ñ trt vus

CI,f E,\TE,S

COSTO DE
tr-.rlAt-tr1\

RESPECTO A
VENTAS

PORCENTAJE DE
DDNI IN'I I C

VOLTINTARIAS

Permite calcular el número
de nuevos clientes que la
empresa ha podido
incorporar.

Ayuda a determinar Ia

lgl¿tutuu t.\t5t9 tÉ Eltlrg tu5

costos de venta y las ventas
netas

Permite conocer e[ número
de trabajadores que

abandonaron el trabajo por
decisión propia.

[(Clientes al inicio del
periodo considerado +

Clientes al final del
periocio

considerado/(Clientes al
final del período)
considerado * 100

(\-usru§
ventar I 00)/(Venta§)

(Total de renuncias
volunlarias en el periodo
^^-.;.¡--^.¡^ \// T^+^ I A^wu¡¡Jrve¡ 4sv,,/ \ . v4¡

personas desvinculadas en
cl odo considerado

PorcentaJe

Porcentaje

D^--^-r.; -

Porcentaje

Porcentaje

.I'ASA DE
ACCIDENTES DE

,I 
ILA,BAJU

TASA DE
PEDIDOS

ENTREGADOS A
TIEMPO

Permite determinar posibles
nesgos que pueden sufrir
lnq colalr¡radnres Írára
evitarlos,

(Número de
perdidos)/(Total
trabajadores)

(Número de pedidos
entregados en el tiempo
establecidoa I 00)(Número
de pedidos tot¿les)

dias
de

Permite determinar el
cumplimiento de los
cofltratos en la entrega de
los oedidos de los clientes.
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TOTAL DE
HORAS

TRABAJADAS

TIEMPO DE
CT]MPLIMIENTO
DE LAS TAREAS

SATISFACCIÓN
DE T,OS

CLIENTES

MARGEN DE
T]TILIDAD NETA

SATISFACCIÓN
DE LOS

TRABAJADORES

PRODUCTOS DE
CAI,IDAD

t lrf\frt r ..i'rl¡c

Nt.EVoS

INNOVACIÓN

Permite observar si existe
una sobrecarga de trabajo
para los colaboradores y si

existe el tiempo necesario
ue descansen

Permite conocer la
eñciencia del personal para

cumplir sus tareas dentro
del tiem establecido.

Permite determinar el gndo
cie salist-accion cie ios

clientes, para asi poder
saber que se estii haciendo
mal y en que se debe

oraf
Cuuuusr ia uiiiidati üci
ejercicio fisca[, permite
establecer metas de
incremento en base a las
utilidades actuales.
D^*ii^ L;-á^. '.- --;^-u¡¡,r¡vJU¡

ambiente laboral a los
trabajadores ya que un
trabajador con mayor
satisfacción mostrara un
ma r aom t§o

Ofrecer un productor mejor
que ayude a cubnr y
superar las expectativas del
cliente, permitiendo
incrementa¡ las ventas v por
ende los ingtesos de la
em SA,

Incrementar la participación
de la empresa en el
mercado por medio de la
entrega de nuevos
productos lo cuales ayuden
a cubrir una necesidad de
los clientes iales
Ayuda a la implementación
de nuevas estrategras y
tecnologia para la mejora de
los procesos y oplimización
de los recursos.

(Número de
trabajadores*Semanas
trabaj adasr Horas
promedio trabajadas por
semana

(Tiempo
real* | 00)i(Tiempo
esperado)

(Calificación toul de los

clientes+ I 00)/(Número de
clientes)

(utilidad
Ventas)r 100

Neta I

Número

Porcentaje

Número

Porcentaje

Porcentaje

Número

Número

Número

(Calificación total de los
trabajadores* I 00)/(Númer
o de trabajadores)

Normas de calidad

mercado
--^¡.,^.^. -- -lPrwvuwrwJ w¡¡ !r

Inversiones tecnológicas
realizadas en el periodo

Elaborado por: Autores
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ó.4.Es¡a biecimiento tie metss de ios indicrdores cie gestión

Para poder realizar un mayor control de los indicadores es necesario el

establecimiento de metas lo cual nos permite dar un seguimiento continuo sobre sus

cumplimientos. Ya que estas mela§ p€rmitirán a la empresa alcanzar un crecimiento

mayor debido al uso eficiente de los recursos en el mediano y largo plazo.

Cuadro 24Metas de los indicadores

INDICADOR

COSTO DE VENTA CON RESPECTO A
VENTAS

METAS

Reducir al menos en un l0o/o

IITARGE}I DE T]TIL¡DAD NE'I'A 50% > ó5%

PRODI-TCTOS \trEVOS lncrementar a.l menos en un l59o

SATISFACC I N DE LOS TRABAJADORES Incrementaf al menos en un 45olo

T r § a rtD Nr rol,'a¡s .r rú.N'l'f,'( I--.---r-. -l -^-^" - "- I §o -

Incrementar al menos en un 50?óTASA DE PED¡DOS ENTREGADOS A
TIEMPO

Increm€ntar al menos en un 5070INNOYACION

Reducir al menos en un l0%oPORC ENTAJ E
VOLT]:{TA R¡AS

DE RENIIn-CIAS

lncrementaf al menos e¡l un 409óPRODTI(]TOS DE CALIDAD

Reducir al menos en un 50-YoROTACIóN DE CTIENTAS POR PAGAR

Reducir al menos en un 309óROTAC]IÓN DEL PERSONAL

> 7 5o/oSATISFACCIÓN DE LOS CLTENTES

Reducir al menos en un 50o/oTASA DE A(](]IDENTES DE TRABAJO

807o ) l50o/oTIEMPO DE (]TIMPLIMIENT'O DE LAS
TA REAS

Reducir al rnenos en un l0o..o'TO'TAL DE HORAS TRABAJADAS

Elaborado por: Autores
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ó.5.Plan de ¡cción

Para el desarrollo y cumplimiento de las estrategias que ayuden a alcanear las

meus de la empresa es necesario plasmar las acciones que se tomaran dentro del plan

con la finalidad de clarifica¡ lo que se debe realizar.

Cuadro 25Plan de acción

PLAN DE ACC¡ÓN

Re¡liz¡r un ¡nálisis etúdístico de los datos
históricos de ls emprse con respecto a la compre
d€ materia prime, y rc¡lizer nuev¡s cotiz¡ciones
psr¡ establecer contrefos de compra con
provecdorcs quc ofrczcan materia prime dc alte
--t¡l-¿ - '.- -'-.i^ a,t" -aana+iei. a . o^¡r¿- -lrrr P¡ !i¡v

merc¡do.

Análisis del impacto que podria gcnerar el

ausentfumo l¡bor¡l debido s sccidents o

enfermed¡des lebor¡les mediente registros para
lo c0bertu rs t€m rel de los uestos de tra o.

lmplemcntoción de nuevas tecnologíes para la
mejore de los Drrrcesos .'- an el áres
¡dministretiva, al igual que nu€vos catud¡os d€
mercedo que permitan expandir la cuots de

rtic i ión de h em rest.
Realiz¡r un análbis de cmto beneficio de l¡s
decisiones finsncieras qu€ se tomen dentro de la
tllI t¡tgulu uts r¡u rir rfrcÍivu.
Análisis de los moüvos porque las pelsonelr
renuncirn e implementación de procesos de
me or¡ ue den a evitarlo.
Aplicación de I¡s norm¡s de seguridad requeridss
para le producción y certificaciones
internacion¡les parr gencr¡r una m¡yor
confianza en los consumidores.

RESPO¡iS,.IBLE

Depafamento financiero
Jefe de compras

Departamento de RRHH y
financiero
Gerencia

FECIIA DE
OCI] RREN(]IA

Septiembre -20 I 5

Septiernbre -201 5

D--li--, ..- -.ñ.r¡^ ¿- l^. --.l,l--.ur Pr vv¡!r¡¡sJ rie! ut

puedcn estar prBentando dentro de la emprcsa
los cuales cstén caus¡ndo l¡ alta rotación del

n¡l re tomar medidas correctiv¡s
lmplementación de un cuestionerio coño donde
los client.s puedfln c¡lificar la stención brind¡d¡
por la €mprcsr y su nivel dc setislhcción en

eral.

Depafamento financiero y
de producción

Jefe de presupuesto Gente
de comercialización

e de ventas.

Departamento fi nanciero
Germcia

Departamento de RRHH
Gerencia

Departamento de
producción

Jefe de aseguramiento de
calidad

Septiembre -201 5

Septiernbre -2015

Septrembre -2015

§e.rrtie.rnhre -rO I 5

Departamento de RRHH
Gerencia

Departamento de
producción

Jete de aseguramrenlo de
calidad

Septiembre -201 5

An¡lizsr los informes de entrtg¡ y vcrificar cl
cumplimiento dc los pcdklos, adiciondmcnte
snrlizar el tiempo qur la empresa demora er
reelizsr las €ntregss,

Depalamento de ventas
Gersnte de ventas

Análisis dc los xtados finencieros parr
establecimiento dc nuev¡s pollticas de les cucnlrs
por paqar,

Departamento financiero
Ccrente

Septrembre -2015

Departamento fi nanciero Septiembre -201 5Estudios de merc¡dos r¡ el anúlisis de nuevos

túr,

Senuembre -2015 
|

c^-i-L-^ .t^ r < I*r"-,,*"-.",.1



productos qu€ pod rísn ser implem€ntEdos dentro
dc su línea.
Cucstionarios que se implementan psr¡ el ¡nÁlisi¡
dc sstisfrcción de los trebsjadores para s¡bcr cn
que la empresa debe mejorar p¡rar que el
--L:^-.^ ¡^ E^L^¡^ -^^ -l ^^^-J^.. ¡^.ÁÉñ^¡.-ú! r¡ du¿Ju J vrJr.¡rrsrrtu

sus hbores de forma
Determinár si el tiempo esfim¡do en que se dcben
realiz¡r les táress es ¡corde al que los

tnbájadores la cumplen para un mejor rcperto
de la carga laboral y a su vez parf, dettrminar los
ftrctore que no 1es permiten culmin¡rlss a

tiempo.
Calculo de horas trabajrdes por periodos prre
rvitar exceso de carga l¡boral lo cual no pcrmite
uná correcta recupcración de los cohboradorts y
runque trahajen mós tiem¡ro no se desempeñrn

or
Detenninsr si las medid¡s implementadas por b
emprea ayudan a quc se incorportn nuevos
cliente o la certera de la cmpresa, al igual que
mejorar la setisfscción de los clientes ectu¡les
pura ¡lrticr ¡narricucr urr erctiu¡ic¡riu c¡¡ ci
mercsdo.

Depa¡tamento financiero y
de ventas Gerente de

comerciaüzación

Cerente de
comercialización

Departamento de RRHH
Gerencia

Departarnento fi na¡ciero
Jefe de control interno

Departamento de RRHH
Gerencia - Jefe de control

intemo

Septiembre -20 l5

Septiembre -201 5

Septrembre -2015

Septiembre -201 5

Elaborado por. Autores

6.6,Cu¡dro de mando integral

A contrnuacron se pfesenta ei cuadro de mando lntegfal Junto a las estrateglas y

objetivos del plan según cada una de las p€rsp€ctivas del cuadro de mando integral.
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6.7,Estim¡c¡ón de riesgos de la empresr

Debido a que existen factores internos e internos que se encuentras fuera del

control de la empresa es necesario el establecimiento de riesgos los cuales pueden

afectar al cumplimiento de los objetivos de plan estratéeico.

r' Perdid¡ de participeción de mercado

Caugas: Incursión de nuevas empresas al mercado que ofrezcan productos

semejantes o sustitutos a un menor precio.

Efecto§: Dtsmtnuctón de Ia hquidez de la empresa debtdo a la reducctón de

ventas, reducción del personal actual y perdida de la capacidad de inversión.

r' lncremento del cmto de la materia prima

C¡us¡s: Disminución de la producción nacional de mariscos e incremento

de la demanda local [o que genere que los proveedores incrementen sus

precios.

Efectos: Aumento de los precios de los productos que generaria una

dlsmrnucrón de las ventas.

r' Disminución del plazo de las cuentrs por pagar

C¡usasr Est¿blecimiento de políticas de cobro por parte de los proveedores

oue reduzc¿n los dias de crédito.

Efectos: Reducción de la liquidez de la empresa al corto plazo, incurrir en

gastos innecesarios al buscar financiamiento externo.

/ M¡l uso de los equipos

ceuses: lncorrecta capacttaclón del personal el cual no sepa utllizaf

correcEmente los equipos.

Efectos: Uso deficiente de la tecnologia de la empresa lo que genera

consumo de recursos innecesariamente. mayor tiemoo del necesario para

realizar las actividades.

r' Incremento d€l t¡empo de entrega de los pedidos

C¡usas: Mal análisis de la logística, equipo de transporte que no se

encuentra en conecto estado, desconoctmiento de canales de dtstnbuctÓn.

Efectos: Insatisfacción de los clientes, perdida de cuota de mercado debido a

que los clientes buscan nuevos proveedores que cumplan el tiempo de

entreca.
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r' Disminución de le calers d€ clientes

Caug¡s: Establecimiento de politicas de importación de los países a los que

se vende los productos, precios muy elevados a diferencia de otros

ex¡xrrtadores.

Efectos: Perdida económica de la empresa, disminución de las ventas y la

rentabilidad.

r' Incremento de h rotación del personal del áres adminhtrat¡vs

C¡usas: Mala drstnbucrón del trabajo, tncremento de las horas de trabalo,

ambiente laboral inseguro, falta de comunicación organizacional.

Efectosr Incremento de los gastos de capacitación del nuevo personal al

isual oue el incurrir en gastos de obligaciones laborales oor la salida del

personal actual lo que genera urü¡ mayor acumulación de trabajo.

r' Incumplimiento de las actividedes

C¡us¡s: Acumulación de trabajo por las ausencias laborales, mala

drstnbucrón laboral, traba.¡adores no acordes al puesto.

Efectos: Incumplimiento de las actividades, atraso en los pagos y

facturación, mal uso de los recursos institucionales.

r' Incremento de la carga laborel

C¡us¡s: Acumulación de trabajo por las ausencias laborales, alta rotación

del personal, mala planificación del trabajo, mal uso de los recu¡sos de la

empresa.

Efectos: lncumphmrento de las actrvrdades, insatlslacctón del personal,

aumento de renuncias, mal ambiente de trabajo.

r' Desacuerdo en Ia implementación de nuevos controles de derempeño

C¡usas: Falta de cultura organizacional. trabajadores mal asignados a sus

puestos, incumplimiento de las politicas intemas, baja comunicación

organizacional.

Efectos: Mal control de las actividades, falta de compromiso de los

traba.¡adores con Ia organrzactón, tncumpltmtento de las metas de la

organización.
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ó.8.Cu¡nrific¡ción de riesgo

Una vez definidos los nesgos de la empresa es necesario cuantificarlos para

poder determinar el impacto que podria ocasionar la ocurrencia de ellos dentro de la

organización.

Para ello vrunos a establecer la probabilidad de ocunencia que podría tener

cada uno de ellos y el impacto que estos generarian.

Cuadro 2óCuantificación de los riesgos

RIESGOS PROBABILID AD-l rMPACro l
Perdida de participación de mercado 0.10 30%

R2 f ncremento del costo de la matena prima

R3 Disminución del plazo de las cuentas por pagar

R{ Mal uso de los equipos

R5 lncrementn del ri¡mrvr de entrepa de los nedidos

0.5 0

0.2 5 25o/o

25%

T so-u

o ,§
o i0 400¿

Dismrnución de la ca¡era de clientes

0,50

Ró

R7 Incremento de la rotación del personal del área administratrva

RE Incurnplimiento de las actrvidades

R9 Incremento de la carga laboral

Rl0 Desacuerdo en la implementación de nuevos controles de desernperio

Elaborado por: Autores

6.9.}IA'TRIZ DF, R¡T-SGOS

Figura 20Matriz de riegos
lmoo

qüó

800/b

7e/o

6¿roi,

50zo

0. l0
0.50

o )t

0,2 5

50%

600/o

40?o

L

709i
4U9ó

F
U

4ü,/.

300ó

2ú/o

lü/"

R5
R8
RI

R2

0, 0,3 o3

PROBABILIDAD
0.7

ltt

e,,o

0 0.1 0,,5 0.6



6.10. Pl¡n de contingencia

Riesgo l: Perdida de participación de mercado

/ Fidelizzr a los clientes

/ Ofrecer nuevos productos de alta calidad

/ Precios de venta más bajos

/ Mejorar las relaciones con los clientes

Riergo 2: Incremento del costo de la materia pnma

r' Füación de contratos de materia pnma con proveedores

/ Inversión en piscinas camaroneras para la elaboración direca de la

materia prima

{ Cotización de nuevos proveedores

Riesgo 3: Disminución del plazo de las cuentas por pagar

/ Mejorar las relaciones con los proveedores

/ Negociación de las políticas de pago

r' Cumplimiento con las políticas de pago actuales

Riesgo 4: Mal uso de los equipos

/ Capacitación constante del personal

r' Mantenimiento de los equi¡xrs

Riesgo 5: Incremento del tíempo de entrega de los pedidos

/ Establecimiento de canales de distribución

/ Estudio de nuevas rutas de envío

r' Mayor rapidez en el proceso de facturación y despacho

Riesgo 6: Disminución de la cartera de clientes

/ Fidelización de los clientes actuales

r' Entregar productos de alta calidad
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Riesgo 7: lncremento de la rotactón del personal del área admintstrattva

/ Mejorar el ambiente laboral

r' Diseño de programas de compensación laboral

/ Caoacitación del personal

r' Mayor organización y planificación laboral

r' Mejor distribución de la carga laboral

Riesgo 8: Incumplrmrento de las acttvtdades

r' Monitoreo de los trabajadores

y' Informes de desarrollo de actividades

r' Programas de integnación de las áreas para me-iorar la planificación

laboral y la distnbución de actividades

/ Incorporación de nuevo personal para disminuir la carga laboral

Riesgo 9: Incremento de la carga laboral

r' Incorporación de nuevo personal para la reducción de la carga laboral

r' Planificación de actividades en conj unto a las demás áreas

Riesgo l0: Desacuerdo en la implementación de nuevos controles de

desem¡:eño

/ Prog¡amas de capacitación para la implementación de las nuevas

politicas de control intemo

/ Incentivos referente a los logtos conjuntos institucionales

r' Incentivos referente a los logtos individuales en la institución
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CAPiTIILO VII

7. CONCLUSIONES Y Rf,COMENDACIONES
ñ- ^^,,--¡^ ^l -l--+-^-;^-r^ ¡^l ^Li-+:',^ -^----l .l- -.+- +-^¡'-;^ J- +i+'.1-^;Á-q¡ P.4¡¡r\4'¡¡¡!...v wJ.w u ousJ v

se estableció Ia necesidad del análisis de la situación actual de la empresa y de los

trabajadores del área administrativa, para obtener un diagnóstico de la empresa que

ayuda al implantar medidas preventivas que permitan resolver conflictos actuales y

tutufos.

T.l.Conclusiones

Segun los objetivos especificos del proyecto se pueden establecer las siguientes

conclusiones:

Hacrendo reterencra al pnmer ob.¡etrvo especitico que es re¡lizar une

ev¡luacién de la situación actual de la empresa y de los trabejadores del áres

¡dministrativa para brindar ¡ltern¡tives de mejoras.

Se pudo determinar oue la emDresa no Dosee claras politicas de control interno-

lo que no permite el monitoreo del cumplimrento de las actividades del área

administrativa y en general, a pesar de contar con altas certificaciones de calidad, el

poco inteés en políticas de control no permite realizar una mejor planificación que

ayudaría en el cumphmrento a trempo de las actrvldades, adrctonal se puede hacer

énfasis que la empresa está pasando por un buen momento dentro del mercado

intemacional pero que ha descuidado el mercado nacional, también se pudo delerminar

que el incumolimiento de las actividades dentro de esta areá se debe a la mala

distnbución de la carga laboral, posee gastos muy elevados por la alta rotación del

personal y a su vez los gastos que incune en la compra de la mataria prima.

Desde el punto de vista de los trabajadores, el exceso de carga laboral genera

rnconlbrmrdad dentro del personal por las altar.¡omadas de traba.¡o que deben cumplrr,

incrementando Ia rotación del personal, la cual se puede obsewar en el análisis de las

encuestas debido a que más del 50% de los trabajadores de esta iirea tienen menos de un

año dentro de la empresa. a su vez esto ocasiona una mavor acumulación de trabajo que

debe ser cubierto por el personal que queda dentro de la empresa y del nuevo personal

contratado.
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Según el segundo objetrvo especitico realizar una evaluaclón de las politrcas de

control interno de la empresa y sugenr altemativas de mejoras.

Se pudo observar que [a empresa no posee politicas de control intemas como se

mencionó anteriormente. por lo cual no se controla el cumplimiento de las actividades

ni se puede identificar los puntos de bajo desempeño que provocan la acumulación de

las actividades, por lo cual se cree necesario la implementación de indicadores que

ayuden a determinar si las tareas se cumplen dentro del tiempo determinado, los factores

que generan la alt¿ rotacrón del personal, la satistaccrón de los trabaJadores entre otros,

con el ñn de mejorar la comunicación ent¡e los diferentes departamentos del área

administrativa que ayude a mejorar la planificación del trabajo y la contratación de

nuevo Dersonal en los carqos necesarios.

El tercer objetivo general busca el identific¡r los indic¡dores de desempeüo

sctu¡les de la empresa y estrblecer nuevos indic¡dors que ayuden a optimizar el

rendimiento de la empresa,

Según [a rnfbrmacrón recolectado medrante las entrevistas y las encuestas la

empresa no posee indicadores de desempeño por lo cual se cree necesario la

implementación de los mismos, para poder medir el desempeño de los departamentos

del área administrativa al icual oue el srado de satisfacción de los clientes v del

personal, para diseñar strsteg¡as que ¡porten en el mejoramiento continuo de la

empresa, como se menciona en el cuarto objetivo.

Una vez establecidos los objetivos del plan de mejora con sus respectiv¿rs

estrategias es necesano el dlseñar un modelo de gestrón por resultado, utllizando la

metodologia del BSC, el cual ayude al monitoreo del cumplimiento de estos objetivos a

través de los indicadores de desempeño y los planes de acción que ayuden a disminuir

los rieseos de sus cumolimientos.
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T.2.Recomendaciones

A continuación se presentan las recomendaciones que se han podido generar en

base a los objetivos que se desean alcanza¡ dentro del plan estratégrco.

l) Se cree necesario el establecimiento de programas de des¿rrollo Dara el

personal, los cuales permitan que los trabajadores vayan escalando dentro

de [a organización lo que generara un mayor conocimiento del

funcionamiento de la misma, y el conocimiento de los punto débiles para

poder me.¡orarlos.

2) Se recomienda [a integración de los diferentes departamentos lo cual ayude

a la identificación del sector que genera atraso en el cumplimiento de las

actividades con e[ fin de una mayor capacitación o a su vez la generación

de nuevas plazas de trabajo en aquellos departamentos para disminuir la

acumulación de trabajo y las altas jomadas de trabajo que ocasionan un

mayor desgaste en el personal.

3) Se cree necesano el establecimrento de contratos fi.¡os con proveedores para

establecer precios juntos de materia prima en el corto plazo y la inversión

de la creación de piscinas camaroneras para que Ia empresa pueda ser

productor directo y minimizar los costos de matena onma.

4) Se recomienda la implementación de indicadores de desempeño financieros

y de gestión del personal los cuales permitan monitorear el cumplimiento

de las metas de la organización.

5) Un mayor éntásrs en [a rmplementación de polítrcas de control lntemo de la

organización y de programas de capacitación del personal que permita

demostra¡ el beneficio que estas normas podrían generar.

ó) Se recomienda la obtención de certificaciones de cslidad los cuales

permitan ofrecer productos de mejor calidad para fortalecer las relaciones

con los clienles.

7) Se cree necesano la integración de las diferentes ii,reas de la empresa, lo

cual contnbuya a meJorar la comunlcacrón dentro de la mrsma pafa una

mrís justa distnbución de la carga laboral, planificación de actividades y

objetivos estrategicos.
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ANEXOS

C,enc¡as Soclrf.r'f!¡
y Humanisticas "{1,

ESCUELA SUPERIOR POLTTECNICA DEL LITORAL

ENCUESTA AL PERSONAL

Buenos días somos estudiantes de la carrera de lngenieria comercial de Espol, y estamos

realrzando un analrsls del cl¡ma laboral de la empresa PRUEXPU 5.A., con la ilnahdad

de detect¿r posible problemas y ofrecer altemativas de mejora, le agradecemos su

tiempo prestado en la contestación del siguiente cuestionario.

sExo

Menos de 25 años

Entre 26 y 35 años

Entre 36 y 45 años

Entre 46 y 55 años

Mas de 55 años

TTEMPO LABORANIX) EN LA EMPRESA

Menos de I años

Dela5años

Miis de 5 años

TIEMPO EN EL PUESTO ACTUAL

Menos de I año

Dela5años

Mrás de 5 afios
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¿COMO SE SIENTE USTED QTIE LA EMPRESA TRATA A SUS

EMPLEAIX)S?

---,/ Tiene muy poca consideración para sus empleados

--J Los mira como trabajadores más que como humanos.

rJ Da un trato satisfactorio a los empleados.

.._7 Realmente entiende los problemas de los empleados.

,-., Muestra alta consideración para el hienestar de sus empleados

EL I'RABAJO [,SI'A BIEN ORGANIZADO

l ,1

5

Total
desacuerdo

NIIS RESPONSABILIDADES ESTÁN Df,FINIDAS

l2i4

Ptr ESO DIISARROI-l-¡\R iUlS HABILIDÁ DES llN EL'I'R¡\BA.|O

2 .t

Total
acuerdo

lbtal
acuerdo

't'otal

acuerdo

l'otal
acuerdo

Total
acuerdo

5

'lotal

desacuerdo

Total
desacuerdo

ME SIENTO PARTE DE T]N EQTIIPO

t2
I'otal
desacuerdo

4

RECIBO LA INFORMACION NECESARIA PARA DESARROLLAR MI
TRABAJO

Total
desac uerdo

2 .l 5

t'26
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LI\S CONDIC]IONES DE TR,{BAJO SON SEGI.;RAS

Total
desacuerdo

I,AS INSTALACIONES Y EQI]IPOS FACILITAN MI TRABAJO

1234s
I otal
desac uerdo

RE(]IBO FORMACIÓN NE(]ESARIA PARA. DESEMPEÑAR
CORRECTAME¡iTE M I TR{BAJO

t234
Total
desacuerdo

ESTOY MOTIVADO PARA REALIZAR MI TR{BAJO

1234
Total
desacuerdo

2 J .1 _(

LAS CONDICIONES AMBIENTALES FACILITAN MIS ACTIVIDADES
DIARIAS

Total
desacuerdo

42 3

Total
acuerdo

Total
acuerdo

l'otal
acuerdo

Total
acuerdo

Total
acu erdo

5

5

EN GENERAL, LAS CONDIC¡ONES LABORALES (SALARIO, HORARIOS,
VACACIONES, BENEFTCIOS, ENTRE OTRAS) SON SATISFACTORTAS

12345
Total Total
desacuerdo --) ..J ..-t '-) ,_J acuerdo

LA EMPRESA ME OFRf,CE LA OPORTTINIDAD DE CRECIMIENTO
LABORAL

127

I



12 J )
Total
desacue¡do

f,N GENERAL }TE SIENTO SATISFECHO (]ON }TI TRABAJO

12315
I otal

desacuerdo

.l

Total
acuerdo

-l 
otal

acuerdo

Total
acugrdo

I otal
acuerdo

Total
acuerdo

Total
acue¡do

Total
acuerdo

SIE¡{TO QT]E MIS I¡iTERLOCTITORES ME HACEN RESPONSABLE DE
ALGUNOS DE SUS PROBLEMAS

2 4

5

IIE HECHO MtiCHAS COSAS QtiE VALEN LA PENA EN Mt PROI.'ESrÓN

2

Total
desacuerdo

l'otal
desacuerdo

Total
desac uerdo

Total
desacuerdo

Total
desacuerdo

ME SIENTO EST¡MADO CI.IANDO HE TRABAJADO CERCANAMENTE A
MIS COLf,GAS Y CLIENTES.

12345

STENTO QUf, TRATO CON MI.ICHA EFICACIA LOS PROBLEMAS DE MIS
INTERLOCUTORES

t?345

CtIAItiDO ME LEVANTO POR LA MAÑANA Y ME ENFRENTO A OTRA
JORNADA DE TRABAJO ME SIENTO FATIGADO.

12345
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TENM CLARAS MIS METAS Y OBJETIVOS A 3.5 Y IO AÑOS

2 'l
Total
des¿cuerdo

CONSIDERO QUE EL FIN JUSTIFICA LOS MEDIOS

t234
'l otsl
desacuerdo

Total
acuerdo

I ota.l

acuerdo

5
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