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RESUMEN

Internet actualmente es el medio de comunicacion mas desarrollado en toda la
historia. Tiene un gran impacto en el mundo educativo, laboral y de ocio. Unos afios
atras, Internet comprendia solo la transferencia de correos electronicos, ahora con los
avances tecnologicos se cuenta con un mayor ancho de banda en nuestros hogares que
nos permite realizar un sin numero de actividades en la red; como proporcionar y buscar
informacion en tiempo reducido, subir o bajar libros y archivos, escuchar musica, crear
websites, hacer compras y comunicarnos a nivel mundial mediante correos, chats, video
chats, etc. Internet a través de los afios ha experimentado un gran crecimiento y se ha
convertido en algo importante en la vida de la personas ya que ha roto las barreras
fisicas, por lo que ahora se puede realizar muchas funciones solo con el uso de un
dispositivo electronico conectado a Internet. Por esta razon las empresas de
telecomunicaciones tienen que estar en mejoras continuas para cubrir las necesidades de
sus clientes, y en este caso la empresa Netlife en la ciudad de Quevedo busca analizar la
viabilidad de la implementacion de nueva tecnologia para mejorar la calidad de su
servicio, consiguiendo mayor rentabilidad y satisfaccion de sus usuarios. Mediante
recoleccion de informacion primaria se determina si existe la demanda que justifique la
inversion, posteriormente se realiza la proyeccion de costos que se incurriria en la
instalacion de redes y finalmente un analisis financiero utilizando los métodos de VAN,
TIR, Payback y Analisis de sensibilidad para establecer el rendimiento que generaria la

implementacion de fibra optica.



Graficon® 1.1:
Graficon® 1.2:
Graficon® 1.3:
Graficon® 1.4:
Gréficon® 1.5:
Graficon® 1.6:
Graficon® 2.1:
Graficon® 2.2:
Grafico n® 2.3:
Gratico n® 2 .4:
Grafico n® 2.5:
Graficon® 3.1:
Grafico n® 3.2:
Griafico n® 3.3:
Graficon® 4.1:

Grafico n® 4.2;

LISTA DE ILUSTRACIONES

Crecimiento deusuarios de INtEMEt .o i iuiinissiassmmmmmmens s ;|
Crecimiento de usuarios de Internet Fijo en la Provincia Los Rios....... 3
Participacion de Mercado 2013 ... -
Participaciin de Mereado 2014, v s apanssamsmsssossssvmmmims 4
Crectmiento de SUSCHPIONES: .vvvisveus sssmmsmnimaissosiesissssissmmmnprmnyassns 5
Evolucion de Tecnologia FTTH............oooo 6
Motivos de no adquirir Internet F1jo..............oooooii 11
Razones de discontormidad del Servicto. o s i comsmsnnossvss 12
Disposicion a Contratar Intermiet FT TH v sumssine suninis somssnbmensmns 14
Conocimientode laMarca ... 16
Fuerzasde Porter........ ... 18
Organigrama del Proyecto........ ..o 21
Localizacion de Proveuto. oo ssovmors s s s iikisbs st 22
Localizacion de Nodos. ..., 23
Sensibilidad de los Ingresos...........oiiiiiii 38
Seimbilidsn 08168 LoBlos. .osmmsmmmmpasrsmer sy s 39



X1

LISTA DE CUADROS

Cuadro n® 2.1: Principales proveedores de Intemet en Quevedo. ..o cuvvismsiiis 11
Comgra 1™ 2.2 Tarilas de INTErnmt T o s st bbb mmmassm s wosmme mxan 12
Cuadro n® 2.3: Actividades Desarrolladas en Internet.......................iiiina, 13
Cuadro n® 2.4: Disposicion a Contratar Internet FTTH. ... 14
Cuadio n°.2.5¢ Planes Dispomibles. .. oo snsnmsnssmmmsgs comsuos v swassasiens 15
Cuadre 0” 2.0: Promiocionms. o v e oosss s 5o 5o Sams i e oassst sk smins 15
Cuadro n® 3.1: Costo de Instalacionde lasredes FTTH.................. 24
Cuadro n® 3.2: Materiales e Insumos para la instalacion de redes FTTH................. 25
L L L e —— 26
Cuatro n° 4.2: Depreciacion de ACtVos Bij0S: s o ssssmmsen sssm snnsasimsansin ssmss sasasis 28
Cuadro n® 4.3: Costo de Mano de Obra............ooviiiiioiiiiiiiii e 29
Cuadro n® 4.4: Costo Total de Capital de Trabajo.................ooooiiiiiiiiii 30
Cuadron® 4.5: Ingresos Proyectados porel servicio FT TH ..o s ysnvasimns v 31
Cuadro n® 4.6: Ingresos proyectados por Instalacion del Servicio......................... 32
Cuadro n® 4.7: Sueldos y Salarios. ... ..o 32
Cuadro n® 4.8: Sueldos y Salarios de 6 TECNICOS. .. .vvvvviiiin i, 33
Cuadion® 4.9 Gastos Operalivos. «..vcvumvmnmim s mvus sssnpssss s s st a5
Cuadron® 4.10: Estado de Perdidas 3 GanatiClas e v es cvvesorens svaeds vy sigs 34
Cuadron®4.11: Flujode Caja......oooiiiiiii e 35
Cuadro n® 4.12: Payback del Proyecto. ..., 36
Liiadie v 4015 Bendibdlidadde log INEpesvl.wanmswmmmsssmmam o smem sy o 37

Cuadro n® 4.14; Sensibilidad de 1os Costos.......oo e 038



x11

ABREVIATURAS
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
ISP Internet Service Provider
FITH Fiber To The Home
Kbps Kilobit Por Segundo
Mbps Megabit Por Segundo
CNEL Corporacion Nacional de Electricidad
MB Megabite
GB Gigabite
HD High Definition
TMAR Tasa Minima Atractiva de Retorno
TIR Tasa Interna de Retorno

VAN Valor Actual Neta



CAPITULO 1 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

La ciudad de Quevedo esta ubicada en la costa ecuatoriana, es la cabecera
cantonal de Quevedo en la provincia de Los Rios. Cuenta con una poblacion de 150.827
habitantes (INEC 2010). Existe una empresa publica Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) y algunas empresas privadas como es el caso de Netlife,
que brindan servicio de internet fijo por medio de Linea de Abonados Digital
Asimétrica (ADSL) y Sistema de Distribucién Local Multipunto (LMDS) para sectores
apartados y ciertos Proveedores de Servicio de Internet (ISP) locales por medio de radio
enlace.

Netlife entré a operar en la ciudad de Quevedo en marzo del 2009 como
TRANSTELCO, instalando su primera red ADSL en la ciudadela El Guayacan. En
mayo del mismo afio se armaron redes en el centro de Quevedo y medida que crecia la
demanda se construyeron mas redes, cubriendo un 60% de la ciudad, hasta agosto del
2014 que cambio su nombre comercial a NETLIFE que ahora cuenta con 1100 usuarios
activos.

1.2 Definicion del Problema

El promedio de velocidad de transmision de datos de Internet en Quevedo es de
1 a 2 Megabits por segundo (Mbps). Existe una gran demanda del servicio e
inconformidad por parte de los usuarios debido a la lentitud de la conexion e
interrupciones de transmision. Netlife ya tiene saturadas sus redes ADSL existentes,
por lo que ha ocasionado una disminucion de ventas e ineficiencia del servicio, y para
poder resolver estos inconvenientes la empresa evalta la instalacion Fibra Hasta el
Hogar (FTTH), ya que ésta permitira satisfacer las necesidades de los actuales usuarios
y expandir redes a lugares apartados para captar nuevos clientes. La implementacion
logrard que los usuarios puedan acceder a velocidades de 15 a 90 Mbps local y de 3 a 18
Mbps de velocidad internacional. Sin embargo, para proporcionar la nueva tecnologia,
incurrirdn muchos costos para la empresa, por lo que se desea realizar un estudio de
viabilidad economica para ésta futura inversion
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Establecer la existencia de demanda que justifique la implementacion de redes

FTTH en la ciudad de Quevedo y elaborar un plan de negocios para su implementacion.



(%)

1.3.2  Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion de mercado para identificar el grado de satisfaccion de
los actuales usuarios de Internet residencial.

e Determinar la predisposicion de las personas para contratar el servicio de Internet
FTTH.

e Fijar el capital necesario para la implementacion de FTTH en redes actuales y
construccion de nuevos puertos.

e Demostrar la rentabilidad de la implementacion de tecnologia FTTH.

e [Establecer el periodo de recuperacion de la inversion en conjunto con los
rendimientos exigidos.

1.4 Justificacion y/o Importancia

Para poder satisfacer las necesidades de los clientes dando un servicio de mejor
calidad, aumentando las velocidades de Internet y su ancho de banda, es conveniente la
implementacion de redes FTTH. Es importante cubrir las necesidades de los clientes
para garantizar su fidelidad con la empresa y obtener captacion de nuevos usuarios.

Este estudio permitira a Netlife tomar la decision de construir las nuevas redes,
probando que la empresa podria aumentar su rentabilidad, ya que con la tecnologia
FTTH seria mas sencillo expandir sus redes, y obteniendo un valor agregado con
respecto a su competencia directa, Netlife se haria mas competitivo logrando
posicionarse como lider en el mercado, convirtiéndose en el principal proveedor de
internet fijo en la ciudad.

1.5 Marco Referencial
1.5.1 Evolucion de Internet Fijo en Ecuador

En el afio 2014, internet en el Ecuador reportd un crecimiento de usuarios del

24% aproximadamente, con un promedio de 13°351.453 de usuarios que representa el

83% de la poblacion. El grafico n® 1.1, muestra el crecimiento de usuarios de internet de

los ultimos 5 afios. (SENATEL, 2014) (SUPERTEL, 2014)



Grafico n® 1.1 - Crecimiento de usuarios de Internet.
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1.5.2  Crecimiento de Internet fijo en la provincia de Los Rios

Los Rios es una de las 24 provincias de la region costa del Ecuador con una
poblacion de 778.115 habitantes segun el INEC que realizé el ultimo censo en el 2010.
En é€sta provincia se encuentra localizada la ciudad de Quevedo, siendo ésta la ciudad
mas poblada de la provincia con 150.827 habitantes. (INEC, 2010) Como muestra el
grafico n® 1.2, el total de suscriptores de Internet ha tenido crecimiento los ultimos afios

hasta el 2014 y se considera que seguira en ascenso los siguientes anos.

Grafico n® 1.2 - Crecimiento de Usuarios de Internet Fijo en la Provincia de Los Rios
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1.5.3 Participacion en el Mercado de Empresas Proveedoras de Internet Fijo

Netlife es un empresa de Telconet proveedora de internet corporativo con la
red mas grande de fibra optica de Ecuador. Como se puede observar en los graficos n°
1.3 y 1.4, para el aino 2014 ha mostrado crecimiento en la participacion de mercado a
nivel nacional de 1.56%, asi mismo CNT con 0.87%, mientras otros han reducido su
participacion, como es el caso de Suratel — Tv Cable que decrecio un 1.97% y Ecuador
Telecom — Claro Fijo un 1.85%. (SENATEL, 2014)
Grafico n® 1.3 - Participacion de Mercado 2013
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Grifico n® 1.4 - Participacion de Mercado 2014
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Con respecto a las tasas de crecimiento de suscriptores de internet fijo en el
2013 Netlife reporto el mayor crecimiento con respecto a sus principales competidores,
como se muestra en el grafico n°1.5,

Grafico n® 1.5 - Crecimiento de Suscriptores
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Actualmente Netlife ofrece el servicio de fibra Optica solo en las ciudades de
Guayaquil y Quito, pero observando el gran crecimiento de usuarios estos ultimos anos,
se plantea ampliar su cobertura de FTTH a otras ciudades, entre ellos, la ciudad de
Quevedo — Los Rios. (SUPERTEL, 2014)

1.5.4  Evolucion de tecnologia FTTH con respecto a otras tecnologias.

El siguiente grafico n°1.6 muestra el comportamiento de servicio de Internet
entre 2 clases de tecnologia. La tecnologia FTTH - fibra optica hasta el hogar, que es la
mejor a nivel mundial con respecto a las demas tecnologias; entre ellas, HFC con cable
coaxial y ADSL con cable de cobre. Para junio del 2014 la tecnologia FTTH tuvo un
crecimiento del 4.9% por lo que muestra que su participacion sigue creciendo mediante

pasan de los anos. (Moreano, 2014)



Grafico n® 1.6 - Evolucion de Tecnologia FTTH
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1.5.5 Ventajas y desventajas de la tecnologia FTTH frente a la tecnologia ADSL

Las dos tecnologias de mayor bando de ancha de Internet que se encuentran

disponibles actualmente son:

Tecnologia ADSL
Tecnologia FTTH

La tecnologia ADSL ofrece Internet por medio de cable de cobre (Badia,

2002). Las ventajas de esta tecnologia son:

Reducido coste

Facilidad de Instalacion

Posibilidad de utilizar el servicio de telefonia e Internet al mismo tiempo.
Y las desventajas:

Disminucion de velocidad de transmision con el aumento de distancia que debe

recorrer la sefal.
Utilizacion de muchas repetidoras
Vulnerabilidad a piratas informaticos

La tecnologia FTTH es el sistema mas moderno, y se basa en la transmision de

datos por medio de ases de luz a través de un cable de fibra optica. Esta tecnologia tiene

un enorme ancho de banda comparado con la tecnologia ADSL, puede transmitir

informacion a grandes distancias sin atenuar su seiial. No se ve afectada por



interferencias electromagnéticas y es de facil instalacion por la ligereza y flexibilidad
del cable (Espaiia, 2005). Entre sus desventajas mas destacadas:

e El coste del servicio, que es mas alto que las demas tecnologias

e Lacomplejidad de conexionarlo (Lazaro & Miralles, 2005).

1.6 Marco Conceptual

Viabilidad Econémica: se define mediante comparacion de costo-beneficio si es
rentable la inversion, justificada por la ganancia que generara.

Payback: periodo de recuperacion de capital. Tiene como objeto medir en cuanto
tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo de capital involucrado (Sapag,
2007).

Analisis de sensibilidad: mide el impacto que podria ocasionar las variaciones en el
comportamiento que pueda tener el proyecto y asi permitir que las empresas puedan
reaccionar adecuadamente a éstos (Sapag, 2007).

Red: consisten en dos o mas dispositivos electronicos conectados entre si, que
posibilitan la transmision de informacion (Herrera, 2003).

ADSL: es una técnica de transmision de informacion por medio de una red telefonica
con un elevado ancho de banda. (Badia, 2002)

FITH: Fiber To The Home, Fibra Hasta el Hogar. Es una tecnologia de
telecomunicaciones, se basa en el uso de cables de fibra Optica para la distribucion de
servicios avanzados como Internet de alta velocidad, cuyas velocidades minimas rondan
los 40 Mbps. Esta tecnologia también permite el acceso a la television de alta definicion
y telefonia. (Casademont, 2010)

Fibra éptica: es un medio de transmision de cable flexible, muy delgado y transparente
a base de vidrio. La senal digital se transporta a través de la fibra en la forma de rayo de
luz. (Bedmar, 1986)

Repetidoras: son equipos de regeneran las sefiales. La sefal que se transmite por cable
coaxial, se va atenuando a medida que se aleja del punto de emision, por lo que estos
equipos permiten restablecer la sefial amplificandola. (Macias, Santos, & Ochoa)

Kbps y Mbps: kilobit por segundo y megabits por segundo es una unidad de medida

que representa la velocidad de transferencia de datos a través de una red.



CAPITULO 2 METODOLOGIA

Se realizara un estudio de mercado mediante recoleccion de datos a base de
encuestas a la muestra obtenida de la poblacion objetivo, para determinar la demanda
del servicio, analizar los actuales y potenciales consumidores, sus preferencias y
distinguir la competencia actual y los precios del servicio de Internet que ofrecen.

Para la obtencion actualizada de la poblacion existente al mercado que
queremos dirigirnos, se utilizo datos de proporcionados por la Corporacion Nacional de
Electricidad (CNEL) de Quevedo. Después de analizar y definir los resultados se
realizard un estudio financiero para determinar si el proyecto es o no factible.

2.1 Investigacion de Mercado

Se busca determinar si existe un nimero aceptable de consumidores para
establecer una demanda que justifique la implementaciéon del proyecto. Para esto se
determinara la muestra para realizar las encuestas.

2.1.1 Tipos de Invesigacion
2.1.1.1 Exploratoria

Se realizd entrevistan al gerente técnico y gerente comercial de Netlife-
Quevedo para familiarizarse y obtener un panorama mas amplio del tema de
investigacion a realizarse. También se realizO entrevistas a personas sobre el
conocimiento de Internet FTTH.
2.1.1.2  Descriptiva

Busca establecer lo que esta ocurriendo en el mercado y cuantificar una serie
de caracteristicas con respecto al servicio de Internet, como la demanda actual, el grado
de satisfaccion, etc.
2.1.1.3 Causal

Se analiza las relaciones entre las variables del problema para determinar con
claridad la conducta del consumidor.

2.1.2  Fuentes de Informacion
2.1.2.1 Fuentes Secundarias

Se utiliza datos registrados por la Corporacion Nacional de Electricidad en
Quevedo e informacion aportada por Netlife.
2.1.2.2 Fuentes Primarias

Informacion proporcionada por los consumidores entrevistados en la ciudad de

Quevedo.



2.1.3 Disenio de Investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental cuantitativa, donde se
proyecta el comportamiento de un universo mediante una muestra representativa sin
manipular las variables de estudio. Esta investigacion sera de manera transversal, es
decir, recopila datos en un determinado momento de un tiempo unico.
2.1.3.1 Segmentacion

El mercado demandante de Internet se clasifica en clientes corporativos y
clientes residenciales. Debido a que Netlife Quevedo esta dirigido a clientes
residenciales, este estudio se enfocara en usuarios de Internet en el hogar que hacen uso
de éste generalmente para:

e Investigaciones académicas

e Streaming de audio y video

e Juegos en linea y demas entretenimientos.

e Comunicacion por correos electronicos o redes sociales.
e Compras o pagos de bienes y servicios en linea

2.1.3.2 Poblacion y Muestra

Se determina la poblacion objetivo, al numero de hogares existentes en la
ciudad de Quevedo. Este dato lo proporciono la CNEL - Quevedo en base al numero de
abonados que tiene a la fecha 30 de diciembre del 2014.

El nimero de residencias en Quevedo es de 40.395, del cual se extraera la
muestra para ser encuestada mediante el muestreo probabilistico con el calculo de la
siguiente formula:

n=k>.N.p.q/ e’. (N-1)+k’p.q

Donde;

N = es el tamafio de la poblacion.

k = valor del nivel de confianza del 95%

e = error muestral deseado

p = probabilidad de que ocurra

q = probabilidad que no ocurra

Reemplazando estos valores obtenemos:

N =40395

k=196



e=5%=0.05
p=50%=0.5
q=50%=0.5

n = (1.96)°* (40.395 * 0.5 * 0.5) / (0.05)° * (40.395 - 1) + (1.96)* * (0.5 * 0.5)
n = 381

2.1.3.3 Técnica de recoleccion de Datos

La recopilacion de informacion de los consumidores se la realizd mediante
cuestionarios con entrevistas personales, donde se agregd un pequefio concepto sobre
FTTH, para que las personas que desconozcan de esta tecnologia se informen acerca de
¢sta. Ademas al final de la misma, se dio la opcion de proporcionar informacion
personal para pasar a la base de datos de la empresa Netlife y poderlos contactar cuando
el servicio de Internet FTTH esté disponible para la ciudad.
2.1.3.3.1 Objetivos de la encuesta
e  Conocer la cuantia de hogares que posee y no posee Internet.
e Definir el grado de satisfaccion de los usuarios que poseen actualmente el servicio

de Internet.
e Conocer la disposicion de los usuarios a contratar el servicio de internet FTTH.
e Establecer si existen usuarios que estarian dispuestos a cambiar de proveedor de
Internet.

e  Determinar si la empresa Netlife es conocida en el medio.
&.1.3.3:2 Resultados y Analisis de las Encuestas

Del total de encuestados se evidencio una proporcion considerable de personas
que no posee el servicio de Internet residencial, que es del 45%. Estos manifestaron
razones importantes por las que no adquieren el servicio de internet. Como se muestra
en el grafico n® 2.1, el 26% indicé que no obtenia Internet por razones variadas; la razon
mas frecuente fue que los encuestados no consideraban necesario obtener el servicio
debido a que ya tenian el servicio de Internet movil, otros porque acudian a cybers.
Demas respuestas fueron que arrendaban sus viviendas o que no poseian computadora.

El 24% expreso que que no obtenia Internet porque consideran de alto costo el
servicio; que en Quevedo es de $20 a $30 mensuales en promedio y cuentan con

velocidades de transmision de datos entre 1 a 2 Mbps. El 22% indicé que no habia
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cobertura en los sectores de sus residencias y el 21% habian tenido antes el servicio

pero lo cancelaron por ser deficiente.

Grifico n° 2.1 - Motivos de no adquirir Internet fijo.

Motivos de no poseer Internet Fijo

& Tuvo el servicio deficiente
H Falta de cobertura
M Alto costo del servicio

M Falta de conocimiento de
Internet

M Otros

Del 55% de las personas que tienen actualmente el servicio de Internet
residencial, el 75% son clientes de CNT, demostrando que éste es actualmente el
proveedor de Internet lider en el mercado de Quevedo. Netlife posee solo el 13% de
abonados al servicio y los restantes los provee cuatro IPS locales como muestra el
cuadro n” 2.1. La tarifa mayor pagada por el servicio es de $20 a $30, donde el 90.48%
de los usuarios paga este monto, el 8.1% paga mas de $30, estos porcentajes se detallan
en el cuadro n® 2.2,

Cuadro n® 2.1 - Principales proveedores de Internet en Quevedo

CNT 157 74,76% 74,76%

Netlife 28 13,33% 88,10%

Airnet 7 3,33% 91,43%

Otros . 18 9,57% 100%
Total 210 100% ._

Elaboracion: Autora



Cuadro n® 2.2 - Tarifas de Internet Fijo

$15 a $20 3 1,43% 1,43%
$20 a $30 190 90,48% 91,48%
$30 a $35 9 4,29% 96,19%
Mas de $35 8 3,81% 100%
Total 210 100%

Elaboracion: Autora

Se consultdo a los usuarios de Internet sobre su conformidad con su actual
servicio. El 44% estd conforme con el servicio, mientras que el 56% expreso tener
disconformidad, entre las razones mas expuestas fue la lentitud e inestabilidad del
servicio. A contuacion el grafico n® 2.2, representa el nivel de disconformidad por cada
razon.

Grafico n® 2.2 - Razones de disconformidad del servicio

Inconformidad del servicio de Internet

M Servicio Inestable

M Lentitud del servicio

M Costo del servicio
A H Antencidn al cliente
5%

i No tiene
disconformidad

La tendencia de actividades en Internet, en su mayoria es la investigacion,
descarga de documentos o programas didacticos y de trabajo, el 60% de los usuarios

realizan altamente esta actividad. La comunicacion también es considerada una de las
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actividades mas importantes por medios de redes sociales, chat, videochats y correo
electronico, 48%. También se realizan actividades que requieren mayor velocidad de
datos como es el caso de visualizacion y descarga de videos, etc. El cuadro n® 2.3

identifica las actividades que los usuarios mas realizan en Internet.

Cuadro n® 2.3 - Actividades Desarrolladas en Internet

Altamente Realizada | 126 60% | 14| 7% | 17| 8%]| 12 6% 44| 21%

Muy realizada 37 18%| 24| 11%| 40| 19% | 10 5% 101 | 48%
Medianamente
19 9% | 46| 22% | 77| 37% | 21| 10% 42| 20%

realizada
Poco Realizada 21 10% | 99| 47% | 59 28%/| 15 7% 18| 9%
No Realizada 7 3% 27| 13%| 17| 8% |152| 72% 5| 2%

100 100 100
Total 210| 100% | 210 210 210| 100% 210

%o % Yo

Elaboracion: Autora

En el siguiente cuadro n° 2.4 se evidencia la disposicion de los encuestados en
adquirir el servicio de Internet FTTH. De las personas que actualmente no posee
Internet, el 71% manifesto su deseo de contratar el servicio, y de las personas que si
tienen Internet residencial, el 73% esta dispuesto a suspender su actual servicio para

contratar Internet FTTH.



Cuadro n° 2.4 - Disposicion a Contratar Internet FTTH

Si 154 | 73% | 122 1% 276 72,44% 72,44%
No 56 | 27% 49 29% 105 27,56% 100%
Total 210 | 100% | 171 | 100% 381 100%

Elaboracion: Autora
Estos datos demuestran que el 72,44% del total de los encuestados tiene
intencion de contratar el servicio de Internet FTTH, un porcentaje muy importante de

potenciales clientes.

Grdfico n° 2.3 - Disposicion a Contratar Internet FTTH

Disposicion a contratar Internet

& Si

M No

En la encuesta se informé acerca de los planes de internet que estarian
disponibles, sus precios y caracteristicas respectivas. Las personas que manifestaron su
intencion de contratar el servicio de Internet residencial FTTH, escogieron el plan que
mas se ajusto a sus necesidades y poder adquisitivo.

El cuadro n® 2.5 detalla los planes disponibles y que planes fueron mas

atractivos para los clientes; exponiendo que un 86.59% contrataria el “Plan 1" de $35.82
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mensuales y el 11.59% el "Plan 2" que duplica la velocidad del anterior plan, y aumenta

su precio a $58.24 mensuales, ambos valores incluyen impuestos.

Cuadro n® 2.5 - Planes Disponibles

Plan 1 - $35.% 239 86,59% 86,59%
Plan 2 - $58.* 33 11,59% 98,55%
Plan 3 - §75.% 2 0,72% 99,28%
Plan 4 - $123." 2 0,72% 100%
Plan 5 - $151." 0 0% 100%
Total 276 100%

Elaboracion: Autora

Las promociones mas requeridas al momento de la contratacion, es del 49% en
la instalacion gratis del servicio, seguida de un 19% en duplicar la velocidad durante
dos meses y el 18% le gustaria un mes de servicio gratis como muestra el cuadro n°® 2.6.
Esta informacion servird para analizar que incentivos se puede ofrecer al cliente que

motiven a la contratacion del servicio.

Cuadro n® 2.6 - Promociones

Instalacién gratis 135 | 48,91% 48,91%

Mes gratis de Internet 50| 18,12% 67,03%

Duplicar velocidad contratada

53(19,2% 86,23%
por 2 meses
Descuentos por cambiar de

17| 6,16% 92,39%
proveedor

Descuentos por referidos 21|7,61% 100%

e

Powd | 276]100%
i sRsbtenedl i IR | i ol e R 4 T W A

Elaboracion: Autora
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Por ultimo se queria investigar cuan conocida es la empresa Netlife en
Quevedo y 74% de las personas entrevistadas declararon que Netlife es una empresa
poco conocida, lo que revela una gran desventaja debida a este desconocimiento de la
marca.

Grafico n® 2.4 - Conocimiento de la Marca

Conocimiento de Netlife

M Si
H No

21.3.3.2.1 Analisis de la Oferta

Como demuestra el estudio realizado, el mayor competidor de Netlife-
Quevedo, en el servicio de Internet por ADSL, es la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones - CNT. Se evidencia que CNT tiene un liderazgo del 75% en el
mercado quevedeno, mientras que Netlife solo tiene captado el 13% de usuarios.

A pesar de que CNT lidera el mercado, muchos de sus usuarios no estan
satisfechos con su servicio, y otra desventaja que se detecta, es que CNT ofrece el
servicio de Internet por cable telefonico, lo cual es obligatorio tener u obtener una linea
telefonica para adquirir el servicio de Internet.

La estrategia de Netlife para conquistar el mercado, es la instalacion de
tecnologia FTTH, puesto que en la ciudad no se encuentra disponible, y este servicio
diferenciado de Internet de alta velocidad, ayudaria a la captacion de nuevos clientes,
expandiendo sus redes a ubicaciones donde no existe cobertura para el servicio de

Internet y para quienes no se encuentran satisfechos de su actual servicio.



2.1.3.32.2 Analisis de la Demanda

En la ciudad de Quevedo existe una gran cantidad de usuarios que requieren el
servicio de Internet. Actualmente Internet es considerado un servicio basico e
importante debido al desarrollo e inclusion de nuevas Tecnologias de informacion y
comunicacion que se esta dando en Ecuador.

En la investigacion se evidencia una gran proporcion de demanda del servicio
de Internet de alta velocidad, donde se observd que el 72.44% de los entrevistados
totales estan dispuestos a contratar el servicio de Internet FTTH, por esta razon Netlife
quiere satisfacer las necesidades, que los usuarios requieren para el desarrollo de sus
actividades, mejorando el acceso a los beneficios que ofrece Internet, con la
implementacion de redes de fibra optica en toda la ciudad de Quevedo.
2.1.3.3.2.3  Analisis de los Precios

CNT, el mayor proveedor de Internet en la ciudad solo ofrece un unico plan de
I Mbps con velocidad asimétrica a un precio incluido IVA de 20,16 ddlares. Este precio
no pueden ser comprado a los precios dados para el servicio de Internet FTTH ya que
estos precios son de Internet con tecnologia ADSL, que brinda ancho de banda mucho
mas bajo que el Internet FTTH que tendra ancho de banda desde 15 Mbps a 90 Mbps,
con velocidades simétricas.

Netlife ya tiene una posicion con respecto a los planes y precios que se
ofreceria por el servicio de Internet FTTH. Los precios serian los mismos que se ofrecen
para la ciudad de Quito y Guayaquil. Se considera que estos precios van a ser aceptados
ya que en la investigacion de mercado se reflejo los precios mas atractivos para los
usuarios que desean contratar el servicio FTTH. Los precios mas aceptados fueron
$35,82 por el 86.59% de los encuestados y 58,248 por el 11.59%. Estos precios sin
impuestos seran utilizados para demostrar la rentabilidad del proyecto.

Otro punto que se considera, es que segun la Supertel, la tarifa promedio de
internet residencial con velocidad de | a 5 Mbps en el Ecuador el 2014 fue de 34,75
dolares.

2.1.4 Fuerzas de Porter

Es una estrategia competitiva que analiza cualquier industria y determinan los

efectos de rentabilidad a largo plazo. Este modelo sefala 5 fuerzas que se ajustan a la

estructura basica de una industria.



Grafico n® 2.5 - Fuerzas de Porter

2.1.4.1 Rivalidad entre competidores existentes

Actualmente en Quevedo no existe el servicio de internet FTTH, por lo que la
rivalidad es baja ya que no existirian competidores directos para Netlife. A pesar de esto
existen varios proveedores de Internet, que brindan el servicio con tecnologia ADSL,
entre ellos la CNT que tiene un fuerte posicionamiento en el mercado. CNT podria
convertirse en el mayor competidor si instala también redes FTTH para brindar el
mismo servicio, por lo que Netlife tiene que captar el mercado objetivo en el menor
tiempo posible ofreciendo este servicio de calidad obteniendo clientes satisfechos y su
fidelidad.
2.1.4.2 Amenaza de entrada de nuevos competidores

A medida que el Internet se posiciona en la vida las personas, este servicio se
hace mas indispensable por lo que podria ser objetivo para la creacion de nuevos

proveedores de Internet. Para la entrada a este mercado, se puede considerar que la



19

barrera mas fuerte es el capital monetario para emprenderlo, ya que la instalacion de
redes para ofrecer el servicio es elevado, por lo que esto controlaria la entrada de nuevos
proveedores. Con respecto a los actuales proveedores de Internet, estos podrian contar
con el capital necesario para la instalacion de estas redes por lo que a futuro pueden ser
una amezada para Netlife, especialmente CNT que esta altamente posicionada en
Quevedo, por lo tanto se concluye que la amenzada es media.
2.1.4.3 Amenaza de posibles productos sustitutos

Internet FTTH es un bien intangible, por lo que podria sustituirlo, es una
tecnologia mas avanzada, de facil acceso, menor costo y que brinde mayor bando de
ancha, pero actualmente la mejor tecnologia para el servicio de Internet residencial de
alta velocidad, la tecnologia FTTH es la mas avanzada. Por lo que esta fuerza seria muy
alta para Netlife, ya que brindaria el servicio de Internet de mejor calidad que existe en
la ciudad siendo esta amenaza nula.
2.1.4.4 Poder de negociacion de los proveedores

Se clasifican en dos los proveedores, los que proveeran el Internet y los que
proveeran los materiales para la instalacion de las redes de fibra optica. Netlife es parte
del grupo Telconet, el mayor proveedor de Internet dedicado por medio de fibra 6ptica
en Ecuador. Telconet es un socio estratégico que vendera el servicio de Internet a
Netlife a precios convenientes para las dos empresas. Y para la obtencion de materiales
para la instalacion de redes se cuenta con muchos proveedores nacionales e
internacionales a los que se les comprara a los que ofrezcan las mejores ofertas. En
resume, el poder de negociacion de los proveedores es media.
2.1.4.5 Poder de negociacion de los clientes

En esta industria de Internet es diversa, ya que existen cybers y varios
proveedores, pero el servicio de Internet FTTH sera bastante diferenciado, ya que
proporcionara velocidades mucho mas altas que las disponibles en el mercado
quevedeno. Los usuarios se daran cuenta de los beneficios que dara esta tecnologia por
lo que la empresa obtendra mayor poder de negociacion frente a sus clientes.
2.1.5 Analisis FODA

Ayuda a identificar factores estratégicos importantes del proyecto para
aprovechar las fortalezas, minimizando las debilidades. Asi mismo analiza el entorno
utilizando las oportunidades que ¢ste brinda, tratando de reducir o eliminar las

amenazas que puedan existir en el mercado.



2.1.5.1 Fortalezas

e Tecnologia avanzada.

e Servicio diferenciado con Internet FTTH.

e Primeros en ofrecer Internet FTTH en el mercado.

e (Capacidad de antender altas demandas.

e Seguridad en el servicio.

e Amplia cobertura.

2.1.5.2 Debilidades

e Precio del servicio.

e Poco conocimiento de la marca.

2.1.5.3 Oportunidades

e Demanda insatisfecha existente.

¢ Posicionamiento en el mercado con el nuevo servicio de Internet FTTH.
e Alianza estratégica con el mayor proveedor de fibra optica en Ecuador.
2.1.5.4 Amenazas

¢ Baja capacidad adquisitiva del mercado.

e Desconocimiento de las ventajas que ofrece Internet FTTH.

e Instalacion de redes FTTH por la competencia.



CAPITULO 3 ESTUDIO TECNICO
3.1 Organigrama del Proyecto
En el siguiente organigrama se detallan las personas de la empresa que estaran
involucradas en la instalacion de las redes de fibra optica.

Grdfico n® 3.1 - Organigrama

Gerencia Tecnica

Jefe Técnico Jefe Comercial

Técnicos

3.1.1 Manual de Funciones
Gerencia Técnica: Administrara y Organizara la adquisicion de los recursos necesarios
para la instalacion de las redes FTTH. Sera responsable del funcionamiento eficiente de
las redes. Controlara el desempeno de sus colaboradores.
Jefe Técnico: Coordinard la gestion y hara el seguimiento de control respectivo al
contratista en la instalacion de la redes FTTH.
Jefe Comercial: Se encargara del manejo financiero para el proyecto realizando los
respectivos pagos a proveedores y al contratista.
Técnicos: Estos técnicos seran contratados para la instalacion del servicio y el soporte
de las redes FTTH.
3.2 Localizacion del Proyecto

La implementacion de la redes FTTH se ubicaran alrededor de toda la ciudad
de Quevedo, provincia de Los Rios con un total de 7 nodos. Los nodos son puntos de

conexion para la redistribucion de transmision de datos.
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Grdfico n® 3.2 - Localizacion del Proyecto

3.3 Localizacion de los Nodos en la Ciudad
La instalacion de los 7 nodos; seis alrededor de la ciudad localizados en los
sectores: parroquia 7 de Octubre, Los Chapulos, La Judith, Nicolas Infante Diaz, Nuevo

Amanecer y La Venus; y uno principal que se encontrara en el centro de la ciudad. La

red inicial tendrd 10 rutas de 4 km de cableado de fibra optica.



Grafico n° 3.3 - Localizacion de Nodos
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3.4 Capacidad de Clientes

Inicialmente para la instalacion de las redes FTTH, se adquirird material que
tendra capacidad para dar servicio de Internet de alta velocidad a 5000 usuarios en la
ciudad. Pero la meta exigida por la empresa es; captar 1200 usuarios el primer afio de

servicio.
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3.5 Disponibilidad de Recursos Financieros

Como se menciond anteriormente, Netlife es una empresa del grupo Telconet,
y €sta cuenta con los recursos financieros para la inversion de implementacion de las
redes FTTH en la ciudad de Quevedo, con un total de $430.440 que seran netamente de
capital propio.
3.6 Disponibilidad de Mano de Obra

Para la instalacion de las redes FTTH, Netlife hace convenio con un contratista.
Este contratista informa que a su cargo tendrd a 19 trabajadores que realizaran la
instalacion de las redes FTTH en Quevedo en el transcurso de 30 dias. El costo de
instalacion se hara de acuerdo al total de metros de tendido de cableado de fibra optica.
Para la instalacion de toda la red se tendera un total de 40.000 metros, donde se
colocaran 250 cajas de dispersion, 100 mangas y 625 splitters. Para la costos de
transportacion solo seran los gastos de combustile ya que la empresa cuanta con sus

propios vehiculos. En el cuadro n® 3.1 se detallan los costos.

Cuadro n® 3.1 - Costos de Instalacion de las redes FTTH.

Tendido de Cable FO 144 hilos 40000 m. $1,50
Instalacion de cajas dispersion 250 $ 15,00
Armar Mangas 100 $ 20,00
Splitters 625 $ 10,00
Transporte 30 dias $ 30,00

Elaboracion: Autora

Una vez realizada la instalacion, la empresa tendra la responsabilidad de
contrata a 6 técnicos calificados, quienes se encargaran de supervisar las instalaciones
del servicio en cada hogar y dar soporte a la nueva red de fibra optica.
3.7 Disponibilidad de Materiales e Insumos

Los materiales que se necesitardn para el proyecto, se detallan en el siguiente

cuadro n® 3.2,



Cuadro n° 3.2 - Materiales ¢ Insumos para la Instalacion de las Redes FTTH.

Escalera 10

Esquipos de Seguridad 20
Herramientas basicas ( destornilladores, playos, 20
ponchadora )

Herrajes 8000
Cables de Fibra Optica de 144 hilos 80000 m.
Cable de Acceso 2 hilos 160000 m.
Cajas de Dispersion 250
Mangas 200
Splitter 500
ONT 5000
UPS i
Materiales eléctricos en los Nodos i

Elaboracion: Autora

Estos materiales se los adquirira de parte de proveedores nacionales y
extranjeros con los que actualmente cuenta la empresa Netlife.
3.8 Recursos para Publicidad

Para dar a conocer mas la empresa y promocionar el nuevo servicio de Internet
FTTH, se recurrirda a la publicidad mediante volanteo. El presupuesto total para

financiar la publicidad es de $5.000 para el primer afio.



CAPITULO 4 ESTUDIO FINANCIERO

4.1 Presupuesto de inversion

La inversion requerida para la implementacion del proyecto ascienden a

$430.440, esta inversion sera realizada con capital propio.

4.1.1 Activos Fijos

Los siguientes bienes materiales son necesarios para la instalacion de la redes

FTTH, en los siguientes cuadros se muestra el costo, cantidad y depreciacion de cada

uno de los bienes.

Cuadro n® 4.1 - Activos Fijos

Escalera 10 $ 400,00 $ 4.000,00
Equipos de Seguridad* 20 S 100,00 $2.000,00
Herramientas basicas (
destornilladores, playos, ponchadora ) 20 $ 60,00 $ 1.200,00
Herrajes 8000 $ 3,00 $ 24.000,00
Cables de Fibra Oplica de 144 hilos 40000 $1,00 $ 40.000,00
Cable de Acceso 2 hilos 80000 $0,50 $ 40.000,00
Cajas de Dispersion 250 $ 66,00 $16.500,00
Mangas 200 $120,00 $ 24.000,00
Splitter 500 $ 32,00 $ 16.000,00
ONT 5000 $ 35,00 $ 175.000,00
UPS 7 $120,00 $ 840,00
Materiales eléctricos en los Nodos 7 $ 2.000,00 $ 14.000,00
TOTAL $ 357.540,00

Elaboracion: Autora




4.1.1.1 Depreciacion de Activos Fijos

La depreciacion es la disminucion del valor de los activos tangibles, por el
desgaste debido al uso o el paso del tiempo. Para este cilculo se utilizara el método de
depreciacion en linea recta, donde el valor del activo se deprecia en funcion del tiempo.
Este tendra la misma cantidad de valor de depreciacion para el nimero de anos de vida

util del activo como muestra el cuadro n® 4.2.
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4.1.2 Mano de Obra
Para la instalacion de la red, se hace un acuerdo con el contratista para que se
finalice la instalacion en un maximo de 30 dias. Los costos de instalacion de define por

metro de tendido de cableado y equipamiento

Cuadro n® 4.3 - Costo de Mano de Obra

Tendido de Cable

FO 144 hilos 40000 Metros $1,50 $ 60.000,00

Instalacion de cajas

dispersion 250 uds. $15,00 $ 3.750,00

Armar Mangas 100 uds. $ 20,00 S 2.000,00

Splitters 625 uds. $ 10,00 S 6.250.00

Transporte 30 Dias $ 30,00 $ 900,00
TOTAL $ 72.900,00

Elaboracion: Autora
4.1.3 Capital del Trabajo

Se refiere a los recursos necesarios para el inicio de operacion del negocio.
Esta inversion es para respaldar los costos y gastos de operacion inicial.

Para este analisis se utilizo el metodo de déficit maximo acumulado, y se
determind, que no se requiere de capital de trabajo para este proyecto, ya que desde el
primer mes de inicio del proyecto, la diferencia entre ingresos y egresos, resulta positivo
como se muestra en el cuadro n” 4.4. Esto se debe a que la empresa ya esta constituida y
esta inversion no requiere muchos costos. Por otro lado, se considera que el negocio de
las telecomunicaciones es bastante rentable, por lo que genera ganancias en tiempo
reducido.

El cuadro n°4.4 de costo de capital muestra los valores mensuales que incurrira
la empresa para la ejecucion del proyecto. Los ingresos se detallan en los cuadros n® 4.5
y n°4.6 y los gastos de técnicos se ven en el cuadro n°4.8 que se analizan en las
siguientes paginas. Para los gatos de Internet, energia, publicidad, mantenimiento y
movilizacion se hace un prorrateo mensual del total de los gastos anuales que se indican

en el cuadro n® 4.9.
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4.2 Presupuesto de Ingresos

Se calculara los ingresos dependiendo de los clientes que contraten el servicio
con el precio del plan contratado, mas el costo de instalacion que corresponda. Para el
primer afio se estima las ventas a 150 clientes mensuales, que son las exigidas por la
empresa y se reflejan en la alta demanda del servicio en la investigacion de mercado;
cuadro n°4.5. Pero para este analisis se castigard la demanda proyecta en 30%,
presentando un escenario pesimista.

En los ingresos por instalacion del servicio en el cuadro n® 4.6, se calcula en
funcion de su modalidad de pago y los descuentos por promocion que se ofrecera. Las
proporciones estimadas seran de acuerdo a la modalidad de pago de los actuales clientes
de Netlife del servicio de Internet ADSL. El 35% de los clientes actuales pagan el
servicio de Internet por medio de cuenta corriente, el 40% por débito bancario de
cuentas de ahorro y otro 25% por medio de ventanillas.

La proyeccion de ventas para los siguientes dos anos se pronostica un aumento
de 15%, esta tasa se determina por el crecimiento de ventas que ha tenido la empresa
durante los ultimos 5 afos por el servicio de Internet ADSL. Para este célculo se

utilizara los precios de los dos planes mas demandados sin impuestos.

Cuadro n® 4.5 - Ingresos Proyectados por el Servicio FTTH.

Mes 1 105 §32 $55 $3,601.50
Mes 2 210 $ 32 $55 $7,203.00
Mes 3 315 $32 $55 $10,804.50
Mes 4 420 $32 $55 $ 14,406.00
Mes 5 525 § 32 $55 $ 18,007.50
Mes 6 630 §32 $55 $ 21,609.00
Mes 7 735 $32 $55 $25,210.50
Mes 8 840 $32 $55 $ 28,812.00
Mes 9 045 $32 $55 $32,413.50
Mes 10 1050 $32 555 $ 36,015.00
Mes 11 1155 $32 $55 $39,616.50
Mes 12 1260 §32 $55 $43,218.00

Ao 1 S 280,917.00

Elaboracién: Autora



Cuadro n® 4.6 - Ingresos proyectados por Instalacion del Servicio.
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Ano 1 1260 1260 $50.00 $ 100 56,700
Ao 2 1449 189 $50.00 $ 100 8,505
Ano 3 1666 217 $ 50.00 $ 100 9,781
Ano 4 1916 250 $ 50.00 $100 11,248
Arno 5 2204 287 $50.00 $ 100 12,835
Afio 6 2534 331 $50.00 $100 14,875

Elaboracion: Autora

4.3 Presupuesto de Egresos

Corresponde a los gastos operativos, gastos de sueldos y costos de ventas.

4.3.1 Presupuesto de Personal

El sueldo de la contratacion de 6 técnicos para el soporte de las redes FTTH. El

cuadro n® 4.7 detalla los rubros del salario anual de un técnico. El cuadro n® 4.8 indica

los gastos anuales de 6 técnicos. El sueldo de los técnicos se incrementara 10% anual.

Cuadro n® 4.7 - Sueldos y Salarios

Sueldo Mensual $500,00 $550,00 $605,00 $665,50 $732,05 $805,26

IESS 11.15%

Mensual $55,75 $61,33 $67,46 $74,20 $81,62 $89,79
Fondos de

Reserva Mensual $0,00 $45,82 $50,40 $55,44 $60,98 $67,08
Sueldo Anual $6.000,00 | $6.600,00( $7.260,00 $7.986,00 $8.784,60 [ $9.663,06
Décimo Cuarto $0,00 $371,70 $390,29 $£409,80 $£430,29 $451,80
Décimo Tercero $500,00 $550,00 $605,00 $665,50 $732,05 $805,00
[ESS 11,15%

anual $669,00 $735,90 $809,49 $890,44 $979,48( $1,07743
Fondos de

Reserva anual $0,00 $549,78 $604,76 $665,23 $731,76 $804,93
Total Anual $7.169,00 | $8.80738| $9.669,53| $10.616,97| $11.658,18|512.802,90

Elaboracion: Autora
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Cuadro n® 4.8 - Sueldos y Salarios de 6 Técnicos

TOTAL
ANUAL

$43.014,00 $52.844,28

Elaboracion: Autora

$58.017,20 | $63.701,83 | $69.949,08 | $76.814,90

4.3.2  Presupuesto Costos y Gastos Operativos

En el siguiente cuadro se exponen los gastos operativos anuales del proyecto.
Los gastos de Internet, son por el servicio de transmision de datos que nos ofrece
Telconet, los sueldos de los técnicos y publicidad anteriormente detallados, el costo de
energia que se necesitara para el funcionamiento de los nodos, los gastos por
mantenimiento de la red de fibra optica y la movilizacion para la instalacion del servicio
a las residencias.

Cuadro n® 4.9 - Gastos Operativos.

Internet $120.000,00 [ $120.000,00 | $120.000,00 | $120.000,00 [ $120.000,00 | $120.000,00
Técnicos $ 4301400 | § 5284428 | § 5801720 | § 6370183 | § 994908 | § 76.814,90
Energia $ 15.000,00 [ $ 15.000,00 | $ 15.000,00 | § 15.000,00 [ $ 5.000,00 | $ 15.000,00
Publicidad § 50000018 360000 S 360000([S% 360000 (% 3.60000]| 5% 3.040,00
Mantenimiento

de la red S 500000 (S 500000]|S 5500008 605000([8% 665500 % 500000
Movilizacion S 6.000,00 8 600000 ]S 600000 (% 6000008 600000]|% 600000

[Deprecacin 15 9039667 s Su3667 s Wiateer | 5 270000 15 207000015 90000

Elaboracion: Autora
4.4  Analisis del proyecto
Se realizara el estudio financiero para un periodo de 6 afnos. El objetivo de este

analisis es el calculo de las siguientes variables:

o VAN
o TIR
e Payback

e Analisis de Sensibilidad
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4.4.3  Valor Actual

Calcula el valor presente de todos los flujos de caja proyectados desde el
primer periodo de operacion restandole la inversion inicial, determinando la rentabilidad
deseada después de recuperar la inversion. Este sistema es el mas aceptado en la
evaluacion de proyectos.

Para esta inversion Netlife exige una Tasa Minima Atractiva de Retorno
(TMAR) de 15%. A ésta tasa se descuenta los flujos para el cilculo del VAN, dando el

siguiente resultado.

TMAR 15%
$ 166,487.38

VAN

4.4.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es la tasa de descuento por la que el VAN se hace cero. En otras palabras, es la

tasa maxima que se puede exigir al proyecto, en este caso se calculo la siguiente tasa.

TIR 27%

4.4.5 Payback Descontado del Proyecto
Mide en cuanto tiempo se recupera la inversion incluido el retorno exigido de
la inversion.

Cuadro n® 4.12 - Payback del Proyecto

Elaboracion: Autora

1 $430,440.00 | $ 125,621.92 | § 64,566.00 | $ 61,055.92 $ 61,055.92
2 $369,384.08 $116,016.55 | § 55,407.61 $ 60,608.94 $ 121,664.85
2 $ 308,775.15 $144,689.80 | $ 46,316.27 § 98,373.53 $ 220,038.39
4 $210,401.61 $155,577.85 | § 31,560.24 $124,017.61 $ 344,055.99
5 S 86,384.01 $19464240 | $ 12,957.60 | $181,684.79

6 $ (95,300.79) | § 275,499.52 [ $(14,295.12) | $289,794.14 $ 815,535.43

Para esta inversion el periodo de recuperacion es de 5 afos, con un excedente

de ganancias de $95.300,79.
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4.4.6  Analisis de Sensibilidad

Analiza los posibles efectos sobre el VAN debido a las variaciones de los
ingresos o costo que incurren en el proyecto. Este estudio puede determinar si el
proyecto sigue siendo atractivo aun cambios significativos de las variables en los
INgresos y egresos.

Para este analisis se determinara la variacion de los ingresos desde un aumento
del 5% a la disminucion del 17%; y la variacion de los egresos en una disminucion del
10% al aumento de ésta a un 30%.
4.4.6.1 Sensibilidad en la Variacion de los Ingresos

Al existir cambios en los ingresos automaticamente cambia los valores en el
VAN. Los ingresos y el VAN son directamente proporcionales, pero para que el
proyecto ya no sea muy atractivo, los ingresos deben disminuir en mas de 10%. Como
vemos en el cuadro n® 4.13, la variacion de los ingresos en -17%, el VAN resulta

negativo.

Cuadro n® 4.13 - Sensibilidad de los Ingresos

5% $217,774.19 30% Factible
0 $166,487.38 27% Factible
-5% $115,200.58 23% Factible
-10% $ 63,887.76 20% Factible
-17% ($ 7.887.76) 14% No factible

Elaboracién: Autora



Grafico n® 4.1 - Sensibilidad de los Ingreso
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4.4.6.2 Sensibilidad en la Variacion de los Costos Totales

Muestra los cambios en el VAN cuando los costos varian de manera negativa o

positiva. Los costos tienen que ascender a mas del 20% para que el proyecto tenga un

VAN negativo, deduciendo que los egresos son menos sensible que los ingresos.

Cuadro n® 4.14 - Sensibilidad de los Costos

30% $ (36,389.54) 12% No factible
20% $  31,236.10 17% Factible
10% $ 098,861.74 22% Factible
0 5166,487.38 27% Factible
-10% $ 234,113.02 31% Factible

Elaboracion: Autora



Grafico n® 4.2 - Sensibilidad en los Costos
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CONCLUSIONES

La industria del Internet y las telecomunicaciones son altamente rentables ya
que este servicio se estd haciendo necesario e indispensable para el desarrollo de
actividades de las personas teniendo asi una alta demanda del mismo.

El trafico en Internet aumenta mediante pasa el tiempo, por lo que se tiene que
ir desarrollando y brindando nueva tecnologia para mantener y aumentar la calidad de
este servicio.

Como se analizo en la investigacion, el 56% de usuarios de Internet no estan
satisfechos con su actual servicio, muchos de estos usuarios expresaron su intencion de
adquirir el servicio de internet por fibra optica. Entre las personas que no poseen el
servicio de internet el 73% estan dispuestos a contratar internet FTTH.

En la evaluacion sobre el total de inversion que se necesita para financiar el
proyecto se determino el capital monetario de $430.440,00. Una vez fijados los ingresos
y costos de la operacion del negocio se realizo el analisis financiero del proyecto
durante 6 anos, dando como resultado una Tasa de Retorno del 27%, simultaneamente
con un rendimiento esperado del 15%, es decir con el total de $ 430.440,00 para la
inversion, ¢€sta proporcionara un VAN de § 166.487,38. Con este anéiisis se estima la
recuperacion de la inversion, incluido los rendimientos esperados en el Sto. ano de
operacion del servicio.

Debido a esto se puede concluir que es el momento de invertir para la
instalacion de redes FTTH, y que el proyecto es totalmente viable, aprovechando

también que no existe este servicio actualmente en la ciudad.



41

RECOMENDACIONES

Realizar la instalacion de redes FTTH para el servicio de Internet, ya que en
este proyecto se demuestra la recuperacion total de la inversion y rentabilidad que
podria generar en un plazo de 5 anos.

Crear estrategias constantes para posicionar la marca de la empresa, ya que se
evidencidé un alto desconocimiento de la misma en la ciudad e invertir mas en
publicidad y marketing.

Ofrecer mas promociones para la contratacion del servicio y crear tacticas de

diferenciacion del servicio para atraer mas clientes.
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ANEXOS

ENCUESTA

Direccion de su Residencia:

1. ;Posee Internet fijo en su casa? Si su respuesta es “NO”, pase a la pregunta 7.
(] si ] No
2. ;Cual es su actual proveedor de Internet?

CJ CNT

(] Netlife - Transtelco
(] Airnet

[ Otro, escriba cual:

3. ;Cudanto paga actualmente por el servicio de Internet fijo?

C1s$15a%20 ] $20a$30 (] $30a$35 (]  masde$35

4. ;Cual de las siguientes razones son motivo de disconformidad en su actual
servicio?

[ Servicio Inestable.

() Lentitud en el Servicio.
[ Costo del Servicio.

(] Atencion al cliente.

(] No tengo inconformidad.

5. Enumere las siguientes actividades del 1 al 5, que se realizan en su hogar por
Internet; siendo 1 la actividad mas realizada. Una vez contestada esta
pregunta, prosiga a la pregunta 8.

[ ] Investigacion y descarga de documentos o programas didacticos y de trabajo.
Ver peliculas, videos v jugar online.

(] Descargar musica, fotos, videos, y juegos.

[ ] Realizar transacciones bancarias, pagos de servicios y/o compras online.

[] Comunicacion (correo electronico, chats, videochats, redes sociales).

6. ;Cual de las siguientes razones son motivo de no adquirir el servicio de
Internet residencial?

Tuvo el servicio, pero era deficiente.
] Falta de cobertura en mi ubicacion.
(] Alto costo del servicio.
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(] Falta de experiencia o conocimiento de internet.

[ ] Otros.

7. ¢Estaria usted dispuesto a contratar el servicio de Internet de alta velocidad (de
fibra optica - FTTH)? Si su respuesta es “No”, pase a la pregunta 11.

(] si ] No

8. En caso de contratar el servicio de Internet de alta velocidad ;Qué plan de
estaria dispuesto usted a contratar?

[] 385 %582

Plan 1

e Descarga 1 cancion de 4MB
en 4,3 segundos

e Descarga 1 video de 40MB
en 60 segundos

e Descarga 1 pelicula de 4GB
en 36 minutos

e Descarga 10 fotos 10MB en 11
segundos

* Velocidad local: 15 Mbps

* Velocidad internacional: 3
Mbps

] s75."

Plan 3
® Descarga 1 cancion de 4MB
en 1,4 segundos
e Descarga 1 video de 40MB
en 14 segundos
e Descarga 1 pelicula de 4GB
en 24 minutos

e Descarga 10 fotos 10MB en 4

segundos
* Velocidad local: 45 Mbps
e Velocidad internacional: 9

Mbps

Plan 2

e Descarga 1 cancion de 4MB
en 2,1 segundos

e Descarga 1 video de 40MB
en 21 segundos

e Descarga 1 pelicula de 4GB
en 28 minutos

e Descarga 10 fotos I0MB en §
segundos

¢ Velocidad local: 30 Mbps

* Velocidad internacional: 6

. Mbps

] $123.%

Plan 4

e Descarga 1 cancion de 4MB
en 0,9 segundos

e Descarga 1 video de 40MB
en 9 segundos

e Descarga 1 pelicula de 4GB
en 14 minutos

e Descarga 10 fotos 10MB en 2
segundos

* Velocidad local: 75 Mbps

e Velocidad internacional: 15
Mbps
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] s151.%
Plan 3
® Descarga 1 cancion de 4MB en 0.7
| segundos .
e Descarga 1 video de 40MB en 7
segundos
e Descarga 1 pelicula de 4GB en 12
minutos
® Descarga 10 fotos 10MB en 2
segundos

¢ Velocidad local: 90 Mbps
e Velocidad internacional: 18 Mbps

9. (Qué tipo de promocion le gustaria recibir por la contratacion del servicio de
Internet de alta velocidad?

- Instalacion gratis.

(] Mes gratis del servicio de internet.

(] Duplicar la velocidad contratada por 2 meses.
(] Descuentos por cambiar de proveedor.

[] Descuentos por clientes referidos.

10. . Usted considera que Netlife es una empresa muy conocida en Quevedo?
[ ]si (] No

Por favor, si desea ser contactado cuando el servicio de internet FTTH esté disponible
en la ciudad de Quevedo, deje sus datos a continuacion.

Gracias.

Nombre:

Numero telefonico o movil:

Correo electronico:




