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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Descripcién del producto

La asesoria es un producto que tiene la naturaleza de ser intangible, no
tiene una percepcion fisica debido a que es un servicio, a diferencia de otros

productos de los cuales podemos observar a simple vista sus cualidades.

La asesoria, como su nombre lo indica, es el oficio de informar sobre un
tema o materia en particular en la cual se tienen especiales conocimientos, con
la finalidad de poder aportar con las inquietudes de quienes la reciben. Los
encargados de ejercer esta funcion son aquellos profesionales, especializados

en determinada rama, que tienen vocacion de servicio.

En el mercado existen diversos tipos de asesoria. Desde asesoria de imagen
y moda, que abarca la imagen estética, modales y etiqueta y por supuesto
tendencias de la moda; hasta asesoria para la tributacion, el cual esta
estrechamente ligado con el area contable y estatutos y leyes del estado. Como
podemos ver se puede brindar asesoramiento de todo tipo de actividad, siempre
y cuando ésta se la domine. Para efectos de nuestro proyecto nos vamos a

enfocar en la asesoria para la inversion.



El servicio que IDEAS ECUADOR prestara sera el de asesorar a los
ecuatorianos residentes en la ciudad de Madrid para que puedan invertir sus
remesas en actividades productivas y de desarrollo, estructurando una cartera
de proyectos, de acuerdo a caracteristicas geograficas, culturales y econdmicas
de nuestro pais y a los conocimientos y habilidades que el solicitante, o sus

familiares residentes en Ecuador, posean.

Los proyectos pueden originarse de una cartera de proyectos o de alguna
iniciativa de negocio que provenga de la persona a la que se le brinde el
servicio. Se buscara que el proyecto seleccionado sea el que le represente la
mayor rentabilidad posible, dando preferencia a aquellas actividades en las que
el solicitante tenga mayor conocimiento, ya sea por su experiencia adquirida
laboralmente como por sus estudios realizados. Tambien se tomara en cuenta
los conocimientos de los familiares o amigos que reciban las remesas, ya que
ellos serian los potenciales administradores de los negocios, debido a la

confianza que los emigrantes les tienen.

En la creacion de los proyectos intervendran profesionales de diferentes

especialidades, entre las cuales encontramos las siguientes:

= Marco Legal
= Recursos Humanos
= Finanzas
= Marketing
= Tecnologia
= Ecologia
Las fuentes de informacion que se emplearan para la elaboracion de los

proyectos seran de procedencia confiable y con el aval correspondiente.
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Dentro del concepto de empresa de asesoria para la inversion hemos

descubierto, bajo los parametros antes mencionados, tres tipos de servicio:

1. Asesoria de proyecto de inversion. Se le provee al cliente todas las
herramientas necesarias para poder emprender determinado negocio:
descripcion y antecedentes del producto, estudio de mercado, estudio
organizacional, estudio tecnico, estudio de localizacion, estudio
financiero y estudio de impacto ambiental. Este servicio no incluye la
ejecucion del proyecto como tal.

2. Asesoria y Capacitacion para la administracion del negocio. Todo
lo anterior mas capacitacion a los futuros emprendedores y personas
que tengan negocios para el uso de técnicas de administracion,
productividad y de mercadeo.

3. Asesoria en la planificacion estratégica de la empresa. Una vez
ejecutado el proyecto, nuestros clientes pueden recurrir a nosotros
para solicitar estudios que les permitan incrementar sus utilidades y, a

su vez, proponer estrategias para conseguir ese objetivo.

1.2 Antecedentes

Durante los ultimos 5 afos, la migracion fuera del pais se ha convertido en
un fenomeno central tanto desde la perspectiva economica como de la social.
Basta recordar que las divisas provenientes de la migracion constituyen el
segundo rubro de importancia luego del petrdleo y que por otro lado, existen
nuevos problemas sociales, psicoloégicos y culturales que afectan a la

estabilidad de las numerosas familias que residen en el pais.
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El telébn de fondo sobre el que se puede explicar la presencia de este
fenomeno es sin duda el declive de la economia ecuatoriana registrado en 1999
que se expresa en la mas grande crisis bancaria de ese siglo y el posterior
proceso de dolarizacién, una tabla coyuntural de salvacion que no ha resistido
las olas del modelo neoliberal. En estas condiciones de fragilidad economica,
para muchas familias no les quedaba otra alternativa que migrar fuera del pais,
como un mecanismo rapido de captar divisas que permitieran evadir la crisis
expresada en la falta de oportunidades de trabajo y de esta manera establecer
nuevas estrategias de tipo globalizado que son la que han permitido su sobre

vivencia.

Un afo después se reflejo las consecuencias y los hechos que
desencadenaron la crisis financiera. Segun las estadisticas del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) de Espafa, en el afno 2000 se reflejaba una
cantidad casi nula de emigrantes ecuatorianos en la parroquia de Madrid. Sin
embargo en el afno 2001 la poblacion extranjera de nacionalidad ecuatoriana en
esta localidad, se incremento en 64620 personas. Para el afio 2006 vemos un
incremento del 590% aproximadamente, con alrededor de 446111 ecuatorianos

con respecto al afo 2000.

A medida que han venido aumentando el numero de ecuatorianos residentes
en Madrid-Espana, han venido aumentado también las remesas que envian a
su pais natal, remesas que, a su vez, se desglosan en distintos rubros. A
continuacion se presenta un grafico en el cual se muestra la distribucion de las

remesas segun su uso:
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Grafico 1.1

Uso de las Remesas
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Fuente: BID-MIF. Remittances senders and Receivers: Tracking the transnational channels, 2003

El 61% del total de las remesas se destinan a cubrir los gastos del hogar,
pagos de luz, agua, teléfono, vivienda, etc. En segundo lugar lo ocupan los lujos
con 17% del total de las remesas. Este rubro comprende los gastos en
electrodomésticos, ropa, autos y bienes de lujo etc. Como podemos ver el
consumo ha incrementado debido a las remesas, y sin bien es cierto el
consumo es necesario, muchas veces se gasta en él mas de lo que se deberia.
Es por eso que nuestra propuesta es incentivar a que los ecuatorianos destinen
su dinero a la inversion en productos que le generen mas dinero, y asi evitar el
despilfarro inconsciente de lo que les puede representar una oportunidad para

retornar a su pais de origen.
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1.3 Importancia del estudio

Durante el transcurso de los ultimos 8 afios hemos podido identificar
ineficiencias y necesidades de los migrantes que han podido residir en otro
pais. Al mencionar ineficiencias nos referimos especificamente al uso indebido
de las remesas que son enviadas al Ecuador y que son recibidas por familiares,
amigos o instituciones financieras. A pesar de que hay personas que no han
reflexionado acerca del correcto uso de estos recursos, por el contario ha

habido personas que han tenido iniciativa de invertir y emprender un negocio.

Por lo general, los que migran son las cabezas de familia, es decir los padres
o madres de familia, quienes envian dinero a sus familiares para mejorar su
calidad de vida. Segun el Fondo Multilateral de Inversiones estima que los
migrantes envian el 33% de sus ingresos a sus familiares, este dinero se
destina al consumo masivo de bienes necesarios como la educacion, vivienda,
salud, etc., y muchas veces tambien lo destinan para el consumo de bienes no
necesarios como por ejemplo: electrodomesticos de ultima tecnologia,
automoviles, etc., por lo tanto de aqui nace la idea de crear una empresa que
se dedique a la asesoria de los migrantes, para que en vez de destinar todo su
salario a remesas que en gran parte se destinaran al consumo de bienes
suntuarios, una parte de estas las utilicen para la inversion en el Ecuador, y de
ésta manera generen ingresos extras, contribuyan al crecimiento del pais y
tengan una oportunidad real de regresar al pais con una fuente segura de

subsistencia.

Hemos identificado la necesidad de que los migrantes decidan asesorarse de
mejor manera antes de emprender un negocio, ya que en la mayoria de las
veces lo hacen de manera empirica y sin estudios que respalden sus ideas. Si

bien es cierto ha habido casos en los que muchos migrantes han tenido exito en
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sus inversiones y han podido consolidar una microempresa, también han habido
casos en los que ecuatorianos han perdido dinero porque el negocio no les
resulto tan rentable como esperaban. Esos detalles que tal vez se dejaron a un
lado o simplemente no se tomaron en cuenta son los que se piensan cubrir con

el estudio de inversion que proponemos.

IDEAS ECUADOR se encargara de asesorar a los migrantes sobre los
posibles negocios que pueden implementar en el pais, y se les dara todas las

herramientas necesarias para lograrlo.

Gracias a la asesoria muchos migrantes pueden regresar a trabajar en las
microempresas creadas por ellos mismos, y al mismo tiempo crear fuentes de
trabajo y contribuir al crecimiento economico del pais y en cierta forma ayudar a

que se disminuya la fuga de cerebros en el pais.

Un aspecto a tener presente es que no debemos generalizar la idea de que
todo emigrante es un empresario o tiene madera de empresario. Pero si hay
facilidades de informacion y formacion, muchos, podrian realizar mejores
inversiones, aunque no sean ellos quienes administren directamente la

actividad productiva.
1.4 Objetivos

A medida que hemos venido desarrollando las aspectos relevantes de este
capitulo, hallamos dos formas de poder establecer los objetivos. La primera
desde el punto de vista de proyecto, tomando en cuenta principalmente la
rentabilidad y el impacto que tendria en la realidad, y la segunda desde el punto
de vista de la ejecucion del estudio como tal. A continuacion se presentan los

objetivos desde los enfoques antes mencionados
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1.4.1 Objetivos del Proyecto

Mediante la realizacion de la siguiente evaluacion de este proyecto de

inversion se pretende:

= Saber si la inversion en una empresa de asesoria de inversion en el
area productiva para los ecuatorianos residentes en la ciudad de
Madrid en Esparfia, es economicamente viable, tomando en cuenta las
caracteristicas del grupo objetivo, la aceptacion de la empresa y los

costos en que se incurriran

Donde, para cumplir con este objetivo, se debe a la vez de alcanzar los

siguientes objetivos especificos:

= Determinar los sectores de la economia que estan en crecimiento para
de esta manera encontrar oportunidades de negocios para los
emigrantes

» Establecer los tipos de servicio que se pueden brindar de acuerdo a
las caracteristicas del mercado potencial.

= Desarrollar un plan de mercadeo para la empresa de asesoria.

= |dentificar los costos de inversion para la empresa de asesoria.

= Determinar los precios de lo servicios que se ofreceran en este

proyecto.

1.4.2 Objetivos de la empresa
1.4.2.1 Objetivos internos

» Construir una plataforma tecnolégica que permite el trabajo en red a

traves de Internet.
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* Buscar contactos con inversionistas nacionales y extranjeros para que
las comunidades de receptores y los inversionistas conjuntamente
creen empresas con capacidad de aprovechar los vinculos

internacionales, como exportadoras de productos agricolas.

1.4.2.2 Objetivos con clientes

» Capacitar y animar a los receptores de remesas para que ahorren
(racionalizando los gastos y evitando gastos innecesarios) e inviertan
el dinero que reciben en la creacion de negocios productivos,
microempresas, que ademas de darles rentabilidad generen empleo e
ingresos adicionales en la comunidad. Crear una red de
profesionales interdisciplinaria que trabaje colectivamente en apoyo
a migrantes y sus familias.

» Proporcionar técnicas de administracion, productividad y de mercadeo
para la implementacion de los proyectos de Inversion.

» Buscar un retorno de conocimientos culturales y de aprendizaje para

asi poder aplicarlos en un negocio especifico

1.5 La Economia y la Empresa

1.5.1 Analisis de Indicadores Econdmicos

El PIB del Ecuador ha tenido un crecimiento desde 1997 al 2006 de 31,62%

medidos en dolares del 2000, es decir sin tomar en cuenta la inflacion.

Ha tenido un crecimiento sostenido, sin tomar en cuenta los anos 1999 y

2000 época en que se dio la peor crisis bancaria y financiera que ha vivido el

pais en los ultimos anos.
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Grafico 1.2
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En los ultimos 3 meses el riesgo pais del Ecuador no ha presentado grandes
fluctuaciones, sin embargo la incertidumbre causada por la Asamblea Nacional
al elaborar la nueva constituyente, y el fuerte invierno que se vivié en un pais

netamente agricola, hizo que el riesgo pais aumente con respecto a los meses
pasados.

Grafico 1.3
EVOLUCION DEL RIESGO PAIS
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Segun la publicacion Analisis Semanal del mes de mayo, los problemas mas
latentes en este momento son la inflacion acelerada y un estancamiento de la

economia, lo mismos que el gobierno esta tratando de combatir con una
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proactiva politica fiscal lo que es posible siempre y cuando el precio del petréleo
se cotice el doble hoy de lo que era un afo atras.

Mientras tanto, el dolar se sigue devaluando frente al euro, lo que provoca
que Estados Unidos entre en recesion, agregada la falta de liquidez de este

pais, que empezo con la catastrofe de la “burbuja” inmobiliaria.

Grafico 1.4
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El precio del petroleo sigue en alza, en abril el crudo ecuatoriano promedié
$94 2 por barril, un aumento de de $6,2 por barril con respecto a marzo, y en
mayo promedio $109,2 por barril, mas del doble que un afio atras. La principal
razén para que el precio del petréleo este en alza es |la devaluacién del délar

frente al euro.

Grafico 1.5
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La inflacion tampoco da tregua a la economia ecuatoriana y amenaza con
llegar al temido 10% anual, con una proyeccion de 14-15% al final del afio. La

inflacion afecta primordialmente a los productos alimenticios, sin embargo
también se esta extendiendo al sector de servicios.

Grafico 1.6
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1.5.2 Sectores de la economia.

Como fuentes de informacion para identificar propuestas de proyectos
acordes con el manejo econémico del pais, hemos realizado un breve analisis

macroeconomico de indicadores y cifras de los diferentes sectores y ramas de
la economia.

De acuerdo a estudios realizados por el Banco Central Del Ecuador acerca
de los sectores empresariales mas atractivos del mercado ecuatoriano,
tenemos que de Abril a Mayo del 2008 los indices de confianza empresariales
de los sectores de la construccion, Industrial, Servicios y Comercial han sufrido

un incremento del 41.10%, 24.6%, 11.2% y 8.7% respectivamente.
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Analizando las cifras de la inversidén extranjera directa vemos que las ramas
de actividad econémica que tienen mayor acogida son: la explotacion de minas
y canteras vy la comercial, con 1°838.128,40 y 66.201,87 miles de ddlares

respectivamente para el afno 2006.

En un analisis de crecimiento desde el ano 1997 al 2006, se muestra que los
sectores que han crecido mas en lo que respecta inversion extranjera son:

Comercio, Construccion y Agropecuaria, seguido muy de cerca por Minas y

Canteras
Grafico 1.7
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Asi mismo se analizo la variacion de los sectores en el Valor Agregado Bruto,
en donde el sector de la construccion, minas-canteras y electricidad-agua son
los que mas han crecido (44%) en un periodo analizado desde 1997 hasta el
tercer trimestre del 2007, le siguen el sector agropecuario con un 42%, y la
pesca con un 30% como se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico 1.8
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Gracias a los datos obtenidos concluimos que el sector de la construccion se
encuentra en auge y que las ramas de Minas y Canteras, Comercio y

Agropecuaria son las mas atractivas al momento de invertir.

1.5.3 Mercado de Valores en el Ecuador

El mercado de valores canaliza los recursos financieros hacia las actividades

productivas a través de la negociacion de valores.

Constituye una fuente directa de financiamiento y una interesante opcion de

rentabilidad para los inversionistas.
En el mercado de valores participan:

EMISORES, son companias publicas, privadas o instituciones del sector
publico que financian sus actividades mediante la emision y colocacién de

valores, a través del mercado de valores.

INVERSIONISTAS, son aquellas personas naturales o juridicas que disponen

de recursos economicos y los destinan a la compra de valores, con el objeto de
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lograr una rentabilidad adecuada en funcion del riesgo adquirido. Para participar

en el mercado de valores no se requiere de montos minimos de inversion.

BOLSAS DE VALORES, son corporaciones civiles sin fines de lucro que
tienen por objeto brindar los servicios y mecanismos necesarios para la
negociacion de valores en condiciones de equidad, transparencia, seguridad y

precio justo.

Participan también: Casas de Valores, Depositos Centralizados, Calificadores

de Riesgo y Administradoras de Fondos y Fideicomisos.
El mercado de valores presenta muchas ventajas, entre las que tenemos:

« Es un mercado organizado, integrado, eficaz y transparente, en el que
la intermediacion de valores es competitiva, ordenada, equitativa y
continua, como resultado de una informacion veraz, completa y
oportuna.

e Estimula la generacion de ahorro, que deriva en inversion.

e Genera un flujo importante y permanente de recursos para el

financiamiento en el mediano y largo plazo.
1.5.4 Bolsas de Valores del Ecuador

Las bolsas de valores son las herramientas vitales para el manejo de los
mercados de capitales porque facilitan el financiamiento de diversos sectores
economicos mediante el ahorro publico, permitiendo la transferencia de
recursos entre los que disponen de excedentes, hacia los que requieren de
ellos para impulsar el desenvolvimiento de sus actividades, en el mediano vy

largo plazo.
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Las bolsas de valores constituyen el punto de encuentro donde compradores

y vendedores negocian valores.

En paises industrializados como Estados Unidos, Inglaterra, Japon, etc., las
bolsas de valores son vitales y dinamizan sus economias, ademas que cuentan
con mucha liquidez, ya que son mercados totalmente activos en negociaciones,

financiamiento, por medio del mercado de capitales.

En Ecuador el panorama es totalmente distinto, aunque se ha venido
realizando gestiones para dinamizar esta parte de la economia, ya que las dos
bolsas de valores del pais adolecen de falta de liquidez provocada por el poco

movimiento que existe.

En Ecuador operan 2 bolsas de valores que son: La Bolsa de Valores de
Quito, y la Bolsa de Valores de Guayaquil, en ambas el volumen de las

operaciones en dolares de renta fija son mayores a las de la renta variable.

Grafico 1.9 Grafico 1.10
VOLUMEN NEGOCIADO POR BVQ VOLUMEN NEGOCIADO POR BVG
96,46%

87,23%

e
12,77% 3,54%
e
e S

RENTA FIJA RENTA RENTA FLJA RENTA
VARIABLE VARIABLE
Fuente: BVQ Fuente: BVQ

33



La tasa de crecimiento promedio anual de las bolsas de valores del afio 2000-
2007 es de 9%, habiendo crecido un 14% la BVQ y un 6% la BVG, como lo

muestra el siguiente grafico.

Grafico 1.11
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En los ultimos 10 afos el mercado de renta variable ha presentado un

crecimiento promedio por ano de 84,22%, y 6% el de renta fija.
En lo que respecta a renta variable, las tres empresas que mas han negociado

en la BVQ desde el 2005, han sido: Holcim, La Favorita y el Banco de

Guayaquil.
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Grafico 1.12
EMPRESAS QUE MAS HAN NEGOCIADO EN LA BVQ
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CAPITULO II: INVESTIGACION DE MERCADO
2.1 Perspectivas de la Investigacion

Antes de poder elaborar los estudios posteriores a esta unidad, es importante
precisar las caracteristicas del mercado al cual prentendemos ingresar. De las
mas importantes estan: el perfil del consumidor, los potenciales competidores,
el comportamiento del mercado, entre otras, para de esta manera saber el nivel
de aceptacion de IDEAS ECUADOR y a su vez implementar estrategias que

nos ayudaran a que nuestro producto se venda mas rapido y de mejor manera.

Las caracterisicas del perfil del consumidor es el pilar fundamental del
mercadeo, ya que sabiendo el comportamiento de los individuos que escogimos
como mercado meta, podremos llegar a ellos para que nuestro producto sea
comercial y atractivo. Este perfil nos dara la pauta para saber si existe la
intencion de compra por parte de ellos, como les gustaria que se les ofrezca el

producto y sobre todo si el servicio que proponemos cubre sus necesidades.



f
C.1.B.

Debido a que en nuestro pais seremos los primeros en ofrecer este tipo de
servicio, es necesario tomar como marco de referencia a nuestra potencial
competencia. Se buscara indagar en todos los aspectos, tanto positivos como
negativos, para de esta manera implementar en nuestra empresa aquellos que
se ajusten de mejor manera. Todo esto lo podremos lograr estableciendo la

preferencia de los consumidores hacia determinada institucion.

Si bien es cierto tenemos ya una idea del comportamiento de los migrantes
ecuatorianos a causa de su procedencia, sin embargo las tendencias de otros
paises pueden modificar de alguna manera sus costumbres y su cultura. Dentro
de este cambio podemos descubrir habitos que se modifican como por ejemplo
los medios de comunicacion y el ritmo de vida como tal. Detalles como éstos
son los que nos llevan a comunicar de una u otra manera nuestro concepto de

negocio.

Finalmente se espera encontrar que el mercado al que se enfoca nuestra
empresa reuna las condiciones ideales para poder entrar en &l y tener un nivel
de aceptacion considerable. Cada paremetro analizado debera conducirnos a
elaborar un plan de estrategias acorde a nuestro consumidor y su entorno, y

sobre todo que éstas puedan funcionar.
2.2 Planteamiento del problema

Uno de los objetivos de IDEAS ECUADOR es que los clientes se incetiven a
invertir sus ahorros en el negocio que ellos prefieran, con un estudio por debajo

que les asegure éxito y prosperidad.

Actualmente el mercado nos ofrece muchas alternativas para obtener
ganancias en base a un capital economico. Existen instituciones financieras,

cooperativas de ahorro y crédito, bolsa de valores, etc. Sin embargo ninguna de
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ellas involucra de por medio un proceso productivo y su interaccion con el

mismo.

Nuestro proyecto busca precisar si los ecuatorianos migrantes con residencia
en Madrid-Espana estan interésados en invertir su dinero en un negocio en
Ecuador tomando en cuenta la importancia de realizar el estudio de dicha

inversion, y considerando que el estudio, a su vez, sera realizado por terceros.

Para poder descubrir si nuestro servicio sera aceptado debemos considerar

las siguientes variables al momento del analisis:
Edad

Genero

Tiempo Ingreso

Tiempo Libre

¢ Decanso hogar

e Paseo familiar

e Compras
 Deportes
» Sociales
e Otros

e Especificar otros

Motivo viaje

Medio comunicacion
Internet

Localizacion
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Cuenta bancaria

Nombre banco

Remesa mensual
Administrador del negocio

e Administrador
o Perentesco

Disposicion a invertir
Actividades Empresariales

e Comercial

e Transporte

e Turismo

e |nmobiliaria

e Comercio Exterior

e Educacion

e |ndustrial
e Agricola
Demanda

Monto de inversion
2.2.1 Planteamiento de las Hipotesis
2.2.1.1 Hipotesis General

Existe la intencion por parte de los ecuatorianos migrantes residentes en
Madrid de invertir en el Ecuador y de asesorarse con IDEAS ECUADOR .
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2.2.1.2 Hipotesis especificas

El 80% de los encuestados indica que viajaria al pais en los préximos 10

afnos por motivos de visita a familiares

El 50% de la muestra utiliza su tiempo libre para descansar en el hogar y

salir de compras.

El 90% de los encuestados se comunican con sus familares por teléfono

desde su hogar

El 95% de los ecuatorianos encuestados utilizan como fuente de informacion

y comunicacion el Messenger

El 80% de los encuestados manifiesta su interés en inverir y como opcion de

servicio escogeria el literal b

El 32% de los migrantes que envian remesas de entre 300 y 400 euros

dijeron estar dispestos a invertir entre 5000 y 10000

Aguellas personas que envian una cantidad de remesa superior a los 500
dolares son aquellos que estan mas dispuestos a invertir en un negocio propio
que aquellos que envian una cantidad inferior.

El 40% de los encuestados que elijan |la actividad empresarial de comercio

como sus preferidas estan dispuestos a invertir entre 15000 y 20000 délares.
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2.3 Objetivos de la Investigacion

2.3.1 Objetivos Generales

Como objetivos generales de la invetigacion de mercados tenemos los

siguientes:

Establecer caracteristicas de nuestro mercado potencial, mediante el uso
de técnicas de analisis de datos y estadisticas descriptivas.

Poder tener una mejor vision de como y que estrategias de mercadeo
implementar en base a las caracteristicas del consumidor.

Determinar una mejor estimacion del panorama financiero de nuestro

proyecto.

2.3.2 Objetivos Especificos

A continuacion se presenta como se componen los objetivos generales

antes mencionados:

Establecer si la muestra representativa de migrantes ecuatorianos tiene
menos de 2 afios o dos anos 0 mas percibiendo ingresos, para asi poder
saber si tendran disponible ahorro para la inversion.

Determinar cual es el motivo mas fuerte que los icentiva a viajar al
Ecuador en los préoximos 10 anos. De esta manera podemos identificar el
concepto de la campana de publicidad que se implementaria.

Descubrir por que medios se comunican los migrantes residentes en
Madrid-Espafa y cuales son las fuentes de informacién mas utilizadas

por ellos.
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Precisar el lugar ideal de ubicacién de las oficinas, tomando en cuenta su
lugar de residencia, el lugar donde trabajan y el casco comercial de
Madrid.

Identificar a los principales competidores que estan presentes
actualmente en el mercado financiero y de inversiones.

Obtener referencias de manejo de cuentas bancarias, mismos que nos
serviran como pauta para saber si el cliente esta apto o no para un
credito para la inversion.

Concretar un cifra aproximada de las remesas que se envian
mesualmente al Ecuador para asi poder saber que monto de crédito,
aproximadamente, estaria en capacidad de solicitar.

Especificar quienes seran los futuros administradores de los negocios
que se emprenderan, considerando el nivel de confianza que los
migrantes le tienen a los encargados de recibir las remesas.

Estimar la demanda real de los ecuatorianos residentes en Madrid,
presentandoles un negocio como oportunidad de inversion.

Definir los sectores en los cuales los migrantes estarian dispuestos a
montar un negocio, tomando en cuenta sus aspectos laborales y
profecionales.

Estimar la demanda de cada servicio de acuerdo a las necesidades de
los consumidores.

Concretar la cantidad de dinero que estarian dispuestos a invertir para
poder proponer proyectos acordes a sus posibilidades.

Calcular precios en base a la cantidad que el migrante estaria dispuesto

a invertir.
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2.4 Disefo de la investigacion
2.4.1 Necesidades de informacion
Nuestro proyecto necesita como informacion basica:

v El total de poblacion de ecuatorianos residentes en Madrid-Espana
v Tasa de migrantes ecuatorianos economicamente activos en la ciudad
de Madrid

2.4.2 Recopilacién de datos de fuentes secundarias

Como fuentes de informacién secundaria utilizamos la pagina web del
Instituto de Estadisticas y Censos para poder obtener informacion acerca de la
poblacion y de indices econémicos de la ciudad de Madrid y paginas web de la

competencia para indagar en los servicios que ofrecen actualmente.
2.4.3 Recopilacion de datos de fuentes primarias

Como fuentes de informacion primaria seleccionamos el metodo de
encuestas personales, las mismas que se realizaran en la ciudad de Madrid,

ubicada en el pais Vasco, a 195 migrantes ecuatorianos migrantes.
2.4.4 Técnica de elaboracion de escalas

Para elaborar las preguntas del cuestionario utilizamos escalas nominales,

escalas ordinales y escala no comparativa de calificacion continua de Likert.

2.4.5. Definicion de la Poblacién

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Espana actualmente existen

135764 migrantes ecuatorianos residentes en Madrid.
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Cuadro 2.1 Ecuatorianos Residentes en Madrid

AMBOS
SEXOS

Ecuador 135.764

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Espafa

PAIS

El 76.60% de los ecuatorianos que viven en madrid se encuentran activos,

segun los indices otrogados a la poblacion extranjera de espana.
135.764 * 76.6% = 103995

De los cuales el 72.20% se encuentran ocupados.
103.995 * 72.20% = 75084

Como resultado tenemos que nuestra poblacion objetivo desciende, de
135764 personas, a 75084. Este numero de personas es el que consideraremos

al momento del calculo de la muestra.
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246

Elaboracion y prueba del cuestionario

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Esta encuesta tiene fines académicos que permiten con su colaboracion analizar el mercado de servicio de
asesoria de inversion. Muchas Gracias
Instrucciones: LEA DETENIDAMENTE las siguientes preguntas y luego MARQUE CON UNA X las respuestas que

1)

2)

3)

4)

5)

6)

consideren correctas. Les agradeceriamos sinceridad en sus respuestas

Edad afos
Genero M F

{Hace cuanto tiempo usted ha percibido ingresos desde que llego a Espafia?

a) Menos de 2 anos
b) 2 afios o mas

¢Que actividades usted realiza en sus tiempos libres? Puede seleccionar mas de una.

a) Descansar en el hogar
b) Paseos familiares

c) Compras

d) Deportes

e) Sociales

f) Otros Especifique o

Por que motivo usted viajaria a Ecuador en los proximos 10 afios? Seleccione uno.

a) Visita a familiares
b) Emprendimiento o supervision de negocio propio
c) Opcionayb

d) Retorno definitivo
e) Otros motivos Especifique

¢Qué medio de comunicacién usted mas usa para contactarse con sus familiares en Ecuador?
Seleccione uno.

a) Por teléfono desde su hogar

b) Por teléfono desde un locutorio

c) Por internet

De las siguientes fuentes de comunicacién e informacion por Internet, éCual es la que mas utiliza?
Especifique una.

a) Messenger

b) Hotmail

¢) Yahoo

d) Google

e) Otra Especifique

f) Ninguna

¢En qué lugar usted prefiriria que se ubigue una oficina que le brinde servicios financieros?
Elija una sola respuesta.

a) Cerca de su hogar
b) Cerca de su lugar de trabajo

¢) Donde exista mayor movimiento comercial
d) Otro Especifique
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7)

8)

9)

10

iPosee cuenta bancaria en una institucion financiera en Espafia?

a) Si Especifique nombre de la insitucion
b) No

En promedio. ¢{Qué cantidad de dinero usted envia mensualmente a Ecuador? Elija una sola respuesta

a) 300-40C euros

b) 400-50C euros

c) 500-70C euros

d) Mas de 700 euros

Si tuviera que escoger a quien encargar la administracion de su dinero en Ecuador. ¢A quien escogeria?
Especitique uno.

a) Familiares Mencione perentesco

b) Amigos

¢) Instituciones financieras

Si se le presentaria |la oportunidad de invertir en un negocio propio en Ecuador, ya sea por

capital propio o tinanciamiento, usted estaria dispuesto a invertir?

a) Muy dispuesto

b) dispuesto

¢) Nidispuesto ni paco dispuesto
d) Poco Dispuesto

e) Nada dispuesto

Nota: Sielige la opcion d) o e) termina la encuesta, de lo contrario continue con las

siguientes preguntas

11) ¢En que tipo de actividad empresarial le gustaria invertir? Selecciones una o dos respuestas.

a) Comercial (compra y venta de bienes y servicios)
b) Transporte

¢) Turisma (Hoteles, hosterias, restaurantes)

d) Inmobiliaria (compra, venta, alquiler y construccion de bienes inmuebles)

i

e) Comercio exterior (exportaciones e importaciones)
f) Educacion

g) Industrial (fabricacion de bienes)

h) Agricola (cultivos)

12) De los siguientes servicios de asesoria en inversion que se presentan

13

_—

a continuacion, ¢Lual se ajusta mas a sus necesidades? Precise uno solo.

a) Opcion Donde, como y en que invertir

b) Opcion Donde, cdmo y en qué invertir + asesoria a usted o familiares para manejar el
negocio

¢Cuanto usted estaria dispuesto a invertir, considerando capital propio y financiamiento

bancario? Elija una sola respuesta

a) Menos de $5000

b) Entre $5000 y $10000

¢) Entre $10000 y $15000

d) Entre $15000 y 520000

e) Entre $20000 y $25000

f) Mas de 525000

Muchas Gracias por su tiempo!
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2.4.7 Técnicas de muestreo
Utilizamos la técnica de muestreo probabilistico, muestreo aleatorio simple.

Poblacion objetivo:

Elementos: Ecuatorianos migrantes residentes en Madrid que sean

economicamente activos y que se encuentren ocupados.
Unidades de muestreo: Personas

Extension: Ciudad de Madrid-Espana

Muestreo:
Numero de Ecuatorianos residentes en Madrid (N) = 75085
Error de disefio = 0.05
Z para nivel de confianza del 95% = 1.96
Probabilidad p = 0.5
n = (4PQN) / [e2 (N-1) + 4PQ]

n=195

2.4.8 Trabajo de campo

La investigacion se realizara en un periodo de 2 semanas. En las cuales se
recolectara los datos de 195 personas. Estimamos que el tiempo que dure la

encuesta sea de 5 minutos aproximadamente.
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2.5 Analisis de datos
2.5.1 Metodologia

Para poder efectuar analisis especifico como estimacion de la demanda,
monto a invertir y tiempo percibiendo ingresos, utilizaremos el Programa Excel,

el mismo que nos servira como filtro para establecer la muestra significativa.

Un vez que se conozca la muestra significativa se utilizara el programa

estadistico SPSS, con el cual realizaremos los siguientes analisis:
« Frecuencias
« Tablas cruzadas
2.5.2 Presentacion de resultados

A continuacion se muestran los resultados generados por la herramienta

SPSS, luego de haber efectuado la recoleccion de datos:

« Tablas

e Graficos

2.5.2.1 Tablas

Analisis descriptivo

Edad

N Valid 195
Missing | O

Mean 34,30

Median 33,00

Mode 35
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Edad

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid 17 3 15 1.5 1.5
18 g 1,56 1.5 3.1
21 3 1.5 15 46
22 3 1.5 1.5 6,2
24 3 1.5 1.5 7.7
25 13 6.7 6.7 14 4
26 14 1.2 7.2 215
27 9 46 46 26,2
28 10 51 51 31.3
29 9 46 46 35,9
30 3 1.8 15 37.4
31 9 46 46 42 1
32 7 36 36 456
33 13 6.7 6.7 52.3
34 8 4.1 41 56 .4
35 16 82 82 64,6
36 13 6.7 6.7 713
38 6 31 31 74 4
39 8 41 41 78.5
40 3 1.5 15 80,0
42 3 1.5 1.5 81,5
45 3 1.5 1.5 83.1
46 5 26 26 85.6
47 10 51 5.1 90.8
48 3 1.5 15 92.3
50 3 15 1.5 93.8
53 3 1:5 1.5 95 4
54 3 1.5 1.5 96.9
55 3 15 15 98,5
62 3 15 15 100,0
Total | 195 100,0 100.0
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Geénero

N Valid 195
Missing | 0
Mean 57
Median 1.00
Mode 1
Género
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Femenino |83 426 426 42.6
Maculino | 112 57,4 57.4 100.0
Total 195 100,0 100,0
Tiempo Ingreso
N Valid 195
Missing | 0
Mean 1
Median .00
Mode 0
Tiempo Ingreso
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Mas de 2 afios 173 88,7 88.7 88,7
Menos de 2
22 11,3 11.3 100.0
afos
Total 195 100.0 100,0
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Descanso hogar

N Valid 195
Missing | O
Mean 45
Median .00
Mode 0

Descanso hogar

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 107 549 54 9 54 9
Si 88 451 451 100,0
Total | 195 100,0 100,0
Paseo familiar
N Valid 195
Missing | O
Mean 29
Median .00
Mode 0
Paseo familiar
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 139 713 71.3 71.3
Si 56 28,7 28,7 1000
Total | 195 100,0 100.0
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Compras

N Valid 195
Missing |0
Mean 22
Median ,00
Mode 0
Compras
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 153 78.5 78,5 78.5
Si 42 215 21,5 1000
Total | 195 100.0 100.0
Deportes
N Valid 195
Missing | O
Mean 21
Median .00
Mode 0
Deportes
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 154 79.0 79,0 79,0
Si 41 21,0 21,0 100,0
Total | 195 100.0 100.0
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Sociales

N Valid 195
Missing | 0
Mean 26
Median .00
Mode 0
Sociales
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 144 738 73,8 73.8
Si 51 26,2 26,2 1000
Total | 195 100.0 100,0
Otros
N Valid 195
Missing |0
Mean ,08
Median .00
Mode 0
Otros
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 180 92,3 92,3 92,3
Si 15 7.7 7.7 100.0
Total | 195 100,0 100.0
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Especificar otros

N Valid 195
Missing | O

Especificar otros

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Cine 3 1i5 1.5 15
Ninguno | 180 923 923 93.8
Viajar 12 6.2 6.2 100,0
Total 195 1000 1000
Motivo viaje
N Valid 195
Missing | O
Mean 2.27
Median 2,00
Mode 1
Motivo viaje
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
valid - Visita a 70 359 359 359
familhares
Negodo propio 50 256 256 61.5
Opcion ay b 28 14 4 14,4 75.9
Retomo definitivo | 47 241 241 100.0
Total 195 100,0 100,0
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Medio comunicacién

Mean
Median
Mode

Valid 195

Missing [0
1.66
2,00
1

Medio comunicacion

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Telefono de hogar 95 48,7 48,7 487
Telefono de
72 369 36,9 85,6
locutorio
Intemet 28 14 4 14,4 100.0
Total 195 100.0 100.0
Internet
N Valid 195
Missing | O
Mean 3,32
Median 2,00
Mode 6
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Internet

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Messenger |72 36,9 36.9 36,9
Hotm ail 28 144 14,4 51.3
Yahoo 13 6.7 6.7 579
Google 6 3.1 31 61,0
Ninguna 76 39,0 39.0 100.0
Total 195 100.0 100,0
Localizacion
N Valid 195
Missing | O
Mean 1,66
Median 1.00
Mode 1
Localizacion
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Cerca de hogar 120 615 61.5 61.5
Cerca de trabajo 22 1.3 11.3 72,8
R TEE 53 272 27.2 100,0
comercial
Total 195 100,0 100,0
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Cuenta bancaria

N Valid 195
Missing | O

Mean .88

Median 1,00

Mode 1

Cuenta bancaria

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid No 23 11.8 11.8 118
Si 172 882 88.2 100.0
Total | 195 100,0 100.0

Nombre banco

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid Atlantico 3 143 1.5 1.5
Bancaja 4 21 2.1 3.6
BT 3 1.5 15 5.1
Popular
BBVA 35 179 17.9 231
Caixa 41 21,0 210 44 1
Caja Madrid 44 226 2286 66,7
Cajamara 15 1.8 68,2
City Finacial - 21 2.1 70.3
Ninguna 23 1.8 11.8 821
Rural Caja 3 1.5 15 836
Santander 32 16.4 16.4 100,0
Total 195 1000 100,0




Remesa mensual

N Valid 195
Missing | 0
Mean 1,69
Median 1,00
Mode 1

Remesa mensual

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid 300400 euros 119 61.0 61.0 61,0
400-500 euros 40 20.5 20,5 815
500-700 euros 14 72 7.2 88,7
SR s 22 11.3 1.3 100,0
euros
Total 195 100.0 100,0

Administrador

N Valid 195
Missing | O
Mean 113
Median 1,00
Mode 1
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Administrador

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Familiares 182 93.3 93,3 93,3
Institucion
13 6.7 6.7 100,0
finaciera
Total 195 100.,0 100.0
Parentesco
N  Valid 195
Missing | O
Parentesco
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Abuelos " 56 5.6 56
Comadre |3 1.5 1.5 7.2
Esposa 10 5:1 5.1 123
Hermano | 38 195 195 31.8
Hijos 12 6.2 6.2 379
Ninguno 13 6.7 6.7 446
Padres 102 523 522 96.9
Primo 3 1.5 1.5 98.5
Tio 3 1.5 1.5 100.0
Total 195 1000 1000
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Disposicion a invertir

N

Mean
Median
Mode

Valid 195

Missing | O
2,33
2,00
2

Disposicion a invertir

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Muydispuesto |47 241 241 241
Dispuesto 99 508 50,8 749
Ni dispuesto ni 5 % 1 3.1 176
poco dispuesto
Poco dispuesto | 24 123 12.3 90,3
Nada dispuesto | 19 9.7 9.7 100,0
Total 195 100.0 1000
Comercial
N Valid 152
Missing | O
Mean 40
Median .00
Mode 0
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Comercial

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 91 59,9 599 59.9
Si 61 40,1 40,1 100,0
Total | 152 100,0 100,0
Transporte
N Valid 152
Missing | O
Mean .08
Median .00
Mode 0
Transporte
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 140 921 92.1 92 1
Si 12 79 7.9 100.0
Total | 152 100,0 100,0
Turismo
N Valid 152
Missing | O
Mean 34
Median .00
Mode 0
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Turismo

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 101 66.4 66,4 66 4
Si 51 33,6 336 1000
Total | 152 100,0 100.,0
Inmobiliaria
N Valid 152
Missing |0
Mean .06
Median .00
Mode 0
Inmobiliaria
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 143 94 1 94 1 94 1
Si 9 59 59 1000
Total | 152 100,0 100.0

Comercio Exterior

N Valid
Missing

Mean

Median

Mode

152
0
.06
.00
0
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Comercio Exterior

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 143 94 1 94 1 94 1
Si 9 59 5.9 100.0
Total | 152 100.0 100,0
Educacién
N Valid 152
Missing | O
Mean .00
Median 00
Mode 0
Educacion
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 152 100,0 100.0 100,0

Industrial

N Valid 152
Missing | O

Mean 07

Median .00

Mode 0
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Industrial

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 142 934 93,4 93 4
Si 10 6,6 6.6 100,0
Total | 152 100.0 100,0
Agricola
N Valid 152
Missing | O
Mean 16
Median .00
Mode 0
Agricola
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid No 128 842 842 84 2
Si 24 158 15.8 100.0
Total | 152 100.0 100.0
Demanda
N Valid 152
Missing | O
Mean 1,93
Median 2.00
Mode 2
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Demanda

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Opcion 1 | 10 6.6 6.6 66
Opcion 2 | 142 93,4 93,4 100.0
Total 152 100,0 100.0
Monto Inversion
N Valid 152
Missing | O
Mean 3.41
Median 3,00
Mode 2
Monto Inversion
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Menos de 5000 18 11,8 118 11.8
Entre 5000y 10000 | 38 250 25,0 36,8
ante 1D 31 204 20.4 572
15000
Entre 15000 y
24 15,8 158 73,0
20000
Entre 20000 y
10 6.6 6.6 796
25000
Mas de 25000 3 204 204 100.0
Total 152 100,0 100,0
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Analisis cruzado

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Remesa_mensual
152 100,0% 0 0% 152 100,0%
* Monto_inversion

Remesa mensual * Monto inversion Crosstabulation

Monto_inversion
Menos de Entre 5000 Entre 10000 Entre 15000 Entre 20000 Mas de
5000 y 10000 y 15000 y 20000 y 25000 25000 Total
Remesa_mensual 300-400 euros 15 32 18 11 7 13 96
400-500 euros 3 0 3 13 0 12 N
500-700 euros 0 3 0 0 0 0 3
Mas de 700
0 3 10 0 i 8 22
euros
Total 18 38 3 24 10 31 152
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Remesa_mensual * )
T o 152 | 100,0% 0 0% 152 100,0%
Disposicion_a_invertir
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Remesa mensual * Disposicion a invertir Crosstabulation

Disposicion_a_invertir
Ni dispuesto
Muy ni poco
dispuesto  Dispuesto dispuesto Total
Remesa_mensual 300-400 euros 21 69 6 96
400-500 euros 13 18 31
500-700 euros 3 0 3
10 12 0 22
Total 47 99 6 152
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
AE_comercial *
- 152 100.0% 0 0% 152 100.,0%
Monto_inversion
AE_transporte *
152 100,0% 0 0% 152 100,0%
Monto_inversion
AE_turismo *
152 100.0% 0 0% 152 100.0%
Monto_inversion
AE_Inmobiliana *
152 100,0% 0 0% 152 100.0%
Monto_inversion
AE_comercio_exterio
) . 152 100,0% 0 .0% 152 100,0%
r* Monto_inversion
AE_educacion *
. ) 152 100,0% 0 .0% 152 100,0%
Monto_inversion
AE_industnal *
152 100,0% 0 .0% 152 100,0%
Monto_inversion
AE_Agricola *
- 152 100,0% 0 0% 152 100,0%
Monto_inversion
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Comercial * Monto inversion Crosstabulation

Manto_inversion

Menos de Entre 5000 Entre 10000 Entre 15000 Entre 20000 Mas de
5000 y 10000 y 15000 y 20000 y 25000 25000 Total
AE_comercia No 5 26 19 13 3 25 91
| Si 13 12 12 11 7 6 61
Total 18 38 N 24 10 3 152
Transporte * Monto inversion Crosstabulation
Maonto_inversion
Menos de Entre 5000 | Entre 10000 | Entre 15000 Entre 20000 Mas de
5000 y 10000 y 15000 y 20000 y 25000 25000 Total
AE_trmansport No 18 38 31 21 10 22 140
e Si 0 0 0 3 0 9 12
Total 18 38 3 24 10 31 152
Turismo * Monto inversion Crosstabulation
Monto_inversion
Menos de | Entre 5000 Entre 10000 Entre 15000 | Entre 20000 Mas de
5000 y 10000 y 15000 y 20000 y 25000 25000 Total
AE_turismo No 18 22 25 11 10 15 101
Si 0 16 6 13 0 16 51
Total 18 38 31 24 10 3N 152
Inmobiliaria * Monto_inversion Crosstabulation
Monto_inversion
Menos de Entre 5000 | Entre 10000 Entre 15000 Entre 20000 Mas de
5000 y 10000 y 15000 y 20000 y 25000 25000 Total
AE_Inmobilian  No 18 32 31 24 10 28 143
a Si 0 6 0 0 0 3 9
Total 18 38 31 24 10 31 152
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Comercio Exterior * Monto inversion Crosstabulation

Monto_inversion
Menos de | Entre 5000 Entre 10000 Entre 15000 | Entre 20000 Masde
5000 y 10000 y 15000 y 20000 y 25000 25000 Total
AE_comercio_exteri  No 18 38 25 21 10 31 143
or Si 0 0 6 3 Q 0 E
Total 18 38 31 24 10 N 152]
Educacion * Monto inversion Crosstabulation
Maonto_inversion
Menos de Entre 5000 Entre 10000 | Entre 15000 Entre 20000 Mas de
5000 y 10000 y 15000 y 20000 y 25000 25000 Total
AEadsery. 1R 18 38 3 24 10 31 152]
n
Total 18 38 3 24 10 31 152
Industrial * Monto inversion Crosstabulation
Monto_inversion
Menos de Entre 5000 | Entre 10000 | Entre 15000 Entre 20000 Mas de
5000 y 10000 y 15000 y 20000 y 25000 25000 Total
AE_industnal No 18 34 28 24 10 28 142
Si 4] 4 3 0 0 3 10
Total 18 38 31 24 10 31 152
Agricola * Monto inversion Crosstabulation
Monto_inversion
Menos de Entre 5000 Entre 10000 Entre 15000 Entre 20000 Mas de
5000 y 10000 y 15000 y 20000 y 25000 25000 Total
AE_Agricol  No 13 35 21 24 7 28 128
a Si 5 3 10 0 3 3 24
Total 18 38 N 24 10 31 152
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tiempo_Ingreso *
pELe ) 195 100,0% 0 0% 195 100,0%
Disposicion_a_invertir
Tiempo Ingreso * Disposicién a invertir Crosstabulation
Disposicon_a_invertr
Nidispuesto
Muy ni poco Poco Nada
dispuesto  Dispuesto dispuesto dispuesto  dispuesto Total
Tiempo_lngreso Mas de 2 afios 37 g0 6 21 19 173
Menos de 2
i 10 g 0 3 0 22
anos
Total 47 99 6 24 19 195
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2.6 Interpretacion de resultados

La muestra que tomamos como referencia para estimar los parametros de la
poblacion de los ecuatorianos residentes en la ciudad de Madrid, situada en

Espana, fue de 195 personas.

De acuerdo a la estructura de la encuesta tenemos que las primeras 9
preguntas nos arrojan informacién acerca de las caracteristicas del consumidor,
la pregunta 10 en particular nos sirve para filtrar la informacion de acuerdo a la
demanda potencial. De ahi que las preguntas 11, 12 y 13 van directamente

relacionadas con el proyecto como tal.

Por este motivo nos vimos en la obligacion de tomar 2 muestras como
representativas. La primera considera al total de la muestra (195 personas) y la
segunda se compone de aquellas que resultan filtradas por la pregunta 10 como

demanda potencial, en la cual resultan 152 personas.

Con el fin de ser objetivos en el analisis vamos a clasificar el mismo en dos

tipos:
2.6.1 Analisis descriptivo

Debido a la cantidad grande de resultados obtenidos en la corrida del
programa SPSS disefiamos una tabla resumen al la cual nos vamos a referir al
momento de hacer el analisis descriptivo. A continuacion se presenta la tabla de

los resultados que son representativos para el analisis descriptivo.
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Cuadro 2.2

Estadistica Desciptiva

Edad as 16 8.20 195

—— Maculino 112 57.40 195
Femenino 83 42.60 195
Tiempo de ingreso Mas de 2 afios 173 88.70 195
Tiempo libre Descanso del hogar -
descanso en el hogar si 88 45.10 195
paseo familiar si 56 28.70 195
compras si 42 21.50 195
deportes si 41 21.00 195
sociales si 51 26.20 195
otros si 15 7.70 195
[especifique viajar 12 6.20 195
Motivo de viaje Visita a familiares 70 35.90 195
Medio de comunicacion Telefono hogar 95 48.70 195
Wediosinternet Ninguno 76 35.00 195
MSN 72 36.90 195
Localizacion Cerca del hogar 120 61.50 195
Cuenta bancaria si 172 88.20 195
Caja Madrid 44 22.60 195
Nombre banco
BBVA 35 17.90 195
Remesa Mensual 300-400 119 61.00 195
Administrador Familiares 182 93.30 195
[Perentesw Padres 102 52.30 195
. s P - Dispuesto 99 50.80 195
Disposicion a invertir :
Muy dispuesto 47 24.10 195
Actividad empresarial Comercial - - .
Comercial si 61 40.10 152
Transporte Si 12 7.90 152
Turismo si 51 33.60 152
Inmobiliaria si 9 5.90 152
Comercio exterior si 9 5.90 152
Educacion si 0 0,0 152
Industrial si 10 6.60 152
Agricola Si 24 15.80 152
Demanda producto Opcion 2 142 93.40 152
Entre 5000 y 10000 38 25.00 152
Monto deseado de inversion Entre 10000 y 15000 31 20.40 152
Mas de 25000 31 20.40 152

Fuente: Elaborado por autores



Como datos adicionales para el analisis del mercado meta ,descubrimos
aspectos demograficos tales como la edad y el género de nuestro segmento
objetivo. En el momento de efectuar el analisis de las edades de los
encuestados pudimos apreciar que existe una amplia dispersion en los datos,
tanto asi que la edad de 35 afos tuvo una frecuencia de 16 repeticiones con
respecto del total de 195 encuestados, misma que obtuvo el porcentaje mayor
de participacion dentro de la muestra. En lo que respecta al género, los
hombres predominaron con un 57. 40% de partcipacion, frente a un 42.60% que
representan las mujeres.Claramente podemos ver que la mayor parte de los
migrantes, especificamente los que residen en Madrid, son de edad madura vy
de género masculino, por lo que podemos decir que el primero en migrar es el

jefe de familia.

Para poder identificar los canales de comunicacion hemos investigado ciertos
factores importantes del habito de consumo del migrante. De las acitividades
que los migrantes acostumbran realizar en los tiempos libres, el descanso del
hogar es el mas escogido, con un 45.10% de preferencia del total de
encuestados, seguida por los paseos familiares y actividades de tipo social con
un 28.70% y 26.2% respectivamente. El medio de comunicacion mas utilizado
es el teléfono, con casi el 50,00% de aceptacion (48.70%), el cual es usado
desde el hogar mediante tarjetas prepagadas, Como medio de comunicacion
por la web, el MSN es el mas utilizado por aquellos que usan iternet con un
60.50% de preferencia, de los 119 encuestados que manifestaron tener
costumbre cibernética. Es notorio que aun se sigue utlizando los medios
tradicionales para la comunicacion, con una ligera tendencia hacia la

globalizacion y el uso del internet.

Dentro la informacion requerida para el analisis de los deseos y sentimientos

del segmento objetivo, vemos que los motivos por los que el ecuatoriano vijaria
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en los proximos 10 afios serian los siguientes. Primero, por visitar a sus
familiares, motivo que tuvo aceptacion en un 35.90% de los 195 encuestados,
luego el 25.60% manifiesta que viajaria por el emprendimiento o supervision de
un negocio propio, lo cual nos da una pauta para continuar realizando el
estudio, y por ultimo tenemos que el 24.10% del total de encuestados desea
retornar al pais definitivamente. Por otro lado tenemos que 172 de los 195
migrantes preferirian que las oficinas, que prestan servicios financieros, se
ubiquen cerca de su hogar. Por ultimo podemos decir que los administradores
potenciales de las remesas provenientes de Madrid son los familiares de los
migrantes, ya que 182 de los 195 encuestados opinan gque le encargan la
administracion de su dinero a sus padres. Es evidente que se mantiene, a pesar
del intercambio cultural que se vive en el continente europeo, el sentimiento de
familia y de union de hogar, Adicional a esto, la distancia de los servicios
basicos con respecto al hogar es otro aspecto fundamental que se debe

considerar.

Con la finalidad de estimar parametros relaciénados con la capacidad de
ahorro y de inversion, establecimos datos como el tiempo que llevan
percibiendo ingresos, si poseen cuenta bancaria y cual es el monto de remesa
que envian mensualmente. El 88.70% de los encuestados transmitieron que
llevan mas de 2 anos percibiendo ingresos en la ciudad de Madrid, contrario al
11.80% que manifiesta que lleva menos de 2 afos precibiendo un salario. De
las 195 personas que fueron encuestadas, 172 afirman tener cuenta bancaria.
Las instituciones financieras mas perferidas por los migrantes son Caja Madrid
y BBVA, con el 22.60% y 17.90% de aceptacion respectivamente, seguidas por
la Caixa con participacion del 21% . El factor mas importante para estimar los
parametros antes mencionados es la remesa mensual enviada por los

migrantes. El 61,00% de ellos indica que envia una catidad de dinero que se
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ubica en el rango de 300 a 400 euros, Luego de una breve invetigacion
exhaustiva descubrimos que los ecuatorianos, generalmente, utilizan los
ingresos de los 2 primeros afos para cancelar las deudas provenientes de los
tramites de viaje al pais de destino, por lo que a partir de ese entonces se
podria decir que estan en capacidad de ahorrar. Como parte del ahorro que
ellos pueden tener sabemos que alrededor de 400 euros los destinan a la
remesas enviadas a su pais de procedencia, lo que, a su vez, podrian destinar
para realizar una inversion. En la actualidad los bancos que estan captando

esos ahorros son Caja Madid, BBVA y La Caixa en su orden.

Por altimo, y como punto mas importante, efectuamos invetigaciones que
estan directamente relacionadas con la demanda potencial y el giro de la
empresa de asesoria que proponemos. Como mencionamos en secciones
anteriores, hemos realizado un filtro de acuerdo a las respuestas de la pregunta
10, en consecuencia tenemos que el 50.80% y el 24.10% manifiestan estar
dispuestos y muy dispuestos, a invertir en un negocio propio en Ecuador,
respectivamente; por lo que nos queda una muestra representativa de 152

personas de aqui en adelante.

Las actividades empresariales que mas gustan entre los migrantes son las
comerciales y de turismo, con frecuencias de respuesta de 61 y 51 veces
respectivamente. Cuando hablamos de actividades comerciales nos referimos a
compra y venta de bienes y servicios y, en cuanto a actividades turisticas, nos

referimos a hoteles, hosterias, restaurantes, etc etc.

En lo que al servicio de la asesoria respecta, los encuestados indican que la
opcién 2 es la mas conveniente, con un rotundo 93.40% de participacion del

total de la muestra representativa al momento. Cabe recalcar que la opcién 2
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incluye las bases teodricas y la capacitacion correspondiente para la ejecucion

del negocio.

Finalmente vemos que, considerando capial propio y financiamiento, el
25.00% de los migrantes estan dispuestos a invetir entre 5000 y 10000 ddlares,
sin embargo el 20.40% le es indiferente invertir entre 10000 y 15000 dolares o
mas de 25000 dolares.

Definitivamente existe la intencion de invertir en alguna actividad empresarial
que este relacionada con el comercio y el turismo como tal y que no represente

montos elevados de inversion.

Claramente la opcion 2 fue la que mas acogida tuvo, lo cual reluce que la
capacitacion para la administracion de la empresa es algo muy valorado por

parte del segmento al cual queremos llegar.

2.6.2 Analisis cruzado

Con la finalidad de conocer si existe relacion entre la cantidad de remesa que
envian los migrantes mensualmente y el monto que estan dispuestos a invertir,

realizamos un analisis cruzado el cual nos arrojo los siguientes datos:

« Como era de esperarse, 32% de los migrantes que envian remesas de
entre 300 y 400 euros dijeron estar dispuestos a invertir entre 5000 y
10000, rango que aparece como segunda opcion en las alternativas de
monto de inversion, mientras que 18 manifestaron que con la misma
cantidad de remesas estarian dispuestos a invertir entre de 10000 y
15000.
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e Aquellos que dijeron enviar remesas entre 400 y 500 euros, en su
mayoria, afirmaron poder invertir entre 15000 y 20000 délares y mas de
25000 dolares. Especificamente hubo 13 personas que dijeron estar
dispuetos a invertir una cantidad situada en el cuarto rango (enre 15000

y 20000) y 12 que sostuvieron poder invertir mas de 25000 dolares

A simple vista podemos apreciar que hay migrantes que, con una cierta
cantidad de remesa, estan dispuestos a invetir un monto en particular, sin
embargo hay otro grupo que, a pesar de enviar la misma cantidad de remesa
que el grupo antes mencionado, estan dispuestos a invertir una cantidad
superior. Este dato nos ayuda muchisimo al momento de presentar propuestas
de inversion, ya que si conocemos cuanto dinero envian a sus familiares a
Ecuador podemos tener un abanico de opciones interesantes como actividades
empresariales de distintos tamanos en lo que se refiere a capital para la

inversion.

Como hipotesis inicial planteamos que aquellas personas que envian una
cantidad de remesa superior a los 500 dolares serian aquellos que estarian mas
dispuestos a invertir en un negocio propio que aquellos que envian una
cantidad inferior. De acuerdo al analisis cruzado de las variables remesa

mensual y disposicion a invretir, tenemos los siguientes resultados:

o De las 152 personas que manifestaron estar dispuestas a invertir en un
negocio propio, 96 envian remesas de 300 a 400 euros mensuales. De
gstas 96 personas, 69 indican que estarian dispuestos a invertir en un
negocio propio.

e Luego tenemos que 31 encuestados, que en la actualidad envian una

cantidad de entre 400 y 500 euros mensuales a sus familiares, afirmaron
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estar de acuerdo en invertir en una actividad independiente. Para lo cual
13 de ellos estarian muy dispuestos a invertir y los 18 restantes estarian
dispuestos.

Por ultimo tenemos que, el rango de remesa que esta por encima de 500
euros tiene participacion del 14.47% sobre el total de 152 migrantes que

estarian dispuesos a invertir.

Segun se aprecia la hipotesis planteada fue rechazada debido a que aquellas

personas que envian actualmente entre 300 y 400 euros son los que estan mas

dispuestos a invertir que aquellos que envian una cantidad superior. Por lo que

podemos decir que el factor cantidad de remesa enviada no influye de

sobremanera en la disposicion a invertir en un negocio.

Un dato importante para conocer si los potenciales clientes relacionan de

alguna manera las actividades empresariales con el monto que estarian

dispuestos a invertir, es saber cuantos de ellos se inclinaron por la actividad

comercial y de turismo y, a su vez, que monto de inversion fue el preferido.

Hemos escojido éstas dos actividades debido a su nivel de aceptacion.

De los 61 que manifestaron su preferencia por la actividad comercial,
tenemos que 13 estarian dispuestos a invertir menos de 5000 dolares, 12
invertirian entre 5000 y 10000 dolares, otros 12 manifiestan querer
invertir entre 10000 y 15000 ddlares, y los 18 restantes dicen estar
dispuestos a invertir mas de 15000 dolares.

Como segunda mejor opcion tenemos a la actividad empresarial de tipo
turistica, la cual fue preferida por 51 personas, de las cuales 16 estan
dispuestas a invertir entre 5000 y 10000 dolares, 6 entre 10000 y 15000
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dolares y por ultimo 13 que estarian dispuestos a invertir entre 15000 y
20000 dolares.

Claramente se observa que aquellos que escogieron la actividad comercial
como la preferida no la distinguen como una actividad de altos montos de
inversion. Por el contario aquellos que prefirieron las actividades de tipo turistica
dicen querer invertir entre 5000 y 20000 ddlares, Al parecer vamos en buena
direccion en el sentido de hacer conocer a los migrantes acerca de las distintas
opciones de negocios que pueden haber y los respectivos montos de inversion

que cada actividad podria tener, porque al parecer lo desconocen.

2.7 Conclusiones de la Investigacion

Claramente podemos ver que la mayor parte de los migrantes,
especificamente los que residen en Madrid, son de edad madura y de genero
masculino, por lo que podemos decir que los primeros en migrar son los jefes

de familia.

Es notorio que aun se sigue utlizando los medios tradicionales para la
comunicaciéon, con una ligera tendencia hacia la globalizacion y el uso del

internet.

Es evidente que se mantiene, a pesar del intercambio cultural que se vive en
el continente europeo, el sentimiento de familia y de union de hogar, Adicional a
esto, la distancia de los servicios basicos con respecto al hogar es otro aspecto

fundamental que se debe considerar.
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Como parte del ahorro que ellos pueden tener sabemos que alrededor de
400 euros los destinan a la remesas enviadas a su pais de procedencia, lo que,
a su vez, podran destinar para realizar una inversion. En la actualidad los
bancos que estan captando esos ahorros son Caja Madid, BBVA y La Caixa en

su orden.

Definitivamente existe la intencion de invertir en alguna actividad empresarial
que este relacionada con el comercio y el turismo como tal y que no represente
montos elevados de inversion. Claramente la opcion 2 fue la que mas acogida
tuvo, lo cual reluce que la capacitacion para la administracion de la empresa es

algo muy valorado por parte del segmento al cual queremos llegar.

Si conocemos cuanto dinero envian a sus familiares a Ecuador podemos
tener un abanico de opciones interesantes como actividades empresariales de

distintos tamanos en lo que se refiere a capital para la inversion.

El factor cantidad de remesa enviada no influye de sobremanera en la

disposicion a invertir en un negocio.

Vamos en buena direccion en el sentido de hacer conocer a los migrantes
acerca de las distintas opciones de negocios que pueden haber y los
respectivos .montos de inversién que cada actividad podria tener, porque al

parecer lo desconocen.
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2.8 Recomendaciones

Para la campana de comunicacion el foco primario deben ser los jefes de
familia, y como foco secundario deben considerarse los familiares residentes en

Ecuador.

Los canales por los cuales se pretende llegar en la ciudad de Madrid deben
ser en su mayoria los tradicionales: oficinas, plazas, parques, centros

comerciales, prensa, etc etc., y como medio alternativo el internet.

El concepto de la campana de comunicacién debe ser de tipo sentimental,
realzando los valores de familia y de union de hogar. Como punto fuerte hay

que brindarles la opcion de retorno al pais en un futuro.

La oficina de IDEAS ECUADOR debe estar ubicada cerca del hogar de los

migrantes, al menos cerca del lugar donde residen la mayoria de ellos.

Seria beneficioso realizar una alianza estratégica con Caja Madrid, de tal
manera que ellos puedan aprovechar el financiamiento que este tipo de

instituciones puede dar.

Los sectores donde IDEAS ECUADOR debe buscar oportunidades de
inversion deben ser el comercial y el turistico como principales, luego de ello
realizar analisis macroeconémicos para identificar aquellos sectores
econdmicosde la Economia que se encuentren en pleno auge y que, aunque no

sean los mas comunes, sean los mas rentables.

Hay que promocionar de mejor manera el servicio 2, ya que, como vimos
anteriormente en los resultados de la investigacion de mercados, el servicio 1

tiene una demanda potencial muy pequena.
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CAPITULO Illl: PLAN DE MARKETING
3.1 Analisis situacional del servicio
3.1.1 Caracteristicas, Atributos y Beneficios

Caracteristicas

El servicio de IDEAS ECUADOR se enfoca en la asesoria para la inversion
de recursos monetarios disponibles de los migrantes ecuatorianos residentes en

Madrid Espana, en el sector productivo.

IDEAS ECUADOR es una empresa que en la actualidad no tiene un marco
de referencia en la vida real como para simular su operacién, Sin embargo se

espera que las caracteristicas del mismo sean las siguientes:
Modalidad de servicio. Personalizado
Necesidades que cubre. Sirve de orientacion para respaldar resultados

Entorno del servicio. Utiliza herramientas de conocimiento tedrico para

operar




Campo en el que interviene. Negocios

Bases del servicio. Como es algo que no se ha visto antes necesita estar

respaldado por la confianza de sus resultados. Producto intangible.

Atributos

IDEAS ECUADOR Utiliza herramientas de conocimiento para su
funcionamiento, el cual representa la ultima era de modelos de negocio. Por
otro lado la mecanica de operacion es sencilla, ya que, una vez que el cliente
manifieste sus intereses y habilidades, solo debe de elegir la opcion de proyecto
que mas le convenga. Finalmente y como punto mas importante seremos los
primeros en ofrecer este tipo de servicios en el mercado, ventaja que se debe

aprovechar para mantener un liderazgo en el futuro.

Servicio

Asesoria Para la inversion de las remesas en el area productiva. IDEAS
ECUADOR se creara con la finalidad de brindar mas claridad a los futuros

emprendedores al momento de realizar sus inversiones

Beneficios
Garantiza el éxito del emprendimiento de un negocio.
Sirve de soporte para comprobar teorias empiricas de negocio.

Brinda alternativas viables para la ejecuciéon de una idea de negocio.
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3.1.2 Analisis del entorno interno y externo.
FORTALEZAS:

Primeros en el mercado

No hay competencia directa

Existe demanda potencial

Incursiona en el campo de ultima tendencia: Conocimiento

Ecuador cuenta con recursos productivos suficientes

OPORTUNIDADES:

Abrir mercado

Integrarse verticalmente
Proponer inversiones en Europa
Alianzas estrategicas

Brindar crecimiento econémico al pais

DEBILIDADES:
Poca credibilidad por ser un servicio nuevo

No formar parte de la cultura del mercado objetivo

99



AMENAZAS:

Competencia. Estado

Tipo de cambio

Oportunidades de inversion en Madrid
Oportunidades de que los familiares migren a Madrid

Inestabilidad econdomica del pais

3.2 Definicion de la misioén y vision de la creacion de una empresa de
asesoria para la inversion de las remesas de los migrantes ecuatorianos

residentes en Madrid-Espana
MISION:

Utilizar todos los conocimientos necesarios para fomentar la productividad y
emprendimiento de los migrantes ecuatorianos, para de esta manera contribuir

con el desarrollo econémico de nuestro pais.
VISION:

Ser lideres en gestion y formulacion de proyectos de inversion, en el
Ecuador, de los migrantes ecuatorianos residentes en cualquier parte del

mundo.
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3.3 “Participacion” O Matriz “Ansoff”

Grafico 3.1 Matriz Ansoff

SERVICIOS SERVICIOS
ACTUALES NUEVOS
IDEAS ECUADOR
MERCADOS Penetracion del
Desarrollo del
ACTUALES mercado
mercado
—
‘ Desarrollo del
MERCADOS NUEVOS Diversificacion

mercado

Fuente: Elaborado por autcres

Como el servicio de asesoria para la inversion en el sector productivo es una
propuesta innovadora para el mercado de migrantes ecuatorianos, consideramos que
IDEAS ECUADOR se encuentra desarrollando el mercado. Si anteriormente las
inversiones se realizaban en base a un andlisis de las tendencias del mercado,
referencias de personas o por costumbre, ahora se propone que el mismo fin se

cumpla de otra manera.

3.4. Analisis de la competencia
3.4.1 Estructura competitiva: Modelo de las cinco fuerzas de Porter

3.4.1.1 Competidores potenciales

PLAN RETORNO. Tiene como finalidad Vincular las voluntades de retorno

con programas y proyectos especificos para impulsar el desarrollo humano de
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las personas emigrantes y sus familias. Este plan brinda plazas de trabajo
seguras al momento de que los migrantes deseen retornar o a su vez busca
facilidades de financiamiento para que ellos emprendan alguna actividad

empresarial.

OIM. Organizacion que ayuda a encontrar soluciones practicas a los
problemas migratorios mediante el financiamiento de los pasajes aereos y la

reubicacion de los migrantes en el campo laboral.

3.4.1.2 Proveedores

Como proveedores de la empresa tenemos a los analistas de informacion.
Debido a la excesiva oferta de profesionales en el mercado ecuatoriano, IDEAS
ECUADOR tiene el poder de negociacion sobre el contrato de los analistas.

3.4.1.3 Competidores del Sector

No hay competidores

3.4.1.4 Clientes

Ecuatorianos de estrato socio economico vulnerables de entre 24 y 40 anos
con niveles secundarios de educacion. Ya que IDEAS ECUADOR es una
empresa nueva en el mercado, los clientes tienen el poder de elegir si prueban

sus servicios o no.

3.4.1.5 Sustitutos

Como productos sustitutos tenemos los siguientes:
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e Las instituciones financieras de Espana que ofrecen una rentabilidad
por los depositos

« El Plan retorno migrante del gobierno ecuatoriano que brinda
facilidades para que los migrantes vuelvan a su pais.

e La Organizacion Internacional para las migraciones el cual da

asistencia social a los migrantes.

Existe la amenaza por parte de los sustitutos antes mencionados.

3.5 Analisis de la segmentacion del mercado meta
3.5.1 Clases de segmentacion

Segmentacion demografica

Como parte de la definicion demografica del segmento objetivo tenemos la
siguiente descripcion:

Nacionalidad: ecuatorianos

Edad: entre 25 y 47 anos

Género: Masculino y femenino

Residencia: Madrid

Segmentacion psicografica

Luego de haber segmentado demograficamente el mercado meta
describiremos las caracteristicas psicografica que debe tener de acuerdo a
nuestro estudio:

Clase social: Media baja, baja

Nivel Educativo: Primario, Secundario
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3.6 Analisis del comportamiento del consumidor

3.6.1 Modelo de implicacion FCB (Foote, Cone, y Belding).

Grafico 3.2 Matriz fcb (Foote, Cone, Building)

APREHENSION

MOCIONAL
I INTELECTUAL Emocio
M (Razén, Légica, hechos ) (EmOCiOﬂES. Sentidos,
P " Intuicion )
L
; S
c Aprendizaje Afectividad
A FUERTE (iea) (e i a)
c
|
0]
" ) . Hedonismo
DEBIL Rutina ‘
) \
| (a,I,E) (a,e.l) ‘

Fuente: Elaborado por autores

En el caso de que el proyecto propuesto por IDEAS ECUADOR no funcione,
su implicacion seria alta, ya que la desinversion representaria una pérdida de
dinero por parte del emprendedor, la cual nadie estaria dispuesto a
experimentar. Por otro lado, la aprehension del servicio de asesoria seria
intelectual, debido al alto grado de razonamiento al momento de tomar la
decision de adquirirlo o no. Por tanto hemos definido que IDEAS ECUADOR se

considera un producto de Aprendizaje.
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3.7 Estrategia de Marketing

3.7.1 Analisis del ciclo de vida del producto

Grafico 3.3 Etapas del ciclo de vida del producto

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION

/’P\

e

Fuente: Elaborado por autores

\j

Etapas del ciclo de vida del producto

Como hemos mencionado en enunciados anteriores, IDEAS ECUADOR es

una empresa nueva, por lo tanto se encuentra en la etapa de introduccion.
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3.8 Plan operativo de marketing.
3.8.1 Objetivos del marketing
3.8.1.1 Objetivos Generales

e Tener aceptacion en el mercado
e Ser los lideres en formulacion y gestion de proyectos

e Cubrir al 100% las expectativas del mercado meta

3.8.1.2 Objetivos especificos

e Comunicar de la mejor manera el concepto de la empresa
e Captar la atencion de clientes potenciales mediante la publicidad
e Brindar un servicio a la altura de los paises de primer mundo

e Lograr fidelidad del cliente

3.8.2. Creacion del nombre de marca

IDEAS ECUADOR

Grafico 3.4 Logotipo

Fuente: Elaborado por Republica creativa

3.8.3 Creacion del Slogan
Piensa en tu futuro, invierte seguro
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3.8.4 Estrategias de servicio
IDEAS ECUADOR ofrecera los siguientes tipos de servicio:
3.8.4.1 Asesoria de proyecto de inversion.

Se le provee al cliente todas las herramientas necesarias para poder
emprender determinado negocio: descripcion y antecedentes del
producto, estudio de mercado, estudio organizacional, estudio técnico,
estudio de localizacion, estudio financiero y estudio de impacto

ambiental. Este servicio no incluye la ejecucion del proyecto como tal.

3.8.4.2 Asesoria y Capacitacion para la administracién del negocio.

Todo lo anterior mas capacitacion a los futuros emprendedores y
personas que tengan negocios para el uso de técnicas de

administracion, productividad y de mercadeo.

3.8.4.3 Asesoria en la planificaciéon estratégica de la empresa.

Una vez ejecutado el proyecto, nuestros clientes pueden recurrir a
nosotros para solicitar estudios que les permitan incrementar sus
utilidades y, a su vez, proponer estrategias para conseguir ese

objetivo.

Para tener mayor credibilidad al momento de vender el servicio,
asesoraremos a 5 personas sin costo alguno, para asi poder utilizar una cartera
de clientes satisfechos a los cuales les puedan consultar acerca de la

efectividad de la asesoria
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Valores Agregados
Asesoria se plantea como garantia al éxito empresarial.
3.8.5 Estrategia de precios

Los precios tendran una estructura variable. Dependeran directamente del
monto de inversion del proyecto. Debido a que el mercado al que IDEAS
ECUADOR es de estrato medio bajo y bajo, los precios no representaran una

barrera de entrada. La estructura de precios es de la siguiente manera:

Cuadro 3.1 Precios servicio 1

RANGOS INVERSION MEDIA PRECIO VALOR
<5000 5 2.500,00 $ 100,00
[ $ 5.000,00 $ 10.000,00 S 7.500,00 80%| $ 600,00
$ 10.000,00 $ 15.000,00 $  12.500,00 6,0%| $ 750,00 |
§ 1500000 | & 20.000,00 $  17.500,00 50%| S 875,00
$ 20.000,00 | S 25.000,00 $ 2250000 | 40%| $ 900,00
$ 5.000,00 enadelante | $ 5000000 |  2,5%| $1.250,00

Fuente: Elaborado por autores
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Cuadro 3.2 Precios servicio 2

RANGOS INVERSION MEDIA PRECIO VALOR

< $5000,00 2.500,00 $ 525,00

$ 500000 $ 10.000,00 7.500,00 125%| $ 937,50
$ 10.000,00] $ 15.000,00| T 12500,00]  105%| $ 1.312,50
$ 1500000/ S 20.000,00 17.500,00 9,5%| § 1.662,50
$ 20.000,00] $ 25.000,00 22.500,00 85%| ¢ 1.912,50
$  25.000,00 en adelante 50.000,00 6,5%| $ 3.250,00

Fuente: Elaborado por autores
Cuadro 3.3 Precio servicio 3
NEGOCIO PRECIO
Cualquier tipo de negocio $ 275,00

Fuente: Elaborado por autores

En cada columna del cuadro presentado anteriormente se detallan los rangos
de inversion, la media del rango sobre la cual se hace el calculo del porcentaje

para establecer el precio y finalmente el valor del servicio.

Adicional a esta estructura de precios se otorgara un descuento del 15% por

lanzamiento.
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3.8.6 Estrategia de cobertura.

IDEAS ECUADOR se concentrara en el mercado de la ciudad de Madrid.
Para poder tener un mejor alcance en cobertura del mercado meta decidimos

hacer la siguiente alianza:
Alianza estratégica con el Banco Caja Madrid

Consiste en la concesion de 30 metros cuadrados dentro de los
establecimientos del Banco Caja Madrid, cumpliéndose que todo cliente que
necesite crédito para invertir lo solicitara en las oficinas del banco antes
mencionado. Sin embargo se cubrira un costo de 1000 euros mensuales por

cada establecimiento por concepto del uso del espacio del banco.

3.8.7 Estrategia de comunicacion

Relaciones Publicas

Cocktail de lanzamiento ofrecido por el Banco Caja Madrid en el que presenta
la alianza estratégica con IDEAS ECUADOR.

Organizacion de un torneo de indor en el que participen ecuatorianos

migrantes.

Fuerza de ventas

Tendremos una fuerza de venta compuesta por 10 vendedores distribuidos

en la ciudad de Madrid y como venta alternativa utilizaremos el Tele mercadeo
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Publicidad

Material POP Ubicado en todas las instalaciones de IDEAS ECUADOR Tanto

en Espafa como en Ecuador.

Plumas

Carpetas
Camisetas

Gorras

Volantes

Banners

Tripticos, dipticos
Etc. etc.

Boletin informativo

Locutorios: mouse pad

Prensa escrita. Diario EL METRO, ADN y 20 MINUTOS.

Internet

Pagina web
Publicidad en MSN

Activaciones

En el parque “"EL RETIRO" IDEAS ECUADOR ubicara un stand en el que
se encontrara una modelo y un promotor de la empresa IDEAS
ECUADOR, donde se regalara material publicitario como: camisetas,

gorras, llaveros, carpetas, etc.

A continuacion se presenta el presupuesto de publicidad que se propone para el

lanzamiento de la campana:
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Cuadro 3.4 Presupuesto de Publicidad

Presupuesto de publicidad

RUBROS CANTIDAD | UNIDADES
Artes
'g Logo, isotipo, slogan,
§ papeleria, hoja, sobre,
'EE tarjetas -
m
E Boletin
Impresion de artes
Banners,
boletines,
dipticos,
tripticos 5000 unidades 10000 unidades
Sobres,
hojas membretadas 1000 unidades 10000 unidades
Afiches 100 unidades 500 unidades
Publicidad en la web
Informativa
Pagina web Interactiva
Publicidad MSN por mes 3 Mes
Mailing masivo 120000 mails 30000 Mail
Medios
Pauta con Mercurio de Cuenca por mes Mes
Pauta Radio de Cuenca por mes Mes
Material Promocional
Camisetas 1500 unidades
Gorras 1500 unidades
Plumas 5000 unidades
Llaveros 1000 unidades
Carpetas 3000 unidades
Mouse Pad 1000 unidades

Fuente: Elaborado por autores

112




Promocion

Por cada tres referidos que presente el cliente se le regalara un libro de

administracion aplicada como material de consulta.

Por cada tres referidos que presente el cliente se otorgara un curso de

administracion aplicada totalmente gratis.

Durante los primeros 3 meses de operacion de IDEAS ECUADOR se llevara
a cabo un sorteo, entre los clientes que hayan recibido la asesoria, de un viaje a
Ecuador con todos los gastos pagados para presenciar la inauguracion del

negocio que planifican emprender.

3.8.8 Estrategias de servicio al cliente

Por lanzamiento el cliente tiene la opcidén de hacer una consulta totalmente
gratis a IDEAS ECUADOR en el caso de tener algun problema con el giro del

negocio

3.8.9 Flujo de servicio al cliente
Esquema de servicio

1. Cliente llega a las instalaciones de IDEAS ECUADOR
2. Cliente consulta en recepcion quien le puede dar informacion acerca del
servicio de asesoria

3. Recepcionista direcciona al cliente al cubiculo correspondiente
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4. Cliente se acerca a las oficinas para preguntar sobre el servicio de
asesoria
Atencion al cliente lo recibe y lo invita a conversar sobre el servicio

6. Atencion al cliente expone los beneficios de la asesoria y como acceder
a ellos

7. El cliente expone su idea de negocio o la rama en la que esta interesado
en invertir

8. Atencion al cliente busca alternativas de negocio en Ecuador de acuerdo
a una base de proyectos previamente establecida.

9. Cliente concuerda con el proyecto.

10. Cliente cuestiona acerca de la mecanica y precios de |la asesoria.

11. Atencion al cliente expone la mecanica y precios de la asesoria

12. Cliente consulta formas de pago

13. Atencion al cliente aclara las dudas y propone formas de pago

14_Cliente acepta el valor y cancela el 50% del valor de la asesoria

15. Ambos concuerdan una cita para la entrega de la informacion requerida
por IDEAS ECUADOR para la creacion o seleccion del proyecto ideal

16.Cliente entrega informacion requerida como requisito para la formulacion
o elaboracién del proyecto

17.Atencion al cliente envia informacion a los analistas de proyectos
ubicados en ecuador para el respectivo analisis

18. Analistas de proyectos seleccionan o formulan alternativas de proyectos
que se ajusten a las caracteristicas descritas por el cliente

19. Atencion al cliente muestra al cliente las distintas alterativas de negocio
identificadas por los analistas

20. Cliente selecciona el proyecto que mas le convenga

21.Cliente cancela el 50% restante del valor de la asesoria
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22.Si el servicio antes mencionado incluye capacitacion a los
administradores del negocio se procede a la capacitacion por parte de

los analistas
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3.9 Conclusiones

IDEAS ECUADOR entrara con mucha fuerza al mercado de Madrid gracias a la

campana de lanzamiento que se pretende realizar.

Como fortaleza importante de nuestra empresa, seremos los primeros en ofrecer

el servicio de asesoria para la inversion de remesas.

No existen competidores en la rama por lo que tenemos la oportunidad de
presentarnos como una propuesta innovadora para la implementacion de las ideas

de negocio.

El precio de los servicios sera variable y no representara una barrera de entrada

para el consumidor.

Por motivos de introducciéon del servicio de asesoria se brindaran descuentos y

promociones interesantes para incentivar el consumo del mismo.
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO
4.1 Ecuador
4.1.1 Antecedentes de emigracion en Ecuador

A partir del afo 1999, Ecuador pasé de ser un pais con flujos moderados de
emigracion hacia Estados Unidos, a ser el pais latinoamericano con mayor salida

de emigrantes hacia Europa y Estados Unidos.

En el pais, existen provincias con tradicion migratoria, como lo son Azuay y
Canfar, es decir que desde los afios 60s, empezo la emigracion, especialmente
hacia Estados Unidos, aunque en los registros de las oficinas de censos de
Estados Unidos existe datos de ecuatorianos desde 1930, sin embargo luego de la
crisis de afio 1999, éstas provincias se convirtieron en las principales en numero
de emigrantes respecto de la poblacion total, debido mas que todo a las redes de
familiares que se habian formado desde mucho tiempo antes; no obstante son las
provincias de Pichincha y Guayas que representan el 50% de la poblacion
emigrante, habiendo la mayoria emigrado después del caos economico y

financiero de 1999.



Grafico 4.1: Poblacion emigrante por provincia
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El 67,07% de los emigrantes ecuatorianos, estan establecidos en Estados
Unidos, pero como se menciond anteriormente, este pais ha sido desde hace
algunas décadas un destino de los emigrantes ecuatorianos mas por tradicion que

por otro factor.

Antes de los problemas politicos y econémicos que vivieron la mayoria de
ecuatorianos, la migracion a Estados Unidos era paulatina y continua. Sin
embargo luego de la crisis de 1999, el numero de ecuatorianos en Estados Unidos

aumento drasticamente

Grafico 4.2: Emigrantes ecuatorianos en el mundo
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Pese a este dato, si se quiere nombrar un flujo migratorio alarmante y
acelerado, este fue hacia Espafna, en donde la poblacion ecuatoriana paso de
8973 en el afio 1999 a 92120 en el afno 2000 y luego de 8 afios se encuentran

registrados 446111, es decir un aumento de 4872% en 9 anos.
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Es por esta razon que se considera a Espafia como el principal destino de los
ecuatorianos actualmente, debido a que después de 1999 el 4943% de los
ecuatorianos escogieron a Espafa como destino, el 27.73% a Estados Unidos, el

9.89% a ltalia y el 13.95% a otros paises.

Grafico 4.3: Destino de los emigrantes después de la crisis de 1999
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4.2 Eleccion del pais sede de IDEAS ECUADOR

Las condiciones en las que se desenvuelven los emigrantes ecuatorianos en

Estados Unidos, son muy diferentes a las que se vive en Espana.

En el tema de convivencia, en los paises europeos, todavia existe la xenofobia
y racismo lo que hace que la convivencia sea mas dura, en Estados Unidos, este
es un factor casi olvidado, ya que en este pais conviven personas de todos los

paises del mundo, y alberga a toda clase de cultura con mucha tolerancia.

Con respecto a salarios, Estados Unidos tambiéen brinda un beneficio extra al
ser sus salarios mas altos que los de Espafia, aunque hay que tomar en cuenta la
actual devaluacion del dolar frente al euro, pero a pesar de esto, los beneficios

economicos que brinda Estados Unidos a los ecuatorianos son mejores.

En lo que se refiere a plazas de trabajo, Estados Unidos vuelve a tener un
punto a su favor, en este pais existen oportunidades de trabajo en todas las
epocas del ano, para todo tipo de géneros, con una amplia variedad de tipos de

trabajo, caracteristica que no favorece a los emigrantes en Espana, en donde hay
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mas trabajos para mujeres en el servicio domeéstico, seguido por el sector agrario
en donde se desenvuelven mas los hombres y solo en ciertas epocas del ano, y
después de éstos dos tipos de trabajos las oportunidades de desenvolverse en

otro ambiente laboral son pocas.

Sin embargo, la principal razéon para que los ecuatorianos hayan preferido a
Espafa en vez de Estados Unidos, fue la facilidad de entrada a este pais hasta el
2003, ya que no existia la restriccion de visa que si lo exigia Estados Unidos, lo
que facilitaba enormemente la salida del pais, ya que se evitaban gastos
exagerados de ‘“chulquerismo”, debido a que en caso de necesitarlo solo se
financiaba el costo del pasaje y no de todos los otros costos que implicaban llegar

ilegalmente a Estados Unidos.

Por todas las razones antes mencionadas, consideramos a los migrantes en
Espafia mas propensos a invertir en el Ecuador, ya que sin duda, en muchos
casos mejoraron sus estilos de vida, no tienen todas o la mayoria de condiciones a

su favor, para considerar a este pais europeo como una residencia permanente.

Otro factor que influyé, para elegir a Espafna como sede del proyecto, es que en
éste pais existe migracion joven mientras que en Estados Unidos, existe poblacién
ecuatoriana con muchos afnos de residencia, con varias generaciones nacidas y
criadas alla y que ya no ven a Ecuador como una opcion en el futuro, excepto por

esporadicas visitas.

Ademas de todo lo antes expuesto, Estados Unidos es un pais que actualmente
esta colocando demasiadas restricciones a los nuevos emigrantes con el
endurecimiento de leyes, pero que a su vez brinda muchos beneficios a quienes
ya residen en ese pais, lo que haria disminuir la posible demanda que tendria este

proyecto en Estados Unidos.
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4.3 Espana
4.3.1 Inmigracion de ecuatorianos en Espafa

En Espana, segun datos del INE, residian muy pocos ecuatorianos hasta el afio
1990, época en la cual empezd el flujo de ecuatorianos en muy pequenas
cantidades motivados principalmente por ciertas necesidades de mano de obra
que estaban escaseando en Espania, sin embargo fueron estos pioneros migrantes
ecuatorianos quienes prepararon el terreno para el acelerado recibimiento de miles
de ecuatorianos en menos de una década, registrandose como el flujo migratorio
mas importante no ocasionado por catastrofes naturales ni guerras de los ultimos

tiempos.

Actualmente, en Espaia residen 446111 ecuatorianos, quienes se han ido
asentado en las diferentes comunidades auténomas del pais, motivados
especialmente por el numero y tipo de plazas disponibles en cada provincia. Las
tres principales con mayor numero de ecuatorianos son: Madrid (38%), Barcelona
(15,2%) y Murcia (11,8%).

Grafico 4.4: Distribucion de Emigrantes ecuatorianos en Espana
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Madrid, por lo tanto es la principal residencia de inmigrantes ecuatorianos,
seguida por Barcelona, sin embargo residen menos de la mitad de ecuatorianos

que viven en Madrid.
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Murcia, tiene la tercera poblacion mas grande de ecuatorianos, movidos
especialmente por las plazas de trabajo en el sector agricola, en donde es
caracteristico los trabajos temporales debido al ciclo de siembra y cosecha de sus

productos.

En 12 de las 19 comunidades auténomas, existe mayor presencia de
inmigrantes ecuatorianas mujeres, explicado ante todo por la mayor oferta de
plazas laborales en el servicio doméstico, que incluye cuidado de ninos y
ancianos. Murcia es una de las 7 comunidades auténomas en la que domina la

presencia de hombres a mujeres ecuatorianas.

4.3.2 Eleccién de la comunidad auténoma sede de IDEAS ECUADOR

Las caracteristicas poblacionales de emigrantes ecuatorianos dentro de Espana
son casi homogéneas, por lo que la eleccion de la comunidad autonoma sede, se
da principalmente por el numero de ecuatorianos residentes en la zona, ya que
determinara la futura demanda; por esta razén la comunidad auténoma elegida es
Madrid.

4.3.2.1 Madrid

En Madrid habitan 162522 ecuatorianos', que se encuentran distribuidos entre
los 21 distritos de la ciudad, en donde en todos la poblacion ecuatoriana, es la mas
alta a nivel de poblacion extranjera; del total de extranjeros que residen en Madrid,

el 29,33% es poblacién ecuatoriana.

" Datos estadisticos del INE con corte a diciembre 2007
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Grafico 4.5: Distritos de Madrid Grafico 4.6: Distritos de Madrid
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4.4 Localizacion del proyecto
4.4.1 Madrid

Debido a que nuestro producto esta dirigido a un determinado segmento de
mercado, que son los inmigrantes ecuatorianos, las oficinas de IDEAS ECUADOR

deben estar ubicadas estratégicamente para captar la atencion de los mismos.

El sector financiero en Espafa, esta muy desarrollado, por lo que se encuentran
sucursales de las entidades financieras en cada sector de las ciudades y del pais,
y la entidad financiera Caja Madrid, al ser la principal Caja de Ahorro de Espana
no es la excepcion, por lo tanto no existiran restricciones en cuanto al numero de
sucursales disponibles de dicho banco en un determinado sector, para poder

escoger la localizacion adecuada.
4.4.1.1 Factores de localizacion del proyecto

Para elegir los distritos en donde se podrian ubicar las oficinas de IDEAS
ECUADOR, tomaremos en cuenta los distritos que tengan las siguientes

caracteristicas:
a) Distrito en donde residan la mayoria de ecuatorianos.
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b) Distrito en donde laboren la mayoria de ecuatorianos.

c) Distrito en donde exista mayor movimiento comercial.

4.4.1.2 Distritos mas importantes por presencia de ecuatorianos
4.4.1.2.1 Distrito Centro

E| distrito Centro de Madrid, es el casco comercial y econémico Madrid, en
donde se encuentran la mayoria de oficinas y negocios que operan en esta ciudad,
y por lo tanto es el lugar en donde existe mayor flujo de personas tanto espafoles
como inmigrantes. En este distrito se encuentra poblacion de muy diferentes
origenes entre la que destaca por el numero de personas empadronadas Ecuador
con 10.406 personas del total de poblacion, lo que lleva a constituir el sexto distrito

con mayor numero de ecuatorianos residentes.

Grafico 4.7: Ubicacion Distrito Centro en Madrid Grafico 4.8

Poblacién extranjera en el Distritc Centro
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4.4.1.2.2 Distrito Carabanchel

El distrito Carabanchel. es uno de los distritos con mayor numero de
inmigracion, explicado por el bajo valor que tiene las viviendas, ya que por
tradicién ha sido un barrio de clase media y obrera, en la actualidad recibe sobre
todo a inmigrantes procedentes de las areas centrales en donde los migrantes

compartian pisos, y al conseguir arreglar sus papeles, estabilidad laboral y
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econdémica, dan el salto a vivir de manera independiente donde encuentran

alquileres asequibles.

E| distrito Carabanchel, es donde residen el mayor numero de ecuatorianos que
viven en Madrid, actualmente en este distrito se concentra el 8.91% del total de
compatriotas que eligieron a Madrid como su lugar de estancia, lo que representa

un total de 14814 ecuatorianos.

Grafico 4.9: Ubicacion Distrito Carabanchel en Madrid Grafico 4.10

Poblacion extranjera enel Distrito Carabanchel
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4.4.1.2.3 Distrito de Salamanca

Salamanca ha mantenido desde siempre su caracter de lugar de residencia
para familias acomodadas y punto de referencia para las clases altas por la

elevada concentracion de comercios y servicios de lujo.

Aunque, en este distrito solo residen el 4.08% de los ecuatorianos que residen
en Madrid, Salamanca es un distrito muy importante debido a que es foco de
atraccion para personas inmigrantes residentes en otros lugares de la capital
porque en este distrito coinciden sedes de organizaciones no gubernamentales,
religiosas y sindicatos que dedican todas o parte de sus actividades a atender
necesidades de la poblacion inmigrante, lo que supone que donde se ubican estas
organizaciones se produzca un ir y venir cotidiano de vecinos extranjeros.
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Grafico 4.11: Ubicacién Distrito Salamanca en Madnd Grafico 4.12

Poblacion extranjera en el Distrito Salamanca
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Debido a la condicion de suntuosidad que existe en este distrito, muchos
inmigrantes laboran en Salamanca en servicio doméstico, cuidando nifios y
ancianos, pero también residiendo; pero muchos también laborando en hosterias y

en el comercio.

Grafico 4.13: Areas de labores de migrantes en Espafa
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Segun el grafico 4.13, el 53% de los inmigrantes en Madrid se dedican a labores
domeésticas, 28% en hosteria y 22% en construccion, y es en el distrito de
Salamanca en donde las dos primeras ramas se desarrollan mas debido al nivel

de vida, por lo tanto, tomando en cuenta que en Madrid la mayor poblacion
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extranjera es ecuatoriana se deduce que es en el distrito de Salamanca en donde

existe el mayor numero de fuerza laboral ecuatoriana.
4.4.1.3 Distritos Escogidos

Por las caracteristicas antes mencionadas, los distritos escogidos en donde se
va a dar la ubicacion de las oficinas, basados en datos estadisticos del INE, son

los siguientes:

a) Distrito del Centro
b) Distrito Carabanchel

c) Distrito Salamanca

Estos tres distritos cumplen con los principales requisitos, para que IDEAS

ECUADOR, cuente con afluencia de migrantes interesados en invertir en el pais:

a) Cercania a lugares de trabajo.

b) Cercania a lugares de residencia.

c) Presencia de sucursales de Caja Madrid.

d) Cercania a locales comerciales de procedencia ecuatoriana.

e) Cercania a zona de courriers.

Es decir, que los establecimientos estaran distribuidos equitativamente entre
estos tres distritos de Madrid, lo que ayudara a que el servicio sea conocido mas

rapidamente por los inmigrantes ecuatorianos.
4.4.2 Ecuador
4.4.2.1 Provincias con mayor numero de emigrantes

Las provincias del Ecuador que aportan con el mayor numero de emigrantes
son: Guayas (26%), Pichincha (21%) y Azuay (9%), como se lo mostro en el
grafico 4.1, entre estas tres provincias aportan al 56% de la poblacion emigrante,

es decir que del total de emigrantes ecuatorianos, aproximadamente 1.460.000
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pertenecian a una de estas tres provincias, es por eso que se ha escogido a estas
tres provincias como localidades para las oficinas de IDEAS ECUADOR que
funcionaran en el pais, basados principalmente en el numero de familias de
emigrantes que viven en estas provincias y quienes seran uno de los pilares

fundamentales que intervendran en el funcionamiento del proyecto.

Dentro de estas provincias, los cantones con mayor poblacion emigrante en

términos absolutos son: Guayaquil, Quito y Cuenca.

Las tasas de crecimiento de emigracion de estas poblaciones del afio 1998 a
1999, afio en el cual se produjo la crisis financiera, fue de 112.20% en Cuenca,
123.10% en Guayaquil y 143.20% en Quito.

Grafico 4.14
Tasa de crecimiento de emigracion 1998-1999
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Sin embargo para el siguiente afno, las tasas de crecimiento descendieron
considerablemente, especialmente en Cuenca; Guayaquil por lo contrario, a pesar
de haber reducido la tasa de crecimiento de emigracion, fue la que se mantuvo
mas alta, superando incluso a Quito, el cual en afios anteriores presenté ratios de

crecimiento mas altos.
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Grafico 4.15

Tasa de crecimiento de emigracién 1999-2000
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Segun datos del INEC, del total de la poblacion emigrante, el 74.50%, tenia
como area residencial las zonas urbanas de cada una de los cantones a los que
pertenecian, por lo tanto se deduce que. tanto en Guayaquil, Quito y Cuenca, el
area residencial de los emigrantes tiene un comportamiento similar al de nivel
nacional, dado principalmente, por ser las principales ciudades que aportaron con

la emigracion.

Grafico 4.16
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4.4.2.2 Factores de localizacion del proyecto

Una vez que conocemos que Guayaquil, Quito y Cuenca, son las ciudades en
donde se encontraran las oficinas de IDEAS ECUADOR, y que sera en la zona

urbana de cada una de ellas, se elegira en que sector de cada una de estas
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ciudades seria mas conveniente ubicar una oficina de IDEAS ECUADOR, tomando
en cuenta que en estas oficinas, se desarrollaran los proyectos, que luego seran
enviados a Madrid, para ser entregados al inversor, asi mismo las oficinas de
Ecuador serviran para dar capacitacion a los familiares del emigrante que desee

invertir y que requiera que se de capacitacion a un familiar.

Para elegir entre los sectores, usaremos el metodo cualitativo por puntos,

tomando en cuenta los siguientes factores y caracteristicas primordiales:

a) Costo de servicios basicos.

b) Costo de alquiler.

c) Cercania a zona de courriers.

d) Cercania a locutorios.

e) Mayor afluencia publica del segmento de mercado.
f) Facilidad de llegada.

4.4.2.3 Eleccion de plaza de funcionamiento
4.4.2.3.1 Guayaquil

Las tres posibles plazas que se escogieron para realizar el estudio de
localizacion fueron el Terminal Terrestre, el centro de la ciudad y la Cdla.
Alborada.

El Terminal Terrestre, que actualmente tiene un concepto de centro comercial
de descuento, es uno de los lugares en donde existe la mayor afluencia de
personas especialmente de clase media, media baja y baja, quienes pertenecen

al segmento de mercado a quienes esta dirigido IDEAS ECUADOR.

Un aspecto muy importante, es que en éste lugar llegan personas no solo de

Guayaquil sino de todo el pais, por lo tanto se llegaria no solo al mercado de
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Guayaquil sino del Ecuador entero; sin embargo tambien hay que tener en
cuenta, que el Terminal Terrestre es un lugar de transito casi inmediato, muy
pocas son las personas que antes o después de un viaje esperan en sus

interiores.

Con respecto al centro de la ciudad, al igual que en muchas ciudades mas, es
el casco comercial, en donde se encuentran las matrices de las entidades
financieras, courriers, restaurantes, locales comerciales, etc., por lo tanto existe

una masiva afluencia de personas de toda clase social.

Por otro lado, la Ciudadela Alborada en los ultimos afos se ha convertido en
punto de referencia muy importante para el comercio, aparte de ser una zona
residencial de clase media, razén por la que exista un gran nimero de locutorios y

courriers, ademas de sucursales de entidades financieras, etc.

Basados en estos antecedentes, se elegira la plaza en donde funcionara la
oficina de IDEAS ECUADOR en Guayaquil.

Cuadro 4.1: Eleccién plaza de funcionamiento en Guayaquil

_ il ik TERMINAL TERRESTRE CENTRO CDLA. ALBORADA
CALIFICACION PONDERACON CALIFICACION PONDERACION CALIF ICACION PONDERACION
Afluencia publica del segmento de mercado .
5% 10 2.5 9 2,25 8 2
Facilidad de llegada
- 22% 10 2.2 10 ey 7 1,54
Costos de servicios basicos
10% 5 0.5 3 B 8 0.8
Costo de alquiler
10% 2 0.2 3 0,3} 8 0,
Cercania a zona de couriers
15%) 5 0,75 10| 1.5 3 0,45
[ [
2 | t
W‘Cer:ama a zona de locutorios 18% 4 0.72 9 162 10 L8
6,87] 8,17] 7,39

Fuente: Elaborado por autores
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Luego del método cualitativo por puntos, el Sector del Centro, fue elegido como
el mas idéneo para la localizacion de la oficina, ya que tiene la mejor puntuacion
en 4 de los 6 factores, teniendo en contra: costo de servicios basicos y costo de
alquiler, ya que por ser una zona netamente comercial, estos costos son muy
elevados; sin embargo para el éxito de IDEAS ECUADOR, consideramos mas

relevante la cercania al segmento objetivo.

4.4.2.3.2 Quito

En Quito las tres posibles plazas que se escogieron para realizar el estudio de

localizacion fueron, la Cdla. Jipijapa, Cdla. La Carolina y la Cdla. Colén.

La Cdla. Jipijapa es una zona residencial en donde predomina la clase media,
los costos de alquiler son mas bajos que en las otras zonas nombradas, pero no

es tan comercial como las otras dos.

La Cdla. La Carolina, por el contrario es el casco financiero de Quito, alberga a
la mayoria de las matrices de las instituciones financieras ecuatorianas vy
extranjeras, ademas de los principales centros comerciales de la capital, cuenta
con una gran afluencia de personas de toda clase social, por esa misma razon los
costos de alquiler en este sector son mas elevados que en otras areas de la

ciudad.

Por otro lado, la Cdla. Colén es una zona residencial y comercial de clase media
y media alta, en donde existen sucursales financieras y predominan los locutorios
y courriers, el costo del alquiler es mas bajo que la Cdla. Carolina pero en ciertas

areas mas alto que la Cdla. Jipijapa.

En base a estos antecedentes, se procedera a elegir la ciudadela mas indicada

para que funcione una oficina de IDEAS ECUADOR en la capital.
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Cuadro 4.2: Eleccién plaza de funcionamiento en Quito

— -~ o LA BPLADA COLA. LA CAROLINA " CDLA. COLON
CALIFICAOON POND ERACION CALF ICAOON POND ERACON CALIFICAOON PONDERACION
Afluenca publica del segmento de mercado 5% 10 25) 10 2,5 9 2,25
Facilidad de llegada 2% 8 1,76 10 2,2 8 1,7¢
Costos de servicios basicos 0% 10 1 6 0,6 B 8 (},BJ
Costo de alquiler 10% 10 1 5. 0,5 9 0,9
Cercania a zona de couners 15% 6 0,9 9| 1,35 9 1,35
Cercania a zona de locutorios 18% 6 1,08} 8 1,44 10 1,8
8, 8,59] Jﬂ

Fuente: Elaborado por autores

Luego del método cualitativo por puntos, la Cdla. Colon, fue elegida como Ia

mas idonea para el funcionamiento de la oficina. A pesar de tener solo un factor

con la mejor puntuacion, el resto de factores estan bien equilibrados, lo que

provocé que en la puntuacion final obtenga el mejor puntaje.

4.4.2.3.3 Cuenca

En Cuenca las tres posibles plazas que se escogieron para realizar el estudio

de localizacion fueron, el Centro Histérico, la ciudadela La Espanola y el Barrio las

Orquideas.

El Centro Histérico es el casco comercial y financiero de Cuenca, es un punto

de encuentro seguro, ya que también se encuentra la capilla de la ciudad, y la

mayoria de las sucursales financieras, por lo que es el lugar mas concurrido en

Cuenca.

La ciudadela La Espanola, también tiene gran afluencia debido a que en este

sector se encuentra el aeropuerto y el terminal terrestre de la ciudad, y existe un

numero considerable de locutorios y courriers.
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Por otro lado, el Barrio Las Orquideas, es un sector en donde la mayoria de los

hogares tiene 1 o 2 familiares fuera del pais. Este barrio es de clase media baja y

en donde existe una gran cantidad de locutorios en sus alrededores; sin embargo

por ser un barrio lejano del centro de la ciudad, no existe mucha facilidad de

llegada.

En base a estos antecedentes, se procedera a elegir la ciudadela mas indicada

para que funcione una oficina de IDEAS ECUADOR en Cuenca.

Cuadro 4.3: Eleccion plaza de funcionamiento en Cuenca

CENTRO

Fuente: Elaborado por autores

4.4.3 Tamano del Proyecto

_— o HISTORICO LA ESPANOLA LAS ORQUIDEAS
CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION

‘:Aﬂ uencia publica del segmento de mercado 25% 10 25 6 1.5 10 2.5
Facilidad de llegada 22% 9 1,98 & 1,32 (3] 132
Costés de servicios basicos 10% 5 0,5 7 0.7 10 B 1
Costo de alquiler 10% 7 0,7 8 08 9 0.9
Cercania a zona de cour:er's 15% 8 1,2 6 059 6 09
Cercania a zona de locutorios 18% g 1,44 7 1,26 o 1,62

832 | 6,48 8,24

Gracias a la alianza que se va a realizar con Caja Madrid, IDEAS ECUADOR

podra tener, varios establecimientos dentro de las sucursales de este banco. El

numero de establecimientos dependera de la afluencia de publico solicitando

informacion, es decir depende de la demanda potencial mas no de la demanda

real, ya que esta U(ltima representan a los que deciden escoger a IDEAS
ECUADOR para invertir en Ecuador.

Esta demanda potencial dependera directamente de tres factores:
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1) La estabilidad economica del inmigrante, es decir una vez que ya no
tenga deudas en Ecuador, y que se ha asentado tanto economica como
laboralmente, para lo cual hemos considerado que un periodo de
estadia de 2 anos o mas en Espafa, es necesario para conseguir este
tipo de estabilidad. El 88,72% de los encuestados residian en Madrid por
2 afios o mas, y al ser una muestra representativa, se tomara este

resultado como valido para todo el universo.

2) El deseo de invertir en Ecuador, es otro agente importante, ya que solo
los inmigrantes que se muestren interesados en invertir en Ecuador, se
acercaran a las oficinas a pedir informacién. El 74.87% de los
encuestados deseaban invertir en Ecuador en los proximos arios, y al
ser una muestra representativa, se tomara este resultado como valido

para todo el universo.

3) Finalmente, la confianza que tengan los inmigrantes para invertir en su
pais, para lo cual hemos tomado al indice de Confianza Empresarial
(ICE), que en los actuales momentos es de 35% como referente para
calcular el nimero de personas interesadas, y que ira aumentando afo

a ano, para efectos del proyecto.

Para poder determinar el numero de establecimientos de IDEAS ECUADOR

que funcionaran en Madrid, se tomara en cuenta los siguientes factores:

1) En cada establecimiento se encontrara un Analista que sera encargado
de brindar informacion, tramitar créditos para las inversiones y dar

capacitaciones para los migrantes que decidan invertir.

2) El Analista tendra una jornada laboral de 8 horas, las cuales estan

repartidas de la siguiente manera:
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i. 1 hora para tramitar créditos de migrantes que optaron invertir
por medio de IDEAS ECUADOR
ii. 2 horas de capacitacion para los migrantes que van invertir en
Ecuador, y hayan elegido el servicio “Estudio Profundo de
Inversion y Capacitacion”
ii. 6 horas para dar informacion a las personas interesadas a
invertir en Ecuador por medio de IDEAS ECUADOR

Una vez conocido, todos los factores que determinaran el numero de

establecimientos en Madrid, se mostraran los respectivos escenarios.

Cuadro 4.4: Tamaro del Proyecto Primer Escenario

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
[ POBLACION EN MADRID 149.612 144063 143480 145719 144421
CALCULO DEMANDA POTENCIAL

PEA i 7660% 114 603 110352 109.906 111621 110.626
OCUPADOS S # _72.20% 82.743 79.674 79.352 80.590 79.872
INGRESOS MAS DE 2 ANDS o 88,72% 73410 70687 70.401 71.500 70.863
DESEQ Ih;!\.;ER_TIR ECUADOR 74,87% 54.962 52923 52709 53.532 53.055
INDICADOR DE CREDIBILIDAD EMPRESARIAL (ICE) 35% 19.105 18.396 18.322 18.608 18.442
PROYECCION DE CRECIMIENTO ANUAL ICE 0,50% 35% 35,5% 36,0% 36,5% 37,0%
e DEMANDAPOTENCIALANUAL 19.237 18.788 18.975 19539 19 630
_DEMANDA POTENCIAL MENSUAL - 1.603 1566 | 1.581 1.628 1636
DEMANDA POTENCIAL DIARIA 53 52 53 54 55
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS 9,00 9,00 9,00 10,00 10,00

Fuente: Elaborado por autores

En el primer escenario, considerando un aumento de 0,5% anual en el ICE. al
final de 5 afos, se necesitaran 10 establecimientos de IDEAS ECUADOR en

sucursales de Caja Madrid, para poder abastecer la demanda de informacion.
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Cuadro 4.5: Tamario del Proyecto Segundo Escenario

ANO 1 l ANO 2 l ARO 3 [ ANO 4 ARO 5
POBLACION EN MADRID 149612 | 144063 | 143480 | 145719 144421
CALCULO DEMANDA POTENCIAL
PEA - | 76,60% 114,603 110352 109.906 111621 110.626
OCUPADOS o ) . i 72,20% 82.743 79.674 79352 80.590 79.872
Ir:.\GRESE)SMAS t;_e'z AROS ' _ _ B8.72% 73.410 70.687 70.401 71500 70.863
DESEOINVERTRECUADOR  7a87%  sase2| s2923] sa709|  sasam| 53085
INDICADOR DE CREDIBILIDAD EMPRESARIAL (ICE) 35% 19.105 18,396 18322 18.608 18.442
PROYECCION DE CRECIMIENTO ICE 1,50% 35,0% 36,5% 38,0% 39,5% 41,0%
oo DEMANDAPOTENCIALANUAL 19.237 19.317 20:030 21.145 21.753
DEMANDA POTENCIALMENSUAL N 1603 1.610 1.669 1.762 1813
~ DEMANDA POTENCIAL DIARIA 53 54 56 59 | 60
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS 9,00 9,00 10,00 10,00 11,00

Cuadro 4.5: Elaborado por autores

En el sequndo escenario, considerando un aumento de 1,5% anual en el ICE, al
final de 5 afios, se necesitaran 11 establecimientos de IDEAS ECUADOR en las

sucursales de Caja Madrid, para poder abastecer la demanda de informacion.

Cuadro 4.6: Tamaro del Proyecto Tercer Escenario

ako1 | aRo2 | akos | akosa | afos

[ POBLACION 149612 | 144063 | 143480 : 145719 | 144421
PEA I 76,60% 114.603 110.352 109.906 111.621 110.626
ocupapOs .20 82.743 79.674 79.352 80.590 79.872
INGRESOS MAS DE 2 ANOS i B8m% 73.410 70.687 70.401 71.500 70.863
BESEC INVERTIR ELUADOR e e T487% 54.962 32923 Sesnd R 53055
INDICADOR DE CREDIBILIDAD EMPRESARIAL (ICE) 35% 19.105 18.396 18.322 18.608 18.442
PROYECCION DE CRECIMIENTO ICE : 2,50% 35% 38% 40% 43% 45%
 DEMANDA POTENCIALANUAL 19.237 19.846 21084 22.751 23 875
.DEMANDA POTENCIAL MENSUAL e 1602 1539 1751 18396 1.990
DEMANDA POTENCIAL DIARIA 53 55 59 63 66
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS 9,00 10,00 10,00 11,00 12,00

Fuente: Elaborado por autores
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En el tercer escenario. considerando un aumento de 2,5% anual en el ICE, al
final de 5 afos, se necesitaran 12 establecimientos de IDEAS ECUADOR en

sucursales de Caja Madrid, para poder abastecer la demanda de informacion.

4.3.4.1 Eleccion del escenario ganador

Para elegir el escenario ganador, se tomara en cuenta la demanda real, ya que
sera la rentabilidad en cada escenario la que determinara el tamano del proyecto

idoneo.

Para calcular la demanda real, se tiene como objetivo una captacion de
demanda para el primer afio de 1,5% en el primer escenario, con un aumento de
1% en cada uno de los otros dos escenarios; esto se da basado en el supuesto de
que si el ICE aumenta un 1%, la demanda real crecera en la misma proporcion.
Esta demanda real es del servicio “Estudio Profundo y Capacitacion™ vy
“Asesoramiento de Inversion”, ya que el servicio “Asesoria de Negocios en
marcha”, es un producto posterior y cuya demanda potencial son las personas que
invirtieron por medio de IDEAS ECUADOR cada afo, es decir la demanda real de

los dos primeros servicios.

En todos los escenarios existe un crecimiento de 0,5% de la demanda real, a

partir del segundo ano.
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Cuadro 4.7: Calculo Demanda Real Primer Escenario

CALCULO DEMANDA REAL SERVICIO "ESTUDIO PROFUNDO Y CAPACITACION" Y "ASESORAMIENTO DE INVERSION"

 OBIETIVO DE ACEPTACION MERCADO PRIMERARO L5%
OBJETIVO DE CRECIMIENTO ACEPTACION ANUAL 0.5%
ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
. ~ DEMANDA POTENCIAL ANUAL 19.237 18 788 18.975 19.539 19.630 |
' _ camnvo DE ACEPTACION DE MERCADO ANUAL 1,5% 2,0% 2.5% 3,0% 3,5%]
_..DEMANDAREALANUAL 289 376 475 587 68
DEMANDA REAL MENSUAL 25 32 40 49 58

CALCULO DEMANDA REAL SERVICIO

"ASESORIA DE NEGOCIOS EN MARCHA"

_OBJETIVO DE ACEPTACION MERCADO PRIMER ARNO SERVICIO 3 25.0%
OBJETIVO DE CRECIMIENTO ACEPTACION ANUAL 0,5%
,,,,,, DEMANDAPOTENCIALSERVICIO 3, | . oremeresis 289 376 475 587 688
... OBIETIVO DE ACEPTACION DE MERCADO ANUAL 3% 23.50% 26,00% 26,50% 27.00%
DEMANDA REAL ANUAL 72 96 124 156 186

Fuente: Elaborado por autores

Cuadro 4.8: Calculo Demanda Real Segundo Escenario

CALCULO DEMANDA REAL SERVICIO "ESTUDIO PROFUNDO Y CAPACITACION" Y

" ASESORAMIENTO DE INVERSION"

~ OBJETIVO DE ACEPTACION MERCADO PRIMER ARO 2,5%
OBJETIVO DE CRECIMIENTO ACEPTACION ANUAL 0,5%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARO 5
_ DEMANDA POTENCIAL ANUAL - 19.237 19.317 20030 21.145 21753
 OBJETIVO DE ACEPTACION DE MERCADO ANUAL 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 45
......... _ DEMANDAREALANUAL 81| 580 702 846 979
DEMANDA REAL MENSUAL 40 | 48 59 71 82

CALCULO DEMANDA REAL SERVICIO "ASESORIA DE NEGOCIOS EN MARCHA"

BJETIVO DE ACEPTACION MERCADO PRIMER ARO SERVICIO 25,0%
QBJETIVO DE CRECIMIENTO ACEPTACION ANUAL 0,5%
 DEMANDAPOTENCIALSERVICIO3 481 580 702 846 979
) ommvo DE ACEPTACION DE MERCADO mun 25% 25,50% 26,00% 26,50% 27,00%)
DEMANDA REAL ANUAL 120 148 183 224 264

Fuente: Elaborado por autores

140




Cuadro 4.9: Calculo Demanda Real Tercer Escenario

CALCULO DEMANDA REAL SERVICIO "ESTUDIO PROFUNDO Y CAPACITACION" Y "ASESORAMIENTO DE INVERSION"

__ OBIETIVO DE ACEPTACION MERCADO PRIMERARO 3.5%
OBJETIVO DE CRECIMIENTO ACEPTACION ANUAL 0,5%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
v DEMANDAPOTENCIALANVAL | 19237 19.846 21,084 22751 23,875
__OBJETIVO DE ACEPTACION DE MERCADO ANUAL 3.5% 4.0% 4.5% 5.0% 5.5%
_ DEMANDA REAL ANUAL - 674 794 949 1,138 1314
DEMANDA REAL MENSUAL 56 66 79 95 110

CALCULO DEMANDA REAL SERVICIO "ASESORIA DE NEGOCIOS EN MARCHA"

(OBJETIVO DE ACEPTACION MERCADO PRIMER ARO SERVICIO 3 25.0%
OBJETIVO DE CRECIMIENTO ACEPTACION ANUAL 0,5%
~ DEMANDAPOTENCIALSERVICIO3 674 794 949 1138 1314
~ OBJETIVO DE ACEPTACION DE MERCADO ANUAL 25%)  2550% 26,00% 26,50% 27,00%
DEMANDA REAL ANUAL 169 202 247 302 355

Fuente: Elaborado por autores

Finalmente, el agente que determinara el numero de establecimientos en
Carabanchel-Madrid, es la rentabilidad que se obtendra a cambio, ya que a mayor
numero de establecimientos en Madrid, mayor costo y mayor posibilidad de captar

inversiones.

Por lo tanto una vez conocido el numero de posibles establecimiento y demanda
real en cada escenario, se evaluara cual es el mejor escenario para que IDEAS
ECUADOR tenga rentabilidad
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Cuadro 4.10: Calculo Rentabilidad Primer Escenario

Aro| INGRESOS |  EGRESOS FLUJO ANUAL
1 $470.933,38 . $857.956,9 $ (388.599,89)

2 $613.219,25 | $944.564,54 $ (357.815,08)
’ (313.403,01)

$ 775.331,70
$95895388 |
5 ! $ 1.124.898,76

$1.035.380,72 |

T

$ 1.248 807,73

INVERSION $88.071,60
| CAPITAL DETRABAJO|  §423861,19
PRESTAMO | $61650.12

TMAR - 11,40%
TR 0004:

VAN (1.248.157,05)

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 4.17: Flujos y VAN del Primer Escenario
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1 2 3 / 5

$ (600.000,00) —a— FLUJO ANUAL
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S (1.600.000,00)
Fuente: Elaborado por autores

En el primer escenario, la rentabilidad es negativa, debido a la poca demanda
que tiene el proyecto, dado también a la poca confiabilidad en invertir en el
Ecuador, (ICE), lo que provoca que la demanda potencial sea baja y la demanda

real no sea la necesaria para que el proyecto sea rentable.
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En este escenario los 4 primeros afos representa perdidas, y al quinto afo

empieza a generar ganancias.

Cuadro 4.11: Célculo Rentabilidad Segundo Escenario

ARO INGRESOS |  ecresos FLUJO ANUAL
1 $ 783.802.62 i $980565,09 $ (19287739
2 soaso2332 | $107757318 | § (152507.07)
3 $ 114585864 —-_j_m . $121416976
S B e . |
s | $1600601,70 $149424975 |$ 22231153
INVERSION $ 101.009,46

CAPITAL DETRABAJO

(455.978,21)

Fuente: Elaborado por autor es

Grafico 4.18: Flujos y VAN del Segundo Escenario
$ 400.000,00

$ 200.000,00
% .
1 4 5
$ (200.000,00)
—e— FLUJO ANUAL
$ (400.000,00) VAN
4 -455.978,21

$ (600.000,00)
Fuente: Elaborado por autores

El segundo escenario, tampoco es el mas favorable, en este escenario tanto el
ICE, como el objetivo de captacion de mercado aumentan 1% con respecto al

primer escenario, pero sigue sin ser suficiente para la rentabilidad del proyecto.
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Cuadro 4.12: Célculo Rentabilidad Tercer Escenario

1 $ 1.097.133 52 $1.070.74138 |$ 24.973,94
o 1 ey B o e vy
"3 | $154864951 $133157363 | § 10933445

4 | $ 1.858 360,95 | $151398039 '8 165.759,39
""" 5 | 52146960955 | 168173294 | S 39416658

INVERSION e AL DRI LR

CAPITAL DE TRABAJO
PRESTAMO

$136.177,03
$80.813,12

TMAR 11,86%
TIR 4573%
VAN $ 297 426,57

Fuente: Elaborado por autor es

Grafico 4.19: Flujos y VAN del Tercer Escenario
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$ 400.000,00
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Fuente: Elaborado por autores

El tercer escenario, con una aceptacion del mercado con respecto a la demanda
potencial del 3,5%, y un crecimiento anual de 0,5%, se convierte en el escenario

ganador, con una rentabilidad de 45.66%.
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Cabe recalcar, que el objetivo de demanda real de este escenario con respecto

al total de la poblacion es de 0,58%, por lo que sigue implicando un escenario

pesimista.
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CAPITULO V: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1 Esquema organizacional de IDEAS ECUADOR

Grafico 5.1: Esquema Organizacional
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uente: bora
IDEAS ECUADOR, organizacionalmente estara divida en tres partes:

Corporativa, Operaciones en Ecuador, y Operaciones en Espafa



Los niveles corporativos, son aquellos cuyas decisiones repercutiran
directamente a las Operaciones en Ecuador y Espafa, mientras que las decisiones
que se tomen en Ecuador, solo afectaran a sus respectivos subordinados, y

exactamente lo mismo con las Operaciones que se lleven a cabo en Espana.

IDEAS ECUADOR, se desarrollara como una empresa descentralizada, cada
rama actuara y tomara decisiones independientemente, en todos sus niveles; sin
embargo el flujo de informacion se dara en todos los niveles, y respetando
jerarquias, es decir, los Analistas reportaran su gestion directamente a su
respectivo Gerente de Proyecto, estos a su vez al Gerente General de Proyectos y
Operaciones, y se usara el mismo modelo de comunicacion para manejar la

informacion desde Gerencia General hacia los Analistas.

5.2 Corporativo

En el nivel Corporativo se encuentra la Gerencia General de Operaciones y

Proyectos, y la Gerencia Comercial

La Gerencia General de Operaciones y Proyectos, sera la responsable del
funcionamiento de toda la empresa, todas las decisiones que afecten a la
empresa, pueden ser tomadas libremente por los gerentes de mandos medios, sin
embargo antes deben ser comunicados y consultadas en Gerencia General de
O&P.

En este nivel, se manejan indicadores de resultados, mas no de gestion, es
decir el Gerente General de O&P, solo monitoreara el progreso de la empresa,
mediante el cumplimiento de las metas de resultado que la empresa tenga, si es

que existiere algun problema de gestion, lo manejan los mandos medios.

El Gerente Comercial, es el encargado de crear productos innovadores que

llamen la atencion de la demanda potencial, para que se convierta en una
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demanda real. es decir el sera el encargado del monitoreo de los servicios
ofrecidos y hacer los cambios e innovaciones necesarias para seguir captando

clientes.

5.3 Ecuador

En Ecuador. se encontraran las oficinas principales de IDEAS ECUADOR, ya
que como se ha mencionado anteriormente, en Madrid funcionaran pequefos
establecimientos dentro de sucursales de Caja Madrid, por lo tanto es en Ecuador,

en donde los Analistas desarrollaran los proyectos.

Los Analistas de Proyectos, estaran distribuidos en igual proporcion en cada una

de las tres oficinas del pais: Guayaquil, Quito y Cuenca

El trabajo de un Analista, implicara todo lo necesario para desarrollar un

proyecto, incluyendo estudio de campo, segun sea el caso.

Los Gerentes de Proyectos, seran los encargados de coordinar y distribuir los
proyectos a los Analistas, ademas de realizar las gestiones que sean necesarias

para que el equipo trabaje de la manera mas eficiente.

En Ecuador también existira un apoyo en la parte comercial, para implementar
las decisiones tomadas en gerencia, responsabilidad que cae en el Coordinador

de Mercadeo.

5.4 Espana

En Espafa, existiran 12 oficinas, al final de 5 afos, dentro de los
establecimientos de Caja Madrid, en cada una de ellas laborara un analista que

brindara informacién a las personas interesadas, dara capacitacion al inversionista
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y gestionara los tramites de crédito de los futuros inversionistas con dicha Caja de

Ahorro.

A diferencia de los Analistas de Proyectos de Ecuador, el numero de
Analistas/Informacién en Espafa, esta determinado por la demanda potencial, es
decir por las personas que se acerquen a solicitar informacion de los servicios de
IDEAS ECUADOR.

El Gerente de Operaciones de Espafna, serd el encargado de supervisar las
labores de cada uno de los Analistas/Informaciéon en los establecimientos en los
que estén distribuidos, y tomar las decisiones mas idoneas para el correcto

funcionamiento del servicio.

Al igual que en Ecuador en Espafia existira un apoyo en la parte comercial, para
implementar las decisiones tomadas en gerencia, responsabilidad que cae en el

Coordinador de Mercadeo

5.5 Balance de Personal

Una vez explicado los cargos que existiran como parte esencial del
funcionamiento de IDEAS ECUADOR, se detallaran el numero de personas que

estaran desenvolviéndose en cada funcion.

Dentro de IDEAS ECUADOR existen cargos que dependen directamente de la
demanda potencial y demanda real, como se explico anteriormente, pero asi
mismo existen cargos que tienen definido el numero de participantes desde el

inicio, asi el Balance de Personal en este tipo de cargos es el siguiente:
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Cuadro 5.1; Balance de Personal (Numero de puestos fijos)

CARGO P\fg:ﬁs MENSUAL ANUAL
CORPORATIVO
Gerente General $30_00000
Gerente Comercial S 18 600 00
ECUADOR
Gerente Proyectos 374 $ 1.250, 00 s 45 000,00
Coordinador de Mercadeo 1 $ 1 000 00 $12. 000 00

Gerente de Operaciones 1 “$1. 450 00| $ 17 400 00
Coordinador de Mercadeo 1 $ 1 350 005. $ 16.200, 00
Coordinador de Ventas 1

Vendedores 4 $350,00, $16.800,00

Fuente: Elaborado por autores

El numero de Analistas de Proyectos en Ecuador y Analistas que brindaran
informacién en los establecimientos en Espana, es variable, debido a la demanda

real y potencial respectivamente.

Para determinar el nimero de Analistas de Proyectos necesarios en Ecuador, se

tomaran en cuenta los siguientes factores:

1. Demanda Real
2. Tiempo de desarrollo de un proyecto: cada Analista tendra en
promedio 20 dias para desarrollar un proyecto.

3. Escenario Ganador

En el capitulo IV, el tercer escenario resulté el mas rentable, por lo tanto se

usara los datos de la demanda de este escenario para calcular el numero de

Analistas de Proyectos necesarios en Ecuador.
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Cuadro 5.2: Analistas de proyectos necesarios

CALCULO DEMANDA REAL SERVICIO "ESTUDIO PROFUNDO Y CAPACITACION" Y "ASESORAMIENTO DE INVERSION"

_ OBJETIVO DE ACEPTACION MERCADO PRIMER ARO 3.5%
OBJETIVO DE CRECIMIENTO ACEPTACION ANUAL 0,5%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
 DEMANDAPOTENCIALANUAL 19.237 19.846 21.084 22.751 23.875
| OBJETIVO DE ACEPTACION DE MERCADO ANUAL 3,5% 4,0% 4,5% 5,0% 5,5%)
DEMANDAREALANUAL 674 794 949 1.138 1.314
__ DEMANDAREALMENSUAL 56 66 79 95 110
NUMERO DE ANALISTAS NECESARIOS g 45 53 64 73
ANALISTAS GUAYAQUIL [ 13 15 8 2 5
ANALISTAS QUITO L 13 | 15 18 21 24
ANALISTAS CUENCA 12 15 17 21 24

Fuente Elaborado por autores

El calculo para determinar el nimero de Analistas necesarios en Madrid, ya fue

mostrado en el Capitulo IV, Cuadro 4.6

Una vez conocido el requerimiento de Analistas, se elabora el cuadro de salarios:

Cuadro 5.3: Balance de Personal (Numero de puestos variable)

REMUNERACION
No. DE
CARGO puesTo| MENSUAL | ANUAL
ECUADOR
8] $60000] 527360000
ESPANA
Analista/Informacién 9]  $850,00 | $91.800,00 |

Fuente: Elaborado por autores
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CAPITULO VI: ESTUDIO FINANCIERO
6.1 Antecedentes

Una vez realizado el estudio técnico, en donde se determiné la localizacion del
proyecto, y el balance del personal, tanto en las oficinas de Madrid, como en las
oficinas de Ecuador, es momento de demostrar si éste proyecto es viable después

de analizar los ingresos y gastos proyectados.

Cabe recalcar que todos los ingresos, gastos y flujos seran medidos con la
moneda que rige en el Ecuador, es decir Délares de Norteamerica, ya que la
empresa estara constituida en este pais, y en Madrid-Espana solo existiran
oficinas dentro de Caja Madrid, debido a la Alianza Estratégica, explicada

anteriormente.

Asi mismo, la depreciacion se la hara en base al método de linea recta, para
todos los activos fijos de la empresa, ya que es la técnica que se utiliza en la

contabilidad que rige en el Ecuador.

Para un mejor analisis, se realizé tres flujos de efectivo, los mismos que

dependian de los tres posibles escenarios que se mostraron en el Capitulo IV.



En estos tres escenarios existian gastos que eran fijos y otros que variaban
segun el escenario, es decir segun la demanda, asi mismo variaba la inversion, la
depreciacion, el capital de trabajo, la estructura de financiamiento, el CAPM, y por

supuesto los ingresos.

En cada seccion a analizar en el Capitulo VI, se mostrara lo que pertenece al

escenario ganador, y los demas escenarios se mostraran en los Anexos.

6.2 Ingresos
Los ingresos, dependen basicamente de los siguientes parametros:
1. Demanda proyectada en cada uno de los tres servicios, la misma que se

determino a través de la encuesta.

2. Precio del servicio, el mismo que depende del tipo de servicio que el
cliente escoja y de los 6 niveles de inversion que existen en los primeros

servicios y del precio fijo que existe en el tercer servicio.
3. En los dos primeros servicios, se trabajé con la media de los rangos de

inversion, para poder determinar el ingreso en cada nivel y de esta

manera proyectar los ingresos.

A continuacion se muestra los cuadros de precios, junto con la distribucion de la

demanda en cada uno de los servicios y niveles de inversion:
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Cuadro 6.1

TIPO DE SERVICIO: ESTUDIO PROFUNDO INVERSION Y CAPACITACION

ACEPTACION DEL MERCADO: 93%
RANGOS INVERSION MEDIA PRECIO VALOR % DEMANDA
< S 5000,00 S 2.500,00 S 525,00 11%
$ 5.000,00 S 10.000,00| S 7.500,00 12,5%| $ 937,50 25%
$ 10.000,00 | $ 15.000,00 | $ 12.500,00 10,5%| S 1.312,50 21%
$ 15.000,00 | S 20.000,00 | $ 17.500,00 9,5%| $ 1.662,50 16%
$ 20.000,00 | $ 25.000,00 | $ 22.500,00 85%| $ 1.912,50 7%
S 25.000,00 |en adelante S 50.000,00 6,5%| S 3.250,00 20%
Fuente: Elaborado por autores
Cuadro 6.2
TIPO DE SERVICIO: ASESORAMIENTO DE INVERSION
ACEPTACION DEL MERCADO: 7%
RANGOS INVERSION MEDIA PRECIO VALOR % DEMANDA
<5000 S 2.500,00 S 100,00 11%
S 5.000,00 | § 10.000,00| $ 7.500,00 8,0%| S 600,00 25%
S 10.000,00 | § 15.000,00 | $ 12.500,00 6,0%| S 750,00 21%
$ 15.000,00 | $ 20.000,00| $ 17.500,00 5,0%| § 875,00 16%
$ 20.000,00 | $ 25.000,00| $ 22.500,00 4,0%| S 900,00 7%
$ 25.000,00 |en adelante | $ 50.000,00 2,5%| § 1.250,00 20%
Fuente: Elaborado por autores
Cuadro 6.3

TIPO DE SERVICIO: ASESORIA A NEGOCIOS EN MARCHA

ACEPTACION DEL MERCADO:

DOS SERVICIOS ANTERIORES

NEGOCIO

PRECIO

Cualguier tipo de negocio

$ 275,00

Fuente: Elaborado por autores

25% DE LA DEMANDA REAL DE LOS

154




6.3 Gastos

IDEAS ECUADOR, es una empresa de asesoria, en donde el factor mas
importante para su funcionamiento es el capital humano, por lo tanto el mayor
coste estd dado por los honorarios, los mismos que van acorde con el tipo de

actividad que realizan.

En IDEAS ECUADOR, prevalece el intelecto a la mano de obra por tal razon

este costo es el mas elevado de la compania.

Los gastos se resumen en Honorarios, Arrendamiento de establecimientos,

Publicidad tanto en Ecuador como en Espana, entre los mas importantes.

6.3.1 Gastos fijos

Los gastos fijos son aquellos que sin importar el nivel de demanda, ingresos,
etc., tendran que ser asumidos por la empresa. En el caso de IDEAS ECUADOR,
estos gastos son: Arrendamiento de Oficinas en Ecuador, Publicidad. Servicios
Basicos, y ciertos Honorarios. El detalle de estos gastos los puede analizar en los
anexos (A4, A5 A6y A3)

6.3.2 Gastos variables

Los honorarios de los Analistas de Proyectos y de los Analistas de Informacion,

dependen directamente de la demanda real y potencial respectivamente.

El numero de Analistas de Proyectos necesarios se calculd en el Capitulo V,

tema 4.

El nimero de Analistas de Informaciéon necesarios se calcul6é en el Capitulo 1V,
Cuadro 4.7.
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Una vez conocido el numero de Analistas de Proyectos y Analistas de
Informacion que laboraran en IDEAS ECUADOR, se muestra el cuadro de
honorarios variables del escenario ganador. Para analizar detalladamente los

honorarios variables de los otros escenarios revise los Anexos (A9 y A23)

Cuadro 6.4: Gasto de Honorarios Variable

HONORARIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Analistas de Proyectos TUUsme0m SIBS000  SIN2000 54000000 $55480000
et L T OO o e OO e o OO
Analistas/nformacion T sot@0m  $10300000  S10400000  ST550000  §127.20000
TOTAL GASTOS HONORARIOS sseon0  sezsooo  s7ize000  ssasmooe]  $s4220000

Fuente: Elaborado por autores

El rubro de arrendamiento de establecimientos para el funcionamiento de IDEAS
ECUADOR, es el segundo mas fuerte, especialmente en Madrid, debido a los 9
establecimientos que existiran en un principio dentro de las instalaciones de Caja
Madrid, por los cuales se debera pagar 1.000,00 €, con un aumento de 100,00€

anuales?2.

Para conocer el gasto futuro en arrendamiento de los establecimientos de
Espafa, se estimé los futuros precios del délar frente al euro, para lo cual se

obtuvo un promedio de las cotizaciones de los ultimos 4 afos.

* Alianza con Caja Madrid.
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Cuadro 6.5: Promedio de Cotizaciones $/€

PROMEDIO COTIZACION

ANO $/€ VARIACION
PRIMER ANO 1,272 "
SEGUNDO ANO 1,216 -4,41%
TERCER ANO 1,302 7,07%
CUARTO ANO 1,461 12,27%

PROMEDIO VARIACION 4,98%

Fuente: Elaborado por autores

Analizando el cuadro 6.5, se aprecia que el dolar se ha devaluado en promedio
4.98% frente al euro en los ultimos 4 anos, por lo tanto, para efectos de calculo,

anualmente se apreciara la actual cotizacion 1,5653 $/€ hasta llegar a 1,9009 $/€

en el quinto ano.

Al final de los 5 afos, existiran 12 establecimientos de IDEAS ECUADOR en las
instalaciones de Caja Madrid, razon por la cual el gasto aumenta afo a ano. Para
analizar detalladamente el gasto de arrendamiento de los otros escenarios revise

los Anexos (A10 y A24)

Cuadro 6.6: Gasto de Arrendamiento Variable

CIUDAD/PAIS ANO 4
T. MADRID $169.052) $216901, $248394  $310732]  §$383222

Fuente: Elaborado por autores

Estos son los dos gastos variables mas importantes, por el rubro que

representan, los demas gastos variables del escenario ganador vease en los

Anexos (A37)

Cabe recalcar, que para este proyecto, no se necesitara inversion en obra

fisica, ya que los locales de las oficinas seran alquilados, y que por ser un
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proyecto de servicios, no se trabaja ni con magquinaria, ni con inventario, etc., solo

se considerara como activos a los equipos y muebles de oficina que sean

necesarios.

6.4 Inversion inicial

La inversion inicial, incluye todo el flujo de recursos orientados a la puesta en
marcha del negocio, compra de equipos, muebles de oficina y adecuacion de los
locales alquilados en Ecuador, y las adecuaciones a los espacios concedidos a
IDEAS ECUADOR por Caja Madrid gracias a la Alianza Estratégica. (Mas detalle

de la Inversion Inicial en los otros escenarios, en los Anexos A15 y A29)

Cuadro 6.7

INVERSION INICIAL
Inversion Muebles de Oficina | $31.089,26

Inversion Adecuacion locales | $5.000,00
. ipos de Oficina =  $76.358,05
Permisos Municipales . $2.000,00

Gastos de constituciéon P © $1.000,00
TOTAL INVERSION

Fuente: Elaborado por autores

6.5 Depreciacion de activos fijos

Como se senald anteriormente, IDEAS ECUADOR por ser una empresa de
servicios, no cuenta con maquinarias, ni herramientas; los unicos activos fijos de la
empresa son los equipos y muebles de oficina, a los cuales se les aplicara el

método de depreciacion en linea recta
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Dado que el periodo de andlisis es de 5 afos, tanto los muebles como los
equipos de oficina, tendran un valor de desecho, como diferencia entre el valor de

la compra con la depreciacion acumulada.

Generalmente, este valor de desecho es utilizado solo contablemente, ya que la
mayoria de los equipos se los puede vender a valor de mercado, en donde se
puede obtener mayor rentabilidad; sin embargo para efectos del proyecto, se
tomara un escenario pesimista, en donde los activos se los vendera igual a su

valor de desecho, es decir, la utilidad por la venta de estos activos sera de cero.

Caber recalcar que a lo largo de los 5 afos, se tendra que renovar 2 veces los

equipos de computacion, ya que su vida util es de 3 anos.

A continuacién el cuadro de depreciacion de activos del escenario ganador.

(Los demas escenarios en los anexos A12 y A26)

Cuadro 6.8: Depreciacion de Activos Fijos

VALOR DE VIDA i DEPRECIACION | VALOREN
ACTIVO COMPRA | CONTABLE | DEP. ANUAL | ANOS DEP. | ACUMULADA LIBROS
Muebles y Enseres $32.029.26 10 $3.202,93 5 $16.01463| $16.014,63
Equipo de computacidn $58.020.00 3| $19.340,00 3 $58.020,00 $0,00
Equipo de computacion(A3) | $71.220,00 3| $23740.00 2 $47.48000( $23.740.00
Equipos $17.398,05 10 $1.739.81 5 $8.699.03 $8.699.03
DEPRECIACION $48.022,73| VALOR DE DESECHO

Fuente: Elaborado por autores

6.6 Capital de trabajo

Para calcular el monto de dinero con que IDEAS ECUADOR debe contar para
afrontar los costos y gastos relacionados con la operatividad del proyecto en el

primer afo de funcionamiento, se utilizé el método del déficit acumulado maximo.
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Para que el calculo del capital de trabajo sea mas real, se establecio que en los
primeros seis meses se contara con un 5% mensual de la demanda total del ario,
del séptimo al décimo mes el 10% mensual y los dos ultimos meses el 15%

mensual de la demanda anual.

Y de esta misma manera, se distribuyo el gasto de Honorarios de los Analistas

de Proyectos, los mismos que dependen de la demanda real en cada mes.

En base a los ingresos y egresos calculados en cada mes, se aplico el metodo
antes mencionado, en donde se escoge el mayor deficit entre los ingresos y
egresos mensuales, como lo indica la siguiente tabla, en donde se muestra los
ingresos y egresos resumidos. Véase el calculo completo del capital de trabajo del

escenario ganador en el Anexo A39.

Cuadro 6.9: Capital de Trabajo

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
[IPGQESOS | $55 01726 $55 01725 55_5_9_‘!_7_:26_ ) 355.91”?_26 o _S_.'_:?Uﬂ_Zﬁ $5501726
EGRESOS s riaad] | s1rrisad] | smrmizaa] s7r7iaae]  s17713ad]  s7771344
SALDO MENSUAL -$2269617 -$2269617 -$ 2269617 -$ 2269617 -$2269617 -$2269617

MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESOS $109.750,53 $109.758,53 $ 10975053 $ 109.759,53 $164 776,79 $ 164 776,79
EGRESOS T garsaad| sersiaad] sors134d] sorsi3ae] stoa7i3aa] s 10471344
SALDO MENSUAL $ 18 246 09 $ 1824609 $ 18.246,09) $18.24609 $ 60.063,36 $80.06336
SALDO ACUMULADO 930.9 8 8 53.192.6 9,30 5.934,06

Fuente: Elaborado por autores

En el sexto mes, se registra el mayor déficit de dinero, $136177 que es la
cantidad que se necesita en efectivo para el funcionamiento del proyecto en el

primer afio, como se puede apreciar en la tabla anterior y en el siguiente grafico.

160



Grafico 6.1

CAPITAL DE TRABAJO

$ 100.000,00
8 $ 50.000,00
g
2 5000
3 M MES2 MES3 MES4 MESS MES6 MES7 MESS8 MES9 MES 10 MES 11 MES 12
§~S 50.000,00
2 100.000,00
(7] /

-$ 150.000,00 -$136.177,03

Fuente: Elaborado por autores

6.7 Estructura de financiamiento

Para la realizacion de este proyecto los accionistas aportaran con el 30% del
capital y se pedira un préstamo al Banco del Pacifico, a una tasa de interés de
12,13%, se escogi6 el Banco del Pacifico, porque es la institucion financiera que
ofrece los créditos a la menor tasa. (En el anexo A45 se detallan las tasas de

interés de tres instituciones financieras)

Este préstamo se utilizara para cubrir la inversion inicial, (Cuadro 6.7), mas no
el capital de trabajo, ya que el banco no financia el efectivo necesario para la

operatividad del proyecto en el primer ano.

Cuadro 6.10
FINANCIAMIENTO
TOTAL INVERSION 100% $ 115.447,31
PRESTAMO 70%|%  80.813.12
CAPITAL PROPIO 30%| % 3463419

Fuente: Elaborado por autores
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En base al monto del préstamo, la tasa de interés y el tiempo de pago que sera
de 5 afos con pagos anuales, la amortizacion de la deuda del escenario ganador

es la siguiente:

Cuadro 6.11: Amortizacion de la deuda

NO. AMORTIZACION

SALDO INTERES CUOTA AMORTIZACION

PERIODOS ACUMULADA

0 $ 80.813,12

1 $6812516 | $ 980263 | $2249059 [$ 1268796 | 12687,9
2 $5389815|% 826358|$2249059 |$§ 1422701 |$ 2691496
3 $3794541|$ 653785|$2249059 |$ 1595274 |$§  42.86771
- $20.05760|% 460278|$2249059|% 1788781 |% 60.75552
5 $ (0,00)| $ 243299 |$2249059 |$§ 2005760 $ 8081312

Fuente: Elaborado por autores

6.8 Proyeccion de ingresos

Los ingresos dependeran de la demanda proyectada y de los precios

estimados, los mismos que permaneceran congelados en los 5 afios de analisis.

Se estima que la demanda real3 sea el 3% de la demanda potencial en el
primero afio y con un crecimiento estimado de 0.5% anualmente, es decir al final
de los 5 afos, se estima que la demanda real sea de 5.5% sobre la demanda
potencial. Cabe recalcar, que sobre el total de la PEA ecuatoriana en Madrid, la
captacion que tendria IDEAS ECUADOR seria de 0.58% en el primer afio y al final

del quinto afio de 1,19%, es decir que el escenario de analisis es pesimista.

* \/éase Capitulo 4.3.4.1 para mas informacién sobre calculo de la demanda real.
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6.9 Criterios de evaluacion del proyecto

Previo al calculo de la tasa Interna de Retorno (TIR) y el valor actual neto

(VAN), es necesario calcular la TMAR con la cual se descontara el flujo.

Para ello se utilizara la féormula del CAPM:

r,=r, +ﬁ(rm —~F; )

Donde:
¥, - Rentabilidad exigida del capital propio
P/ - Tasa libre de riesgo

r. * Tasa de rentabilidad del mercado

Dado a que IDEAS ECUADOR se desarrollara en el Ecuador, y que el CAPM es

aplicable a mercados perfectos como Estados Unidos, es necesario agregar, el

riesgo pais del Ecuador, y corregir el /Bdel mercado, ya que para obtener

referencias del riesgo de mercado de empresas de asesoria se escogieron a dos

companias estadounidenses similares a IDEAS ECUADOR, y el riesgo de

mercado que recoge este ﬁ no es analogo al riesgo de mercado que estas

mismas empresas tendrian si operaran en el Ecuador.
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Corrigiendo el ﬂse obtiene el siguiente resultado: 1,25. (Véase calculo -
Anexo A39).

El riesgo pais de Ecuador, a la fecha de la elaboracion del proyecto es 591

puntos, es decir de 5,91%

La tasa libre de riesgo, esta representada por los T-BONDS, al ser
considerados los papeles mas seguros para invertir, y cuya rentabilidad es de
4 44%.

La rentabilidad de mercado de las empresas de asesoria estadounidenses, en

promedio es de 10,82%

Reemplazando los datos:

r, =4,44%
r, =10.82%
L =125

’TI' Ecua. = 5,91%

Se obtiene:

r. =4.44%+1.25(10.82% — 4.44%)+5.91%

r.= 18.31%
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Finalmente, la rentabilidad exigida por parte del inversionista viene dada por:
re =r, =)L)+ (= L)r,
Donde:

r,: Tasa de interés de la deuda

t: Tasa de impuestos

L: Nivel de endeudamiento

I, - Rentabilidad exigida del capital propio

Reemplazando los datos:

r, =12,13%
t=025
L=0,30
r, =18,31%

Se obtendra:

ro =12.13%(1-25%)(30%) +18.31%(70%))
re =11.86%

Con la tasa de descuento calculada, se procede a calcular la tasa de retorno

ofrecida por el proyecto (TIR).
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Considerando los flujos de efectivo durante los 5 afios de vida del proyecto, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Flujo de Caja con Financiamiento:

TMAR  EEERLICXLE
TIR NG
VAN 297.426,57

Flujo de Caja Puro:

LA 1186%
DL 37.74%
VAN $289.133,44

Tanto la Tasa Interna de Retorno como, el Valor Actual Neto, son mayores en
el flujo de caja con financiamiento, y por lo tanto, se escoge esta opcion como la

mas rentable para llevar a cabo el funcionamiento de IDEAS ECUADOR.

6.10 Payback

El desembolso inicial de la inversion se recuperara entre el cuarto y quinto ano

de operaciones, como se muestra en el siguiente cuadro y grafico.

Cuadro 6.12: PayBack

AfIDS SALDO FLUJO DE RENTABILIDAD RECUPERACION DE
INVERSION CAJA EXIGIDA INVERSION
1 $251.624 $24.974 $ 29.846 -$4.872
2 S 256.496 $ 45.539 S 30.424 $15.115
3 $241.381 S 109.588 S 28.631 S 80.958
4 $160.424 $166.013 $ 19.028 $ 146.985
5 $13.438 $394.421 $1.594 $ 392.827

Fuente: Elaborado por autores
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Grafico 6.2

PAYBACK

392.827

146.985

Fuente: Elaborado por autores

La inversion se esperaba recuperar en el transcurso de los 5 anos, por lo tanto
se concluye que el proyecto es menos riesgoso de lo esperado, ya que se puede

recuperar la inversion en menos tiempo de lo estimado.
6.11 Analisis de sensibilidad

Finalmente se conocera cual es la probabilidad de que IDEAS ECUADOR tenga
éxito, ya que muchas veces se pude sobre optimizar el escenario, lo cual no es un
error del inversor, ya que no se puede predecir los ingresos o perdidas futuras, en
un mercado tan cambiante; si los ingresos y egresos del futuro fueran

exactamente igual a lo planificado, pues no existira riesgo, lo cual es imposible.

Por esa razon se usara el Método Montecarlo a traves del programa Crystall
Ball, en donde se generaran 10000 escenarios aleatorios, los mismos que daran
10000 resultados diferentes, lo que crea una distribucion de probabilidad del

resultado final.
Debido a la forma del proyecto, se definieron 17 variables de entrada:

o Demanda de los 3 servicios que ofrece IDEAS ECUADOR.
e Latasa de interés (TMAR)
e Los precios en cada uno de los niveles de inversion, de cada uno de los

servicios.
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Se quiere saber cual es la probabilidad de que el VAN sea mayor a cero, es

decir que la TIR sea igual a la TMAR, los dos criterios indispensables para

considerar a un proyecto viable y rentable.

El analisis se realizo con un nivel de confianza del 95%, para considerar a un
proyecto como viable, el nivel de certeza debe ser mayor o igual al 50% y como se
puede apreciar en el grafico, el nivel de certeza de que el VAN de IDEAS
ECUADOR sea mayor a cero es 92,02%, por lo que se concluye que el proyecto

es bastante viable y rentable.

Grafico 6.3: Analisis de Sensibilidad, VAN mayor a cero

van

Probabikidad
US4

200000 ] 00000 SO0000 BOOOO0 ROCO00
297426 569797592

Fuente: Elaborado por autores.

También se analizé la probabilidad de que el VAN de IDEAS ECUADOR sea
mayor al esperado, es decir mayor a $297426, y el resultado fue un nivel de
certeza de 47.99%, es decir que son pocas las posibilidades de que el VAN de
Ideas Ecuador supere lo esperado; sin embargo no es determinante para concluir
que el proyecto no es viable, ya que basta con obtener un VAN hasta $297426,
para obtener una Tasa Interna de Retorno de 45.73% mayor a la TMAR de11.86%
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Grafico 6.4: Analisis de sensibilidad, Probabilidad de VAN mayor a lo esperado

van

005 500

0,04 400
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= am 00 &
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=1 3
= 2
2 002 w0 T
& »

om 100

0,00 d0

200000 V] 200000 400000 B00000 BOOO00
287426,569797582

Fuente: Elaborado por autores

Las variables de entrada se pueden utilizar mas detalladamente en el Anexo

Ad4.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a la investigacion de mercados tenemos que los habitos de
consumo de los migrantes siguen siendo muy parecidos a los que solian tener
cuando residian en Ecuador, el 45.10% de los migrantes prefieren descansar
en el hogar en sus tiempos libres, lo que demuestra que los valores

sentimentales de familia se encuentran muy acentuados todavia.

Definitivamente existe la intencion de invertir. EI 50.80% y el 24.10% indica que
que estarian dispuestos y muy dispuestos a invertir, respectivamente, en una

actividad empresarial.

Como plan de mercadeo tenemos una fuerte inversion en publicidad, que
bordea los $ 156.560 para el primer afo, ya que como empresa nueva
debemos de buscar que nos identifiquen como marca. El concepto principal de
campafia sera su retorno al pais. Por ultimo durante la campafia de
lanzamiento se ofreceran promociones atractivas de tal manera que los
consumidores se vean incentivados a probar la asesoria. Como fortaleza de
IDEAS ECUADOR se debe poner mucho enfasis en el hecho de ser los

primeros en ofrecer este servicio.

Se concluye que los mejores sectores para la localizacion de establecimientos
en Madrid son: Distrito Centro, Distrito Carabanchel y Distrito Salamanca, los
mismos que concentran el 19,02% de la poblacion inmigrante ecuatoriana en
Madrid.

En estos tres sectores deben estar distribuidas equitativamente las 12 oficinas

que al final de 5 afnos deben existir en Madrid.

En Ecuador, los sectores mas adecuados para que se ubiquen las oficinas son:
o Guayaquil: Sector Centro

o Quito: Cdla. Colon
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o Cuenca:; Sector Centro

Ya que concentran al 56% de la poblacion ecuatoriana emigrante.

Se concluye que el proyecto si es viable, siempre y cuando se capte el 3,5% de
la demanda potencial, y para lograr esta captacion se debe realizar la alianza
estratégica con Caja Madrid, que brinda seguridad, que es una de las
debilidades mas fuertes del proyecto, ya que los migrantes no confian en el
Ecuador.

El proyecto tiene un 92.02% de factibilidad para que se cumpla el VAN de
$297426, después de 5 afos para obtener una rentabilidad de 45.73% mayor a
la TMAR 11.86%

RECOMENDACIONES
Crear mas servicios conforme se vea un crecimiento favorable en las ventas,
de tal manera que IDEAS ECUADOR se posicione como una empresa

innovadora.

Ser muy agresivos en la campana de marketing para asi poder crear una

buena expectativa del servicio.

El recurso humano es el factor mas importante para la asesoria. Los
profesionales de IDEAS ECUADOR deben ser los mejores en su rama, para de

esta manera ofrecer el mejor servicio posible.

Realizar mas alianzas estratégicas con entidades de prestigio que esten
relacionadas con el giro del negocio, tanto en Madrid como en otras ciudades o

paises donde se podria extender el negocio.
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e Se recomienda que después de 5 afios, se expanda el mercado a la ciudad
de Barcelona y Murcia. en donde también existe un numero importante de
ecuatorianos, y luego a otros paises como Estados Unidos e ltalia que

concentran una gran cantidad de ecuatorianos.
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A.20 FLUJO DE CAJA

lAiOd!Aios

Ingreso Servicio "Estudio Profundo+Capactacion”

ingreso Servicio “Asesoramento de Inversion”

$ 19 868,75} S 26.367.00! 53396250 342 77763 $ 51 084,00
5470913.38 $613.219,.25 $775.334, 70! 3958953,88 $ 1.124.898,76

ingreso Servicio “Asesoria de Negocios en Marcha”
TOTAL INGRE 5O
GASTOS
HONORARIO S
CORPORATIVO
Gerente General
Gerente Comercial
ECUADOR
Gerente Proyectos
Coordinador de Wercadeo
Anakstas de Proyectos
ESPANA
Gerentede Operaciones [ .t §51740000; $17.60000: 3517080000: 21890NN 21S
Anahkstas/in formacion H .00: i $93600.00:

Coordinador de Mercadeo b, 3.16.200 00; 518000 001 $19.800.00 21600
Coordmador de Ventas i 3.18.200 00; __$18.000 ..___5_.1_9.599.99 ...............
Vendedores

TOTAL GASTOS HONORARIO S

GASTOS WBLE‘OAD ...................................................
EcuadoryEspana | | 5156560000 § 159925 so $ 16792178 §176.317.86:

TOTALGASTOPUBLICIDAD | i $4156.560,00 | $150.92550 L $167.921,78

GASTOS ARRENDAMIENTO :
Ecuador
Espana

TOTAL GASTOS DE ARRENDAMIENTO

GASTOS SERVICIOS BASICOS
Ecuador
Espaia

TOTAL GASTOS SERVICIOS BASICOS

GASTOS VARIOS

Viaticos

$ 18513376
$ 185.133,76

_.362400.00 _$ 660000
$ 169.052.40}
$ 231.452,40;

5 319 351 28
$ 396.151,28

Improvistos
TOTAL GASTOS VARIOS

Intereses
Depreciacion Equipos de Computacion
Depreciacion Otros Equipos
Depreciacion Muebles de Oficina
Utiidad Venta Equipo Computacion
Utikdad Venta Muebles de Oficina
Utibdad Venta Otros Equipos
Utilidad Operacional
impuestos (15%) Trabaadores
antes/impuestos
Impuestos (25%)

dad despue p 0

51.739.81:

$2502%.
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Depreciacion Equipos de Computacion

Depreciacion Otros Equipos

Depreciacion Muebles de Oficina

Valor en Libros Equipos de Computacion

Valor en Libros Otros Equipos

Valor en Libros Muebles de Oficina

Préstamo

Amortizacion

Inversion Muebles de Oficina

Inverson Adecuacion locales

Inversion Equipos de Oficna

Gastos de Constitucion

Captal de Trabap
FLUJO DE CAJA

$423 861.19:
-§ 450.282,67

3124-515?05

51255000

1255000

31550000

§ 388.599,89:

-§ 357.815,08:

-$ 313.403,01

-$ 299.087,32

$ 15800.00

$8699.03
516014 63

§ 423 861,19
$ 202.095,74

186



L81

[ oo‘oirzes |  oo'oss’t S 09 Iv.iOL
00099 ¢ 0009 ¢ | Ll eyeds3 sejsijeuy selosasdul|

“Too'00sZ$ | o0'osLs | ok eyeds3 sejsieuy seiopendwod

. 00'0sz6ZS |
IVLOL O103¥d ORVLINA OI03¥d QVALLNYD

" oooscs | 6 Jjopend3 sejsijeuy seiopeindwod

VNIDOI40 30 SOdIND3

VNIOI40 30 SOdIND3 22V

|ir'LisyL S | IviOL
'£2'889 $ 19798 (001 S eyeds3 sejsijeuy Sejiis
‘0L'EE0'L $ ‘ze'c6s | eyeds 3 sels|euy SSI0pBAIYIIY

eyeds3 Se)S||BUy SOUOJUOS]

R T
7 T
00'00y9S  000¥9S

IVLIOL O1038d OIMVLINN O103xdd AaVaILNVD ¥NIDI40 30 s3T183NN

JOpEN2T SE}SI|BUY SaIOPRAIYDLY
JOopEeno3 Sejsi|euy sonaigng

VNIOIJO 3a S3193NN 12V

SOAILDV

OIMVYN3OS3 OANNO3S



881

lse'zLL9ZL $

1o'iv8'80L §

~ 186'Z7Z9°06 $

~isL'el6 VLS

Sz‘'88LZ9$

SOIEMVYA SOLSYO VL0l

P6'0S2Z$
L' 12S €21 $

vmoormm .

OO ‘o08’L $
m_. m\.r m\. m

vmomm_.m

mm www O@ w

sojswnaiduw

sooneIA

9 ONV

_z90rz90Ls  v0ZISEES

coNV

.

ZONV

#
uoo 00S '} $
g 75

SOIHdVYA SOLSVO

SOIYVA SOLSVO STV

L7987 15E $ _ﬂ.mﬁ.mﬁ $

E6'E6E8YZ §

80°'LLZ°G64 $ _s_mo.me $

OLN3INVANI¥HY 30 SOLSVO V101

\P'98T'LGES 6LE€8Y 8T S mmm_mmm.wvm $

80'LLZG6L S 0¥'2G0'691 $

eueds3

S ONV

VoW

£ oW

T ONV

+ OV

OLNIINVANIHYY SOLSVO

OLNIINVANIHYY vV

00°'009°528 $

00'008°bZL $

00'009'¥€9 $ _S.omo.mﬁ. $

00°00v°6.F $

SOIYVYHONOH SOLSVO V101

BT

00'009°9LL $

50000 aiv §

00'000'G0L $

100'0052S€ §

00000 +0L $

Woo_oon.mm 3

0000816 $

UOIDEWLIGJU|/SE}SI[BUY

00'009'882Z $

100'006°0¥Z $

00°00v ¥6L §

VYNVdS3

s01084A014 8p SEeiSIeuy

¥0oavno3a

S ONV

¥ ONV

€ ONV

Z ONV

I ONV

SOIHVYONOH

SOLSVO

SOIMVHONOH €2V



681

S6v'6E $ OHO3$3a 3a HO1VA SY8ve $ NQIDOVIO3¥d3a

£0'6698¢% (066988 S 18'6EL'L S |01 S0'86E°LL $ sodinb3

_oo.ow....m— $ |00'OPPEE $ s 00'02.9L $ |€ 00'09L 05 $ (ev)ugioendwos ap odinb3

_oo.o $ 00'0LLOF $ € 00'0L6€EL $ |€ 00'0LL OV $ ugroendwod ap odinb3

Eh.mho.w_. $ (026071 $ S vL'gL18Zz$ |0 LP'1GL 82 saiasu3 A saiganiy
so¥gin | vavinanov "0 SONV IVNNY | 3718VINOD | WHdWOD OAILDV

| N3 ¥OIVA ‘d3a "d3a YaiA 30 OIVA

SOAILOV 30 NOIOVIO3dd3q 9T’V



A.27 CAPITAL DE TRABAJO

INGRESOS

MES 1 _ mes2 | Mess | mesa mess | wmese | mes7 | mess | Meso _ MES 10 _ MES 11 _ MES 12

Ingr#30 Servicic “Atesonia y CAD

acion”

Ingr 430 Sarvicic "Asesoris de Proyecto de inversion”

Ingr 430 Servicio “Asasoria #n la planticacion estratepca’

$3632517} §3632517 §36325.170 $36325.17¢ "..,..u._m..E.nm $7265034] $7265034] $7265034: $7265034: §10897552; § 108975
................. LS8 5242304

51 mumﬂs. 3 _..w“m.oo" §192500! § w.muu.oo, §1925000 §$1925000 §357500! $357500: 5357500 ,00} .225,00;  §5225, 00

TOTAL INGRESOS

s 39.451,69] §39.461,69] 5 39461,69 5 39461,69 53946169 53946169 57864839 57864839 § 78.648,39| 3__;3— $117.835,08] § 117.835,08)

EGRESOS

MEST | MEs2 | MEs3 | Mes4 | Mess | MEse | MES? | MEss | MESO [ meso [ mesut [ mesiz |

CORPORATIVO

Gerente General PRO

Gerente Comercial

ECUADOR

Gerente Proyectos

Analistas de Proyectos

Coordinador de Mercadeo

ESPANA

Gerente de Operaciones

Analistas/Informacion

$3750,00 wwum.ooo

$10200,00:

Coordinador de Mercadeo

Coordinador de Ventas

Vendedores

PUBLICIDAD

Ecuador y Espana

GASTOS VARIOS

ARRENDAMIENTO

Ecuador

Espana

GASTOS SERVICIOS BASICOS

Ecuador

5 1 .000,00; 001 1 ,00: m“_ooos

mnooooo $ 1000,00:

Espana

s72.21672] s12.21672] s7221672] s7221672] $72216 :_ $72. :yz_ 5 81816, u..,_ s8181672] $8181672 ssis1672] S 3..:..3_ 59141673

INGRESOS

$ 3946169 53946169 $39.45169] 1,69 ; 53546169 57864839 m.._wm.nu ww m._.umbmw_w mumgww m :wmmew* $117 wmmoa
72

EGRESOS

572216.72] $7221672] 57221672] $7221672f 57221672 57221672 58181672 mm.._mpmuu 58181672 S5B1B816,72] 591416 59141672

SALDO MENSUAL

3168.33] 52641836] 52641836

.632755,03|-532.75503| -53275503| -$32.755,03] -$3275503] -$32.75503 -$316833] 53168331 -53.16833

SALDO ACUMULADO

06 98.26 R 0 9 0 39.698 0
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A 34 FLUJO DE CAJA

mqlszm:IAﬁo4lms

Ingreso Servico "Estudio Profundo+Capactacion”

Ingreso Servicio “Asesoramiento de Inversion”

$3536332: §4261733;

ingreso Servicio “Asesoria de Negocios en Marcha”

54067250 $50193.000 $6165225 $72690.75

TOTAL INGRESO

$ 04592332 $ 1.145.858,64  § 1.382.069

1.600.691,70

GASTOS

HONORARIO S

CORPORATIVO

Gerente General

Gerente Comercaal

ECUADOR

Gerente Proyectos

Coordinador de Mercadec

Anakstas de Proyectos

ESPANA

Gerente de Operaciones

et

At /informacion

Coordmnador de Mercadeo

$ 23 400,00

Ecuador y Espana

CoordinadordeVentss |t 51620000 §1800000: §19.800.00; §2160000: : $23.40000
Vendedores $4300000) $43.500,000 $48400.00
TOTAL GASTOS HONORARIOS $634.600,000 $721 800,00 $ 825.600,00
GASTOS PUBLICIDAD | e
$ 15992550 §167921.78: $176317.86: 318513376

TOTAL GASTO PUBLICIDAD

$176.317,86] $185.133,76

$159.92550° $ 167.921,78:

GASTOS ARRENDAMIENTO

Ecuador

Espana

5169 05240 5195.211.935 § 248 393,93} $ 351 286,41

TOTAL GASTOS DE ARRENDAMIENTO

$ 282 483.79:

GASTOS SERVICIOS BASICOS

Ecuador

Espaia

§ 24 000.00

$ 21.000,00}

TOTAL GASTOS SERVICIOS BASICOS

542018?8 $ 45.018,78

GASTOS VARIOS

Viaticos

imprevistos

3210094:

§ 2.250.94

TOTAL GASTOS VARIOS

§108.341 61 $125.77235

Interéses

Depreciacion Equipos de Computacion

$ 1672000

Depreciacion Otros Equipos

$173981

Depreciacion Muebles de Oficna

Utikdad Venta Equipo Computacion

Utiidad Venta Muebles de Oficna

Utidad Venta Otros Equipos

Utilidad Operacional

Impuestos (15%) Trabajadores

antesimpuestos

impuestos (25%)
b £ AR

BB oy FRLNOALE R, 1
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Depreciacion Equipos de Computacion

Depreciacion Otros Equipos

Depreciacion Muebles de Oficina

$1357000.  $13570000 $1672000] 51672000
3 173981 51?3981' 5.1,7.;9_@.' ........ $ 173981
5250236

813570, 00
$1739.81

Valor en Libros Equipos de Computacion

Valor en Libros Otros Equipos

Vaior en Libros Muebiles de Oficna

Prestamo

$ 869903

................. e eeeesssarsnnssarenn

31407570

Amortizacion

$ 17 549 20

Inversion Muebles de Oficina

Inversion Adecuacion locales

inversion Equipos de Oficina

Gastos de Consttucion

Captai de Traba $ 209 203,50
0 0 9 05.9 9.9

AR 5% ..

w_ 0% ..

VAN -$ 465.452 14
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A.39 CAPITAL DEL TRABAJO

INGRESOS

MES 6 _ MEs? | Mess | meso MES 10 _ MES 11 _ zmu:__

MES 4

mess |

Ingreso Servicio “Asesoria y capacitacion” E
Ingreso ServicioAsescria da Proycto de Inversion’ 516958 .:MM.ME.E 53 wﬁ.ﬂ..
ingreso Servicio "Asesona en la planificacion estratégica’| 52 475,00: 53 n...w.oom s2 hqm.oo,” muawmoo $ N‘L‘um. S5 4 mumoo 5467500 5467 5000 54 675,00
TOTAL INGRESOS § 55.017,26] §55.017,26] _§55017,26] §55017,26] 5 55017,26] §55017,26] §109.759,53] § 109.759,53] § 109.759,53] §109.759,53] § 164.776,79] § 164.776,79]
EGRESOS MEs1 | MEis2 | MEs3 | Mesa | MEss | Mese | Mes7 | mess | meso [ mes1o | mesu | mes1z |
HONORARIOS

CORPORATIVO

Gerente General PEO

Gerente Comercial

ECUADOR

Gerente Proyectos

Analistas de Proyectos

Coordinador de Mercadeo

ESPANA

Gerente de Operaciones

Analistas/Informacion

Coordinador de Mercadeo

Coordinador de Ventas

vendedores

PUBLICIDAD

Ecuador y Espans

GASTOS VARIOS

ARRENDAMIENTO

Ecuador

Espana

GASTOS SERVICIOS BASICOS

Ecuador

m_.goc

Espana

mzzwt_mddw,:_ m;;:u..:_ m::w..:— m::u.:_ 591513 44| mm:m.:_ 591513 44| mﬁmat_uwoa:w_:—:oh:wﬁ_

5 164.776,79

5 164.776,79)

m po_w umm 53 5109 759, ww

INGRESOS

3 Hs.uuw.mm

$91.513,44]

$109.759,53

$91513,44

$55017.2

$55017.26
591 m“_.u..._a

$55.017.26

m 55.017,26

$55017.26

mww :ubﬁ mwu w_.u a4 $104713,44f 5104713.44

EGRESOS

$77.713,44] S$7771344] 57771344

577.713,44] 57771344
51824609 $1824609| 51824609 S6006336] $ 6006336

SALDO MENSUAL

-522.696,17| -522696,17| -52269617 $ 18 246,09

-522.696,17| -5 22 696,17

SALDO ACUMULADO
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A.42 FLUJO DE CAJA SIN DEUDA

ANO 0 ANO 1

ANO 5

Ingreso Servicio "Estudio Profundo-Capactacion”

Ingreso Servicio "Asesoramento de Inversion”

Ingreso Servicio “Asesoria de Negocios en hlarcha”

TOTAL INGRESO

GASTOS

HONORARIOS

CORPORATIVO

Gerente General

Gerente Comercial

ECUADOR

Gerente Proyectos

Coordinador de Mercadeo

Analistas de Proyectos

ESPANA

Gerente de Operaciones

Anaistas/in formacion

Coordinador de Mercadeo

Coordinador de Ventas

Vendedores

$16200000 § 18.000,00:

.................. ',...-...............l...............-.-. T

5162000‘0 51300000

$ 23.400,00
$ 23.400.00
$ 17 600.00

TOTAL GASTOS HONORARIOS

GASTOS PUBLICIDAD

Ecuador y Espana

TOTAL GASTO PUBLICIDAD

GASTOS ARRENDAMIENTO

Ecuador

Espana

TOTAL GASTOS DE ARRENDAMIENTO

GASTOS SERVICIOS BASICOS

Ecuador

Espana

$ 169.052.40; § 21690120 $ 383.221.53
3231452,40 $ 262.901,20: s:.n.ss:.s:s ssauaz.n $ 460.021,53

TOTAL GASTOS SERVICIOS BASICOS

GASTOS VARIOS

Depreciacion Equipos de Computacion

Depreciacion Otros Equipos

Depreciacion Muebles de Oficina

$ 3.202. 93

Utikidad Venta Equipo Computacion

Utikdad Venta Muebies de Oficina

Utibdad Venta Otros Equipos

Utividad Operacional

impuestos (15%) Trabajadores

Utilidad antesAimpuestos

impuestos (25%)

$ 45.018,78

$ 167.927,26

201



Depreciacion Equipos de Computacion

$19.34000) $1934000] §19340,00 $23740,00 §23740.00

Depreciacion Otros Equipos

...................................... o el e s  m  rw e S RS A AL G AR e a e

Depreciacion Muebles de Oficna

Valor en Libros Equipos de Computacion

Valor en Libros Otros Equipos

Valor en Libros Muebles de Oficina

Inversion Muebles de Oficna

Inversion Adecuacion locales

inversion Equipos de Oficna

.................... $173981)
___________________________________________ 5320293

: . | 523740,00

N A B 3869903

N i swouss

By I S T M

Gastos de Consttucion

Captal de Trabajp $ 136 177,03 i 5 : i $136.177.03
0D U 08 b U - U9.U b .0 416.029

TMAR 11,86%

I e e I T4%

VAN $ 289.133.44
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\ 43. FLUJO DE CAJA CON DEUDA

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4 ANO 5

Ingreso Servicio "Estudio Profundo+Capactacion”

Ingreso Servicio “Asesoramento de Inverson”

ingreso Servicio “Asesoria de Negocios en Marcha”
TOTAL INGRE SO
GASTOS
HONORARIO S
CORPORATIVO
Gerente General
Gerente Comercial
ECUADOR
Gerente Proyectos
Coordinador de Mercadeo
Anabstas de Proyectos
ESPANA
Gerente de Operaciones
Analistas/informacion
Coordinador de Mercadeo
Coordinador de Ventas
Vendedores

38259695 $ 97 488,37

59130000,

.........................................................

$ 1620000}

51.858360,95 $ 2.146.969,55

1800000 $ 18.200.00

52160000 $23.400.00

TOTAL GASTOS HONORARIO S

GASTOS PUBLICIDAD

Ecuador y Espana

TOTAL GASTO PUBLICIDAD

swwooo $ 17.600.00
$833 700,00; § 942.200,00
$ 156 560.00 5159925.50'3 5167'92178 517631736 $ 185.133.76
$ 156.560,00 S159925.50§ 516792178 3176.311.85 3185.13376

GASTOS SERVICIOS BASICOS

Ecuador

Espana

GASTOS ARRENDAMIENTO

Ecuador .

Espana o $ 169 052,401 $216901,20! 5248 393.935 $ 310 73217: $ 383.221.53
TOTAL GASTOS DE ARREWOAMIENTO | . 323145240 $28290120, $317.99383 § 38383217 9 460.021,5))

TOTAL GASTOS SERVICIOS BASICOS

GASTOS VARIOS

Intereses

Depreciacion Equipos de Computacion

Depreciacion Otros Equipos

Depreciacion Wuebles de Oficina

Utihdad Venta Equipo Computacion

Utiidad Venta Muebles de Oficna

Utisdad Venta Otros Equipos

Utilidad Operacional

impuestos (15%) Trabajadores

Utilidad antes/impuestos

impuestos (25%)
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Depreciacion Equipos de Computacion

Depreciacion Otros Equipos

Depreciacion Muebles de Oficina

Valor en Libros Equipos de Computacion

Valor en Libros Otros Equipos

Valor en Libros Muebles de Oficina

Prestamo

$80.813.12

Amortizacion

inverson Muebles de Oficina

Inversion Adecuacion locales

Inversion Equipos de Oficina

Gastos de Consttucson | §300000.
Captal de Trabap $136177.03

0D 0.8 -
TMAR 11.86%
L (S BN
VAN § 297.426 57

51934000 51934000

$1.739 31

$1934000 $23740,00: §23740.00

$ 1739811 5173951

§20.057.60

$136.177.03
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A 43.SUPUESTOS

Supuesto: PRECIO 1

Lognormal distribucion con parametros:
Media 100.00
Deswv. Est 10.00

Supuesto: PRECIO 2

Lognormal distribucién con parametros.
Media 1.91250
Desv Est 191.25

Supuesto: PRECIO 3

Lognormal distribucién con parametros
Media 3.250.00
Deswv. Est 325.00

Supuesto: PRECIO 4

Lognormal distribucion con parametros:
Media 600.00
Desv. Est. 60.00

Supuesto: PRECIO 5

Lognormal distribucion con parametros
Media 750.00
Deswv. Est 75.00

Celda: B12

Celda: B8

-

Celda: B9

Celda: B13

Celda: B14
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Supuesto: PRECIO b

Lognormal distribucidon con parametros:
Media 875.00
Deswv. Est 87.50

Supuesto: PRECIO 7

Lognormal distnbucion con pardmetros.
Media 300.00
Desv. Est 90.00

Supuesto: PRECIO 8

Lognormal distribucion con paré@metros
Media 1.250.00
Deswv. Est. 125.00

Supuesto: PRECIO 9

Lognormal distribucidon con parametros:
Media 937.50
Desv. Est. 93.75

Supuesto: PRECIO 10

Lognormal distribucion con parametros:
Media 1.312.50
Desv Est 131.25

>

Celda: B15

v 1

Celda: B16

Celda: B17

Celda: B5

Celda: Bb
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Supuesto: PRECIO 11
Lognormal distnbucion con parametros
Media 1.662.50
Desv. Est 166.25

Supuesto: Demanda SER1

Uniforme distribucidn con parametros

Minmimo 606
Méximo 741
Supuesto: Demanda SER2
Uniforme distribucién con parametros
Minimo 151
Méximo 185
Supuesto: Interes
Normal distribucion con paradmetros
Media 11.86%
Deswv. Est 1.19%
Supuesto: PRECIO 12
Lognormal distribucion con pardmetros
Media 525.00
Desv Est 52.50
Supuesto: PRECIO 13
Lognormal distribucion con parametros
Media 275.00
Dasv. Est 272.50

Celda: B7

Celda: B1

Celda: B2

[resmm——e

Celda: B3

»

Celda: B4

Celda: B19

’
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