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REStr§t¡t\

se ha podido observar como se ha evorucionado en muchas aspectos, tlonde se avanza
continuamente, sea en el campo de ra tecnorogía, Io económico, ro socrar, ro industriar,
etc' dado ro dinámico que se ha convertido er mundo, surge un térmrno que es empreado
por todos, Ia innovación, en este conte$o se trata de expticar cómo las pequeñas y
medianas empresas (pyMES), han podido adaptarse anres ros cambios tecnorógicos, ar
no contar con actrvidades dedicadas a ra rnvestigación y Desarrolo (r+D). Entonces se
tratar¿ de estudiar ra capacitrad de absorción, de esta manera se identificará ros factores
determinantes que hacen posibre que las pyMES adquieran conocimientos de fuentes
externas y la fusionen con er conocimiento propio. obtenido de ras experiencras, cabe
señalar que se ha revisado ra riteratura, para comprender Ia capacidad de absorción, y así
mismo revisar ros factores más relevantes que ra enmarcan. se ha obtenido como
resultado un modelo esradístico, a travds de la aplicación de la regresión logistica
binaria, mas conocida como LOGIT, en el cual explica los factores, que influyen en la
capacidad de absorción del conocimiento extemo. Los datos recopirados se ros ohtuvo a
través de una cncuesta ¡earizada a ros máximos tomadores de decisiones de ras
pequeñas y medias organizaciones der sector de plástico ubicado en la ciudad de
Cuayaquil
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cAPÍ'[t rLO ¡ rNTRODt f(]C¡ÓN

I.I Ai{TECEDENTF,S

En los últimos años, se ha acontecido un fenómeno muy importante para las

organizaciones, estando presentes las grandes empresas y las pequeñas y medianzr-s

empresas (Pymes), estc fenómeno se ha vuelto tan esencial en el mundo empresarial,

dado que hoy en dia la-s empresas trcnen que innovar continuamente para mantenerse en

el mercado, de esta manera las empresas eslán constantemente realizando mejoras en

sus productos o en algunos casos se inclinan por la creación de un nuevo producto, que

le brinde una posesión de estabilidad en el mercado. (Zevallos,2008)

En el l:cuador muchas empresas de todos los sectores estrategicos, incluyendo

los industriales que se dedican a la producción de un bien, que sirve para satisfacer las

nrxesidades de cada uno de los ecuatonanos, del mismo modo esliiL presente el sector de

scrvicios que ha lenido un luerte crecim¡ento en los últimos años, ambos sectores han

aportado al desarrollo de la cconomia del pais, sin embargo han tratado de adaptarse

ante los cambios globales emergentes, incrementando Ia innovación en sus

organizaciones.

Como es conocimiento de muchos, las grandes empresas pueden adaptarse mils

rápido ante los cambros tecnológicos que se dan en la actualidad, debido a que muchas

de estas cucntan con un departamento dedicado a la investigación y al desarrollo de

nuevas ideas (l+D), pero asi mismo en el extremo opuesto se encuentran las pequeñas y

medranas empresas, que no cuenlan con los recursos suficientes para cslruclurar un

departamento que se dedique al desarrollo de nuevas ideas para mejorar sus productos o

la creacrón de nuevos productos, srn embargo estas organizaciones se han convertido

muy importante en la-s economi¿s de los paises ya que son fuentes generadoras de

empleos y a su vez contribuyen en grÍrn proporción al desanollo de las economias dc las

naciones. (Dini & Stumpo, 201 I )

Debido al gran aporte que rcprescntan, entonccs se tratara dc responder la gran

pregunta ¿Cómo Hacen las Pymes para innovar v lograr vcntaja compctitiva en los

mercados dinámicos?, aqui surge el termino capacidad de absorción del conocimlento,
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Cohen & Levinthal (1990a, p 140) lo definen como "la capacidad quc rienen las

organizaciones para identiñcar, absorber. asimilar, transformar y explour o aplicar

comercialmente conocimiento obtenido de tuentes cxtemas a la organización".

Se pretende estudiar las factores m:is influyentes en la capacidad de absorción

del conocimiento de las pequeñas y medianas cmpresas dcntro del Sector de Plástico,

determinando que fáctor es fundamental en la absorcrón del conocimiento e\temo, lo

que contribuirá a generar una ventaja competitiva en el mercado y aprovechar las

o¡rortunidadrs tecnológicas.

Para conocer dichos factores, se diseñara un cuesltonario con varias preguntas,

dondc las miiximas autoridades de las organizaciones responderán con afirmación, de

esla manera se obsewara el grado de importancia que le den c¿da una de las preguntas.

pa¡a esto se ha seleccionado una muestra significativa en el Sector de Plástico

pertenecientes a la Provincia del Guayas.

Una vez recopilada la inlormación de las cmpresas encuestadas, se utilizará el

programa estadístico SPSS en el cual se ingresaran y tabularan todos los datos obtenidos

cn cl trabajo empírico, se aplicara la henamienta estadística Regresión Logrstica Binaria

(Logit), dado que esta permite el análisis de varias variables a la vez, la cual sirve dc

mucha ayuda para identificar cada uno de los factores rclevantes en el estudio.

determinando en que factor las organizaciones se conccntran más para absorber el

conocimiento extemo, conociéndose la respuesta que se obtenga se resolvcrá la

problemática planteada y por ende conducirá a la solución del objeto de estudio.

(Aguayo,2007)

I.2 PI,ANTEAMIE¡iTO DEL PROBI,EMA

En el Ecuador, se puede observar claramente como el elemento humano en la

actualidad tiene mayor importanci1 en el cual el conocimiento esta incluyenle en cada

una de las personas, se ha convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo

dc la.s empresas, en este caso las Pvmes han fbrmado v siguen lormando esencial

importancia en casi todos los seclores estratégicos, ya que están influenciado en el

crecimiento económico del pais. (SENPLADES, 2013)

Debido a que en los últimos años han surgido muchas cmprcsas nuevas en el

mercatlo ya sean estas de bienes o servicios se observ'a, que las P,,-mes, son las quc han

crecido notablemenle en las industrias, convirtiéndose en una fuente generadora de
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empleo cn los paisrs y contribuvendo a disminuir la tasa de desempleo. Asi mismo, los

sectores que más han demostrado un tuerte crecimiento, son aquellas emprcsas que son

manufactureras, entre estas se encuentras las industrias textil, plásticos, caucho, calzado,

y otras, las Pymes de servicios también ha provocado un impacto positivo. (Z-evallos.

2008)

El sector manuf'acturero se ha convertido muy rclcvante en la economia del

país y del resto de países del mundo, de esta mancra brinda mayor generación de

emplco. (Aguiar.20l3)

Según Ruiz (2013) las industnas han experimentado un cf'ecto cambiants

rápido a lo largo de los años, tal es el caso que en los últimos años en el Ecuador.

tomando como muestra de esludio a la Provincia del Cuayas, existian pocas industrias

como en el caso dc las cmpresas de plásticos. las suales eran pocas las encargadas de la

labricación de fundas, sillas, cabos. sacos, entre otros produclos denvados de la materia

prima polipropileno y polimeros. Dado esto, la competencra empczó a creccr, pero las

grandes empresas ya posesionadas en el mercado innovaron sus productos y por ende la

vcntaja competitiva que presentaban era enorrne en comparación a aquellas emprcsas

nucvas enlrantes

[-as grandes empresas al ser consideradas de tal tamaño poseen estructuras

organizativas bien organizadiu e incluso cuentan con un dcpartamcnto solo dedicado a

la investigación y desarrollo, permitréndoles mejorar la absorcrón de conocimientos

pafa generar una mayof creatividad en sus productos, y consecuentemente no solo

experimentan nuevas tecnologia sino que mejoran y manúcnen una estabilidad frente a

la competencia. (Ramirez. 2001 )

Pero lo opuesto a lo expuesto en el párralo anterior, las Pymes no cuentan con

una estructura organizativa que solo se dediquen a invesligar y desanollar tecnologia e

ideas, por consecuencia de los escasos recursos económicos que estas poseen, y muchas

de estas empresas no cuentan con lacilidad de flnanciamrento para mejorar nuc\os

productos o procesos dentro de la organización, lo que dificulta a que pueda sostencrsc

en el mercado debido a la creciente competitividad. (Dini & Stumpo,201 l)
Dado lo cxpucsto, cn el estudio se trala de explicar, como una empresa puede

mantenerse en el mercado sin conta¡ con un depa.rtamento dc [+D, y como es de

conocimiento la sostenibilidad y el promedio dc vida de liu Pymes, se encuentra entre
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siele a nueve años en el Ecuador, dado a esto, entonces se trata de explicar qué

cualidades o factores puedan mejorar a que se extrenda la vida de las empresas y ¡rr
consiguiente se mantenga en el mercado, por esta circunstancias se origina la capacidad

de absorción que tengan las empresas, en el cual las Pymes deben aprovechar al

máximo el conocimicnto que se genera extemamente, y de esta manera complementarlo

con el conocimiento generado de las experiencias propias, logrando aumentar ia

habilidad de la empresa para mantener una sostenibilid¿d a largo plazo. (De Fuentes.

2008)

I.3 JT.,]STIFI(]ACIÓN DEI, PROBI,T,MA

Dado la insuflcicnte investigación en el Flcuador acerc¿ de la capacidad de

absorción del conocimiento, el cual es un instrumenlo esencial para delerminar qué tan

habilidosas son las empresas para aprovechar el conocimiento e\tcmo en los diferentes

sectores estratégicos dcl pais, surge la necesidad de experimentar que tan innovadores

pueden ser las indust¡ias pequeñas y medianas al no contar con los recursos necesanos.

que les p€rmitan desarrolla¡ nueva-s ide¿s a traves de personas encargadas de esta

problemátrca, como es el caso de las grandes empresas. (Dini & Stumpo, 201 I )

Consecuentemente, el conocimienlo ha presentado una caracteristica relevante

a traves de los años, en el cual los tomadores de decisiones son los encargados de dirigrr

y orientar hacia un rumbo sostenido con respccto a su organización, los cuales han

destacado un incremenlo relativo en la incorporación del conocimrento dentro de las

orga¡izáciones, debido a que se ha consolidado como el factor de mayor consideración

para el progrcso en el mejoramicnto de las condiciones estratégicas. (SENPI.ADES,

20r3)

Lo manif-estado por Dini y Stumpo (201 1) las pequeñas y medianas empresas.

han experimentado innovaciones pero en menor grado, debido a que no est¡in dedicadas

al 100% su ¡rcrsonal a desarrollar nuevas ideas v conocimientos, sino más bien son

emprcsÍrs que aprovechan las oportunidades que se le presenten cn cl entorno, pcro

siempre eslán en conlaclo con agentes cercanos para estar pendiente ante los cambios

tecnológicos, lo cual le permite conocer sobre la opofunidad que se cncuentra en cl

mcrcado aunque no toda la tccnología cxislcntc los benefic¡an a estas Pymcs

industnales, dado que algunas se aplican cn mayor magnitud y en muchas



circunstancias dcpenden de la capacidad del personal para hacerlas apropiadas a su

soctor

En la ciudad de (iuayaquil, cantón de la provincia del Guayas, varias de las

Pymes industriales manufacturcras específicamenle refiriéndose a un determinado

scctor, en este c¿rso el sector de plástico el cual ha experimentado un crecimiento

sostenible en el ciclo del tiempo innovando los productos, procesos y metodos de

comercialización para incluir sus productos en un determinado mercado, pero esto lo

han logrado debrdo al contaclo que han mantenido con agentes externos, tales como

proveedores, universidades, gremtos empresariales e incluso con clientes, pero una

correcta asrmilación del conocimiento externo, surgc por la buena organización que

posea una empresar dado que fusionan los conocimientos generados propiamente a

través de las múltiples problemáticas que se han experimentado y presentado, por ende

al combinar ambos conocimrentos se obtendrá como resultado un mejor desanollo en la

producción de sus productos. (Maynez, Cavazos, & Nuño,2012)

Una organización al introducir nuevos conocimientos en su empresa la

convierte más eflciente en el mercado, siempre ), cuando el talento humano csté

preparado para transformar ese conocimlenlo, una vez asimilado lo puede convertir en

rendimiento para la organización, ya sea este financiero o productivo.

A consecuencia de esto, las Pymes de plásticos han incrementado sus

exportaciones, contribuyendo con un aumento posttitro en las exportacioncs n«»

petrolcras y diversos aportes muy importantes en la economía del pais. generando

mayor empleo a las pcrsonas que no logmron prepararsc ac¿démicamente, brindando la

opolunidad de contar con un empleo estable a estos individuos. (ProEcuador, 2014)

El crecimiento de las pequeñas y medianas empresas en cl Ecuador ha incitado

a que s€ realiccn m¿is estudios, acerca de cómo las Pymes pueden comp€tir contra las

grandes empresas en el mercado. dado la importante contnbuclón que representa en la

economía a nivel global.

El trabajo se fundamenta en estudiar los factores quc influyen en la capacidad

de absorción, drcho lo expuesto, se conoceni las cualidades o l-actores más importanles o

dc mayor significancia. identificando quc lactor es escncial, de lal manera se proccdcrá

a proponer un modelo cstadistico denominado regresrón logistica binaria, cl cual
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interpretara t<xlas las variables que más influyen lo que se entiende como absorción del

conocimiento. ( Vega & Gutienez, 2005 )

Dado lo mencionado en el plrratb anterior, se espera que las empresas

aprovechen al miiximo el beneficio de contar con el conocimiento como factor

primordial integro, incorporando el desarrollo de nuevas estrategias y lograr una

posesión fructifbra en el mercado cambiante. (Flor, Oltra, & Garcia, 2010)

[,as Pymes no son fuentes generadorcs de conocimientos sino que son

capladoras del conocrmiento, es decir que estas r$opilan información externa a la

organización, con el propósito de fusionar con aquel conocimiento propio, las

convertirían en una cmpresa innovadora y competitiva.

I.4 OBJETIVO GENERAL

Debido a que en la actualidad las pequeñas y medianas organizaciones se han

convertido en el motor fundamental de la economia de los paises, se conoce que son

aquellas organizaciones que dependen de la capacidad de absorción para innovar v

mantener una ventaja mmpetitiva en el mercado, en el cual existen varios factores que

pueden explicar de mejor manera cómo aclúan ante los cambros tecnológicos

cmergentes.

Enlonces, se planteó como objetivo general para llegar a la solución del

problema lo siguiente:

z Estudiar los lactores detcrminantes que influyen en la capacidad de absorción dcl

conocimiento de las Pymcs del sector industrial de fabricación y elaboración de

plástico en la ciudad de Cuayaquil.

I.5 OBJETIVOS ESPECiFICOS

A fln de alcanzar el objetivo general durante el proceso del estudio, se planteó

los siguientes objetivos espccíficos que llevaran a cumplir con el propósito que se

pretende estudiar y de esta manera avudara a encontrar de manera eficiente la solución

del problema.

¡ Revisar la Iiteratura, en los diferentes documentos bibliográlicos que se relÍrcionen

con el estudio de la capacidad de atrorción del conocimiento de las Pvmes.

)i Especificar un modelo estadislico con el fjn de delerminar los fhctorcs más

relevanles o significativos en la capacrdad tJe absorber conoclmrento extemo.
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z Realizar levantamiento de información por medio del diseño de un cuestionario.

dirigido hacia los máximos tomadores de decisiones de las organizaciones.

,. Realizar un estudio empírico. a fln de contrastar la realidad con el modelo

planteado del objeto de estudio.

I.6 ALCANCE DE LA INVESTTCACIÓN

En esta parte del trabajo sc prctcndc dcscribir como se alcanzara la

investigación cstudiada. debido a como se presenta en el proceso las dil-erentes

características quc va tomando Ia investigación para llegar al objeto de estudio.

I)c csta mancra la investigación se entbcara en el discño no experinrental

transaccional o transversal, a la vez de tipo descriptiva y exploratoria, descriptiva

porque se pretende describir aquellos factores que afectan al objeto de estudio y

exploratoria porque es un lema nuevo que se quiere dar a conoccr cn el campo de la

cicncia. asi mismo la investigación es de carácter cualitativo ya que se diseña un

cuestionario estructurado con pregunfas de esta índole, también cs de caráctcr

cuantitativo. debido a que la variable que se explicara es analizada por medio de un

modelo estadístico. el cual ayudara a determinar los resultados que se obtenga de la

aplicacitin del modelo.
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(]APÍI-IILO II REVISIÓN DE LA I,I'[ERAI-IIRA

2.I EL CONOCIMIf,NTO

2.1.1 Ilistoria del surgimiento del conocimiento a nivel mundial

No existe una teoría congruente del conocrmiento que se pueda ratificar en el

sentido de una disciplina fllosófica interdependiente, ni en los tiempos de los antiguos

romanos, quienes eran los maestros de la filosolla con referencia a Platón y Aristóteles,

pcro conraste a estas teorias en Ia edad modema surge de mancra inrcial en estc camFx)

investigalivo y exploratoria acerca de la teoría del conocimiento como una clcncla

autónoma. (I'IESSEN, I 926)

2.1.2 Definición de la teoría del conocimiento

El conocimrento como dellnición filosófica se comenla como una teoria

sustancial que surgc dcl significado de la palabra "filosofia", que se deriva de la lengua

gnega, el cual licne una imponancia muy relevante )'a que se considera como un amor a

la sabiduría, lo que en términos generales se identitica como el deseo de una persona

por saber algo que se desconoce, esto implica una apertura de nucvos conocimientos.

De la misma mancra, se rccalca que la filosofia cs una teoria del conocimiento

originado de dos definiciones: el filosófico, el cual está orientado hacia la plenitud de

las cosas que lo conforman y asi mismo otro conocimiento relevante es el científico,

este en c¿mbio está más asociado con el qrmpo de lo realt esto indic¿ que son dos

dsñniciones distintas donde prevalcce la drvcrsidad. recalcando que no solo se enfbca

en el sentido subjetivo, sino quc tambrén se involucra el sentido objetivo de lo que se

presenta en una situación en particular al conocimiento (HESSEN, 1926).

Hacen rcl'crencia Hidalgo & t-eón (200ó) que el conocrmiento es un rccurso

importante que se encuentra presente en c¿da uno de los miembros de |as áreas de las

organizaciones, constituye el principal factor para el crecimiento de la empresa lanlo

quc se puede distribuir a las áreas vinculadas entre si, almacenar, utilizar para entender

lo que requiere el mundo actual y desarrollar diferentes perspectivas ante grandes

cambios tecnológicos presentes desde hace varios años.
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De igual manera, cxislen dos tipos de conocimientos pres€ntes dentro de la

dimensión epistemológica, los cuales se conocen como el conocimicnto cxplicito y el

conocimiento uícito o implícito

Por ende, el conocimiento explicitó es aquel que está presente de manera

formal y sistemática, la informacrón que se absorbe es difundida fácilmente hacia la

persona que la desea obtener, es compalida a través de las características de algún bicn

o servicio que le interese conocer, esta se da por medio de la interacción con diferentes

medios, ya stn por cl uso de un ordenador u otro medio de comunrcación existente.

Por otra pane, el conocimiento uicrto o implícito es informal y por lo tanto se

dificulta transmitir una comunicación de lácil codiflcación hacia las demás personas.

[]sta forma parte de la persona, es decir es aquel conocimiento que obtuvo la persona

por una acción personal determinada a lo que esperaba conocer.

'I'abla 2.1 : l'or¡nas e¡¡ que el conocinrienlo se encuentra fri la o rg¿¡|r¿ac¡or¡
(lapit¡l HumaÍo (:apits¡ Estructural (lspital Relar¡onal

-S¡beres

-Experi encias

{apacidades

J{abilidades

-Motivación

lr¡dividual

-Ma¡ru.les

-Procedimientos

-Proyectos

-Patentes

-Rutinas orgaaizativas

Organización

-l,fált¡,Á

{o¡fianz¡
{apacidad de negociación

-Satisfaccion de clientes

-Acuerdos de cooperación

Organización /lndi vidual

Fu?nlr: H¡d¡lgo & t eón (2006)

2.1.3 lm portanc¡a del conocimiento

Martínez (2013) menciona que el conocimienlo se basa en un principio

elemental en la vida del ser humano, sc recalca que la inteligencia proveniente de la

mente humana surge a través de la adquisrción de conocimientos y cl¿uamente de

experiencias propias, el contr¿ste de lo mencionado indica quc al no eslar rnformado

acercs de una situación conlleva a una nulidad total.

Análogamente, las naciones obs€rvan y destacan la importancia que contiene cl

conocimiento cn si, por cl motivo del poder que reprcsenta este l'actor indispensable ya

que es sinónimo de progreso, con el proÉsito de implementar nuevas ideas y

desarrollar nuevos av¿rnc€s tecnológicos.

Ilste mismo autor señala, que un factor contradictorio al conocimiento, es

aqucl que ostá ligada a la ignorancia, este conduce a un mundo sin clandad y sin sentido

al no c'star enterado de la rcalidad social, económica, tccnológica y otras variables que

no p€rrniten visualizar los problemas presentes, lo que implica a que se cometan
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desaciertos o et¡uivocaciones, esto compromete la vida del ser humano, conduciéndolos

a realizar sacriflcios mayores para alcanzar Io que ellos tienen en mente.

Sin embargo el conocimiento al convefirse en una herramienta esencial,

orienta hacia un futuro mejor para alcanzar el éxito, ya que es sinónimo de podcr

presente cn las mentes y enfocarse en objetivos propuestos y metas a cumplir en un

plazo determrnado, el conocimiento surge al realizar consulta e rnvestigaciones a c€rca

de un tema determinad que ayuda a da¡le una solución a un problema e incrementar el

aprendizaje con nucvars experiencias y tomar el control en problemáticas fuluras.

2.1.4 Evolución del conocim iento

Se hace ref-erencia a la evolución en la etapa agrafla, no s¡n antes mencionar

que existieron antecesores lundamentales en el cambio de la perspectiva de cada

habitante del mundo, dondc se dcsarrolló un sin números de acontecimientos claves. En

esta etapa, se manitbstaron diversas razones a cerca del conocimiento. en el cual las

p€rsonas buscaban mecanismos de apoyo para mejorar la productividad y conocer las

falencias que resultaba por una mala aplicación del uso dc la intbrmación, el poseer

tierras en esta elapa significaba una posición de status social y económico liente a las

pcrson¿Ls de escasos rccursos, la principal actividad económica eran provenientes de los

cultivos de aquellos frutos que crecían en las tierras fértiles para satisfacer las

necesidades <le las personas.

Por consiguiente, dc la etapa agraria, prosiguió ia etapa industrral, en esta ctapa

exislió una importante modiflcación en Ia florma de vivir de las personas, muchas se

trasladaron dcl campo a las grandes ciudades, con eslo la población de las ciudades sc

incrementó notoriamente, se recalca que la tierra en esta etapa no era considerado cl

ünico factor relevante en la actividad económica que ellos ejercian, dado esto se

menciona que olro factor indispensable que se incorporó el cual fue el capital.

Por ende, el capi@l no solo comprendía tierras, stno también maquinarias,

bienes de producción v cosas tangibles, a consecuencia de esto paso a fbrmar parte

csencial en la economia de los países, donde se utilizaban el capital como una

herramienta complementana a la utilizada en la etapa agrana para la productividad de

bienes de consumo, lo cual es muy importante para el biencslar sociocconómico de las

pcrsonas.
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En conclusión, la combinación de estos lactores (tierra. capital y trabajo), se

comprendió a la econom¡a que eran estos los tres elementos más principales que debcria

dc existir en una organización y en la socie.lad en general, pero muchos estudiados en la

mareria identificaron que estos factores han sido propiamente dependientes a lo largo de

las etapas antes citadas por un factor prrmordial, que poca importancia le habian dado a

lo largo de los años, se entiende que si una organización carece del f'actor conocimiento,

cntonces será una institución envuelta en el fracaso al no contar con un respaldo

suficiente de nuevas ideas, los empleados no tendnin una estabilidad laboral y por ende

el no actualizarse los direcciona a perder su empleo, y'a que la mayor parte de las

empresas reúnen personal con conocimientos apropiados y obviamente adecuados para

el desarrollo y crecimiento organizativo, y con la meta de obtener una competitivida.l en

el mercado mr-diante la uttlización tle esos conocimientos. (Bell),.,2002)

Tabla 2.2: Ovolución del conocimiento
Etapa Agrerie llt¡p¡ lndustritl Utepe I'ecnológita

Fsctor€s Rdevartes

Faclor conocimiento

Factor Tierra

Factor Trahajo

Faaor Capital

¡'ucErc: Bdty (2002)

2.2 I,A CAPACIDAD DE ABSORCIÓ¡{

2.2.1 Teoría de la capacidad de absorción

Según la Real Academia Española (RAE), se entiendc por la palabra absorber

aquella información que se encuent a presente y que es asumida e incorpo¡ada a otra,

con el fin de determinar una aplicación de la misma en su entomo.

Zahra & Ceorge (2002, p. I85) recalcan que cxisten otras definiciones en lo que

se refiere a la capacidad de absorción, "como una capacidad dinámica relaüva a la

crcación y utilización del conocimit"'nto quc mejora una capacidad en las empresas para

obtener una ventaja competttiva".

2.2.2 l-a capacidad de absorción en una organización

Definiendo la capacidad de absorción en una organización, en este caso las

involucradas son las pequeñas y medianas emprcsas, las cuales son las encargadas de

aprovcchar el derrame de conocimiento de las grandes empresas, es decir de aqucllas

que tienen la capacidad de crear una área estructural dentro de su organización con el

F¡ctcres Relevantes

Factor Tierra

Fac*ores Rdenantes

Factor Tierra

Factor Trsbaj o

Factor Capital
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fin dc desarrollar nucvas ideas e investigaciones en el campo de las industrias, con esto

surge Ia conocida terminologia del I+D, donde se dedican a descubrir nuevas

herramientas y tecnologias presentes en el mercado empresarial y comercial para

mejorar los proc€sos productivos y tener la captación del consumidor linal. Sin

embargo, los logros obtenidos por las grandes empresas en el campxr del desanollo de

nuevas tecnologías son absorbidos por las Pymes aquellas que están vinculadas

i ndirectamente. ( Maynez, Cavazos, & Nuño, 20 I 2 )

Las Pymes al no contar con un deparlamento de I tD para la creación de nuevan

innovaciones, se ve inmerso en un mundo donde tiene que aprovechar al máximo las

oportunidades tecnológicas, del modo que si no cuenta con la suficiente capacidad para

absorber dicho conocimiento será una compañía destinada al fracaso, se conoce por

tcoría que el mercado es cambiante y de alguna manera llegara una elapa en la cual

tcndrá que autoalimentarse de la suficicnte cantidad de rnformación dif'undida por las

grandes empresas. (Arbussá, Bikfalvi, & Valls,2004)

2-23 la capecidad de absorción herr¡mient¡ integredora del conocimiento

De este modo el concepto expuesto por Cohen v Levinthal (1990, p 128) en el

cual expresan lo siguiente acerca de la capacidad dc absorción. "Rs la habilidad de una

organización de reconocer el valor de la inflormación exlema, con el fin de asimilarla, y

aplrcarla con flnes comerciales, de este modo tendrá la capacidad de innovar y ser

compctrtivo en el mc'rcado".

Adem¡ís, se puede decir que este talento o capacidad depende cla¡amente del

nivel de conocimicnto que domina la organización y qut: se desenvuelve de forma

acumulativa, en el cual este es el desenlace de todo un proceso de investrgación y

claramente de una extensa recopilación de conocimiento. Dc esta manera las

organizaciones que cuentan con una procedencia de conocimiento en un seclor

determrnado, están más propensas a obtener una capacidad de absorción adecuada y por

ende estarán capacitadas dc intervenir ante cualquier inlbrmación que se manilicste en

los referentes campos dc conocimlentos.

Por consiguiente, las organizaciones que no tienen desarrolladas su capacidad

para absorber conocim¡entos, son incapaccs de intervenir o evaluar las nucvas

tnformacroncs que se origrnan extcrnamente, ya que estai gozan de muy poco o cn

algunos casos de ningún conocimicnto necesario en un campo especilico.
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Por tanto, estos autorcs (1990, p. 136) señalan tres aspectos primordiales quc

determinan las varrables esenciales para la capacidad de absorción, "En primer lugar se

cncuentra la demanda del mercado, en segundo lugar la oportunidad tecnológica, y por

ultimo pero no menos importante las condiciones de apropiabilidad en el sector

industrral".

La capacrdad de absorción no solo se trata de absorber cse conocimiento

ext€mo que se encuenlra en las grandes empresas por ejemplo las transnacionales, sino

que lambién se basa en una interacción importante con varios agentes que se encuentren

a su alrededor, en este caso esos agentes son claves en el éxito de la innovación para las

Pymes, ya que al generarse un vínculo con los proveedores, universidades y clientes,

son aportadores relevantes en la aportación de conocimientos, por lo que una

organización al establecer esta relación social tendrá mayor oportunidad de aprovechar

la tecnologia presente en el mercado y por ende se convierte en una empresa

competitiva autoalimenlando a sus empleados con nuevos conocimtentos, y por

consiguiente fortalecerse intemamente- (Maynez, Cavazos. & Nuño. 2012 )
-fabl¡ 2J: Modelo de caprcid¡d de ebsorción dcl conocimiento, vinculoJ enar€ ¡genfes erlsrnos y
Pymes

'f rlnsmisores de conocimier¡lo Re(eptores dd cooocimienlo erterno

Proveedmes

Clientes

Univenidades

Ce-ntros de investigación

Pequeñas empresas

l\'ledianas empresas

Fu.ftc: Cohcú & L.yinth¡l (t99O)

Albaladejo (2001) define como el principal factor que determina la capacidad

de absorción cs el propiamente mencionado, si las Pymes no cucntan con un nivel

aceptablc para absorber el conocimienlo externo en el entomo, de acuerdo a las

exigencias especificas de las Pymes, entonces esto complicaria la asimilación y

transfbrmación de ese conocimiento c integrarlo dentro de la organización, en muchos

c¿sos esta capacidad se ve rellejado no solo en la organización sino que también se

involucra de manera individual, es decir que el empleado debe tener esa captación y

almacenarla en su base de datos memoristica y la vez combinarla con sus experiencias.

Del mismo modo. este autor enfatiza que, las oportunidades de las Pymes en

relación con las grandes empresas, son relativamente bajas, ya que no poseen los

recursos suficientes para adaptar nuevos sistemas de producción que se cncuentran
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dentro de un mercado dinámico. En otr&s palabras la capacidad de absorción es la

habilidad que trene una empresa para modificar su base de conocimiento y adaptar la

nueva información extema, a su vez translbrmarla en nuevas ideas y de esta manera

crear una innovación fructifer4 con el fin afrontar los cambios surgidos en |os merc¿dos

debido a los avances tecnológicos, erperimentados por las universidades y grandes

cmpresas industriales, obteniendo una ventaja competitiva contra las compañias

compctidoras. (Zahra & George, 2002 )

2.2.4 l.t capacidad potencia¡ y le capacided reeliz¡ds subconjuntos de ta

capacidad de absorción

7afua &. George (2002) indrcan que la capacidad de absorción se suMivide cn

las siguientes afirmaciones: la capacidad polencial es un reflejo en donde las

organizaciones mcjoran práclicamcnte sus cstrategias empresariales, así mismo tienen

un mayor grado de libertad con el propósito de adaptarse a la velocidad de cambios

surgidos en el ambiente de una industria dinámica, por olra partc se menciona

bisicamente que la capacidad realizada esta envuelta en la incorporación del respectivo

conocimiento lransformado y, explotado al máximo cn la operacrones productivas de la

organizaciones, de este motlo mejora el rendimiento y las ganancias económicas de las

organización, según lo expuesto por estos autores, cabe mencionar que ambas

capacidades están definidas como actividadcs complementarias, cn cl cual estas forman

pañe de la capacidad de absorción, de esta manera se logra eñcientcmente la

innovación.

Análogamente, estos autores (2002, p 187) comentan lo siguienrc. "Que la

capacidad de absorción comprende dos subconjuntos, Ia capacidad potencial y la

capacidad realizada. La potencial comprende la adqursición de conocimientos y la
capacidad de asimilación, y la capacidad realizada se enc{¡rg,a de la transformación y

explotacron dcl conocimlento".

2.2.5 Lt cultura inter-organizacional variable clave en la absorción del

conocimiento

Orro aspecto fundamental que se describe en la teoria acerca de la capacidad de

absorción, es cl tcma de la cultura organiiracional de una emprcsa, cn el cual influye

como un factor detcrminante en la translerencia del conocimiento tácito inter-

organizacional, de esta manera se lendrá una absorción exitosa y eficicnte para
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incorporar el conocimiento cxterno denlro de la organización. (Maynez, Cavazos, &

Nuño,2012)

Muchas empresas se ccn¡ran solo en la habilidad de la persona en gestionar el

conocimienlo y construir componentes integradores del conocimiento cxlemo, para

asimilar y aplicar dentro de la organización, pero la mayoria de las empresas no toman

cn cuenta el tipo de organización que han tbrmado a lo largo de la vida lnslitucional,

enlonces surge el problema de trasmitir ese conocrmiento a lodas las á¡eas de la

organiz-aciones, haciendo que se desperdicic gran parte dc la información arlquirida.

(Collins & Ilitt. 2006)

Una eficiente trasferencia de conocrmiento inter-organizacional mejora la

creatividad de la persona, hacicndo que se incremente el conocimiento en el individuo

y por ende la habilidad de la empresa para mejorar todos los proccsos inlemos, dada la

mejora crece la capacidad de la empresa para innovar. Así mismo, es importante que

exista una excelente comunicación entre todas las ¡í'¡eas de la organización, ya quc

compartir la información con cada una de las áreas facilita de mejor manera el

aprcndizaje !'mejora los beneflcios de desarrollar el conocimiento por cada unidad de la

organización. Sin embargo, no lodas las áreas pueden aprender todo de las otras á¡eas

en la misma organización. Mientras que el conocimiento eslá disponible a muchas áreas

se lcs dificulta acceder a ese conocimiento, debido a quc no posce la suficiente

capacidad de absorción, y de esta manera complicaria la aplicación y el uso apropiado

de acorde a la destinación que requiera la empresa. (I'sai, 200l)

2.2.ó l¡s rli¡nzas estratégicas apoyo fundementel en la capac¡dad de ¡bsorción

Cabe mencionar que apane de las teorías ya antes mencionadas para lograr una

eficiente capacidad de absorción es importante que se den las alianzas estratégicas entrc

compañías, donde puedan complementarse una «)n olra en maleria de mejorar las

producciones y adaptarse a los avances tecnológicos que emergen dia a dia, aunque no

cn todas se cumple las ex¡rectativas deseadas de realizar dicha colaboración entrc

compañías, hay casos en quc la mayoria lracasan y solo unas cuantas logran alcanzar el

éxito o sobregasar las expectalivas propuestas como empresas. donde ambas obtienen

un bencflcio muluo. (Collins & Hitt,200ó)

[:n cuanto a porqué cn oc¿siones las alianzas estratégrcas fracasan. Es una

incógnita que nruchas cmpresas se hacen, pale de los estudios realizados por Collrns &
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Hin (200ó) demuestran las razones por la cual estas colaboraciones cntrc emprL§&s no

logran cumplir las determinadas e\pectativ¿§: los resultados esperados se tomaron

lcntos o en casos no logran materializarse, las diferencias que existen entre las culturas

organizativas asociadas, la inestabilidad en los altos mandos, falta de compromiso en

uno de los socios, falta de comunicación entre los socios, estos son los principales

faclores que más afecta una alianza estratégica entre dos empresas asociadas, de no

cumplir con algunas de ellas se tiene la seguridad que será una mala elección pactar una

alianza corporativa.

En si las coo¡rcraciones que se mantengan con otras organtzacloncs o agenles

exlemos, será de mucha impolanci4 para realizar de una manera eflciente la

innovación.

2.3 LAS PYMI'S I,I{ ET, Á}IBITO MTI}IDIAL Y NACIONAI.

2.3.1 Definición de la teoría de las Pymes

Se establcce que las pequcñas y medianas empresas son el elemento económico

pnncipal por su contribución a la economia de un pais y a la generación de empleo de

aquellas personas que se encuentran sin una luente de recursos estables. Del mrsmo

modo, se recalca que las Pymes durante las dos últimas décadas ha presentado un

crecimiento sosteniblc y positivo para el beneficio dentro de la sociedad, reflejando un

bienestar económico entre el estado y la población.

No obslante, los organismos del gobiemo se han mentalizado en construir

diversos mecanismos de apoyo y a la creación de programas con el fin de estabiliza¡ las

¡requcñas y mcdianas industrias, debido a la gran relevancia que estas representan en los

últimos años ya que se ha experimentado un crecrmiento económico, aumento del

empleo y claramente la competitividad en los diterentes sectores estratégicos que

representan las economias de los diversos países.

Por otra parte, se conoce que el problema principal de las pequeñas y medtanas

emprcs¿¡s, en lo que se reñere a su capacidad de rnnovación son muy dlstrntas a las

grandes cmpresas, ya que eslás no cuentan con un departamento de investigación y

desarrollo, por Io que este le bnnda la generación de conocimiento nuevos y a su vez

cjecutarlos y mejorar los procesos productivos, con el fln de lograr la competilivrdad cn

los mercados y tener una estabilidad lo que conlleva a un p<rsicionamiento cn su

entomo. (Zomoza, 2000).
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Las Pymes representan dos colaboraciones importantes en lo que se refiere a Ia

economia mundial como son las siguientes:

Este autor atirma, que es un mecanismo de apoyo rntegrador con el propósito

de mejorar los procesos de reorganización en la economia denlro de los mercados y

claramente de tener un crecimiento económico, y la productividad por el papcl

fundamenlal que representa en la experimentación de las organizaciones lo que esto

vincula a la innovación de sus departamentos y productos, dado el cambio tecnológico

presente.

Finalmente, el segundo mecanismo se refiere a Ia inclusión de la población con

el proposito de que sean participes del derrame económico y social.

lis impolante dar mayor oportunidad a la-s Pymes, en cuento a financiamiento

se refiere para que puedan innovar continuamente al igual que las grandes empresas.

2.J.2 Definición de las P-vmes en el Ecuador.

Según lo estipulado por el Servicio De Rentas Intern:u (SRI), "Se conoce como

Pymes al conjunto de pequeñas y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de

vcntas, capital social, cantrdad de trabajadores, y su nivel de producción o acrivos

presenlan caracteristica-s propias de este tipo de entidades económicas".

A consecuencia de lo expuesto por este organismo en el Ecuador, las pequeñas

y medianas empresas se han destacado por la diversificación de productos en varios

sectores de gran importancia y a la vez estratégico para mejorar de esla forma el

bienesta¡ económico de toda Ia sociedad, entre los cuales nombramos los siguienles:
'¡ Sec'k¡r <ld ( itmcrcio ¡xt lo u:rrb e» wrlumen y en mcrutr wiumen.

r Sec*r de h.lgrt<'ultunt, ilwculturu, ¡4tuudtriu. .l,pcsca.

, In¿hotnas n¿tnnfuctu*,ras, (('ul:ulo, tertil, pki.\t¡co c re otrds).

, :;e{t¡t ¿¿ ld ('on.\tru.'ckitt.

t S¿Ltt¡r del I rutt¡xtrle. .rlmucenamienb, f cofiutr¡c¿tcft»es.

i St:ctor de |líents itmu:bles.t- servut» prestodos u kt.s amprt'stt-t.

t St:tu¡r de Se¡ytcrt.¡ ct»munalcs, stx'tul¿s y perst¡nules.

2.3.3 Importancia de las pymes en la economía mundial

Rec¿lcan que las pcqueñas y medianas empresas se c¿uactcriz¿n por su

importancia como el mayor rmpulsador del crecimiento económico dentro de la

economia mundial; de tal manera, la mayoria de las Pymes se dedican a desarrollar

nuevos productos y servicios para la sociedad y obviamente adaptarse a la nueva
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tecnología que se implementa en las gri¡ndes empresÍ¡s para su compelitivida4 de tal

forma enfocarse en la innovación con el ánimo de brindar nuevas fuentes de empleo y

contribuir a la mejora de equidad de la riqueza. (l-emandez, Cazorla, & Lopez, 2012).

23.4 lmportencia de l¡s Pymes en el Ecuedor

El Servicio de Rentas Internas (SRl) menciona que, "Las PYMES en nueslro

pais se encuentran en particular en la producción de bienes y servicios, siendo Ia base

del desanollo social del país tanto produciendo, dema¡dando y comprando productos o

añadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la

generación rle riqueza y empleo".

2.3.5 Car¡cterísticas generales de las pymes

Según Morales ( 1996) maniñesta que las pequeñas y medianas empresas más

conocidas en el mundo cmpresarial como Pymes, p<)r todas las personas naturales y

juridicas que se dedican a los negocios, ya sean estos de bienes o servicios, casr siempre

eslas €mpresas compafen características similares en los diferentes paises, varias

características de las Pymes son mencionadas a continuación:

t l.¡¡.s Lrcadt¡¡t-s de la tmprtsa, sott kts encur¡1ados dc geshrnur la empre.sa. lu

a.lminBttaca.i es dc tardcler cmpirico.

¡ f.l mimero da trahajadore.t quc x cnpleo generalmcntc w de I I a l0l) trabajallores, ¡ten)

esll t¡uot¿¡<¡ trece mieni¿Li nás ¡xtsrciontmtenn htgre en el merut*t.

t ('uts«lera mús lmPürlü t.'el.l.tckr trahalo n)hre cl .'atpttul, ounque t:n térmiruts prútticos,

el uxt de múquinus.¡' eqtt¡xts .*» mús tuce.wrns, lwru me¡orur lo pnxtrctitid«l.

. Iil tk¡mnw¡ y cl aha¡tc,cimie»k¡ a k¡s mercu)¿.¡s t;on t ruy amplos, autquc rut

trcccvtriomc te se d¿dtca¡ a prrwer dc motra lut o rcgu»ul. tttu ¿luc lamb¡¿n k)

¡ncden hac'er a ntvel natu»tul e inclrso ir enuctotal. ¡xtru satisfttter las ncca.sidadas dt
las ¡xr*»ul,.l

. F-tla s¡empre en un pr.x:eso de crecimienk¡ etil¿¿ti empresas, ut el cav¡ de lo.s ¡xqueñtLt

ernprcx» tienen a cüttv ¡rse en mediotxt¡, y fu» muharuts, ¡nr kt general, üÍpifqn e

lrdns[ormurse en gr(tndes <rtm¡xtt't itt.;.

. ltt\ w alqt.li:;Lules, cott fuu; tprc go:ttt ¡xtr ¡xtrte dtl estult .v»t mu.¡ hucn ts, .turttl¿c (!i!a

t t,t!4o ¿n (ra\K»Es mt es aplicahle, dehido qrc de¡xnde tk lus venlas -y ulilúlodes que se

ohtetgan cn al ¡x:rralo ftstal.
. lts rekrcu»p¡ pcr.vnrula.t ton eslrcch<tt.

o l\$ce drficult*ks ¡xtra obtener un.fimtnciomienrc ¡xtr ¡urle dc ent¡.la.las hatcana¡ e

ux:lu:«¡ inshhtuoncs p hhcat

. ltt culhraf¡xurtaru es tntfutenk.
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. [7 prhri¡¡ol Ír¡r lwa co,Lr¿itutr ux, etnprela es el @p¡tal. este es prqxrciotu&, F)r
ruu o <*ts ¡xrx»ns en la uul se compr<mattrt Lt censtit ir uüJ *rrcdad legalmanle, ctn e I

Jin de oble»er un htcro, derivo dcl acrer¿lo pocl«lo entre amhos.

2J.ó Cer¡cterirticq¡ positivas y negrtiv¡s de l¡s pymqr

Gimenez, Conzález y Pina (2013) mericionan cuatro caracteristicas esenciales,

las cuales son:

Positivas

r Organización flexible

. Integración del personal

. Desarrollo en mercados intersticiales

. Creadoras de empleo

Negativas

. Cualificación y formación técnica del personal

. Poca formación empresarial

¡ Poca capacidad linanciera

o Obsolescenciatecnológica

2J.7 Clasificación de las Pymes según tamaño

En Ecuador, de acuerdo a su tamaño las empresas tienen las categorias

siguientes- (Russell Bedford Ecuador, 20 10)

o Microempresas: Emplean hasta 9 trabajadores y sus ventas totales esta

representado por un monto de hasta §1000,000.

o Peq ueña Emprese: Puede ter¡er hasta 49 obreros.

r Medians Empresa: Alberga de 50 a 199 obreros y sus ventas totales no deben

sobrepasar los $5, 000,000.

T¡bh 2.4: Chsificrción dc hs Comprñíes por ru Temio
Var¡ables M¡cro Empresa Pequeña Mediana

Trabaladores
valor de las ventas

anual
ActlYo Total

1a9
Menor a

s100,000
Hasta S100,000

10a49
5100,001 a S1,000,000

De S1ff),0O1 hasta

57s0,0oo

50 a 199

S1,000,001 a 5s,000,000

De S75O0O1 hasta

s3,999,99f'
Fuente: Superintendencias de Compañias (2010)

2.3.8 Normas ISO favorables a las Pymes

Según la Organización lntemacional de Normalización (201 I ) afirman las

si guientes características :
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l. Lqs xrm<ts tc ayrht a .rrlnpstir en iguololad dc conlictups ct»t la,; grantles

emPre¡d\_

). lts n¡¡rma¡ ahret h¡s mercu-L¡s ¡le cryxrrtücuin purü fls pnxlucttts ¡ scrúciot

3. lts xrmas le o¡rulat a dt',--uhrir las meltrrcs pr.!cti.a.\ (mpret riales.

l. Iat ,xn ra,.t impal:idrt lat elcie c¡a e la,; q*r<u;iotes de n negtx:io.

5. l.as normas ugregan credibrlulad ¡' confian:a ¡rura sus tlrcntet.

ó- Its n¡rmu-¡ ubre ue\ui olxtrtu h.ladts de ncgtx-uts I vt'ntus.

7. lt]!t n¡rmus k clttt Lt \ynlqjo .:<rrlpelit¡vu.

8. lzt trormu\ rxt yn qrc el mmhrc de tu morca sea rec(rn<x:¡(Lt ¡rrlenfic@N me k.

9. la¡ ttm<ts dttulutt d stt emprext d cre<'tr.

10. Its normus perm¡lüt xn "lengru1e crtmitn" q c se ul¡lEu d tror'¿s tle unlqurcr sector

dc lu i¡aluslnu.

2.4 I,A TNNOVACIÓN EN t,AS EMPRESAS

2.4.1 Concepto del termino innovación

Detlnrdo el termino o la palabra innovación por la Real Academia Española

(RAE) como, "La creación o modificación de un produclo, y su introducción en un

mefcado predeterminado".

2.4.2 Le innovación factor principal de la ventaja competitiva

Se manifiesta como otra definición de innovación lo siguiente. "herramienta

específica por parte de los empresarios innovadores; el medio por el cual explotar el

cambio como una op,o(unidad para un negocio dit¿rente o un diferente servicio".

(Drucker, 1985, p.20)

2.43 la innovacién motor de la crestividad y progreo tecnológico

También se define a la innovación como el desanollo de nuevos

proc€dimientos cn lo que se rellere a la producción implementadas por el empresario,

con el propósito de obtener nuevos beneficios. Se recalca que la innovación es uno de

los niveles más altos en lo que se manifiesta la creatividad, es decir la producción de

modernos equipos y claramente la conslrucción de nuevas plantas, con el objaivo de

satislacer al usuario medianre nuevos procesos y nuevas fuentes de abastecimiento.

Adicional a lo expuesto, la innovación es sinónimo de progreso en el cual

implica que todas las empresas avancen de acorde a los grandes cambios dinámicos que

surgen con el descubrimicnto de nuevas tecnologias, de esta mancra contribuyc al

dcsarrollo económico y social de las naciones a nivel mundial, dotando de medios a las

empresas para que puedan satisfacer las necesidades de las personas. (Veiga 2001)
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2-4.4 E! espíritu emprrserirl y h disciplinr par: innover

Está presente en todo el mundo la innovación, solo depende del espiritu

t'mpresarial quc tenga una persona para experimentar nuevos retos, porque csta requiere

de una práctica adecuada y disciplina para llevar a cabo una eliciente gestión de la

innovación y así alcanzar los resultados esperados.

También es capaz de ser infbrmado básicamente como disciplina, en la cual

puede ser aprendido y claramente ponerlo cn práctica. Los empresarios esán dispuestos

a conocer y d<: al manera aplicar los pnncipios básicos y fundamentales de la

innovación cxitosa mediante los cambios, fuentes de innovaciírn y obviamente los

sintomas en los cuales indican todas las exactitudes que conlleven al éxito de la

innovación. (Drucker, 1985 )

2.4.5 La innovación variable estratégica de las empresss

[.a innovación en si es una variable estratégica en el cual permite implementar

y adaptar nuevos productos y servicios a los requerimientos planteados por el usurano o

consumidor. Se maniñesta básicamenle que sin innovación no hay futuro.

Cabe mencionar que se interpreu como un arte en el cual se manifiesta una

colaboración entre p€rsonas, ya sean est¿s que se encuentren dentro v fuera de la

organi,ación, con el objetivo de mejorar y participar con la idea inicial proputxta, para

que una innovación sea exitosa y no f'raca;e, debe de ser empleada con la adecuada

sistematicidad y la debida metodologia eludiendo el fracaso, consecuentemente debe ser

f'ocalizada con exactitud por el motivo de que las probabilidades son ampliamente

variadas y de esta manera se necesita invertir mucho dinero y obviamente el ticmpo

necesario para los resultados que se proponga¡.

2.5 ESTTIDIOS DEL SECTOR PLÁSTICO

2.ll Definición del térm¡no PHstico

t.os plásticos en si son básicamente elementos orgánicos que poseen un alto

p,:so molecular, en el cual se sintetizan particularmente a partir de una composición de

balo pr.-so molecular. De crerto modo, se recalca que la gral mayoría de compuestos

designadm como plásticos, particularmente son polimeros resumidos a partir de

compuestos claramente orgánicos. (Cristan, Ize, & Cavilán, 2003 )
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lnicialmentc cl termino plástico indica a una lamilia de materiales en el cual se

manifiestan tales como el polietileno, nylon, zinc, caida de acero y aluminro en lo que

estás ya se encuentran comprendidas en la familia de los metales. (Crawford, 1998).

Se origina de la palabra gnega plastikos, que tiene un significado cn el cual

está apto para ser moldeado o modelado. Por conslguiente, se menciona que los

pliísticos en si son materiales sintéticos que estiin compuestos por poiimeros, en el cual

estas son moleculas de gran tamaño, donde pueden ser lundidos a traves de un proceso,

ya s€a este mediante presión o calor y en el cual el más releva¡te componente es el

carbono. (Aseplas, 20 I 3 )

T¡ble 2.5: Caracterlrticrs del Plástiros

(-rimrüo I)e dil'crcnles colores

Aislafite

Seguro

R€sist€nte

Li gero

Furnte: As€phs. (201J)

2.5.2 Evolución del Plástico

Según Crawford ( 1998) en el siglo XIX se intentó desarrollar un modelo

sintético de material polimérico v en cl cual el primer modelo se enfocó pnicticamente

en la celulosa. En cieno modo, en | 862, el químico lngles Alexander Parkes inventó la

parkesin4 se debe recalcar que este material no fue en si un triunfb comercial, pero

obviamente si el comienzo de una nueva opolunidad y que llevo al avanc¿ de un

celuloide. Por esta razón, este se rmplementó con el fin de obtener distintos productos,

como las películas cinematográficas, cuchillos, placas para dientes ficticios, entre otros.

Sin duda alguna este elemenlo fue muy relevante, por el molivo de que remplazó

matenales como el marfil natural con el cual era destinado en si para Ia fabricación de

las bolas de billar.

Por consiguiente, en el año 1953, el químico Alemán Karl Ziegler implementó

e[ polietileno y simulüineamente el quimico y profesor italiano Ciulio Naua desarrolló

el polipropileno, se menciona estos dos plásticos F)rque son los más empleados en la

actualidad.

Por endc, los plásticos tiencn un rol indispcnsable dc cicfo modo cn el estilo

de vida de cada humano, por la sencilla razón de que se encuentriu desde productos

Precisos

Reciclable

Moldeable

Út¡t
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domesticos muy simples y muy comunes hasta herramientas cientificas y médicas muy

relevantes, sería muy dificultoso imaginar el mundo en eslos momentos sin la

implemenlación de los plísticos.

Este mísmo aulor, recalca que muchos profesionales emplean de una manera

muy sencilla a los plásticos, por el motivo de que este comg)nente tiene mucho

acoplamiento de elementos no disponibles en lo que se refiere a otro material, da

muchas ventajas muy relevantes como las siguientes:

o Son resislentes a abundantes factores quimicos.

' Algunos resisten a la corrosión.

. Son fáciles de moldear y trabajar.

¡ Son materialcs muy versátiles.

. Tienen una lácil moldeabilidad.

. Algunos pueden ser impermeablcs.

¡ 'fienen un relativo disminuido precio.

2.5-3 Tipos de plástico

t.os plásticos se pueden asociar de distintas formas, cabe recalcar que estas

distribuciones de este malerial pueden resultar en algunos casos dudosas y quc

particularmente un semejante plástico permanece en diferentes agrupacioncs.

Básicamente csta clasificacrón de este material se da un enfoque en el diseño de piezas

y obviamente de la selección de este material con el fin de obtener un manejo adecuado

y determinado. (Crawford, I 998 ).

2.5.4 Problem¡s con el Plástico

Este material en si son impermeables y no degradables, de est¿ manera origina

que p€rnanezca indetlnidamcnte en el medio cuando son arrojados. Esto trae grantles

consecuencias y a su vez muchos perjuicios, ya que se encuentran muchos tipos de este

material lo cual producen la muerte de algunos animales que habitan en el mar.

De modo similar, la recolección de estos matenales también genera un gran

problema particularmente a las autoridades, por el motivo de que la cantidad de envases

arrojados, a estos se les debe añadir el volumen que todos estos representan. (Camargo.

20il )
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2.ó EL PLASTICO EN EL ECT]AIX}R

2.6.1 Ilistoria

Transcurriendo en año 193 I , en Ecuador, este matenal comenzó a formar pale

de las vidas de los ecuatorianos en el momento en el cual un grupo de emprendedores se

dedicaron a la comercialización del plástico con el fin de substituir otros materiales

comunes. A propósito, se debe mencionar a la empresa Plasticaucho S.A, por el motivo

de que lue la pnmera que inicio con la elaboración de calzados pListicos se hizo muy

conocida en el año 1938 por elaborar los famosos zapatos Venus.

Por otra parte, transcurriendo los años se crearon muchas industrias en las

cuales fueron las pioneras como Plastigama, Plásticos Ecuatorianos, Plásticos

lndustnales C.A f'amosamente conocida como PICA, esta última enfocada en la

innovación crcando productos muy sobresalientes con el cual alcanzo a asentarse con

notables resultados y claramente con la aceptación de las personas hasta el dia de ho1,.

(Aseplas, 2013 )

2.6-2 F,l pHstico en la ¡ctuelid¡d en el f,cu¡dor

Se maniflesta que en la lndustna ecuatoriana de plástrcos ha tenido mucha

relevancia ya quc se calcula aproximadamente un promedio de 500 empresas en todo el

Ecuador. Esto mejora noloria y únicamente a Ia economia del Ecuador.

Por consecucnte a esto, en el Ecuador esta actividad de cste material posce

proccsos eficaces de producción en el cual no ocasionan problemas con cl

medioambiente, ya que este es un tema muy delicado. Del mrsmo modo, en lo que se

refiere a la facturación dentro dc la industria plástica en el Fruador, ha tenido un

crecrmiento notable por el cual ha obtenido un aproximado de ó00 millones de dólares

por cada año y este sector claramente beneficia a los ecuatorianos ya que gracias a la

gran demanda genera mucho empleo, es así que ocasiona 15.000 empleos

especiflcamente directos 1, ó0.000 empleos indirectos por la amplia serie de

comercialización que representa este sector en la actualidad.

Por último, se recalca que todas las empresas que conforman este sector en el

Ecuador, han resaltado primordialmente la innovación de nuevos productos y que

gracias a las inversiones que han cltctuado, rigen con todas las normas neccsarias tanlo

como en el ambiente y la calidad, con el cual están capacitadas para enfientar cualquier

problema. (Aseplas, 20 l3)
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2,6-3 Erporteciones en el sector plástic:os

Se manifiestan varios procesos en el cual se perfeccionan y obviamenle se

desarrollan como los de soplado, inyecciones, extrusión y rotomoldeo, los cuales estos

son los mirs destacados en la industria plástica del Ecuador. (Aseplas, 2013)

Por otro lado los productos que mas sc comercializan son los siguientes:

Placas, envases, láminas, útiles escolares, tubos rigidos, materiales de construcción.

fundas, entre otros, cabe recalcar que aquellos mencionados son muy rmportantes en la

vida cotidiana, ( ProEcuador, 20 1 3 )

Según ProEcuador (2012) el sector plástico lleva muchos años dentro de la

industria ecuatoriana y de esta manera llevando una gran cantidad de productos en

diferentes mercados inlernacionales. Gracias a la adquisictón de relevantes tecnologías

de alto nivel, gran cantidad de empresas de este sector son pioneras en América Del Sur.

[)el mismo modo, en Ecuador, se olrecen una gran cantidad de productos que poseen

una alta calidad y que particularmentc son muy distintos a los otros, lo cual son muy

solicitados y calificados a nivel mundial, como los países que integran la Comunrdad

Andina De Naciones (CAN), en el cual les rcsulta mucho m¿ís lactible por la carencra de

aranceles gracias al Tratado De Lihre Comercio.

Por lo tanto, las exportaciones de productos plásticos han tenido un incremento

en los últimos años, gracias a la misión que tiencn dil'erentes empresa¡i de este sector,

con el fin de ingresar a nuevos mercados intemacionales, lo cual brinda el respaldo

necesario a gran cantidad de emprendedores e inversionistás que exploran modemos

mercados. Gracias a las industrias que tratan de acudir a muchas reuniones a nivcl

mundial, en cl cual llevan los productos que se realizan en Ecuador con el único

propósito de aumentar los volúmenes en lo que se refiere a exportaciones de estc

daerminado sector, el cual beneficia al crecimiento económico y al bienestar social de

este pais.

Por ültimo, lo manifestado por ProEcuador (2012) las ex¡rortaciones más relelantes que

hace Ecuador en lo quc se refiere a productos plásticos están asociados con paises de

América Del Sur tales como: Peru, Colombia y Venezuela, en el cual represenlan

aproximadamcnte el 60% de todo el mcrcado. obviamente conlinuando con los Estados

Unidos y demás paises.
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Figura 2.1: Principales destinos de las erportrciones del seclor: Plástiros y sus manufacturrs
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Fl¡enle: ProEcuador, 2013

Í'igure 2.2: llvolución f¡port¡cbnes Plisticos y sus Manul¡cturts
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CAPÍTTfLO III M}].I.ODOLOGíA DE LA INvUS.I.IGACIÓN

3.r DIsEño o MEloDoLoci¡ og ln ¡f,¡vrs'r¡cncróN
Se entiende como un programa o bosquejo sistcmatizado, con el objetivo de

realiz¡¡ una búsqueda y de esta forma alcanzar las respectivas soluciones a las

intenogantes planteadas en el objeto del estudio realizado. (IESPP- CREA,20l0)

Según Briones (1996. p.25) se define al diseño o metodología de la
investigación "como la propucsta a una estratcgia que se utilizara para cumplir con lo

objctivo dc csa invesligación". De la misma manera, existen vanas opciones para un

correcto empleo a lo que se refiere diseño de investigación.

Los cuales se menciona a continuacrón:

3.1.1 Diseño experimental

Es una técnica que sirve para evaluar los dif'erentes proc¿sos que tendrán una o

más va¡iables independientes, para determinar la causa o electo quc tendrán aqucllas

variables que se pretenden estudiar en tal s¡tuación expcrimentada, y de esta manera

explicar la significancia del efecto producido de estas vanables en tal evento. (Badii,

2007)

Según Stanley y Campbell (1982) el diseño experimental se clasifican en. Pre-

expcrimentalcs. experimentales puros y cuasiexperimenlales.

Estos s€ proceden a describir a continuación, conse{uentemente TESPP-CREA

(2010) agregaron las sigurentes definic¡ones:

¡ Diseño Pre' f,xperimental.- Denominados de csta manera, porque se manifiestan

mn una observación pauperrima de aquellos factores propiamente desconocidos, en

el cual sirve como una técnica de evaluar la realidad del problema cstudlado.

¡. Diseño experimentál puros.- Se manifiesta, la supervisión y manipulación

resp€ctiva de todos los problemas que dificulten la autenticidad de dicho

experimento.

r Diseño Cuasiexperimenta¡.- Esle diseño, básicamente permite un control cn

determinadas variablcs, ¡xrr cl motivo de que estas poseen una caracteristica
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sr¡.cuencial con respocto al dirño pre experimental, lo que permite prevenir cl

riesgo de producir una invalidez en las variables tomadas para el expenmento.

3.1.2 Diseño No experimental

Son conocidas según IESPP-CREA (2010) como busquulas expenmentales

que se manifiestan en cl campo de la investigación para predecir el comportamiento de

una variable determinada para tal evento analiz¿do, en el cual se recopila la suflciente

información rclacionada con variables que tendrán interacción con el objeto de estudio.

Se identifica los diferentes procesos con el propósito de analizarlos posteriormente a

través de una manera precisa y eficaz pero sin tener una manrpulación, ya que son

eventos que han sucedido.

De acuerdo al diseño No experimental, existen distintos procedimientos de

investigaoión en los cualcs se detallan a continuación:

T¡bla 3.1: D¡s€ño No €rperimenlal
Transcccional o l-ra nsversal Long¡tudinal

Ilescriptivo
Exploratorio

Correlacclonal/ Causel

De tendencia

De evolucián de grupo

Panel

Fucnte: Metodologis dr ls lnvcataS¡ción (2003)

[Jna vez quc se ha definido el concepto o la teoría de c¿da una de las clases

de diseño de investigacrón, que existen en el campo investigativo académico, el cual se

utiliza como parte de la metodologia aplicada en cada una de las rnvestigaciones que se

realizan, se determinó la que tiene relación con el estudio realizado.

Se procedeni a raliza¡ una investigación cmpirica en cl campo estudiado de las

p€queñas y medianas empresas, donde las preguntas quc se realizarán tendrán variables

de diferente indole v por supuesto la variable estudiada en esle caso la capacidad de

absorción ldependiente), como es conocimiento de la teoría expuesta sobre el diseño de

la investigación, se determina que Ia más factible a utiliz¿¡ pa¡a el problema del estudio

es la investigación no experimental transaccional, ya que no se tiene la manipulación

directa o el control de aquellis variables que se observarán, dado que son eventos

pasados.

Al utilizar la invcstigación no cxpcrimcntal t¡ansaccional, aporlará con la

rr:colccción o recopilación de información en cl campo dc las Pymes dcl Scctor dc

Plástico en la Provincia del Cuayas, de esla manera contribuirá al estudio de la

ca¡mcidad de absorción que poseen dichas organizaciones en el campo industrial
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emprsarial, con lo que s€ espera evaluar c¿da uno de los factores influyentes, con cl

propósito de un alcance de forma eficiente del conocimiento externo y aprovechar la

mixima la información del entomo.

Por medio de las preguntas d¡señas en el cuestionano, se procederá a ralizar a

cada uno de los máximos tomadores de decisiones, lo que ayudará a conocer que tan

relevante consideran la capacidad de absorción dentro de sus organizaciones, a su vcz

será escncial pa¡a alcanzar el objetivo principal que se prelende estudiar y los demás

objetivos vinculados.

3.2 TIPOS DE I,A INVESTIGACIÓN

De acuerdo a lo presenrádo, en la revisión de la literatura de documentos

relacionados a la metodologia de la investigación, se puede encontc[ diferentes

tipologías con respecto a la temática. Donde se recalcan sus caractcristisas respectivas y

de esta manera elegir la más apropiada para la ejecución del modelo denominado como:

. lnvestigación descriptiva.

r lnvestigación exploratoria.

o lnvestrgación Conelacional / Causal.

Investigación descriptiva

Iln este tipo de investigación se demuestra la descripción de cada vanable,

donde se tratan unitariamente de acuerdo al objeto de estudio y prescntan varias

caracteristicas, en donde se elige la más representativa y apropiada. (IESPP- CRf.lA,

20 ¡0)

I nvestigacirin exploreloria

[:stc tipo de investigación intenta aclarecer en si una perspectiva global, con

referencia a una situación real. Esta investigación se aplroa básicamente cuando no cstá

cla¡o o se conoce muy poco de un argumento determinado o cuando es muy complicado

dentro de este tema, manilestar hipotesis o antecedentes ya sean estos concretos. (lbarra,

20r)
Se la conoce como una exploración inaugural dentro de una situación

particula¡. Se lo utiliza en el momento de analizar varios tipos de problemas ya sean

estos pocos conocidos o investigados, donde su uso se da en investigaciones de carácter

cualitativo. ( IESPP- CREA,2010)

Se lormulan las siguientes preguntas:
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. ¿Qué se podria investigar?

. ¿Cuál es el problema que se presenta?

. ¿Para qué?

Estas son las preguntas más frecuentes que se utilizan en este tipo de

investigación, en el cual ayudarán a aclarar todos los problem:u que se presenten dentro

del tema seleccionado. ( Ibana, 201 I )

lnvestigación Correlaciónales / Causales

Se determina prácticamente el vinculo no causal que tienen relación entre dos o

más variables determinadas, en donde primeramente se calculan las variables

esptxificas, continuando con el uso de métodos estadisticos y lormulando hipotesis

claras y espccificás, ya sean estas correlaciónales con el propósito de estimar la

dctcrminada correlación. (lbana. 201 I )

Según IESS-CREA (2010, p.7) aclara que "lo que se mide-analiza (enfoque

cuantitativo) o evalúa-analiza (enloque cualitativo) es la asociación entre categorias,

conccptos, objetos o variables en un tiempo d€terminado".

Por ende, ayuda a buscar una relación que existe entre varias variables ya scan

estas de mucho interés entre la relación de dos acontecimientos percibidos.

De modo srmilar, esla investigación es muy aplicada en lo que se refiere a la

investigación de ciencias sociales y educación, lo cual es muy imponante para la

sociedad.

Revisando cada una de las definiciones de los drstintos tipos de investigaciones

existenles, s€ obs€rvó claramente que el tipo de investigación a ulilizar en el estudio es

la descriptiva y la exploratoria, la descriptiva porque se pretende describir cada una de

las caracteristicas que conlenga las variables influycntes y de esta manera escoger entre

todas la m¿ás relevante para el estudio.

Por otra pane, la investigación exploratoria también se aplicara en el estudio

rcalizado, dado que existe poco o nada de conocimiento acerca de la capacidad de

absorción, cstá investigación se la realiza a menudo cuando se desconoce

completamente del tema y no existe la suficiente inlbrmación para poder emitir un

crilerio o concluir en que tan relevante son los factores que se pretende estudiar, de esta

manera mediante la investigación exploratoria se recolectará datos de fuentes

sccundanos. como revisión de documentos en otros estudios relacionados con la



problemática que se desea solucionar, asi como de fuente primaria, en el c¡.¡al sc

levantará toda la información necesarra por medio del diseño de un cueslionario que se

le realizará a los máximos tomadores de decisiones en cl campo de las pequeñas y

medianas empresis del Sector dc Pkistico, eslo contribuirá a la observación de los

factores relevantcs dentro de las organizacioncs.

3.3 API,ICACIÓiI NPI PR(X;RAMA f,STADISTICO SPSS

Es fundamental el uso del programa en el objeto de estudio, dado que la

información que sc quiere obtener es de ca¡ácter empirim y por lo tanto, sc rcquiere un

programa en el cual se pueda introducir cada uno de los datos recolectados por parte dc

los encues¡ados, esto será de ayuda para poder analizar cada una de las vanables

relacionadas con la variable que se pretende estudiar, este progr¿rma pcrmite conocer los

resultados de cada una de las organizaciones encuestadas, de esta manera se tendrá la

respuesta de todas las preguntas realizadas.

Una vez que se ha realizado [a inlroducción de los d¿tos obtenidos, se

procederá a recodificar aquellas variables que no tienen como respuesta un Si vs No,

dado que poseen una diseño estructural en las preguntas denominadas escala de Likert,

cs decir son aquellas que poseen más de dos opciones de altemativas y a la vez cn el

cual si importa el orden en el que es seleccionado la opción cscogida.

3.4 RECODIT'ICACIÓN DE, VARIABLf,S

Aquellas variables que no contengan una estructura dicotómica, se las

procedeni a transformar ya que son variables denominadas "escala de [-ikert", de esta

manera facilitará el análisis ¡mra el modelo de la regresión logística binana" se

recalegorizará cada una de estas variablcs en el programa SPSS, donde se le asig'nará el

valor de uno a la escala que conlenga la mayor relevancia en el estudio, y el valor de

cero para la misma variable pero con aquellos componentes con un menor nivel de

relevancia en el estudio de la problemática planteada, por consiguienle se creará una

variable anitlcial para cada una de ias preguntas que no poseen una escala nominal.

[,as va¡iables con escála de Likert se las procederá a recategorizar de la

siguiente manera, a cada una de las preguntas que contengan dicho diseño estructural cn

la encuesta realizada a cada uno de los tomadores de decisiones de las pvmes

pcncnccicntcs al sector dc plasticos.
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libl¡ 3-2: Proceso de Vrri¡bla Rcc¡tegoriz!¡dr
V¡riable
Recrtegorizad¡
(Artificirl)

{)

Niycl
imporbrcir dc
h¡ovrcliu-

dc 5=Muy
h lmportante

4=lmport¡rte 3=lndifercnte 2=Poco
fmport¡nte

l=Nada
¡mporf¡nte

Al detallar la estructura que conliene el cuestiona.rio realizado a los altos

tomadores de decisiones en la pequeñas y medianÍs empresas de acuerdo a esta

prcgunta realizada. se la considera relevante Fnr el efecto que desencadena en la

capacidad de absorción, y'a que al contar con una l¡crts capacidad se espera incrementar

el nivel de innovación dentro de las organizaciones, esta pregunta mantiene una estrecha

vinculación, de tal manera aportani en la descripción del problema estudiado.

T¡bla 3.3: Proceso dc Recodificsción de la V¡ri¡blc l+D
0

Nivel de
importancia de
la Investigación
mas desarrollo.

S=Muy 4:lmportante
Importante

3:lndife¡ente 2=Poco
lmportante

l:Nada
lmportante

Al iguat que la pregunta anterior acerca de la importancia de la innovación

dentro de las organizaciones, se identifica otra pregunla importantc quc tiene una

relación con la capacidad de absorción que ayuda a dcscribir tal variable, de esta

manera muchos de los encuestados consideraran esta pregunta como importanle y muy

importante, pcro como es conocimiento del tema contar con un deparlamento de I+D es

muy costoso.
'l'abla 3.4: Proceso dr Rerodificación de ls V¡rirble Cspacidad rte Absorc¡ón (D€pendiente)

Veriable
Recategorizeda
dependiente
(Artificial)

0

N ivel de
importancia de
la Crpacidad
de Absorción

5:Muy
Importante

4:lmportante 3:Indiferente 2:Poco
¡mportante

l:Nada
lmportante

Como se conoce la va¡iablc estudiada en este trabajo es la capacidad de

absorción (depcntlientc), con esto sc pretende realizar un análisis descriptivo y

exploratorio acerca de cómo las organizaciones logran captar el conoctmiento extemo,

para esto se emplea una pregunla esencial. la cual los máximos tomadores de decisiones

Variable I
Recctegorizede
(Artifici¡l)



responderán con plena seguridad de que tan importante es que exista la capacidad de

absorber conocimientos extemos, con el fin de asimilarlo, transformarlo y aplicarlo,

para generar mayor captación del comercio (Cohen y Levintal,l990), y de esta manera

estudiar los diversos factores que influyen en que exista un corecto y eficiente

aprovechamiento de inclusión del conocimrento extemo.

Para esto se valida¡á la pregunta con determinados valores a los componentes

que la conforman, el valor de uno se asignani a aquel componente o alternativa de

respuesta que es de mayor relevancia para los máximos tomadores de decisiones de las

organizaciones encuestadas, en este oaso la opción de muy tmportante se considerará

para aquellos que tengan conocimiento acerca del tema de la capacidad de absorción,

para las siguientes opciones implemenrad"s dentro de la cncuesla, se les asignará el

valor de cero a aquellos componentes consrderados de menor relevancia, en el cual

serán aquellos encuestados que no consideren necesa¡io la capacidad de absorción, a su

vez esto recodificación ayudará a visualizar de mejor manera el modelo estadístico

aplicado, lo cual determine que tan significante y representativo puede ser denlro de las

organizaciones.

Es muy importante rcalizar esta asignación dicotómica, dado su aportación al

momento de analizar esta variable en el modelo estadístico aplicado definido como

Logit, asi se tendrá un mejor pronóstico de lo que se desea estudiar de una forma

eficiente, y se conocerá con mayor exactitud aqucllos lbctores que influyen en el objeto

de estudio.

Trbh 3.5: Procao dc Rccodifr¡cióo dc h Vrhblc lodcpcndicntc
Variable
independiente
Recategorizada
(Ar1¡liciel)

0

Nivel de formación
académica del
máximo tomador
de decisiones

4:Tercer 3:Secundaria
Nivel

2=Pnma¡ia l:Ninguna5{uarto
Nivel

Al detallar la estructura de esta pregunta de una dc las distintas variables

independientes que sc utilizará para analizar la vanable dependientc dc acucrdo a la

descripción de esta variable, que se relierc a la formación del gerente general o máximo

tomador dc decisiones, se lc asignará dos valorcs numéricos dc uno y-, cero, el valor de

uno será para aquellos que p,osean al menos un tercer nivel dentro de su instrucción

I



ac¿de¡nic¿, y el valor de cero para aquel¡os que se encuentran en el rango de una

lbrmación inferior a la unrversrtaria.

'I ¡bl¡ J-6: Proceso de Recodific¡rión de l¡ Veri¡ble lnde p(ndirntr
V¡riable indcpendiente I
Recategorizada (A rtifi cial)

0

Porcentaje del personal con estudios
un¡versitarios term inados.

3- Mayor
e 80%

2= Menor a 80% y
Mayor a ó0%

l: Menor
a 6001o

En la estructura de esta variable independiente, se considera la de mayor

importancia a aquella que posean estudios universitarios mayores a 80%, y la de menor

importancia o menor rclevancia a aquellos que tienen estudios universitarios inferior a

807o, expuesto Io anterior, entonces al recategonzar dicha variable se la transforma de

carácter cualitativo, para facilita¡ el análisis en el cual indic¿ que el valor numérico

representado por el número uno, es para aquellos que han realizado estudios

universitanos y el valor numérico de cero para el personal que no han tenido la

oportunidad de prepararse académicamente y por ende no han obtenido los estudios

universitarios respectivos.

Irbl¡ 3.7: Proceso de Rerodific¡cióu de la V¡ri¡ble lndeper¡diente

Va riable independiente I
Reca tego rizad a (Artificial)

0

Años de actividad
organización

la 3: Mayor a
20 afros

2: Menor a 20
Mayor a l0 años

I : Menor a
l0 años

dc v

l,a siguicnte variable independiente que se procederá a recategorizar, son los

años de la aclivitlad empresarial de la organización, para csto se establecerá aquellas

organizaciones que tengan en si un poco mis de veinte años en el mercado especificado,

y dc esta manera se le asignará un valor numérico signiñcativo de uno, el cual esle

indica¡i la opción con mayor relevancia para el objeto del estudio (Capacidad de

Absorción), mienlras tanto que a las organizaciones que tcngan una act¡vidad menor de

veintc años en el mercado se le asignará en si valor numérico que cs representado por

cero, de esta manera contribuirá al aruilisis e interpretacrón de los resultados estimando

valorcs cspecificos. los cuales son dados por la regresión logistica binaria,

cntcndiéndose que esta variablc de carácter cuantitativo, se recodificó translormándola

en cu¿¡litativa, para tener una mcjor proyección de los valores observados.
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Trbl¡ 3,6: Proceso dc Rcrodificrción de l¡s V¡rúblcs lndcpcndientcs

Variable
independienles
Recategorizada
(A rtificial)

{t

Nivel
Planificación
Personel

de
del

5:Siempre 4:Frecuentemente 3=lndiferente 2:Rara I:Nunca
yez

Nivel de Diseño
del Puc,rito de
Traba.io

Nivel de
Reclut¡mierto y
Selección del
Personal
Nivel de
Capacitación del
Personal

Nivd de Apoyo de
(larrerag
Pmfesionales al
Person¡l
Nivel de
Evaluación de
Desempeño del
personal
Nivel de
Deserrollo de
Rehciores
L¡bor¡les
){ivel de
Des¿rrollo de
Gestión de
Riesgos

5:Siempre

5=Siempre

5=Siempre

4:Frecuenlemente 3=lndiferente 2=Rara l=Nunca
Vez

4:Frecuentemente 3:lndíferente 2:Rara l=Nunca
Yez

4:Frecuentemente 3:lndiferente 2=Rara l:Nunca
Vez

5:Siempre

5:Siempre

5:Siempre

5=Siempre

4:Frecuentemente 3-lndiferente 2:Rara l=Nunca
Vez

4=Frecuentemente 3:lndiferente 2-Rara l:Nunca
Vez

4=Frecuentemente 3=[ndiferente 2:Rara l:Nunca
Yez

4=Frecuentemente 3=lndiferente 2-Rara l:Nunca
Yez

De acuerdo a la estructura de las demiis variablcs independientes en el

cuestionario se las recatcgorizó en dicotómicas, al ser variables con escala de t,ikert, de

esta mañera ayudará en la interpretación de los resultados al momento de utilizar el

modelo Logit (regresión logística binaria), como se ha expuesto anteriormente, se les

asignara valores numéricos de uno y cero.

Bl valor de uno, son para aquellas allernativas consideradas para el encuestado

de mayor grado de relevancia cn la aplicación de dicha pregunta planteada dentro de su
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organización, es decir que aquellas preguntas que tengan una inclinación de respuesta

como siempre y frecuentemente, tendrán la asignación del valor uno.

Por el contrario, a lo expuesto cn el Érratb anterior, el valor de cero, serán

para aquellas altemativas de respuesta que se considere de nivel inferior la realización

de tal facfor para el encueslado, es decir que no crean importante realizarlo dentro de su

organización o a su vez parecerle indiferente, como es el caso de las variables

indepcndientes con escala Likert, donde los encuestados expresan, el grado de

aplicación dc las variables estructurada en el cuestionano.

Sc concluye. que se establece el rango para aquellas var¡ables independientes

con el valor de cero o uno (X), debido a que son variablc's dicotómicas, por lo tanto se

indica que solo tomaran esos valores las variables explicativas del objeto del estudio.

J.5 PRTIEBAS Df 'IES'I'ESTAD¡STICAS I.I'TILIZADAS f,¡i LA EXPT,ICACIÓN

DEL MODIIt,O

[.os test estadisticos, juegan un rol muy importante para la aceptación del

modelo que se propondrá para el estudio, de esta manera se utilizarán varias pruebas en

la investigación para determinar la vrabrlidad o lactibilidad, con el propósito de explicar

la vanable objeto de estudio.

En primer lugar, se utilizanl la prueba del Alfa de Chrombach, que ayudará a

verificar que tan confiable es la aplicación del modclo, una vez que se ha definido la

conflabilidad del modelo, enlonces se procede a aplicar las olras pruebas estadisticas,

así mismo lendrán relevancia para determina¡ la inclusión de las vanables

independientes que mejor pronostiquen el estudio de la variable dependiente.

l-a prueba de Wald cxplicará si es importrnte incluir la constante dentro del

modclo cstadístrco, por consiguiente la prueba de Omnibus ayudará a comprobar la

validez de las variables independientes, de no cumplirse con esta prueba en el modelo,

entonces las covariables no serán útiles para la explicación de la variable dependiente.

Otra prueba estadística importante que se aplicará dentro de la explicación del modelo

cstadístico, el test de Hosmer y l-emeshow, el cual indicará el porcentajc dc predicción

de la regresión logística, con respecto a los valores reales recopilados en la encuesta

3.5,1 Prueba de Wald

Se nombra a esta prueba, en honor del rcconocido estadistico Wald Abraham,

en el que incluve una diversa variedad de múltiples usos. Se puede emplear este test con



el fin de poner primordialmente en si al correcto valor de un parámetro con unas

sucesiones de pruebas, el cual esté basado en la aproximación de la respecliva muestra.

( D«rcsetools, 2013 )

Según Llopis (2013) informa que este test en si es común, donde puede

definirse como un conlraste de hipotesis, con el objetivo de observar Ia coherencia en

el cual se rectillque un valor que sea especiñco dentro de un parámetro establecido en lo

que se refiere a un modelo probabilístico, en el momento de tener un prototipo ya sea

csl€ aj uslado y elegido.

De modo similar, se lo utrliza despues de tener seleccionado un res¡rectivo

modelo, tomando en cuenla que este pueda ser cualquier distribución estadistica y en el

cual se procede a realiza¡ un tipo de contraste de hipotesis referenciando ya sea a uno o

distintos parámetros.

J.5.2 Prueba Om nibus

La Prueba de Ómnibus, se la puede reconocer cuando básicamente demuestra

en que la varianza ilustrada en un determinado grupo de datos es relativamente mayor

con ref'erencia a la varianza que no está aclarada.

Del mismo modo, esta prueba es más conocida como: Prueba del Chi-

Cuadrado o prueba [r-Test.

Análogamente, una muestra de esto es la prueba F-test en lo que se refiere a un

análisis respectivo de la varianza. Primordialmente, en un modelo no puede de existir

representaciones en las cuales estas sean legítimas, inclusive en el cual la prueba de

Omnibus no sea signifi cativa. ( Docsetools. 20 1 4 )

Esta prueba, tambien indica la importancia en tórminos estadislicos que

contienen los resultados, ya sean estos de interacción y obviamente los principales. Por

consecuencia a esto, en tal caso si los resultados de los estudios de las interacciones son

representativos, es conveniente realizar un muestreo de los distintos problemas que

indiquen este efecto respectivo. Si. los segundos son relativamente significativos, esto

conlleva a rcalizar semejanzas variadas entre los diferentes procedimicntos. (UNED,

20r l)
3.53 Prueba de Hosmer y Lemeshow

F:ste'Iest es el que está encargado en drvidir el trayecto de valores refiriéndose

a la variable dependiente, es de,cir entre c€ro y uno, en una secuencia o sucesión de



determinados intcrvalos, cn el cual estos comprendan observacioncs que sean las

rdóncas r-'s decrr cntrc cinco o mas

Igualmente, este test se encarga de enumerar intervalo tras intervalo, ya sean

cstos respectivamente los observados (el que se posee) y los esperados (valor que se

espera gracias al modelo en marcha) que conformen los desenlaces probables,

claramente de una variable dependiente es decir dicotómica. (Llopis, 2013)

Hosmer & l.emeshow( 1989), proponen basic¿mente las siguientes dos

condiciones en este testi

. Illevar la tabla fundamentada en si, con valores fijos para todas las probabilidades

que estén propuestas.

o Colapsar el grupo de datos especilicos en terminaciones de sus respectivos

percentiles de las probabilidades que estén definrdas.

3.6 APLICACIÓN NE LA HERRANTIENTA ESTADISTICA .Rf,GRESIóN

LOGÍSTICA BIFiARIA (I,OGIT}-

La herramienta estadística quc se aplicará en el objeto de estudio, es la

Regresión Logistica Binaria (l-ogit), su uso sc ha vuelto tan importante en el campo

investigativo, ya que puede analizar más de una variable a la vez, otro punto a resaltar

de esta herramienta, es que se destaca por el uso de variables dicotómicas en el diseño

de las preguntas planteadas, donde la opción o ahemativa de respuesta es Si vs No, lo

que se represenlaría numéncamente en la aplicación del modelo con la asigración del

r,alor "uno" para la rcspuesta con un Si, en cambio para la rcspuesta con la opción No,

se le asrgnara el valor "cero", los mencionados valores explican, el nivel de rmportancia

que contiene la pregunta, al momcnto de realizarla a los encueslados.

Una vez expuesta la herramienta estadisllca a utilizar en el modelo que se

aplicara, se expresa la siguienle definición para la utili:ración de esta herramienta y asi

mismo s€ explicará cada una de las características que la hacen lan relevante en el

estudro de la r ariablc quc se desea pronosticar.

3.6.1 Modelo de Regresión Logística Binaria (t ogit)

l-a regresión se la usa cuando en una situación determinada se pretende

prcdecir un rcsultado binario, como sc lo cxplica de la siguiente mancra, Cicrto vs

Falso, dc tal mancra que al momcnto se prL.sentan difcrcntcs laclorcs que puedcn inlluir

en la solución.
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lncluso, este modelo es muy utilizado para describir una situación. en el cual la

variable dependiente tiene como rcspuesta dos opciones. si (uno) o no (cero). a tales

alternativas se las denominan variables dicolómicas, así mismo sirve para evaluar la

asociación o vinculación con otras variables (en tal caso son más de una). son aquellas

variables independientes, que permiten analizar la relación o asociación con la variable

dependiente o la inlluencia que estas cjercen sobre ella. lo quc ayuda a predecir que cl

modelo sea más ellciente y a la vez contribuir al momento de tomar una decisión. con el

resultado t¡btenido. (Fcmande'z & Perez, 2005)

Fln t¡casiones, lo que conduce a utilizar la rcgrcsión logística binaria para la

explicación o predicción del modclo, es debido a que la variablc cstá clas¡flcada en

categórica. dentro de esta se puede dil'erenciar varios tipos:

Variables catcgóricas binarias: Son las que simplemente su valor tomará dos

opciones como respucsta (bueno-malo. cero-uno, feliz-triste.)

Variablcs categóricas ordinales: Son variables que toman más de un valor. a

menudo suele prescntar una asociación de orden (Nada importante-Poco imporlante-

indi f'ercnte. N unca-Rara vcz-fiecuentemente, etc. )

Variablcs categóricas nominalcs: Así mismo como la anterior puede tomar más

de un valor. pero cn esta no tiene importancia el orden que se obtenga de respuesta

(Amarrillo-Azul-Rojo. Banano-Manzana-Naranja. etc.) (Perez, Kizys, & Manzanedo

Del I'loyo)

La regrcsión logística provicnc de la fünción denominada Logit. donde la

variable que sea dependiente. se la relaciona con aquellas covariables (variables

indepcndicntcs). sc la expresa por rnedio de la siguiente ecuaci(rn: (Aguayo.2007)

(Ecuación 3.1)
1

1. + e-'

f)onde.

Pi: Se deline como la existcncia dc que ocurra la capacidad dc absorción en las I'ymes

del sector estudiado, En el cual la probabilidad tomará un valor entre 0 y l.

Yi: lis aquella variable denominada dependiente. la cual toma valores entre uno y cero.

Z: Conjunto de betas relacionadas con el vector X ( Variables Independientes)
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En ef cual 7. : i.o+ prx, + prxr+...pxXr o de manera matricial, P (YlX)=BkXk.

(Femandez & Perez. 2005)

xl, x2,....... xi,...... xk son variables independientes fijas en el muestreo.

Simultáneamente este modelo estadístico se ajusta mediante una función

probabilística. denominado ratio Odds. (véase la ecuación 3.2). el que indica un relación

entre probabilidades en donde explica la probabilidad en el cual. este evento se presenta

u ocurra (véase la ecuación 3.3). o en el caso de que no ocurra según lo demostrado por

la Ecuación 3.4.

B (Ecuación 3.2)1-Pi

e'
Pi =-1+ez

1t_Pi_- l+ez

e'P, l+e,.
1 - 

p. I

l+ez

(Ecuación 3.3)

(Ecuación 3.4)

(Ecuación 3.5)

L = ln

0

(+) = lnez = z - po+ prxr+ lzxz +"'+p"x*(Ecuación 3.6)

1

t'igura J.l: Función de la Regresión Logistica

Futnte: Ángel Alcjando Juan Pórcz. Renatas Kiz¡s, Luis María M¡nzanedo Del llo¡o

x
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Ajustando la ecuación de Logit, entonces se presenta la ecuación final

cshdística, una vez que se ha realizado las distintas operaciones de los elementos

¡natemáticos, facilitando el análisls que indica de mejor manera si ocurre o no la

capacidad de absorción dentro del sector estudiado y dc esta mañera predecir cl

resultado que se espera obtener para determinar los factores influyentes, en la capacidad

de absorber conocimiento externo.

logit (pi) = ,r#; -Zi = io+ orxr + pr[r+...+prxr Ecuación (3.7)

La regresión logistica se ha vuelto tan útil en las ciencias de la vida, dado que

rcpresentan más de una variable a analizar, por tal motivo este tipo dc análisis

multivalente se ha emplcado cn muchos cásos para encontrar los lactores influyentcs

(variables independientes), en la variable que se pretende predecir (dependiente).

Según Aguay'o (2007) existen varias razones que la hacen una herramicnta

est"distica esencial, en el cual se mencionan las siguientes.

l.- Concede la inclusrón de variables predictoras en la solución (variable

dependiente), combina aquellas variables que se clasifican de manera categóricas y las

que poseen una rcspuesta numérica ( cuantitativas ).

2.- Una vez introducidas las variables independientes, se obtienen los

coeficientes de la Rl. (Beta), lo cual facilita que aparezca directamente la OR de cada

variable, la cual esla explica que entre mayor variables independicntes se incluve cn cl

modelo, la OR aumenta y'en el caso de menor inclusión de variables independientes la

OR disminuye, correspondiendo a la contingencia de presentarse una consecuencia para

un designado valor (x) relacionado al valor reducido por una cantidad (x-l).

Menciona Mariano Aguayo (2007) que si la variable independiente es una

variable cuantitativa, la OR que se obliene representa la probabilidad del evento

predicho que tiene un individuo con un valor x frente a la probabilidad que tiene un

individuo con valor (x- l ).

De modo similar, lndica que si la variable independiente es cualitativq la R[-

solo admite calegórrcas dicotómicas, de manera que la OR es el riesgo de los sujctos

con un valor frcnte al riesgo de los sujetos con cl otro valor para esa variablc.

3.- Siempre en la regresión logistica la variable que se desea explicar o

modelizar ( Y), debe ser dicotómica, aunque en trcasiones suele ser categórica. pero en la

recodiflcación se la hace binana para facilitar la explicación del modelo. Es ideal su
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aplicación en estudios de casos que se desean describir, a menudo son aquellos casos

que presentan algo y a simple vista no se puede dar un diagnóstico del problema.

4.- Mediante la regresión logística se busca manilestar la probabilidad de que

suceda el acontecimiento en discusión como función de ciertas vanables que tienen

relevancia o influencia en el problema planteado, dado esto permitirá encon¡rar

múltiples soluciones, en la cual se tendrá que escoger la que mejor esté representada por

los bctas miis signiñcativos, que a su vez estos están vinculados con la variable que se

incluyó en cl estutlio (variables independientes).

Antcs de plantear v empezar a desarrollar la regresión logística este mismo

autor alude. que se tiene que establecer ciertos detalles:

l.- Escoger cautelosamente aquellas variables que sean útil para la predicción

( independientes ) dcl resultado esperado (dependiente). Esto se lo logra por medio de

eslar enterado del tema o tener un conocimiento con la revislón de la literatura, para

comprender lodos los factores que incurren en el lema.

2.- Definir las variables de confusión, que son predictoras de la solución o

rcsuhado que no tiene esa asociación con lo que realmente se analiza, de no detectarse

esl,as variables conllevaria a generar una desviación o equivocación al estimar la

correlación las variables que son independientes (X) y la variable dependiente (Y).

3.- De presentarse una variable modificadora de consecuencia, representaría

una caracterislica de la vinculación entre el factor que se pretende cxplicar o describir,

conlra el resultado que se espera obtener, pueden cooperar con datos sugestivo sobre los

mecanismo etiopatogénicos o causales, en el caso de que ocurriese tal eferto, es

nccesaria su demostración. mas no rnspeccronarse.

4.- Por último se ret'iere a que hay que distinguir entre dos objetivos para quc el

análisis tenga sentido:

l.- Predecir una alternativa de solución a través de las variables estimadoras

( independientes), consiguiendo una expresión matemática quc apone como mccanlsmo

dc c¡ilculo, pa¡a encontrar la probabilidad del evento analizado en un nuevo elemcnto.

siempre y cuando el valor de las otras variahles incluidas en el modelo no representcn

significancia para la predrcción. Por medio de cstc cnlbque, se debe de buscar aqucl

modelo curdadosamente que satisfaga a la variable depcndiente, descartando todos los

modelos que no permitan el estudio del evenlo, es recomendable elegir el que «)ntenga



menor número de variables independientes, ya que origina un pronóstico mas acertado y

confiable del resultado evaluado. S¡ se da el caso de introducir muchas variables en el

modelo, en muchas ocasiones se convierte poco explicativo y por ende la predicción no

seni válida. esto surge al existir pocas observaciones en la muestra, provocando que se

genere un enor en las estimaciones y carente de precisión, cntonces por eso es

recomendable la utilización de poca-s variables ya que explicarían de mejor manera la

interpretación de los resultados.

2,- Prevenir los errores en el modelo, a través de la cual hace referencia

Mariano Aguayo (2007) como. "El cálculo de los riesgos ajustados y controlados (rro

sesgados) para cada varrablc rndepcndiente"
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(]AP|TTILO IV ANÁLISIS Y RIiSTIL'I'ADOS

4.1 ApLICACtóx nr rsr'.ruis'uc,t DESCRtprtvA

El uso de esta aplicación estadistica, es fundamental por el motivo de quc

gracia-s a es(o se puede contener distintas informaciones presentes en el entomo de cada

empresa y a su vez brindan la capacidad de estudiar el comportamiento de cada

elemento de la muestra.

Dada la información recopilada de las pequeñas y medianas empresas,

cnfocadas en lo que se rellere a la [ndustna del sector de plástico, se recopiló los

siguientes resultados con tendencia a una evaluación concreta y apropiada.

Donde los respectivos datos recolectados, lueron proporcionados por las

mírimas autoridades de las instituciones perlenecienles al sector encuestado (gerentes

generales y jefes de planta), consecuentemente se formularon y plantearon diversas

preguntas específica-s de carácter cualitativo, en el cual generó rnfbrmación relevante

con rcspecto al tema estudiado.

Se procede a continuación a describir, pregunta tras pregunta con el propósito

de construir un modelo con aquellas va¡iables que contengan un nivel alto de

srgnificancia para evaluar la variable dependiente, para lo cual sc utilizará las siguientes

herramientas estadísticas que facilitaran la interpretación de los distintos resultados,

estas son,

z Frecuencias

z Tablas de contingencia (cruzadas)

z Tablas

Lo cual enfatiza una demostración porcentual, con los resultados de cada

encuesta realizada. [:sto indica¡á, el grado de aceptación hacia esa variable, asi mismo,

se visualiza¡á a través de aplicaciones graficas estadísticas según la inclinación de los

datos captados en la respectíva muestra indicadá.

Para este análisis, se encuentran preguntris con un enfbque de variables

categóricas y dicotómicas, las categóricas comprenden un orden, mientras tanto la
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segunda mencionada, no conlienen ningún tipo de orden especifico es decir que estas

son de escala nominal.

4.1.1 Frecuencias

Prcgurte Numero I

Tomando en cuenta Ia siguiente definición de innovación valore la importancia

que usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

Curdro 4.1: Fftuenci¡ lnnovtción
Frecuencia Porcentaje

lmponante 'l 19.4

Muy
Imponante

?9 E0.6

lbral .i6 t00.0

Según, lo visualizado en el cuadro de fiecuencia 4.1, de los 3ó datos validos de

la respectiva encuestA 7 tomadores de decisiones indicaron que solo es importante la

innovación para el desarrollo de sus actividades empresariales, ct)n una representación

porcentual de 19,4% del total de la mucstra, a consecuencia de que no han realizado

mejoras en su producto, por olra parte 29 individuos de un alto cargo gerencial,

respondieron que es muy importánte que exista la innovación dentro de su entorno

empresarial, lo cual representa el 80.ó% de¡ total de Ia muestra.

Gráñco 4.1 : lnnovación Emprosarial

a lmportante

Muy lmportante

Pregunta Nu mero 2

Tornando en cuenta la siguiente definición de innovación de producto, en los

últimos 3 a 5 años de actrvidad empresarial, considera usted que la ha realizado dcntro

de su organización?

29

I

I

7
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Curdro,1.2: Frccuencú lnnov¡ción Producao

Frecuencia Porcentaje

No 2.8

Si i5 o??

Total l6 i00.0

De los 36 datos analizados en el cuadro 4.2, en el cual se obtuvo como única

respuesta que solo un tomador de decisión, no innovo su pKducto en el mercado, dando

esto un porcentaj e de 2,8o/o,lo cual refleja que no es muy relevante este factor para su

empresa, por lo contrario, la mayor parte de los encuestados (15), con un porcenhje

respoctivo de 97,2Vo, afirmaron en que la innovacrón del producto si la han realizado,

por el motivo de que esto a su vez le bnndan una ventaja competiliva con otras

empresas de este seclor.

Gráfico .1.2: lnnovación Produclo

40

30

20

10

3-

+

1

0

No 5i

Pregu nta Numero 3

Tomando en cuenla la siguiente definición de innovación de prrrcercs, cn los

últimos 3 a 5 años de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?

Cucdro 43: Frecuencie Innoveción Procesqs
Frecuencia Porcentaje

No t0 2't .8

si 2()

'fotal
.16 100,0

Por el lado de innovación de procesos, de los 36 datos observados en el cuadro

4.3, solamente l0 tuvieron respuestas negativas, el cual refle1o el27,8o/o, este resultado

trata dc decir, que cstos tomadores de decisiones no toman en cuenta cste factor, por lo

que se centran en diferentes factores que ellos consideran máls importantes, la parte

reslante de encueslados afirmaron, en que si realizan esle proceso, f»r lo que dio una

I

I

I
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eval¡¡ación aproximadamente de 72,2o/o , esto indica que si consideran relativamente

importante la innovación de procesos.

Gráfico 4-3: Innov¡ción Prorcos
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Pregunta Numero 4

Tomando en cuenta la srguiente definición de innovación comercial, en los

últimos 3 a 5 años de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?

Curdro 4.4: Frccucnci¡ lnnov¡rión Comerci¡l
F re¡¡.¡encia Porcentaj e

No l],9

Si JI 86.1

I otal .'l6 i00,0

En el cuadro 4 4, solamente 5 ( 13,9%) encuestados no han realizado este factor

en su organización, en el lado opuesto se encuentran 3l encuestados, los cuales han

ralitado en los últimos años este determinante con un resultado de 86,1%, el cual es un

punto clave para el progreso de su organización,

Gráfico 4,¡l; lnnov¡ción (lomerci¡l
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Preguntá Numero 5

Tomando en cuenta la siguiente definrción de innovación organizatila, en los

ültimos 3 a 5 años de actividad empresanal, considera usted que la ha realii¿ado?



(lu¡dro {-5: Frecucnci¡ lnnov¡ción aiva

En el cuadro 4.5, los resultados de los 36 datos válidos para la encuesta, se

determinó que 9 tomadores de decisiones no han considerado Ia innovación organizativa

dentro de su aclividad empresarial en los últimos 3 a 5 años, representado pr el25o/o de

la muestra. Lo opuesto a lo mencionado, son los 27 encuestados, que manifestaron un

resultado del 75%, lo que indico un alto nivel de relevancia en lo que se refiere a estc

factor.

Grálico {.5: lnnov¿c¡ón OrEan¡zrtir.a
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Pregu nte Numero 6

Tomando en cuenta la siguiente definición de capacidad de absorción valore la

importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

(luadro .1.6: Frecuencie (lc cidad Absorción

Basándose, en el cuadro 4.6, con referencia a Ia capacidad de absorción, se

observa 7 encuestados que consrdcraron imF)rtantc cste factor, lo cual dcmostró un

valor porcentual dc 19,4 de la muestra total. Consecuente a esto, 29 tomadores dc

decisi¡¡nes, tomaron en cuenta como idónea estc factor, manifesando un resultado

Frecuencia Porcentaje

No I :5.0

si 21 75,0

'lbtal .ró 100,0

Freclencia Porcenuje

lmpo.tante 1 19.4

Muy

Importante

2q 80.6

I otal ró 100,0

I

i

I
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eqüvalentc al 80,60/o, que explic¿ como necesario incluir en su organi?ación [a

absorción de conocimientos externos.

Grifiro 4.6: Ceprcided de Absorción
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Prcguote Numero 7

Tomando en cuenta la siguiente definición de lrD valore la importancia que

usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

Cu¡dro 4.7: Frrrüúc¡r l+D
F recuerc ia Porcentaje

lmponante 9 1t o

Muy

Importante

21 75.0

'Iiral
.16 100.0

Conociendo los resultados de los 36 encuestados según lo observado en el

cuadro 4.7, se da a conocer que 9 tomadores de decisiones no consideraron muv

tmportante, este f'actor, porque se les dificulta implementar un deparl.amento que se

dedique hásicamente a realiza¡ I+D, lo que dio llevo a da¡ un valor dc 257o, Io contraste

dc esto, Ite que 27 encuestados, manifestaron que si creen necesario tener en

consideración este factor, lo cual proporciono un valor porcentual de 75.

(;ráfico 4.7: lnvestisación + Dessrrollo
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Pmguote Numero 8

¿Ha realizado en los últimos 3 a 5 años un gasto signilicativo (que supere el 30

?ó de gasto operacional) en la compra de maquinaria'l

(lu¡dro 4"E: l-recucncir M utnar¡A

Con los J6 datos obtenidos , l9 máximas autoridades de las distintas empresas

encuestados manifestaron que no han efectuado una compra significativo en lo que se

refiere a maquinana, dando esto un valor de 52,8oA , de este total de encuestados, l7 de

ellos indicaron, que si han invertido en una nueva maquinaria para mejorar los procesos

de producción, reprcsentados con el 47,2%o del total de la mueslra.

Gráfi co 4.8: Adquisición Mrquinerir
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Pregunta Numero 9

¿Ha realizado en los últimos 3 a 5 años un gasto significativo (que supere el 30

o¡ó de gasto operacional) en la compra de tecnologia?

Curdro 1.9: I'rccucnci¡ 'l

Dc acuerdo a la tabla de resultados, sc demuestra quc 23 tomadorcs dc

decisioncs, rcspondieron acerca de Ia adquisición de tecnología, que no supcra el 307o

de su gasto operacional, dando a cabo un resultado del 63,9%, mientras tanto l3 jefes de

Frecuencia Porcentaje

No i9

Si l7 47 .2

Total
.¡6

t00.0

Frecuencia Porcentaje

2.1 ó.].9

Sr t1 36,I

Total l6 t00.0

I
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planta, respondieron oon una aceptación favorable en Ia compra de tecnologia, llevando

a esto como resultado un valor porcentual de 36,1 .

Gráfico 1.9: Adouisición'l'ccnoloei¡

No 5¡

Pregunta Numero l0

¿Ha realizado en los últimos 3 a 5 años un gasto significativo (el cual este

supcre el l0 % de gasto op€racional) en la fbrmación de personal?

Curd¡o 4.10: Frccucncir Formrciiin Pcrsoo¡l
frccucncia Porcentajc

No 5 ll.9
si JI 86,1

Total .t6 t00,0

Según 5 (13,99ó) mí\imas autoridades, no han realizado ningún gasto que

sup(3re el l0o,'ó de gasto operacional, en lo que se reficre a este laclor, prácticamente la

mayoria de tomadores de decisiones (31) (8ó,1%), estuvieron de acuerdo a este factor,

por lo crral indica que es de mucha importancia dar capacitación al p€rsonal.

Gráñco 4.10: ['ormrcion Personel
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Prcguat¡ Numero I I

De los siguientes agentes con cuáles ha tenldo en los últimos 3 a 5 años o llene

actualmente alguna alianza o cooperación con Universidades.

Curdro 4.t l: Frccuc¡rir U¡ivcrsihd

f recuencia Porcentaje

No 29 80.6

si 7 i9,.1

Total l6 100.0

Solamente 29 (80.6%) encuestados indicaron que no han mantenido ninguna

relación dirc'cta con Unrversidades, por su parte el complemento ( 19,4%) de los

encuestados tuvieron una alirmación referente a esle faclor, alegando que si ma¡lienen

cooperaciones con Universidades, agregando un valor porcentual de 19,4.

(;ráfico {.1 l: C oopera cion con I nirersidarles

I
No s¡

[)e los siguientes agentes con cúáles ha tenido en los últimos 3 a 5 años o tiene

actualmente alguna alianza o cooperación con Institutos técnicos.

Cr¡¡dro 4,12: lrccuenci¡ lnstitutos l'ecnol cos

En el respectivo resultado observado, en esta tabla todos los encuesEdos

respondieron cn que no están asociados con lnstitulos tecnicos o tecnológims.

Por lo tanlo, la media de los datos, dio un resultado de 0, debido a que los 36

tomadores de decisiones inclrnaron su respuesla en quc no mantienen ninguna

coopcración con este tipo de alianias.

Grifico ¡1.12: Al¡rtrz¡! ltrstituúos Tóco¡cor

40

30

20

10

ol

40-
30 1

i,o 
1-

10 ]_

1

Frecuencia Porccntajc

No .ió 100,0

0

* No

I



53

De los siguientes agentcs con cuiiles ha tenido en los últimos 3 a 5 años o tienc

aclualmcnte alguna alianz,a o cooperación con Proveedores.

( uadro {.1.1: l-recucnrir Proveedores

F rec.uencia Porcentaje

\o nt 5r) fr

si l8 50.0

'I tfal i6 t00.0

Observando los 3ó datos recopilados en el cuadro 4. 13, las respuestas por parte

de las máximas autoridades de la organización, tuvieron una similitud, donde el 50%

añrmaron en que si han mantenrdo una alianza con proveedores, y el otro 509;

respondió que no manliene relación alguna con proveedores.

Gráfico {-13: Provrc¡Jo res

No 5í

De los siguientes agentcs con cuáles ha tenido en los últimos 3 a 5 años o tiene

actualmente alguna alianza o cooperación con Clientes.

Curdro 4.1{: Frecu€ncia Clientes

[;recucncia Porcentaj e

No 21 7S O

Si q 1( r)

'[ ota] l6 100,0

Dados los resultados obtenidos, 27 máximas auloridades, no mantienen

relación alguna con los clientes, dando un valor de 759'0, por otra parte el resto de los

entrevistados (9), indicaron que si mantrenen una alianza o cooperación con el cliente.
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GrÁfico {. t,l: Cooperflcién Cl¡entes
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De los sigurentes agentes con cuáles ha tenido en los últimos 3 a 5 años o tiene

actualmenle alguna a anra o cooperación con gfemios empresarialcs.

Cuadro J.l5: Frecrrencia (iremios Em

Según lo observado en el cuadro 4. 15, de los 36 datos recopilados, 3l míximas

autoridades, no tienen alianza alguna con gremios empresarial€s, por este motivo se

obtuvo un valor porcentual de 8ó,1, v solamente 5 encuestados, afirmaron que si tienen

una asociación con estos organismos empresanales.

Gráfico 4. I 5: Cooper¡rión Grrmim Empresrrielcs
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Pregunta Numero 12

¿El gerente o márimo tomador de decisiones en la empresa que nivel de

formación posee?

No

Frecuencia Porcentaje

Nr¡ lt 8ó. I

Si 5 t3,9

Total .i6 100.0
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(lurdro 4,1ó: Frccucnci¡ l-orm¡ciór| (krcI!tr

F recuencia Porcentaje

'I crccr \ivcl .12 88.9

Cuarto Nivsl .1 ll,t

liral l6 t00.0

Según los datos 36 datos obtenidos en el cuadro 4. 16, se obtuvieron respuestas

muy significantes, refinéndose al nivel dc formación que posee el gerente, lo cual 32

encuestados, en estudios tienen alcanzado solamente el tercer nivel ( I)niversidades), por

consecuente a eslo se obtuvo un valor porcentual de 88,9. Por otfa parte el resto de

encuestados (4), poseen una formación de cuafo nivel (Maestria), dando como

resultado el I l.l7o.

Gráfito ¡.16: l-orm¿c¡ón Gerente (;cneral

I Tercer N¡vel

I Cuarto Nivel

Pregunta Numero 13

¿Qué porcentaje del personal tiene estudios universitarios terminados?

Cu¡dro 4.t7: l-recuencia Estudios Universitlrios del Personal

[;rcq.rencia Porcentaje

Merxx a ()0o/á 23 61,9

Menor a 80-c/o y

Mayor a ó0o¿

ll '11 1

May<x a 80% I 2.8

]'otal i6 100,0

Según los datos recopilados y analiz¿dos. de los 36 máximos tomadores de

decisiones, solamente 23 de ellos manifbstaron que sus trabajadores mantienen un nivel

de cstudios menor al ó0o,'0, reflejando un valor porcentual de ó3,9, por su parte 12

I
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entrEvistados respondieron que sus trabajadores se encuentran er un rango entre menor

a 80% y mayor a 607o, reflejando 33,3%, y solamente un gerente manifestó, que sus

trabajadore si tenian los estudios universitarios completos, ref)ejando un valor

porcentual del 2,8olo, lo cual indica que dentro de su organización solamente este

encuestado considera muy importante esle factor. Y lo contrario a esto según las

cncuestas realizadas a los gerentes de estas organizaciones dentro de ellas, su personal

no cuenta con estudios universitarios terminados.

Grllico {.!7: Porcentáje Estudios Universitarios'ferm¡nrdos

¡ Menor a 60%

I Menor a 80% y Mayor
a 60%

r Mayor a 80%

Pregunta Numero l4

¿;Cu:intos años de actividad tiene su empresa'.)

Cu¡dro {,1E: frecuenci¡r.\ños E rcsa

Analizando los rcsultados obtenidos, se encuentra que una empresa se sitúa en

un rango menor a l0 años, con una represcnlación de 2,8% del total de la muestr4 asi

mismo 14 organizaciones se encuentran en un r:rngo aproximado de l0 a 20 años, que

reflejó un valor porcentual dc 38,9, y los restantes encuestados (21), manifestaron que

sus empres&s se encuentran ¡xrsesionada-s en el mercado por más de 20 años.

De esto los valores que se han observado en cl cuadro, prJdemos decir que la

mayoria <le las organizaciones pequeñas y medias, que se encuentran en el sector de

Frecuencia Porcentaje

Menor a lO años I 2,8

Menor a 20 años y

Mayor a l0 años

ll i 8.9

Mayor a 20 años 2t 58.:i

Total ]ó !oo.o



plísúco, mas del 5070 poseen 20 años e inc¡uso m¿¡s años en el mercado del pkistico,

realizando diferentes cambios de acorde ha avanzado la tecnologia, en cambio las

menores de 20 años se encuentran en un rango infenor al 50%, grr ende estas son las

compañías que mas tralan de adaptarse ante los cambios para competir en el mercado.

Gráfito {.18: Años Aclividad Empresxrial

¡ Menor a 10 años

! Menor a 20 años y

Mayor a 10 años

I Mayor a 20 años

Pregu nt, Numero l5

¿La cmprsa tiene deparlamento técnico?

Cuadro 4.1 9: Frccuencir rtamento Técnic0

Basándose, a los 3ó datos recopilados obtenidos en el cuadro 4. 19, se observa

que 3 jefes de plantas manifestaron que no cuentan con un departamenlo técnico, si no

que contratan agentes externos encargados de la reparación y mantenimiento de la

maquinaria operativa, lo cual dio como resultado un valor porcentual de 8,3, por su lado

el rssto de entrevistados, si pos€€n dentro de sus organizaciones este mecanismo de

a6ryo. por cse motivo se observa un resultado relevante el cual fue 91.77o.

Las empresas indicaron, que es importante para ellas tener un departamento

tccnico, que se encargue de evaluar cada uno de los procesos que se susciten dentro de

la organización, de esla manera también se encargaran de examinar y verificar el

funcionamiento de cada una de las maquinas, ayudándoles a estar pendiente de

cualquier problema que se presente, y anticipar de manera oportuna, pero asi mismo

l;recuencia Porcentaje

No l ,{l

si tl 9 t.7

l-otal l6 t00,0
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las otras mencionaron quc no contar con personal técnico dentro de [a organización, cn

ocásiones se les dificulta porque tienen que esperar y obviamente depender del tiempo

dcl tecnico.

Grífrco L l9: Drparlrm.rao -I'¿crico

10

5

0 I
No Si

Pregu nta Numero l6

¿Alguna persona del personal escribe articulos de carácter técnicos

publicables?

Cu¡dro 4.20: Frecuenci¡ Public¡ción de Articulos

Frecuencia Porcentaje

No ?8 't't .8

Si I 1a)

-l-otal 'i6 ¡00.0

Según en el cuadro 4.20, de los 3ó datos obtenidos de la muestra,28 tomadores

de decisiones respondieron que no existen publicaciones relevantes por parte de su

personal, al contrario de lo mencionado, 8 de ellos respondieron que si consideran la

publicación de esta índole como base pa¡a dar a conocer nuev¿rs estrategi¡B

implementadas en su producto, ya sean estos lemas relacionados con Io que compete a

su determinada organización

De esta manera, se puede comentar que las máximas autoridades de las

organizaciones, poco se dedican a realizar publicaciones de artículos, ya que no se

cent¡an mucho en escribir documentos que se relacionen a las actividades que s€

realizan mensualmente, o comunicar los nuevos cambios realizados, en cambio las que

si lo realizan manifestaron, que si consideran importarte la publicación, ya que

informan a los clientes de las mejoras hechas en los productos o procesos.

35-
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(jrlfico,1.20: Pu bliración de A rri(r¡los Térn iros
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Pregunta Nu mero 17

¿En qué grado su empresa ha realizado una planif¡cación del personal?

Curdro 4.21: Frecuenci¡ Pl¡nificsción

Frecuencia Pofcentajc

Rara vez () ló.7

lndiferente I 2.8

Ijrccuentcnlcntc t5 11.7

Siempre l4 i 8.9

Total ¡(¡ 100.0

[,a frccuencia demuestra, que de los 36 datos validos en la investigación, se dio

a conocer que 3ó tomadores de decisiones, respondieron en cuanto a la planificación del

personal la realizan rara vez, con l6,7vo de la muestra total. Un encuestado evrdencio

que €ra indifer€nle la planificación de personal, por este motivo se observó un valor

porcentual de 2,896. La mayor inclinación ( I 5 ), lue de 4l ,7o/o, estos encuestados creen

necesario que exista la planificación para un correcto desarrollo de las actividades

perlinentes, pero se da frecuentemente, Por ultimo, l4 de ellos siempre electúan una

planificación del personal, da¡rdo como resultado un valor porcentual de 38,9.

Enlonces concluyendo el análisis del cuadro, la planificación es considera

indispensable en cada una de las orga¡izaciones, la mayoria de los encuestados,

respondieron la importancia que tiene, ya qu€ de esta manera se tendrá un cronogri¡ma

de las actividadcs a cumplir cn un dcterminado tiempo y de eta manera no sufrir ningún

tigr de inconvenientes cn un futuro.

I
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Cráflto.l.2l : Plan¡fi(¡rciór Personal

I Rara Vez

a lnd¡ferente

t Fr€cuentemente

I S¡empre

Pregunta Numero I E

¿En qué grado su empresa ha realizado un diseño del puesto de trabajo?

Cusdro ¡,22: Frecuencia Puesto Tr!ba o

Como se ohserva en el cuadro, una vez realizada la tabla de frecuencia- se

demuestra que 2 máxima-s autoridades manifestaron Io siguiente, que nunca realizan un

discño de puesto de trabajo, lo cual se refleja en una representación del 5,ó%, por

consecuente a esto, l0 respondieron que rara vez realizan este faclor, lo que determino

un valor porcentual de 2'7.8o/o, un solo encuestado, afirmo que el diseño de puesto de

trabajo, no es tan relevante dentro de su organiz¿ción, lo que se obtuvo un resultado del

2,8o/o, Por otra parte, 16 entrevistados, realiz¡¡ frecuentemente, ya que cr:nsideran

brevemente importante esla condición, lo cual se interpre«i con el 44,47o. Solo 7 de

ellos, manifestaron que si era de relevancia este factor. por este motrvo. siempre

realizaban un diseño de puesto de trabajo dentro de su organrzación, reflejando un valor

porcentual de 19,4.

Frecuencia Porcentaje

N unca 5.6

Ra¡a Vez t0 2?,8

lndil'erente I 2,8

Frecuenternente ló .14, ¡

Sie pre 'l t9.4

l-otal ló 100.0

I

I
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Griflco {.22: Diseño Puesto Trabajo

¡ Nunca

! Rara Ve¿

r lndiferente

I Frccuentemente

r SÉmpre

Pregunto Numero l9

¿En qué grado su empresa ha realrzado reclutamiento y selección de personal?

Cuadro 4.23: l'recuencia RÉdutrmienlo Person¡l

Ijrecucncia Porcentaje

Nunca 2 5t'

Rara Vez l6 44..t

Indil'e¡ente 4 ll.l
Frecuenteme¡le 6 16.7

Siempre 8

I olal 36 r00.0

Medianle la tabla de resultados, según los 36 datos obtenrdos, se obseñ,a que 2

gerentes nunc¿ hÍ¡n considerado, el reclutamiento de nuevo personal, con una

reFEsentEción de 5,60/o de la muestm total. Por su parte, ló de ellos, realizan esta

condición rara vez, ya que en ocasiones seleccionan nuevos operadores de planh, con

una representación de 44,4Yo. Solamente, 4 de ellos manifestaron que es indiferente

realiz¿¡ un reclutamiento de personal, no s€ considera de mucha importancia este factor,

ya que mantiencn a su disposicrón al mismo personal , el cual conoce los procesos que

se realizan dentro de cada organización, y esto se representó con el ll.l9'o. Por otra

parte 6 de ellos ( ló,7%), realizán frecuenlemente selección del personal, mientras tanto

8 observados de la tabla (22,2o/o), siempre est¿in efectuando un reclutamiento del

personal.

I
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Gránco,l.23: Reclutamiento l Sel€cción Perron{l

¡ Nunca

¡ Rara Ve¡

a lndiferente

¡ Frecuentemente

¡ Siempre

Pregunta Numero 20

¿f,n qué grado su empr€s¡ ha realizedo formacién del personal?

Cu¡dro {,24: Frecuencia Ca itación Personal

De acuerdo a la información evaluada en el cuadro 4,24, el resultado indica,

que de fos 3ó datos obtenidos, solo 4 gerentes ( I l. l%), capacitan al personal raÍa vez.

Solamente I (2,8o/') de ellos afirmaron que le era indiferente brindar cursos de

lbrmación a su personal, ll de los encuestados (30,6910), sostuvieron que

fiL'cuentemente instruyen con nuevos conocimientos y actualizaciones a su personal- Y

por último 20 de ellos (55,ó%), acotaron que siempre debe de existir, la formación que

capacite al personal, con el fin de mejorar el rendimiento de la empresa.

Concluyendo al análisis del cuadro observado, se puede acotar, que la mayoría

de las organizaciones cons¡deran fundamenlal, que exista la capacitación al personal,

dado que le atribuye nuevos conocimientos, y les brinda la oportunidad de conocer

nuevas herramientas que se están usando en la actualidad para mejorar los procesos, y

reducir el tiempo en Ia producción en los productos.

I recucncia Porcentaje

Rara Vcz .l l l,l

I ndi t'crc n tc I 2. ¡i

l-rrcrrcntcmcnlt' ll 30.ó

Siemprc 20

l otal ió 100,0

I
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Crállco 4.2.1: Formeción del Person¿l

f Rare Vez

! lnd¡ferente

I Frecuentemente

¡ s¡empre

Pregunt¡ Numero 2l

¿En qué gfado su empresr ha incentivado al desanollo de carreras

prolesionales a su personal?

Cuadro 4.25: Frctuencia Incentivo C¡rrcrrs

F recrrencia Porcentaje

Nunca 5 8.9

Rara Ye7 t4 I8.q

Indif'erente 8. -l

Frecuentemente ll -ló.1

Siemprc I 2.8

'liral
.1(, t00.0

De los 36 datos recoprlados, se obtienen como resultado que 5 de ellos

( | 3,9olo), nunca apoyan a su personal en seguir una carrera profesional, 14 de los

errcr¡estados (18,9%), rara vez incentivan en prepararse académicamente a su personal.

Solo 3 de ellos (8,396), les pareció indiferente, mrentras tanto l3 (3ó,1%),

fiecuentemente si ofrecen a su personal un apoyo reliriéndose a una formación

profesional. Solo I encuestado (2,8%) incentiva a su personal, porque le parece

tnteresante mantener a un personal eficiente y altamenle calificado dondc beneficiaría a

su organización.

Como conclusión se manifiesta, que las organizaciones no consider¿n

importantc incitar a su pcrsonal a prep¿uase profesionalmente según las 36 lomadores de

decisiones encuestados, por lo tanto este factor no es considerable tan importante para

analizar la capacidad de absorción, dado que su influencia no es lan relevanle en el

otrjcto de estudio.

l

1
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I Nunca

I Rára Ve2

¡ lndife.ente

¡ Frecuentemente

¡ Siempre

Pregunta Numero 22

(,En qué grado su cmpresa ha rcalizado cvaluacrón de dcsempeño dcl ¡lersonal'i

curüo ¡l¿6: Frccucnch Evrlurciii¡ Pcrsond

Frecuencia Porcentaje

I 2.8

l'recucntemente t2

2.i 61.9

'fotal l6 t00.0

Basándose con la evaluación de desempeño del personal, I solo encueslado

(2,8olo), indico que nunca realizo este factor. Consecuentemente a esto, 12 de ellos

(33,3%), manifestaron que frecuentemente realizan cl control respectivo, y por ultimo

23 encuestados (ó3,9%), señalaron que siempre están supervisando y evaluando cada

una de las actividades de su personal para mejorar las lalencras existentes.

Cráfico 1.26: Evaluación del Personal

I Nunca

¡ Frecuentemente

¡ Siempre

Pregu nta Numero 23

¿En que grado su empresa ha desarrollado actividades de relacionales

laborales?

Grifrco ¿1.25: lncitación (larreras al Person¿l

I

Nunca

Siempre 
I

1



65

(lu¡dro 4.27: Frcrucnci¡ Rcl¡ciones l¿bor¡les

F recuencia Porcentaje

Rara Vez ó t6.7

lndile¡cnte I I.E

l- recuentemente l9 52,8

Siempre t0 1't I

liral i6 t00.0

Conociendo los resultados de los 3ó datos obtenidos, ó de estos (16,70/ol

encuestados, respondicron que rara vez, ejercían este factor dentro de su organización.

Mientras tanto, solo I de ellos (2,8%), le pareció indiferenle realizar este tipo de

actividad. A su vcz 19 de cllos 152,8%\, fiecuentemente incluyen estas actividades, y

para concluir l0 de ellos (27,8o/o), contestaron que siempre elaboran este tipo de

funciones de integración social.

La mayor parte de las organizaciones, señalaron que si realizan actividades de

relaciones laborales, pam que todo el personal que trabaja dentro de la organización se

integre y a su vez compartan de un momento social, con el propósito de lbrtalecer la

comunicación entre cada uno de ellos y el compañerismo.

Grálico ,1.2?: Dcs¡rrollo Acaiv

¡ Rara Vez

I lnd¡ferente

I Frecuenterñeñte

¡ Siempre

Pregunta Numero 24

¿,En quó grado su empresa ha desarrollado la gestión de riesgos laborales?

(luedro ¡.28: ['rrcuenci¡ (icstión

Frocucncia Porcentaj e

Rara Vez I 1.8

Frecuerrtelrre¡rte 'I

Siempre _l -'¡ 9 t.7

Tolal

I

¡

1

I

I 36 T loqo l
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Se revela que de los 3ó datos obtenidos, solo uno de ellos (2,87o), declaro que

rara vez aplica la gestión de riesgos en su empresa. Dos de los encuestados (5,69ó),

expresaron que frecuentemente, adoptan las medidas necesarias de seguridad impuestas

por los organismos de control- Por ultimo, 33 de ellos (91,7%), argumentaron, que

siempre ejecutan este factor, por cumplir las reglas de normas de calidad y mantener la

seguridad de su personal.

Gráfico 4.2E: (;estión Rie3eos l¡borrlcs

r Ra ra Vez

¡ Frecuentem€nte

r 5¡empre

Pregunt¡ Numero 25

¿La empresa tiene algún desarrollo tecnológico protegido con patente, derechos

de autor o propiedad industrial?

Cu¡dro 4.29: Frctuc¡cir P¡Go1cs, dcrccbo3 dc rulor

Irrecuencia Porcentaje

\o lt)

si ló 44,4

l otsl 100,0

Segün lo observado en el cuadro 4.29, de los 36 datos obtenidos por parte de

los máximos tomadores de decisiones de cada organización, manifestaron 20 de ellos

(55,60/0), que no han patentado algún producto nuevo desarrollado. Consecuente a esto,

l6 de cllos (44,4%), punlualtzaron que si han tenido la oportunidad de registrar sus

marcas o rccientes productos con derechos de autor o patente.

Grófico 4.29: Derccbo de auaor o Prtrnl.

l*

1

20

10 ]-

0+_
No 5i
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Prcguotr Numero 26

Tomando en cuenta la siguiente tipología de empresas cómo definiria a su

empresa.

(luedro 4.30: Frrcurncil ti

l;recuencia Porcentaje

f)efensora 11 '',\

t2 3 3,..1

Erploradora t6 44.J

Trfal .i6 100.0

Dc acuerdo con los 36 datos analiz¡¿los, 8 (2?,2%) tomadores de decisioncs

indicaron que silúan a su empresa como "def¿nsora", l2 dc cllos (33.3%) manifieslan

que el tipo dc organización que dirigen, la consideran como una empresa analizadora_

Finafmente 16 (44,4%) de ellos, compiementando el total restante de las muestras la

consideraron como empresas en busc¿s de nuevos mercados y productos.

Grálico 430: 'l'ipologíe de Emprcs¡

¡ Defensora

¡ Anal¡zadora

¡ Exploradora

4.2'I',ABLAS Dt, CO¡iTINGEtrictA (CRUZADAS)

lnnovación de actividad empreseriel vs lnnovecién del producto

De acuerdo a la interpretación observada en Ia respectivo cuadro, donde

relacionamos la variablc innovación empresarial vs innovación del producto, de tas 16

organizaciones de la determinada muestra_ 29 de ellas manif'estaron que es "Muy

Importa¡te", mientras tanfo las 7 resfanles. la consideran solo "lnrponante".

Analizadora 
I I

I
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Por lo tanto, se identificó aquellos que señalaron "Importante", si han rea.lizarlo

la innovación de producto, por otra parte aquellos que consideraron la innovación como
-'Muy Importante" denlro de sus organización solo un encuestado no realizo la

Innovación de producto, mientras tanto los dem¿is encuestados si tomaron cn cuenta este

factor.

Cuádro 4.31: In¡rovación vs lnnovación Producto

lnnovación de producto en

hs Actividades

Empresari al es I orsl

si

lnnovación para el

Desanollo de la

Actividad

empresarial

lmportante 0 '1 7

Muy lmponante :.)

'Ii)tal i(
l6

Innovación de la aclividad cmpresarial VS lnnovación de procesos.

(lu¡dro 4J2: lnnoveción ys lnnov¡ción Proccsos

lnnovación de procesos en

la actividad Empresarial

'fotal

No Sr

Innovación para el

Desanollo de la

Actiüdad

emprcsarial

lmponante ó '7

N'luy Irnponante I 2{) :e

foral l0 l6 ló

I

I

I

I
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Scgún la tabla de conlingencia analizzda, entre las variables de innovación

empresarial e innovación de procesos, se puede manil'estar que de las 3ó organizaciones

cncuestadas, 7 de ellas indicaron una respucsta de "lmportante", y por otro lado 29 de

estas organizaciones afirma¡on que consideraban como "Muy lmportante" incluir este

factor dentro de sus organizacroncs.

Consecuente a lo antcs mencionado. de las que sc inclinaron por "lmponante",

ó de ellas si realizaron la rnnovación de procesos, en cambio solo I organización señalo

que no real izado esle factor. En cambio las organizaciones que tomaron en cuenta como

"Muy fmponante", 20 indicaron quc si se rcalizaba la innovac¡ón d procesos, y por

último,9 de estas organizaciones encuestadas comenlaron que no han reallzado este

factor durante los últimos años.

4.3 DE]!ÍOS'IRACTÓN DI,L MODELO f,S'I'ADiSTTCO API,ICADO

4.J.1 Análisis de datos perdidos.

Según lo respectivamente analizado, al momento de introducir los datos

obte¡ridos por medio de las encuestas realizadas de manera empirica, a los máxrmos

tomadores de decisiones de las Pvmes. A consecuencia de esto, se observó de una

manera notoria, que no se mostraron valores perdidos, según el análisis en el programa

estadistico SPSS.

Esto sc dio, ya que la muestra analizada, es relativamente pequeña, por este

motivo no proporclono los denominados "czsos perdidos", en ei resultado presentado.

4.4 EVALTiACIÓN DEL MODELO ESTADÍSTICO

4.4.1 Aplicación prueba de fubilidad

Esta prueba demueslra, la conllabilidad de los respeclivos datos, según la

utilización del cnterio de la tabla de Ruiz (1998) que indica el valor situado dentro de

un rango delerminado la confiabilidad de los datos recopilados, al momento de

considerar las variables que explicaran la variable objeto de estudio, esto es visualizado

sn el test estadistico Alfa de Cronbach.

Este tesl determina, si la fiabilidad de los resultados obtenidos pertenecen a las

siguientes descripciones o características: muy baja, baja, moderada. alta y muy alta.

Si la fiabilidad sc cncuontra cn el rango mayor a 509'ó, cntonces los datos

obtenidos de la encucsta son más seguros, ayudando mejor en la pronosticación.
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T¡bk 4.1: T¡bl¡ de Ruiz

Rango I.-iabilidad

0,80 - r

0.ó0 - 0.80

0,40 - 0,60

0,20 - 0.40

0 - 0,20

Muy alta

Alla

Moderada

t3 a.ja

Muy baja

AIfa de ('ronbach

('[adro ¡.33: Alfa de ('ronbach
Estadísticos de fi abilidad

Alfa de

Cronbach

Nde

elementos

.685 ]0

De acuerdo, al valor proporcionado por el test estadistico Alfa de Cronbach, se

verifico la fiabilidad de los datos obtenidos, entonces, en este análisis realizado se

determina la aplicación del modelo estadístico, donde indica que los dalos a analizar son

rclativamente fiables ya que se encuentran en el rango de Fiabilidad "Alta".

¿.5 CR¡Tf,RIO Df, Sf,LECCIÓN

¿1.5.1 Test estadísticú de Wald

Curdro 431: Tcrt dc Wdd
Wald sis F-xp( B )

(lonstante 1.4?t I 1.192 .00 I 4,l4l

De acuerdo a lo proporcionado, por la aplicación del test esladistico de Wald,

en el mtxlelo estadístico analizado, demuestra el nivel de significancia para la inclusión

de la constante en la resp€ctiva ecuaciór econométrica planteada.

Por lo observado, se puede verificar hásicamente que la significancia obtenida

fue de 0,001 , es decir cayo en la hipótesis altemativa (H | ), el cual resuha ser diferente

de Ho:O, dado un nivel de significancia de 0,05. por esta razón, la constante en el

modclo presentado tienc validcz.

I

I
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Por lo tanto, la constante se la íncluye en el modelo economét¡ico, cabe

rccalcar que hav casos, en que la inclusión de Ia constante no se da, debido a que tiene

una significancia mayor a 0,05, entonces, se dice que no se rechÍtza la hipótesis nula, lo

que la desvincula totalmente en la explicación del modelo.

fJónde:

; H0-Bera0=0

r Hl=Bera0l0
4.5.2 Prueba de Omnibus

Cuadro {.J5: I est Omnibus

('hi cuadrarir Sig

Paso 17.0ó9 .029

Bloque 17.069 .029

l\lode lo t7.06s 0:e

Respecto a lo analizado según esle test estadíslico, se progrrciona la

significancia que conlleva las variables independientes sin analizar la constante, de esta

manera se puede comprobar la explicación que ejercen cada una de las va¡iables

c'studiadas en la variable dependiente.

Básicamente, se aplica este test con el propósito de verificar el modelo

reciente, en el cual incluye variables que sean explicativas con un relativo progreso del

modelo de referencia. (ReStore, 201 I )

Según, lo observado por medio de la prueba, el nivel de significancia tuvo un

rcsullado de 0,029, lo cual indica, que las variables independientes introducidas en el

modelo si son representativas, de esta fbrma se manil'iesta que cada una de las variables

denominadas como independientes explicará a la variable estudiada (Capacidad de

Absorción)

Dónde:

; H0= Betas -0
¡ Hl = Bctas l0

I

I
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4.5J Prueb¡ de Hosmer y l-emeshow

En esta prueba se realizan las respectrvas correcciones y representaciones en lo

que se refiere a la bondad del ajuste en un modelo que contenga una regresión logistica.

(De la Fuente Femadcz,20l l)
En lo que indica, como test de bondad de ajuste, se manifiesta en verificar y

confirmar claramente que el modelo implemenlado pueda interprelar y aclarar lo que se

percibe. En este test determina la disEncia que tiene entre si un esperado con relación a

un obscrvado. (Llopis, 2013 )

(luadro {.36: 'fcst llosmer I e me¡h orr
('hi cuadrado sig

2.etI 810

La aplicación de este modelo refleja un valor esladísticamente signilicante de

0,820, lo que demuestra el nivel de aceptación entre el valor observado y pronosticado

por Ia regresión. Es decir, que los valores reales que se han recolectado, dentro del

estudio empirico, son o no son valores estadísticamente pronosticados, según el modelo

logislico aplicado.

Dónde:

z H0: Valores Reales = Valores pronosticados estadisticamente por Ia regresión

z Hl = Valores reales I Valores pronosticados estadisticamente F)r la regresión

En este caso, con respecto a las anteriores pruebas aplicadas, para aceptar la

condición de la prueba es necesario que el nivel de significancia pronosticado P> 0.05,

sc encuentre dentro del rango de la Hipotesis Nula, lo que indica la validez del test.

4.5.4 Tabls de clasific¿ción: Observados vs Pronostic¿dos
(lu¡dro .lJ7: V¡lores Pronosticrdos la ton llin¡ rie

Pronmticado

Recodilicado absorción

),1¡r Si

Porcentaje

cofTecto

Recodificado

absorción

No 4 -l 57, I

si 2'1 93.I

Porcentaj e

global

86. t

I
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De acuerdo a la tabla de clasificación de los valores observados vs los

pronosticados, se puede comprobar que cl modelo estadistico empleado tiene una

condición o cualidad especitica moderada para los valores que contienen la opción

pronosticada "No", con un valor obtcnido de 57,lVo.

Tomando en cuenta. los resultados correspondientes con la condición "Si", se

observa un alto valor pronosticado gracias a la regresión logistica, el cual tuvo una

enma¡cac¡ón de 93.l%. De esta manera sc demuestra que la acerución global dado por

ol respectivo modelo estadistico, se calculó por una representacrón relevante d¡rndo

como rcsultado 8ó. 19,o.

1.ó PRESENTACIÓN E INTERPRETACIÓN DET, MODELO ESTADÍST¡C:O

APLICADO

Cuadro {.3E: }lodelo tstadistico A icado

I.(i. 95% para 1l\P(ll)

V¡riables predi(torss ( lndeprndientes) li

I n fe rior Supcrior

Adquisicirin de Maquinaria .0i5 .082 11.058

Planificación personal -.8 78 .0t0 t7.891

Alianzas o cooperaciones con proveedores ,815 t9 r.220

Diseño puesto del trabajo ..145 .lll 3 t,505

Funcionamiento de úe¿ tccnica 20.0ó r 0.000

Formación del máximo tomador de Decisiones 14.5 t6 o ooo

Crado de formación universitaria Del Personal - l6.Llg.l 0.000

Constanle 8.995



F.curción M¡temlt¡c¡

Para definir cada uno de los betas con su respectiva variable independiente se

hace uso de la ecuación 3.6, delerminado de la siguienle manera para expresar cl

resultado del modelo.

Lr = In(+) = Éo + 0,X, +Bzxz + prx, + poxn+8,x. + FoXo+

prXr(Ecuación 3.s)

P (Y'- Capacrdad de absorción-lix) - Constants + p, lcrado de formación

universitaria del personal) * p, lFormación del máximo tomador de decisiones) + fr.

(F uncionamiento de ¿í,rea tecnica) + p* lOiseno puesto de trabajo) I p, lAtianzas o

cooperacioncs con provcedorcs) * 06 (Planificación del pcrsonat) * p7(Adquisición dc

Maquinaria)

P (Y- Capacidad de absorción= l/X) = 8,995 + (-ló,493) (Grado de fbrmación

universita¡ia del personal) + 14,516 (Formación del m¿lximo tomador de decisiones¡ +

20,0ól (Funcionamiento de área récnica) + 0,445 (Diseño puesro de trabajo) r 2,525

(Aliaru¿s o cooperaciones con proveedores) + (-0,878) (Planificación del personal) -
0,035(Adquisición de Maquinaria).

4.6.1 Interp retación del modelo

Tomando en cuenta, todos los resultados recopilados y a su vez obtenidos

mediantc el uso respectivo del modelo estadistico logistico binario, se puede comprobar

y verificar claramente, como es el comportamiento en si de las variables explicativas

l independiente ), las cuales se encargan de demostrar toda la asociación que poseen con

la variable dependiente estudiada (capacidad de absorción), indicando como influyen

ar¡uellas variables en el an¡ilisis estadistico-

Scgún cl cuadro de resultados, reflriéndose a las variables de la ecuación, se

puede comentar que dio como resultado una constante positiva de 8,995, la cual indica

que ocurra la probabilidad de obtener Capacidad de Absorción, es decir Y- I .

¡ir: t-lste valor numérico (-ló.493) significa, que las Pymes que desanollen

prrca formación universitaria de su ¡lersonal, manteniendo los demás factores

constanles, si esta variable se incrementa en una unidad adicional, el logrt estrmado en
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pfomcdio disminuye aproximadamente - 16.493 unidades, indjcando una relación

negativa entre la formación universitaria del personal y que ocurra la capacidad de

absorción, frente a que no ocurra la capacidad de absorción. Una explicación más

proflnda seria hablando cn posibilidades a favor (ep), si el valor esrá por encima de

uno, indica mayor posibilidad de que el evento ocurra, si está por debajo dc uno indica

menor posibilidad de que el evenlo ocurra. Analizando la oportunidad a través del

antilogaritmo, donde e-r6'4e3, señala que las Pymes que estén expuestas a desanollar

poca formación universitaria del ¡rersonal. están proflensas a obtener muchas veces

menos capacidad de absorción, frente a aquellas que si realtcen la lbrmación

universita¡ia del personal.

pr' Este valor numérico (14 516) signiñc4 que las Pymes que posean tomador

de decisiones con una instrucción alta, manteniendo los dcmás iactores constantes, si

este variable se incrementa en una unidad adrcional, el logit estimado en promedio

aumenta aproximadamente 14.51ó unidades, indicando una relación positiva entre la

formación del máximo tomador de decisiones y que ocurra la capacidad de absorción,

f'rentc a que no ocurra la capacidad de absorción. Una explicación con más sentrdo ssria

hablando en términos de oportunidad (eÉ), si el valor está ¡xrr cncima de uno, indica

mayor oportunidad de que el evenlo ocurra, si eslá por debajo dc uno indica mcnor

oportunidad de quc el evento ocurra. Analizando la oportunidad a través del

antilogantmo, donde ela5l6, señala que las Pymes que estén expuestas a poseer

tomadores de decisiones preparados académicamente, estiin propensas a obtener muchas

veces más capacidad de absorción, frente a aquellas que no tengan gerenles con

formación prof'esional.

fr- tsste valor numérico (20.0ól ) significa, que las Pymcs que dentro de sus

organizaciones tcngan un departamento técnico, manteniendo los demás I'actorcs

constantes, si esla variable se incrementa en una unidad adicional, el logit estimado en

promedio aumenta aproximadamente 20.0ól unidades, indicando una relación positiva

entre el funcionamiento de áre¿ técnica y que ocura la capacidad de absorción. lrentc a

que no ocurra la capacidad de absorción. Una explicación con más sentido scria

hablando en términos de oportunidad (eÉ), si el valor está por encima de uno, indica

mayor o¡»nunidad de que el evento ocurra, si está por debajo de uno indica menor

oportunidad de que el evento ocurra. Analizando la oportunidad a través del
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antilogaritmo, donde e20061, indica que las Pymes que estén expuestas a poser un

departamento técnico, están propensas a oblener muchas veces más capacidad dc

absorción, frente a aquellas que no tengan en si un departamento de área técnica.

f.: nste valor numérico (0.445) significa, que las Pymes que dcsarrollen un

diseño de puesto de trabajo, manteniendo los demás factores constantes. si esta variable

se inorementa en una unidad adicional, el logit estimado en promedio aumenta

aproximadamente 0.445 unidades, indicando una relación positiva entre el diseño de

puesto de puesto de trabajo y que ocurra la capacidad de absorción, frente a que no

ocurra la capacidad de absorcrón. Una explicación con más scnlido seria hablando en

términos de opotunidad (eP), si el valor está por encima de uno, indica mayor

oportunidad dc quc cl evento ocurr4 si esui por debajo de uno indica menor oportunidad

de que el evento ocurra. Analizando la oportunitlad a través del antilogaritmo, donde

eo14s - 1,5604, señala que las Pymes que estén expuestas a desarrollar un diseño de

puesto de trabajo, eslán prop€nsas a obtener 1.56 veces más capacidad de absorción.

l-rente a aquellas que no realicen un diseño de puesto de traba1o.

É.- Ert" valor numérico (2.525)sig,nifica. que las Pymes que mantengan una

coo¡rración con proveedores, manteniendo los demás lactores constantes, si esta

variable se incrementa en una unidad adicional, el logit estimado en promedio aumenta

aproximadamente 2.525 unidades, indicando una relación positiva entre la cooperación

y alianzas con proveedores y que ocurra la capacidad de absorción, f'rente a que no

ocurra la capacidad de absorción. Una explicación con más senlido seria hablando en

te¡minos de oportunidad (eE), si el valor está prr encima de uno, indica mayor

oponunidad de que el evento ocurra, si está por debajo de uno indica menor oportunidad

de que el evento ocurra. Analizando la oportunidad a través del antilogaritmo, donde

eLs2s - 12.49, señala que las Pymes que estén más expueslas a mantener alianzas con

proveedores, esrán propensas a obtener 12.49 veces más capacrdad de absorción, lrente

a aquellas que no realicen cooperaciones con proveedores.

¡?u'Cste valor numérico (-0.878) significa que las Pymes que desarrollen baja

planificación del personal, si csta variablc se incrementa en una unidad adicional,

manteniendo los demás factores constantes, el logit estimado cn promedio disminuye

aproximadamentc 0.878 unidades, indicando una relación negativa entre planlficacrón

del personal t', que ocurra la capacidad de absorción, fiente a que no ocurra la capacidad
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de absorción. Una explicación mri,s dctallada scria hablando en términos de oportuni.lad

(eÉ), si el valor está por encima de uno, indica mayor oportunidad de que el evento

ocurra" si está por debajo de uno indica menor oportunidad de que el evento ocurra.

Analizando la oportunidad a través del antilogaritmo, donde e-0474 - 2.4060, señala

que las Pymes que estén expuestas a tcner un nrvel bajo de planificación del personal,

csüin pro¡rnsas a obtener 2.40 veces menos capacidad de absorción, frenle a aquellas

quc si realicen la planificación del personal.

¡i- fiste valor numénco (0.035) significa que las Pymes que adquieren

maquinarias, manteniendo los demás factores constantes, si la compra en maquinaria se

incrementa en una unidad adicional, el logit estimado en promedio aumenta

aproximadamente 0.035 unidades, indicando una relación positiva entre la compra de

maquinaria y que ocurra la capacidad de absorción, frente a que no ocurra la capacidad

de absorción. Una explicación con más sentido serra hablando en términos de

o¡xrrtunidad (eÉ), si el valor está ¡nr encima de uno, indica mayor oportunidad de que

el evento ocurra. si eslá F»r debajo de uno indica menor oportunidad de que el evento

ocurra. Analizando la oportunidad a través del antilogaritmo, donde e003s = 1.036,

señala que las Pymes quc estón expucstas a comprar más maquinaria, están propensas a

obtener 1.03ó veces más capacidad de absorción, frente a aquellas que no real icen la

adquisición de maquinaria.

4,6.2 Análisis del desarrollo de Capacidad de Absorción en el sector Plástico
'I abla {.2: Desarrollo dr l¡ cepecid¡d de absorción en el se(tor

0,51945 0,ñ9?4 0,9tt23 0,98141

0,98!'48

0,84553

0,40924

0,41010

o 93102

0,97898

0,89743

0,89636

0,9s171

0,93456

0,84873

0,89 4
0,89636

0,98515

0,89636

0,5104t
0,99541

o,89304

0,40924

0,40074

o,9677r
0,89636

0,84873

o,97992

0,98191

0,97772

0,96699

o,97277

0,98151

0,51945

0,5194 5

0,30255

I:n la tabla observada se puede apreciar aquellos valores que indican el grado o

nivel de capacidad de absorción de cada una de las empresas. De esta manera sc

manifiesta que la capacidad de ahsorción cs alla para todas las cmpresas. Asi mismo sc

visualiza que varias empresas lienen un nivel de absorción dc conocimicnto extemo



relativamente bajo. En promedio analii¿ando la capacidad de absorción se obtuvo un

rcsultado cstimado de 79.97o/o, el cual indica, que el desarrollo de la capacidad de

aprovcchar la inlormacrón extema está haciendo asimilado y aplicado de manera

eficiente por las Pymes del sector de Pl:ístico, en la ciudad de Guayaquil. Se condiciono

establecer como medida un parámelro que permita de indicar el nivel de absorción de

conocimiento, usando el criterro de un porcentaje estimado de 0.65. si cumple la

condición de que es mayor al porcentaje señalado, entonces si existe una luerte

capacidad de absorción dcntro del sector, pcro si no cumple este principio entonces no

cxiste capacidad de absorción por parte de las organizaciones pertenecientes al sector

estudiado.
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(]API'I-T I LO V CON(]LTISIONES

Revisar Ia literatura, en los diferentes documentos bibliográlicos, que se relacionen

con el estudio de la capacidad de absorción del conocimiento de las PYME,S.

Este objetivo, f,ue uno de los primeros que se alcanzó durante el procrso de la

investigación, que ayudo a cumplir una parte del objetivo general del estudío, cn el cual

resalto la importancia quc genera el conocimiento en la actualidad.

La capacidad de absorción, en sí, según los documentos encontrados v

analizados en revista cientíñcas, se basa como un instrumento esencial, dent¡o de las

pequeñas y mcdianas organizaciones, conocidas comúnmente como PYMES, de esta

marera pudimos observar y comprender el tema estudiado, a su vez entendimos, que la

transferencia e intercambio de conocimientos con otras organizaciones, es muy

importante, porque crea un nuevo conocimiento apropiado y beneficioso.

Podemos resaltar. un fáctor muy relevantc al momento de captar conocimiento

exlemo, el cual se ef'ectua a través de la comunicación en relación entre los distintos

departamentos intemos de la organización, al exislir una apropiada y corrcctá

comunicación entrc cada uno de los individuos, se aprovccha al máximo la translerencia

de conocimiento e información, donde ayuda a un mejor aprendizaje y sirve de ayuda

para incrementar el desarrollo en cada unidad deparlamental, lo que conlleva a una

eficicnte asimilación.

A través de los documentos leidos, obsen-amos que la capacidad de absorción,

se relaciona tiecuentemente con transmisores de conocimientos, generalmente extemos,

en el cual panicipan los agentes que se encuentran en el entomo, como clientes,

proveedores, incluso al ianzas con universidades e institutos dedicados a la

investigación, los cuales generan nuevas ideas, deb¡do a que ellos se encucntran

obsewando lo que sucede en el determinado entorno global, esto a su vez proporciona

una venkja competitiva.

Verificamos en algunos articulos, en el cual mencionan que las PYMFS no

cuentan con una estructura organizativa o departamental, dedicado a la rnvestigación y
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desarrollo (l+D), dcbido a los escasos recursos que poseen estas, Bste es el motivo, p<)r

el cual las empresas, dependen de la capacidad de absorción.

En Ia respectiva revisión de literatura, observamos que las organizaciones, cn

vez de explorar el campo del conocimiento, más bien se dedican a explotar el

conocimiento de sus trabajadores, con el propósito de mantenerse en el mercado

cambiante, con el fin de mejorar el rendimiento dentro de su organización.

Como un ejemplo, que observamos en un video relacionado a esle tema.

analizamos lo muy importante qu€ es extracr conocimiento, y adquirir conocimiento,

como fue en el caso de Jap<in, que compro maquinas provenientes de Alemania, con el

fin de estudiarlas p¿ra construir mejorar maquinas a las existentes.

f,specilicer un modelo €st{dfutico, con el fin de determin¡r los f¡ctores más

relevantes o significativos en la capecidad de sbsorber conocimiento externo.

I)e acuerdo. al segundo objetivo especifico planteado, en el tema estudiado,

utili¡:amos una herramienta estadistica llamada regresión logística binari4 más

conocida como Logit, en el cual aplicamos en el campo investigativo espec iñcado.

Se realizó una revisión de literatura, relacionada a este modelo. con cl

protrnsito de obtener la información necesaria y adecuada, para determinar la

compresión del análisis de los resultados ohtenidos.

A través de los documentos leidos v analizados, se puedo confirmar quc este

modelo estadistico, facilito la estrategia para obtener resultados más concretos y

precisos, en el cual esta herramienta tan importante, permitió transformar variables

ordinales, a variables nominales, para mejorar el anáiisis respecüvo construido.

Esta herramienta nos avudó a obtener una explicación, del modelo aplicado.

para determinar los factores más imporlantes, en lo que se refiere a la capacidad de

absorción.

Según las variables analizadas, este modelo estadístico. es muy útrl y a la vez

ayuda en la vida cotidiana, por el motivo que se estudió más de una variable, y cómo

fue su relación con la variable que se pretendió explicar.

Gracias a este modelo, se pudo obtener respuestas más predecibles. y más

acercadas a la realidad. ya quc sc pudo observa¡ fest esladisticos, los cualcs nos

ayudaron cn verificar que tan confiable son nuest¡os datos recopilados, esto lcst

ei;tadisticos, nos permitieron estimar tod¿s la variahles, e identiflcar y analizar
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diferentcs m«xielos, con distintas variables, que se asocien con la únic¿ variable

dependiente que es la capacidad de absorción, lo que direcciono el debido análisis, para

cada modelo aplicado, y escoger el que mejor pronóstico los resultamos más

apropiados, para el ob.ieto de estudio.

Aquí se definicron las variables escogidas, para explicar la capacidad de

absorción, en nuestro caso sc seleccionó, como variables independientes las siguientes.

Alianzas con proveedores, Planificación del Personal, Adquisición de Maquinaria,

Diseño del puesto dc trabajo, Funcionamiento del área tecnica, Formación del máximo

tomador de decisiones, y Crado dc formación universttaria del personal, Io estas se

relacionaron de mejor manera con la variable dependiente.

Finalmente determinamos que si existe una capacidad de absorción alta en

promedio para todas las Pymes encuestadas, obteniendo una probabilidad de 79,92Vo.

que indica que si está ocurriendo una adecuada asimilación del conocimiento extemo en

el seclor, se lo emplea de la mejor manera pára estar al nivel de la competencia que

crece día a día. cabe recalcar que al existir una buena captación del conocimiento, las

Pymcs cstán innovando sus productos y procesos ante las exigencias del mercado, lo

hacen pero en menor nivel en comparación a las grandes organrzaciones.

Re¡liz¡r leventemiento de informaciiin, por medio det diseño de un cuestionario,

dirigido hacia los máximos tomadores de decisiones de las organi;zaciones.

Se realrzó un cuestlonario especifico de manera cualitativa, con 26 preguntas

tle carácter nominal y ordinal. Estas preguntas se re¿lizaron de forma entendible para la

comprensión del máximo tomador de decisrones de cada organizáción, cn las cuales

lueron 36 encuestadas, ya sea en algunos casos como gerentes generales, jefes de

planta. Los cuales nos brindaron su atención y obviamente el tiempo necesario para

responder con claridad la determinada encuesta.

Estas encuestas se realizaron a través de un trabajo de campo quc duro

aproximadamente dos semanas, se realizó especificamente en las ciudades de Guayaquil

y Duran, provenientu; de la Provincia Del Cuayas, enfocada-s en Pequeñas y Medianas

cmpresas del sector de plástico.

Según las encuestas realizada-s. los máximos tomadores de decisiones de las

organizaciones, respondieron que consideran, que la capacidad de absorción es muy

im¡mrtante para ellos, ya que gracias a este factor se puede generar mayor beneflcio,
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pero cabe rec¿lc¿r que solo dt: las 3ó pequeñas y medianas empresas encuestadas, solo

29 de cllas respondieron que es "Muy Importante" 1, 7 de ellas "Importante". el motivo

de cxto fue en que no consideraban que sea muy necesario este factor ya que llevaban

un proceso de años y por ese motivo se dio esto.

Se implementaron preguntas con un respectivo orden como: Muy lmportante,

Img)rtante, Indif'erente, Poco Importante y nada Importante, también se recalca que en

e:;le cuestionarro exislen preguntas dicotómicas, esto quiere decir que solamenle se

encuentran las opcioncs de "Si" o "No". También existen preguntas específicas como en

que rango porcentual se encucntran el nivel estudios de los empleados que ejercen en

cada organización encuestada.

Unas de las preguntas de mayor relevancia, fue el de la gestión de riesgos, ya

que la mayoría de los máximos tomadores de decisiones de las respectivas

organizaciones encuestadas, nos afirmaron que si tomaban en cuenta este factor, por el

motivo de cumplir todas las normas de c¿lidad que dispone el Municipio o en este cáso

el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Guayaquil (BCBG) y Dunln.

Casualmente, los máximos tomadores de decisiones pensaban un poco más de

lo frecuente, con una pregunta que se encuentra en la encuesta realizada, en donde ellos

afirmaron que obviamente es muy importante contar con un departamento de

Investigación y desanollo, pcro que básicamente no cuentan con los recursos necesarios

y por ese motivo no tienen la capacidad de tener este factor tan importante, como lo

lienen las grandes empresas.

Esta encuesta se realizó en un tiempo aproximado de 5 a l0 minutos, lo cual

lue muy lactible para nosotros al momento de pedir la autorización de las máximas

autoridades dc cada organización encuestad.a, alcanzando a cumplir de forma ellciente v

efic¿z con el levantamiento de la información requerida.

Realizar un estudio empírico, a fin de contrastar la realidad con el modelo terírico

planteado objeto del estudio.

El último objelivo esp€cifico pero no menos importante, que sc alcanzó, nos

aportó durante el proceso de la investigación, un sin números de respueslas a la

problemática que nos planteamos, al conocer lo «¡ue sucede en la realidad, en relación a

la capacidad de absorción de las pequeñas y medianas organizaciones, de esta manera

cnconlramos algunas dit'erencias de la realidad, con respccto al modelo que se planteó,



que sirvió para explicar el objcto dc estudio, por lo tanto contrastamos lo que observo

de manera empírrca, con lo que nos demostró el modelo estadistrco aplicado.

Entonces, encontramos que aquellos factores determinantes en los cuales el

modelo describe, sobre la influencia en la capacidad de absorber conocimiento exlemo,

difiere en varios aspcctos. dado que el estudio empírico realizado por medio de las

cncucstas, rellejó que muchas dc la-s organizaciones consideraron otros factores c¡mo

más relevantes, pa¡a absorber infbrmación exlema, dicho esto, los máximos tomadores

de decisrones de las organizaciones, manifeshron que para identificar el conocimiento

cxtcrno, cn muchos casos de¡xnde de agentes que se encuentran en cl entorno, dado quc

su pcrsonal intemo cn muchas ocasiones se dedican cn mcjorar la producción, pero se

olvidan de los cambios que esüin sucediendo fuera de la organización.

Una vez. que se analizaron, las diferencias existentes entre la realidad, y el

modelo, entonces, se concluy'ó que en parte, de los datos que se usaron, están

vinculados de alguna manera con las actividades de las organizacrones, en algunos se

presenta de tbrma directa, pero en otras la inclusión del lactor se da de forma indirecta,

pcro contribuvendo a la capacidad de absorción.

Finalmentc podemos señalar, que la-s organizacioncs, si están desarrollando

capacidad de absorción, pero como indicamos antenormente, la innovación esüi siempre

presente, dando paso al avance de la tecnologia en el mercados globales, pero asi

mismo cabe comentar, que a varias PYMES se les dificulta un poco la asimilación del

conocimiento extemo, dado que la mayoría no han renovado las maquinarias antiguas, y

¡rcr cnde se lcs hace complejo adaplarlo a su sistema de maquinado, aunque se les

presenta este inconveniente, ellos se centran en otro factor, tratando de apalancar los

cambios tecnológicos emergentes en la actualidad, por medio dc la capacitación al

pcrsonal, d¿indole como herramienta fund¿mental, un incremento del conocimiento

propio de ellos, y dotándolos de las actualizacrones presentes, para ser utilizado en

mejora del rendimiento de toda la organización. Lo que compensaría a la deflciencra del

antenor lactor mencionado , haría que disminuyera en menor proporción el impacto del

avance cambiante que se observa en las grandes industrias, brindrindole un sopone de

cstabilidad para reaccionar de mancra cficaz y cficicntc en la industria empresanal.
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I ..--\l/d.\\i\w
Esorela Superlor Po[técnlca del thoral
Faculted de C¡enc¡as Soc¡al€s y Humanlsticas

Cuest¡onar¡o p€ra el estudlo de la capac¡dad de ab6orclón de las PYMES del
Seclor de Plárücos.

'Iom¡ndo e¡r cuanta la srgurcnte definlcron de in¡ovrilh r'alore la
¡mpolsnc¡¿ qu€ t$Éd ¡e da para el des¿r¡ollo dc !u actrvtdad
emprcsanel

I¡úvri¡ c. l¡ ¡¡tnd¡air¡n & u¡ p«ldtEtó (bÍn o -ñEto) o dc rn
FEo- ¡Ero o sgorñcanaerrc @roaado. o l¡ lrodr¡ijrr dc m
a¿]odo d. maEi¡liz-iro o dc org¡rz*ióo nt8to aoliro ¡ hr Flictic¡!

\lt t'l N

dc ¡l¡ dcl o a las rclaclooes ñlcfi¡¡s.
'lbmándo en c¡rents la srgurantc definrcron de iooovtcili. dc producto.
e¡ Im úllinros .l años d€ actrvdrd empressr¡al, cqrsrdera t.§tld que la ha
ralz¡do'

Irrov..i.. de prrdurto ci l¡ inooó¡¡irn d. r¡ üá¡ o srrcio uAo o
¡lD¡fEarrr¡GoL aaJüio en i!6 cr&EislE¡s o cr E¡ lú6 po¡.blss
Erc up rlc inrrcr¡:fixr rmlryc oqa:r qrEctrvo eo las
crpocrfrcacorrs lcaüic'i. lor compo'cntc! o o¡rri¡&¡, cl ¡oftu¡¡c
im(rFi'ado, la u oEás c¡mctcf¡s¡rc¡s lu¡E1(n¡16

Tomando en cueota la sigu¡crte dcfinrción dc i¡rnov¡ciio dc prorrrot.
cn ¡06 últrm6.l .ños de achvrdad cmprcsarul, t; nsrdcra rrted que la ha
¡ealrz¡do,

hrvri- dt prtctia c¡ h ¡¡tod¡crm dc un crodo dc Ar<drsrin o &
drsürcrn aso o rgorfolre@rrc útdr¿o lrrclurt mciru

i6c¡l¡s co Écnrc¡s o !oñ\itrc
Iomando en cu€nts la squrmt definrcron de ¡trnovrcó¡ cootrci¡I, erl
16 últrnrcs 3 aios de acarvdád empresarl8¡, c(xEdcf¿ usr€d que la ha
real¡zsdot :

l¡loraa¡h aarrrci¡l cs b rdroduccroo dc un ñIro mctodo rL
cúEcaü7rqóñ q¡E úEdc ropo¡t¡¡tcr occj<rr aa cl di*¡o o

Ft¡c¡¡¡c¡o dd F§&cro. c¡ qr po6rD.uE;nro. c! ¡¡ [¡E(ih o cñ tl
to

Toriando er cueflta h siguiartc definrcrón de innovtcllo org¡[iz¡tiv¡,
cn üx últ¡mo6 3 &los d€ actrv¡dad empresarral. considera rscd que la ha
realE¡do'

l-orrióa arya¡irat¡vr cs ¡! úrrroduacú¡ dc u¡ ¡rrcvo oétodo &
íg¡¡rrrón ¡p¡i:¡do r ¡¡s fi+.tc¡¡ & rEtocto. ! L or!¡i¿acirn &l ;

r'¡b¡jo o ¡ l¡s ¡tl¡ci¡e qIra ¡! & l¡ eúorca! 
i

fomsrdo cn ercota la srgurente definrctoo de crprid¡d da ¡húorclil
valorc la ¡mponroc¡a que ustqi le d¡ par¿ el desanollo de su ecíud¡d
empfr:s¿r¡¿l

C¡pril¡d r! ¡br¿rciilo: ( ap{,cd¡d da l¡s coFt.t¡¡ Fr! ¡dafllrfrclr.: ¡d¡rtcr, ¡¡o¡l¡. r¡¡sf¡u¡¡ r ryLor o qrplolr @rcuL@ada
I mroalo otrcm6 dc tutc ci.rD¡! ¡ h ;ú¡.¡¿¡cri¡ (Coü6 ]: -+!"¡"!r ,9.r, 

-Tomando en c¡.¡ent¡ la srgurenre definrcron de l+D v¡qra l¡ ¡mpofhr.
que usted le da pan el desarrollo d¿ su act¡r dad efnpr(s¡fi¡l

t-r Lreligarióo ] cl dc.¡rrolk¡ errrr¡]¡afd (l+DI coo¡r¡!übn cl
ü'¡boro cEtro lb¡do ¡ c¡bo dc fúú¡ slcl[¡ri¡ prr¡ urrcwrtar cl
¡ol¿¡u ü mrei¡¡rcc. urcluido cl coooc¡¡ur¡ato da¡ hoobni- la q¡ltr¡r.

F l¡ «r&d¡d- cl urt d¿ c$§ conc¡m¡ú.oto6

Ad úrlr úo

"lla 
realrzado en lor uhrmos -l años uri g¡¡to 3trifErüvo (qu. supere cl

\tl I IND PI NI

llil) t,t lil\tl

l0 nt de gaslo opcracrooal I cn h c4mpr¡ d€ ¡rnqutoane'

IN I)I

-l
--t
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h'
\L-r/\<!!f-l

I Ercrrch Super'ror Politécn¡ca d€l Lhoral
Facultad de Ciencias Sooales y Humankticas

,,fle rcallzado cn bs úlúmc 3 añor un 3rdo ttlifE¡rivo (quc x4crc cl
l0 tr da gasro opartcrcnal) eri l¡ oompr¡ de tecnologüa

,,Ha realrz.rdo en los ult¡mos l i-ños Lxr g¡rto rignifi€¡rivo (quc sup€re el
l0 9. de 8aslo op€r-¿.r<rral) en la fOrmacrin dc pcrsonal¡

De loc srguvrtes agenEs cdt o-r¡lcs hs ¡cndo €í Ic últir§ I r¡1c o
trene actr¡alnrente alguna alianza o cmper¿cpn

A!i¡ibcii¡

I src{ nr\ cl rgrdo 
'

Cu.úo nirll r n»€úr¡

I

ul-il getentc o nuxrmo tomado¡ dc drcisroncs cn la cmprcsa que n¡vel de
form¡c¡ón poÍee')

,,qr* porcerta¡c del personal llq¡c cs¡¡drc¡ unitefsit¡nos tg.múudos?

oC¡¡¿nto¡ a >s dc actrtrdad tieoc su empresan

,[a cmprcsa tteoc dqrart¡meolo lenicot

¿Algun¡ persofl¡ dÉ¡
publcables?

¡rcronal ercnbe adcu¡ff d€ c¡rádir téqr rcos

..1:n qLr grado su cmpresa ha realrzado una planrfrcocron dcl penonall

oEn qué grado su empresa ha re¡Izado un d¡sc¡1o del pueso dc r-abe.¡ol

oFln que ¡arado su empresa ha real¡¿ado reclut mre¡to y selecc¡ón de
p.rsonal )

RVN

,,En que grado su ct¡pres¿ h¡ rraliz¡do fonnacion dcl perso¡ralt

M¡|!r r l(l L{rfir ¡ ¡o
6h!

tMñ(r H) ¡r.o(r. ¡n

I I RVI
I

l{v N

tl RV li

r-;--l L _l 
I

st
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Escuela Superior Politécnica del Litoral
Facultad de Ciencias Sociales y Hurñanísticas

¿,En qrÉ grrdo s¡¡ únprfs¡ ha incmtiwdo al des¡¡rollo de cancras
profesronales a su persorull

¿En qué gndo su ernpress tu real¡zado elaluaclú¡ dc dccrnpeño del
pcrssul?

,,1-a empresa tiene algun desanollo tecnológrco protegrdo con patente,

derechos de autor o propiedad indusrrial?

Tomando en cx¡entá lá srguieflte t¡pologia de anpreses cono definrri¡ a

su eflrpres¿.
Lu empreru erplondonr s cañrlcrilatr po lrderu cl c¡mbro en sus

rndusrias ¡ buscü continua.Mrte nucros Fodustos ] Ecrc¡fu
L¡s s¡prcre¡ defen¡orr¡ s. ltüan cn cl exEm opüsto \ u'Ebn d€
o&ectr un mn¡unlo cstabtc & ¡odrrto's a url scgntcrto dc r¡rqc¡do cn el
qrrc sc espccidüan. oenlráadosc más cn h cfriancia ¡ orjanr bs pmsos
pa, rcd¡cü h's cc¡cs dc frbri:mós
Lrr emprtu: r¡dh¡úor¡¡ t¡cncn a cupsr lm! posrcón mtcrmcóa c¡rrc
cxploradora r defcnsoras

[,rl emgmrs reacth ¡t no tlcnfi uns cstsllcga corsi*ortc. lo qrr las

cooduce a rercima¡ cr¡aado l¡s Fcsiqrcs dcl c¡tor¡o hs 6la¿a¡ ¡ cllo t
subr trwe¡ar rcg¡h¡do¡ i¡frricrc¡ ¡ hr dc lc oros tipc ( M cs ¡., Snou.
t9?8

I I:tl ) PI lif
MUY l$ÉYl¡rilr

exploradora

defersora

anahzadora

s

Sronptt

,G,w
s r I RV ¡"

"En 
que gndo su empr€s8 ha desanoll¡do actividsdes d¿ relacionalc

l¡boales?
5 I I RVN

frplolrciín

reáctr\a

t i RV \

\R¡¡¡ rt¿Irtr¡añtdnaDtc I lql¡tqeqte Itt

lml
I

--l I

l¡lporünk I lndrtoarb i PotnlruporunÉ ] Ns,j¿lrnportlDE
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}]M PRISAS DIRE('(',t()NltS 'l'u l.u t'()N()s
CABOPLAST S,A

M^GRIJB S A

POLTGRUP S,A

MIGPI-AS S A

INCOPLAST

PRODUCTORA DE
ENVASES CROWN
DEL E,CUADOR S A
PI-ASTIMET S A

SOI,DSA S A

POLYLON S,A

SIIN('HOD[]SA S A

MAPLAST S,A

PLASCA S A

M24?t786

042- t l]4l I

042- l 11850

042-353650

o42-n3762

042-281 500

Cdla. La Libertad Mz4 St, Diagonal al Banco
Ecu¿toriano de Ia Viüenda Guayaquil - Ecuador
Km l0 5 via a Daule Lotizacion lnmaconsa

Km 9 % üa Daule (aris Colegio Leonidas Garcia)
Guyaquil - Eoudor
Mapasingue Este Km 4 l/2 Via a Daule Calle
2da No.?01(entrando por KFC), Mapasingue. Guayas
Via a Daule, Km. 9 l2 , c¡lle Mimrs Casr¡a¡ina -
f nmaconsa - Cuayaquil
l-otiz¿cion Inmaconsa Via A Daule Km g 5 láureles Y
Casuari nas

Km. I 1.5 via Daule Sector totizacion Inmaconsa

Km II 5 Via Daule Cl A UTecas Y Mangos

Av J T Marengo Km 3.5 júto a RTS Bodegas- Elias
Buc&rem
Av Juan Tanca Mafengo ln Km 3.5 entrando por la
Coca Cola. Av.Guillermo Cubillo
URB SANTA LEONOR SL. I MZ, IO DETRAS DE
BODEGA DE PRATTY
Km ¡5 Durán Tambo Av.Chimborazo y P V
MaJdonado, Guayaqui I, Guayas
Via Daule Km. l0 l/2 - Inm.rcansr - Guayaquil

Kfi 1 ll? Via a Daule, [a Prosperina. Av. 40 v Av.
Segunda

AV, I" Y CALLE 3I MAPASINGUE ESTE,
Mapasingue, Guayes
Mapasingue Av 4la Mapasingue. Cuayas

Km. l0 Via Dade, L¡tiaio Inmroasa Cdle Acaci¡s
y Cedros - Guayaqül - Equdor
Via a Daule. Km. ll l/2, Parque lndustrial El Sauce.
Mz 22 - Guayaquil
Km l0 Vía a Daule l-oaia¡qr INMACONSA c¿lle
Palmeras Jn y Casuarina+ Gu¡yaquil
Parque Indu*rial lnmacons¿ Km. 25 Via
Perimetral, Guayaquil. Guayas, Ecuador
Av. Juán Ta¡ca Marengo Km.5.5 Cdla Sta. Adriana
Calle 5ta Diagonal. Guaya4uil, Guayas
Km 12,5 Via Daule Guayaquil, Ecuador

Psso¡sles t07 , entre ca¡les óta. y 7m¡. - Gtrayaquil

Avs t-as Monjas l0 y Carlos Julio Arosemena ,

Edificio Hamburgo - Urdes¿ Central - Guayaquil
Via a Daule, Km. l0 l/2, er¡tre calles Eucaliptos y
Ced¡os - lnmaconsa - Grnyaqül
Km. 23 l/2 de la Via Peri¡netral. Guayaquil, Ecuador.

Km- I l/2, via ¡ D¡¡le y Ningum - San Francisco -
Guayaquil
Km 5 l/2 Via a Daule, Mapasingue Oeste Av 7ma
#4 l2 y Calle lra
Km 7 l/2 via Durrirr Yaguachi

Parque lndustrial El Saucc ln y Via a Daule Km ll 5

Via a Daule. Km. l0 l/2 , jmrc I trvapan - Ciudadela
Expqgranos - Guayaqül

EXPLAST S,A

PLASTIruN S A

TORPLAS S,A

T,OLTREX S A

PROCEPLAS S,A

BOPLAST S,A

POLIFECSA

INPLASTIC S A

PLASTICI ]\IE S A

042- l0 t 39 r

042- 100556

0¡.2-236505

04-2ó58545

M-229@45

M?-862727

042- l t 2403

042-251470

u2-354476

04'2-354272

o42-n3r5l

042- t03óó5

0421 l-5t 8l

042- 10003 5

042-256360

042-I17010

u2-9t3619
042-209000

a2- | t4440

042- 150 t76

u2-252531

c,42-350342

0¡2419565

042- 103780

04400-5,1O7

INDELTRO S,A

PICXUEL S.A

CHEMPLAST DEL
SUR SA
TUBYTEK S.A

PLASTIQUIM S A

NEPLAST S,A

PLASTICOS KOCH
CIA LTDA
INPLASBAN S,A

BAGSACoRP S A

PROMOPLAST S,A
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INCAMEP
PLASTICO GOMEZ
S,A
DELl'A PLASTIC
S.A
EDOPLA§T S.A
PLAS'fIUNIVERSAL
SA

Km 21.5 Ma A Dar¡le Frente Al Club lago De Capeira

Guayaquil: CaJle 'A' y Km 25 Via Perimetral (frente a
Gasolinera Mobil)
Av. óta.305 y Calle 3era. Mapasingue Oeste Km.5-Via
a Daule, Guayaquil, Grayas
Km 6.5 Via Da¡rle

km I I l/2 via Daule, Parqrr lndustrial El Sauc¿ /
Cuayaquil - Ecuador

o42-263Mt
043-705510

0.t?-85 I 7l 7

u2-2520E6
042- r027 r 5


