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RESUMEN

Las nuevas tecnologias han ocasionado cambios en la sociedad, tanto en el ambito
economico, penal, educativo, laboral, comunicacional, periodistico y demas entormos.
Los habitos se actualizan a medida que la tecnologia avanza, es asi como los libros
pasaron a ser reemplazados por formatos PDF en computadores, tablets, celulares y

demas dispositivos de lectura. La Internet ha contribuido mucho a esto.

Segun los datos que presenta el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Inec), de
acuerdo al censo de poblacion y vivienda del afio 2010, las provincias que mayor uso de
Internet muestran son Pichincha con un 46.1%, Azuay con un 37.5% y Guayas con
29.7%. Ademas segun el mismo reporte del Inec, el promedio de personas que més usan

Internet segun la edad son de 16 a 24 afios.

A raiz de esto nace el periodismo web o también conocido como periodismo 2.0, el
mismo que tiene la finalidad de satisfacer mejor al lector, a través de diferentes recursos
multimedia que hacen del simple hecho de leer una noticia, una experiencia vivencial
por el tipo de iméagenes y videos que permiten palpar el hecho desde un mejor angulo.
Para ello siguen vigentes las mismas rigurosidades que exige el periodismo tradicional,
y hasta cierto punto son mas perfeccionistas porque se debe trabajar con inmediatez, sin

dejar a un lado la veracidad y la objetividad.

Por ese motivo, en la actualidad, todos los periédicos cuentan con un portal web, los
mismos que tienen el desafio de llegar al publico e incentivar una cultura informativa en
la nueva era. Cada vez es mas frecuente el consumo de periodicos online por la
necesidad de mantenerse al dia con las noticias de manera constante. Los periodicos
impresos presentan una problematica; muchas veces el publico se entera primero de las
noticias por Internet, debido a que es mas rapido, que por la edicion impresa, porque
demora en salir en circulacion. Poco a poco la hoja de papel del impreso se torna en
algo obsoleto, aparte que no ofrece la inmediatez que la web brinda, por eso los

periodicos luchan por sobrevivir y despuntar en esta era tecnologica.



De esta manera, no es dificil suponer que la Internet causarda mas cambios en la
comunicacion, el aspecto periodistico y en la prensa. Por lo tanto la cantidad de
personas que ingresan a la web seguird en aumento, asi también como la frecuencia de
su consumo. Segun estas deducciones se llega a una interrogante: ;Los periodicos

digitales haran desaparecer a los impresos?

Esta investigacion pretende analizar el consumo de los periédicos web en los jovenes de
la ciudad de Guayaquil, entre las edades de 18 a 25 afios porque es el promedio de la
edad de los estudiantes universitarios, aparte que estan dentro del rango de edades de la
poblacion que presenta mayor uso de Internet. También se desea conocer qué tipo de

informacion prefieren los jovenes.

A ellos cada vez les cuesta mas leer, pero quieren saber, o en ciertos casos necesitan
conocer lo que esta pasando a su alrededor, asi que para lograrlo utilizan el medio mas
rapido y cercano a ellos que es la Internet. Esta es una nueva generacion de lectores que
prefieren la web que el papel. Ademas cada vez es mayor el publico de todas las edades
y de distintas clases sociales que también acuden a la red con este mismo objetivo.
Estos son puntos que tal vez los diarios electronicos del pais no han tomado en cuenta.
Estan cubriendo ese nicho de mercado por simple inercia, pero no porque desean llegar
a ellos. Los periodicos web no analizan que llegar a los jovenes, es asegurar su €xito en

el futuro porque forman un nuevo mercado para ¢l mafiana.

De esta manera, a través del presente estudio se desea aportar con 1deas y nuevas
técnicas que ayuden al periodismo web vy principalmente a los diarios online de la
ciudad, para que se desarrollen y puedan ofrecer profesionalismo e informacion de
primera a sus lectores, pero sobretodo que fomenten la lectura y que despierten en los

Jovenes el interés por estar al tanto de noticias y temas variados.
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GENERALIDADES




Informe de Materia de Graduacidn “Andlisis sobre consumo de periddicos
web frente a los periddicos impresos en
los jovenes de la ciudad de Guayaquil.”

CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

A través de esta investigacion se desea analizar las tendencias y aspectos relacionados al
consumo de los periédicos web en los jovenes de la ciudad de Guayaquil, debido a la
llegada de los nuevos avances tecnoldgicos que tienen muy buena aceptacion por este

publico.

El proceso del estudio comprende en determinar si existe un incremento o disminucion
sobre las preferencias del segmento escogido y descubrir las razones sociales,
psicologicas o académicas que guien el comportamiento de la audiencia. Ademas es
importante conocer los factores que intervienen en el momento de elegir entre el
periodico impreso o el web, para a través de estos datos saber si los ejemplares impresos

estan llegando a su fin con las nuevas tecnologias del periodismo web.

La importancia de este estudio radica en el papel que desempefian los periddicos online
en la actualidad. El mismo que se lo define como producto interactivo y multimedia,
capaz de integrar diferentes recursos como el texto, la imagen, el video, el sonido y
sobretodo la inmediatez. Todas estas caracteristicas de los periodicos web, se ajustaron
mucho con las exigencias de las personas de hoy en dia, que necesitan y desean estar

informados.

Se tomd como referencia a los jovenes estudiantes universitarios, porque las pautas de
consumo de los periédicos impresos cambian con una continua reduccion del nimero de

lectores pertenecientes a la juventud plena (hombres y mujeres entre los 18 a 25 afios).

Para lograr mejores resultados, este analisis se enfocara en Guayaquil, porque es la
ciudad que presenta mayor incremento en uso de Internet en Guayas. Ademas, segun
estadisticas del Ministerio de Telecomunicaciones y el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) del 2010, Guayas es la cuarta provincia a nivel nacional
que mas usa Internet, con un 29,7%. (INEC, 2010)

EDCOM 2 ESPOL
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el transcurso del tiempo se ha producido un cambio en las pautas de consumo de
los periodicos impresos, con una continua reduccién del numero de lectores mas
jovenes. Por otra parte, las nuevas tecnologias estan acelerando este proceso de cambio.
Las empresas de los diarios impresos no previeron la llegada de una “nueva generacion
de lectores™ menores de 35 afios, que prefieren la web que el papel, y tampoco tomaron
en cuenta la transformacion de los habitos de las personas mayores. Los jovenes acuden
al Internet en su demanda de noticias, y ademas es cada vez mayor el publico de otras
edades y de distintas clases sociales que también acude a la red con este mismo

objetivo.

En pocos afios las tecnologias han cambiado la forma de vida de las personas. Los
sistemas tradicionales de comunicacion (periddico, radio y television) mantenian una
comunicacion unidireccional (sin retroalimentacion), mientras que gracias a los avances
tecnologicos podemos tener una conversacion bidireccional (con retroalimentacion).
Adicionalmente, los periodicos web ofrecen amplitud de informacion, lo que los

impresos no pueden dar.

Existen varios esquemas de modelos de comunicacion que tratan de explicar este
proceso basico de vida desde una perspectiva teorica, un paradigma de pensamiento y
un contexto historico. A través del modelo general de comunicacion de EMISOR —
MENSAJE - RECEPTOR, se derivan otros modelos de comunicacion que explican con
mas detalle, todos los elementos que intervienen en el proceso para que exista una

retroalimentacion.

El paradigma de Lasswell', considerado uno de los padres de la comunicacion, trata de
explicar la comunicaciéon de masas, a través de funciones especificas como: QUIEN
(emisor), QUE (mensaje), CANAL (medio), QUIEN (receptor o publico), EFECTOS
(reacciones, comportamiento). (Morogas Spa)

! Paradigma de Lasswell se dio a conocer en el afio de 1948
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Este modelo explica como funciona el proceso comunicativo, donde el canal es el medio
para que el mensaje se transmita; también indica como identificar a quien se comunica,
es decir, la persona o el publico receptor, y sobre todo sefiala que dentro del proceso de
comunicacion hay que evaluar los efectos y reacciones de quién o quiénes reciben el
mensaje, de esta forma se comprueba que la informacion haya sido entendida para asi

obtener una respuesta (retroalimentacion).

Este esquema deberia ser tomado en cuenta por los directivos de los periddicos del pais.
Ellos deben notar que de acuerdo al avance de la tecnologia se actualiza el canal o
medio de transmision del mensaje o informacion. La prensa escrita tiene que ir de la
mano con las nuevas tecnologias, e identificar a qué tipo de audiencia prefieren llegar;
personas adultas tradicionales o pablico menor de 35 aflos quienes representan a una
nueva generacion, los mismos que pueden resultar un comodin que les ayude a perdurar

en el mercado.

De acuerdo con el reporte State of the News Media 20112, generado por la agencia de
analisis de medios Pew Project’, Internet gana terreno rapidamente en el sector
informativo y en otros también. En diciembre 2010, el 41% de los estadounidenses
indicaron que Internet es la principal fuente de noticias nacionales e internacionales, es

decir, 17% mas que el afio anterior. (Diario de Coahuila, 201 1)

Por otro lado, los periddicos online no sélo tienen que competir con la web de los otros
diarios, sino también con otros proveedores de noticias del ciberespacio. La Internet ha
puesto en duda a muchos periédicos de prestigio que durante décadas han sido un punto
focal para los millones de lectores. También ha dado luz a miles de iniciativas de todo
tipo de hecho. Le quitd espacio de manera progresiva a los medios tradicionales, no sélo

lectores, sino también en términos de publicidad y credibilidad.

El periodismo tiene que adaptarse al tipo de sociedad donde se encuentra sumergido.
Como dice Murdoch®, el editor mas importante del mundo: “Una nueva generacion de

consumidores de medios de comunicacion estd ante nosotros y reclama recibir

* State of the News Media: Publica los reportes anuales de periodismo en Estados Unidos.

' Pew Project: Es un centro de investigaciones que brinda informacién sobre problematicas, actitudes v tendencias
que caracterizan a los Estados Unidos v ¢l mundo.

‘ Rupert Murdoch, empresario australiano, principal accionista de News Corporation con medios como “Tehe Sun”,
“The Times” y cadenas de television como “Fox” y “Sky”.
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informacion en el momento que la desea, en el lugar donde la desea y del modo que

sea”. (El Pais, 2011)

Hay algunos aspectos de la vida cotidiana que deben ser tomados en cuenta para el
analisis. La gente no tiene tiempo para leer periddicos, y la Internet le facilita mas
comodidad; el papel del lector se vuelve mas exigente, porque pide mayor informacion

con claridad, inmediatez, imagenes y videos que logren hacer vivir la noticia.

Las nuevas tecnologias de la informacion han sido asumidas por la mayoria de
periodistas como una herramienta clave para su trabajo. No obstante, para algunos
periodistas ingresar a este mundo tecnologico ha significado un problema, pues supone
un cambio en los habitos y en la forma en la que conciben la comunicacion. Es decir,
que ahora los reporteros practicamente trabajan 24 horas al dia, los siete dias de la

s€émana.

Los peniédicos en Ecuador han sufrido esos cambios. Todos cuentan con ediciones web
y demads recursos multimedia para volver interactivo el medio y cumplir con las
necesidades del publico. Periddicos como: El Universo, El Expreso, El Telégrafo, El
Extra, Diario Super, Diario PP, entre otros, los diarios mas relevantes en Guayaquil,
constan con su portal web organizado y preparado en mayor o menor proporcion de
acuerdo con la grandeza y constitucion del peridico. Los recursos web que manejan
son: foros, preguntas a especialistas, videos y foto galeria, suscripciones y cuentas en
las redes sociales de Facebook y Twitter donde publican al instante extractos de las

noticias con “links” o enlaces para poder leer la nota completa.

Los diarios nombrados anteriormente difunden informacion por todos los medios
posibles (portal web, redes sociales, version impresa), lo que trae como consecuencia
que el publico se entere de la noticia primero por Internet que por la edicién impresa.

Los mismos diarios luchan por sobrevivir y despuntar en esta era tecnologica.
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1.3. JUSTIFICACION

Se dice que un pais es desarrollado de acuerdo a su economia, tecnologia, nivel cultural
y por la calidad de periodismo que presenta. Todo esto se encuentra muy li gado entre si,

porque para crecer necesita el uno del otro, en forma secuencial.

Ecuador es un pais en vias de desarrollo, porque cada una de estas areas tiene ciertas
trabas y dificultades por la cantidad de leyes, normas de regulacion e impuestos que el
gobierno impone. El periodismo y la tecnologia son dos herramientas que unidas
pueden ser un arma de gran poder a nivel mundial, y mas el factor econémico, se vuelve
algo casi invencible. La cultura no se queda atras, porque sin la misma no pueden
formarse excelente profesionales, y por consiguiente no existieran buenos periodistas.
El componente tecnolégico ayuda a sobrepasar barreras geograficas y mejora el alcance
de la informacion. Se puede conocer la evolucion de un pais a través del periodismo,
porque €ste se encarga de publicar y difundir nacional e internacionalmente la situacion
de estado.

El periodismo digital es un nuevo soporte para la informacién. Los futuros periodistas y
comunicadores deberan trabajar la noticia rigurosamente verificada, contextualizar los
hechos dentro de un marco de referencias actuales, historicas, con proyeccion a futuro, y
distinguir entre hechos y opiniones para no engafiar, para brindar a los lectores
credibilidad, veracidad, objetividad, pero sobre todo inmediatez. Por este motivo, para
los periodistas, valga la redundancia, seguira existiendo el peniodismo aunque no haya

diarios impresos.

Espaiia, un pais reconocido por su aporte al arte, literatura y pintura; tiene las siguientes
estadisticas sobre el uso de la Internet: Un porcentaje muy elevado de internautas
espafioles utiliza Internet como fuente de informacion. Segun los datos que proporciona
el informe de la Fundacion BBVA® en el “Segundo Estudio sobre Internet en Espafia”,
el 82,0% de personas buscan informacion en Internet, y el 46,7% lee noticias o

periddicos online. Por otra parte, los internautas que navegan en la web con mas

* Fundacién BBVA en Madrid, centra su actividad en el fomento de la investigacion, en la formacién avanzada y en
la difusién a la sociedad del conocimiento cientifico

EDCOM 6 ESPOL



Informe de Materia de Graduacidn “Andlisis sobre consumo de periddicos
web frente a los periddicos impresos en
los jévenes de la ciudad de Guayaquil.”

frecuencia, estiman que la informacion que esperan encontrar alli es fiable y correcta.

(Larrafiaga, 2009)

Este estudio pretende recoger toda la informacién necesaria como datos estadisticos,
cuantitativos y cualitativos para valorar y analizar los resultados; de esta manera poder
conocer si los periodicos web se han convertido en el medio escrito al que acuden la
mayoria de los jovenes en Guayaquil. A partir de estos resultados se puede tener una
estimacion del tiempo promedio en el que los periodicos web eliminen a los periodicos

impresos en Ecuador y a nivel mundial.

En este pais no existe un analisis sobre el consumo de periodicos web. El tinico
documento que se lo utiliza como referencia es “El reporte anual de estadisticas sobre
tecnologias de la informacion y comunicaciones TIC™ que muestra los resultados sobre
el consumo y uso de Internet en Ecuador. Por lo tanto es pertinente tener un analisis que
contenga este tipo de informacion relevante para determinar el nivel de recepcion de los
penddicos web y que sirva para que los directivos de estos medios hagan uso de todos

los recursos que ofrece la Internet.

Segun el ultimo Reporte Anual de Estadisticas sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones presentado por el Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL)
(INEC, 2010) que recoge datos comparativos desde el afio 2008, el uso de Internet en
Ecuador se incrementé en 3,3 puntos, es decir que el 29% de ecuatorianos utilizaron

Internet en el afio 2010.

De acuerdo a los datos obtenidos en ese reporte, los ecuatorianos han mejorado en un
promedio de 3 a 4 puntos en lo que respecta a equipamiento tecnologico, siendo la
adquisicion de celulares el sector mas incrementado que paso del 69.9% en 2008 al
80.1% en 2010. El acceso a Internet por su parte, tuvo una mejora significativa en
relacion con los afios anteriores al 2010, ya que aumento 4 puntos en un solo afio, del
7.7% en 2009 al 11.8% en 2010. Puntos similares comparte la tendencia de
equipamiento de computadores en el hogar, que llego al 27% en el pasado, cuatro
puntos mas en comparacion con el afio 2009 con el 23.4%. Por otro lado se reduce la
compra de equipos de sonido en casi 3 puntos, con disminucion de un 44.04% en el

2008 2 41.9% en el 2010. Con este ultimo punto se puede deducir que el uso de Internet
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y las nuevas tecnologias afectd en el consumo de otro medio de comunicacion como la

radio.

Con los periddicos electrénicos, los empleados de las imprentas de prensa, desde el
encargado de las bobinas al controlador, la persona que maneja tipografo, el grafista o el

fotograbador, se eliminan, pero surgen otros nuevos empleos.

La redaccion y la habitacion fisica donde conviven los periodistas, se ha sustituido por
una redaccion virtual, que existe en las redes teleméticas. Hay que resaltar que el
ciberespacio es una herramienta que ayuda al periodista en su misién de informar en el
instante que ocurren los hechos; no trata de reemplazar al periodista. El usuario tendra
la necesidad de contar con alguien que le seleccione, informe, interprete y juzgue los
hechos que acontecen en el mundo. La tecnologia puede ayudar eficazmente en el
proceso productivo y en su transmision, pero no sustituir a quienes se encargan de

buscar las informaciones, seleccionarlas, valorarlas y comunicarlas.

Para lograr mejorar los periodicos web y por consiguiente el periodismo digital, se
necesita hacer énfasis en el manejo de las TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicacién) lo que ayuda a la presentacion y optimizacion de la informacion en los
medios web. Es una tarea importante que en Ecuador se encuentra en la primera fase de

todo el proceso.

EDCOM 8 ESPOL



Informe de Materia de Graduacién “Andlisis sobre consumo de periédicos
web frente a los periddicos impresos en
los jovenes de la ciudad de Guayaquil.”

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

De acuerdo al Reporte Anual de Estadisticas sobre Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones TIC del INEC, donde indica que hay un incremento en el uso de
Internet en el Ecuador, y también desde el punto de vista que todos los periodicos en el
pais cuentan con su portal web, nace la idea de este estudio. Por este motivo, con este
analisis se desea determinar el nivel de preferencia y el consumo de los periédicos web

en los jovenes de la ciudad de Guayaquil.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Investigar las causas del consumo de los periodicos web en los jovenes de la

ciudad de Guayaquil.

. Detectar las principales teorias comunicacionales del periodismo web.
. Evaluar la recepcion de la informacion obtenida en los periodicos web.
. Conocer los temas que los jovenes de la ciudad de Guayaquil prefieren leer en

un periodico, impreso y web.

. Evaluar la competitividad que tienen los periodicos web en Guayaquil.

B Ofrecer recomendaciones a los directivos de los periddicos tanto web como
impresos en Ecuador sobre los aspectos que deben mejorar segun las

expectativas de los lectores.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. COMUNICACION

Para comenzar a definir el significado de comunicaciéon hay que buscar su origen y

etimologia.

- La palabra comunicacién proviene del latin "comunis” que significa "comun”. De alli
que comunicar, signifique transmitir ideas y pensamientos con el objetivo de ponerlos
‘en comin" con otro. Esto supone la utilizacion de un codigo de comunicacion

compartido. (Caldeiro, 2012)

Al analizar la etimologia se puede decir que la comunicacion que ¢jerce el ser humano
es fundamentalmente para llevar a cabo una interaccion social, en la cual las personas se
comunican a través de un lenguaje que se encuentra integrado por codigos, simbolos y

sefiales. De aqui nace el esquema basico de la comunicacion:

EMISOR—+MENSAJE — RECEPTOR B

<

Grifico 1. Esquema bdsico de comunicacién

Pero el sociologo Harold Lasswell fue quien dio un precedente a la comunicacion con
su paradigma, el mismo que estaba basado en los efectos que provocan los medios de
comunicacion en la transmision de mensajes. A continuacion el esquema que explica la
teoria de Lasswell:
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EL PARADIGMA DE LASSWELL
(QUIEN? /QUE dice? JEn qué (A QUIEN? ,Con qué
CANAL? EFECTO?
COMUNICADOR | MENSAJE CANAL | AUDIENCIA | EFECTO
Analisis de Andlisisde | Analisisde | Analisisde | Analisis de |
1 Control Contenido Medios Audiencia Efectos

Tabla 1. Modelo de comunicacién segin Harold Laswell (TAEM PERU, 2012)

Luego, el planteamiento de Laswell sirvio de referencia para que en 1949 Claude
Shannon, junto con Warren Weaver, presentara su “Mathematical Theory of
Communication”. Desarrollado durante la Segunda Guerra Mundial en Estados Unidos
dentro de los laboratorios Bell de telefonia, en este modelo se concebia a la
comunicacion como la transmision de mensajes, como un proceso lineal simple,

mostrandolo como un proceso facilmente comprensible.

Este modelo establece como elemento inicial una fuente de informacién seguida de un
transmisor que a través de una sefial, la cual puede sufrir de interferencia o ruido, es
enviada a través de un canal y es recibida por un receptor, el cual es considerado el
destinatario del mensaje. Este modelo sent6 las bases de la teoria de la comunicacion. A

continuacion dicho esquema: (Estrella Sweeney, 2007)

.
|
F e v v
de £ Transmisor :“ B Receptor S Destino
Iaformacién SENAL

Fuente
de Modelo de Comunicacion
Interferencia de Shannon y Weaver (1949)

Grifico 2. Modelo de comunicaci6n segin Shanon y Weaver (Estrella Sweeney,
2007)

De esta forma los diversos conceptos de comunicacion guardan relacion entre si, ya que

parten del proceso de retroalimentacion comunicativo y de los diferentes factores que
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intervienen en el mismo, por esta razon se analizan diversos puntos como el contenido,
el canal y que efectos produce el mensaje, de acuerdo a eso se genera una respuesta y

vuelve a darse el proceso comunicativo en forma ciclica.

Ademas es necesario citar algunos conceptos de comunicacion que expliquen mejor este

fenomeno:

¢ Comunicacion es la accion de comunicar, de establecer una comunidad de
interaccion con alguien, al compartir informacion, ideas, conceptos o actitudes.
Algunos indican que la sociedad es comunicacion. Otros mencionan que es la
respuesta discriminada de un organismo a un estimulo, los demas adjudican a la
comunicacion el rol de impartir informacion y sefialan también que es
interaccion. (Molestina, 1970)

* Al realizar el proceso de comunicacion, se trata de alcanzar objetivos
relacionados con la intencién bésica de la persona de influir en su medio
ambiente; sin embargo, la comunicacion puede ser invariablemente reducida al
cumplimiento de un conjunto de conductas, a la transmision o recepcion de
mensajes. Ademas es bidireccional, porque hay dos partes que se involucran, un

emisor y un receptor. (Berlo, 2011)

Entonces es necesario definir y explicar que “comunicacién” es un proceso muy
complejo porque es bidireccional y ciclico, donde intervienen el emisor y receptor a
través de un canal o medio que conduce el mensaje y es propenso a interferencias que
pueden confundir el significado del mensaje. Ademas intervienen algunos aspectos que
hacen que se relacione o se necesite diferentes ciencias. Por este motivo el término se

vuelve una polisemia.’

El término comunicacion es un buen ejemplo de polisemia. En principio, es empleado
para designar las relaciones entre humanos mediadas por la palabra, los gestos o la
imagenes, pero el término se aplica también a las relaciones entre animales y hasta entre

las maquinas. Se agrega también a esta lista ciertas relaciones de materia con la materia

“ Polisemia: Fenomeno del lenguaje que consiste en que una misma palabra tenga varios significados.
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(transmision de energia, codigo genético) y la relacion de los hombres con los dioses (o
con Dios) y con los muertos. En fin, la comunicacion se dice de las cosas, del
pensamiento de las cosas y de lo que no son cosas ni pensamiento. (Vasallo de Lopez,
2005)

Como conclusién, la comunicacion nace de la natural necesidad por interactuar con
otras personas; de poder expresar los pensamientos, sentimientos e inquietudes a los
demas. En cierta forma funciona como accién y reaccion, porque es muy importante que
exista una retroalimentacion en el proceso comunicativo para que el mensaje sea

comprendido correctamente.

2.2. COMUNICACION SOCIAL

La comunicacion social es el motor de desarrollo en la sociedad, porque es un
intercambio de relaciones entre si para crear lazos y vivir en comunidad. Su uso permite
comprender la funcién social que cumple para los usuarios. En consecuencia a esto, se
enfoca en las pricticas comunicativas, por ejemplo, se averigua cuales son los medios
de comunicacion que utilizan las audiencias durante un determinado tiempo, en
diferentes contextos sociales, compaiiias y contenidos. Y se procede a analizar los
motivos, las necesidades, preferencias, actitudes y en general los factores psicolégicos
que influyen en la audiencia, con el objetivo de comprobar si afectan tales practicas,
pero a diferencia de otras investigaciones usuales en este campo, no se pone a priori que
los distintos habitos de uso de la comunicacién sean el reflejo de tales factores

subjetivos. (Serrano, 1982)

Las pautas que rigen la comunicacion social han variado, y a su vez se han dividido
opiniones entre el concepto de la misma como ciencia y la intervencion de los aspectos
sociologicos que son significativos para el estudio porque son parte del proceso
comunicacional que explora todo aquello relacionado con la informacién, como es
transmitida, entendida, cual es su contexto y su impacto social. Ademas se fundamenta
en el lenguaje y la sociedad, por esta razon, los estudios de comunicacién social tienen

relacion con lo politico y lo social.
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A través de la historia la comunicacion social llegd a ser el término preferido de los
documentos de la Iglesia Catolica cuando esta se refiere a los medios de comunicacion
social 0 a los medios masivos. Esto tiene la ventaja de una connotacion mayor en donde
toda comunicacion es social, pero no toda la comunicacién es "masiva”. En efecto,
aunque ambos términos son utilizados de manera sinénima, el término "comunicacion
social” fue utilizado por primera vez en los documentos del Concilio Vaticano 11 y
especialmente en el Decreto Inter Mirifica, sobre los medios de comunicacién social

que fue proclamado en 1963, por el Papa Pablo V1. (Cordon Hoyos, 2010)

El famoso cientifico William Paisley, en su trabajo mas reciente en el drea de la
evaluacion cientifica, amplia y actualiza algunos conceptos de comunicacion social
orientada a la investigacion cientifica. Organiza el campo de comunicacion humana y

social en tres areas principales o, como él las llama, ciencias de la comunicacién:

I. Aquellas que aparecieron en otras ciencias sociales antes de que el campo de
comunicacion tuviera su propia identidad (por ejemplo, la difusion de innovaciones,
la comunicacion social, la comunicacién interpersonal y organizacional).

2. Aquellas subdisciplinas que tradicionalmente no se consideran dentro de las
ciencias sociales pero que, de cualquier forma, han recibido gran influencia de ellas
(por ejemplo, kinésica, lingiistica, semiologia y retorica).

3. Aquellas subareas que han aparecido a partir del "nexo computacion-
comunicacion-cognicion” (por ejemplo, comunicacion humana-computadora,
procesos de informacion-decision, redes electronicas de comunicacion). (Nosnik,
1991)

La comunicacién social se ayuda de los medios de comunicacion para difundir el
mensaje en forma masiva a las diferentes audiencias. De esta manera entra en practica a
traveés del periodismo y por consiguiente de los medios masivos como la radio,

television, prensa escrita e Internet que manejan los mensajes a nivel mundial.
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2.3. COMUNICACION Y TECNOLOGIA

La comunicacion a través de la tecnologia se ha desarrollado significativamente como
en su alcance, capacidad de llegar a las masas y en aspectos demogrficos que le
permiten llegar a mas lugares en el mundo. Esta postura es compartida por la Escuela de
Francfort’, que se plantea inicialmente el potencial revolucionario de los nuevos medios
de comunicacion. Asi explica Miquel Rodrigo Alsina la vision de esta Escuela sobre el

papel de la tecnologia en la comunicacion:

“El cine podria ser el instrumento perfecto para permitir la participacion de las
masas en los procesos culturales. La radio se habria de convertir en el medio de
informacion por excelencia. Sus caracteristicas tecnoldgicas le permitian llevar
todos los acontecimientos historicos a todas las casas. La fotografia también
podia ser un instrumento revolucionario al acercar la realidad histérica a la
realidad cotidiana de cada receptor. Parece inevitable que cada vez que aparece
un nuevo medio de comunicacion se plantee su potencial revolucionario, al
menos en el sentido de propiciar un cambio social en alguna direccion. Pero una
cosa es el potencial comunicativo de un medio v otra distinta es el uso social que
el sistema social potencia. Las posibilidades revolucionarias de los medios se
confrontaron con la realidad politica de su utilizacion, que los va a convertir en
maquinas de manipulacion politica. La tecnologia informativa se va a convertir
en un agente de control social, en un freno al cambio social.” Fsta evolucion ha
supuesto para las organizaciones e instituciones de todo el mundo un vuelco en
su comunicacion interna. Lo que es privado hoy, mafana puede ser franqueado

por cualquier internauta® (Alsina, 2001)

Las nuevas tecnologias dan lugar a nuevas realidades sociales y comunicativas, que
obligan a los investigadores a actualizar permanentemente el objeto de su estudio. A

través de las mismas se redujo el tiempo y el espacio para establecer contacto entre las

" Escuela de Francfort: un grupo de investigadores que se adherian a las teorias de Hegel, Marx vy Freud v cuyo
centro estaba constituido en el Instituto de Investigacion Social, naugurado en 1923 en Francfort del Meno

¥ Internauta: Persona que navega en Internet
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masas. Hay mayor interaccion entre la poblacion, independientemente del lugar donde
¢sta se encuentre. Asi mismo, esta poderosa mezcla de comunicacion y tecnologia,
rompe fronteras y crean nuevos esquemas para el proceso comunicacional de la
sociedad.

La tecnologia siempre estara presente en todo lo que se refiere a desarrollo y avance. La
sociedad tiene la necesidad de comunicarse por naturaleza y debe superar adversidades
y circunstancias para llevar a cabo su objetivo de transmision de informacion. Una
herramienta muy util para ello es la tecnologia; esto se lo ve reflejado desde afios atras
con los inventos mas obsoletos que en sus inicios fueron grandes avances como: el
telégrafo, el teléfono, la radio, la television, luego llegé el computador, y ahora con la
Internet, redes sociales, blog, etc. En la actualidad solo depende de la sociedad el darle

un uso productivo.
Dan Gillmor, padre del periodismo ciudadano o periodismo 3.0, dice:

“Bienvenidos al siglo XXI de los medios de comunicacion. Bienvenidos a
la era de la creacion radicalmente democratizada y descentralizada, donde
casi cualquiera puede publicar y encontrar casi cualquier cosa que otros

hayan publicado. Bienvenidos a la era de la abundancia informativa.

Y bienvenidos a la era de la confusion informativa: para muchos de
nosotros, esa abundancia se parece a un diluvio, ahogandonos en un
torrente de datos cuya relevancia no se puede juzgar facilmente. Rara vez

estas solo si ya no sabes en qué puedes confiar”. (Gillmor, 20 10)

Gillmor también afiade que:

La coalicién tecnologica y el periodismo, han presentado consecuencias en tres actores:
los periodistas, los hacedores de noticias y las audiencias, Mientras algunos aseveran
que en unos cuantos afios los ciudadanos comunes y corrientes producirian el S0 por
ciento de las fuentes de noticias, otros no dejan de enfatizar el hecho de que los medios

de comunicacion masiva actuales, especialmente la prensa escrita, “lucharan” hasta el
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final para tratar de evitarlo. Lo cierto es que los periodistas “tradicionales” ya
comenzaron a experimentar con las posibilidades que ofrecen los blogs (abreviacién de

web blogs), y por qué no, estan tratando incluso de adaptarse a ellos. (Contreras, 2006)

La tecnologia va muy ligada a la comunicacion. A través de la misma hay mayor
facilidad para publicar y obtener informacion. Como dice Gillmor, el periodista enfrenta

esta nueva era como un desafio a salir de lo tradicional para difundir mejor la noticia.

2.4. CIBERNETICA

La cibernética es un término que ha generado varias reacciones, algunas positivas vy
otras negativas debido al proceso que comprende la asimilacion de la misma. La
sociedad es muy diversa. Hay personas en pro de los nuevos avances cibernéticos y
siempre estan predispuestas a aprender. En cambio hay otras personas que son dificiles
al cambio o simplemente no aceptan todo lo que encierre el concepto de informatica,
tecnologia, cibernética, etc., porque para ellos resulta complicada su comprensién y uso.
Por este motivo se desea dejar bien en claro que es la cibernética y como influye en la

comunicacion.

La palabra cibernética proviene del griego KuvPepwimg (kybernetes) y
significa "arte de pilotar un navio", aunque Platon la utilizo en La
Republica con el significado de "arte de dirigir a los hombres" o "arte de
gobernar”. La cibernética es el estudio del control y comunicacion en los
Sistemas Complejos: organismos vivos, maquinas y organizaciones. Se

presta especial atencion a la retroalimentacion y sus conceptos derivados.

La cibernética, segun el epistemologo, antropologo, "cibernetista” y padre
de la terapia familiar, Gregory Bateson, es la rama de las matematicas que
se encarga de los problemas de control, recursividad e informacion.
Bateson también afirma que la cibernética es "el mas grande mordisco a la
fruta del arbol del Conocimiento que la humanidad haya dado en los
ultimos 2000 afos". (Tecnologia al Instante, 2008)
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El nacimiento de la cibernética se establecié en el afio 1943 cuando un grupo de
cientificos encabezado por el matematico Nobert Wiener habia reconocido la necesidad
de elegir un nuevo término para designar un cuerpo de teorias de investigaciones. Pero
el término cibernética ya habia sido usado en 1834 por el francés Ampére’, aunque fue
redefinido por Wiener como el campo de la teoria del control y la comunicacion, tanto
en las maquinas como en los animales. En paralelo a la construccion de los primeros
computadores, la cibernética introdujo nuevos conceptos como los de retroalimentacion

(feedback), el control y los sistemas auto-organizados. (Barcelo, 2008)

Para mejor comprension, la retroalimentacion o feedback es toda aquella respuesta que
recibe o recoge el emisor por los efectos que causo su mensaje o sefial en el receptor.
Sin feedback no se comprueba que el mensaje fue correctamente entendido. Un ejemplo
sencillo es la conexion a internet que, ademas de contar con un espacio virtual, necesita
de un soporte técnico y fisico a través del cual se envian y reciben permanentemente
datos de diverso tipo. Esta conexion, en este caso particular, se puede realizar a través
de cables de fibra optica que son los responsables de llevar y traer la informacion
necesaria. (Definicion abe, 2012)

Es importante recordar que la cibernética es considerada la ciencia del control y de la
comunicacion. Tiene que ver directamente con la retroalimentacion que se da para
mejorar su funcionamiento, y través de ella, se investigar los codigos de percepcion y
reconocimiento. Por ejemplo, cibernéticamente, el aprendizaje incluye el proceso de
informacion a través de la ensefianza por medio del docente emisor; también el proceso
de codificacion, que se refiere a la recepcion de la ensefianza por el alumno; el proceso
de regulacion o constatacion de los resultados; el proceso de optimizacion por el que se
busca reducir la distancia entre los objetivos propuestos y los resultados reales logrados,
y concluye con el proceso de evolucion, en el que se culmina buscando el equilibrio
dinamico entre el sistema que aprende y el medio cambiante en que el proceso de

aprendizaje tiene lugar. (Castillo, 1999)

* André-Marie Ampére: Matematico fisico francés, inventor del telégrafo cléctrico.
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La cibernética fue implementada desde tiempos antiguos para poder plantear problemas,
investigar los mismos y dar solucion a ellos. Comunicacionalmente encierra todo lo que
se refiere a feedback o retroalimentacion porque es importante conocer los codigos de
percepcion para poder contribuir a la resolucion del dilema y optimizar el proceso

comunicativo en que las dos partes queden satisfechas.

2.5. PERIODISMO

En el libro “Teoria General de los Sistemas y la Ciencia de la Comunicacion de Raul
Rivadeneira cita la definicion de periodismo del filésofo aleman George Hamann:
“Narracion de los acontecimientos mas recientes y mas dignos de
recordar, impresos sin orden y coherencia en general”,

En el mismo libro se define al periodismo como un sistema abierto de la comunicacion
humana testificada que procesa acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de
una o varias fuentes, para transmitirlos mediante un canal llamado penddico. Es la parte
de la comunicacion humana que estd destinada a la transmision de noticias cuyas
caracteristicas esenciales son: actualidad, universalidad, peniodicidad y acceso publico.
(Rivadeneira Prada, 1977)

Segun Phil Meyer, titular de la Catedra Knight en Periodismo en la Escuela de
Periodismo y Comunicacion Masiva de la Universidad de Carolina del Norte, tratar de
enseflar periodismo es frustrante, cuando ni las facultades ni los estudiantes pueden
predecir cudles de las nuevas herramientas técnicas serén atiles, qué clase de
especialistas seran necesarios para usarlas y cémo seran administradas estas
especialidades. Las escuelas de periodismo, en estos dias, luchan con el tema de decidir
el tipo de ensefianza que darén, si dan a sus estudiantes todos los recursos necesarios
para que ellos simplemente plasmen su conocimiento e ideas, o ensefian a buscar y
ganarse los recursos y oportunidades para desarrollar su profesion. El consenso comin
es que cada uno deberia saber hacer bien una cosa, pero poder trabajar en busca del bien
comun. Mientras la tecnologia y la economia de los medios empujan hacia la plataforma
de la convergencia, un nuevo modelo emerge: el periodista que es aprendiz de todo, una

persona que puede escribir, tomar fotos, editar, hablar y lucir bien frente a la camara con
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una competencia que podria no ser grande, pero lo suficientemente buena. Un buen

reportero seria redefinido como aquel que es bueno en cualquier medio. (Briggs, 2007)

Al periodista se le exige mucho porque es la persona portadora de noticias y mensajes
masivos trascendentales. De esta rigurosidad se pide al periodista lo siguiente:

- Valores éticos fundamentales de los periodistas: La verdad, libertad de
expresion, respeto, responsabilidad, perseverancia y amor al trabajo. El
periodista debe apegarse y defender la verdad << Defensa de la verdad
esencialmente por los periodistas, pues ésta es su arma>>.

- Veracidad es entendida como la posibilidad de acercarse a la realidad de la
noticia.

- Objetividad consiste en <<presentar las dos caras de la informacién, los
diversos puntos de vista en conflicto>>

- Imparcialidad es << cubrir todos los puntos de vida, compilar todas las
caras de la noticia para ayudar al lector a tomar decisiones>>. (Gil
Guzman, 1994)

En pocas palabras, el periodista recibe presion porque es el portador de la verdad; por
este motivo tiene derechos y obligaciones, que van muy de la mano de su codigo de

€tica y valores que lo han formado en su carrera profesional.

2.5.1. PERIODISMO EN EL ECUADOR

La primera persona que fomenté el periodismo en Ecuador fue Eugenio Espejo que
circulo el primer ejemplar de “Primicias de la Cultura de Quito” ¢l 5 de enero de
1792, en €l se hacian importantes reflexiones morales, disquisiciones filosoficas y
consejos de salubridad, higiene, buenas costumbres, etc., dejando entrever en su lectura

ideas de justicia y libertad.

A partir de 1866 don Juan Montalvo publicé “El Cosmopolita”, que causé gran
polémica; y en 1878, don Juan Bautista Elizalde inici6 la publicacion de “La Naci6én”,
que circuld durante veintisiete afios y que dejo a su paso una profunda huella en el

periodismo nacional.
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Diario “El Telégrafo”, que circula hasta hoy y es “El Decano de la Prensa Nacional”,
hizo su aparicion el 16 de febrero de 1884 bajo la inspiracion de su fundador Don Juan
Murillo Mird, y a través de sus paginas se combatié duramente al Gobierno del Dr. José
Maria Placido Caamafio; en Quito, y para defender al gobierno, el Dr. Angel Polibio

Chavez empez06 a publicar “El Ecuatoriano”,

A principios del siglo XX, aparecieron en Quito diario “El Comercio”, fundado el 1 de
enero de 1906 por el Sr. Carlos Mantilla Jacome. Mas tarde, el 16 de septiembre de
1921 -bajo la inspiracion de don Ismael Pérez Pazmifio- hizo su aparicion “El
Universo™, convertido hoy en el de mayor circulacion y en uno de los de mayor fuerza
informativa y de opinion nacional. Posteriormente aparecieron en el Ecuador varios
periodicos matutinos y vespertinos de mas o menos corta existencia, y otros que han
logrado afianzarse en la conciencia nacional como es el caso del “Hoy” de Quito, y el

“Expreso” de Guayaquil. (Avilés Pino, 2012)

A través de esa breve historia del periodismo y la prensa en Ecuador se puede notar que
el periodismo fue utilizado como un medio de expresion y denuncia, por el cual se
publicaban aquellas injusticias, acusaciones y anomalias que ocurrian ante los grupos de
poder, en su mayoria a los politicos, y también en algunas ocasiones manifestaban

apoyo a los mismos.

El periodismo en Ecuador poco a poco tuvo progresos, se fundaron los diferentes
diarios que en su mayoria aun siguen en circulacion, pero conforme pasa el tiempo
siguen con el desafio de su desarrollo que tiene que ir de la mano con el avance

tecnologico para poder seguir con vida.

Con el gobierno del Econ. Rafael Correa Delgado se trajo a consenso una reforma en la
constitucion nacional, la misma que fue aprobada e introdujo cambios en todos los

sectores del pais.

La comunicacién y medios de prensa fueron uno de los debates mas sonados en los
ultimos dias con la nueva Ley Organica de Comunicacién que tiene por objetivo
regular, establecer derechos, responsabilidades y garantias tanto a los periodistas como
a la ciudadania.
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Hace 3 afios se dio un suceso en Ecuador que consterné al pais y afectd en gran parte a
la comunidad periodistica y los medios de comunicacion, el 30 de septiembre del 2010,
0 como el presidente lo llama “el 30 S” el cual fue una revuelta policial contra una ley
salarial que buscaba la destitucion del primer mandatario. Este hecho dio pie a las

nuevas reformas de gobierno.

2.6. MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

El estudio de la comunicacion cobra valor cuando aparecen los Medios de
Comunicacion Masiva. La llegada de los Medios de Comunicacion Masiva o Medios de
Comunicacion Social (MCS), inicié una nueva problematica que alenté la configuracion

del estudio de los MCS como una ciencia independiente.

Los objetivos de los medios de comunicacion masiva son:

e Informar

e (Crear audiencia.

* Crear un publico potencialmente comprador.

e Crear conciencias.

¢ Disefiar o mantener un determinado orden social.

s Entretener

A pesar de que el objetivo principal deberia ser informar, puede mas el deseo de vender,

porque s1 no vende, no existen.

Segun la propuesta de Majid Tehranian'’, los medios de comunicacién masiva se
clasifican en: micromedios, mesomedios y macromedios, intentando identificar como
diferentes medios se relacionan con el “empowerment individual™'! o fortalecimiento en

¢l campo de la autonomia comunicativa y socio-politica:

' Majid Tehranian: Profesor de Comunicacion Internacional en la Universidad de Hawaii.

" Empowerment individual: También llamado empoderamiento individual se logra cuando se pasa de la
dependencia a la interdependencia pasando por la independencia; logrando este ultimo estado, la persona logra
empoderar su vida teniendo un control completo de sus acciones
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- Los macromedios de la comunicacion (satélites de television e Internet)
parecen actuar como agentes de globalizacion. A través de las redes globales
de satélites y de ordenadores, de la transferencia de datos, email cientifico y
profesional, publicidad comercial, los macromedios sustentan la

globalizacion de mercados nacionales, sociedades y culturas.

- Los mesomedios de la comunicacion (prensa, cine y difusion de television
y radio) se encuentran bajo el control de los gobiernos nacionales o de
grupos de presion comercial como tal funcionan, pero como agentes de

integracion nacional y movilizacion social.

- Los micromedios de la comunicacion (teléfono, maquinas fotocopiadoras,
grabadoras de video y audio, cassettes y CD de musica, Pc’s e Internet)
funcionan y funcionaran esencialmente como instrumentos de poder para las

fuerzas en la periferia de poder. (Cardoso, 2008)

Los medios de comunicacion masiva representan poder dentro de un pais porque tienen
el privilegio de presentar la verdad al publico. En cierta forma, tienen en sus manos la
realidad de su ciudad, del pais y del mundo. Por esta razén son considerados como el

cuarto poder.

2.6.1. PRENSA ESCRITA

El concepto prensa escrita se refiere a publicaciones de tipo informativo que se
clasifican segin su periodicidad, que puede ser diaria (en cuyo caso suele llamarse
diario), semanal (semanario o revista), mensual (caso de muchas revistas

especializadas), o anual (anuario).

La prensa escrita tuvo su proceso de creacion y desarrollo como todos los demas
grandes inventos. Existe desde la aparicion de la imprenta, fue el primer medio de
comunicacion de masas que impulsaban el periodismo. Aunque la informacion sea su
funcion mas destacada, la prensa escrita posee, como todo medio de comunicacion, las

funciones de informar, persuadir, promover, formar opinion, educar y entretener.
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El proceso de creacion y constitucion de la prensa escrita fue el siguiente:

* La historia de la prensa escrita inicia en la Roma antigua ya existian diferentes
muestras de medios de comunicacion o informacion, entre estas se encontraba el
Acta Diurna Romana.'?

* Con la invencion de la imprenta en el siglo XV de la Edad Media, aparecen los
llamados Folios a mano vendidos en las plazas y compuestos por cuatro hojas
solo con la fecha y cuidad de redaccion en los que se daba a conocer una noticia
de poco actualidad a la hora de llegar al lector.

* En 1493, un afio después del descubrimiento de América, inicia la circulacion de
una hoja informativa en Europa titulada “descubrimiento del nuevo mundo por
Colon™. En el continente Americano, la primera aparicion de este tipo de hijas
informativas se dio en México, en el que se describia toda la informacién de
actualidad sobre el terremoto de Guatemala del afio 1541. Cabe destacar que
estas primeras publicaciones carecian de periodicidad y constancia.

* Enelafo 1615 se da en Alemania el primer periodico que llevo por nombre
“Frankfurten Journal”, y a partir de este momento, se presentas en los diversos
paises de Europa, los primeros periodicos; en Italia nace la Gazzeta publica en el
afio 1640, posteriormente en 1661 en Madrid, Espania se da la Gaceta y en 1695
se inicia en Inglaterra el diario “Daily courrant”, en este pais se presentaron
varias publicaciones periodicas y se inicia el concepto de opinion publica para el
afio de 1715. La moneda llamada gazzeta, es la encargada de aportar el nombre a
los periodicos de esta época. En 1758 aparece el ler diario (Diario noticioso,
curioso, erudito y comercial, piblico y econémico).

Final del siglo XIX empiezan a editarse peniodicos de diversa ideologia y muy
fuertes economicamente: La Vanguardia, ABC, etc.

* En América el primer periodico se da en Boston para el afo 1704, titulado el
Boletin de Boston.

* Cabe resaltar, la importancia que tuvo para la prensa el periodo durante la
Primera Guerra Mundial; donde los periodistas colaboraron con el ejéreito y

difundieron entre la poblacion falsas historias heroicas, con el fin de mantener el

! Acta Diuna Romana: Publicacion de cardcter oficial en Roma que informaba los movimientos del Senado

EDCOM 25 ESPOL



Informe de Materia de Graduacidn “Andlisis sobre consumo de periddicos
web frente a los periddicos impresos en
los jévenes de la ciudad de Guayaquil.”

entusiasmo de la retaguardia y fomentar el odio entre los contrincantes. La
poblacion europea descubrié el engafio al terminar la guerra v los lectores,
conscientes de que habian sido manipulados, perdieron la confianza en los
medios escritos. (WikiSpaces, 2012) (Bernabeu Moron, 2002)

Ha sido un proceso constante que no descansard ni un solo instante porque con el
tiempo surgen nuevas circunstancias, factores y obsticulos que deben ser tomados en
cuenta para la perduracion en el medio, por este motivo el periodismo no detiene su

actualizacion, de esta manera aumentan el nivel de profesionalismo y competitividad.

2.6.2. PERIODICOS IMPRESOS

De los medios impresos, el de mayor relevancia por su continuo uso es el periddico.
Este tiene un respectivo organigrama de departamentos y jerarquias para dividir al
talento humano y personal segun sus habilidades y especialidades y llevar el trabajo de

manera mas constituida.
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Grifico 3. Cuadro sinéptico sobre los Cargos dentro de un periédico. (Alvarez

Lépez, 2012)

EDCOM

27

ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Andlisis sobre consumo de periédicos
web frente a los periddicos impresos en
los jovenes de la ciudad de Guayaquil.”

Un periddico se divide en 3 partes que son:

* PORTADA: es la primera pagina, contiene la cabecera (nombre), recoge lo mas
importante con titulares y fotos que llamen la atencion.

* CONTRAPORTADA: Es la Gltima pagina. Aparecen columnas de autores
conocidos. Se cuida en los editoriales (opinion del periodico sobre temas de
actualidad).

* SECCIONES: Cada pagina esta organizada de acuerdo al tipo de noticia que
presenta. Los tipos de secciones son: internacional, nacional, local, deportes,
cultura, economia, etc. Tienen mas paginas las que interesan mas a los lectores.

* FASCICULOS, son especiales que el de vez cuando saca el periodico por
alguna promocion o tematica. Basicamente son mas utilizados como estrategia

publicitaria para captar mayor publico.

Por otra parte, los periodicos estan divididos por secciones para facilitar a los lectores la
busqueda de informacion. El nimero de paginas es multiplo de 8 (es la capacidad de las

planchas de impresion). Entre las secciones que conforman un periddico estan:

- Noticias nacionales

- Noticias internacionales
- Politica

- Economia y finanzas

- Comunidad

- Deportes

- Cultural

- Sociales

- Clasificados
También los periddicos se dividen segun los siguientes aspectos:
* Segun tratamiento:

— Sensacionalista (0 amarillo): Trata sucesos, escandalos, etc. Con poca

profundidad.
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— De prestigio: Son mas serios y profesionales.
» Por su formato:

- Tabloide, periddico con dimensiones menores que las ordinarias que
contiene fotograbados informativos. Usualmente su formato es de
431.7mm por 279 4mm.

— Sabana, periodico de dimensiones de 750 x 600 mm (29.5" x23.5")

— Berliner: De 470 mm por 315 mm, usado por periédicos como Le
Monde.

— Arrevistado: formato similar a las revistas, incluso con grapas. Es poco
frecuente, aunque se sigue utilizando, como es el caso del diario espaiiol
ABC y el Diario Argentino "La Tarde".
* Por la edicién:
— Matutino (sale por la maiiana)
— Vespertino (sale por la tarde)

(Marquez, 2009)

El periédico debe estar bien constituido, organizado de forma jerarquica para que la
noticia sea entendida y no tergiversada. Por esta razon tiene secciones que se presentan
segun el tema e importancia, ademas que cada una tiene su estilo y técnicas de
redaccion. Todos estos detalles y factores intervienen en la creacién de un diario para

que los lectores puedan consumirlo e informarse.
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2.6.3. LA INTERNET COMO MEDIO DE COMUNICACION

Con el transcurso de los afios, la tecnologia se ha desarrollo para mejorar la forma y el
estilo de vida de las personas. La implementacion de las herramientas necesarias para la
construccion de medios digitales ha incrementado, al mismo tiempo que se produce el
intercambio y el analisis de diversas piezas de comunicacion digital (diarios online,
sitios web, piezas informativas, etc). Todos estos recursos han permitido obtener
informacion a través de plataformas digitales. Un proceso continuo en el que se debe

cambiar permanentemente de perfil de usuario consumidor de noticias.

A partir del afio 2000, la Internet cogié mas fuerza, con mayor cantidad de paginas web
que ofrecian comunicacion personal al instante e informacion inmediata. De esta forma,
poco a poco la Internet tomo posicionamiento en el mercado y se convirtio el medio en
el que todas las personas acuden en busca de noticias y para poder estar en contacto con

el mundo.

"En la primera década de su existencia, la World Wide Web'® ha sido usada

primariamente como un nuevo canal de distribucién de contenido™ (Franco, 2008)

Por este motivo, la Internet, al cumplir el papel de canal de distribucion de contenido,
Cuenta con diferentes elementos que contribuyen a la formacién de una teoria de

comunicacion digital interactiva.

" World Wide Web: O también conocida como WWW. Es una red informatica mundial conocida como la web.
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Grifico 4. Los Elementos para una Teoria de la Comunicacién Digital Interactiva
( Bibliotecas Escolares Argentinas, 2012)

No hay duda alguna de que la Internet ha provocado un cambio generacional. El
desarrollo de herramientas y dispositivos tecnologicos ha dado paso a una més activa
participacion de los usuarios de Internet, traducida en nuevas formas de creacion y
distribucion de contenidos por medio de plataformas como los web blogs y paginas web

noticiosas.

Hoy en dia se habla acerca de una “web participativa™ es decir, una red en la que los
usuarios participan mas activamente. La OCDE! define a la web participativa de la
siguiente forma:

El concepto de “web participativa” esta basado en una Internet cada vez

mas influenciado por servicios web inteligentes que permiten a los

'* OCDE: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economico.
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usuarios contribuir a desarrollar, calificar, colaborar y distribuir
contenido de Internet y personalizar las aplicaciones (OCDE, 2007).
(Contreras, 2006)

Internet ha estremecido los cimientos econémicos de los medios tradicionales, pero
ademas —en esencia— ha abierto a la sociedad, en general, y a los periodistas, en
particular, nuevas posibilidades y formas de contar historias. De paso, ha roto el
paradigma de la comunicacion unidireccional de “nosotros hablamos, ustedes
escuchan™. Pero esas nuevas formas de contenido requieren el desarrollo de nuevas
habilidades. El descubrimiento obvio es que hay vida mas alla del texto impreso y que
la habilidad para producirlo no sera suficiente para sobrevivir en el entorno digital.
(Briggs, 2007)

Es bueno tener en claro que cada dia aparecen mas avances que impulsan el camino a la
era totalmente digital. Ahora la Internet se presenta como un medio de comunicacion.
Seria recomendable saber darle uso a esta herramienta y sacarle provecho al maximo

para que contribuya al crecimiento de la sociedad.

2.6.4. PERIODICOS WEB

El periodico web, también llamado periddico digital o periddico en linea, es la edicién
de un periodico que utiliza Internet como su principal medio de difusion. Aunque
actualmente la mayoria de ellos son completamente gratuitos, segun su desarrollo, se
presagia que tomaran el completo control del mercado de la prensa, lo que podria tener

como consecuencia que los periodicos digitales cobren por su difusion.

La frecuencia con que publican informacion los diarios online es constante, siempre
como objetivo la inmediatez. Ademas presentan 6 caracteristicas que lo diferencian de

los tradicionales:

1. Interactividad: Son posibilidades de actuacion del lector sobre los contenidos.
El hecho de que el usuario juega con el mouse es un componente ludico muy

importante _que los periddicos digitales tienen. También de enormes
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th

posibilidades de acceso, gestion y distribucion de la informacion. Se establece
un didlogo con la maquina (la computadora) en el que el lector va definiendo

caminos de lectura a través del texto y enlaces

Hipertexto: Es una herramienta informatica a través de la cual podemos poner
en conexion mualtiples textos, sonidos, videos, graficos, etc., de manera
automatica e instantanea que contribuyen a la interactividad. Sin embargo,
cuando se integran otras morfologias de la informacion como sonidos e

imagenes se habla mas especificamente de hipermedia.

Documentacién: Los diarios online tienen la ventaja de poder publicar y
almacenar toda la cantidad de informacion que sea necesaria para documentar la
noticia. No tienen limitacion de espacio. Permiten proporcionar textos extensos
y trascendentes que serian imposibles de albergar en un medio tradicional, tales
como: sentencias judiciales completas, leyes trascendentes y resoluciones
gubernamentales importantes. Estos documentos en bruto ofrecen un nivel

inédito de profundidad informativa al acercar las fuentes originales al lector.

Actualidad miltiple: La actualidad es el presente social de referencia para los
individuos y los periédicos web contribuyen decisivamente a construirlo. Los
diarios digitales presentan una actualidad multiple, debido a que el medio ofrece
al mismo tiempo un menu de contenidos con diferentes temporalidades internas.

Implica la posibilidad de elegir el ritmo de difusion y el tempo interno de las
noticias, dentro siempre del menu de posibilidades que le brinde cada periddico
digital en particular. La exposicion a esta actualidad no tiene condicionamientos
horarios (mas que los que marca el propio ritmo de difusion periodistica) ni
tampoco espaciales (siempre que se cuente con una computadora y una conexion

a Internet).

Multimedia: Los diarios web presentan diversos recursos multimedia como
textos animados, fotografias, audios, videos, infografias y dibujos interactivos

que ayudan al desglose y comprension de la noticia. Esta expresion multimedia
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de la informacion, integrada a través de distintos enlaces hipertextuales, simula
mas directamente la percepcion multidimensional que tienen los individuos en la

experiencia directa de los acontecimientos.

6. Personalizacién: Implica entregar a cada cliente el periddico digital que
responda a sus propios intereses. Se trata de una modalidad interactiva también
en la medida que el periddico responde a lo que pide cada usuario. Sin embargo,
son interacciones que mas que buscar la formacion de una cibercomunidad'®
integrada alrededor del periodico, pretenden un contacto personalizado para que
el lector tenga los servicios informativos que requiera individualmente en cada

momento.

El adjetivo digital en los periédicos presenta menos discusién porque indica que el
soporte tecnologico que tiene la version web sirve en contraposicion de los medios
tradicionales que son analdgicos. La digitalizacién de los contenidos es la que permite
esa desmaterializacion de la escritura, los sonidos y de las imagenes en series de
codigos de ceros y unos, los atomos se transforman en bits, en unidades de informacion.
Todo esto sirve para dar posibilidades de manipulacion sin restricciones fisicas y a
grandes velocidades. (Rost, 2003)

Segun Ben Mutzabaugh, columnista de viajes de negocios del USAToday.com, dice
“En el impreso es facil sentir que se esta en pleito con los lectores porque la gente
encontrara una pequefia cosa equivocada. Asi, como periodista usted se pone a la
defensiva. Los lectores en un blog se unen a la conversacion y lo ayudan. Ellos desean
que usted consiga la historia correcta.” (Cordero, 2008)

En los tltimos afios ha tenido mayor acogida el periédico digital como medio portador
de noticias, porque se destaca que tiene actualizacion continua sin periodos de tiempo
establecidos, simplemente conforme se dé el suceso noticioso se lo puede encontrar en
el portal web. Por eso la periodicidad marca la diferencia, principalmente para aquellos

que han nacido del diario impreso.

** Cibercomunidad: Cualquier comunidad de individuos quc tienen como Internet su hugar de reunion, discusion,
cambio de puntos de vista, etc.
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2.7. PERIODISMO WEB

En la actualidad lo nuevo y lo viejo conviven para poder desarrollarse y obtener un
mejor producto. Los medios de comunicaciéon poco a poco cambian de acuerdo al
contexto en el que operan. La nueva era tecnoldgica y sus avances influyen en todos los
ambitos. Se generan nuevos problemas, ocupaciones, carreras, plazas de trabajo, etc. La
comunicacion y el periodismo no se pueden quedar atras, mas aun si se recuerda que
estos nacen de la necesidad y naturaleza del ser humano por comunicarse. Es asi como

el periodismo tradicional pasa a ser periodismo web, digital o periodismo 2.0.

A comienzos del siglo XXI en el campo del periodismo y los medios de comunicacion,

tal como asegura Elias Machado'®:

Todos los procesos son digitales, tratdndose del procesamiento de la informacion
periodistica para diarios, para radios, o para television. (En comunicacion personal
septiembre 2004, en el marco del 7° congreso REDCOM). (Canella R. T., 2005)

Sin embargo se dice que el periodismo digital no es una tendencia nueva, desde 1993 un
gran numero editoras de prensa diaria, en su mayoria estadounidenses, publicaron
informacion en la plataforma de Internet v en otras redes digitales (Compuserve,
America Online, Compulink Information Exchange) creando primitivos sitios web que

proporcionaban informacion general.

El primer sitio web proveedor de informacion fue el diario estadounidense The Chicago
Tribune a través de América Online (AOL). De esta forma muchos diarios se sumaron a
la nueva plataforma digital. Luego, aparecieron en linea versiones de Mercury Center,
The Chicago Tribune, The Atlanta Journal and Constitution, The New York Times y
mas. En 1994, ya era posible encontrar mas de 70 publicaciones periodisticas en linea.
(Maestros del Web, 2009)

' Elias Machado: Periodista de nacionalidad brasilero ¥ coordinador del Laboratorio de Investigacion Aplicada en
Periodismo Digital de la Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC.)
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A partir de que se ejerce el periodismo web en el mundo, comenzaron algunas
problematicas por la diferencia de desarrollo en los paises. Los subdesarrollados se ven
amenazados ante grandes potencias como Estados Unidos, Inglaterra, Japon, entre otros,
que cuentan con recursos economicos y tecnoldgicos para el avance del periodismo
web. Esta situacion ha obligado a los diferentes paises de Latinoamérica a invertir en
tecnologia y herramientas que ayuden al progreso del periodismo, especialmente en la

version digital porque es la que esta en auge y mayor competencia en el mercado,

Guillermo Franco en el libro Periodismo 2.0, de Mark Briggs, dice lo siguiente:

“Es un error pensar que el periodismo digital en el contexto de Estados Unidos
es muy diferente del de América Latina y que, por lo tanto, nuestras necesidades
en términos de desarrollo de habilidades son también diferentes. Quienes
sostienen esta tesis se basan -fundamentalmente- en el bajo nivel de
conectividad en la region y por eso, por ejemplo, no ven en la Internet, una
amenaza para la circulacion de los periodicos. No, definitivamente, no es asi.
Nuestro contexto no es tan diferente del de los paises desarrollados. Ellos estan
¢n una etapa mas avanzada de un mismo proceso. Dificilmente hay otras
actividades en las que la palabra *globalizacion’ tenga tanto significado como en

los medios y el periodismo digital, gracias a Internet.” (Briggs, 2007)

Ramon Salaverria, profesor de ciberperiodismo en la Universidad en la Universidad de
Navarra en Espafia, define a éste como “la especialidad del periodismo que emplea el

ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos”.

El periodismo que se efectia en Internet recibe las mas diversas denominaciones:
digital, electronico, telematico, en red, online, incluso en linea. Aunque todas ellas se
utilizan indistintamente y han acabado por ser sinénimo de periodismo "en Internet”,
cada una de ellas incluye matices distintos que no son sinonimos siempre de

“comunicacion a través de la red de redes”. (Canella R. ,2012)

Se plantea al periodismo digital como un nuevo genero periodistico, con caracteristicas

enfocadas al uso de nuevas tecnologias para informar y comunicar. Ademas, este nuevo
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genero representa un reto para los periodistas que no tienen conocimientos técnicos o no
son usuarios de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Sin embargo, representa una
oportunidad para las nuevas generaciones de periodistas y los medios que hacen su

incursion en esta plataforma.

Pero es muy importante saber sobre qué parametros y qué teorias se maneja al
periodismo online en la actualidad para poder cumplir con su audiencia y con sus
objetivos. Segun el libro “Hackear el Periodismo” de Pablo Mancini, existen 4 puntos
de referencia que ayudan al periodismo web a desarrollarse en la mutaciéon de las
fabricas de noticias, una combinacién conformada por el tiempo, la audiencia, el valor y

la organizacion.

* El tiempo: Es clave; es una variable crucial en la produccion, distribucion y
consumo de informacion, pero también lo es ahora en la percepcion de la calidad
y la excelencia de un producto o servicio informativo.

El divorcio entre la forma del contenido y la nueva temporalidad de la vida
cotidiana retiene a los medios en un tiempo de consumo perecedero. El desafio
no es demandar atencion de la audiencia, sino infiltrarse en rutinas de
hiperconectividad'’ y distraccion continua, donde los medios no solian operar;
"in between time"'®. Ahora el terreno de batalla de los periodistas por el tiempo
de atencion de la audiencia es "in hetween fime", y quienes estan detras de las
redes sociales de mayor éxito lo saben.

Ahora Internet impugna al tiempo y esta transformando el disefio de la vida
cotidiana. El tiempo es el mayor capital que se puede tener.

El prime time'” de los diarios impresos fue historicamente en las mafanas. Leer
noticias antes de salir de casa era una actividad importante para estar informados
durante todo el dia. Los editores de los diarios sabian cuando y como se

consumiria el contenido que producian.

'" Hiperconectividad: es la interconexion de teléfonos méviles, Internet, ordenadores, etc.
'* In Between Time: Entre tiempo, o tiempo de ocio.

'? Prime Time: Tiempo estelar.
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El prime time de Internet y de los medios digitales esta dejando de ser los
horarios de oficina, o el tiempo de exposiciéon a una computadora porque la
conectividad se expande hacia los espacios transitorios.

Los diarios ahora se producen, circulan, se consumen, todo el tiempo, no solo a
diario.

Cualquier periodista que edita un sitio online sabe que las noticias de mayor
extension son las menos leidas y comentadas. La extension va no es sinénimo de
profundidad, valor y calidad.

La velocidad sin precision no es buena estrategia. Como tampoco la precision es
entendida como antario.

* La audiencia: El nuevo rol de la audiencia es algo inesperado y de
consecuencias imprevisibles. La amateurizacion de la produccion de contenidos
y el control de la circulacion en manos de la audiencia y los algoritmos, cambia
radicalmente el negocio de los medios
El publico ahora lee noticias en pildoras en todo momento y en cualquier parte,
sin compromisos, ni especial atencion. Pero la buena noticia es que ahora las
personas consumen mas informacion y contenidos que nunca antes en toda la
historia de la humanidad. Sélo hacen falta contenidos adecuados, que no por ser
brevedades, deben ser carentes de calidad.

La audiencia esta en todas partes; en contextos multiples. Es turista del soporte.
Por este motivo hay que producir brevedades, capsulas y pildoras para ellos. En
estos tiempos la clavé es “menos es mas”.

* El valor: Se desplaza hacia fuera de las redacciones y se atomiza. La
manipulacion postpublicacién y la propagacion de contenidos son constitutivos
al valor de la informacion online.

La brevedad es parte del paradigma de valor percibido por la audiencia.

Existe una discusion sobre los contenidos de calidad que trata sobre la réplica, el
valor de uso, el valor de cambio de la informacion y la postura de los medios
ante las nuevas formas de consumo, experiencia y reelaboracion.

Se debe crear nuevos criterios de calidad y a través de la expansion establecer
nuevos flujos de valor agregado.

* La organizacién: Los medios mas exitosos son aquellos que cuentan con los

equipos mejor organizados.
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El problema que existe en la industria de los medios es que no todos, ni todo el
tiempo se sabe que significa estar adecuadamente organizados para alcanzar
resultados y metas.

La organizacion periodistica esta reescribiendo su codigo fuente y esta obligada
a repensar su escala. La crisis del producto y el cambio de las formas
tradicionales de circulacion de la informacion, pueden volver a la industria
periodistica ineficiente y anacronica.

Hay que saber medir la eficiencia con nuevos parametros de acuerdo al contexto
que se vive y se trabaja, para poder disefiar y gestionar una organizacion a la
altura de un mercado mutante como lo es en el mundo periodistico. (Mancini,
2011)

El periodismo web nace por las reformas de los habitos de vida y de consumo que se
dan de acuerdo a las necesidades que se presentan conforme transcurre el tiempo. Se
dice que el periodismo digital es una reinvencion del periodismo tradicional, pero esto
no indica que el periodismo web no necesite actualizarse y seguir ciertas pautas de
analisis e investigacion para funcionar de manera optima y que el pablico los consuma.
Pablo Mancini deja en claro que los medios digitales deben tomar en cuenta 4 puntos,
(el tiempo, la audiencia, el valor y la organizacion), para poder despuntar en la industria

periodistica.

2.8. TICS

En la actualidad, los grandes debates académicos, de negocios, relaciones
internacionales y diferentes temas relacionados con actividades humanas mas cotidianas
estan centrados en la revolucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), que favorecen enormemente el flujo de informacion y mejoran las posibilidades
de comunicacion entre los humanos. En este contexto, la labor de los medios de
comunicacion tiene la gran responsabilidad de difundir informacién en formatos que

estén acorde a esta realidad. (Rivera Costales, 2012)

EDCOM 39 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Andlisis sobre consumo de periédicos
web frente a los periddicos impresos en
los jévenes de la ciudad de Guayaquil.”

Las TIC son incuestionables, forman parte de la cultura tecnoldgica que rodea al ser
humano y con la que debe convivir. Amplian las capacidades fisicas, mentales y las

posibilidades de desarrollo social.

El concepto de TIC no solo esta relacionado con la informatica y sus tecnologias
asociadas: telematica y multimedia; sino también con los medios de comunicacion de
todo tipo: los medios de comunicacién social "mass media" y los medios de
comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnologico como el teléfono,
fax. (Marqués Graells, 2011)

ROBOTICA EDICION ELECTRONICA
Bases Datos Hoja de Calculo
Hipertexto - OCR

TELENATICA MUNDO w,;;m_;-,r-
Telecontrol DIGITAL Realildad' Virtual
Internet Videojuego
DVD
Movit — MASS MEDIA s =
Satélite RTV

Griafico 5. Esquema sobre el concepto de TIC en el mundo digital (Marqués
Graells, 2011)

Las TIC configuran la sociedad de la informacion. El uso cada vez mas integrado en los
mismos aparatos y codigos de las TIC es una caracteristica y un factor de cambio de la
sociedad actual, porque abarca ampliamente conceptos de informatica, comunicacion,

Internet, medios, y multimedia, todo lo necesario para despuntar en esta nueva era.

* Mass Media: O también Ilamados “medios de comunicacion de masas”, son aquellos canales artificiales.
compuestos por tecnologias organizativas, a través de los cuales se transmiten mensajes dirigidos a un receptor
colectivo o social.
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Las tecnologias de la informacion presentan grandes aportes a la sociedad actual, los

cuales son los siguientes:

Facil acceso a todo tipo de informacion, sobre cualquier tema y en cualquier
formato (textual, iconico, sonoro), especialmente a través de la television e
Internet pero también mediante el acceso a las numerosas colecciones de discos
en soporte CD-ROM y DVD: sobre turismo, temas legales, datos econdmicos,
enciclopedias generales y tematicas de todo tipo, peliculas y videos digitales. Se
digitaliza en soporte DVD toda la produccion audiovisual, bases de datos

fotograficas, etc.

La informacién es la materia prima que se necesita para crear conocimientos con
los que se pueda afrontar las problematicas que se presentan cada dia en el

trabajo, en el ambito doméstico, al reflexionar.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas informaticos,
integrados por ordenadores, periféricos Yy programas, nos permiten realizar
cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y fiable: escritura y copia de
textos, calculos, creacion de bases de datos, tratamiento de imagenes. Para ello
disponemos de programas especializados: procesadores de textos, editores
graficos, hojas de calculo, gestores de bases de datos, editores de presentaciones
multimedia y de paginas web, que nos ayudan especialmente a expresar y

desarrollar la creatividad, realizar calculos y organizar la informacion.

Canales de comunicacion inmediata, sincronica y asincrona, para difundir
informacion y contactar con cualquier persona o institucion del mundo mediante
la edicion y difusion de informacién en formato web, el correo electronico, los
servicios de mensajeria inmediata, los forums telematicos, las

videoconferencias, los blogs, etc.

Almacenamiento de grandes cantidades de informacién en pequefios soportes de
facil transporte (pendrives, discos duros portatiles, tarjetas de memoria). Un
pendrive de 1 Gbyte puede almacenar alrededor de un mil millones de

caracteres, un volumen equivalente a mil libros de cientos de paginas y a miles
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de fotografias de calidad media. Y un disco duro portatil de 200 Gbytes, puede
almacenar muchos largometrajes con buena calidad de imagen.
Automatizacion de tareas, mediante la programacion de las actividades que queremos
que realicen los ordenadores, que constituyen el cerebro y el corazon de todas las TIC.
Esta es una de las caracteristicas esenciales de los ordenadores, que en definitiva son
"maquinas que procesan automaticamente la informacion siguiendo las instrucciones de

unos programas".

* [Interactividad. Los ordenadores nos permiten “dialogar” con programas de
gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas expertos
especificos. Esta interaccion es una consecuencia de que los ordenadores sean
maquinas programables y sea posible definir su comportamiento determinando
las respuestas que deben dar ante las distintas acciones que realicen ante ellos

los usuarios.

* Homogeneizacién de los codigos empleados para el registro de la informacion
mediante la digitalizacion de todo tipo de informacion: textual, sonora, iconica
y audiovisual. Con el uso de los equipos adecuados se puede captar cualquier
informacion, procesarla y finalmente convertirla a cualquier formato para
almacenarla o distribuirla. Asi por ejemplo, hay programas de reconocimiento de
caracteres que leen y convierten en voz los textos, programas de reconocimiento
de voz que escriben al dictado, escaneres y camaras digitales que digitalizan

imagenes.

e Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite el

desarrollo de nuevas maneras de pensar. (Marqués Graells, 201 1)

A traves del conocimiento y estudio de las TIC es muy necesario capacitar a los
docentes del Ecuador en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
las mismas que sirven de apoyo en la comunicacion y difusion de la informacion, de
esta forma se puede modernizar las metodologias y formas de ensefianza en la

educacion del pais, para la formacion de excelentes profesionales, periodistas,
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especialmente en el ambito digital, el mismo que despunta hacia el futuro de una nueva

era totalmente tecnologica.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las nuevas tecnologias han traido consigo cambios en todos los aspectos, desde las
costumbres y rutinas de las persona, hasta la situacion economica de un pais. Una de las

areas de cambios significativos es en la comunicacion.

Medios tradicionales como el periédico impreso, la radio y la television mantenian una
comunicacidn unidireccional en la cual no tomaban en cuenta la retroalimentacion o
respuesta del publico. Parte de los cambios que se han fomentado por los avances
tecnologicos ha sido que estos medios ahora mantienen una comunicacién bidireccional
con la poblacion gracias a la implementacion de la Internet como medio de
comunicacion. Por este motivo existen infinidad de portales web noticiosos como

revistas, periodicos, blogs, foros, redes sociales, entre otros.

El desarrollo tecnolégico en la comunicacion ha logrado una mayor competitividad en
los medios de prensa por la inmediatez que sus lectores demandan. Los perioédicos web
llevan ventaja al ofrecer amplitud de informacién, lo que los impresos no pueden dar,
pero a su vez tienen la desventaja de no solo competir con los demas diarios digitales o
en su defecto con los periédicos impresos, sino también con todos los proveedores de
noticias que hay en Internet. Esto trae como consecuencia un cambio en las pautas de
consumo de los periédicos, porque el pablico tiene mayor variedad de sitios y medios

donde puede informacion al instante.

A los jovenes cada vez les cuesta mas leer, pero gustan de estar informados por el
medio mas rapido y cercano a ellos que es la Internet. Esta, es una nueva generacion de
lectores que prefieren la web que el papel. Ademas cada vez es mayor el pablico de
todas las edades y de distintas clases sociales que también acuden a la red con este

mismo objetivo.

Los periodicos en Ecuador han sufrido una metamorfosis. Ha sido un proceso lento que
cada dia avanza. En la actualidad todos los diarios cuentan con ediciones web y demas
recursos multimedia para volver interactivo el medio y cumplir con las necesidades del

publico.
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Los periodicos mas relevantes en Guayaquil son: El Universo, El Expreso, El Telégrafo,
El Extra, Diario Super, Diario PP, entre otros; constan con su portal web organizado y
preparado en mayor o menor proporcion de acuerdo con el desarrollo y constitucion del
periddico. Los recursos web que manejan son foros, preguntas a especialistas, video y
foto galeria, suscripciones y cuentas en las redes sociales de Facebook y Twitter donde
publican al instante extractos de las noticias con enlaces para poder leer la nota

completa.

Estos diarios difunden informacion por todos los medios posibles, lo que trae como
consecuencia que el publico se entere de la noticia primero por Internet que hasta poder
leer una edicion impresa. El mismo periodico lucha por sobrevivir y despuntar en esta

era tecnologica.
Con este planteamiento se formula la siguiente interrogante:

“¢Desaparecerdn los periddicos impresos por el consumo masivo de peri6dicos

web?”

Esto se convierte en el problema de investigacion que impulsa al analisis y estudio del

tema.

3.2. DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION

La siguicente investigacion cientifica es de tipo transeccional descri ptiva porque a través
de la recoleccion de informacién en un determinado tiempo se pretende descubrir las
preferencias del tipo de periddicos que los jovenes de Guayaquil desean consumir y

analizar sus causas.
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3.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.3.1. OBJETIVOS GENERALES

* Determinar el nivel de preferencia y de consumo de los periddicos online en los

jovenes de la ciudad de Guayaquil

3.3.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

* Indicar la situacion actual de la juventud plena en cuanto a sus preferencias de

lectura.
¢ Conocer la frecuencia de habitos de consumo de los lectores.

® Establecer recomendaciones para los directivos de periodicos web de como

mejorar la presentacion y contenido de la informacion.

3.4. HIPOTESIS

Debido al uso de las nuevas tecnologias y de la Internet, existe mayor ncidencia de la
lectura de periddicos web en jovenes de la ciudad de Guayaquil, lo que afecta al

consumo de los peridédicos impresos.

3.4.1. DETERMINAR LA VARIABLE

Para el presente estudio, segin el problema y la hipotesis planteada, se determing la
siguiente variable: Consumo de periédicos, porque puede incrementar o disminuir de

acuerdo a los factores econdmicos, sociologicos, geograficos y culturales.
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3.4.2. DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), el significado
de CONSUMO es:

- (De consumir) Accion y efecto de consumir (I comestibles y otros

géneros de vida efimera).

Ademas segun la RAE, la palabra CONSUMIR significa:

- tr. Utilizar comestibles u otros bienes para satisfacer necesidades o

deseos.

Por lo tanto, de acuerdo a las definiciones de la RAE, se puede definir al Consumo de
Peri6dicos como el uso, consulta y adquisicion de los periédicos tanto impresos como

web para satisfacer sus necesidades de informarse.

3.43. DEFINICION REAL DE LA VARIABLE

El CONSUMO de periodicos indica la preferencia de los lectores de como recibir la

informacion periodistica con la influencia de la nueva era digital.
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3.44. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
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Grifico 6. Consumo de peridicos

3.5. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.5.1.  PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

A través de este detallado analisis, se determinara las preferencias de lectura de los
jovenes de Guayaquil en cuanto a periodicos. Con esta informacion se podra conocer si
ellos gustan del periddico impreso o definitivamente eligen los periodicos web. Por
consiguiente se desea aportar con ideas y nuevas técnicas para ayudar al periodismo
web para que se desarrolle y pueda ofrecer profesionalismo e informacion de primera a

sus lectores.

Sera punto clave para esta investigacion, determinar si existe un incremento o
disminucion sobre las preferencias del segmento escogido y conocer las razones
sociales, psicologicas o académicas que guien el comportamiento de dicha audiencia al

elegir entre el periddico impreso o el web.

Es importante destacar el papel que tienen los periodicos web en la actualidad,

especialmente en el publico joven que esta viviendo la era tecnologica, y que ademas
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cada vez son méas exigentes porque piden informacién inmediata, clara, con suficientes

imagenes que puedan hacerlos vivir la noticia.

También con este estudio se desea fomentar la lectura y una cultura informativa, para
despertar en los jovenes el interés por mantenerse al tanto de todas las noticias
nacionales e internacionales, para que ellos sepan lo que sucede a su alrededor. Todo
esto ayuda a la formacion integral de los jovenes que son las semillas crecientes en la
sociedad.

Guayaquil es considerada como el “Puerto Principal del Ecuador”, por lo tanto debe
contar con los mejores medios de comunicacién y actualizarse de manera exigente como

forma de respeto al pablico consumidor de informacion.

3.5.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion usara el método cientifico positivista con un disefio transeccional
descriptivo porque pretende determinar el estado actual del objeto examinado (jovenes
entre las edades de 18 a 25 aflos de la ciudad de Guayaquil), y de una situacion concreta
(el consumo de periédicos web), a través de la comprobacion de las teorias estudiadas

con el método cientifico.

También se aplica el método de analisis porque al identificar el objeto de estudio, se
desea descubrir las causas del consumo de los periodicos di gitales. Ademas también se
tomara en consideracion para el estudio, el punto de vista de las personas del medio

periodistico web que se entrevistaran como testimonio.

3.5.3. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Método_bibliogréfico.- Para respaldar el marco teérico se recurrio a algunos libros

sobre las teorias de comunicacion, articulos de revistas, portales web, periddicos online
y el Reporte de estadisticas sobre tecnologias de la informacién y comunicaciones TIC
del 2010 del INEC.
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Entrevistas.- Se realizaran entrevistas con diferentes tipos de preguntas, algunas

estandarizadas y otras abiertas, de acuerdo a los entrevistados.

Para las entrevistas se tomé en cuenta a una profesora universitaria de Tecnologias de la
Informacion, para conocer su punto de vista tanto como maestra y como periodista web.
También a una estudiante egresada de la carrera de Comunicacion Social que labora

como redactora web en la actualidad.

Ademas, no podia faltar la opinion de dos encargadas del drea web de los dos diarios de

mayor consumo en la ciudad de Guayaquil.

Encuestas.- Se realizara una encuesta a los jovenes entre las edades de 18 a 25 afios en
la ciudad de Guayaquil. Esa sera la principal técnica para obtener resultados sobre el
consumo de portales web. Se procedera a plantear diferentes preguntas para conocer
edad, género, nivel cultural, preferencias de lectura, factores que inciden en las mismas

como economicos, geograficos, entre otros.

Grificos y tablas estadisticas.- Los graficos y tablas estadisticas se emplearan para
mostrar los resultados de las encuestas y del estudio.

Se utilizaran grificos circulares para medir los resultados sobre: edad, género, numero
de personas que leen periddicos impresos, nimero de personas que leen periodicos web,
preferencia de formato de periodico para lectura y frecuencia de lectura de periodicos
web, razones de preferencia de periddicos impresos, razones de preferencia de
periodicos web, periodicos web de mayor preferencia, razones por las que prefieren
dicho periddico web, cambios que le gustaria ver en los periodicos impresos y también

en los digitales.
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3.6. PLAN DE MUESTREO
3.6.1. DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interes para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del total,

que permite inferir la conducta del universo en su conjunto.

La poblacion que se ha considerado para la realizacion de la presente investigacion de

mercado son 332 477 jovenes plenos (18-25 afios) en la ciudad de Guayaquil.

3.6.2. DEFINICION DE LA MUESTRA

Para el estudio, se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores,
homogéneos internamente; pero heterogéneos entre si. Tal que constituyan, cada uno,
un universo en particular, de tamafio mas reducido; sobre el cual se seleccionen
muestras. Es decir, se utilizara un muestreo aleatorio simple. Con el fin de establecer el
numero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un nivel de confianza del
95%, y un grado de significancia del 5%. Dado que no se cuenta con informacién
estadistica relevante de estudios previos realizados, se utilizara la siguiente formula para

calcular el tamafio de la muestra, para el caso de una poblacion infinita, donde:

n=z.p.q
eZ

n: Tamaifio de la muestra.
Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95%.

P: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad de que la lectura de
los perioddicos web por los jovenes de la ciudad de Guayaquil, afecte al consumo de los

periédicos impresos

Q: Probabilidad de fracaso.
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D: Maximo error permisible.
¢: Probabilidad de error

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 95% es
de 1,96. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad
de la lectura de los periddicos web por los jovenes de la ciudad de Guayaquil afecte al
consumo de los periddicos impresos es del 50%, y por tanto la probabilidad de fracaso

q” se ubique en el 50%. Mientras que el margen de error maximo permisible es del

10%. Resumiendo:

Z=1.96 n=(1.96)%. 0.5. 0,5

D=0.10 (0097
n= 384,16

P=0.50
nS

- 050 n =400

n=238416 n =400

N = 400

Por lo tanto se concluye que se debe realizar 400 encuestas a personas para garantizar

que los resultados obtenidos sean realmente representativos de la poblacion.

3.7. ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

En el estudio se realizaron entrevistas a profundidad, debido a que son las mas
apropiadas para detectar conocimientos, preferencias, motivaciones, creencias y
actitudes sobre el tema de investigacion. Se tomo en cuenta a los directores del area web
de los diarios El Universo y El Expreso porque son los periédicos de mayor consumo y
renombre en Guayaquil. También se consideré importante entrevistar a una Licenciada

graduada de la carrera de Comunicaciéon Social en la Espol, quien trabaja como
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redactora web. Y por ultimo la opinién de una profesora, que contribuyé a despejar

ciertas dudas y tabiies que existian sobre el periodismo web.

A continuacion los nombres de las personas entrevistadas:

* Paola Ulloa, Profesora de Tecnologias de la Informacion en Espol.

* Patricia Illingworth, Directora de la seccion web del diario El Expreso.

* Gabriela Pinasco, Licenciada en Comunicacién Social Espol y Redactora Web
Ecuavisa.

¢ Rosa Falconi, Editora Web del Universo

EDCOM 54 ESPOL



Informe de Materia de Graduacién “Andlisis sobre consumo de periddicos
web frente a los periddicos impresos en
los jovenes de la ciudad de Guayaquil.”

3.8. DISENO DE LA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

TEMA: Andlisis sobre el consumo de periédicos web frente a los periédicos

impresos en los jovenes de la ciudad de Guayaquil.

1. Edad

2. Género Femenino Masculino

() ()

3. ;Qué temas son de su interés en un periédico?

a. Politica ()
b. Economia ()
L. Deportes ()
d. Comunidad ()
e. Cultura ()
5 Farandula y Entretenimiento ()
g. Clasificados ()
h. Tecnologia ()

4. ;Lee periodicos en version impresa?
a. Si ()
b. No( )

5. (Lee peribdicos en versién web?
a. Si ()
b. No( )

6. ;Qué formato de periodico prefiere leer?
a. Formato impreso ( )

b. Formato web ()
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7. (Por qué prefiere leer periédicos en versién impresa?

a.
b.

c
d.

e

Se puede adquirir en diversos lugares

Por costumbre
Facilidad de lectura

Porque no tiene acceso a Internet

Acceso a promociones y fasciculos

Otros

()
()
()
()
()
()

8. ¢Por qué prefiere leer periédicos en version web?

b.

c
d.

e

Facilidad de bisqueda
Acceso a vinculos audiovisuales

Noticias actualizadas al instante

Diversidad de lectura a través de dispositivos tecnologicos

Permite la interactividad con los lectores

Otros

9. (Con qué frecuencia lee periédicos en version web?

a.
b.

C.

A diario
| vez a la semana

2 0 mas veces por semana

(
(
(

)
)
)

10. ;Cuiles de los siguientes periédicos web prefiere leer?

a.

b.

& n

H

www.eluniverso.com
WWW.eXpreso.ec

www eltelegrafo.com.ec
www.ecuadorinmediato.com
Www extra.ec
WWW.Super.com.ec

otros

(
(
(
(
(
(

(

)

S e Nt S e et

Especifique:

— —_— — —~— —~ —
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11. ;Por qué motivo prefiere leer ese periédico web?
a. Disefio del portal novedoso que facilita la lectura
b. Mejor organizacion de las noticias

Excelentes fotografias y recursos multimedia

& o

Por costumbre

¢

R S )

(
(
(
Redaccion clara, detallada pero concisa (
(
f. Porque el diario tiene credibilidad (

12. ;Qué cambios le gustaria ver en periddicos de version impresa?
a. Mejor calidad en las fotos
b. Redaccién mas creativa y menos formal
¢. Mayor diversidad de temas

d. Mayor aporte de especialistas

#— ~—~ —~ —_~ —
— e — " e

e. Impulsar el periodismo ciudadano

13. ;Qué cambios le gustaria ver en periédicos de versién web?
a. Mejor diseflo y aplicaciones web
b. Mayor interaccion a través de las redes sociales
Uso de aplicaciones audiovisuales como videoconferencias

d. Ampliacion de informacion en audio y video

_~ A~~~
e = i

e. Recibir informacion via mail y por mensaje de texto
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. INTRODUCCION

Para este estudio se decidid hacer encuestas y entrevistas que puedan esclarecer las
incognitas de la problematica planteada, que es saber si la incidencia de la lectura de
periodicos web afecta al consumo de los periddicos impresos y por consiguiente

provoque su desaparicion.

Para poder realizar las encuestas se tomo como referencia a los jovenes de 18 a 25 afios
de la ciudad de Guayaquil. Como técnica para recoger resultados variados, se programo
ir a diferentes universidades de la ciudad como: Espol, Universidad de Guayaquil y
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

En Espol se realiz6 a estudiantes de las diferentes carreras de Edcom: las encuestas se
efectuaron via mail porque los estudiantes se encuentran de vacaciones. En la
Universidad de Guayaquil se encuestd en tres facultades: Facultad de Jurisprudencia,
Facultad de Odontologia y Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas - Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, donde a través la ayuda de unos profesores de
la institucion, se pudo entrar al aula en hora de clases y proceder a realizar las encuestas.
En la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil la muestra fue, la Carrera de
Comunicacion Social, donde se procedio a realizar el trabajo de la misma manera, es

decir, durante las horas de clase.

Para las entrevistas se tomé en cuenta a las directoras de los dos diarios més relevantes
de la ciudad, El Universo y El Expreso, para conocer las estrategias y técnicas
periodisticas y digitales que utilizan en sus laborares diarias. También se dialogoé con
una profesora de Tecnologias de la informacion para conocer el papel de los maestros
universitarios en la formacion de profesionales del periodismo web. Y para concluir se
recogié el testimonio de una Licenciada en Comunicacion Social, la misma que es
producto de Espol y labora en como redactora web en la actualidad en un importante
medio de la ciudad.
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4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA

Pregunta 1

Edad de los encuestados:

El 21% de los encuestados corresponde a jovenes de 20 afios, seguido del 16,75% que
tienen 19 afios. El 15% son jovenes de 22 afios; el 14% corresponde a los de 21 afios: el
11,75% a los de 23 afios, seguidos muy cerca del 11% por jovenes de 24 afios. Los
porcentajes mas bajos son los de 7% y 5% que pertenecen a jovenes de 18 y 25 afios

respectivamente.

EDAD

11% 2 ® 18 aflos
| 19 afios
m 20 afios
W 21 afos
® 22 aflos

14%
Grafico 7. Edad de los encuestados

Pregunta 2
Género de los encuestados
Del namero de encuestados el 57% corresponde al publico femenino y el 43% al

publico masculino.

GENERO

E Femenino

® Masculino

Grafico 8. Género de los encuestados
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Pregunta 3

¢ Qué temas son de su interés en un periédico?

Segun la encuesta realizada, los jovenes de la ciudad de Guayaquil prefieren en un
69.25% temas de farandula y entretenimiento, un 66.25% temas de tecnologia, seguido
de un 48.25% en temas de deportes. Con un mismo porcentaje estan los temas de
cultura y de politica, y con los més bajos resultados estan los temas de economia y los
clasificados respectivamente. A través de estos resultados se puede notar el desinterés
de los jovenes por noticias de politica, economia, comunidad y cultura. Es una

generacion que vive pendiente del especticulo, vida de famosos y de las dltimas

tecnologias.
TEMAS DE INTERES EN UN
PERIODICO
Tecnologia im0 66,258
Clasificados NUWES
Farandula y Entretenimiento NIRRT ookt 1 R
| Cultura EEEEEEERSESN
Comunidad ENNNSOSE
Deporte . 4825
Economia 29250
Politica |EEEEENZOISE
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Grifico 9. Temas de interés en un periddico
Pregunta 4

iLee peribdicos en version impresa?

El 24% de las personas encuestadas no leen periédicos en version impresa y el 76% si
lo hace. Claramente se puede apreciar que el consumo de los periodicos impresos sigue

elevado porque se refiere a mas del 50% de los encuestados.
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LECTURA DE PERIODICOS EN
VERSION IMPRESA

mS/
B No

Grifico 10. Lectura de périddicdé en versién impresa

Pregunta 5§

i Lee peribdicos en version web?

Sobre la lectura de los periodicos web, el 91% de los jovenes lo hace y el 9% no. Es una
buena cifra que indica que el consumo de periodicos web es mayor al de los 1mpresos,
segun el resultado de la tabla anterior. Pero los porcentajes obtenidos del 71% de los
Jjovenes que leen los impresos y el 91% que leen digitales, son cantidades elevadas que

muestran una buena aceptacion por ambos formatos.

LECTURA DE PERIODICOS EN
VERSION WEB

9%

m S/
® No

Grifico 11, Lectura de periédicos web
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Pregunta 6

+Qué formato de periédico prefiere leer?

El 51% de los jovenes encuestados prefieren la versién web de un periédico, mientras
que el 44% de personas prefieren el tradicional periddico impreso. No obstante, un 5%
selecciono ambos formatos, porque dicen que no tienen preferencia entre las dos formas
de lectura, y el 0.25% de los encuestados no respondio la pregunta porque aclara que

NO lee periodicos.

PREFERENCIA POR VERSION
IMPRESA O DIGITAL

0,25%

® Versién impresa
m Version Web
® Ambos

® No contestd

Grafico 12. Preferencia de formato de periddico para lectu ra

Pregunta 7
;Por qué prefiere leer periédicos en version impresa?
Las razones por las que los encuestados prefieren la version impresa de un peridgdico

s0n:;

Como mayor porcentaje, un 32.5% de los jovenes adquieren los impresos por la
facilidad de encontrarlos en diversos lugares, seguido del 29.25% de los encuestados,
que prefieren el impreso por costumbre. A un 24% de las personas les resulta mas facil
leer en papel, el periddico. E1 8% por el acceso a promociones y fasciculos, el 6.5% por
otros motivos, y por ultimo el 4.75% de los jovenes consumen periodicos impresos

porque no tiene acceso a Internet.
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RAZONES DE PREFERENCIA POR
PERIODICOS EN VERSION IMPRESA

Otros |INGISH
Acceso a promociones y fasciculos
Porque no tiene acceso a Internet

Facilidad de lectura

AT

475

RHRRR & e
Costumbre  JEARIRESESE RTINS

Se puede adquirir en diversos lugares

0 5 10 15 20 25 30 35

Grifico 13. Razones de preferencia de periodicos impresos

Pregunta 8

i Por qué prefiere leer periédicos en versién web?

En la encuesta, el 43% de los jovenes prefieren los periodicos web por tener noticias al
instante actualizadas. El 39.25% los prefieren porque resulta de facil busqueda. El
19.5% por la diversidad de lectura a través de dispositivos tecnologicos como en
celulares, tablets, entre otros. El 18.75% por el acceso a vinculos audiovisuales como
videos, fotogalerias, grabaciones, etc. El 7.5% por otras razones, y en menor porcentaje
estan el 8.76% por la interactividad con los lectores como preguntas a especialistas,

contactos con periodistas, entre otros.

RAZONES DE PREFERENCIA POR
PERIODICOS EN VERSION WEB

orros I
- Permite la interactividad con los lectores [l
Diversidad de lectura a través de... | EEEEEEDEN

Noticias actualizadas al instante | RN
Acceso a vinculos audiovisuales |

Facilidad de bisqueda |

0 10 20 30 40 50

Grafico 14. Razones de preferencia de los peri6dicos web
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Pregunta 9

+Con qué frecuencia lee periddicos en version web?

El 44% de los jovenes encuestados leen periddicos web 1 vez a la semana, el 26% lee 2
0 mas veces a la semana los diarios digitales, el 19% leen a diario, y en menor

porcentaje, el 11% no respondieron la pregunta porque no leen periddicos online.

Segun los resultados del cuadro, la revision de noticias en los periodicos web no es

constante, porque lo hacen en su mayoria 1 vez a la semana.

FRECUENCIA DE LECTURA DE
PERIODICOS WEB

m A dario
26% 11% 19%

® 1vezalasemana

® 2 0 mds veces por
semana

m No contestd

Grifico 15. Razones de preferencia de periodicos web

Pregunta 10

Periddicos web de su preferencia

En la encuesta se ve reflejado claramente que la version web de El Universo, lidera las
estadisticas de periddicos online de mayor consumo en Guayaquil con el 76.25%. Le
sigue El Extra.com con el 14%, luego el Expreso.com 10.75%, muy cercano a éste se
encuesta El Telégrafo.com con el 9.5% de preferencia. El portal del diario Super
presenta un 5% de preferencia, mientras que con menor porcentaje se encuentra
Ecuadorinmediato.com que refleja el 4% de aceptacion, pese a ser un diario netamente
digital, y también con un 4% otros diarios que segin los encuestados se trataban de

periodicos y portales internacionales.
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PERIODICOS WEB DE PREFERENCIA
' otros [i,25

www.super.com.ec ISl

www.extra.ec [N

www.ecuadorinmediato.com [Ji§

www.eltelegrafo.com.ec [JSEH
www.expreso.ec [0S
www efuniverso.com TSI RIERREE e e e S

0 10 200 30 40 50 60 70 80 90

Grifico 16. Periodicos web de preferencia

Pregunta 11

oPor qué motivo prefiere leer dicho periddico web?

Los jovenes de la ciudad de Guayaquil que fueron encuestados respondieron de la

siguiente forma:

Un 29.75% escogi6 ese periodico web porque tiene excelentes fotografias y recursos
multimedia que ayudar a dar detalles sobre la noticia, un 29% porque el disefio del
portal es novedoso y facilita la lectura. El 25.5% prefiere dicho diario online porque
presenta mejor organizacion de las noticias que los demas, el 19.5% porque tiene
redaccion clara, detalla pero concisa que ayuda a que la informacion sea comprendida
rapidamente. Un 11.25% eligio tal periédico digital porque el diario tiene credibilidad y

un 8.5% por costumbre.
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RAZONES QUE INDICAN LA PREFERENCIA
DE DICHO PERIODICO WEB

Porque el diario tiene credibilidad
Por costumbre

Redaccién clara, detallada pero concisa

Excelentes fotografias y recursos multimedia [ STSD

Mejor organizacidn de las noticias

Disefio del portal novedoso que facilita la... [

0 5 10 15 20 25 30 35

Grifico 17. Razones que indican la preferencia de dicho periédico web

Pregunta 12
¢Qué cambios le gustaria ver en periddicos de versién impresa?

Los cambios que las personas encuestadas quieren ver en los periodicos impresos son:

En primer puesto con 43.25% quieren mayor diversidad de temas, el 27.25% pide una
redaccion mas creativa y menos formal para que sea més entretenido leer un periodico.
El 25.5% de las personas desea que los diarios impresos tengan mejor calidad en las
fotos que presentan. El 23.75% solicita mayor aporte de especialistas. Y por ultimo, el
19% desea que los periddicos impulsen el periodismo.

CAMBIOS EN LOS PERIODICOS DE
VERSION IMPRESA

Impulsar el periodismo ciudadano
Mayor aporte de especialistas

Mayor diversidad de temas

Redaccién mas creativa y menos formal

Mejor calidad en las fotos

0 10 20 30 40 50

Griéfico 18. Cambios que las personas quieren ver en los periddicos imprésos
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Pregunta 13

+Qué cambios le gustaria ver en peribdicos de version web?

Los cambios que a los jovenes encuestados les gustaria ver en los periddicos web son
los siguientes: En primer lugar, el 31% pide mayor interaccion de la version online de
los diarios a través de las redes sociales, el 24.5% desea la ampliacion de informacion
en audio y video para poder ver la noticia mas real. El 22.75% de los jovenes quieren
uso de aplicaciones como video conferencias, skype, entre otros. A un 20.75% les
gustaria recibir informacion via correo electronico o mensaje de texto, y por ltimo un
8.25% demanda un mejor disefio y aplicaciones web que les faciliten la lectura y

busqueda de informacion.

CAMBIOS EN PERIODICOS DE VERSION
| WEB

Recibir informacién via mail y por mensaje de
texto

Ampliacién de informacién en audio y video

Uso de aplicaciones audiovisuales como
videoconferencias

Interaccion a través de las redes sociales

Mejor disefio y aplicaciones web

5 10 15 20 25 30 35

o
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4.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS

4.3.1. ENTREVISTA A PAOLA ULLOA

NOMBRE: Paola Ulloa
CARGO: Profesora de Tecnologias de la Informacion

INSTITUCION: Espol.Casa Grande, UESS.

1. ;Cree que las nuevas tecnologias y el internet han cambiado los hdbitos
de las personas, principalmente en la comunicacién y los medios?

2. (Considera a la Internet una fuente confiable?

3. (Coémo lograr credibilidad en un periédico web?

4. (Considera que el periodismo web supera al periodismo tradicional?
Por qué? Explique las razones.

5. (Cudles son las ventajas y desventajas del periodismo web?

6. (Los periédicos web harén desaparecer a los impresos?

7. (El periodismo web y sus peri6dicos estan dirigidos principalmente para
jovenes? ;Por qué?

8. (Cémo ve la situacién del periodismo web en el Ecuador? Aspectos
Positivos y negativos.

9. (EIl éxito de un profesor de periodismo web o 2.0 es el de fomentar Ia
lectura que hay en la red?

10. ;Qué libros recomienda para la formacién de un buen periodista web?

EDCD ® escueLa De DiseAo +
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Daserio y Sisternas tecnoldgicamente integrados”

EDCOM 69 ESPOL



Informe de Materia de Graduacidn “Andlisis sobre consumo de periddicos
web frente a los periddicos impresos en
los jovenes de la ciudad de Guayaquil.”

Paola Ulloa es Master en Periodismo y Comunicacion Digital de la Universidad
Autonoma de Barcelona, consultora de comunicacion digital, editora web y profesora de
materias relacionadas al periodismo web, en Universidades como Casa Grande y Espol,

UEES. A continuacion las siguientes citas técnicas:

“La Internet y las redes sociales han provocado que la comunicacion de los mass media
con sus audiencias sea diferente a la que se vivio hasta hace cinco afios. Ahora, los
usuarios responden, reclaman, se quejan o felicitan a los canales, radios y diarios por lo
que se publica. Hay un feedback, una comunicacion de dos vias. Antes no habia una

retroalimentacion de los usuarios.”

“Aunque en Ecuador pareciera que el periodismo web supera al tradicional, no es asi,
porque el periodismo web es noticia, inmediatez y elementos multimedia, ademas de
interaccion en las redes sociales, pero el periodismo de los medios impresos tiene que

ver con el analisis y la explicacion de las noticias.

Sin embargo ante el cambio de habitos de las audiencias, las funciones del periodico
impreso estan siendo desplazadas por los diarios digitales y las redes sociales. Donde
los lectores se enteran de lo que sucede mientras acontece la noticia en pastillas

informativas como twitter.”

“El target de los diarios digitales no son los jovenes. Son €l mismo publico objetivo que
los impresos y ese es el problema. Que el publico que va a la Internet por noticias no

quiere ver lo mismo que en el papel.”

“Me parece recomendable para la formacion de un buen periodista web el libro “Crypto
Periodismo”, “Hackeando el Periodismo” y “La Aldea Global”, en ellos explica las

técnicas, objetivos, desafios y demas aspectos del periodismo web”

“Lo bueno es que desde el 2009 se dicta la materia periodismo electronico en el pais y
€s0 nos permite pensar que esos estudiantes pronto estaran al frente de los sitios web y

el panorama cambiara.”

A través de esta entrevista, la Msc. Ulloa aclaré que el periodismo web no supera al
tradicional porque trata diferentes funciones. La caracteristica principal del periodismo

impreso es el analisis, mientras en que el digital importa la inmediatez.
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Otro punto importante fue el tema de retroalimentacion que existe en la actualidad en
los medios gracias a la Internet y sus derivados como portales web, redes sociales, etc,
donde el publico consumidor de noticias puede dar a conocer a los medios de
comunicacion masiva sus inquietudes, y requerimientos, lo que se convierte en un

proceso interactivo.

4.3.2. ENTREVISTA A PATRICIA ILLINGWORTH

NOMBRE: Patricia [llingworth
CARGO: Directora del area web

INSTITUCION: Diario Expreso

1. ;Considera que el periodismo web supera al periodismo tradicional?
JPor qué? Explique sus razones.

2. (Cudles son las ventajas y desventajas de los periédicos web?

3. ;Coémo ve la situacion del periodismo web y sus periédicos online en el

Ecuador, en comparacién con otros paises?

.Los periédicos web harin que desaparezcan los impresos?

.Como miden su aceptaciéon?

Qué temas usted considera que se venden mas en un perioédico online?

ol B

. Cual es la herramienta clave que utilizan para atraer al pablico lector y

prefieran su periédico online?

8. ;Cual es el pablico que consume mds su portal web y a cual quisieran
llegar?

9. (Quiénes son su mayor competencia, los demas periédicos web o los

periédicos impresos?
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Patricia Illingworth es Licenciada en Turismo graduada en el 2009 en La Universidad
Argentina de la Empresa (UADE) — Buenos Aires. Entré a Graficos Nacionales (Grupo
Granasa) en el afio 2011 en el area de Marketing, luego por unos proyectos de la
empresa paso a la direccion del area web, donde se encuentra hasta la actualidad. A

continuacion las siguientes citas técnicas:

“Las ventajas del periodico web son muchas, porque el rango de edad que esta activo en
la web es de 16 a 24 afios, pero tienes un rango mayor que es de 16 a 55 aflos que son
personas que se meten en la web generalmente en el trabajo, en los colegios por temas
de investigacion. Aparte la actualizacion de noticias se da mucho mejor en la web que lo
se da en el impreso, porque las cosas que ya lo viste en la television, el impreso deberia
ser un andlisis o una profundizacion a la noticia, porque ya la ultima hora te la dio la
web, te la dio la television, principalmente la web. Ahora con twitter simplemente lees y

bajas la noticias.”

“Las desventajas es que en la web no te permite tener un analisis profundo porque para
los 0jos es cansado leer en una pantalla, a menos que sea una pantalla especializada tipo
el “kindle” o tipo el “ipad” que ayuda para la retina, pero igual es canson. A la gente
todavia le gusta esto de leer y analizar, poder rayar, hacer comentarios aparte, aunque se
lo puede hacer también en la web pero a través de aplicaciones. Basicamente la web no
te da chance de profundizar, porque en la web es rapido; el usuario quiere leer en la

menor cantidad de palabras lo que paso.”

“Los periodicos web eventualmente haran desaparecer a los impresos. Todavia le queda
mucho al periédico impreso, sobre todo en paises de la region latinoamericana. La gente
busca mas la inmediatez que es algo que no te da el impreso. Pienso que no iran a
desaparecer mafiana, o tal vez no desaparezcan por completo, pero por lo menos la

circulacion si va a bajar.”

“Nosotros medimos las visitas web a través de Google Analytics. Las métricas que nos
son mas utiles son el namero de visitas, los visitantes unicos, el tiempo que se queda la
visita, la frecuencia (paginas por visita), el rebote es muy importante ya que mide
cuando una persona se va de la pagina sin haber interactuado con ella. Podemos ver qué
paises y ciudades nos visitan, que browser utilizan, y si es movil (tabletas/smartphones)

Yy que sistema operativo es. Ahora, en tiempo real nos sirve para medir el “ciclo de vida”
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de una noticia y alimentarla con mas informacion si es el caso o quitarla de la web si ya

murio.”

“El Ecuador tiene buenos periodistas de investigacion. Comparado con otros paises, hay
profesionales de un buen nivel, aunque no se puede comparar con el New York Times,
el Washington Post o el Mercurio de Chile que ya son mds cercanos a nuestra realidad;
pero el Ecuador se encuentra un poco mas “quedado” por usar esa palabra, en término
de convergencia digital’', porque en paises como Venezuela con el grupo Capriles,
Colombia, Pert con el diario EI Comercio, nos estan llevando en peso. Aqui el grupo El

Comercio de Ecuador tiene una buena estrategia de convergencia digital.”

Los puntos resaltantes de esta entrevista fueron la necesidad de la convergencia digital
que se refiere a la diversidad de aplicaciones y plataformas que un diario tiene para
publicar las noticias y demas recursos multimedia que puedan abarcar la misma. Ella
recalca que esto es muy importante para la competitividad a nivel internacional de los
periddicos web en el Ecuador. Ademas resalta que los periodicos digitales no podran
hacer desaparecer a los impresos, debido a que las personas todavia gustan de la rutina
de leer pagina por pédgina, porque resulta incomodo o cansado leer a través de
dispositivos electronicos o computadores. Pero esto no impide el consumo de la web,
porque los usuarios estan interesados en informarse a través de una lectura rapida, con

la menor cantidad de palabras y sobretodo claras.

2! Convergencia digital: la posibilidad de consultar el mismo contenido multimedia desde diferentes dispositivos v
esto gracias a la digitalizacion de los contenidos (peliculas, imagenes, musica, audio, texto) v al desarrollo de la
conectividad.
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4.3.3.

ENTREVISTA A ROSA FALCONi

NOMBRE: Rosa Falconi
CARGO: Editora Web

INSTITUCION: Diario El Universo

10.
11.

. Cual peribdico cree usted que satisface mejor al lector, el impreso o el
web? ;Por qué? Explique las razones

.Los peribédicos web hardn que desaparezcan los impresos?

Qué hacen los periédicos web para despertar el interés en los jovenes
por las noticias?

+Cudl es su piblico objetivo? ;Por qué?

+Como miden la aceptacion de su portal web?

Segun las encuestas realizadas a jovenes de Guayaquil, un 76% de los
jovenes prefieren leer El Universo.com.  por qué cree usted que el
publico y principalmente los jévenes los prefieren?

+Qué temas usted considera que se venden mas en su periddico online?
+Como hacer que una visita al portal por una noticia se convierta en una
costumbre para que la persona empiece a leer el diario con més
frecuencia?

:Qué peribdicos web a nivel mundial han tomado como referencia para
la presentacién de su portal?

.Y entonces cuil es su verdadera competencia?

;Tomaria en consideracién este tema de tesis para un analisis mas
profundo que sirva de referencia en un futuro para una estrategia de

mercado de periédicos web? ;Por qué?
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Rosa Falconi es Editora web del portal de eluniverso.com. A continuacion las siguientes

citas técnicas:

“De los temas que hemos notado que tienen mayor aceptacion juvenil son los que
tienen que ver con farandula, fama, actores, cine, ese tipo de temas que nosotros
sabemos casi que por instinto, ese tema “pega” porque nos damos cuenta que es lo que
mas consumen los jovenes. Por otro lado, la gente opina mas, twitea mas, escribe mas
en el Facebook. Las noticias que tienen que ver con politica y economia, es para un
publico un poco mayor, aunque pueden ser adultos jévenes pero no precisamente super
Jjovenes. Muy pocos jovenes les interesan temas politicos o econémicos. Ellos casi

siempre hablan de temas como: el cine, las canciones etc.”

“No creo que el periddico web haga desaparecer a los impresos, yo mas bien diria que el
impreso mas bien puede bajar en algin momento, porque la gente deja de consumir a
veces por economia y dice “vamos a ahorrar, no compro el periodico todos los dias,
ahora solo los domingos™, pero siempre va a existir ese nicho de mercado, porque hay
personas que dicen “yo puedo consultar en el sitio web, pero yo quiero ese papel, yo
quiero ver lo que quedo™. La informacion que nosotros manejamos siempre lo hacemos
de manera muy dinamica, pero hay ciertos factores que pueden hacer que no se
consuma el sitio web, como que se vaya la energia eléctrica, que haya desconexion o la
conexion esta muy mala y la gente no tiene como ver. Yo creo que ¢l periodico impreso
se va a especializar pero no va a desaparecer. Es lo mismo que en algun momento se
decia que los periodicos peligraban por la invencion de la radio y la television pero no
fue asi; cada quien encuentra su nicho de mercado, y yo creo que siempre hay publico

para un impreso.”

“El publico objetivo de eluniverso.com es realmente quien quiera consumir la noticia,
no importa la edad, yo diria quien tiene facilidad de navegar, porque puede ser que yo
tenga el computador aqui, o tengo el teléfono, pero los demds no tiene las mismas
condiciones, pero puede acceder desde un cyber, todo depende de la persona que esté

realmente avido de informacion.”

“Yo creo que todos los periodicos web estamos compitiendo, lo fantastico de la Internet
es que te permite competir con los grandes. Nosotros podemos ser el periddico lider en

Ecuador, pero somos una miseria comparado con otros periodicos en el mundo, pero
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estamos compitiendo al mismo nivel y nos falta muchisimo adelanto porque ellos tienen
cualquier cantidad de dinero para meter, tienen tantos servidores para poder navegar con
facilidad y rapidisimo, pero creo que todos estamos tratando mejorar de alguna manera,

porque sabemos que tenemos unos competidores fuertes, todos estamos en la lucha”.

Rosa Falconi destaca que no maneja un target’® definido para el portal web del
Universo, porque en Ecuador no todas las personas tienen acceso a la Internet, por lo
tanto el pablico objetivo que ella maneja son todas las personas que puedan conectarse y
entrar al portal web de su periodico, pero principalmente para quienes deseen
informarse. Esto puede ser un problema ya que no se enfocan en incentivar una cultura
consumidora de noticias, pero tiene la ventaja de ser respaldada por una marca poderosa
en la ciudad y en el pais, lo que le favorece al diario online del resto de sus

competidores.

También concuerda con el resto de entrevistados en que los penddicos impresos no
desapareceran por el auge de los periodicos digitales, porque cada uno encontrara su
nicho de mercado. Lo que sucedera es que bajara el nimero de circulacion, pero seguira

vigente por mucho tiempo, al menos en el pais.

2 Target: Mercado objetivo
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4.3.4. ENTREVISTA A GABRIELA PINASCO

NOMBRE: Gabriela Pinasco
CARGO: Redactora web

INSTITUCION: Ecuavisa

1. ;Qué diferencias encuentra entre el periodismo

web y el periodismo tradicional?

2. ;Cree que los portales web y los periédicos online en Ecuador son lo

suficientemente inmediatos? ;Por qué? Explique.
3. ;Cuales son las pautas que sigue para redactar una nota en la web?

4. ;Considera que los periédicos web en Ecuador presentan informacion
de calidad que pueda ayudar a los demas medios como la television o la

radio?

5. A su parecer jqué le hace falta al periodismo web y a los peribdicos

online en Ecuador?

6. ;Le parece que los portales web y principalmente los periédicos online

estan dirigidos en su mayoria a jovenes? ;Por qué? Explique.
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Gabriela Pinasco es Licenciada en Comunicacion Social en Espol, de la primera
promocion. Hizo pasantias en la UNP (Union de Periodistas del Guayas) en el Periodico
de la Tarde, el mismo que es netamente digital. Actualmente es redactora web en
Ecuavisa desde hace un afio. Enseguida las citas técnicas:

“El periodismo digital tiene mucha una mayor gama de herramientas para cubrnr una
noticia, puedes usar texto, fotografias, infografias, videos, grabaciones de audio,
adjuntar documentos oficiales, linkear a otras paginas o noticias relacionadas. En la web

no hay como no expandirse.”

“La inmediatez ahora viene dada por otras herramientas que no son ni medios digitales
ni escritos, sino a través de las redes sociales. Twitter es en la época actual el medio de
mayor inmediatez, es por eso que los medios de comunicacion lo utilizan para publicar
aquella informacion que acaba de confirmarse. Luego, se escribe la noticia con mas
detalle en los portales web para que las personas puedan acudir y empaparse del hecho

mas alla de los 140 caracteres que Twitter pone como rango para escribir.”

“Los medios web son mucho mas completos que la television y la radio, son el futuro
del periodismo, no sdlo sirve de soporte a los anteriores, sino que en pocos afios los
sobrepasard. La gente ahora lee las noticias en su celular, tablet o computadora

personal.”

“A los periodicos web les hace falta mas contenido multimedia. Sitios web reconocidos
como The New York Times (Nueva York), El Tiempo (Colombia), The Huffinton
Voice (EE.UU.), entre otros, tienen sus propios fotografos, editores y productores que

crean contenido multimedia y lo suben a la web.”

“Los portales web y periddicos online estan dirigidos para pablicos que van de la
adolescencia hasta la adultez mayor, el problema es que las personas mayores puedan
familiarizarse con la tecnologia para que la puedan manejar. Con este obstaculo
vencido, tanto jovenes como adultos podran acceder sin problema. Los contenidos

ademas, son tan variados que no se puede hablar de una mayoria.”

La Leda. Pinasco, principalmente plantea que las redes sociales son los nuevos portales
que difunden informacion, porque son recursos que ofrecen mayor rapidez en la web y

siempre estan respaldados por enlaces que desglosan y explican la noticia.
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4.4. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

* Elobjetivo principal del estudio es analizar el consumo de los periddicos web
y determinar las razones del mismo y las preferencias de los temas de lectura,
para saber qué tipo de informacion es de interés en los jovenes de la ciudad de

Guayaquil.

* Los jovenes plenos de la ciudad de Guayaquil consumen en mayor porcentaje
los periédicos web, pese a que el nivel de preferencia entre los diarios impresos

o digitales no varia mucho entre ellos.

e Las razones principales del consumo de los periddicos online son dos: La
presentacion de noticias al instante v la facilidad de bisqueda que estos diarios
prestan a sus lectores. Sin embargo los jovenes guayaquilefios, en su mayoria, no

tienen la costumbre de revisar las noticias diariamente, sino una vez por semana.

e La juventud en la actualidad prefiere leer temas sobre Fardndula y
Entretenimiento que saber la situacion politica y econdmica de su pais o a nivel
mundial. Otro tema que es de mayor interés entre los jovenes es la Tecnologia;
eso responde al gusto y aceptacion que tienen ellos por los portales y versiones

web.

¢ Los encuestados consumen periodicos impresos por 3 principales razones:
Porque se pueden adquirir en cualquier lugar, por costumbre y por la facilidad de

lectura que ofrecen.

e El diario online de mayor consumo por los jovenes de Guayaquil es
eluniverso.com, que lidera la lista con un 76% y deja buen margen de diferencia
con el resto de periodicos web. Las razones por las que lo prefieren son: por la
calidad de fotografias y recursos multimedia que maneja el sitio, por el disefio
novedoso que presenta el periédico web y por altimo por la buena organizacion

de las noticias que facilitan la busqueda de informacion.
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* EI publico objetivo de estas encuestas les gustaria que los diarios impresos
mayor diversidad de temas que sean de interés para ellos. También les agradaria

que tengan una redaccion mas creativa y menos formal.

* A suvez, los jovenes desean que los periddicos web tengan més interaccion con

ellos en las redes sociales, es un medio de comun uso en la actualidad.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 a lo largo de un afio con diferentes inconvenientes que
interrumpieron la investigacion en algunos momentos pero finalmente fueron resueltos

para satisfactoriamente dar por terminado este trabajo.

Para este analisis se necesitd realizar diferentes actividades como: una investigacion
bibliografica, recolectar informacion en instituciones publicas, hacer encuestas en varias
universidades de la ciudad, efectuar entrevistas a directores web de diferentes diarios
web de la ciudad.

Un punto muy importante en este trabajo fue el factor tiempo que resulté insuficiente
porque un tema de este tipo es amplio y tiende a expandirse, pero se tratd de concretar
segun los objetivos especificos para llegar a las conclusiones. Por este motivo a pesar

del corto tiempo, fue inspirador poder ultimar la investigacion.

Otro factor limitante fue la carencia de estudios anteriores sobre el tema en el pais. No
hay informacién tan especifica sobre el consumo web en los censos y aparte, los ultimos
datos del INEC son del 2010. Razon que motivé aun mas a indagar en los diferentes
medios digitales del pais y poder dejar un precedente en Ecuador.

La ajustada agenda de los entrevistados, provocod que el tiempo destinado para las
entrevistas se aplace debido a que se tuvo que depender de las horas libres de sus
trabajos, lo que conllevé a insistir en muchos casos o cambiar de entrevistado y

ocasiono que se destine mas tiempo en la elaboracion de cuestionarios personalizados.

Y por ultimo, la poca colaboracion de los jovenes encuestados al llenar las encuestas.
Gracias a la insistencia y a un dialogo ameno con los jovenes, se logro que ellos llenen

las encuestas, las mismas que son pieza fundamental para esta tesis.
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5.2. CONCLUSIONES

¢ Las nuevas tecnologias son fundamentales para el desarrollo de la sociedad y a
su vez ¢éstas modifican los diferentes habitos del ser humano, entre los que se

encuentran la lectura y la comunicacion.

e Existen 4 puntos importantes que se toman en cuenta para el ejercicio del

periodismo web son: el tiempo, la audiencia, el valor y la organizacion.

e El rango promedio de edad de la poblacion en Ecuador que se encuentra activa

en la web es d 16 a 24 afios.

e Los jovenes plenos, de 18 a 25 aflos, de la ciudad de Guayaquil, aunque en su
mayoria prefieren a los periédicos web, consumen ambas versiones, la digital y
la impresa, debido a que es costumbre leer un periodico impreso y es de facil

adquisicion.

e La frecuencia con que la mayoria de los jovenes de Guayaquil revisan los
periodicos web es de 1 vez por semana, lo cual indica que no es un consumo
constante. Ademas tienen mayor interés por temas de farandula,
entretenimiento, tecnologia y deportes, lo que muestra que ellos no se informan

adecuadamente, ni en forma vanada.

e Un gran problema que se descubrié en la investigacion es que el target de dos
de los periddicos web de renombre en Guayaquil como El Universo y El
Expreso, es de personas de 35 a 55 afios, a pesar de saber que en el Ecuador la
poblacion activa en la Internet son jovenes entre las edades de 16 a 24 afios.
Estos diarios deberian fomentar una cultura informativa en los jovenes para que
se interesen no solo en temas de entretenimiento y farandula, sino que estén al

tanto sobre qué esta pasando en el Ecuador y en el mundo.

e En Guayaquil el periodico online que los jovenes prefieren consultar es
eluniverso.com, con un amplio margen de diferencia en relacion al resto de

periodicos web. Las razones segun las encuestas son por su disefio novedoso y
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buena calidad de fotografias y recursos multimedia que son punto clave para
enganchar a los jovenes. Pero un factor importante con el que cuenta El

knl}

Universo es de ser un “/ovemark™, es decir una marca reconocida que tiene el

mejor posicionamiento en el mercado.

Los periodicos impresos sirven para dar un analisis profundo de un tema o
noticia que los medios digitales o la television ya lo presentd, mientras que los
periodicos web sirven para informar al instante, porque el usuario quiere leer en

la menor cantidad de palabras lo que sucedio.

En un futuro, los peridédicos web en Ecuador no haran desaparecer por completo
a los impresos, porque la gente los consumira de igual manera, pero si podran
ser la causa de la disminucion de su circulacion, aunque seria después de
muchos afios.

El twitter esta revolucionando el periodismo web. Todos los periddicos tienen
una cuenta en esta red social y a través de la misma pasan todas las noticias,

haciendo que la informacion sea cada vez mas inmediata.

Otra herramienta que los periddicos web han implementado es el Epaper; éste
es la version impresa que se simula dentro del diario digital. Este formato ha
despertado gran curiosidad en los lectores, por esta razon los diarios online que
lo han incorporado, proyectan éxito en consumo para el Epaper en los proximos

anos.

Los periédicos online en Ecuador necesitan mejorar la convergencia digital, es
decir, implementar mas herramientas audiovisuales o aplicaciones que sirvan

para consumir el diario desde diferentes dispositivos o plataformas tecnoldgicas.

* Lovemark: Anglicismo que hace referencia a la posicion de una marca dentro de una cultura. Es ¢l amor por la

marca.
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5.3. RECOMENDACIONES

Se recomienda destinar mas tiempo al estudio, para poder profundizar la
investigacion, de tal forma que se recolecte mayor informacion a nivel nacional.
De esta manera quedard un precedente para las futuras generaciones de

penodicos tanto web como impresos en Ecuador.

Es oportuno desarrollar la convergencia digital en los diarios web para facilitar
el acceso a los mismos y que la informacion sea mejor explicada. De esta forma

se desea atraer a mas publico, especialmente a los jovenes.

Se cree conveniente que la carrera de Comunicacion Social en Espol cree su
propio periodico digital para que pueda dar oportunidad a los estudiantes que se
familiaricen con el medio, realicen pasantias y asi la carrera tenga un producto

propio que sirva como carta de presentacion al publico.

Se considera pertinente dar a conocer este analisis a los directivos de los
diferentes periddicos en Guayaquil, tanto impresos como online, para que tomen
en cuenta las falencias y exigencias de los jovenes de la ciudad. Pero
principalmente se desea que los diarios incluyan dentro de su target a los
jovenes de 16 a 24 afios (poblacion activa en la red) y traten de llegar a ellos en
las dos versiones que tienen. De esta manera se los incentivaria a que se

interesen en leer noticias de diversos temas.

EDCOM 85 ESPOL



BIBLIOGRAFIA




Informe de Materia de Graduacidn “Andlisis sobre consumo de periédicos

web frente a los periddicos impresos en
los jovenes de la ciudad de Guayaquil.”

BIBLIOGRAFIA

10.

1.

12,

Bibliotecas Escolares Argentinas. (12 de Mayo de 2012). Bibliotecas Escolares
Argentinas. Obtenido de
http://bibliotecasescolaresargentinas. wordpress.com/2012/05/27/elementos-para-
una-teoria-de-la-comunicacion-digital-interactiva/

Alsina, M. R. (2001). Teorias de la Comunicacién: Ambito, métodos vy
perspectivas. Barcelona: Universidad Auténoma de Barcelona.

Alvarez Lopez, L. M. (2012), Portafolio Produccion de Prensa. Obtenido de
http://linaalvarezlopez.blogspot.com/2010/08/organigrama-cargos-en-un-
periodico.html

Avilés Pino, E. (2012). Enciclopedia del Ecuador. Obtenido de
http://www enciclopediadelecuador.com/temasOpt. php?Ind=1730&

Barcelo, M. (2008). {na Historia de la Informadtica. Barcelona: UOC.

Berlo, D. (2011).  Proceso de  Comunicacion. Obtenido de
http://www.cca.org.mx/lideres/cursos/redaccion/comunicacion/cont _elementos.h
tm

Bernabeu Morén, N. (2002). Breve Historia de la Prensa en el Mundo. Obtenido
de http://www.quadraquinta.org/documentos-teoricos/cuaderno-de-
apuntes/brevehistoriaprensa. html

Briggs, M. (2007). Periodismo 2.0. Texas: John S. y James L. Knight
Foundation.

Caldeiro, G. P. (2012). Teorias de comunicacion, apuntes sobre la teoria de la
comunicacion. Obtenido de
http://comunicacion.idoneos.com/index. php/Teor%C3%ADa_de la comunicaci
%C3%B3n

Canella, R.  (2012). Periodismo  en  Internet. Obtenido  de
http://www.areacomunicacion.com.ar/text/pe02 02 htm

Canella, R. T. (2005). Procesos Digitales como Estrategias de Comunicacion
para la  Reduccion de la Brecha. Razon y  Palabra,
http://www.razonypalabra.org mx/anteriores/n45/canella. html.

Cardoso, G. (2008). Los medios de comunicacion en la sociedad en red: filtros,
escaparates y noticias. Barcelona: UOC.

EDCOM 87 ESPOL



Informe de Materia de Graduacién “Andlisis sobre consumo de periddicos

web frente a los periddicos impresos en
los jovenes de la ciudad de Guayaquil.”

13.

14

15

16.

i 8

18.

19.

20.

21.

22,

23,
24,

25,

Castillo, E. (1999). La comunicacion y la cibernética. Revista Latina de
Comunicacion Social,
http://www.ull.es/publicaciones/latina/al 999hmy/90emilce.htm. Obtenido de
http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999hmy/90emilce. htm

Contreras, T. (2006). La web participativa: Blogs, el periodismo ciudadano y la
democracia. Razén y Palabra,
http://www.razonypalabra.org. mx/anteriores/n60/varia/tcontreras. htm.

Cordero, K. (2008). Redaccion I Obtenido de
http://redaccion1periodismo.blogspot.com/2011/04/periodismo-20-las-nuevas-
tecnologias-al html|

Cordon Hoyos, C. M. (2 de Junio de 2010). Comunicacién Empresarial.
Obtenido de http://comunicacionempresarial05.blogspot.com/2010/06/paralelo-
entre-administracion-y. html

Definicion abe. (2012). Definicion abe,tu diccionario hecho facil. Obtenido de
http://www.definicionabc.com/?s=Feedback

Diario de Coahuila. (15 de marzo de 2011). Cada vez mas personas prefieren
leer noticias en Internet que en medios impresos : Reporte. pags.
http://www.eldiariodecoahuila.com.mx/notas/2011/3/15/tecnologia-223082.asp.

El Pais. (29 de Abnl de 2011). El ultimo ejemplar del New York Times. pags.
http://lacomunidad.elpais.com/rakel-p-g/tags/red.

Estrella Sweeney, F. (3 de julio de 2007). Universidad del Valle de México.
Obtenido de http://www.uvmnet.edw/investigacion/episteme/numero10-
07/enfoque/a_comunicacionydg.asp

Franco, G. (2008). Cémo escribir para la web. Texas: John S. y James L. Knight
Foundation.

Gil Guzman, R. (1994). Figuras sobresalientes de la comunicacién social:Un
perfil de ejemplaridad de los comunicadores. Caracas: Universidad Catolica
Andrés Bello.

Gillmor, D. (2010). Meactive. Arizona.

INEC. (2010). Instituto Nacional de Estaditicas y Censos. Obtenido de
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/index.php?option=com_remository&Itemid

=&func=startdown&id=1068&lang=es& TB_iframe=true&height=250& width=8
00

Larrafaga, J. (2009). La demananda de los periodiscos impresos y online.
Obtenido de http://gurpo.us.es/grehcco/ambitos18/02larranaga. pdf

EDCOM 88 ESPOL



Informe de Materia de Graduacién “Andlisis sobre consumo de periddicos

web frente a los periddicos impresos en
los jovenes de la ciudad de Guayaquil.”

26.

2F,

28

29.

30.

31

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

Maestros del Web. (2009). Maestros del Web. Obtenido de
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/periodismo-digital-definiciones-
caracteristicas

Mancini, P. (2011). Hackear el Periodismo, Manual de Laboratorio. Buenos
Aires: La Crucija.

Marqués Graells, P. (2011). Cultura de la Sociedad de la Informacion,
aportaciones de las TIC . Obtenido de http://peremarques.pangea.org/si.htm

Marquez, A. (13 de Marzo de 2009). SlideShare: La prensa Escrita. Obtenido
de http://www.slideshare.net/alfmaba/la-prensa-escrita-1142898

Molestina, C. (1970). Algunos conceptos sobre comunicacion y crecimientos
demograficos. Guatemala: llca.

Morogas Spa, M. (s.f). Harold D. Lasswell, Estructura y funcion de la
comunicacion en la sociedad. Obtenido de
http://periodismo.uchile.cl/talleres/teoriacomunicacion/archivos/lasswell. pdf

Nosnik, A. (1991). £l Desarrollo de la Comunicacion Social. Un enfoque
metodologico. Obtenido de
http://www.robertexto.com/archivol l/crec_conoc_cientif htm

Popular. (2012). Las Pdginas web mds populares de Hispanoamérica. Obtenido
de http://www.maspopular.com/tema/noticias

Rivadeneira Prada, R. (1977). Periodismo: La teoria general de los sistemas y la
ciencia de la comuicacion. Texas: Trillas.

Rivera Costales, J. (2012). Ciespal. Obtenido de
http://www.ciespal.net/digital/index. php/estudios/926-web-20-y-medios-de-
comunicacion-en-ecuador.html

Rost, A. (2003). Red Accién: Sitio del Area de Periodismo de la Universidad
Nacional del Comahue. Obtenido de http://red-
accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/pd.htm

Serrano, M. M. (1982). Uso de la Comunicacion Social por los espafioles.
Madrid: CIS Centro de Investigaciones Sociologicas.

TAEM PERU. (26 de mayo de 2012). TAEM PERU, FULL TEMAS
ADMINISTRATIVOS. Obtenido de
http://taemperu. blogspot.com/2012/05/conceptos-de-comunicacion. html

EDCOM 89 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion

“Andlisis sobre consumo de periédicos
web frente a los periddicos impresos en
los jovenes de la ciudad de Guayaquil.”

39. Tecnologia al Instante. (02 de Enero de 2008). Cibernética. Obtenido de http:/
www.tecnologiahechapalabra.com/tecnologia/glosario_tecnico/articulo.asp?;=18

97

40. Vasallo de Lopez, M. 1. (2005). Comunicacion Campo y Estudio: Perspectivas
reflexivas latinoamericanas. México: CUCSH.

41. WikiSpaces. (2012). Historia de la prensa en el mundo. Obtenido de

http://historia-de-la-

prensa.wikispaces.com/HISTORIA+DE+LA+PRENSA+EN+EL+MUNDO.

DIRECCIONES EN INTERNET

www.eluniverso.com

wm&:elexpreso.com.ec

www.eltelégrafo.com.ec

www.elsuper.com.ec

www.elcomercio.com.

www.ecuadorinmediato.com

www.ciespal.net

www revistachasqui.com/index. php/chasqui

www. maspopular.com/tema/noticias

www.alexa.com

EDCOM

90

ESPOL



ANEXOS




Informe de Materia de Graduacion

“Andlisis sobre consumo de periddicos
web frente a los periddicos impresos en
los jovenes de la ciudad de Guayaquil.”

ANEXOS

ANEXO 1: USO DE INTERNET POR PROVINCIAS

Uso de Internet

Anuay
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Chimborazo | 21,9% 215%  235%
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257% 24,6%  29,0%
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ANEXO 2: USO DE INTERNET POR EDADES

Uso de Internet

9,0%
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2008 2009 2010

ANEXO 3: USO DE INTERNET POR EDADES
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ANEXO 4: EQUIPAMENTO DE TECNOLOGIA EN LOS
HOGARES EN EL ECUADOR

Equipamiento en hogares
S go 1%p & 83,3982, 7%85,1%

46,00 7786,6%
37,1% 6% 38,5 27.0% 44,4%1,4941,9%
22,8%3,4%
B
2> $ o o
* ° & ' "90 < ©
v ¢ & ¥ & 9
%2008 w20 = 2010

ANEXO 5: POBLACION DE 18 A 25 ANOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL
CEPAL/CELADE Redatam+SP 9/19/2013

Base de datos: Ecuador: Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Area Geogrifica: INLINE SELECTION

Crosstab: De edad por sexo
AREA #
090150 GUAYAQUIL

Sexo
Edad
{ Hombre | Mujer Rt
18 20879 21640] 42519
19 20140 21078| 41218
20 21193| 21388| 42581
21 20191| 20826] 41017
22 20863| 21211| 42074
23 20237 20965[ 41202
24 19944| 20802| 40746
25 20258| 20862| 41120
Total 163705 | 168772 | 332477
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ANEXO 5: CONTEO DE LAS VISITAS QUE TIENEN LOS
DIFERENTES PERIODICOS WEB EN GUAYAQUIL

El Expreso.com.ec

® s g™ Yisitas Péginas Web Expreso
2013
a Visitas Visitas Unicas Tiempo Top 3 paises Top 3 ciudades
Promedic Mensual www. expreso.ec 291065 143 128175 00351  kcuador/Estados Unidos /Canada Guayaqud/Quite/Cucnca

El Extra.com.ec

Vistas Piginas Web E

a m

Visitas Visitas unicas  Tiempo Top 3 panses Top 3 ciudades

Promedio Mensual www . extra.ec 1007185.5 404247 5 0:06:22 Ecuador/EE UU/ Espaiia Guayaquil/Quito/Nueva York
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ANEXO 7: ENTREVISTAS

PAOLA ULLOA

1. .Cree que las nuevas tecnologias y la Internet han cambiado los habitos de
las personas, principalmente en la comunicacién y los medios?

Si. La internet y las redes sociales han provocado que la comunicacién de los mass
media con sus audiencias sea diferente a la que se vivié hasta hace cinco afios. Ahora,
los usuarios responden, reclaman se quejan o felicitan a los canales, radios y diarios por
lo que se publica. Hay un feedback, una comunicacién de dos vias. Antes no habia una

retroalimentacion de los usuarios.

2. (Considera a la Internet una fuente confiable?

El internet es una puerta hacia un mundo lleno de informacion de todo tipo. Pero la
veracidad o la calidad de los productos que encontramos en la web tiene que ser
identificada con criterio y los periodistas tienen la obligacion de confirmar la veracidad

de lo que vayan a tomar de la web.

3 .Coémo lograr credibilidad en un periédico web?
La veracidad depende del trabajo de quienes laboran en un “site”?* de noticias. Hay que
publicar noticias veraces de forma inmediata y lo mds objetivo posible. En la medida

que se cumpla con esos parametros se logra ganar credibilidad

4. Considera que el periodismo web supera al periodismo tradicional? ;por
qué? explique las razones.

Aunque en ecuador pareciera que si. El periodismo web no compite con el periodismo
que se vive en los diarios impresos. El periodismo web es noticia, inmediatez y
elementos multimedia, ademas de interaccion en las redes sociales. Pero el periodismo

de los medios impresos tiene que ver con el analisis y la explicacion de las noticias.

4 Site: Pagma web
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Sin embargo ante el cambio de habitos de las audiencias, las funciones del periédico
impreso estan siendo desplazadas por los diarios digitales y las redes sociales, donde los
lectores se enteran de lo que sucede mientras acontece la noticia en pastillas

informativas como twitter.

& (Cudles son las ventajas y desventajas del periodismo web?

La ventaja es que es inmediato. Otro punto es que siempre estd cambiando y eso puede
ser visto como una ventaja porque se ajusta a las necesidades de las audiencias. La
desventaja es que en ecuador no recibe el mismo apoyo economico que la version

impresa de este oficio.

6. Los periddicos web hardn desaparecer a los impresos?

A mediano plazo si. Ahora los diarios registran una baja en sus ventas.

7 (El periodismo web y sus periodicos estin dirigidos principalmente para
jovenes? ;Por qué?
El target no son los jovenes, son el mismo publico objetivo que los diarios impresos y

ese es el problema. El pablico que va al internet por noticias no quiere ver lo mismo que

en el papel.

8. (Como ve la situaciéon del periodismo web en el Ecuador? Aspectos
positivos y negativos.

Esta empezando pero desde hace tiempo no avanza. Los diarios online de periddicos
impresos pasan sus textos a la web sin cambiar nada. No hay una inversion de la misma
proporcion que en los diarios en los sitios web. Pero lo bueno es que desde el 2009 se
dicta la materia periodismo electronico en el pais y eso nos permite pensar que €sos

estudiantes pronto estaran al frente de los sitios web y el panorama cambiara.

9. JEl éxito de un profesor de periodismo web o 2.0 es el de fomentar la
lectura que hay en la red?
No hay una clave del éxito. Solo hay que lograr que el estudiante entienda lo importante

que es la inmediatez y la calidad en este oficio.
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10.  ;Qué libros recomienda para la formacion de un buen periodista web?
Me parece recomendable para la formacion de un buen periodista web el libro “Crypto
Periodismo”, “Hackeando el Periodismo™ y “La Aldea Global”, en ellos explica las

técnicas, objetivos, desafios y demas aspectos del periodismo web
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PATRICIA ILLINGWORTH

¢Considera que el periodismo web supera al periodismo tradicional? ;Por
qué? Explique sus razones.

No considero que el periodismo web supere al periodismo tradicional, porque el
periodismo tradicional sigue siendo el periodismo tradicional. La web sirve para
complementar la informacion del impreso, por el momento, porque en paises como
Ecuador la penetracion de Internet a nivel nacional es del 35,1% indica que la gente
sigue leyendo el impreso. Estas hablando de que puedes hacer una entrevista y cargar el
video de una entrevista en una pagina web, entonces haces una referencia de la web al
impreso o del impreso a la web. Por ejemplo en el expreso puede decir “vea en la web
las reacciones de Jaime Nebot”, porque a través de la escritura si lo puedes plasmar pero
la gente lo quiere ver. En la web puedes subir una foto o hacer una foto galeria, o colgar

un decreto, lo cual en el impreso no lo puedes hacer.

2. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de los periédicos web?

Las ventajas del periodico web son muchas, porque el rango de edad que esta activo en
la web es de 16 a 24 afios, pero tienes un rango mayor que es de 16 a 55 afios que son
personas que se mete en la web generalmente en el trabajo, en los colegios por temas de
investigacion. Aparte la actualizacion de noticias se da mucho mejor en la web que lo se
da en el impreso, porque las cosas que ya lo viste en la television, el impreso deberia ser
un analisis o una profundizacion a la noticia, porque ya la tltima hora te la dio la web,
te la dio la television, principalmente la web. Ahora con twitter simplemente estas

leyendo y estas bajando noticias.

Las desventajas es que en la web no te permite tener un analisis profundo porque para
los ojos es cansado leer en una pantalla, a menos que sea una pantalla especializada tipo
el “kindle” o tipo el “ipad” que ayuda para la retina, pero igual es canson. A la gente
todavia le gusta esto de leer y analizar, poder rayar, cuando yo leo un libro rayo y
subrayo, hago comentarios aparte, aunque se lo puede hacer también en la web pero a
través de aplicaciones. Basicamente la web no te da chance de profundizar, porque en la

web es rapido; el usuario quiere leer en la menor cantidad de palabras lo que paso.
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3 ¢Como ve la situaciéon del periodismo web y sus periédicos online en el
Ecuador, en comparacién con otros paises?

Tenemos buenos periodistas de investigacion. Comparado con otros paises creo que
tenemos un buen nivel, aunque no quiero compararnos con el New York Times, el
Washington Post o el Mercurio de Chile que ya son més cercanos a nuestra realidad;
pero el Ecuador se encuentra un poco mas “quedado”™ por usar esa palabra, en término
de convergencia digital, porque en paises como Venezuela con el grupo Capriles,
Colombia, Peru con el diario El Comercio, nos estan llevando en peso. Aqui el grupo El

Comercio de Ecuador tiene una buena estrategia de convergencia digital.

4. .Los periédicos web hardn que desaparezcan los impresos?

Los periodicos web eventualmente haran desaparecer a los impresos. Todavia le queda
mucho al periédico impreso, sobre todo en paises de la region latinoamericana. La gente
busca mas la inmediatez que es algo que no te da el impreso. Pienso que no irdn a
desaparecer mafiana, o tal vez no desaparezcan por completo, pero por lo menos la

circulacion si va a bajar.

5. ¢Como miden la aceptacion de su portal web?

A través de Google Analytics, ahi medimos el trafico diario, por hora mensual semanal,
cuanto tiempo dura la visita. Las métricas que nos son mas utiles son el numero de
visitas, los visitantes unicos, el tiempo que se queda la visita, la frecuencia (paginas por
visita), el rebote es muy importante ya que mide cuando una persona se va de la pdgina
sin haber interactuado con ella. El promedio de una buena visita en una pagina web de
un periodico es 4 minutos. Nosotros en el portal web de expreso y Extra superamos ese
tiempo en cada visita. También podemos ver qué paises y ciudades nos visitan, que
browser utilizan, y si es movil (tabletas/smartphones) y que sistema operativo es.

Ahora, en tiempo real nos sirve para medir el “ciclo de vida” de una noticia y

alimentarla con mas informacion si es el caso o quitarla de la web si ya “murio”.

6. . Qué temas usted considera que se venden mas en un periédico online?
Como ahora ya es conocida la circulacion de los periddicos, la del extra es de 140 000
ejemplares diarios, eso se lo puede ver en los periodicos impresos en la parte de los

editores, bajara porque la gente cada vez aqui esta penetrando mucho mas los teléfonos
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inteligentes, ahora somos 800 000 personas en el pais con smartphones, eventualmente
seremos mas porque los teléfonos que son con android son mas accesibles, iphone acaba
de sacar una version mucho mas economica el 5C, lo que hace que poco a poco la gente
se vaya trasladando a lo digital. Para mi, personalmente creo que la web es la dura, lo
que hay que trabajar es sobre ella en un disefio adaptativo, eso quiere decir que responda

a todo tipo de pantalla y plataforma.

y ! ,Cudl es la herramienta clave o su fuerte que hace que el publico prefiera
su periddico online?

Los temas que mas se venden en el portal web de Expreso es Guayaquil, porque es un
diario local, después Guayaquil viene Economia y luego Mundo. En la pagina web de

Extra, la seccion mas vendida es Cronica y luego el Lunes Sexy.

Diario Expreso es reconocido por ser “El periédico de Guayaquil”, por ese motivo
nuestros lectores nos prefieren. No somos un diario nacional, sino un diario local que
tenemos reincidencia en la opinion a nivel nacional, lo que diga Expreso es tomado en
cuenta a nivel nacional, sin embargo es el diario de la ciudad. Por eso la mayor cantidad
de visitas en el portal son a la seccion de Guayaquil, por ejemplo en el Epaper, la
version impresa del periodico en la web, las visitas que tiene son mas a Guayaquil.
Expreso es un periodico mas investigativo, de mas profundidad, analisis y de buscar

todas las opiniones.

8. :Cudl es el publico que consume mas su portal web y a cual quisieran
llegar?

Nuestro target en impresos en 45 a 55, pero de ellos solo el 20% utiliza redes, el
internet, entonces ese no es el target para la version web. Creemos y estamos
convencidos que nuestro target es de 35 a 55 afios, por ahi hay también alguien de 25 o
16 pero basicamente ese es nuestro target porque Expreso es mas un periodico

empresarial.
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9 Quiénes son su mayor competencia, los demas periédicos web o los
periédicos impresos?

Nuestra competencia en el periodico digital son todos los portales web que presenten
noticias, eso incluye ecuador inmediato, eluniverso.com, elhoy.com.ec, todo lo que de
noticias a nivel nacional es competencia para nosotros. Pero nuestra competencia directa

son el universo v el comercio.
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GABRIELA PINASCO

:Qué diferencias encuentra entre el periodismo web y el periodismo
tradicional?

El periodismo digital tiene mucha una mayor gama de herramientas para cubrir una
noticia, puedes usar texto, fotografias, infografias, videos, grabaciones de audio,
adjuntar documentos oficiales, linkear a otras paginas o noticias relacionadas. En la web

no hay como no expandirse.

2. .Cree que los portales web y los periédicos online en Ecuador son lo
suficientemente inmediatos? ;Por qué? Explique.

La inmediatez ahora viene dada por otras herramientas que no son ni medios digitales ni
escritos, sino a través de las redes sociales. Twitter es en la época actual el medio de
mayor inmediatez, es por eso que los medios de comunicacion lo utilizan para publicar
aquella informacion que acaba de confirmarse. Luego, se escribe la noticia con mas
detalle en los portales web para que las personas puedan acudir y empaparse del hecho

mas alla de los 140 caracteres de Twitter.

3. ;Cuiles son las pautas que sigue para redactar una nota en la web?

. Se establece el eje de la noticia, si otros medios tienen lo mismo, lo ideal es cambiar el
gje.

. Busco la informacion y contrasto fuentes.

. Con toda la informacion, tanto de reporteros como de fuentes y otros medios se arma
el cuerpo de la noticia. Hay que tener en cuenta que al ser web la extension debe ser
pequefia, se deben utilizar parrafos cortos y un titulo breve como llamativo.

. Se adhiere el contenido multimedia. Conseguir fotos, todas las que se puedan obtener
(citando fuente), videos, ya sea de los reporteros, tomados con una camara aficionada,
etc. Infografias en caso de ser una nota explicativa.

. Finalmente se publica la nota en el sitio web, luego en Twitter y Facebook. En redes
sociales tiene mayor efecto una nota personalizada, con una fotografia y no mas de 100

caracteres, ademas del link que la redirecciona al sitio web.
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4. (Considera que los periédicos web en Ecuador presentan informacion de
calidad que pueda ayudar a los deméds medios como la television o la radio?

Los medios web son mucho mas completos que la television y la radio, son el futuro del
periodismo, no solo sirve de soporte a los anteriores, sino que en pocos afios los

sobrepasara. La gente ahora lee las noticias en su celular, tablet o computadora personal.

5 A su parecer ;jqué le hace falta al periodismo web y a los periddicos online
en Ecuador?

Mas contenido multimedia, sitios web reconocidos como The New York Times (Nueva
York), El Tiempo (Colombia), The Huffinton Voice (EE.UU.), entre otros, tienen sus
propios fotdgrafos, editores y productores que crean contenido multimedia y lo suben a

la web.

6. .Le parece que los portales web y principalmente los periddicos online estin
dirigidos en su mayoria hacia jovenes? ;Por qué? Explique.

Los portales web y periodicos online estan dirigidos para publicos que van de la
adolescencia hasta la adultez mayor, el problema es que las personas mayores puedan
familiarizarse con la tecnologia para que la puedan manejar. Con este obstaculo
vencido, tanto jovenes como adultos podran acceder sin problema. Los contenidos

ademas, son tan variados que no se puede hablar de una mayoria.
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ROSA FALCONI

1. .Cual peribédico cree usted que satisface mejor al lector, el impreso o el
web? ;Por qué? Explique las razones

Yo diria que hay que hacer diferencia, porque a menos que nos refiramos a un publico
extremadamente joven, yo creo que no todo el mundo tiene acceso a la web, por eso es
que todavia de alguna manera mantenemos el impreso como un sitial importante de
nuestras ventas, porque hay que definitivamente le gusta leer el periédico, no solamente
por la satisfaccion de leer las noticias, mirar cada mafiana y voltear la pagina, sino
también no tiene otra manera de hacerlo, estamos hablando del publico objetivo al q nos
dirigimos. Si yo tengo a mi padre que tiene mas de 80 afios, no sabe como entrar a la
computadora, entonces no va a poder tener esa facilidad, pero digamos que hay
personas que consumen impreso porque no tiene otra manera de hacerlo, de alguna
forma son ignorantes digitales, hay otros que puede ser que estén durante todo el dia
actualizandose con el teléfono la informacion pero igual les gusta leer el impreso porque

lo han leido toda la vida o porque lo tienen en su casa.

2, . Los periddicos web hardn que desaparezcan los impresos?

No creo que el periddico web haga desaparecer a los impresos, yo mas bien diria que el
impreso mas bien puede bajar en venta en algin momento, porque la gente deja de
consumir a veces por economia y dice “vamos a ahorrar, no compro el periodico todos
los dias, ahora solo los domingos”, pero siempre va a existir ese nicho porque hay
persona que dice “yo puedo consultar en el sitio web pero yo quiero ese papel, yo quiero
ver lo que quedd”. La informacion que nosotros manejamos siempre lo hacemos de
manera muy dindmica, pero hay ciertos factores que pueden hacer que no se consuma el
sitio web, como que se vaya la energia eléctrica, que haya desconexion o la conexion
estd muy mala y la gente no tiene como ver. Yo creo que el periodico se va a
especializar pero no va a desaparecer. Es lo mismo que en algiin momento se decia que
los periédicos peligraban por la invencion de la radio y la television pero no fue asi;

cada quien encuentra su nicho, y yo creo que siempre hay publico para un impreso.
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3 .Qué hacen los periddicos web para despertar el interés en los jovenes por
las noticias?

Ya se manejo un proyecto para despertar el interés en los jovenes por la lectura de
noticias, pero en el impreso. Ahora estamos trabajando ese mismo fin pero en la web,
porque sabemos que los chicos se interesan de otra manera, digamos que buscan el
carisma light de una noticia, porque de pronto si ellos no se sienten identificados no nos
leen porque sienten que ese es un mundo de adultos de pronto, y d alguna manera

estamos buscando cémo llegar a ellos.

4. +Cuadl es su publico objetivo? ;Por qué?

En realidad yo diria que nosotros no estamos clasificando al publico por edades.
Simplemente es el hecho que la noticia esta durante todo el dia en movimiento, entonces
nosotros no podemos estar esperando a imprimirla, que llegue las 12 de la noche y decir
“espéreme que yo te doy la informacion en ese momento™. Nuestro piblico es realmente
quien quiera consumir la noticia, no importa la edad, yo diria quien tiene facilidad de
navegar, porque puede ser que yo tenga la computador aqui, o tengo el teléfono, porque
entro a una Pc o a un cyber y puedo hacerlo, todo depende, realmente esté avido de

informacion.

Ahora que nosotros dentro de nuestro trabajo necesitamos cubrir otros nichos, es una
cosa diferente; porque si yo tengo un proyecto de captar a los jovenes de colegio,
entonces vamos a hacer un periodico web en que incluya a los jovenes colegiales, hago
un especial de eso y sé que ahi estoy buscando un publico, pero realmente nosotros
cumplimos las premisas de esta empresa que es mantener durante 24 horas la
actualizacion de informacion, como los objetivos que tiene una noticia: veracidad,

investigacion, actualizacion.

S .Coémo miden la aceptacion de su portal web?
Utilizamos la aplicacion de Google que es para eso, se llama Google Analaytics;
también hay otras métricas que se utilizan como Social Bakers que nos ayudan a

manejar y medir la cantidad de visitas que tenemos en el portal.
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6. Segin las encuestas realizadas a jovenes de Guayaquil, un 76% de los
jovenes prefieren leer El Universo.com. ;por qué cree usted que el piiblico y
principalmente los jovenes los prefieren?

Definitivamente parte del trabajo que uno hace tiene que ver con la veracidad que la

firma o la marca te dan, creo yo esa puede ser una forma. Ademas estamos hablando de

que ta haces la investigacion localmente van a preferir el universo porque esta muy
ligado a Guayaquil. Eso nos pasa con la gente que nos lee fuera del pais; si alguien se va

a vivir a Espafia o Estados Unidos, ellos buscan su periodico, el de su localidad.

y . Qué temas usted considera que se venden mas en su periddico online?

De los temas que hemos notado que tienen mayor aceptacion juvenil son los de
farandula, fama, actores, cine, ese tipo de temas que nosotros sabemos casi que por
instinto que ese tema “pega” porque nos damos cuenta que es lo que més se consumen
los jovenes. Por otro lado, la gente opina mas, twitea mas, escribe mas en el Facebook.
Digamos que las noticias que tienen que ver con politica, economia es para un publico
un poco mayor, aunque pueden ser adultos jovenes pero no precisamente super jovenes.
Muy pocos jovenes les interesan temas politicos o econdmicos. Ellos casi siempre

hablan de temas como: ¢l cine, las canciones etc.

8. .Cémo hacer que una visita al portal por una noticia se convierta en una
costumbre para que la persona empiece a leer el diario con m4s frecuencia?

Hemos creado ciertos modulos donde tu tienes la noticia ampliada donde tienes la
opcion de seguir navegando sobre las noticias como etiquetas por ejemplo. Si yo creo
una noticia, €so va a tener etiquetas en las que me van a mantener en el mismo tema de
forma que yo puedo consultar noticias anteriores sobre el mismo tema que se hayan
generado o noticias que tengan que ver con la seccion; siempre hay modulos que te van
mantener en tema porque la idea es despertarte un poco la curiosidad y decir: “ah! Han
escrito sobre esto”, entonces bajas esa noticia y puede haber otra que complemente o tal
vez es una de las noticias mas leidas, entonces provoca que la persona también lo quiera
leer.

Ahora que una noticia también puede tener links, se procura poner fotografias, mas
fotos 0 mas galerias para dar un circulo en donde los lectores se puedan mover donde

esta toda la noticia.
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' A . Qué periddicos web a nivel mundial han tomado como referencia para la
presentacién de su portal?

Siempre vamos a tener referencias de grandes periodicos como The New York Times,
The Guardian, a nivel latinoamericano podemos mencionar El Clarin, siempre se puede
tomar ciertas cosas de los grandes pero adaptarnos tan rapido a la forma o aplicaciones
que tiene ellos, no. Por ejemplo, ahora nosotros estamos manejando una plataforma que
se llama Drupal, la misma que manejan algunos diarios, pero adaptar eso toma tiempo
porque no solamente es la estructura de lo que ve la gente cuando navega, sino también
lo que est4 detras, nosotros como administradores de ese sitio web tenemos la tarea de
ver como levantamos la informacion, como hacemos para presentar la noticia, como
hacemos que esa fotografia explique el tema, jtodo!. Lleva mucho tiempo ese desarrollo
pero si podemos tomar ciertos lineamientos como por ejemplo al “The Guardian” le esta
funcionando tres noticias relacionadas a las que yo tengo, entonces voy a ver qué tal; el
New York Times no le da tanta preponderancia a la fotografia aqui, entonces lo voy a
poner en chiquito; son ciertas cositas que siempre vamos a estar mirando a los

referentes.

Pero basicamente hay que recordar que no importa como lo presente, no importa si el
periédico se lo esta viendo desde una Pc, un celular, o una tableta, el punto es que uno
tiene que siempre mantener la esencia periodistica, como vas a presentar la informacion,
o tu sabes que el titulo debe tener una atribucion, va destacado, o haces una bajada para
que el titulo te complemente; de pronto en unas noticias yo puedo usar la piramide
invertida, o de pronto puedo usar un lead que atrape al lector de una diferente manera,

en una cronologia.

10. ;Y entonces cudl es su verdadera competencia?

Yo creo que todos los periodicos web estamos compitiendo, lo fantastico de Internet es
que te permite competir con los grandes. Nosotros podemos ser el periodico lider en
Ecuador, pero somos una miseria comparado con otros periodicos en el mundo, pero
estamos compitiendo al mismo nivel y nos falta muchisimo adelanto porque ellos tienen

cualquier cantidad de dinero para meter, tienen tantos servidores para poder navegar con
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facilidad y rapidisimo, pero creo que todos estamos tratando mejorar de alguna manera,

porque sabemos que tenemos unos competidores fuertes, todos estamos en la lucha

11.  ;Tomaria en consideracion este tema de tesis para un andlisis mas profundo
que sirva de referencia en un futuro para una estrategia de mercado de peridédicos
web? ;Por qué?

Si, me parece muy interesante este analisis y me gustaria después poder tener acceso al
mismo, porque nosotros como periodico siempre tomamos en cuenta la informacion que

nos ayudaria a mejorar. Seria de mucha ayuda para futuros proyectos en el periodico.
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