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RESTiMEN

Las nuevas tecnologias han ocasionado cambios en la socieda¡t, tanto en el ámbito

e.conómico, penal, educativo, laboral, comunicacional, periodístico y demás entomos.

Los hábitos s€ actualizan a medid¿ que [a tecnologia avuvl. es así como los libros

pasaron a ser reemplazados por formatos PDF en computadorcs, lablets, celulares y

demás dispositivos de lectura. [¿ Internet ha contribuido mucho a esto.

según los datos que presenta el Instituto Nacional de Estadisticas y censos (lnec), de

acuerdo al ceruo de población y vivienda del año 2010, las provincias qrc mayor uso de

Int€met muestran son Pichincha con un 46. I o/0, Azuay con un 37.5o/o y Guayas con

29.7Vo. Además segun el mismo reporte del Inec, cl promcdio de persoms que más usan

Intemet según la edad son de 16 a 24 años.

A niz de esto nace el periodismo web o también conocido como periodismo 2.0, el

mismo que tiene la finalidad de satisfacer mejor al lector. a través de diferentes recursos

multimedia que hacen del simple hecho de lee¡ una noticia, una experiencia vivencial
por el tipo de imágenes y videos que permiten palpar el hecho desde un mejor ángulo.

Para ello siguen vigentes las mismas rigurosidadcs que exige el periodismo tradicional,
y hasta cierto punto son más perfeccionistss porque se debe trabajar con inmediate¿ sin

dejar a un lado la veracidad y la objetividad.

Por ese motivo, en la acn¡alid¿d, todos los periódicos cuentán con un portal web, los

mismos que tienen el desaño de llegar al publico e incentivar una cuttura informativa en

la nueva era. cada vez es más frecuente er consumo de periódicos online por ra

nec¿sidad de mantcnerse al dia con las notícias de manera constante. tos períódicos

impresos presentan una problemática; muchas veces el público se entera primero de las

noticias por Internet, debido a que es más rápido, que por la edición imprcsa, porque

demora en salir en circulación. Poco a poco la hoja de papel del impreso s€ roma en

algo obsoleto, aparte que no ofrece ra inmediatez que ra web brinda, por eso los
periódicos luchan por sobrevivir y despuntar en esta era tecnológica.



De esta manera, no es dificil suponer que la Internet causará m¿is cambios en la

comunicación, el aspeclo periodlstico y en la prensa. Por lo tanto la c¿ntidad de

personas que ingresan a Ia web seguirá en aumento, así también como la frecuencia de

su consumo. Según estas deducciones sc llega a una interrogante; ¿Los pcriódicos

digitales harán desaparecer a los impresos?

Esta investieación pretende analiza¡ el consumo de los penódicos web en losjóvenes de

la ciudad de Guayaquil, entre las edades de 18 a 25 años porque es el promedio de la

edad de los estudiantes univenitarios, aparte que están dentro del rango de edades de la

población que presenta mayor uso de Intemet. También se desea conocer qué tipo de

información preñeren los jóvenes.

A ellos cada vez les cuesta más leer, pero quieren saber, o en cieños c¿sos necesitan

conocer lo que está pasando a su alrededor; asi que para lograrlo utilizan el medio m¡ís

nipido y cercano a ellos que es la Internet. Esta es una nueva generación de lectores que

prefieren la web que el papel. Además cada vez es mayor el püblico de todas las edades

y de distintas clases sociales que también acuden a Ia red con este mismo objeüvo.

Estos son puntos quc tal vez los diarios elect¡ónrcos del pais no han tomado en cuenta.

Están cubriendo ese nicho de mercado por simple inerci4 pero no porque dcscan llegar
a ellos. [¡s pcriódicos web no analizan que [egar a los jóvenes, es asegurar su éxito en

el futuro porque forman un nuevo mercado para el mañana.

De esta manera, a t¡avés del presenfe estudio s€ desea aportar con ideas y nuevas

tecnicas que ayuden al periodismo web y principalmente a los diarios onrine de la
ciudad' para que se desarrollen y puedan ofrecer profesionarismo e información de
primera a sus lectorcs, pero sobretodo que fomenten ra rectu¡a y que despierten en ros
jóvenes el interés por estar al tanto de noticias y temas variados.
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Informe de Matoia de Graduucl¿,n "AnálLcLt sobre cotsurno de perlódicos
web fienlc a los periódicos iaptaos en
los Jóvena de lo ciudad de GuayaquiL"

CAPITULO I. GENERALIDADES

I.I. INTRODTICCIÓN

A través de esta investigación se dese¿ analiza¡ las tendencias y rispectos relacionados a¡

consumo de los penódicos web en los jóvenes de la ciudad de Guayaquil, debido a la

llegada de los nuevos avances tecnológicos que tienen muy buena aceÉ8ción por este

público.

El proceso del estudio comprende en detcrmina¡ si existe un incremento o disminución

sobre las preferencias del segnrento escogrdo y descubnr las razones sociales,

psicológicas o académicas que guíen el comportamiento de la audiencia. Además es

importante conoc€r los factores que intervienen en el momento de elegir entre el
periódico impreso o el web, para a través de estos datos saber si los ejemplares impresos

están llegando a su fin con las nuevas tecnologías del periodismo web,

La importancia de este estudio radica en el papel que desempeñan los periódicos online
en la actualidad EI mismo que se lo define como producto interactivo y multimedi4
capaz de integrar diferentes recursos como er texto, la imagen, er vídeo, er sonido y
sobretodo la inmediatez. Todas estas cflracterísticas de los periódícos web, se ajustaron

mucho con las exigencias de ras personas de hoy en día, que necesit¿n y desean estar

informados.

se tomó como referencia a los jóvenes estudiantes universitarios, porque las pautas de

consumo de los periódicos impresos cambian con una continua reducción del número de

lectores penenecientes a lajuventud prena (hombres y mujeres entre los I g a 25 años).

Para lograr mejores resultados, este análisis se enfocará en Guayaquir, porque es la
ciudad que pres€nta mayor incremento en uso de Internet en Guayas. Además, según

estadístic¿s del Ministeno de Telecomunicaciones y el Instituto Nacional de
Estadístícas y censos (INEC) del 2010, cuayas es la cuarta provincia a nivel nacional
que más usa Intemet, con un 29,7o/o. (INEC, 2010)

)EDCOM ESPI)I-



Inlorme de M ateria de Graduación "Anállsls sob¡e consunto de perádlcos
web frente a kx poitldicos impr6$ en
los Jdvenes de la cludad de GuayquiL"

I.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

con el transcurso del tiempo se ha producido un cambio en las pautas de consumo de

los periódicos impresos, con una continua reducción del número de lectores más

jóvenes. Por otra pa¡te, las nuevas tecnologias están acelerando este proceso de cambio.

Las empresas de los diarios impresos no preüeron la llegada de una "nueva generación

de lectores" menores de 35 años, que prefieren [a web que el papel, y tampoco tomaron

en cuentÁ la üensformación de los hábitos de las personas mayores. Los jóvenes acuden

a[ Internet en su demanda de noticias, y además es cada vez mayor el público de otras

edades y de distintas clases sociales que también acude a la red con este mismo

objetivo,

En pocos años las tecnologias han cambiado la forma de vida de las personas. Los

sistemas tradicionales de comunicación (periódico, radio y televisión) mantenían una

comunic¿ción unidircaional (sin rctroalimcntación), mientras que g¡acias a los avances

tecnológicos podemos tener una conversación bidireccionar (con renoa.rimentación).

Adicionalmente, los periódicos web ofreen amplitud de información, lo que los

impresos no pueden dar.

Existcn varios esquemas de moderos de comunic¿ción que trafan de expricar este
proceso básico de vida desde una perspectiva teóric8, un paradigna de pensamiento y
un contexto histórico. A traves del modelo general de comunicación de EMIsoR _

MENSAJE - RECEPTOR, se derivan otros modelos de comunicación que exprican con
m¡ís detalle, todos los elementos que interviencn en el proceso para que exista una

rctroalimentación.

El paradigma de t¿sswelrl, considerado uno de ros padres de [a comunicación, t.ata de
explicar Ia comunicación de mas¿s, a través de funciones especrficas como: eurEN
(emisor), QUÉ (mensaje), CANAL (medio), eUÉN lreceptor o público), EFECTOS
(reacciones, comportamiento). (Morogas Spá)

t Paredigrna dc L¡ss,t+c] I se dio r conocar cn cl ¡ño dc l94g

EDCoM J ES POI,
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web frente a los pafufdlcos impraos en
los jóvene; de la ciudad de GuayaqulL"

Estc modelo explica cómo funciona el prñeso comunicativo, donde el canal es el medio

para que el mensaje se transmit¿; también indica cómo identific¡¡ a quien se comunica,

es decir, la persona o el públÍco receFor, y sobre todo scñala que dentro del proc€so de

comunicación hay que evaluar los efectos y reacciones de quién o quiénes reciben el

mensaje, de esta forma se comprueba que la información haya sido entendida para así

oblener una rEspuesta (retroalimentación).

Este esquema deberia ser tomado en cuenta por los directivos de los periódicos del país.

Ellos deben notar que de acuerdo al avance de la tecnologia se actu:rliza el canal o

medio de transmisión del mensaje o información. [a prensa escrita tiene que ir de la
maDo con las nuevas tecnologías, e identific¿r a qué tipo de audiencia prefieren llegar;
personas adultas tradicionales o público menor de 35 años quienes representan a una

nueva generación, los mismos que pueden resulta¡ un comodín que les ayude a perdurar

en el mercado.

De acuerdo con el reporte state of the News Media 20112, generado por ra agencia de
análisis de medios Pew prolecc, Intemet gana teneno nípidamente en er sectof
informativo y en otros también. En diciembrc 2010, er 41oA de ros estadounidenses

indica¡on que Internet es la principal fuente de noticias nacionales e intemacionales, es
desfu, l7o/o más que el año anterior. (Diario de Coahuila, 201 I )

Por otro lado,los periódicos online no sólo tienen que competir con ra web de los otros
diarios, sino también con otros proveedores de noticias del ciberespocio. La Intemet ha
puesto en duda a muchos periódicos de prestigro que du¡ante décadas han sido un punto
focal para los millones de lectores. También ha dado luz a miles de iniciativas de todo
tipo de hecho. Le quitó espacio de manera progresiva a ros medios tradícionales, no sóro
lectores, sino también en términos de publicidad y credibilidad.

El periodismo tiene q,e adaptarse ar tipo de sociedad donde se encuentra sumergido.
como dice Murdocha, er editor mfu impoñanre del mundo: "una nueva generación de
consumidores de medios de comunicación está ante nosotros y recrama recibir

'¡St¡t olthc ¡{c*r Mcdi¡: public¡ le rcportcs 4udcs dc pcriodi$no cIl Est¡dos Unido§.I Pci Projcct: Es. un-ctn{o dc üvcsti¡iiancs quc uri"¿.'¡ri""rr"¿i-r*. probremática.s, rtitudcs v tc¡dcrEiLsquc c¡rsdcri¿ro 6 lqs Est¡doc Unid$ v cl mundo.

:ir¡Ert M-:rdoch, c¡ryrcsrio a,straiiano, pnncrprl-rcc_iorsta de Nc*s Corporatioo con mcdios como ,.Tdrc 
Su¡r,.."Thc Tuncs" ¡- crdcoas dc tclsvisúfi cortto..For" u -St.

4EDC0M
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información en el momcnto que la desca, en el lugar donde la desea y det modo que

s€8". (El Pais, 201 I )

Hay algunos aspectos de la vid¿ cotidiana que deben s€r tomados en cuenta pam €l

análisis. [a gente no tiene tiempo para leer periódicos, y la Internet le facilita más

comodídad; el papel del lector se welve más exigentc, porque pide mayor información

con claridad, inmediatez, imágenes y videos que logren h¿cer vivir la noticia.

Las nuevas tecnologías de la información han sido asumi¡ras por la mayoria de

periodistas como una herr¿mienta clave para su trabajo. No obstante, para algunos

periodistas ingresar a cste mundo tecnológico ha significado un problem4 pues supone

un cambio en los hábitos y en [a forma er la que conciben la comunicación. Es decir,
que ahora los reporteros prácticámente trabajan 24 horas at día, los siet€ dias de ta
semana.

Los periódicos en Ecuador han sufrido esos cambios. Todos cuentan con ediciones web
y demás recursos multimedia para volver interactívo er medio y cumprir con ras

necesidades del público. Penódicos como. El universo, El Expreso, EI Terégrafo, El
Extra, Diario súper, Diario pp, entre otros, los dianos más releva¡tes en Guayaquil,
constan con su portal web organizado y preparado en mayor o menor proporción de

acuerdo con la grandeza y constitución der periódico. Los recursos web que manejan
son: foros, preguntas a especialistas, videos y foto galeria, suscripciones y cuentas en
Ias redes sociales de Facebook y Twiuer donde publican al instante exhactos de las

noticias con "linls" o enlaces para poder leer la nota completa.

Los diarios nombrados anteriormente difunden información por todos ros medios
posibles (portal web, redes sociales, versión impresa), lo que rae como consecuencia
que el público sc entere de la noticia primero por Intemet que por la edición impresa.

Los mismos dianos luchan por sobrevivir y despuntar en esta em tecnológica.

5EDCoM
ESPoL
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1.3. JTISTIFICACIÓN

se dice que un pais es desarrollado de acuerdo a su @onomiq tecnología, nivel cultural

y por la calidad de periodismo que presenta. Todo esto se er¡cu€núa muy ligado entre sí,

porque para crec€r necesita el uno del otro, en forma secuencial.

Ecr¡ador cs un país cn vías dc desarrollo, porque cada una de estas á¡eas tiene ciertas

trabas y dificultades por la cantidad de leyes, normas de regulación e impuestos que el

gobiemo impone. El periodismo y la tecnologia son dos herramientas que uni,ras

pueden ser un arma de gran poder a nivel mundial, y más el factor económico, se vuelve

algo casi invencible- [¿ cultura no se queda atrás, porque sin la misma no pueden

formarsc excelente profesionales, y por consiguiente no existiersn buenos periodistas.

El componente tecnológico ayuda a sobrepasar barreras geográficas y mejora el alcance

de la información. se puede conocer la evolución de un pais a través del penodismo,

porque éste se encarga de publicar y difundir nacional e intemacionalmenre la sitr¡ación

de estado.

El períodismo digrtal es un nuevo soporte para la información. Los futuros periodistas y
comunic¿dores deberán trabajar la noticia rigurosamente venficada, contextualiza¡ los

hechos denho de un marco de referencias actt¡ares, históricas, con proyección a futuro, y
distinguir entre hechos y opiniones para no engañar, para brindar a los lectores
credibilidad, vcracid¿d, objetividad, pero sobre todo inmediatez. por este motivo, para

los periodistas, valga la redundancia, seguirá existiendo er penodismo aunque no haya

diarios impresos,

Espafra, un país reconocido por su aporte al ane, literatura y pintum; tiene ras siguientes

est¿dísticss sobre el uso de la Internet: un porcentaje muy elevado de intemautas
españoles utlliza Intemel como fuente de información, según ros datos que proporciona

el informe de la Fundación BBVA5 en el "segundo Estudro sobre Intemet en Espafra",
el 82,tr/o de personas buscan información en Intemet, y er 46,7vo ree noticias o
periodicos online. Por otra porte, Ios intemautas que navegan en ra web con más

t Fundlciótr BBVA ql Mad¡id. ccnka su aativid¡d en cl fqrtcnlo d€ h invetigrción, cn la fcrmrión ¡v¡n¿¡d¡ v cnla di6¡sión r l¡ sociodrd dcl c¡nocimi€ o cienr¡fico
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frecuencia, estiman que la información que esperan encontrar alli es fiable y correcta

(Larrañaga, 2009)

Este estudio pr€fende recoger tda la información necesaria como datos estadisticos,

cuantitativos y cualitativos para valora¡ y ualízar los resultados; de esta manera poder

conocer si los periódicos web se han convertido en el medio escrito al que acuden la

mayoria de los jóvenes en Guayaquil. A partir de estos resultados se puede tener una

estimación del tiempo promedio en el qtre los periódicos web eliminen a los periódicos

impresos en Ecuador y a nivel mundial.

En este país no existe un análisis sobre el consumo de periódicos web. El unico

documento que se lo utiliza como referencia es "El reporte anual de estadísticas sobre

tecnologias de la información y comunicaciones TIC" que muestra los rcsultados sobre

el consumo y uso de Intemet en Ecuador. Por lo tánto es pertinente tener un análisis que

contenga este tipo de información relevante para daerminar el nivel de recepción de los

periódicos web y que sirva para que los directivos de estos medios hagan uso de todos

los recursos que ofrece la Intemet.

segun cl último Reporte Anual de Estadísticas sobre Tecnologías de la Información y
Comunicaciones presentado por el Ministerio de Telecomunicaciones (MTNTEL)

(INEC, 2010) que recoge datos comperativos desde el año 200g, el uso de Internet en

Ecuador se incrementó en 3,3 puntos, es decir que el 29yo de ecuatorianos utilizaron
Intemet en el año 2010.

De acuerdo a los datos obtenidos en ese reporte, ros ecuatorianos han mejorado en un
promedio de 3 a 4 pu¡rtos en lo que respecta a equipamiento tecnorógico, siendo la
adquisición de celula¡es el sector más incrementado que pasó del 69 9o/o en 200g al
80 1% en 2010, El acceso a Internet por su pane, tuvo una mejora significatrva en

relación con los años anteriores ar 2010, ya que aumentó 4 puntos en u¡ sólo año, del
7.70/o en 2009 al ll.8o/o en 2010. puntos similares compane Ia tendencia de

equipamiento de computadores en el hogar, que llegó al 27o/o en el pasado, cuatro
puntos más en comparación con el año 2009 con el 23.4t/o. por otro lado se reduce la
compra de equipos de sonido en casi 3 puntos, con disminución de un 44.04% en er

2008 a 41.9o/o en el 2010. con est" úlümo punto se puede dedtrcir que el uso de Inrernet
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y las nuevas tecnologias afectó en el coosumo de otro medio de comunicacién como la

radio.

con los periódicos electrónicos, los empleados de las imprenlas de prcnsa, desde el

encargado de las bobin¿s al controlador, [a persona que maneja tipógrafo, el grafista o el

fotograbador, se eliminan, pero surgen otros nuevos empleos.

La redacción y la habitación fisica donde conviven los periodistas, se ha sustituido por

una redacción virtual, que existe en las redes telemáücas. Hay que resaltar que el

ciberespacio es una herramienta que ayuda al periodista en su misión de informa¡ en el

instante que ocunen los hechos; no trata de reernpla,ar al periodisra. El usuario tendrá

la necesidad de contar con alguien que le seleccione, informe, interprete y juzgue los

hechos que acontecen en el mundo. [,a tecnologia puede ayudar eficazmente en el

proceso productivo y en su mnsmi§ión, pero no §ustituir a quienes se encargan de

buscar Ias in formaciones, seleccior¡a¡las, valorarlas y comunicarl as.

Para lograr mejorar los periódicos web y por consiguiente er penodismo digitar, se

necesita hacer énfusis en er manejo de las TIC (Tecnologías de Información y
comunicación) lo que ayuda a Ia prcsentación y optimización de la información en los
medios web. Es una tarea importante q,e en Ecuador se ericuentra en la primera fase de

lodo el proceso.
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I.4. OBJETIVOS

I.4.I. OBJETIVO Gf,NERAL

De acuerdo al Repore Anu¿l de Estadísticas sobre Tecnologias de la Información y
comunicsciones TIC del INEC, donde indica que hay un incremento en el uso de

Intemet en el Ecuador, y también desde el punto de vista que todos los periódicos en el
país cuentan con su portal web, nace la idea de este estudio. por este motivo, con este

aruilisis se desea dctermina¡ el nivel de prefercncia y el consumo de los periódicos web
en losjóvenes de la ciudad de Guayaquil.

I,4.2. OBJETIVOSESPECÍFICOS

r Investigar las causas der consumo de ros periódicos web en ros jóvenes de la
ciurlad de Guayaquil

o Detectar las principales teorías comunicacionales del periodismo web.
r Evalua¡ la recepción de ra información obtenida en ros periódicos web,
¡ conocer los temas que ros jóvenes de la ciudad de Guayaquir prefieren reer en

un periódico, impreso y web.

o Evaluar la competitividad que tienen los penódicos web en Guayaquil.
o ofrecer recomendaciones a ros directivos de ros periódicos tanto web como

lmpresos en Ecuador sobre

expectativa§ de los lectores.

los aspectos que deben mejorar según las
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CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO

2.I. COMTINICACIÓI{

Para comenzar a definir e[ significado de comunic¿ción hay que buscar su origen y

etimología.

- La palabra comunicación proviene del latin "comunis', que significa ,,común,'. 
De alll

que comunicar, signif,rque transmitir ideas y pensamientos con el objeüvo de ponerlos

"en común" con otro. Esto supone la utilización de un código de comunicación

compartido. (Caldeiro, 20 I 2)

Al analizar la aimología se puede decir que la comunicación que ejerce el ser humano

es fundamentalmente pam llevar a cabo una interacción social, en la cual las personas se

comunican a tavés de un lenguaje que se encuentra integrado por códigos, símbolos y
señales. De aquí nace el esquema Msico de la comunicación:

EMISOR--+MENSAJE 
-+ 

RECEPTOR

Grúfico l. Esquema básico de com uniceción

Pero el sociólogo Harold Lasswefl fue quien dio un precedente a Ia comunicación con
su paradigrna, el mismo que estaba basado en ros efectos que provocan ros medios de
comunicación en la transmisión de mensajes. A continuación el esquema que explica la
teoria de L¿sswell:
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EL PARADIGMA DE T,ASSIVELL

ÚQUIÉN? ¿QUÉ dice? ¿En qué

CANAL?

¿A QUIÉN? ¿Con qué

EFf,CTO?

COMUNICADOR MENSAJE ATJDIENCIA EFECTO

Análisis de

Cont¡ol

Análisis de

Contenido

CANAL

Análisis de

Medios

Análisis de

Audiencia

Análisis de

Efectos

Tabla l. Modelo de comunic¡ción según Harold L¡swe (TAEM pER ,2ot2)

Luego, el planteamiento de L^aswell sirvió de referencia para que en 1949 Claude

Shannon, junto con Warren Weaver, presentara su ..Mathematical Theory of
communicstion". Desarrollado durante la segunda Guerra Mundial en Estados unidos

dentro de los laboratorios Bell de telefonía, en este modelo se concebla a la

comunic¿ción como la transmrsión de mensajes, como un proceso lineal simple,

mostrándolo como un proceso fácilmente comprensible.

Esle modelo establece como elemento inicial una fuente de información seguida de un

transmisor que a través de una scffal, la cual puede suftir de interfere¡rcia o ruido, es

enviad'a través de un canal y es recibida por un receptor, el cual es considerado el

destinatario del mensaje. Este modelo sentó las bases de [a teoria de la comunicación. A
continusción dicho esquerna: (Estrella Sweeney, 2007)

tu€ltte
de

l.rfom.x¡{tl

I
r) r) + r'

,rlodclo dc Cornuotc¡citn
de Sr.rnñon y \tt.fyer ( t 9¡ 9)

C.ad

sE*A!.
Tr¿ns¡nlsol Rcc.pfor 0.3üno

ñm
dG

h.rkÚd.
Gráfico 2. Modelo de comunicació n según Shanon y Weaver (Estrelta Sweeney,

20U7)

De esta forma los diversos conceptos de comunicación guardan reración entr€ sr, ya que
parten del proceso de retroalimentación comunic¿tivo y de los diferentes factores que
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intervienen en el mismo, por esta razón se analizan diversos puntos como el contenido,

el canal y que efectos produce el mensaje, de acuerdo a eso se gener8 una respuesta y

vuelve a darse el proceso comunicativo en forma cfclica.

Además es necesario citar algunos conceptos de comunicación que expliquen mejor este

fenómeno:

Comunicación es la acción de comunicar, de establecer una comunidad de

interacción con alguien, al compartir información, ideas, conceptos o actitudes.

Algunos indican que la sociedad es comunicación. Otros mencionan que es la

respuesta discriminada de un organismo a un estlmulo, los demás adjudican a la

comunicación el rol de impartir información y señalan también que es

interacción. (Molestina, I 970)

Al realiza¡ el proceso de comunicación, se trata de alcanzar objetivos

relacion¿dos con la intención bfuica de la pcrsona de influir en su medio
ünbi€nte; sin embargo, la comunicación puede ser invanablernente reducida al

cumplimiento de un conjunto de condtrctas, a la transmisión o recepción &
mensajes. Además es bidireccion¿I, porque hay dos partes que se involucran, un

emisor y un recepdor. (Berlo, 201 I )

6 Poliscmia: Fcrúr¡tcm dcl una misru palabra

a

Entonces es necesario definir y expricar que 'comunictciénr es un proceso muy
complejo porque es bidireccional y crcrico, donde intervienen er emisor y receptor a
través de un canal o medio que conduce er mensaje y es propenso a interferencias que

pueden confundir el significado del mensaje. Ademris intervienen algunos aspectos que

hacen que se relacione o se nec¿site diferentes ciencias. por este motivo el término se

vuelve una polisemra.6

El término comunicación es un buen ejernplo de porisemia. En principio, es empreado
para desigur las relaciones entre humanos mediadas por Ia palabra, los gestos o ra

imágenes, pero el término se aplica también a las relaciones entre animales y hasta entre
las máquinas. se agrega también a esta lista ciertas relacio¡res de materia con la materia

EDL'OII{
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(transmisión de energia, cfiigo genético) y la relación de los hombres con los dioses (o

con Dios) y con los muenos. En fin, la comunicación se dice de las cosas, del

pensamiento de las cosas y de lo que no son cosas ni pensamiento. (vasallo de López,

2005)

como conclusión, la comunicación nace de la natu¡al necesidad por interactuar con

otras personas; de poder expresar los pensamientos, sentimientos e inquretudcs a los

demás- En cierta forma funciona como acción y reacción, porque es muy importante que

exista una retroalimentación en e[ proceso comunicativo para que el mensaje sea

comprendido correctamente.

2.2. COMTINICACIÓN SOCIAL

La comunicación social es el molor de desarro[o en ra sociedad, porque es un

interc¿mbio de rclaciones entre sí para crear lazos y viür en comunid¿d. Su uso permite

comprender la fu¡rción social que cumple para los usuarios. En consecuencia a esto, se

enfoca en las practicas comunicativas, por ejemplo, se averigua cuáres son ros medros

de comunic¿ción que utilizan las audiencias du¡ante un det€rminado tiempo, en

diferentes contextos sociales, compañlas y contenidos. y se procede a analizar los

motivos, las necesidades, preferencias, actitudes y en general los factores psicotógicos
que influyen en la audiencia, con er objetivo de comprobar si afecran tares práctrcas,

pero a diferencia de otras investigaciones usuares eD este campo, no s€ porie a priori que
los distintos hábitos de uso de [a comunicación sean el reflejo de tales factores
subjetivos. (Serrano, I 982)

Las pautas que rigen la comunic¿ción social han variado, y a su vez se han dividido
opiniones entre el concepto de la misma como ciencia y ra intervención de los aspectos

sociológicos que son significativos para el estudio porque son parte der proceso

comunicacional que explora todo aque[o relacionado con la información, cómo es

transmitida, entendida, cr¡il es su contexto y su impacto sociar. Además se fundamenta
en el lenguaje y la sociedad, por est¿ razón, los esh¡dios de comunicación social tienen
¡elación con Io poliüco y to social,
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A través de Ia historia l¡ comunicación social llegó a ser el término prefendo de los

documentos de la Iglesia católica cuando esta se refiere a los medios de comunicación

social o a los medios masivos. Esto tiene la ventaja de una connotación mayor en donde

toda comunicación es social, pero no roda la comunic¿ción es "masiva". En efecto,

aunque ambos términos son utilizados de manera sinónima, el término 'comunicación

social'fue utilizado por primera vez en los documentos del concilío vaticano II y
especialmenle en el Decreto Inter Mirifica, sobre los medios de comunicación social

que fue proclamado en 1963, por el Papa pabto M. (Cordon Hoyos, 2010)

EI f¡moso cientifico william Paísley, en su trabajo más reciente en el área d€ la
evalrración cienüfica" amplla y ach¡aliza algunos conceptos de comunicación social

orientada a la investigación cientifica. oryoniza el campo de comunic¿ción humana y

socia[ en tres árcas principales o, como él las [ama, ciencias de la comunicación:

l. Aquellas que aparecieron en otras ciencias sociales antes de que el campo de

comunic¿ción tuviera su propia identidad (por e.¡emplo, la difusión de innovaciones,

la comunicación social, la comunicación interpersonal y organizacional).

2. Aquellas suMisciplinas que tradicionalmente no se consideran dentro de las

ciencias sociales pero que, de cualqüer forma, han recibido gran influencra de ellas
(por ejemplo, kinesic4 lingüística, semiología y retórica).

3. Aquellas suMreas que han aparecido a psrtir del ,'nexo computación_

comunicación+ognición" (por ejemplo, comunicación humana+omputadora,

procesos de información-decisión, redes electrónic¿s de comunicación). (Nosnik,
l9el)

La comunicación social se ayuda de los medios de comunicación pa¡a difundlr el
mensaje en forma masiva a las diferentes audiencias. De cst" manera entra en paictica a
través del periodismo y por consiguiente de los medios masivos como Ia radio,
televisió4 prensa escrita e Intemet que manejan [os mensajes a nivel mundial,
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2.3. COMT]]\ICACIÓ¡'i Y TECNOLOGÍA

La comunicación a través de la tecnología se ha dessnoltado signiñcativamente como

en su alcance, capacidad de llegar a las masas y en aspectos demográficos qra le

permiten llepr a mris lugares en el mundo. Esta postura es compartida por la Escuela de

Fráncfort7, que se plantea inicialmente el potencial revolucionario de los nuevos medios

de comunicación. Asi explica Miquel Rodrigo Alsina la üsión de esta Escuela sobre el

papel de Ia tecnologia en la comunicación:

"El cine podrla ser el instrumento perfecto para permitir la porticipación de las

masas en los procesos culturales. L¿ radio se habria de convertir en el medio de

información por excelencia. sus ca¡acteristicas tecnológicas le permitian llevar

todos los acontecimientos históricos a todas las casas. La fotografia rambién

podia ser un instrumento revolucionario al acerca¡ la realidad histórica a la
realidad cotidiana de cada receplor. parece inevitable que cada vez que aparece

un nuevo medio de comunicación se plantee su potencial revolucionario, al

menos en el senüdo de propiciar u¡ cambio social en alguna dirección. pero una

cosa es el potencial comunicativo de un medio y otra distinta es er uso social que

el sistema social potencia. Las posibilidades revolucionanas de los medios se

confrontaron con la realidad porítica de su utilización, que ros va a convertir en

máquinas de manipulación política. La tecnología informativa se va a convertir
en un agente de control social, en un freno al cambio sccial." Esta evolución ha

supuesto para las organizaciones e institr¡ciones de todo el mundo un vuelco en

su comunicación interna. [,o que es privado hoy, mañana puede ser franqueado
por cualquier intemaurat. (Alsina, 2001 )

Las nuevas tecnologias dan lugar a nuevas rcalidades sociales y comunicativas, que

obligan a los investigadores a actualizar perrnanentemente el objeto de su estudio. A
través de las mismas se redujo el tiempo y er espacio pu'a estabreúer contracto entre las

'Ertrdr f Frltrcrort: ur gn4ro dc invcatigadúcs $r sc ¡dlxriao ! hs tcqias dc Hcrcl- Ma-x v Frand t c¡run
c!útso csr¡b! calsrir¡ido cfr er trsritulo dc ¡nvcstigacióo sociat, inaugurrdo an I szi ; i#;i; d"i'ú;* ' '-'"
I ltrtartrtutr: PtfsoÍ¡ quc nalcgt co lntcfltat
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mrisas. Hay mayor interacción entre la poblaciórL indepe ndientemente del lugar donde

ésta se encuentre. Así mismo, esta poderos¿ mezcla de comunicación y t€cnologia,

rompe front€ras y crcan nuevos esquemas para el proceso comunic¿cional de la
966is.lqd

La tecnologla siempre estará prcsente en todo lo que se refiere a desarrollo y avanc€. Lá

sociedad tiene la necesidad de comunica¡se por naturalcza y debe superar adversidades

y circunstancias para llevar a cábo su objetivo de transmisión de información. una

herramienta muy útil para ello es la tecnologia; esto se lo ve reflejado desde años atrfu

con los inventos m¡ís obsoletos que en sus inicios fueron grandes avances como: el

telégrafo, el teléfono, la radio, la televisión, luego egó el computador, y ahora con la

Intemet, redes sociales, blog, etc. En la actualidad solo depende de la sociedad el darle

un uso productivo.

Dan Gillmor, padre del penodismo ciudadano o periodismo 3.0, dice

"Bienvenidos al siglo )O(I de los medios de comunicación. Bienvenidos a

la era de la creación radicalmente democratizada y descentralizada, donde

casi cualquiera puede publicar y encontrar casi cualquier cosa que otros

hayan publicado. Bienvenidos a la era de la abundancia informativa.

Y bienvenidos a la era dc la conñsión informativa: pa¡a muchos de

nosotros, esa abundancia se parece a un diluvio, ahogándonos en un

torrente de datos cuya relevancia no se puede j,'zgar fácilmente. Rara vez

estás solo si ya no sabes en qué puedes confiar',. (Cillmor, 2010)

Gillmor también añade que

La coalición tecnológica y el periodismo, han presentado consecuencias en úes acrores:

los periodistas, los hacedores de noricias y las audiencias, Mientras algunos aseveran

que en unos cuantos años los ciudadanos comunes y corrientes producirlan el 50 por
ciento de las fuentes de noticias, otros no dejan de enfatiza¡ el hecho de que los medios
de comunicación masiva actua.les, especialmente la prensa escrita, ,.lucharán', 

hssta el
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final para tratar de evitarlo. Lo cieto es que los periodistas 'tradicionales,' ya

comenzafon a experimentsf con las posibilidarles que ofircen los blogs (abreviación de

web blogs), y por que no, están tratando incluso de adaÉars€ a ellos. (contreras, 2006)

La tecnología va muy ligada a la comunicacíón. A través de la misma hay mayor

facilidad para publicar y obtener información. como dice Gillmor, el periodista enfrenta

esta nueva era como un desafio a salir de [o t¡adicionat para difundir mejor la noticia.

2.4. CIBERNÉTICA

La cibernética es un término q,e ha generado varias reacciones, argunas positivas y
otras neg¿tivas debido al proceso que comprende la asimilación de la misma. L¿
sociedad es muy diversa. Hay personas en pro de ros nuevos avances cibernéticos y
siempre están predispueslas a aprender. En cambio hay otras personas que son dificiles
al c¿mbio o simplemente no ¿¡cept¿n todo lo que encierre er concepto de informática,
tecnologia, cibeméüca, etc., porque para eflos resulta compricada su comprensión y uso.
Por este motivo se desea dejar bien en claro qué es Ia cibemétíca y cómo influye en ra
comunicación.

La palabra cibern&ica proviene del griego Kupeprnr¡q (kybemeres) y
significa "añe de pilotar un navío,,, aunque platón Ia utilizó en [¿
República con el significado de "a¡te de dingir a los hombres,, o ,a¡te 

de
gobernar". L¿ cibernética es el estudio del control y comunicación en los
Sistemas Complejos: organismos vivos, máqünas y organizaciones. Se

presta espccial atención a la retroalimentación y sus conc€ptos derivados.

La cibemética, según el epistemólogo, antropólogo, ,'cibemetista,, y padre

de la terapia familiar, Gregory Bateson, es la rama de las matemáricas que

se encarga de los problemas de contror, recursividad e información.
Bateson también afirma que la cibernéüca es ',el más grande mordisco a Ia
fruta del á¡bol del Conocimiento que la humanidad haya dado en los
últimos 2000 años". (Tecnologia al Insrante,2008)
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E[ nacimiento de Ia cibernética se estableció en el año 1943 cuando u¡ grupo de

científicos encat ezado por el matemático Nobert wiener había reconocido Ia necesidad

de elegir un nuevo término para designar un cuerpo de teorías de investigaciones. pero

el té¡mino cibemética ya había sido usado en 1834 por el francés Am$ree, aunque fue

redefinido por wiener como el campo de la teoría del cont¡ol y la comunicacíón, tanto

en las máquinas como en los animales. En paralelo a la constnr¡ión de los primeros

computadorEs, Ia cibernética introdujo nuevos conceptos como los de retroalimentación

(feedback), el control y los sistemas auto-organizados. (Barceló, 2008)

Para mejor comprensión, la retroalimentsción o feedback es toda aquella respuesta que

recibe o recoge el emisor por Ios efectos que causo su mensaje o señal en el receptor.

sín feedback no se comprueba que el mensaje fue correctamente entendido. un ejemplo

sencillo es la conexión a intemet que, adernás de contar con un espacio virtual, necesita

de un soporte técnico y fisico a través del cr¡al se envían y reciben permanentemente

dalos de diverso tipo. Esta conexión, en este caso particular, se puede realiza¡ a través

de cables de fibra óptica que son los responsables de llevar y traer la información
necesaria. (Definición alcr,, 2012)

Es importantc recorda¡ que la cibeméüca es considerada la ciencia del control y de la
comunicación. Tiene que ver directamente con la retroalimentación que se da para

mejorar su funcionamiento, y través de ella, se investigar los códigos de percepción y
reconocimiento. Por ejemplo, cibeméticamente, el aprendizaje incluye el proceso de

información a tmvés de la enseñanea por medio del docenre emisor; rambién el proceso

de codificación, qw se rcfiere a ra recepcién de [a enseñanza por er arumno; er proceso

de regulación o constatación de los resultados; er proceso de opimización por el que se

busca reducir la distancia entre los objetivos propueslos y los rcsultados realcs logrados,
y concluye con el proceso de evolución, en er que se culmina buscando er equiribrio
dinamico entre el sistema que aprende y er medio cambi¿nte en que er proceso de

aprendizaje tiene lugar. (Castillo, 1999)

o ArdrtM¡ric Af|tp¿rc: Matcmórico flsco fra¡.es, invüto. del relégrafo el¿dnco.
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La cibernética fue implementada desde tiempos antiguos para poder plantear problemas,

investigar los mismos y dar solución a ellos. comunicacionalmcnte encie¡Ta todo lo que

s€ refiere a feedback o retroalimentación porque es importsnte conocer los códigos de

percepción p6ra poder contribuir I la resolución del dilema y optimiz$ el proceso

comunicativo en que las dos partes queden satisfechas,

2.5. PERIODISMO

En el libro "Teoria General de los sistemas y la ciencia de Ia comunicación de Raúl

Rivadeneira cita la definición de penodismo del filósofo alernán George Hamann:

"Narración de los acontecimientos rois recientes y mris dignos de

record¿¡, impresos sin orden y coherencia en general".

En el mismo libro se define al periodismo como un sistema abierto de [a comunicación

humana testificada que procesa acontecimientos, ideas y s€ntimientos procedentes de

una o varias fuentes, para transmitrrlos medianre u¡ canal llamado periódico. Es la parte

de la comunicación humana que está destinada a la transmisión de noticias cuyas

caracterlsticas esenciales son: actualidad universalidad, penodicidad y acc€so público.
(Rivadeneira Prada, I 977)

segun Phil Meyer, titular de la cáted¡a Knight en periodismo en ra Escuela de
Periodismo y comunicación Masiva de la universirr¡rr de carolina del Norte, tratar de

enscñar periodismo es frustrante, cuando ni ras facultades ni ros estudiantes pueden

predecir cuáles de las nuevas herramientas técnicas serán útires, qué clase de

especialistas serán necesarios para rsarlas y cómo senin administradas estas

especialidades. I's escuelas de periodismo, en estos dias, luch¿n con el tema de decidir
el tipo de enseñanza que darán, sr dan a sus estudiantes rodos los recursos necesanos

para que ellos simplemente plasmen su conocimiento e ideas, o enseñan a buscar y
ganarse los recursos y oportunidades para desarroflar su profesión. El consenso común
es que cada uno debería saber hacer bien una coss, pero @cr trabajar en busc¿ del bien
común. Mientras la tecnologia y la economía de los medios empujan h¡cia la plataforma
de la convergencia, un nuevo modelo emerge: el periodista que es aprendiz de rodo, uru
person¿ qu€ puede escribir, tomar fotos, editar, hablar y lucir bien frente a la cámara con
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una competÉncia que podría no ser gra¡de, pero lo suficientemente buena. Un buen

reportero sería rcdefinido como squel que es bueno en cualquier medio. (Bnggs,2007)

Al periodista se le exige mucho porque es la persona por[adora de noticias y menssjes

masivos trascendentales. De esta ngurosidad se pide al periodista lo siguiente.

- Valores éticos fundamentales de los periodistas: La verdad, libertad de

expr€sión, respeto, respoosabilidad, perseverancia y amor al trabajo. EI

periodista debe apegarse y defender l¿ verdad << Defensa de la verdad

esencialmente por los periodistas, pues ésta es su arma>>.

- Veracid¿d es entendida como la posíbilidad de acercarse a ta rearidad dc la

noticia.

- Objetividad consiste en <<presentar las dos caras de la información, los

diversos puntos d€ vista en conflicto>>

- Imparcialidad es << cubrir todos los puntos de vida, compilar lodas las

caras de la noticia para ayudar al lector a tomar decisione*>. (Gil

Guzman, 1994)

En pocas palabras, el periodista recibe presión porque es er portador de la venlad; por

este motivo tiene derechos y obligaciones, que van muy de la mano de su código de
ética y valores que lo han form¿do en su carrera profesional.

2.5.I. PERIODISMO EN EL ECTIADOR

La primera persona que fomentó el periodismo en Ecuador fue Eugenio Espejo que
circuló el pnmer ejemplar de "primici¡s de la Cultura de euito. el s de en6ro de
1792, en él se hacían importantes reflexiones morales, disquisiciones filosóficas y
consejos de salubridad, higiene, buenas costumbres, etc., dejando enüever en su lectura
ideas de justicia y libertad.

A partir de 186ó don Juan Montalvo pubricó "Er cosmoporitr", que causó glan
polémica, y en 1878, don Juan Bautista Elizalde inició la publicación de.t¡ N¡ción',
que circuló durante veintisiete aflos y que dejó a su paso una profunda huelra en er

periodismo nacional.
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Diario *El Telégrafo', que circula hasta hoy y es "El Decano de la Prensa Nacional",

hizo su aparición el ló de febrero de 1884 ba.¡o la inspiración de su fundador Don Juan

Murillo Miró, y a través de sus páginas se combatió duramente al Cobiemo del Dr. José

María Ptácido Caamaño; en Quito, y para defender al gobiemo, el Dr. Ángel polibio

Chávez empcá a publicar *E¡ Ecu¡tori¡no,.

A principios del siglo XX apa¡ecieron en Quito diario "El Comercio,, fundado el I de

enero de 1906 por el Sr. Carlos Mantilla JÁcome. M¿is tarde, el Ió de septiembre de

l92l -bajo la inspiración de don Ismael Pérez Pa¿¡niño- hizo su aparición .El

Universo', convertido hoy en el de mayor circulación y en uno de los de mayor fuerra

informativa y de opinión nacionel. Posteriormente aparecieron en el Ecu¿dor varios

periódicos matutinos y vespertinos de más o menos corta existencia, y otros que han

logrado afianzarse en l¡ conciencia nacional como es el caso del "Hoy" de euito, y el

"Erpreso' de Guayaquil. (Avilés Pino,20l2)

A través de esa breve historia del periodismo y la prensa en Ecuador se puede notar que

el periodismo fue r¡tilizado como un medio de expresión y denuncia, por el cual se

publicaban aquellas injusticias, acusaciones y anomalías que ocurrían ante los grupos de

poder, en su mayoria a los políticos, y también en algunas ocasiones manifestaban

apoyo a los mismos.

El periodismo en Ecuador poco a poco tuvo progresos, se fundaron los diferentes

diarios que en su mayoría aún siguen en círculación, pero conforme pasa el tiempo
siguen con el desaflo de su desarrollo que tiene q,e ir de Ia mano con el avance

tecnológico para poder seguir con vida.

Con el gobierno del Econ. Rafael Correa Delgado se trajo a consenso un¡ reforma en la

constitución nacional, la misma que fue aprobada e introdujo csmbios en todos los

sectores del país.

La comunicación y medios de prensa fueron uno de los debates más sonados en los

últimos dias con la nueva Ley orgánica de comunic¿ción que tiene por objerivo

regular, eslablecer dcrechos, responsabilirr¡des y garantías ranto a los penodistas como

a la ciudadanía.
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Hace 3 años se dio un suceso en Ecuador que consternó al pais y afectó en gr¡rn parte a

la comunidad periodistica y los medios de comunicación, el 30 de septiembre del 2010,

o como el presidente lo llama "el 30 s" el cual fue una rewelta policial contra una ley

salarial que buscaba la destitución del primer mandatario. Este hecho dio pie a las

nuevas reformas de gobierno.

2.6. Nf EDIOS DE COMTINICACIÓN ]!fASIVA

El estudio de la comunic¿ción cobra valor cuando aparec€n los Medios de

comumcación Masiva. t¿ llegada de los Medios de comunic¿ción Masiva o Medios de

comunicación social (MCS), inició u¡ra nueva problemática que afentó la configuración

del estudio de los MCS como una ciencia independiente,

Los objetivos de los medios de comunicación masiva son:

o Informar

r Crea¡ audiencia.

. Crear un público potencialmente comprador.

¡ Crear conciencias,

o Diseñar o mantener un determinado orden social.

. Entretencr

porque si no vende, no eristen.

segun la propuesta de Majid reh¡anianl,, los medios de comunicación m¿siva se

clasifican en: micromedios, mesomedios y macromedios, intentando identificar como

diferentes medios se relacionan con el "enrpowerment indiüdual"rt o fortslecimiento en

el campo de la autonomía comunicativa y socio-política;

A pesar de que el objetivo principal debería ser informar, puede más el deseo de vender,

ro Mrjid rchrrnira: P¡ofescr dc comunicrbri Intcmacior»r cri r¡ Univcrsid¡d dc Haxaii.rr Eoporcrocar i¡dividu¡r: También _ll¡m¡do enpodq-üruc.lo i¡¡d¡vidu¡t sc rog," cu¡odo sc paso dc ladtpadcncia a h irú.rdcpcr¡dco€ia pasando por.la rn¿cpqndcncia; rogrando este úlúñ 
",,odo, 

r. p"i*- r"g"
crrpodcrú su vid¿ tcnicñdo un contIol complcto dc aus rciqtcs
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- Los macromedios de la comunicación (satélites de televisión e Intemet)

parecen actuar como agentes de globalización. A traves de las redes globales

de satélites y de ordenadores, de Ia üansferencia de datos, email cientíñco y

profesional, publicidad comercial, los macromedios sustentan la

globalización de mercados nacionales, sociedades y culturas.

- Los mesomedios de la comunicación (prensa, cine y difusión de televisión

y radio) se encuentran bajo el control de los gobiernos nacionales o de

grupos de presión comercial como lal funcionan, pero como agentes de

integración nacional y movilización social.

- Los micromedios de Ia comunicación (teléfono, máquinas fotocopiadoras,

grabadoras de üdeo y audio, cass€ttes y CD de musica, pc's e Intemet)

funcionan y funcionarán esencialmerite como instnrmentos de poder para las

fuer¿as en la periferia de poder. (Cardoso, 2008)

Los medios de comunicación masiva representan poder dentro de un país porque tienen

el privilegio de presentar la verdad ar púbrico. En cierta forma, tienen en sus manos ra

realidad de su ciudad, del país y del mundo. por esta razón son considerados como el

cuarto poder.

2.ó.I. PRENSA ESCRTTA

El concepto prensa escrita se refiere a pubticaciones de tipo informativo que se

clasifican según su periodicidad, que p,ede ser diana (en cuyo caso suele [amarse
diario), semanal (sema¡ario o revista), mensuar (caso de muchas revistas

especializadas), o anual (anuario).

La prensa escrita tuvo su proceso de creación y desanolro como todos los demás
grandes inventos. Existe desde la aparición de la imprenta, fue el primer medio de

comunicación de masas qr-re impulsaban el periodrsmo. Aunque ra información sea su

función mfu destacada la prensa escrita posee, como todo medio de comunicación, ras

funciones de informar, persuadir, promover, formar opinión, ed,car y en'Etener.
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EI proceso de creación y constitución de la prensa escrita fue el siguiente:

La historia de la prensa escrita inicia en la Roma antigu¿r ya existian diferentes

muestras de medios de comunicación o informacrón, entre estas se encontfaba el

Acta Diurna Romana. r?

Con la invención de la imprenta en el siglo XV de la Edad Media, aparecen los

llamados Folios a mano vendidos en las pla"as y compuestos por cuatro hojas

solo con la fecha y cuidad de redacción en los que se daba a conocer una noticia

de poco actualidad a la hora de llegar al lector.

En 1493, un año después del descubrimiento de América, inicia la circulación de

una hoja informativa en Europa titulada "descubrimiento del nuevo mundo por

colón". En el continente Americano, ra primera aparición de este üpo de hrjas

informativas se dio en México, en el que se describía toda la información de

actualidad sobre el terremoro de Guatemala del año ls4l. cabe destacar que

estas pnmeras publicaciones carecian de periodicidad y constancia.

En el año 1615 se da en Aremania el primer periódico que llevó por nombre
"Frankfurten Joumal", y a panir dc este momento, se pres€ntas en ros diversos
paises de Europa, los primeros periódicos; en ltalia nace la Caezeta publica en el

afro 1640, posteriormenüe en 166l en Madrid, España se da la Cacera y en 1695

se inicia en Inglatena er diario "Dairy courrant". en este país se presentaron

varias publicaciones períódicas y se inicia er concepto de opinión púbrica para el
año de I 71 5. La moneda llarnada ganela, es la encargada de aportar el nombre a
los periódicos de esra época. En l75g aparece er ler diario (Diario noticioso,

curioso, erudito y comercial, público y económico).

Final del siglo XIX empiezan a editarse periódicos de diversa ideorogia y muy
fuertes económicamente: La Vanguardia, ABC, etc.

En América el primer periodico se da en Boston para el año 1704, titulado el
Boletin de Boston.

Cabe resaltar, la importancia que tuvo para la prensa el periodo durante la
Primera Guerra Mundial; donde los periodistas colaboraron con el ejército y
difundieron entre la población farsas histonas heroicas, con er fin de mantener el

a

t¡ Act¡ Dium¡ Rom¿¡¡ dc (árá(lcr ollcial en Rom!
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entusiasmo de la retaguardia y fomentar el odio entre los contrinc¿ntes. La

población europea descubrió el engaflo al terminar la guerra y los lectores,

conscientes de que hablan sido manipulados, perdieron la confianza en los

medios escntos. (WikiSpaces, 2012) (Bernabeu Morón, 2002)

Ha sido un proceso constante qu€ no descansará ni un solo instante porque con el

tiempo surgen nuevas circunstancias, fsctores y obstáculos que deben ser tomados en

cuenta para Ia perduración en el mcdio, por este motivo el periodismo no detiene su

actualización, de esta manera aumentan el nivel de profesionalismo y competitividad.

2.ó.2. PERIÓDICOSIMPRESOS

De los medios impresos, el de mayor relevancia por su continuo uso es el periódico.

Éste üene un resp€ctivo organigrama de departamentos y jerarquias pa¡a dividir al

talento humano y personar según sus habilidades y especiaridades y lrevar er trabajo dc
manera más constituida.
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Un penódico se divide en 3 partes que son

PORTADA: es la primera frgina, contiene la cabecera (nombre), recoge lo mÁs

imporante con titul¿res y fotos que llamen la atención.

CONTRAPORTADA: Es la ultima Sgina. Aparecen columnas de autores

conocidos. Se cuida en los editoriales (opinión del periodico sobre temas de

actualidad).

SECCIONES: Cada Sgina está organizada de acuerdo al üpo de noticia que

presenta. los tipos de sec¡iones son: intemacional, nacional, local, deportes,

cultura" economía, etc. Tienen más págrnas las que interesan más a tos lectorcs.

FASCÍCUITOS, son especiales que el de vez cuando saca el periódico por

alguna promoción o temática. Básicamente son mis uülizados como eskategia

publicitaria pafi¡ caÉar rnayor público.

Por otra parte, los periódicos están divididos por secciones para facilitar a los lectores la
busqueda de ínformación. El número de sg¡nas es múltiplo de g (es la capacidad de las
planchas de impresión). Entre las secciones que conforman un periódico están:

- Noticias nacionales

- Noticias intemacionales

- Política

- Economía y finanzas

- Comunidad

- Depones

- Cultu¡al

- Sociales

- Clasificados

También los penódicos se dividen según los siguientes aspectos

Segun trata ienf o

Sensacionalista (o amarillo): Trata sucesos, cscándalos, etc. Con pocs

EDCoM
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- De prestigio: Son más s€rios y profesionales.

Porsu@¡¡¡g:

- Tabloide, periódico con dimensiones menores que las ordinarias que

contiene fotograbados informativos. Usualmente su formato es de

43 l.7mm por 279.4mm.

- Sábana, periódico de dimensiones de 250 x ó00 mm (29.5" x 23.5")

- Berliner: De 470 mm por 3 15 mm, usado por periódicos como L¿
Monde.

Anevistado: formato simila¡ a las revistas, incluso con grapas. Es poco
frecuente, aunque s€ sigue utilizando, como es et caso del diario espafiol
ABC y el Diano Argentino "[¿ Tarde".

Por la g!!gi§s:

- Matutino (sale por la mañana)

- Vespertino (sale por la tarde)

(Márquez,20O9)

El pcriódico debe estar bien constituido, organizado de forma jerárquica para que la
noticia sea entendida y no tergiversada. por esta razón trene secciones que se presentan

s€gun el tema e importancia, además que cada una tiene su estiro y técnicas de

redacción. Todos estos daalles y factores intervienen en la creación de un diario para

que los lectores puedan consumirlo e informa¡se.
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2.óJ. LA INTERNET COMO MEDIO DE COMIJNICACIÓN

con el transcurso de los años, la tecnología se ha desa¡rollo para mejorar la forma y el

estilo de vida de las personas, La implementación de las herr¿mientas necesarias pa¡a la

corstrucción de medios digitales ha irrcrernentado, al mismo tiempo quc se produce el

intercambio y el análisis de diversas piezas de comunicación digrtal (diarios online,

sitios web, piezas informativas, etc). Todos estos recursos han permilido obtener

información a través de plataformas digitales. un proceso continuo en el que se debe

cambiar permanentemente de perfil de usuario consumidor de noticias.

A partir del año 2000, la Intemet cogió mfu fuer¿a, con mayor cantidad de plginas web
que ofrecían comunicación person¿l al instante e información inmediara. De esra forma,
poco a poco la Intemet tomó posícionamiento en el mercado y se convinió el medio en

el que todas las personas acuden en busca de noticias y para poder estar en contacto con
el mundo.

"En la primem década de su existerci4 ra worrd wide web¡3 ha sido usada
primariamente como un nuevo canar de distribución de contenido". (Franco, 200g)

Por este motivo, la Internet, al cumplir el papel de canal de distribución de contenido,
cuenta con diferentes elementos que contribuyen a la formación de una teoría de
comunicación digital interactiva.

rr world l{idc wcb: o trrtrbién conocids cor¡¡o www. Es uD¡ rcd ioftrmát¡cr m,,,diar coriocids como ¡s web
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( Biblioteces Escolares Argentinas, 2012)

No hay duda alguna de que la Intemet ha provocado un cambio generacional. El
desanollo de herramientas y dispositivos tecnológicos ha dado paso a un¿ más activa
participación de los usuarios de Intemet, traducida en nuevas formas de creación y
distnbución de contenidos por medio de plataformas como los web blogs y priginas web
noticiosas.

Hoy en dia se habla acerca de una "web participativa" es decir, una red en la que los

usuarios Frticipan m¡is activamente. La ocDEra define a Ia web participativa de la
siguiente forma:

El corrcepto de "web participativa" esüi basado en una Intemet cada vez

más rnfluenciado por servicios web inteligentes que permiten a los

r¡ OCDE: Organización para lr Coopoación !. .l DssErrollo Económico.
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usu¿nos contribuir a desanolla¡, calificar, col¿borar y distribuir

contenido de Internet y personalizar las aplicaciones (OCDE, 2007).

(Contreras, 2006)

Internet ha estremecido los cimientos económicos de los medios tradicionales, pero

además -"n esencia- ha abierto a la sociedad en general, y a los periodistas, en

particular, nuevas posibilidades y formas de contar historias. De paso, hE roto el

paradigrna de la comumcación unidireccional de "noeotros hablamos, ustedes

escuchan". Pero esas nuevas formas de contenido requieren el desa¡rollo de nucvas

habilidades. El descubrimiento obvio es que hay vida m¡is allá del texto ímpreso y que

la habilidad para producirlo no será suficiente para sobrevivir en el entorno digital.
(Brigg§,2007)

Es bueno tener en claro que cada día aparecen más avances que impulsan el camino a la
era lohlmente digital. Ahora la Intemet se presents como un medio de comunicación_

seía recomendable saber darle uso a esta herramicnta y sacarle provecho al máximo
pera que contribuya al crecimiento de la sociedad.

2.6,4. PER¡ÓDTCOS WEB

El periódico web, también llamado periódico digital o periódico en línea, es la edición
de un periódico que utiliza Intemet como su principal medio de difusión Aunque
actualmente la mayoría de erros son compretamente gratuitos, según su desa¡rollo, se

pfesagla que tomarán el completo conhol del mercado de la prensa, lo que @rla tener
como consecuencia que los penodicos digitales cobren por su difusión.

La frecuencia con que pubrican información los dianos online es constante, siempre
como objetivo la inmediatez. Además presentan ó caracterfsticas que lo diferencian de
los tradicionales:

I Intemctivided: son posibilidades de actuación del lector sobre los contenidos.

El hecho de que el usuario juega con el mouse es un componente lúdico muy
rmportante digitales

EDCOM

que los periódicos

32

tienen. También de

ESPot_

e norTnes



I¡rÍo ne de Maleia de G¡oduaclón "Anállsis sob¡e consumo de palódicos
web frente a los petládicos impraa; en
los jóvena de la cladad de GuoyaquiL"

posibilidules de acceso, gestión y distribución de la información. Se esrablece

un diálogo con la máquina (la computadora) en el que el lector va definiendo

caminos de lecnra a través del texto y enlac€s

2. Hipertexto: Es una herr¿mienta informática a mvés de la cual @emos poner

en conexión múltiples textos, sonidos, videos, gláficos, etc., de manera

automátics e instantánea que contribuyen a la interactividad. Sin embargo,

cuando se integran otras morfologlas de la información como sonidos c

imágenes se habla más específicamente de hipermedia.

3. Ilocument¡ción: Los diarios online tienen la ventaja de poder publicar y

almacenar tod¡ Ia cantidad de información que sea necesaria para docurnentar ls

noticia. No tienen limitación de espacio. Permiten proporcionar textos extensos

y trascendentes que seían imposibles de albergar en un medio tradicional, tales

como: sentencias judiciales completas, leyes trascendentes y resoluciones

gubernamentales imports¡tes. Estos documentos en bruto ofre*n un nivel

inédito de profundidad informativa al acercar las fuentes originales al lector.

4. Actu¡lidad múltiple: L¡ actualidad es el presente social de refercncia para los

individuos y los periódicos web contribuyen decisivamente a construirlo. [¡s
diarios digitales prcsentan una actualidad múhiple, debido a que el medio ofrece

al mismo üempo un menú de contenidos con diferentes temporalidades intemas.

Implica la posibilidad de elegr el riuno de difusión y el tempo intemo de las

noticias, dentro siempre del menú de posibilidades que le brinde cada penódico

digital en particular. La exposición a esta actualidád no tiene condicion¿mientos

horarios (más que los que marca el propio ritmo de difusión periodistica) ni

tampoco espaciales (siempre que s€ cuente con una computadora y una conexión

a Intemet).

5, Multimedi¡: Los dianos web presentan diversos recursos multimedia como

textos animados, fotografias, audios, videos, ínfografias y dibujos interactivos

que ayudan al desglose y comprensión de la noticia. Esta expresión multimedia
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de la información, integrada a través de distintos enlaces hip€lextuales, simula

más dir€ctsmente la percepción mulüdimansional que tienen los indiüduos en la

experiencia directa de los acontecimientos.

6. Penon¡liz¡ción: Implica entregar a cada cliente el periódico digrtal que

responda a sus propios intereses. se trata de una modalidBd interactiva también

en la medida que el periódico responde a lo que pide cada usuario. Sin embargo,

son interacciones que más que buscar Ia formación de una cibercomunidadrs

integrada alrededor del periódico, pretenden un contacto personalizado para que

el lector tenga los servicios informativos que requiera individuslmente en cada

momento.

El adjetivo digital en los periódicos presenta menos discusión porque indica que el
soporte tecnológlco que tiene la versión web sirve en conraposición de los medios
tradicionales que son analógicos. La digitalización de los contenidos es la que permite

esa desmaterialización de la escritura, los sonidos y de las imágenes en series de
códigos de ceros y unos, los átomos se tra¡sforman en bits, en unidades de información.
Todo esto sirve para dar posibiridades de manipulación sin restricciones fisicas y a
grandes velocidades. (Rost, 2003)

Según Ben Mutzabaugh, columnista de viajes de negocios del USAToday.com, dice
"En e[ impreso es fácil sentir que se está en pleito con ros rectores porque la gente

encontrará una pequeñ¿ cosa equivocada. Asi, como periodisla usted se pone a la
defensiv¿. Los lectores en un brog se unen a la conversación y Io ayudan. Elros dcsean
que usted consiga Ia historia correcta. " (Cordero, 200g)

En los últimos años ha tenido mayor acogida el periódico digitar como medio ponador
de noticias, porque se destaca que tiene actualización continua sin períodos de tiempo
establecidos, simplemente conforme se dé el suceso noticioso se lo puede errcontrar €n
cl portal web. Por eso ra periodicidad marc¿ la diferenci4 principalmente para aqueflos
quc han nacido del diario impreso.

t' 
{bercomuniüd: cuálquicr corürnid¡d dc iodividr¡os qr¡c ücdcrr como rrltrrn t su lugar dc ror'óa drsorsióo,c¡nbio dc pu¡to6 de vislr, ctc.
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2.7. PERIODISMO WEB

En la actualidad [o nuevo y lo viejo conviven para poder desarrollarse y obt€ner un

mejor producto. Los medios de comunicación poco a poco cambian de acuerdo al

contexto en el que operan. [a nueva era tecnológica y sus avances influyen en todos los

ámbitos. Se generan nuevos problemas, ocupaciorrs, cíureras, pla,qq de trabajo, etc. La

comunicación y el periodismo no se pueden quedar atrás, más aun si se recuerda que

estos nacen de la necesidad y naturaleza del ser humano por comunicarse. Es asi como

el periodismo tradicional pasa a ser periodismo web, digrtal o periodismo 2.0.

A comienms del siglo XXI en el campo del periodismo y los medios de comunicacióru

tal como asegura Elías Machador6:

Todos los procesos son digitales, tratándose del procesamiento de la información
penodistica pa¡a diarios, para radios, o para televisión. (En comunicación personal

s€ptiembre 2004, en el marco del 7 congreso REDCOM), (Canella R. T., 2005)

sin embargo se dice que el periodismo digital no es una tendencia nueva, desde 1993 un

gran número editoras de prensa diariq en su mayoría estadounidenses, publicaron

información en la plataforma de Internet y en oúas redes digitales (compuserve,

America online, compulink Information Exchange) creando pnmitivos sitios web que

proporcionaban información general.

El primer sitio web proveedor de información fue el diario estadounidense The chicago
Tribune a través de América online (AoL). De esta forma muchos diarios se sumaron a
la nueva plataforma digital. Luego, aparecieron en línca versiones de Mercury center,
The chicago Tribune, The Attanta Joumal and constitutio4 The New york rimes y
más. En 1994, ya era posible encontra¡ más de 70 publicaciones periodisricas en linea.
(Maestros del Web, 2009)

16 Ell¡¡ M¡dl¡do: Periodist¡ dc nrionatidad- brasilro y cocdindo del t¡bor¡rorio dc lnvceügación Aplicsda c¡Pcriodismo Digiul dc l¡ Uoivanid¿d Fedc¡al dc S¡¡rra Cir¡¡i¡u (IJFSC. )
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A partir de que se ejerce e[ periodismo web en el mundo, comenzaron algunas

problemáticos por la difererrcia de desarrollo en los países. [,os suMesarrollados se ven

amenrzodos ante grandes potencias como EsMos Unidos, Inglaterra, Japón, entre otros,

que cuentsn con recursos económicos y tecnológicos para el avance del periodismo

web. Esta situación ha obligado a los diferentes países de Latinoamérica a invertir en

tecnologia y herramientas que ayuden al progreso del penodismo, especialmente en la

versión digital porque es la que está en auge y mayor competencia en el mercado.

Guillermo Franco en el libro Periodismo 2.0, de Mark Briggs, dice lo siguienre:

"Es un error penss¡ que el periodismo digrtal en el contexto de Estados unidos

es muy diferente dcl de América Latina y que, por lo tanto, nuestras necesidades

en términos de desarrollo de habilidades son también diferentes. euienes
sostienen esta tesis se basan -fundamentalmente- en el bajo nivel de

conectividad en la regrón y por eso, por ejemplo, no ven en la lnternet, una

amenaza pa¡a la circulación de los periódicos. No, definitivamente, no es 8§i.

Nuestro contexto no es tan diferente del de los paises desanollados. Ellos están

en una etapa mfu avanzada de un mismo proceso. Dificilmente hay otras

actividades en las que ta palabra 'globalización' tenga tanto significado como en

Io,s medios y el periodismo digital, gracias a Intemet.', (Briggs, 2007)

Ramón salaverrla, profesor de ciberperiodismo en la universidad en la universidad de

Navarra en España, define a éste como "la especialidad del periodismo q,e emplea el
ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difu¡dir contenidos periodísticos".

EI periodismo que se efectúa en Internet recibe las más diversas denominaciones:

digital, etectrónico, telemático, en red, online, incluso en [inea. Aunque todas ellas se

utiliza¡ indistint¿mente y han acabado por ser sinónimo de periodismo ,,en Internet,,,

cada un¿ de ellas incluye matices distintos que no son sinónimos siempre de

"comunicación a través de Ia red de redes,'. (Canella R. , 2012)

se plantea al penodismo digital como un nuevo género penodístico, con características

enfocadas al uso de nuevas tecnologías para informar y comunicar. Además , este nuevo
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género representa un r€fo para los periodistas que no tienen cono€imientos técnicos o no

son usuarios de las nuevas tecnologias de la comunic¿ción. sin embargo, representa una

oportunidad pqr8 las nuevas generaciones de periodistas y los medios que hacsn su

incursíón en esta plataforma.

Pe ro es muy importa:nte sabe r sobre qué parámetros y qué teorias se maneja al

periodismo onlíne en la actr¡alidad para poder cumplir con su audiencia y con sus

objetivos. segun el libro "Hackear el Periodismo" de pablo Mancini, existcn 4 puntos

de ¡eferencia que ayudan al periodismo web a des¿rrolla¡se en la mrf¿ción de las

fábricas de noticias, una combinación conformada por el tiempo, [a audiencia, el valor y

la organización.

El t¡empo: Es clave; es una variable crucial en la producción, distribución y
consumo de información, pero ambién lo es ahora en la percepción de la calidad
y la excelencia de un producto o servicio informativo.

El divorcio entre la forma del contenido y la nueva temporalidad de la vida
cotidiana retiene a los medios en un tiempo de consumo perecedero. El desafio

no es demandar atención de la audiencia, sino infiltrarse en rutinas de

hiperconectivrdadlT y distracción continua, donde ros medios no solian operar:

"in between lime"tt. Ahora el terreno de batalla de los penodístas por el tiempo
de atención de la audiencia es "m between t¡me,,, y qüenes están detrás de las

redes sociales de mayor éxito lo saben.

Ahora Internet impugna al tiempo y está transformando el diseño de ra vida
cotídiana. El tiempo es el mayor capital que se puede tener.

El prime timere de los diarios impresos fue históricamente en las mafranas. I_eer

noticias antes de salir de casa era una actividad imponante para esur informados

durante lodo el dia. Los editores de ros diarios sabían cuándo y cómo se

consumiria el contenido que producían,

t7 Hiprcoocaiviüd: cs la intercqrsxión dc tcHfqrc3 r¡óvilcs, I¡fcmct ordcrudücs, d4

r' I¡ Bdrcr¡ Tioc; EnEE úemDo, o tisrnpo dc cio.
¡t Prioc Tinr: Ticoo cstcl¿r.
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El prime üme de Inrernct y de los medios digitales está dejando de ser los

horarios de oficina, o el tiempo de exposición a una computadora porque la

conectividad se expande hacia los espacios transitorios.

Los diarios ahora se producen, circulan, se consumen, todo el tiempo, no solo a

diario.

Cualquier pendista que edita un sitio online sab€ que las noticias de mayor

extensión son las menos leidas y comentadas. La extensión va no es sinónimo de

profundidad, valor y calidad.

La vclocidad sin precisión no es buena estrategia. como tampoco la prerisión es

entendida como antaño.

[,¡ ¡udienci¡: El nuevo rol de la audiencia es algo inesperado y de

consecuencias imprevisibles. ta amateu¡ización de la producción de contenidos

y e[ control de la circulación en manos de la audiencia y los algoritmos, cambia

radicalmente el negocio de los medios

El público ahora lee noticias en p doras en todo momento y en cuarquier parte,

sin compromisos, ni especial atención. pero la buena noucia es que ahora las

pefsonas consuren m¡ís información y conlenidos que nunca antes en toda la
historia de la humanidad- sóro hacen farta contenidos adecuados, que no por s€r

brevedades, deben ser ca¡entes de calidad.

La audiencia está en tod¿s partes; en contExlos múltiples. Es turista del soporte.

Por este moüvo hay que producir brevedades, cápsulas y pildoras para ellos. En
estos tiempos la clavé es '.menos es más".

El vrlor: Se desplar¡ h¿cia ñ¡era de las redacciones y se atomiza. [,a
manipulación postpublicación y la propagación de contenidos son constitutivos
al valor de la información online.

La brevedad es pane del paradigma de valor percibido por la audiencia.

Existe u¡u discusión sobre ros contenidos de calidad que trata sobre la réplica, el
valor de uso, el valor de cambio de la información y ra postura de los medios
ante las nueyas formas de consumo, experiencia y reelaboración.

se debe crear nuevos criterios de caridad y a través de la expansión estabrecer

nuevos flujos de valor agregado.

[,r organizeckln: Los medios más exitosos son aquellos qr¡e cuenÉn con los
equrpos meJor

EDCoM
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El problerna que existe en Ia industria de los medios es que no todos, ni todo el

tiempo se sabc que sigtrifica estBr adecuadamente organi?rdos para alca¡rzar

resultados y metas.

La organización p€riodistica está reescribiendo su código fuente y está obligada

a repensar su escala. L¿ cnsis del producto y el cambio de las fbrmas

tradicionales de circulación de la información, pueden volver a la industria

periodistica ineficiente y anacrónica.

Hay que saber medir la eficiencia con nuevos parámetros de acuerdo al contexlo

que se vive y se nabala" para poder diseñar y gestionar una organización a Ia

altura de un mercado mutante como Io es en el mundo prriodístico. (Mancini,

201 1)

El periodísmo web nace por las reformas de tos hábitos de vida y de consumo que se

dan de acuerdo a las necesidades que se presentan conforme transcurre el tiempo. se
dice que el periodismo digital es una reinvención del periodismo tradicional, pero esto

no indica que cl periodismo web no necesite actuarizarse y seguir ciertas pautás de
análisis e investigación pera funcionar de manera óptima y que el público los consrrna.
Pablo Mancini deja en claro que los medios digitales deben tomar cn cuenta 4 puntos,
(el tiempo, la audiencia, el varor y Ia organización), para poder despuntar en ra industria
periodlstica.

2.8. TICS

En la actualida¡!, Ios grandcs debates académicos, de negocios, reracioncs
internacionales y diferentes ternas relacionados con actividadcs humanas más cotidianas
están centrados en [a revorución de las Tecnorogías de Información y comunicación
(TIC), que favorecen enormemente er flujo de información y mejoran las posibilidades

de comunicación ent¡e los humanos. En esle contexto, la labor de ros medios de
comunic¿ción tiene Ia gran responsabilidad de difundir información en formatos que
eslén acorde a esu realidad. (Rivera Costales,20l2)
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Las TIC son incuestionables, forman pafe de la cultura tecnológlca que rodea al ser

humano y con la que deb€ convivir. Amplían las capecidades fisicas, mentalcs y las

posibilidades de desarrollo social.

E[ conceflo de TIC no solo estri relacionado con la informáüca y sus tecnologías

asociadas: telemática y multimedia; sino también con los medios de comunicación de

todo tipo: los medios de comunicación social "mass media',2. y los medios de

comunic¿ción interperson¡les tradicionales con soporte tecnológico como el teléfono.

fax. (Marqués Graells, 201 I )
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Gráfico 5. Esqueme sobre el concepto de TIC en el mundo digital (Marqués
Graelts, 201 I )

Las TIC configuran la sociedad de ra información. Er uso cad¿ vez mfu integrado en los
mismos apa¡atos y códigos de ras TIC es una caracteristica y un factor de cambio de la
sociedad actual' porque abarca amptiamente conceptos de informática, comunicación,
Intemet, medios, y multimedia, todo ro necesario para despuntar en esta nueva era.

ñ M¡tt Medi': o ¿!¡nbiéo ll¡mrdo6 "rDcdio6 dc comrmic¡ción de m!s¡s", son aqrrllc c¡o¡lcs a¡tifrci¡.les,collipucat¡c por tc{¡rologiss oryr¡ü¡riv¡s, á trsr'és d€ rs cu¡rcs sc transmitcn mansajcs dirigidos a *.*.pricolcttivo o soci¡I.
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Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas informáticos,
integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos permiten realiza¡
cualquier tipo de procrso de datos de manera nipida y fiable: escritura y copia de

textos, cálculos, creación de bases de datos, tratamiento de imágenes. para e[o
disponemos de programas cspecializados: procesadores de textos, editores
gráficos, hojas de cálculo, gestores de bases de datos, editores de presentaciones

multimedia y de piginas web, que nos ayudan especialmente a exprcsar y
desarrollar la creatividad, realizar cálculos y organizar la información.

Las tecnologJas de la información presentan grandes apoñes a la sociedad actual, los

cuales son los siguientes:

. Fácil acc€so a todo típo de información, sobre cualquier tema y en cualquier

formato (textual, icónico, sonoro), especialmente a través de la televisión e

Intemet pero también mediante el acceso a las numerosas colecciones de discos

en soporte CD-ROM y DVD: sobre tunsmo, temas legales, datos económicos,

enciclopedias generales y temáticas de todo trpo, peliculas y vídeos digitales. se

digrtaliza en soporte DVD toda la producción audiovisual, bases de datos

fotográficas, etc.

La información es la matena prima que se necesita para crear conocrmientos con

los que se pueda afrontar las problernáticas que s€ presentan cada día en el

trabajo, en el ámbito doméstico, al reflexionar.

a

Canales de comunicación inmediata, sincrónica y asincrona, para difundir
información y contactff con cualquier persona o institución del mundo mediante

la edición y difusión de información en formato web, el correo electrónico, Ios

servicios de mensajeria inmediat4 los fórums telemáticos, las

videoconferencias, los blogs, etc.

Almacenamiento de grandes cantidades de información en pequeños soportes de

fácil transpone (pendrives, discos duros portátiles, tarjetas de memoria). Un
pendrive de I Gbyte puede almacena¡ arrededor de un mir mi ones de

valente a mil libros de cie nas y a miles
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de fotografias de calidad media. Y un disco duro portátil de 200 Gbytes, puede

almac€nsr muchos largometrajes con buena cslidad de imagen.

Arfomatización de tareas, mediante la programación de las actividades que queremos

que realicen los ordenadores, que constituyen el c€rebro y el coraán de todas las TIC.

Ésu es una de las c¿racterisücas esenciales de los orden¿dores, que en definitiva son

"máquinas que proc€san automáticamente la información siguiendo las instnrcciones de

unos programas".

Interactividad. [,os ordenadores nos permiten "diatogar', con programas de

gestión, videoj uegos, matenales formativos multimedia, sistemas expertos

específicos. Esta interacción es una consecuencia de que los ordenadores sean

máquinas programables y sea posible definír su comportamiento determinando

las respuestas que deben dar ante las distintas acciorrcs que realicen ante ellos

los usuarios,

a

Homogeneización de los códigos empleados para el registro de la información

mediante la digrtalización de todo tipo de información: texrual, sonora" ieónica
y audiovisual. con el uso de los equipos adccuados se puede captar cualquier

información' procesarla y finarmente convertirra a cuarquier rormato para

almacenarla o distribuirla. Asl por ejemplo, hay programas de reconocimiento de

caractefes que leen y convierten en voz los textos, programas de reconocimiento

de voz que escriben al dictado, escánercs y cámaras digitares que digitarizan

imágenes.

Instrumento cognitivo que potencia nuestras capecidades mentales y permite el

desarrollo de nuevas maneras de pensar. (Marqués Graells,20l l)

A través del conocimiento y estudio de ras TIC es muy necesario capacitar a los
docentes del Ecuador en el uso de las Tecnologias de la Información y comunicación,
las mismas que sirven de apoyo en la comunicación y difusión de la información, de

esta forma se puede modemizar las maodorogías y formas de enseñanza en la
educación del pais, para la formación de excerentes profesionales, periodisras,
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especialmente en el ámbito digital, el mismo que despunta hacia el ñ¡turo de una nueva

era totalmente tecnológica,
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CAPÍTULO 3. MARCO METODOLÓCICO

3.I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

Las nuevas tecnologías han taído consigo carnbios en todos los aspectm, desde las

costumbres y rutinas de las person4 [¡65ta l¿ sit,acisn económica de un pais_ Una de las

áreas de cambios sigrificativos es en la comunicación,

Medios tradicionsles como el periódico impreso, la radio y la televisión mantenian una

comunicación unidireccional en la cual no tomaban en cuenta [a retroalimentación o

rcspuesta del público. Parte de los c¿mbios que se han fomentado por los avances

tecnológicos ha sido que estos medim ahora mantiener¡ u¡la comunicación bidireccion¡l

con la población gracias a la implementación de la Internet como medio de

comunicación. Por este motivo existen infinidad de portales web noticiosos como

revistas, periódicos, blogs, foros, redes sociales, entre oüos.

El des¿nollo tecnológico en la comunicación ha logrado una mayor competitividad en

los medios de prensa por la inmediatez que sus lector€s demandan. lns pcriódicos web

llevan ventaja al ofrecer amplitud de información, Io que los impresos no pueden dar,

pero a su vez tienen la desventaja de no solo competir con los demás diarios digitales o

en su defecto con los periódicos impresos, sino t¿mbién con todos los proveedores de

noticias que hay en Intemet. Esto trae como consecuencia un cambio en las parfas de

consumo de los periódicos, porque el publico tiene mayor vanedad de sitios y medios

donde puede información al instante.

A los jóvenes cada vez les cuesta más leer, pero gustan de estar informados por el

medio mrls rápido y c€rcano a ellos que es la Internet. Ést¿, es una nueva generación de

lectores que prefieren la web que el papel. Ademrárs cada vez es mayor el público de

todas las edades y de distintas clases sociales que también acuden a la rcd con este

mísmo objetivo,

Los penódicos en Ecuador han sufrido una metamorfosis. Ha sido un proceso lento que

cada dla avanza. En la actualidad todos los dia¡ios cuentan con ediciones wcb y demás

recursos multimedia para volver interactivo e[ medio y cumplir con las necesidades del

público.
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Los periódicos más relevantes en Cuayequil son' El Universo, El Expreso, EI Telégrafo,

El Extra, Diario Súper, Diario PP, entre otros; constan con su potal web organizado y

prepamdo en mayor o menor proporción de acuerdo con el desaÍollo y constitución del

periódico. Los recursos web que manejan son foros, preguntas a especialistas, video y

foto galeria, suscripciones y cuentas en las redes sociales de Facebook y Twiner donde

publican al instante extracros de las noticias con enlaces para poder leer la nota

completa.

Eslos diarios difunden información por todos los medios posibles, lo que trae como

consecuencia que el público se entere de la noticia primero por Intemet que hasta poder

leer una edición impresa. El mismo periodico lucha por sobreüvir y despuntar en esta

era tecnológrca.

Con este planteamiento se formula la siguiente interrogante:

"¿Desaparecerán los periódicos impresos por er consumo masivo de periédicos

web?'

Esto sc convierte en el problema de investigación que impulsa al análisis y estudio del

tema

3.2. DEFIN¡CIÓN DEL I'IPO DE INVEST¡GACIÓN

La siguiente investigacíón cientlfica es dc tipo transeccional descriptiva porque a través

de la recolección de información en un determinado tíempo se pretende descubrir las

preferencias d€l tlpo de periódicos que los jóvenes de Guayaquil desean consumir y
analizar sus c¿usas.
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3.3. OBJETIVOS DE LA INVISTIGACIÓN

3.3.I. OBJETIVOS GE,NERALES

Determinar el nivel de preferencia y de consumo de los periódicos online en los

jóvenes de la ciudad de Guayaquil

3.3.2. OBJETIVOSESPECiF¡COS

o Indicar la situación actu¿l de la juventud plena en cuanto a sus preferencias de

lectur¿.

. Conocer la frccuencia de hábitos de consumo de los lectores.

¡ Establecer recomendaciones para los dírectivos de periódicos web de cómo

mejorar la presentación y contenido de la información.

3.4. HIPÓTESIS

Debido at uso de las nuevas tecnologías y dc la Intemet, existe mayor incidencia rle Ia
lectura de penódicos web en jóvenes de Ia ciudad de Guayaquil, lo que afecta al

consumo de los periódicos impresos.

3.4.I. DETERMINAR LA VARIABLf,

Para el presente estudio, según el problema y la hipotesis planteada, se determino la
siguient€ variable: Con¡umo de periódicm, porque puede incrementar o disminuir de

acuerdo a los factores económicos, sociotógicos, geográficos y culturales.
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3.4.2. DEFINICIÓN CONCETTLTAL DE LA VAR¡ABLE

Según el diccionario de la Real Academia de [a Lengua Española (RAE), el significedo

de CONSUMO es:

(De consumir) Acción y efecto de consumir (l comestibles y otros

gáreros de vida eflmera).

Además según la RAE, Ia palabra CONSUMIR significa

tr, Utilizar comestibles u otros bienes para satisfacer necesidades o

deseos.

Por Io tanto, de acuerdo a las definiciones de la RAE, se puede definir al Consumo de

Periódicos como el uso, consulta y adquisición de los períódicos tanto impresos como

web para satisfacer sus necesidades de informarse.

J..I.3. DEFINICIÓN REAL DE T,A VARTABLE

El CONSUMO de periódicos indic¿ la p,refererrcia de los lec¡ores de cómo recibir la

información periodística con la influencia de la nueva era digital.
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J.4.4. OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE

Gráfico 6. Consumo de periédicos

3.5. MÉ.I.oDoS Y'IÉCNICAS DE INVES,I-IGACIÓN

3..5.I. PERSPf,CTIYAS DE LA INVESTIGAC¡ÓN

A través de este deallado aruílisis, s€ dateminará las preferencias de lectur¿ de los

jóvenes de Guayaquil en cuanto a periódicos. con esta información se podrá conocer si

ellos gustan det periodico imprcso o deñnitivamente eligen los periódicos web. por

consiguiente se desca aportar con ideas y nuevas técnicas para ayudar al periodismo

web pa¡a que se desarrolle y pueda ofreccr profesionalismo e información de primera a

sus lectoreS.

será punto clave para esta investigación, determiru¡ si existe un incremento o
disminución sobre las preferencias del segmento escogido y coff)cer las razones

sociales, psicológicas o académicas que guíen el comportamiento d€ dichB aud¡encia al

elegir entre el periódico impreso o el web.

Es importante destaca¡ el papel que tienen tos penódicos web en la actualidad,

especialmente en el público joven que está viüendo la era tecnológica, y que además

l¡ notÉu
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cada vez son más exigentes porque pid€n información inmcdiata, clara, con suficientes

imágenes que puedan hacerlos vivir la noticia.

También con este estudio se desea fomentar la lectura y una cultura informativa, para

despertar en los jóvenes el interés por mantenerse al tanto de todas las noticias

nacionales e intemacionales, para que ellos sepan lo que sucede a su alrededor. Todo

esto aluda a la formación integral de los jóvenes que son las semillas crecientes en la

sociedad.

cuayaquil es considerada como el "Puerto Principal del Ecuador", por lo tanto debe

contar con los mcjores medios de comunicación y actualízarse de manera exigente como

lorma de respeto al público consumídor de información.

3.5.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

Esta investigación usará el método científico posiüvrsta con un diseño transeccional

descriptivo porgue prEtende determinar el estado actual del objeto examinado (óvenes

enúe las edades de l8 a 25 años de la ciudad de Guayaquil), y de una situación concreta
(el consumo de periódicos web), a través de la comprobación de las teorias estudiadas

con el método cientifico

También se aplica el mérodo de análisis porque al identificar el objeto de estudio, se

desea descubrir las ca,,s'¡s del consumo de los periódicos digitales. Además rambién se

tomará en consideración para el estudio, el punto de vista de las personas del medio
periodlsüco web que se entrevistarán como testimoruo.

3.53. TÉCNICAS DE LA IN}'ESTIGACIÓN

Método biblimrÁfico.- Para respaldar el marco teérico se rerurrió a algunos libros
sobre Ias teorías de comunic¿ción, articulos de revistas, portales web, periódicos online
y el Reporte de estadístic¡s sobre tecnologías de la información y comunicaciones TIC
del 2010 del INEC.
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Entrevist¡s.- Se realizaran entrevistas con diferentes tipos de prcguntas, algunas

estandarizadas y otras abiertas, de acuerdo a los entrevistados.

Para las entrevistas s€ tomó en cuenta a una profesora universitaria de Tecnologías de la

Información, para conoc€r su punto de vista tanto como maestra y como periodish web.

También a una estudiante egfesada de la carrera de comunicacién social que labora

como redactora web en Ia actualidad.

Además, no podía faltar [a opinión de dos ancargadas del área web de los dos diarios de

mayor consumo en la ciudad de Guayaquil.

Encuestar.- se re¿lizará una encuesta a los jóvenes entre las edades de lg a 25 años en

la ciudad de Guayaqurl. Esa será la principal técnica para obtener resultados sobre el

consumo de portales web. se procederá a plantear diferentes preguntas para conocer

edad, género, nivel cultu¡al, preferencias de lectur¿, factores qu€ inciden en las mismas

como económicos, geográficos, entre otros.

Grlficos v t¡bl¡s ertsdístic¡s.- Los gráficos y tablas esredisticas se emplearán para

mostrar los resulfados dc las encuestas y del estudio.

se utilizaniLn gráficos circulares para medir los resultados sobre: edad, género, número

de personas que leen periódicos impresos, núme¡o de personas que leen periódicos web,

preferencia de formato de periódico para lectu¡a y frecuencia de lectura de periódicos

web, razones de preferencia de periodicos impresos, razones de preferencia de

periódicos web, periodicos web de mayor prefererrcia, razones por las que prefieren

dicho periodico web, cambios que le gustaría ver en los periódicos impresos y también

en los digitales.

EDCOM 5t E.IPOL



Infrtrme de Mateda de Graduacitln "Andlisís sobre consumo de periódicos
web Írenle a los pedódleos lmpraos ea
los jóveaes de la ciudad de Cua¡at¡ull"

3.6. PLAN DE I\ÍTIESTREO

3.6.I. DEFINICIÓN DE LA POBLACIÓN

La población es definida como el conjunto que rEprEs€nta todas las mediciories de

interés pa¡a el estudio. Mient¡*¿s que la muestra es un suhonjmto de uniüdes del total,

que permite infenr la conducla del universo en su conjunto.

La población que s€ ha considerado para la realización de la presente investigación de

mercado go¡ 332 477 jóvenes plenos (18-25 años) en la ciudart de Guayaquil.

J.6.2. DEFINICIÓN DE LA MUESTRA

Pa¡a el estudio, se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores,

homogÉneos intemamente; pero heterogéneos eítre sí. Tal que constituyar, cada uno,

un universo en pa¡ticular, de tamaño más reducído; sobre el cual se seleccionen

muestras. Es decir, se utilizará un muestreo aleatorio simple. con el fin de establecer el

número de encuestas a realiza¡, se h¡ decidido trabajar con un nivel de confianza del

95o/o, y vn grado de significancia del 5o/o. Dado que no s€ cuenta con información

esladística relevante de estudios previos realizados, se utilizará la siguiente fórmula para

calcular el tamaño de la muestra, para el c¿so d€ una población infinita, donde:

n: 'l'amaño de la muestra

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porc€ntaje de confianza del95%o.

P: Probabilidad de éxito, en este caso "p" repres€nta la probabilidad de que la lectura de

los periódicos web por los jóvenes de la ciudad de cuayaquil, afecte al consumo de los

periódicos impresos

Q: Probabilidad de fracaso.

n f .n.q

d
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D: Máximo error permistble

e: Probabilidad de error

De acuerdo a la tabla normsl, el valor "2" asociado a un nivel de confianza del 95% es

de 1,96. Al no contar con información previa, es prudente suponer que la probabilidad

de la lectu¡a de los pcriódicos web por los jóvenes de la ciudad de Guayaquil afecte al

consumo de los periódicos impresos es del 50%, y por tanto Ia probabilidad de fiacaso

"q" se ubique en el 50%. Mientras que el margen de error m¡íximo permisible es del

l0%o. Resumiendo:

Z- 196
n= (1.96)2. 0.5. 0.5

(0,05),

n= 384,16

D:0 10

P: 0.50

Q=050 n:400

n:384,1ó n=400

Por lo tanto se concluye que se debe realizar 400 encuestas B personas pora gsrantizar

que los resultados obtenidos sean realmente reprcscntativos de la población.

3.7. ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

En el estudio se realizaron entr€vistas a profundidxl, debido a que son las más

apropiadas para detectar conocimientos, preferer¡cias, motivaciones, creencias y

actitudes sobre el tema de investigación. Se tomó en cuenta a los directorcs del área web

de los diaríos El Universo y El Expreso porque son los periódicos de mayor consumo y

renombre en Guayaquil. También se consideró importante entr€üstar a una Licenciada

graduada de la carrera de Comunicación Social en la Espol, quien trabaja como

n 400
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redactora web, Y por último la opinión d€ una profesora, que contribuyó a despejar

ciertas dudas y tabúes que existían sobre el periodismo web.

A continuación los nombres de las personas entrevistadas:

. Paola Ulloa, Profesora de Tecnologías de [a Información en Espol.

o Paficia lllingworth, Directora de la sección web del diario El Expreso.

e Gabriela Pinasco, Licenciada en Comunicación Social Espol y Redactora Web

Ecuavisa.

. Rosa Falconí, Editora Web del Universo
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3.8. DISEÑO DE LA ENCTIESTA

ESCTIELA SUPERIOR POLITÉCNICA Df,L LITORAL

TEMA: Análisis sobre el consumo de periódicor web frente s los periódicos

impresos en lG jóvene! de la ciud¡d de Guayequil

l. Edad

2. Género Femenino Masculino

() ()
3. ¿Qué temar son de su inferér en utr periódico?

l. Pol{tica ( )

b. Economla ( )

c. Deportes ( )

d. Comunidad ( )

e Cultura ( )

f. Farrí'ndula y Entretenimiento ( )

& Clasificados ( )
h. Tecnologia ( )

4. ¿Lee periódicos en versién impresa?

s.sí()
b. No( )

5. ¿Lre periódicos en versión web?

.. sí( )

b. No( )

ó. ¿Qué form¡to de periódico prefiere leer?

a. Formato impreso ( )

b, Formato web ( )
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7, ¿Por qué preliere leer periódicoa en verción ioprese?

e. Se puede adquirir en diversos lugares ( )

b. Por costumbre ( )

c. Facilidad de lectura ( )
d. Porque no tiene acceso a Internet ( )

e, Acceso a promociones y fasclculos ( )

f. Otros ( )

8. ¿Por qué prefiere leer periódicos e¡ venión web?

¡. Facilirlad de búsqueda

b. Acceso a vinculos audiovisuales

c. Noticias actualizadas aI instante

d. Diversidad de lectura a través de dispositivos tecnológicos

e. Permite la interactivid¿d con los lectores

f, Otros

9. ¿Con qué frecuencis lee periédicos en versión web?

a. A diario ( )
b, I vez a la semana ( )

c. 2 o más veces por semana ( )

t0, ¿Cuáles de lm siguientes periódicos web prefiere leer?

¡. www.eluniverso.com

b. www,expreso.ec

c www.eltelegrafo.com.ec

d. www,ecuadorinmediato.com

e. www.extra.ec

f. www.super.com.ec

g. otros ( ) Especifique:

()
()

()
()
()
(

()

)(

()

()
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I l. ¿Por qué motivo prefiere leer ese periódico web?

¡. Dis€ño del poaal novedoso que facilita la lectura

b. Mejor organización de las noticias

c. Excelentes fotografias y recursos multimedia

d. Redacción clara, detallada pero corlcisa

e. Pof costumbre

f. Porque el diario tiene credibilidad

12. ¿Qué c¡mbios le gurt¡rls ver en periódico¡ de versión impresa?

a, Mejor calidad en las fotos

b. Redacción más creativa y menos formal

c. Mayor diversidad de temas

d. Mayor aporte de especialistas

e. lmpulsar el periodismo ciudadano

13. ¿Qué cembio¡ le gurt¡rl¡ ver €n periédico¡ de versión web?

a. Mejor diseño y aplic¿ciones web

b. Mayor interacción a través de las redes sociales

c, Uso de aplicaciones audiovisuales como videoconferencias

d. Ampliación de información en audio y video

e. Recibir información vía mail y por mensaje de texto

()

)

()

)(

()

)(

()
()

)

)

)

)

(

(

(

(

()

)

)

(

(

()
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CAPÍTULO 4. ANÁLISIS DE RESULTAI}OS

4.I. INTRODTICCIÓN

Pa¡a esle estudio se decidió hacer encuqitas y cÍtrevrstas que puedan esclarecer las

incógnitas de la problemática planteada, que es saber si la incidencia de la lectura de

periódicos web afecta al consumo de los pcriódicos impresos y por consiguiente

provoque su desaparición.

Para poder realiza¡ las encuestas se tomó como refererrcia a los jóvenes de l g a 25 años

de la ciudad de Guayaquil. como técnica p6ra recoger resultadm variados, se programó

ir a diferentcs universidades de la ciudad como: Espol, Univenidad de Guayaquil y

Universidad Católica Santiago de Guayaqü1.

En Espol se realizó a estudiantes de las diferentes ca¡reras de Edcom; las encueslas se

efectuaron vía mail porque los estudiantes sc encuentran de vac¿ciones. En la
universidad de Guayaquil se encuestó en tres facultades: Facultad de Jurisprudencia,

Facultad de odontologla y Facultad de ciencias Matemáticas y Físicas - carrera de

Ingeniería en sistemas computacionales, donde a través ta ayuda de unos profesores de

la institución, se pudo enúar al aula en hora de clases y proceder a realiza¡ las encuestas.

En la universidad carólica santiago de Guayaquil la muestra fue, Ia carrera de

comunicación social, donde se procedió a realizar el trabajo de la misma manera. es

decir, durante las horas de clase.

Para las entrevistas se tomó en cuenta a las directofas de los dos diarim más relevantes

de la ciudad, El universo y El Expreso, pafi¡ conocer las estrategias y técnicas

periodísticas y digitalcs que utilizan en sus laborares diarias. También se dialogó con

una profesora de Tecnologias de la información para conocer el papel de los maestros

universitanos en la formación de profesionales del periodismo web. y para concluir se

recogió el tesümonio de una Licenciada en comunicación social, la misma quc es

producto de Espol y labora en como red¿clora web en la actualidsd en un importante

medio de la ciudad.

EI)CqM 59 ESPoI,

"Análbh sobre consumo de paiótlicos
web frente a los periódicos impraos ea
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4.2. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA ENCTIESTA

Pregunta I

Edad de los encuest¡dos:

El 2l% de los encuestados coresponde a jóvenes de 20 años, seguido del 16,?5Vo qte
tienen 19 años. El l5olo son jóvenes de 22 afros; el 14% conesponde a los de 2l años: el

ll,'1506 a los de 23 años, segrudos muy cerca del I l% por jóvenes de 24 años. Los

porcentajes más bajos son los de 7o/o y 5o/o que pertenec€n a jóvenes de l g y 25 años

respectivamente.

17%

EDAD
5% 7%

76,75% ¡ 18 años

a 19 años

r 20 años

¡ 21 años

¡ 22 años

11,75%

t5%

L4%

Gráfico 7. Ed¡d de toi encuert¡dos

Pregunta 2

Género de los etrcuest dor

Del número de encuestados el 57% corresponde al público femenino y el 43o/o al
público masculino.

GÉNERo

¡ Femen¡no

I Masculino

Gráfico 8. Género de los encuestados
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Informe de Materia de Graútación "Análisk sobre consumo de perlódicos
*vh freate a los periódlcos imp¡aos e¡
los Jóvenes de la cludad de GuayaqulL"

Pregunte 3

¿Qué temss so¡ de su interés eo un periódico?

Según la encuesta realiz¿da, los jóvenes de la ciudad de Guayaquil prefieren en un

69.25o/o lema§ de farándula y entretenimiento, vn 66.Z5yo temBs de tecnología, seguido

de un 48.25% en temas de deportes. Con un mismo porcentaje están los temas de

cultura y de politica, y con los más bajos resultados est¡in los tem¿s de economía y los

clasificados respectivamente. A través de esto6 resultados se puede notar el desinterés

de los jóvenes por noticias de política, economfa, comunidad y cultura. Es una

generación que vive pendiente del espectáculo, vida de famosos y de las últimas

tecnologias.

TEMAS DE INTERES EN UN
PERIÓDICO

Tecnología
Claslficados

Farandula y Entret€nlmiento
Cultura

Comunidad
Deporte

Economía
política

rF
Htr.,r§{ü¡i*ffi{etÉ¡;
,a&-rt:§!t-F$;

:¡¿$Eei4¡§g{*É
.{.il$.!,ai:6¡s{ür',

f.É&d4 a{s{|.Ftt
01020304050607080

Gráfico 9. 'l'emas de interés en un periódico

Pregunta 4

¿ke periódicos en vergión impresa?

El 24% de las personas encuestadas no leen periódicos en versión impresa y el 76%o si

lo hace. claramente se puede aprecia¡ que er consumo de los periódicos impresos sigue

elevado porque se refiere a mfu del 50% de los encuest¿dos

ED(T)M ót ESP0L



InÍorme de Matoia de Graduac in "Anális(s sob¡e consumo de petlódicos
web frente a los petlótllcos impraos en
los jóvena; de la ciudad de GuayaquiL"

LECTURA DE PERIóDICOS EN

VERSIÓN IMPRESA

rsf
tNo

Pregunta 5

¿t ee periódicos en versión web?

sobre la lectura de los periódicos web, el glyo de losjóvenes lo hace y el 9% no. Es una

buena cifra que indica que el consumo de periódrcos web es rnayor al de los impresos,

según el resultado de [a tabla antenor. Pero los porcentajes obtenidos del zl% de los
jóvenes que leen los impresos y el glo/o que le€n digitales, son cantidades elevadas que

muesüan un¿ buena aceÉ¿ción por ambos formatos.

TECTURA DE PERIóDICOS EN

VERSIÓN WEB

9%

rsl
INO

Cráfico I l, lrctura de periódicos web
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Informe de Materio de Graduaclón 'Análisis sob¡e consumo de poitldiuts
web frente a los pefiódlcos lmltraos en
los Jóvena de la ciudad de GaayaquiL"

Pregunta 6

¿Qué form¡to de periédico prel¡ere ¡€er?

El 5l% de los jóvenes encuestados prelieren la versión web de un periódico, mientras

qlue el 44o/o de personas prefieren el tradicional periódico impreso. No obstante, un 57o

seleccionó ambos formatos, porque dicen qu€ no tienen preferencia entre las dos formas

de leclura, y el 0.250/o de los encuestados no respondró la pregunta porquc aclara que

NO lee periódicos.

PREFERENCIA POR VERSIÓN

IMPRESA O DIGITAT

,25%

¡ Versión impresa

r Versión Web

¡ Ambos

¡ No contestó

Gráfico 12. Preferencia de formato de periódico paru lectura

Preguntr 7

¿Por qué prefiere leer periódicos en versión impresa?

Las razones por las que los encuestados prefieren la versión impresa de un periódico

son:

Como mayor porcentaje, un 32.5% de los jóvenes adquieren los impresos por Ia

facilidad de encontrarlos en diversos lugares, seguido del 29.25o/o de los encuestados,

que prefieren el impreso por costumbre. A u 24o/o de las personas les resulta m¿is fácil
leer en papel, el periódico. El 8% por er acceso a promociones y fasciculos, el ó.5% por

otros motivos, y por último el 435% de los jóvenes consumen periódicos impresos

pofque no tiene acceso a Internet.

ED{:OM 6l ESPOI,
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web frente a los perlódicos impraos en
los Jóvenes dc la ciudad de GuayaquiL"

RAZONES DE PREFERENCIA POR

PERrÓDTCOS EN VERSTÓrr¡ lrvlpRrse

Otros f
Acccso e promocion.s y fuscfculoi I
Porquc no tilnc.ccerc a lntamct J

Facll¡ded dc hctu¡a

Costumbra

Sa puGde edquirir rn divar§$ luranr

0 510 15 20 25 30 35

Gráfico 13. Razones de preferencia de periódicos impresos

Pregunte E

¿Por qué prefiere leer periódicos en versión web?

En la encuesta, el 43o/o de los jóvenes prefieren los penódicos web por tener noticias al

instante actualizadas. El 39.25o/o los prefieren porque resulta de fácit búsqueda. El

19.5o/o por la diversidad de lectura a traves de dispositivos tecnológicos como en

celulares, tablet§, entre otros. El 18.75o/o por el acceso a vínculos audiovisuales como

videos, fotogalerlas, grabaciones, etc. El 7 .5o/o por otras razones, y en menor porcentaje

esüí,n el 8.7ó% por la interactividad con los [ectores como preguntas a especialistas,

contactos con periodistas, entre otros.

RAZONES DE PREFERENCIA POR

PER!óDICOS EN VERSTÓrU Wee

Ot¡os

Pcfm¡tr la int€r¿ctlv¡dad con los lector.s

DivcRkJad d€ lactura ! través dG,..

Notic l.s .ctuali¡adas 8l instant¿

Acceso a vlnculos !udlovlsuales

Facilidad d€ búsquGda

I
I

-

-
01020304050
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web frente a los pe &icos impraos ea
losJórenes de la clud.ad de Guaya4uiL"

Preguatr 9

¿Con qué frecuenci¡ lee periódicos en vers¡óD web?

El 44yo &, los jóvenes encuestados leen periódicos web I vez a la s€manA el 26Vo lee 2

o más veces a Ia semana los diarios digitales, el 19% leen a diario, y en menor

porcentaje, el I l7o no respondieron la pregunta porque no leen periódicos online.

Según los resultados del cr¡adro, la revisión de noticias en los perifiicos web no es

constante, porque lo hacen en su mayorla I vez a la s€mana.

FRECUENCIA DE LECTURA DE

PER¡ÓDICOS WEB

r A dar¡o
7L% t9%

I L vez a la semana

. 2 o más veces por
5e ma na

r No contestó

Grálico 15, R¡zoner de preferencie de periódicor web

Pregunta l0
Periódicos web de 3u preferencia

En Ia encuesta se ve reflejado claramente qu€ la versión web de El Universo, lidera las

estadistrcas de periódicos online de mayor consuno en Guayaquil con el 76.250/o. Le

sigue El Extra-com con el l4%, luego el Expreso.com l0 75o/o, muy cercano a éste se

€ncuesta El Telégrafo.com con e[ 9.5%o de preferencia. El pofal del diario Súper

pres€nta un 5% de preferencia, mientras que con menor porcentaje se encuentra

Ecuadorinmediato.com que refleja el 4oA de aceptación, pese a ser un diario netamenle

digital, y también con un 47o otros diarios que según los encuestados se trataban de

periodicos y portales internacionales.

26%
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Informe de Materia de Graduación "Andlisis sobre consumo de poiódicos
web frente d los pe ódicos impraos en
hts jóvenes de la ciudad de GuayaquiL"

PERIÓDICOS WEB DE PREFERENCIA

otros ¡25
Iwww_5up€r.c{m,ec

www,axtr¡.ec

www.ecuadorinmcd irto,com

www.ettelegrafo.com.ec

www.6xp1650.sc

www.elunlv€rso.com

*ry
fl
''flr:
:{Ef,T

0102030405060708090
Gráfico 16, Periódicos web de pref€rencia

Preguntr I I

¿Por qué mot¡vo prefrcre leer dicho periódico web?

Los jóvenes de la ciudad dc Guayaquil que fueron encuestados respondieron de la

siguiente forma:

u¡ 29.75o/o escogró ese penódico web porque tiene excelentes fotografias y recursos

multimedia que ayudar a da¡ detalles sobre la noticia, un 2g/o poreue el diseño del

portal es novedoso y facilita la lectura. El 25.5% prefiere dicho drario online porque

presenta mejor organización de las noticias que los demás, el l9.5Vo porque tiene

redacción clara, detalla pero concisa que ayuda a que la información sea comprendida

rápidamente. un ll.25o/o eligió tal penódico digital porque et diario tiene credibilidad y

un 8.5% por costumbre.
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Informe de Mat*ia de (]raduación "Análisis sob¡e consumo de perlódicos
web frente a los periódicos impraos en
los jóvvnes dc la ciudad de GuayaquiL"

RAZONES QUE INDICAN tA PREFERENCIA

DE DICHO PERIÓDICO WEB

Porqus Gl diar¡o tienG crcdib¡lidad

por costumbrG

Rcdacción c¡.rd, dctalledr pcro conc¡s¿

Excélentes fotogrrflss y rccursos multimcdi¡

Major organizecirán de las noticias

D¡¡.ño dc¡ port¡l ñov.doso qu. f¡c¡llt¿ h..

I
I

Gráfico 17. R¡zones que indican la preferencia de dicho periódico web

Pregunta l2

¿Qué cembios le gustarla ver en periódicos dG veñktn impresa?

Los cambios que las personas errcuestadas quieren ver en los penódicos impresos son

En primer puesto con 43.25% quieren mayor diversidad de temas, el 2t.2so/o pide una

redacción más crtaüva y menos formal pa¡a que sea más entretenido leer un periódico.

El 25.5% de las pcrsonas desea que los diarios imprcsos tcngan mejor calidad cn las

fotos que presentan. El 23.75o/o solicita mayor aporte de especialistas. y por úlrimo, el

19% desea que los periódicos impu.lsen el periodismo.

CAMBIOS EN LOS PERIóDICOS DE

VERSIÓN !MPRESA

lrñpulsrr cl pcriodismo ciud¡drno

Mrlror aporto da cspacial¡st.s

Mayor divarsidad dc temas

Rcdacc¡ón más crü¡tiva y mcnos formal

MGjor crlidad rn las fotos

0 510 15 20 25 30 35

10 20 30 ¡10 500

Gráfico 18. c¡mbios que las personas quieren ver en ros periódicos impresos
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Inlonne le Mste a de G¡aduaclón "Análisk sobre consumo de perládlcos
hab Í?eflte o los períódlcos impraos ea
los jóvcaes de la ciudad de GuayquiL"

Pregunta l3

¿Qué cembios le gustarla ver en p€riédicos de versión web?

Los cambios que a los jóvenes encuesEdos les gustaría ver en los periódicos web son

los siguientes: En primer lugar, el 3l%o pide rnayor interacción de la versíón online de

los diarios a través de las redes sociales, el 24.5% desea la ampliación de información

en audio y video para podcr ver la noticia más real. El 22.7 5o/o de los jóvenes quieren

uso de aplicaciones como video conferencias, skype, entre otros. A un 20.75% les

gustaría recibir información vía correo electrónico o mensaje de texto, y por último un

8.25% demanda un mejor diseño y aplicaciones web que les faciliten la lectura y

busqueda de información.

CAMB¡O5 EN PERIÓDICOS DE VERSIÓN

WEB

Rac¡b¡r ¡nformrc¡ón vf¡ m¡il y por m.n¡¡J. d.
t.xto

Ampliación de información en rudio y video

Uso dc !pl¡csc¡onas ¡udiovisualcs como
Y¡deoconf€ranciás

lntlracción a tr¿vés de las redes sociales

Mejor d¡s€ño y aplicacion€s web I
0 510 15 20 25 30 35

Gráfico 19. Cambios que las personas quieren ver en lm periódicos web
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Informe de Matala de G¡aduación "Andlish sobre consumo d.e periódicos
web frente a los perüdicos imp¡esos en
los jówaa de la ciudad de GuayaquiL"

43. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LAS ENTREVISTAS

4.3.I. ENTREVISTA A PAOLA ULI,OA

NOMBRE: Paola Ulloa

CARGO: Profesora de Tecnologías de [a lnformación

INSTfIUCIÓN: Espol,Casa Grande, UESS.

1. ¿Cree que las nuevas tecnologías y el internet h¡n cambiedo los h{bito¡

de las personas, principrlmente en le comunic¡ción y loo medior?

2. ¿Coneidem ¡ le Internct un¡ fuente confi¡bte?

3. ¿Cómo lograr credibilided en un periódico web?

4. ¿Considere que el per¡od¡smo web supera al periodismo trudicional?

¿Por qué? Explique les r¡zones.

5. ¿Cuáles son las ventajas y desvetrt¡j¡s del periodismo web?

6. ¿Loa periódicos web h¡rln deseparecer a los impresor?

7. ¿El periodismo web y sus periódicoe ertÁn dirigidos principalmente para

jóvenes? ¿Por qué?

8. ¿Cómo ve l¡ s¡tuacióo del periodismo web en el Ecu¡dor? Aspectm

Positivos y negativoa.

9. ¿El éxito de un profesor de periodismo web o 2.0 es el de foment¡r !e

Icctura qu€ hay en Ia red?

10. ¿Qué librm recomienda para l¡ formeción de un buen periodirte web?

e DE O m : .'3fr',fñ?oT.o;"",gL%t
,il¿rlo f 5¿,r"n o, r.cno,ógx od,Jrt¡. nag.ob'

I
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Informe de Materia de G¡aduación 'Análisis sob¡e consumo de p ódicos
*eb frente a los poiódlcos impruos en
k¡s de la ciudad de Gu

Paola Ullos es Mástcr en Periodismo y Comunicación Digital de la Universidad

Autónoma de Ba¡celona, consultora de comunicación digital, editora web y profesora de

materias relacionsdss al periodismo web, en Universidades como Casa Grande y Espol,

UEES. A continuación las siguientes citas técnicas:

"[á Intemet y las redes sociales han provocado que Ia comunicación de los m¿ss rnedia

con sus audiencias sea diferente a la que se üvió hasta hace cinco años. Ahora, los

usuarios responden, r€clarnan, s€ quejan o felicilsn a los canales, radios y diarios por lo

que se publica. Hay un feedback, una comunicación de dos ví¿s. Antes no h¡bía un¡

reüoalimentsción de los usu¿rios. "

"Aunque en Ecuador pa¡eciera que el pcriodismo web supera al tradicional, no es así,

porque el pcriodismo web es noticia, inmediatez y elementos mulumedia, además de

interacción en las redEs sociales, pero el periodismo de lm medios impresos tiene que

ver con el análisis y la explicación de las noticias.

Sin embargo ante el cambio de luibitos de l¿s audie¡rci¿s, las funciones del periódico

impreso esüin siendo desplazadas por los diarios digrtales y las redes sociales. Donde

los lectores s€ enteran de lo que sucedc mientras acontece la noticia en po§illas

informativas como twitter."

"El target de los diarios digiules no son los jóvenes. Son el mismo publico objetivo que

los impresos y ese es el problema. Que el público que va a la Intemet por noticiss no

quiere ver [o mismo que en e[ papel."

"Me prece recomendable para la formación de un buen periodista web el libro "Crypto

Penodismo", "Hackeando el Pcríodismo" y "la Aldea Global", en ellos explica las

tecnicas, objetivos, desafios y demás aspectos del periodismo web"

"[¡ bueno es que desde el 2009 se dicta la materia periodismo electrónico en el psís y

eso nos permíte peruar que esos estudisntes pronto estarán al Íiente de los sitios web y

el panorama cambiará."

A través dc esta entrevista, la Msc, Ulloa aclaró que el penodismo web no supera al

tradicional porque tr¿ta difercntes fi¡nciones. La característica pnncipal del periodismo

impreso es e[ análisis, mientras en que el digtal importa la inmediatez.
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weh fielte a los perlódicos impraos en
los jóveaa de la cladad de Gua]taquiL"

Otro punto importante fire el tema de reúoalimentación que existe en la actualid¡d en

los medios gracias a la Intemet y sus derivados como port¿les web, redes sociales, etc,

donde el público consumidor de notici¿s puede dar a conocer a los medios de

comunicación masiva sus inquietudes, y requenmientos, lo que se convierte en un

proceso interactivo.

,I.3.2. EFiTREVISTA A PATRICIA ILLINGWOR'TH

NOMBRE; Patricia Illingworth

CARGO: Directora del área web

INSTITUCIÓN: Diario Expreso

l ¿Considera que el period¡smo web supera el periodismo tr¡dicional?

¿Por qué? Explique sus rezones.

2. ¿Cuáles son las ventajas y desventajac de Ios periódicos web?

3. ¿Cémo ve la situación del periodismo web y sus periódicos onlitre en el

Ecuador, en comparación con otros país§?

4, ¿[,os periódicos web h¡rún que desaperezcsn los impresos?

5. ¿Cómo miden su sceptación?

6. ¿Qué tem¡s usted considers que se venden más en un periódico online?

1, ¿Cuál es la herremient¡ cleve que utilizan pare ¡trser al público lector y

prefieran su periédico online?

8. ¿Cuál es el público que consume mls su portal web y a cual quisieran

llegar?

9. ¿Quiénes son su mayor competencia, lm demás periódicos web o los

periódicos impresoc?

e tr E O m : .'3frSiP"".Í"""'',Í{L%t
-ür..o y !rr¡,l(¡I r«,k¡tlg ¡tqn1Í ntF9t¡)<kt-
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Informe de Materio 4e GraduacltÍn "AnálLsh sobre consumo de periódicos
web lrene a los pariódicos lnpr*os ea
los jóvena de lo ciudad de (iuayaquiL"

Patricia Illingworth es Licenciada en Turismo graduada en el 2009 en [¿ Universidad

Argentina de la Empresa (UADE) - Buenos Aires, Entró a Gráficos Nacionales (Grupo

Cranasa) en el afro 20ll en el área dc Marteting, luego por unos proyectos de [a

emprcsa pasó a la dirección del álea web, donde se encuentra hasta la actuali¡l¡d. A

contínuación las siguientes citas técnicas:

"[as ventajas del periodico web son mrchss, porque el rango de edad que está activo en

Ia web es de 16 a24 afios, pero tienes un rango mayor qu€ es de ló a 55 años que son

personas que §e meten en la web generalmelte en el tnbajo, en los colegios por temas

de investigación. Aparte la ¡cttulización de noticias se da mucho mejor en la web que Io

se da en el imprcso, porque las cosas que ya lo viste en la televisión, el impreso debería

ser un análisis o una profundtzación a la noticia, porque ya la última hora te Ia dio la

web, te la dio la televisión, principalmente la web. Ahora con twltter simplemente lees y

bajas la noticias."

"Las desventajas es que en l¡ web no te permite tener un análisis profundo porque para

los ojos es c¿nssdo leer en una pantalla, a menos que sea una pantalla especializada tipo

el "kindle" o tipo el "ipad" qrc ayuda para la retina" pero igual es cansón. A la gente

todavía le gusta esto de leer y analizar, poder rayar, hacer comentarios aparte, aunque se

lo puede hacer también en la web pero a través de aplicaciones. Básicamente la web no

te da chance de profundizar, porque en la web es rápido; el usuario quiere leer en la

menor cantidad dc palabras lo que pasó."

"Los periódicos web evenfualmente harán desspsrccer a los impresos. Todavla le queda

mucho al periódico impreso, sobre todo en país€s de Ia región latinoamericana. La gente

busca más la inmediatez que es algo que no te da el impreso. Pienso que no irán a

desaparecer mañana, o tal vez no desaparezcan por completo, pero por lo menos la

circulación si va a bajar."

"Nosotros medimos las üsitas web a través de Google Anal¡ics. Las métncas que nos

son más útiles son el número de visitas, los üsitantes únicos, el üempo que se queda la

visita, la frecuencia (págrnas por visita), el rebote es muy importante ya que mide

cuando una persona s€ va de la $gina sin haber interactuado con ella. Podemos ver qué

países y ciudades nos vísitan, que browser utilizan, y si es móvil (tabletas/smartphones)

y que sistema operativo es. Ahora, en tiempo real nos sirve para medir el 'ticlo de vida"
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de una noticra y alimentarla con más información si es el cáso o quitarla de la web si ya

murió. "

"El Ecuador tiene buenos periodistas de investigación. Comparado con otros paises, hay

profesionales de un br¡en nivel, aunque no s€ pude gomparar con el New York Times,

el Washin$on Post o el Mercurio de Chile qr¡e ya son más cercanos a nuestra realidad;

p€ro el Ecuador se encuentIa un poco más "quedado" por usar esa palabra, en témino

de convergencia digital2l, porque en países como Venezuela con el gn¡po Capriles,

Colombia, Peru con el diario El Comercio, nos están llevando en peso. Aquí el grupo El

Comercio de Ecuador ticne una buena estrategia de convergencia digital."

Los puntos resaltantes de esta entrevista fueron Is necesidad de Ia convergencia digital

que se refiere a la diversiüd de aplicaciones y plataformas que un díario tiene para

publicar las noticias y demás recursos multimedia que puedan abarca¡ la misma- Ella

recalca que esto es muy importantc para la competitividad a nivel internacional de los

periódicos web en el Ecmdor. Además resalta que los periódicos digitales no podrán

hacer desaparecer a los impresos, debido a que las personas todavia gustan de [a rutina

de leer página por Sgina, porque resulta incómodo o cansado leer a través de

dispositivos electrónicos o computadores. Pero esto no impide el consumo de la web,

porque los usuarios esUífi interesados en informarse a ú8vés de una lectura nipida con

la menor cantidad de palabras y sobretodo claras,

¡r Convcrgeacir dfitd: la posibilitad dc cons'ultü cl mis¡oo mntc¡rido mulümcdia dcsdc difcrc¡tfs dispGilivos !
esto grlcirs a h digitaliz.acifr dc lo! co¡troidos (pcliculas, imágáca, rm¡sico. ,udio, tasto) ) a¡ dcs¿¡rotlo dc la
co¡rcctiv id¡d.
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4.3.3. ENTREVISTA A ROSA FALCONÍ

NOMBR-E: Rosa Falconí

CARGO¡ Editora Web

IN§TITUCIÓN: Diario El Universo

l, ¿Cuál p€riódico cre€ rrstd que sstisfrce mejor al lector, el impreso o el

web? ¿Por qué? Explique las razorei

2. ¿Lor periódicos web harán que desp¡rczcsn los impresoc?

3. ¿Qué hecen los periédicar web p¡r¡ desperter el interés en lat jévenes

por las noticias?

4. ¿Cuál es su público objetivo? ¿Por qué?

5. ¿Cómo miden la eceptación de su portel web?

6. Según las ercue3tas realizedas s jóvener de Gueyequil, un 767o de los

jóvenes prefieren leer El Univeno.com. ¿por qué cree usted que el

públ¡co y principelmente los jóvenes los prelieren?

7. ¿Qué temas usted conl¡dera que ce venden más en su periódico onl¡ne?

8. ¿Cómo hecer que uns visits sl portál por une noticia Be conviert¡ en une

costumbre pera que la perrona empiece a leer el di¡rio con más

frecuencia?

9. ¿Qué periédicm web ¡ nivel mundirl h¡n tomado como referencir p¡r¡
le presenteción de su portal?

10, ¿Y entonces cuál es ¡u verd¡der¡ competenci¡?

11. ¿Tomarfe en considereción este tema de tes¡s p¡ru ur ¡nálisis más

profundo que s¡rvs de refererci¡ en uo futuro p¡ra un¡ e3tr¡tegia de

merccdo de periódicos web? ¿Por qué?

e tr E O m : $frfá?.T.",1',",i,9"1
l\L'J, | 9\¡ñs tR dróg< dñ¡. rr.gr.*n'

É
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Rosa Falconi cs Blitora web del portal dc elunivcrso.com. A continuación las siguientes

citas técnicas:

"De los temas que hemos notado que tienen mayor eceptsción juvenil son los que

tienen que ver con farándula, fama" actores, cine, ese tipo de temas que rxrsotros

sabemos casi que por instinto, ese terna "pega" porque nos damos cuenta que es lo que

más consumen los jóvenes. Por otro lado, la gcnte opin¿ más, twitea más, escribe más

en el Facebook. [¡s noticias que tienen que ver con política y economía, es para un

público un poco mayor, aunque pueden ser adultos jóvcncs pero no precisamente súper

jóvenes. Muy pocos jóvenes les interesan tcmas polfücos o económícos. Ellos casi

siempre hablan de temas como: el cine, las canciones etc."

"No creo que el periédico web haga desaparecer ¡ los impresos, yo más bien dirla que el

impreso más bien puede bajar en algun momento, porque la gente deja de consumir a

veces por economla y dice "vamos a ahorrar, no compro el periódico todos los dlas,

ahora solo los domingos", pcro siempre va a existir ese nicho de mercado, porque hay

personas que dicen "yo puedo consulta¡ en el sitio web, pero yo quiero ese papel, yo

quiero vcr lo que quedó". ta información que nosoEos manejamos siempre lo hacemos

de manera muy dinámica, pero hay cienos factores que pueden hacer que no se

consuma el sitio web, como que se vaya la energía eléctrica, que haya desconexión o la

conexión está muy mala y la gente no tiene como ver. Yo creo que el peri&ico impreso

se va a especializar pero no va a desapa¡ecer. Es lo mismo que en algun momento se

decla que los períódicos peli$sbsn por la invención de la radio y la televisión pero no

fue así; c¿da quien errcuentra su nicho de mercado, y yo creo que siempre hay público

para un impreso."

"El público objetivo de eluniverso.com es realmente quien quiera consumir la noticia,

no importa la edad, yo dirfa quien tiene f¿cilidad de navegar, porque puede s€r que yo

tenga el computador aquí, o tengo el teléfono, pero los dernás no tiene las mismas

condiciones, pero puede acceder desde un cyber, todo depende de la persona que esté

realmente ávido de información."

"Yo crco que tdos los periódicos web estamos compitiendo, lo fantástico de la Intemet

es que te permite competir con los grandes. Nosotros podemos ser el periódico lider en

Ecuador, pero somos una misena comparado con otros periódicos en el mundo, pero
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estamos compitlendo al mismo nivel y nos falta muchísimo adelanto porque ellos tienen

cualquier cantidad de dincro para meter, trenen tantos servidores para poder navegar con

facilidad y rapidfsimo, pero crco que todos estamos tratando mejorar de alguna manera"

porque sahmos que tenemos unos competidores fuertes, todos estamos en la [ucha".

Rosa Falconi destaca que no manda un t8rget22 defrnido para el porlsl web de1

Universo, porque en Ecuador no todas las personas tienen acceso a la Internet, por lo

tanto el publico objaivo que ella maneja son todas las person¡s que puedan conectane y

entrar al portal web de su periódíco, pero principalmente par8 quienes des€en

informa¡se. Esto puede ser un problcma ya qu€ no sc cnfocan cn inccntivar un¡ cultura

consumidora de noücias, pero tiene la ventaja de ser respaldada por una marca poderosa

en la ciudad y en el país, lo que Ie favorece al diario online del resto de sus

compet¡dofes.

También concuerda con el resto de entrevistados en que los periódicos impresos no

desapare*án por el auge de los pcriodicos digitales, porque cada uno encontrará su

nicho de mercado. Lo que sucedeni es que bajará el número de circulación, pero seguirá

ügente por mucho tiempo, al menos en el pais.

¡¡ Trrgct: Mersádo oblchto
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4.3.4. ENTREVISTA A GABRIET,A PINASCO

NOMBRE: Gabriela Pinasco

CARGO: Redactora web

INSTITUCIÓNr Ecuavisa

l. ¿Qué diferencias encuentra entre el periodismo

web y el periodismo tradicion¡l?

2. ¿Cree que los portales web y lor periódicos otrline en f,cuedor son lo

gufi cientemente inmedi¡tos? ¿Por qué? Erplique,

3. ¿Cu{les son las pautas que sigue pEra rdactár una nota en la web?

4. ¿Considera que los p€riód¡cm web en Ecusdor present¡n inform¡ción

de c¡lidrd que pueds syüdrr I log demás medio3 como ¡a televisión o la

r¡dio?

5. A su parec€r ¿qué le hace felta al periodismo web y a lm periódicos

online en Ecuador?

ó. ¿[,e parece que lm poñsles web y principalmente los periódicos online

están dirigidos en su mryorí¡ a jóvenes? ¿Por qué? Explique.

e D C O m : ffiÉ'f i?"froJ?,"'{1f"1
'M y 9tteñot t«irrlJg<anlPnte r,ae\yd.n'
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Gabriela Pinasco es Licenciada en Comunicación Social en Espol, de la primera

promoción. Hizo passntias en la UNP (Unión de Periodistas del Guayas) cn el Pcriódico

de la Ta¡de, el mismo que es netamente digltal. Actr¡almcnte es redactora web en

Ecuavisa dcsde hace rm año. Enseguida las cit¡s técnicas:

"El periodismo digiul tiene mucha una msyor gam& de hen¡mientas para cubrir una

noticia, puedes usar texto, fotografias, infografias, videos, grabaciones de audio,

adjuntar documentos oficiales, linkear a otras págrnas o noticias relacionades. En la web

no hay cómo no expandirse."

"La inmediatez ahora viene dada por otras hcrramientas que no son ni medios digitales

ni escritos, sino a través de las redes sociales. Twitter es en la época actual el med¡o de

mayor inmediatez, es por eso que los medios de comunic¿ción lo utilizan para publicar

aquella información que acaba de confirmarse. Luego, se escrih la noticia con má§

detalle en los portales web pa¡a que las penonas puedan acudir y empaparse del hecho

mris allá de los 140 caracteres que Twitter pone como rango para escribir'"

"[¡s medios web son mucho más completos que la televisión y la radio, son el futuro

del periodismo, no sólo sirve de soportc a los anteriores, sino que cn pocos años los

sobrepasará. [a gente ahora lee las notici¿s en su celular, tablet o computadora

p€rsonal."

"A tos periódicos web les hace falta más contenido multimedra Sitios web reconocidos

como The New York Times §ueva York), El Tiempo (Colombia), The Huffinton

Voice (EE.UU.), entre oúos, tienen sus propios fotógrafos, editores y productores que

crean contenido multimcdia y Io suben a la web."

"Los portales web y periódicos online están dirigidos para públicos que van de la

adolescencia hasta la adultez mayor, el problema es que las per§ona§ mayores puedan

famitiarizane con la tecnología para que la puedan manejar. Con este obstáaulo

vcncido, tanto jóvenes como adultos podrán acceder sin problema. Los contenidos

además, son tsn vanados que no se puede hablar de una mayoria."

La Lcda. Pinasco, principalmente plantea que las redes sociales son los nuevos polales

que difunden información, porque son recursos que ofrecen mayor rapidez en la web y

srempre están respaldados por enlaces que desglosan y explic¿n la noticia.
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4.4. INTERPRETACIÓN DE LOS RESTILTADOS

El objetivo princ¡p¡l del eútudlo es analiz¿r el consumo de los periódicos web

y determinar las razones del mismo y las preferencias de los temas de lectura,

para saber qué tipo dc información es de inteés en los jóvenes de la ciudad de

Guayaqui[.

Los jóvenes plenos de la ciudad de Guayaquil consumen en mayor porcentaje

los periódicos web, pese a que el nivel de preferencia entre los dianos impresos

o digitales no va¡ía mucho entre ellos.

Las razones principales del consumo de los periódicos online son dos: La

presentación de noticias al instante y la facilidad de busqueda que estos diarios

prestan a sus lectores. Sin embargo los jóvenes guayaquileños, en su mayoria, no

tienen la costumbre de revisar las noticias diariamente, sino una vez por sem¿rna.

La juventud en la acnulidad prefiere leer temas sobre Farándula y

Entretenimiento que saber la situación polltica y económica de su país o a nivel

mundial. Otro tema que es de mayor interés entre los jóvenes es [a Tecnologh;

eso responde al gusto y aceptación que tÍenen ellos por los portales y versiones

web.

Los encuestados consumen periódicos impresos por 3 principales razones:

Porque se pueden adquirir en cualqüer lugar, por costumbre y por la facilidad de

lectura que ofrecen.

El diario online de m&yor consr¡rno por Ios jóvenes de Ouayaquil es

eluniverso.com, que lidera la lista con rn 760/o ! deja buen margen de diferencia

con el resto de perió'dicos web. Las razon€s por las que lo prefieren son: por la

calidad de fotografias y rEctrsos multimedia que maneja el sitio, por el diseño

novedoso que presenta el periódico web y por último por Ia buena organización

de las noticias que facilitan la búsqueda de información.
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a El público objetivo de estas €ncuestas les gustaría que los diarios impresos

mayor diversid¿d de temas que sean de interés pa¡a ellos. También les agradaría

qu€ tengan una redacción más crestiva y menos formal.

A su vez, los jóvenes desean que los periódicos web tengan más interacción con

ellos en las redes sociales, es un medio de común uso en la actr¡alidad.
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CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.I. LIMITACIONES DEI, ESTTIDIO

El estudio se fealiá a lo largo de un año con difer€ntes inconvenientes que

intemrmpieron la investigación en algunos momentos pero finalmente ñreron resueltos

para satisfactoriamente dar por terminado este trabajo.

Para este anÁlisis se necesitó realiza¡ diferentes actividades como: una investigación

bibliográfic{, recolectar información en insütuciones públicas, hacer encuestas en varias

uníversidades de la ciud¡d, efectusr entrevistas I directores web de diferentes diarios

web de la ciudad.

Un punto muy importante en este trabajo fue el factor üempo que resultó insuliciente

porque un tema de este tipo es amplio y tiende a cxpandirsc, pcro sc úató dc concreta¡

según los objetivos especlficos para llegar a las conclusiones. Por este motivo a pesar

del corto tiempo, fue inspirador poder ultimar la investigación.

Otro factor limitante frr la carencia de estudios anteriores sobre el tema en cl pais. No

hay información tan especifica sobre el consumo web en los censos y apsrte, los últimos

datos del INEC son del 2010 Razón que motivó Eún más a indagar en los diferentes

medios digitales del pais y poder dejar un precedente en Ecuador.

La ajustada agenda de los entrevistados, provocó que el tiempo destinado para las

entrevistas se aplace debido a que se tuvo que depender de las horas libres de sus

trabajos, Io que conllevó a insistir en muchos casos o cambiar de entrevistado y

ocasionó que se destine más tiempo en Ia elaboración de cuesüonarios personalizados.

Y por últímo, la poca colaboración de los jóvenes encuestados al llenar las encuestas.

Gracias a la insistencia y a un diálogo ameno con los jóvenes, se logró que ellos llenen

las encuestas, las mismas que son pieza fundamenal para esta tesis.
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5.2. CONCLT]SIONES

Las nuevas tecnologías son fundamcntales para el desanollo de la sociedad y a

su vez éstas modifican los difercntes hábitos del ser humano, entre los que se

encuentran la lectura y la comunic¿ción.

Existen 4 punlos importantes que se toman en cuenta para el ejercicio del

periodismo web son: el tiempo, la audiencia, el valor y la organización.

El rango promedio de edad de la población en Ecusdor que se encuentra ¿rctiva

en la web es d 16 a 24 años.

a

Los jóvenes plenos, de l8 a 25 años, & la ciudsd de Guayaquil, aunque en su

mayorla prefieren a los periódicos web, consumen ambas vcrsiones, la digital y

la impresa, debido ¡ que es costumbre leer un periódico impre¡o y es de fácil

adquisición.

La frecuencia con que la mayoría de los jóvenes de Cuayaquil revisan los

periódicos web es de I vez pr semana, lo cual indica que no es un consumo

constante. Además tienen mayor interés por temas de fanindula,

enretenimiento, tecnologia y deportes, lo que muestra que ellos no se informan

adecu¿damente, ni en forma variada-

Un gran problema que se descubrió en la investigación €s que el target de dos

de los periódicos web de renombre en Guayaquil como El Universo y El

Expreso, cs de personas de 35 a 55 años, a pesü de saber que en el Ecuador la

población activa en la Intemet son jóvenes enre las edades de 16 a 24 afros.

Estos diarios deberían fomentar una cultura informativa en los jóvenes p6ra que

se intercsen no solo en temas de entretenimiento y farándulg sino que estén al

tanto sobre qué está pasando en el Ecuador y en e[ murido.

En Cuayaquil el periódico online que los jóvenes prefieren consultar es

eluniverso.com, con un amplio margen de diferencia €n relación al resto de

periMicos web. Las razones según [as encuest¿s son por su diseño novedoso y
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buena calidad de fotogra.fias y recursos multimedia que son punto clave pora

enganchff a los jóvenes. Pero un factor importante con el que cuenta El

Universo es de ser w " lovemork"2l, es decif una marca reconocida que tiene el

mejor posicionamiento en el mercado.

Los periódicos impresos sirven para dar un análisis profundo de un tema o

noticia que los medios digrtales o la teleüsión ya lo presentó, mientras que los

periódicos web sirven para informar al instante, porque el usuario quiere leer en

la mcnor cantidad de pelabras lo que sucedió.

En un futuro, los periódrcos web en Ecuador no harán desaparccer por completo

a los impresos, porque la gente los consumirá de igual m¿¡nera, pero si podnin

ser la causa de Ia disminución de su circulación, aunque seria después de

muchos años.

EI twitter está revolucionando el periodismo web. Todos los periódicos tienen

una cuenta en esta red social y a través de la misma pasan todas las noticias,

haciendo que la información sea c¿da vez más inmediata.

Otra herramienta que los periódicos web han implementado es el Epaper; éste

es la versión impresa que se simula denro dcl diario digital Este formato ha

despertado gran curiosidad en los lectores, por esta razón los diarios online que

lo han incorporado, proyectan éxito en consumo para el Epaper en los próximos

años.

Los penódicos online en Ecuador necesitan mejorar la convergencia dlgital, es

decir, implementar más herramientas audiovisuales o aplicacrones que sirvan

para consumir el diario desde diferentes disposítivos o plataformas tecnológicas.

¡ l,ovtrn¡rh: Aaglicrsmo quc hacc rcfrrcrci¡ ¡ l¡ posicióo dc unr má¡ca derit¡o dc rD, cultura. Es el anror pu. la

a

marca
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5.]. RECOMENDACIONIS

Se recomicnda destinar m¿is tiempo al estudio, fm poder profundizBr la

investigación, de tal forma que se recolecte mayor información a nivel nacional.

De esta manera quedará un precedente para las futuras generaciones de

perifticos tanto web como impresos en Ecuador.

Es oportuno desarrollar la convergencia drgital en los diarios web para facilitar

el scceso a los mismos y que la información sea mejor explicada. Dc esta forma

se desea atraer I mríLs público, especialmente a los jóvenes.

Se cree conveniente que la carrera de Comunicación Social en Espol cree su

propio periodico digital para que pueda dar oportunidad a los estudiantes que se

familiaricen con el medio, realicen pasantías y así la carrera teng¿ un producto

propio que sirva como csrta de pres€ntación al público.

Se considera pertin€nte dar a conocer este análisis a los directivos de los

diferentes periódicos en Guayaquil, tanto impresos como online, para que tomen

en cuenta las falencias y exigcncias de los jóvenes de [a ciudad. Pero

principalmente se dese¿ qre los dianos incluyan dentro de su target a los

jóvenes de l6 a 24 años (población activa en la red) y traten de llegar a ellos en

las dm versiones que tienen. De esta manera se los incentivaria a que se

interesen en leer notrcias de diversos temas.

a

a
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ANEXOS
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ANEXO 2: TiSO DE II'\iTERNET POR EDADES
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ANEXO 4.. EQUIPAMENTO DE TECNOLOGÍA EN LOS
HOGARES EN EL ECUADOR
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ANEXO 5: POBLACIÓIV OB 18 A 25 AÑOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQTIIL
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ANEXO 5: CONTEO DE LAS VISITAS QtlE TIENf,N LOS
DIFERENTES PERIÓDICOS WEB EN GUAYAQTIIL
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ANEXO 7: ENTREVISTAS

PAOLA T]I,I,OA

l. ¿Cree que l¡s r¡uev¡s tccnologlas y la lnternet h¡n c¡mbi¡do los hábitos de

lar personas, principalmente en la comunic¡ción y los medios?

Si. [¿ internet y las redes sociales han provocado que la comunicación de los mass

media con sus audiencias sea diferente a la que sc üvió hasta hace cinco años. Ahorao

los usua¡ios responden, reclaman se quejan o felicitan a los c¿nalcs, radios y diarios por

lo que se publica. Hay un feedback, una comunicación de dos vías. Antes no había una

retroalimentación de los usuanos.

2. ¿Considera ¡ l¡ Internet ürta fuente confirble?

El intema es una puert¡ hacia un mundo lleno de información de todo tipo. Pero la

veracidad o la calidad de los productos que encontramos en la web tiene que ser

identiñcada con criterio y los periodistas tienen la obligación de confirma¡ la veracidad

de lo que vayan a tomar de la web.

3. ¿Cómo logrrr credibilid¡d er uo periód¡c:o web?

La veracidad depende del trabajo de quienes laboran en un *site"24 de noticias. Hay que

publicar noticias veraces de forma inmediata y lo más objetivo posible. En la medida

que se cumpla con esos pa¡ámfios se logra ganar credibilidad

4. ¿Considera que el periodirmo web Etlpera ¡l poriodirmo tradicionel? ¿por

qué? erplique l¡s r¡zoner.

Aunque en ecuador pareciera que sf. El periodismo web no compite con el periodismo

que se vive en los diarios impresos. El periodismo web es notici4 inmediatez y

elementos multimedia, ademris de interacción en las redes socrales. Pero el periodismo

de los medios impresos üene que ver con el análisis y la explicación de las noticias.

:' Sitc: Página ucb
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Sin embargo ante el c¿mbio de hábitos de las audiencias, las funciones del periodico

impreso están siendo desplazadas por los diarios digrta.les y las redes sociales, donde los

lectores se enteran de lo que sucede mientras acontece la noticia en pastillas

informativas como twitter.

5. ¿Cuáles son l¡s vent¡j y desveDt¡jrr del periodirmo web?

La ventaja es que es inmediato. Otro punto es que siempre está c¿mbiando y eso puede

ser visto como una ventaja porque se ajusts a las necesidades de las audiencias. La

desventaja es qu€ en ccuador no recibe el mismo apoyo económico que [a versión

impresa dc este oñcio.

6. ¿toe periódieos lveb harán desaparecer e los impresos?

A mediano plazo sl. Ahora los diarios registran una baja en sus ventas

7. ¿El periodismo web y sus periéd¡cm están dirigidos principalmente para

jóvenes? ¿Por qué?

El target no son los jóvenes, son el mismo público objetivo que los diarios impresos y

ese es el problema. El público que va al internet por noticias no quiere ver [o mismo que

en el papel.

t. ¿Cómo ve l¡ citueción del periodismo web etr el Ecu¡dor? Aspectot

positivm y negativos.

Está empezando pero desde hace tiempo no avanza. Los diarios online de periódicos

impresos pasafl sus textos a la web sin c¿mbiar nad¿. No hay una inversión de Ia misma

proporción que en los diarios en los sitios web, Pero [o bueno es que desde el 2009 se

dicta la materia penodismo electrónico en el país y eso nos permite pensar que esos

estudiantes pronto estanín al frente de los sitios web y el panorama cambiará.

9. ¿El éxito de un profesor de periodismo web o 2.0 es el de foment¡r l¡
lectura que hay en le red?

No hay una clave del éxito. Solo hay que lograr que el estudiante entrenda lo importanle

que es la inmediatez y la calidad en este oficio.

EDCOM 97 ESPOI-
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10. ¿Qué libroo recomiend¡ prrr l¡ formación de un buen periodirfa web?

Me parece r€comend¿ble para la formación dc un bucn periodista web el libro "Crypto

Periodismo", "Hackeando el Periodismo" y "La Aldea Global", en ellos explics las

técnicas, objaivos, des¿fios y demris aspectos d€l periodismo web

EI)L'OM 9E ESP0I,
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PATRICIA ILLINGWORTH

l. ¿Considers que el per¡od¡lmo lveb supera al periodismo tradicionel? ¿por
qué? Explique su¡ rrzooeú,

No considero que el periodismo web supere al periodismo tradicion¿|, porque el

periodismo tradicional sigue siendo el periodismo tradicional. [¿ web sirve para

complementar la información del imprcso, por el momento, porque en palses como

Ecuador la penetración de Internet a nivel nacional es del 35,1olo indica que la gente

sigue leyendo e[ impreso. Estas hablando de que puedes hacer una entrevista y cargar el

video de una entrevista en una página web, entonces haces una referercia de Ia web al

impreso o del impreso a la web. Por ejemplo en el expreso puede decir "vea en la web

las re¿cciones de Jaime Nebot", porque a través de la escntr¡ra si lo puedes plasmar pero

la gente lo quiere ver. En la web puedes subir uns foto o hacer una foto galerla, o colgar

un decreto, lo cual en el impreso no lo puedes hacer.

2. ¿Cuálcs ron las ventejes y desventajas de los periódicos web?

Las ventajas del periódico web son much¿§, porque el rango de edact que está activo en

la web cs de ló a ?4 años, pero ticnes un rango mayor que es de 16 a 55 años que son

personas que s€ mete en la web generalmente en el trabajo, en los colegios por temas de

investigación. Aperte la actr¡alización de noticias se da mucho mejor en la web que lo se

da en el impreso, porque las cosas que ya lo viste en la televisión, el impreso debería ser

un análisis o una profundización a la noticiq porque ya la última hora te la dio la web,

te Ia dio la televisión, principalmente la web. Ahora con twitter simplemente estás

leyendo y estas bajando noticias.

Las desventajas es que en la web no te permite tener uñ análisis profundo porque para

los ojos es cansado leer cn una pantalla, a menos qu€ s€a una pantalla especializada tipo

el "kindle" o tipo el "ipad" que ayuda para la reüna, pero igual es cansón_ A la gente

todavía le grsta esto de leer y analiz¿r, @er rayar, cuando yo leo un libro rayo y

subrayo, hago comentarios aparte, aunque se Io puede hacer también en la web pero a

través de aplicaciones. Biisicamente la web no te da chancc de profundizar, porque en la

web es rápido; el usuano quiere leer en la menor cantidad de palabras lo que pasó.
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3. ¿Cómo ve l¡ situ¡ció¡ del periodirmo wcb y sus periódic.,o! otrl¡ne en el

f,cu¡dor, etr cornp¡ración coo otroc p¡fses?

Tenemos buenos periodistas de investigación. Compa¡ado con otros paises creo que

tenemos un buen nivel, aunque no quiero compsramos con el New York Times, et

Washington Post o el Mercurio de Chile que ya son mfu cercanos s nuestra realidad;

pero el Ecuador s€ encuentra un poco más "quedado" por usar esa palabra, en término

de convergencia digital, porque en p6ís€s como Venezuela con el grupo Caprilcs,

Colombia, Peru con el dia¡io El Comercio, nos están llevando en peso, Aquí el grupo El

Comercio de Ecuador tiene una buena estrstegia de convergencia digitat.

4. ¿tan periódicor web h¡rán que dessprreuc¡n lm impreso?

Los periódicos web eventualmente hsrán desaparecer a los impresos. Todavia le queda

mucho al periódico impreso, sobre todo en países de la región latinosmericana. [á gente

busca más la inmediatez que es algo que no te da e[ impreso. Pienso que no irán a

desaparecer mañana, o tal vez no desapsrezcan por completo, p€ro por [o menm [a

circulación si va a bajar.

5. ¿Cómo miden la rceptación de ru portal web?

A través de Google Aruly.tics, ahí medimos el tráfico diario, por hora mensual semBnal,

cuanto tiempo dura la üsita. I¡s métricas que nos son más rfiles son el número de

üsitas, los visitantes únicos, el tiempo que se queda la üsita, la f¡ecuencia ($ginas por

üsita), el rebote es muy importante ya que mide cuando una persona se va de la página

sin haber interactuado con ella. El promedio de una buena visita en una Sgina web de

un peri&ico es 4 minutos. Nosotros en e[ pofal web de expreso y Extra superamos ese

tiempo en cada visita. También podemos ver qué paises y ciudades nos visitan, que

browser utilizan, y si es móvil (tabletas/smartphones) y que sistema operativo es.

Ahora, en tiempo real nos sirve para medir el "ciclo de vida" de una noticia y

alimentarla con más información si es el caso o quitarla de la web si ya "murió".

6. ¿Qué temes usted considere que se venden más en un pcriédico ontine?

Como ahora ya es conocida Ia circulación de los periódicos, la del extra es de 140 000

ejemplares diarios, eso se lo puede ver en los periódicos imprcsos en la parte de los

editores, bajani porque la gente cada vez aqui está penetrando mucho m¡ls los teléfonos
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inteligentes, ahora somos 800 000 persorias en el pais con smartphones, eventu¡lm€nte

seremos más porque los teléfonos que son con andrcid son mris accesibles, iphone acaba

de saca¡ uru versión mucho más económica el 5C, lo que h¿ce que poco a poco la gente

se vaya trasladando a lo digital. Para mí, personalmente creo que la web es la du¡a, lo

que hay que trabajar es sobre ella en un diseño adaptativo, eso quiere decir que resporda

a lodo tipo de pantalla y plataforma.

7. ¿CuÁl es Ia hermmient¡ clave o !u fuerte que hace que el público prefiera

su periód¡co onlitre?

Los temas que miís se venden en el portal web de Expreso es Guayaquil, porque es un

diario local, después Guayaquil viene Economía y luego Mundo. En la página web de

Extra, la sección mrís vendida es Crónica y luego el Lunes Sexy.

Diano Expreso es reconocido por ser "El periódico de Guayaquil", por esc motivo

nuestros lectores nos prefieren. No somos un diario nacional, sino un diario local que

tenemos reincidencia en la opinión a nivel nacional, lo que diga Expreso es tomado en

cuenta a nivel nacional, sin embargo es el diario de la ciudad. Por eso la mayor centidad

de visitas en e[ portal son a la sección de CuayaquíI, por ejemplo en el Epaper, la

versión impresa del periódico en la web, las visit¡s que tiene son más a Guayaquil.

Expreso es un periódico más investigativo, de más profundidad, anÁlisis y de buscar

todas las opiniones.

8, ¿Cuál es et priblico que consurne más su portal web y a cual quisieran

llegrr?

Nuestro target en impresos en 45 a 55, pero de ellos solo el 20% utiliza redes, el

intemet, entonc€s ese no es el tgrget pa¡a la vcrsión web. Creemos y estrlmos

convencidos que nuestro target es de 35 a 55 años, por ahí hay también alguien de 25 o

16 pero Msicamente ese es nuestro target porque Expreso es mfu un periódico

empresarial.
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9. ¿Quiéne son su m¡yor compet€nci¡, los demic periódicos web o los

periódicos impresos?

Nuestra competencia en el periódico digital son todos los portales web que presenten

noticias, eso incluye ecuador inmediato, eluniverso.com, elhoy.com.ec, todo lo que de

noticias a nivel naciorial es competencia pa¡a nosotros. Pero nuestra competencia directa

son el universo y el comercio.
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GABRIELA PINASCO

l. ¿Qué diferenci¡s encuentrr etrtre el periodismo web y el per¡odilmo

tr¡dicion¡l?

El periodismo digital tiene mucha una mayor gama de herramientas para cubrir una

noticia, puedes usar texto, fotografias, infografias, videos, grabaciones de audio,

adjuntar documentos oficiales, hnkear a oúas Eiginas o notlcias relacionadas. En la web

no hay como no expandirse.

2, ¿Cree que lor porteler w€b y lff periódicm online en Ecu¡dor ¡on lo

euficientemente inmedisto§? ¿Por qué? Erplique.

La inmediatez ahora viene dada por otras herramientas que no son ni medios digitales ni

escritos, sino a través de las redes sociales. Twittcr es cn la época actrul el medio de

mayor inmediatez, es por eso que los medios de comunicación lo utilizan para publicar

aquetla información que acaba de confirmarse. Luego, se escribe la noticia con más

detalle en los polales web para que las personas puedan acudir y empaparse del hecho

más allá de los 140 c¿racteres de Twtter.

3. ¿Cuáles ron lar prutrs que sigue psrt redectsr un¡ nota en le web?

. Se establece el eje de la noticia" si otros medios tienen lo mismo, lo ideal es cambiar el

eje.

. Busco Ia información y contrasto fuentes.

. Con toda [a información, tanto de reportero§ como de fuentes y otros medios se arma

el cuerpo de la noücia. Hay que tener en cuenta que al ser web I¡ extensión debe ser

pequeña, se deben utilizar párrafos cortos y un titulo breve como llamativo,

. Se adhiere el contenido multimedia. Conseguir fotos, todas las que se puedan obtener

(citando fuente), videos, ya sea de los reporteros, tomados con una cámara aficionada,

etc. Infografias en caso de ser un8 notra explicativa.

. Finalmente se publica la nota en e[ sitio web, luego en Twitter y Facebook. En redes

sociales tiene mayor efecto una nota personalizada, con una fotografia y no mÉs de 100

cÍ¡racteres, además del link que Ia redirecciona al sitio web.
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4, ¿Cotrsider¡ que lo! perifticm web en Ecu¡dor preseÍtsn informeción de

calidad que püeda ¡yudar i los demás medios como l¡ televirióo o l¡ radio?

Los medios web son mucho más completos que la televisión y la radio, son el futuo del

periodismo, no sólo sirve de soporte a los anteriores, sino que en pocos años los

sobrepasará. La gente ahora lee las noticras en su celular, tablet o computadora personal.

5. A su parecer ¿qué le hace falta al periodismo web y ¡ los periódicos online

en Ecu¡dor?

Más contenido multimedia, sitios web reconocidos como The New York Times (Nueva

York), El Tiempo (Colombia), The Huffinton Voice (EE.UU.), entre otros, tienen sus

propios fotógrafos, editores y prductores que crean contenido multimedia y lo suben a

la web.

6. ¿L€ p¡rece que los port¡l€! ryeb y princip¡lm€trte lo! p€riódicos ooline estón

dirigidos en su mayorli hacia jóvenes? ¿Por qué? Expliqua

Los portales web y penódicos online estrárn dirigidos para públicos que van de la

adolescencia hasta la adultez mayor, el problema es que las personas mayores puedan

familiarizarse con la tecnologia para qu€ la puedan manejar. Con este obsüiculo

vencido, tanto jóvenes como adultos podrán acceder sin problema. L¡s contenidos

además, son tan variados que no se puede hablar de una mayoría.
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ROSA FALCONi

l. ¿Cuál periódico cree ustd que satfuf¡ce mejor rl lector, e! impreso o el

rveb? ¿Por qué? Erplique le¡ ramnes

Yo diría que hay que hacer diferencia, porque a menos que nos refiramos a un público

extremadamente joven, yo creo que no todo el mundo tiene acceso a Ia web, por eso es

que todavia de alguna manera mantenemos el ímpreso como un sitial impolsnte de

nuestras ventas, porque hay que definitivamente h gusta leer el periódico, no solamente

por la satisfacción de lecr las noticias, mirar cada mañana y voltear la página, sino

también no tiene otra manera de hacerlo, estamos hablando del público objetivo al q nos

dirigimos. Si yo tengo a mi podre que tiene más de 80 años, no sab€ cómo entrar a la

computador4 entonc€s no va a poder tener esa facilid¡d, pero digamos que hay

persooas que consumen impreso potque no liene otra manera de hacerlo, de alguna

forma son ignorantes digitales, hay otros que pucde s€r que estén durante todo el dia

actualiándose con el teléfono la información pero iguat les gusta leer el impreso porque

lo han leído toda la vida o porque lo tienen en su casa.

2. ¿Los periódicor web h¡rln que desap¡rczcrn los impresos?

No creo que el peridico web haga desaparec¿r a los impresos, yo más bien diría que el

impreso más bien puede bajar en venta en algun momento, porque la gente deja de

consumir a veccs por economla y dice "vamos a ahorr¿¡, no compro el periódico todos

los días, ahora solo los domingos", pero siempre va a existir ese nicho porque hay

persona que dic€ "yo puedo consultar en el sitio web pero yo quiero ese pap€I, yo quiero

ver lo que quedó". ta información que nosotros manejamos siemprc lo hacernos de

manera muy diruimica" pero hay ciertos factores que prrcden hacer que no se consuma el

sitio web, como que se vaya la energia eléctrica, quc haya desconexión o la conexión

está muy mala y la gente no tiene como ver. Yo creo que el periódico se va a

especializar pero no va a desaparecer. Es lo mismo que en algún momento se decia que

los penódicos peligraban por la invención de la radio y la televisión pero no fue asi;

cada quíen eocrlentra su nicho, y yo creo que siempre hay público para un impreso.
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3, ¿Qué h¡cen lor periédicoo web p¡n derpertrr el inter& cn loo jóv€n6 por

l¡¡ notici¡s?

Ya se manejó un proyecto para despertff el interés en los jóvenes por la lectura de

notícias, pero en el impreso. Ahora estamos trabajando ese mismo fin pero en la web,

porque sabemos que los chicos ss inter€san de otra manera, digamos que buscsn el

cansma light de una noticia" porque de pronto si ellos no se sienten idenüficados no nos

leen porque sienten que ese es un mundo de adultos de pronto, y d alguna manera

estamos busc¡ndo cómo llegar a ellos.

4. ¿Cuál es su público objetivo? ¿Por qué?

En realidad yo diría que nosotros no estamos clasificando al público por edades.

Simplemente es el hecho que la noticia esta durante todo el día en movimiento, entonces

nosotros no podemos estar esperando a impnmirla, que llegue las l2 de la noche y decir

"espéreme que yo te doy la información en ese momento". Nuestro público es realmente

quien quiera consumir la noticia, no importa [a edad, yo diría quien tiene facilidad de

navegar, porque puede ser que yo tenga la computador aquí, o tengo el teléfono, porque

entro a una Pc o a un cyber y puedo hacerlo, todo depende, realmente esté ávido de

información.

Ahora que nosotros dentro de nuestro trabajo necesitamos cubrir otros nichos, es una

cosa diferente; porque si yo tengo un proyecto de captar a los jóvenes de colegio,

entonces vamos a hacer un periódico web en que incluya a los jóvenes colegrales, hago

un especial de eso y sé que ahí estoy buscando un público, pero rcalmente nosotros

cumplimos las premisas de esta emprcsa que es mantener durante 24 horas la

acnslízación de información, como los objetivos que tiene una noticie: veracidad,

investi gación, actualización.

5. ¿Cémo miden la aceptación de su portel web?

Utilizamos la aplicación de Google que es para eso, se llama Google Anala¡ics;

también hay otras métricas que se util¡zan como Social Bakers que nos ayudan a

manejar y medir la cantidad de visitas que tenemos en el portal.
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6. Según las encuestrs re¡lizsdss ¡ jóven6 de Guryaquil, utr 7670 de los

jóvenes pref¡eren her El Universo,com. ¿por qué cree ustd que el púbtico y

principelmente loc jóvenes loc prefieren?

Definitivamente parte del trabajo que uno hace tiene que ver con la veracidarl que la

firma o la marcs te dan, creo yo esa puede ser una forma. Además estamos hablando de

que tú haces la investigación localmente van a preferir el universo porque esü muy

ligado a Guayaquil, Eso nos pasa con la gente que nos lee fuera del pais' si alguien se va

a vivir a España o Estados Unidos, ellos buscan su periódico, el de su localidarl.

7. ¿Qué temrs usted coosidera que se venden móc en su periédico online?

De los temas que hemos notado que üenen mayor aceptsción juvenil son los de

faníndula, fama, actores, cine, ese tipo de temas que nosoúos sab€mos casi que por

instinto que ese tema "pega" porque nos damos cuenta que es lo que más se consumen

los jóvenes. Por otro [ado, la gente opina más, witea más, escribe más en el Facebook.

Digamos que las noticias que tienen que ver con politic4 economia es para un público

un poco mayor, aunque puedcn ser adultos jóvenes pero no precisamente súper jóvenes.

Muy pocos jóvenes les interesan temas políticos o económicos. Ellos casi siempre

hablan de temas como: el cine, las canciones etc.

8. ¿Cómo hrcer que un¡ vi¡it¡ el portel por unr notici¡ se convierta en un¡

costumbre pors que la persone empiece a leer el di¡rio con m{s frecuencie?

Hemos creado ciertos módulos donde tu tienes la noticia ampliada donde tienes la

opción de seguir navegando sobre las noticias como etiquetas por ejemplo. Si yo creo

una noticia, eso va a tener etiquetás en las que me van a mantener en el mismo tema de

forma que yo puedo consultar noticias anteriores sobre el mismo tema que se hayan

generado o noticias que tengan que ver con la sección; siempre hay módulos que te van

manten€r en tema porque [a idea es despertarte un poco la cunosidad y decir: "ahl Han

escnto sobre eslo", entorices bajas esa noncia y puede haber otra que complemente o tal

vez es una de las noticias m¿is leídas, enfonces provoca que la persona también lo quiera

leer.

Ahora que una noticia también puede tener links; se procura poner fotografias, más

fotos o más galerias pam dar un círculo en donde los lectores se puedan mover donde

está toda la noticia.

E DL-01+l 107 ESPOI.



Informe de Materia de Graduacióa "Análkls sobre consamo de perlódicos
í)eb Ítúle a los perkldhcos impraos en
los Jóvenes de la ciudad de Guayaqull"

9. ¿Qué periódicos web ¡ nivel mundi¡l h¡n tom¡do como referencis par¡ Ia

prcsent¡ción de su portel?

Siempre vamos a tener referencias de grandes periódicos como The New York Times,

The Gu¡¡dian, a nivel latinoamericano podemos mencionar El Clarit siempre se puede

lomar ciertas cosas de los gnndes pero adaptamos tan rápido a la forma o aplicaciones

que tiene ellos, no. Por ejemplo, ahora nosotros estamos manejando uru plataforma que

se [ama Drupal, la misma que manejan algunos dianos, pero adaptar eso toma tiempo

porque no solamente es la estn¡ctlrra de lo que ve la gente cuando navega, sino también

lo que está detrás, nosotros como edministradorcs de ese sitio web tenemos la tarea de

ver cómo levantamos I¡ información, cómo hacemos Fra presentar la noticia, como

h¡cemos que esa fotografia explique el terna, ¡todo!. Lleva mucho tiempo ese desanollo

pero si podemos tomar ciertos lineamientos como por ejemplo al "The Guardian" le está

funcionando tres noticras relacionadas a las que yo tengo, entonce§ voy a ver qué t¡l; el

New York Times no le da tanta preponderancia a la fotografia aqui, entonces lo voy a

poner en chiquito; son ciertas cmitas que siempre vamos I estar mirando a los

referentes.

Pero básicamente hay que recordar que no importa como [o presente, no importa si el

periódico se lo esá viendo desde una Pc, un celular, o una tableta, el punto es que uno

tiene que siempre mantener la esencia periodístic4 como vas I presentar la información,

o tú sabes que el titulo debe tener una atribución, va destacado, o haces una balada para

que el título te complemente; de pronto en unas noticias yo puedo usar la pirámide

invertida, o dc pronto puedo usar un lead que atrape al lector de una diferente manera,

en una cronología.

10. ¿Y entoncÉ cuál es cu verd¡dera competencie?

Yo creo que todos los periódicos web esamos compitiendo, lo fantástico de Intemet es

que te permite competir con los grandes. Nosotros podemos ser el periódico líder en

Ecuador, pero somos una miseria comparado con otros periódicos en el mundo, pero

esumos compitiendo al mismo nivel y nos falta muchisimo adelanto porque ellos tienen

cualquier cantidad de dinero para meter, üenen tantos servidores pa.ra poder navepr con
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facilidad y rapidísimo, pero creo que tdos estamos tratando mejorar de alguna manera,

porque sab€mos que tenemos unos compdidores fueles, todos estamos en la lucha

tl. ¿Tom¡rl¡ en cons¡derec¡ótr erte teme de te3h per¡ un ¡nll¡sb más profundo

que sirv¡ de referenci¡ en u¡¡ futuro para un¡ ertr¡tcg¡¡ de merc¡do de periódicos

web? ¿Por qué?

Si, me perece muy interesante este aruilisis y me gustaría después poder tener acceso al

mismo, porque no§otros como peritrico §iempre tomamos en cuenta la información que

nos ayudaria a mejorar. Serla de mucha ayuda para futuros proyectos en el periódico.
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