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tNrBgpusauN

El 5I STEI"IA DE CtrNTROL DE HANTEN I I"I I ENTO

PREVENTM Y trOFREtrTM PARA EtrUIPOS- {Lre"

cleEarrÉl1ácJc, cr:'mo trn gi gtema mc,cjel D con *1 f i n cle

FiErvi r a cll¡rl ql.ri Ér emlrrelra qLr(? ge dedi qut} ;¡ 1;-1

pre+taciórr clE! eit,rvicios; Érr 1o qLre crrnEiF.?r'nt? it

I'láñteni mi eñtC] cJe Eqlri pos, erntendi er¡dose por eqrri po

cr"ralquier tipo cle maqlrinÁri.á cnn Iá op{:ión dF L(Éár

L: omp onerrr t es a:-¡oc i adss.

F'ara estÉ.tiFo ci E! E?mpresas fiántÉner Ltná h(tr-i ""r de

vj.da tantc¡ de lae cliF:ntÉ6 corno de1 r:qlripo dt' i:¿rdá

Llrro eE; Lrna ta¡-e,a nrLry c:órnpl i cárlá y tedi t]se. sobre tr:rJo

,ft medidB gl.le l.á emFrÉEia cr6c€t v cler la migm.c manera la

carnti dád de cl i entr¡.* y máq|.ri ná5 á riLr rargoi ¡::; j¡-tstn

eñ E,ste pLrntrl dondE sÉ prBcisá lá ayuda de lin r:ist¿:ma

cofipLrtar-i:iáclcl c{Lre fácilite er't"r tJlf icil tarea y es

Io que motiva 1a reali:aciór'r de Este proyecto.

Et3t(] rflant-lÁI tiane como +in Fer itir el rnane-io de

sÉte' si Étpma, el cLlál tra gi do Érnteri ormente e:rpnesto

(Manual. clel Si ste"ma) y ¡:ara I or-¡rár esto qiÉ presentán

cada rtna de las pantal las; detallando s;r-r trtrjc¡ti.voi lá

f rrnci&n ql.re realiza, d(ifini E'ndo conrFptc)§ ql-re

perrni tan slr r:ompresi ün o además cJe:trer.l presentarse el

f orrDátc} reál f,JE 1á pántalla y todas 1ár; inÉtrLtccieneg

necegeriás para 1;r operaciCrrr de cada lrna cle el I¿rg.

I



REEUERI}tIENTOS DE HARDWAFE

rorrFrcta r:jecución cle Ér:;te Ei sts¡la se

lII PL-US el
qLrE congta en
árchivtrs de1

Para I a
reqLti ere:

Un computador IBH/AT o IEI'llPC
- con cápacidád de ó4tl Kilobytes dE Hernoriá
* c§n di Eicf] dLlrü
- mlf,nit()r a colC]res o monocrornAtiro

Una i rnprEsora 
"

REAUERI l'l I ENTOS DE SOFTI¡,ARE

En ELlarlto al sof tw"rre e-§r FrrÉci so di sponer de ] ag
r,iELrientÉs Lrti I itario!5 y prBqramas :

- n.ü"S. versión {?"1 ! :1.I o f,.!l)

- ciElASE IIi F'L"LJS (diskE,tte I y 3)

.- Froqr-.1r¡aEi dÉl SiEiterna. ( I'lanual del Sistem"a Páq. áO)

NOTAS :

-- En *1 D,0,§, srl confio.gys deherA conte"-ner 1o
r;igl.riE'nte:

1i16s = Zt-r
buf fPrs = ?{f

- En Él diEkÉtte 1 dr dBASE
config.db debErá ser reemplazádo psr el
el di strette entreeado rlLlÉ contt Fne 1oE
si =temá.

- Este sistema há sidt¡ distriburldo en dos
diskettes y por esto es precigo que EE copien al
di Bco duro 1os; proBrarrÁs tanto del di ske,tte 1 coí¡o
del diskette ?. en este ültimo se encuentrán adamás
los árchivc}s de datos y de lndices de1 siÉter¡a,



IIAVE:

INGRESANDO AL S I STEHA

Cuando los requerimientos de Hardv¿ere y Software
háyan sido ratis+echt:s entonceÉ ir¡ci.ár con IoE
riquiÉntes pásos para el inErear;o ál sistÉmá !

1.- Encienda el Morritor y el fio pLrtadür.

?.- Cuandr: aparezca el slmbolr¡ C) r digite La palabra
DBA§E y Fresic:nea la tecla ENTER.

3. .. Dpspu*6 de ltnos seglrndos ,aparecerá 1a
qLle permitp El ingreso de la clave inicial
r;iquiente + rrrmato:

pánt a} 1a
con Él

ESPOL 87/BS

88.04.úl

4 .- Digite 1á
pnntos, 1a clérvÉ

IIIERES! I}E CTAVES

clave del 5i stema
no :ierá wi si Lll e a1

[]r0000

12r 00r00

j Llnto a I os dos
Llsl-lár i o.

Le serAn permitidos tres intentos de ingresár
lá c1ave. pero si no rligitár'a correctam[lrlte Bl
Bistema regresarA al slmbolo C> (D,O.S.)

Para ingr*sÉrr ¿11 Éif,tErna rÉElitá deBdÉ Fl trá§ül ? "

r¡r:gtrará1e cl. ave di qi táda'
Pri ncipal ,

5i
É1. l,tenü

es corrEctá !;E 1É



I,lENIJ

El Hentr Principa.l
i ngreso á doce opcionesn
pantal l a R trBntinlratriün:

pÉrmi ti r'á eBcoger
cclfncl ge presentan err

ci0000

l?r 00r00

r§tEEJNE.I

1e
ta1

eI
1a

IlEIIi] PEII{[IPAL

FICUFA O

EI curgor se ubicar§ jLlnto a la paLabr.e trpci&nr
para quB Ud. Escojá 1á opciün eue desee. la terLa
digitada rro podrá srr vista por el usuaris,

Si diqitá la ÉpEión 1y presioná la tÉclá enter,
el sisterna le mpstrarA el men& de HantÉnimiÉnto
Preventivo. r€+i&raÉe ál NLrrnéra1 1.

E§P0r 07i 88

88, ü1.0t

Si di,li ta I a opci ón ? y presi ona I a
el. si stemá 1e mogtrará el m€?nEr d.?
tror-r'ectiva, re{iÉrae;e al Nr-imeral ?,

teclá RntÉ|r.
Repar ac i ün

Si digita lá opciün 11. y pr-esiona La tecla Ént€r,
el si stBmá I e mostr.-rrá el mÉnÉl de llánténi mi Ento de
Equipos, refiErase al NumeráI 3"

Si cligita lá cpción 4 y presi,oná la tÉc]á enteF:
el sistema 1e mo:itrará eI menCr de MantÉninriento de
Convenios. refiéráEe al Numeral 4.

¡1

Reparaci on Preventiv¿
Reparaci on Iorrectivo
ll¿ntÉ'riaiento de Equ¡poE

l'lanteni riento de Convenios

l¿íteniriPnto de Repu8stGs

llanteniri PrtD a CliEnteÉ
l'l¡ntenirip0to a Pprsonel Te¡nito
ll¡nteniriento ¡ Provpedores

Pro(esB dÉ Ppdido de Partp3 y llaquinrs
Proceso de F¿(tur¿riEn
llenteni¡iento de f,rEhivos de [ontrol
BeeortaÉ ilistorico5 y de Costos

t
:

4

5

ó

1

E

9

F? - Fi n¡l i: ar tare¿

BPCIO :

1l .-
t?.-



§i digita la apción 5 y prÉEi.oná ¡.á teclá Enterr
eI sistema 1e mostrárá t3l men¿r de Hantenimiento dÉ
Repnestoe, ref i érase al Nr.rmeral 5,

5i diqita la opción á y presiona la tecla enter.
pl sir;tenrá le mostrará el mendt de Mántenimiento a
Clientt¡6! refi&rase al Numeral é.

5i digita lá opción 7 y presiona 1a tecla enter,
eI sí stefirá I e mostrerá el menür de l"lanteni mi ento a
Fersonal TÉcnico, refiérase al, Numeral 7-

Si digita 1a opciün I y presioná 1á teclá enterr
el qister¡a le mostrárA el men¿l dÉr lláñtenimientt] a
firovÉsdorEs. rrfiéraBe aL Numeral B"

5i digitn lá opciün I y presioná la teclá enter-!
El siÉtemá 1e mostrará eL ment) Frocesios de' Fecjidt: dp
Fartes y l,láqltinas, refiérage al I'lumeral ?.

§i digita 1á opci ün 1{)r no nEcesitá pr-rlsar
tecle enter" el sir;terrá 1e niostrarA el menÉr
Procesog de FacturaciL&n. refiéragea al Numeral 10.

cle

§i diEita la opcián 11. no nece¡¡ita pul§ar
tecla ent-er, el 6istefl)a le mostrará el men{r
l'lántÉ.n i mi €nto de Archivcllr dE Control .

1a
de

Si di gi ta L a o¡rci ón 12, no necesr ta pul liár 1a
tecla entÉr. Él sistÉña 1e mogtrará el menü dE
Reportes Histüricos y de llostos, refiéráse aI Nnmeral

Eii
saldre y

di qi tá
vol verá

I a tscl á f Lrnci clnál F! el
a pregenter El Elmtrolo C>.

!ii st erra



I I-íÉN:I:EN-TUIENII EEEVENI JYA

Fará ácceser a éEta Fantal l a. en €¡1 ftenü
principá1, váase Fiqltrá Clr digite La opcián I
( I'lanten i rni ento Preventiv(]) y presione 1a tecla e¡rter,

El s3i Stema L e ñclstrs(rá el rTiÉndr de l'lsnteni rni ento
Preventivo qLrF le permitirA eE;cogf3r Bntre ó opciones
EDmo sE presentan *n la pantal la a continuácidrn t

ESP0L 87/88

88,0{.0l
cnol00

l2r 00:00IIANTE INl E TD PREVEN1II'O

I .- heparrrion Plan Anu¡l

? ,- Eorrerion del PIÉÍ por truro

L- ll¡nteniriento del Plan

4 .- Reporte úel Pl¡n l¡u¡l

5,- fteporte dpl Plafl nÍu¡¡ por Elieñter r¿ñ90 de +erhii
¡EÉptsdar y 6rupo de ranteniriento

ú .- Rpporte de SEquirient! Ejerutedo vs. Pl¿¡e¡do

I}PCII)X :

F2 - Reqresa llPnu Prin(ipál

FIGURA 1

El cLrrr'or se ubicarA jllnto a ]a palabra t]pción.
para qlre Ud, es;coja lá qLre desee" la tecla digitada
no porjl.é( ser vi E;tá por sl urguarl o.

Si digita 1á opción I y presiona la tecla enter,
el sistema iniciará el programa qne calcula el nuevc)
PI an de I'lanteni mi ento Freventi vo.

1.1 AI mcmento de' iniciar eI
mostrerá en lag llneaq in+eriúresi dÉ
sig!-riente rnensájÉ :

pf'üc: Ést ss
1a pantal 1a

ARDHIIJÍ) PTAII I}E IIAiTEII¡IIIEIITI} PREVEI{TIV{I PARA ESIE AIIII} SERA II}RRAO{I Y SE

IBLCUIARA PIAll DEL AIIII)

1e
e1

VB
El

Este rnensa j e i ndi cá qLrÉ el
a ser EI i mi naclo y Éerá cal trLrI Rdc)
¿r¡f o quF 5laÁ i ngresád(],

ar-chi, Yó F'L I'lAt,R
nu€v:amente Pára

c]



A.. El
d eber á

§i
cont-ro I

l:Ltr!;Gr- 5e
i ngr-usarse

pc]c i si Énarh .j Lrnto
nn niLme¡ro i gLral o

á 1a Fálábra ANO.
may6r' Á 198(1.

§e
gn

§i presiona la tecl¿r enter gin digitar nada o
ingresá Lrn n¿tmerü menor al inidic¡rdo sE presÉ,ntárA
1á {rltima llnea dÉ 1a pantallá eI 6iquiente rnerrserje

Aio II|ERESAD{) IilVALID0.... ......

el proceeo continuará des.de eI paso A

B, - Si
Én la
mensia j e!

el nrhmero i nÉrEsádo
irltima line*á rle 1a

e-- vál i do ser
pant a l ls e1

presentará
Bí gLri entp

F2 - I'IEXU PRITEIPAL F3 - ITEXU AIIIERII}R EIIIER - COTTIflUE

Si prÉÉiEná cualqLrier tecla diferente de
i ndi sadás, esl mensaj e conti nuará en espera
ingreeo de 1a tecla ádecuáda.

l ari
rlel

Si FrEEiona 1a tecle F? erl Sisterna regresará al
I'lpnü Principal Figura 0.

preasi ona l.r tecl a F3
al. men& ánter i úrm{:'ntÉ

ret orr¡arA al
Fi gLlr a l.

á1 si Et.?Ína
presentado

Si presiona la tecla Enter el siEtema continLlárA
ELt ej ecuc i ón hasta crear El nlr€-rvo Pl an de
Mantenimiento. rstsrnando el centrol aL menÉt anterior
Figura l.

§i cligita la opción ? y presiona La tecla enteri
pndrá reál irár' 1a correccién del plan previamente
calculado para Lrn qrupo dB un cliente en párticlrlart
refiérase al Nurmeral 1. ?-

$i diqita la opción 3 y pr'ÉBiúná Ia tecla srnter,
podrá realirár rnantenimiÉnto ál plán de Mantenimiento
Freventivo, re+i*ráÉe a.l Numeral 1"3,

Si digita lá opciün 4 y presi Éñá la
pndrá enitir un reporte del Flán Anual ,
EH{,1 4C).

tecL a enter,
cEn formáto

1.4 .- Al monr.rnto de inici.lr' Este
en I a pantal 1a el si glri Élnte mensaj a

Froc:ego apárecerá

PREPARE LA IIIPRESI}RA ,.,. PRESIO{E CUALEUIEfl TECLA

En esite momento dEberA conÉctár-r pr€ander y
colocar trapel en 1a impresorar :Lueq6 de:berá presiónar
cl.tÁlqLtier tecla para iniciar Ia emirién clel listado.

7



Al finali:ar
rnenü anteri ormente

eI l i stado
pre=errtado

el cnntroL
Fi Elrra 1 .

regrasarA;rI

§i dlgita 1á opciÉn 5 y presiona la tecla entÉr.
podrá emi t i r un reporte del Pl an Anutal cle
I'lantÉnifiiento Preventivo ordenádo por cáidá cliente en
Lrn rÁngo de fechas aceptadas y grlrpc)s de
manteni mi ento, con formato CllcllSO-

1-5 .- AI mümento de iniclar este proccrEo aparecerá
en 1a pantaLl.¡ el siguiente mengaje :

PREPART LA IIIPRES{]TA ,,,, PRESIOi¡E IUNLOUIER TECLf,

En este mt]mento deberá conÉctár! préñdÉr y
coLocar papel en La impre5trra, lLtego deberá presitrnar
cualquier teci.a p.rra iniciár lá emisiün del listado.

Al {inaLi:ar
nen¿r anter i ormentE

el l i stado
pr esent ado

eI centrol
Figura 1.

regresará aI

§ii digita la opciÉn 6 y Fresioná lÁ teclá enter.
podrA emi t i r un reporte dE todas I ag I I amadag
ábi ertas por mánteni fti énto prpvent i vo páre cada
clientÉ, ECln ff}rmáto trMO1,6c}. reáIi¿ando dÉ e6tá
manc*r¿r Lrn Éeqlti mi erlto Éntrp l og pL aneado y 1o
ejecutado por l"lanteni mi ento Preventivo.

1.6 . - Al nrDmÉnto de i ni ci ar e,ste
en 1a pantal 1a e,l siqniente mensaje

Frr:cÉ50 aparec€r-á

PREPARE TA IIIPRESONA .... PRESI()}IE IUALOUIER IEELI

l!.n eÉte rrlt]rrl€nto deberh conc¡ctar! Frsnder y
colosar papel en La impreeora, lurego drEberá Fresi(]ner
cual quier tecla para iniciár 1¡r ernisi.ón del listado.

AL f ináIirar él I istádcl
men& ant*riormente presentado

e1 ct:n trol
Fi gurr a I .

rr:grasará a1



1.2._ CORI1EtrION DEL PLAN DE I'IANTEN I I'I I ENTO POR GRUPO

En eI rnentr principál r véása la Figura tl. digite
la opcibn I (l"lañtÉn i mi ento Prevr:ntivo) y prEEionÉ Iá
tecla enter. Cuando aparEu ca eL mentlt cle Mantenimiento
Preventivo. vÉase FigLlrá 1. diqite la opciün 7-
(Corréción del Flán por Grupo) y prersione 1a tecla
enter.

Er;te opciCln le permitirá r(?á1 iaár correcioneri al
Plán de Hántenimiento Preventi,vo para n grupo de Lln
cliente e*peclfiro¡ 6eá por el inc¡reso o modificación
de Lln qrupo de manterrimientot o tror el. iñqrÉso o
eliminaciün de una máquina a Lrn qrLtpor o por cambio
de {echas de ültirÍt: mantenimienta en aLgLtna de 1ás
fi¡Aq(.ri n ás.

CORRICI{}N DEL PLAIT POft 6RUPO

FIEUBA 1.2

A -- El. cur§or se ubicarA junto al
Iá ültiiná I1néa de 1a pánt¿rl Ia
úpcione.j quE Ud. puede rscoger"

[]1x 120

l2:00:00

mensaie ubicado en
preaentandol e l as

F2 el sis;tr¡m§
FiaLrrá C,.

g i st erna

ESPOL 87/BB

88, S4.01

§i prt*si mne
retornará al l'lÉn¿r

1a tecl á +Lrncionál
Fr i nEi pál . váasE lá

la t€rcla {urncional F.f el
ánterior. vÉage la Fignra I

c

Fl - ll€nu Principá¡ FJ - llenu Ante¡ior Enter - f,onlinue

CIIEIITE:

6RIJPO:

§ir trresi oná
rBtornará el men¿r



§i presiona 1a tecLa Énter tal Eisterna cc¡ntin¡-rará
con eL proc€¡srtr.

B .* El rurÉror
pal abra cl iente y

má:{ i mo
a I qunE
opc i én

regurer i rá un
a la pal abr-a

j urnto á 1ár n'f reso
qrupo.

El cücliqo de1 clientÉ debÉrá tenÉr como mAxi,rtr
5 caracteres y rlebe hábÉr siclo creacJo medi.rnte ls
Epción de I'lantenirniento de Dátos de CIiÉnteÉ, véaÉa
Numeral &. l.

E1 qrupo de mantenimiento debÉrá
3 cáráctÉrÉa y rletre habr:r si clo
máqui n,á del cl i ente i nqtreeado.

t ener c {frno
asiqnádo en
rúFdiaritE la

dE Mánteni mi ento dL" l'l*qlri nas. váase e} NLrrrÉrál

C . - Si i ngresá el cüdi q.l de cl i enter
prÉEentárá En la trltima llnea de 1á
si gr-ri ente men$¿t j E!

€?n b I anco
p antal I a

EE
E.¡ I

d €-'

e1
EI

clientE?
paso C.

REFEREITCIA DE CLIEI,ITE II{BRESADA EX SLAXI{}

siÉtema requerir'á HI inor-E5o de ein cñdiqo
vAl i do y I L(egcl co¡rt i nurá e1 prrjceso deede

D .- 5i inqresa el qrupo de
Br¡ present ar-h E-,n l a ü.r I t i ma
si gui ente menEaje :

manteni mi anto en blanco
llnea dm la pÁntáI1á eI

grLrpo de
ProcPBtl

6RUPO DE IIA}ITEI{TIIIEIITO IIIERESAI)O EI¡ ELAIICO

El riistBmá reqlr€rrirá el i ngreEtr de Lrn
mantenimiento válido y luego continurará el
deÉde el paso D.

E ,- 5i El cliente
pr"eserrtar'á en I ¿{

ÉisuieñtÉ menÉaje :

di ei te § o

di qi tarló no ha si cjt)
ürltima Ilnea de 1a

CLITI¡TE IIIERESAD() X(} ETISIE .,, I)ESEA AYUI)A is/f)

i ngresaclo
pant a I 1a e1

N pára corlt i nlrár -

5i di qi t.a § Ée presentará Llna pantal L a dE ayurda
quÉ mt.(Éstra cüdigos y nornbres de tcdoB los €l ienter
de la empresa. v&áse É1 ApÉndice I NHmeral Ln llrego
dE I a e j ercuci ün cle la pantal la de áyltdá el proüE:str
retornárá áI pa!;o A.

I r-,



ni nguna
digit.l
ácc i &r1

N el proceso retcrnarA aI p,¡Eo F] & si n
i rrt errnecl i a .

F .- Si el cliente que digitó e¡ris,te
presentar'.1 en 1a line,¿r infer-ir.tr a 1¿l
eI cód i go.

gLl
cual

nofnb r e 5e
se diqitü

G " 
* Si nc! re ¡¡an de$i ni dr: rnAqui na* Erárá É1

manteni mi ento del clieñte inoresádo
aparecerá el siguiente rnensaje r

qrLlpo de
ent on c eg

BRUPO DE ITAIITEI{IIIIENIO P6f,A CLIEIITE II¡GRESAI}O iII) EITCI)ITTRAOO

É:l pror:a?Étr retorná¡rá á1 paso A"

H ,* Despu*s de f inalizcrda 1:¡ correcidn e1 si st€-,rt]a
retorna al páEo A-

1J



1.3 UANIENIE-IENIq DEt ELA

En el menü pri.ncipal ¡ véase La Figurá Or digite
I á opci &n 1 (lvlánteni rni ento fareventi vo) y Fresi one I a
tt?cla enter. [Lrendo apare?Ea Él men¿l de Hántenimientt]
Freventivot véaÉe Figurá 1. diqite 1a oFcián .

(l'lantenimiento dél FIán AnLreL ) y prÉsione 1& tecla
ent er -

Está opción Le pBrmite rEál irar oáñtenimienttr 
"11plan anual calcnlado en Ia opción de Preparación dtl

F l an, vÉase el Numeral 1 - I . Este manten i mi ento
concir¡rne a {echas aceptadas y a eliminaciün dt
rEBistros del plan asignandoles como referenciá de
1lámadá el códi go 999995.

N

ESPI}L 87/BO

88.04,0t
Elf01l0

t2:00r 00ITAIITINI ITIITO IiEL PLAN

ItIEilÍE: il0rlBRt:

ER|]P{) FECI]A PR{)PUT§TA FEEHA ÉITPIADA ILAññDA

F2 - llenu Priaripal F3 - llÉnu Anterior Enter - Continua
!

FIGLJRA 1.3

A .- El cLrrsor Ee LrbitrarA junto al
1á ¿rl ti ma I I nea de t a pÁntal l.a
c:Fci oners t¡lre Ud. plrede escoEer'.

Si presi one
retorr"rará al I'lPn¿{

fienÉa-i e trkri cado en
presentándoL e 1 as

La tecl.a flrncional
PrincipaL, v&ase La

F? el Ei st::ma
Fi qur.¡ ú.

Si
rstonnarA

presl ona
a I ¡rrentr

la tecla fLlncional F5 el
anterior, véase 1a Figltrá I

¡;i stema

1a tecla enter el giqtema continurarASi presi ona
csn eI pr oce*n.



B , - El rllrsor retglrrrrirA Lrn ingreso jL(nto a Ia
pá1Ábra cIiÉntet deberá te¡rer cc¡mt] rnAHi,no 5
caractereE y dÉtje haber sido irleresado eñ la opción
de l,lanteni mi ento a Datos de cl i entes! vÉa6e Nurneral
á. 1.

C -- 5i ingrersa el cüdigo de clir¡nte en blanco
presentará en Ia filtima llnÉá de 1a pantalla
s i gl-li snt e mensjája!

REFEIEXIIA DE CLIEIIIE INERESAI)A EI{ BTAIIC()

E1

ÉI
(:1 i errte
pa-,o C.

gigtern.r rÉquerirá el inereso de un cédigo
váI i do y I uÉqo cclnti nllrA aal prmceso desde

d€l
eI

ge
E1

D .- Si el clienta
preserrtarA en 1ür
siguiente mensaje :

digitadLr no ha sido
ÉrItima I InErá de Ia

i nqr srsado
p anta I 1a

ILIETTE I ENE§AOO I{O EIISIE ,,. I)ESEA AYUDA IS/Ii}

dioite 5 {r N par.i csn'Linuar.

Si digita I se preeentará ltna pantáI1á de ayuda
qLlE mltr¡stra códiÉos y nombrers de todoe los clientes
dÉ la eimprEsa. véase el ApÉndice I NLrrnprál I, luego
de la ejecnción de Ia pantalla de ayuda el procrso
retornará ál paso A.

si
n i nguna

digita N el protreso retornará á1 páso A sin
acci ón i nterrnedi a.

gLl

1a
F ,- Si el código de cliente digitedo existe,
nombrÉ se presentará jurnto á 1á pálabt-á NOHERE en
mi:ima llnEá rll.re !áe ingrFstr el cüdigo,

E .- §i eI clíente existe pero nfr tiene rñAguina§
inclLtldási en sl PIÁn de l'lantenimiento ,se prenÉ¡1ta el
eiguiente fiensájts :

CLIEI¡TE IIIERE§AD(} I{O TIEIIE }IAOUIIIAS OUE ftEOUIEffAIt IIñXTEIIIIIIEIITO PREVEI¡lIljo

el pror:eso cóñti nt-ra ds:sde el pá:ic A

H .- 5e presentan pántalla tror pantalLa
reqistros ctel Flan dÉ: Mantenimiento de
grLrFoE del cl i €lntR i. nÉr-esado.

Iog
lss

tc]rJ0B
tridos,

1 .r,



I .- Pará sseglrrarse quet se desea rnodi+itrár
lr:s registror presentados sé presÉntá en 1a
llnea de la pántal1á el siguientE $en!áÁje :

PARA tLlltlltAn LLfiiADff=999999. DESEA ELIlllt{[R 0 üt}DIFIEA8 lS/ll)

para continuar deberá pLrlsár sea 5 o N.

Llnt: de
frltima

J -- Sí digita la tecla
campo I l"rmada. dBberA
i nqresarsE 9g99qq qLlF
eLirnj.nár El regi!3tr'(].

5 el cursor se ubicará en el
§el. ábándünado en bláncn o
si gni { i cará qlre se dÉsÉa

5i se ingrese Lln válor diferente de cl999aq se
pra'sent.rr.1 eI si gLri c.nte mensá j e !

DEBE II{ERESARSE ?999?9 SI DESEA EL]ÍIIIIAR, I.IÍ)DIFI[A[I()It IIO ftEALI¡AI}4,

Si el formato de la
incorrecta reÉro§ára á1

conti nura con
modificaci&rr,

r"t ,- EI
preasentando

el siBuiÉnte campo sin realirar Ia

li ,- Si la resplresta fu¡¡ S o N y el cáftpo l lamada
É-sta Én blanco entonces el EiEtÉoá pÉrmirte atrtLrálirár
Ia f ech;t acept*da. egta {echa de'berá sÉlr ingreBad.a Én
f ormcrto aa. mm. drJ y debe corresponcrÉr al. mi srflo áPf6 dp
Ia fecha propL(estÁ.

+Écha es ingresado en {orma
paso H sin ningün men!3aje.

Si e,l[ campr: f €cha es ab¿rndonadc¡ É¡n bl anco o
aflo de 1a lecha aceptáda es di{erÉntÉ de1 áfr6 de
{echer propuesta se preserrta el siglriente mens.aje

e1
1a

I}I6RE§O EBBADO EI¡ FECHA AIEPIII)A. . . , . . , . .

eL procaeo retorna aI paso tl.

L,- EI procescl se repite para todos los relgilBtros de
1a pántalIa! si lo$ carnFos son abandonados tan golo
presionándo enter ! Éstos pérffianÉcen cün 1os valores
qLre f lrtrron presentádo5, crtando se hayan rntrdif tcádo
tr:dos log regietros áparecerá el sigr-riente mensaje en
la ütl ti ma I l ne¡a de la pantal L a I

F2 . IIEI¡U PRITIIPAL f3 - NTilU AilTERIf}E EIIER - COI¡TII{Uf,

cl-tr siDr se ubi car'á
1 a§; opc i one,e qlre [Jd .

al rnensá j e
escaJQer,

14

-j untc
rl LlEd ñ

5i pr{*E;i(Jñr¡ la tecla {r-rnr:ional FI el $ístBrná



retclrnarA aL l"lenü Frincipál " vÉá--e la Figltra t).

Si Fresic:)na Ia tÉtrIa f r-rncinnaL Fl el
rt3tt]rnáFA á1 ñentr ánterior, véáse la Figllra I

i'i s:t Ema

Si presiona la tecla Énter el. sisterna prese"ntará
la sigLtiÉnte pantaLla, si no hubieren írás regirstros
6e Fresentará en lá ¿rltimÁ llnÉÁ rJe la panta] Iá el
si gui ente rnens5aj El :

FIlr DE An[ l/0 E|iC0ITRA¡]0, . . . , . , ,

el FtFoEEso retornarA al paso A-

N . - Lr:s regi strss ma¡-rados ctrn 9WqSq no EerÁn
e} i rni nados f i si cámente hasta retÉr-nBr degde rI
Frográma gsa ¿¡1 menú princípal o al l'lenü ánterior,

1:i



BETCIEÉE-IPN SSEtsEqI]VO

En el menÉr prinEipál , véase la Figutra Or digite
1a opciün 2 (Reparación Correctiva) y pr'É--ione 1a
tecl a enter,

Está opciün 1e permitirá re€istrar toclos
hechos rel¿tcionadoÉ con todo tipD rle llarnadás!
FlermitE ercc:ger entre 5 opcionesn tal cürno
presenta en I a si gr-ti ente pantál 1 a !

E§PIL g1i 88

BS.04, ül RTPARAiIBN [ORftE[IIlJA

cx0200
l?:t]0:00

FIGUftA ?

los
le
gG?

HI
PArA qLre
no ptrdrá

el
de

ct"rrsrlr sÉe Ltbicará jLrnto a Iá peLabrá opción,
Ucr. escoja Iá quÉ desee. Ia tecla diqitáda

ser vi st a p or t¡l rrsur¿rr- i o .

Sí rjiqitá Ia Üprión I y presioná la teclá enter,
el sistÉma Le presEntará el Flenü dE Flantenimients y
[:trntrol de Llamadag! vÉase NLrmeral ?.1.

5i digita la opci.én ? y presiona
§istpña Le presentará Ia pantalla rje
Acti vi dadeg. véase NumeraL ?.?,

$i digitá 1á opciün 3 y presiona la
sistema 1e presÉntará 1a pantalla

1a tecl a ente¡r
Manteni mi ento

tpcl a enter
quÉ per mi te

ñAI¡IEI{IIIIETIII) Y I[)ITR[}I DE ILOIIADAS

IIAIIIE!{IIIIETTI} DE ACf IVIDAI)ES

REPIIRTE DE SEEUII.IIEI{T() l)E LIAI{ADA§

I,IA}IIE}IIII¡EIII{} DE REFIESTI}S Ft)R LLf,NADA

IIAIIIEfl ¡ItIEIITI) Cf, IIE¡I¡§ TEIf BRATES

0PtlBll r

F? - ftegresa lleru Prirripel

L-

4 ,-



Si digita Ia opcián 4 y presiona la teclá enter
É1 EiEtemá Ie presentará el fnenü de mántÉnimienttr de
ñepuestos requreridos por una llarnada., vÉase Numeral
.) -L

ingrG3sar log dáttrs para eíiitir el
seglrimiento de Llámádas, vaase Numeral

reporte
],

dÉ?

5 y presiona la tecla enter
L a perntal 1a de manteni mi ¡¡nto
HAqui nas durante Reparac i ón,

Si di gi ta I a opci ürr
el si stem¿¡ le presentará
de Canrbi o$ Temporá1es de
vÉase Nurmera I ?.5.

5i presiona 1á teclá {Lrncionál Fll
retorñáre al Henflr Frincipá1,, vÉase Figura

el si Ét Efi,á



2. 1._ MAN ENII"IIENTO Y CONTROL DE t-I.AI,IADAS

En el menlr principált v&ase la Figura t). digite
1á oFción 3 (Repáráciün f,orrectiva) y pregi(]ne lá
tecla e:nter. Cllando apaFézcá él rnenü de Fep.aración
Cerrectiva digite la opción 1 presione 1a tÉcla
t,nter.

Est¿¡ opctón 1e perrnitirá registrár todos
hÉtrhos relacionados con todo tipo d:r llamadas'
permite escogÉr entre 7 opci.enest tal c(f,rnÉ
présÉntá en la siguiente pantalla :

1 og,

ESPOL B7lTS

88.04,0l
t[0210
l2:00;00IIAIITE¡ItI,IIEI¡TO i COIITRO! DE LLAI.IADAS

I ,. III§RE5O DE LLAIIADfi§

2.- I{IDIFICAII$I PI)i Ct,DI§f) I}E tLAiAM

3 ,- [0rcÜ[TA ?t)R [l}l}I§t} IE ILATIDA

4 ,. CI¡ISULTA I)E LLfrIIADI§ Pt}N FECllA

5 ,- C0IstlrIA LLAiI0AS Ptil0tEr{IES Pm Ur TEXXIC0

T ,. REMRIT LLffifrNI§ PEXDIEIIES POR IITS I}E ,. HllRT§

7 ,- APLIIAR ILIIIAI}A§ A XISTt)RICOS, PNEVII} FACTIIflATI{}II

0PCI[ ¡

t2 - Rpgresi llenu Prinripal FJ - Regresa llc.rr tu)trriBr

FIGURA ?- 1

El clrrsór re Lrtjicárá junto a 1á palabrá opciün.
Fára que LJd. escojá 1á clpcián que deBee! la tecla
digi.tada no pedrá ser viÉita por É1 lrsuario,

§i diqitÁ la opción 1y presioná 1á tecla {intÉlr'.
el Éi 5tE r.1 I e presentará la pantal la de i ngresr: ds
1Iár¡ádás! véase Nurmeral ?"1.1.

$i digita lá oprión 2 y presiona
sistema le presentar'á 1a pantá11á
l lamada:¡, váase ñumerál 2, l. ?.

teclá enter,
modilicációnel

de

1á
dF

1B



Si digitá 1á opciün 3 y Fre6iana
el si6temá 1e prt?Éentárá lá pántalla
rÉ+Érerrcía de llarnadag, véase Numeral

Si digita 1á t€?cl§ +Lrncion.-¡¡
retcrna al rnenü anterier, llénü
Correcti vn, véaÉe Figurá 3.

Si diqita 1a opción 4 y presiona lá tecla enter,
el sisterfls 1e FreEentárá la pántalla de consLrlta de
I lámáclás Llsándo c()rrio r'É{ersnciá Lá {echa en que {ne
colocadat vÉa*e El tllrmeral 2. 1.4,

§i digita la opció 5 y pre*iona La tecla ranter,
el sistem.r Ie prese'ntarA 1á pantál1a de tronEultá de
llamadas pendientes de un tácnico elrpeci+ico7 est§
consLrlta, veá:5P Nl.(merál ?. 1.5,

Si digita lá opción 6 y presioná 1á teclá enter,
el si ster¡á L e presentará J. a pantal la de todas l ag
I lemádas no atendidas por mA* dF un nümero dE horas
inqresado. esta cc¡nslrlta puÉde presentarsÉ en un
reporte, v§age Nurner á I ?.1,6,

Si digita la opciün 7 y presiana La tecla enterr
E} sistema 1e presentará 1a pantalla qLrE permitp
i ngresar los dátB$ dÉ J, lámádá qur sÉ de6ea áplicar a
Las históricos. véáse Nnmeral ?.L.7.

Si di gi ta
retorna áI I'tenü

1á tPcl á
Friñcip"al ,

f Lrnci 0n.11 FI el ssi stema

la tÉcla {*ntEr r
dr consLtl tá p6r
2, 1.3.

dr!
el Éi stÉfná

Reparac i ón

19



YJt3l"ru I +UO: Erré15 rE Ié Ja+ua p I f€r+ p I
.I

lrr.lré 16 tg
¿ t?JI'r6r:I et asPE^

IE E-{ IPUü f :l ul"] t
I Lo t -ra1ul-'
E I:rA1 E I

'osÉ:rord Iá uo:)
EUo rsEJd rs

r?uauJ IP E-,rEuJolaJ
euo 1sa;d IS

'(] E Jñ6 IJ
Er.rJ€ls I§ Iá ¿C

sP I a lOpUeluasa-;cl
ua (]pPil Iqn ts fEguárl,

EI éstael ü 1ed1:ur-r¡
f Br"roIlul'¡f LrI:rél PI

EUÉhl IE §'.JP ulO tr€J
Pu{f rsi3Jd IS

'-r¿s0o¡sa épand 'pn a¡rb sauo ¡:dt¡
E I leluEcl e I áp Péiu I I Er¡r 11 IE P I

IB o+u¡'r( EJr?:-rqn ürs J{fs-Jl'r3 13 -. V

I'I'¿ VHns I I

§t,0vuu ll 30 0sttgflI00:00:¿l
f rE0t3

I0't0'88
88/¿8 r0d5l

E I P }U;'S5A J d
50 I srJFo+

¡eprura 1I p ui'r JrJqB
-¡B;¡a"r6u t p-l r1 rur-lad

: PI IP+uPd atrua tnE rs
sLed so r-¡egefau Eú+Ep
a I ug r:do E:l:;E

' (EEpellre I -'l ap osa-rÉu¡ ¡ 1 up r:do
EI ÉtrrErrp rI.¿ IeJauIrN €sPe^ rsepeure¡I aP IDJ1U03 Á
o+ué !l¡, tua luPl,l ép r¡u8t¡ [a E:rE]EdE opuEl"l3 '-lÉlué EI:l¿r+
p I auo raa;d (ÉppEuJE I 1 ap 1o,r1ut:3 ,( cJluEr rrx IUsluel^l)
1 ut¿ 1:rdo E I a+ I6Ip te EJnF IJ É¡see^ re,r 11:ar:a¡
uer:eJsdas tsp EUéü, 1a u"::ta-rede c:pupl"r3 'Jétrua EIra:¡
EI Eurf,IsÉJd 

^ 
(p^r+3tsrJo3 uerfsJEdaU) ¿ uqr:do EI

a+IErIp ¡q e-rn6¡¡ EI ésE?^ ¡ lpdlfulJd Euau, Iá u3

rou¡lug nu¿l - !l tPdl]ürJJ nu - ¿l
(f01" 10'll

: v0u$'l'l 0gülsl
Irtr " l'!1t

: !0ilü'l't 0dt1

I lltt¡l't3 uld

:5VI3tUI5tsilt 0U{lIlr{H]

: uI3ilI/l{ttd

: 1rl{¡t13 ]U{mil

: 0d l6l 0$I§3

I {IfloUH

I U0!IU]'I

Pnurlu03 - JeluS

:'Alud'Ilivt¡ 0¡flu3

:ov0tuolud 09f0s3

: ![0H

: u§fl!!

:00uxstsv 03fitx31

| 0!0fl3

| 1tü3§

3 lHSli

SgdÚñgil id ñEEE-5ñÍ -'r - r 'z



B . - Jnnto a I á pal abra LLAf'IADA se presentará Ltná
referencie asignada por eI sisterna. después de eÉto
se psrmitirA el ingr-esc] de todss Ius dÁtos y p6drá
navegarse de uno a stro Llsándo 1áÉ flechaÉ de
¡novi mi ento del ct-rrsor y I a tec I a enter r pE'rr¡ al
preasi onar eñter Én el fJI ti rBo carnpo no poclrá retorr¡er
a los anteri ores.

C . - El Bi sterná rje asregt.lra qLlEr

llamadá presentando en la üLtima
el Éi C¡ui entÉ mensájÉs :

i nqrF:sár I á
1a pantal l a

sii srt E,má

f Lrnci r]ná1 Fi Él sistÉma
véásr la Fi qlrra 2. 1.

d ¿.reE
I 1ne.1 dE

F2 . ItEtII' PRII{IIPAL FJ - ItEItU AIITERIOR EllTEfi . CÍ}I{II)IUA

5i r¡resi t:ná
retnrnarA á1 t'len¿l

1a tecla fLrncional F2 ¡rI
Principál , v&ase la Figlrra O

retr,rnarA
Fr esi r ona.
ál meni-r

§i preei clna
con el procesc:,

1a tecla enter al si.stenra conti nuará

D .- En el campo {echa el {ormato
aa. rn¡n. rjd, si el campo es atlandÉnádo
Étl ti ma 1 I na.a de 1a psnta] I a se
si gl-ri FJntÉ mensa j e ;

Iá tÉclá
anter i or,

a i ngresar
en L¡ I anco en

pr esent ar á

eg
1a
É1

FEEHA IIISRESADA IIIVATII)A

el sistemts requerirá E?l inqreso de una fecha válida
para abandonelr eBte páso.

E ,- Si t?l valt:r ingresado en
minlrtos de 5? se presentará
pantal I a el si gr-ri ente mensa-i e

F . - Si el cárrpo rJe
t¡.l la ¿lltima llnÉa
Éi gLri Bnte menaaje ;

máqni na es abanclonado en b1.':nco
de 1a pantál1á =-É presentarA el

hora
Én lá

ex cecJe
ü1t i ma

de ?4 n los
I lnea de la

H[}RA IÍERESADA Ill\,[LII)A......,...,....

no podrá abandonár pste pascl hast.r inqregar eL cÁrnpo
hors EorrectámÉnte.

REFEREIITIA DE ñAEUIIA IIIERESAOO EtI 8If,IIC0.....,...

Ee reqner i r§ el
cáracteres En É6te

i ngre$o cle
cafnPo Parür

t-rn vaI or
akJándonár-

de
el

rná:r i mo
paEo.

G .* Si el campo !¡erie dÉ máquina
blanco €:n la ü1tima lInÉa dÉ
presentará eI siguiente¡ mengaje :

es
la

en
6F

abancJon.rrJc¡
pantal l a



sEfitE I)E ñ¡0UIIf, Et{ 0LAI{C0. . . . , . . . . .

5e reql.rar i rá
ÉaracterpS Én

ingreso de
cafnPo Para

e1
est- e

lrn va I or de
ábándonar el

má>l i mo

FAsO.
12

H .- Si pn EI trampo rt?f eFenci.l y serie de máquina se
ingresan ccrrntr valoréÉ 959995 y 99999??2i?9, se
re{erirá á uná I larnada For manteni$iÉntú preventivo y
por 1o tanto :;e vál i dará qL¡e el grt.tpo de
mantenimiento nt: seá ingFEsádo en blánco, si esto
ocurr i trrá s€r prs:sentar.l en el ¿tl t i ma I I ne* dÉ 1 a
pantalla el siguiente mensaje :

§RUP0 DE rAilrENlrrtl¡T0 E EtAlrC0..,...

§er r ÉqLr€:r i r'á
caractereg en

I .- Si la llamada es ingresada pcr mántenir¡ientB
preventivo pero el grltpo dE mantenirniento no 5e
encl.lentra {sn el plan o yá há sido atendido por Ltna
I l.amadÁ se presenta en 1á ¿tltima llnea dÉ la Pántalla
el Éiguienta mensaje :

ERUPÍ) DE II§II]EIIIIIIENTÍ) ItO VáLID{) {) LLAITAI}A YA II{EftESAI)á

gt *st* mensa-je aparect: el si$ttrffEr retornará a} páso

J ,- Si la llámáda h* sido abi erta por mántBniúiento
preventivo junto a eEtádo equipo sGl presentarA la
déscri pci An i'lAOUINAS DEL 6FUPü INETTESADE EN
HANTENIFI¡ENTO- Si la l lamada no ha gido abierta por
rnanteni mi ento preventi vo Ée presentarA en esta
posición eL estado de La máquina para la cuáI se
ábri& Ia llarn¿lda,

el inqrEso dÉ una vál¿rr
esttr cámp6 pcará át anclclnar

mtx i mc:
pá§o"

per manteni rni ento
mánteni mi ento sE

d u¡,

el

H ,- Si Ia llamada ncl f Lre ábiÉrta
preventivo y se ingresó qrupo de
presentarA eI si gr-ri entE men!;áje!

6RUPO I)E IIATIE}¡II(IEXI[} I.II} REAUERIDt)., ....,.,.

€,l EistEma procederá á colocar Espacios en blanco en
É!I grupo de mantenimiento.

L . * Es; necesario qLre la referencia de m¿quina
digitada háyá sido ingrt}sada mediante 1á {]pci&r1 de
I'lánten i rni en to de Máqninas de los trIientÉEt véaere
NLrfierál, 3.3.1. , si no ha gido asl ge pr"esenta en la
ültima llnea de la pantálla el siguiente mensa.je r

REFEREIICIA I)E ITAOUITA IIO ETIsTE...............



el fii E:teña rrtornarA al paso A

l"l . - Aparecen 1a fjrovi nci á y ci t-tdad
Iocalizada la rnAquina en caso de qut lá
háya sido abierta pnr mantenirniento,
junto a 1áts palabr§s FR0VINCIA
respecti vároente,

dnnde r:Btá
I l amada nó

st¡ ubi car'án
y E I UDAD

N .- El valr:r ingresádo en cüdigo
estar en Lrñ ranqo entre 1 y ?r si
üItima linea dr la pantalla
I:iguientÉ mensáj e!

rJe
no

EE

pri nri dacl debe
4uera asl en la
presentará el

CÍ]DI6O DE PRIIIRIDAI EIIIRE I Y 9

el gistema requerirá É1 ingreso de trn val or correctG
para abandonár EBte pa5o.

0 .- El valor ingresadc:
nc: detre Eer menor a 1,.
l I ne,-,r de I a pantál 1a
mensÉ\ j e :

Cant i darj de ingistEncias
no +Lrere a!;l Én la üIi:ima
pr-et3entáre el si gLri entÉ

EN
¡;i

ge

[At{Ir0AI) 0r rsrslErüAs üE[08 A 1............

el Éi.stÉma reql.lerirá el ingreso de un val(]r corrpctE
párá ábandÉnar este pa6o.

F -- 5i lá re+erencia del técnico ha sido irrgresada
sn bláncü en la dtltima linea de la pantal 1a sa
presentará Él ÉiOuiÉnte nr(?n5aje :

RTFEREilCIA DE fECilrCo Eil BLAil[o..,,...........

el gisterna reqlrerirA el ingreso dÉ Lln vál or corrEcto
pará ¿tt,§ndonar este páso.

0 .- La re{erencia del tÉcnico digitada debe haber
sido ingresada por medio dÉ la opci*n dE
M¿rntenirnient-o de Datos de tétrnicosr vÉase numev'aI
7"|, si no fuere asi en 1.a ü1tima Ilnea de Ia
pantal 1a se presentÁrá el siguiente rnensaje:

TECITICO IIERESADO ilO EIISTE. DTSEA AYUDA {S/[)

dipitÉ § ü N pára continuar.

Si di 9i ta $ se presentará rrna pántál I a de ayr-rcla
que mue$tr¿r cüdigms y nontlres de todog Ios tácnicB§
de la empresa. véast El ApÉndice 1 Nltmeral ?, lltego
dÉ 1á ejscLrciün de la pantal la de ayuda el proÉEÉo
reqlrerirá el ingreso de lrna referencia de t*cnir:o
válida retornando aI pest: P,



Si cliqita N el proceso requterirA EI ingrEstr dF
referencia de t*cnico vál ida retornando al paEoun¡.

E¡

R ,- El nomhre de la personá qr-re reporta lá Llamada
por pártÉ rjel clientE no debe e6er abandonada en
blanco, si {uera asl ge pre*enterrá en la ttltima
llnÉa rJrl La pantalla el siguiente rnen:;aj e ¡

illlIIBRE DE BUIEH NEPf)ffIA LA LLAIIADA EII BLAIICO

pará continLrar, e1 proceso requerirá un ingreso en
este campo.

5 .- La dtscripcióñ del dáPlo del equi po dehe
iñqreEada en E?l ñÉmentf] de tolócár lá I lamada, ei
f Llera agl se presentará en I a itl ti m"r I l nea de
pantal l a el siguiente mensaje:

ÉPr
no
l¿r

DESENIPCI{]II DEL OANfl D€ LA IIAOUIIIA EX BLAIICO

el procÉErl requerirá de LIn ingreso vál ido párá
Áhandtrnar este campo.

T .- El tipo dc¡ la L lamada es presentado
palálrr-a TIPO LLAMADA. ademAs de É6to Ée
rrrenEaje en 1a ¿tltima llnea de la pantalla

j ltnte a l.á
Fresentá Lrñ

DESEA CATBIAR TIPO DE LLAIIAOA IS/Ii}

el si stema rec¡lteri rA ÉomrJ r§spltegta nna § o N

La respuesta es Lrna N el proceso continllerá
si gui errt e paso.

Si la r-esplresta es S, sÉ reqt-rerlrá un i nqre:io
junto a las palabraE TIPO t.LAt''lADA. qi este camptr es
atrándonáclt) en blanco s€? prBsEntará en Ia ültima llnÉá
dÉ I a pantáI I a el si,¡Lri c]nte rBensaj e :

TIPO DE LLAI'IADA EtI BLAI{IO

nD podrá ábandBnáF elgte pálio hasta que ingrese L(n
val or en eBte cámpG,

El tiFo de l1ámáde rJigitadci debe haber sidr:
ingrer'*ado rnediante 1a opción de l"lanten i rni ent o clel
Archi vo ]'AELAS. v&ase numeral I I . I , ei no f uere asl.
sn la ü1 i tma 1 l ner.a de lfr pántal I a ste presentar& eI
Éii glri ente men6a j e :

IIPO DE LLAIIAOA II() OIFIIIIDO

si
csn el

egte
Eiea

paso no podrá sÉr
i ngresadc.r en e,¡te

abándonádo hasta que un vallor
c ampo.

;)4



Clrándo eL i ngrelio $pá vál i dr: j r-rnto á1 cüd i go clel
de l lamada =e presentará sl-r descripción.tipo

U , .- El Estado dé la I I aroada
1as pal abras ESTADO LLAI'IADA!
rsnta Lln ¡nengaie en la ültima

este pái"o no pocjrá ÉBr
3ea i nqFesadr-l en este

És oreseñtado iunto á
adEmAs de e:;to se pre-
1l rrea de la pántálIá:

DESEA CAIIIIAR E§TADÍ} DE LLAIIAI)A IS/I{).,.... ,

el sigtema requerirá cornó réÉpuÉsta urna S o N

5i ]a respueste FB uná N el proces,É continuárA
con el siquiente pa5o.

Si la r*spl-lÉ¡stá rrs S! e.e* requerirA un ingreso
-i Lrnto a I as pal abras E§TADO L-LAI"IADA. si este cá.ftpo e§
abandonado en blanco Ee presentarA en 1a €rltima llnea
de 1a pantalla el siguienter rnenBaje ;

ESÍADO l)E LLAIIAOA IT BLAI{CO

no pÉdr-á abandonar É,tte paEo hástá qLrt¡ i ngre5e un
valor en este campo.

Et estado dB 1lámádá diqitado debe haber sido
ingresádo rnediante 1a opciün cle MántÉniÍliento del
Archivo 'fABLAS" véátse numeral 11.1. Ej. no fuére asi
É!n Ia ¿rlitma llnF-á d€¡ Iá p;rntálla se presentará r:l
si gLri entÉ mÉnsáje :

ESTAD{} DE TLTII¡OA TO DEFIXI}O

áb¡¡ndcrnádE hÉ¡Eta qLre un vál or
c ampo.

Cuár'do el ingreso sea vAlido jlrnto al cüdigc. del
estado de I a I I arnsd.r se presentarA srr clegcri trci &n.

V .- Despnés de
retornará al Faso A

i ngresar I a I I amada el si sterna



2. 1. ?. - I.IODIFICACION DE ttauepo§

En rl men¿r principal r véÁsp la FiBurá O. digite
Lá opción ? (Reparacián Corr"Ectivá) y preÉionÉ lá
teclá enter" fluando ap*rezca el men¿r de RepÁrácién
Correctiva" véase Figura 2r digite la opciün 1
(tlanteniftiento y Control de LLamadas) y presione la
teclá enter, CLlandE áFarprcá el menfr de
l"lananteni mi ento y Control de Llamadasr vEaEé Fi6ura
?, I, digite la apción ? (Hodificación de LI§ñadas).

Es{:a opci6¡r le Feroitirá modificar l§6 dáttrs de
las l lamadas ingresadas mediante 1a Bpciern de i.noréÉo
de 11árnádasr vÉasÉ Nr-rmeral ?.1.1! presenta la
sigr-riente pántaI le :

ESP0L 87i 8S

88.0r.01 III}DIFICAEIO}¡ I}E LLAIIÁOA§

cü0212

99:99

¡¡¡L IOTÉC T

A . - El trLrrsor s¡e ubi cará -i unto al
lá ültimÁ Ilnea de 1a pántáIIa
lf,p[: i one5 que Ud . plrede e:icoBar ,

mÉnsaj(? r"r¡ri rádü Én
pre!:Ént andel e l as

Si pre5i ona
retornará al Men¿r

Ia tercla f uncionail
FrrinciFal , véase la

F? el si stemá
Fi gurá r).

sii
rstornará

preg; r (3ná
ál mrn¿r

1a tEcla
ántPr i oF .

funci üná1 FI eel
véase Iá Fi gnra ?

iii stemá
1.

la tecl;t entpr eI Éi6tÉma continr¡ará

TIPo tLAIttDn !
(Tu.. T!{r

E§IIDI} ILAIIII}A :
It0t..L0{l

ll0TIV0 PEI0IEllTEr
(P01..P02)

FZ - lhnu Prinsipe¡ FI - lknu A0trrior Ents¡ - [ortinu¡

FEEHA:

SEfttE r DOOI§E PRIOflIDAO:

EftUFO ITAIIT, PREV. :

CAIIÍ IDAD IISf Sf EI{CIA§: IECNIC0 ASI6f{AD0 r

PBE ILIEIITE :

LLAITAI}A :

IIASUIIIA:

ES]ADI} E§UIPO :

TI)ñ8[E CIIEITE:

Si
c6n el

Fr e5t ofla
proceso.



E
pl
5e

r eqLr:. erE¡
1a cLráI

C .- Si la rÉ+erE¡ncia rje l lamada fue
b1ánco 6€r presentarA en I a ¿rI t i má
pantal I a el sit¡uiente mensaje:

i nqresadx
1f ne"1 dc¡

FN
1¿r

LIAIADA IIERESAI]A Eil BLAilCt}. . ............ .....

debe real ixer Lln
el paso.

ingreso t?n este cempÍr pára ábándnnar

D .- La l lamada diqitada dBbe hab(ir sido ingrFsadá en
Is opci¿n de in€reso dE I Iamadas. v§ase NumerÁl
?. 1.1., y ádemAs no del¡e haber sido á¿rn ápl. icádá a
lr.¡s archivss históriros. Si no f lre Á61 en La ¿tltimá
I I neá de I á p.utál I á sE pr{rÉÉntará Él si ql.ri Ente
mpnsráje:

LLAIIAI)A IIIERESAI}A I{O EIISÍE (} YA FUE IERRADA

eI procesó retorna al paso A.

E ".- gi 1á refÉr€?ncia de llamada digitad.e existe pe
h.r sido cerrádá se preBenta en 1á ültima llñeá de
pantal Ia eI sigr-riente mensaje;

LLAIIAI)T YA FUE EERRADA.,.I)EEE APLIIARSE A LflS HISIORIEI}S

. - Junto a 1 a paL aLrrá 1 I arlradá e¡L si stena
ingreso cJe¡ La re{erenci;r de llamada Et¡bre
deseÉrn hacer modif icaciones.

eI prr:ceeo retcrrna al paso A,

presenta 1a pantal la con todos los datos
á la 1l ámacla ingresada,

F .- §e
r e+ er ent gs

G . - EI si Éterna Ese

l lamada presentando
el siguiente mensaj e

§ir p res'. i ona
retornará á1 men¿r

as;e9Llra qL(e
en Ia Crltima

d eqeE
llnÉa

modifirár' 1a
de la pant al la

F2 . ITEIIU PRI}ICIPAL F3 - IIEIIII AIITERII)R EilTEN . COi¡TI}IUA

§i preBi onÁ
retornarA a1 l4ernü

1a tecla {uncional F2 el sistema
Principal . véase la Figura ü.

la tecla
anter i or r

funcional F3 el
véáse la F:i gurra 2

si stemá
1-

Si prBsi ona
con el procÉso.

1a tecla enter eI 6iEtern¿r contint-lárá

Fl .- SÉ permitirA 1a rnodificaciün de todos lclc dñto5
y pÉclrA návEqárse de uno q otro usando la5 {ler:has
del movimiento del clrrgor y la teclá enteri pert: al
pre6i6n¿{r enter en el {rltimo carnpo no podrá rÉtornar
á lcJE ánteritlres y continuará con el sigr-tiente paso.

'!'/



L - En eI carnpo {echa el f orrnato
áá. rnro. dd r si E'l carnp(3 eB ábenrJcrnádo
hltima I lnea dE 1a pantál la se
si gui ente a$ensaje:

á I ngrÉlsar
en bl anco en
preserrtar á

e5
1á
e1

FECHA INEflESADA I|¡VALIOA

el si$terná rerquerirA Rl ingreso dE Ltná +echa vAlida
parÁ ábandonar est€| Paso.

HBRA Ifl6RE§8Dt Iil\,ALItIA,,... . .,,...,..

no podrá eband(]ner eEtÉ paoo hasta ingresar El cáfi¡po
correctamente.

J .- 5i el válor ingreeado en
rni nutos de¡ 59 se pr-esentar-A
pantal l a el signiente menÉaje

L ,- El válor ingrrgado en cédigo
egt;¡r en Lrn rffftqo entre 1y 9, si
ültimá I lnea de lá pántal1Á
si gLri ente rnensa j e¡

h[]ra
en I.l

e:r c ede
üI'tima

cle 24 o los
I lnea de la

1a
1a
d¡r

de
pá5o

de
no

pr i or i dad cJebe
fuers asI en la
present.erá eI

Canti dad dn i nsi Éit Én( i á!i
no {Llerá aÉl Én I á r:rl ti ma
presentará el Ei gLri ents?

l,i . - Si Él va] t]r de f echá y hora ds i ngrpso de
I larnadá €rs ñlayclr a la f echa y hora dÉ inicio de
primera activiclad 68 presÉntará en 1á {rltima llnea
Ia pantaLla el siguie'nte ,nensaje¡

FECHA IilERE§Al)A iAYOR A FECHA DE PRIIIIERA ACTIVIDAD

el sistema reqlterirA qLlB se inqreÉen +Écha y hora
ingreso de 1a l lamada nuevamente y retornará al
I pára válirláciün de los cafllpos.

CODIEÍ) OE PRIORIDAD EIIfiE I Y 9

el sistema rÉqllerirá El inÉresc: de un valer correcto
párá ábándonar este FJása,

¡.1 , - El val or i ngrÉBádrl
no debE Eer manl:r a l,
llnea de Ia pantaLla
o{?nr;uáje r

en
si

ge

CAITIIAD DE II{SISTEHI¡AS ttEX0R A 1............

el sisteña rec¡urerirá el ingreso de urn valor correcto
para abándonar Este páEo.



N ,- Si Ia referencia del tÉcniEo ha sido ingresada
en blanec: €n 1a ültima llnea de lsi pantalla eíe
presentarA el siguiente mensaje :

RETEREIiCIA I)E rECu[B Eñ Bt0]1C0. , . . . . . . . . . . . . .

el sigtema requerirA el ingreeo de urn valor correcto
párá ah¡ándonar este paso.

O ,- l-a rÉferenciá dEl técnico digitada deba: haber
si do i ngresada por medi o de 1a opci ón de
l'lante¡nimiento de Datos dÉ técnicos, v&ase nltmeral
7.!, si no f Lrere asl en Ia irltimá llnea de lá
pantallar 6e preBentárá el siguiente mensaje;

TEEiltf0 HERESAI)0 n0 EilC0ITRAI)0. , , , . . . . . . . . . . .

e} proceso requerirá el inq¡reso de
térnict: váLida para abandenar este

una referenci a
paso.

dr:

F .- Hl nornbre de la persona qut repor"ta La l lamada
por parte del cliente no debs ser ábándonarja En
blanco, si +Lrerá asi se presentarA en la &ltimá
I I rrea dn I ár pantál I a el si glri ente rnensaj e :

}IÍITBRE OE OUIEH REPORTA LA LLAITAOA Ell BLAIIC{]

para
egte¡

cont i nuár ,
car,tFo-

el prc¡ceso r*querirá Lln inqrpsD r?n

IESCRIPCII)I¡ DEt DAÍII] I)E tA ITACUIIIA EX BLAIIEÍ)

el procrst: reqlteri rá de un i ngreso vál i do para
abandonar este campo.

0 . - l-a desrr i pc i &n clel daFto del eqlti po debe
i ngre.s*da Bn el mEmrntn de r:al c¡car I a I I ¿imadá. s jL

{lrera al;l sr? preseantar§ en la ül. timá l lnea de
pantal I á eI sigt.riÉntE mÉnsajE:

E .- Si el tipo dE llámadá ÉE modificado
ahandona en blancr: §e presÉntarA en 1Á ültima
de la pantalla el siguiernte mensaje :

!5Ér
no
la

y§'e
1 I no.r

TIP() DE LLAÍIADA EX BLAITC()

no pÉdrá abandonar esta paso h¿1sta qlre ingrese Lln
val or en este carnpo,



§ .- El tipo dE 11amádá digitf,do debe háber tido
ingresado mediante Ia opción de |{antenimiento del
Archivo TABLAS, vÉaBe nl.rmerál 11.1t si no fuere asl
en 1á Erl i tm¿r llnea de la pantalla se presentará el
siquiente mensaje ;

TIPÍ} DE LLAñAI)A It{) I}EFIIIII)()

Er.rándo el. ingreso sea vá1 ido jLtnto al código del
tipo de l lamada Ee prerientará En descripcibn.

este
f3ea

É::it É
!;eá

pá5tr no p6dr'á ser
ingresado en s:gte

pá6É nt: podrA:-.er
i n qr*s.ido En fiiste

abandonado hástá que un valor
cáfipo.

T .- Si se rnt3di+ica el campo estado
abandonado en bl anco se presentelrA en
de la Fántalla el siguiente rnensá.i e :

clE L l am¿rdá
1a dtltima

ye§
I I nea

ESIADO DE LLAIIADA EII ELAtt[O

no podrA abandonar este paso hasta que íngrpE5a url
val r¡r en estE campo.

U , - El eÉt.:do dc? I l."rfiadá di gi tado debe haber si do
irrqressdo rnediár¡te lá trpciün de l"lantenimiento del
Arshivo TABLAS! vüase nnmerál. 11.1, si no fuere asl
en I"r ürltima l1nea de la p.1ntáIlá EE presentará el
siguientE mensájr:

ESIADI] DE LLAIIADA iI{) DEFIIITD(}

at¡andonacJo hastar qltr rrn val r:r'
cafopo "

Crsndó t*l inqresr: t;ea vALído jllntc al códiso del
estado cje Ia l l arnád¿r se pre!:entárá ÉLr descripci¿rn-

V . - Si sE i nBres.a lrn va} or en Él campo de mot i vo
penrli€?nte É1 estado de I Iamada debérá ser pendiente ,
si esto rlo ocurré se pre",ser:tará en 1a itl ti ma 1 I nta d{¡
1a pántáI I a el sl gr-ri ente mensaj e ¡

It0ltvo PEilDIEITE H0 ilECESARI0. ,,..,.

¿r I er ve: se presentarA -j untc:
i ngre!;áclo el si gLri enter mensa j r¡

al códi go perndi ente

tsTAD0 IIE LTAiADA X0 PEr{oIEttrE,,.,............

el moti vo pcr el cual
pendientE será i gnorado.

1a 1 l amada siÉ encltentra

3rl



hl .- 5i el eletado de la l Lamada es pendiente el
moti vo F¡or el cltal frÉrmánece penrJi errt* 1a 1 l ámadá
debe haber sido i.nqresádo mediant-e la opciün de
flañteni,. rfii ento del Archi vo TAELAS" véáBe nLlmÉral I 1 . 1 ,
si no +uÉre áÉ1 En ] a lrL i tma 1 ! ne.r de 1ñ pántal 1a EÉ
presentarA Fl siBLlientÉ rnensaje :

III)TI'JO PEI{DIEIITE I¡O DEFIIIIDO,.,,,,.,

áste páso ntr podrA ser ábánrJonado hasta que Lrn váLoF
sea ingresado en este can¡po.

tLránf,lo el i ngreso sea vtl. i do j urnto al cüdi go de
rnotivo pÉndiente ..e preEpntará su degcripciün.

X .- Después dE reali=ar Ls modif i.cáciü de lá llarnáda
el sistema ret6rnarA aI pa5o A.

fL



TIPO LLAilADfi I
(TLr..IUI

E§fAl)O ILAIIAI)A :
(10t.. !0{t

[0510 f, tt,: llollv0 PENDITHIE : REPUE§IoS :

{P0l,,P02)
F2 - lle¡u Principal F3 - llenu A¡terior Enter - [Bntirua

HÜRA:FECI]A r

§ERiE: I{]DIGB PRIORIOAO:

ERUPO ilATI. FREV.:

TECI{lC0 ASI6HAD0 rIAIITIOA} III9tSTEI{CIA§:

PoR CLItIiTE r LIIIJSA :

LLAIAIA:

IIASUITO;

ESÍAOtl ESUIP{}:

I0|8RE ü.tElTE :

PE tt6uopa§ESN§ULTA

En el rnenü principáI , v§aÉé la FiqLtra O. di¡lite
la trpcián 2 (Reparación Correctiva) y presione 1Á
tecla enter. Cuando aparezca el ment( de Reparación
torr-ectiva, vÉase Figl-rra 2! digite la opci&n I
(Hánteni,nients y control de I lámadás) y presione Ia
tecl a enter " Cllando apáFe:ca Él menü dé
l,lsntÉni mi rnto y Cantrol cie I I ámádáÉ, vÉase Fi gL(ra
2.1. diqite La opcián :5 (Consulta de L-Iarnadas).

Está opci&n le perrnitirA consnltsr loir dátoB de
Iasi IIarnadas inqrFBádar: r$FdiantÉ 1a opciün de ingreso
de l lañáda§, v*aee Numeral ?. 1.1. preÉenta 1á
6i BLri €snte pantalla:

ESPOL B7l88

s9.01.01

cü0213

l?:00r ü0COIISULTA DE LLAI,IAOÉS

FIEURA T.1.f,

l\ . - EI ct.rrsor se ubi cará i unto al
1a ltltim;r 1InÉs de f.a pantal. 1a
rjpcione$ qL(e I,Jd, plrede escoger.

mensélje ubicádo en
presÉntandol e I as

Eii
retornará

Fre!¡] ona
al l'la.ntr

§i presi ona
retornará al mÉ-,n¿t

1a terLa +Llnciciná1
FrincipaL, véase la

F2 §1 si stemá
Fi gr-rra t).

1a tecl,a
antEl. i or'!

funcional Fl al
vÉáEe lÁ Fiqura ?

si gtema
1.

5i presiona 1a teclá entc?r El sístem.-a continuarA



con el proceso.

E
el

, - Junto a 1x pal abrá 1 lárfiáda r¡1 si sterna
ingreso de la referencia de L lamada st:bre
dege¡a reaLi:ár lá cr:nsutlta,

rE?qur. er e
I a cual

C -- §i la r{-.f erÉnciá dE llámáda fl.ré
blanco se presentará en 1á Erltima
pantal la el siguiente me+n,;aje:

i ngresada
1f nea dÉ

EN

tLAnnDA IilEnESf,DA Eil SrAilC0...,..... . .........

debe r*aL i::ar un
el paso.

ingrss(] en *ste campo pará al:andanar

D .- La llamada digitáda dehe haber sido ingresadá en
Iá oFciAn de ingrÉso de I LámádáEr véaBÉ Numet-aL
2,1.1.. y ademAs no dÉbe háber Eido á¿rn aplicadá a
l(fs archivoÉ histéricGs. Si no +Lre ásl én la üItima
l lrrea dé Ia Fántálla se preeentar'á el siBui(gntÉ
rflensa j e !

LIAñADA ¡IIERESAI)A II() EIISTE t) TUE APLICAIA A HIST()NTMS

eL proceso retorna á1 páE() A,

E .- El EistÉrná presanta todoB los clatori referentes á
la l lamade i ngresada.

F .- DespLrÉE ds raáltrada Ia consulta el contrEl rjel
procesc: retorna arl paso A.



?. 1.4. - CONSULTA DE LLAHADAS FOR

En él menü pr-incipal r v&¿l§e 1a FisLrra Cl! digite
1á optrieln 2 (Reparaciün CorrEctiva) y presionE la
t-ecla enter. CLrando aFárEtzca el rnenü de REparación
CorreEtiva" véase Fiqura Í. cliqite la opciün I
(lvlantenimiento y Control de Llamadas) y presione la
tecla enter, Ct-rando ápáFElrcá eL mentr de
Hantenimientc: y controL de I lamadas r cligite 1a
opción 4 (Consr-rlta de L-Iarnádas por {echas) "

Esta opción 1e permitirA C'onEl-rltar los datús de
les 1lan¡adae inErÉ$adás rÍEdiántp la opciSn de ingreso
de I I ámadsst véase Nl.rneral 3. 1. 1, qur hayan si do
ebiertas en la {echa qur dÉsea consultar y qute aürn no
haya EÍdo aplicada a Ios hit;tÓrict:st presenta La
si gr-ti ente pantal 1a :

EE§EAg

ESP{}L 87i B8

88.04.01 CI]I¡§I}LIA DE LIAIiAOAS PI}R FECHAS

FICURA 
". 

1.4

se Lrbi cárA j Llnto
de 1a pantaL l a
pLrede esÉoBer,

ci02lr
l2:0{:00

al mensaje de 1á
presentandel e l ag

A .- E}
erltima
opc i ones

trur gor
llnea
qlre Ud.

si
retornarA

presl crná
al Menet

La tecla f Lrnc i {]na I
Pri nci pál , v*c:r!ie 1á

Ft el Éi Étema
Fi gLrr á [).

:ii pr esi ona
retarnará al men e.r

1á tÉc1á
anter i or .

+Lrnci(]nal F. el
véáse }a Figura 2

Eii stema
.1 .

i{

IIPI) E§TA¡)I} TL¡EITTE II{§UIIIA SER¡E ITIXICO Hl}fiA

LTAIAI}A LLAI{AI)A

F: - I,enu Printipel Fl - llenu f,nterior Enter - [ontinu¿

FTIHA:

ftEFER.

LLI¡IAD11



Si presi{j}na lá teEIá enter el EiEtemá continutará
corr el pror.eso.

B ,- JLlnto a 1á palabra
i ngreso de L .e f echa de
riesea corrgul tar'.

FECHA ei Éistemá rsqt-ri er€?
col oc.rc i ün de I 1 arnád§s qt.te

e1
SE

FECHfl tlttRESáD0 Eil BLflrC0,.,. ,,.,..

dÉbe real i z ár
el páso.

lrn ingreeo en este campo párá ábandonar

D .- §i ninguna l lamada há Eidt3 colocada pn Ia lechá
inqrÉsÁda st: presentará En la ¿rltirna Ilnea de 1á
pantaLla eL siguiente ÍrÉrrsaje :

I¡(} EIISTEIT LLAIIADAS RECIBIDAS EII TECHá I|IERESADA

el pFoceÉc: retorna á1 páso A.

C "- Ai la {echa
en la üLtima
mensaj e:

Eis i nqFesadá
llnea de Ia

c..n hl anco s.e
pantal la el

pr esent ar á
si qui ente

todás I as
i ngresada.

ern Ia {rltima

trermi te
n F4y

E . - Ei 6i litema presenta 1o-- clatos dÉ
11ámadas que fueron cslocadas en 1a +Esha

F -- Cuando la pántalla esta completa
Llnea se prEsentá el sir¡uriente mensaje:

F2-IIE|iU PflITCIPAL T3-IiIIIU AIITENIOR FI-EVñII¡A PA§II{A FS.REIROCEDE PAE¡llA

eL clrrEor se posicioná jLrnto a este mÉñsaje y
el ingreso de I"rs teclars funcicñaleÉ F2. FI
F5-

5i presi oná
prÉBrarna retorna

tecl a { unc i onel
rnenü princi Fál r

+ L(nc i onal
antpr i or *

control del
Fi qura Cr.

ccntrol del
Fi qLrrá ?. I .

FI el
véass

F3 s¡I
v&ase

$i prer;i one 1a téclá
pr (]§r árr¿t rec¡tÉrna aI menlr

Si Fre5ioná 1á teclá +Lrncjionál F4 índicarA ql.re
deberá avanzar a la siqt.rieñte pántñIl.a de cclngLrlta de
l Lamadag por +Bchá,

Si nú hubierán mAs l. larnadas colocadas
{echa ingresada el eii:;tema prRri*ntár& en 1a
I I nea de 1a pantal la el. si gr-ri ente mensaj e :

FIfl DE iR[HIU0 EI¡C0I{TRAD0. . . . . , . . .

EI prücÉstr retornará sl páso Ét"

Ein la
Crltima



§ii FlreÉi$n(c Ia tÉscLa {uncional F5 indicar'á qlre
d{iberA r$?trocedc?r er la ¡:antal l¿r anterior de consLrlta
de I l amadas p¿f Í" f schÉr"

Si lá pántál1a presentada
i:onsnlta Be presentará én I a
pantallá ü¡1 EigLrientr mensaje :

es la pnirnera
frltima I l.néá

de 1a

Irrctt) 0E AnEHM Ellc0llltAD0. . . . . . . . ..........

El protreso retornárá ál pásc) A,



EON§Ut]E SE KLOUODA§ EENPIEN]E§

En eI mÉn¿r principaL r vé¿lse lá Figura C,, diEite
1á opcián 2 (f{eparáci6n Correctiva) y presione 1á
t-ecla enter. Ct.lando aparezca el menü de ReparaciÉn
Cnrr-tlctivÉ¡. véase FiELtra ?. digit€ 1a opci&n 1

t l'l.rnten i mi ento y trontrol de I lamadá§ ) y presione Lá
tecl a entÉr. Cuando aparezca eL nrenüt de
l"lantenimie¿nto y ctrntrr¡1. de llámádásr véase Figura
?.1, diqite Ia opción 5 (Consulta de Llamadas
pÉndiénte$).

Eeta opción IE prrmitirá consultar 1BB datús de
1áE 1lánádás inqresádáÉ mediántR 1a (rpción de ingreso
de llárnádás, véase Numeral ?.1.1,, y que permanelzcan
pendientes en espere de repuestos o de sóporte
tÉcnico y gua e6ten bajo lá r-e5ponsábi Lidad de url
tér:niEo especifico. el siistema presenta 1a siguiente
pantalla;

ESPIIL 87/88

88.04.01

cn02l5

l2¡ C{r 00

A ,- ET
üItima
opc i oneB

CDISUITA DE tLAiAÚAs PÉ DIEIES

FIGUFA ?. 1.5

cursor ge ubicará i urnto
I I ñeá cle 1a pantal I a
qlre Ud. ptrede escoger,

aI mensaje de
trres¡ent andol e

la
l. áB

Si ,rre$i ona
retornará áI I'len¿r

la tEcl a { L{nc i (]nal
Frincipal . véa5e 1á

FZ El Ei 6tema
Fi glrra Q.

Si presioná 1a tesLa flrncional FI el l;istefia

F2 - llEnu Principal F3 - üenu ánte¡ior Enter - Eontinra

ÍEEXII0 r

ffEttR,
LLAIIADA

TIFO CLIETTE OUI'IA

LLAI1AI)A

sEfiIE ESTA[}I} FECNA H{IRA ñI)IIVO

ñA0u¡il4

i7
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I I ámádas quE
rrsponsÁbi I i dad

Per-manEcÉin ppnd i Bntes
del tÉcni co i rrgresarlo.

bajo la

F .." Clr¿rndo 1a p¿1ntáll.á e$ta comp1eta en 1a ürltim¡r
l. lnta sÉ presenta el siguiente mensajor

F2-IIEIIU PRII{EIT.AL F]-ITIIiU AIITERIÍ)N FI.AI,AiIIA PAEII¡A F5-RETROIEDE PAE¡I¡A

el curgor *e posiciona junto á este mensaje y
el inBreso de las tecLas funcionales F2. Ff,

pnr mi t€i
, F4 Y

§i
Pr(¡grafna

tecl a f lrnci onal
menÉ.r pri nc i paL .

control del
Fi El.tra ().

dEl
1.

PreÉr ona
retcjr na

In
á1

Si
PFOgrArná

pres r on rl
r t¡torna

1;¡
al

F? Érl
véase

tecla funrional FJ eI control
mentt anterior, véáse Fig ra ?

Si presiEná la tecLa flrncional F4 indicarA qt.re
cjeberá ávanzár á lñ siguiente pantalla de consulta de
I l amadag pencrli EntÉÉ ba j o responsabi 1. i dad dF un
t*cn i co.

rrlr DE ARCHM Ei¡C011IR400. , , . , , , , .

El proc€Eo rE'LornarA al p.q6o A

Si presioná la tecla {unclónál F5 indicará qu€r
cleberá rÉ,trocedpl- a 1a pantallá ánteri(]r de conÉLrlta
de l lamadas pendientes hajo reeponr,abi l idad de Lrn
técnico.

Si 1a pantal l a pres€:ntsdá
c(fnsulta Ee presentar-á en Ia
pantal1a el siguiente mens.eje :

es la pri mera d
¿rItimá llneá d

á
a

IHCI{) 0E En[ülV0 EI¡Co|IIRAD0...,,.............

Si no hurtri r¡ran mels L l ámádag
tÉcnico el sistema prBsPntsirá en
la pantalla el siglriente mengaje

pÉind i ent E§.
la rlltima

pcjr di cho
I lnea de

f,?

L

1

e
e

G¡1 Froüeso retc¡rnará al pa!5o A



SERIE FEIHA I{ORA IE[I{I[O

F2 - Benu Principal F3 - lenu Anterior Fl - fteporta F5 - P¿nt¿lla

P()R üAS DE :

LLA¡.IAIA CLIEI¡18

HOEA

ItAgut llA

3. 1. á ttoIapo§ NO roE r'1a.5 DE HABÉE

En eL menü principal , véase la Figurá Or digite
la opciAn ? (ñÉparátrión Correctiva) y pre6ione la
tecla Énter. ELrando aparezca el í¡enü cle ReparaciAn
f,orrectiv¿¡. véaee Figurá ?! digÍte la opüiün I
(MantÉnimients y Control de Llamadas) y presione lá
tecla enter- Cuando ¿rpaFezca el rnÉn¿t de
Mantenirnientc¡ y cclntrt]l d(? l larnaclas , digitc la
opción ó (LlámadÁs no atendidáE por más de .. Horas)

Esta opción le permitirá consultar lEB dátrtrs dÉ
1ás llarnadas ingresadas mediante 1a opción de ingrÉÉB
de Il.arnadas, véase Nume¡ral 2. 1.1. v ql-re permánÉrcár'r
sin .rtención por parte de la Binpresái el sistBmá
presenta 1Er sigLliente pantáI1á !

ATHND I I]AS

ESPoL 87/88

88.04,0l
§tt0216

tlr 00:00LLAIIAIA5 IIO AÍEIISIDAS FOR {AS DE ,. HOR|1§

FIGURA ?. 1. é

A .- El
¿(1 t i rná
apE i ones

cLrrqor EÉ uhi cará j Ltnto
I I ne." dÉ I a pántal 1a
que ud. pLrede esct]qer.

aL menr¡aje dÉ
prEisentandol E

1a
las

Si fJreE i c:na
retornárá al l'4enlr

Si FreFji trna
retornarA al mEnÉt

1a tecla flrncionál F3 el
anterior, véase 1a Fignra 3

la ttqtrla +uncionál F? el siÉteina
F'rincipal , vÉase 1a Fiqura (r-

si stemá

5i presiona Ia tecla +uncional F4 los registros
escogidfJs párÉ¡ ser congultados serAn impreE¡ats rn un
rtFerte para este fin" con {cJrmetc¡ trtl(l?16.

4il



Si frÍ'ÉEiona ]a tt¡c1a f ltncictnal
escuqidos par. Eer consltlt.edo* sprán
fJent¿rI I ¿1.

FE loe rÉqi stro6
pre6ent¿{do= por

E . - Jr-rnto á l as pálábraÉ POR MA§ DE : el sli EtÉma
reqlriere el iLnqreso de un nürnero de horas a fin de
reral i z.rr Llna EonELtI ta o reporte de todas I as I I amadas
que {rteron abi ertas antps de BÉiÉ nürúero de t'¡orás y
aün no han sido atendidas.

C .- §i el nümero der ht:ras ingresado es
a cEro ss presentará en la ültima
Flantá1I á EI EigLrientc¡ m[?nsaje;

HUilER0 I)t Ht]nts lillJnuD0.....,.,...

d¿:be reá1i zar Lrn
Ábáñclanar el paso.

ingreBo vál ids en este campo pa

ss pr esi onó lá tecl

rer-o o
llnee

menor
cle 1á{

D .* §i aI inicio
funcional F4 BEr
presÉntÁclt] en 1á
!ii gui entt: mensaj e

clel progranra
i niri ará 1a
(,rltirná 1lnea

erni si &n dÉl rEporte
de 1á pantal I a ilttutOf

PRIPARE LO IIIPRE§f)RA...PRESII}}¡E EUALOTIIER iECLA

1r-r:*go de
á1 paso A

realizar la impresién el proceso retorn¿rrá

E ,- Si al inicio del proqram.B se presionñ
funcie:nal F5 .?l sistema present¿r los datos
las 1láfiBrJás qt-re {uerrln abiertas ántÉrs del
htrras inqresado y no har] sido átendiclár.

el crrrst:r sÉ posicioná jt-rnto ¿r este menseje y
El ingreEo de lás teclas funcionaleri F?" F-
F5.

pErmi te
r F4y

1á tecla
de t-odas
ntlme,r o de:

F ,- Cuando }a p.antálla e*st¿r completa en la {rltima
llnea se preÉenta el siglliente mensaje:

F2.IIEIIU PRI|ICTPAL F]-IIEIIU Al¡TEfiIt}R FI-AVAIi¡A PAEIIIA F5-RETR{)CEDE PAEIIIA

Si presi ona
prográfiá retorna

§ii pr-es j. ona
proqr.ama r s¡c¡t r.¡r na

1a
aI

FI el
váásie

La tecla
áI menÉr

Ff, eI
véaEáe

tecl a +LrnciBnál
rnÉnh priñcipal 

"

+ Llnc i oná1
anterior*

control dÉl
Fiqura t}.

{:ontrol del
Fi gt.lr';r ?, 1 ,

5i presiona l¿r teclÁ f t.rncion.rl F4 indicárA qLrE
det¡er{i avánrar a la siguiente pantalla de consulta de
L'1 arnadas abi ertas y no atendi das por más del nfrmero
de horas inr¡reeiado,

41.



Si no hnbieran rnAg
Ei Eterná ¡rrese'ntar'á en I a
el siquirnte mensaje :

11am¿rdag de
ü1t i me 1lnÉa

este tipo el
dE la pánt á I 1á

f It¡ 0E ARIHIU0 EIC0ilTRAI)0. . , , , , , . .

€?l proceEio retornárá áI páÉo A.

§i presion;r 1a tecla {rtncional FE indicará qlre
de,berá retroceder a la pantalla anter-ior de cc¡ngulta
dÉ llárnasjaÉ ;rbiertas y no átendidas por máE del
nltí¡ero de horár i ngrÉsádo.

§i lá pántal lá presentáda
Éoñ6ulta Éa presentará en 1a
pantalla eI sigLriente mensaje :

es la pri mera d
f-rltima llnea d

e
E

1

1 ¿l

IIIEIo 0E ARCHT',0 EI{[Í}|,¡IAñD{I. . . . . . . , , . , . . . . . . ,

EI proc*Eo retornará al páso fi.
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?. T.7. _ APLICAR LLAIIADAS A

En el menü principal , v§ase la FigLrra O, digite
1a üpción ? (Rerpar.rcién Corr-Ectivá) y prBsione 1a
tecla éntÉr, CLrando aparezca el menü de Reparación
Correctiva. v&ase Figura ?, digite 1a {rpción I
(Mantenimientcl y Centrol de l Lamadas) y pre6ir:ne la
tÉc I á sntÉr. Cuando áparercá eI menth de
l,l.anten i mi ento y Centrol cje I1ár¡adas . v&ase Fiqurá
?. lt digite 1a opqión 7 (Aplisar Llamadás á
Hi stfir i tro6)

EEta opciün le permitirA cÉrrar. real i=ar los
cál cr-rl os y el i roi nar una I l arnada párá ser pasáda á
los .rrchivoB HistóriEos gurradando un resumeñ de el lan
está l lamada debió haber sido ingresadá por r,eclio de
la opciün de Ingreso de llarnadas váase Numeral ?.7,
pára el efecto F]l sistema prÉEentarA la siguiÉnte
pantal I .r :

H-t§r8tslE§§

ESPOT 87/88

BB.0t.0t
Eí0217

l2:00:00APLICAfi LLAiADAS A HISTTffIü(}S

LIAISDA r

IIA{UIXA r

ll00EL0 r

5E8IE :

§RUPI} l}E }ITNTEIIIIIEIITf}

CLIET{TE:

IIPO LL§IIAI}A :

E§I$t} LLIIIIDA :

F2 - llenu Principal FJ - llenu Anterior F4 - neporte F5 - Pantella

FIGUIIA 3.1-7

A . - EI ct.rrsclr sE LrbicárA jt-rntü áI
1a trltima I lne.r dE lá pantalLá
opciones quÉ tJd. pueda sEcoBér.

§i pr esi oná
retornará el |{Énü

1a tec 1a f lrnci onal
Frincipal. véase 1a

fl¡Én sá j É ubicado en
presentandol e I as

FZ el si st€¡fiia
Fi glrra ü.
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5i
rt?t(f,rnará

presl ona
á 1 mE:ñtr

1á tÉcla
ánteri or r

funcional F3 el
véá§le la FiqLrra

Éi sterna

Si presi ona
con el FJrocEEo,

1a tecla Énter el sis'tefia ccjntinLrárá

E .- Junto a La palabra llam.rda e1 sistema
el i. ngreso de l ¿r ref erénc i a de I l ¿1mada 1 a
desea aplicar a lbs archivDs históricos.

r eql.tf ere
cl.ral §r3

C .- Si la referencia de lLarnada fue
b1Ánco se presentarA en la ltlttma
pantal 1a el si gr-ti ente mensaj e:

i nqresadá
1 i nea cle

e11

1Á

LLAñAI)A IIERESAI)A EN 814H80..... . ...,.. ,......

dÉbe real i:ar un ingr*so en e--t É: c¿(mpn pÁra at¡andon¿rr
r:1 paso "

D .- La llamada digitádá debe haber sido ingresádá en
lá cJpción de inqreso de ILarnádes, vÉá6e Nurfieral
2. 1.1., y adenág no debe háber Éido aün apLicada a
los ár'chivt:s histe¡rico:i. Si ntr fue ásl en Ia ültima
llnea de La pántal 1a se presentará el siguienté
menEái e¡

IIAI'ICOA Iil8NESfiDN TI} EXISTE O R'E EPTITñI)A fi H¡SIÍ¡IICBS

el prncesr: Fstorn¿t *fl páljcj A,

É: "- En Ia {rltima linea de lá
presentará el si gr-ri ent e m¡-"nsaje :

F2 . IITXU PR¡IIIIPAL F] - IIEXII OIITERI(IN EXTEN - COIITIHJA

pántá11a E'e

Si presi ona
reto¡'nará.r1 Menü

§i presi ona
retornárá á1 menü

1á t€ic 1a {nrrci on.rl
Frincipal r véáBs la

la tecla
anter i or,

F? el si stEmá
Fi gltra ü.

{uncional F-I el ti Etema
v*asÉ l.á Figura ?. L.

§i
el

pr eSl on ¿t

proc€=o.
I a trlc 1a ent€",r' É1 Ei stpma conti nlt.-rrá

F ,- SC
el irfii nán
áct i vas.

áctLrel iran todos lDs árchivo= Hist&ricos y sF
1(]E rrrf,iEtros de losi "¡r'chivos de I lamÁdas

6 .- El procesm retorna al paso A
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5i presioñá La tecla Énter É1 Froce5ó continr.ra y
pnede --.err inqrEr;o o mcrdif icaclürr"

B . - EI Ei sterná
de 1l árnádá y
real i:ár d€bErA

reqniere el
depEndi, endo
i ngr eesar I a

i nqreso de una referencia
de 1a ¿icci drn qLrÉ degee
ref ertanc i a dE.lctividad,

erl
si

b 1 anco
si stÉma

desea r*alizar rrn inqreso crEberA abañdoner
el có{npcr de rÉferencia de actividad.
ási Enará el n{rmeFo dE áct i vi dérd.

§i degea modi + i Éar
ref erenci. a de actividad debe

tl
ga?r

É1 i mi nar É1
i nEreEsdo-

c amrJ o

C ." §i lá rÉfert+nEia de
bLanc€ en 1¿r ültima linÉÉr
ei gui tante mensaj €: !

l l arnáda es ingresada
Ia pantal. 1a aparecerA

la
de

en
el

tLAttA0A IilEnE§AI)A Er¡ BLAI¡C0. . . . . . . . , . . . , , . , . . .

deberá inqrpsaF urn valor en ette cárnpc) pára abandonár
al páso,

D ,- Si 1a re{errenciá df? la I lamada no
en el árchivo de Llamadas activá3
999999999 | apárEEFrá en 1a ¿rltimá
pant al l. a el sigr-riente mengaje:

ttAñADA IIIERESAI}A IIt) EIISTE O FUE APLICA}f, A HISIt}RICOS

el proceso rstorna al páso A

E . .- Si la L l amacla ex i stH per(r
pregÉntará en 1á trltima llnea
siq ientÉ mEinsaje :

ha
de

si do
1á

c Érr ¿rdá
pant ¿rl I á

Eq locálizada
y tampoco es

I lnea de' 1a

LLAI.IADA FUE CERRAI}A DEBE APLI TARSE A HISTOHIIOS

el proceso retarnará al paso A.

F,- 5i al inicio del proceqo rBe pulsó la tecl¡r F4 la
referencia de la actividad debe sEr inqresada en caso
róntrario se presentará en 1a ftltim¿, llnea dE La
pantal I a el si gr-ri ente mensa j e :

ACTIVIDND DEBE §ER I}I§RESADA PARA SUPRIIIIR..,,

el procest: retorna al pa6o A

G . - §i Ia re{erenci¿r de actividad es ingresada se
asl.rma una nodi{icación y por 1o tanto e} rpqistro dp
la actividád para la I lamada ingresada debe existir!
en caso contrario aparecerá en 1a trltima llnea de 1a
pánt"aI I á eI $iquiÉ?nte rnensájer

4&



f,ETIIJIDII} IIO ETTSTE PAM LL¡HM IffiRESAl}A

el Froc€.-€,o r€ltcll-nÁ al pa5o A

l-l , -. Uná
ef ec t uar gE
pán ta I I a

F2-IITI1U Pfl ITCIPAL F]-IIEI{U ANIERIOR T4.SUPRIüIR EIITEft-CIIIITIIIUA

Si presí C]ná
rEtornarA á1 l'lclnü

la tecla fLrnciclnÁl
Fri nci pal , vÉase 1a

vE¡ reconocida 1a
presentarA en Ia

*1 si qr-ri ente ¡nen:laj t¡

Ia te¡cLa
antE-.r i or !

ácci én
trltimá

qLrE se
I I n€?a

desea
de la

F? el Éi rtPma
Figura O,

si
rett:rnará

PrÉsr ona
¿r I merr¡ ür

funci onáI F3 el
vÉa5e L á Fí gl.rrá ?

si st €?ma

Si
Ei Etema

5i preBi Éná la teci. a e¡nter el pro{:Éso conti nLtá y
pl.redE Éer ingreso o modificaci&n.

I .- Eii la tecla pLtl*ádá
segLrro de 1a el i nri nácir ün
5i qut Énte fi¡ensaje :

fue
p(rr

F4
Icr

lie reqrti ere estár
tánto Ée envl a el

ASEEURE EtIIf IIACII}I{ PULSEIDI) TEILA F4..,..,,.

6i la tÉcla pulsáda es F4 se elimina Él reqistro
atrÉesádo,

presi Elna lá teclá funcional
qLre E1 registro accesado va

F4 ]e i ndi cárá al
á eliminár6É.

§i no es
el si gr-ri ente:
pantal la :

§¡i
r rt crrnar á

Fr{:§1c]ná
al ¡'lenCl

F4 lá teEl a
mensaj e en

pul sada el si stema
Ia Iti,n.c Llnea

RE§ISÍRÍ] ll0 EIIIIII¡AÍ}O. TECLA F1 }tf} PULSADA

la tecla
anter i or' .

envi arA
de 1a

el protrPso retorna a1 pa5n A.

,J " - Si ¡:or el corrtrario tro f t-te El iminác j,ün l. c-r acci&n
escogida Éin(f, ingrescl o rnodif icaciAn Ée inqresarán
los t:ampos requreridos y en la üItiñá Ilnea ck¡ 1á
pantallá Ee prÉsentará €11 siguiente menEaje :

F2 - IIEIIU PR¡IIIIPAL FJ - IIEI'U AUENI{)N ETTEB - C{)IITITTUA

1a tecl a {:ltr¡ci onal
Pr i nci pal , véase la

FI eI si stÉrna
Fi gnra O,

gi Et Erfrrá{r-rnci onal FS el
vÉa6É¡ 1á Fi gLrrá ?

Si prési oná
retornará á1 menü

4/



fii presi(rna 1a tecla
se ejeclrtará É1 inqresrf, o

ÉntÉr BL pr'crcerso cont i nLra y
modificación.

F: -- Lás val idaciones tánto para inqrpso ctrfiro párá
modi{icación sGn Lás mismas, Si 1a fecha de sntr'ádá
ingresádá {ue abandonada en blanco se presentará en
Ia üItima 1lneá de Ia pantalla el siguiente mensáje i

FECHA II{6fiE5AOA INVALIDA

el proceso
i nereEAr Ltná

no podr'á ábandonar este campo háErta
fecha vAlidá,

L - - §i 1á hora dc?
?4 o I üs rni. nt-(trrg
ü1 tima l lrrea cle 1a

e1 procElso
i ngresar nna

H{}fiñ IIIERESADA IIIVALIl)A

el prt]Eeso
i ngreear nna

no podrá abandonar este campo ha.§tá
hara v&l i da.

l'l . - Sl l, á f Bchá de g;rl i da i ngre5Áda +L¡e abendenad¡
E?n bl¿inco se presÉntará Én Iá ü1tima llneá dÉ I;r
pantalla E} sigLriente rnensaje :

FECHA III§RESAI}A II{VA1I0A,.,,.....,.

entrada de la actividád e's mayor á
mayoreli a 59 se preeentar"A en l. a
pantá11a el signiénte mensaje :

no p(f,drá abandtrnar este carnp(J hástá
fecha vAl i da.

N .- §i 1á horá dF
24 o l cJ,s mi nu tos
ül.tima llnea dep Ia

HI}BA Iil§NESADA IIII,ALI¡)A.,......,..

el FroEeÉo
i ngr e!3.ar Lrna

nn podrá .1trán dt]nár
hÉra váIi dá.

tr ,- 5i la fecha dF G?ntrada de
a la fecha de colocación de la
el si gui ente mÉnEaj E En I á
pantal I a:

Éalida de la actividad es mayor a
mayorEl6 á 59 se presentará eñ la
pantalla eJ. siguiente mensaje ;

Í?!ite csmpa hast a

I a acti vi rlacl es rnnnor
I I arnáda Ére prei.ent,rrá
ü1t i m.r I i nea de 1á

FEDHA DE EI¡TRADA ñEI{OR A FECHA OE I}I6RE5{I DE LLAIIAI}S

el proceso retorna aI pef;(] ¡i

4[i



F .- §i la f Éch.1 de ealida
1á {echa dr entrada de la
si gr.ri ente rnensaj e :

dar 1a acti vi dácl e!, rnenrJr a
actívi dad --e presentrá el

FECHA DE SALIOA IIEI{{]R A FECHA l)E EX1RAOA

Él proceso retorná aI pa5o la:"

A .- §i ]á fÉchá dÉ entrada y salida de la activiclad
es la mismá deberA vál idarse qlte la hora dé sálidá
seá máyor a la. {echa de entráda! si no {uera agl ge
rlrEsentará el !3iqLri énte menEaje :

HORA DE SALIDA I{EXOR A IIÍ)RA DE EIIIftADA

el proceso retorná al paso ['i

R ,- §i la referencia del tÉcnico eg
bl Bnco Ee presentará Eln I á ül t i na
pantalla eI siguiente mertGaje :

ab án don ada
1l nea cle

en
.La

REFEiEttCIf, DE TECI C{) Eil BLA|{C0,..............

r¡o podrá abánd(]nár Éste páse hastá nc, inqresar Lln
val Dr en É1 carnpo,

ÉR ,- La re{erenria dÉl técnico digitada debe haber
Éido ingreBada mediánte Iá opción de l"lantÉnimiento dE
dator de los T*cnicos,, váase Nutmercll 7. l. Ei no eE;
asl se presentarA en lá trltima llne.¡ de la pentalla
eI si r¡Lli Fnte ménsa j e!

REFEREITIIA DE TECTICI) }IB EIIsIE....,..,..,....

el procese retornarA a} pastr É

§ .- Si el tipa de ácti vidacJ es abandonada en blanco
6e presentará el Éigr.riente ment;aje en la hltima Ilnea
de la pantal. I a ;

rrP0 IIE A[ U!DAI) EX EtAltC0. . . , , , . , . . . . . . . . . . .

es nÉcesaricJ ingresar Lrn valor perá abandonar Éste
rlaso,

T .- El tipo de actividád digitádá dpbé hebÉr sido
inqrEsadá en 1a opci&n ds mantenimientü dÉl archivo
TIFACT. v*ase numeral 11- 4! Éi ne es asl se
presÉntárá el si gr-ri entÉ mpnsá j É :

TrPt) DE AC UII)AD ilo I)EFIIIIDA,...,............

eI prf,)caso retcrnarA al pasü S,

4S



Adicional a egto deberá v;¡lidart;s' qLle E;i la
aÉtividád fue ilngre:;ada cBn referencia de llarnada
999SqS el tipo rIE áetividad no dehe requarir 11amádÁr
En ca:;o de no ser ásl $e presentará en la ültina
1Lnea cle La pantalIa eL siguiente mensaje :

]IPf} DE ACTII/IDAD RECIJIEftE 11AIIAD4,....,...,..

e1 proceso retornará' al paso 5.

á1 paso A despLr&s dP rEJal i:árU
el

* El procest] retoFna
manteni mi ento"

3{)



2.r.- §E§UTUJENIp !E tt0[0p0§

En el men{r principal , véase la Figltra o, digite
Lá opcián ? (Reparáción Eorrectivá) y presione la
tecla Enter. CLtándo apárezcá eI menü de reparaciün
csrrectiva, v&a6e 1a Figura ?r digite 1a opción tres
(SÉBuimiento de Llamadae) y presione la tecla enter.

Esta opción 1e permitirA reali.zar lrna ccrnsulta
d.3 la atencián e+BctLrádá a uná 1. Lamadao si 1á
consurlta es pBr pantál lÉrr o 1a atención e{ectuada a
todas I as I I arÍáÉás act i vas ti I a csngul ta es
presentada Én un reportpi el gisterna presÉnta la
siguientE pantal la :

ESP0L 87/88

88.04.01 SEBI.IIIIIEi{It) §E LLAI,IADAs

LLf,TADA:

FECHA II{6RESI} ttAItADA ;

HOÍA II{EFESO:

E$IAI)0 LLAIIA0A t

CO§TO TOIAL AIIIIIDAI)ES :

F?-llenu Prinripal tl-l'lenu Anterior Fl-Lietá ¡lar¿deE Enter-Continu¡

FICURA 2.f,

cñ02tr0

t2:00:00

A .- El cLrrsor se ubicarA iuntB ál
La üItima lInea de la pantalla
opc i. 6ne€ que Ud. ptrecle eecoger .

mensáje ubicado en
presefltádol E L .rfi

5i pr€Psi c)na
rEtornarA al l"lÉ,n ¿r

1a tscla funcit]ná1
Pr i nci pal , véase Ia

F? el Ei sterra
Fi gl.rrá O.

Si Fresi ona
retornar& al mendr

la tecla {uncional F} el
árltÉrior, véá!;é Iá Figura !

Fi .-t ema

presiorlá 1á tecle {uncional F4 le indir:ará
qLlE clesean L i star- Lln BeqLri mi énto de
reali¡ada á toda:r las 1lámadas activas,

si
qii qtemá
átenci &n

al
la

:1, I



§i pr-EEi ona I a tecl a
rel i zando 1a consulta por
(:speclfica.

Ent-er el
pant a l l a

prÉr:e5o
pará Ltná

tr(fnt I nLra
1 I arnacla

+ LtF
1a

F4 el
¿lltima

E .- §i 1a terla {:utncional presionarl
sistem.e prepara eI listado prÉs€tntando Én
llnea de la pántaI¡a el EiBuiente rntnsa,ie

C ,- Si Ia teclá presit]nada +LrE ENTER
requi.ere el ingreso de la referenciá de
detsea consul tar',

PREPARE LA IIIPRESI)RA,,.,., PRESIOIIE IUALOUIEN ÍE[lf,

sE procederá á emitir É1 rBporte con formato CH0?Sür
al finalizar la impr*sión É1 proceso retornárA aL
Pas§ A.

Él si Étemé
l lamada que

n ,- Si Lá refÉFt ncia de
bLanco en Ia üItimá llnea
r¡i Br.li ÉntF menf;aj e :

1 I .'rrfládá e+s i ngr*r-,ada
Ia pántal la aparecerá

f urrci on"rl F3 El
véas,e l a Fi qurá ?

cle
sn
e1

LLAüADA INERESAI}A Eil 81AIC0. . ...... ...........

deberá ingresár un válor en Éste campo párá abandonar
el paso,

E ." Si la re{ier*ncia de Ia I lam.rda no es lncal irada
en el archivo de Llamadas áctivas áparECErA én la
hltimá lLnÉa rje 1a pantalla aI sigLriente mEnEajei

LLAI{AI}A INGNESADA IIO EIISTE O FUE APLIIADA A I{ISTI1RIE()S

el proceso rett:rna al paso A.

F.- LLrego de realizada Ia conslrltá Ée prÉsant-a Én la
d.rltima linea de l"r pantál1ar el sigr-tiente mengaje:

F2 - IIEIIU PRIIIIIPAL F3 - IIEIIU ATTENII}R E}ITER - Ct)}fi¡IIUA

Si prÉsi ona
rr¡t úr n ará ál l"lener

1a tecla fr-rncional F2 eL
FrinÉipal r véáEe 1.a Figura t)

s i st Ém,a

Si presi. nna
retornárá ál rnenü

1a tecL a
ernt er i or' ,

¡; i :i t r:. rn ¿.r

Si presioná lá tErclá entpr sl procésc] continna
retornandt: eI procesr: aI paso A.

:..'



2.4. - HANTENIPIIENTO DE tsEE:UE§rS§ EAB tt4E8p0

En el oenüt principÁl , vaaae la Figura t). digite
1a opcién 2 (Repáráción Correctiva) y preBionF Ia
t{..cla enter'. Euando ápárezca eI menü de reparaci&n
cclrrsctivat véasé 1a Éignra 2o dlgit-e Ia Bpci&¡r 4
(mantenirñiento de repuestos p<:r l lamada) y presione
la tÉcla enter,

Esta opciün Ie presenta un
escoger entre dos apciones. ta1
pantal Ia a continlraciün :

e1
de

mener que 1e permi t i rá
como 10 mlrestra en la

ESPOL 87I88

88.04.01 I,IAI{TEI{IItITNTI) DE REPUESTO§ POft TLAIIAI)A

F IGUftA ?.4

El clrrsor Er Lrbi cárA j unto
para qne lJd. escoj,a Ia opción
diqitada no pedrá ser vista por

ü10240

1?:00: ü0

.- Al mt:mento de iniciar el proceso
¿tlti ma L l nea cle L a pántal I át el

pál abra opci ón!
deseer la te:clá

Ll !_'Ltar I o "

apar ec er á
Éi gui ÉntE

Á 1á
qLre
€rl

§i diqitá 1á oFción 1 y presi oná 1á tecla enter"
Bi ÉtÉma I e nrogtrarA L a pantal L a de l,lanteni mi ento

Reptrestos por I I amada,

Si digita 1a opcién ? y presione la tecLa
enter, el si, srtetrta Emitirá Lrn reporte de 1os repueetas
reqlrer¡dós por cada Llna de las 1:l arfiádás activas, ccln
formátcJ CtlóI4I.

2.4.2
en lá
mÉnÉáj E

1 ._ I,IAI¡IENI II i Éllfo DE REPUESTSS POR LLAI1ADA

? .. ftEPORTE DE REPUE$IOS POR ILAItADA

OPEIO}I:

F2 - R€qreEü llenu Principrl F3 - f,egresá flenu Anterior



PREPARE LA IIIPRESI]Rá ..,. PRE§I(]IIE IUAL§UIEfl IEILA

En Éste mc:mento debÉrá conéctárt prendÉr y
colocar- papel e'n 1a impresora" llrego deberá presionar
cLrálql-rier tecla par.a irniciar 1{¡ erBisión dEl listado.

Al f i nal i zar eI I i st¿rdo eI csntrol regrr-.sará al
menü anterior-mente presentadc en la Fiqura ?.4.

5i digita la tecla funcional F?
retornará al l"lE+n ll Frincip.1l. vé¿{sÉ FigLrr¿r

5i digitá 1a tecla f Ltncional F3
retornar'á al n¡enlr ánter i or r vd?áse Fi qr-rra 2

e1
{:} ,

si Et erfr,á

e1 si steoa



2.4. 1 EANIEN.IUT.SN]8 DE RHPUESTOS POts ttouapo

F:n El ménü prinÉipál . v&ase 1á FigLrrá O" diqite
1a o¡:ciórr 3 (R€rparáciün Corrü?ctiva) y pr-E6iltrne Ia
tÉclá enter. fiuando apareizcá e] menü cle reparaciün
correctiva, véase 1a Fi§lLtre ?r digite la oFciAn 4
(mantenimiento de repuesto!3 por llárnadá) y presione
I a tecl a entel. t se presentará el rnénl-l de
l1ántenianiento de Rr:putesto:; por l larnádá. váase Nlrmeral
?.4" digite 1a t:pÉién I y presione la tecla enter.

Esta opciün l,e permitirá ingresar'* modi{icar
Bliminár regiÉtros ds replrestos rÉql-lerido§
llamada ¡:resentanclo la pántal 1á a continuacián !

tl
por

E§POL 87i 88

88.04.01

ci021l
l?:00:00

mensáj E utr í cad6 err
pres3erlt ádcJI e 1a::

IIAI{TII{IIIIEiITO DE fiEPUESTOS PCR LLAI{A}A

F]GURA ?.4. 1

A .- EI cLrrsor se utricará junto ál
1a üI ti sla I I ne¿r dE 1á Fántal 1¿1

opciones que Ud. puPd€i esc(]ger.

Si presi oná
retornárA É{I l4En¿r

Si presi Éna
retornárá al nren{r

presi crná 1a tecl ¿r

si gl-li ente Faso.

1á te'c1á +Lrnci cJnal
Pri nci pal . vÉáse la

F? el €ii st Ema
Fi gnra t).

la tecla flrnciEnal F3 el
anterrior, v*¿rsÉ la Figura 2

r3i €rtEma
4.

§i
con el

snter Él procFsc) coñtinlra

t? - lle0u PriÍriFal FJ - lenu Anteri0r Enter - Continua

LLAIIADA r

AIEIUI :

REPUESTB r

CAI{TIOAI REOUEflIDA;

TEIilICI SOTIEIIA:

REIIEIl)O;

[C§fO Tf)fAL REPUISII] :

II} IIIERE§AR

{II ) ñODIFIEAR

ISI SUPRIIIIR



E .- El sisitémá requiera EL ingrtso dÉ Ltná
de llamáda . de rerpuesto y dÉ la áccién a

ref erénc i a
Éj Écutár,

C .- La acción escogida
mi entráE no *e digite
ábandonar este paso.

pr.redé r:er tan sol o I . ll o 5,
Ltná de estas ta'cl ag no poclrA

D .- §ii la referencia cie
blánco en 1a ltltirna l lnea
6i qLli ente mensaje :

6 .- Si la llarnada existe pero
presentará Én 1a ültitna llnea
si glri EntP mens.r j e l

Ia l lamada r¡B ingres.lda
de 1á pantal. 1a aparecerA

€:n
é1

LLAilAI)A lilEnE§ntlA Eil BLAttCf].,,....,..,.,,,..,,

d¿:L:erá inqresar un valor en Rste cáfipo para ebandoner
el paso,

E .- Si la referencia del repuesto es ingresádE en
blanco en la ültirná 1lnÉá de la pántál1á ápárécerA el
Ei BLri entE ménsajB !

REPUESTO INDRESADO ET ETAIII¡

deberá inqresár rtn valor en e5tt cÁmpo parts abándoñar
el paso,

F .- Si la re{erencia dÉ la Il¿rrDáda no es locali=ada
en el archivo dé L1ámádas activas. apárEcere Én Ia
erLtirna Llnea de 1a pantáIIa eI sigt-riente metlsajÉ:

LLAI{ADA II{§RTSAI)A IIt} ETI§ÍE O FUE f,PLIIADA A IIISTONIDI)S

el prcceso retorna al paeo A

ha Ei do
rje I a

cerrada
pantal 1a el

ILAI1ADA FUT CERRADA .,.,,, I)EBE APLICARSE A HI5TIjRICI)5

eL proceso ret(rrnÁrá aI paso A.

H ,- Si lá áECién escogida 4ute inqresor el re.puesto
no debe háber sido rBqLrerido pára esa llámadar de 1o
contrario en la ¿lltirna Ilnea cle 1a pantal"la aparecérá
el si gui ent€ rnensa j e !

ftEPUTSfI] PARA LLAIIAOA IIIoRESADA YA EIISTE

eI prt:celio retornarA al paso A,

I .- Si 1§ áf,ción e5cogidá fue modi{icar o slrprimir
el r:rgi stro cJe repuresto debe haber si do reqtreri do
pfrré la 1l"1m"ada ingresada, de 1o contrario en 1á
Etltima llnÉa de 1a pantal l.á se presentará el
si gr-ri ente mensaj e ;



nEPUEST0 X0 EITSTE PIRA ttAüA0fi IllEf,ESlm

Fl proc:f?Eo ret0rnarA al paÉo A

r - cl

pr€Esient arán
l lnea dr 1a

1a acción Escogicla +Lte *ltprimir Ée
lt:s datos del rÉ€ietro y en la ttltima

pantalla el siql-riente menÉaje :

12 - IIEXU PRTIICIPAL F3 - IIEI{U AilTENIf)R TI - SUPRIII¡R

§i F r e:;i ona
retornará aI l'lenrlr

5i
retornará

1a t er:1 á ft-rncioná1
Fr i nci pal . váase Ia

F? eI si 6tema
Fiqurá O.

Fresr cjna
al menü

1a tecl§
anter i or.

f nnci. on"rl FJ e1
v&áse I a Fi gLlrá ?

si stEma
+.

si
Éi Bt¿.rna

Fresitrná ]a tecl a {ltncional
qLle ¿rL rs?qi stro áccs:sado vá

F4 le i ndi cará al
a eliminarr,e.

E: .- Si lá teela pnlsada fue F4 y
recibido de1 rEpuEsto es S no debe
eI i mi nac í Én y se prestnta en I "r Crl t i ma
pantal I a el si gr-ri ente mensa j e ;

el estado
real i z.-rr sÉ

1i nBa de

de
lá

REPUESTO Yf, OESI{)IIIADI) I)EL IITUEI¡TTfiIO. REEISTNÍ} [I} ELTIIIHADO

e+L preceso retcirna aI FáEo A

L.- Si pc]r el cmntrario no {ue, e1 iminaciün }a aE:rión
escor¡ida sino ingrEso ü mÉclificsciAn se I]rÉB€lnta Eñ
1a ¿lltimá llnea de lÁ pántalla e1 Éiquiente ménsaje:

F? . ITEI¡U PNIIICIPAL F3 . IIE}IU AIIIERIÍIR E}ITER . CÍ)IIIII{UA

S! presi ona
retornará al men¿r

§i presiona 1.r tecla enter el prÉüÉr-Éo cnntinuta y
se ejeclltará el íngr(:so n mocii{icaciün.

I'l .- Se ingre$an los cámpos reguerido;.

Si pr esi cln e
retornÁrá al Menüt

1a tecL:r f Lrntri ónal
Pr i nci pal , vÉaee 1a

F? El si sttlmá
Fi. qLlra Cr.

si: Ft Ema
4.

lá
el

la tecla
arrter i or,

+unci6náL F3 e1
véa5e I a Fi gl-lr á. ?

N .- Fara aseguf.ár el ingres§ (3 modificáciün en
¿rltiro¿r l tnea dÉ Ia pántá11a Ée ¡:resentará
siguiente mensaje !

t2 - tiE[u PRITCIPAI F3 - ilEXu AIIER¡0R Et{ItR - [0XI IU0



Si prÉEi úna
retornará aI Menf:r

Si presi ona
retornarÁ ál men¿l

1a tecl a f Lrnci on"1]
Princi pal , vÉase la

F? el !¡i stemá
Fi gLlr s¡ Cl.

1á teÉl¿ {lrncional F3 el
antÉFicrr, véáse 1e Figurá ?

Si preÉioná la tecLa Enter El proceÉo continlta y
Ée ÉjFcr-ttarA el ingrero o rnodif icaciün,

O ,* Si el valor inqresado en el campo de cantidad
requerida es cÉro o Lrn valor négativar, se
presentarA an la ülltima llnea dÉ la pantalla e]
si ql.ri ent F mensaje!

IAI{TIOAD RECUENISA ES O O VALÍ)R IIEEAIIVO

destre ingre*ar un valor positivo trn estÉ carnprri

P ,- Si la rc?+erencia de1 técnico ha sidt: ingreriádá
Glr¡ bl anco sB prÉ,sentarA Én I á erl ti má I I nea de 1á
pantal la e1 siguiente mensaje:

TECI{ICO II{EfiE§AOO EN ELAIICO

no pocJrá ahandoner este pá..o hasta ingrerar un valor.

0 ,* La re{erencia dÉl tér:nlcó digitado debe haber
si do i ngresado por medi o dE 1a opci ün dE
llanteani rni ento rJe Dato$ de l os TÉr:ni cos de I a empresan
véase Nl(m6?ral 7. 1¡ Éi no fuera agl se presentará en
lá ü1tima llnea de la pantalla el siguriente merrsaje:

IECr{t[0 t]rERESAof] X0 EIISÍE,.....,............

el proreso retornar& ál páEo F.

R .- La csntidad reqnerida párá 1a llamáda debe ser
tornáda desde (¡l i nventar-i o, í¡á!i podrl á dárse el cáÉo
de que no bastará, en este rago en la ültima llnéa
de= la pantalla se presentará el siguiente mensaje:

CAITIOAD EIISIEI{TE Xf] SUFIC¡TI¡IE ET II¡VEIIIABIO

r-.ste rnengajE es Eolámente irrf ormatívo,
tarna nirlgrrña acción arjicional .

eL si gteirn.r no

si stemá
4.

el.
de
]a

S.- La cantidad reqlrerida plrede ser- tomada desde
inventario. FÉro r,ohrepasando eI nlvel mlniÍ¡o
e:.riatencia, Ei eBto ocl"rrre en 1.1 erltimá Ilner cle
pantalla t;e presenterá el siguiEnt-e mensájE:

Cá)¡TII}AT T}I IIIVEIITARIO POR OEBAJO DEI. IIIHIII(}

t=rI si stem¿r noe5t-e
t oma

fnenSáJ e
n i ngtrna

e¡s; gol arnent-e i n+orrnáti vo.
acc i ón acji c i onal .



CAME I OT.IANTEN I I'I I ENTTJ DE ]ENPAECItE§

opción 1e permitirá ingresar. í¡odi+icar
registros lr:s carnbiss temporales que
dnrante 1a reparaci&n del equipo de
prÉÉEnta 1a pantalLa a continuaci&n t

I{ANTEiIIItIE}¡TC DE Efl't8IOS TEItPOfiAtES

cü0?50

99: ?9

FIGURA 2.5

En eI menfi principal . váase La Figltra lJ. digite
Iá opciÉrn 3 (Reeparación Correctivá) y FresiÉne Lá
tecla ent&-r. OLrándo aparÉ=ca e1 ¡nenü dÉ repáración
csrrectiva. váase 1á FigLrre 2, digite l;r opciün 5
(rnántenirniento de cambiog teñporales) y presione lá
tecL a entEr,

Egt a
el i mi rrar
real i:¡an
cl i Énte !

B
SP
un

ESPDL 87/88

88,0r,0t

A . - El cl.trsor se Lrfric.lrá junto al
L á erl ti rná I l nea de 1a pantal 1e
opc i oneEi qLrÉ lJd . puede escoger .

mensajE LlLlicedo c¡n
presEntadole Iás

Si preBi oná
retornará ¿rl Mener

Lá tecl á + Llnc i onal
Princip.al . váB!;É lá

FZ el si sterna
Fi gl.rr á (,.

Si
retornarA

preÉ1§ná
á1 mÉnÉr

la terla funcional F3 él
ántc*riorr véáse l¿t Figura 2

el proceso cont i nlt¿r

s i st er¡r1

LLAIIAOA :

1160lllllA r

$fiIE IIAOIJIflA CTIETTE :

SERIE iAeIlilA EltPRESf, ¡

r$DEt0 / EOttP0xEi¡IE :

FEEllA Df,llDIo I}E llñCUll¡f, r

FECHA RE.IIISIAIACIÍ}X l}E MCUITA

Fl - llenu Prinriprl FJ - llenu Anterior Enter - [ontinue

Ácct0N:

)

{i)
{s}

IIIERESf,F

II{}D I F ITAft

SUPRINIR

si
con eL

Fr eEil oná
si gui ente

1a teclá enter
paso ¡



E .- El sisterná
dE I Lánada r el
ej ecuttsr .

Pl i nqrerso
cElfnponÉnt€r

crr L(na ref eI-enci a
y de 1á ;icción á

re?qu l §tria
m(trdGrlt] (]

tr "- La ácción et;cclgicla
mientras no sie di gi te
abáñdonar este paso.

plrede eier tán soLo I, H o S,
una de estas teclas no podrá

D ,* Si Lá re{Erencia dÉ
blanco en Iá [rltirna llnea
si gr-ri ente mensaj e :

1á
rJe

referenci a del modelr¡ r:
tl1 anco en I a drl ti ma 1l nÉa
si qni ente rnensaj e :

l l amada es ingrer,ada
I a pantal l. a aparÉrEjrá

en
e1

LLAüAI}A ¡il6RESA0A Ei¡ 8t4ilC0. . . . , . . . . . . . . . . . ...

deberá ingresar un válúr en estE, Eáttpo Pera ábándonar
el paso-

E ,- 5i la reftÍr*ncia de 1a llamada no es localizada
en el archivo dE LLamadas activas" aparecerá en la
ültima llnea de 1a pantallá eI Eiguiente mensaje:

LLAIIAI}A IilGNESAI)A I{I} ETISÍE O FUT APLICADA A HISTIRICÍ]S

e1 pr-otreso retorná al Faso A

F .- Si Ia
i nqresfrdo en
aparecerá erl

trclmpónente es
dÉ la pánt ál I á

[0DEL0 0 coñP0t{Er,¡TE lt¡§REsAD0 Eil BLAIC0

deberá i nqresár'
el paso.

urn val or en Ér:itÉ caropo pár:x ábñndclnar

§ .- [1
def i ni dt]
I 1 amada.
mÉnsaj e

mf]dFL ó
p ar';r I a
de no

o EompónÉnte ingrEsadc: debe estaF
máqrrina por la cual {rre abierta la
sBr ásl se presentará el si gr-ri ente

ingreso de
vAl i da, y

IIOOELfl O COIIPOI,IEIIIE I{{} DEFII{IDO,,,.DESEA AYUDA (§/II)

debÉrá inqreBár Llne S (] una N.

Si diqita 5 Ee fjresentará Lrná pantal. 1a de aynda
que muestra ref erenci,tEs de máqutina* . modeLo!3 y
tromponentes y rLrs reEpectivás drrcripcionÉs de tc}daE
las rnáqr-ri nas definidas en la empresa, vÉase Apéndice
I Numeral ?, lnego de la erjecnción cle la pantal la de
áyt.lda el pr(]cEr:o retorñára al FlaEo F.

Si digita N el proc*so reqlrerirá el
una re{erencia de modeló o componente
retornará ¿11 pa6(] F.

6rl



H ..- Si el rnodelo o trc}mponente ps definido para el
tipo de mAqllin.a pprÉ ntr está inclLlldo en le ffáquina
dp1 cliente, sB preEentárá en la rlltima llnÉá de Iá
pántalla el Eigl-riente mensaje :

I,IODELÍ} I) IOñPI]TEI¡TE TO OEFII{IDO PARf, I1AOUII¡A IN§RESAOA

el prclceÉo reqlrerirá *1 ingreso de ltna referencia cle
modelo o companente vál ido y rÉtornará al pasrj F.

I - 5i e1 campo inqresado es ltn
misrBo ingresado Én l§ llBmadá. en
l3e presentará e¡ 1a Érl t i rná I I nÉ.a
6i gui ent-e r¡enra.i e :

modeL o debe Éer
c.aso dEl no sÉr

dÉ lá Fánt.1l lá

E1
ásl

e1

1os
1.r

REFERETEIA OEL III}DELI} I{O E5 Et DEFIXID{) EI{ LA LLAITAI}A

el fJroce6o requrerirá É1 ineresÉ ds Lrna re{erencia de
m(rrjelo o ctrmpclnÉntÉ válido y retornará al paso F,

J -- 5i la acción escogida f ure un ingr§Eo nc) clebr¡
haber EidÉ inqres*rdo el registro anteriormente, si no
fuera asl se presentará en 1a ¿tltima llnea de la
pantal l á el EigllientE mensaje:

CAIBI() PARA ILA¡IADA IIIEfiESAOA EII§IE

el proceso retornarA al paso A.

t{ .- §i la acción {ue slrprimir se presÉntárAn
datos de1 reqistro y sÉ ásEgl-rrará de reali=ar
eliminaciün Fcar medio dFl siglrienter mensajer

T2 - ITEIIU PRIII§IPAI F5 - IIEIIU AIITERIOR f4 . SUPRIIIE REEISTRO

§i prEsi oñá
retornarA al I'lentr

Ei sterna

Si pre!;ioná 1a tecle +Lrncit]nál F4 el rc:gistro e¡¡
É1 ir¡inádo y eL pro€eE o retorna al pa:o A.

t- ,- Se presentán los datos de reft*rencia y =erie de
máqLrine de lá l lafiadá y requieré aseglrrar5e del
iñqreso o modificaciün pre*eant¿rndc en lá r:rltima llneá
de 1a pantaLla el siqLripntÉ mpnsaje:

F2 - IEIIU PRITCIPAL F] . IEIIII AXTIRI{)R EIIER - E()ilIII{IJA

§ii presi (¡ná
r- etürn ár'A §1 mt?n rll

si
retornará

pref; l oná
á 1 I'len ¿r

lá tÉi:lá
antPriÉrr

+ Lrnr i onál fj3 e1
váast* la Fi gnra ?

1a tpcL.r +Lrnci onál
Pr i nci pal " véasÉ I 

"e

FZ el 5i stemá
Fi qlrrá ü.

F? é1 si str=rn¿r
Fi qLlr a r-).

Ia tEclá +Lrnci {]náI
Frinr:ipal , v&ase-, 1a

{x'1



5i
retornará

preS¡. ona
al mFnfl

si
cen El

lá tecla
anter i (]F !

funcic:nal FJ el
vÉá6§{ la Fi qLlrá ?

si st-erna

preaentádtrs y
modific.cción
pantal I a el

presiona 1a teclá enter É1 procest] continlra
si gr-ri ente paso.

M .* 5r ingresan o modifican los campoe
sE asegLrra nllevarnente de] i ngreso o
prÉcentándo en la ¿rltimá ]lnea de la
si gr-ri ente mensaj E:

F2 - IIE}IU PRIITCIPCL F3 - ITEIIU AITENIOR EHÍER . C{]ITTIIIUA

$i Fresi ona
r et or n.1r e á1 Flclnü

La. tecle {ltncion.rl
Principal ! vFáÉe IÁ

§i presi ona
retornará a} n¡sn¡'r

1a tecl a
.rnt err i t:r *

f unci onal ljli el
vé¿rse I a Fi gLrrá ?

F! el si stÉmñ
Fi gl.rra O.

la empresa es
ttltima Ilnea

Si
co¡r el

Ei sterná

prBtiona ]a tecla enter el proceÉo ctrntinuá
si gr-ri ente paso.

N ,- Si el campo de serie de máqnina
atletndonacltr en blanco se presentará en
de 1a parrtal la el Eigute¡rte men;;a-ie !

de
1.a

SERIE DE IiASUIilA DE LA EIPRESA E}I EIAIICI}

eL procestr rpquiere el ingreso de Lrn val.trr en sstÉ
€ámFo Ilára aband(]nar FstF campo.

0 ,- La fecha de re-instalación de lá máqr-rina debe
e;er maysr a la fecha de cambio de Ia rnAqtrina y riayor
á la fecha de ingreEo dm la llamadÁr si no fuera aEI
Be preseñtarA en le ¿(ltima llnea de la pantálIa eI
§i gui éntÉ ñenEájE :

SECUTI¡CIA DE FECHA II{VALIIA f} IIE}if}ftES A FECHA DE INERES() OE tA LLAIIADA

P .- Desplr&s cle
retornarA al paso

ejecr-rtar I a ¿rcci ón deeea É1 procesó
A.



.:.- flANIENIUI..ENIE DE EOU I PO5

En el menlt principal !
la opci ün -E (lfánténirniento
t-ecLa enter,

v&age la Figurá c), digite
de EqLripo§) y pre5ione 1a

Esta opciün le presenta Lrn ment! que le permitirá
e5trt]EEr entrt, cinco Epcionesr tal como 1(] mlleBtra sn
La pant.rl l a a ccntinlráción ;

ESPBL 87188

88.0r,01 f AITTEIIIIIIEIITO DE EOUIPOS

cñ0300

l2;00:00

I .-

1 ,-

I'AITEIII}IIEXTI} TIPI} DE ilñAUIIA

tt§llTEllllllElllt} llA[UI ARlf,s (Cl i Éntes)

ItAlllEl{llllElf0 CDllPI}l¡El{IES ( i entpr)

REPMTE ECU¡PÍ} Pt)fi CLIEIITE () IITSUI{A

RTPDRTE l}E LI}CALI¡AIIÍ)I DE E9UIPI}S

0Pfll0r{ :

F2 - Reqresa llEnu Prirripal

F I6URA :1

Ell currgor se utbi car& j urnto
para qlre Ud. eriroj a I á 6pci An
digitáda rro podrá ser vista por

a la pa1 abra opcihn,
qLle dÉr;eer la tecl.a
eI rtguari o.

Si digita La opción I y presiona J.a teclá e?ntert
el si stemá 1e mostrará I a pantal 1 a de l,la,nteni mi ento
de todos LoE Tipoe de l'láquiná de*inidos por la
empresa -

el
cl {-.

Si di gi ta
si st emá I e?

l"laqui nar i as

la opcién ? y presioná ]a tÉc1a enter,
mogtrará 1a pántal1á rre mantÉniroiÉntÉ
dÉ I os cl i entes.

Si rJigita Ia opción 3 y pre,sioná la tecla pnter,
sistemá 1e mostrará La pantalla de mántÉni miÉnto

1os EomponentÉs de 1as rnáqurinas de los clipntes.
e1



Si diqita la opción 4 y presiona 1a tecla enter.
eL s,igte¡ma preEE,ntá ). ar pantal la que perrmite ernitir ¡-rn

reporte de la confiEnración Eea dt lrna m§qttina o de
todás Iás rnáquináE de un cliente.

5i cJigita 1a opciórt 5 y presiona le tecla Fñterr
e1 sistsmá presÉntá la pantaLla qlrp perrnite emitir lrn
reporta de Ia Loca1i;acián sea de una máquina o de
todaEi I áai máquri nas de Lrn c I i ente,

5i digita la tecla funcional F? el
rs?tor-nará aI l'len(r fi'rincipal ! vÉár-re Figura t).

si stemá

¿4



f,.1 IANTEN.IUJ.ENIA !E ]-I,ES DE. I'1AOU I NA

En erl men¿r pri nci páI r véaBE I a Fi gltra t)" di gi te
1á opciün 3 (Hantenirniento dG¡ Equipos) y presione Ia
tecla enter, CLtándo ápárezca el menÉt de
rnantenimiento de eqlripos. véase Nu.fieral 3. digite la
opción I y pr-etsione Ia teclá (?nter.

Esta opción 1e pFesentá lrna pantalla
€rscoger 1a acción rJs mantÉnimiento a
áccesar eI registro dÉ? máquiná reqLterido!
se pr-esenta á coñti nLr¿rci an I

que permi te
reáli¡ar y

EiLl +ormáto

E§PDI 87i 8S

8S.04,0t IIAHIEIIIIIIERIÍ] TIPO DE IIAOUINA

[I0310
12 r 00:00

FIGURA f,.1

A .- El clrrsor se ubicará junt(tr al
1a etltima llnea tie la perntal1a
t:pci ones que lJd, puede E--coger.

,nensái e ubicado t¡r¡
pr'ÉstentádoI é I ás

Si pr esi ona
reternará al Menü

1a tec 1a f urnc i onal
Principal, véase la

FZ el si Eterna
Fiq ra 0.

retornará
preB:[ (]r]á
á1 íiÉn dr

la tecl.a
sntár i or.

{ utnc i orr al F3 E1
véáEe 1á Figlrra f,

Ei s tclmá

Si presi üna
aI si. s;terná que
Él i rni nádo.

la tecla {nncienal F4 se le indica
eL rÉgi. §trc: accesádal va á ser

iAEUIIA:

ll0DEL0 / C0ltP0ilEilIE ;

IIAf,CA :

(I} ¡II6RE5AR

( I.I) ITI)DIFIEAR

(S} SUPfi¡}IIR

F2 - lhnu Principal t3 - l'lenu A¡ierior F{ - Suprirc Regirtro

0P[t0N ;

t_,?'



B . - El ri sitema reqLri Eere el i nqre$o rJ§
de máqr-ri na , el model o rr componente n

rnAqlri na y l a acc i ón á ej Écllt ár .

C . - LÉ{ ácci ün E}6ccrgi dá
mi entras n0 se digite
abándonár este paso,

puede serr tan smlo I
nna de estasr tscl.lE

I
no

Llná re+ erenci a
la marca de

l"l r¡ S-
podrá

Én
el

D ,- Si La referenria dr máqLlinÉr e,É ingresada
blanco en lá ültima l lrre'a de la pántaI1a aparec*rA
si gui (?ntf3 m(:nEáje :

REFEREfl A DE üASUIIA Eil StAt¡Cl},,......,......

deberá ingresar Ltn válor en É$te carnpo para absndoner
el páEo"

E .- Si
i nqresado

1a referencia del modelo o cómponente es
en blanco sa presenta el Éiguiente mÉnsájE:

REFEftENIIA I)E ITODELO f) COñPI]I{EIITE EII BLA}IEO,..

deberá ingresar Lrn válor en este campo para ábandonár
e l. paso.

F ,- Si 1a acción escogida ft-re Lrn ingreso la
referencia de mtquina y modelo lcontponenta" no debe
existir. Én cáE[] contráFiE en Ia ÉrJ.tima llnea de la
p,rntal 1á se prE:íentárá aI Ei gLri ente rBensá j E :

ÍEFEREIIDIA IITERESADA YA EIISTE...,,... .. .....,

ÉI proceso retBrnárá ál paso A

E.* Si la acciárr arrogida fue snprimir y el registro
es loEel i:áclo se presenta en la ¿ltimá lineB de 1a
pñntá}Iá É1 sigLriente menseje :

PUL5AN F4 PAIA VEEIFIIAR ELIIII}¡ACIOI{...,....,.

si se presiona la tecla F4 eI registro es eLiminado y
e1 proceso retorna al Páso A! si no es esta la teclá
presionáda el registro no es É1 irninádü y 6e presenta
el Ei gl-rt entÉ mensáje ¡

RE6ISIRO ItO EtIIíII{A!0. VEfi tFIIACIOI{ III) IN§RESADA

el proeeso rÉtorná al paeo A



H .- Si 1§ tecla diEitada fue F4 pero Él rn€de16 de
máquina que srl desea eI iminar Ee encuentra de{inido
psra un cliente se preaenta en lá ttltima llnea de ¡a
pantal I a eJ. si gr-ri ente rnensaj e :

REO¡sTRO IIt) ELI II II,IAI)[), ITI}DELB l)E IIAIUII{A DEFII¡IDÍ} PARA CLIE}¡TE

É1 prúceso retorhá al paro A

I .- §i 1á tefiIá digitadá fue F4 pero É1
de la mágui na que sÉ der:ea el i mi nar sr
de'{inido para un cliente sE pregientá en
llnea de la pantalla el siguiente meneaje

REEISÍRt} IIO EL ¡ II I }IADO. COIIPI}I{EIITE I}E IIAEUIIIA DEFII{IOO PARA CLIEI,¡fE

e1 procest: retorns á1 páso A.

J . - Si Ia marca de
blanco ee preeenta en
el si gr-ri en té mensa j e

I a máqu i ná
la ültirna

componente
encuerrt r a

la Erltina

ha si do i nqreEarjá en
l lnea de 1á pantalla

I}ESCBIPCI{}II DE ñANCA DE ñACUI}IA E BLAITCÍ)

el proceso requiere el inqrestr de rrn dato en este
cfrrnpo pártt abadonar EstÉ paso.

H .- 5i Ia E(cciór¡ escogida
el. i rni nac i ün , eI registro debe
asrl rÉ presertt árá en I a Ér1 t i mer

el si glli Énte mensajer

fne mr:dificación o
e::i stir. gi nc¡ {uera
llnea de La pantal la

REFEftETIIA II{§RESADA IIt} EIISIE. OESEA AYUDf, (§/II}

digit€¡ 5 o N para ront i nlrar .

§i digita S se presentarA una pantal 1e de ayuda
qne mtrestra re*erencias de í¡áqLrinas con Éus modelos y
cümponÉntes y 1a descripciÓn qne lÉ cclrreEipondár
véase Ap&ndice 1 NllmEral 3! lrrt?qo de 1a ejeclrciórr de
la ¡:antal 1a de aylrda el proceso retornará al paÉo A,

5i diqita N el Fr(]ceso rÉtornRrA e1l paso A
ni. ngL(ná actrión i ntermed i a.

i31 n

L .- Si la acción escogida És Lln ingrÉEo o
modi{icacióñ Eei rrsliza la ll;¡mada a.l prografi¡á tf,10311
con Los párAmetrss reeipectivori,

67



3-1.1.- MANTENIT,IIENTO DE TIFO DE I'IAEU I NA

En 11 mene.r principal ! véase la FiqLlr¿l Ctr digite
1a .rpción 3 (Hantenimiénto de Eql.ripoei y prEsione 1a
tÉclá enter, CLlando apare:cá e¡l menü do
mántÉnimiEnto de Éql"riF(3sr vÉáse Nlrrneral I, diqite la
opciñn 1 y preÉionÉ ll.a tecla enter. Euándo áparezca
1a pantál1á de Flantenimiento de Tipo de llAquina'
vÉar;e Nurneral 3.1n escoga la acción y sübrÉ qlte
rquipo se va a reali:ar.

Esta opción le presenta una pantal l.a qlte permitÉ
i.nÉr'es6ir' o modificár 1os registros de tipoe de
máquinas dE+inidoB por la erflpreEár rJe .rcuterrdo con loB
páráftEtroe ingresados, 1á pantalla se presenta a
conti nuáci ün l

ESPoL 87/S8

88.04.01 IAI{TEH EXT0 0E ftP0 0E t{AolltflA

ci03rt
t?:00:00

FICURA 3. 1.1

A .- EI cursEr EE ubicárá junto al
1a ¿rItimá Ilnea de la pantalla
opci6nes que Ud. pl.rEde escc,grr,

mEnsáje Lrb i c ñdo en
present arJol e Iás

Si prPEí t:ná
retRrnarA a I I'lenü

1a tecla {unci snal
FrincipáI " véage la

FZ el si Etema
Fi gurá (,.

1a t€¡cIa
ánt er i or.

funcional FI el
vé.ese I a Fi oura J

si stema
1.

ñASUII¡A:

ñ0DEL0 / C0|f0[EITE :

IIARCA :

0ESCFtP llil:

D¡{S EITTRE ñAIII, PREVEIIIIVO ;

I}IA5 PEE¡I}DI} DE SARA{III ,

1,ATI)R nEilTf, ñEI§UIL r

',¡tl}N 
ilT}ISUAT iNT,FRE\,EilIIYI} !

\,§{.0R lrtxlA :

FZ - llp¡ú Pr¡nrifl¡l F3 - lknu Ant¡rior E¡ter - Conti¡ua

(H odplo)
lE Cooponer¡te)

§i presi ontr
r ert or n*r A a1 men¿r



5i presi ona 1a tecl a enter oI pr'.lcEso cor]ti nltiq
cún É|1. si qL.ri PntÉ páso,

F .- El sistÉma rrqlliere el ingreso dÉ Ltná referencia
de rnedelo o componente , la mÁrcá de mAqltina y eI
tipo de máquina (gi es l'l o tr), lcls cárflp§g de ffodelo o
componente y 1á márcá gon agltr¡i doit dÉ los; ingresados
Bn 1á pánt""rl1a anterior" vaase Nltrneral J.l.

C .- 5i 6e está real i=ando Lrn ingreso 1á combinaciün
de la re{erencia dé máqLtiná y m(]delo nl) deLré habar
Éiido ingresado anteriÉr-rÍente. Ei no +uera asl 5e
presentará en 1a ¿r1tima IInea de La pantal1a eL
si gui enter mensal e:

RE§ISTR() EII§TE .,, T() PUEDE §ER II§ftEs§I}f}

el proreÉo retcJrnará áI páBü A,

D .- Si se esta real i=andE Ltná modi{icación }a
combinacibn de re+Erenciá de roáqLrina y nodelo debe
haher .=,ido ingresÁdm áñteriorment-e, gi. no fusra asl
Fe presentar& en }a ültimá ll.néá dé 1á pantal Ia eI
si gui ente m.sn ss j e:

RE§ISTRO }I() EIISTE ,.. Itf) PUTDE SE ñ()I}¡FICADI}

el proceso retornarA al paso A.

E ,- A fin
P6cog i da Ée
pantal la eI

Si preÉi &na
rr.itBrñárá al t4enf.r

Si presi ona
retornará á1 rnen¿r

de asegutrar la ejecuci&n
presentar'á en La üLtim¿r

si gr-ri ente ñPnsaj e :

dP la
llnEá

.rcc i ün
de ¡.¿r

F? - IIE},IU PRIIIEIPAT F¡ . ITEIIU f,iIIEñIt}R EIITER - COIITI}II'|A

F -- El tipo de máqurina ingresado pnede
M t] c {rÍódel o o coorponente) si nú
presentará Én 1á ¿(1 timá llnea de la
siguietne menÉáj E i

IIPo PUEDE SER Ii0DEL0 0 C0ñPI)|IEXTE {ll/C}.,,....

Éi stema

f rrnci onal. FiI el
véage la Fi gura 3

si stema
1.

ser tan sol o
es agl stf

pÁnt ál la el

la t*cla funcíonal F2 *l
Pri.nciFal , váase 1a Fiqlrra t)

Ia teel a
ánter i (]r !

5i
con eI

presi(]ná lá teEIa Enter el FrocBsio continua
si gui ente paso.



deltrerá i neresar un dato vál i do Eln este trárnpo pára
ábandonár el páÉo.

§ .- La dBEcripción clel tipo de máquina ql"rÉ se E'Etá
ingresando o moditicando ño pltÉde qer abandonada en
blanco, si fuera aEl lie presentará en La üLtirna lfnea
de lá pantalla el siguiente mÉnsáje:

DE5IRIPCI0|{ IIERESAI)A Et{ BLAIICI},........ . .....

debe Í n6rr:s;rr Lrn dato váI i do párá atlándon.1r e:ite
P¡aEo.

H . - El ndrmero de di as
manteni rni ento preventivo debe
de no Ei6Pr asi sE prelientárá
pant,llI a eI siguientE mensaje

d¡rl pÉrl odo entre
sPr un válor Positivor

en Ia üItÍroa llnea d¡* la

8n eFrt É

OIAS EIIIFE ITAIIÍEHIIIIEIITO PfiEVEI¡TIVO IEENTIUÍI O CERO

se reqlriere É] ingrésc! dE Ltn vál6r positivo
cár¡rpltr para abándonar este paso.

I
ser
1a

, -. E] nünrero dÉ di ás deL perl udo de Fiarantl ca debe
rrn valor positivo, de no Eer ásl sÉ presentará en

ültima llnea cl e* 1a pantalla el siguiente mensaje :

DIAS DE PERIOOO [E EARAI{TIA NEEA]I!/O O CER()

Bs reqr-riere el ingres€ de un válor positivo en eÉtE
cámp6 páre abándonár estE páso-

,I .- El válor ingresádo por concept<:
máqltina debe ser un valor positivo" de
presentarA en la *ltima lfnea de la
sr gui Ernte menE¿rj E r

de Renta
no ser asl

pant a L l a

cl r¡
!-r E
€1

vñL()a P(}fi REI¡TA flEEATM 0 C8fl0. , , . . . . . . . . . . . .

¡ie requiere eL ingreso de un valor positivo en este
cámp(] para abándonar eÉte páEo.

ti .- El vielor irrgreÉado pc]r cüncepto de valt]r mengual
a pasqar por ltlantanimienttr Preventivr; cle La máqlrina
debe ser un váI trr posi ti vo, de no Eer ásl Ee
presentará en 1a ¿rltirná l1nea de 1a pantal 1a el
si gr-ri ente menria j é :

VáLON iEilU§AL P()ft IIA}¡T, PREVEIITIU{I I{EEATIVD t} CERÍ)



Ee rrqLriEre É1 ingreso de uñ valÉr positivo en este
cáfnpo párá abandonár este PáSo.

L .- Et válor insresádo plf,r cc]ncÉpto de Venta de
nráqnina debe ger trn valor positivor de no ser asl
presentarrá en Iá trltima llnpá de 1a pántál lá
si gr-ti ente m:¡nga j e :

la

e1

VAL0R 0E VEilTRA XEEAIM 0 [8R0. , . . . . . . . . . . . . .

se requiere el ingreso de un válor poBitivo en e'ste
cáfiipo Páre abandonar este paso,

7l
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. -. IIANTEN I I'I I ENTO DE IIAGIU I NAS

En el menü principal" véase lá Fiqura t)o digite
la opciün 3 ( I'lánten i mi ento de Equipos) y presione la
tecla enter, Cr¡ando ápárezcÁ el men{t de
manteniñiento de equipos! véá!;É Nurneral 3! digite la
opciün 2 y presione la t-ecla enter.

Esta opción 1e presenta una pantal 1á que permite
sscoBer 1a acción de mantenimiento a realirar y
áccelrÁr el reqistro de mAquina de un clienter riLt
+orfl¡ato EÉe presenta a continuación :

ESP0L 87/88

88.0{.01 llANf Ell¡I¡El{T0 DE ltAgUItlAS {Cii entpe)

flto320

t ?: ott:00

FIBURA :i. ?.

A . - El clrrsor- ge r-rbicará iunto al
lá ültina llnea de l,a pantalla
ñpc i ones qr-re Ud . pLrEdÉ Éscoger .

mensa j E lrL¡i cado en
prefsentadol e I aEi

5i pr esi one
retnrnará al. Hener

la t¡acl a + Ltnc i onel
Principal , vÉase 1á

l? el si stÉma
Fi qlrra ü.

Si presi oná
retornará cal márrtr

la teclá f urncional FJ e1
anterior, váBse 1a FiOLlrá f,

si.it€?ma

presiona La tecl a f unciona.l
qure eI re€istro actres¿rd(] va

F4 le i ñdi ca á1
a sÉr el i mi n¿{do-

F2 - ltenu Principal FI - llenu Anterior F4 - Süpri¡€ RegiEtro

IIAOUITA:

OPCION:

sETIE :

fI) IIERESAR

flr) i0DI mn

{S} SUPNIñIR

§i
si sttima

|{0DEL0 :
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El prÉcÍ:ED retornÁ aI páso A.

I .* Si la te'cla rJigitada fue
quE se deseá el iminar se
cornponent es gÉ presenta en
pantal la el sig¡-riente me.ngaje

F4 pero pár.1 la máql.ti na
encurentran def i ni dos

la {rltima lInea de lá

RE6I§TRi) I{O EL I ñ I IADO. COITPI)I¡EI{TEs DEFII{ID(]S PTRA }IAOUIIA I}IEftESADA

al procÉEo re.torñá al paso A.

J .- Si lá ÁÉciün escogida fue ingreso o rnodificácíün
la rÉferencia de máquina y el fl|odelo deben 6Ér
definidos ern 1a opciün de l"lántenimiento de tipo de
mAqlri na ! vÉasÉ NlrmÉrál 3. l. 1 , si no t¡E agl se
presentarA rin la ¿rltima I lnea de lá pantál la eI
si gLri Pnte mengcf j É !

REFEREIICIA I}E IIAUUITA Y ITODELÍ) III) DEFIIIIDA. DE§EA AYUI}A Is/R)

diqlte 5 o N para cont i rrurar.

Si digita S Ee prerientará una pantalla de aynrla
mogtrando las referencias de máquiná y rnodelos
definidos por lá Érnpresá1 váase Apéndice 1 NLrrneFal 3r
luego de la ejeclrcién dE Iá pántáIla de ayuda el
pr(rccr$o retornará á1 páso A"

§]i
n i nguná

digita N el Flroceso retornará al paso A sin
acción internedi.l.

F.i .- Si 1a acción inr-¡resada fne Lrna modificación
re{¿.rencia cl* máqlrin;1, modelo y Beri e, no
existiro si +Llerá encsntrada se preBÉntarA en
ültima l lne'a de la pánt,ql la el siguriente mensaje

1a
r!ebe

1á

REFERET¡CIA Iil§ftESADA t{0 EIISTE,,.,............

eL proceso retorne al p.aso A.

L .- Si la .1cción escogida eE Lrn ingreso cl
n¡odi+icáción se real. iza La l1ámada áI progr.-rrná Cl'l{)321
cEn 1os parAmetros r espect i vc.ls,

74



3.2. 1. - TIANIEN.TUIEN]E PE UAEUTNñ§ ÜL I ENTES

En el rÍenü princitrálr véélse la Figtrra {). digite
'Ia opci&n 3 {Nántenirniento de Hquipos) y presit:ne La
tecla entÉr, Cuando apárezcá É1 menfr rle
mántenimiento de eqlripos" véase Nlrmeral 3, digite 1a
opción 2 y presione Ia tecla enter. Clrando ápárerca
1a pantallá rre l'lántenimiento de I'lAqlrí nas de cL i:rntes,
véase Numerul 3.?, e€ico€a la acrión deseá y lá
mAquina sÉbre Ia cnal qe va ejÉclrtár,

EEta opciün 1e prpsentá L(ñá. pantella qLre permite
i ngresar c] r¡odi f i car I os rerli stro:i rráqlri nas de I os
cLiéntes rle La empregar de acLrErds con lÉs parámetros
inqrÉsádos. Ia pant-álIa ser pre**enta a continuaciÉn :

DE LOS

ItAl¡f Elill{lElli0 DE IIA0UINAS (Clientes)

F I GTJRA f,. 2. 1

A -- Et cL(rs(3r se ubicará jurnto al
Ia ü1tima llneá de 1a pantalla
opcionee qlte ud. plrede erscoqer.

ci0321

12 r 00:00

Jriens.lj E Lrb i cádo en
preeentadol e 1aE

ESP0L 87188

88.01.01

Sii presi ona
retC]rnarA áI l'lén a-l

5i presi ona
r etor n¿rr á al mendt

Lá tecl a +uñc i onál
Principal . vé.ese Ia

F f el gi Eterne
Fi qura O.

Ei stema
l-

1á teclR
anter i or',

funcienal F3 eL
véáBe L a fii glrra 3

§i
con eI

presi ona LÁ. teclá
si gr-ri ente paso.

EntÉr Fl protraso cmntir nLrcl

ItA0ulnt:

DESIBIPCI0ll ¡

CLIEI{IT;

EfrÜPt) tttilrEilI EnT0 :

ESTAI){} SERtrl 0 r

FEIHA vtl{CIllBARAIITIAT

tlILl)R flEIITA :

l,¡10fl ilEilslñL ttfitT. PRE|J.

FECIU It{STAt¡CIl}il r

ULTIñt} IIATIEHIITIE}ITO:

VAL{}¡ VEITf, |

§EEURB r

MTIIA SEEUNO :

§ERIE :

IOCALI2ACIOI{:

(H0t.. H03)

IIEIESI0AD¡lAliT, PREvEltllVo¡ (S/ltl

FJ - llEnu Antprior EntBr - Contrfiua

TIP0 H0[ttl0 r

F2 - ll€nu Prio(ipal



B.- El sistema mLrestra loE campljs Én bLánco 6i es
inqreso y c6n lEs valores qt-re Ie coFresponden Éi
Lrna modificaciorr y requiere tu inBreso
d¡odif icaciónr degpt.l&E se asegura rje re¿rlizar'
ingreeo o modificáción sol icitado" prrEGlntándo én
hLtima llnea de 1á pántal 1a el siguientt? mÉnsáje:

F2 - IIEIIU PftIIIIIPAL T] - ñE}IU AI.IEBII}R ETTEN - C{)IIIII{UA

Lln
ES

tl
el
1a

Si presiona 1a terla {Lrncionál
retornarA al l"lenü Principál ! véas€: la

F? el si steíra
Fi BLrra C,.

si stt?ma
t.

Si pre6i6ná lá terlá f urncional F3 EI
retornará al menü antprioF. véase' La Figurá ¡

Si presi oña
con eI si gr-ri ente

I á tec ] a entBr Él procesD cr-¡nt i nlra
pai;o -

C ._ A}
servi c i o
e6ta en

i.ngrÉsar Lrná máqlriná sr ásLlmÉ como eBtado
5{:)4 (niflgLrncJ) ! É5 decir qLrp 1á máqLriná

atenci6n. flero pl.lecreE:ier rnorJi f i caclo,

F? el 5i stema
Figura O.

cJe
no

l ngreÉ'É o
la ültiñá

si 6terna
1,

5i Érlite cámpB Fs abándDn.ado en blanco en la
Érltir¡a llnea dé la pantallá Ée prÉEenta el siq iente
men5aie :

ESTADÍI DE SER'/ICIO Iil§NESIDI} E}l BIATC{I.,...,.,

se requiere eI inqreso de ltn dato válidtr En estp
cámPo para abandonár el paso.

D .- El estádc, de sErvicio diqitado deberla há.berse
inqreliado en la Bpcian de l"lantenimiento dÉI árchiv(]
TAE{LAS! vÉ.1se Numeral 11. 1. Ei no +Lrera asl se
presenterá En I a ül ti má I I rrea de 1á pantál 1á el
Éi BLri Bnte mensaje ;

ESIAD0 DE SERIJIEI0 H6RE5AI)0 t¡0 DEFHTDü........,..

draberá
al Faso

E ,- El proce5o Be ásegl.lra Ele reafizar e1
modi{icación nol icit.rcla, preÉÉnt¿lndo en
Ilnea de 1a pantalla el si quientre mensaje!

F2 . IIEIIU PRIITCIPf,L F3 - ITETU AXTERIÍIR ETIEN - CÍ}IITIIIIJA

Si presi ona
retornará al l"lenft

1á tecl a f lrnci onal
Pri nci p"rl , vÉase 1a

l n grf?5Ár
rr

un v"¡l or en este trárnp{f y retorrrará

§ii pr erii rJna
retsrnará ál me'n¿r

Ia tecl a
ánteriür,

funcional F. eI
véÉrrsP I a Fi qnra 3



si
con eI

F .- Si el cüdigo del
se presentarA en la
siguiente mensáj E:

cliÉnte es abandclnado en blanEo
ültima llnea de la pental la el

dE ayudá
c I i entes
1LrÉgé cla¡

pFoceso
c ñ,npo y

¡:r"esiona 1á teclá enter El procsiso contir'lt.tc1
si r¡ui ent e. p.'rst:.

cl_tEltrE I[6nEsAD0 E}¡ BLAfiE0. ....,......... . ...

el próce5o requiere de Ltn inertso vál ido Én egte
cárnptr ptsra abBndonár este paso.

G .- El cádig{] dÉl cliente cJi$itado debió hatler sido
i rlqresado por medi n de 1a opci ón de I'lanteni mi ento de
Datos de Ciienteer véáse Nurneral. ó. 1, gi no fuera
encBntrado !;p presentarA en la ¿rltimá lfnea de lá
pantal l a eI siguiente rnensaje:

DLIEIITE II{EFESAD{} I{O EHCOilTRNI)O. DESEA AYI]OA {§/}¡)

diLgite S o N parr Éi conti nt.tar.

§i digita 5 se presentará utna pantal Iá
qt.re rnuestra cüd i Eos y no,nbres de todos I os
dp 1a emprÉ.-ár váásr el Apéndice I Numeral',
I a ejetrLrci ón de, la pantal Ia de ayLrdá €?]

reqLlerlra el ingreao dÉ Lrn vál or en este
retornará á1 páBo F.

Sii diqita N el proceso retornará ál pá5tr A Ein
ni nglrna acción i ntermedi a.

H ,- El clientp al c|-lal le psrrtenecE la máqllina de¡be
tener definidás; Lrna C] mas lccalizaciEnes o
dirÉcciones. y el cüdigtr de localización inqreeado
pÁra 1§ máqr-rina dEbe exi.stir y no plrede Err
ábándonado en blanco, perc) si s5tt1 ocurre se
preséntará en Iá ültirna llnea de Iá p¿lntal la eI
si gui ente ,nensaje ;

LOCALIIACII}II PARA ELIEIITE I}¡6RE9AI)í) {f) VATII)A.....,..,,

deb er.1 i nÉresár'se
etlrnd(]ner eI p."¡ !;o -

un dato válido eñ este cámpo p¿rr;r

I - El campo necesidárJ de I'lantenimiento Freventivo
solo acerpta el ingrerio de Lrná S o N, Ei otro cáracter
eÉ inqrÉsado se presentá en la ültima llnea de lá
pantalla eI siguriente mensaje :

CAIPO IIE[ES I DAD DE I.IAIITEiI I I.I¡EIITO PREVE}II Il/¡] I S/T )

eL prc}caEo reqllerirA el ingreso cle una S o N para
abandonar EEté Faso,



J . - Si en e-: I campo de necegi dad de llánteni fil ento
PrÉventivo €e ingresa una S es impresci.ndible e1
ingreBer lrn código en eI campo Erupo de l"lantenimientcl
Preventivo. de lo ccñtrÁrio se prÉEentárá el
sigr-riente menssjñ en la ¿lltima llnea cle La pantal3.a,

REIUIEftE §RUPI} DE IIA}IT€I{IIIEII{Tt} PREVETTIVO

t't c,

fin
ábandclnara este paso
este campo.

hasta el i ngreso de urn BrLlpcl

l.: .- El códiqo del tipo de horario
abándonsdü Tn blanco. gi esto ocLlrre
inf?nsá j B es presentado.

no
ÉI

detrP spr
Ei qLr i r?ntÉ

H0Rf,Rt0 l}E AIEXCI0X Ei 81f,ilC0.................

deaberá ingresár Lrn válor en este cámpo pará abandonar
el páso,

L .* Este código dE hErar-io debió ser ingresado por
medio de la rtpciün dB l'lantenimiento del Archivo
TABLAS. véase Nltmeral 11- 1t si no fuera asl ::e
presentará en la trltir¡ra lfnea de 1a pantalla e]
6i gLli entÉ mensaj e.

flt)nARlo üE ArEilEIt}n lr0 I}E r{¡00.,.....,,.....

r:l proeeeo retornará ál peso H

M ,* Los campos dE fechás 1l evarAn Lrna EÉcl.renc¡á
1ügica y no podrAn ger abandcnados en blanco" si no
fuera asl en la ültima linea de la pántalla sie
presentará el siguientÉ mensaje :

SECUTIICIA DE FEIHAS II,I§EESAI)AS I{O VALIDA

el sistema reqLrieFe eL ingre*o de todos los Eámpt:s de
feehas nLtevarnente.

N.- En el campo de rentá de náql.liná se ingresará un
valor positivo o cero, de lo contrário se presentará
€ln la ültir¡a llnea dE lá pántálla eI siquiente
m€iñEaje ¡

vf,Lt)R Pt)t SEXIB I¡E6ATM. ,., .. ,.,. ,

nc,
cgro

podrA abranclonÁr EstÉ
o nn vaLor posi ti vc;

psso tláÉtá el inqreso de un
en este c ámpc) "

O,- En el carnpo de Venta de máquina Be ineresarA un
válor prisiitivc, o trero, dé lo contrario Ee presentarA
en Ia trltima llnea de 1a pantalla al 6iguiÉnte
mEntsajÉ :

7§r



vAt0R Pt)R I,EIIA [E§A V0..,,,.....,

r'¡n FodrA
cÉrÍl § Lln

abandonár este paso hasta el inqreso de
valor positivo en e5te campc].

Ltn

F . - En el campo val or l"lengual p(]r l'lanteni mi ento
prevÉntivo de 1a mAqLrina Eitl ingresará Lln dato
positivo o cerct! de 1r] cGntr'ário Ée prtsentarA en l.:t
ültima llnea de Ia pántálIa el siglriente mensaje :

UAL{]R IiEIISUAL POR IIAIIÍ. PRE|'IEI{T I l,O }IEGATIl/{)..,,

ño pocJr A abanclc,nar este
cerrl o nn valc¡r poÉitivo

paso hasta el ingreso de Llñ
en este cámpo.

O . * Sir eI grlrpo dÉ l9antenimiento Freventivo o É1
cámpo de necesidad de rnar¡tenimiEntn Bon cámbiados Én
1,r opción de modi+icaciirn se presentarA él 5i€Lliente
mengaje infromativc¡ en la pantallal

RECALTULE PLAN OE IIA}IT. PREVEITTIVO PARA TfiUPt} IIÍ)I}IFIIADI}

É1 prt:cl5so ctrntinLrará con el :;iguiente paso
recalclrlar eL Plán de Hántpnimiento Freventivo
eI Nurmeral L.2.

pará
revi se

R ,- Desplr§s de rBáIi:ado el ingreso o morJi{icaciün
el proceÉo l.etoFna al paso A,



..¡. ..] EANIENIEJ.ENIA DE qAUEAN-ENIE§

Hn el menü prinripal ¡ véaso la Figura t), digite
la opcián 3 (Hantenimiento de Equipos) y presione lá
tecla enter. Cuando apáFezcá el menft de
mantenirniento de equipos. véase Nutmeral 3, digite Ia
opci&n 3 y presione La tecla enter,

Esta opción 1e presenta una pantál 1á qLle p[?rmitE
pstroqrr lá acción de mÁnteniffiÉnt6 y rÉá1ir:ár e1
inqreso. modi{icacién o el iminaciün dÉ comFr:nentes de
las mAqrrinas de loE clientes de la empresa" páre estp
fin prc?sente lá BiBLliente pantál 1ár

ESPI}L S7/88

88.01,0l
ci03t0
I ? e 00:00llAltTEll l,ll El¡l! DE ColtP0l1lEllTE§ {Clientes)

FIGURA T.3

A . - ÉL cl.rrsor se ub ir cará j LtntE ál
1a {rltima llne¿r de 1á pántal la
opciorres qrre Ud. puede ÉEcoger.

mErns¿r j e ubicád(] en
present;rdol e l as

§i pr eEi ona
rátornárá á1 l,lÉn¿r

Si preEi ona
retornará al menü

Si prssi üná
con eI prclcer,o.

1a tecLa {ltncianal
Principal , véase Ia

FZ el s;i Btemá
Fi gL(ra O.

si stÉmala tecla funcisnal FJ el
ántÉriór, véase 1á Figlrra 3

1á tÉclá entÉr el sisterna continua

Fl - llenu Prifcip¡l FI - llenü f,nterior Enter - [0,rtinua

IIA§UIXÉ:

f,[Ü0],1 I

SESIE ¡

C0lP0llEtlTE r

OESIRIPCIl}It CI)fiPONE¡ITE :

FECIIA [E 1II§TALAC1üI{ :

FTIHA VCTD. DE ÉAIAXTIA :

{I) I}I§RESAR

il ü00tftcAñ
{5) SUFRI}tIR

8i--,



B .- Ef sistÉma rtquiere el inqreso de utna referencia
de máqr-rina , la serie de máquina, e} EErmponÉnte y la
acqiün a ei ecutar,

C .- La ácciün escogida puede
mientraÉ no se digite una de
abandon.ar este paso.

sier tán solt: I, Il o S,
esta5 teclás no podrá

D .- 5i la referenria rle mAquina es ingre=ada
bIánco en la r}ltimá llnÉa de 1a pantalla aparecerá
Éi glri ente mensajÉ |

en
el

ñA0utxA I}I§RE§A0A Er{ 8LAI¡Co. . , , , , , . . . . . . . . . . . .

deber-.l i ngrer:ar un val or en este cámpo párá át¡ándonár
el paso "

E ." 5i 1a re{.erenci¡r del comF(:rnente es ingr*sado en
blanco Ée presentá e1 sigr-riente mensa.je¡

c0nP0ilExTE llrtfiEsel)fl EH 8LAXC0..., ,........ ...

deberA ingreeár Lrn valor en EtstB rámpcr pára abandonar
sI peso,

F
$et

,- 5i Ia serie de la m.lqlrina es ingrEsáda en blanco
presenta el si gr-ti ente mensa j er

sEntE 0E ñApuItA EN Bt_AilC0, . . . . , . . , .

deberA ingr*sar un valor en este campo para abendonar
el pastr,

E .- §i lá acciün
La re+ersncia de
por 1a opci ón
Cl i ente6, v&¿¡se
Iá ültinra llnea
si gt.ri ente rnansa j e

ascogida f lre ingreso o modi+icációñ
máqlrina y serie debiü ser ingresada
de Mente¡ni mi ento d€: Náqui naci dÉ
Nlrmeral §.?, J.. e'n cáso contrarit: err

dP Ia pantalla se presentar-A el

ñA0IJIl{A Iil§RESADA ltfl EI IsTE. . ... .. . ..... . .....

ÉI proce5lt retornárá á1 páEo ltr

H ,- El componFntÉ qLlF Ée dÉseá áfiadir o morli{i car
pará lá ,nAquinÁ ingres¿rd.t drabe encontrarge definido
Rn la opci ün de Planteni mi ento de Ii po cie I'lá qlr i na.
véase Nr-tmer'ál ;5, 1" 1- gi no f uera .rsl se preselnta En
la frltima llnea dt: 1a pántáLla É1 sigLriente mt¡n5aje:

IÍ]IIPOI{ENTE HI DEFIIIIDt} PARA IIAOTIII{A IIIERESAI}A. I}ESEA AYIJDA (S/!¡)

digite $ n N para continuar-



§i diqita S EG? preEeñt,ará Llna pant.rl la de ayudá
que mnestra m§qLrinae !. modelos y clescripciones de las
máqLrináB de{inidas pará lá empresár vÉaser ApÉndice I
Nrrmeral 1 , llrego de la ejetltción de la pantalla dE
§yl.lcr.r eI prcrce5n requrer iL rá el 1 ngrÉso de un
cr:mponente váIidÉ retorna a1 paso H.

I "- Sí la acciün §s uná mtrdificación o eliminaciün
el reqistro del corfiFonentrl debió ser ingres¿tdo" de no
6er agil. se pr€sentarA Én 1Á trltima llnee de la
pantal l a el siquiente mensaje:

CI)I.iPOI{EI,ITE I{O DEFIIIIDI) PARA iAEUIllA Y SERIE II{§RESAI)ES,

el prr:ceso retornará al FáÉcl A

J .* Si la acción És Lrn ingrr5o el registro
conrponente no debi ñ se¡F i nqrEs;rdo para I á máqLti ná
se digit&" si e1 registro existe se presentarA en
eiltima I ln¡ea de La pantal. 1a el siguiente menÉaje:

del
qt,lP

1a

COITPf}I{EIITE YA DEFITID{] PARA IIAOUII{A Y SERIE II'6RESAI}AS

el proceso retornarA ¿rl páso A

tr: ,- Si la acEi&n ÉE(üqi da +Lle !3uprirnir y el registra
es localiradcl se prpsBntá en lá frltima linea de 1r
pantal I a el si gr-ti ente mensa j e :

F2 . IIEIIU PRIITC¡PAL F3 - IIEIIU AIITIRII]R F4 . §UPfiIIIE REBISIRÍ}

gii pr esi ona
retornará aI l*lentt

§i presi ona
r et ornará a I men rlr

5i
retornará

PreS l Oná
al mt"-,rr dr

Si preBi ona
coñ eI protresc:.

1a te'cla funcional
Pri nci pel r véáse 1á

F2 §l si stema
Figura ü,

;:, i ,*tema

F2 el s;i stemá
Figura (!.

la tecl a
anterior.

.f unc i sn al F.l eI
v*áBE I a Fi qura .l

Si prÉsiona 1a tecla frrncional F4 el regiÉtro es
el.imi.nádcj y el proceso rst(3rna aL páEo A.

l- .- Si es un ingreso o mocli+icáción EÉ presenta la
descri.pcién del componente y en la ültima llnea de la
pantalIa ápar'ÉcEr Él siguiente mspnsáje:

F2 . IIEIIU PRIIICIPAL F] - I'IE}IU AT]EftIOR EIIIER - Cf)IITI}IUf,

Si prÉBi ona
retornarA al Mentr

1a terla {uncional
Frincip;rl . véase 1a

la tecla +uncit]nal FI el
anterior, wéase la Fiqlrra 3

si stFmá

¡:r tg¡cIa enter el siÉter'a continLra



M ,- 5e
i nst¿(1 ac i én

rtiqu¡ ére
y la dF

rl ingreso dÉ Ia fecha
vencimiento de sárent l á.

r, ¿.-.

N - - DGpspl-l&s d¿rl i ngreso o mtrdi f i cáci ¿rñ de 1os datos
Ép asÉqLrrá de gr.:bar log datr:s pre§entándo en le
ültirná llnea de Ia pantalla el sigr-tiente rÍÉnsaje:

F2 - ñEIiU PRIIICIPAI F3 . IIEiU AIIIERI{)R EI{TER . E{)}ITITUA

Si prPEi ona
retornará al l"lenü

Ia tecla f nr¡cional
Principal . v*ase la

F? el Ei Etemts
Fi tlura O "

§i presi ona
retornará a1 mÉn¿r

Ia tocla
anteriorn

fLinrionáI Fi5 É1
vÉ*se I -r Fi BLtra .

:ri E;t r:má

5i presi ona
con el prclce5o.

I a tec 1 á erltcnr el si st8ma cont i nl.ra

U.- Lá {echa de ingreso de la máqltina dÉbe ser mayor
o igual a lá fet:ha de instal.lción dt: Lá meguiná a 1á
cl.ral s€¿ Ia ingresa. de Lo csntrário se presentará eI
si guiente rnensaj e:

FEEHA I)E II{§RESÍ} III(/ALIDA f} }IEI¡[}R A FEIHA DE III§IAIAEI{)}I I}E üAAUIIA

debe diEitárst? nuevá,nentÉ lá {BEhts de ingreso
cornpon6nté ccln un vÁlor correcto Fará áhendonár
Pá9o,

del
este

F .- La fecha de venrimi ento
1a de i nstal aci ün cle I o
si gr-ri ente mensa j e r

de üarantla será mayor a
rontrario aparecerA €l

SECUE{CIA I)E TTCHAS IXVALIDA...,

d{3he i nqr PEársP
retorna aL paÉt:

las dos {echa nuevament€*, el proEeso
11.

0 " "- Luego de
retcr-n"t aI paso

r€¡ál irar el mántenimiénto el protreso
A.



r . 4. .. EEEEE] _E

IIANTENIHIENTO
EOIJITJOE fIANEJADOS POñ EI,IPRESA DE

En el menü principal . véase la Fígl-tt'á (lr digite
la opciün 3 (l'láñteñimiento de Equri.poe) y presione 1á
tecl a enter, Cuando ápare2cá Fl mer¡Ét de
mantenimiento de eqlri.poso v&ase NumeráI 3! digite la
opciün 4 y presione Ia tecla enter,

Está opciÉn le prE6entá urna pantal La gue permite
escoger el tipo de reporte á e¡rritir r p¿¡ra este {in
prEEenta Iiil siq iÉnta- pantalla:

ESP0I 87/88

88.04,0t
Ell0310

REffiRTE EBUIP0§ ltátlEJA00S Pf)n $PRE§A ñAllTEIlltlEllT0 12:00:00

FlGURA ].4

A ,, - Ét clrrgor se Lrbi cará j unto aI
1e flltirná llnea dE 1á pantáIla
opc i on€?s qlre Lld . pLredé E¡scoger .

rnenBa j E' ubicado en
presentadole las

si
rEtErnarA

Pr a§l ona
aI Mendr

l"¡ tecl a +Lrncitfnal
Pri nci perl , vÉase la

F2 el Bi stpma
Fi gura t).

retornar&
prG?sr on a
áL m¿?n Cl

la teclá funrinnal FJ el
anteritrr, v&aee 1a Fignra 3

si qtémá

Si presi rrna
p r oceSc}.

1a tecla +unci(f,nál F4 contin!-lá el

B,.. E$tE procl?s;o permite escñger entre dos tipos de
report-ns,, el primero 1.,t confiqllráEiñn de Lrna m§qlrina

F2 - ¡knr Priñrip¡l FI - llenu Ante¡ior t1 - Erite reporte

(Todos sus ¡aquine5)POR ILIEIITT:

FOR iAOUINA:

SERIE ;



de:
GrI

t-tn
seqLrndo la cr:nf ir;ltraci¿ln dE tr:)cia§ l.aÉ máqltínas
cIienL.e.

C .- Fara e:ito requierÉ el ingrerio dc?l código del
cliÉñté o dé 1a rEferenciá de rnáqlrina y su serie,

.- $i sÉ fJrEsioná la tecla enter abandonándo todo6
campos en blanco se presentará en la ültim¿r llnea

la pantalla el siguiente mensaje :
log
de

nc)
f3N

diqite

si do
la

DAI0S II{6RESAI}0§ EN EIANI0.,........

porlrá ábandonar este paso hasta i ngre*ar un varrl or
cliente o en máqlrina y :'Érie.

E . - §i el cl i ente di 
'f 

i t¿¡do ñ.r há
pre*entarA en la ¿rltimÁ I lnEá dÉ
Ei llLli Ente ñtnEá j e:

CTIEIIIT ITEfiESAI)t} Nt) EIISTE..,DESEA AYUI)A Is/X)

i ngr esadcl
panta¡, I á

5Ea

s*1

$oN pirr á conti nuar.

§i digita 5 ÉE presentárá una pántálle cle ayuda
qLrÉ muestra tródi:qBÉ y nombres de todos loE clienteg
de la empresa, vÉa6e el ApéndicÉ I Numeral I , Lurego
de¡ la ejetrución de l,a pantalla de áyuda el proceeo
reternare al paso A.

si
ni nguna

cligita N Él proceso retornárA á1 paÉo A sin
áctriün i nte,rrned i á,

F .- §i É1 campo del cliente es ábándonádo en trlanco
5E váIidá El dato ingresado en máqltina y seÍ'ier esta
debi.ü ser ingresadá en la opción de l"lanten i mi end., dr
MÁquinas de Cliente" v&ase NltrneráI §.2.1. §i no e§
asl se presentará eI siguientÉ mens-,aje:

üAeulilA Iil§Rts0I)A t¡0 EIr§fE..... . ,............

el praceso retclrna áI paso A

G .- Cr-ta,ndo el tipo dE rÉportÉ háya riiclo Blegido sÉ
presentarA el. 6iguiEnte mensaje ¡

PREPABE LA IIIPFESI}RA.. PRESII)}IE IUALEUIER fECLA

debÉrA encend¡rr 1a i mpreg,6ra! col ocár pápel y
prer;ióñar clral qlri er tÉclá para 1a erni6ión del
rFpÉrte cmn f Errflato CMO34(). al finalizar ls irnpresiñn
retornará aI fraso A.



3.5.- BEESB]E PE IA§OIT¿AEIAN PE ESUIEAE

En el menü principál r véase la FigLtrá ü. digitÉ
la opción .: (Hántenimiento de Eq ipo§) y presicne lá
tecla enter. CLrándo áp*reica el mendt de
mántÉnimiento de eql.lipos, véase Numerál 3r diqitá Ia
oprión 5 y presione la tecla enter,

Esta opcíón le presenta una pantallá qlre permi te
esEoger el tipo de reporte-, á emitir ! para eEte fin
presenta la si gui. ente pantalla:

E§P{}t 87i 88

88.0{.01

lñ0t50
12:0tl:00

mensaje Lrb Í cádn Én
presentadol e 1ás

REPÍ]RTE DE LOIAII¡ATIOI¡ I}E EOUIPO§

FIGURA 3,5

A . - Et trurer(]r Br Llbi cará j Llnto al
1a frltima llnea rJe Ia pantalla
optr i RntsÉ que [Jcl - pLreds escoger .

Si presi ort.r
retornarA al f,len¿r

Si presi oná
rgtornárá al msnrlr

§i preÉi oná
pr(]cego,

E,* Este
rep or t es
mtqlri na

la tacla {uncianal
Frincipal ! veass Iá

F? El 6i stéma
Fi ql.rra O.

si stemaIá tÉcla
antérior.

{unci onal F3 el
vé&ce I a Fi glrra 3

lá tt:cla {uncior¡al F4 continrra el

procE:6t] permite eriEóger entre doB tipcs
de lcjcÁlizaci(]nes , rl1 primero Ia de

y eL segundD la de tÉdaÉ las, máqlrinas de

cle
Ltna

Lln

F? - llsnu Prinrip¡l FJ - llEnu Antpri0r F4 - Erite RpFsrte

POB ETIENTE: (Todm sus requinas)

POR llA0Ull{A r

SEIIE:



c:IiÉnt-€.r.

C .- Fara ersto requi.ere el ingreso del
cliente o dÉ la re{erencia de máquina y

.- si se prÉsiclna la tecla enter
cáí|póÉ en blanco ÉÉ prÉsentará

L a parrtal I á el Bi gui ente rnensa j e

códi üo dÉl
su ger i e.

D
log
de

T¡(]
en

todos
linea

abandorrando
en la ült i ma

DAr0s Iil6RESAD0S EI BLANC0. , , . . , , . . .

podr'á abandonar e=te paso hasta ingresar un valor
cLiEnte o en mAquina y *erie.

E .* §i el cliente digitado no ha sido
presentará en la üItlma llñc?a de lá
EiguiÉnte fl¡en:iá j r?:

i ngresado
pantal I a

EtIEIIIE III§RESAI)O }IO ETIsTE,..DEsEA AYUI)A (S/II)

digite 5 o N pára continuar"

Si di gi ta 5 Eé prE66lntar*1 lrna Fántál 1a de ayL(da
qt.re muestra códigos y nornbres de todo6 los clientes
de L a empresa. véase el Ap&ndi ce 1 NLrfterál 1 . I lrego
dÉ lá e-iÉcl-rción dÉ 1á pantalla de áyLldá pl procBso
rBtorn¿rr"l aI pa6rj A,

Si
n i nqLrná

digita N el proceso retornará á1 paso A =inaccián i ntprmedi a.

F ,- Si eL campo del c] ient€e e$ abandonádo Én blancc
Éé valida el dato ingreÉado. en rneqLlina y serier está
dÉtliü ser inqresadÁ en 1.1 opciün de Plantenirniendo de
l"láquinas de Cl iente, véage Nurmer'ál 5. ?. 1! gi no eE
asl ge preseñtárt el si gr-ri ent-e meneia j e:

IA§IXn IXÉRE5A0A m EIISTE.,,................

El pr(]c:eF,o rÉtcrrná al Fláscl A.

Fi , - Llt-rándo el t i po de reporte
presentará eI si gr-ri ent-e fitensaj("

PREP¡flE LA IIIPiESI}RA,. PIES¡IIIIE CU¡T§UIIR IEILA

h.r ya si dr: el. ee i dc¡

deberá encÉndpr 1a i mpresora, col ocar pápel y
preÉit]nár clrálqLlier tecla pará la emisión dF1
reForte troñ formáto CP|O35O. aI finálizar Ia irnf]resiün
retornará aI FaEo A.

§7



4 IEN]ENJIIEN]A PE EANIEU.IQE

En el menü principal , veese la Figura
1B opEión 4 ( l'lántÉn i mi ento de Convenioe) y
l a t-ecl a enter -

t). di gi t-e
prElEi onÉ

Esta opcián Le presenta urn menfr qne Ie peroitir&
esroger entre cinco optrionesr tál Eono 1o muestrá en
1a pántál1á á c6ñtinuáciBn :

E§PBL 87/88
88.04.01 IiANiENIIIIENTO DE CON\,E}IIB§

[]10400

12: CS:00

FIGUEA 4

El cltrsor se ubicart jnntn
para qLre Ud, ÉEctrja la cpciün
digitada no pedrá ser vista por

.r I a pal abra t:pi: i rln.
gue desee¡ lÁ tecla
el usuar i o.

Si digita Iá (]pcién 1 y presit]ná
eL sistefia lÉ mtrstrará 1á pantallá
Donvtni os a establ ecer entre I a
trLienteE-

Ia tecla PntÉEr.
de I nqresio cle
e,nFr EBá y sLls

Si digita Ia opciün ? y presioná I¿{
el sistt?ma le presentará los datos de
especl+icó para spr rnodi+icados-

tecla enter,
Ltn r {fr} ven I cl

Si digita 1a opcién § y presioná lá tecLá Énter!
siÉtema le presentará párá consulta los datos de:

Conveni o eBpetrlfiEttr.

1 ,- II{ÉflE§{} DE DATCS PARA IOIIVEI{II]

?.- i0olFIcA 0I 0AI0s 0E c0ttvEil¡0

3 .- [0r{sutlA DAIIS DE ESflVET¡rt}

4 .- IIANÍEI{IItIENTO SUPLEIIENTf}s C{}NVEI'II!

F? - RPqres¡ ltenu Principal

5.- Eiltst0fl c0xvENI0

0P 0ll ; x (i)

el
Lln



Si digita la opciün 4 y presioná Ia teclá enter,
el siEtÉma 1e rnostrará una pantal1a qlre perfl)ite
i ngresar o el i mi nar 1. os sr-tpl ernentos de un Conveni o y
presenta la opciün de listerlc:s lii se desea.

§i digita 1á opción 5 y presioná lá tr*clá enterr
el EiEtema 1e mostrará una pántálLá qlre perrnite
ingrÉsar los datos neEÉtários par'á 1á er¡isión de un
Conven i o,

5i digita 1á tecla {lrncion;¡l F? el sistemá
retornar.t al tlen& Principal. véeeé Figura t),

a9



4. 1.. INEEEES PE EANV_EUISg

En El mEn¿r principál , vááse 1Á Fiql-rra o. digite
1a opción 4 (l"lant en i mi ento de Eonvenios) y prÉsione
La teclá enter" üuando áparEzcá eL mÉnü dÉ
manténimiento de Convpnios, véase NL.mer.1l 4, diqtte
lá opción I y presionÉ la teclá enter.

Esta opci ón 1e permite ingreÉar los; dát{r$ párá
ábri r Lrn [trnvf-"ni o entre la e,rrpregá y Llnc] de sLtB
cliEnte. par-á este fin el sisteroa Ie presenta la
si qlri ent e pantal I a !

E§PSL 87,¿88

88.04.01 Ii¡6RE§0 0E C0IVENIITS

FIGURA 4. I.

A . - El cl.rrstfr $e Lrbi cará ,i unto al
1a f-tltirna llnea rje lá pant.al la
(]pcioneg que Ud, puede escoger-.

Ur0{ l0
l2:00¡ 00

¡nensaj e r-rb i t:arjo en
pre--entadol e IaB

§i presi oná
reternarA al fiendr

Si presi ona
retornárrá al rnenü

1á tecl§ +Lrncionál
Pri nc i pál , vAase la

FZ el sl Etrma
FigL(rá (,.

si EtemaIa tecla funcional F3 el
anteri cr. véáse 1a Fi gr-rra 4

1a tecla enter el procÉscr cÉntinuá
pascr-

TIF0 [0llUElll0 r

FECHA IIIIDI{):

FECIA t{ _l iACI0il :

ITUIIERÍ} HORAS ATEIICIOII ñt I)IA :

HORA II{IIITI.:

HORA FIIIAL :

F2 - llenu Principal F3 - ltenu finterior Entpr - Continue

CI}iIVE}II{};

TIIEIITE :

con eI
presr ona

si gr-ri ente

9(:l



B . - Al ingreear un Convenio el
autonáticamente 1e asigna uñe re+Érenciá
el ingreBtr dE todoB los datos necegarios
Lrn Eonven í o.

i ngrsE;o d
l l, neá rt

Lln
1a

si ÉtEma
y r eqt.r i Ére
pára abrir

Conveni o
pantaL l a e¡l

E . - Fara aseqLrrár É1
presenta en I a ¿tl ti má
si gr-ri ente mensa j e :

Si presi r:n.r
rettrrnará ál Men¿r

5i presi ona
retornará al menü

lá teclá funrion.¡l F? el Éistemár
Principaln véase 1a FiBura o.

sii gtt¡m.r

F2 - ¡IE}.IU PTIICIPAL FJ . IIETU AIITERIOR EIITER - Ct)I¡TIllUA

1a tecl a
ant er i or' ,

funcional Fl5 el
vé,ase 1a Fi glrrá 4

Si
con el

pl. es1 flna
ri qui Enté

D , - 5i el c¿rftfJo cl i entÉ f lte "rbandonadcrpresentará en 1a üItima llnea de la
Ei gui ente mensaj e:

la tecla enter el procero continua
paÉo.

En blÁnco
pant a I 1a

§te
eI

0LIEIIE IXERESAo0 Eil 8Látt0o,..,...............

deberA ingresar un dato Fn eBte cámpo psrá abandonar
este paso.

E ,- 5i el cliente
presentará en 1a
l*i sui enttr mÉnsa j e:

digitarlo n() ha qido
hltima llnr¡a de La

i nr¡resiado
pántal I a e*1

CLIENIE II,¡6RE5AI)O I{t} ETIsTE...I}EsEA AYUDA I§/It}

diBitc? S o N para c ont i nlrár .

Si digi.ta $ se presentará una pantalla de ayL(da
qrie muéttra códigos y nsmbrÉE de t-odcrs los clientes
de l a e-"mpresa" véase el Apéndi ce I Nl.lmÉral, 1 , I uego
dE la ejpcl.lción de Lá pantalle cle áyllda el procÉts.1
reqlriere el insreso de un dato pn esite carnpo y lltego
rertornará áI pasñ D,

§i digita N e1 prclcpso requiere pl ingrrsc¡ de Lrn
Éódigo En el campo cl iEntl"! 6i el cÁmpo ingrEsádo
n[, ets encontrado, en ]a ttltima llnea cJe La pantal la
§e presentarA el si gr-ri ente rnensaj er

cLlEilrE Ir{6flESAD0 M] EI[0|{rRAD0. . . . . . . . . . . . ...

eI proce5o requri ere el
cámpo y I uego retornárá

inBreso de un cüdigs en este
al pascl D.



F .- Si el tipo de
sE presentará Én
lii g1-ri ent e menBajé!

ct]nvenio eci ál]andonado en blanco
1a üLtima llneq de la pantalla el

rrP0 0E [IlrvEilt0 E]r Bt§r{c0, , . , , , . . , .

Ée raquiÉrE Erl inErÉEt] de un cüdigo en eEte cámpü
para ab an d en.er este paeo,

G . * El tiptr dp csnvenio cJigitádo clebié ser in¡Jr:r!:ado
por rfledi ó de 1a oFci ón de l'lante¡ni mÍ entB deL archi vc:
Tátrlasr vÉase Nlrmerál 11.li si eeto no es asl y el
registro no es lor:§l irado aparacerA en 1a ültima
llnea de la pántalla el siguient-e mengaje:

IIPI} I)E EIII'VETII) I'lt) DEFIHIDÍ),,,..,..

el procesn requiere el inqrese
de convenio y retorná ál paso F

de lrn rüdiq6 párá tipo

t{ . - Los carnpos de +Échás no
en bl anco y 1a fÉcha de
postericlr a la de inicio del
t:cu,rrrel ::e presentará Pn I á
pánteI I a el ÉigLliente rflenBaje

5EIUEIICIA DE FECHAS ITUALIDfi,...

r'áqLr i ere el
+iná1i.ráción

deben ger abándonádos
final izaci&n debe EPr

i:onvEn i o ! Gi e$to no
drltima llneá de 1.r

fechas de i ñi ci o y
abandBnar este FáEo.

i. nqr esri de
correctamente

I a!3
pÁrÁ

L - El carnpo de hora
ffiayor a 24r de lo
§i gLri ente rnensá j e :

J . - EI campo rJe hora
negativat:mayora24,
el si guri errte menEaj e !

i r¡ i c i al nt] rjEhre
contrár i c, sca

ser negat i vtf
pr esent arA

l ngreg(f

o
el

H0RA INIIIAL HEEATM 0llAY0R A 21;00

par.1 ábandonár estp pá5o eE irnpresci ndi trl é el
de una hora velidá Pn esle canpo.

de {inalizáción
rre lo Eontrario

n r.)
SE

detle srsr
pr Éisent ár á

ll0RA ÍlNALlIA 0ll IIEBATM B ñAY0R A 2{100

para abarrdonár' esta¡ páEo es imprescindible el ingreso
de L(na hora válida en este campo,



l.a .- El
i ngresadcr
c€lror de
mensaj e !

nümero de hr¡ra6 dÉ atenci&n debe ser
y no pL(Ede ser ni un nümer(r neqativo ni
1o contrario se preÉentará el siguiente

ItlttER0 0E H0RA5 IIE AIEttEIt)t{ I|{VAuDA...,......

deber$ i ngresqr
PáEO-

lrn nttmero vál i do para arbandonar este

Al +inalizár la consulta
l"lenü anteri or o véase Nr.rm€raI 4,

el proceso retorna al,



4.?.- HtrDIFI a0a-!gN DE EANYENJPS

En eL menü principÁl 5 v&ase 1á Figurá tlr digitE
lá opción 4 (PlantenimiBntt: de Ct:nvenioB) y presione
1a tecla enter, üuando ápareEcá e] mendr de
m.cntenirniento de Convenioso váase Numeral 4, diqite
la opciün 2 y presione Ia tetrla enter.

Eeta opción le permite modificar lcs dátor; de Ltn
convenio establecido entre 1a Émpresá y Lrno de sus
cl ientes y qt.re +Lre lngreado p(rr medio la opción de
Ingreso de Convenio. váase Nurneral 4.1! pára egte {in
El sistema Ie presenta LR si,:Ltiente pantal1a:

t§PI)t 87i 88

BB,0{.01 i0DIFicA 0i¡ DE [8rivE l0§
cnúr?c

l2:00:00

FIGURA 4.2

A . - EI curEor sÉ Llbi cárA j Llnto al
Iá ¿(l timé Iirrea de Ia panLalIa
o¡:ciones que lJcl. plredé tscoger.

mensaj e Llb i cadcl en
prÉsentadc:Le las

5i preei ona
retornarA a] Merrlr

1a tecl a fnncional
Principal r v&ÁE€¡ 1a

F 2 el si Eterna
Fi gura Lt.

Si presi oná
r et ornará á I nFrn¿r

la tecLa {uncional FI eI
anterior. véáEe la Figlrra 4

si stem.r

1a telcla entr-,r' el protre$o cc¡ntinua
pa$o.

C0t{VEllI0 r

CL¡E TE r

TIPO IÍ}IIVETIII :

FEIHI llllCl0 r

FECHA FIIIII.I?ACIIIII :

vfrL0n ñEmuAL e tA[Ilj8ñR :

l[UltER0 lloRAS r ll0Rf, ltlltlAt

CAUSñ IERllll$Clü{ : (F0l,,F05)

F2 - llenu Prinrip¡l F3 - ñenu Anterior Enter - C¡¡tinu¡

H0ffA F tllAl r

si
con é1

F r'É6 r filt a
si gr-r i en te

.14



B .- Pará realiEár la rnodif icÁciün de un Cc¡nvtnio es
preciso ingresar l;r re+ÉrÉncia del Convenion si esta
referencia es ingresada en blanco --e presentará el
siguiente rnensáj e:

ffEFERET{CIA DE Cl}ll IIo E[ 8LAtrE0, , . . ..,. ,. . ..,

el proceE ó reqLriere el
convenio párá ahandonar

ingreÉtr de una referencia de
este paso,

tr ,-. El convenin que! se deetl* ffadi ficar debi&
in-tlresado pór' medio de Ia opci&n de Ingreso
l)onvenios, véase Numeral 4. lo si el convenio
existiera :ie present;rrá Én la ('rLtima Llnea dÉ
p.rntal Ia el siguiente mensaje ;

5Ér
de
no
1a

gE
el

REFEREilCIA 0E C0!¡\,Eilt0 r{0 EIISTE,,............

eI proreso rer{Lri ere el i ngreso de I á re+erenci.1 del
convÉnio y retorna aI paso B,

D ,- §ie presentan todos los datos dE'l Eonvenio á 6Ér
rnodi{icados.

E -- Para ¿rsaqlrrár la modi{icaciün
presenta en I a ül ti ma I I nea de
siguiente mensaje :

dEr Lrn ConvEn i o
Iá pantal lA

T2 . IIE}|U PRII¡IIPAL FJ - ItEItU ITIERI()R EIITER . COIIIITT'A

E.i sttlrna

Si presi,ona 1a tecla enter el procést: continua
cc:n €!1 si gr-ri ente paso.

Sii pr E:Bi oña
rs¡tornará al l,lentt

Si presi ona
retorn.lrá al menr'¡

Ia tecla {uncional
ftrrincipal. véasE 1a

F? al si sterfiÁ
Fi grrra O.

f Ltnci (]ñál F3 {¿l
v&¿rse 1*r Fi glrra 4

es abands¡rradr¡ en bl anco
llnea de la pantalla eI

F ... Sf?
Eonveni o.

la tecla
anter i or,

convenl D
I a dtl t-i ma

pÉrrritB 1á n¡odif ic€rción de lns datt]s del

E "- §i el tipo de
se presentare en
si guri ente mtPn siá j E:

rrm DE ct)r',Errt) Ei BrAilct). , , , . , . . ,.

re requiere el ingrero dF un cüdigo en este cámpo
para ábándonar este paso.



ItPf) l)E [0¡ll,0 0 r{0 DEFmtD0.,., . . ..

prócÉrso reqlliere el ingrest: de lrn cüdigo pará tipü
conv.-.ni C] y retorna al p.rso F.

el
dtr

es prec l Eo
camPo Fár'El

I - §i se desea terroinar lrn convenir¡ bastará cnn
ingresar el códigtr de causa cre terminaci.ánr perr: este
debió srr dÉf i.nido en 1Á opciün de l'lantenimiento del
Archivo TABL¿\§ ! vealre Numeral Il.1r Bi no f Lterá ásl
Ee presentarA En 1a Clltiroa llne.r de la pantalla el
6i gLri ente mensáj e !

cAu§A rlE IERi rACl0t{ iltl DEFIiltD4..............

el ingreso de
abandonar esete

un códi etr vAl i do
cá,llpo.

en egte

J-- Lós campos de {echas no debpn ser abandonádos en
bLanco y la f ercha de f inaliz.rciün debé ser posteriEr
á la de inicitr dÉl conveni(], si EEtt] no ocurrÉ E§
presentará eri la ültima ltnea de La pantál1á el
sigr-riente mensaje :

SECIJEI{CIA I)E FEII'If,§ II¡VALII)I...,

rEqlri ere eI
finálizáci¿n

ingreso de
cC]rrÉctamente

l as
para

Y

L .- El campo de horá inic¡ál no rjÉbe
mayor a E4r de lo cÉntraí-io se
Eiguiente mÉnsaje:

f ech,f,s de inicio
abandonar este paso.

ec,rr negat i vo o
pr'ÉB(¡ntarA el

ti .- El sistefiia asigna un valor mensual a f actLtrar
pclr ccncl"pto d€3l ConvEni o! per(] EBte plreclÉ qrer
modi4icado por el lrsuario.. s;i al modi{icar este campo
Grs inqresado Ltn valGr ne€ativo se pr-esentará en Ia
ü1tima Llnea de 1a pantal 1a e1 sigLriente men5áje:

vALI}n ff[suf,L DEL C0il',En¡o HE64 V0,,....,,...

es precisrJ ingresár un válor poÉitivai o cÉro pára
¿ttJandonár Pstt carnpo,

H0RA INICIAL llEEAllVA 0llAYBR A 21:00

9S

H . - Ef tipo rle cc:nvÉnio diqitádrr debió ser inqre¡-*ado
por mediñ dÉ 1a opcián de I'lanteenimiÉnto del Árchivo
Tablas, v*ase Numeral 11.1. si esto no es asl y e1
rpgiBtro nE) es local izado aparacerA en 1á Érltima
I i.nea da 1a pantalla eI Eiql.rient-e rnensáje:



para abándEner este paso eÉ impr-escindible el ingreso
de ltn"q horá váli da en erete campo.

Pl - * El canrpo de' hora
neeat i vá r: rnayor a ?4"
el si gLri entÉ mengajÉ :

de finali:áción
de lo contrari o

na)
EE

debe ser
FrR§entearA

H0RA FlllALlrAfl0l }IESAI[|/A 0 ñAY0n A 2{:00

para abandonar este paso t:B imprelicindible el inqrFso
de Lrná hora válida en este cámptr.

N .* ET
i ngresado
cero! de
rnensaj e:

nCrmero de horag cl¡: atenci ón debe ser
y nD plrede ser ni r.rn n¿lmerc, negati vo ni
1o contrario se pr€¡Eentará e1 siguiente

xuñERo [E HofiAS 0E ATEr¡C¡0]l $rv4u04..... ,..,.

deberA i ngrasár
paso.

Lrn nelmero vñ] ido para abandonar este

A1
paso A.

fináIieár Iá c(]nsulta eL proceea retorna á1

cl7



4.5 qAN§UIIO !E EBNYENIS§

Eñ el 'ren¿( principaL, véáBcl Ia Figurá 0! digite
I¿r opción 4 (ltlanten i rni ento de Convenio§) y preEione
I a tecl.r enter. Eutando ápÁr€?u ca el mÉnft de
mantenimiento de ConveniÉs, váase NumerqL 4" diqite¡
I§ opciÉn 3 y pref,i.one l,a tecla enter.

Esta opción le pe?rmite tronsultar loE clátos dF Lln
conveniü establecido eñtre 1á empresá y uno rle !:L¡6
cl ientcÉs y que f Lre ingr-eado por medin la opcibn de
Ingreso de Convenio. véaEE Nlrrneral 4. 1, para este fin
e] 6istem;¡ Ie prEEEñtá lá sigu¡ente pantal La:

ESPOL 87/88

88.0{.01 [0t¡§t]LÍA üE E0 l,úit0s

FIGURA 4.f,

A . - El clrsor 5e Lrb i cárá j Lrñto ,a1
lá ültima llne¿l de Iá pántallÁ
opcicne§' qute Ud. puedÉ EscÍlgG¡r.

meflsaj e ub i. cadc¡ en
present.rdol. r¡ 1ás

Ii0130
I2:00:00

5i preBi oná
retornarA aI I'lenlt

5i presi ona
retornará á1 m.rnü

I a tecL a +Lrnri onal
Fri nci pal , véase 1a

F2 el si stEmá
Fígura ü.

si st-emaIa tecl a
antÉFi f3r t

f unci onal F.l el
véáse la Fi gurá 4.

§ii
r¡1

preBiona Ia tecla Énter É1 próEEso continua
siguiente paso.

tllllVElll0 : FEClll lllltl0 :

CLtSlTE r

ftP0 c0tvEt c :

UILOR IIII{§UAL A FACT, :

C(}§T(] TOTIL REPI'€STÍ} ¡

C0ST0 llAtl0 DE 08[A r

tUüEn0 H0ftA§ : ll0flA llll0ltL

tAllSA IERltltfiEI0X r (Fot..F05)

F? - ltenu Princrpal F3 - lienu Anterior Enter - Contirru¡

FINAL I ¿ACIBü:

FA[T.TOTAL:

H{)RA FIilAL :

con



E .- Fara realizar Ia const.tLta de Ltn Eonvenis eEi
precisc} inqrÉBer Ia re{erencia del Convenio, si esta
referencis es ingre$ádá en blanco se presentarA el
siquiente mensaj e;

REFERETCTA 0E C0il'JEII0 EI 8LAr00, , . . . . . . . . . . . .

e3. procFr:iu rFqlti ere É1
cr:nven i o p"rra ahandanar

ingreso de nns referencia de
este p aso,

tr .- El convL,nio que se desea consultar debió
ingresado por rnedio de 1a clpción de Ingreso
Convenios, véage Numeral 4. 1, si el convenio
existierá sÉ| presentará en Ia ltLtrma linea de
pantáIla eI siguiente r$ensaje !

ser
de
NB
I.r

nErEftEl¡ctA 0E c0i¡vEill0 ñ0 EItsTE.,,...........

el proceso reqlriere el ingreso dp 1ts re+erencia del
convénis y r-et(3rná al Fáso B.

D .-. Se prÉrentán todoc lDs dát6B dÉ} Convenio á
consul tar.

E .- Para finali:ar 1e
presenta En la üItirna
si qt.li Ent6 mensaje ;

congul ta
I 1néa de

del
1a

EBnver¡t o
pant¿r11á el

F2 - ITEXU PSIIICIPfl F3 . ITEIIU A}ITERII}R EñTEN - CI}I.ITIIIUA

5i pr L.Éi üna
retornará al I'len¿r

lá t*cila funcional FE el sístamá
Pri nci pal r véáEc¡ 1a Fi. gura 0.

5i
retornará

pre6r. onél
a 1 rnenü

1a tecla
ant e*r i or ,

f unc i r¡na I FJ el
v&ase l.r Fi gura 4

.ii st Ema

§i presinna 1a tecla Énter el prorÉscr retorna al
fráso A

99



4.4. - I,IANTEN I I,I I ENTO DE CAIIVEN I O5

En eL menü princÍpal . véase la Figr.lrá Or diqite
la opción 4 (l"lantenir¡iento de C(rnvenios) y prEsione
La tecla Éntpr- Etrándtr áparÉ!cá el mEnü de
mantenimiento de Cónvt'nios, váase Numeral 4, digite
la opci.ón 4 y presioná la tecla Fnter.

Egta opcién 1e permite inEresar o 6uprimir IoE
snplementos dp un cenvenio Estáblecido entre la
empresa y uno de surE clienteE y qt.re fue ingreádo por
medi o 1a (]pci ón de Ingres3o de Conveñi o, v*ase NLlmBrál
4" 1, pára erÉte +in Él sig3tpma 1e prÉÉenta la
siguiente pantal la:

SUPLEHENTOS DE

ESP0L 87/S8

88.04.0l
cñ0110

l2:00:00

mensaje ub i caclc¡ en
present.rdol e I ar,

ilAt{IEXIITtEt'lTf) 0E SUPLEIIEi{I0S }E t0l{VElrtf)s

FIGURA 4.4

A .- E1 t:Lrrsor- se ubicará junto al
1,a ültima llrrea de 1a pantalla
clpci onEE quea Ud. plrede eecoger.

Si preEi crna
retornarA aI l"len¿l

I á tecl a +Llnci oná1,
Frincipál . v*á5ú3 lá

F2 ÉL si stema
Figura O,

Si pF Psi Gna
r et r:r'nar á al menfr

la tecla fnncional FS el
anterior, vÉáEe 1a Friglrra 4.

si Et emá

Si presiona 1a tecls Énter El pFocéBo cEntinl-lá
con el si Bui entÉ pérso.

F2 - llenu Principal FS - llenu Anterior Enter - Continu¡

ACCl0ll r

II)
r§)

IREiESAF

SUPRIII¡R

C{}|iVEHI0 ¡

SllPLElnilT0

I 0U$rA :

SERIE:

ü0[EL0 I

1 {nl



E .- Fara reaLi¡ar sea un ingreso o una elirninácián
der un suplernento a un Convrsnio És prec:iso ingresar la
re+Frenciá del tonvenio , la del §LlplÉrnento y la
ácciAn á Éj ecutar.

C.- La acciün escogida plrÉdt ser tan solo I o Sr no
podrl abandonar egte campo haÉta ingFessr uno de los
dog caracteres especi { i cados.

D .- Si lá r€+erarncia de1 Convenio fue ingre,sado en
bl.anco se prÉsÉntár'á el siguiente mensaje:

fiEFEREilEIA DE C0tVEt{to Et{ ELAltC0.,...... . .....

nl proceso requri ere el
conveni o para abandonar

ingreso de una referencia de
este paso.

E .- Si el supl ernernto es ingresado en blanco
presentará en 1a ltltima llnets dB la pantál lá
siguiente menr;áje :

SUPLEIIEHIO II{ERESADO EII BLñI{C8.,.,..., . ,.,.. ..

ge
e1

S1
1.r

es preciro el inqreBo de
supl emento párá abandalnar e:ite

del

F .- El convenia aI cual sÉ le ePtadirán o eliminarán
EL(pl efiientori derbió !!er ingresado por medio cle lá
opcién de Ingreso Ele Eonvrnios, vÉase Numer¿r1 4. 1r si
el coñver]io no e:ristier'¡¡ !áe prÉBEntará en 1a ¿rltima
IIneá dH l. r frántáI Ia el siguiente rnengaje ¡

Dtltl ntt) IITRESñDB r0 EtISIE,..,..............

el flrocÉlirl reqrriÉre el ingFeso de 1a re{erencia del
[:onvEnio y retorna ál páEo D.

Ltná referenci a
Pas{].

E "- El EnnvÉnit: accegado podrla estar terrrinado.
esto ocl-rrrien€r Ee presentárá en la ültimcl Ilneá dé
pant.rl I a e1 ei cr-ti ente rnensa j e:

cf}Il,EHI{} I}I§RESAD0 FUE IERñI|AD0..,... . ...... .

n x ngLtná
c onven i o

acc i ón podr.1
termi nadÉ. P1

resl izarse refiriendose a Lln
proceso retorná al paso A.

H ,* 5i 1¿r acción escogida f ure una elirnináriün eI
regist-ro del suplernento para e+l convenio ingresádo
debe existir, en cáscr contrario l;e presenterA en la

1ül



ü1ti.ma 1lfiea drr 1a ¡:ant"r11a el EiBLrientlÉ mens;a.jer

SllPLEiEt{Í0 l[6nEsAD0 x0 EIISTE.........,......

é1. prclc:sso retornar'.1 aL pÁst: A.

I .- Si la accién esc$qidá {ue nn inQre6o el reqiBtro
del suplemento pera el convenio digitado no debe
existirt en cáBo de no ser asl se presentará El
Éí gl.rl ente fl¡ensrá j e¡

SUPLEI{EIITO IiIERESADO EIISTE..,

el prr:ce*o retornará a1 paen A

J .* §ji ]a aEcian f lre elirfiinacrün se presentarAn los
datos dpl suplempnto a el irninar y se prtsentará En lÁ
ültima llnea de 1a pantalla pl siqLtiente rnensaje:

F2 . IEXU 

'fiIICIPAL 
F3 . IIE[' NIIENIl}f, II - SIPRTIIE iESI§IiO

§i prÉsiona la tecla fnncional FZ el sistémá
retornará Ál llénü FrinciFláI ! vááse la Fiqlrra ó.

Si presioná la tecla funcional F3 trl sietema
r€tornarA a1 menü anteriorr vé§se le Figura 4.

Sí prÉ5iÉná Ia teclá {urnci onal F4 eI É1§tlsrfia
procede a eliminar el registro áEcesádor el proEeso
ávan=á aL paso R.

l.l . - 5i I á acci ün er; trn i ngrÉso s€r requi ere I a
digitáción de los datos y e'e presentá a fin de
ásÉgLlrarse cl¿.l i ngreso el ei gui ente* mensa j e:

F2 - IIEXU PflI}IIIPAL IJ . ñEllU ATfERISR EXÍER . CI}IIIIIUA

Si trresi nná
r:¡tornará a1 Flenlr

1á teclá +Lrnciona] Fi el. riistErÍá
Frincip.'r1 " véase la Figrtra (t.

5i presi on§
rettrrnárA á¡. mFn¿r

1á tÉcl á
anter i r:r ,

f unci nnál F} É1
váase la Fi gr:r"r 4

sti s t E,rna

Si prPsi ona
cor¡ L ¿t v¿¡l i daci &n

la tecla ENTEñ eI proceso
ds l os carnpos i ngreradoe;,

ront i nl-ra

L ,- La referencia de 1a mAquina d¡rbe¡ ger inQresada
Fero si c¡5 abandonada en bl.anco se presÉntá el
6i ql.ri entÉ menÉá j ci':

nA9UütA t[GnESAI)t Ei¡ 8t f,[C0... ,...............



e!; Fr-Éc ¡. só
abándonár (*1

l nqresár
páEó "

Ltn dato en t3€tÉ Eáí¡pc] Féara

l,l"- Lá Eerie de
3i es ábándonáEja
fnensa j e !

1a mAqlri na
e,n bl anco

es
ge

tambi Én i ndt spensábl e y
presentarA el si glri ente

sER¡E IX6f,E5ADA EI 81A1tC0. ,,,,.....

N" - La m.lqLli ná y sÉri e di r3i tadas dÉbi Eron
irrgresáda:; pür Íladir} de 1á Epni¿n dB Plantsni mi entn
l'láquri nasi de clientes" véase Nnrneral S.?,1." cle
contr¿lri(] lie FresentÁrá el si.gt.riente mensaje :

ÉEr
de
lo

iAAUIilA Y SERIE INERES§I)I)S IiO EI{[O TNADtl§..,.,

eI procEEo
refErenc i á y

reqlri ere el ingreso de
sÉ'r i e de máql-riná rÉt(]rnando

Lrná nLteva
al paso l-.

0 .- El conveniú y 1á máqlrina ingresada deben
pentenecer á1. mismo trliente! §ino {urera asl sje
presentará Fn Ia ültima llnea d* Ia pantalla eI
r3i gui ente mensáj E:

IIAOUINA Y CÍ)II\IEITII) IIO DORRE§PÍ]NI)EI{ AL I,II SIIO CLIE}ITE

el procrso retf,)rna al páso A

P .- §i Ia mAqLliná ingresada yá constá dentro del
suplementrl de otro conver¡io presenta el EiquientÉ
rnensaj e :

ñAou tA YA Ii|6RESAI)A Et¡ lJt{ C0XllEt{t0.

el proresc retorna á1 pÁE.l A,

0 .- 5i el modelo dE la máquina nt:
rnc¡delo ingresadn stl prÉsentarA Én
I a pantal 1a eI si gr-ri entÉ mÉnsra j e;

es el mi smo que
1a ül Lima l lne¡a

el
cle

IIODELI] EX ELAI¡CI} I) TO C{]RRESPOIIDE A LA ilASUIilA IHERESADA

nB pódrá abandcnár EBte
corrertarnente.

paso hasta inEre,sar el campo

E . .- DespuÉg
el i rni nac i Én d*
ültima l inela de

de rea1 i z ar sesr e} i nqreso o
I os sr-tp I ementos se presentárA E?n

l.-r pantal Iá el siiglrientÉ msn5aje!

1a
al

1r);1



F2-IiEIIU PRIIIIIPAL F3-IIEIIU AIITERIOR F5-LI§TN SUPLEII. EII¡ER.IÍ]IITIIIUA

Si presiona 1a tecla +Lrncionál F? el siqtErná
retornárá al llendr Frincip;rl ! vÉasÉr 1a Fi Slrra {¡.

§i presiona la tecla {uncional FJ e1
retornárá aI men¿r anterior, véa5e ls Figura 4.

Éi stÉrrra

Si prÉsi.lna Ia tecla flrncional FS el
proc*de a listar todos los suplementos del
p.era esto preEerrta eI siquiente mensaje !

rri !it Éma
conveni o.,

PREFARE LA II1PRESI]ftA. . , , PRESIÍ]|¡E CUf,LClJIER IECTA

dÉberá prender I a i mpresora, cc¡l ocár papel y
presionár cuálgt.lier tecla para contint.rar.

§i presi oná Ia
paso A.

tecla {¡nter e1 proceno retorna aI

1i}4



t2 - lhnu PrinEipel F3- ñenu Anterior F4 - E¡ite [onvenio

IOI{VENIB: REPftESEIIlÁNTE C0IIPANIA r

CLIENTE :

ESTAOO AITUAL Tt COIIUEITIO :

VAL0R llEt¡Sl'lAt DEL [fiill¡Etlü ]

vAL0ñ ttEil5u§L + LT,[. :

FEPRESE IA TE ILITITTE :

4.5.- EEEÓ EIT§¡EN PE EAT{VENIEE

En el menh principal! vÉaBÉ 1a Figura Qr digite
la opEi§n 4 (l"tantÉnimiento de ConvenioE) y prEtsionE
I a tecl a enter, Cuando ápárezca el menü de
mántenirniento de llonvenios, véase Numeral 4r digite
1a opción 5 y pFesi one Ia tecla entÉr.

Esta opción 1e perrnite ingresar 1os datos
n{-"crs,lr i t:s para 1 a erni si ün de ltn Oonvsn i o y sLtE
EuplErnento6 aEtf,Eladosr párá eBtEl {in se pregÉntá lá
si gui ente pantáI I a:

DATOS

E§POL B7l88

88.04.01

cr0{50
l2: 00:00

rr¡€nsai e Lrb i c ado en
pres',Entádo1e L as

DATIIS PARA EIIISIOII DE CI]I{VEI¡IOS

FIGURA 4-5

A . - El cl.rr5or se Lrb i cárá j unto aI
1a ü1tima llnea de Ia pant.rlla
opciones que Ud" pLlecle estrogeF.

§i preEi (lná
retcrnará a1 Menfl

5i prG?r5i ona
rÉtornárá al menf.r

l¿r tecla {lrncion¿+1
PrincipáI, v&a5e 1á

FZ eL si stema
Fignra 0.

:;i st em"r1a tecLa f urrcienal F} el
anterior. vé¿rEF 1a Figurá 4.

F4 el protrBso§i presioná la tecla fnncional
continLrá con el siguiente páso.

E ,- Fara imprimir
prÉci so i ngresar L;r

un Ct:nvenio y slrs sltplementos
re{erenci a del Eonven i o,

Iü5



C ,- Si Ia referencia del Cenvenio {Lte inQresado (Bn

blanco se presentará El sigl.tiente mentajes

ftEFERtilCtA Dt CI}|l|/Eilt0 Eil 814lIC0..............

el precc*so requiere eI
conveni t: para abandonar

ingregc: dE Lrna rEferenciá d(?
este paso.

D .- EI c(trnvenia a imprirÍir'se deblá iser ingresádo por
medio de la Epci&n de Ingreso de Gcf,nvenios, véage
NLrm€ráI 4. 1, si el Éonvenio no é;íistitra sÉ
prÉrÉntár* Én 1a ültima ]lnpa de La pantalla el
si glrente mensaj e:

ctllrt]Eu0 rr{EftEstDo ilo E STE.....,............

el Frocclso requiÉre eI ingreso de Ia referencia del
convenio y retorna al paso f,.

E .- DÉl;flt-rés qne el registro del convenio es áccesado
se reqlri Ere el i ngreso de l os norDbrÉ:; de l as
representantes para efectoÉ del convenio tanto dé 1a
compaf{l a romo dpl cl i ente, si el narnbre del
representánte de 1a cornpaif lá ÉE abarrdonado en blance
sÉe presenta eln la hl ti ma l I nee dE L a pant.rl 1a el
si qui ente mensaj e;

I¡OTDRE l)EL HEPRESEilTAII]E I}E LA C()IIPAIIA EII BLAIDO

est €: paso no pedrA
dátif, en É--te c"rfiFo.

ser abandonado hasta i nqr6-'6ar- Lrn

F -- El nombre del repFesentante del cliente támpoEo
puede sÉr abandonado err blanco, si esto ocLtrrierfl se
preeentarA eI E;i gLli enter mengaja¡

XI}I'IBRE I}Et REPftESEHIAIITE DEL CLIEITTE EII BTATCÍ}

no
EN

podrá aband(]nár
elste c'rmp o.

este paso hasta ingreBar Ltn dato

E .- [.Jná ve?
i rnp rEsi ón ptrr

Si presi ona
retor-nar,* al l,lEnü

Si prÉsi ona
retornará al men(r

1a tec I ¿t {uncional
Principal , vÉase 1a

F2 e1 si stEmá
F i gnra t).

si stema

ingresados Los carnpos se asequl.a rle Ia
medio deI Eiqui(:nt{3 men-qaje:

F? - IIETU PNIilIIPAL F] - IIEIIU AIIIERIOR I{ - EIITE fiEP(¡RIE

1a te(: l a
anter i or *

f Lrnci enáI FI eI
véáse l a Fi grrra 4

$i
cont i nua

presi ona 1á teclá f Lrncional
con el si Bui ent(: paso.

F4 e.l prüctrsE¡

I t-,tl



H .- En este paso debrrA prender 1§ impresóra,
cDlocár pápel y prEsionár cL(alql.rier teclá despl-r&E de
que ápárerca el rigLliente mensaje;

PHEPART LA IITPRE§I}RA .., PRESI{)TE CUATOUIER IECLA

rrespúás cJe Ia emisiün de este reporte eI FrBCeso
retornÁrá á1 pá6o A,

I tt1



g .-TQNIENIIIEN]P PE EA§Iq§ Y EEEUES]A§

Fara áccesar
Pri ntri pal r véÁBe
(l,lantrn i ffi Ento de
tecla enter,

a e¡sta pantal I a"
Figura O, di gi te
Fár t es/ EepLlesló6 ) y

en el Menü
1a opci ón 5
flrest crne I a

Este mentr perrnite realiz.rr todas las ácciónÉE
relacionadas con pl inveñtÉrio rle rapLtel;tosr párá
esto presenta tres opcic:nes comc: se preeienta én Ia
sigr-ri ente pantal l:r:

ESP0L 87188

88,0{.0r
0í0500

t 2:00r 00ITl1 IENI¡iIEIiTI DE PAflTES I flTPIJEST{)§

El trurlirjr se ub i cará j lrnto .r I a pal abra opc í ón 
"Fara qlta lJd. escoja la opciárr gLre desee, la tÉtrla

diqltada no pr:dr& ser vista pcr el usuario.

Si cligiit¿r la úpEi¿Jn 1y FrEEi ona la tÉc1á enter!
el sistpmá presentárA 1a pántál1a por l,a cLr¿rl podrA
realirar m¿{nteni miento á lns rtrgistroB de inventarioe
de los repuestos, re+ieraÉe aI Nlrmeral 5.1

Si diqita la opciün ? y presisná 1á teclá enter.
eL sisteme iniciárá la emisiión de Lrñ reFortÉ que
trontenqa todns Los repuestos cuya existencia sFá
igual o mÉntrr á La existenciá mlnimá definidá pára
cáda un(] de Erl l(1r-""

5.2. - Al momento de i ni c i,ar este
1á pántal 1a el si gr-ti tsnte m.?nsüj Ér!

pFDCeEc) ápal.Érerá en

1()8

ptlLtB tl

? ,- LISIAfl REPUESI0S tli EIISTEI'¡CIA lll lllA

I . - llAt'1lEil I I EflT0

J ,- LISIAR PR{)UEEI}ORES I)E UT REPUESIO

flP 0{:

F2 - Reqresa lanu Prinrip¿l



PREPAIE LA IIIPRESBfiA .., PRESIOI{E CUALOUIER ]ECLA

Hn estE¡ rnomento rl r.rÉL(ári o deberá conrctár r
prender y cólocar papel en 1a irnpresora, lLrEgti deberA
presional cr-ra}quier tecl¿r para inicÍar ta emiEión del
I i stado.

Al {inaiizar eL l istado ÉL contr$l
rnenüt anteri ormente presentaclo Fi gutra 5.

regresar'á a1

5í diqita 1á opci¿)n 3 y presiona l,Er tÉcla enter,
a.l sisrtema Le+ presentará Ia pantalla de consLrlta o
emiÉiün de reporte de todos Los prnveedores de r,lñ
repuesto, refiÉrase Fi gr-rra 5.3.

Si pflesioná lá teclá fnncional F?
retornarÁ á1 í)en¿r princiF'¡áI o vHaEe Figlrra

s?L

ú,,

l. {)9



5.1.-EANIENIU:ENIE AE EOE]E§ Y EEEU-E§Ig§

PÁra accesar a está pántál Iá! En el Mend,r

Principal , váase Figura 0, digite 1éi opciAn 5
(Manteni,nie.rto dé Fartes./Eepnegt oe ) y presinne la
tÉclá e:nter. c ande áFárezca erl mpflü de l'lantenirriento
de Partes y ftepuresto*! véasé Nr-rrneraL S" digite la
apciün I y presione la tecLa enter.

Este pantal l a permi te real i zár i ngresot
rnodificación y elirflináÉiern de repuestos del
inventario para msto presenta 1a riiqLrieñte pantalla:

ESPOT B7/BS

88. 04.01

cr105 t 0

12|00r00

mensaje ubicadn en
pr-eeentadolE 1a5

IIAI{IE}¡IIltTI{10 DT PIlftIE5 / REPUESTOS

FIGURA 5.1

A . - El trLlrsor se ut¡i cará i Lrnto aI
1á etl t i na I l nea de 1,;r pantal 1a
l:]pciones que Lld. plrede escoger.

5i fjrasi on§
retornar-á al Mentt

1a te"c 1a f utnc i ona I
Principál, véase Ia

mant en i mi ent o
rJeI rr:pur+sto y

F: eI $i st emá
Figura O.

es ñecÉsári o
lá acciün que

Si presi orra
retor-nárá al mPn¿l

Lá tetr1á f Lrñ{:i(1ná1 [i3 el
lant€lrior, véase 1:r Figura 5

si gt em¿r

Si presi üná I a tec.:1.r enter' §trl proceso cúnti nuá
con el Ei BLri Ente pÁ$o.

F .- Fara re.¡l i¿ar el
i nrJresár 1a ref s:renci a
sé desea real i rar.

ütllDAD t

UBICf,CI0I r

FECm ULllil) II6RES0

[0ST0 UillTAtl0 I

ü$T.EIl5I. ¡

F? - llenu Principal FJ - llenu A¡terior Enter - [ontinua

PfiEEIII UNiTARt0 r

fiEPUE§TO ;

NE§CRIPIII}II:

u)
Ut)
(s)

I I{TiE§AR

I,IIIDIFIgAR

SUPRIITIR

ACC¡0¡'l

li lol

11C)



C.- L¿ acri ón
si cual qui er
el gi stema no

D ,- La r*ferencia dÉl repueÉto clete
pero si este campo €rE abandonado
presentarA el siquiente mensaje en la
Ia pántáI lá.

sÉr reqLliare €?l ingreso de nna
este canrpo y el proceBo retorna

a escctger puede ser t-an talor I,, N o 5,
carácter difeFente dE estBs eE inqreEo
permitirA abandonar EEte campo,

referencia vá} ida
á1 páqo D.

i ngr esado.
bl anco Ée

si stema

SF
el

!:Ér
en

arltim§ llnea de

nEPUESÍ0 IilGRESA00 Er EtAll[0. , , . , , . . . . . . . .....

Bste cáírpo nÉ podrá ser ábándonádo haste que. se
rsa] i zr¡ Lrn i ngreso vál i do.

E .- Si Ia ácción e*oqida es una modificación o
e1 iminación el registro debi.ó ser ingresádo desde
astá mi-*ma pantalla. :;i egto no c:c¡.rrrié se presentará
En lÁ ¿rItim¿r llnEa de la pantalla el Eiglriente
mensaj e:

RETUESI0 ¡HEnESAD0 I0 E §IE,...,.............

nfl
Ia

, - Si I a acci Crn es cogi. da e$ un i ngrpso el regi etro
deberÁ existir" 6i es encf,Jntrado sE presentarA en
ültima llneá de 1a pantalla eI siguiente mensaje;

ftEPUE§IO IIIERESAI}I} YA EIISIE,.,....,.....,..,.

rer¡lri ere eL i ngreso de ltna ref erelnci a
cáñflo y €¡I pr-oceso retorna al páso D

váli da Prr
es.ta

E .- 5e prese,ntan todos los
repLr€rstt:.

datc¡s refersntes al

H "- Si
p r PÉÉnt a
si qlr i ente

si
retornará

Fr'Ér51ofiÁ
a 1 nlentlr

la acEiOn rrcogida f Lre
Épn 1a CrLtima Llnea
mensai e;

ú.1 i mi nac i ern
la pantal l a

F2 . IIEIIU PRI|ISIPAL F3 - ITETU A}ITERII)R F4 - SUPRI}IE REEISIN(}

Si pre:il oná
retornarA aI f,lenü

1á tÉcIÁ .f untri onál F? Él
Principal! véase la Figl.lra fi

Ltn á
d¡¡

Llna
dE

gi stema

presiona 1a tecla fnncional F4 el prócest:
el registro accesado y retorñá el control aL

I .- Si
presentá

lá
en

acci ón escogi da {ure
1a &1tim¡ llnea

la tecla
.:rnte:r i 0r' r

f r-tnci onal F§ EL
véase La Figura 5,

Si
Elimina
paEc) A.

eliminación
J. "1 pánt ;tl 1a

11. 1



!;i qui entE mensáj e :

F? - ItT U PNIXCIPAL F] - IIEIIU AIITERIÍ}R EI{TER - Ct}I¡TIIIUA

Si pr esi (rná
rettf,r"ñÁrá á1. l"l€?n¿r

la tecLa +Lrncional
Frincipá1 . véase 1a

F2 Él si stPma
Fi qLrr,¡ (t.

+uncionáI F:i eI
v*¿rEE 1á Fi qllrá 5

rFpLle5tt]
en bl anco

tp !;
5e

Ltn c ampo
presenta eL

Si Fr É,§i oná
r PtúrnárA al mÉ?n¿r

Ia tecl a
antEri or,

Bi Et(ama

preBioná la tecla entr*r el procÉrlo continLlá
si gui ente páso.c c¡f]

si
el

J ,- La de:icripción del
obl i gatori o, Bi :ie ábandona
$i ql.ri ente mensáj É!

DESERIPCII]}I 0Et REPUE§I0 Et¡ 81AXC0............

páre abándonár este cámpo deberá i nqres;rr I á
descripción del repu€sto.

l{.- L-a unidad d€, inventário de} rppLresito no deh¡e ser
ábandonado en blár]cor Ei ea.to ocurre ee presentará en
Iá erltima llneá de 1á pañtál1Á eI siguiente mensaje:

UITII)AI} DEL REPUESTI) EII BLAXC[}. , . . . . , , . . . . . , . . .

es pr*ci so el ingreso de
abandonar el pásrf,,

ltna si gl a en este carnpo pará

L -- La LlbiEáci.án flsicá dÉl repuesto Ét un cáfnÉ,o
obl igartorio, si eg ab¿rndonadci en blanco se presenta
en lá ü1 tima lInEÉ de 1a pantalla el sigr-tiente
írenEá j e !

uBttAct0t{ DEt REpuEsIIt Er 81All80..,...........

deberá i nqrÉsar I a r-rbi caci ón del repuesto pára
ábándenñr este paso,

l"l ,- La fecha
obl i gátori: o, *i
En l¿r ültina
m(]nEáj e:

deberA i nqresar
del replresto pará

cle
EE}

Lrna "f echa
átJ án dDn;rr

Ltn cafnpÍ:,
preserntarA
si qLli ente

Irltimo
¿rbandr¡na
de la

l nqreso
en bl anro
pantal I á

Eg
5É
elllnEá

FECHA DE UL ñf) Ir{tREs0 EX EtAt{E0,............

I n8I'ESíJ

N .- El valor ingresado en cssto Lrnitario debe Eer
poBitivor ri se ingresa un valor di {erente a estp BF
presenterA en 1§ üll.tima llnea de 1á pantalla el
si gLri ente rnengaj e:

vál i da de ültimo
este campo,



Ctl§It) UXIINRIO DEt REPIf,STl) IIE§f,TIlJt} (l CER[)

cJeber§ i nürpr;ar urn .¡all. or p-rosi ti vo p.rra abanrJonár E?Et(.j

Flá15ú .

O ,- El vá16r ingFesádo en el carnpo precio Lrnitárie
debe ser rnayer al costo r-rnitario y par 1o tanto no
podrá ser ni negativo ni EErÉ" ::i Éstos reqltisitos
no se cumplan sEt presentará en 1a irltima llnea de la
p"ental1a eL siguiente mensaje :

PRECIÍ] U|IITARTO IIEI{OR At Ef}SIf} UIIITAffIO DEL ARIICULI}

p ár'á
i qLral

este paso
dÉI c clqit c)

cJE ber á i r¡gregár
unit-ario,

F "-- L.a cántidad exist.+nte puede ser cero FErc, no
v"rl or nr*gati vo. §i Ésto clcl.trre se pre:"entarA en
trl ti ma I I nea. de I a pantál I a eI siL gr-ri ente mens.rj e;

áh ánd0ñ.'rr
o rnalor .al

Lrn val or

Lt rt
la

CAI{IIDAI} ETI§fEItTE IIEEATI\,A

pará ábándonár estE pase deberA ingresarse un valor
positivo c: rero.

tr .- L.á cantidád minlmá a reserv¿¡r en el inventário
no pLtede g*r Lrn valor negátivo! si se inqrÉ-sá Lln
valor de egte ti.po ee presentará en 1a ttltima llnea
d{-. I a pantal I a el Bi gt-ri ente ,nensa-i E:

C*ilTII)AI) IIIIIIIIA A RESER\,AR EII EL IIIVEilTANTI} IEEAIIVA I) XERÍ}

pará ¿rbarldonár e5tÉ
Ptrsi ti vo o cÉro.

pag(] dEb€frA i ngrc*::arEe Lln val or

-t,i



F2 - llenu Principal Fl - llenu Cnterior F{ - ffeporte F5 - P¡ntalle

TELEFOIl{}CIUDAD IItREC 0|¡

fiEPIJE§TO:

PRI)llETD[)R

5. 3.-tsEPQEIE PE EEEYEEAEEEE UE UN EEEUE§IS

Para accesár a ÉstÁ pantal I a. en e1 I'lenü
FrintripaI ! vAas€a Fi'lur€1 O. digite 1¿r opci6n 5
t llantBn i mi. Ento de PártÉs/RepLrestc¡g ) y presi(1ñÉ lá
tpclá enter. Cnando ápár'ercoa el menfr cle l'la¡rtenimie¡nto
de Partes y ñ6¡pr.rést6s" vÉaÉe Nlrmeral 5. digite la
opciün i3 y presionÉ Iá teclá enter"

Este pantalLa permite rEalizár' utna congulta o
Ernitir un reporte de 1os datos principales de todos
1og proveedore* dt: Lln repltestnn para eete {in
presenta Iá si rlui ente pantal I a:

ESP[}I 87IBB

88.04.01 REPORfE PEDVEEOORES OE UII fiEPUESfO

F I GLJRA 5. f,

A . - EI cLrrsor sE ubi cará i Lrnto aI
la última Ilnea de la pantáIla
opciones qlre Ud. plrede escoger-

uto510

l2:00:00

rnenea j e urbi cado en
presPntadole laE

Si pl. Ér+i ona
retornará al Hener

$i presi ona
retclrnará al fnen¿r

1a tecla funcional F3 el
anterior, vÉaee lá FigLrrá 5

1á teclá {Lrncionál F? el si Btema
Principal . véaen la Figlrra Ct.

Si presif)na 1á tecla f Lrncic¡nal F4 1E indicará
sistr¡ma ql.re los datos serán préÉentádo6 en
reporte! el proceso cont-inlra con el Ei.gt.tipnte Fáso.

al
un

presliona 1a tec:1á +unciÉnÁI FE IE indicará á1
qure Lms datos serAn preserrtados por pantal l.t.

§i
si stemá

114



E .- Fara iniciar sea la impresi6n o la
preciso i.ngrE,sar eI código del repuesto
desean ccrñtrcgr eltr, proveedores.

C .- Si el cárJigo del repl.resto es
se presenta E:n l á ¿rl ti má I I nÉa
si gui ente rnensaj e ¡

conq,ur l- ta
deI cLrá1

ingresado en b I anco
de Ia. pantal la el

SEPUESIU I[6RESAI)0 Et{ 814ilt0, , . . . , . . . . . . . . . . . .

el procestr rt?quiÉre el ingreso de un códiqo para
abañdt]nár- este pás§.

D .- Hl cücJiqo del rFpLrÉsto digitádo debió ser
ingresádo por mprrio de 1á opciión de Hantenimiento de
P.ertes /Repuestos " vé!.18e nLunerál 5.1r Ei ño f uepra asl
o no tL{vi.Ére proveedüres asociados, se presentará en
1¿r ültima I lne.a de la pántál1a e1 siguiente ílensáje:

IIO EIISIEIT PROllEIl)f)NES PARA DICHO REPUEST{] f} REPUESTO IIt] EIISTE

el proceeo retorna .1L paso A.

E .- Si la teclá f r-rncionaL digitáda aI initrio del
proceso fue FS, qup indicá Fantal la se prese*ntarán
todos Ioa registroE por pantal lá¡ Flermitiendo avanrar
D retrocedÉr cJe pAginai con e=te motivo presenta en
la ü1tima llnea de la pantal 1a el sigr-riente menseje:

F?.IIEI{U PflIITCIPAL I].IIEI{U AIIIERI(}ft F4-AVAiI¡A PAE, F5-ffEfRO[EDE IA6.

Si ¡lr EÉi mná
ret(]rn ar A al l'lenei

1á tEÉ1á f Lrnci ünál
Principal. véase Ia

F? ÉI sii stÉma
Fi glrr a O.

§i presi ona
retornará al mentt

1á tec I a
antelri or.

lunci onal F3 El
véá$P 1.1 Fi gr.rra 5

si stemá

§i presiona le tecla {r¡ncional F4 1e indicará
sisterna drber& prEEentÉlr lB sigLriente pántaI1a
datosn $i el ü1 tiílo reqiEtro És encontrado
mostrarA en 1a ültima l lne.r cle 1a pantal lá
Éi glri entr mt?nsaj É:

al
de

C:1

F III DE ARCIIIl/O

el proceso retorna ál páso A.

5i presioná la tecla funcionel Fi le¡ indicará al
r-'i Eterna que retroceda lrna pantal la de dat(]s, s¡ le
presentádá És la prirnera f;e moEtrarA en La ültima
I I nea de 1a pantaL l a el si gt.rÍ Ente n¡ensaj e!

Ir{¡ctt} I)E ARCHM..

I r.5



É1 proces(] retclrna aL pa5o A.

F .- Si la tecla f Lrr¡cioná] digitáda aI ini.cio del
proceso fur F4, indica qLre los datos seFán
prssentados En un reporte para esto se presenta en la
ü1ti ma 1l nea s, Gi 1"r pantal 1:r el si gr-ri ente mensaj e:

PREPARE LA IIIPRES{)RA ... PRESIOilE CUALEUIER TEDTA

En este momento e1 usuario dtrherá cofiectárr
Frender y colocar papel en Ie impr"esora, Ilte'¡tr deberá
presional rualqltier tecla par.r iniciar Ie emisión de}
1 i stádo.

A1 {inalirar e} listado Él cÉntrol reqresarA al
paso A,

116



á ,-UÉN]ENIUIENIS A EIIENIE9

Far¿i accesar a esta pántal I a! en el mentt
printripal , váaae FiqLrrá (!¡ diqi.te la opciAn 6
(rnántenirniento á clientes) y presione Ia teclá enter.

E] Bi !:tBma 1e mostrarA Bl mÉnfl de I'lanteni mi ento
á El ientesr qt.re le permitirA escoger entre ? orrciones
corno Be presentan en la pantalla a continltacién :

ESPOL 87/88

88.0{,01 riANf E IIt¡Ellf 0 A cLtEttTES

$r0ó00

l?r 00r00

FIGUHA 6

El clú'sor se uhi car& j lrntcr
paFa qlre ud. escojá Ia opcián
digitada no podr§ ser vista por

a la pálabra opc i ün,
que desear ¡,a tecla
eI ltguar i o.

§i digita lá opción 1y presioná 1á teEl¿r entBr!
el sistrma 1e mostrarA 1a pantal 1a qlre permite
rÉáIirár mantPnirfiiénto § 1oE clñtos de los clientes dé
1a empresa, refiürase al Nlrmeral 6"1"

§:ii dieit§ 1á opciün 2 y preÉióna la tecla enterr
eL Bi EtéfiB I e mostrárá 1á pantál I a qlre permi te
reali:ar mantFnif¡ierto a las direccionp6 á1ternás de
lÉB clientes de la empresát re{iéráse al Numera} 6.?"

Si digita la tecla f r.rncir]nal FL
retornará al menh principal , vÉase Fiqura

si rit- emá

2. . IIAIIÍEI,{ I ñ I EIITO A I}IRE[CIBI{E§ AITESNAS

OPfir} ;

F2 - Regresa llPru Prinrip¿i

1 .- I{AI{TEX¡}IIEI¡I{} A DAIÍ)S DE ILIEIIIES

e1

J.t/



á. 1, -NANIENIIIENIA !E BAIA§ DE EtlEN]E§

Pñrá ácceEar a Élstá pantal La, en eI menü
pr'íncipál , véáÉÉ FigLrre Ct" diBite Ia opÉión 6
(mántenimiento a clientes) y presione 1a tecla .}nter.
Cuando apare=Ea 1a pantalla de F'lantenimiento á
trlientes, vea6e Figura é. digite 1á opcién 1
( l"lanteni mi ent (3 a Dat6s de Clientesi y Frresione La
tÉEl a ElntÉlr -

EI si stema 1e mostrarA I a pantal 1a de
Hantenir¡iento de datos de trlientesir eu€ le permitirá
lngresar o medi{icar ttrE rÉgistros dÉ lc:si clienteg de
1á ÉrnFlreÉai para ester f ir1 r¡e presÉnta la pantalla a
continn"¡ción;

E§POL 87/88

88.0{.01 I,IAIIfEIIIIIIETII] A DATBS DE CTIEIITES

r06t0

l2:0r.1:i)0

CIIETIE :

t{l}üBRE t

IELEFI)I{OS :

PER$ITAS I)E C(}NIAII[)

ACIIOII :

{I) IIISiE§f,R

Iñ) IoDIFI[48

CA§IITA:

HBRA EI{TRñDA IAII} :

HoRñ SALIDA lPlt) !

F2 -.¡lenu Fri¡(ip¡l

PA§A LI,ll.r l5/tl) I DSCT0, :

SALIüA :

SALIOA:

FJ - llB0ü Arterior Enter - Continua

F IGURA é.1

A . .. El cLrrÉor se Lrbi céirá j nnto al menga-ie prEBentad6
en Ia ültimÁ llñe¿r de lá pántálla rno!Étránd(]le laÉ
opciünes que Ud. ptrede ssccJger.

Si presi sná
I.€?tornar¿1 á1 llen ¿(

¡á teclá {unci onal
Fri nc i pal ! véa6e 1á

F? tl si stema
Figlrrá ü,

Si
retornaPA

preEx cjna
I a l"lendr

1á técla funcional F3 eI
anterior. véasÉ la Figura é

Ei stt=n|a

Si prer;i Éna
con El PFÉ!cÉl-:o.

I a te:cl á ElntElr- t¡l si :;te'rna cont i nuarA

11ü



B "- Fará ingrEsár (] modificar
cliÉnte el proceso requiere gLrE
de cliente y lá Ácciün escoEidá.

L og ctatos
se di gi te un

crE lrn
cücli Bu

( i ngr eso
de etst(]s

r¡L
de

fir.n9L(na

ácci ern i ngresada pLrBdE s[rr tan sol o I o H
o ñódificación) " si alqün carácter di+ersnte
es digitado el proceso retornarA al péso C-

I),- El cñdigo del cliBnte no pl.lede sE?r abandanádo en
blancÉ. si esto ocl-lrre se presentarA en la ültima
LlnBá de 1á pántáI1á eI sigl-riÉnte mEnsaje:

0LIEI{IE II{ERESA00 fi{ 8LAil[8. .....,,..... .,....

E,- Si lá acci ün escogida es Lrna modificaci&n el
rFqistro del cliente cjelre exi$tir. en cáÉo de no ser
asl se presentará en la ültima llneá de 1á pántalla
el si tlu i eñte mensaje:

CTIEXTE IIERE§ADO NI} ETISIE,..DESEA AYUI}A IS/It)

prúseso rro abandonar*
Lrn cédi Eo vAI i do en e¡l

r*ste p.eso hast a el i ngr*Eio
cafnp o.

regi stro
no fuera
panta I I a

digite § n N pÁra rontinuar'-

§i digita S Be preq€ntárá una pántalla de áyud"1
qt-rei rnut:sitra cüdigos y ncrmbres de todos log cl iente:;
de la ámpresá. vésBB e1 ApÉndice I Nt.rmeiral 1, luego
de la ejecnr:iün de la pantal lá de eyuda el proceso
rÉtornarA al páso A-

digita N eL proceso retornarA al paso A sin
accián i ntermed i a.

F . - Si I á acci án escogi cla es lrn i ngr-eso el
del cliente no debe existir, en caso de gt-lr!
a6f sea presentará en La i'rltimá llnea dE la
el siguiante mensaj r!

CLIEI'IE IIIERE§ADO YA EI ISIE,.,..... ....,,,,...

e1 pr trt: esrf,
i nterrned i a.

6 .- Si la acciÓn eB Llna modi+iceri&n
l os cJatos qLlE se encLrentrán Érl eL
cLientÉ scceEárjo y a fin de aseEurar Ia
sa presEnta Ern la ült-ima llneá de la
si ¡lLri. ente í¡En::áj É !

retorna a1 paso A sin ninglrna acr:iün

se prel3entan
regi ritr[] dEl
fiodificaciórr
pántal1a el

F? - ñEt{U PR tCtPAt F3 - iHrU A TERI{}R ETTER - [0[ XUf,

f!i pres i crná
r et ornará al lf entr

l.á tcrcl ¿1 f Lrncional
Principal, véase la

F? el si stemá
Figura O,
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§i
retalrnará

cleben
hr]ra
P§ra

1á tecla
rantBr i c,r r

+ Lrns i trnal F3 EÉl

véár5e I á Fi Bllra 6
g;i sterne

v

F? el Bi stÉí¡a
Fi B|.tra t).

g;i eit ema

pr i rner tutr no
no ger agl ge
pantal l;r eI

pr e!ál §n¿1
1a I'le¡ndr

5i presi ona
con el prclceso.

lá tecla enter el gists?ma continnará

H .- Los dato= son ingres;rdos
continuáci&n se presenta en 1a
pantál1a e1 siguriente mensa-ie :

F2 - IIEIIU PRIXCIPAL F] - iEIIU AXÍERISR EIIIER - CI}}ITIIIUA

§i presiona Ia tecla f ¡-rncisnal
rettrrnarA aL l'lenü PrincipáI ! váaEL. Ia

c modi f i cados
¿r1timá Ilnee de

;t
1á

§í presi ona
cüh ÉL proceso.

la tecla entBr el sistema continuará

I .- El cámpo del nombre dÉl rliente es obligatt]rio
si este es áhlanrlcrriádo en hIánco se presentará en IÉr
ftltima linea de la pantalla el sigr-tiente meneaje:

flt)üBRE DEL CUEilIE E[ 8rAflC0, , , . . , . . . . . . . . . . . .

el i ngre5o rle Lrn dátB en ecitep cáfipo párá
paEo,

Si preei ona
ret-ornará 1a Fle:nü

1a tec 1a
anterior"

l.l . - Lás hr-¡rag de entráda y $ál i dá
dÉbén 1levar Lrna secuencia I ücli,cái
prEsPntárA en 1a ¿rltirrá llnea de
si gr-ri ente m€'nsa(j e:l

H(}RAitt) IlEt PntñER TURI0 ERIA00,..............

f lrnc i onal F3 É1
véssrP I á Fi qllra 6-

8S prec 16s
abandonár el

J .- En el cámFrcr índicador si paqa I-T.M, soLo pltede
r¡Et- i ngresaclo LrrlÁ S o N, 5i 6tro carAÉtFr esi
ingresiado se preÉÉntarA en ál ¿rltima llnea de 1á
pantal. Ia eI siqr-riente mensaje":

debe i ngrÉBcar Llna !i o N para átrandóñar Éste páso,

de]
de
lá

i ngreBárBE nLtevamenta los
dÉ salida debe Eier mayor á

ábánd6nar este páso.

car¡FoÉ da húras" Ia
Ia hore de e'ntrads

L. . - Las hora-- de entrádá y sal i da del seglrndo tr-rrno
son opc i onal es perc¡ en cc-rso cle Éer i ngresadas
Llevartn una sjecLleñcia lóqica, de Lo contrario Eia
presentarA en ]á ürltima llnea clÉ, la pantal. Ia el



!ii,lLri ente menBaj e!

H0RARI0 0EL SEEU[o0 Tuflttf} ERRAD0..............

deben inqresárse nueváfl¡Énts los carnpos de horas,
horá dÉ $alida debe Eer mayor .f, la hora dÉ entrad;r
ser cambiaclos a cer.o pára abándonár estP pa5o.

M .- Luego clel ingrero o modi+icáción el
retornará aL paÉtr A.

prrJcEscl

1a
{l

1¡J.



6-?._UONIEN]U.IEN]P O P-I.EEEE¡ENE§ AtIEENA,S

Fárá accesar á elEta pántal1a, en el men¿t
principál n véase Figurá Or digite 1a opción á
(mantenimiento a clientes) y presione Lá tecla enter.
CLrándE ápare=cá 1a pantal la de HántenimientB a
Cl ientes" váaee Figurá 6! digitÉ 1a opción 2
(Flárrténirnieñt(] a DirÉcciones Alternas) y preBione Ia
tecl á enter.

El siEtG?má le ¡nostrará la pantalla de
l"lantenimiento de Direcci6nÉÉ ALterrnas, qLre le
permitirA inqresár , modificaF o *1 imin.:rr loE
regiqtros cle las direccionÉE de ]oE cliente5 de la
rmpresá, pera este fin te preseñta Ia pántálla a
continuación :

ESP0L 87/88

8S.0{.0t I{AiITEHIItIII{TO A DIRECII{]IIES ALIERI{A§

cil06?0

l2:00:00

F. I T]UÉA 6. :

A . - El, cLlrBor sÉ Lrbicará junto Érl rn¿.nsaje pre=entado
en 1á ültima llnea rle Ia pántáIlá mogtrandole }as
opciónee qLre [Jd. pnede escoger,

§i Fresi ona
retornará al MenÉr

I a tec 1a f rrnc i onal
Fr i nci pál , vÉase 1a

F? e1 rii stema
Figurá t,.

Si pres i ona
rEtornárá l. á l"l€rn¿r

la tecla funcional F5 el
anterinr" véár:§ lá Figltra C,

§ i :it ema

F2 - llúu Priñtipal FI - ienu Anterior Enter - [ontinua

[LIENiE:
A[H0]r;

L{)CALlIAIIOIi:

PFOVIIICIA:

CIl]Df,D:

OlflEEDI{)II:

II} ITERESAX

tl i0DtFI[An
(§l suPRllu8
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E !:luEJü' f AJ
a-ré rnbaJ

.JEU t{' f Iá

Er"U I I Eurr1Irl
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M-' E

EI
eqap
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PI
(fU
ap
J€}g

ap
fé
g ut1

aP

. \i r péruJe +u I uQ r ffP
U IE g osed tÉ EJr?u-rola-¡ oga:o:d ¡a ¡r¡ e tr rñ tp
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L{}§Attz¡ctot{ PARA cLIEIIE ilfl EIISIE......,,,,.

El []rocE:Eo retorna al pá-qcJ A !-'ii n ninBLtna .1trcid:n
i rrt ermecli ¿r.

H .- 5i la acción escogida es Ltn ingreso el registro
dc? La Ioc¿rlizaciün deL cliente no debe exietir' en
cago de qLle nÉ {uera asl se presentará en la dlltima
I I nea de I á pantal 1a ell si gr-ti ente mensa j e:

I{)CALI¡AIIÍ)i PARA CL¡EiIIE YA EIISIE.....,,,...

el procE60
i ntermedi a "

I "-- Si la
prFjsentán
requer i cla.

Si presi ona
retr:rnarA al Plen¿r

.qi presi (]n.1
retc,rnar} 1a l'lentt

1e tescla {urrcional
Pri nci p,al " vÉas;er I a

elimináción a +in dE
el regi Etro se presenta
pántá1 I a el rii gl.li ente

F? É1 ái sterr¡á
Fi qLlra Ct.

retorna al pasc: A liin ninqt-lná scción

acci ón {ue
L og dátüÉ

mgdi+icáciün cr el imináciAn sÉ:
dÉl reqi:;tro dÉ l ocal i zaci ón

,l .- Si Ia accián {LrE una
aseqLlrcarse antes de slrpr i mi r
Én la ültima llnea de la
mÉn saj B !

F? - IIEI{U PRII{CIPAL F} - IIEIIU ATTENII)R Fl - SUPflIñE REEISTflO

§i
eLimina

presi clna 1a tecla {r-rncional
Él reqi Etro áccÉ!'ádo y netorna

L a t-ecl a
ánter i t]r !

f lrncional F-r. el
véa5e la Fi gLrre 6

F4
xL

si BtEmá

el si stem;
paEo A.

H ,- Si la ácción {lre un ingreso o modi{iceción se
preEpntan el nornbre del cliente y a fin de aÉpgLrrar
¡.á ácÉiün tl realirar sF trresenta en la ültima llnea
de 1a pantalla el siguientr ménsajE :

F2 - ITEIIU PBITCIPAT F3 - IIETTI AIITERI(}R ETTER - CI}}IIIIIUA

$i pr esi ona
retornar.l áL Flen¿t

1a tecl a {rtnci onal
Frinci.pal n véase La

F? el Bi Etemts
Figura ü.

o rnÉrlif icsdos y á
filt i ma Llnea dE la

Si presi ona
retornar'á 1á l'lÉn¿r

Si presi ona
ron eL proceso.

L .- Los datosi son ingresados
EEntinuaciijn Ee prre*enta en la
pantáIIa el siguiEnte ment;aje :

la tecla funcic¡nal FI eL
ánteri or! véaEie la Fiqurra á

6i s.tPma

lá tecla entÉr' el sistemR EontinuarA

1?4



F2 - ITEHI TRITCIPAL F3 - IIEXU f, TEN¡tlR TXTER . CBI¡TIItUA

si
retornará

Frést Gna
al |"fu"n¿r

Ia tecl á funciC}náI
F¡rincipal , vÉá. e 1a

F3 el si EtErfla
Fi qLlr e El.

Si presi oná
rEt(]rñárA 1a MenÉt

]a tscLa
ant-er i or r

{ rrnc i onal FJ el.
véásÉ Iá Fi Búrá 6

s;i st r¡ma

5i presi ona
E¡I protrÉso.

I a tec I ¿r Enter- pl si sterna cont i nltarA
i:(:iÍ1

H .- El car¡ptr Frovincia És obligatorio y
ser aband§]nado en bleñcc: se presentará e
rnrnsáj e !

1

en ca5o de
si gLri enta

PR0I,HCI¡ IIERESADA EH BLA|{C0,.. ,,.... ........

rJ eber á
F asio ,

i nqres¿r urn clatc.¡ vál i do para abandonar esite

N ,- El carrpo cilrd;rd es; Lrn ca.rnpo obligatorio y
cÁ§c, de ser ab¡nclclnado en blclnco se preserrt,ará en
üItima llneá de la pántalla eI s:iBuiente mensáje

en
lá.

ctu0AD II§ñESADA Ell BLAXC0......,...

detrer á
F ár5cl.

ingres*r un dato vAIido pár'a áhándonar aste

0 .- El trampo di.rección es obligetorio y
abandana en blanco se presentarA en 1á trltima
de Ia pantalla eI EigLrientr mensajF:

sl se
Llnea

D¡RECCII]I{ I 6RE5A0A Eil ELAI{C0,. ...... . .......

deber'á
pastf ,

ingresar un Elato vál ido pára abádonár este



:É3fEsua{u i3'+uarl1Érfr Ii, PIlts+ued EI áp t}auII I¡u, I+IB EI
ué §J¿:,éJEdE CI:;A'-rt]"Id 3+sÉ JE!:'IUI áP O }Ul3UT(fü! fV -'Z'L

'fl¿¿ühl3 sé alrodal IisF o+Pr¡rro lrpsaJdu,á pf ap so:lrurE+ sol EoFol ap Eauol:rra.Jl0
¿¡+JodéJ un J!+IruÉ p.Jpd t:ÉáruJd ¡a g-re¡:1ur Eura+sIE
'-;e1ua elf,B+ EI euolsa;d ,( ¿ uerfdo eI tr+r6rp r§

Ii§
eP
IÉ

' I '¿ IPJauJr.|N
Ip asíEJ?IlerJ I EstsJd,rr€ s[ sp 5o:]IufBl ÉoI ap so¡eo
E o?,usrr¡, r ué}r.JEt¡{ ap E t lri+uud pI sJp+uéssJd Errra'+fJ Is IÉ¡;e1ua ts[f¡rl EI EuorÉEJd A 1 ugr:dr: e¡ elr6tp rg

BpEl rE rp EItré}
I ue rrdrf, Ercle IEd

EI
EI

.cl lJel-lsl'r ¡a :od E+s I,r Jas sJpod ou
¡€i's:ép i3ñb E I P fo:§e 'p¡ anb e-,ied
§ É1u¡f sJE:)Iqn ñls JosJfr:, 13

¿ UHNS I I

03tt{J31 lur{o§8ld ! 0r[]ttit{l]li§H

E I' I IE+UEd PI U€ IJE}UéÉAJd
§ tJlua JEbofEa B-l!+r,J.rad aI at.rh
olus !u, I u§}ur3ld ép l3uEu, Ié BJpl+sau,

i uq l JEr-ru I trr.J{]f
á5 ourtlf, sáuo r:rdo
¡o::u::q1 IPUos-rad E

,s I FU,A+E Is I!
. Ja+ua P I:la ¡,

E 01UÉl lur I ualuEtX )
€sue^ ¡ ¡ed r:u 1-,td
.IESi':]'P AJE,J

0(:00:II
00¿0H3

I0'r0't8
88/¿8'10dsl

P I auo 1sa-rd
¿ ugrrdo E1
EUau, Ia uÉ

A ( o:l 1u f,?l
Erl Iñ Tp tó
ru11ulur:d

IBuosJEd
e;n813

81.5§" E

§03&133.r SEl l0 §1il0t331ul0 t0 lluodlx -' ¿

IedrrurJd nuq esa:6a¡ - ¿¡

I t{0t3d0

§BII|{311 §01 30 {S0t3UdU3 -' §

§0IU0 u 0r.l€tltHl fiI -' I

ñ5iñ5¡r Igññ§ú=e t üIñ3iñÍñ¡1ñúñ-' ¿



PREPARE LA IIIPRESÍ]RA.., PRESIOI{E IUALOUIEñ IEILA

En est{¡ mor*entr: el uEuário deberá ronectar,
prender y colocár papel rn 1a impresorer, luego
presionará cual,quier tecla para iniciar' la emisión
del 1i stedo.

Al finaliEar el ligtado el control regresará la
mEnü anteri:ormente presentádo En 1á Figura 7.

Si digita la opci¿rñ 3 y presioná 1a tecla enter,
el sistemá 1e presentarA una pantal 1a qrre permite
real iear m"lntrniñiÉnto á 1trs rFOis'tros cJlre relácioñsn
al técnico con st.r experie-ncia en máquinas" refiÉrage
a1 Numeral 7. J.

5i cligita la tecla lLrncionBl FZ el
rÉtBrnará al rnenü principal , véase Fiqure .1.

Ei st c]ma

777
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B . - F'ara
ds clat os
ródi 9o de

H .* Si lá acción {ne una
ás€lglrrarse anteg dE sjLlpri mi r
en la üItima l lneá de la
mensaj e;

ingrerár! modi+icar o eliminar lrn regi stro
cje un t*cni ccl ss rsql.ri (?rt? el i ngreso cle ltn
técnico, y 1á acción a real.izar,

C .- Lá áeÉión inqrÉ,sadá pLrÉdé 6Ér tán lrolo
(ingreson modificacién o el irninácit¡n) !
carácter di{erente dp estos es digitado e1
retornará al paso C"

t:

E}
1.1 ú E*

al gttn
PrBC eSO

D.- Ef código del técnico no puede sBr abandonado en
bLanco, si esto ocurra !5E presentará er¡ la üItima
Llnea de la p.rntalla eal siquiente rnensajer

TEültc0 tr¡6RE§400 Elt ELAr¡c0,..............,...

el proceso no abandonará este paÉtr háÉta e1 ingreso
de un código válido en El carnFo.

E,- $i la acción {?s una morJificaciñn o eliminación el
tácnico digitado debió ser ingresado por ert.a misma
opción con anteriorid;rd, si ntr eE asi se presentará
en lá ttltima llneá de 1á pantalla el. 6iquientp
menSai e!

IECITIEÍ} INERESAI)Í) I{O EIISIE..,DESTA AYUDO {§/T)

di gi te §i o N pa.r'a cont i nLrar',

Si cligita 5 se presentará una pántalla de áyuda
qLre mLrestrá ródig§s y nctrnbrtls de todoe los TÉcnicos
dÉ I a empreaa, vÉgase eI Apéndi ce 1 Nurmeral I, J- uegcr
de Ia ejetrLlci{rn dE la Fantállá dB ayudá el pr(]ceso
retornará al paÉo A-

Si digita N el proceso retornará ál ,r§so A gin
ninquná acción i nteroedi a"

F .* Eii la accián ÉscogídÁ eE inqresm, El tÉcniEo
diqitádó no debe existir, si el reqistro de datos del
tácn i co i ngreeado Es encontrada se ¡lresenta Én 1 a
ü1tima lln{ra de Ia pantall& eI siguiente men6.cjÉ?!

TEClltCo II§RESAD0 YA EI [STE. . . . . . , . . . . . . . . . . . .

el proceso rEtornÁrá á] FRsü A.

6 "- En pantalla ss pr'É$r:ntan los datos del rÉgi$tro
accÉsádo si 1a acciÉrn f lrera Lrns mBdilicáción tr
eliminación o se Fresenta con lt:s campr:s Éncersdos si
fnera un i nsrégo.

el in¡ináciün a fin de
*l reqi*tro sr: presenta
pantallá ÉI siqr¡16?nte



F? . IIETU PRIXCIPAT T3 . }IEIIU AXIERIOf, T{ - SUPRIIIE REE¡STRI)

Si pre:;iona La tecLa funcional F4 ¿rl siBtÉma
elimina el regi stro ¿cresado y retorna a1 paso A,

I .* 5i la ácción f Lre Lrn inqre5(r o rnÉdif icaciün
deBpLlÉE de pretentado:: los datos y á fin rle aseguFar
1a acciün a reali¡ar se fJreBentá en 1á trltirna llnea
de: 1á pántal 1a el sí gr-ri ente mr':nsa j e r

F2 . IIEIIU PRIIIIPAL F] - IEXU AI{IERIOR EIITER - COI$IIIUA

si
ret or n ará

pre$r. cjná
a1 Plenlr

Si preei ona
retsrnárá la l4enh

§ii presi r:rra
retornar& 1¿r Menü

1a tecl a fnncional
Principal . véase la

F: ÉI Éi sterná
Fi gl-rr á C)"

§i strma

F? eI 6i stema
Fi sura {r.

la tecl a
arrter i cr 

"

la tecla
anter- i 6r ,

f lrr.tci onal F3 el
véase I a Fi gL(ra 7

$i
r et or n*r'&

prersl(]na
¿rl ME,n¿r

la técl á f Lrnc i oná]
Pri nci pál , v&ase 1a

J "- Los datoB lioñ ingrPEados
co¡rtinnaciór¡ s¡¡ prersenta en I a
pantalla eI siquipnte menqaje ;

si steffia

5i presi caná
ct]n eI procErso.

1á teclá ÉntÉr eI 6i6tema continlrará

B modi f i cádos
(tltima llnea rle 1a

F2 - IITIIU PRIICIPAL F3 - IIEHU A}¡IERI{)R EI¡IER . C(]iITII{UA

§i presi ona
r-ntor-nar'á a1 i'lenÉr

Iá tecl¿r +Llncional F;J el sit;terna
F'rinciFal , v&asÉ La Fiqllrá O"

1á tE¡c1¿r f r.lnci c:nal F § eI --i sitema
ant cir i oF , v*¿r--e 1 a Fi gLlra 7.

1a t*c1¡ entelr el s;i r:,tEnrna continrr;¡rá

tii prEsi Bt1á
retornarA 1a l"lenfr

Sii presi ona
ce:n eI proceso,

l{ . - El nomt¡re del téqni co es Lrn can'pn obl i Eatori o,
si Ee abandona en blanco en la ürltima llnea de }a
pantallá sé Frersenta É1 liigLrienta meneaje:

N0|BRE oEL rEClltC0 Et 8t4ilC0,....,,...........

abandonar este paso debe ingresar un nombre en
cárnpÉ.

L .- La ci udad
otll iqatorio:, si
en 1a ü1tim,a

donde resi de el técnico
es "ab.1ndonádo en b I anco
1f neá de la pantalla

{ rrr¡c i anal F§ eI
v*ase L a Fi gur.a 7

ya

PAr a
e+st e

Lrn t: ámp c)

presen t ar A
si 

'JLr 
i snte

eg

el

1 .1!,



fnenEáJ e:

CIUDAI} ¡IIBRE§AI}A EiI BL*II[{). ,....,,.,

d€?berá i ngresar eI nombre d¡: Ia ciudacl para abandr¡nar
E,Et e párió.

Fl .- La direcriün del t&cnico Ets
obligatorior si eE abandonado an blenEo 6e
srn 1a ültimá llnea de 1a pantal 1a el
mensajE I

Ltn cr.lrnpo
F rÉsent ar &

si,1ui ente

DIREECII}H DEL TECilIEO I||§RESADA EX SLATCI}

debE inqrs6ara 1á¡ dirÉcción del técnico par'á
ahandonar este paso.

N .- Todos lt]s técnicos tiÉnen ltn cüdigo de buscÁ
pErsona!!! si este no es ingrssado sE pr€lsenta en 1a
trltima l lnea de 1a pantal la eI sir;t-riente mensaje:

[0DIS0 DE BUSIA PERs()ilAS E]t Etf,]tEB. . . . . . . . . . . .

És inrJi6pensáhle el ingreso cüdigo para abandonar
este paso.

O,* Los nErmerog telefónicos gerán valores positivns,
de no ser asl se pre$entará en la ültirne Lfnea de la
pantal I a el si gtriente mensaje:

IELEFUqOS Iil6nESADI]S C{)IIO VATORE§ NEGAIIVOS

debe ingresar un nümero pt:sitivt: pará abándonaF Étste
pá60.

P.- El vÁl or rit-re representa á1 costo por hora hornbre
cre trabaj o dr.l tBcni r:o debe ger un váI or posi ti vt]" si
al ingresar' Ésjtú no eg asl se presentar'á en la trltima
I I n€¡á de I a pant-al 1a eL si ql.ri ente mensa j e:

COST() POR HORA DE IRAEAJO DEL TECIIICI} }¡ESAIIVO {} IER[}

dPber* i ngreEár
cafr¡pc}.

Lrn vcrlor ptrExtívo pár""r abandonár eE'tEJ

ñ ,- EI válor ingresád(r párá {act rar pr:r hora de
trabajo del tÉnirr¡ dÉbÉ EÉr may6r aI costo por hora
dt} trábajot pcr 1o tanto no puedB sEr ni negativo ni
ceror si esta condicién no se cumple se presentá en
la ¿tltirla Ilnea dÉ Ia pantalla er1 siglriente mensaje!

uAL0fi A FAETUfl¡ñ P0ñ H0RA DE TRABAJ0 XEEATTVAT CER0 0 ifl{tlR ñt Ct)Sru

e§ pr *c1sü l ngre$ár
el;te campo,

un vetl r:r p.)Ei ti vo pára abandonsr

I31



R ,- Ef nürnrro qle llarnadas pendientes dependerá del
n*merc dE 1lÁrnad¿ls ql.re n;e {pncl.rentren abiÉrtaB para el
tÉrnico. á persar d€? qLte esto es nanejadr: púr los
programas de atención de llamadas, si eete carnpo ets
mocii ficádo no podrá ser un valor nsgátivü de lsj
contraricl Ee presentará en 1a {rltit¡a llnea de }a
pantal la el siguiente mernsejei

I{UTERf) DE LLA}IADA§ PEI{I)IEI{TES IIEBATIVI).,..,,.,

no poclrA abandünÁr eEtÉ paso hastei ingre::ar utr¡ valor'
pnsi t i. vo.

S .- DeBpuéE de rEal.irar' É1
ÉE6ogidn el contrttrl r EE r e1]¿r

prÉcEso de manter¡i mi ento
ál paso A.



7.3. -EXPEFIENCIA DEL FERSONAL TECN ] CO

Fara accesár a esta pántal Ia" en el mene(
principal ! vÉaBé Figura Ot diqite la opcióñ 7
(mentenimiento a Pergonal Técnico) y presione 1a
tecla enter- Cuando aparezca el menü ds¡
l"lantenimient6 a Personal Técnic§! véase Nurmeral 7r
digite Ia opcián 3 (Experiencia del PersonaL Tñcnico)
y preÉione la tecla enter"

Está opción Le permite ingresar o suprimir log
registros que rel;rcionan un técnico corr une mAqlrinár
estábleriendo de está rnanera la e,xperiencia dEI
técnir:o, con este fin preEenta 1a sigr.riente pántalIa:

ESP0I B7l88

88,0t.01 EIPERIEITCIA DEL FEISOilAL TEC ICO

üt0rjo
t2:00¡00

FIEURA 7.3

A .- Ef cursor se Lrbicará junto aL mengájg! presentado
Én 1a ültimá I l¡rea de la pántálla rnostrandolE las
opci ónes qL{e Url. plrede eecoger,

ret or n ará
pr esr oná
ir1 Men¿t

1a teclá f Ltncionál
Fri nq i pal . véa6e 1a

FZ el Ei stÉma
Fi gura (t.

Si prelii c:nÁ
retarnará 1a l*1onlr

la tecla
anteiri or,

f Llnc i Énál [t.] E1
v*ásc? La Fi gura ó

si stEmá

5i presi ona
cr]n eI procego.

Iá tetrlá enter E,l e;istema continnarA

t2 - llprü Prin(ip¡l F3 - lenu ftnterior EIITER - lontinua

ACCION:

fECNIC0 r

ñABUIIA:

)

ts)
IHERESAft

SUPNIHIR



B .- Para ingre5ar o eliminsr un registro de r€lacián
entre un tÉcnicr:r y una máquina, se réqLtie,rÉ el
inqreso de un trAdigo de t&cnicor la refÉrencie dp lñ
mAqlriná y la acciün a realiear.

E ,- l-¿r
( i nqr'Éso
de este]s

acción ingreriada plrÉde sÉr tan snlo I o 5r
o el imin;¡ci¿n) r Éi algün carácter di{erente
es digitado el proceso retornarA al páso tr,

D.- EI código deL tAcnico nr: puede ser ábáncronádo en
bláncoi si esto ocurre se presentará en la ültima
Llnea de La pantallá eI siguiÉnte rnÉnsa-ie:

IECNIC0 IIERESA00 EX BLAtt[t},. .,... ....... .....

eI
dE

prsceso nÉ áhandonará
un código válido en el

E .- La re{erencia dE l¿r máquirra
{rbligátorio y si sf. abandona en bLanco
en Iá trltima 1i.nea de Ia pantalla
mG?nBa j e !

este paso hasta el ingreso
cafnpE,

EE
15e

el

Ltn c árnpo
present ará
si gui ente

ñA0u {A ITBRESADA Eil BLAIC0, , . . , , , . . . . . . . . . . . .

no podrA
re{ er enc i a

abandorrar este campo hástá ingres¿¡r Llná
de máqni na vál i rla,

F,- La re{ererrcia del t*cnico digitada debió
i ngresado por medi o de I a opci frn de I'lanteni mi Énto
Datos de ClienteÉ. vááse NLtmeral 7.1r Ei no es agl
presentará en 1a üItina li.nea de la pántal la
Eiguiente rnEnsa j et

ger
cle
5e
e1

fECIIIEO III6RESADÍ} NO EIISTE..,DESEA AYUDI {S/T)

di qi tr: S o N para rr:nti nlrar",

5i digita g sé presentare una pantalla de ayuda
que¡ muegtra c&digos y nr:mbres de todos ltfs T&cni€os
d€ la empresa, v&ase el Apéndice I Nlrmeral 3t lneqo
de la ej ecuci &n ile L a pantal I a de ayltda el prclceso
retornará .aI pasc) A.

§i digita N el proces(] rÉtornará al paeo A sin
ninguna acci6n i ntÉrnedi á.

0 ,- t-a referencia de la máquina digit*da detriá sE,r
ingresada por medio dt-' la opcién de Flantenimiento de
dE LaB máquinas de los clientesr veage NnrneráI .f.1.1r
si no se cumplc, este conditrién se present;rrA en Iá
ültima Llnea de 1a parntall;r el {riqlriEnte mÉnr:ajÉ:

|IASUII¡A IilESESADA tif} EI ISTE,.,................

r l.i



el pF(lceso rettrrnará ál páso A

H ,- 5i la acciün esrt:gida +Lre: eliminar la relaciün
digitada debió ser inqreEadá por merJio de egta Rpciáñ
de ¡o contrario 5e presentárá en la ftltima llnea de
1a pantálI ¿r el si gui entÉ rnensaj e !

REtf,Clt)il II¡EfiESAI)A X0 EIISIE.,...... ...... ....

E,l procetsrr retorna á1 pa$t: A,

I .- §i lá áccian es un inqreso el regittro de
reláciün entre tÉcnico y m.lqr.riná nÉ deb* exist j,r. 6i
el regi stro Én-- entrclntrádc se prtrsenta en I á tll ti m"-r

Ilnea de 1a püntalla el 6igltiEnL,e mensajer

RELA 0il tX§8ESA0fi YA EI ISIE.,..,. ........ ....

Pl prof:esim retr¡r'nará al paso A"

J .- Si lá acción f e una
aseguFarEe ántes de supr i mi r
en la trltima ll.nea de 1a
ftPnEaj e !

5i presi ona
retc¡rn¡rrá al Plentr

eliminación
el regi strc
pántál1a el

fin cle
pr eeent a

si qLri eñte

á
§e

F2 . IIEIIU PRIIICIPf,T F3 . IIEllU AI{TERII)R f4 - SUPRIiE NEEI§Tfit}

1a tecl.a f r-rncional F2 el r:iÉtema
Principal . véase lá Fiqltra ó.

§i presi ena
retornarA 1a Flenü

La tecl a
antÉriorr

f unci onal f:§ el
vÉsge l, a Fi gurra 7

gi stema

eLimina
presic.na la tecla +Llncionál F4

el registro aÉcesádc, y ret-orná al
p1 si st erfi§
paso A.

I .- Si la .:tcsión +Lre un ingreso despn&s de
ingresados los datos y a {in dÉ a5egl-rrár el ingreso
a realixar ÉE preseñtá en Ia rll L.it¡á llnEá de la
pantal I a eI si r¡r-ri ente mensa j e :

F2 - IIEIIU PRIIIIIPAL FI - I.IEiIU AI,¡TERIOR EI{IER - Tt]ItlITUA

Si pr e5i oná
rt+tornarA el MÉnÍr

Ia t*cla f uncion"¡l
Frincipál . vaaqe 1a

F? el $i 5tem.1
Figura O,

:-, i ertt:ma5Í preÉi oná
retc)r-nárA Ie l'lÉn ¿l

la tecl á
anterit:r.

Si presiona l;r tecla enter
registro y retoFna ¿l páEo A.

funcisnal FJ eI
v*ástr I a Fi glrra 7.

É1 si stEma ingres;r e1

I .:..-t



B .-UANIEE]I-U.EN]8 A E l.;i

Párá ácceÉar a está pantal la. en
principel . véase Figura 0. digite la
{mantenimiento a Froveedores} y presione
snter.

EEtlDF:-Eo

El si stema
á Frt]veedor Ps,
opciones c6m(f
continrración:

el menÉr
opción S
1e teclá

1s ffiüÉtrará e} men¿l de ylantpnimiento
que le pe'rmitirá Éscogrr errtre 3
se presentan en 1a pantal La a

ESP0L 87/88

BB,0{.0r
cñ0800

t 2:00r 00

EI
pára qlr€l
no podrA

IAI¡IEI{IIIIEIif I A FROIEEOOBE§

FI6URA B

cLrrsor Ee ub i cárá j Llnte a
Ud. escoja la qne desee,
se¡r vi sta por el Lrsuari o"

la pá1ábra opc i án.
1a tecl.a di.gitada

Si di qi ta 1a opción
eI sl r:temñ pre5entárá 1a
Datos de 1os Proveedores
NumEral B- 1.

1 y prenit]ná la tecla Énter,
pantal 1a de I'lanteni mi ento á
de 1a empresa, refiérase al

e]
deI

Si digita lá opciün 2
si stÉrrá Fresentárá l.a
Eatál ogo de prcveedr:r.

y presicJ¡)¿r la tecLa ÉntÉrr
p ant al 1a d* Mantenimiento
rP+i érasP al Nlrmpr'"al 8. ?.

lii sLená

t .1t:1

§i diqita la opcitrn 3 y presiona la tecla pnteri
él sistemá Ie prsJsEñtarA Llna pantal la qlre permitÉ
irrgresar los códigos dr¡ 1o¡i pr.ove:edúrÉE inicial y
{inal para emitir lrn reporte de' Ios repueBtBs cilre nEE
proporciona un FrovEFdori refiérÁse ál NLrrnFrá1 8,f,.

§j. diqita lá tecla f r-rrrcional fi? et
r*tornará al menü prinripali v&alEe Fiqlrrá {).

I .- inilfEiln Et{rt] A 0AI0s DE PE0vEEo0fiE§

? ,- IIAITTEI{IIIEIITO CAÍALO§Ú DE PRÍ}I,EEDOR

3.- REFI}flTE DE REPUESIOS P{)R PROI/EE}BR

F? - fiÉgrPsa l'lenü Prinrip¿l



8. 1,-UONIENII.'I!.ENIO PE P6I8§ D-E EEAYEEDAEE§

Fara accéEar a Éstá pántál1á" en É:I mÉn¿.
principál " véase FigLrra Cr, digite 1a opción B
(mañtenir¡iento á ProvÉÉdores) y prer,ione la t¿'cIa
enter. CLIándc, aparezca el nentt dp ftantenirniento a
proveedores. véase Numerál g, digitÉ Ia opcián 1 y
presi éné lá tecla Énter.

El EiÉterÍa 1B mB5trará 1a pantálla qlre permite
realizar inqreso. modi{icaci&n o Élimineciün de 1os,
rrgistros de dátoE de l s provÉedoreB, presenta la
pantal L s s c(]ntinlracián t

ITAIITEÑIIIIEHTO A PRIIJEEOORES

FIGURA 8.1

A .- El cLtrsor Ee ubicará junto ál meñsaje presentado
pn 1.1 ¿rltirna llneá dE la pántsllá rnogtrandoLe LaE
apci ánee qr-re Ud, puede erctrqer.

$i presi ona
retornarA al Menü

ESPoL 87/88

88,0{.01

Si presi ona
retornará I a l'ren¿r

§i presi r:na
con t.} proceso.

la tecla {urncional
Principál , véase 1a

Elt0B l0
t2;00:00

F? eI si :-'tema
Fiql.rrá (1.

Ia tecla
ánter i Ér 

"

funci snaL FJ eL
véase la F i glrra I

!;i stema

1a tt.cla enter p] !iigtem¿r conl'.inlrsr&

PRI}I/EEDt)R

MlllSEE r

PAIS:

0tnEcc Iolt

IELETOXt}S

ÍELII :

TElttAI r

F2 - llenu Prinriprl F3 - llenu Anterior Enter - Conti¡u¡

ADTIOIi :

CIIJSAD:

)

llt]
t5,

II{§RESAR

I1I}¡)IFICAR

§UPRIIIIR

1:,7



E -- Para ingreear modificár o É1 irninar Ltn registro
dE' de datos de los proveeclores 13E I'pqllif3rÉ Él
ingreqc¡ de un cüdigo dé prmveedor y la accián á
¡'e¡ali:ar.

C . * La acci ón i ngresada pLrFde Eer tan sol a I, 1"1 o $t
(ingreso, modi+icaciAn o el imináEiün) ! si algttn
canácter diferente rje estos pB digitádo el procBso
retornará al pas;o C.

D .- El códiqo del proveedor nc puede ser
en blanco, :ii esto oc:t-rrrt se presentará en
I I nea de 1a pan'Lal. 1a el si gr-ri r+nte mensa j e:

aban d Gnádo
1a ültima

eg
!;e

Pf,0vEE0uR Ifl6nESAI)0 Et{ BLAilII},., .,,.......... .

t?l
cle

proc elrs no ábándonarÁ
utn cádi gn vftI i do en el

EEIE paeo hasta el ingr'Éso
cáfnpo,

E .- §i la ácción es una moElificáción o eliminación
el réÉi stro qlre F-§e deÉea áccesaF debiü ser ingresado
FJor- medio de esta rniÉma ópciü{ en cqlsñ de no Éer áÉl
se presentará en la ültima llnea de la pantaLla el
si gui énte mensaj E!

PR0!/EED0R Iil6RESA00 H0 EItSrt,,..,..,.........

El prócesc retorna al páEs A

F -.. Si La acción es un ingreso É1 cÉcligo dÉl
proveedor digitado no detJe s:er locali:ácl(], en caso de
no ser asl ge presentarA en 1;r tlltima Llnea de 1á
p¿rnt al I a nl siquri EntÉ r¡EnEejÉ!

PRoVEED0R IttEiESA00 YA EI ISTE. . ............,..

el proceso retornará á1 paso A.

6 ,- Si la accién es Lrná el iminación o ñodificáción
Los datc¡s son presentados en La pantal la,

H .- Si La acci&n es cogidÁ es uná elifi¡ináci¿rn
prEciso aEegLrrar 1á ¿rrciün Á t-eal izerr por esto
preleentarÁ en pantallar el siELliente mensa-ier

T2 - IIEI{I' PRI}ICIPAL F3 - IIEIIU ANTERII}R FI - SUPRI}IE REEISTRI)

§i presi ona
retornará á1 Men¿r

1a tecla funcional F2 el sistÉmr
Principal, vááse Iá Figura {:1.

5i prr:e i ona
retornarA I á t'lÉrn¿l

la tec Ia
ánteriorr

funci onal F3 e1
v&ase la Fi glrra I

si --tema

t!? 1Si
reg i t;tro

1á te,cl a F4 el si$temá el irnir¡a
y retorn<a el control al páso A.

presl ona
ac c eBarJc,



L- §i
deEpLl&s
acci An á

§i
retErnará

pI- esil cJná
á I HL.n¿r

F? Él si stÉ,ma
F i gLrra ú.

Is acciirn es Lrn ingreso t: mÉdificaciün
de prÉEentados los datEÉ se aErégura de lá
re'al i z ar pre::erntando el si gui entt mEnsáj e!

F? - ñEilU PNIilCIPAI F] - ITEXU ñIIIERII)T EI{TER - C[)I{III{UA

1á tF.'clá +LrnciC)nal
Principal " véase la

§i Fresi clná
retornarA 1a Menfr

1á tecl á
;rnt er i sr' .

{ unc i onal FJ el.
véáse 1á Fi gura B

si sterna

el prtrEÉBcl c c¡nt i nu*

un campo
pr esent ar á
si gui ÉntE

si
cc¡n e1

lá t*El a enter
F aso.

FreEl CJñ a
si gu i ente

El noml¡re del Proveedor es un carnpo obl igatorir:,
áL¡sndonado en bláñco se presentar.l en 1a üItimá
de Ia pantalLa eI ei.guiente mensaje!

.:I

L l néa

t{(}i8RE l)Et PRÍ}VEED0R EH 814i80................

dÉberá i nsreÉár
este páso-

mlnimo un carActer pára abancJonár

Hl "- EI páe dpl Provecldor es Lrn campcr obLigatÉriDr
si es abandonado en blancq sE Fresentará en la Étltimá
IlnEa rJe 1a pantalla el sigr-rienf-e mensaje;

PAIS l)EL PRDUEED0R E|¡ BtAt{DI)......,...........

dBherá ingresar minirnü un carácter pará ¿¡bandonar'
este paso,

L ,- La dirección del Proveedor es
obligatorio, si es abandonado en blanco ge
en 1a üIti,ná llneá de 1.1 pantallá el
men !;ai É;

DIRECCI0il DEt PR0VEEl)oft EN BLA|¡C0. , . . . . . . . . . . .

deberá ingresar mlniíitr un carácter pera abandoner
elite paso.

M ,- L.os válorBs inqr*eados (rñ los cámpoB
correspnnd i entes a Teléfonos dBben ser positivos! de
no sÉr asl sB presentará en la *1 tima. llnea de 13
pantal 1á e] siql.riPnte ensaje:

TELEF{]IIOS ¡i¡ERESAO{]§ COIO VALORE§ IIEEATIVf}s,..

deberá inqrEsár un váIor positiv(] o cclrr, para
abandonar este paso.

NI El valor ingresádo en Tel¡r{a:l debe s*r Lrn válor

1;9



I Be pres
si gL( i ent

¡hltima

ab;:rr dor

TELEFII IIIERESAI)I) C{]IIO VALOR XE6ATIVO. ...,..,,

dÉh€ i riqr
erite nago

egár Ltr) vál 0r püsi t i -*
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B .- Para ingresar o El itriinar un registro de datos
del catalogo del proveÉrJor se requtiere pl in€re*o de
un cücligo de proveedor , el cüdigo del rÉpltÉÉto y Ia
acción a real i zar.

C ,* L-a
( i ngrPso
de eBt(}S

acrión inqresada purede ser tán s(]lo f o Sr
n el iminarii¡n), si al gtrn car'ácter cli+er€?nte
És diqitádo eL proceso retornará al pase C"

D .- El codiqo del proveedor no pltede ser
en blanco. si egte oct-rrrs se presentará en
l lne.a de La pantalla erl sigr-riente mens¿je:

PR0VEE008 ril6RtSA00 El¡ 8tAllt0,.,.,............

eL
de

prclce$cl no abandonará
un cfrdiqo válido en el

ab¿rndor¡ado
la ütl t i rra

este p.rso haBta el ingreso
cámp6,

E ,- Ef código del repn*sto ingresado no puecle ser
ábándonádo en blanr:o. si ersto mclrrre se presentarA en
la erltima 1lnea dB 1á pantallá el siguiente rnensaje¡

REPUEST0 I|ERESáDB Eil 8t AirC0, . ,. , , ,. .. . .. . . .. .

no pcdrá abandonar este campo hasta ingresar Lrn
cücJi qo cle repuesta v§li do"

F ,- El códic¡o de proveedor digitacJo cJÉbió
ingresado por medio rle 1a opción de¡ MantenimiÉntÉ
d.rtos de pr(]veedores, véáEé Ct'lt:)B l C, ! si esto no eg
se presentará e'n la trltimá 1i.nea cle 1á pánt§l Ia
siguiente men:;aj e:

Pfi0vEED0R tilEREsf,f)0 t0 EII§IE,,..,,...........

5er
de

asi
eI

el proceso retornarA al pa::o A.

6 .- El cñdiorr del repuresto digitado debi& Eer
i ngresádo por r,Ecl i ú rre I a opci ón rJa Hanteni mi ento dÉ
Repuesto. véase Numer*l 5.1, E:i no se encuentra eI
registro se presentará *n La Stlttmá llneá de la
pÁntal 1a el siguiente mensaje;

REPUESI0 II{6RESAD0 ¡10 EI ISTE.,,. . . .... ........

eL proceso retorná á¡ pa6D A

H . - §i, la accii:n eBcoqida f ure irrqreso el registro
relcaciün ingr€sjBdá no debe e>ristir. si nt] es ael
preaenta en I a ü1 ti má 1l nea dÉ 1á pantal l á
Bi gl.li entE mensáj e:

de
§e
eI

REtAEIt)il I|¡6RE5A0A YA EIISI8..,,,,............



el proceso retorná al paB(] A,

I .* §i 1a acciün escogida +ue eliminaciün eI
registro de la relación del catalogo diqitáda debiir
ser ingrÉBada por está mi6má opciün. de lo contrario
!:E! pre=enta en Lá ültimá llmeá de Ia pantal la el
siguiente men5áj e:

REI-ACIT |ERESADA ilt} EItSrE,. ,.,.,....... ....

el proceso

J.- Si lÁ
Iocalizado
mBnÉaj e:

retorna á1 páÉo A-

acci ón es Lrnel el i mi naci ün y
se presentará pBr pantal I a

el regi stro eEi
El Éi Bt.ti €ante

F2 . ñEIIU PRIIIC¡PAL F] - IIETU AIITERIÍ)R F{ - SUPRINE REEI§IR{}

Si
retornar*

pre§I §rn ¡it

I a l"len lr

Si Fresi Ena
retornárA aI lf enü

Si pr esi ona
retornará al llenü

Si presi, ona
retórnsrA 1á PlÉ?n¿r

5i presi nná
con el si gr-ri ente

1a tecla {Lrntrional F? el
Princip§l, vÉase Ia Fiql.lra r)

ri; i st q:ma

si stPmá

FZ el si Etemá
Fi gurra 0.

si stemá

Ia t"ecla
anteri or,

1á tec 1á
anteri or,

{unci onal F3 el
véase Ia Fi gltra B.

lli presi ona 1a trrc 1¿r F4 Érl r,i stBmá el i r¡lÍ na el
regi stro cacc€?.,ádo y r-a.tor na é1 cnrrtrol .1I paettl A.

I * Si Ia É¡cci ün es L.ln i nqreso Ée a::e'qllt-cf dt¡ 1¿¡

acción a rpáli,:sr presentando Pl siqLtiente menE;a-ie:

F2 - IIEXU PN¡II0IPAL F] . ITEIIU ¡XIEftIM EilIEN - Cf}ilII{'I

1á tÉcl a +Llnci onal
Principal r véase 1a

f r.rnc i onal F3 el
véage I a Fi qlrra B

1a tercl a FntÉr' el proc*sn continlrá
pasn,

I ¡+.:r



A. f,, -HEFORTE BE EA]4tQQQ PE UN EEPVEEPSE

Fará acceÉar a eBta pantaLla, en el ñen¿(
principal , véase F'igr.lrs or digitE lá opciÉn É
(mantenimiento á Prclveedóres) y presione Ia tecla
enter. CLIáñdc: apareetra rl rnen¿t de mantenioianto a
proveedoresr vÉáse Numeral 8, digite la opci&n 3 y
prasione Ia tecl a enter.

El sistema le mostrárá Lá pantalla que
ingresar los cüdiBoE de proveedore's inicial
pár'a +orrflar el r'anso de proveedorer; dÉ?l cl-rál
listár su catalogot con este fin presenta la
a conti nueci ón :

per mi te
y {inarl
se3 dEsaiá
pantal l a

E5P0t 87/88

88.0r.01 REPCRTE IAiALOSO DE IIIi PSOVEEOI}R

flto8t0
1?:00:00

FIEURA 4.f,

A .- EI ÉursBr !;e ubicára jL(nto aL mensaje* prEsÉrrtado
en la erltima llnea de la pantalla rnostrandole Las
opciónes qLre Ud. puÉde eÉcBger.

si
r¿"tornar e

presl s¡ñ a
al Menü

1e tercl a {unri onal
Frincipal , véase Ia

F2 eI si Etema
F i gur a t).

Si preBi f]na
retornarA 1a Plenlr

Ia tFc 1a
anteri or.

f Lrnc i onáI
vé¿rse I a

F3 El
Fi gura B,

F4 eL

E i Et.:m.1

1¿r tecl er f unci onal.
p rcJtr e§(].

si I;temá

F? - thnú Prir(ipel Fi - llenu Anterior F{ - Erite leporte

FR0VEEüOR llllEIAL r

PROVEEDI]R FINAL I

§i pr esi ona
cr:rrt i nuará ron el

144



L1 .- Para emitir el reporte del catalogo dÉ lor
proveÉdafre6 dentro del rángo ingrrÉádür eE preciso
digitÁr el códigÉ deL prove*edor inicial y final .

C ,- El cádigo dÉl proveedor inicial no prtede ser
abandonado en blanco, si egto ocllFre ee presentará en
1a ürltirna Ilnea cle 1a pantaLla el BigLriente mensájE:

PR0VEED0R II¡TEIAI I§RESA00 Et SLAI¡C0,,.....,,

el
de

proce*o nc¡ abandonará
trn cfrdiqo váIido en el

eÉte f:aso h*sta el inqreso
L-AmPt],

D .- El córligo del prcrveedEr +inal inqreÉado no plrede
6Er abandonádo en blanco, si esto ocllrre s§
presentará en lá Erltima llnea de la parrtal La el
si guiente mensaj e;

PRO\IEEDOR FIIIAL IIIGRESADI) EI¡ BLAIICO.,......,.

nrJ podr á ""t)":rndljn áF
cárJi go váli do ern este

este campo háBtá
c ampo.

r. nqr- e::.ar Lrn

E .- 5i dentro deL rango ingreBádo no se entrLráñtl-án
prt3veÉd(3re5 se prÉÉentará en la ültima ILnea d€¡ Ia
pantal I a el si gr-ri ente mensa j e:

X() ETISIE* PRÍ)VEEI)ORTS EI¡ TL RAIiE(] IIERE§AO(]..

el pForBEo retornará e1 paro A.

F .- §i se localizán prcveedores
ingresado Ee presenta en Ia ¿tLtirná
pantal I á el si gLri- c?ntEr rnenE.r j er:

Pn el
I I nea

rángo
de la

PREPARE tA I IIPRE§ORA. , . PftESII)XE CUf,LOU¡ER TECLA

É1 prfic€l|;o emite el rsjporte y,al {1nálirarlüs rEt{f,r'na
al ¡: a*r: A "
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?. _E8EESEQ DE PED I DO p!" EOETE§ Y BCIqU]NE§

Párá áccegar
pri ntri pal i vÉásÉ
(pr.3cÉso de ped i do
tecla enter.

a egta pantal la, en el r¡enü
Figura (:,i diqite 1a opción I

dÉ FártE§/mAq inas) y presiol1e 1á

El rii stemá le mostr.rrá menü dÉ pr&trtrsos de
pFdicjo de partes y máquinaB, permitiendole escoger
entre 1a* eiqLrientes 4 opci ones tal trr¡mo 1o Flresent€1
la pantal L a a continnación :

E§POL 87/88

88,01. ül PF{)IESO OE PEDIOO DE PAfiIEs Y IIAOI}II{AS

ci0900

I ?:00:00

FIGURA 9

EI
Pára que
nr] podrá

t:Lrr sor se ub i c.rrá i Lrnto a
Ud. Éscojá la que clese§!
sÉr vi r;t."r por el uglr;rri o"

L a p.eL abra opci &n 
"la t-ecla diqitad¿t

fii digit;r la oFrción I y presioná la teclá enter"
el liigte¡ma presentará 1a pantal la de Hantenimiento de
Cat¡eceras dF los pedidos de la empresá háciá log
provFedorÉ€r, r€e+iéráse á:L NL(rneral 9. 1.

§i di gi ta la opci ón ? y presi ona l.a trrtr1á enter,
si stBma presentará 1a pantal 1a de Nanteni mi E,ntcr
los detál1ers de loÉ pt:dido* inqresados por maclio

Ia opción anterior, refiérase al NumeraL 9.?.

I .- IIAIIfEH I I.lI EHTO OT CABECEÉAS DE PEI)IIOS

2 .- IIAIiTEI{IIIIEIITI} DE IETÍiLIES DE PEDIDI}S

4 ,- REPORIE I)E SEEIJIITIENID DE PAFÍES Y IIAOUII{AS

] ,. EHISIOI{ I)E PEDII)OS

0pct0t{ :

F2 - Reqresa üenu Prinripal

el
cJE

de

14¿l



§i cligita la opción 5 y presiona la terla entero
É] BiÉtema Le presentarA una pantalla que permitE
inqresar el código del pedido qlte sÉ desea listarn el
reporte se ernitirA con f ar¡nata Cl'l(r93(), re{iéráse ál
Numeral 9. §.

§i cJigita la opción 4 y pre$ioná la teclá antBr.
el si6tpmR le permitirá emitir Lrn reporte de
seguimiento de los pedidoe de partes y mAquinas,

Al rnomrento de iniciar Éste proreso
1á pántal 1á El siqlriÉnte mensajt?:

aparecerA

PREPART Lf, IIIPRESERA,,. PRESIOIIE IUALOUIEñ IECLA

En €este momentt: deberá conectar, prender y
ctrlocár pepel en La irnpresora, lurego deberá presionár
cualquier tecla para lniciár 1a ernisián del pedido-

rtl I f i nal i aar el 1i st¿do el contrcll reqresi,rrA al
mEn¿r ¿rnteriormentE prerserrtado en La Fignra 9.

9.4
ÉPn

Si cii9it..r 1a tecla funcional F2
r{3tornarA á1 filenü principal! vAásE Figura

el
ú.

si st ema
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9. 1._UONIEN¿UIENIP AAEEAEEA§ BE EEPIPEE

Pará ácceear a esta pántal1á, en el men¿t
principal , véaÉe Fiql-rra 0! digite 1a trpción I
(proce6o rlE pedido de partes/rnAqLti nás ) y presione
1& tecLá enter. Cllando aparercá El menü d€E procesos
de pedido de partes y máqurinasn véase Nuftera1 9!
digite la opcian I y preBiBnÉ Iá telca entEr.

El sistema 1é mositrará el menü cje flantenimiento
de PártÉs y máquinas qLIEP le pe,mite eBcpqer lá acción
á reali?ar y sobre qlre pedido. con egte fin Ee
prEgentá lá pantallá a cBntinuáción ;

ESP0I 87/88

88,0r,01

clt09l0
12r00:00IIf,NfENIHIEHIO CABECEfrAS CE PEDIDOS

FEDIDB:

iI I INEfiESAfi

fi) [00tFlEAR

{S) SUPRIIIIR

{]PEIIII:

F2 - llenu Principal FJ - llenu ñntErior Enter - Continu¿

FIGURA 9. 1

A . - El cl.lrBor- se ubicarA junto al men.-ajE presentadc:
en 1á (rI ti rná 1 I nea d(? 1á pÉ{ntal I a mostrandol. é 1a-*
opc i ünes que ud " plredE E,§coger.

Si presi oná
rett:rnárá al l4entr

la tecl a f Ltr¡cional
Pri nc i pal , v&ase lá

F2 el si s,t ema
Figura O.

Si presi c:na
retornar'á I a t"len tr

Si presi ona
con eI prütreso.

la t-ecla
anter i (]r.

fLtnci onáI FI e1
véasÉ la Fi ELtr-á I

si ,st er¡á

1a tecla e¡ntpr pl sistema EontinL(are
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B .- Fara escoq€rr la
real izar debc¡ i ngrE6ar
áEci&n a real i:ar.

árci&n de
1a referenci a

manten i mi entc:
clel FrFd i drJ " y

Á

C .- Lá
( i ngreso,
carActer
áb and[]nar

acciün a re¿tli=ar sólo puede ser
mtrdi{icación 6 el iminación) si

rJi f erente de Bstos eE i ngre:iá,rjo
este paso,

1á cábetrera
L ocaL i =ada

1 a pantál l.r

I. l,l o §
cual qlti er
nr: podrá

de1
5P
e1

D . - El cámpo ref erenci a de pedi do EB un c erilpc)
ohligátorior rai estE ÉB ab¿lndonádo en blanco se
presenta ern la ültima llnea EJe la pantalla el
=iguiente mEsaj e!

REFERETCIA DE PEOID{I EN ETAI|CO. . , . , . . . . . . , . . . .

ttn dato En este cerrnFe paraÉs prPc f, s(]
,§tlándEnar eI

1 nc-lr e5ár
p45rJ.

E ,- Si la acción t?S Lrn ingreÉo
pedido ncl debe existir, si eÉ
presentarA En La üItima li.nea de
sEi sL{i ente rn€nsa j e:

EETENE¡CIA I)E PEDID{} YA ETISTE..,,.,..,..,,..,

e1 proceso retol-n.a ;rl paso A.

F ,- Si la acciBn eB una nodificáción o elirnineción
el resi Étro dÉ cábecere del. pedi crE debe ser
locaLizado, 6i no eri$te 5* pres*ntar'á en la ¿tltima
I lrrea de la pantalla el siguiente mensájÉ!

f,EFEREXIIA DE T.EDIDO I{O EXISTE.,...,..,,......

el procaso retorna al pasa A.

6.- §i 1á accian es modif i.car y el pedido yá
er:tregado ño purede rnoclif icár la cábpcarrár
Ei olli Énte s€r presenta En I a ftl t i na 1 I neá
pánteI l a el sigr-riente mEnEajE:

PEDIDO YA EI,IIRE6ADO. III} PUEOE SER I,IOD¡FICADÍ).

*1 prorest: retürná al paso A

l{ .- 5i Ia acción eE Lrná eliminación y
áccesádo sE presenta en 1á ü1tima
pant.f,I I a el sigLliente menseje:

há Ei dc,
pcJr I o
de la

eI rt:g i strlf,
l lnea de Ia

PULSAR F4 PARA VERIFIEAR ELII.IIHACIÍ)II. 14 - SUPRI},IE REEI§TBO

el proce5t]
Á1 paI¡(r A.

elimina e1 registro y retorna el corrtrol



I .- §r. Ia tecla diqitadá Es F4 pero el pedido tiene
dc¡tal1e rJe{inido por' medio de la opciün de
l,lantáni mi énttr de Detal 1e de pédi dos, véáse Nurnerál
9.:, $e presenta En la erlttrna llneá de la pantal l¿r el
Éi ql.rl éntF m6nBñj e:

REBISÍRO IIt) ELIIiIIiADt), DETALLE DEFII¡IOtl PARA PEOIüO

el prüL-Éso retorn"r al páEo A.

J .- §i la tecla digitladá no es F4 El rÉBistro
eliminado y s€¡ presenta en la drltimá llneá
pantal I á E1 sigLriErnte meñBaj€l:

no
dE

e5
1a

REEISIRI} IIO ELIIIIIIAI)O. VERIFIIAEIt}N IIf} II{ERE§ADA

el procest: retorná el páso A.

l.l . ." 5i 1 a ácc i üñ escag i da es Lrn i ngrego este proceEa
Einvl á e] c(]ntrol al prcltreBo trMü9l l ursando corrro
pará,nÉtro 1á FFlerenciÁ dÉl pEdicJtr a ingresar, si la
ácci$n es una modificaciAn este prrrceBr] envla el
contI.ol aI prDceEc} Ct'1{)912 usando como parámetro 1a
ref eréñciaa del pedid6 a modificar.

1 5rl



9. 1 . 1 . _INEBE§O P_E EOEEEEEO§ AE EEB.I.DPE

Para accesár a esta pantal Ia, Eln el r¡en¿r
principal , v&asre Figura O! dlgite Iá 6pción I
(Proceso de pedidos de partÉs/rnáqLri nás ) y presione
laL te¡ql,a enter. CLrándcJ ápár€rca el menü de procersos
de pedido de partes y mAquinaB" véase t{umeral 9,
digite lá optrión dÉ ingreso y la rÉferrncia de pedido
y presionu: Ia tecla Énter.

Él sistemá le mostrará 1a pantalLa de ingreso
EábEceraB de pBdidor; r con este fin se presenta
pantal Ia .1 c¿lntinuación ;

de
1a

INEftESO [ABTCTflA5 I)T PEDIDOS

PETIIDO:

PftOVEEOOR:

FTIHA PETIDO:

FEEIIA SE6UIIIEIITO:

E§IAIiO PEüI}I) : (E01. .E04 )

VIO PEI)IDO ;

Fl - lleru Principal FJ - llenu Anterior EntEr - Co¡ti¡u¿

FIGUI1A 9. 1. 1

A . - El cLrrlicr sjE Lr¡ricárá junto á1 mensájÉ prÉsentádo
En ]a ü1tima Ilneá dr 1a pantallñ rooetrandole l,a¡;
opci ónes que Ud,, pltede esctrger "

Si presi ona
rett:rn,aFA al Menü

ESP0L 87/98

s8.04.0¡

Si preEi úna
retornará 1a l,lenü

§i presi ona
con eI proceso.

I a tecl a {Lrnci onál
Pri nci pá] , véase Iá

t0911

ll:0ü¡ 00

F? el 6i sterrer
Fi ELlr a Ll"

la te-,cla
anter i or,

f unc Í onal Fl5 el
váásÉ I a Fí gt.rra ?

- i sit sm¿{

1a tecla .?nter E1 *igtte'rna cr¡ntinn¿rrA

1:i1



E .- §er presentá la ref e,rencia del pedido digitádo en
1a pÁñtal I á anteri or y se i ngresán I os cár$pcls
reqLrrrido§ , a 'f in de aeegurar El ingreso Ee preÉente
en 1a ültima llnea de 1a páñtalIá el siqLliente
mensai e!

T2 . IIENU PiI}¡CIPAT F3 - ñEIIU AIIIERII)ft EI{TER . COIITII{UA

5i
retalrnar§

Si presi oña
retornará 1a l*lenü

FJ r esl Éna
a1 lulen{t

la tÉcl á {utncional.
Frin{:ipál , vÉase 1a

F2 el si 6tema
FiEt.rra (,.

v

eI

ser
del
¿rsl

É1

la tecla
ánter i t:r !.

funcional F3 eI
véasÉ l, a Fi qlrra I

si sitema

1a tecla enter el siÉtemÁ continuará

el i nqrsrso ds¡ L.rn códi gc, dP
¡:aso C.

CGN
§i presi ona

eI proceso.

C "- El cüdigo dal proveÉdor éE un camp(] obligatorio,
-si €?Ete es ah¡andonado en blánco Ée preEenta en I á
flLtimet Llnea de la pantalla el sigr-tiente mensaje:

Pn0vEED[fi Ii{ERE§A00 E{ BLAI{[o. .,.... ..........

ftt: Fodrá abanclonar este campo sin ingresar urn dato,

D .* El cádigo del proveedor diqitado deL,ió ser
inqresado por medio cie 1e opción rle MantenimiÉnttr de
datos dE los proveedores, vÉase Nlrrneral €}.1. si nn
+Lréra agl se presentár& en Ia ültima llnea de la
pantal l a eI siguiente mensajer

Pfi0vEEDot ITGnESAD0 r¡0 Eilt0NT8A00,............

eI pr't]c B$rl
proveedor y

r aq|.rl Eir F
r et ctr n,:r á1

ESIADo [E EilIREEA EN 8lnilCt). . . , , , . , . . . . . . . . . . .

no podrA abándonar este paso hasta ingresar Lrn dáttr
v§l i do en eqte cernpó.

E .- Et egtado de Éntregá es Lrn campo (]bliqátorio
no puede ser ábandonáds en kll¿rnc6. si fuÉra áEl
prr6entarA en 1a trltim¿r llneá dr la pantal la
si gui ente mensáj E !

F ,- Ef estado de entrÉga diqitádo debi¿)
ingreÉádo por medio de 1a oFÉiBn de lvlantenimiento
Archivo TAEI-AS. véase Nurneral 1t.1. si no +Lrer'á
§e prestantará en 1a üItíma llnea rle la pántalIá
Eiquiente men!3aje :

ESIAD{I DE EI{IRE6A IItl DEFII{ID0,................



reqLriEire el ingr{3rá(] dE Lrn códiqo váIiclo y retorna á1.

[]¿{Eio E.

6 ,- Si
bI¿rnco o
envlá en
ft¡ensá j e:

lag fechas cligitadas Bún abándonadaÉ Én
no Ilevan Llna sÉclrencia lügica el Eistema
1á ¿rItií¡a IInea de 1á pantalLá rI EiguientE

SETIIEIICIA DE FEIHAS IIiVf,LIDA...,

no poijr& ábandonár eEtP páEo
vAl i das en dorrcle L a {e+cha de
la rle pedirlo,

ha6tá no i nqresar sech;rs
seqr-ri mi ento sea mayor á

H .- Desprlés de
retorna el control

real ixad¿r L,] inqresD eI prBcErio
al l'lr:n ü Anter i or . véase Nlrmeral 9 .



e. 1.?. -EADIEIEAALEN DE DE EEUTDAE

Pars accesáF a este pántal lat en eI rn€rnü
principal , véáse fiiglrra 0, digite 1a epciün 9
(proce6o de pÉdido rje partés/máqlr Í nas ) y preeiane la
tecla enter, CLIánrro ápáre?ca el menür dÉ procéEtrs de
pedido de pártes y nAquirras. vÉase NutmeráI ?. digite
lÁ opción I y presione Lá tecla enter. Euand(f,
áparEzca L a pántál 1s de Halrtenl mi ento de Cabecera.rii de
Fedidos, vaase Nurmeral 9, 1 , diqi.te 1á opci bn de
modificaciüñ e ingres-,É Ia referenciá del pedi.do y
pf-esione la tecla enter -

I]AL{ECERAS

El si stemá 1e mostrárá I a
fiiÉdi f icacialn de cabecEras de pedidos ,
Ee presÉnta 1a p.rntal 1a a continLráción

parrtal 1a
c":on eBte

cle
fin

cñ091?

l?:00:00
E§POL 87/88

88,0t.01 I1ODIFIIACIf}II CABECERAS OE PEOlOOS

PEDIDI}:

PII}VEEI)Oi :

FTIIIf, PEDIOÍ} :

FEEHA EltVIt} !

FTIHf, BEIIRÍ} :

ESfAI)(} PEDID|I :

llIA PEI)II}O:

IIIA EI{llIll ;

I[}STI} ITAXSP(}RÍE

FECHA SEüUIItIEITO :

ttLHH LLtsttuH:

§UIA EilVII]:

Fl - ltenu Prinripa¡ FJ - l{:nu Anterior Enter - Eor,tinua

FIGURA 9. ].,?

A .- Et cLrrsor se ubicár§ junto aI rnensaje presentado
en Lá ¿rltimá llnra de la pantal" la mostrandole las
opciónÉ6 que LJd. puede escoger.

§i prsri oná
retornará a1 f,lenlr

1a tec 1a {unci onal
F'r i. ne i pa1 . véase Ia

F2 el Bi stema
Fi gura t).

t¡i stem¿rpr*sr. clna
1 "r Pienh

la tE(:l á
anter i or ,

{Llnci (]nal F§ el
v*ásr¡ la tri gura 9

si
retúrnará

1 :,4



Si Fresi on.1 1a tecl a enter e:1. t;i stema Eonti nLrará
con eI proceso.

B "- Se presenta 1a rÉfprencia del pedido digitádo en
I a pantal I a anteri or y todos L es datos qur sÉr
enc¡-rentra en el regi stro de cabeca:rá del pedi do,
después y a fin de asegurar 1a rnodi+icaciéñ Eé
Frasenta en lá üItimÁ llnra de la pantaJ. la rI
si gr-ri ente rnensaj e:

F? . ITEIIU PRI}IIIPAL F3 - i'IETU AITTTBII}R El.lIER . IOIIIII{UA

Si preEi rtná
retornará al Henü

1á tecl a +Ltr¡cionál
Principal ! véáse lá

F2 e] si stemá
Fi gLrra (,.

5i presi ona
r ¡¡t ornar á 1a l'1entr

1a tecl á
anter i or *

,f unc i onal FJ e'1
véase lá Fi ourá I

s; i. r,t ema

$i p r.rs i oná
ron el proceso.

1á tecla e?nter el sristema continlrará

C ,- Ef cñdiqo de1 proveÉdor eB un campE obligatorio,
Éi este es ÁfjándonádÓ en blánco BE pre5Éntá en la
ü1tima Ilnea de la pant.rl la el sigr-riÉntÉ roensá-i e!

PR0V[E00R II§RESAI)0 Er SrAt$0. . , . . . . . , . . . . . . . .

nr: padrA aba.ndonar este carnpo sin ingresar un dato"

D ,- El cüdigo de1 proveedor digitado debiü
ingresado por medio de ).a opciÉn de l"lantenimiento
datosi de los pr-oveedores" vé¿se Nnrneral 8. 11 6i
fuera r-qsf 5e prÉseñtar.l en 1"r ü1tima Ilnea cle
pantal I a el siquiEnte mensaje:

Pfl 0vttDoR Ir{6RE5f,D0 trl} E}IC0[TRAI)B,............

ÉE?r
de
fl cl

el pr otr elss
proveedor y

rrqur ertP
retorna aI

el ingresa de un códigt, de
PBEO C.

ESIAl)t} DE TXTRE§A Et BLAilCt}, . . . . . , . . . . . . . . . . . .

no pc:drA &bendonar egts paso hástá ingr€rár Lln dáto
váI i dc¡ en este cáí¡p6.

E .- El eBtado dE 6?ntreqa es Lrn cámFcl obLiBátorim
no pLtede 6Er ábandonado err blancoo sir fuera asl
presentará en 1a hlti:ma llnea de la pantal la
siguiente merr$aj e:

F .- El e¡;tado de entrega digitádo debió
inqrÉsádo por- medio dE la opciün de I'lanten iL mi en to
Archivo TAFLAS. vÉa6E Nümera.t 11-i, r;i no f lrera
se pr-esentarA en la ültifi)a llneÁ dE la pantalla
Eiquientt mensaje !

v

el

5er
de1
a;'l

e1



ESIADI} I}E EIITREEA II{} ¡}EFIIIII){}

rc?quierE! EI iñqrEsió rre un trÉdÍqo vAlidcr y retürña aI

6 .- §i
blanco o
envi. a en
men§ái er

las +echás digitádás sorr abandonadas rn
no I l ev¿rn Lrna Éecuenci Á I ügi cá el €i sitema
1a ül ti ma I i. nea de 1a pantal I a el si 'llri ente

SECUE}IIIA I)E FEIHAS II{VALIDA...,

no podrá ábándoñar e:3tÉ paso
v&lidas Én dc}nclr la {echa de
Ia de pedi do.

hástÉ( no i ngrÉ:gar {schas
s*gui rri ento see mayor á

H ,-. El costcl dÉl transporte del pedicJo no plredÉ
Ltn valor neqativo, 15i f LrEra ár;l se presl¡ntar.\ en
últimá lfneá cJE 1Á pántáI1a el sir;r-rien'te rnensaje:

ger
1a

c0sT0 DEr fRAilSP0RTE XEEA 'JÍ)....,,...........
el si sts¡ma reqLli Ére
trEro pars ab,¡ndonár

eL ingreE(] de un valor positivt]
este páso.

(l

I .- Despnés de
retorna el control

real izarlo el ingrese el prnceso
al, I'lenür Antcf i or ! v&age Nrrmeral L

13á



9.".-[ON]EN1T.!EN]A DE PEI&I.I-E DE EED:DES

Para acc€rgar a eEta pántál 1á, pr'r el Í¡(]ner
principal . váase FigLrrá tl, digite la opciün ?
(prnces,r: de pedi do dé partEs,/rnáqui nas) y presi one I a
teclá enter. Cl(ando aparezca eI menü de pro{:eso$ de
pedido de partEs y rnáqLrináB, véase Nurneral 9. digite
la opción 2 y presione la técla FntEr.

EI si st Í?ma I e¡ mostr;rrA I á
rnanteni mi er¡to de Detal l e cle pedi dos ,
presenta la pantal lá a Eontinlración :

pantá11á
con erte +in

de
5e

ESPIT- B7l88

88.04.01

1a tecla fl.rnrirlnÁ1
Frincipal " véase la

F2 el si stema
Fi qLrrá C¡.

8n0920

12100;00

1 nBr Élio
clcci On á

IIIIITEIII 
'tI 

EI{IO DETAILE OE FEDIDt)S

FIGUñA 9.2

A "- El cLrrs;ctr ssr nbicará junto al rnensaje presentado
Én Iá ültim.r llnea de Ia pantalLa mostrandole las
opciAnes qLrE Ud. FLrede Esc(]gt?r.

Si presi ona
retornará aI l{enü

5Í presi ona
retornarA 1á Mern¿l

§i presi ona
con el procelio.

1a tecla funcional. F3 e1
ánter i or , v*a:;e I á Fi glrra ?

si st ema

1a tecla entÉr e1 sis3temá trorltinLrárA

.- Fárá
cücl i €tr

iniciar el proceso
del. p€?di dCJi É1 dE,1 r

requi ere
ePLrestc] y

F? - llenu Prinripal FJ - llenu f,nterior

ACCt0t:

CÍ}§TO |JIIIÍAfiIO FEPUESTO ;

Enter - [ontinua

I I}IERESAR

ñ lrtluFIcAR
S §UPRIItIF

PE0l00:

flEPIIESTÍ} :

I}ESIñIPCII)T:

EAflTIDAD iECUERIl)A

TAI{TISAI PE}II)A :

El

deI
Érl
1a

1.17



real i rÁr.

C .- La accién pára eBte pFoces(] pLrede ser sól o
o Sr (ingreso! modi{icacién o Rliminacién) no
abÁndonar este pás(] hárita i ngresar Lr¡lo de'
carácteres mEnc i rrnados,

I, M

p ocJr ér

1os

D.- A f irl de ásegur§r
pr"Ésent¿r Én Ia ü1ti ñá
siguiente menliaj e;

L á acc i ón
l lnea de

real i z ar
Pant.al I a

á
1¿{

5É
eL

F? eI si etema
Fi Eura (t,

si st erna

entregado no
consi gui ente
pantál1a el

F2 - IIEXU PRIIICIPOL F3 - ñEIIU AI¡TERIBR EI{TER - E{)ilTIII(JA

Si presiona 1a tecla f urncional
r(¡tÉrnárA el l"lÉntr Prin{:iFal o véage 1.e

5i presi ona
retornará 1a l'1enü

lá tec 1a
anter i or !

frnci onal F3 el
véase I á Fi gutra I

Si prEEi ona
con el pro{:Bscl.

1a tecla enter el sistÉma continuarA

E .- La referencia del pedido É5 Lrn carnpE)
obl igatorioo si este es übándonado en blanct: Ee
presrnta en 1§ ültima llnEá de la pántá11á El
si gui ente rnÉnsaj e:

PEDIDII ITENE§áDO EX BLAi¡C!.,.,.,....

no ptrdrá *banclonar este campo sin inqresar urn dato"

F ,- El ÉAdigo del. replresto eB Lrn cámpc, obligatori(],
si este e-.á ábándonado Én bl. áncD sE Freseñt¿{ en la
ültimá llneá cJÉ 1á pánt¿{l la eI Eiguiente mensajÉ:

REPUESTO II¡ERESADO E}t BTAIICO

nG pocJr'á abandcrnar este campo sin irlgr€esár un cAdigo
v.\ I i do.

E ,- La refr¡rencia del pedidm rligitado debiá ser
ingresado pnr medio de lá opción de l'leñtenirniento de
cJE Cabecera dÉ Fedidos! véage Nuneral ?.1.1r si no
fuera asl Er prrsentÁre en lá hltlmá llnea de la
pántal la el sigr-riente mensaje:

PEI)II)O IIISRESAI)O Xt) ETISTE,....,.,..

eI prócÉ§6 r'etorrra á1 paso A.

H .- §i el Ftdido diqitado yá ha Bido
pupdeñ aFtadirs;e l lneag dE dEtal lÉ, por
se preBÉnta er¡ la ültima llnea de la
§i gui énte mensa j É::

159



PEDII}Í) YA TE §Il)f} EXIRIsTI}Í}.

É1. proceso Fetrjrña

SU DETALLE TO PUEDE IIODIFICARSE

al FÁrio A.

I . - El códiqo del rPpuestc)
ingresado por medio de Ia opci&n
ftepuer;tost véaee Numeral 5. 1,
presentará en la ültima l lnea
si gui ente mensaje :

iEPUESTI] IXERESADÍ) III} EI ISTE...,..,,..

el proceÉÉ retorna É1 control al paso A.

J . - §i I á acci ün eEi Lrna rnodi f i caci ün o
el rÉgi Etro cre detal L e nc¡ ha si rJo
presentárá en 1a ültima llnÉa de la
si gui ente r¡ensa j e:

di gi tadt] debi ü
rJe l*lánteni,ni entcl
gi no fuera agl

d€ l. a pantal I a

gC¡T

dP
5e
éI

el iminacián y
i. ngresaclo sE
pantal 1a el

DETTLLE DE fiEPUESTt) PARA PEDII}I) Iil§NTSAI)(} Xt] EII§TE

eL proceso retorná al pa-*o A

tL- Si la acciün eE un ingreso
dÉtálle a aPladir no debe existir, si
sp presentará en la frltima I lr¡ee de
si qLri Énte mensáj e!

el rerq i etro d*
fuerá Iocalizedo
1a pantalla el

DETALLE DE IEPUE§IO PARA PEI)IDO III§RESADI) YA EIISTE

cil proct:sú r-etc,rná al pÉ¡so A

L.- §¿, presentan los dato!; d€I registro de detallÉ y
6i la ácciün eB Lrná eIiminación se mnestr"r en la
erltima llnea de la pantalla eI siglriente menseje¡

F2 . IIEI{U PRIIICIPAL F3 . ITTTU TI¡IENI{}R I{ - SUPRIIIE REEI§TRÍ}

§i presi ona
retornará ál Plenü

I a tecl a f lrnci anal F2 el §i stÉrnrÁ
Principal , váase 1a Figura (1.

$i prési sna
retornarA L a t'le'nü

1Á tec I ¿\

anter i or.
f lrnc i onal. FJ el
véase lá Fi gLtra I

si gt e.ma

fli pFesi ona I a tec I a f unc i anal. F4 el
proceclerá a elirninar el registro accesado y
el control §1 pa6o A.

si tstFm;r
ret or na

Fl ,- Si 1á acción r§. un
cámpog Etrn i nqresádoB o
se presenta el Ei gr-ri entE

i nqreso n modilicación 1os
modifi cadt]s. a continuáción
mElnsáj e:

F2 - ITEXU PSITCIPAL F3 - ITEIIU ATIET¡I}R FI . SUPRIñE REEISTRI}



Si
rstornarA

si
rptdrnará

1á teclá
áñtPr i or r

{ltncional. FS el
vaase la FiÉura 9

preg:¡. cna
a1 lf enü

prÉ!;l0ná
la Mentt

áh an dt]nár'
a EÉr(f,.

la tecl a f unc i onál
Frincipal , v*;*ee 1a

F:l el si EtÉima
Fi eLlr á rJ"

§i $tema

€En

Si
con e1

presi.ona la tecla ENfER s-"L proctreo cr:ntinna
ri gr.ri e'nte' pasn.

N .- La cantidad ingreBada Én el detal le del pedido
ccllso requer-ida Els un campo 6LrI igstoriE¡ Éi es
ábañdrrnado en hlanco o ccrn Lrn valor neoativo EÉ
presentá en 1a trltima l lnea de 1a pantal Iá el
Eíguiente rnensaj e:

TANT¡DOI) fiEOI}ERIDA llEEATII/t} (} CERO, . . , . . . . . . . ,

no ¡:odr'á
válor mayc}r

Éste camFr(] haBtá i ncjre$ar L.l¡

O .- La cántidad inqresáda en e1 detal 1É del Fedido
c trrrln cántidád pediclá É!§ L(n Earnplo strl igát"c:rio y
positivo, si es abandcnado en blanccl o con lrn valor
neqátivcr sÉ presentárA en la ürltima llnea de la
pantaL I a r^.1 si gui entE, mensa j e:

[AH]¡0AI} PEI}TI)A r{EtATM 0 CERo...........,.,

f¡n púdrá al¡¿rncl¿rnar est6¡ c¿rfipt] hástá íngrFgar nn valor
máyDr a cerÉ,

F . * Si e1 c;rmpa dÉ cclsts Ltni tár'i o en ¿{bándonado
bLanco B con lrn valor negativo se presenta €:n
ültima llnpá cJe la pantalla el sigr-riente mensaje:

COSII} UIIIIARIO ITEEATI'JÍ) O CENÍ]. A§UTE COSTI} DE II{VEI{TARII]

el cústo Lrni tar i ü dpfinido
rsplrÉsto es asumido Far§ la

ü ,- Después dt-,
retGrná ál pÁEo

p€rr á el

reali:ar eL rfiánteni,niento el proccrso
A.

r+n É1
1l ne¿1

i nvÉntar i o
de dc'taLle"

l6iJ



?. S. -EMISION PE EED¡PA§

Fara áccasiár á rstá pantal 1a. :Én el mEn¿l
principal o v&ase FisLtra (1r digite I r"r opción I
(prGces[r de pedido de partE§/rnáqlri nas ) y prpsi{f,ne la
tecla enter, Clr,§ñdo áflareu cá el men¿r de frrocesos de
pedido de partes y máquir:as, váase Numeral I, digite
1á Gpci¿rn tr y presiene la tecla enter.

El Eistemá 1e mostrarA 1s pañtáI la de
quB prrmite él ingreBo de la referencia del peclido
para ernitirlo. con este fin sÉ prasentá lá pántallá
a conti nuración :

ESPI)T 87/BE

88.0{.01 Elltsl0fl DE PEnls0§

cH09J0

t2:0r)¡ 00

FIGL'RA 9-f,

A , - El cLtrgc¡r sÉl Lrbicárá junto al mensaje presentado
*-,r¡ 1a irltima Ilnea cle Ia pantalla anostrándol e lag
opci ónes qr-re Ud. pl.(Édr Bs'coqer.

Si fJFeEi ona
r(ttBrnarA e1 llenf-r

1á tecla lLrncitrnal F2 éL ÉiEtema
Frincipal , véase la Figlrra O.

Si prEslii ona
retornarA 1a l'le"ntr

la teclá {uncional Fi el
ántericrrr v*e1Be le Fignra ?,

si =t t¡rna

Si preEi oná
el proceso.

1a tec1.r entc?r el sistÉma contint.rará

B . - Para i ni r:i ar Él prt:ceso s;F reqLri ere sl i nqrÉstr

F2 - üenu Principal F? - I'lenu Anterior FJ - Erite ieporte

PEOID0 r

PRC\IIEDOR:

FEIHA OE PEI)II{}:

FE[Hri [E §EEUIlllEt{T0 :

.LÓI



d€¡1 códi gci del pedi do.

C .- La ref*rencia del pedido es Lrn camf.)o
obl igát6rio! si este Es atlándonádo en blanco se
presenta rn 1a ül ti ma I I nea de I a pental I e el
rii gui ÉntÉ mensáj é!

PE0ID|) Ir{5fi854D0 Eil BLAXC0.... .,,...

nc poclrá abandonar est{* campo *i n i ngres"rr ltrr d;rto.

D ,- L¿i re{erencia del pedido diBitádo debid ser
ingresado par medio de Ia opci&n de Mántenimiento de
dé EabFcÉr'a de Fe*clidos, vÉase Numeral 9.1.1! si n(r
f lrera aÉl Ee FrEsÉntárá Én Lá erltima llnea de la
pantal la el siguiente men=aje:

PEDIOI} INERESAD{) [B EIISTE.....,....

el proce!:6 retorna al pást] A,

D,- 5e presentan Los datt]Ei del p*dids y párá ásequrar
1a emiEio del reporte se presenta en l.á ¿lltim¿ llnea
de la pántál1a el sigLrientE mensaje:

F? - ITTTU PflI}ICIPAL F3 . IIEI{U AIIIERIBfi F{ . SUPRIñT RE§ISIRO

Si pre:;i ona
retor-narA ál ¡'{ÉnÉr

1a tecl a {uncionel
PrincipáI , véase la

Si presi ona
retornar& la Henü

f unc i onal
vé¡rs.E :l a

la tec 1a
ant er- i er,

F? el
lri qLrra ó

F-3 el
Fi qtrra 9.

si stPmá

si,stema

Si preBioñá 1a tecla f u¡ncional F4
si gtt¡ma qLre el ped i do clebE erni t i. rBe,
qe preÉÉnt.a e} 6iguiÉnte n¡en6áje!

Ee i ndi ca á1
á c6nti n Llác i én

PREPARE LA IIPRESORA.,. PRESIOIIE CUATOI¡IER TECLA

de|rerá conectra 1a impl.esora! prenderla. cc¡locar
FapEl y presi onar clral qui er tecl a pára H,r'i tl r el
reporte. al +inalizar 1a impresián e1 proceÉo retorna
El c(f,ntr-ol aI paso A.

L 6?.



FACIUñAIIf]il POF LLAI{AOA5

FACIURA[¡OH PCR C(]I{\lEHIO

OPEl0t{:

F? - Regresa ñenu Principal

I

1ü.-etsQüEEQ DE EeSTUtsAATAN

ParÉ accÉ:*ár a eÉtá pantal I a,
principal n váase Figura ür diqite
(Proceso de Factutración) y prÉEit:ne la

ESPoL 87/88

88,01,(rl

En e1 mÉn¿t
la apciün lC¡
terl a enter.

El Éisteff.a le mostrará el rnenü de Proceso de
Factlrracidrn permitiendole ÉscogÉr entre ? opfiionBs
como se presentan en La sigttiente p¿rntá¡ Ia:

fl 000

l2:00:00

FIGURA 1()

El currgor se urbicarA jl.rntr] a Ie pálabrá
para que lJd. escojá la qure deseen Ia tesla
no podrá ser vi gta por el nsr-rsri o-

opciün,
di gi tada

§i digita La opción L y presiona la teclá
el sistÉma 1e perrnitirá ingresar 1a. re{erencia
factura y emitirlá, rÉfiérase á1 Numerál 1ú, 1,

ent er .
cJe lrna

Si diqita la opciün ? y prtasiona la tecla enter,
el si stema el permi ti rá i nqresár Lln c&di qo cle
convenio y Émitir Lrná {actur'¿r mengltal del sonvenio
ingresado" refiÉrase áL NLrmBral 1{].I.

1. 6:i



1O. 1. -FAETURAtrION tgE tt6UADA

Far¿r áÉcesár a esta pantalla, en el rnenr:r
pri nci pal ! véase Fi gurá 0! di qi te I a opci ón 1{)
(Froeeso de Facturacián) y prE*Eione 1a tecla enter.
Clrandr: apárezcá el r¡enü de Proceeo cle Facturacil:nn
véase Nnmeral 1()r digite 1a optrión I y Fresirrne 1á
tecla enter.

El si stema
de lLarnacla par:r
para e*te fin s;e

1e permitirá ingresar utna referencia
Lá cu;rl sie desea emitir lá f áctt-tra,
presant-á 1a siquiEntÉ pántal lar

FAClURf,CIOH POR TLAIIAOA

url10t 0

l2¡ 00:00

FIGURA 1ñ. 1

ESPOL B7/BT

88.04.01

A . - El Éurq6r se lrbi car-á "i unto al
Eln 1¿r fil tiL ma I I nÉa de 1a fr¡inta11,:
opc i one$ qrre Lld . plrede escoger .

rnen !B,R j é pré|sentádf,l
pregÉntándole laq

§i ¡rresi ona 1a tec] a {r,.rnci anal F?
retr¡rnarÁ eI pror(?s(] al Plenft Pr-irrci¡:ral .
tri gLrr'á (:l 

"

e] si stema
véase 1a

Sii preq;inna lá teÉ1á f rrnci.onal FJ el sistÉ.má
retornarA ál rnen¿r anterir:r. véase Lá F-irlLrrá 1Cl-

Si presiona 1a tecla funcit:nal F4 1e inclicarÁ al
§it:tpma qne continue ccrl pl protre!;o.

E.- Fara €?r¡itir 1a .f actltra debe inqrpsarse el cücligo

F? - l{enu Principal F3 - llenu Anterior F4 - E*ite Factur¿

LIAIáDA r CLIEI{IE:

DESCRIPCIBII DAilO :

DESCRIPCIOIT PARA FACI!fiA ;

VAII}T FAITURA :

1 ADITIBIIAL P{}R HI}flAflIf);

Il,Lñ.: 0SCT0.P08 V0LU{EI 3

\}tt0R TtlIAl- Poi tACTUfiAR I

164



de Ia Ilarnada qt.re se desea facturar.

C "- El campo llamada es utn cámpo obligatorio.
abandonado €n blánco lre prÉEentá en La ültirna
de Ia pantallá El r.iguiente rhEnsájr:

sl É§
I I ne¿r

se
rlos
la

LIAñADA IX§iESA0A E[ BLAII0. . , . . . . . . . . . . . . . . . ,

no podrA abandonar este campo hastá ingres.rr
referencia de I l amada,

D .- La refÉrenciá rje l lamadá digitádá debiü ser
irrgresada por rñedio cle 1a opción de Ingreso de
L1 amadas. véase N¡-rmeral 2. 1. I y adeñtr¡ cerráda y
aplicada a HistÉricos por nedio de lá opciün dÉ
Aplicar l l amaclas "1 Archivos Históricosr véase Numeral
?. I . 7. Éi {:!:to no f LrRrá asl ger préÉÉntárá en I á
ültima lfnea de la pantalla eI siguiente mensaje:

LTAIIAOA IITERESAI)A IIt} EIISÍE O It{) HA SIDO IERRADA

É1 pr'§c*§ci retñrna áI paÉo A,

E .- Si
p r esen ta
mensaj sg
f actrrra

La lla,nádá digitada ya f Lte facturada
En 1a ültima llnÉá de 1á pantállá
qr-re permi t*n abanclonar I a erni sí ón de

LLAITADA YA FI]E FAIfURADA (CIJñLOUIER IECLA PARA C()I{TIIIUAR

debe inqresar cual qlrier tecla y el sistama 1É
presentará el Éi gLri enter mensaje:

F2 . IIEI{U PRII{I¡PfiL FJ . IIEIIU ATTERI{}R F4 . EIITTE REPORIE

§i presíona la tpclá fnncional F2 el sirtema
retÉrnarA el proceEo al Menü PrinciFel , v&ase 1a
Figurá Q.

Sii prÉs;iclná 1a te'cl,a {r-rncinnal FJ el sistern¿¡
rptornarA al inenr} anterior" véase 1R Figl-,rrá 1(.)"

Si ¡:resiona 1a te,c1a {uncional F4 1e indicarA aL
.";i sterna qnel conti nlr€ con €i] pr(}ce5c¡-

F,* §e presentan Los datog de la factnra ct:mo nombre
rlel cI ierrte y vál$rEs s1 f ürtrtur'áF. ádemáE se requiere
como i nÉreso Lrna descri pci án dÉtáI I adá Fara I a
factnra asurniendo La descripción del daño ingresád.1
en La l lamad,a, a continuación se prEsentÁ en 1á
hltima llnea de 1a pantalla el siqlriÉnte mensaje:

F2 . IIEIIU PRIXCIPAL F3 - ñETU AITIENII}N FI - EiITE NEP{)RIE

$i presiona la tecla funcional F? el siÉtemá



retornára
FiqLtra t:).

el prc}trElso aI MÉn(:¡ Pr i nc i pal . vÉase I a

Si presi ona
retsrnar'á aI menü

1a tÉicla funcionál F3 el Éistemá
anteric:ro vélag+ la Figurrr lü.

§i
Éi stama

pre6ir]na 1a tecla funcionál F4 lE indicart aI
qlre corrtinue cc¡n el Froceso.

E ,- 5i
en lá
{n(:nsáj e!

1a terla f rrncional digitada s,s
ültimá llnea de Iá pantalla

F4 se presenta
el Éi gLl i ente

PREPARE LA I IIPRES{IRA. . . PRESIOITE CIJALOUIER TECLA

d*be cclnertar! prenda,ro colocar papel y
cual quier tÉtrla para inltriar Ia irnprÉsiAn.

pre51(]nar

H " - A1 {inal irar la f actlrra el proceso retc:rnil. a}
paso A.

.l é(]



oÉrper '[a ér:JeÉaJ6ur €qsp pJ]1+lEf EI Jr+-rur€ EJL'd -' t:l

'o§afoJd fÉ uo:l al1ulluc'3 añb §urálsr§
IE' EJPtr_rpuI aI tJ IEuor:lur"li 8If,81 EI ELrorsaJd TS

'oI eJn6rl EI EsEeA iroIJé+ue
Elr'€lrrs Ia fJ IEUOr¡Ur.l] r?I3A] t?I
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'r) PJl"lñ ¡ j
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00:00:¿I
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0tRl/ltl0¡ uod t¡0tSvufltJvJ r0't0'88
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deI trclnvEn i 6
r,en!:LláL.

§i
si Eterna

del c!.ral se de'sea ernitir la {acttrra

C .- El cámpo convenio es [rn EámFo ohliqatoritr! si
eB abánd(]nádo En bl anco rie présenta en la ¿tl t i rná
llnea cle 1¿{ pántalla €I Eiql-riente menEáje:

iluiltR0 I)E cf)il\,EM() Et¡ BrAHt0,.................

no poclrA abandonar Este campo hasta ingresar una
rerferencia de convenio,

D . - l-a ref erenci a de I I amad.¡ di qi tÁdá dehi é
ingresada por- rnedio de 1a opciün de Ingreso
É.trnvenios. véage Numer-ál 4.1 Ei esto no f ue¡ra aql
presentará Én la ültima llnea de la pantai. 1a
si gui ernte mensaj e ¡

!ier
de

5er
ei1

c0l{,EHI0 I|{G[E5AD[) [0 EIISÍE., ........ . ... ....

el proceso retorna áL pascl A.

E.- 5É presentan los cratoÉ de 1Á f8(:tura ccJmo nornbre
del cliente y valeres a facturar, a continlración Ee
presenta én La trltima l. lnea de 1a pantal la el
Eiguienttr menraj e:

F? - ITETU PRIXEIPAL FJ - IIEXU AIIIERI{)S F{ . EITIIE REPORTE

Si presiona 1á tBcla funcional F?
r€:tornárA el procesc: al tienü Pri ncipal ,
Figurá 0.

Si presi ona
retornará a1 menü

el r;i stBn¡a
vÉaBe 1a

1a tecl,a funcional FJ pl sisteí¡á
anterior, vÉÁse 1a Figurra 1{t.

F "* 5i lá tecl.r
en 1á ül tima
mt?nsaj É:

{unrinnal diqitacJa es;
1I nea de La pantal1a

indicRrá a1

F4 *e pr ersernt a
el si gr-ri ente

prEsionÁ la tecla {nncional F4 Le
que continl.re con el Fr(]ceso.

PREPARE LA IITPRES{}RA. . . PflESI f)XE CUALOU¡Efi TEELÁ

debe conectarn prender* colocar ptrpel y
cuál quipr teclá pará iniciar 1a imprBr¡íón.

F r'€?§t Gn éir

l'l , - A1 f inál izár La {áctLlra El proc€tÉcl retorna sl
p áEro É1,



11, -IANIEN]UIENIA DE ]EBt8§ Y AÍiCH I VO$ DE EENTESI

Pará accessr a €E6ta
principal ! véaEE Figura
(Mañt*nimi ento de Tab L as
Fresione la tecla entBr,

pantal 1a
.)" diqite
y Archi vog

r Eñ el menü
1a opciün 11

de Control ) y

En ¡rrimer lugar este procEso
pantalla de ingreso de cIáveÉ t¿rL
a cont i nuaci ün:

1e mostrará Lrna
c(]Jn(] tsE pr Fs€rnta

ESPilt 87/88 E Iü0

88. C4.01 Il{6ftES0 DE ILAVES PARA AfiCHM§ 0E D0NfR0t t2:00r00

FIGURA 11

A .- Para abandonar esta pantalla
clavF válida para É1 ÉiEteme r
reáli Íár tres i nte¡nt sg.

d{¡tle
!;eP

1ngr'eci¿ar trna
l P permi ti rá

Si i nqrÉÉá
presentará Ia
11.a.

1a clave correctamente el sittema 1e
pantalla a centj.nt-rátrifinr véase FiBLlra

Si digita tres veces la elave y no 1á
rorrectamente eI siBtema retorná el control
principal , véase Figura ü.

l ngreÉá
"al menü

CLAVE !

1ó9



Si digita 1a clave correctemente se presentará
É1 rnenü de mantenimiento de EáblÁs y archivos de
contrnl qr:e p*rmite e'Jcogar entre 4 opcit:nes tal eómo
se presenta a contint.racion !

ESPOL B7l8A

88.04,(rl

cil t00

ll$llTElllñltt{Ifl DE TABIAS I Aff[HIV0§ DE C0i{TR0L l?;0S:00

FIGURA 11-a,

Si digita Iá opcie.¡n 1 y pre$i one lá tecla enter!,
el sistena le perrnitir'á realizar el mantenimiento del
Archivo TAELAS. re{iérase al NLlmerál 11,1,

El cr-rrgor- se lrbi cará j unto
pera qlre Ud. escoja la opcibn
d i g i t.1da no podrá ser vi sta por

a la pal abra apcián,
qLre deÉeE" 1a tecL á
é1 LrÉLrar i o.

prrnder 
"prEsi 0lrár

r Epor t e.

el
I c¡g

5i digita Ia opEión 2 y prÉEioná lá( tecla enter,
EistBana 1e permitirá emitir Lrn reporte ds todos
códiqosi y descriFcionBE de1 Archivo TAE|LAS.

f1.2.- Al momento de iniciar este Frotreso Ápárpcerá
en lÁ pantál la el BigLriente mernsaje:

PREPARE LA IITPRTSORA.,.PRESIt)llT CUALOUIER TECLA

En Éste rnrrmento deberá ctrnectsr.
coLocar papel en 1á inlprÉ!;üra y lueqc)
cLtál ql-lier tecla para iniciar 1a emisión del

Al {inaLizar el I istado
retornará ál paso A.

e1 c(]nt¡'ol cJel proreso

? ,. REPÍ)RIE OE CSDIGOS Y OE§CRIFII{)I.IE5 ARCHIUO IAETAS

I ,- IIAIIIETIIi¡EIITB OE AftTHI|JO TABLA§

IIAI{TEHINIEIITO DE IRC!{I'/D CONTRI

IIAHIEIIIITIE IO OE ARIHIVO IIPllCf

üPH0ir:

F2 - fieqresr l'lenu Principal



,5i digitá la oFcián 3 y presiona la teclá enter,
pcrdre rEálizár mÁntenimiento al, registro del árEhivo
EONITRtr! ql-rÉ mánti er¡É I r:e dates comunÉE á1 si stealá!
re+iÉraqé aI Numeral l1 .3

Si digita Ia opcióri 4 y presiona Ie tecla enter,
podrA realizar manteni.niE'nto a los registro de tiFoB
dE actividades definidas en el archivo TIPACT.
refiérase aI Nutmeral 11.4.



1r. 1. -|4ANI_ENI[-I-ENIS UE ABAEIyS IABLA§

ParÁ accÉEár á rsta pantal lá !, en el men¿t
principál , véass Figurá Or digite la opción 11
( l,lánten i mi ento de Tabl as y Archivos de Control) y
pre:iione 1a tecla enter. Cnancict ápárÉzcá la pantal la
de ingreso de cLáve5r véase Figura 11, inqrPse lá
cláve correctá! áparécErá EL menü de MantEnimient.] de
Tabl ar¡ y árchi vclÉ de Control ., vÉa€É Fi gtrra I I . A!
digite la Bpción I y presione la tecla enter.

Este
e6t ad os
i nEresr.r
Í]Ánta I 1a

procrrit] mánrlj a todos 1

usedos en e+l sistema y 1

y modi+icáciones pára I
¿t cont i nuac i: ón ¡

os

o

d.1t 0s de t i pos y
permite reáli zar

cual presenta La

E5P0L 87i8S

8A, H.0l HANIEI¡IIIIENTO DE AREHIlJO IABLfl§

ü111t0

12:00r 00

FIGURA 11. 1

A .- Et ct.rrr;Er' !3e Lrbi cár'L\ j Lrnto aI
11neá de la pantal I a

men!3aj e preisentadr:
presentandol e l. a."¡G:n 1a ftltima

C]pc i r,nÉs qt.(e Ud. pt-rtde eÉcoqer.

Si pr-esicna Ia tecla +Lrncional F?
retornará eL procerso al llenü Principal .
Fi qurá ü.

el si stema
véage 1a

Si presi ona
rc"tornará al rnenlr

1a tecl a
anter i or ,

funcianal F3 el si sterná
véáÉe Ia FigLrrá ll.

Si presiona 1a tecla ent-er el prc,ceÉo continuárA

AICIfiN ;

[DDI60 DE ESTAD0S Y rlP05 ¡

0ESCRIP[i0li r

F? - llenu Prinripal F3 - ll*nu Anterior Enter - Co¡tinu¿

II } I}IERESf,R

{ II) IT[}I)IFICAR



cün 6!l E;i ELri ente paso.

B ,- Fara rE€aI irar sea el ingr*so o rflodif icáciñn de
:1, (]5 regi stros del archi vÉ TAEI.AS requi erre el i ñgreBtr
de lrn cñdigo y 1a opción escogida.

C .- El cá[rp{3
ehandonadr: en
de 1á pantálIa

gi eE
llnea

el s.i stemá
véage La

cédiqó És un cámpo obligatorio,
blanco se prÉERnta Bn 1á erltima
el si gui ente fl¡ensá j E?:

coDt8(} Ii¡6RESAD0 El{ BLANCo.... . ,.,..

no podrA abandonár Éste campo hasta inqrÉsar c&digo
vAl i do.

D .- Si la acci&n escogida {ue trna modificación el
cédigo de tipo o estádo digitado debiá ger inqresado
par medio de egta misma opción, si egtc¡ no fuera asl
sÉr presenta.rá en Lá trltima llnea de la pantal la el
EiquientÉ mensáj e;

ESTAD() 0 TtP{) IIERESA00 lt{} EIISIE,............

el proceso retorna á1 pa--o A

E .- Si 1á arciüñ escogida fue nn inEreso el cüdigo o
de tipo o eEtád(] diEitado no debió !;Ér ingresado
nlrnca por medio cle esta npciün, si el reqittro És
lDcáli"ádor se preeenta en la ü1 tima llnea de la
pantal 1a eI siguiente rnensaje:

ES]ADO O TIPO II{6RE5ADO YA EIISTE.....,.......

el. proceso retorna al paso A-

F ,- Lllego de vaL idado el cüdigo diÉitárro Ée pFesÉntá
pará áÉegurar 1a ¿rccióñ a real i¡ar Él siguiEnte
mensaj e:

F? - IIEIIU PRIIIIIPAL T3 . IITIIU ATTERI{}R EITIER - COttTIItUA

5i presiona le tecla funcionÁl F?
retornarA el prtrcÉso al Menü FrinciFalt
Figura 0.

§i
r Et ornrr á

pr Esl Éná
.al menf.t

{unci o¡ral FT el Eistem¿r
véáse L a Fi gura 1 J. .

1a tec 1¿r
anterior,

Si prer]iona lá téclá Enter
qure continne con el proceso.

i ndi trerA al si sterna

G .- §e reqLliere eI ingreso o mndificaciün de
descri.pción del cádigo d:rl tipo o éstadt: accesadtri
sE presenta r:on {in dp as€}gLrrar modificaciün
i.ngreBo (*n Ia etlti'n.1 l lnaa dé 1a pantal la

Ia

el

L/-j



.5i qui ente mensaj e:

F2 - ilEXü PRIIilP0L t¡ - iEt{U tXIEilm EilTER - Cf}ttflrufl

§i preÉi nna 1a tecla {Lrncional F:l
retorn¿1r-á el Frmc[?scl al l'16infi Fri nr:ipal,
F i. gura 0.

e 1 :ii st trrra
véage 1a

Si p r ersi ona
rBtBrn,aFe a I menür

1a tecla {ltncit:nal F3 r*l gisttrr¡a
ánterior, véase Iá Figr-rra 11.

§i presiona 1á tecLa enter indicarA al
continue con ÉI proceso.

§i stÉnrá
flr-le

H..- L-a descripciün ingreiiada es Lrn campo obligatorio
y sí es abanclonád"1 en blancc se presentará Fn Iá
Érltima llnea do la pantallá El sigLriente rnensa.ie!

DESCRIP[r0iI IilERESADA Eil Btf,[E0, . . . . . . . . . . . . . .

nc: podrá abandonar
rnl ni mo un carácter en

este paso hasta i ngreEar
este campo,

c {tr n}cl

L- Llreqtr de
prtrceso retorna

real i zada 1a accián
eI paso A.

el control del

174
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E .- Fara realizáF EEa É1 ingreso o modificaciün dél
regi stro del árchi vo CENTRO dehÉrá i ngreÉar o
modificár 16s datos, lii estos apárecrn en blantro
significarA Lrn ingre*o, luego de e5tt} siempre Be
real i:aran modi+icecionest el archivo CONTRO solo
tienÉ Lrn regi stro.

C .- Todos los carnpos sson obliqatoriBB! si
abandonado se Fresentélren lBr siguientes
para cada uno de eI 1os.

al gltnr: es
ñlensáj €rs

D -- Si el nofibr'É de La compaPfia es
bl anco Be presentarA en 1a etl ti ma
pantal la el sigr-riente meneaje;

IrÍ}r'rBRE DE C0|PA A III6RESA00 Efl ELAI[0.,....

no podrA ábándonar este campo hasta
nt]mbre de üompalrl a en 6?§t€-. campo-

ab and trnad o
llnea de

t?fi
1á

1 n qr e§ar Lrn

E ,- §i l.e re{erencia del drltimo Coñvenio
f lre ábandonado en blanro se pr'*serrtará en
llnea rJe la pantalla el siguientÉ mpnsáje!

i. ngr EBado
la frltima

ULIII.IO ffI{l/EIIII} I §ñESADO EI{ BLAI.IEO.VAL(]R ASUIIIO{]

el proceso continua con eL BiBLliEnte flaso"

F ... §i ler r-eferencla de 1¿¡ rlrltima 1lárñada fue
ábandonádá en blanco se presentare efi Ia ültima llneá
de Ia FántáIIa el siguiente ñens¿ije:

UTTIIIA LLAI.IADA IIIERESADA EI{ ELAIICO.l/ALf)R ASUI{IDÍ]

el proce€o continua con ¡al siguriente paso.

G .- §i el porcentaje ádicional dEl segundo grupo
inqrÉgr¡ cÉmo Ltn valor negativo se presenta err
¿tltimá llnea de la pantalla eL sigr-riente mensáje:

e{;

PÍ}RITI{TAJE DEL §EGUI¡I}(] SRUPI} I¡O DEBE SER I1EIIOR A CTRO

n6 pl-rede abándr}nár egte
prj5i ti vo en el camp(tr.

paso hasta inBresar Lrn válor

H .- 5i el porcentaje aclicional del tercer grupB
ingreso comc¡ un valor nEqativn se pre*enta en
trl ti ma 1l neá de 1a pantal 1a eL si gr-ri ente mensaj e:

fnE
I¿l

P(]RIEI{IáJE OEt TEfiCER 6RUPÍ) HO DE8E SER IIEHOfl A CEfiII

no pt-leds; ábándonár ÉEite
posi tí vo en ÉI cámpo.

paso hasta inqresar Lrn vaLor
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F? - lenu Prircipal F3 - llenu Anterior Enter - [ontinua

rI) 1t¡68t§AR

0t) r,toDIFtcAR

AIIM0AD r

0t5[RiP 0il:

REflIJIERE ILAI{ADA ABIEETA : r5 ¡r{0tSPE{5AELt)

{T Nt} fiEOUIERE )

I1.4. -FIANI*ENIúL_ENIS pg oEQEM .IIEAAI

Para aEceear Á este pántál la ¡ Éñ eI menü
principal r váase FigLrra 0, digite la opción 11
( l"lanten i mi ento de Táblas y ArEhivos de CoñtFol) y
presione la tecla enter, Cuando ápáre¡cá la pántal1á
de ingrsÉo de claves, véásÉ f:igura 11! ingrese Ia
clave correctá. áperecerá eI menü de Hantenimiento de
TablaE y arEhivo6 de Ccjntro], vé&Be Fiqura 11.4.
diqite la opciün 4 y presione la tecla enter.

Este proceso m¿¡neja tndos los datos de
de actividades de+inídoe pár'a la empresar
clral presernta 1a pantal I a ¿{ conti nltaci én:

1tr* tipos
para lo

E5P0L 87/88

88,01.0r

mensaj e presentado
prÉEentánd§] E-. 1áct

clll{0
tlluu!uu

erL si st E'ñrü
váase 1a

A .- El cl.rrsor

n0ilTE¡tI, Eril0 Dt AftcHI',[ ltPAcf

FIGURA 11.4

se ubicarA junto á1
l lnEá de 1a pantalla

la tercla
ánter i 6r ,

en la ültima
(}pc i. ones qLre [Jd. pltede ÉsscogGlr.

Si presiona 1* tpcla {¡-rnciona} F?
retr¡rnarA el. pr(]ceEo Á1 I'lÉnfi [rri.rcipál ,
Figlrra t).

Si prÉBi ona
rettrrnarA al menü

Si presi tlná
con el si gui ente

funci onaL FS el Bist-emá
véáEe la Figltra 11.

enter el proceso {:onti nLtarA1á tecle
paso.
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É . - Par¿¡ real i:€rr sea el int3r-eso o modif icaciür¡
r-egistro elel archivo 'f IF'AllT de,bt;r'á i.nqréEiar L'I
du' actividarJ y J.a acci&r¡ a reláIir,Br'.

del
tipa

C.- La ácción a realiaar digiterra puede ser solo I o
¡.1! (ingreso o nodi{icacióñ) no pÉdrá álrandonar erste
paso hÁstá diBitar lrna de lás tecláfi indicadas.

D .- Si el cámpo tipo de Actividad G¡5

bLenco sp presentará t:n Ia ¿tltima
pantal I a El sigLriente menraje:

TIPo l)E ATIMDAI) E[ BLAI[0,.,..,,.,.....,.,..

ahán dcn ado
lfnea de

E .- §i Ia acción escogida es Ltna modificaciün el
tipo de acti.vidadd digitada debió ser irlgresáda For
tlÉta mism¿r opriónr de 1Ó contrario 6e prEsFntará en
lá ¿rltima llnea de la pantalla eJ. siguiente r¡énsajet

TIP{) I}E ACTII,IDAD IIIERESAI)A IIO EIISIE,..,...,.

nú podrá ábandÉnár
tipo de actiLviclad en

F .* Si 1á acción escogidá eE Lrn
acti vi clad cli gi tada ncl dÉbe haber
rs locali:adá t:e presentará en la
FÁr¡ta11a eI si gr-ri Énte mensáje!

TIP(} I)E ACTIVTOAD IilENESADA YA EIISIE,,.,.,.,,

1a tecla
anteri or,

{i-É}te crampo hasta i ftgresár Lrrr

É$te r:arnpo,

i ngrFÉo É?1 tipc de
r;i r}c, i ngresada t si
ültimá l lrreá de Iá

§{¡
1;:

funcional F3 el si stÉmá
veat;e Ia f:igura 11.

el. procescl reterna el c6ntrol érl paso A

*1 prr:ceso retorna eJ csntrol arl paso A

G .- Si la "ecciün escogida es uná modific¿ciL¡n
flreÉentán los datos de1 tip(r cle ÁÉtividad y er')
ültima llnea de la páfttalla el siquiente mensa-ie:

F? - IIEI{U PRIflCIPAL F3 - IITIIU AIITERIf}R EiITEft - C{}I{]IIIUA

Eii presiona l.a teclá f Lrnci t:nál F? e} gigtema
retornárA et proceso á1 l4nn¿r Fri. ncipal o véá--e 1a
Fi ql.lr "1 O.

5i presi oná
retornará a1 m€?ñ¿r

Ei
con el

Iá teclá entEr E}
páso,

Pr e5r ona
,si gLli É3nte

prc]ceso c6nti nl{árá

H.- 5e ingresan o rnodif i can los datos del registro y
sÉ presenta pn 1á ¿rltima llnea de la pantalla a f irr
de aseagurar I á acci ün r al Ei gt.ti Énte rnensa.j er
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F2 - ñEflU PRII PAT F3 - ttEilU AI{TERII)R EIIER - C0ilflilUr

Si presioná la teclá funcional F2
retornará el procÉBo el Plen¿r PrinEipál ,
Figura O.

el Ei sterná
vÉa::s I a

Sí prPEi ona
retornarA al menü

1a tecla
antc?r i or !

{rtnc i orral. Ft eI EistEma
véa5e Ia FiBura 11.

Si presiona la tecla ¿rnter el, proceso continLrar.l
EI si qr.ri entcr páEo.

I . - La descrifrciün de la actividad ño cJebe
abánc'lonáda en bl añco. de ser a€il 5e presentará en
¿tltima llnea de 1a pantalla el sigr-riente mensaje:

ser
la

DESCRIPCIÍ]il DE ACfIVII)AI) I}¡GRESADA EI{ BLA}ICI)

no podrA abafirlónar este paso hasta ingrÉEal- como
rnl ni rno un carácter.

J - - En el carnpo de rÉqLri Ére I I amada sól o pltede
inqr&sárse Ltna S o N, si Bé ditgitare otro carácter
distinto Ee presentarA en Iá ültimá llneá cie la
pantál 1a el siguiente mensaje:

RESPUESTA A REeUIEftE ILAñAI)A §010 S o ll

nfl
los

pBrJrA abándanar e§;tÉ: p.itso háEtá i ¡l€rÉsar una ds
c*rácteres establ ec i dos,
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1:I.-BETQEIEE IJ]§IABIEA§ Y DE §§§]EE

Para accesar a erstá pantal 1á
principal ¡ véase Fiql(ra O! digite
(RÉportee Histór'icos y de Costos )
tecla enter.

v

en el mendr
I á opci ón lI

presione Ia

En primer llrgar este procesÉ
pantalla de ingreso de claveg tal
a cont i nlr.rc i ün r

1É mostrárá Llná
como Ee pr-É6Énta

ESP0L S7l88

88.04,01 II¡§REsO DE EIAVES PARA IIISTf}RTCO§

ult200
t2:00:00

FI6UEA 1?

A .- Para ahandon.rr esta pantalla
clave válida párá el sistema !
r€:áIizar tres intentos,

debe¡
re

1ngrEsár' L¡na
1e permi ti rá

5i i ngreea
presiEntárá I a
17. a ,,

1á clave rorre[tamente e] sigterma 1e
pantal l,a á ctrnt j. nuaci &n n v&áEe [:i glrra

Si digita trÉs vecr§ la Elava
csrrectarnente El sistemá retorna el
principál ! véáEe Figura t)"

l n grssia
al menü

CLAI/E :

y rro la
coritrol

I 8{:)



Eii digitá 1a clave correctarnente *e presentará
eI menü de manteniniento de ttrblas y aFchivos de
control qLlé permitÉ pÉtrogpr entre 4 opcitrnes tal corno
se ¡:resenta a co¡rtinuácián ;

ESPOL B7l88

88.04.01 REPORIE HISTOflICBS Y DE CO51O5

FIGURA 12. A

Eursor se Llbi c.ará j Linto ñ
urd. Bsroja Ia que dt?seet
ser vista por el ursuario.

cír200
l2:00:00

lá palabrá opci lrn,
la tecl a di gi tad.r

ET
p ar a qlre
nR púdrá

Si diüitá lá opciün I y presiona la tecla ente'rn
rl si Etema I e mos;trará I a pantal I a ql-te perrni te
inqre6§r un rángo de fecha del cl-rál se deBean listár
todas las I I arnada;:,, rÉf iér-áse aI Numeral 12.1.

5i digita l,a opciór¡ 2 y prÉsiÉná la tecl"r entr:r,
el si Eterná 1e mnstrarA 1a pantá1 1á q¡-re permi te
ingresar Lrn rango de fechas y lrna máqlrina especlficÁ
de la cual se clesea Frnitir Lrn repol-tÉ de Laq 1lürmádaÉ
abiertas para dicho equtipo en el ranEo de fechá§
ingrEsádo. r€efi&raEE á1 NLrírÉráI 1?,?.

5i digita la opción . y presiona la tecla enter,
eL Bi stema 1e r¡ostrará 1a pantal 1a que permi te
i ngresar urna ref erenci a de 1l amadan de I as c¡-ral sp
desean listar todás sLrs artividadeas, refiárase al
Nltmeral 1I.3.

I .-

1 .-

b,-

1_

LTAIIáI}AS E}I RII{EÍ) DE FEEHA§

LtAn{0As PI}R E8UIPtl E[ nfiil§0 TECHAS

ACTIVIOAI}ES POñ LLAIIAOñ

¡CTIVIDf,|}ES Pt)R TIPO E{ RAII§Í) FECHAS

REPAEADII]ITS Y RT}UESIOS PON EOUIPÍ} EI{ RTX§O FEEHES

I|ISTSS Pt}N TIF[} DE ADT¡"IDfiI) EII RAITI) FEBHAS

Itf, IITEITI II¡EITD H IS]. PARTES CAiEIEDAS P{}R IIACIIII{á

Fl - Regresa llens Principal

1É1



5i digita Ia opción 4 y presiana Iá teclá enter,
el si 6trne I e mogtrarS 1e pantal I a qLre permi te
ingreeerr un ranEo de fecha á fin de de 1i6tár una
historia de todas l.rs actividades rÉal izáda5 de ese
tipo en eL rango dé +Echá6 ingrÉgado! rÉfiéraÉÉ al
Nnmeral 1?.4.

Si diqita 1á opción 5 y presiona la
el sistpma le mostrárá 1a pantall.a
inqre€iar tanto lá mAgl-riná cDrrl§ Bl rango
1a ct.r¿rl Eie dÉsean 1 i star todari I ag
r-Éal irádas! re+iéraÉe á1 NLrÍleráI L?.S-

teclá BntFr-t
qlre pÉrmi te
de? {Pr:has clÉ
r epar ac i ones

Si digita La crpcit:ñn é y presiona 1a tecla
enter, el Éii stema 1e mogtrarA 1a pantal l a gue
permite ingre*ar un rango de fechag dentro del cual
sp desean listar los costos y ganancias por tipo de
actividadn refiérase á1 NLrrneral 1?,á,

§i di{itá la opción 7 y presiona Ia tecla ente¡r,
eL ÉiBtema ler mostrarA el men¿r qne permite reálirár
Plantenímiento dÉl HiÉit¿¡ricq de Fartes C¿rmbiad;rs por
Háquiná!, refiéráse á1 Numerál 12,7,

Si digita lá tecle funcional F2 el
retornarA al I'lentt Frincipal , véa5e FiELrrá (:,,

Ri Eite¡ma

1E)?



DE LLANADAS tr, r.i O DE FECI.{AS

En el rnenü principaL¡ v*ase Fiqura Ili digité
oflci ¿rn l3 (ñeportes Hi st&ri cos y de Costos)
presione Ia tecla enter. Euanto apárercá el Henr:r
Reportes Higtl¡ric-. y de [ios'tosr véa!5e Nnrneral
digita la opciün I y presione lá tecla enter.

Gi'.tENREF.OFTTE

Ia
v

dé
1!t

Esta opción le pár'mite ingrÉsár Lrn rá.nqo de
fechas y li:ita todas lag llámacJas abiertas en eEB
rangor eI formato del reptrrte es Cl"ll?l()! y presenta
1a si grti *nte pant;rlla:

ESPOL 87i88
88.04,01

cür2 r 0

12r 00:00REPORTES DT LLAIIAIAS EiI RAI{EO FEIHAs

FIGURA 1?. 1

A . - EI curgor Er Llllic¿rrá jr-rnto al
1a ültima Ilnea de la pantál Iá
t:pci ones qlre l-Jd. pnede escoger,

mc¡nss j e [¡bJi cadcJ eri
Fre5entandol.e 1ás

Si presi ona
retornarA al llenüt

Si presi oná
rEtornárA al FlÉ,nü

la tecla {uncional F2 el
Frincipál . vááse Figlrra ú.

si
r:ont i nua

Ei stBma
y f i náI

1á fe'cha
f L'¡chas.

si stÉma

La tecl a flrncionáI Ff,
Anter i or, v&a*er Figura

e1
i?

Ei EtEma

presiona la tecla {lrncional F4 eI prcrceso
con eI si Eui EntE paso.

reqLri E.re el i nqrPso dr?
a fin de fsrmar eI ráñqn dé

F2 - llenu Principrl Fl - llenu Anterior Fl - Erite Reporte

FEIHA IItIEIAL r

FECHA FIIIAL:

B._ El
iníciál



C " 
* Los camfJo:i de f echas ¡¡on

ahándEnádos en blanco o no
I ó9i cá se presentará en I a
pantal I a eI siguiente meneaje:

ehl i gatori oso si Eon
I l svan Ltna secuenci a
ürltima lfnea de 1Á

n4il60 D€ rE§HAS IX6RESADAS ürv4u00,...,..,,.,

no podrá abandonar
{echas vál i dáE donde
a 1e {ercha inicial .

este campo harit a
1a fechs {inal stla

1 n9r eEar
mayor o

dos
í quá1

D ,- §i dentro del rango ingresado no se hlrbieren
abierto I lamadas el re'porte nc: E{!rA iñicíádo y 6e
presentarA en la ültima llnea de Ia pantallá el
si gui: enté men6áj e:

N{l EIISTEII REEISTRI}S EIt HISIÍ}flICI} OUE SATI§FAEAI{ EBI,IDIDIIII I}IERESADI

é1 procescl retorna al paoo A.

E .- Al iniciar
en 1a trltima
mÉnEaj e!

la emisiün del reporte
llnta de la pantalla

gP
e1

p r eEent ar á
si qlri ente

PREPARE LI I}IPRES{]RA,,, Pfl ESIOIIE CUAL§UIER IECTA

dEberÁ conectar la impre*ora, prenderla
Fápel y presionár cualquier tecla p;rra 1e
rePortE.

, col ocar'
smi Éi ün del

Desplrés rJe
proceso rPtt:rna aI

emi gi ün rlel
paso A"

r Ppür'tP el control de1

i,,l



I2.2. -REPORTE DE
EEEEA§-------

LLAI,IA qN EEN§A PE

En el. menu principalr vcáeE, Figl-lra Clr diqitE?
opción 1? (Reportes Históricos y de Costos)
presisnÉ 1a tecla eñter. Cltants apárPrca el l'lendt
Repertes Hilgtáricg y de Eosto§, vÉásE Numeral
di.qite 1a opüiün I y presioné la tErla enter.

la

dr
12,

ESPOL 87188

88.01,0t

S POR EOU I PE

Esta opÉi ün le permite inQresar Ltn ranqc, de
ff?chá§! y 1a rt?íprcincicl\ dE' urna mAquina listándn tc:dag
I as I l amadaÉ ab i ertas pária esa máqui ná en el rángi:, de
f echa:: ingreeÁdtr r el f clFfllato del reporte eÉ CHl2?Ot
y presernta 1a siguiente pantalla:

REPURIE ÜE IIAIIADAS Pf]R TOUIP{) EH ñAN§O FECI{As

FIGURA 1?- ?

A . - El cl.rr§or sl" r-rbi carü j untr] €1I
1a frltimá llneá de 1á pantalIa
opc i ones que ljd . pt.rEdé €scoger .

1á tÉcla
Anterior.

cñ r 710

l?r00rC0

eI
1 ;.,

Ia tecla +Lrncion¿{l F? El
Ilrincipá1 . v&i¡"j€r Fig!..rrá 0.

rnengaj e lttr i c ado en
Frt?señtandolE l. as

s; i st srna5i Fresi nná
retor-nará al l"lentr

Si. Frasi oná
retornará a1 l,lenü

funci onal F3
vé.a5e F i qlrrá

presiona la tecla fnncional F4 el prtrceÉo
csn el 6i gui Éñte páBo.

F2 - llenu Frincipal FJ - ñeru Anterior F{ - Erite feporte

IIAELII IIT :

$ERIi:

FECHA II{[IAI:

FECHA F I I{ñL :

lji
cont i nl.ra



B.- Et Eistemá rÉquierÉ el ingrÉE{] de 1a
dÉ máqLliná y cre la {echa inicial y *inal
formar el rango de {tchás.

ref erernc i a
a {in de

e§
se
eI

d o:t
i gra I

C . - E} carnpo de refprÉnci a de máqLti ná
ob,l igat.fri.}! si Éste Bs abandctnado en blanco
presenta trn 1a ültimá llnea de 1a pantállá
ei qui ente menÉáj e !

fiEFEfiTIICIA I)E üAEUI}¡A II{BRESAI)A EI{ BLAIICO..,.,

no pr:]cjrA aba¡rdmrrar E,gt-& cAffifto h¿tg;ta i nOr s$,ar Llr¡á
r'*f er e.-nc i a vAl iriá-

D , - El campn cle Er¡ri É de máqlri ná es t:bl i gatori o, Éi
eBte es abanrjnnado en LrlancB se. presentá en la ültima
I f rleá de 1a pántal I a el si Er-ti 6-"nte mensá j E i

SERIE DE IIAOUIIIA ITIERESADA EIl¡ 8IAIICÍ).,,.,,.,,,

no
de

podrá átrándonár e5tÉ paso hasta ingresar nna serie
máqlri ná vAl i da,

E .- Lo!É cán¡pos de fschas son
abandonados en bl anco o r'lc!
l ógi ca se presentárá an 1a
pantal I a el sigL.rientE mEn6áje1

obl i gatorios, si son
I I Evan Lrñ¿1 gecuenci a
filtima l lne¿r dÉ 1a

RAilSo DE FECHA§ IN§XE§A0§S ttrvtul)0.,. ,,,... ,,

ncl Flncrrá abancjr:nar
f ¡+rh¿rs; vAl i dáei dsr¡de
a 1a {echa inícial."

erte campo hasta
1a fecha +ináI sea

r. n8f-ecjar
frr¿¡yor o

F .- Si dentro dEl rango ingFesado no sÉ hllbiÉren
abir?rtf) l lamadag para la rnáquiná inqresada, o no
e:liste¡r rrgiEtros de la mAqnina, el reporte no EerA
iniciado y se presentárá en Ia ftltima llnea de la
pantal1a e1 si gr-ri ente meansaje:

NO EIISTEII REEISTRI]S EII HIST{]RIC[) CUE 5ATISFAEAI{ I(}XDICIO}I III§RE$AI}ñ

el procesi: r'Etorña al. paen A

G ,- A1 iniciár' 1á irnprBsiñn se presentará en
ÉrItim.e llnea dÉ 1á pantáI l.Á el siguiente mensaje;

PNEPARE IA I I.IPRESÍ}RA. , . PRESI t}I¡E IUALOUIEN IECTA

d¡:trer$ conectár 1a impresora. prenderla
páprl y presionar cutalquier tecla para 1a
r eport e.

, col ocar
Pflli r3i ¿n rl e1

emisión clel reporte el €óntrol del
paso A.

DeepnÉs de
prEceso retsrna

Ia
al



1?.3. -REPORTE BE ÉEII.V]-DAAE9 EAE ttoueaa

En eI menü principal , véase FigLrrá 0, digite
r:pción L2 (Reportes HiEtóricos y dE C(rÉtcs)
prÉsione 1a tecla enter. lluanto épsrezcs El Nen¿t
ll(3fiortes Histürics y de Costoe! véariÉ NLtmEraL
digite ).a opciün 3 y presiane la tecla Enter.

la
v

rlé

Esta opci ón 1e permite
de l l.rmada, cJs la cual se
actividadeei rsEtl i¡ádaÉ párá
del rept:rte eE CIll?30, y
pant á1 I a:

l ngresar Llna
d€¡!;Éa I i stár
slt at enc i án.
preeenta 1a

re{ er enc i. a
todas 1as
el f orrnato
si qt.r i Ente

ESP0L 87/88

88.0t.01 REPBRTE DE ACTI''IDAIES FOR LLAIIADO

üt t 2¡0
12:00¡ 00

FIGURA 12.3

A,- EI clrrsor se ubicará jLlñto ñ1
]a ült-íma llnea de Ia pantalla
opciones qute [Jd" puede eseoger.

rúenEáj E Llb i cádo en
Fre's(rntánclol e I ag

5i presi ona
retornarA á1 I'len¿l

la terl a funcional F2
P¡''incipal ! vÉase FiqLrrá

el
{:¡ .

$i EtEma

§i pr"esi ona
retornarA al l'1en¿r

La tecla funci onal FB
Anteri or, véásÉ Fi Bura

E1
17-

{5i st€? a

si
tronti nLla

presiona 1a tecla {uncional. F4 el procesÉ
cerr el si qluiente paso,

E.* El si.BtFmá rtrqt-riere r:1 ingreso de 1,a referencia

FZ - l'lsnu Principal F¡ - llenu Anterior F4 - tritp fieportE

LLAIIADA r



de 11áñádá párc1 la emiBiün del rFptrrte.

C .- El ca{npo de rÉ{erÉnEiá de l lamáda
obLisstorio. si ast€? es abandonadtr en bláncÉ
presenta Grñ Iá (tltima llnea de la pantal 1a
siguiÉnte mensaj e!

e5
5e
eI

REFEEE}IIIf, DT LLATADA I §RESADA TI{ BLA}IC0.,,,.

no p6drA ábándónár ÉstE cámp(] hasta ingresar uná
referenciá vál i da.

D .- Lá referencia de 1Iámada cjiqitádá dehiü ser
ingresada por medio de La opciÉrn de Ingreso de
Ilamadas, v&ase Numerál ?.1.1" y Luego ápl icádÉ{ a
hiBtóricos, opciün Aplicar l lamadas a Archive¡ei
Hi stóricos, vÉaEe* Numertl 2.1,7t si esto pásos no 5e
han curnplido se presentará en la trltima llnea cle lér
pantal 1 a el si gr-ri ente mensa j e:

LLAIIADA IIIERESAOA }tO EII§TT O IItl HA SIDO EEHRAOA

e] proceso retorná al. paso A.

E .- Al iniciar
Én 1á trltima
mensaj e:

I a emi si É:n del
I lnea dE le

reporte
pan t- al 1a

pr esent ar á
si r3ui ente

5(i
e1

Despn&s de I a
proceBo retorna al

emi si l¡n del
pasro A,

PREPARE LA IIIPRES(]RA...Pft ESIOIIE CUATOUIER TECLA

deberA conectáF lá imprpsBrá. prenderla
papel y presionaF ct-rálguier tecla Fára 1a
rÉporte,

" col ocar
emi siün del

r'a*pc,rt e E1 control del



1r.4. -EEEqBIE
FEtrHAS

f) lr' AE]]Y!qADEE EEB ]IEA EN tsANES PE

En el me?n¿r prinripal , véase FigLrrá O" diqite
opci trn 1? {Reportes Hi tstüri cos, y dE Cogtes)
presi c]ne 1 á tec I á enter . Curanto aparez cB el l'len lt
Reporte= Histérics y de Cos;tosr véaEÉ Numeral
digite 1a opción 4 y presionÉ la tecla enter.

lá

dÉ
12t

Est§ opción 1e permit* tngrE5ar Lrn tip(r de
actividad y ranqo de fechas. párá listar todás las
áctividádes rEaliradas dentro de ese rango de +tchaE
pÁra el tipo dE áEtividád inqrssadá, el formato del
rÉpórte es CM124(,r y presÉnt"1 1a riguie'nte pantal lal

ESFoL 87/88

88.0t.01 REP{}(ÍE NCIIUIDADES Pt}ff TIPI} EII RAI{EÍ] OE FETHA

fl 23ü

l2: S0:00

TI?f) ACTIVIOAD:

FEDHA Iil¡IIAL:

FECHS FIHAL ;

F? - llenu Principal F3 - lenu Anterior F{ - Erite Rpporte

FIGURA 12.4

A . - El ct.rr':ior se LrbicárA junto á1
Ia ültirn§ llnea de Ia pantaLla
opciones qt-le Ud. putede escoger.

mensáje Lrbi trado en
pr-Ef3entáñdo1É las

si
r E:t r¡rn ar A

pr egr oná
aI M¿:n ¿r

1á teclá {nncir:nal F?
f:'rirrcí¡ral " véáse ljiqlrra

EI
r:, ,

si st E-,ma

§i presi ona
retornarA al ¡1en¿t

L a tÉc1.1 {Lrnci onal Ff,
Anteri Rr, véase Fi qura

el
72.

Éi stema

preÉíRna 1a tecla fr-rncional F4 El proce§.o
con el Éi glri ente pascr.

ei
cl)nt i nuá



B. - El Bi stt=rnÁ reglri er€ el i nqrÉso rJÉ: Lin
actividad y de la +echa inicial y f in.rl
fc:r ar eL rango de fechag.

t i pó
{in

d(:

C.- El cámpo de tipo de áctividad es obligator-io, si
pste e6 ábáncrrJnádo en blánco st? pre5ernta en la ültima
llnÉa de la pántal1a É1 Éigl.riente mensájer

IIP[) l)E AEIIVTDAD II{§NESAOA EII BLAIICI}, . , , , . , , .

para ahendonar este c¿¡mpc¡ ingresel urn tipo vAlidn,

D .- El tipo de áctividad digitada debió
iñgresada por medio de Iar opci.ón de llántenimiento
Archivo TIPAtrT. vÉÁse Nlrmeral 11.4t Éi ño fuerá
FE presenta etn la ültima llnea de la pantallá
ei gui ente mensaj e!

IIP{I DE ACTIUII}AD II{ERESADA }l{} I}EFIIIII}A,,,...,

el proceso retor"nÁ al paÉc) A

ger
cle I
agl

e1

E . - l.-os camp(]s ds f eshaB son
abandonadc,s Fn tlL ancü o nr)
I ñgi ca rie presentará en I a
pántal. I.r el sigLliente mensaje:

6tJIigatclrios. si Eon
I t evan uná seclrencia
trltima llne.r de la

Rñlr§0 DE FEEHAS IX§RESAI)AS t11vtuD0..,.......,

nc F oclr'á ab andorr ar
{echas vál idas donrJe
a la {echa inicia}.

Éri,t e c"lrnpo h a6t;r
la {echa final qea

i n s r Ériár' dos
roáyor o i gllal

F ,- Si dentro del rango ingresedo no se hubieren
rÉá1 i : ado act i vi dades pára el t i po de átrt i vi dád
i nqresadan eI rÉportÉ n(] Berá i ni ci ado y se
presentará en Ia üItima llnea de La pantálIá el
si gl.ti entÉ mensaj é !

Xf) EII§TEII TCTII'IDADE§ III6ftESADNS PAHI TIPO DE AET¡VII)AI} DIEIIADA

el proceso retorná al Fasr: A-

6 .- A1 inici.tr
en 1á üI ti ma
mensái e:

I a erni si ón del repor-te
1lnea de 1a pantáI Iá

presen t ar A
rii 'lui É.nte

. ccll cJr:ar
Émi F,i ón dE1

e1

PREPARE LA IIIPREsI}8A. . , PRES I OI¡E CUALPUIER TECLA

deberá
papel y
reporte.

coneEtar1
pr esi ona.r

a i mpre+sor a, prenderlá
crral qlri er tecla para la

Despr.r&s de
protrE5o r[?torna

emiBión del reporte el control del
paso A.

la
aI

19Li



r?-5.-REeAEoEIANE§ y RerQS. EAB ESUIEE gN BoNEA DE
FECHAS

En eL me,ndr principal ! vÉaliÉ Figurra (r. cJiüite
opcién 12 (Reporteli Histórlcos y de tostos)
[]rEsione 1a teclá antt?r, Enarrto apsre:ca el Menh
fteportes Histárics y de Éostos, véase Numeral
diqite la opción S y presione la tecla Énter,

La

de
I2r

Esta opción Ie pÉrmitÉ inqresár Lrna referEntris y
seri e dE nráql.li ná, áEl rñ,no el rango de f echaB. psr'ü
list;rr todas lás I lamad*s y rppt.lestcls abiertas pará
la máqnina ingresada En el rangc) de f er:has
establ eci do, eL +orrnáto del reporte ets Cl"l1?5ür y
presenta I a si gr-ri ente pantal I á:

ESP0I 87/88
s8,04. ül REPAfiACIÍ)ITE§ Y RPTOS. POR EIUIP{] EI{ FECHAS

cH 1250

99:19

FIEUFA 1?.5

A . - El clrreior se Lrbi rar§ j lrnto al
Ia hltima LfnÉá de la pantalla
c]pcir,nes que Ud. pnede escoger.

mensajE Lrbi cádt: Én
préBÉntándf]1E 1ás

ir1
retornará

pr e5x ona
a I l"lenü

la tecla funcional, F! el
F r i nc i paI " véase Fi gt.tra (:),

s; i st E,má

Si presi. nna
rrtornará a1 l,lenlr

la t-ecl a funcional F5
Anter i nr , vé;rr:e Fi gLlr'§

eL si Etena

Si
cont i nlra

Fre5ioná 1a tecla funcional F4 el
con el si gui ente paso"

flr frc eEo

F2 - llpnu P¡incipil tJ - llpnu Anterior Fl - Etite Feporte

rsQU I ilÁ :

§ERIE:

FECHA IXIE¡f,l

FECHA FtllAL r

191



B.- Ef EietÉrfla requiere el ingreso de la
de máq|.riná y de le +erhá inici¿rl y final
formar e1 rango de {echás.

referencia
a fin dr

eg
5e
e1

REFENEilCIA I)E ITAPUII{A IIIERESADA EI{ BLA}IE0,,,.,

no podrá abándonar Este campo hastá ingresar uná
referenci a vál i da,

D ,- Et campo de EÉrie de mÁquina e--. obligátorio, si
Égte Br; ¿rbanrjnnado en hl ancs se pr-esenta en I a últí ma
llnea de la pantalla eI sigl.riente mpngaje!

SEBIE DE IIAOUIIIA IITERE§ADA EIt ELATCÍ). . . , , , , . , .

C .-,El cárnFo d¿: rÉferencia de rnAqLriná
obligaterioo si este es abandonádo en blanco
prE6enta €tn 1a hltimá Llnea de 1á pantá1 la
si gu¡ crnte nensej E !

nc)
dF

E .- Los camfror; de fechas gon
atlandonad(f,lts en trláñclJ rJ no
1&qi ca ser presentará er) 1a
pantal I a el si gr-ri ente í¡eñEa j e:

podrá Ábandonar rBtE páso hÉrsta iñgresár Lrna serie
rnAqlri rra vál i da.

obl i gatori os, si ron
I I evan Lrná Eecuenci a
erltimá llnea de la

RAIIEI} DE FECHAS IiI§RES§DAS I}IVA1I00...,,.,....

nrJ podrA abandonar este cámpo hásta ingresar
v*\1 idas (Final mayor á Inicial ) .

{ r:chaq

F . - Si dentro dal r;rngo i nclrÉ'Éiado no se hlrhi eren
abierto l lamadag p¿lrÁ 1á máqnina ingresadar o no
e¡:istG?n registro* de I;l máqnina, el reporte no será
ini.ciado y $e presentará en 1a üItirna llnea cle 1a
pantal I a el sigr-riente mEnsaje:

IIf} EXISTE}I RE§ISÍRÍ)S E}¡ HISIOfiIIO EUE SAIISFAGA}I COIIDICIOH II¡ERESADA

Él procÉÉo retorna al pago A.

Ei . - A1 iniciar la imprersiün
ültima llnea de la pantalla el

$E, presentÁrá en
ei gni ente menráj e:

, col ocar
emi t;i ón cl erl

PREPANE tA IIIPRESIRN, , . PREs [O}IE CUALOUIER IECTA

debsrá conectar 1a irnpreserá.r prenderla
p;rpel y presi r:nar cr-tal qlti pr tecl á párá I a
r eporte .

Desplr&s de,
prücego retorná á.1.

Émisiün del reporte el contrsl del
paeo A.

19?



1?. ó. -8-EEQEIE EA§ISg EAB ACTIVIDA AEN ECINEQ DE EE§EA§

En el ménü principáI , vá&!tÉ! Figura (:1, diqite 1.1
opción 1? (Reportes Histüritros y dá Costos) y
pretsi one 1á tecl a Énter. Cuantc¡ apáreu cá el l'l.?n¿r dE
Reportee Histéricre y de 0ostosn véase Numetral 13|'
digite La opción 6 y presione Ia tecla entt:r.

E6tá opción 1É permíte íngrr. ar Ltn reñgo
fechas, Fará listar lcr$ cegtos de cáda tipo
actividad dento del rángo dB fechas Establ{3cido,
f rlrroatÉ del reporte es Cl'I1?6t,, y prÉsÉnta
si gui entÉ pantal 1a:

de
de
eI
la

E§POL 87I88

88.04,0l REP0flTE C05T0S P[[ ACftUM0 Et¡ RAH60 FECHAS

cil2Á0
99:99

FIEURA 1:.6

A . - HI clrrgor sB ubi cárá j Ltnt-É ál
1¿r üItiffla llnea de 1a pant&lLÁ
opciónes que Ud. pltede escoger.

mensejE L(b i cado Én
presentandol e I as

Si pr esi ona
retoFnará aL l'lenü

1a tecla f lrncional. F?
Principal r véáse Fi gl-rra

e1
o"

!;i EtF¡nla

§i pre!:i ona
rc¡tornárá al fienlr

la tecl a funcionaL FJ
Arlt(:ri or, véáEe Fi glrrá

e1 q;i s{: em¿

Si
cont i nua

pregit:na 1a tecla *uncior¡al F4 É1 prclcsstr
con el §iguiÉnte pasrl.

E.- E1 si.Etenrer reqlriere esl i ngreso de 1á fncha

FZ - llenu P¡in(ipa¡ FJ - llenu Anterior F4 - Erite fleporte

FEIHA INI[¡AL !

FEII1A FITIIL;

19Í



irricial y final ¿ lin de formár sI ranqo de {echttB.

[ . - L.ps cámpo$ rJe f echas :;on
abandonado5 en b1ánco c) rio
1ügica sÉ presentará en lá
pantal 1 a e1 si guri errrte mensa j e:

übl. i qRtori oEr si son
I I evan L(na sectrenci a
¿lltimá llnea de la

NAil§O DE FTEHAS II{ERE§AIAS It{"AtIDo....,,,...,

no podrá áb Ánrl6n ñr
fechas vál i daE donde
á 1á Íecha inir:ial ,

e5te trámpo hastá
1a fecha {ináI sÉa

i ngresar rJoE
mayor o i gr-tal

D ,- Al iniciar' 1a e¡nisiün del
en 1a ¿rltimá 1lñeá de 1a
rnensa j e:

r€?prJrt r?

p:antaI I a
ge

EL
pr esent ar á
si gui e,nte

PREPARE LÁ IIIPRESf)RI. . , PRESI I}XE CUATOIJIER TEILA

deberA conectar 1a impresora, prendÉrlá
papel y preÉioñaF cual qnier tecla para la
reportE?.

, col ocar
emi Bi ón dPl

DespuÉa de
proceso ret úrna

1a Erfii rii r5n dEsl
péso A-

r epr:r ts' a,l cnntrol del

194
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12. 7. 1. -I"IANTENII,IIENTO pg !0uEIá!4§ ESB UeqULNA

En el rnenü principal , váase FiqLrra (t. digite la
optriAn 1? (Reportes Histür'icoe y de Costos) y
presione la tecla enter. CLrantE apare:ca el HÉner de
Reportes Histürics y de [)ostosr vÉase Nllmerá1 1?,
digite 1"¡ opción 7 y presione la tecla enter" Be
presentará el mentr de llanteni mi ento de Partes
Carnbiadas por l'láqlrina, véase Numerál 12,7, digite la
opci ón I y presione lá teclÁ enter'.

EBtá r:pción 1e F,ermite ingresar. rrodif icar o
suprimir los registrns de Ios componentes que se
cárnltrián para 1á máqninas de l(fÉ clientes, con Éste
fin se presenta en l.r sigl.riente pantallal

EAtsIE$

ESPoL 87/80

88.04.01 IIAI¡TETIIIIE}IIO DE PARIES CAITBIADAS PI)ff IIAOUII¡üS

F]GURA 1?,7. T

A . - El. cLrrsclr rÉE Llbi cárá j Llnto áI
Ia ültima llnea de la pantal l.a
opcior'reE qlre tJd. putede escoger.

99:99

men sia i e utb i cadc¡ en
presentárrdol e I ás

Si presi ona
retornarA ál MEn¿l

.$i
retornárA

Prf:sr. ona
a I l'leñ ür

la tecla {uncional FZ *1
Principal , véáse Figr-rra {t.

Ia tecl a furncionáI Ff,
Anta:r i or * vé;rse Fi glrra

si ¡;t ema

eI ri stEma

$i pre5ioná 1á trcla entÉr el prEtrEt6ct continlra
con eI si gl.ri ente paso.

l./É,

)t481llr{A:

SERIE I}E Nf,OüIIIA :

COITP()IIE{TE :

rECHA ¡E IIISTALICI|II¿

tLtfi{TE:

FEEH¡ I)E RETIflt) !

iSTM ¡

F2 - llenu Printipal FJ - llenu Antprior Enter - Continu¡

A[ClOti:

(I) INSRESAR

0 üf}I}It¡ceR
(5) 5UPÍIIIIR



B. - EI
gsPr i e
acc i ün

Bisterná réquiere el ingreso dÉ la referencia r
de máqLriná r re+erÉncia del componente y la
a ej ecutar,

eg
BE
¡¡1

sl 5e
lfnea

E.- La acción escoqida FLredF $er tan strlo Ir M o St
{ingrestr! modificación o eliminación) gi se digita
otro carActer diBtintü a lós especificados
perrnanecerá en este paso hasta Ltn ingreso correcto,

D .- El cáfiFo de referencie de máqurina
obl igatorio, si EÉte er ábandonádo En blanco
prÉBenta En 1a ültima llnea cle 1a pantal!.a
si quri ente mensaj e;

F "- EI campo de com¡:onente eis obligátorio!
abándona en blarrco se presentar& Én Iá trltima
de 1a pant"allá el 6ist.rientÉ men:iajÉ!

REFEREIICIA l)E IITOUIIIA III§RESAI}A IIt BTAII[0...,.

rro pr:drá
referenc! a

aban d on ar
vál i da.

este campo hasta ingresar Llna

E .- El campo de serie dÉ máqLliná es obliqatorio. Bi
Este És abándonádo en b1ánco se presenta en 1a trltirn¿t
llnea de Ia pantalla eI siglriÉnte rñensaje:

SEñIE DE ñAOUII{O ITERESADA E}¡ 814IIC0.,,.....

no podrá abandnnar este pasct hátta ingresar uná Ferie
de máqr-ti na vál i da,

0()ñP()IEIIE ll6RE§A00 EI BtAilCII..,.............

no podrá abandonar este campo hasta
ref ere.,ncia d€r cúmp(trnBntE vál idtr.

1r¡gresar Ltn a

E .- Si Le acciün a ejecutar eÉ Lrná modificációñ o
elimináciün el registro de Cambio debió ser ingresado
ptrr esta misma opci&n, de no !5er asl se presentará en
1it ¿rltiílá l lne¿r de ]a pantal la el si gl.riFnt$ mensajp:

CAITElfl IIISRESADÍ] IIO ETISfE

eI pFocesro rEtorná al paBo A

G .- Si la atrción a ejeclrtar eg
reqi stro clel c¿rmbi o qt-te se i ngrÉ$;¡r*1
si no fuera asl se presEntará En la
I a pantal L a t:l si gl.ri ente mensa,i e!

Lrn i nqrrso eL
no dEbs existirn
üItima l lnea de

IAIIEIf} I¡¡GRESAI)B YA EIISTE.,,..,,...

el proceso rett]rna ál pásm A
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H .- La referencia de ñAql.(ina y serie debieren Ber
ingresádas ptrr medio de lá opcién de ingrÉso dE
rnAquinás de 1os cIiEnteBr vAase Nurmeral 3.1.1" si no
es ásf Ee prrsenta Eñ la ¿(Ltima llnea de la pantalla
el siguiente rnenEaj e!

HAAUINA ¡}¡6RE5ADA t{0 DEFIT{t04.,. ....... ..... . .

É] pr$ceso retorna al. pa*o A,

I .- El cr:mponente diEitado debió 6Ér def inirlo en ]á
opcién de l"lanten i rni entt: de EomponenteEr véase Nlrrneral
3.?. si no fuera asl sie prEEEntar'á en Ia hltimá llneá
de lá pántáLla el siguiente mensaje:

Ct)ITP(}HEIITE PAEA ñAOUINA III§RESADA I{I} DEIII¡IDO

e1 proceso retr:rna al paso A.

J .-. §e presentan LrJE datos referentes al registro si
Ia arción es lrna modifícáci¿n o pliminación.

l.i . - Si I a scci ün es rrna erl i ri naci ün se presenta Eñ
1a üItima linea de 1a pantalLa e1 signisnte mensájtr!

F2 - iEru Pf,II[IPfl. I3 - IGI{I AIIIERII}ft F4 - sIPII|§ NE§ISINII

i) -[

rPtarnárA
pr esl clna
aL i'lenü

5i
retornárÁ

presr. t]na
¿r 1 Plen ¿r

1a tscla {rtncional. FI e:l sistema
Principal ! vÉáEe Fiqlrra (t.

si
Él i mi na
páss A,

§i Et ema

presiona Lá tÉcle {urncional F4 el sistema
El- registro accesado y retorna el control aI

la tscl a
Ant E3r i or r

funci onáI F3
vÉe1EiÉ Fi gLlra

e1

deepu&s rle
modificaciAn
pÁntal l á ÉI

L .* §i la ácclün es Lrná modi{icaciün
rttrstrádos los datos á +in ds ásequrar la
Ee pre5enta én la ültima llnea de la
Ei gl.tiente mensáj e:

F2 - ITETIJ PRIIICIPAL F3 . IIE¡IU AI|TERIt}R E},ITER - EI}I¡TII{IIA

5i
r etornar A

pre51ñna
.c 1 Hentt

Si prÉssi ona
rt¡toFnárá al |lentr

lá tPcla f lrncional. F?
Fr j. nci pál . véasÉ Fi glrra

el si stÉma

funci onal FI el EistÉña
véaee F i gnra 12. 7,

1a tecla
Anter i er .

5i presi ona
c(]n el pretrego.

1a tFclá e,ntErr el si RtFmá continLla

M .- Loli clatos gon ingrÉEado$ o modi.f icacJos Étlg¿ln Ia
ácción escoqid,:r, l,lrego se p?'e§€:ntá én 1Á ¿tltirna Ilnea

1?ts



de 1a panta1.i, a

F2 - üEI'U PfiIIICIPf,L

e1 siq¡lrir:nte

F3. üEXU $IENIIN

rTren §¿-l E:

EltlER - UI}flItruA

§i presi ona
rEtornárá el MEnC(

I a telcl a {lrnci. onaL F? el si ster¡á
flrincipaL ! véase FigLlrá q).

Si pre!;i oná
retornarA á1 I'lBn¿r

lÁ tecl a
Anter i or.

f urnc i onal F f
vE ÁsÉ Fi gurá

el si Btemá

5i presi r:na
cc¡n el prtrc eso.

l¿ tecla ent§,r el :;ir¡tÉrra rslntirnLrE¡

N ,- El cmpo fecha de retiro del componente
ohl ig¿rtnrirJ y detl(? EÉr mayor á 1,a f échá
inÉtáláci.ón, si est.a6 condlciones no se cumplen
presFñtárá Ér1 lñ ¿rltima I lnea de 1a pantalla
si qui ente mensaj e !

e5
de
gÉ
S:I

FECHA DE RETIRO OEL TO}IPÍ)IIEI¡TE EII SLATCO O ñEIIÍ)R A FTCHA I)E IITSTALACIIII,I

no p cldr A ábándonár este
fecha correctarnente"

cámpo hástá ingresar el campo

0,-, El Eampo de I'l$tivo del RetirE¡ És oblígátori(]! Bi
se ábancloná én hlá¡1co Eé flres{¡ntarA en La üItima
llnea de 1a pantalla e] liiguiente mensaje!

II0TM Dtt RETIR{) lil6RESA00 Efl 014IC0.........

rlo
de

pt:rJrá abándc¡nar este paso hasta iner-rsár lrn motivo
reti ro váli do-

Después de lá realiEar lá ácEiürn rÉqLrEridá el
cnntrol del proceso re,torna al pástr A-
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L?.7.71.. -BEEAtsTE EAE]E§ §AEEIÉIA§ EEE U4EUINE

En el menü FrinEipal , vÉase FigLtra tl¡ digite la
r]pciern 1:l (ReportÉs Históric$s y dp Cogtos) y
presione la tecla enter. Cuanto ápárerca el I'lEn Ét de
RepÉrtes HiÉtAric6 y rJÉ E(16tosr véa6é NumeraL l2n
digite 1a opción 7 y presione la tecla enter. Se
prÉ6Ér¡tar.1 el m{.?nü de Marrteni mi ento de Partes
trambiadag pnr Máquinai véásE Nt-tfieral 12.7, digite 1a
opüián I y prnsiene I;¡ tecla enter.

Fjsta opciün le presenta sea por pántá!. 1á c) por
impresErá los compoñeñteB qLle sÉ cambián pára 1as
m.\quinas de Los cl ientes, con Égte f i.n sE preÉenta en
I a si gr.ri ente pantal I a:

ESPoL 87/88

88.01, ü1

t¡ 212

?9:99REPORTE }E PÉRTES IAIIEIADAS POR iASUIIIA

I'tA0'Jit¡A: SERIE r

COTPONEI{TE [LITIIIEIIIERESI) REfIEf]

F2 - llenu Principal FJ - llEnu AntBriór F{ - Reporte F5 - Pant¿ll¡

FIGURA T?.7.2

A . - EI cl.rrsor- se Lrbi cará j Lrnto ál
la ültirná llnea de¡ 1a pántalla
opciones que Ud. plrede escoqmr.

roen ..á.i É r.rhicado en
prEEentand(]i.e 1as

§i presi nná
retornarA al Flentr

Si presi oná
r s¡t-orn ar á al Mendr

la tecla funcional. F2 pI
Pri rrc i pal , vÉase Fi ql-rra ü.

la teclá fnncional Ij3
llnf.erior " v*étsE' Figurá

si st-E|ma

el si Btema

Ei sterna
pre*iona La tecla +Lrñcic:nÁl F4 1e indlcará al

qLlE se ernitirá un reporte cr:n los reqistros



reFclrte
presioná 1a tqcLa {uncional F5 Le
qLle se real izará Ia conslrlta por

si stema reqlti ere
de rnáql-ri ná pár'á

eI i ngr-esr: de I a
r€rá1 i a ar cl)nsLrltá.

i ndi cará a1
pantá11á.

referEnci eE

v
- El
serie

D .- E1
egte eg
I f nea dr.

tr . - El campo dp referencia de mAqlrina
obliqatorior si este eB abandonado ern bláncc,
presenta en lá frlti¡ra Ilnea de Ia pantal 1a
ÉiguiEnte mensaj e r

REFEFEIIEIA DE I'IAOUIIIA II{§RE§ADA EII ELAI{[0....,

e5
5e
e1

n(] podrá
referenc i a

ab and on ar
vál i da,

e=te cáafiFo harta i ngre:*err Lrná

campo rlÉ serie de máquina es obl igatorion si
áband.f,nádo ¡rn trlanco se presenta en la ürltima

).a pantel 1a e} sigr-rienté mEnlEajE!

SERIE l}E IIAOUIIIA IIIERESADA EtI BIAI¡CII. . ., .,.. ..

no pt:drá ábanclcJnar este páso hasta i ngr:rsar Llna seri e
de máqui na vá1 ida,

E .- 5i no hán sidt] inqrÉsacJos cámbiÚs de
cornponentes psra mAqLri n,a i ngres.rda se pre=entará en
1a ültirna llnea de la pantalla el siqt.liente nlen:iaje!

}.0 EIISIEII PARIES CAI'IB¡AI)AS PAftA IIAOUINA II{ERESADA

C .- Sii 1á arcián a sjecutar es Ltna mocjificaÉiün o
ELimlnaciün el registro de Ca¡obio debió ser ingresado
pmr É6tá misma opción. de no 6er asl *e preserrtará en
1¿r ültima Llnea de la pant,alla eJ. sigr-rientr mensaje!

cAllll0 Ir{EftEs{Dt] }10 EI¡sIE, .,,......

É1 proeÉEio retor¡re e?1, trontrol á1 paÉo A

sl proreBo retorna al paBo A

ti .- §i Ia ücci,.án ¿t ejecutar es
regi6tro del cambio qlre se ingresará
6i no f lrer-a f,asf Éa preÉÉntará en I a
I á pantál I a e1 si gr-ri ente mens,a j e:

Ltñ i ngr esr: €l
no debe Éxistir.
üItíma I lnea clm

CAIIIIO II{SRESADO YA ETISTE....,,,,..

el proceso r€rtorná a1 paso A.
H ,- La referenriá dÉ fiAqt.tina y serie crebieron ser
ingresadas p(]r mediÉ de La (]pción de ingreeo de
rnAqutinas d€ loE clientes" véase Nutrneral j,1.1, si no



eE asl *e prEÉentá En lá e,rltirn¿i llñea de la pántalla
el si qt.ri ente men5eje:

ü00ulnA rx§REtA0A r{0 DEFltrrDA....,,...........

I . - EI c(3rnpónentÉ diqitado debió sÉr de+i,.nido en lá
t]pqión de l"lanteniñiento de Eo¡npBnÉntesr véase Numeral
§.2, si no +Lrera asl se presentará en Ia ültima 1lñÉá
de la pantalla el sigLliente mensáje!

IOI.IPI|NEI,¡TE PAftA II{OUIIIA I}¡6FE§ADA II{} DEIIIIIDO

el proceso retorna á1 tráEo A

el proce5É rett]rna al p.rsm A

,]
1ñ

t::

la

.-' Se prerentán los det()B reférenteg al rÉrlistro 6i
acción es Lrña modificación o eliminaci&n,

F? - IIETI' PRITCIPAL F3 - ñE}IIJ AIITERI(IR F4 - SUPRIIIE fiEEISTRf)

.- Si 1a acc i ón
flltima llneá de

pre51úná
al I'lenür

5i
retornará

Pra§1üf l¿¡

á 1 Msn¿t

es Lrna eliminariün se preÉenta en
1a pant.'111a t*l *igr-rienter menseje:

1a tecla {Lrncionál F2 el si EtÉraá
Frincipál .. vÉase Figurá ('.

si
retornará

1á tecla
Anteri or,

f Lrnc i on aI FiI
v&;ree Fi g ltr a

si q{: ernael

si
el i mi na
pBso A.

presic:na Lá tÉc1á +Lrncionál F4 el siBtema
el rFqi,stro accÉsádo y rEtÉrna el control al

L. .- Si Ia acción eE urrá modificáciün
múctradós Los; d¿rtos á {in dÉ áÉrgLlrar 1á
É€! preqenta en la rltltima llnea cle Ia
Ei gLli c¡nt e ñénsaje:

despnés de
mcdilicáciCJn
pántá]. 1a eI

F2 . ñEIIU PRII{CIPAL F3 - ñEIIU ATIEftII}R EIITER - CIIIIIIHUA

§i pre=i ona
retornárá al l"len ür

1a tecla +Lrncionál F? el sisterna
Principal ! vña6€ Fiqt.rrá C,.

si
r et ornár A

preE;1clná
ál MÉ¡n ¿l

Ia tec l a
Anter i Br ,

f Lrnc i C]náI F.l
véáse Fi glrrá

eL t3i !3t(¡má

fii pr esi on.r
con El prlf,cBs3o.

Ia tecla enter el sirtema contintra

I'l Los dÁtos son irrgresÁdo6 [, ñ(]di+icados seg{rn Ia
escogida, lltego se preBÉnta en 1a l¡Itima llneá

pantal lá eI sigLrir?nte mÉnsaje:
acc i ün
de la



F2 . IIETU PflIIICIPAL F3 - IIEI'U AilTENIOR EIITER . EBITIruA

§i presi ona
retÉrnará al HenEr

Si presi oná
retornará al Mentt

fii flresi ona
retornárA aI l,lenü

Si pFÉ6i mna
retornará a1 Hendr

I.1 terlá + Llnc i onal F2
Principál . véase Figl-rra

e,1
ó.

si Et Ém¿\

1a tecla
Anteri or n

f urrc i onal FJ
v&;rse l"i glrra

el si stefta

Si prel3i ona
con el proceso.

l a tecl a enter el si st€¡me c6nti nLra

N . - El cripo {echa de reti ro deI cornpon€iñts
obligát6rio y deble sÉr rnayBr á lá fecha
inste).aciónn si É'Étás condicicjnes no se clrmplen
prÉsentárÁ Én 1a ü1tim"r ] lnE:á de l;r pantallá
siguiente nensiá j e!

É5
de
EE
e1

P .- §i la tecla +uncional digitada á1 inicio
proce5o fne F5 se present.rrAn los datos de
camponentes qLre hán $i dcl cárÍhiadosr flára €lsto
pr"esenta en 1 a ül ti má I I nÉa de 1a pantal 1a
sri gLri ente ñensá j e;

FEIHA l)E REIIR{} OEI. CI]ITP(}IIEflTE EII BLAIICÍ) O IIEI¡I)R A FEEHA DE IIISTALACII)I{

no Ftrr.lrá abandÓn.rr egte
fecha correctámente"

campo h.:sta í ngrt?$ár Frl cáflrFrl

O,- El cÁnrpo de Motivo del RÉti ro eE óbligátorio. si
se ábándc,na en t¡ I anco se presÉntsrá en l. "r {r} ti ma
1lne.r de 1á pantalla el slLquiÉnte ,nEn,-.§je!

TOTIVO DEL REIIRO IIIERESAI)I} EII IlAXTt}.......,,

ntl
de

pocJrA "rbanclunar este pas(] ¡)áÉtá inqreEar ¡:n motivo
retiro vál i rlo,

DeapLrés cJB la realizar la acción requerida É1
controL del prr:ceso retnrna al paso A.

del
los

§Él
e1

F?-ITiU PNIilCIPAL F3-ñEIIIJ AIITERII}R F4-A[,AI{?A PA6IIIA FS-REÍRI]CEDE

}a tecla funcionál F? el
FrinEipá1 . véase Fiqura §.

1a tecl a funcional FII
Anteri or " v&ase Figlrra

.ji stema

el si Eteme
t?.7.

Si presiona 1a tecla flrncional F4 el sisteme le
presenta la *i guri ente parntal la de consttl tÁ si ES qLre
la hr.rhier.r, lri no Ee encuentran más rÉgistros de ests
tip6 se presentará en 1a ül.tirna ll.nea de Ia pantáIla
el si BLri Ente mensaje:



Ftx DE ttcüIv0 fiTnñHl

Él prBcesE retürna á1 trBsü A

5i presiona la tecla funcional FE el sistema
preBenta 1a pantella antErior si 1a hrtbierao si
eEe momento se enrontrara en 1a primera pantalla
presentará en Ia rlltima linea el signiente rnensaje¡

1e
Én

It¡clo ¡E ffit¡r[ ffixm0

el prcceso retorna tsl paEE A,

G .- Si al inicio del proceso se presionb la tecla
'f unc i onal F4 se emi t i rA un r-eporte ccln todos I oe
compontntes de la máquina ingresada, pára Esto
presenta en 1a última linea de 1a pantalla el
Eiquienté rnensaj e:

PfitPtf,t tt lr?f[slñ...tffsltr gH_cuE[ IECLA

En egte momerito deberá conectár! prender,
cslocar papel en la impresora y preEionar cualquier
tecla para iniciar la emieiün del reporte con {ormato
CYll272, al *inalizar la impresién retornart al paso
A.

2r)4



1

AF.ENI]ITE 1. - F'AI'JTffLL.A OE AYUDA

EÉIITÉttÉ, .§E AYUPÉ PE. §I-T.EIJfE§

Fara ácrr"Eár e;i:+ frpnt'-r] 1¡ d+[:ler,'r
uná § e.n crral qtri er:i'ai i:Ie 1o* na¡tall l as
r:lnnde 1e áFá!-rrrL:á 1a siprrier,te pt-r--:gr.rnt a'.

CtIEHIT ITERESAIIO HB EiISlT, I)TS€A TYIIIIA íS/HI

)-i ,-r,¡-cr-if' e¡, C,m--i ri c,rra
aÉñ¡-F,:r:-1 r¡¡'r La ü1 Lj¡fl.t 11ne..i de
rLit*nte::"

',,_-.''',..r ¿t L!.:1r I \. ri I r cl

ñ¡EnSaJ e qLlE
cla ayurJ a der

Si pr-r,sí ona 1 a
r- eit c¡r'n ¿ eL ci:rntr-t:1
¡antalla {ne llamada,

5j pr-esic,n,a i¿ tn=¡:l;.' {rr¡i:ir--.na} trfi, e.1 E:¡E,tená
éviirr:r: r? ttn¡r f¡.¡r,|-¿il. 1.a ¡lre r:¡ti=r.tl.ta 

'-l 
t+ lA*¡ ;:l i ¡.-.¡r1: r:.+, {¡i

T, ¡-r sp erra-,r'trái-ii¡ frlÁ:í F {-a,r i stF¡,s en *}. á}-(:hi vr, ¡J ¡,.

,:.1 i *rtt-e+ri , !i.i¡ Fr-,:*riilnt ar i,\ 1+i'') .;\l !i ¡1- ¡ iÍ,i, 1ir,¡?:¡ iJ¡ i=,
t,-:i.1" *, 1 ."r e1 Eigr-tit+r¡l¿i i¡¡.,r:--'i.-:

FIil llE ARCI{IW Ei¡C0XTRÁ00. . . . . . . . .

etl cún+r,:,1 e..i rJe,vr,¡e,,ltr¡ =-,1 rtr-r¡r s.=,¡r ¡:l¡1:idc¡ ¡-. i ¡r.r-=ri !i iir

1. 1 ¡,rn ei;t-.:r r'¡nl:,=r11á d.+ ,av'.rd,n"



--f I Fr rra E¡L=ar tJe=rJe ¡=1 rt.r¿ l



f:.1,- e F"ri(Er:cft- rysta r,antxl.l * r:le,b¡erá c-rrrrf-i+gtr-rr cc,n
rul¡ S *¡ clral iirl j ri:r- ¿q iir+ L,:= pantal 1a= del sis!:i*'ra
.J,:,n rJ r.* J F ¡F.nt-p;¡crh l a --. i qrri ernte ¡:requrrt*:

TtHrc0 lH§ntsA0o ffi EII§TE, |E§EA ñYu¡l§ {s/!¡)

F? . FIXALIIA AYUOA FJ - AIIAI¡IA PA§IIiA F4 - RETNMTM PAEIilA

El crrrsor Ee
apárece en l* ü1t i ma
tÉcn i r:os "

posiciona jLrñtt: al mengaje qLlE
11. nea de la pantal I a de aylrda de

§i
ret Grn á
pant.r I I a

pr-esi ona la teclá +Lrncionál
el control al proceso desde
{ue l lanrada.

F2
el

el si st Píia
crtal esta

Si pl-esioná lá tÉcla {lrnrianal F}o el siEtefna
avllñzá r-rna pantalla de scnsltltar de 1i:s t&cnicos, si
no sE encontraren mAs registros en el srctrivo de
t-écnitrc¡sr Be present;rr§ en aI ñ1t-ina linee dB 1a
pantal 1a el sigr-riente menr¡¡jrg¡

FIlr 0E rxcl{nI} EHcflaA0o.........

el rontrol es devuelto aI prc)cesü degde el cual ¡€r
l lamo egta pErrrtáIla de ayndar.

$i presir]na 1a tecla funcional
presenta Lrná pantalla anterior de
técnico§, ri la pantal la actLral eE
presentárá en le ültima llnea cle
sigüiente men=.aj e ¡

F4t

1*

€l ti Bterna
cc,nsulta de
pr i rnera, Be
pant-al I Á el

IilICI0 0E A&fltM EXCür¡f,Am...... .,. ... .. , ...

el Eoñtrol
I I amado est a

e-- devuel tcr
pant al la de

aI proceÉo desde el cual se
ayurda.



3.- EáNlAttA Pg AYUP4 PE f.iES§ BE UASU.¡NA§

Fara accesar esta pantá11.i debÉ*Fá contegtar rc}n
una S en curalqutiera de las pántal lás del ¡istemá
dúnde 1e áp¿ir-eu rar 1a sirlr-rientÉ pregunta!

tlltftrEilE t0 ffrlil¡o Pml mü¡$ Iw ¡c§El lYlc t§fi]

a contiñuatrión y si lá reBpuerta ingresada e:r S. Er
presenta 1a eiguiente pánte1I er

F2 . TIIIBL¡IA AYIN* FJ . AUfi¡ITA PAEIIIA T4 . REIS(}DEI}T PAEIIIf,

E1
aparece
Tipo de

ct.lrSc}r EE
en la ül ti ma
l§láqni nas

pos¡ c t ona
1Lnea de

jnnto al nrensa j e qlre
la pantal 1a de aynda de

5i
rEtÉrna
pantal 1a

presi ona La tecla {uncional
el contr.fl al proceso deede
{ ne 1 1 a¡nada .

F2
el

el si Etema
clral esta

¡.'i F,r-f.Eli:'¡á 1; tecl.r f ulii:ic,r,.I FI, pl BiBteo¡
á\,;ar¡¡ a r.rnia parrl--nl I ¿i de E:arr1:-iLrl tá de tipo de Hequin¿¡,
r,i n(] r,e encontráréñ anás regi¡tro¡ én rl archivo dÉ
tipo de .lg!¡irie¡, re prE.entarl sn ¡l ültiña line¡ d¿
la pant¿lIa el riguifntc iÉnrtje¡

Í¡TT IilIIEII.
el coritrol er dcvuel t¿: el pr(fcesc, dersde e1 ir--'r1a tr esr
llang erte pantalla de ayuda.

. Bi pie!¡i one 1a tecla {uncional F4, e,}. eigterna
presenta ur¡á pentál la anterior de Ia coneultá de tipo
de máquinas, si 1a pantal 1a actr-ral es 1a primera! se
presentará en 1á r1l ti ma I I nea de I a pantal 1a el
si gl-ri tnte r¡€rr5a j e:

Ittcr0 0E tfttfl tvl} EuxalmDo......,...........

al proceso desde,e.l cual Ee
ayLlda.

RTGISTRI}S ITSRESñM6 T¡I EL AfiOIIV{) OE IIPii t)T ñAFII:T;§.

el control
11ar'ads es*-a

es devnel to
pant al I a de



AFENDICE 2. -XÉ!UÉt !E E9NI-IN§_ENS-L4§,

En este Msnual te preeentan loe posibles
mensaje= de error qlre pndrlan prpsÉntár3e y 1a m*nera
de sol uc i onar I og.

- En casct cle presentarse dltr*nte
reporte en 1a ü1tima l lnea de
si gui ente mÉnsaj É:

I a emi si.ón. - de
la pantal la

i..lrr

IIIPRESMT EE§DY IY/XI }

deberá cEmE crrrrtEEt.-rci ón a este mengeje prepar5É
imprer,c,ra y ccritÉstar Yr mientrag la impresora
este lista continuárá preBentándose eete men¡¡je.

el

nCr

Si se cont€Etá el mensaje ron un carácter
di,.terentE a Y a¡urnirá N y el Listado empezarl a
li:Et¡rse por pantalla. A continuración se presentará
el siguiente nensaje¡

. ,tt§IIIr tI rEE lC;I c §l?

eete rnen¡aje tiene 3 posibles coñtÉstaciones,

5i la conteetaciün et C o 5 el
digitar loa ciguiente¡ commandoe.

ursuar i o deberá

Para retornar a 1a Fental lá iniEiál de Lllaves¡

CLÍ¡S fl-L pulre tecla ENTER
DO CIIOOOO. PFG pulse teclá ENTEri.

Para retorn¿r al D, ü.5.

CL{¡§E Al-L p ur I se t ec I a ENTER .
CIIJIT pr-tl se terl a ENTER.

Si 1a contegtacién e,=
lá tecla I tantáE vecÉs
ánter i ormrnte preeentado.

I el rtsuaris deber* pt-rlsár
cc¡mc} aPárezca el rneneaj e

- Si luego de la ejecucién fallida de lrn reporte
presentart en la última lineá É(3brÉ el rñarct] .de
pantal la el siguiente menEaje:

ItI?mtr.lIF fl"¡EI EII§Ts. $rmtlt fi/Xt?

dÉbÉrá rontegtar
ejecucibn nÉrmal .

Y y el reporte continuará cclh su

5F

Pr esent ar
pulsar F!

§e contestará cctn N el gistema podrla
resultadoe irnprebicibles, el usuario déberá
o FI en la primera oportunided Fo¡ible.



Si ál
p r És€ntá.r á

c C]nteEt ar
un rfiE¡ñtse j Gl

con
C Ef¡

l{ el ¡nenga j e ant er i sr
la siguiente terminaciÉn

BÉ

It, I r §I?

el uBuáriú deberá contest*r con el car*cter C y
preeionar los siguientee comandpt¡

- Para retornar e l¡ pentáll¡ inicial de Claveg¡,

II-IISE fl-L pulce tecla ENTER
m CIIXXX). PRS pul=e tecla ÉNTER.,

Par¡ retornar al D. ú, S.

Cl-flGiE ALL pulee tecla ENTEF,
EUIT pulse teclá ENTER.

- Si en cual quier pantalla
presentáre en el campo que
un r*ensaje con la siguientÉ

o reporte del siEte¡na 5É
se eBpera uná dertrri pc i bn
caracterl gti car

tIInItIn ru mtlm0

podrfá tratarse de máquinási cclmponÉntee, repnestos,
Elientes. técnirt:s, etc., este mensaje significarA
que el cüdigo ql-re BB esta descri-biendo no ÉHiste err
los archi vos.

La acción qlre el usuário drbE
ingresar Ésp cédigo nuÉvár'Énte ccn
r equer i da .

tsmar
1a

será la de
descr i pci *n


