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INTRODUCCION

La cantidad cada vez mayor de empresas que sSe
acogen a todo tipo de madquina, ha originado dla a dia
un importante incremento en la demanda del
mantenimiento de dichas mdquinas, que van desde los
mas simples y sencillos, hasta los mas complejos y
completos,

Cada una de estas mdquinas o equipos, tales como
fotocopiadoras, aires acondicionados, ascensores,
equipo de computacidn, maquinarias agricolas, entre
otras, necesitan de mantenimiento permanente y de
servicios de reparacidn y repuestos, que por lo
sofisticado de su naturaleza, deben ser dados por
especialistas.

Esta necesidad ha originado 1la formacidn de
empresas dedicadas al mantenimiento y reparacidn de
cada uno de estos equipos y que generalmente también
los distribuyen asi como a sus repuestos .

La monografia aqul presentada enfonca este tipo
de empresas y mads especlficamente la importancia de
un control eficiente y sistemdtico de los equipos que

se encuentran en manos de sus clientes.




Para este tipo de empresas el control de

servicios sobre 1los equipos de sus clientes es
bdsicamente un control para el mantenimiento
preventive o permanente y para las reparaciones de
equipos, que es lo que aqui llamaremos mantenimiento
correctivo.

Resumiendo el control al cual nos referimos y
referiremos a lo largo de este trabajo, es el Control
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para
equipos, que implica muchos tépicos adicionales desde
la administracioén de los clientes hasta la
de los proveedores de todos los repuestos necesarios
para la reparacidn de equipos, manteniendo inclusive
una historia, es decir un seguimiente de todos Ilos
servicios prestados hacia un equipo determinado.

Este tema estd enfocado hacia cualquier tipo de
compafila que requiera un control de mantenimiento
sobre equipos industriales donde se necesitan
técnicos y servicios calificados, pero los datos
usados han sido tomados desde una empresa de

mantenimiento de equipos computarizados.




Antes de profundizar en el tema  que se

presenta creo preciso definir las rutas y métodos que
a partir de ahora se usardn para cada una de las

| fases de esta tesis.

METODOLOGIA

Para la elaboracidn de este trabajo se tendrén
presentes las siguientes pautas definidas de acuerdo

a cada paso a seguir.

Los pasos a realizar para el desarrollo de esta

tesis son:

Analizar

Disenar

Programar

Documentar

Las fases de andlisis, disefdo y programacidén se
realizan una a continuacidén de otra ¥ como
requerimiento bdsico debe estar ejecutada la anterior
para desarrollar la siguiente; pero se cumple un
trabajo distinto con la documentacidn ya que debe

documentarse cada tarea realizada desde el inicio

hasta la culminacidn del proyecto.




Andlisis

El éxito de esta tesis depende en gran parte del

cuidado que se tome para realizar el andlisis, lo que

incluye también wuna evaluacidn precisa de los

problemas que podrian presentarse durante el estudio

preliminar del sistema y que deben resolverse, y de

los objetivos a alcanzar. Para esta fase se requiere
llevar a cabo un estudio preliminar y la

determinacidn de objetivos.

El estudio preliminar debe comprender, el exdmen
de los procedimientos que se llevan hasta el momento

¥ determinar la finalidad del trabajo a realizarse.

La determinacidn de los objetivos considerard el
drea y los lilmites de cada tarea (Punto especifico),
los cuales quedardn claramente establecidos para
evitar interpretaciones erréneas, y podrdn corregirse
a lo largo de las investigaciones de acuerdo a los
nuevos factores que se hayan encontrado.

El estudio preliminar y la fijacidn de puntos a
tratar se basan en la recopilacidn de datos, para
esta tarea el método a seguir es la entrevista,
dirigada a las personas que conocen, manejan o

manejaron un sistema de este tipo.



Disefio del Sistema

Este disefio se basa en el andlisis ya realizado
y deberd abarcar todos los puntos especificos ya
definidos. Comprenderd dos partes:

- Diserio General
- Diserio Detallado.

El Disefio General se presentard en forma de
modelos: Modelo Légico y Modelo légico depurado. A su
vez el sistema serd presentado dentro de estos
modelos con un método denominado Entidad - Relacidn
gque consiste en definir como entidades todas las
partes primordiales del sistema, y establecer las
relaciones que existen entre todas ellas.

El Diserio detallado muestra archivos de datos,
de Indices, Pantallas, Listados, Procesos,
secuencias, Diagramas, todos ellos enmarcados dentro

de estandares que serdn definidos con posterioridad.

Programacidn
Este sistema serd programado en un equipo PC/IBM
usando como lenguaje de programacidén dBASE III PLUS.
La programacidn deberd ser modular, y estar
correctamente documentada.

La documentacidn de programas deberd ser tanto
interna como externa. En cuanto a la documentacidn
interna se iniciard con una pequeda descripcidn de
las funciones del programa, luego se definirdn

campos de trabajo, los archivos que usa y ante cada



mddulo del programa deberd describirse la tarea

realizada en él.

Como documentacidn externa tendremos una
descripecidn del programa, detallando sus entradas,
salidas, validaciones y cdlculos que realiza asi como
los archivos que usa.

Todo lo referente a estandarizacidn de
programas, archivos, campos de archivos serd

definido mds adelante.

Documentacidn
Tendremos como documentacidn del sistema, dos
tipos de manuales :

Manual del Sistema

Objetivo .= Este manual tiene como propdsito
representar la estructura, alcances y contenidos de
este sistema permitiendo una concepcidn general y
rdpida por parte de las personas interesadas.

Estructura y Contenido .- Este manual contiene la
razdn de existencia del sistema, con una definicidn
de los términos y conceptos usados durante su
desarrollo, a continuacidn detallard los mdédulos o
dreas en que fue dividido, presentando un esquema del
sistema, su depuracidn y el Modelo Légico Final,
estos modelos han sido definidos en base a lIlas
entidades involucradas, por lo tanto esta fase de

conceptualizacidn del sistema finalizard con la



definicidn de las entidades.

Una vez presentada la fase de conceptualizacidn
o andlisis se iniciard la documentacidén de las fase
de diseffio, incluyendo lista de programas, descripcidn
y diagrama de bloque de cada uno de ellos, por tdltimo
se presentard disedilo y descripcidn tanto de
pantallas, reportes como de los archivos usados en el

sistema.

Manual del Usuario

Objetivo .- Este manual es la ayuda primordial e
indispensable para la operacidn de este sistema de

Computacidn.

Estructura y Contenido .- Este manual incluye todos
los datos necesarios para la correcta operacidn ¥y
ejecucidn del sistema abarcando desde la carga o
puesta a prueba del sistema hasta el detalle méds
infimo de su ;peracidn desplegando para ello cada una
de las pantallas y describiendo detalladamente cada
uno de los pasos para su uso, especificando los datos
que se presentan [y deben ser ingresados en cada
campo, detallando todas las alternativas que el
programa estd en capacidad de tomar de acuerdo a los
diversecs datos Iingresados. Adicional a esto se

definirdn los campos presentados en los reportes que

emite el Sistema.




Tras la presentacidn de las fases y métodos a

seguir dentro de esta monografia continuaremos con
su exposicidn de acuerdo a la problemdtica expresada
anteriormente, por 1lo tanto en adelante se buscard
definir los puntos principales en funcidn de cierta

terminologia que creo necesario establecer.




Definicidn de conceptos y terminologia

Hasta el momento se ha hecho referencia siempre
a equipo, como un conjunto de elementos necesarios
para cumplir una determinada funcidn pero sin mayores
aclaraciones, por lo tanto a continuacidn se
presentan los conceptos en los cuales basamos su
definicidn.

Un equipo estd compuesto por un conjunto de
mdquinas que ejecutan, cada una de ellas, trabajos
especificos que sumados cumplen el objeto o finalidad
del equipo.

A su vez cada mdquina esta constitulida por una
asociacidn de elementos que llamaremos componentes.

Debemos también seflalar que existen componentes
que, sin ser indispensables, pueden ser acoplados en
una mdquina para mejorar su rendimiento o aumentar su
versatilidad. Cada una de las midquinas en manos
de los clientes se encuentran registradas para el
control de la empresa que ofrece el servicio de
Mantenimiento.

Es precisamente sobre estas mdquinas, a las que

en conjunto denominaremos Equipo en Circulacidn, que

la empresa realiza todo tipo de negocios ¥
transacciones, y de acuerdo a los movimientos que se
realizen sobre él, podemos decir que las mdquinas

que conforman este equipo se encuentran en cualquiera

de los cuatro estados estados siguientes:




Periodo de Garantia

Convenio de Servicio por Mantenimiento o

por Renta

- Servicio por llamada

o inventario de Partes y Suministros

Refiriéndonos un poco a cada estadeo podemos
definir, que cualquier mdquina puede encontrarse en
uno de estos estados y en algunas ocasiones en una

combinacidn de ellos.

Periodo de Garantia

Cuando un cliente adquiere en la empresa una
maquinaria con o sin componentes extras estos se
ubican dentro de un Periodo de Garantla previamente
definide para el tipo de mdquina y que puede variar
para los diferentes modelos de mdquinas del mismo
tipo.

8i el cliente adquirid todas las partes de ese
mdquina en una misma fecha, todo la mdquina estard en
Perilodo de Garantla pero si adquirié algunos
componentes en fechas distintas puede ocurrir gque

mientras el Periodo de Garantia de una parte de la

mdquina ha terminado, algin componente continte
dentro de ese Perilodo teniendo con esto un estado
distinto al de 1la mdquina para uno o varios

componentes en particular.
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Convenio de Servicio de Mantenimiento (o por Renta)

Si un cliente quiere contratar un Convenio para
su equipo, entonces deberd detallar cada una de las
médquinas que conforman dicho equipo y que estard en
Convenio de Servicio de Mantenimiento, en todo caso
no es posible firmar un convenio con el cliente por
un componente especifico sino solamente por toda la
maquina. Pero en cambio si puede ocurrir gque un
componente este en Garantla y la mdquina a la cual
pertenece se encuentre en Convenio.

Por otra parte el cliente puede no poseer la
mdgquina y lo renta a la empresa por medio de un
Convenio de Renta, dicho convenio involucra a su vez
un Convenio de Mantenimiento implicito; por lo tanto
nos referiremos a ellos como Convenios de Servicio de
Mantenimiento por Renta.

Cualquiera de los dos Convenios deberdn firmarse
con fechas de inicio y de vencimiento, casi en todos
los casos estos convenios serén renovables
automdticamente pero otras veces requieren de una
notificacién del cliente para su renovacidén y por
dltimo en otros tiene fecha de Vencimiento fija.
Independientemente, si los Convenios son renovables o
no existen causas para la finalizacidn del Convenio,

que son pre-establecidas en el momento de firmarlo y




- Cumplimiento del Plazo del Convenio

- Aviso con tres meses de Anticipacidn por parte
del cliente.

- Avisoe con tres meses de Anticipacidn por parte
de la empresa.

- En forma inmediata por parte del cliente debido
a cambio de tarifas realizada por la empresa.

- Por parte de la empresa si el cliente incumplid
la exclusividad del contrateo, para una mdquina
especifica.

Cualquiera de estas causas son suficientes para
la finalizacidn del contrato sin indemnizacidn de
ninguna de las partes.

Es preciso aclarar que dentro de los Convenios
de Mantenimiento encontramos modalidades que pueden
ser alteradas, arfiadidas o suprimidas por lo que las
definimos dentro de una tabla:

- Cliente lleva la mdquina a la Empresa Proveedora
¥ recibe otra a cambio

-~ Cliente lleva la mdquina a la Empresa Proveedora
para ser reparada

- La Empresa envla una persona del Dpto. Técnico
para reparar la midquina

- La Empresa Proveedora envia otra mdquina y la
instala

- La Empresa Proveedora envia otra mdquina pero el

cliente la instala.

12



Estas modalidades de Convenios no varian el
valor del Convenio, los precios y porcentajes de
descuentos serdn definidos en el drea de Facturacidn.
Las Facturas se emitirdn dentro de los perlodos a
establecer para cada Convenio y pueden ser Mensuales,

Trimestrales, Semestrales o Anuales.

Servicio por Llamada

Cuando una midquina se encuentra con un dafie y se
notifica a la empresa ocurre una llamada y si esta
mdquina no se encuentra ni en Garantia ni en
Convenio, es decir que estd solamente inventariada
se ubica dentro de Servicios por llamada, todas las
llamadas para una mdquina en este servicio llevan a
facturar valores a los clientes.

Si una persona comunica de un dafio sobre una
mdquina que ni siquiera estd inventariada, o peor aun
ni siquiera es cliente de la empresa, deberd en ese
momento agregarse a dicha persona como cliente e
inventariar la mdquina que necesita reparacidn; el
estado de la mdquina serd Servicios por Llamada hasta
que las actividades de reparacidn finalizen, la
llamada sea aplicada a los histdéricos y el estado

cambie para permanecer como solo inventariado.

Inventariados
Cuando una mdquina ha vencido su periodo de

Garantla o no fue adquirida en la empresa por el

13



cliente, o© no tiene Convenio de Servicio o de Renta,

se encuentra solamente Iinventariada, para guardar un
historia de dicha mdquina si fuere necesario y de las
llamadas que se hubieren abierto para su reparaciodn.
Siendo esta la presentacidn generalizada del

sistema es preciso dividirlo para su mejor manejo y
definicidn en dreas, que serdn presentadas a
continuacidn, estas 4dreas han sido separadas de
acuerdo a las acciones que deben realizarse a partir
del dafo de una mdquina sean para corregirlo o para
prevenirlo. Esto ubica tedricamente al sistema en
dos partes, Prevenir y Corregir; sin embargo muchas
de las actividades se realizan en ambos casos por lo
cual las 4dreas se han definido en base al tipo de
actividad gue agrupa dicha 4drea pero siempre
estableciendo las diferencias entre las dos clases de

Mantenimiento Correctivo y Preventivo.
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DIVISION DE AREAS

CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO

drea debemos administrar todo el

Para esta

equipo inventariado que necesite Mantenimiento

Preventivo, tanto las maquinarias como sus

componentes o adicionales , asi como el recurso
técnico adecuado para cada mdquina dentro de su tipo
¥y la existencia y duracidn de los convenios
establecidos por los duefios de las mdquinas con la
empresa, sean estos por Mantenimientos, Rentas o
Peridos de Garantla.

El Mantenimiento Preventivo se efectua en base a
un plan que se emite al comienzo del afo y esta
vigente hasta la emisidn del siguiente, este plan es
preparado automdticamente usando como referencia los
perlodos de Mantenimiento Preventivo que previamente
han sido definidos para cada tipo de mdquina y la
divisidn en grupos de las mdquinas que pertenecen a
un mismo cliente, esta agrupacion depende del
cliente, de tal modo que si tiene varias mdquinas,
estas son distribuidas en diferentes grupos, segun la
frecuencia con la gque se requiera que se realize el
mantenimiento, el Plan de Mantenimiento Preventivo
tendrd una liniea por cada uno de los grupos si es
que se realiza un sdélo Mantenimiento Preventivo al
affio, de lo contrario encontraremos tantas lineas en
el Plan como veces durante el aifo se realize

Mantenimiento Preventive sobre ese grupo de mdquinas

15



¥y en lo posible todas las lineas que correspondan a

un mismo cliente serdn preparadas de tal manera que
las fechas coincidan para asi disminuir las visitas
del personal técnico al cliente y por consiguiente
los gastos que se generan. Una vez preparado el plan
de Mantenimiento Preventivo se presenta a
consideracidn del cliente y esta sujeto a cambios que
el cliente o el departamenteo técnico precise
realizar.

En el momento que se cumpla la fecha planeada
para el Mantenimiento Preventivo a cada linea del
plan le corresponderdn una o varias actividades que
requerirdn de una llamada abierta sobre el grupo de
mdquinas, donde la referencia y serie de la mdquina
en la Illamada serdn llenados con (89) nueves y tendra
como descripcion Grupo de Mantenimiento Preventivo,
en este momento deberdn listarse todas las mdquinas
dentro de esa agrupacidn para que el personal técnico
encargado sepa que mdquinas de ese cliente debe
revisar.

Cuando el Personal Técnico responsable haya
visitade al cliente deberd reportar la actividad
realizada jﬁnto con sus observaciones, si al realizar
el Mantenimiento la persona responsable encuentra un
dafio que no es cubierto por el Mantenimiento
Preventivo deberd abrir una llamada distinta para

reportar todas las actividades que se realizen a fin

16



de reparar este dafno y en forma separada de la

llamada por Mantenimiento Preventivo, esta Ilamada se

maneja igual que las Illamadas abiertas por los

clientes que tienen Convenios con la Empresa, las

cuales serdn definidas posteriormente y se referird
especificamente a la mdquina que necesita reparacidn.
CONTROL DE LLAMADAS

Cuando un cliente notifica el dafio de una de sus
mdquinas se dice que se ha recibido una llamada, esta
llamada debe referirse a una mdquina especifica.

En cuanto a la atencidn de llamadas es preciso
notar que un cliente puede mantener en inventario
varias mdquinas a la vez y podrian en un caso dado
encontrarse localizados en direcciones distintas a la
del cliente y por esta razdn se crea el concepto de
direcciones alternas, donde la localizacidn base
vendria &a ser la primera definida y que ademds
corresponde a la del cliente y las mdquinas que no se
localizan en la misma direccidn les corresponderian
las localizaciones definidas a continuacidn, de esta
manera se ubicarlan todas las direcciones del cliente
y las de sus mdquinas encadendndolas por medio de
secuencias de direcciones.

Luego de recibida la 1llamada y ubicada la
direccidn de la mdquina se almacena como una 1lamada
abierta, pudiendo ser abierta por el cliente o por
llamada (Per Call), 1la diferencia entre ellas radica

en gque las abiertas por clientes corresponden a

1Y




mdquinas que mantienen cualquier tipo de Convenio con

la empresa, mientras que las abiertas por Ilamadas
(Per Call) involucran mdquinas que no mantienen
Convenios con la empresa, pero se presentan diversas
combinaciones tales como gue se encuentre
inventariado el cliente y la mdquina o este
inventariado el cliente pero no la mdquina, © ninguno
de los dos, en cualquiera de los casos deberd
llegarse a inventariar tanto al cliente como a la
mdquina, permaneciendo el estado de la mdquina en
Servicios por LLamada, para después de reportada la
dltima visita del técnico y aplicada la llamada a los
histdricos volver al estado de inventariado.
Resumiendo hasta el momento encontraremos 3
tipos de llamadas de acuerdo a como se originaron o

abrieron cada una de ellas:

- Abierta por la empresa (Sobre un mdquina 9999
para realizar Mantenimiento Preventivo a un
grupo de mdquinas)

- Abierta por técnico (En actividad de M,
Preventivo se localizd un dafio)

- Abierta por cliente (Mdquina mantiente
Convenio)

- Abierta por llamada (Per Call Servicio por

llamada, mdquina no mantiene Convenio)

18




Desde que se abren estas llamadas, mientras se
reporten acciones e 1inclusive hasta aplicar Ila
llamadas a los histdricos se manejan de la misma
manera hasta que llegue el momento de facturar, en
que se hacen visibles las diferencias. De esta
manera todas las llamadas empiezan con la asignacidn
de alguna referencia o secuencia de llamadas, se le
asigna ademds una persona responsable, es decir un
recurso humano especializado para esa mdquina.

De ahil en adelante todas las acciones realizadas
por la persona responsable y por las personas de
respaldo se denominan actividades y sobre cada una de
ellas se deben establecer controles de costos tanto
sobre los repuestos como costos horas hombres.

Para el total de Ila llamada se requiere
controlar los costos y valores facturados de todas
las actividades.

Una parte fundamental del control de las
llamadas es manejar el tiempo en que una Ilamada
abierta es atendida, de acuerdo con esto se precisa
consultar todas las llamadas abiertas que no han sido
atendidas en mds de un cierto némero de horas.
Dentro de este punto se incluye el concepto de
llamadas remotas o zonales, estas Ilamadas tienen
otro tiempo mdximo de espera de acuerdo a la
ubicacidn. Esta definicién se refiere a Illamadas
abiertas que no han sido atendidas, pero atn después

de atendidas las llamadas pueden permanecer
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pendientes, las causas para llamadas pendientes son

variables, debido a ello han sido presentadas dentro

de una tabla:

- Pendientes por Repuestos

- Pendientes por Soporte Técnico

Estas dos causales son las mds comunes, la

primera cuando una vez encontrado el dafdo se requiere

de un repuesto, y la segunda cuando el técnico
responsable solicita ayuda para la atencidn de Ia
mdquina.

Esto es en cuanto a lo gque se refiere al control
de la llamada y a las actividades que se generan para
satisfacer dicha 1llamada, después que el dafio ha sido
reparado, todas las actividades han sido reportadas y
la llamada ha sido aplicada a los histdricos, 1llega
el momento de realizar la Facturacidn, esta depende
del origen de la llamada, si fue abierta por un
cliente significa que tiene Convenio y por lo tanto
no es facturable, excepto si el dardo de la mdquina
reparada fuera por falla de energia eléctrica,
negligencia del cliente o cualquier falla externa a
la mdquina, si este es el caso la llamada se maneja
como si la mdquina no mantuviera ningin Convenio con
al empresa en consecuencia se convierte en una
llamada Facturable.

Cuando es abierta para cumplir con el Plan de

Mantenimiento Preventivo, la 1llamada no es
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facturable, primero porque el grupo de mdquinas
estardn contemplados dentro de algin Convenio y
segundo por que la llamada es abierta por la empresa
y no por el cliente.

Si la l1lamada fue abierta por un técnico, dicha
llamada también se refiere, a wuna mdquina que
mantiene Convenio con la empresa por consiguiente se
maneja de la misma manera que las abiertas por
clientes.

8i fue abierta por llamada, se refiere a una
mdquina que se encuentra solo inventariada por la
empresa de tal manera que cualquiera que sea el dafo
por el que se origino la llamada siempre serd
facturable.

A pesar de lo expresado anteriormente el
facturar o no una llamada dependerd siempre de una
decisidén por parte del usuario del sistema.

Control de Actividades sin llamadas

Las actividades se han definido como todas las
acciones realizadas por el personal técnico para la
reparacidn de una mdquina, esta definicidn es clara y
correcta cuando nos referimos a actividades que

reportan a alguna llamada asociada sin importar su

origen, sin embargo es preciso aclarar que Ia
definicidn de actividades es mucho mds amplia. Una
actividad es cada una de las acciones que se

encuentran en facultad de realizar las personas que

conforman el departamento técnico de la empresa, de
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estas actividades algunas ya han sido definidas pero

en todo caso podrian cambiarse, debido a esto es méds
claro y flexible presentarlas como una tabla de

actividades:

Actividad Regquiere llamada
- Soporte a ventas no
- Servicio de Mantenimiento
Preventivo si
- Trabajo en taller no
- Recuperacidn de partes no
- Autoestudio no
-~ Iniciada por cliente si
- Iniciada por técnico si
- Iniciada por 1llamada si

Todas las actividades que no requieren Jllamadas
generan costos para la empresa en cuanto horas
hombre y representan beneficios para la empresa sin
ser facturables.

En las actividades como Recuperacidn de Partes o
Trabajo de Taller que requieren de repuestos es
necesario abrir una llamada en que el cliente sea la
misma empresa y el equipo le pertenezca, esto es
debido a que el egreso de repuestos es manejado desde

una llamada.

INVENTARIO DE RESPUESTOS

Es preciso controlar las existencias de los
repuestos. que Se requieren para un eficaz control y
pronta atencidn en el mantenimiento de las mdquinas
de los clientes de la empresa. Siempre que se

necesite realizar un .egreso de repuestos es
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imprescindible que el egreso este basade en una
llamada debido a que los costos de los repuestos se
cargan a dicha llamada, en el caso de faltante de
repuestos para la atencidn de una Illamada debe
enviarse un pedido de repuestos a un proveedor
determinado 1o que hace indispensable establecer y
controlar los proveedores principales de los
Pepueétos.

Es preciso ademds planear un seguimiento de los
pedidos emitidos con fechas de envieo , llegada y
costos generados para cada repuesto, coordinando
dichos costos con los de las llamadas que originaron
ese pedido.

HISTORIA DE LLAMADAS Y ACTIVIDADES

Comc apoyo y para servir de base para el
establecimiento de prdximos Convenios y para el
control en el mantenimiento de los equipos de los
clientes de la empresa se requiere una historia de
las Illamadas y de las actividades que se efectuaron
por cada una de ellas asi como de los repuestos que
se precisaron, para de esta manera lograr determinar
los costos que ha representado para la empresa cada
una de las midquinas que conforman este equipo, esto
enmarcado dentro de cualquier tipo de llamada pero
aquellas actividades que no requieren llamadas deben
ser igualmente almacenadas. De esta manera en un
momento dado nos encontraremos en capacidad de

precisar los costos originados segiin cada actividad.
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Por ejemplo cual es el costo desde Fecha X hasta
Fecha Y para la actividad Soporte a Ventas.

Ademds de estos costos esta historia nos permite
conocer todas las llamadas y actividades que se

efectuaron un dia determinado.

FACTURACION

Cada uno de los tipos de 1lamadas generan
actividades que serdn facturadas o no de acuerdo al
estado de la mdquina y al tipo de dafio que did origen
a dichas actividades. Haciendo alusidn a lo
presentado anteriormente se emiten facturas cuando la
médgquina no mantiene Convenios con la empresa o si el
cliente mantiene Convenios y notifica del dano a la
empresa o la empresa realiza Mantenimiento
Preventivo y reporta un dafio abriendo una Ilamada
para atenderlo, siempre y cuando el dafio encontrado
ha ocurrido por negligencia del cliente, o fallas
externas a la mdquinas (ej. falla energla eléctrica),
sin tomar en cuenta el estado en gque se encuentre

dicha mdquina.

Una vez definido que tipos de 1lamadas se
facturardn entraremos a especificar las
caracteristicas de las facturas de acuerdo a los

tipos de precios y descuentos ha usarse segtin sea el

caso.




Los precios a facturar dependen del técnico que
realiza la actividad, las horas de duracidén y el
valor de los repuestos usados, este precio calculado
se refiere a un horario de atencidn que rige de 08:00
a 20:00 horas de Lunes a Viernes, pero si el horario
que rige para esa mdquinas es de 00:00 a 24:00 horas
de Lunes a Viernes el precio se incrementa en un
porcentaje adicional al valor original y si es de
00:00 a 24:00 horas de Lunes a Domingo el incremento
es de un mayor porcentaje adicional sobre el valor
calculado, estos porcentajes deben ser suceptibles a

cambios en cualguier momento.

Una vez establecidos los valores a facturar se
aplican los descuentos por volidmen, estos descuentos
se aplican en base a porcentajes definidos para cada

cliente.

Todo . lo expresado anteriormente se refiere a
Facturacidn por una llamada pero ademds se emiten
facturas mensuales por Convenios, los precios a
facturar se encuentran definidos en el convenio en el
momento de firmarlo, sSea porque se dieron precios
especiales a cada una de las mdquinas incluidas o por
que estos valores fueron tomados de los ya calculados
y definidos para cada tipo de mdAdquina, acumulandose
los valores de cada mdquina formando el valor

mensual a facturar por convenio. Fn este tipo de
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facturas no se aplican porcentajes adicionales, ni de
descuento, excepto por el impuesto a las
transacciones mercantiles (I.T.M.) reglamentario en
el momento y que se aplica para ambos tipos de

facturas.
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OBJETIVOS DEL SISTEMA

Agilitar el proceso de recepcidén de llamadas.
Administrar fechas de mantenimiento Preventivo y su
cumplimiento.

Administrar las llamadas no atendidas y las
pendientes asi como todas las causas posibles por
las cuales puede una llamada permanecer pendiente
o en espera.

Determinar costos de atencidn por mdquina sea que

la mdquina se encuentre en Convenio, (Garantlia,
Renta o Servicio por llamada.
- Administrar el stock de los repuestos y sus
proveedores para emitir pedidos si fuere
necesario.
-~ Administrar costos de los Convenios de servicio

establecidos con los clientes.

Administrar fechas de vencimiento de Garantilas.
Mantener una historia de los servicios tanto sobre
una midquina especifica como de las actividades

diarias.

ALCANCES DEL SISTEMA

CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (PREVENTIVO Y

CORRECTIVO)

Administrar el equipo inventariado de los clientes
dentro de un tipo de mdquina definiendo lIa

mdquina y los componentes de dicha mdquina.




- Administrar grupos de Mantenimiento Preventivo y
dentro de ellos las mdquinas de un mismo cliente
que recibirdn Mantenimiento Preventivo al menos
una vez durante el afio.

- Listar a requerimiento del usuario las mdquinas
que necesitaren mantenimiento preventivo.

- Administrar las 1llamadas que no hayan sido
colocadas por los clientes, sino por lIa propia
empresa como actividades de Mantenimiento

Preventivo.

CONVENIOS Y GARANTIAS

- Manejar convenios sobre las mdquinas con fechas
establecidas.
- Manejar Garantias tanto para la mdquinas, y también

para los componentes.

SERVICIOS POR LLAMADAS

- Administrar automdticamente los recursos técnicos
egpecializados para cada tipo de mdquina sus datos ‘

principales y sus Ilamadas pendientes.

- Mantener alerta al sistema de las llamadas
no atendidas por un tiempo superior al
determinado como mAaximo de espera por atencidn, |
o pendiente por cualquiera de las causales
aceptadas.
28



- Administrar 1las llamadas asigndndoles un cddigo ¥y

un recurso técnico responsable de la 1lamada

en el momento de la recepcidn.

- Manejar las actividades realizadas para satisfacer
una llamada, con sus respectivos recursos humanos
¥ costos.

-~ Administrar costos de los repuestos requeridos para

cada 1lamada.
INVENTARIO DE REPUESTOS

- Administrar y determinar existencia de repuestos.

- Emitir pedidos cuando los repuestos sean requeridos

por una llamada especifica y no se encuentren en
stock.
- Administrar el seguimiento de los pedidos de

repuestos.
- Mantener una lista de los posibles proveedores de

repuestos para la preparacidn de pedidos.

HISTORIA DE LLAMADAS Y ACTIVIDADES

. /i
esas llamadas, repuestos necesitados, costos ¥y

beneficios obtenidos.

- Presentar en cualquier momento una lista de

llamadas y actividades de un dia especifico.
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FACTURACION

- Emitir facturas sobre los Convenios de acuerdo a

los periodos de Facturacidn previamente definidos

en ellos.

- Emitir las facturas de acuerdo a los servicios
prestados, al estado del equipo del cliente y al

tipo de cliente.
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DEFINICION DE ENTIDADES

TIPO DE MAQUINAS.- Todas las mdquinas y sus posibles
modelos y componentes forman un tipo de mdquina. Los

componentes son opcionales.

MAQUINARIAS .- Las mdquinas que se encuentran
inventariadas , es decir en circulacidn entre
los clientes y sobre las cuales se lleva wun

control y seguimiento.

COMPONENTES .— Son los componentes o adicionales
gque se acoplan a cada una de las mdquinas que estan

inventariadas.

CLIENTES .— Son quienes tienen fisicamente los

equipos que se encuentran inventariados.

DIRECCIONES

ALTERNAS .— A cada madquina le corresponde una
direccidn que puede ser la del cliente o una
direccidn alterna , pero en una misma direccidn

pueden estar localizados varias mdquinas conformando
un eqguipo . de dicho 'cliente y a un. ciliente le

corresponden muchas direcciones alternas.

CONVENIOS .— Un cliente puede establecer uno o
mds convenios. Pero un Convenio corresponde a un
cliente, ademds un convenico tiene uno o varios anexos
o suplementos y en ellos se definen cada una de las

mdquinas incluldas en el Convenio.
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SUPLEMENTOS .- Cada suplemento le corresponde tan
solo a un convenio y en cada uno de ellos se define

tan solo una mdquina de las incluidas en el Convenio.

LLAMADAS .— Cuando un cliente nos notifica un
dafio se genera una llamada; y el costo de las
actividades que se realizan para satisfacerla depende
del técnico que realiza las actividades, el tiempo
que se demore y el tipo de horario establecido para

la mdquina.

ACTIVIDADES .- Por cada llamada se pueden
generar varias actividades para satisfacerla,
atendida cada una por un sélo recurso técnico, que
puede cambiar para las siguientes actividades dentro
de la misma 1lamada.

CAMBIOS TEMPORALES POR REPARACION .- Cuando una
llamada es colocada por reparacién de una médquina,
puede hacerse necesario que la empresa envie una
mdquina para reponer la afectada, si esto ocurre debe
ser almacenado como dato adicional y ser eliminado el
registro por medio de una opcidn al momento de

reinstalar la mdquina o de cerrar la llamada.

PERSONAL TECNICO.-Pueden encontrarse varios recursos
técnicos para un mismo tipo de mdquina y a su vez un
mismo recurso humano especializado puede conocer de

varias maquinas.



REPUESTOS POR
LLAMADAS .- Dentro de cada actividad el

técnico que la realize puede reportar uno o varios
repuestos pero todos se cargan a la llamada y al
recurso técnico principal o responsable.

STOCK DE
REPUESTOS .- Maneja un inventario de todos los

repuestos que se pudieren necesitar para las diversas
mdquinas que mantiene la empresa.

PEDIDO DE

REPUESTOS .— Cuando al atenderse una llamada se
requiere un repuesto que no esta en stock, el pedido

puede ser compra nacional o importacidn.

PROVEEDORES .- Los pedidos se realizan a
cualquiera de 1los proveedores definidos para el
repuesto que se reguiera, y por lo tanto es preciso
mantener los datos de estos.

HISTORICO DE

LLAMADAS .~ Cuando la Illamada es satisfecha
pasa a un histdérico de llamadas con sus respectivos
costos acumulados tanto de actividades como de

repuestos usados para su atenciodn.

HISTORICO DE
ACTIVIDADES POR

LLAMADA .— Cada una de las actividades que se
realizaron para satisfacer wuna 1llamada por una
mdquina, o las actividades realizadas sin llamada

asociada (abiertas con cddigo de llamada 999999).
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HISTORICO RPTOS.
POR LLAMADA .- Todos los repuestos solicitados

para atencidn de una llamada y el costo que cada uno
representd.

PLAN DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO .~- Todos los clientes que mantengan un
Convenio de cualquier tipo con la empresa (Renta,
Servicio o Perlodo de Garantia) estd sujeto a ser
incluido dentro del Plan de Mantenimiento Preventivo
que a inicio de afio realiza la empresa. Este plan
consiste en relacionar varias lineas del Plan con

cada cliente, para ser mds exactos relaciona una

linea del Plan por cada una de las veces que dentro

de ese afio se va a realizar Mantenimiento Preventivo
a cada uno de los Grupos de Mantenimiento Preventivo
de un Cliente. Cuando se ejecute una actividad por el
Plan de Mantenimiento Preventivo requerird de una

llamada abierta con cddigo y serie de mdquina 9999.

HISTORICO DE PARTES (compomentes) CAMBIADOS .-
Durante el tiempo que se mantiene inventariada una
mdquina y debido al mantenimiento que se le realiza
se originan cambios de componentes que deben ser
almacenados para mantener una historia de vida de

cada mdAquina.
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PROCESQO DE DEPURACION

Habiendo presentado el modelo 1dgico y la
definicidn de las entidades del sistema, a
continuacidn se definirdn los motivos que originaron
la depuracidén del modelo y los cambios que serdn
reflejados en el nuevo modelo.

Dentro del modelo 1dgico encontramos dos
relaciones complejas a resolver

1 .- Personal Técnico - Tipo de Mdquina Para un
mismo tipo de mAquina podemos encontrar muchos
recursos técnicos especializados y un mismo recurso
técnico puede conocer de varios mdquinas. Esta
definicidn nos 1Illeva a una relacidn compleja de
muchos a muchos, para resolverla se considerd una
nueva entidad NEXO de las dos anteriores, que se
denomina MAQUINA - TECNICO; en el encontramos cada
una de las mdquinas, incluyendo modelos y componentes
y todos los técnicos especializados en cada una de
esas maquinas, de este modo podemos conocer todos
los técnicos para una mdquina determinada y todas las
maquinas qgue son especialidad de un téenico,
satisfaciendo asi la relacidn.

2 .- Pedido de repuestos - Stock de Repuestos
Esta es también una relacidén compleja y para
solucionarla se separd la entidad pedidos en CABECERA
PEDIDOS y DETALLE; de esta manera cada linea de

detalle de los pedidos se relaciona tan sdlo con un
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repuesto y varios detalles pertenecen a una sola

cabecera de pedido.

3 .— Stock de Repuestos - Proveedor Esta
relacidn compleja indica que varios proveedores
pueden suministrar a la empresa de varios repuestos a
la vez, a fin de rescolver esta relacidn compleja se
cred una nueva entidad NEXO de las dos anteriores,
gue se denomina REPUESTOS - PROVEEDOR; en esta nueva
entidad se detalla todos los repuestos de la empresa
Yy todos los proveedores de cada uno de los repuestos.

En base a estos planteamientos realizados se
depurd el modelo lédgico presentado anteriormente y se
calificd como NEXO a las entidades que se usaron para
resolver las relaciones complejas una vez

identificadas.

o W
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ATRIBUTOS Y VIAS DE ACCESO DE LAS ENTIDADES

TIPO DE MAQUINA

Mdquina

Modelo / Componente

Descripcidn

Estados ! Modelo / Componente

Periodo en dias entre Mantenimiento Preventivo
Periodo de Garantia

Precio de Venta

Precio de Renta

Valor Mensual de Mantenimiento

Clave tnica : Mdquina + Modelo/Componente

MAQUINA EN CIRCULACION

Mdquina

Serie de Mdquina

Modelo

Cliente

Flag Necesita o no Mantenimiento Preventivo

Grupo de Mantenimiento Preventivo

Estade de Servicio : Mantenimiento/Garantia

Llamada/Ninguno

Convenio

Fecha de instalacidn

Fecha de vencimiento de Garantia

Fecha de dltimo mantenimiento Preventivo

Valor a facturar por Renta

Valor a facturar por Venta

Valor Mensual por Mantenimiento

Localizacidn

Tipo horario de atencidn
08:00 a 20:00 horas Lunes a Viernes
00:00 a 24:00 horas Lunes a Viernes
00:00 a 24:00 horas de Lunes a Domingo

Poliza

Compafila de Seguro

Clave tnica : Mdquina + Serie

COMPONENTES

Mdquina

Componente

Serie Mdquina

Fecha Vencimiento Garantia
Fecha de Instalacidn

Clave tnica : Mdquina + Serie Mdquina + Componente
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NEXO (EQUIPO / TECNICO)

Mdquina
Referencia Técnico

Clave tnica @ MAquina + Técnico
Clave genérica : Mdquina
Segunda Clave genérica : Referencia Técnico

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Grupo de Mantenimiento

Fecha Aceptada

Fecha Propuesta

Cliente

Céddigo de llamada (una vez abierta)

Clave Unica : Fecha Aceptada + Cliente+ Grupo de
Mant.Preventivo
Clave Genérica : Fecha Aceptada

PERSONAL TECNICO

Referencia Técnico

Nombre

Ciudad

Dirececidn

Teléfono 1

Teléfono 2

Costo Hora/Hombre

Valor a facturar Hora hombre
Nidmero de llamadas Pendientes
Ntmero Radio (metro)

Clave tnica : Técnico

DIRECCIONES ALTERNAS

Referencia cliente

Secuencia Direccidn o Localizacidn
Provincia

Ciudad

Direccidn

Clave inica : Referencia cliente + Secuencia
Localizacidn
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CLIENTES

Referencia Cliente
Nombre
Ciudad
Teléfono
Teléfono
Teléfono
Contacto
Funcidn 1
Contacto 2
Funecidn 2
Casilla
Horario Inicial Primer turno
Horario Final Primer turno

Horario Inicial Segundo turno
Horario Final Segundo turno

Paga 10 % I.T.M. : si/no
Porcentaje de Descuento por Volumen

(SR

Clave tinica :!: Referencia Cliente

CONVENIOS

Referencia Convenio

Cliente
Estado del Convenio : Active o Renovado / Terminado
Tipo Convenio : De acuerdo a tipo de transporte de la

mdquina para reparacidn.
Fecha Inicio Convenio
Fecha Fin Convenio
Horas de atencidn - 8 /12 / 18 / 24
Hora Inicial (Horario si el convenio se firma con un
Hora Final horario de atencidn)
Costo Total Repuestos
Costo Total Mano de obra
Valor Acumulado Convenio
Causa de terminacidn de Convenio
- Finalizacidn del Plazo
- Incumpliemiento de Exclusividad por parte del
cliente
- Cambio Tarifas por parte Empresa
- Con anticipacidn de tres meses por parte
cliente
- Con anticipacidn de tres meses por parte empresa
Valor Mensual a Facturar por Convenio

Clave tdnica : Convenio
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SUPLEMENTOS

Referencia del Convenio
Referencia del Suplemento
Mdquina

Serie

Modelo

Clave dnica : Convenio + Suplemento
LLAMADA

Referencia 1llamada

Mdquina

Serie

Modelo

Cliente

Descripecidn Darfio

Fecha de Recepcidn

Hora de Recepcidn

Estado llamada : Recibida/Atendida/Pendiente/Cerrada
Téenico Inicial Responsable
Flag repuestos :!: si/no
Cantidad de Insistencias
Cédigo de Prioridad

Clave tinica ! Referencia de 1lamada
ACTIVIDADES

Referencia llamada
Referencia Actividad
Referencia Técnico
Descripcidn Actividad
Hora llegada

Hora Salida

Fecha de entrada
Fecha de salida

Costo Mano de Obra
Valor facturado Mano de obra
Tipo de Actividad

Clave tinica : Referencia llamada + Ref. Actividad
CAMBIO POR REPARACION

Referencia de Llamada

Mdquina

Modelo/Componente

Serie de Mdquina del cliente
Serie de mdquina de la empresa
Fecha de Cambio de la mdquina
Fecha de reinstalacidn

Clave tnica : Llamada + MAquina + Modelo/Componente

42



Referenc
Repuesto
Cantidad
Flag Rec
Técnico

Costo To
Valor a

Clave tn

REPUESTOS POR LLAMADA

ia Ilamada

Requerida

ibido @ si/no

que pide

tal Repuesto

facturar por Repuesto

ica ! Referencia llamada + Repuesto

STOCK REPUESTOS

Repuesto
Descripc
Unidad

Ubicacid
Cantidad
Fecha ul
Costo un
Precio d
Cantidad

Clave tn

CABECERA

Ndmero p

idn

n
Existente

timo Ingreso/ Compra
itario

e Venta unitario
Minima en existencia

ica : Repuesto

S PEDIDOS

edido

Proveedor

Fecha de
Via de P
Fecha de
Fecha de

pedido

edido
Seguimiento
envio

Via de envio

Nimero d
Fecha de
Fecha de
Estado

e Guia

llegada

retiro

Pedido:Pedido Nacional/Importacidén/Entregado
Nacional /Entregado Importacidn

Costo Transporte

Clave tnica : Ndmero Pedido

DETALLE
PEDIDOS)

PEDIDO (NEXO REPUESTOS POR LLAMADAS =

Numero de pedido
Repuestos

Cantidad
Cantidad

Requerida
pedida

Costo Repuesto pedidos

Clave tnica : Numero de pedido + Repuesto
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PROVEEDOR

Referencia Proveedor
Nombre

Pais

Ciudad

Direccidn

Telédfono 1

Teléfono 2

Telex

Fax

Clave tnica :@: Referencia Proveedor

NEXO (REPUESTO - PROVEEDOR)

Repuesto
Referencia de Proveedor

Clave tdnica : Repuesto
Segunda Clave genérica : Referencia Proveedor

HISTORICO LLAMADAS

Referencia llamada
Mdquina

Serie

Modelo

Cliente

Descripcidn 1lamada

Fecha de inicio

Hora de inicio

Fecha de Cierre

Hora de Cierre

Ndmero de actividades
Total horas de atencidn
Costo total horas hombre
Costo total repuestos
Facturado total horas hombre
Facturado total repuestos
Referencia Técnico responsable
Estado repuestos = si/no
Tipo de Llamada

Grupo de Mantenimiento
Flag Facturado (s/n)

Clave tnica : Referencia de llamada +mdquina + Serie
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HISTORICO ACTIVIDADES

Referencia 1lamada
Referencia actividad
Referencia Técnico

Fecha Actividad

Horas

Costo Total Actividad
Facturado Total Actividad
Tipo de Actividad

Clave tinica : Referencia llamada + Actividad

HISTORICO REPUESTOS POR LLAMADA

Referencia llamada
Repuestos

Cantidad

Costo Repuesto

Valor Facturado Repuesto

Clave tnica : Referencia llamada + Repuesto
HISTORICO DE PARTES CAMBIADAS

Midquina

Serie

Componente

Fecha de instalacidn

Cliente

Fecha de retiro de Mdquina

Motivo

Clave tnica : Mdquina + Serie + componente
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DEFINICION DE RELACIONES ENTRE ENTIDADES
(MODELO LOGICO DEPURADO)

Tipo de mdquina - Equipos en circulacidn

Para un mismo tipo de mdquina pueden haber
varias mdquinas en circulacidn, es decir en manos de
nuestros clientes.
Mdquinas - Componentes

Cada uno de las mdquinas en circulacidn puede
tener ninguno o varios componentes asignados.
Tipo de Mdquina - Componentes

Cada uno de los componentes que forman parte de
las mdquinas de los clientes deben estar definidos
para el tipo de mdquina a la que pertenecen.
Tipo de Mdquina - NEXO Equipo-Técnico

Un recurso humano puede estar especializado en
varios tipos de mdquina, y un mismo tipo de mdquina
puede tener varios recursos técnicos especializados,
por lo tanto para cada técnico se detallan todas las
mdquinas que son su especialidad.
NEXO Equipo-Técnico - Personal Técnico

Cada uno de los técnicos cuya especialidad ha
sido detallada debe mantener sus datos generales como
nombre, direccidn, etc.
Clientes - Mdquinas

Un cliente puede tener varios maguinas
inventariadas por la empresa, pero cada mdquina

pertenece tan solo a un cliente.
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Clientes - Convenios
Un cliente se encuentra en capacidad de
establecer varios convenios con la empresa, pero la

empresa reconoce un solo cliente por convenio.

Convenios — Suplementos

Un convenio puede incluir a varios suplementos,
en ellos se definen una a una lIas mdquinas que
forman parte del convenio, es decir las mdquinas y
sus componentes en forma implicita, recuerdese que un
Convenio no se firmard sobre componentes sino

solamente sobre mdquinas.

Suplementos - Mdquinas
Dentro de cada suplemento se definird tan solo
una mdquina y de igual manera cada mdquina puede

incluirse en tan solo un Convenio.

Clientes - Llamadas
Un cliente puede realizar varias llamadas a la
vez, pero una JIllamada se abre para un cliente en

particular.

Clientes - Direcciones Alternas
Un cliente esta localizado en tan solo una
direccion, las direcciones alternas se manejan de

acuerdo a Jla localizacidn de cada una de Ilas

mdquinas.
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Direcciones Alternas - Mdquinas

Cada una de las maquinas tienen una
localizacidn, esta es representada por una
numeracidn, la primera definida indica la direccidn
del cliente, Ilas mdquinas con direcciones distintas

incrementardn la numeracidn.

Llamada - Mdquina
Una Illamada puede referirse tan sélo a un
mdquina, sin embargo para la misma mdquina pueden

ser abiertas varias llamadas.

Llamadas - Cambios por Reparacidn

En algunas llamadas el cliente precisa que Ila
empresa le reponga otra midquina mientras la dafiada se
encuentra en reparacidn, si este caso ocurre es
necesario almacenar los datos de la mAdquinas que

estdn siendo intercambiadas.

Llamada - Actividades
Una Ilamada puede necesitar de una o varias
actividades para satisfacerla y cada actividad que se

realize es reportada contra una sola de ellas.

Actividades - Personal Técnico

Cada actividad es realizada por un recurso
técnico especifico y este recurso técnico a su vez
puede tener varias llamadas por atender y por lo

tanto varias actividades por realizar y realizadas.
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Llamada - Repuestos por Llamada
Una 1llamada puede requerir de varios repuestos
para ser atendida y cada una de estas requisiciones

pertenece a la llamada para la cual fue colocada.

Stock Repuestos - Repuestos por Llamada
Un repuesto puede ser requerido por varias
llamadas, pero en cada requisicidn se refiere tan

solo a un repuesto.

Stock Repuestos - Repuestos-Proveedores

Para cada repuesto definido se detallan todos
sus proveedores.
Repuestos-Proveedores - Proveedor

Para cada uno de los proveedores de la empresa
se desglosan los repuestos que nos pueden

proporcionar.

Proveedores - Cabecera pedidos

Un pedido de repuestos es enviado hacia un
proveedor especifico.
Cabecera Pedidos - Detalle Pedidos

Para una cabecera de pedido, que contiene datos
generales, se especifican cada uno de los repuestos

que se solicitan en el detalle de pedidos.

Detalle Pedidos - Stock Repuestos
En cada detalle de los pedidos se especifica un
solo repuesto cuyos datos generales se establecen en

el archivo de stock de repuestos.
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Mdquina - Histdrico llamadas

Por cada mdquina inventariada se pueden generar
un sin fin de llamadas, que deben ser almacenadas
para controlar la historia de las reparaciones
realizadas a dicha mdquina.
Histdérico llamadas - Histérico actividades

Cada llamada se satisface con una o varias
actividades, atendidas por el mismo o distinto
recurso técnico cada una.
Histdrico llamadas - Histdrico de Repuestos

A cada llamada se relacionan los repuestos que
se necesitaron, para atender dicha Ilamada.
Mdquina - Histdrico de Partes Cambiadas

Durante el tiempo que la empresa inventaria una
mdquina pueden necesitarse cambios de componentes los
cuales deben ser almacenados para llevar de esta
manera una historia de vida de cada mdquina.
Plan de Mantenimiento Preventivo - Clientes

Un cliente puede tener varias lineas dentro del
Plan, una por cada vez durante el afio, que se realize
un Mantenimiento para cada uno de sus grupos de
miaquinas.
Plan de Mantenimiento Preventivo - Mdquinas en
Circulacidn

Para cada grupc de mdquinas de un mismo c¢liente
existirdn tantas lineas en el Plan como veces se le

realizen Mantenimientos Preventivos en el afo.
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Plan de Mantenimiento Preventivo - Llamadas

Por cada linea se realizard una sdla 1lamada
contra 1la cual se reportardn todas las actividades

que se requierdan.
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FASE DE DISENO

La presentacidn y andlisis del sistema se inicid

con Ila definicidn de sus Caracteristicas Generales y

profundizando cada vez mds se llegd a aquellas

Caracterlsticas Especlificas que pertenecen a un

Sistema de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para

Equipos, sin manejar ningvun tipo de equipo o

maquinaria en especial, pero expresando claramente

cada uno de los términos y conceptos usados, al igual
que las dreas en las que se dividid el Sistema,
estableciéndose ademds objetivos y alcances de cada
una de las dreas expuestas, asl como entidades que
intervienen . en el Sistema y las relaciones que

existen entre ellas.

En adelante se expondrd la Fase de Diseiio donde
se establecerdn los procesos mediante los cuales se
logrardn dichos objetivos y alcances previamente
definides, estos procesos serdn manejados en forma de
menus, pantallas de mantenimiento de datos o
reportes. Los datos serdn presentados mediante una

definiecidn de todos los archivos y campos necesarios

para el manejo del sistema.
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Para facilitar la administracidn de la
informacidn presentada ha sido dividida en tres
partes, 1la definicidn de los estandares a usar para
este sistema; luego menus, pantallas y reportes con
una definicidn de cada uno de ellos y por udltimo el
formato de todos los archivos usados.

Los menus, pantallas y reportes constardn de una
identificacidn que es el nombre del programa que los
utiliza y son presentados en el orden que se presenta

la lista de programas.
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ESTANDARES A USAR EN EL SISTEMA

Hasta este punto se ha pretendido ubicar todos
los requerimientos del sistema y la mejor manera de
solucionarlos, para esto se hizo preciso dividirlo en
dreas para aclarar su definicidn y ahora estas dreas
se han subdividido para formar las opciones que el
sistema presenta en su Ment Principal, de cada una de
estas opciones se desprenden ya sean nuevos menus,

pantallas de mantenimiento de datos o reportes.

Para hacer mds clareo su encadenamiento se han
definido estandares de pantalla de la siguiente
manera:

1.- La aplicacidédn serd representada mendiante dos
iniciales CM que corresponden a Control de
Mantenimiento pues este sistema mane ja tanto
Mantenimiento Preventivo como Correctivo.

2.- Los dos dlgitos siguiente a las iniciales CM
corresponderédn a la opcidén del ment de nivel

|
principal mediante el cual fue llamada la pantalla.

Serdn 00 para el caso del Ment Principal.

3.- El digito siguiente corresponde al segundo
nivel de ment si hubiera tal. Por 1lo cual solo
permitirdn nueve opciones los menus de segundo
nivel.
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4.,- El digito final significa el dltimo nivel de
pantallas, en caso de que se llegara a él.
CcCM0000 Para la pantalla que presenta el Ment
Principal
CcM0100 Para la pantalla que presenta la primera
opcidn llamada desde el Mentu Principal
CM0140 Para la pantalla que presenta la cuarta
opcidén del Primer Ment llamado desde el
Ment: Principal.
CM0145 Para la pantalla que presenta la quinta
opcidén de 1la opcidén 4 llamada del

Primer Ment desde el Ment: Principal.

Cada wuna de las pantallas ademds de tener su
identificacidn, deberdn mantener un estdndar en
cuanto a su visualizacidn

Para lograr esto y contando con 24 1llneas por
pantalla, se separardn las tres primeras filas para
cabecera de pantalla, gque incluird Nombre de
Companila, Identificacidn de la Pantalla, Descripcidn
del Proceso, Fecha y Hora del Sistema y una linea de
separacidn de pantalla , al fin de la pantalla una
lilnea adicional para linea de teclas funcionales y

para mensajes de error, las 19 llneas restantes serdn

usadas para el cuerpo de la Pantalla.
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[1] Nombre de la Compaila X(15) [2] Fecha del Sistenma

[3] Descripcidn de la Pantalls [4] Hora del Sistema

Una vez presentado el formato de la pantalla, es
preciso ahora notar que los reportes tendrdn una
identificacidn tamhbén basada en el nombre del
programa que lo emita, por lo tanto en primer lugar
se precisa definir el estandar de los nombres de los
programas. No existe diferencia entre los nombres de
los programas y el de las pantallas, pues en dBASE
TEL se require un programa para presentar una
pantalla, por ejemplo:

CM0130 Representard al programa que se corre desde la

tercera opcidn del primer ment llamado desde el ment
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principal. Si ademds este programa emite un listado

este tendrd el mismo nombre del programa, pbr ejemplo
CM0130 que nos ubica en el ejemplo del programa
anterior. De esta manera podemos relacionar una
pantalla con un programa por su nombre y en el caso de
emitir un reporte se identificard de la misma manera,
por esto para navegar a travez de pantallas, programas
¥y reportes bastard reconocer la opcidn desde la cual
son llamados.

Ademds de la identificacidn del listado, también
se estandarizd su formato.
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[1] Heabre de la Compalia [2]  Descripcibe del reporte [3] Fecha del Sistema
[&] Ntmero de la Plgina [5] Sublitulo del Reporte [6] Bera del Sisteaa

[7] Tdestificacion del Programa que Io emite

La estandarizacidn que se ha definido hasta el
momento pertence a la vista externa del sistema, pero
adn en su interior es preciso mantener una linea a
seguir en lo que corresponde a programacidn de tal
manera que resulte sencillo a cualquier persona ajena
a este sistema basarse en estos estdndares para
comprender y dar mantenimiento con facilidad a
cualquiera de los programas. Esta estandarizacidn
incluye variables de trabajo las cuales siempre

comenzaran con W, involucra ademds nombres de

o
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procedimientos los cuales serdn descriptivos

agrupardn en un solo archivo de procedimientos.
Con los estdndares ya definidos en cuanteo a
pantallas, reportes y programacidn entraremos a

presentar cada uno de los menus, pantallas y

reportes que el sistema requiere.




IDENTIFICACION DE PANTALLAS Y REPORTES

(M) MENU PRINCIPAL

(M) MENU REPARACION PREVENTIVA

(B

(P)
(P)
(E)
(R)

(R)

Preparacidn del Plan de
Mantenimiento

Recdleculo del Plan por Grupo
Mantenimiento del Plan Anual
Reporte del Plan Anual
Reporte Anual por Cliente,
Fechas Aceptadas y Grupos
Reporte de Seguimiento del
Mantenimiento VS. Planeado

(M) MENU REPARACION CORRECTIVA

(M) MANTENIMIENTO Y CONTROL DE
LLAMADAS

(P)
(P)
(P)
(P)
(P)

(P)

(P)

Ingreso de llamadas
Modificacidn

Consulta por Cédigo

Consulta por Fecha

Consulta llamadas Pendientes
de un Técnico

Llamadas no atendidas por
mds de .. horas

(R) Reporte

Aplicar 1lamadas a
Histdricos

{P) Mantenimiento de Actividades

(P) Seguimiento de Llamadas

(R)

Reporte

(M) MANTENIMIENTO DE REPUESTOS POR
LLAMADA

(P) Mantenimiento cambios temporales

(P) Mantenimiento Rep.por LLamada
(R) Reporte Repuestos por Llamada

CM0000

CM0100

CM0110
CM0120
CM0130
CM0140
CM0O150

CMO160

CM0200

CM0210
CM0211
CM0212
CM0213
CM0214
CM0215

CM0216
CM0216

CM0217
CM0220
CM0230
CM0230
CM0240

CM0241
CM0242

CM0Z250
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(M) MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

{M) MANTENIMIENTO TIPO DE EQUIPO
Suprimir

(P) Ingresar /Modificar
(M) MANTENIMIENTO DE MAQUINAS
DE CLIENTES (Suprimir)

(P) Ingresar/Modificar

({P) Mantenimiento de Componentes de
Clientes

{P) Equipo por Cliente o Mdquina
(R) Reporte

(P) Localizacidn de Equipos
(R) Reporte

(M) MANTENIMIENTO DE CONVENIOS

{P) Ingresar

(P) Modificar

(P) Consultar

(P) Mantenimiento Suplementos
(R) Reporte

(P) Datos para Emisidn del Convenio
(R) Reporte

{M) MANTENIMIENTO DE PARTES Y REPUESTOS

(P) Mantenimiento

CM0O300

CM0310

CM0311

CMO320

CM0321

CM0330

CM0340
CM0340

CM0350
CM0O350

CMO400

CM0410
CM0420
CM0430
CM0440
CM0440
CM0O450
CM0450

CM0500

CM0510

(R) Reporte de Repuestos en Existencia

Minimo
(P) Repuestos por Proveedor
(R) Reporte

(M) MANTENIMIENTO DE CLIENTES
(P) Mantenimiento Datos de Clientes

(P) Mantenimiento de Direcciones
Alternas

CM0520
CM0530
CM0530
CMO600
CM0O610

CM0O620
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(M) MANTENIMIENTO DE PERSONAL TECNICO CMO700

(P) Mantenimiento de Datos CMO710
(R) Reporte de Direcciones de los

Técnicos CM0720
(P) Capacidad del Personal Técnico CMO730

(M) MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES CM0800

(P) Mantenimiento de Proveedores CM0810

(P) Mantenimiento de Repuestos por

Proveedor CM0820 ‘
(P) Catdlogo de un Proveedor CM0O830 |

(R) Reporte CM0830 i

(M) PROCESO DE PEDIDO DE PARTES Y MAQUINAS CM0300

(M) MANTENIMIENTO DE CABECERAS DE

PEDIDOS Suprimir CM0910
(P) Ingresar cM0911
(P) Modificar CcM0912

(P) Mantenimiento de Detalles de

Pedidos CcM0820

(P) Emisidn de Pedidos CM0930

({R) Reporte CM0930

(R) Reporte Seguimiento de Partes CM0940

(M) PROCESO DE FACTURACION CM1000
(P) Facturacidn por Llamada CM1010

(R) Emisidn Factura CM1010

(P) Facturacidn por Convenio CMI1020

(R) Emisidn Factura CM1020

(M) MANTENIMIENTO DE TABLAS Y ARCHIVOS DE

CONTROL CM1100
(P) Mantenimiento Archivo TABLAS CM1110
(R) Reporte Cddigos y Descripciones

de Archivo TABLAS CM1120

(P) Mantenimiento de Archivo CONTRO CM1130
(P) Mantenimiento de Archivo TIPACT CM1140
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(M) REPORTES HISTORICOS Y DE COSTOS CM1200

(P) Llamadas en rango de fechas CM1210
(R) Reporte CM1210
(P) Llamadas por FEquipo en rango
de Fechas CM1220
(R) Reporte CM1220
(P) Actividades por Llamada CM1230
(R) Reporte CM1230

(P) Actividades por Tipo en rango

de fechas CM1240

(R) Reporte CM1240
(P) Reparaciones y Repuestos por

equipo en rango de fechas CM1250

(R) Reporte CM1250
(P) Costos por tipo de actividad

en rango de fechas CM1260

(R) Reporte CM1260

(M) HISTORICO DE PARTES CAMBIADAS POR
MAQUINA CM1270

(P) Mantenimiento Parte Cambiadas CM1271

(P) Partes Cambiadas por Mdquina CM1272
(R) Reporte CM1272

(M) Ment (P) Pantalla (R) Reporte

Después de haber presentado la identificacidn de
todas las pantallas ¥ reportes del sistema
procederemos a presentarlas, en el mismo orden en que

han sido identificadas y dando una explicacidn de

cada una.
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cCM0000 Esta pantalla permite ingresar la clave
inicial del sistema, podrdn realizarse tres intentos
en el ingreso, en caso de no hacerlo correctamente al
fin del tercer intento el sistema automdticamente
volverd al D.0.S., 8i por lo contrario la clave es

digitada se presentard la pantalla del Ment

Principal.
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] 1 .- Reparacién Preventiva
! 2 .- Beparacién Correctivo
! 3 .- Mantenimiento de Bquipos
10) 4 .- Mantenimiento de Convenios
] 5 .- Mantenimiente de Repuestos
. 6 .- Mantenimiento & Clientes
! 7 .- Mantenimiento a Personal Téenico
4 8 .- Manfenimiento & Proveedores
15 8 .- Proceso de Pedido de Partes y Niquinas

11 .- Mantenimiento de Archivos de Contrel

/ 10 .- Proceso de Facturacidn
)
! 12 .- Reportes Histdricos y de Costos
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{ F2 - Finalizar tares
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CM0000 Identifica al ment principal, permite el

ingreso a todas las opciones que el sistema maneja,
cada wuna de ellas serdn descritas a continuacidn,
referencidndolas por el niumero que les antecede.
Opcidn 1 Menud CM0100 gque maneja todas las funciones
de Mantenimiento Preventivo, desde la Preparacidn del
Plan hasta Reportes comparativos, todos sobre
Mantenimiento Preventivo.

Opecidn 2 Mend CM0200 que maneja todas las
funciones de Mantenimiento Corrective tales como
Llamadas, Actividades, Repuestos y cambios temporales
requeridos para cada Ilamada.

Opcidn 2 Ment®t CM0300 que soporta todo lo que

tiene gque ver con eguipo, tanto Mdquinas y
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Componentes del cliente, asi como tipo de Mdquina en
general.

Opcidn 4 Mentd¢: CM0400 que mantiene todos los datos

referentes a los Convenios e 1inclusive lista el
Convenio a firmar.

Opcidn 5 Mentt CM0500 que maneja todos los
repuestos en inventario, independientemente gque se
usen en 1lamadas o no.

Opcidn 6 Ment CMQ600 de mantenimiento de datos
de los clientes de la empresa y direcciones alternas
de sus instalaciones.

Opcidén 7 Ment CMO700 que mantiene los datos del
Personal Técnico de la empresa.

Opcidn 8 Menti CM0800 de mantenimiento de datos de

los Proveedores de los Repuestos.

Opcidn 8 Ment CM0900 que maneja todos los pasos
necesarios para emitir los pedidos y realizar el
seguimiento de los repuestos requeridos.

Opcidn 10 Ment? CMI000 gque calcula y emite las
facturas, tanto por convenio como por llamadas.
Opcidn 11 Mend CM1100 que mantiene los datos de los
archivos que son soporte del sistema ¥ cuya
alteracidn modifica todo el sistema, a ese mend le
antecede una pantalla de ingreso de clave.

Opcidn 12 Ment CMI200 emite los reportes requeridos
sobre llamadas ya cerradas y que forman parte de los
archivoes histdricos del sistema, a este ment le

antecede tambien una pantalla de ingreso de claves.
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--------- ERE ST SR, BRGNS SR IR SRR e

1! XIXXIXIXXXXIXXX CHO100 |
1. 98/839/9% MANTENIMIENTO PREVENTIVO 249 ]
‘l ______________________________________________________________________________ 'I

H i
| 1 .- Preparacidn Plan Anual !
l' ll
! 2 .- Correcidn del Plan por Grupo !

10} :
: 3 .- Mantenimiento del Plan '
l' rI
} {4 .- Beporte del Plan Anual ;
! i

15; § .- Beporte del Plan Anual por cliente, rango de fechas )
H aceptadas y Grupo de mantenimiento '
| 6 .- Reporte de Seguimiento Fjecutado vs. Planeado :
] I

20! OPCION : 99

{ F2 - Begresa Ment Principal /

CM0100 El mend llamado desde la primera opcidn del
Ment Principal.

Opcidn 1 Esta opeidn se ejecuta sin presentar
ninguna pantalla adicional, por medio de ella se
realiza el cdlculo de fechas de todos los grupos de
equipos de todos los clientes que requieran
Mantenimiento Preventivo.

Opcidn 2 Pantalla CM0120 en gque se pide el cddigo
del cliente y el grupo que se desea recalcular.
Opcidn 3 Pantalla CM0130 presenta todos los datos
del plan por cliente y todos sus grupos permitiendo
cambiar la fecha de aceptacidn del Mantenimiento y la

eliminacidn de los registros no deseados del Plan.
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Opcidn 4 Reporte CM0140 que presenta un plan anual

de Mantenimiento de todos los clientes y cada uno de
sSus grupos.

Opcidn & Reporte CM0150 lista el plan anual de cada
uno de los clientes con todos sus grupos ¥y las
mdquinas incluidas en cada uno.

Opcidn 6 Reporte CM0160 que nos permite visualizar
el plan propuesto y aceptado con el mantenimiento que

se realizd.
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---------  EESSRR J SIS OSSR T SV S PR |

REGISTROS DBL PLAN DR MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRBSPONDIENTES A GRUPO
INGRBSADO SBRAN BLIMINADOS ¥ SR CALCULARAN PARA BL ANIO 9999 (i)
FL - Mend Principal  FJ - Mend Anterior  Bnter - Continua

1; IIXXXIXIXIIATAY CHO120 |
v 99/99/99 CORRBCION DEL PLAN POR GRUPO 99:99 |
B G S SR e R T E
5 H
| '
" i
i )
10, H
! CLIENTE : xxxxx (i) -
- IXXXXXXXXXXXXXXXXXXEEX (o) :
15! GRUPO : xxx (i) ]
20,

CM0120 Es la segunda opcidén del primer mendd llamado

desde el ment principal.

Este proceso permite ingresar el cdédigo del

cliente y el grupo del cual se desea realizar el
cédlculo nuevamente, presentando el nombre del

cliente.

Calcula nuevamente los registros del Plan de
Mantenimiento Preventivo para el cliente y grupo de

Mantenimiento ingresado.
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--------- i Wl RO, . £ SN S T I R

1) IXXXTARIRIIINNX CMO130 |
1 99/99/99 MANTENIMIENTO DEL PLAN 99:99
5) CLIBNTR : xxxxx (i) NOMBRE : zxxxxyxxxxxryxyzxxxxxx (o) -
H GRUPO FRCHA PROPUESTA FECHA ACEPTADA LLANADA H
: X1X 99/99/99 99/99/99 XEXXXY :
10} (o} (o) (i/o) ) i
] I I ] ] 1
H ¥ ¥ ¥V ¥ :
15 |
: :
A :
i B2 - Mend Principal  FJ - Mend Anterior  Enter - Continua :
A m e e s

CM0130 Es la tercera opcidn llamada del primer Ment

desde el Mend Principal.

Necesita como ingreso el cddigo del cliente ¥y
presenta como s8alida el nombre del cliente, sus
grupos de mAquinas para Mantenimiento Preventivo,
fechas propuestas y llamadas por medio de las cuales
se realizaron las actividades de Mantenimiento,
permitiendo realizar cambios en la Fecha Aceptada por
el cliente sobre cada grupo de ese cliente y en el
campo de llamada 9999999 permitiendo eliminar los

registros que no se desearen.
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--------- OO GRS R SO0 oo RS (IR SO S B |

1} XIYYEXXIRRRINNNY CHO200 |
i 99/99/99 RBPARACION CORRECTIVA A5y )
5 i
: :
i 1 .- MANTENIMIENTO Y CONTROL DE LLAMADAS !
i 2 .- MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADES ]
10} :
H 3 .- REPORTE DR SEGUIMIENTO DB LLAMADAS I
: § .- MANTENIMIENTO DR REPUBSTOS POR LLAMADA ]
15 5 .- MANTBNIMIENTO CAMBIOS TEMPORALES I
0, OPCION : 99 '
e s
i F2 - Begresa Mend Primcipal :
D et

CM0200 El mentd llamado desde la segunda opcidn del
Mend Principal.
Opcidén 1 Menti CM0210 que maneja todas las acciones
que se realizan con respecto a una llamada abierta,
tales como ingreso, modificacidn y consultas.
Opcidn 2 Pantalla CM0220 que maneja tanto ingreso
comoc modificacidn de las actividades de una llamada
abierta.
Opcidn 3 Reporte CM0230 que presenta todos los
datos de las llamadas abiertas y de +todas sus
actividades asociadas.
Opcidn 4 Ment CM0240 que maneja un inventario de
los repuestos que son requeridos por una llamada para

la correcta atencidén de los equipos en reparacion.
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Opcidn 5 Menti CM0250 que maneja el mantenimiento

que presta servicios al cliente, para que el cliente
continue su trabajo mientras se realiza la reparacidn

de las maquinas que son proporcionadas por la empresa
de su maquina. ‘
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1} IXIIRRNIXNRERNX g
i 99/99/9% MANTENIMIENTO Y CONTROL DB LLAHADf? ............. ??if?--i
;
; 1 .- INGRESO DE LLAMADAS ;
% 4 .- MODIFICACION POR CODIGO DE LLAMADA E
103 3 .- CONSULTA POR CODIGO DE LLAMADA ;
; { .- CONSULTA DB LLAMADAS POR FECHA g
155 5 .- CONSULTA LLAMADAS PENDIENTES POR UN TRCNICO E
? 6 .- REPORTE LLAMADAS PENDIEWTES POR MAS DE .. HORAS %
g T .- APLICAR LLAMADAS A HISTORICOS. PREVIO FACTURACION i
ZDE OPCION : 99 E
243 F2 - Regresa Mend Principal F3 - Begresa Mend Anterior E

CM0210 El mend llamado desde la segunda opcidén del
Ment Principal.

Opcidn 1 Pantalla CM0211 que permite el ingreso de
las llamadas.

Opcidn 2 Pantalla cM0212 permite la
modificaciéon de los datos requeridos para abrir la
llamada.

Opcidn 3 Pantalla CM0213 presenta todos los datos
de una llamada especifica.

Opcidn 4 Pantalla CM0214 presenta los datos
principales de las llamadas realizadas en una fecha.
Opcidn 5 Pantalla CMO0215 presenta los datos

principales de las llamadas que un técnico mantiene

pendientes.




Opcidn 6 Pantalla CM0216 permite seleccionar un
ntmero de horas para de esta manera emitir el listado
CM0216 el cual presenta los datos principales de las
llamadas no atendidas por mds del nimero de horas
ingresado.

Opcidn T Pantalla CM0217 requiere el ingreso de
una referencia de llamadas para grabar sus datos en

los archivos histéricos y eliminarla fisicamente.
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--------- S e SR ST e S SR S SRS R

1} IIXIRIXIEXIIRNR cMo211
i 99/09/99 INGRESO DB LLAMADAS 99:99
51 LLAMADA : ¥xxxx (o)  FBCHA : 99/99/99 (i)  HORA : 99h99 (i)
MAQUINA : xxxxxy (i) SBRIB : xxyyxzyxzxxx(i) CODIGO PRIORIDAD : 9 (i)
BSTADO BQUIPO : xyxy¥¥XY¥XYEXX¥YXYYI¥TYIYEXYTLITALTEAIXXLIXXELX (o)
10

PROVINCIA : xxyzxxxzxxxxxxx (o)  CUDAD : xxxyxxxixxxxix (o)

1
]
1
L
:
)
1
H
|
NOMBRE CLIBNTB : xxxyxxyxxxyxxyxxxyrzxzx (o} GRUPO MANT.PBEV.: xxx (i) :
|
'
]
I
E
POR CLIBNTB : xxxyxxxyxxxxxx (i) CAUSA : ¥EX¥¥x¥¥YX¥XYYXY¥xy¥xxxyxzyx (i)}
TIPO LLAMADA : xxx (i) X¥X¥y¥EyXX¥¥¥Yy¥TY¥RIYYI¥XITXXAXLILXIXAXAAXIXXZAAL(0) ]
(TL1..704) ;

RSTADO LLAMADA : xxx(i)y¥ysyxxy¥xyyxyy¥xy¥XyYiX¥XX¥XXX¥XIXXXAXXITXIETEIE{0)}
(LO1..L04) H

F2 - Mend Principal  F3 - Menmd Anterior Enter - Continua :

1
1
1
1
E
1
1
|
1
1
|
!
15} CANTIDAD INSISTENCIAS: 99 (i) TRCNICO ASIGNADO : xxx (i)
I
1
1
:
20,
'
'

CM0211 Es la primera opcidén llamada del primer ment
ejecutado desde la segunda opcidn del Mend Principal.

Esta opcidn permite ingresar todos los datos
necesarios para abrir una llamada, la referencia de
llamada es un campo de salida que se incrementa
automdticamente, necesita ingresar campos como fecha,
hora, maquina, serie y cddigo de prioridad que son
campos gque nos permiten encontrar datos adicionales
como clientes ¥ direcciones, los parametros
insistencias, persona que reportd la llamada por el
cliente y causa no son datos opcionales, por ser de

gran importancia para 1la persona que maneje el

sistema.
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--------- CCAN TR T O LSRN SO YRR K P

1} IIXTITIRIXINNNX cMoz12 |
i s N 555 B0kt © AR g
5% LLAMADA : xxxxx (i)  PBCHA : 99/99/99 (ifo) HORA : 99499 (i/o) 3
E MAQUINA : xxxxxx (o) SBRIB :xxxxxxxxxxxx (o) CODIGO PRIORIDAD : 9 (i/o) E
i BSTADO BQUIPO : yy¥yyyxxxXXyyXYXXYryy¥xXXXXX¥YXIXXxIxxxxxxzxxzrx (o) E
10% NOMBRE CLIBNTR : xyxyxxyrxxxxzxxxxrzzzzx (o) GRUPO MANT.PREV.: xxx (o) E
E CANTIDAD INSISTBNCIAS: 99 (i/o) TBCNICO ASIGNADO : xxx (i/o) i
15% POR CLIBNTR : xxzxxxyxxxxxxx (i/o) CAUSA X ¥EyyxIy¥XX¥XYYXXIIXIXXIIYX {ifolg
% TIPO LLAMADA : xxx(i!o]x:xxxxx:xxxx:xxxxxxxxxxrxxxxxxxxxxx:xxx:xxxxxxx:xx(o)E
E BSTADO LLAMADA ngi;'{?;i}xxxxxxxxxxxxx:xxxxxx:xxxxxxxxzxxxxxx:xxxxxxxx:x(ajE
ZDE NOTIVO PBNDIEHTE:H;E:ii?::ixnxxuuxxxnxxxxunxuxxxxnxxxxuxxxxu (o) é
24; F2 - Mend Princip;ipm..f?gzl Ment Anterior Bater - Continua E

CM0212 Esta opcidn es la segunda requerida desde el
primer mentd ejecutado por medio de la segunda opcidn

del Ment Principal.

Esta pantalla por medio del ingreso de la
referencia de llamada presentard todos los campos que
fueron vistos en la pantalla de Ingreso de Llamadas
permitiendo cambiar todos los campos relacionados con
las 1llamadas que no estan cerradas excepto mdquina,
serie ¥y grupo de mantenimiento, para los cuales fue
abierta la llamada y los datos adicionales que se

presentan y no fueron ingresados al abrir la llamada.
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--------- MRS S RN e P RS SIS, JARAE I

1) IXXXRIIYIRRRNNY cHo213
199799798 CONSULTA DE LLAMADAS 99:99 |
5! LLAMADA : xxxxx (i)  FBCHA : 99/99/99 (o}  HORA : 99h39 (o)

MAQUINA : xxxxxx (o) SBRIB : xxxxxxxxxxxx(o) CODIGO PRIORIDAD : 9 (o
ESTADO BQUIPO : xxyxxyX¥yxXsyyy¥YYYXyy¥YIYXIXLAXINTXXATIITEXIEX (0)

NOMBRE CLIENTE : yyxxyxyyrzyxxyyxxyxzxyr({o) GRUPO MANT.PRBV.: xxx (o)

POR CLIBNTE : xxxxxxxxxxxxxx (o} CAUSA :xyxxx¥xxyxyxxxxyxrxxirxxxxxx (o)

TIPO LLAMADA : xx¥ {0) XYXZ¥ZXy¥yXYYXIY¥ITYXITXXYXTXXYYXEIXXTAATTAXITXALNX(0)
BSTADO LLAMADA ST::;'{:;ixxxx:xxxxxxxxz:xxx:xxx:x:xx::tzxxxx!xxxlzxxx:r:x(o}
COSTO ACUM.: !.993?236;23420} MOTIVO PENDIENTE : xxx (o RRPUESTOS : x (o)

(P01..P02)

i CANTIDAD INSISTENCIAS: 99 (o) TECNICO ASIGNADO : xxx (o)
|
i P2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior Enter - Continua

CM0213 Esta es la tercera opcidén del primer ment
llamado desde la segunda opcidén del Ment Principal.
Esta pantalla permite visualizar todos los datos
correspondientes a una llamada tanto sobre la
mdquina, fechas, cliente, técnico, direccidn, costos,

valores y estados que corresponden.

Para ingresar a esta consulta se requiere

ingresar la referencia de la llamada.
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--------- IS SR, MUSSUrY SRR ERR SR RERA

1} IXXEXXXTXNXXNTX cMozldy |
1 99/99/99 CONSULTA DE LLAMADAS POR FECHAS 99:9% |
5) FBCHA : 99/99/9%9 (i} '
! RBFER.,  TIP0O BSTADO CLIRNTE MAQUINA  SERIR TERCNICO  HORA '
i LLAMADA LLAMADA LLAMADA ;
10} xxzxxx xxx IXY ¥xixy  ¥¥x¥xx xxxxxxxzxxxx o xxxxx o 99h99 i
: (o) (o) (o) (o) (o) (o} (o) (o) .
! : : : : : : ' ‘ :
[} ] ) ] i ] ] 1] 1) I
- | ] ¥ ) ] ) V V -
15! H
A '
i B2 - Mend Principal B3 - Mend Amterior  Bater - Continua -
T T T PP e P

CM0214 Esta es la cuarta opcidén del primer ment

llamado desde la segunda opcidn del Ment Principal.

Esta pantalla de consulta requiere el ingreso de
la fecha de la cual se desea conocer todas las
llamadas, ¥y presenta los datos principales de las
llamadas de ese dia siempre y cuando no hayan sido
cerradas; si este fuera el caso los datos de las
llamadas cerradas deberdn ser buscadas en la opcidn
de Reportes Histdricos y de Costos del Ment

Principal.
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--------- IRSES S S WS RIS SRR S
TEEIIXRIATIRRRY CH0215

l

T 99/99/9%% CONSULTA DE LLAMADAS PEMDIETES 95239 4
5, TECNICO : zxzxx (i) !
i |
\ BEFER.  TIPO CLIEMTE MAQUINA  SBRIE RESTADO FBCHA HORA MOTIVO |
,  LLAMADA LLAMADA MAQUINA :
19) xxaxsy o Y¥XEX  xxxxxxy xxxxxxxxxxx xxx 99/99/99 99R99 xxx
LS {1 PR (o] ) (o) (o) {ole " 4a " (o)
l i i ' ' H i ' H R
H v V v ) v ) ¥ v v !
15) .
20, )
' H
i Pl - Mend Principal  F3 - Mend Anterior Enter - Continua ‘
Ao e e e e e e
CMO0215 Esta es la quinta opcidn ejecutada desde

el primer ment llamado desde la segunda opcidn del

Mend Principal.

Esta pantalla de consulta requiere el ingreso de
la referencia del técnico y presenta los datos
principales de todas las llamadas pendientes de las

cuales es responsable ese técnico.
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--------- R AR WS TSu T S SOOI S A

1, IXREXXIRENIRNNX CMOZ21E |
v 99/99/493 LLAMADAS NO ATENDIDAS POR MAS DB .. HORAS 99:99
i ;

5, POR MAS DE . 99 (i) HORAS :
i+ LLAMADA  CLIENTE MAQUINA SERIR FECHA HORA TECRICO ,
Bty :

10} - rxraex 1xxxx  xxxxxx  xxxxexyxxxxx o 99/99/99  99h9Y xrzx
544 o ¥Xxiy  x¥¥yrx  roxerxxexxex o 99/99/99  99hm9% ixexy )
151 :
H H
20, i

F2 - Mend Principal Fl - Ment Anterior F4 - Beporte FS - Pantalla

CM0216 Esta es la sexta opcidén del primer menu

llamado desde la segunda opcidén del Ment Principal.

Esta pantalla requiere un numero de horas para
emitir wun reporte de todas las llamadas que hayan
sido abiertas y no atendidas por mas de la cantidad

de horas ingresadas en esta pantalla.
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--------- B SR 1 (P T TN ISR B SO
| XIXIIXITEENIRAR oHO2LT |
L 99/99/99 APLICAR LLAMADAS A HISTORICOS 99:99 |

5, LLAMADA : xxxxxx (i)
MAQUINA : xxxxxzx (o)
MODELO : xxxxx (o)

10

SERIB  : xxxxxxxxxxxx (o)

GRUPO DE MANTENIMIENTO : xxx (o)

TIPO LLAMADA : xxx{o)¥yyyyyx¥xy¥xy¥¥¥yy¥y¥XXX¥¥Y¥¥Y¥¥¥YYXXYXITAITYIXTLEIE(0)

ESTADO LLAMADA : xxz{o)ExxyxyxyyXyyX¥y¥yf¥yXYyXyyXXyZyXyXi¥XXXYXY¥YAINAYANY

:
:
1
1
]
|
'
15, CLIBNTE : xxxxx (o)
H
1
:
1
a0}
i
1
]
|

FL - Mend Principal F3 - Mend Anterior F{ - Reporte Fb - Pantalla

CcCM0217 Esta es la séptima opcidn del primer ment
llamado desde la segunda opcidn del Mend Principal.

Esta pantalla requiere como ingreso la
referencia de la llamada que se desea cerrar ¥y
aplicar a los archivos histéricos, si la llamada es
ingresada deberd existir como llamada abierta y sus
datos seran presentados para verificaciédn.

Una vez grabados todos los datos de la llamada
como actividades, repuestos y cambios temporales

realizados por la llamada se eliminan de lo

archivos

de llamadas abiertas.



--------- A SRR S T SIEWELET RRRCRIN SRR E e
¢ ITXXYXXIININRIX CH0220 |
L 99/99/99 MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADBS 99:99 |

1

LLAMADA : xxxxx (i) ACTIVIDAD : xxxx (i/o) ¢
DBSCRIPCION : xxxxxxyxxyxxxxxxxxxxyxxxxxxxxx (i/o)
FECHA ENTRADA : 99/99/99 (i/o) HORA BNTRADA : 99h99 (i/o)

10
SALIDA : 99/99/9% (i/o) BALIDA : 99h99 (i/o)

15; TIPO ACTIVIDAD : xxx (ifo) X¥xxyyx¥xyxxx¥xxyxxxyxxxxxxxxx (o)
COSTO MANO OBRA : 99.999,999,999,89 (o)

VALOR MANO OBRA : 99.999,399.999,89 (o)

H
4
i
4
]
]
E
i TECNICO : xxxxx (i/o) ¥XXXXXXXXIXXXXXXXXXXYX¥Y (0)
]
1
20}
]

F2-Mend Principal F3-Hend Anterior FP4-Buprime Registro Enter-Continua

CM0220 Esta es opcidn dos llamada desde el segunda
opcidn del Mentd Principal.

Esta pantalla permite ingresar modificar o
suprimir las actividades de una llamada. El campo de
ingreso obligatorio es llamada, y si se abandona en
blanco el campo actividad se considerard un ingreso,
pero si por el contrario se ingresa una actividad se
considerard como una modificacidén o consulta. El
campo tipo de actividad podra ser ingresado pero no
modificado. Para eliminar el registro bastard pulsar

la tecla funcional F4.
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1} ITXXEXITEXNIIER CM0Z230 |
I 39/84/99 SEGUIMIENTO DB LLAMADAS 99:99 |
T i
: |
by |
| LLAMADA ! xxxxxx (i) -

1
! FECHA INGRESO LLAMADA : 99/99/99 (o) i
10, ;
: "
, HORA INGRESO : 39h39 (o) :
15, BSTADO LLAMADA : xxx XX¥X¥X¥XX¥¥XI¥XXX¥XXYXXXXXXXXXXXXIXXAXXXIAZIXAZINZL (o) ,
] !
i COSTO TOTAL ACTIVIDADBS : 99.999.995,99 (o) .
20, i
E E
i Fi-Mend Principal F3-Ment Anterior F4-Lista llamadas BEnter-Continua i
b e m e m e e e e e e e e s s

CM0230 Esta pantalla es la tercera opcidn del segundo

menti llamado desde el Ment Principal.

Esta pantalla pide como dato de ingreso la
referencia de la llamada y presenta fecha, hora de
ingreso y costo acumulado de la llamada, abandonar en
blanco la referencia de la llamada es solo permitido
para emitir el reporte de seguimiento de todas las
llamadas, pero adicional a esto debera pulsar la

tecla F4 para la emisidn del listado.
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--------- Ot ot e M B T R L Sl
1y IXXIEXTRXXAXTAT CHOZ40 |
' 99/99/99 MANTENINIENTO DB REPUBSTOS POR LLAMADA 99:99 |

1 .- MANTENIMIENTO DE REPUESTOS POR LLAMADA

I |
10} i
| 2 .- BBPORTE DE REPUESTOS POR LLAMADA :
1 |
20, OPCION : 99 (i) ;
, FL - Regresa Ment Principal F3 - Regresa Mend Anterior !
L m e e e e e e

CM0240 Este mend es la cuarta opciodn del segundo ment

llamado desde el Menu Principal.

Opcidn 1 Pantalla CM0241 gque permite mantener un
registro por cada repuesto requerido para atencidn de

una llamada.

Opcidn 2 Reporte CM0242 presenta las llamadas ¥y
los datos necesarios para realizar un seguimiento a

los repuestos requeridos por dicha llamada.
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--------- (PO | SEIE VS T R S THEPIPESE R T

1} IXXIXXRERRITTIX cuo241 |
188799799 MANTENIMIENTO DE REPUESTOS POR LLAMADA §9789 +
5! LLAMADA @ xxxxx (i) t
| (I} INGRESAR :

: ACCION : x (M) MODIFICAR :

; BBPUESTO : xxxxx (i) {i) (8} SUPRINIR :
10 i
| CANTIDAD REBQUERIDA : 99 (i/o) i

i TBCNICO SOLICITA : xxxxx (ifo) i
15 i
i BBCIBIDO : x (i/o) :
20 CO8TO TOTAL REPUESTO :  9.999.999,99 (o) -
i F2 - Mend Principal FJ - Mend Anterior Enter - Continua ;
] et

CM0241 Esta pantalla es la opcidon uno de la cuarta
opcidn del segundo Mentd llamado desde el Menu
Principal.

Esta pantalla permite mantener los registros de
los repuestos pedidos por una llamada, para esto
necesita como campos de ingreso obligatorio la
llamada, referencia de repuesto y la accidén a tomar.

Si la cantidad solicitada existe en el stock de
repuestos entonces en el campo Recibl aparece una S y
el costo del repuesto es tomado del definido en el
stock, 8i no hubiera 1la cantidad suficiente en stock
el wvalor del campo Recibil seria N y el costo del

repuesto es 0.
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--------- st wbiis i n o S5 m o S St m o mmeein] i b0
! TRXITTEERRRRNIL CHOZ50 |
L 99/99/99 MANTENINIENTO DB CAMBIOS TEMPORALRS 99:99 !

1

(I] INGRESAR

LLAMADA : xxxxx (i/o) ACCION: x (i) (M) MODIRICAR

(8) SUPRIMIR
MAQUINA : xxxxxx (i/o]

10

I
! 8BRIE MAQUINA CLIENTE . xxxxxixxxxxx (ifo)
i SERIB MAQUINA EMPRBSA : xxxyxxxxxxxx (i/o)

15, MODELO / COMPONENTE : zxxxx (i/fo)
FECHA CAMBIO DE MAQUINA : 98/99/99 (i/o)
FBCHA RB-INSTALACION DE MAQUINA : 99/89/98 (i/o)
a0,
i F2Z - Ment Principal  F3 - Mend Anterior  Enter - Continua
e e e e e

CM0250 Esta es la quinta opcidn del segundo mentu
llamado desde el Mend Principal.

Esta pantalla permite mantener los registros de
las maquinas que la empresa ha instalado al servicio
de los clientes mientras se realiza la reparacidn de
la madquina del cliente. La llamada que fue originada
por el dafilo se mantiene pendiente hasta que la
madquina del cliente sea reinstalada. Todos son
campos de ingreso obligatorio, para validacidn
inicial se requerira el cddigo de llamada y la accidn

a realizar.
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i IXXXIREIEXTINAT CHO300 |
. 99/99/99 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 99:4%
5 1 .- MANTENIMIENTO TIPO DE MAQUINA |
i 2 .- MANTBNIMIENTO MAQUINARIAS (Clientes) '
/ 3 .- MANTENIMIENTO COMPONENTES (Clientes) :
10, ;
t 4 .- BBPORTE BQUIPO POR CLIENTE O MAQUINA :
' 5 .- REPOBTE DB LOCALIZACION DE RQUIPOS '
| |
15 i
20) OPCION : 99 (i) H
| P2 - Regresa Mend Principal 1
T

CM0300 Este menti es la tercera opcidn llamada desde
el Mend Principal.

Permite manejar todos los datos referentes a
equipos de clientes, tanto mdquinas como componentes,
vy a la defincidn de tipo de méquina.

Opcidn 1 Men?i CM0310 que maneja los datos que
definen el tipo de MAquina.

Opcidn 2 Ment CM0320 permite manejar los datos de
las madquinas que forman los equipos en circulacidn
{en manos de los clientes).
Opcidn 3 Mentt CM0330 realiza mantenimiento de
datos de los componentes de las mAquinas que se

encuentran en circulacidn.
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Opcidn 4 Pantalla CM0340 que permite listar la
configuracidén de las mAquinas de los clientes sea por
una maquina especifica o por todas las maguinas de un
cliente.

Opcidn 5 Pantalla CM0350 que permite listar las
direcciones de las mAquinas sea por referencia de

madquina o por todas las mAquinas de un cliente.
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--------- RN AR WS ST T e S e

1, IRXXXXXIXRIRINX cHo3Le |
v 99/99/99 MANTENIMIENTO TIPO DR MAQUINA 9558 4
B o e i e B o et e B e o e e e s R e s e et s LT :
| |
| I
§) |
| MAQUINA : xxxxzx (i) |
: HODELO / COMPONENTE : xxxxx (i} .
10} i
y MARCA : xxxxzyxyxx (i) |
: {I) INGRESAR |
15 (M} MODIFICAR )
i {§) SUPRIMIR i
20, OPCION : x {i)
\ F2 - Ment Principal F} - Mend Anterior P4 - Suprime Registro :
A e PLERE LT
CM0310 Esta es la primera opcidn del tercer menu

llamado desde el Mendu Principal.

Esta pantalla permite ingresar la maqguina,
modelo o componente y la marca; todos estos campos
son obligatorios, el campo modeloc o© componente
diferencia si 1lo que va ser introducido es una
mdquina o un componente, y por ultimo la marca que no
cambia para todos 1los componentes de esa misma
maquina.

En cuanto a las opciones permite ingresar,
modificar y suprimir tanto modelos como componentes.

Para eliminar el registro pulsar la tecla

funcional F4.
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--------- TERE T RS ROR 0 S A = ST R R A

1, IXRXXRIXEEERART CHO31L |
y = 38/99/43 MANTENIMIENTO DE TIPO DB MAQUINA 99:99 !
e e e gE SR R L e e e SR CUE R L BT e T e E
5,  MAQUIMA : xzzzxx {o) !

H
! MODBLO / COMPONENTE : xxxzx (ifo}  x {ifo} (M Modelo)

H {(C*Componente)
1 MARBCA : xyxyzrexyy (o)

A DESCRIPCION : yxxyxsx¥xxTxxyXXTTLXXTXXXNXTAAXAXTTXALXRE (1) E
1 DIAS ENTRE MANT, PREVENTIVO : 999 (ifo) E
15} DIAS PERIODO DE GARANTIA : 999 (i/e) 5
? VALOR BENTA MBNSUAL : 9.999.999,89 (i/o} E
l VALOR MENSUAL MANT.PREVENTIVO :  9.999,999,98 (i/o) ;
20; VALOR VENTA : 999.999.998,99 (i/o0) :
24; F2 - Mend Principal F3 - Ment Anterior  Enter - Continua :

CM0311 Esta es la primera opcidn del primer ment

llamado desde la opcidn tres del Ment Principal.

Para esta pantalla la maquina, modelo y marca ya
han sido ingresados en la pantalla anterior y permite

modificar tan sdlo el resto de los datos.

Los campos modelo o componente y marca ha pesar
de ser ingresados en la pantalla anterior pueden ser
modificados para ingresar otro registro para la misma

maguina.
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v IXRIXRITIXIANATA CHO3Z0

1
1 98/89/58 MANTERIMIENTO DE MAQUINAS (Clientes) 89:99
5! |
' HAQUIRA : xxxxxx (i)
10! MODBLO ; xxxxx (i) i
' §BRIE : xxxyyzyxxxyx (i) !
15} (I} INGRESAR :
i (M) MODIFICAR ’
! (§) SUPRINIR !
20} i
l OPCION : x (i) :
i 1
i P2 - Wend Principal F3 - Mend Anterior F{ - Suprime Registro !
B e e e e e e e

CM0320 Este es el segundo ment llamado desde la

tercera opcidn del Mentt Principal.

Esta pantalla requiere como campos de entrada
obligatorios 1la referencia de mAquina, modelo y la
serie, ademds de la opcidn de ingreso, modificacidn o

supresiodn.,

Cuando la opcidn sea suprimir deberd adicional a
esto ©pulsar la tecla F4 para asegurarse de la

supresion.

20



--------- B VO SRS T e SR U e

i IXXXXXIRIIXYRAX CHo32r |
1~ 99/99/99 : INGRESO DE MAQUINAS (Clientes) §9188: . |

MAQUINA : xxxxxx (o) MODELO : xxzxx (o) SBBIB : zxxxxxxxxyxx (o)
DESCRIPCION : xxyy¥x¥yxX¥X¥¥¥XXX¥XIXX¥YZaxxyyxarxzyx (o)
CLIBNTE : xxxxx (i) ¥xyxxxxixxxxX¥XIXxxxxxxxx (o} LOCALIZACION : xx (i)

10
GRUPO MANTENIMIBNTO : xxx (i)  NBCESIDAD MANT. PREVENTIVO: x (S/W} (i)

15} FBCHA VENCIM.GARANTIA: 99/99/99 (i) ULTIMO MANTENIMIENTO: 39/99/99 (i)
VALOR RENTA :  9.999.999,99 (i) VALOR VENTA :  9.999,999,99 (i}

VALOR MENSUAL MANT.PREV, : 9.999,999,99(i) SEGURO : xyyxyxxxy¥xyyxyyx¥y¥ (i

20

i
I
I
[
|
BSTADO SERVICIO : xxx (801..804) (i)} FBCHA INSTALACION : 99/99/9% (i) ;
i
I
TIPO HORARIO : xxx (HOL..HO3} (i) POLIZA SEGURO : xxxxxxxxx (i) :

FL - Mend Principal F} - Ment Anterior  Enter - Continua

CM0321 Esta es la primera opcidn de la opcidn dos

del tercer mend llamado desde el Menti Principal.

Esta pantalla funciona tanto para el ingreso
como para la modificacidn de los datos de madquinas de
clientes, los campos mAquina, modelo y serie son
ingresados en la pantalla anterior. Cualquiera que
sea la opcidn que se encuentre ejecutandose todos los
campos son de ingreso obligatorio, excepto los campos

de valores y los referentes a Seguro.
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I IXXREIXXTXRTINNX

89/99/49

5} MAQUINA : xxxxxx (i) (I) INGRESAR .
: ACCION : x {i}(M) MODIFICAR :

" () SUPRINIR ;

' SBBIB : gxxxxxgxxxxx (i) '
10} )
i COMPONENTE : xyxxx (i} .

- i

' DESCRIPCION COMPONENTE : x¥x¥xaxy¥Xx¥XXXXXfx¥¥XXIYIIXXX¥LXxxxxxxx (o) H
15, -
i FECHA DE INSTALACION : 99/99/39 (i/o} .
207 FRCHA VCTO. DB GARANTIA : 99799/39 (i/o) :
i F2Z - Ment Principal F3 - Mend Anterior Bnter - Continua :
A e e e e e e

CM0330 Este es el tercer ment desde la opcidn tres

del Ment® Principal.

Esta pantalla requiere como campos de entrada
referencia de maquina, serie, componente y la opcidn

de ingreso, modificacidn o supresidn.

Si la opcidn es Suprimir deberd adicional a la

opcidn pulsar las teclas F4 para suprimir.
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--------- PP S R N S U N S SO % R

1} IXEXXXIRXNARRER CHO340 |
1 99/99/%9 RRPORTE RQUIPOS MANEJADOS POR EMPRESA MANTENIMIENTO  99:99 |
5 ;
\ POR CLIENTE : xxxxx (i) (Todos sus maquinas) !
10, POR MAQUINA : xxxxxx (i) i
i '
I ]
i SBRIB : xxxxxxxixxxxy (i) -
15} '
20, 1
i PL - Mend Principal F3 - Mend Anterior F{ - Baite reporte :
T

CM0340 Esta es la cuarta opcidén llamada desde el
Mend que corresponde a la tercera opcidén del Ment
Principal.

Esta pantalla permite escoger entre listar todos
los equipos de un cliente, todas sus maAguinas y
componentes, ¥y listar los componentes de una madquina
especifica. Para esto los campos Cliente y MAquina
son excluyentes, de tal manera gque si colocaramos un
cdbdigo de cliente listard todas sus maquinas y
componentes que le correspondan, pero no podra
ingresar una maquina, ¥y si por el contrario quiere
listar los componentes de una madquina en particular
se requerirda como entrada la mdquina y la serie, mas

no el cédigo del cliente.
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IXXEEXXXXRANNAT
99/99/98

POR CLIENTB : xxxxx (i) (Todos sus maguinas)

POB MAQUINA : zxxxxx (i)

SBRIB :  xxxyxxxxzxxxx (i)

F2 - Mend Principal FJ - Mend Anterior F{ - Bmite Reporte

CMO0350 Esta es la quinta opcidn llamada desde el
Ment tres ejecutado del Mend Principal.

Esta pantalla permite listar las localizaciones
tanto de una mAquina, como de todas las madquinas de
un cliente. Para esto los campos de ingreso Cliente
¥y Magquina son excluyentes, por lo tanto si es la
localizacidén de una mAdquina especifica precisa como
ingreso la maquina y la serie; pero si las
localizaciones a buscar son todas las de un cliente,
se requiere el ingreso del cddigo del cliente y no

la referencia de maquina.
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--------- T RO e o et (R R e - TR
1) IIXIIRIXIRNEE CHO400 |
L 99/99/99 HANTENIMIENTO DB CONVENIOS 99:99 |
H |
! 1 .- INGRESO DB DAT0S PABA CONVENIO :
= s
10! 2 .- HODIFICACION DATOS DB CONVENIO :
! 3 .- CONSULTA DATOS DR CONVENIO !
15! !
! ! .- MANTENINIENTO SUPLENENTOS CONVENIO !
! § .- ENISION CONVENIO !
20 OPCION : x (i) i

F2 - Begresa Mend Principal

CM0400 Este Mend es la cuarta opcidn llamada desde el
Mend Principal. Permite manejar todos los datos
referentes a Convenios establecidos entre la empresa
¥ sus clientes.

Opcién 1 Pantalla CM0410 que permite el ingreso de
los datos necesarios para el establecimiento del
Convenio.

Opcidn 2 Pantalla CM0420 permite modificar los
datos ingresados en la opcidn anterior, referente a
Convenios.

Opcidn 3 Pantalla CM0430 realiza wuna consulta

sobre un Convenio especifico.
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Opcidn 4 Pantalla CM0440 gque permite realizar
mantenimiento sobre los suplementos para cada
Convenio, en cada uno de los suplementos se encuentran
definidas las mAquinas que son incluldas en el

Convenio.

Opcidén 5 Reporte CM0450 representa el Convenio que
serd firmado por ambas partes tanto clientes como

empresa.
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--------- PO SRS PRSI (DI SEBEARY MCSROT NEUSCH |

1} XITIRXERIRERXIR CNO410 |
e nowo b oy i |
5§ CONVENIO : 99999 (o) %
; CLIBNTE : xxxxx (i) %
§ TEXATXXXXTIXRXEXIR03%X (0) 3
10; TIPO CONVENIO : xxx (C01..005) (i) E
E FECHA INICIO : 99/98/98 (i) E
153 FECHA PINALIZACION : 99/99/99 (i) i
i NUMERO HORAS ATENCION AL DIA : 98 (i) %
% BORA INICIAL : 99h99 (i) E
zué HORA FINAL : 9999 (i) %
245 P2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior BEnter - Continua i

CM0410 Esta es la primera opcidn llamada desde el
Men% cuatro ejecutado desde el Ment Principal.

Esta pantalla permite el ingreso de todos los
datos que se requieren para el establecimiento del
Convenio, la referencia del Convenio es proporcionado
automdticamente por el sistema, los campos de datos
como tipo de convenio, fechas ¥y horas, son
imprescindibles para el establecimiento del Convenio.

Los valores permitidos para el campo Tipo de

Convenio se encuentran definidos en el Archivo

CONTRO.
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--------- TR el T R S e SR . SRR R

1} XIXTIXXXRRRRRNN CHo420 |
E 99/99/99 HGBIFICACIO!_??_??FY?!{?? ______________ ?gig?-_i
5? CONVENIO : 99999 (i) é
é CLIENTE : xxxxx (o} xxxxxxxxxrxrxxxxxxxxxx (o) E
§ TIPO CONVENIO : xxx (i/o) Xy¥yyExy¥y¥¥¥¥X¥IYYXTYTALXIAYTIXXXXIXXNELT (o) %
10; FRCHA INICIO : 99/93/99 (i/o) 3
é FRCHA PINALIZACION : 99/99/99 (i/o) i
15% VALOR MENSUAL A PACTURAR : 999,999.999,99 (i/o) E
? NUNBRO HORAS : 99 (i/o) HORA INICIAL : 9399 (i/o) HOBA FINAL : 99h99 (ilo)%
E CAUSA TBRMINACION : xxx (F01..R05) (i/o) ;
205 TXXXXXXXXXXXXXTXXXXIITITAAALLAXAXAXTATXZLX E
Z‘E F2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior  Bnter - Continua E

CM0420 Es la segunda opcidn correspondiente al
cuarto ment llamado desde el Ment Principal.

Esta pantalla permite realizar modificaciones a
los convenios previamente establecidos pidiendo como
dato de ingreso la referencia del Convenio. Los
campos que pueden ser modificados son Tipo de
Convenio, Fechas de inicio y finalizacidn, Horas de
inicio y fin, Causa de terminacién y Valor Mensual a
Facturar. Los valores de los campos Tipo de Convenio
y Causas de Teminacidn que se encuentran definidos en

el Archivo TABLAS.
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--------- i SR ST o S T A T Wi SN Y AR

17 IXXIEXINNINNNRY CHO430 |
E 99/99/%9 CONSULTA DE GONVEF{?? ____________________ ?%i??_‘i
5% CONVENIO : 99999 (i) FBCEA INICIO : 99/99/99 (o) PINALIZACION: 99/99/99 (o) ;
g CLIBNTE : xxx¥x (o) ¥¥X¥X¥XXXXXYYXAXIXTAYZXEX (0) E
; TIPO CONVENIO : xxx (o) S¥xxy¥x¥¥¥¥¥¥¥¥I¥¥¥YX¥IXXXITXATLXAXA¥EXY (0) ;
10; VALOR MBHSUAL A FACT. : 9.999.999,99 (o) FACT.TOTAL : 999.999,999,39 (o) E
; COSTO TOTAL REPURSTO : 999.999.999,99 (o) E
15} GOSTO. HANO DB GBRA : 999.199.998,99 (o) ;
; NUMERO HBORAS : 99 (o)  HORA INICIAL : 99h99 (o) HORA FINAL : 99b89 (o) E
| CAUSK TRRMINACION : xax (FOL..RO5) (o) %
20; IXXX XX XNXTXXXXEXXXXYXIIYXXXXXAXXAAXTATLAY ;
24! F2 - Ment Principal  F3 - Mend Anterior Buter - Continua ;
CM0430 Esta es la tercera opcidn del cuarto menu

llamado desde el Menu Principal.

Esta pantalla no permite conocer todos los datos
de un Convenio establecido entre la empresa y algin

cliente. El Ynico dato de ingreso es el ntimero del

Convenio.
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--------- ENSISUES SRR S S S

1, IIXXRNXRXXIXNNX CHO440 |
¢ 99/99/99 MANTENIMIENTO DB SUPLEMENTOS DE CONVENIOS 99:99 |
5
(I} INGRESAR
ACCION : x (i) (8) SUPRIMIR
CONVENIO : 99999 (i)
10

SUPLBMENTO : xx (i}

' i
I 1
I I
i 1
] I
] I
; :
] I
] I
1 ]
: I
. |
] ]
| |
| MAQUINA : xxxxxx (ifo) ;
H i
: i
1 1
1 ]
E :
l I
1 I
] ]
1 I
: :
1 1
| |

15; SBRIB : xxxxxxxxxxxx (i/o)
MODBLO : xxxxx (i/o)
Al
FL - Mend Principal F3 - Ment Anterior  Bnter - Continua
e e e

CM0440 Esta es la cuarta opcidén del cuarto ment
llamado desde el Mend Principal.

Esta pantalla requiere como dato de ingreso
obligatorio, la accidn a tomar, la identificacidn del
Convenio ¥y el Suplemento. S8i fuera un ingreso los
campos se presentardn en blanco para ser ingresados.
8i fuera una supresidn de registro deberd en forma
adicional a ello pulsar 1la tecla F4 para hacer
efectiva la supresidn.

Si se han afiadido o modificado uno o varios de
los suplementos de un Convenio bastard con pulsar la
tecla F5 para que se listen todos los suplementos

nuevamente.
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--------- RS B SR ORI RS S S RS

1} ITYIXIXXIXXIRNEX CHO450 |
i 99/99/99 DATOS PARA RMISION DR CONVENIOS §9:88
5
! CONVEMIO : 99999 (i)  REPRESENTANTE COMPANIA : xyxzyx¥x¥xxxxxx¥yxx¥xizx (o)
CLIBNTE ; xxxx¥ (o) X¥Xxyxxyxyxxxxxyzxxxxzxxx (o}
10

ESTADO ACTUAL DEL CONVEWIO : xxxxxxxxzx (ACTIVO / TERMINADO)

VALOR MBNSUAL + I.T.M. : 9.999.999,99 (o]

15) VALOR MENSUAL DBL CONVENIO : 9,999.999,9% (o)
H
1 REPRESENTANTE CLIENTE : zx¥x¥xxX¥¥XYIXYYXXXX¥XYIX
)
I

F2 - Mend Principal  F3- Mend Anterior  F{ - Emite Comvenio

CM0450 Esta es la quinta opcidn del cuarto ment
llamado desde el Ment Principal.

Esta pantalla permite emitir los Convenios a
firmar entre la Compafila que presta sus servicios vy
el cliente que los solicita. Requiere como dato de
ingreso el cdédigo del Convenio a imprimir, y presenta
la referencia y nombre del cliente, el estado del
Convenio, y el valor Mensual de este Convenio en
total para todos sus suplementos a fin de asegurarse
de la emisidn del Convenio.

Adicional a los campos que presenta, requiere
como ingreso el nombre de los representantes de la

compafila y del cliente que firmardn el Convenio.
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--------- SR . RACaR AR <7 SR SRR RS SR S

1; IXXIEIRXIRXRITNRX CHOS00 |
1 99/99/99 MANTENIMIENTO DE PARTES / BREPUBSTOS 99:99
-} l
i H
! 1 .- MANTENIMIENTO :
[} 1
10; 2 .- LISTAR REPUESTOS EN BXISTENCIA MINIMA |
I I
! 3 .- LISTAR PROVEEDORRS DE UN RERPUESTO '
15, :
i i
201 OPCION : 99 (i) :
i F2 - Begresa Ment Prinmcipal i
TEb A SO W R S SR T S IR Y s e

CM0500 Este Mend es la quinta opcidn llamada desde el
Mentd Principal. Permite manejar los datos referentes
a las Partes y Repuestos que necesitan cada una de
las madginas que maneja la empresa.

Opcidn 1 Pantalla CM0510 permite realizar ingreso,
modificacién y supresidén de los datos de los
repuestos que se encuentran inventariados.

Opcidn 2 Reporte CM0520 lista todos 1los datos
concernientes a los repuestos inventariados cuya
existencia ha llegado a la cantidad minimina
establecida.

Opcidn 3 Reporte CM0530 presenta los datos
principales de un repuesto especifico y de todos sus

proveedores.
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--------- SRR SO RISt ERESR MU R SR—

1) IXIXIYRYRXIIREX CMO510 |
i 99798798 MANTENIMIENTO DE PARTES / BEPUBSTOS 99:99
5, BEPUESTO : xxxxx (i) (I) INGRESAR .
- ACCION : x (M) MODIPICAR .

! DESCRIPCION : zzxyxxyxxyxxxxxxrzxxxxx (i/o) {i)(9) SUPRIMIR :

| ;
10) UNIDAD : xxx (ife) H
i UBICACION : xxxxxxxxxx (i/o) :

i FBCHA ULTIMO INGRRSO : 99/99/99 (i/o) -
15] :
i COSTO UNITARIO : 9.999.999,99 (i/o) PRRCIO UNITARIO : 9.999.999,99 (ifo}) |

i CANT.BXI8T.: 99.99,99 {i/o) MININA: 99.999,99 (i/o) !
20! '
i P2 - Mend Principal  F3 - Ment Anterior Bnter - Continua :
B T T

CM0510 Es la primera opcidn del quinto mendti llamado

desde el Ment Principal.

Esta pantalla permite manejar los datos de los
repuestos inventariados, los campos iniciales de
ingreso son el cdédigo del repuesto y la accidn a
tomar, segdn la accidén tomada se realizardn las
validaciones del caso, todos los campos pueden ser

ingresados y modificados, excepto fecha de dltimo

ingreso.
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--------- R G TR TS Ay SN EA S
SIXITXEIENIENNR CH030

1 1

1 ]
p99/99/99 REPORTE PROVEEDORES DE UN REPUESTO 99:99

e e e e s M s it 1l i s A o A (]

; z
5! REPUBSTO : xxxxx (i) Z¥¥YXYXZYXXXXLXAXXXAIIIAX :
|} 1

] 1

1 PROVERDOR CIUDAD DIRBCCION TELEFONO |
B R e e e v i o e T o e i ]

; s
10} ¥¥yx XXXXXXITAAAALLLCXAAY  XAXXXXXLIAAALXX  xxxxxxxxaxamxxx  99-999999 :
| ¥YYY XEXYXXXYXXAATLIYYAYY YEXXXXIYEIARXNT  xxgxexyexxxezyx  99-999999 ;

1 1

: ;

] ]

1 1

1 1
15 '
L] 1

] ]

] I

] []

1 I

] ]

] [}

] (]
20} H
I ]

] ]

| :

i Pl - Mend Principal F3 - Mend Anterior F4 - Reporte F5 - Pantalla i
T T e T

CM0530 Esta es la tercera opcidén del mend cinco

ejecutado desde el Mend Principal.

Esta pantalla permite ingresar el cdédigo del
Proveedor cuyos repuestos y sus datos se listaran a
continuacidén asl como los datos principales del
Proveedor ingresado, s8i se utiliza la tecla F4, si
usa la tecla F5 los datos seran presentados por

pantalla.
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--------- IR SSBNIES WS  SSX S AR RIS e

1} IXXIXXXIXIXIIRNR CH0600
1 99/99/99 MANTBNIMIENTO A CLIBNTES 99:.99 |
5 '
: '
10, 1 .- MANTENIMIENTO A DATOS DE CLIENTRS '
: 2 . - MANTENIMIENTO A DIRECCIONES ALTERNAS :
15 H
20, OPCION : 99 (i) :
i FL - Regresa Mend Principal i
T SR e LR R IO e SRR TR T A B

CMO0600 El mend llamado desde la sexta opcidn del
Mend Principal.

Opcidn 1 Pantalla CM0610 en que piden todos los
datos de los clientes al ser ingresados por primera
vez, o pueden visualizarse y modificarse s8i ya han
sido clientes de la Empresa de Mantenimiento.

Opcidn 2 Pantalla que permite manejar la ubicacidn
fisica de las instalaciones del cliente, si tuviera
mas de una. Si este es el caso la ubicacién fisica
de las instalaciones seran denominadas como

Direcciones Alternas.
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--------- T B e Rnt e P PR PEEEET e |
1} IIXIXRXYINIRINX CMO610 |
v 99/99/93% MANTENIMIENTO A DATOS DB CLIENTES 9888 |

| '
5) CLIENTR : xxxxx (i) (I} INGRBSAR |
: ACCION : x (i)(M) MODIFICAR |

i WOMBRE : xxxxxxxxy¥xyzxyyyxxxxxxxx (i/o) ;

' '

i TELEFONOS : 99-399999 (ifo} 99-999999 (i/o} 99-399939 (i/o) ;
10} H
i PBRSONAS DE CONTACTO FUNCIONES i

| Xyxx¥xyx¥zyvizx (ifo) xxxxzzxzxx (ifo) !
18] xxxxxxxxxxxxxxx (i/o) xyyyxxxyxx (i/o) -
i+ CASILLA : 9999 (i/o) PAGA I.T.M.: x (i) (8/N) % DSCTO. : 99,99 (i/o) -

i HORA ENTRADA (AM) : 99h39 (i/o) SALIDA : 99h99 (i/o) :
20, H
. HORA SALIDA (PM) : 99299 (i/o) SALIDA : 99h99 (i/o) :

i B2 - Ment Principal F3 - Mend Anterior  Enter - Continua H
e e e e e e

CM0610 Esta es la primera opcidn del mentt ejecutada
desde el mentd llamado por la opcidn seis del Ment

Principal.

Esta pantalla permite como dato de entrada
obligatorio la accidn a ejecutar y el cddigo del
cliente, s8i el cliente existiera y la accidén fue
modificar se presentardn todos sus datos para
realizar las modificaciones, si fuera un ingreso y el
cliente no existe los campos seran presentados en
blanco para ser llenados con los datos del nuevo

cliente.
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--------- B o TR ST M S e R e

1) IRIXXXXINXINENX CMOG20 |
1 99/99/99 MANTENIMIENTO A DIRECCIONES ALTERNAS 99:99
5) CLIBNTE : xxxxx (i) (I) INGRESAR
- ACCION : x (i)(M) MODIFICAR |

! (8) SUPRINIR |

! NOMBRE : yxxxxyrxxgyxyxxxxxxxxxixx (o) !

) ]
10} '
| LOCALIZACION : 99 (i) :

! PROVINCIA : xxxxzxxyxzxxxxx (i/e) :
15} '
! CIUDAD :  xxxxxxxxyxy¥xxx (ife) H
20} DIRBCCION : xxxxyxxxxxxxxxxxxxxx (i/o) !
i i

i P2 - Mend Principal  F3 - Mend Anterior Bnter - Continua :
U m e e e

CM0620 Esta es la segunda opcidn llamada desde el
ment ejecutado por la opcidn seis del Mend Principal.

Esta pantalla permite como ingresos obligatorios
la accidn a tomar, la localizacidn y el cdédigo del
cliente para el cual se esta definiendo, modificando
o eliminando una direccidn alterna, presenta el
nombre del cliente, y pide los datos para la nueva
localizacidn, si esta ya existiera se presentaran los
datos correspondientes para ser modificados. Para
suprimir el registro deberd ademds presionar la tecla

F4.
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--------- A SR L T S MR S S

1) TIXXXRIXXINNNNX CMOTO0 |
1 39r99/58 MANTENIMIENTO A PERSONAL TECNICO 89:99 |

10} 1 .- MANTENIMIENTO A DATOS H
: 0 .- REPORTE DE DIRECCIONE3 DE LO§ TECNICOS

15} |
i 3 .- CAPACIDAD DB LOS TECNICOS -

ATH OPCION : 99 (i) :
i FL - Regresa Ment Principal :

T e T

CMO700 Este es el séptimo Ment llamado desde el Ment

Principal.

Opcidn 1 Pantalla CM0710 que permite realizar
mantenimiento a los datos de todo el Personal Técnico

de la empresa.

Opcidn 2 Reporte CM0720 que nos permite visualizar
los datos necesarios para localizar a un técnico,

tales como Provincia, ciudad, etc..
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1, IRXXIXXEXXAIXNX CHOTLO
99799798 MANTENIMIENTO A PBRSONAL TRCNICO §5:30e5

E TECNICO : xxxxx (i) (I) INGRESAR E
. ACCION : x (M) MODIFICAR i
E NOMBRE : ¥xxyxxxxyxxyxxyxxx¥xxxxxx (i/o} (i) (8) SUPRIMIR E
% CIUDAD : xzxzyxxxzx (i/o) g
10% DIRECCION : xxzxxxxxxxzx¥xyxyxixxyxix (i/o) %
| WO : oo (ifo]  TRUERONOS : $8-389999 (i/o] 99-998889 (i/o]
15% COSTO HORA : 9.999,99 (i/o) VALOR A FACTURAR : 9.999,99 (i/o) E
E LLAMADAS PENDIENTES : 99 (o) E
NE E
Z‘E F2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior BEnter - Continua E.

CMO710 Esta es la primera opcidn ejecutada desde el

Ment llamado por la opcidn siete del Mentu Principal.

Esta pantalla requiere como datos de entrada
obligatorios la accidn a tomar y la referencia del
técnico, si se van a modificar los datos, estos son
presentados, de lo contrario los campos son

presentados en blanco para su ingreso.

Si se desea suprimir el registro es necesario

después de presentados los datos presionar la tecla

F4.
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--------- ORI, NS BT T P S A T R

1} IXIXXIIRIXIRXNR CNOTS0

;9898748 EXPERIENCIA DEL PBRSONAL TECNICO 99:99

' (I) [INGRESAR ' |
' ACCION : x (§) SUPRIMIR H !
; (i ;

i TBCNICO : xxxxx (i) :

10 :

: : |
i MAQUINA : xxxxxx (i) |

15, !

20, ;

i FL - Mend Principal P3 - Mend Anterior F4 - Suprime Registro

1 B et SRR S RO S e G Ry SRR SR T AR~

CM0730 Esta es la tercera opcidn del séptimo ment

llamado desde el Menti Principal.

Esta pantalla permite realizar mantenimiento a
los registros gque relacionan a una maquina con un
técnico, es decir tenemos un registro por cada madquina
para la cual este capacitado el técnico que se
ingresd.

Para el ingreso, modificacidn o eliminacidn de
una magquina para la cual se encuentre capacitado un
técnico deberdn ingresarse todos los datos y la
accidén a ejecutar, si fuera supresidn, ademds de

ingresar la accidn deberd pulsar la tecla F4.
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--------- R T SRS - S o SRR e AR, e P

1} IXXXRXXIXIINNNN CHOBOO |
o 99/99/94 MANTENIMIENTO A PROVEEDORES §9:99 -
B i o e s 4 o i o 0 B i it :
| I
5! '.
i '
I I
[} I
: !
10, 1 .- MANTENIMIENTO A DATOS DB PROVEEDORES '
' i
E E
H 2 .- MANTENIMIENTO CATALOGO DE PROVEEDOR H
15, i
: :
i 3 .- REPORTE DE REPUESTOS POR PROVEEDOR H
I I
20} OPCION : 99 (i) ]
i :
i P2 - Regresa Mend Principal .
Qo s nnBar e ot oo s A i Man 6 oL A e s i S e S S

CM0800 Este es el octavo menti llamado desde el Menu

Principal.

Opcidn 1 Pantalla CM0810 que permite realizar el

mantenimiento a los datos de los proveedores.

Opcidn 2 Pantalla CMO820 por medio de la cual se
realiza el mantenimiento a cada uno de los registros

que vinculan un repuesto con un Proveedor.

Opciédn 3 Reporte CM0830 1lista todos los
proveedores que pueden proporcionarnos un repuesto

especifico.




--------- R B | B L SRR LR R - ) SRR

1} IIRRXXXARIANTAR CMO810

1 99/99/99 MANTENIMIENTO A PROVERDORRS 99:99 |

b )

! PROVEEDOR : xzxxx (i) (I} INGRESAR :

. ACCION : x (M) MODIFICAR H

! NOMBRE : xxxxzxxyyyxxxxx¥xxxx (i/o) (i} (§) SUPRIMIR :

10} i

i PAIS : yxxxxxxxxx (i/o) CIUDAD : xx¥xxxxxxxxxxxx (i/o) :

! DIRBCCION : xxxxyxyxxyyyyxxyrxyxxyxxzr (ifo) :

15) TELEFONOS : 99-998999 (i/o) 89-999999 (i/o) :

! TBLBY : xxxyxxxxxzxxxxx (i/o) l

! TELEPAY : 99-999999 (i/o) :
20,

i EL - Ment Principal F3 - Mend Anterior Enter - Continua |

B e T

CMO0810 Esta es la primera opcidn ejecutada desde el

octavo Ment®i llamado desde el Ment Principal.

Esta pantalla requiere como dato obligatorio de
ingreso el cdédigo del proveedor y la accidn a
ejecutar, si se desea ingresar un nuevo proveedor
los campos seran presentados en blanco para su
ingreso, s8i es una modificacidén los datos del cliente
se presentaran para ser modificados. Si la acciédn
fuere suprimir un registro, después de ingresado el

proveedor Yy presentados sus datos deberd pulsar la

tecla F4.
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--------- PP TR, (SR W SIS S O
BB 1100000000000 CHO820 !
L 99/99/99 CATALOGO DB UN PROVERDOR 99:99 |

{I) INGRESAR
ACCION : x (8) SUPRINIR
(i}

PROVEEDOR : xxxx (i)

]
i 1
: !
' |
1 1
i 1
1 i
I I
1 ]
103 :
: LE¥XXIXTRELATNAARXXX (o) I
i ;
i )
, :
15! REPUBSTO : xxxxx (i) H
] L]
I 1
! XAXXXXXETXIXAXNLAAAXAX (o0) :
' :
1 ]
1 1
20] |
l i
1 ;
i P2 - Mend Principal P} - Nend Anterior Enter - Continua .
e e T

CcM0820 Esta es la segunda opcidén del octavo mentd

llamado desde el Menu Principal.

Esta pantalla requiere como dato obligatorio de
ingreso el cdédigo del Proveedor y el del Repuesto, si
desea ingresar una relacidn repuesto - proveedor ¥y
esta va existe se presentardn el nombre del
proveedor y la descripcidn del repuesto y enviarda un
mensaje de error. Si desea suprimir el registro debera

luego de presentados los campos de salida pulsar Ila

tecla F4
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--------- s e S8 A BEA: o SRR MR RS R s e
1! TIIIRRXITEEERIX cHO830 |
99/99/99 REPORTE CATALOGO DB UN PROVERDOR 99:99 !

PROVEBEDOR IKICIAL : xxxx (i}

PROVEEDOR FINAL :

rxxx (i)

F2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior F4 - Bnite Reporte

CM0830 Esta es la tercera opcidn del octavo ment

llamado desde el Ment Principal. |

Esta pantalla requiere como dato obligatorio de
ingreso el cdédigo del Proveedor Inicial ¥y del
Proveedor Final, en el reporte se presentaran todos
los repuestos de wuno o varios proveedores que se
encuentren dentro del rango ingresado de Proveedor

inicial y final incluyendolos en el reporte,
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---------  BESEERS, URNE (SRS IR SOMRIS [ERRG Ee
1! ITERXRXIEXRELER CHOS00 !
1 99/98/99 PROCBSO DB PEDIDO DB PARTRS ¥ MAQUINAS 99:99 !

[—
]

HANTEHIMIENTO DB CABECERAS DB PRDIDOS

HANTENIMIENTO DE DETALLES DE PEDIDO§

(=]
I

10
3 .- EMISION DE PEDIDOS
i § .- REPOBTE DE SEGUIMIENTO DE PARTES Y MAQUINAS
15}
20, OPCION : 99 (i) |
I I
i F2 - Regresa Mend Principal :
e

CM0900 Esta es el noveno menti llamado desde el Ment

Principal.

Opcidn 1 Pantalla CM0910 que maneja el
mantenimiento de 1las cabeceras de los pedidos,
requiere del cdédigo del pedido y de 1la accidén a

realizar.

Opeidn 2 Pantalla CM0920 realiza el mantenimiento al
detalle de los pedidos, permite ingresar, modificar y
suprimir una linea de detalle, pidiendo como ingreso

el cddigo del pedido y el repuesto solicitado.

Opcidn 3 Reporte CM0930 que representa al pedido vy

muestra tanto cabecera como detalle del mismo.
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Opcidn 4 Reporte CM0940 presenta un seguimiento de
lo pedido, pudiendo conocer para que proveedor se
emitid el pedido, que cantidad fue pedida y que
cantidad fue enviada, por que via fue enviada ¥

fechas de pedido, seguimiento , envio y llegada.
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1, XRIXTYXIRIXTAIX CHO910 |
38799799 MANTENIMIENTO CABECERAS DE PEDIDGS 99:93. .}

§i i
: PEDIDO : xxzix (i) '
10} |
| {I) INGRESAR :
| |
: {H) MODIFICAR :
i |
15} {8) SUPRIMIR )
20, OPCION : x (i) i
I 1
1 Bl - Mend Principal F3 - Mend Anterior Enter - Continua '
L e PO R

CM0910 Esta es la primera opcidn ejecutada desde la

opcidn nueve del Mend Principal.

Esta pantalla requiere como ingreso el coédigo
del pedido y la accidn que va a tomarse sobre este
pedido.

Para la eliminacidén de la cabecera de un pedido

adicional a la opcidn deberd pulsar la tecla F4,
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BSTADO PEDIDO : x3xx (i) (BO1..E04 )

--------- ot DETEE TR FEEEETEET Rt
1} IZXTEEIXIXIIENX cHo9ll |
Gl LD TR INGRESO CABRCERAS DE PRDIDCS 8540
51 PEDIDO ! xxxxx (o} }
1 PROVEEDOR : xxxx (i) IXXXIXXXAXAAALNINELE (o) |
10} i
' FECHA PEDIDO : 99/88/93 (i) ,
! FECHA SRGUIMIENTO : 99/99/99 (i) i
151 '

20 VIA PEDIDO : xxxxxxxxxx (i)

F2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior Enter - Continua :
5
Al e s e S < o o e A SR e L e S S e S b S SR e

CM0911 Esta es la primera opcidn llamada desde el
primer mend ejecutado por la opcidn nueve del Ment

Principal.,

Esta pantalla permite realizar el ingreso de
los datos necesarios para la cabecera del pedido,
presenta como salidas el cdédigo del pedido ingresado
en la pantalla anterior y el nombre del proveedor de

acuerdo al cddigo ingresado para dicho pedido.
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I} XXRRXXXRRIXTARY CHOS1Z |
1 99/99/%9 MODIFICACION CABECERAS DE PEDIDOS 29498
e e . T i
E PEDIDO : xxxux (o) é
E PROVEEDOR : zxxx (o) XYYXXXXXNXXAIZTXIRXY (o) ;
a FECHA PEDIDO : 99/99/93 (ifo) FBCHA SBGUIMIRNTO : 33/939/39 (ifo) ;
ln% FBCHA BWVIO : 99/99/89 (ifo) FECHA LLEGADA : 93/99/89 (ifo) E
E FRCHA RETIRO : 99/89/8% (i/o) %
E BSTADO PEDIDO : xxx (i/o)Xxxyyyxxy¥IiXyx¥XYN¥rXIZX¥AIXAXIXAXACIXTIRNRXX (o0} }
153 VIA PEDIDO @ xxxxxxxixx {(ifo) :
% VIA BNVIO : xxxxxxxxxxxxxxx (i/e} GUIA ENVIO : xxxxxx (i/o} ;
20% COSTO TRANSPORTE : 99.999.999,99 {i/o} %

F2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior Enter - Continua

CM0912 Esta la segunda opcidn llamada desde la
opcidn 1 del noveno menti ejecutado desde el Ment

Principal.

Esta pantalla presenta el cddigo del pedido
ingresado en la pantalla anterior, asi como el
proveedor que le corresponde, permitiendo modificar

todos los demds datos de la cabecera del pedido.
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--------- - mmioiom i s Y st o Bt i i ot i A e i

1) YRIRRXXNEXINANY cH0920
1 99/95/99 MANTENIMIENTO DETALLE DE PRDIDOS 99:99

i s

' PBDIDO : xxxxx (i) I INGRBSAR :

| ACCION : x M MODIFICAR )

' RBPUBSTO : xxxxx (i) (i) § SUPRIMIR .
10} 4
i DBSCRIPCION : xxxYEXYXXXXXYIXIXXXXXXXX (o) i

i CANTIDAD RBQUERIDA : 99 (i/o} !
15, CANTIDAD PRDIDA : 99 (i/o) !
| I

+ COSTO UNITARIO REPURSTO :  9.999.999,99 (i/o) :
20, '
i PFL - Mend Principal F3 - Ment Anterior Bnter - Continua :
L e m e e e e e e

CM0920 Esta es la segunda opcidén llamada desde el
menti presentado mediante la opcidn nueve del Ment
Principal.

Esta pantalla requiere como datos de ingreso
obligatorios la accidn a tomar, el cdédigo del pedido,
¥y el repuesto que le corresponde a esa linea del
detalle. Sin tomar en cuenta la accién a tomar
siempre se presenta la descripcidn del repuesto, si
es ingreso se requiere el ingreso de todos los datos,
si es modificacidén los datos son presentados para su
actualizacidn y si se deseara suprimir el registro
deberd en forma adicional pulsar la tecla F4 luego de

presentados los datos.
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--------- PR K% ST LB (SR (ISR SR SR
B 41444804044000 CNOS30 |
L 99/98/99 ENISION DB PEDIDOS 99:99 |

PEDIDO : xxxxx (i)

10; PROVBEDOR : ¥xxx (o) XXXXXXX¥x¥XXx¥¥xxxixx (o)

15
FRCHA DB SBGUIMIENTO : 99/94/99 (o)

i FBCHA DB PBDIDO : 93/99/99 (o)
20,

FZ - Mend Principal F2 - Mend Anterior F3 - Emite Reporte

CM0930 Esta es la tercera opcidn llamada desde el
ment presentado mediante la opcidn nueve del Ment

Principal.

Esta pantalla requiere como dato de ingreso
obligatorio el cddigo del pedido, este pedido puede
ser nacional o importacidn pero su estado debe ser

pedido.

Si después de presentados lo datos se desea
emitir el pedido debera pulsarse la tecla funcional

F4.
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--------- ORI Oy O RSN SRRERRY U S

1} IXXXEXIRXXIRIAX CM1000
v 99/99/99 PROCESO DE FACTUBACION 99:99 |
| |

10} H
: 1 .- FACTURACION POR LLAMADAS -
15} 2 .- FACTURACION POR CONVENIO g
20, OPCION : x (i) '
' i
i F. - Begresa Mend Principal '
(I WML P o e S e R AT R Rl N

CM1000 Este es el mend presentado desde la opcidn 10

del Ment Principal.

Opcidn 1 Pantalla CM1010 permite el ingreso de los
datos necesarios para la emisidén de la Factura de una
llamada, siempre v cuando esta llamada sea

facturable.

Opcidén 2 Pantalla CM1020 permite el ingreso de los
datos necesarios para la emisidn de la Factura que
mensualmente se emiten por cada uno de los Convenios

que la empresa ha establecido con sus clientes.
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--------- RN s S R T LN BEOTT Y M e, I
400000000000 CN1010 |
L 99/99/99 FACTURACION POR LLAMADA 99:99 |

1

LLAMADA : xxxxxx (i) CLIENTR : xxxxx (o) xxxxxxzxxxxxxxxxxxxzxixi (o)

: i
| |
. |
] ]
? '
H H
! DESCRIPCION DANO : EZyxzx¥x¥¥XE¥XXXXXIxxyyxxxxxxxx (o) 1
: E
| DESCRIPCION PABA PACTURA : xxzxxxxxxxxxxxxxxxxx (i) |
! XYXAXXATRAXXRLIXAAEX (1) ]
: XXEXXIXEXITEEENERNLY (i) :
15 xxxxxxxxxxyxxzzzyexy (i) .
! EXEXIxyxRyexerxxxexy (i) !
. 9000000040 64490300 6N 0N) :
i 1
' VALOR FACTURA : 99.999.999,099,99(0)%I.T.H.: 99(0)DSCTO.POR VOLUMEN : 99 (o)}
20 ]
! % ADICIONAL POR HORARIO : 99 VALOR TOTAL POR FACTURAR : 99.999.999.999,99
1 1
i 1
i FL - Ment Principal F3 - Mend Anterior F4 - Emite Factura ‘
B

CM1010 Esta es la primera opcidén llamada desde el

ment diez ejecutado del Mend Principal.

Esta pantalla requiere como ingreso el cddigo de
la llamada con lo cual presenta la descripcidn del
darfio que origind la 1llamada vy requiere una
descripcién mds detallada para ser ingresada en la

factura.

Para la impresidén de la factura, adicional a

estos pasos es necesario pulsar la tecla F4.
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--------- PRSI Y S TS O SMRBLLSS. e ORELr SRS e T
! XXXXXXXXXXIRRNT CN1020 !
L 99/99/99 FACTURACION POR CONVENIO 99:99 |

1

CONVENIO : 99999 (i)

CLIBNTE : xxxxx (o) xxxxxxyxyxyzzxryzzxxxxxx (o)
10

15) VALOR I.T.M. : 9.999.999.999,99 (o)

VALOR TOTAL : 9.999,999.99%,99 (o)

i VALOR FACTURA : 99.999.999.999,99 (o)
20

F2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior F4 - Bmite Pactura

CM1020 Esta es la segunda opcidn llamada desde el

mentY ejecutado por la opcidn diez del Mend Principal.

Esta pantalla pide como ingreso obligatorio la
referencia del Convenio cuya factura requiere ser
emitida, como datos de comprobacidn presenta el
cliente y su nombre, para verificar de esta manera si

se desea facturar.

Para asegurarse de emitir la factura debera

pulsar la tecla F4.
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--------- EONREAT - SN TR R R, TR
TXTITEIIARRNIE CN1100

| - 99/89/84 INGRES0 DB CLAVBS PARA ARCHIVOS DE COMTROL 89:99 |
| i
] 1
10} i
: CLAVB : xxxx (i) i
15 i
20, i
YRR R SR o T S SR v SRR O BOY - L I T S .

CM1100 Esta pantalla permite ingresar la clave de
acceso a los programas de mantenimiento de los

archivos de control de las tablas del sistema.

En esta pantalla se permitiran hasta tres
intentos de ingresar la clave, 8i errara la
digitacidén de 1la clave el sistema volvera al Ment
Principal; sino se presentara error la pantalla

siguiente serid el mend CM1100.
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-------- TR SO R S (< N, R IS e

1} IXXXXXXIXYITINY CH1100
v 99/99/99 MANTENIMIENTO DE TABLAS Y ARCHIVOS DE CONTROL 98:90 3

: 1 .- MANTENIMIBNTO DE ARCHIVO TABLAS }

! !

: 2 .- BEPORTE DE CODIGOS Y DESCRIPCIONES ARCHIVO TABLAS -
10} -
! :

: 3 .- MANTEWIMIENTO DE ARCHIVO CONTRO :
153 4 .- MANTENIMIBNTO DB ARCHIVO TIPACT !
: |
20} OPCION : x (i) !
! :

FZ - Regresa Mend Principal

CM1100 Este es el mend once ejecutado desde el Ment
Principal.

Opcidn 1 Pantalla CM1110 permite realizar
mantenimiento a todos los tipos y estados definidos
en el sistema.

Opcidn 2 Reporte CM1120 que presenta los cddigos de
los tipos y estados junto con sus descripciones.
Opcidn 3 Pantalla CM1130 permite manejar los datos
del archivo de control que se denomina CONTRO
conteniendo los datos variables del sistema.

Opcidn 4 Pantalla CM1140 permite ingresar nuevos
tipos de actividades y modificar las existentes con
respecto a su descripcidn y si necesitan o no llamada

abierta,.
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--------- FOMERRE RN oo A NGRS |
1! IXTXRRIIIXXRNI CNI1IO0 !
| 99/99/99 MANTENINIENTO DB ARCHIVO TABLAS 99:99 |

(I} TINGRESAR

ACCION : x (i) (M) MODIFICAR

i
' I
] ]
] ]
i 1
] i
|| 1
1 ]
I ]
I I
] 1
[} 1
10} H
‘ :
! CODIGO DE BSTADOS Y TIPOS : xxx (i) !
] 1
| E
15) DESCRIPCION : xxx¥xXx¥x¥¥XXX¥X¥XXX¥¥EXXXYY¥XX¥XT¥ITITTAXEXz¥IEsex (i/o) |
H H
- i
I 1
1 I
I I
| |
20, :
] 1
] ]
i H
i F2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior  Bnter - Continua :
D

CM1110 Esta es la primera opcidn ejecutada desde el

menti once llamado del Ment Principal.

Esta pantalla pide como campos obligatorios el
cddigo del tipo o del estado y la accidén a ejecutar
permitiendo ingresar la descripcidén de la nueva

actividad o modificarla en caso de existir.
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--------- PRSRANSC CARRE TS  [ERCRE |  S R R | SRR
TR 4400040100041 CNI130 !
L 99/99/99 MANTENINIENTO DB ARCHIVO CONTRO 99:99 !

------------------------------------------------------------------------------

NOMBRR COMPANIA : xxxxxxxxxxxxyzx (ifo)
ULTIMO CONVENIO BMITIDO : 99999 (i/o)
ULTIMA LLAMADA ABIBRTA : xxxxxx (i/o}

ULTIMA PACTURA ENITIDA : 99999 (i/o)

PORCENTAJE ADICIONAL (HORARIO HOZ) : 99.99 (i/o)

PORCENTAJR I.T.M. : 99.99 (i/o) i
PORCENTAJE ADICIONAL (HORARIO HO3) : 99.99 (i/o) i

F2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior Boter - Continua

CM1130 Esta es la tercera opcidn ejecutada desde el

men?% once llamado desde el Mend Principal.

El archivo que mantiene esta pantalla consta de
un sélo registro por lo cual podrad ser ingresado sdlo
una vez, de ahl en adelante siempre se realizaran
modificaciones a dicho archivo, teniendo en cuenta

que cualqguier cambio modifica la ejecucidn de todo el

sistema.
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--------- P R . N o oY TR POB S S, e SR
I $10004000000008 CH1L4D |
L 99/99/99 MANTENIMIENTO DB ARCHIVO TIPACT 99:99 !

(I) INGRRSAR
ACCION : z (i) (M) MODIFICAR

10} ACTIVIDAD : xxx (i)

15
RRQUIERR LLAMADA ABIERTA : x (i/o) (§ INDISPENSABLE)

(N O REQUIERE )

H
1
i
|
1
1
;
]
]
]
?
! DESCRIPCION : xxxxxxxxxxyxxxxxxxxx (i/o}
1
i
1
'
1
!
20,
:
1

F2 - Mend Principal F} - Ment Anterior Enter - Continua

CM1140 Esta es la cuarta opcidn ejecutada desde el

men® once llamado del Ment Principal.

Esta pantalla permite ingresar nuevos tipos de
actividades o modificar los ya existentes, los campos
son Tipo de actividad, descripcidn de dicha actividad
¥ 8i requiere o no una llamada abierta para ser

ejecutada.
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--------- SRS SRR WO MRRBRRCSE SRS SECOLE A —
1! IXIXXIXIXXAEEER CH1200 !
1 99/99/99 INGRESO DB CLAVES PARA HISTORICOS 99:99 |

10
CLAVE : xxxx (i)

15

20

CM1200 Esta pantalla permite ingresar la clave de
acceso a los programas de mantenimiento y de emisidn

de reportes de los archivos histdéricos del sistema.

En esta pantalla se permitiran hasta tres

intento de ingresar la clave, s8i errard la digitacidn

de la clave el sistema volverd al Mend Principal;

8i no se presentard error la pantalla siguiente serd

el mend CM1200.




--------- e e (o |
! ITIITRRNINNNRRRY CM1200 |
v 99/99/99 REPORTE HISTORICOS Y DR CO§TOS 99:99 |
I 1
1 .- LLAMADAS EN RANGO DB FRCHAS

2 .- LLAMADAS POR BQUIPO BN BANGO FRCHAS

3 - ACTIVIDADES POR LLAMADA

10

§ .- ACTIVIDADES POR TIPO BN RANGO FECHAS
15 6 .- COSTOS POR TIPO DE ACTIVIDAD BN RANGO FECHAS

T .- MANTENIMIENTO HIST.PARTES CAMBIADAS POR MAQUINA
0

1
i
|
|
E
5 .- REPARACIONBS Y RRPURSTOS POR BQUIPO EN RANGO FECHAS |
|
|
OPCION : x (i) l

F2 - Regresa Mend Principal

N

BIBLIO [ EcA
CM12000 Este es el mend presentado mediante 1la

opcidn doce llamada desde el Ment Principal.

Opciédn 1 Pantalla CM1210 permite escoger el rango
de fechas sobre el cual deseamos emitir el reporte de
llamadas.

Opcidn 2 Pantalla CM1220 permite ingresar la
mAquina, serie y el rango de las fechas sobre la cual
se desean listar las llamadas abierta en un rango de
fechas dado.

Opcidn 3 Pantalla CM1230 permite ingresar la
llamada de la cual desea conocer que actividades se

realizaron.
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Opcidon 4 Pantalla CM1240 permite ingresar el tipo o

céddige de la actividad y el rango de fechas, sobre

las cuales se requiere listar sus datos .

Opcidn 5 Pantalla CM1250 permite ingresar mAquina,

serie ¥y rango de fechas sobre las cuales se desea

listar sus reparaciones y repuestos usados.

Opcidén 6 Pantalla CM1260 permite ingresar el rango

de fechas sobre las cuales se requiere listar costos

por cada actividad.

Opcidn 7 Mend CM1270 que maneja una historia de los
componentes cambiados a una maquina especifica,
manteniendo de esta manera una hoja de vida de cada

una de las mAquinas de cada cliente.
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--------- HUEIERY g ST VAR e, R A R SR S e

1} IIYIRXIIENIRIIX CH1210 |
T 99/499/98 BEPORTES DB LLAMADAS EN BANGO FECHAS 99299, |
: FECHA INICIAL : 99/99/99 (i) -
10} '
- FECHA FINAL : 99/99/99 (i) "
15 '
20} i
i+ F2 - Ment Principal F3 - Menl Anterior F{ - Bmite Reporte /
e e e e e

CM1210 Esta es la primera opcidén llamada desde la

opcidn doce ejecutada desde el Ment Principal.

Esta pantalla permite el ingreso de un rango de
fechas sobre el cual se van a listar todas las

llamadas que hayan sido abiertas en ese rango.

Para emitir el reporte adicional a esto debera

pulsarse la tecla F4.
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--------- I e W N SR BRI LR
D 6480000400000 cuizao |
' 99/99/99 REPORTE DB LLANADAS POR BQUIPO EN BANGO FECHAS 99:99 |

MAQUINA : xxxxxx (i)
SBRIE : xxxxxxyxxxxx (i}
FECHA INCIAL : 99/99/99 (i)

FECHA FINAL : 99/99/88 (i)

F2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior P4 - Emite Beporte

CM1220 Esta es la segunda opcidn ejecutada desde el

doceavo mend llamado desde el Mend Principal.

Esta pantalla permite ingresar la mAquina, serie
y rango de fechas sobre las cuales se van a presentar

todas las llamadas atendidas para dicho equipo.

Adicional a esto debera pulsar la tecla F4 para

emitir el reporte.
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1} ITIERXXRRINENNR CHI230 |
99/99/99 REPORTE DE ACTIVIDADES POR LLAMADA 99.99 |
10}
: LLAMADA : xxxxxx (i)
15
20,
i B2 - Mend Principal P} - Mend Anterior F4 - Bmite Reporte
e

CM1230 Esta es la tecera opcidén llamada desde el

ment ejecutado por la opcidn doce del Menu Principal.

Esta pantalla requiere el ingreso de la
referencia de una 1llamada para listar +todas las
actividades que se hubieran realizado para la

atencidn de dicha llamada.

Adicional a esto deberd pulsar F4 para emitir el

listado.
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--------- SR SO5SENER ERMERA Y - SN 0o WM ey S IR |
1! IXXRXTEEEIRRRNX oN1240 !
1 99/99/99 REPORTE ACTIVIDADES POR TIPO BN BANGO FECHAS  98:99 !

10} TIPO ACTIVIDAD : xxx (i) i
: FECHA INICIAL : 99/89/99 (i) l
15, |
: FECHA PINAL : 99/99/99 (i) |
20 i
i P2 - Ment Principal FJ - Mend Anterior F4 - Emite Reporte t
B m e e

CM1240 Esta es la cuarta opcidén del mend llamado por

medio de la opcidn doce del Ment Principal.

Esta pantalla requiere el ingreso de un tipo de
actividad y rango de fechas, sobre las cuales se van
a listar los datos como costos y valores facturados

de dichas actividades.

Para emitir el listado debe adicional a todo

esto pulsar la tecla F4.
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--------- B T e B b Bt e R
1, IXIRIXREXAITINIX CM1250 |
i 99/99/99 REPARACIONES Y RPTOS. POR EQUIPC EN FECHAS a0
: MAQUINA : xxxxxx (i) '
10} i
- SERIE : xxxyxyxxzxxx {i) |
' FECHA INICIAL : 99/99/99 (i) I
15} FECHA FINAL : 99/99/99 (i) H
0, I
. F2 - Ment Principal F3 - Mend Anterior F4 - Emite Reporte :
L et

CM1250 Esta es la opcidn cinco del mendt 1llamado

desde la opcidn doce del Ment Principal.

Esta pantalla permite ingresar la referencia de
MAdquina, serie y rango de fechas para las cuales
desean listarse las llamadas ejecutadas durante dicho

rango de fechas.

Adicional al ingreso de estos campos debera

pulsarse la tecla F4 para la impresidn del reporte.




i XXXXNIEXXIXRENX CH1260
v 99/99/99 REPORTE COSTOS POR ACTIVIDAD EN RANGO FBCHAS i

FECHA INICIAL : 99/99/98 (i)

13 FECHA FINAL :  99/98/89 (i) |

20 |
FZ - Mend Principal F3 - Menl Anterior F{ - Bmite Reporte

e m e e

CM1260 Esta es la sexta opcidn ejecutada del ment

doce llamado desde el Ment Principal.

Esta pantalla requiere el ingreso de un rango de
fechas para  de esta manera listar los costos
acumulados de cada uno de los tipos de actividades

realizadas durante ese rango de fechas.

Adicional a esto para realizar 1la impresidn

deberd pulsarse la tecla Fi.
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--------- PR SN SR RO R S PSS
! LITIERIRRRINEL CH1210 !
1 99/99/98 NANTENIMIENTO DB PARTES CAMBIADAS POR MAQUINAS  99:99 |

] I
I ]
I I
? E
10 1 .- MANTENIMIENTO DE PARTES CAMBIADAS POR MAQUINA i
i |
’: i
: L .- RBPORTRS PARTES CAMBIADAS POR MAQUINA |
15 2
| i
| 1
; i
20, OPCION @ x (i}
i i
1 ¥
i FL - Begresa Mend Principal  FJ - Regresa Mend Anterior :
L= e e e e e e e e e

CM1270 Este Ment es la séptima opcidn del doceavo
mentt llamado desde el Ment Principal. Permite
efectuar mantenimiento sobre los registros de
componentes o partes cambiadas de una maquina ¥y
listarlos.

Opcidn 1 Pantalla CM1271 permite Ingreso,
Modificacién y Eliminacidén de los registros de partes
cambiadas de una maquina especifica.

Opcidn 2 Pantalla CM1272 permite ingresar los
datos necesarios para emitir el reporte de partes

cambiadas por maquina especifica.
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--------- TCMBRRSNT [JUES A S S RN SR SLL S-S R |
1! IXXXRRYEEXERRNR cN1211 !
' 99/99/98 NANTENINIENTO DR PARTES CAMBIADAS POR MAQUINAS  99:99 |

{I) INGRBSAR
ACCION : x(i) (M) MODIFICAR

! |

E MAQUINA : xxxxxx (i) {8) SUPRIMIR i

E SERIE DB MAQUINA : xxxxxxxxxxxx (i) i
wE COMPONENTE : xxxzx (i) :

|

% PRCHA DB THSTALACION : 99/98/39 (i/o} i
15% CLIENTE : xxxxx (o) xxxxxxxxxxxxxxxxrrzx (o) 5

' FRCHA DB RBTIRO : 99/99/39 (i/o] |
205 MOTIVO : x¥y¥¥x¥¥¥¥¥RYYXYYXIYXXXXXATAXATEXAXXLAANAY (1) E
24! F2 - Mend Principal F3 - Mend Anterior Bnter - Continua

CM1271 Esta es la primera opcidn del séptimo
llamado desde la opcidn doce ejecutada desde el

Principal.

Permite realizar mantenimiento sobre

registros de Partes cambiadas de una MAaquina.

Esta pantalla requiere como datos de entr
obligatorios la MAquina, la serie, el Componente

fecha de instalacidn para accesar los datos en

archivo.

mentd

Ment:

los

ada
vy la

el

140



--------- LG, RSN, S S T B T s R
1! IIXEERERERRRNAR oN1212 |
1 99/99/99 REPORTE DB PARTES CAMBIADAS POR MAQUINA 99:99 |

! MAQUINA : xxxxxx (i) SBRIB : zxxyxxyyxxxxxy (i)

COMPONENTE  CLIENTB INGRESO RETIRO MOTIVO

. TXXIX ryxxy 99/99/99 09/99/99  xxxwxayxEXEEXAAAXANAXAAXANXXINEY |
10 (o) (o) (o) (o) {0) :

I ]
15! :
20, i

i FL - Ment Principal FJ - Mend Anterior P4 - Reporte F5 - Pantalla :
TSR R S SR RO S e P MR-

CM1272 Es la segunda opcidn del séptimo mentt llamado
desde 1la opcidn 12 del Mend Principal.

Permite ingresar los datos necesarios para
emitir un listado de las partes o componentes
cambiados para cada maquina, este listado representa
la hoja de vida de la mdquina ingresada.

Ademds de escoger la opcidn e ingresar los
campos es necesario pulsar la tecla F4 para la
generacidn del reporte o F5 si desea visualizar los

datos por pantalla.
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--------- S LT T B Enrd CETTETEET! PEPPETTS EEPEEEEEY
L AG6Ta0LEaNsETa0012a0s6T 90123056 Ro012aNsaTRb0I230beTR00NRadE60800123058700

YYXYXXXXNXXXXNX MEPORTE PLAN ANOAL BE MANTENIMIENTO FECHA @ 99/93/9% PAG. 5959
FREVERTIVO BORA : 99:0% PEN. CHOLULR

CLIENTE §ROED FECHA FECHA LLANADA
PROPOESTA ACEPTADA

IXXXY MXXNNNNXXNNNXXNINNNXXXXNX

Inx ¥9/95/0% $5/90/99 IIXXXX
11x §9/98/89 $5/88/9% ITXIXX
CMO0140 Este reporte es emitido por wun programa

ejecutado desde la cuarta opcidn llamada del primer

menti desde el Menu Principal.

Emite un reporte anual de todos los clientes ¥y
los grupos de cada uno con fechas propuestas,
aceptadas y las llamadas por medio de las cuales se

realizaron las actividades.

Esta llamada deberd ser abierta para una maguina
con codigo 999 que representard a los grupos de

Mantenimiento Preventivo.
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--------- e e T T T Y ey
LLAUSET RS0 L2 ESET RS0 EaUseTaR0L2ILSRTRR0L2aesETI0 123007 a00023L5ETR00123 5670901230567 8%01234567890

ITRXXXXXRNXMNNI REPORTE PON FECHAS ACEPTADAS Y CLIBNTES FECEL : 93/95/39 PAG., H933
BORA @ §9:9% PGN. CNOLSO

FECEA CLIENTE GROPD NAQUINA NODELO DESCRIEBCION
ACERTADA
B8/99/%% 10XXX IXXXINXXXXXNINTUNANNINNINNY

Inx IXIXXNX  XXYXY XNNXRRXNNNXXMXXXMRNRNXXXXNNXXXXNXXXXXXXX
IIx TXXXIY  XXERY XNNXXNNXNXENNENNINNRIXNXINXXIXXNXXXIXXNIXXIXXIX

CM0150 Este reporte es emitido desde la quinta opcidn

del primer ment llamado desde el Mend Pricipal.

Emite un reporte anual en orden de fechas
aceptadas, por cliente y todos sus grupos, presentando
cada una de las mAquinas, sus modelos y la descripcidn

que les corresponde.
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--------- e T e R T P Er e Er POPRNSPISEES (RS s
PR3 AS6TBO0L2aUEETE001 234567 RO0 120 US6TRO0LRIAS6TR00LLICS6TA00LLaA6ETa0012 567 800L20Cs6TAH00L234567890120456700012345

IIXXXIXNONNNNNN REEONTE SEGOINIENTOD DE NANTENINIENTD ¥S5. PLANEADO FECHA ¢ 99/95/99 PAG. 995

BORA & %3:95 PGM. CNOLGO

FECHA FECRA REFERENCIA FECHA TECH. ToTal costo costo REPRESTO
ACERTADA PLANEADA LLAMADA TRICIAL/FINAL E0RAS HAND BE O0BRA LEPDESTO (8/0)
CLIENTE ¢ IXXXX IXRXXXINXXXINXXXXXXRRIRXXNIXX GROPO : XXX
99/98/99 99/58/99 ITXIIX 99/99/9% 98/99/%% XXX 93998.99 99.559.905,.599,55 959.599,005,99 1

CM0160 Este reporte es ejecutado desde la sexta opcidn

del primer ment llamado desde el mend principal.

Este reporte permite realizar un seguimiento
entre lo planeado, las fechas en que el cliente acepta
que se realize el Mantenimiento Preventivo, y las
fechas de colocacidn y de cierre de 1la #ltima
actividad realizada para la satisfaccidn de la

llamada abierta por mantenimiento preventivo.

Si la llamada no ha sido cerrada no apareceran
ninguno de los datos referentes a la llamada, pero si

por el contrario ya fue cerrada y aplicada a los

histédricos entonces se listaran fechas, téenico
responsable, acumulado de horas de todas las
actividades, costos vy 8i la llamada requirid

repuestos o no.
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--------- T LT P e LETEETIET PEPPEREET PPPEPP |
1234567890123 4567050123 456TB0123 56700123 456TA001234S6T00L2245670901230567000

ITXIXIXXNNNNNIN EEPORTE OF LLANADAS N0 ATENDIDAS FECHA : 95/%9/90 PAG, 99399
POR KAS DB ... HORAS BORA :  99:99 PGN. CNOLLG

LLANADA TIPO CLIENTE MAQOUINA SERIE ESTADD FECHL EoRa TECHNICO MOoTIVO

IIIIXX 11X TIIXX XXXXXX XXXXNXXIXXNIY XXX 93/99/%9 99:%) IXXXX 111

CM0216 Este reporte es emitido desde la sexta opcidn
del primer ment llamado desde la opcidn del desde la

segunda opcidn del Ment Principal.

Este reporte lista todos 1los datos que se
requieren en el momento de abrir la llamada y que
pueden ser consultados en cualquiera de las opciones
anteriores pero con el cdédigo de 1la llamada, la

referencia del técnico o la fecha de ingreso.




......... Jesesessnsloancsccanfosanannaafancnnnnanfaccascnnnfecnasnasalcncennans]
LZIASOTRR0L2aUE6TR00L23dSG7a00L230s0T000L20KB0T 000123 ASRTRO0L234E670001230667050

IXXXXNXEXRXNNNY REPORTE DE SEGOIMIENTO DE LLANADAS FECHEA : 99/95/9% PAG. BOBS
BORA :  99:9%% PGEN. CNOIIQ

LLANADA TIPG DESCRIBCION LLANADA RESPONSABLE FECHA BoRA ESTADD
ACTIVIDAD TIPO DESCRIRCION ACTIVIDAD TECNICO FECHA BORAS cosre
IXXIIXY XXX XXNNXINXNMXNXXNXXXINXIXRXXXXXXXX XXXXX §9/90/5% 9Gk%9 I

IIXX I1Y IXIXXXNNXMNIXIXXNNXNNNNNNXXNXNXY XNNXX 99/59/8% §90.985 9.058.905,59%

CM0230 Este reporte es generado por un programa que se
ejecuta desde la opecidn tres de la segunda opcidn

llamada desde el Mend Principal.

Este reporte presenta los datos principales de
las llamadas y de sus actividades, siempre y cuando la
llamada no haya sido atn aplicada a los archivos

histdricos.

Este listado permite evaluar la atencidn que se
le ha dado a una llamada determinada y los costos que
se han generado para cada actividad, asl como el

técnico que la realizd.
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--------- T D B T B e B e P Pt R |
L23456TE001 234567000023 456TRO0L2ILSGTR00I2 U567 R0 L23456TRS0I2IdsRTAO0L2 46T A00123 4567000123 45670001234567054

IXIIXYINNININNNNX REPORTE DE REPOESTOS POR LLAKADR FECEL : 33/95/%9 PAG. 9399
BORA @ 99:99 PGEM. CHNOLLZ

LLANADE @ XXXXXX CLIBNTE : XIXXIX ESTADO ¢ XYXXNIXRIRXXXNXENNXIXXRINXXNXEXNXRXXRNXRXXXNXXXXXXXXX
P10, DESCRIECION CANTIDAD TECNICO COSTD TOTAL VALOR A FaCTORAR RECIBI
IIXXX IXEYXXXNXNXXTIXIXRXNXXYXRXXNXX 99 I1Ixx §.805,985,9) $5.005.995,99 1
IIIIx IXXIXIXNNRYYXNNXXIXIXNINIXX 58 I1X1X 9.539.909,99 $9.505.555,4% 1

CMO0242 Este reporte es presentado desde la segunda
opcién del cuarto Mend llamado por la opcidn dos del

Mentt Principal.

Este reporte permite realizar un seguimiento
sobre los repuestos requeridos dentro de una llamada
presenta cantidades, costos, valores y la referencia
del técnico que solicito el repuesto, asi como la
especificacidén de si el repuesto ha sido recibido o

no.
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--------- e S T T L T TT EETEPEETRY PEPEPPrrs |
L23B6T 89002056 Rs0LEaESETo00L23dsbTa00LLadEETa00LLINseTRO0LZILsRTAORL2aUsOTA00LLINERTOR0L2INsGTAR0L2IEs6T0S0

IITXIINNIXIRNNINI REPORTE DE EQUIROS POR CLIBNTE FECHA = 99/98/99 PAG. H90)
BORA & B5:0% RGN, CHOILN

CLIRNTE ¢ XXIIX IXIRXIXIIRNNNINRNXNIRNNNX

HAQUINA SERLE NOBELY NaRCA BESCRIECION
IITXIT DIXIXXIRINEX I YEIINNNNIT IIENTIIXNNINNNXEENTNIRNINRTINNNRITITNALIN
11111 IITXININNNIX 111 IEINIRXNNX ININNNIXIEENRIYNTNERRNNNXNIRRRINNNNANND
CONRONINTE BESCRIRCION
1 ITNNNIXNIRIININERINIRNINRNIRINTNNIIIINNI
I EXIEIXNINEENNENXTTENERINIRTININRRINNNINT
IIIIIX IIXIXINRIRNX IIIr ITINNNNINX IIRIIXTIEIERINNEIIRINRNXXIIRNIRNNINALLND
CM0340 Este reporte es emitido desde 1la cuarta

opcidén del menti tres llamado desde el Mend Principal.

Este reporte permite conocer las series,
modelos, descripciones y todos los componentes con
sus descripciones de una maquina en particular o de

todas las mAdquinas que corresponden a un cliente.
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--------- EETEPPISESS SREEETTS EEPTEPIT DECTPPPEEE PEPPISSE PEERTETT PEPPEDRTT PR R TS EETTPPPN PrSsrs
LRaAEETAO0 LI UEET RO L I USGTROa I esET 00N 0 EETa00 LRI UseT 00T USETas0LR0UEETa00I20d5ETa00023U5670%0123456T8

IITIXXININNXNNI REPORYE BE LOCALIZACION BE EQUIRO FECHL ¢ 39/00/%% PAG. 3D
BORAL @ 99:D0 PGM. CNO3

CLIBNTE : IXXIIIX IIIXIXTIXNRINENEIRINNRINNIX Lecatitacion : L1
PROVINCIA @ XXXXNNNEXIIXINIEY CIOBAD : NXNXXXIIXIXXXIXNEX  DIRBCCION : NEXIIEENNENXINXRININENRXIINI

BN sibis HeRELY NARCA BESCRIECION
IXIXIX TIRIXXINININX 111 IXIIIRIXNNX IIRXNXXXXNNRNNNRXXNNRRIXINNNNNNNNNNNININN
IIIIXX IXIRXXINXRXNY I IXXXIXXXNX TIRENXRNRNNXNNRXXXNNNNINTNRINNNNNNNNNNNN

Irx IIXXXXIXINNIX Ixx 12200088841 IRERNIEXRRNNNRRRNXNINRNNXNXRNXXNRXXXNNNX
IIXXXX INIIIINNNNNI I IRIIXINIEX IIRNNEXRNNNNENNRNNNNRRNXINENINNXXXXXNXIX

CM0350 Este listado es emitido desde la quinta opcidn

del tercer mentd llamado desde el Mend Principal.

Este reporte permite conocer la descripcidn ¥y
ubicacidn (Provincia, Ciudad y Direccidén) de +todas
las maquinas de un cliente, si es que se hubiera
ingresado un cddigo de cliente, ¥ 8i por el
contrario se hubiere ingresado la mAdquina y la serie
podremos conocer el cliente al cual le corresponde

esa madquina y todos los datos antes mencionados.




--------- lecssocanaecacnceccafannsnccaefocancnnsaferccancacfannscnancfacancecaafoscncnnns)
LLaUSETaR0 LI UEeT 0012 Es6Ta00LadBGTA00LLIUsETO00L2OUSETO00L20UE6TA00N2ILEOTRBNL2AUEETRNN

IXXXXNRNINEINNNY REPORTE DE NANTENINIGETO FECHA : BO/00/00 RAG. BODD
BE  SORLENENTOS BORA ¢ 55:99 PEN. CNOLWY

CONVENIO : NIXIX

FECRA INICIOD CONVENLIO : 33/3%/93 FECHA FINALILACION : B3/83/0)
SUF. NAQUINA BoDELO BERIE DESCRIRCION CosTH
CONEONENTE §illE BESCRIRCION NENSUAL

I IIXIIX IIXXX XXXINNXXENXNX XEXXXNNRNNXNERNXXXRNNNXINNNXXXEIXNNXNNXXXNN 9.005.000,5%

IIInx IXXINNIXEXNNERNINNNNNINNXININNEXRNNRINNXININR
VALOR DEL NATENINIENTO WENSUAL @ B.000.000,00
VALOR TOTAL DEL NANTEBINIRETO ADODAL : $9.000.0080,5)

SOF ¢ NINENRRENRRNRNENEENNN RN R NI ER NI EI NI NE NN INRNEINXNENINENNNANNNNAXNINY
IEINXNENXNRNNRNTNRNRNRSENNNXRINNNNNIRXISRNNINNNNXXINEEXNXEX ANOALES,
ROTA : 4 ESTE VALOR 5F AGAEGARA BL % I.T.N. BN BL NONENTD 3B FACTORAR.

CM0440 Este reporte es emitido desde el cuarto
programa del cuarto mend llamado desde el Menu

Principal.

Este reporte permite actualizar los convenios en
caso de que algdn suplemento haya sido incrementado o

eliminado a los estipulados ya en el convenio.




CONTRATO DB NANTEBIBIENTO Be. XIIIX

BN LA CIODAD DE GOATAQOUIL, B0 __ 0B __._....... 11 Leb_ . ENTLR
___________________ semece) WORRSBERTRRESRON B8 4 . . icencevenaviacsasa
------- WU RANA Los EFECTOR 05 ESTE CONTRATO 5E i0 LidNA
TAMNDIEN "BEL CONTRATENTE' T, PO OTRA PARTR ____ ... ...... s+ DBERRE-
PERTAMA AL Jh BB i s oyt e ¢ BE SO CALLDAD BB
GERENTE 4 QUIEN BN ADELANTE SE L0 CLANARA TANDIEN "BL CONTRATISTA’
CONVIENEN EN CELERRAL BL PRESENTE CONTRAYO BB NANTENINIENTO QOUE
§8 REGIRA POR LAS SIGOUIBNTES CLADSULAS :

PRINERA : OBJETO DL CORTRATD

EL CONTRATISTA PFROVEEN il CONTRATANTE i 50 BERVICIO BB
NANTERINIENTO i Lis NAQUINAS DESCRITAS BN LOS SOPEBRNENTO(S)
ADJUNTO(S) , LOS COMLES PASAN 4 FORNARL PARTE IDTEGRAL DEL PRESENTE
CONTRATD.

SEGONDA ¢ DESCRIPCION BEL BRRVICID

BL SERVICIO DE NANTENINIENYO INCLOTE:

Ao~ HANTENIMIENTO PREVENTIVO PRHOGRANADD, EE AQUE SE BASA KD Las
BECESIDADES NSPECIFICAS 111 CABA NAQUINA E IBCLOIRA, LINPIELA,
LORRICACION ' AI0STES BECRBARIOS T CANRI® BE  PARTES
BEFECTOOSAS, LAS FECHAS FARA  DICHO NANTERINIENTO SELAN
BLEGIDAS DE CONUN ACOUERDD el Las PARTES. LAS PARTES 4
REENELAZAR CORREN POR PARTE OB BL CONTRATISTA.

Bo- NANTENINIERTO CoRRECTIYD , 111 L1 ES SOLICITADG PROR &I
CLIENTE, LIDRENENTE 1] LONES 4 VIERNES, LA CONCORRENCIA OEL
EERSONAL PE XXXEIIXXXIXXXIXIXRX 11 REALIZARA EN ON PLAZD N0
NATOR DE U NORAS , SIENRRE 1 coanno bas NAQUINAS ii
ENCOENTREN UBICADAS DENTRC DEL PERINETRD ODRDANO. EL SERVICIO
INCLOTE Los REPOBSTOS RECESARIOS rili 1 13 CORRECTD
FORCIONANIENTD BB LO5  EQUIROE. A 5D VER BE CONTRATIETA 5B
CONPRONETE A FACILITAR EL ACCES® AL EQUIRO BN NANTENINIGNTE.
EN CASe BE Q0B Las NAQUINAS N0 SB RNCOENTREN DEETRO DEL
PERINETIO WRINAND il CONTRATISTA ASUNIRA OS5 COSTOS BB
TRANSPORTE T BSTADIA OE UNA PERSONA.

C.- COALRUIER SERVICIO EITLA como CaNRlo Bk ORICACION,
BESCONTINOACION , BTC., SIENRRE T coanpe e S8 BIRRESE 50
EICLOSION EN EL PRESENTE CONTRATO.

TERCERA : BICERCIONES

EsTE CoNTRATO CORRE AVERIAS QOUE SE OCASIONEN EN EL 0S50 NORNAL
BE LOS BQOIPOS, POR TANTO, WO COBRE FALLAS OCASIONADAS PON FACTORES
AJENOS A DICHOD D50 CoND POR EBJENPLO: GOLPES, CAIDAS, GSOBREBCARGAS
BLECTRICAS, INCENDIOS, TERRENOTO, NANIPOLACION POl RERISONAL DO
ADOTORIZADO, BETC.. EL CONTRATANTE &S ron TANTO RESPONSADLE BB
NANTENER LOS EQUDIPOS BN ON ANBIRNTE ADECOUADO.

151



e
COARTA ¢ FORNA B PAGO

EL CONTRATANTE PAGARA AL CONTRATISTA, POR LOS SERVICIOS PRESTADOS
LOF PRECIOS MENSOALES POR WAQUINA QUE CONSTAN BN LO5 GSUPLENENTOS
ADIUNTOS. BICEOS PAGOS SE  NARAN BN FORNA NENSODAL EETRO DE LOS
PRINEROS OCHO DIAS DE CADA NES.

QOIETA : TVIGERNCIA

BL PLAL® BF TVIGENCIA BEL CONTRATO &S BE OF ANO & BARTIR BE LA
FECRA BE SO0SCRIRCION DEL N15NO, RENOVANDOSE POR IG0AL TIENRD
1 NINGOUNA BF LAS PARTES NANIFESTAREN LD CONTRARIO CoON TRES NESES
bE ANTICIRPACION; NO OBSTANTE, COALQOUIERA DE LAS PARTES PODRA DiRLO
POR TERNINADO ANTES DE SO0 VENCINIENTO POR INCOUNPLINIENTO BF 3505
TERNINOS T OBLIGACIONES PoRl PARTE OF L4 OTRA. LAS PARTES RENDECIAN
A DONICILIO Y CONVIENEN EN QUE COALQOIER CONTROVERSIA qUE SURGIERE
BOBIE LA INTENRPRETACION O INCONPLINIENTO BEL PEESENTE CONTRATO,
SERL DILUCIDADA ANTE ON JUED DE L0 CIVIL DE LA cCIODAD OB EOATAQUIL
T S SUJETARNA AL TRANITE VERBAL SONMARID. PALAL CONSTANCIA BE
ACEPTACION BE LO ANTERIORNENTE ESTIFULADG, FIRNAD LoS COBTRATANTES
BN D05 EJENPLARES DEL NISNO TENOR T A ON 50L0 EFECTO.

IITIRXNIXNINIIXI IIRXXXIXIRNNNINRINNNIXIRNNX
EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
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------ cselescseceaafeccecncccfasnannnnnfocccccncafuccnccacafeocnnacanafeccccanacfacancacaal
129066700012 LEGTRD0LRINEGTONRLEIdBOTA00LLaUGhTOROLLIUERTOROL2ILERTaDOLRARGETRO0LRILERTEND

ITINIINIXIIINNININY REPOLTE DE NANTENINIENTO FECEA : 93/09/3% PAG. 909}
DF GOPLENENTOS HORA @ §5:99 PGN. CHOLSD

CONVENID ¢ XXXXX

FECHA INICIO CONVENIOD : 39/38/0) FECEA FINALILZACION : 59/93/0%
S0F. NARDINA KOBELD §ER1E BEECRIRCION costo
CONPONENTE SERIE BESCRIRCION NERSUAL

I IXLIXX ITIIX  XXXRXXRNXXEX NXXXXXNNXENXNXXNENNNXNXXEXXXNXXXXXNNEXXXXXEX D.938.00%8,00

I TIRNNXINRIQRNRRNRNNNNRNNRNERRERRINRNNNINNIX
VALOR DEL NATENINIENTO NENBOAL : B 300.000,00
VALOR TOTAL DEL NANTENINIENTO ANOAL @ $9.900.000,0%

TR ST S SRRt e b e et ea et ra et ieatenttrbrrestotbieesstttstssstsnipstestisst
TRRINXXXARENNNRNENINRIINNNNNNNNRENXNNRNXXNNNXNNXXNIXNXXXXIX ANUALES.
BOTA : A ESTE VALOR 5B AGREGARA BL % I.T.N. BB B NONENTG DE FACTORAL.
CM0450 Este reporte es emitido desde la quinta opcidn
del cuarto ment llamado desde el Mend Principal.

Este reporte presenta los convenios que firma la
empresa con sus clientes. Las dos primeras paginas
representan el convenio en 81 y las cldusulas que lo
rigen, la paAgina siguiente es una muestra de un
suplemento o anexo que describe cada wuna de las
maquinas sobre las cuales se ha establecido el
convenio. En caso de necesitarse alglin cambio sobre
el convenio este deberd ser terminado ¥y suscrito
nuevamente, no asl con los suplementos que bastard con
que sean impresos nuevamente en la opcidn de

mantenimiento de suplementos.
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--------- T T T e B T Ty P LE LT Ty pa
12306 a00N2atERTR00L2aaabT o0 lI2atEETRs0LRaNseTao0LLIdseTa00L2atsnTR00LINseTRO0I2ItsRTR00L2IUs6TA00

ITXIXNXNXNXIXNNXY REPORTE DE REPOESTOS CON EXISTENCIA NINIKA FECRA : 99/99/90 PAG. 90D)
BORA ¢ 99199 PGN. CHNeSL
conplgo DESCRIRCION URl. DLTINO cosrto PRECIO CARTIDAD
REPUESTO 10V, 1NHGRESO oRiTARID gRlranio EXISTEATE NININA

IIXXY XNXXXXNNXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX 96/99/085% 9.009,900,9)0 S.000.000,00 90.008,00 B0.999,0%
INIXY XXXXXNXXXXXXNXXXXXXXXIXXXX XXX OB/95/00 9.000.000,90 S.900,000,00  BO,000,00 B0.095,0%
TIXIY XXNXXNNNNNNXXNNXNXXNNNXXX XXX 95/99/8% 9.059.008,99 Bo000. 080,00 DR.ERD, 00 DE.B0D, 00
IXIXX XXXXXNNXXXXENNNXXXEXXXXEXX XXX 0O/09/0% 9,0098.008,90 B.000. 000,00 30,005,900 90,990,098
IXXXX XXEXXXNXNXNXXXXIZXXXXXXXY XXX O9/90/90 9.000.000,00 Fo000. 000,00 00.000,00 9D.B0,0%

CM0520 Este reporte es emitido desde la opcidn dos

del mend cinco llamado desde el Ment Principal.

Este reporte presenta los datos de todos los
repuestos que han llegado o tienen un valor menor a
su existencia minima, incluyendo cantidades y costos,

asl como la fecha del #iltimo ingreso a stock.

.

PIBLIOTECA
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LRadERTa00 20 NEaT R0 atseTaO0LLatsaTaOOLRIdEeTaoDL2adERT R0 LGGTOO0LEaUseTROOLRIMBRYAO0LRIUGRTOR0LLLERTRO0L23RGETR0012

IXIXXXIXXIINRNNI

REPONTE DE PROVEEDORES POR REPUESTO

FECEL @ 53/35/99 PAG, 9559

e T L L L L T T T T T T e e

REPOBSTD :

IIIX
I
IIIX
I
I
I

INXINXRXNXIONNNNNNNX
IXIIXXXINXXINNINNNINNRY
IXIIRXNXNNNNRINNINNXX
IXTIXTXINNNIINNNINNRY
IXRIIIIINNININNINNNNX
TXXXXXNXXXXIXNXXNXNNX

CM0530

PAlS

IXXIXXXXRX
IXIXXXXNINR
IXIXXXNNXX
ITIXXININX
IXIXXXXXXX
IXIXXXXNNX

TIRXY XRXXRRXRXINXNXNENXIXIXXIXNX

cionan

INIIXXIXXIRXXNXY
ITIXININNIRXININNR
ITIXXXNNRIXNRNNY
ITIXXIXINIRIRNNI
IIIIREIRINREXRNNI
ITIXXEXIXXXRRXX

DIRECCION

TXXRXXIXXXNNNNXNRNNINRNX
IXIXXXXXIRXNNNNIRIITUNNX
IIIEXIINNNNNNINNNXXNNNINX
ERIXNIIIXRNNNNIINXNINNNEX
EXTEERRXINNRXNNRNRXXNXZX
IXTXXXNXINXNRXNRNXNINNNIRX

TELEFONOS

§9-99595%
99-99000%
§9-905599
§9-98009)%
99-999009
99-0808009

$5-05890)0
19-00599)
$5-550009)
$9-00554)
$3-000090
$9-00009)9

Este reporte es emitido desde la opcidn

del quinto men?i llamado desde el Ment Principal.

Este

reporte

presenta los proveedores

que

TELEX

IXIXIXXIXINIRININY
IRTIXXXXINXINX
ITXIXXNNIININNX
IIXIXXNIEENINX
IIIXTIXXXIRNNNX
IXXXIINEERRNINIR

tres

nos

puede suministrar un repuesto determinado, presentando

todos

los

proveedores.

datos

necesarios

para

localizar

a

los
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TELEFAX

95-30090%
9-99900%
99-39550%
99-5000999
99-98990)
99-989000



--------- e T o LT L T e B B et EETT TR S|
LEIAEET IR0 I INEET NN NEET a0 IdEET YOI I NEET OO LTI ANeTRS0LLItRTO00IZINEETA00L2IUNEETON0L2INERTRN0LLILECTRNY

1300000008088 0 01 RERORTE DE BIMBCCIONES BEL PERSONAL TECNICO FECBA : 99/03/9% PAG. 3099
BORA ¢ 9B:% PEN. CHOTRO

IXXXYT XXNRNXNNRXXRNXXXXXXXXXIRNINX IXIIXXINNXY ONEXXINXINXNXXXXXXNNXNINXNINNIDI IXIIX 39-53000) §9-99009)
IIIRY  INXRNNNRMXXXNNNINXXNXINNIIX TIRXXXEINXY XXXXNNXNNNNIXXXXNNXXXNXXX XXXX 9-90000% 88-005500
IIXXX IRXNEIRNXRXXNNXXXNENRXXXIXX IXIITIXNXXIY XNXNXXXXXXXNXXXXXXINXXXXIIE IXXIX $3-900599 99-9555%)
IXXXY XNNNNNXXNNXXXNXINXXRXNXXXXX YYNXXYINNNY NNXXXNNXXXXNXXXXXRXXXXIXIX QXXX 95-550990)% 99-999999
ITIIY IXNDNINNINXXNNINNINNNXNINI TIXXXXIZXXY NXXXXXXNXXXNNXXXXIXINXXIXINX XXXIX §9-990009 99-995549)
IXIXXY IXXXXENXXXXNNXXNXXINXXXNXIXX IXXNXIXXXXY XNXNXXXNEXXXIXXXXXIXIXIXXXXINXI XXIXX $5-900059 §5-90558)9
IXXXY NXNNNXXXNXXXXXXNNXXINNXIXI IXRXTINNNY XXXTXXNNXXXNXXEXARINXNENXIX XIRX §5-905509 39-0058181%)
IITIY XEXXXNIXXXNNXNRXINXRINXINXXINX IXTNIXIINNY NNXENINNXXXXXXNXXXXXXXIXX IXXIIX $9-300990% $9-90500%

CM0720 Este reporte es emitido desde la opcidn dos

del séptimo mend llamado desde el Mend Principal.

Este reporte presenta todos los datos necesarios
para ubicar a cualquiera de las personas que

constituyen el Personal Técnico de la empresa.
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......... jrssscesnsfansnsarnrfannnisssnlassensdssfacssnasaafunnccnoseosanassen)
LR AEE TR RSO SaT ORI LSV OO UEaT OO FUSRTORRIRIRERTRIRILILEET NN

IXIXXIXIXIXEIREY MEPORTE DX REPUESTOS POR PROVERDOR FECHA & 93/09/0% PAG. 999}
BORA @ PD:OY RGN, CNOIDM

................................................................................

PROTEEDOR :  IIIX TIXRNITNXINIINNINENNX RilS j30 3000008

cIonin : INXEIXXXIXINIXY BIRECCION @ IXTIIXNRNXSNERINNRNNINNEN

TELEFONOE : 90-300000 35-39000% TELEFAX : 39-99900) TELEX : IRIRXXIXIXXXXININX

IERUESTO BESCRIRCION URIRAD
IX1XX IXXXXINIRXNIXRRRNINXIRNNR I1I
Ixxxx IXXXXINRNINXINENINRNNINERX I1I

CM0830 Este es el reporte emitido por el programa
ejecutado desde la opcidn tres del octavo mend llamado
desde el Mend Principal.

Este reporte presenta los repuestos que nos puede
suministrar un proveedor determinado y cuyos datos
encabenzan el reporte.

Cada uno de los proveedores con sus repuestos
respectivos se listard en una hoja separada de los

demas.
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......... forisscasslisannmnssfinamsenasirrnrenncacfronciccssffabonniancfancncananf
LLOUGBT a0 L aabeTOROLLIaBRT ORI LEaT ORI USETADOIRIUBRTEROLRILERTIRRIZLEN IS

IXIXXXRXRIXXNNX ENISION BE PERIDOS FECEA ¢ 90/00/9% FAG. 3993
BORA & D019 PEN. CHORXS

PERIDO ¢ XIXINX

PROVEEDOR : XXIXXXXXXIXXXXXXXIXIX TRLEEONO : 35-500880 99-000000

PAIS @ NIIXXXIXXRNXX CIODAD : ENENXXIXXIIXEXEY BIRECCION : NENEIXXNRXNINNREXININEINX

-------------------------------------------------------------------------------

ARTICOLD canriongg
1111 IIXRRNINORNXINIRRNNININNNX 11
I 12030000000 000000 0P R MY "
IIIx IXEINXRINRNINININRNNINNNI "
IIIx IEXIXIRNNXNRXNXRNENIRNRXE L]
11 IIEIXIRRRNNEIRIRRNRRININNIX L]
IIIIx IERIIXNINNNRNRRXNRNIINNNX L1
IXIIx IEFIIXENRRNXNRNIRNXNXNINNNX 11

CM0930 Este reporte es emitido desde la opcidn tres

llamada desde el menti presentado por medio de la

opcidn nueve del Mend Principal.

Este reporte presenta el pedido que debe

realizarsele a un proveedor, incluye los datos

personales del proveedor , la parte que solicita y la

cantidad.
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--------- e e e T T LT TPy PP TR P e PEP TS |
LR LG T RO LIt EhTaNON2aRBTaR0LEINGeTa00L2atsRTROLEaNbeTaORIRaUSRTHOOLIaUSETRNLLINGETRORLIRLERTRRIRINS6TR00

IXXXXXNITXNRENX REPORTE DE SEGUIMIGNTG DB PEDIDOS DB PARTES T NAQUINAS

RRTO;CHNY. DESCRIRCION

TECH.iPROV] FECEA [PERIDOIBAT.

FECEA D}

1
L
SEGUIN.

FECRA & 99/03/9% RAG. 3089
PEN. CHEMLD

BeRA & 9h:b}

FECHA | ERVIADD
1]} H Eel
BNFIO | Via

LLEGADA

..... e E S S SResSSEESESSSS NN NN EESESSEEETESEESSSSTsEAEASSSESsTEmSSASAeASssESSsSASssssSSSESSSssssSESSRsAsssssEERsEEsE

IXIXY 99 XXNNXNXNNINNQUAXNIXXXINNIAY XXXXEX XXXX 80/00/9% 1XXIX
IXXIXX 09 NEXINENXNXRNXNXNXXXXXNXXNXXX XXXIX XXEX 95/99/99 IXXIIX
IXXXX 8% XXXXXXXXNXNXXXXXXXXXANXXX XXXXX XXXX 98/99/99% XIXXX
IXEXX 09 IXNXXINNRZNNXINNINNXNXINNXIY XXXIXX XXXX B9/99/99% XXNXX

CM0940 Este reporte es ejecutado por

11
11
11
11

PE/99/09
39/99/99
99/98/09
98/99/08

$9/9%/99 XNNXXRIXXXXIINX
99/89/99 INEXXNITNIXENX
$9/00/%% IINXXXXXRXNIINX
$9/05/9% IXXNINNXNNENNINX

medio de la

opcidn cuatro del noveno mend presentado desde el Ment

Principal.

Este reporte permite realizar un

seguimiento a

los Pedidos efectuados desde el momento que un técnico

los solicita, mientras es requerido al proveedor ¥y

durante su envio; incluye datos como cantidad, técnico

quien lo solicitdé, la fecha en gque lo hizo, bajo que

via se requirid, mediante que via es enviado y fecha

de llegada.
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e lesesannns feanemenae e e e - SRk Jeecsvaasns [ TR R — )
LLONGOT OO LLaNERT R0 L2 aLS eV ORI LEaTOODLRIUBOYOROLRIdBOTRROLRILERTORIIRILETEND

IXXXNXIXXRXIRNNY LERORTE DR FACTORACION POR LLANADA FECHA t 99/93/0% PAG. 9399
BORA ¢ H9:00 PRGN, CHIGOLE

FACTORA POR SERVICIOS PRRSTADOS FAGTORA No. 300%Y

SRE, NXXXNNNXIXNXXNXXXXXXXXNXXX

B L L T T e T mammem- mEssssss s

+ NAQ./NARCAINOBELO | BBIELE H BESCRIRCION H ViLol H
N $ 8§ 8 81 IIXIX XXXXXXXXXXX IXINNXRXXNNIXNRXRNNXINXXXXINNXX :
v IXXXXXIXNX IXIIENINXXINXIININNNX H
: IXRRXRRNNNNNNINANNNL H
H IXIIXXRNRINNNXXNXXRXX H
H EEXIXXNEIRERXXNXIXXXX H
} IXIYXXRINNRANNNNNNNEL H
H H
H H
H H
H TALOL FACTORA SR, 000.000,900,99 |
H + % ADICIONAL POR RORARID 99,000, 0080.000,088
H = % DSCTYO.EOR VOLONEN R 000, 000,.000,80 |
H ¢ 3 1.0.0, PR 000 008.000,89 |
' 13
L L]
H VALOR TOTAL 990.800,059,000,9%
H H
PEON ¢ IEXEIXENEEEERNNNENEINENNNENNERENNENNENNRNNENNNANNNANXNNNINNNNNNINNINI-
H :
i noras : H

A la vista Debo 3 Pagark
la cantidad Total, sin Protests

XXIIXXNXEINRXNNX INIITRXXNNNINRINXRNEINNIN

CM1010 Este reporte es ejecutado mediante la opcidn
uno del décimo ment ejecutado desde el Mend Principal.

Este reporte representa una factura a enviar a
log clientes por concepto de reparaciones efectuadas

en contestacién a una llamada realizada por el

cliente.
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sesamsnns Lesncscces freana ansafinsannans fossnsisnsa fennns

cesafecanmanas | P 8

LLEG YOOI USETROOL I EsaT RO I EEGT OO0 IUEETROOI2IUSETRORLI2IUERTRRRLLILSETEND

TXTXXXXIXXIIXINNX REPORTE DE FACTORACION POR CONVENIC FECHA @ 99/09/%% PaG. 9099

FACTORA POR CONVERIO

SRS, XINXNIXNNXNIXNNXNRXXXXIXXIX

BORA :  99:0% PGEN. CHNLEM

§ TIPO CONVENID: IIX ITITRXRINIRIXITIITINININEXINTINENRIXININTENEY !
: :
{ FECEA DE INICIO & 93/99/09 FECEA BB PINALITACION 1 33/39/9% !
: :
\ BORA INICIAL : 9%:09 BORA FINAL : 93D:0% H
: ;
! !
! ALl Factona 95.399.999.999,9
: VLS LT 99.999.899,999,09 |
i TR §95.999.995,999, 08

! i
T IR S e T e e e s e e et e ttates st et tetiyetitetistitesitetiisiitiisii
LI IXEXEITINENEXIXEITENENEXIXTIRITINRXRRTERININRNNENINENNRE SUCHES,
’ :
R I Sl e Bt R ;

A la vista Debe y Ragart
la cantidad Total, sinm Eroteste

IXIXIXXXNNNIRNNX ITXXRINXERXRNNIRNNNNXINNNT

CM1020 Este reporte es ejecutado mediante la opcidn

dos del décimo menti ejecutado desde el

Men? Principal.

Este reporte representa una factura a enviar a

los clientes por valores mensuales

a cobrar por

concepto de un Convenio establecido entre el cliente y

la empresa, donde se incluyen un grupo

momemto de firmar el convenio.

de mAquinas al
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--------- N T T et PEPTE PR DT PP TP RS PET P TTE T PETTEREES EEPE TRy
LZIUSETRROILats6Ta901 2345679012946 6TH00L20LSETRR0I2aNsGTR0RI2IUEETAO0L2LERTEN0

TIXXXIXXNXXNXXX RERORTE DE ARCHIVO TABLAS FECHA : 99/98/99 PAG. 9398
BORA & 90:hF RGN, CHNLLLO

CoBIge DESCRIEBCION
ol 2 e A —————————
11 IIINNNNXNNNNNIERRRINRRNRNRRNINNNNENINRNRRINENTIIINNY
11X TIXENNN NN ENNINEINNRCXNNXNXINNNNNANNRAAINAND
0 e o s S ————
I1I TN N RIIYNNNIXNNINRNIIRINNNTINNNANIANNN

CM1120 Este reporte es ejecutado desde 1la segunda
opcidn del mend once presentado desde el Ment
Principal.

Este reporte presenta todos los cddigos de tipos
v estados Jjunto con sus descripciones definidas en el
archivo TABLAS, estos datos son generales para todo
el sistema y modificarlos significaria un cambio en

la manera de manejar las politicas de la empresa.
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--------- T D T ] CEEEETEESY PETTRPPPEY PEPPPPRTTSE EPTPTTPTEY PEPRTETPTS PP RT Y |
1234867090123 056T0001 230567000 23456700122 450T 0901230567 000123C567 000123 K567 R00N2IUBOTAI0LLILEETRND

IXXXNXIXTXINNNNNN BISTORICO DE LLANADAS EN RANGO DB FECHAS FECEA ! D0/99/0% PAG. 99D%
BORA @ H%:00 PEN. CHLILLG

LEANARA ¢ XXIXXXIX TIRPO : XXX XXXXXXXXXXXNXXXXXXEX BESCRIPCION : XNXXXIXXEXXXXXEINXXIXEENXXRNINXIXXXIXXIX
CLIENTE : XXXXX XXXNXXRXXNXXXXEXNXXXXXXXXXY WAGQOINA : XXXXXX NODELO : XXXXXI SERIE : NERNIXNXXIIXX
BESCRIECION NAQUINAS ¢ XINEINXNINXENIEXRXNNNRNNINENNNIENINXIXINNNINIX

FECEA T BORA INCIAL 3 99/98/%% $9:90  FINAL : 99/99/09 99:9% TOTAL NORAS : 999,09

COSTOS HORAS NONBRE : 99.599.000.000,8%% REPORSTOS : 99.905,900,.999,99 TOTAL : 55.900,.8085,55%,99
FACTORADO BORAS NONBRE : 99,999.909,900,99 REPOUESTOS : 50.000.990,.998,00 TOTAL 1 99.900.585.000,59
REFERENCIA TECNICO : XXXXX IRDICADOD REPODESTOS : SI/ND GROPO DE WANTERINIENTO : XXX

ELANADA @ XXXXXX TIPO : XXX XXXXIXXXXIXXXXXXXIXIXIXIY DESCRIPCION : XEXXNXXXINNXXIXXINNXIXIXINNXXEXININNXIXIINIIX

CM1210 Este reporte es ejecutado desde la primera
opcién llamada del doceavo ment presentado desde el

Men® Principal.

Este reporte presenta todos los datos de un grupo
de llamadas ya atendidas y que fueron abiertas en un

rango de fechas determinado.




--------- aseesescclecccecsccfecannsseofonccaceecfacnacaccafuonacascnafenconceaafaneacnaaafanacaaaan]
L23AE6TBO012aNSRTa00123456TR00 23 AbGTR00L2 30567000123 C6TRR01LakssTa0DI2aUBETE0012IUsRTRI0LLILEET000

IXYXXIXINNNNNNY BISTORICO DE LLANADAS POR EQUIPO EN RANGD DE FECHAS FECHL : 99/90/9% PAG. 9999
HORA ¢ B9:99 PEN, CNIZ2O

MAQUINA : XXXXXIX NOBBLO : XXXXX DESCRIPCION NAGUINA : XIXXIXXXXXXXEXNINXIXNXINXXXIXNIXNXNIXIXTIINX

SERIB : IXXXXIXXIIXXNX CEIENTE : XIXIXX XXXNXENXINXXXXRXXXXXXIXXXX

LLANADA @ XXXXXIX PIRO : XXX XXXXXXXXNXXNXXXNXXIXXIXXXXXXXX BESCRIPCION : XNXNXXXRRXXXXXIXXXXIEINXIIXX

FECEA Y BORA INCIAL @ 95/35/0% 9h:99 FINAL ¢ #9/9%8/%) §9:5% TOTAL BORAS : DH:0)

COSTOS BHORAS NONBRE : 95.990.589,.000,99 REPOUESTOS : S0.005.900.095,5) TOTAL = 59.000.990.995,59%

FACTORADO NORAS DONBRE : 59.990,990.990,99 REPORSTOS : 59.099,000.990,0% TOTAL : §9,000,999,.009,99

REFERENCIA TECNICO ¢ XXXXIX INDICADOR RERPOUESTOS : BI/NO GROPD UF WANTENINIENTOD : XXX

NAQUINA : XXXXXX NODELO : XXXXX DESCRIRPCION NAGUINA @ XXIXXNXNXXRINXITXINXINNNXNXXXXXXNXXXIRNXIXIIX

SERIE : XXNXXXXXNNXXX CLIENTE ¢ XXIXXX XIXXXRNIXXRNNNXXXXXINXXININXIX

CM1220 Este reporte es ejecutado desde la opcidn dos
del mend llamado desde el Mendu Principal mediante la

opcidn doce.

Este reporte presenta todos los datos de un grupo
de llamadas que para una maaquina especifica fueron

abiertas dentro de un rango de fechas.
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......... le=ceessselennencescdrrmamennafoccsccccsforcnncacafocccannnnfucnaccccsfesnncancafonccnanna}
LLIAE6TR00L23 4567000 0456700023 4E0T00012 30507 R00L230SGTRR0L23USG6TR00L23E00TR001230G0TR00120156T000

IXXIXXNNXINXNND BISTORICO DE ACTIVIDADES POR LLANADI FECRA ! 99/99/0% PAG, H%%
BORA @ BB:9% PEN. CNLLDD

BLANADA @ XIXIXIXX TIPO : XXX XXXXXXNXIXXXXXXXXXXIXX DESCRIPCION : XIXXXXXXIXNEXNXXINXEXXINXIXXNINXXXIXXXIXNX
CLIENTE ¢ JXXXXY XXXXNXXXXXXXXXXXXXXXXXX NAQUINA : XXXXIXIX NODELO : XYXXX SERIE : XXXIXIXINXIIXX
DESCRIPCION : XEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXEXXXXXXXXX GROPO DE NANTENINIENTO : XXX

ACTIVIDAD TECRICD FECHA B0RAS cosro VALOR FaCTORADD

111X IIIII $9/99/9% B8, 90 B.D83,505,99 §.995,.999,59

CM1230 Este reporte es ejecutado desde la opcidn tres
del mend presentado mediante la opcidn doce del Ment

Principal.

Este reporte presenta los datos principales de
la llamada y de cada wuna de las actividades
realizadas para dicha llamada, esta llamada debera
haber sido ya atendida, cerrada y aplicada a los
histdricos, s8i ya ha sido facturada se listardn los
valores facturados, de lo contrario no apareceran

valores en esta columna.
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--------- T S e B EETTCT TS DECPTPRPY PEETPTPTE PR P TR |
L2aAEET90 123 UB6TR0LEINEETON0L2a0EETR0R12aNs6TA00123456T0001230E6TRR0L2AE0TAR0L234EET0901230567090

IIXRIXXTIIRXININX

DESDE

TIPD ACTIVIDAD

R EFRENEE

REFERENCIA

ACTIV-LLANADA

¢OIXX XXRXXXXNXXXMXNXIRTNNNNIXXXXXNXNX

cosre

FACTORADS®

BISTORICO DE ACTIVIDADES POR TIRO EN RANGO DE FECHAS

FECEA 3 99/99/%% PAG. 9933
BORA : 99:0% PGN. CNLLZLO

BASTA : §8/90/9%

TECRICO

IIIX
IIIx
exx
IXIX
IIxx

CM1240

ITIIXX
IXINXX
IXXxxx
IXNXIXX
ITXIXX

/0 /9%
95/99/9%
$9/98/%9
§9/98/%9
99/59/9%

9,99
85,99
39,99
0,09
59,99

$.999,599,9)
$.999,.999,5%
9.999,568,99
$.990,.599,0%
$.999.800,5)

B 09D.085,00
9.995,999,5)
9.999,.968,99
9.599.008,9%
5.995.589,99

111X
IIIIX
IIxxx
ITInx
180884

IINXXXXXXNXXXXIANNNNNNND
ITNITINNNIINNNINXXNNININX
IXXYINXXIYNXXNXYXXXRNXXXX
IIXIXTXNIXXTNXINTNINNNNNX
IIXIINIXNNNNNXRNINXNXNXNXX

Este reporte es ejecutado por la opcidn cuatro

que corresponde al mend doce presentado desde el Ment

Principal.

Este

definido

periodo

de

tiempo,

valores para cada actividad.

reporte presenta para un tipo de

incluyendo datos como

actividad

cuales son las actividades realizadas en un

costos ¥y
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......... lesenorosaloncasenssjuanvoegunnlsanssscnnfjrannascsnfesscnnnsafeannennnnafanacccannfonnnnananf
L3567 000 200567000 23S0 00123 dseTRO0L2aaseTRROIRItsGTOR0L2adNRTR00L23UGBTRS0L03KERT000L23L560000

YITXTMNNEXXXZXY BISTORICO DB REPARACIONES Y REPODESTOS POR EQUIRO EN FECEA : 93/05/9) PAG. 39))
RANGO DE FECHAS B0RA @ 99:9% PEN. CHNI2SQ

MARUINA @ XYXXXX WOBELO : JXXXXX SERIE : XXXXXXXXXXXX DESCRIPCION : XXIXXXRINXXXXXIXXXXEXXXXXNXXIXX
LLANADAE FECHA INICIAL/CIERRE REPOUESTO DESCRIRCION CANTIDAD cosTo FACTORADD

IIXXIX 99/00/%9 99/00/99 TIXXY NXXXXXNXXXNNNXXXXXNXXINXNXIX LR 9.955.900,199 $.000.800,0%
TIXXXY 99/98/%9 99 /5% /9% IXXXY NXXNNNXNNNNNNXXINXNXXXINNNIX LR §.599,995,%)9 $.995,.995,99
YIXXXX 90/89/99 90/89/9% TIXXY JXRMNNXXXNNNXMXNXYNXRNXXXXX b 9.599,.00%,99 9.995.998,4%9
IXXIXXY 55/98/99 $9/88/9% IXNXY XXXXXXXXRXXXXXXXXXXIXNRNXI L1 §.5599.509,99 §.995.900,9)

CM1250 Este reporte es ejecutado desde la quinta
opcidn que corresponde al doceavo mend presentado

desde el Menu Principal.

Este reporte presenta todas las llamadas que
incluyeron repuestos para una maquina especifica,

incluyendo cantidades y valores.
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--------- e e e B e e R TP |
1234567800020 ERTAI0L2ILSET00124567090120 456780123 (56TH9012345678901234567890

TIXYXNXAXXNNNNY BISTORICO DE COSTOS BOR ACTIVIDAD FECHA : 99/99/99 PAG, 9949
B0RA & 99:9% PGN. CHNLRGQ

DESDE : 0D0/39/9) BASTA @ 89/99/0%
ACTIVIDAD Costo FACTORADD
XD XXXXMXNMXNXXMNNXNNXNXXXXNIXXIXXNXIXX §9.999.599,5% §5.595.959,9)9
XY YXXIXXXXXNXNXXXNRXXNXNXNNXRXNXXXXXXIX $9.999,599,9% 99.999,999,5)
TN IXXXNMRXEXNXYXNNNXXNNXNIXXXNXXXXXXX 89.599.90%,99 §5.599.080,99
IR XXXXRNXXXXRXXXXXNNXIXNXXNYXNINNRNNX 99,599,558, 99 §5,990,089,0%
T0Y NMXNNNMMXRNNXXXNNMRXXXXMXXXXRXXXXX 99.999,008,99 99.990.909,0%

Principal.

CM1260 Este reporte es presentado mediante la opcidn
seis del doceavo menti ejecutado mediante el Ment

Este reporte presenta los costos y valores
facturados que han representado cada wuna de las

actividades realizadas por los técnicos durante un

periodo de tiempo establecido.
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--------- T e B Rt PETPEPRTTT PEPPPFPRTS T T Y |
230567001 234567800123 4567000123 RERTRO0123A56TRR0124567A00103456789012205867830

IXIIININNIRNNIN BISTORICO DE PARTES CANBIADAS POR FECHA : 99/95/8% RAG,
cELtTl

HAQODI KA B0RA @ 99:%9 FEN.

5598

NAQOUINA : XXXIXXX SERIE : XXXXXXXXIXXXX CLIENTE XXXXX XNNINEXNNENXXXNNXXXXXNXNXIX

COMPONENTE FECEA INSTALACION/RETIRD HOTIVO
Iixx 89/55/99 §9/89/99% XEINXXXXNNNNRXMDNRNXNNXXXNNXNXXXNXXERXIXIXX
19081 §5/98/99 $9/98/5% XXXNXXXEXXXXXEXNXIXXXXNXXXXINXEXXIXXNXIXXIXIXX
11xx $3/99/9)9 B9/90/89  XXXXNXXXYNNAXXXNNXXXNNXXXXEXXXXXIXNXXXXXXX

cM1272 Este reporte es presentado desde la segunda

opcidn del séptimo mend llamado desde el menti doce
ejecutado desde el Ment Principal.

Este reporte presenta una historia de los
cambios de componentes que se han realizado a una
maquina especifica manteniendo de esta manera un
hoja de vida para cada maquina, entre los datos que
presenta se incluyen las fechas de instalacidn y de

retiro de cada parte.
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SISTEMA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS

; ARCHIVO : TIPRQU

ORGANIZACION : INDEXADO TIPO : MAESTRO
i DESCRIPCION: Almacena todas las MAquinas, Modelos y Componentes posibles,

LONGITUD BEGISTRO : 100
LONG.CLAVE : 11 POSC.INIC.: I

DESDR | HASTA

i - NOMBRR | TIPO 1§ LONG,
1 CAMEO °4 i

]
I
1

CANPO |
; : i i
( RBPEAQ. ; & 6 |
jrmmmm fommmaan $ommmmnan t
; HODCOM . A i §
jrmmme e femeeonas EECEEE +
 DMARCA = A P -
[mmem e Pumameans fommmmmen t
] S R |
et T tommmmaas +
i BSTMOC | A | g
o = ot~ fommmmmee pommmmnan t
; DIASHP ¢ N Pl
e Pommmmene $ommmannn t
. DIASPG |} N e Ul e
[ ————— temmeseo- pommme e 1
' ' : i
i VALBEN | ¥ v 1002 4
jrmmmmm———— R EECEEEEE t
; i i :
voNALVEN NS 1
jommmmemmaas e domomaas t
i ; ; ;
i VALMMP: | N i

e S e

B e I S

M 8T ES MODELC
C 8I E§ COMPONENTE

BIBLioTRCY
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\ ARCHIVO : MAQUIN ORGANIZACION : INDEXADO TIPO & AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 129 :

i DESCRIPCION: Maquinas en manos de clientes, LONG.CLAVE : 18 POSC.INIC.: |

i NOMBRE | TIPO | LONG., | DESDE | HASTA; DESCRIPCION :
O 1 CANPO | | ) |
: ! i i | i REFERENCIA DE MAQUINA :
0 1 TR W T PN L :
R e fomemmnes femmneaan $ommmee pomman- o e e e e e oo :
. : H | : i SERIB UNICA PARA CADA MAQUINA :
{ DERMAQ ) & ot asl e te) 185 :
jmmmmm———— T R e fammmm-n B e e e e !
i i i i i i HODELO DE LA MAQUINA :
Lo REEROD. TR Rt e S g B '
|mmmm—————— prmmmmmme fommmeeee fommmenn e o e e s :
| | ' l I \  CODIGO DE CLIENTER }
et 1 T 1 R T Ty R G S Ly | :
e pommmmmes fommmmmnn prmmmene fmmmmnn o e e e e .
' i | ; | MBI NBCESITA MANTENIMIENTO PREVERTIVO !
: INDNMP |} & . 1 |+ 29 | 29 | blanco NO NECRSITA MANTENIMIENTO PREVENTIVO )
fmmmmmmm e $ommmmmee pommmmmnm $emmmeee e et T i T !
l l ; : ; i GRUPO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO i
L GRHPEDRE o et fel o e 1o g ) o R :
Jmm e pommmmmee R fmmmmman fommmne o e e e e e e e e e ee e e !
: | ' ! . . 801,.804 BSTADOS DE SBRVICIO PARA UNA MAQUINA. SU DBSCRIPCION SE :
, BSTSBR } A} 3 ¢ 33 ) 35 | ENCUBNTRA EN EL ARCHIVO TABLAS. :
fiit - e vl RS - T fou. g Yo s For oo B e o ot e Bl m T < i e Ao e g g :
i : : : : i NUMBRO DE CONVENIO i
i o SRS R e . T U T i
|mmmmmmmmeee EEEEEEEE fommmaems fommmmee fommmee o e e e e e e ;
! : : i : i FBCHA DE INSTALACION .
R L S T T i M S | BT }
S s ans s i o s e T foanith s n 2 e m e o i m e s e e e 4 i A e S !
i i i i i i FRCHA DE VENCIMIENTO DE GABANTIA :
, FRCYNG § D } B ; 49 | 56 | ENCUBNTRA BN EL ARCHIVO TABLAS. |
et TS EmE T Fie i vz M s 0 e i A i B m i g e AR R !
| i | ' | i FECHA DE ULTIMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO i
e~ EREINR:— LSe it R ar :
e e e fommmmee e e e e !
' ' : ' I i VALOR DE BENTA DE LA MAQUINA -
o VALREN- N ales T  IREELGEE TR 3 i
e S prmmmmnn- pommmene I B e '
; ? H ' : i VALOR DE VENTA DE LA MAQUINA :
coVLEN )X e 16 ) 8 | H
e prmmmmen e pommmees fommame T :
' - . : : i VALOR MENSUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO i
v YARMNP ‘sblec R o f oSh i AR :
jmmmmmem——- pommmmnan prmmennns fommmeee tommeme T '
: : H - : i CODIGO LOCALIZACION DE LA MAQUINA (direcciones alternas) :
AR T S R e Bl [ TR S :
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; ARCHIVO : MAQUIN ORGANIZACION : INDEXADO TIPO . AUXILIAR LONGITUD RRGISTRO : 129 !
: DBSCRIPCION: Maquinas en manos de clientes. LONG,CLAVE : 18 POSC.INIC.: 1 :
. NOMBRE | TIPO | LONG. ; DRSDR ; HASTA DBSCRIPCION !
i CAMPO | i CAMPO | ; ) i
' ' i ; | i TIPO HORARIO DE ATENCION HO1,.B03 DESCRIPCION HORARIO BN ARCHIVO |
FoEORATN oo T e i BB o TARIAS :
jmmmmmm—— prmmmmmen frmmmmnnn fommmmee fommnes o e e e :
i ! i i i i HOMBRE DE LA COMPANIA DR SEGUROS CON LA CUAL BL CLIENTE MANTIENE '
. SBGURO , A 20 | 100 } 119 } ABBGURADA ESTA MAQUINA %
lemmmmmeeas R prmmmene- pmmmene fommmen Bommmm e e e e eemem e ———— {
" i H | I i IDENTIFICACION DE LA POLIZA DB SBGUROS PARA ESTA MAQUINA :
 POLIZA § A 10 | 120 128 -
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. ARCHIVO : COMPON ORGANIZACION : INDEXADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 38 i
| DBSCRIPCION: Componentes de las mAquinas en manos de clientes. LONG.CLAVE : 23 POSC.INIC.: 1 |

 NOMBRE | TIPO | LONG. | DESDE | HASTA; DESCRIPCION !
i CAMPO | i CAMPO | - - :

! 1 : : : ' REFERENCIA DB MAQUINA ;
i TR R R TS B T L S l
T s pommmmmen s prmmmne PR :
: : : : : ! SERIE UNICA PARA CADA MAQUINA :
S e gl R TR R B :
O pommmmmne prmmmmnam pummmmnn foemnen T e LT :
: ; : ) ! | RBFERENCIA DE COMPONENTE DR BSA MAQUINA :
1 SR W G LT | A L !
fmmmmm e e fommmmnnn $ommmmn $emmmee e e /
- ; : : : ! PRCHA DR INSTALACION !
T AEEE e o (s ;
e pommmmman T e fommnne Fommm e :
: : : : : ! PECHA DB VENCIMIENTO DB GARANTIA !
‘ PECG ! D ' 8 ! w n! !
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« ARCHIVO : NEEQTE

| DBSCRIPCION

+  NOMBRE |
i CAMPO

ORGANIZACION : INDRIADO TIPO : AUXILIAR
! Nexo entre Bquipo y Técnicos especializados para cada uno,

\ DESDE | HASTA;

LONGITUD REGISTRO : 1l
LONG.CLAVE : 11 POSC.INIC.: 1
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i ARCHIVO : PLMAPR ORGANIZACION : INDRIADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD BEGISTRO : 30 ;
! DESCRIPCION: Plan Anual de Mantenimiento Preventivo. LONG.CLAVE ; 13 POSC.INIC.: 1 I

' NOMBRR | TIPO | LONG. | DBSDB } HASTA! DESCRIPCION !
| CANPO | | CAMPO | : : v
i ; i : | ) CODIGO DR CLIENTE !
RO ek R ol R :
[mmmmm e pommmnmas pommmmmne fommmeas fummmne o e e e e e e e !
: | t i : ! FBCHA ACEPTADA POR CLIENTE '
SRR R AR et 15 :
jmmmm e fommmmnen e fommnnan e o o e e |
: : ) : ' | GRUPO DB MANTENIMIENTO PRBVENTIVO POR CLIENTE '
R b el IR :
e frmmmmene pommmmnen frmmomnn e e e e e e e e ona e .
: : | : : ' FBCHA PROPUBSTA POR EMPRBSA ;
R R e BT R Roe ) TE e Y |
et tommmmme- e e po-mmee o o e e s :
: i | : | ! CODIGO DB LLAMADA !
B T e e b TR O :
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; ARCHIVO : PERTEC ORGANIZACION : INDEIADO TIPO : MAESTRO LONGITUD RBGISTRO : 101 :

DBSCRIPCION: Personal Técnico de la empresa. LONG.CLAVE : § POSC.INIC.: 1
 NOMBRE | TIPO | LONG. | DRSDE | HASTA; DESCRIPCION I
{ CAMPO i CAMPO | : . :
l : : - ' i REFERENCIA DE TECNICO ;
o RIS LEE ey IS TR ki 2 BE- :
e : et ol tommmee—- bt b e el bl ;
i i i i i i NOMBRR DB TRCNICO :
Y JONTRE. ¢ AN L TEE 00 :
Vo = ciirsme $———ila foesaives S TR fesmmanaaiococancsasassaceitocnanaionnniotonenntosnenmesatneataionnmas !
i ; i t i ; CIUDAD RRSIDENCIA DBL TRCNICO :
Vo DTRBAD ¢ hocde o mle s b S ey H
[ Poncubass R foonmmns O SR~ GRS RS SR NP ESREM I oot S 1 S5 - 2% !
i i | i | i DIRECCION DOMICILIARIA TECNICO !
ESDIRYEGe 1 i " bl SRR LERE :
R foosscies - T B S fosmemmceneeececscaneceiesssesssassssesssemssssasmasesesooasnas s nasan :
: : : ¢ ' i NUMERO DB METRO O RADIO PARA COMUNICACION CON TRCNICO :
U HETRAD L) dent et o6 . g0 :
- T DR R TR prmmmen T :
| : i i | | PRIMER NUMERO DE TELEFONC PARA COMUNICACION CON CLIENTE :
o B ES TRE ak e | i
. RN R — pemmeen R R S :
l i | i i i SBGUNDO NUMERO TELEFONICO PARA COMUNICACION CON CLIENTE i
. TBLBR2 1 N | 8.0 [ 78 ; 8 | -
R SRS  SO———— ? S B S e e e e i b i i e B 2 0 A A SR e .
i i : H : i CO8TO HORA DE TRABAJO DEL TECNICO :
S TACUBTIN- S S et < ] e L SR e :
(P pommmmeen $ummmnnes  E—— | p— o m i e < e i S i S b A s < A e e SRR !
i i | ' \ 1 VALOR A PACTURAR POR HORA DE TRABAJO DEL TBCNICO .
, VALPHR § N o} .2 Y 98 9% | :
e prmmmmnen $ommmmnas TR PR foo ibngisvabiskionso nanns anasenasnnmtbln e et an e e oo Ay i !
" ) : | : i NUMERO DE LLAMADAS PENDIRNTES PARA BSE TRCNICO :
1o LLAPEN v Wb 2.0 - 18 101 i
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| ARCHIVO : DIRALT ORGANIZACION : INDBYADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 57 :
i DESCRIPCION: Archivo de Direcciones Alternas. LONG. CLAVE : 7 POSC.INIC.: 1 |
| HOMBRE | TIPO | LONG. } DESDE | HASTA) DESCRIPCION ]
i Cipy |} i CANPO | : - ;
i i I H i 1 CODIGO O REFERENCIA DE CLIENTE '
L e A R e P R B B :
e prmmmmnn frmmmmnnn frmmmnan pommmne R !
H : | ' ' i CODIGO DB LOCALIZACION O SECUENCIA !
i R B S N R l
R e ommmmnan R e T TR :
i : : i | | HOMBRE DE PROVINCIA !
g ke SRR | R S R S - - i
jmmmmmm e pomemnan pommmmeee e pommne- B oo e e e e e e e e e e '
; : | i | | NOMBRE CIUDAD !
i 1R e R R S e IR !
O e fommmmnee fommmmee pommcen o e e e e e :
: i i | | } DIRBCCION DEL BQUIPO :
y DIREAQ. «f "4 i1 e 20 LT W fo Y -
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1 ARCHIVO : CLIDAT ORGANIZACION : INDBIADO TIPO : AUXZILIAR LONGITUD REGISTRO : 130 :
’ :

DESCRIPCION: Archivo de Datos Personal de los Clientes. LONG, CLAVE : 5 POSC.INIC.: 1
1 NOMBRE | TIP0O ; LONG. ; DESDE | HASTA, DESCRIPCION :
' CAMPO | ' CANPO | ' : ?
| ! ! - - i CODIGO O REFERBNCIA DB CLIENTE :
- i b TR SRS TS K G e T '
e frmmmmmen prmmmmman fommmmmn prmmmne e e oo .
! : - : 4 i NOMERE DEL CLIBNTR /
. NOMCLI | A i o~ B 30 3 .
Jmmmmmmmmmee prmmmmmnn frmmmmmnn frmmmeen fommmms oo o e e e :
| i i i 4 , PRIMER TRLEFONO CLIENTE !
o JEERRL- 0 - K s R | IR | SR -
jomm e e LEEREEEEE e fomeee- fomm o e e e e e e e e d
: : : : : ,  SEGUNDO TELEFONO CLIENTE :
1 TBLEFZ | N e 1 R T ;
e pommmmenn pommmmmnn I $mmmeem T e !
- : : ! -  TERCER TELEFONO CLIENTE i
IATRIERY e el w0 YS gl o e AT :
e R frmmmmman T pomemn-n SR -
: : : ! -  NOMBRE DE LA PRIMERA PERSONA DE CONTACTO DENTRO DE LA BMPRESA l
L[ FRr P RRNRE R | e T T !
jmmmmmmmee tommmeee- e fmmmmme- pomeme- B m e e e e e :
| I 4 H i i FUNCION DB LA PRIMERA PERSONA DE CONTACTO DENTRO DB LA EMPRESA ‘
v FURCIL "} A s e ey |8l T L H
|mmmm——————— L e fommmmee prmmmnn o m o e e e e -
| | ' i : i NOMBRE DE LA SBGUNDA PERSONA DE CONTACTO DENTRO DE LA EMPRESA i
+-PERBOZ:. V5 A R L sefSs | GRS | Bl !
jmmmmm——— pommmmmee frmmmmnan fommmmes e e !
: : H , ' i FUNCION DE LA SEGUNDA PERSONA DE CONTACTO DENTRO DE LA EMPRRSA '
= WONCIE < ) =k e LT N ST .
R pomemnans pommmmees o pommaee fmmmm e e e '
I | " : 1 i NUMBRO DE LA CASILLA DBL CLIENTE !
Vo OASTLE b D drecly T HE T 0 ) :
P pommmmmme e fommmmnn pommme TR .
; \ i : ] , HORA DE ENTRADA PRIMER TURNO :
LN e B AW S i
lommmemeeen pommmmnee e ommmmm pmmmame T L B 3
I | ; ! : | HOBA DE SALIDA PRIMER TURNO :
1 O R - T e !
[ETR—— fommmamnn fomemmman fommmmes | e :
" \ H . i ; HOBA DE ENTRADA SRGUNDO TURNO !
seeHOTNERCRE - e s - TIT T aal :
jmmmmmm————- e prmmmmme $--mmm-- e fommmmmmmmmmm e amsmemmese e eeeesssseeesseoosessesmseseseoooooos -
i i ; : | i HORA DB SALIDA SEGUNDO TURNO '
. HOsAST | N Ea DA R ) L D :
boeeaconaan P prmmmmmnn $ommmme prmmmmn o e e e e e e e !
i i i i I i 8 81 PAGA IMPURSTO A LAS TRANSACCIONES MBRCANTILES !
, INDITM | A} 1 ) 125 | 125 | N NO PAGA IMPUBSTO A LAS TRANSACCIONRS MBRCANTILBS ‘
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i ARCHIVO : CLIDAT ORGANIZACION . INDEIADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD RBGISTRO : 130 :

i DESCRIPCION: Archivo de Datos Personal de los Clientes. LONG. CLAVE : 5 POSC.INIC.: 1

1 MNOMBRE ; TIPO ; LONG. ; DESDB | HASTA, DESCRIPCION -
P OCANPO ) , CANPO , H H H
: ! ] : - 1 PORCENTAJE DE DESCUBNTO POR VOLUMEN !
CSPORIRES R o Rk Y g -V ) !
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, ARCHIVO : CONVEN ORGANIZACION : INDEXADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 8%

i DESCRIPCION: Almacena todos los Convenios de los Clientes con la empresa. LONG.CLAVE : 5§ POBC.INIC.: 1

i NOMBRE | TIPO | LONG. } DESDB | BASTA; DRSCRIPCION -
| CAMPO | . CANPO | : . ;
l | ' | i i RBFERENCIA DBL CONVENIO '
A | ek e VRS Vg s SVE Lo T H
laommmmmmemn pommmmmen pommmme fommmnes fommmen o e e e e e e !
/| : - g H i CODIGO DEL CLIENTR s
. SRS TR T E R e i
emmmenees fommmenen | SR fomtnene S oy i A i i i S o S e e i i S e g M e !
| i i i i i A CONVENIO ARCTIVO O RENQVADO !
} BSTCON } A 3 1 } 11 } 11 } T COHVENIO TERMINA (revisar causas terminacidn convenios) -
jremmmmm——e pommmmeee $rmmemmn $ommmee- --meen e P T e PR L e PR P Lt :
I | i l i i €01 .. CO5 TIPOS DE CONVENIO SBGUN SI EL CLIENTE LLBVA BL BQUIPO A |
\ TIPCON | A 3 3 } 12 | 14 | REPARAR O BNVIA OTRO LA EMPRESA O LA EMPRESA VA A REPARAR }
R e frmmmmmen D e B e e e e !
' ' i ; | i FBCHA DE INICIO DE CONVERIO. :
(2 )R T e T Rl B S ) | e LA !
I pommmmeee fommmmmee fommmmee fommmen o e :
! : . ! i i FRCHA DE PINALIZACION DB CONVENIO .
RERRCRIN- il o <y ool gE  g0n :
Jommmmmmmaan I D pommenee foommne oo e e e e e -
1 : H : H v 8 /12 /18 / 24 HORAS DE COBERTURA DEL CONVENIO H
] I e f SRR M . SO R | :
R prmmmmmnn e fommmmee eemmen S '
| i i H : i HOBA INICIAL DEL CONVENIO :
1 HURIT  Canall Es e  es g g H
eommeeene prmmmnees $ommmoene pommmnen $oeoeee b e ;
l : i ; : i HORA FINALIZACION DBL CONVENIO :
HORRT Sk N ol Bl ARl el ) ;
R fommmmeae fommmmmne fommmmnn $ommmne e A '
| l ' i ' i CO8TO TOTAL REPUBSTO '
POTRER U S SRR S Y el .
O pommmmeee D ommmmee pommmen et T PR !
| i : | : 1 COSTO TOTAL MANO DE OBRA :
e [0 SRR PSP ) g R R !
O prmmmmeee pommmmmen fommmmee e R I S '
; : : : . i VALOR TOTAL FACTURADO AL CLIENTR .
I R RS L e e SR | :
O pommmemne pommmmman fommmman prmmmmn TR !
i H g H i | CAUSA DR FINALIZACION DEL CONVENIO. F01...F05 LAS DESCRIPCIONES DR |
¢ CROBAT ~ § ) : I 1 11 | 79 | LAS CAUSAS SE ENCUENTRAN EN BL ARCHIVO TABLAS. :
e R e fommmans prmmmen LT T e —— :
! i i i i i VALOR MENSUAL A FACTURAR POR EL CONVENIO -
VAGMENEY e TGS LRl g !
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1 ARCHIVO : SUPLEM OBGANIZACION : INDEXADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 30 !
| DESCRIPCION: Almacena los suplementos de los Convenios establecidos con la empresa, LONG.CLAVE : 7 POSC.INIC.: 1 |

' NOMBRE ! TIPO ! LONG., ! DBSDR | HASTA! DESCRIPCION :
! CAMPO ! ! CANPO ! : - -
' ' : i : ! NUMERO DB CONVENIO :
& AN SO aE SRR U 1 :
Jmmm e prmmmmmnn fommmmnnn frmmmmee e et T |
: ' : : : ! NUMERO DB CONVENIO !
v ke e T e o § R ) :
jmmmmm————— L EEEEEEE L EECEEEE L $eemeen T
: H : ' H ' RRFERBNCIA DB MAQUINA :
; BERMAQ | A : bz Bt B :
e S R $ommemee pommmme e e TS -
' ! : : A ' SBRIE UNICA PARA CADA MAQUINA :
) LT TR SRR R e T e T H
e - e fommmm—— LECEEEE fmmmmc e s e e s —————— -
H | ' H : ! RRFERENCIA DEL MODBLO DE LA MAQUINA :
R - e S S GMUNSE T . P e R -
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{ ARCHIVO : LLAMAD ORGANIZACION : INDEIADO TIPO : AUTILIAR LONGITUD RRGISTRO : 112 i

DESCRIPCION: Almacenz todas las Llamadas mientras se encuentran en atencidn LORG.CLAVE : 6 POSC.INIC.: ! !
i NOMBRE | TIPO ; LONG. | DRSDR ; HASTA; DESCRIPCION :
1 CAMPO | i CANPO | i H !
? : : : ' ! REFERENCIA LLAMADA '
b RRERER ol et se e iR R g H
jmmmmmm——— frmmmmmee frmmmenan pmmmmen fommmen o e e e /
' i H 4 H i RBFERENCIA DB MAQUINA !
oy 11 SR IR ot B TR T et C .
i poemmmee- fommmmman fommmmne pommmen o m e e e e e e oo !
g H | ] H i SERIE UNICA PARA CADA MAQUINA -
Py L e e RSt o | B v R e | :
bemmmmmeeeee pommmme fommmmmee pommmman fommmee LT e !
: : i . ' i REFERENCIA DBL MODELO DE LA MAQUINA :
1 RERNOD. BTk LSRR .
lommmmmeeeee R O e R T e T EEE PR P :
' i . . ! i CODIGO DEL CLIENTR !
o i I S . ] BE O L e :
fommmmmaeee pommmmmne fommmmme pommme- pommmem N ;
i H - : \ i NOMBRE DE PERSONA QUIEN COLOCO LA LLAMADA :
i T BN T s | 1 A T :
e R pommmmme $ommmmee R o e e ;
H H ) | | i DBSCRIPCION DR LAS ACCIONBS TOMADAS PARA LA REPARACION DEL DAROQ |
FDRBIRN . L R A T8 L RRPORTADD !
e R T prmmmmee R fmm e e e e e e e e '
) H H i i i FRCHA DE RECBPCION DE LA LLAMADA H
{ FRERRDC " Dot B et e ] :
i e fommmemen prmmmmen to----- R e -
| ; 4 I ' 1 HOBA DE RECERCION DE LA LLAMADA :
FRHORBRG > - N Rt il 88 Al AL !
jmmmmmmm———— temmmee- pemmemas pommmeem temmne- o e e e e e e e e !
: i i : i i LO1 .. LO4 BSTADO DE LA LLAMADA. RRCIBIDA, ATENDIDA, PENDIENTE, :
; BSTLLA } A ; 3 } 92 . 94 | CEBRADA. DESCRIPCION EN ARCHIVO TABLAS .
jmmmm e e S pommmme pommmme J A e v e B s TR 0 e o o LB G e S e S R !
y - : - . 1 MOTIVO DB PENDIENTE PO01.,P0Z PENDIERNTE POR BEPUBSTOS Y POR SOPORTE |
. CODPEN | A |, 3 . 8 | 97 | TBCNICO DRSCRIPCION EN BL ARCHIVO TABLAS :
jmmmm e pommmmnan e S T T T !
i ; : i : i 8§ SI REQUIRIO REPUESTOS '
; INDRBP | & | 1 } 9 | 98 | N NO RBQUIRIO REPUESTOS .
oo fommmmmee pommmeee R pommme- T i T -
H i " | H , NUMERO DE RB-LLAMADAS DBL CLIENTR ’
e g roms) [ SRS o R S | RN )] PR :
Jommmm e pommmmmee pommmmme- fommmnae fammmnn et S :
" t i ' H i 0..9 DB MENOR A MAYOR PRIORIDAD !
LR R R b R [ e ) :
R e R $ommmmmee e fommmen T it T TSR !
i | i | i i TIPO DE LLAMADA TLI .. TL4 BAJO QUE CONDICION FUERON ABIERTAS LAS H
LBPLEA -k A 3 1 102 | 104 | LLAMADAS . DESCRIPCION DE TIPO EN ARCHIVO TABLAS :
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i ARCHIVO : LLAMAD ORGANIZACION : INDEIADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 112 -
i DESCRIPCION: Almacena todas las Llamadas mientras se encuentran en atencidn LONG.CLAVE : & POSC.INIC.: I -
i HOMBRR | TIPO | LONG. } DESDE ; HASTA; DESCRIPCION !
i CANPO | ; CAMPO | . - i
: . ! ! :  GRUPC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SI LA LLAMADA FUE ABIERTA POR :
. GRUMAN | & : 3 1 105 | 107 | MANTENIMIENTO PREVEBNTIVO :
e fmmmmmmae poemmmann pommmae fommnne L T T SR S e !
- : - : . i REFERENCIA DEL TECNICO RESPONSABLE DE LA LLAMADA :
. REPTBC | A ' R [ S H

183




.......................................................................................................................

1 ARCHIVO : CAMBIO ORGANIZACION : INDEIADO TIPO : AURILIAR LONGITUD RRGISTRO : 57 !
; DBSCRIPCION: Almacena los cddigos de la miquina del cliente y de la empresa en LONG.CLAVE : 6 POSC.INIC.: 1 :
- caso de haber un cambio temporal por reparacidn. :

i NOMBRE | TIPO | LONG. ; DESDE | HASTA, DESCRIPCION :
:  CANPO . CAMPO | : : !
: ; i i : i RBFERENCIA DB LLAMADA j
G BRRLGR o A S AR ke -
R EEE T pemmmmman fommannes $ommmmm- g o e e e e e e e oo i
: : " : : ; RBFERBNCIA DR MAQUINA A CAMBIAR .
IS R e Wi R o e | :
jmmm e po-mmmmes e EEREEEE pemmee- B e e e e e e e e e '
' 4 i H i i MODELO DE MAQUINA 0 COMPONENTE :
M| SR T ety R S e R (o ’
H | H : ' ; BERIE DB MAQUINA DBL CLIENTE :
cORERGEY. -k P ol SRS :
et R fmemmnee frmmmnns femmmnn B e e e e e e e e :
i i ; : : , SERIE DE MAQUINA DE LA EMPRESA ]
e S R R | B e | B ) :
e e fommnenes pommmnnn AL o e e e e e e e e e e e :
i ' : : H i FECHA DE CAMBIO DR LA MAQUINA DEL CLIENTE POR LA MAQUINA DE LA EMPRESA|
T FROCAN-- | =0 veog o8 b AR hade ) -
O pemmmaens pmmmmmmee $omomee- SRS o e e e e e !
: i " ' : i FECHA DB REINSTALACION .
B i S eSS R B e i )
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1 ARCHIVO : ACTIVI ORGANIZACION : INDEIADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 92 -
i DBSCRIPCION: Guarda todas las actividades que realizan los tlcnicos de la empresa LONG.CLAVE : 10 POSC.INIC.: 10 |

i MNOMBRE | TIPO | LONG, ; DESDE | HASTA| DESCRIPCION i
i CAMPO | | CAMPO | : ! :
i i i i i i RBFERENCIA LLAMADA '
T S oS TR SRR S Sy B o8 - .
et i fomommman pommemen $ommme- o e e e e :
i i i i H i REFERENCIA DE ACTIVIDAD !
L ARRRACT s MR b i - T T )
jmmmmmmmmme fommmmmee e e femmeen e :
i i i | : i RBPERBNCIA DBL TECNICO :
NG S T s g -
e prmmmmame fmmmemmee R R e :
| i H i . i DRSCRIPCION DE ACTIVIDAD |
5 saet ity G | B A | B | ‘
bommmemeen fommmomee fommmmnon [EEEREE ommmee Bom o e e meeemeccmem oo ;
: : i i i i HORA DB LLBGADA !
 BORBLR<1 N5} 48 | #8 | T8 :
fmmmmmemenan fommmmaae fommmmnen pommmmen fommmnn oo e e e oo -
: : ; : : , HORA SALIDA O PINALIZACION ACTIVIDAD :
v HOBSAL 1 B 1 40 2 50§ 813 !
fommmmmmeaes pommmmee- fommmenae pommmnen fomemen oo e ;
l i : H : i FECHA DE INICIO DE ACTIVIDAD 1
o TRARE: el b =y ot Y !
jmmmmmmmmen $ommmmee- $mmmmeee- pommmmee EETTEEE e :
i : ' | i | FBCHA DB SALIDA !
SRRl W N S ey L Y :
s pommmemne pemmmmnen pmmmmee- frmmeen T P e ‘
' i : ; ! i COSTO MANO DE OBRA :
 CTMAGR : N . § 10.2 % 10} 19 :
jrememmmema | SR fomsmmnns e fommens e e !
| i ' | ' i VALOR FACTURADO POR MANO DR 0BRA :
LORRNAD el e BT 8 oY) :
N pommmmmae e fommmmm foeeee- e T E T :
: : i : ' i TIPO DB ACTIVIDAD AO1... AO3 Y SI REQUIERE LLAMADA ABIERTA !
, TMPOAC ¢ A 3 3 | %0 ; 92 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EN ARCHIVO TIPACT :

&=/
BIBLIOTECA
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i ARCHIVO : REPLLA ORGANIZACION : INDEIADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 39 i
! DBSCRIPCION: Todos los repuestos que se usen para atender llamadas LONG.CLAVE : 11 POSC.INIC.: 1 |
i MNOMBRE ; TIPO | LONG. | DESDR | HASTA, DESCRIPCION I |
,  CANPO | | CANPO | : : 5
! : - : ) | REFEBENCIA LLAMADA -
BT T G 5 S el A t
mmmmmemeaae fommmmee pmmmmma- pommeee- LR b e S b Lt :
; - H : . i RBFERENCIA DEL BEPUESTO PARA LA EMPRESA |
AR e TR o el SRR (o e !
lomemmmmanae fmmmmmmen frmmmmnne fommmnan $mmmmen B e o e oo i
i I I ' I . BSTADO (8/N) INDICA SI EL REPUBSTO REQUERIDO POR LA LLAMADA HA §IDO |
FEBCIRIR T R e ERe T 1L TG REGERTIG A0, !
Jommmmmmeas pmmmeen pommmmmnn fmmmmann . frmm e e e e e e e es e )
: : ' | ' ; CANTIDAD REPUESTO REQUERIDO t
ST SN e R A PG IR (5 |
e pommmmemn tommmmem- $ommmaee $omeen L e S P 1
i | ! I : . RBFERENCIA DEL TECNICO QUE PIDR :
|yl g e O R Vi L e S 6T :
jmmm e fommmmm pommmmeme R fpmmm fmm e e e :
i i i H ? i CO8TC TOTAL REPUESTO !
I CORIEE S o W a2 e '
e I ommmmees R pommmen B e o e e e e e e :
I | ; ' I | VALOR FACTUBADO DEL REPUESTO :
- VRLRRD el S R Qe S el !




i ARCHIVO : REPPRO ORGANIZACION : INDEXADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 9
DESCRIPCION: Todos los proveedores de cada repuesto LONG.CLAVE : § POSC.INIC.:

NOMBRE + 1 DBSDE | HASTA]




| ARCHIVO : INVREP ORGANIZACION : INDEYADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD RBGISTRO : 87 i
. DBSCRIPCION: Mantiene todos los datos de los repuestos LONG.CLAVE : & POSC.INIC.: 1 |
, NOMBRE ; TIPO | LONG, ; DBSDE | HASTA DESCRIPCION ;
| CANPO | | CAMPO | ; | |

i i | ' ; i REFERENCIA REPUBSTOS .
v REEREE. el W 10 FS !
jmmmmmm————— e fommmmeee fommmmme pommmme o e e e e e e :
i i I ' i i DESCRIPCION DEL REPUESTO :
1 DRARRD. s 20N < w3l o Tl e :
e fommmmeen fommmemee fommmmee fommonn e :
i i i | i i ABREVIATURA DE LA UNIDAD DE MBDIDA :
v UNIDAD - 53 Ao 3 4031 373 :
jmmmmmmmeaen femmmnen tummmmae- $--m-o-- $--mne- o e e e e e e e e e e e ememem e e !
H H I ' , i UBICACION FISICA DEL REPURSTO :
o UBIRRR - - ¢Ed0 0 W M !
lmmmmmme s R pommmmmee fommemee e et LT !
" ' | ' | i CANTIDAD BYISTENTE DE REPUESTOS !
(- ORMHAT - eull o vl Sl - e :
e e fommmmmme fommmmee pemmmne T e !
| l l : | i FRCHA DBL ULTIMO INGRESO A COMPRA !
e R e S T R e B T | L !
fmmmmmmmmees R e fommmmen $ommmmn o e e e e i
' i \ : : | CO8TO UNITARIO DEL REPURSTO SEGUN INVENTARIO ;
; COSUNI ; N } 10,2 | 60 § 69 ,
jmmmmmm e fommmmeee LECEEE $ommme-- $-mme-- o e !
" : ! d - i PRECIO UNITARIO DE VENTA DEL REPUESTO :
R R TSR | e | TR SR L - !
R Lt LEEETEEEE tmmmmnea- $ommeee- $--m--- e o e e e e oo ;
| ) i | : i CANTIDAD BRQUERIDA COMO MINIMA EN BODEGAS '
1o CRNATH =t el 8,00 ofifioe] B :
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. ARCHIVO : CABPED ORGANIZACION : INDEIADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD RRGISTRO : 93 y
i DESCRIPCION: Maneja los datos primordiales de los pedidos de repuestos LONG.CLAVE : 5 POSC,INIC.: 1 |
i desde su colocacidn hasta su arribo ‘

,  NOMBRE | TIPO | LONG, | DESDR | HASTA| DESCRIPCION |
{ - CANPO.. ;  CANPO | , : -
| l I i i i REFERENCIA DE PBDIDOS i
iR SE ENG B '
jmmmmmmeeen e e fommmmee fmmeee- B m o m e :
| ' : : : i REFERENCIA DE PROVEEDOR :
TSR TR S (RS M I S i
jemmmmmemme LEEEEEEEE N $--mmmm- $ommme oo e e e e '
i i : | | . [FECHA DE PBDIDO :
i e R S S | T | S :
jmemm s pommmmme fommmmnan fommmnan fommmee B e e e e e :
i i l | i | VIA DE PEDIDO A PROVERDOR ]
Lo VIARER, 4 AN ude e st R A -
mmmm————— Furmmmmem temmemeae tommmmee $ommme- e !
i : i i | . FBCHA DR SEGUIMIENTO DEL PEDIDO ]
L RRERNT. Rl T e el o :
femmmmeeee fommmmmee s pommmae $omemmn T e i
i | i | H , FECHA DE BNVIO DB PEDIDO PCR PARTR PROVBEDOR "
e ) | o P R R | R :
jmmm e prmmmmaas pommmenan EECELEEE fumman B o o e e oo ;
i i : : ] i FECHA DR LLRGADA ;
el oy B sk o3 B "
jommmm - e e EEEEEEES fommean B o o e e i -
i : i | i i FBCHA DB RBTIRO '
T R SR T R S S i
jommmmmamnnn pommmmaen fommmmnne LTS $ommmmn B e e e e e e :
| : H f : i BO1...B04, BSTADO Y TIPO DE LOS PEDIDOS :
; BSTRNT | A 3 } 60 61 | DESCRPCION EN ARCHIVO TABLAS :
[ommmmmaaman fommeenas R frmmenas fommmen F oo e e e e e H
i ; i i i i NOMBRE DR LA PERSONA NATURAL O JURIDICA 'S
. VIARWV | & | 1§ } 62 | 10 | QUR TRANSPORTA REPURSTOS i
jommmmmmeee femmmnoas e fommmnee $ommme B e e :
i i i i i . COSTO DB TRANSPORTR s
e e O TN P S S I PR -
jemmmmmamen fommneas S fommnnan fommeen B e e H
i i i i i i CODIGO DE LA GUIA DE BNVIO :
B )11 R R (. e R 1 -
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i ARCHIVO : DETPRD ORGANIZACION : INDEXADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 26 :
i DBSCRIPCION: Mantiene cddigos de repuestos y cantidades requeridas LONG.CLAVE : 10 POSC.INIC.: I |

i NOMBRE LONG, | DESDE | HASTA, DRSCRIPCION

= e e mm e m e mem e mm mm s e



. ARCHIVO : PROVER ORGANIZACION : INDEXADO TIPO : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO : 113 s

i DESCRIPCION: Almacena todos los proveedores posibles de repuestos LONG.CLAVE : 4 POSC,INIC.: 1

NOMBRE | TIPO | LONG. ; DBSDE | HABTA| DESCRIPCION |
| CAMPO | | CANPO | ) : :
| ' ' H I i REFERENCIA DEL PROVEEDOR -
| HBFPRO-- 1. A I | obow 40 |
e EERRE $ommmmmmn $ommmmme fommnnn B T :
: i i | ! ; NOMBRE DEL PROVEEDOR :
R PR T e Tk S }
bommmmeoaas fommmmnee frmmmmoee pommmmnn B e e e e e e e s mmmeemsmamoo ]
: | : : || HOMBRE DEL PAIS :
, PAIS S ) S e o8 LG TR B :
femmemeaen pomemeane fommmonne pommmene femmmen o m oo e e :
: ; ; ! i ; NOMBRR DE LA CIUDAD i
L LSS R L S | T e R ¢ R i
jomm e fommmnan famemmann fommmmen pemmmme o s :
: : 1 : - i DIRECCION DEL PROVERDOR :
P DBAREE N A o ISk SR T ! :
R e fommmnen pommmmnen fommooan pommens e :
: : ; : : . PRIMBR TBLEFONO DEL PROVEEDOR :
, TBLERL - § N} 8.0 | 76 } 82 | ;
b pommmenan fommmmmen pommeeee $omnean oo o !
i | : : ] i SEGUNDO TBLERONO DEL PROVEEDOR |
. TELEEZ | N . B e e ]
e e frmmmmmee rmmmmae pommmen T :
i i i | i i CODIGO DE TRLEX '
i TRLEX i A SN e TR B i
e e e dommmenae tom-mme- $mmmmm- e e e e e e e .
; : i : ; NUMERO DBL FAX )
\  TELRAX ¥ 180§ 106 ; 113 |
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i ARCEIVQ : HLLAMA ORGANIZACION : INDEXADO TIPO : RISTORICO LONGITUD BEGISTRO . 170 :
! DESCRIPCION: Mantiene un seguimiento de todas las llamadas atendidas por cliente  LONG.CLAVE : 6 POSC.INIC.: 1 -
i  NOMBRR -} TIPO | LONG. | DESDE ; HASTA} DESCRIPCION i
e (OANPO o i - CANPO | H ! :
i ) : i : i BEFERENCIA DE LLAMADA !
SR R | e SRR g e B B -
e $ommmeee R dommeees pommeee e P T 1
f | i i I i REFERENCIA DE MAQUINA s
FSRERMAGT 3 R g R T h
e DS e fommnnn $ommeaan $ommmee T s e L P :
) i i | | i SERIE DB MAQUINA '
B 1 PR e e LR & T B | B :
e $ommmemas $ommmmaam $ummenan $onmmen e PP j
. : i i / | REFERENCIA MODELO }
COREPNOR Y A UL 4 2 ?
R DR § R LS R o o s (SRS G R I e R Se R S e R e R T !
; i ; i I i CODIGO DEL CLIENTR !
N R SRR W i | g i B |
e Fommmeean $ommmnae e e e e D -
. 1 i I : ' DESCRIPCION DE LA LLAMADA :
i DESLLA ) A s TR S e g
e fommmmen R e fommmmn- $ammemm e -
f 1 | ] | i EECHA DE COLOCACION DB LA LLAMADA g
RO tmgll T R SRR e 4
bemmmmmmmees pommmmmee e $ommemen S T !
. : i ; i 1 HORA DE COLOCACION DE LA LLAMADA !
1 CHORINE= ool kel T 3 S -
[mmmmmme e e e pommmee demeeee o o o e :
i : : : : i FECHA DE CIERRE DE LLAMADA {
e L sn ! GRS SRR R o o sl | ;
R prmmaiann oomeo e frmnscan fomenee Tt L e !
| : | ; : { HORA DR CIERRR DE LLAMADA :
. HORCIB | N R R o ) i B H
b oca-taiae fo-oteois B A e !
: ; i : i HUMRRO DR ACTIVIDADES REALIZADAS :
e BURACT: <l s Rl Y R G :
S ametennr s $ondRaTo T §o-tiake gl §omi b e bo s dHe o aRE  m cH 5 5 o e S et AR S e e Al e |
' ! ; ' : } TOTAL HORAS :
= TORHOR - oW 2 e 82 1080 109 5
e $ommmmana fommmmnan $ommmann $ommmen e dmmmesieceeseeeemeseedsessmesssdemesmesSeassseeeCesoekeieaae :
i ] ; i COSTO TOTAL BORAS HOMBRR ]
CORTHE “sh-alpee.. | W02 M0 1A f
[mmmmme e tosmmmman et LT T $ommmns §m = = e e e
: ' : . : ! COSTO T0TAL BEPUESTOS !
LRCOBTRRE ! 3 v Al o 1Ry i) -
et R e fmmmmme fomenes Ry R S e Mg I S RSO et ) o s !
'; 1  VALOR A FACTURAR POR HORAS HOMBEE DR TRABAJO :

b RACRHB = ol oo e R e
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i ARCHIVO : HLLAMA ORGANIZACION : INDEXADO TIPO : HISTORICO LONGITUD REGISTRO : 199 :

! DESCRIPCION: Mantiene un seguimiento de todas las llamadas atendidas por cliente  LONG.CLAVE : & POSC.INIC.: I

, NOMBRR | TIPO | LONG. | DESDR | HASTA DRSCRIPCION ;
e - DANPGE L . CANPO | H i :
i | i i i | VALOR A FACTURAR POR REPUESTOS USADOS EN LA LLAMADA :
v FACTRR - - N 18,2 § 162 | 174 ) '
o prmmrnnes pommmnnen prmmnna- perenn- fmm e st ee e s e e :
i l i | ! i BEFERENCIA DEL TECNICO RRSPONSABLE :
1 BREPTEC - | . A ! b st TR 1S :
jomm e fommmanan fommmaens pommmmen fomene- et T :
; ] | I | ;8 81 RBQUIRIO REPUBSTOS !
! INDRER | A '} 1 ) 133 §.193 | N NO RBQUIRIO REPUBSTOS :
deemmmeaans prmmmmmnn fummmmmnn e R e o
! | i ; : i TIPO DB LLAMADA (CONDICIONES EN QUE FUR ABIERTA DICHA LLAMADA) -
s CHIRLLA. SFSA o) v 4 et i e :
jommmmmmemes pommmees e fomemmnn fomenan B L T T e !
| i | | i { GRUPO DE MANTENIMIBNTO PREVENTIVO  SI LA LLAMADA FUE ABIERTA POR |
, CRUMAN } & . 3 ) 187 } 199 ¢ MANTBHIMIENTO PREVENTIVQ :
e mmeees Brommmann fommmmman fommenn $ommnen B o e e |
| | i I : i BSTADO (8/N) INDICA SI YA HA SIDO FACTURADA LA LLAMADA ;
1 FACTUR™ | A = 0019 2 199 -
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i ARCHIVO : HREPLL ORGANIZACION : INDEIADO TIPO : HISTORICO LONGITUD REGISTRO : 13 l

i DESCRIPCION: Mantiene los requerimientos de repuestos por llamadas cerradas LONG,CLAVE : 11 POSC.IRIC.: |

+ NOMBRE ; TIPO | LOKG. ; DESDE ; HASTA DESCRIPCION ;

| CAMPO |} i CANPO | : : l

. : : . . . REFERENCIA DE LLAMADA i

 BEPLLA- | A : Bl b b} i

R e foomannen fommmmes e B e e ;

; ‘ i i | , REFERENCIA DBL REPUESTO :

. BEFREP | A i b M e - o H

b fmmmmmmne e pmmmmee $mmmmme o e :

i | | | i i CANTIDAD DE BSE REPUESTO REQUERIDC PARA BSA LLAMADA :

o RS SSE S S (SRR |

R fommasenn P - S N —— '

i i i ; : . COSTO DRL REPURSTO !

{TOBERED. & sl e A0 T o e ]

e L $mmmmmmee fommmmne $ommmen B e e e :

I i ) 4 i i VALOR FACTURADO POR REPUESTO !

P HARRE . 1V bRl W R 8 :
|
|
i
I
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i ARCHIVO : HPARTR ORGANIZACION : INDBIADO TIPO : HISTORICO LONGITUD RBGISTRO : 84 i
} DESCRIPCION: Mantiene los cambios de componentes realizados a una mdquina LONG.CLAVE : 31 POSC.INIC.: 1 }

1 HOMBRE | TIPO | LONG. } DRSDE | HASTA, DESCRIPCION §
y  CAMPO |} i CAMPO | : ' i
i i i | : , DBEFBRENCIA DE MAQUINA SOBRE LA CUAL SB REALIZO BL CAMBIO :
T U S R e |
e pommmnnan fommmmeee e po-emes R e L L e P LR PR PR R L P e :
: : . : t i SERIR UNICA DE LA MAQUINA .
)L RS S S e o T b 1
et fommmmee- pommmmmes pommeaee fommee o e !
; . 1 - \ . REFERENCIA DEL COMPONENTE QUR 8SE CAMBIO =
s =RBRCON =i whe e Taodle o SRR Y
|mmmm————— $ommmmee $rmmmmee fomoeeen toceee- e e T ;
; : H ! I : FRCHA DE INSTALACION DE LA MAQUINA :
SORRBRIE B i R b R i
e $ommmmm e $ommmmmen fmmmmmee frmmmnn Ry O S SRR .
i | : H : i CODIGO DEL CLIENTE PROPIETARIO DE LA MAQUINA -
{ CONBLT vl R ! s IS e | R )
R pommmmeee prmmmmnae - fammmne T S o -
i i i i i , FECHA DE RETIRO DEL COMPONENTE :
;T RRBERY - lET)) ; b pesil o At i
|mmm e pommmmeee e fommmene fmmmnee B e e e :
\ ! i ' } i MOTIVO POR BL QUR SE RRALIZO BL CAMBIO i
P AORIN0 S e et a0 ] ol ] :
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| ARCHIVO : TABLAS ORGANIZACION : INDEXADO TIPC : AUXILIAR LONGITUD REGISTRO . t
\ DBSCRIPCION: Mantiene descripciones de tipos y estados requeridos en el sistema  LONG.CLAVE : 3 POSC.INIC.: 1 |

NOMBRE




ARCHIVO : CONTRO

CANPO

| ORGANIZACION : BECUENCIAL TIPO : AUXILIAR
| DBSCRIPCION: Guarda los datos necesarios en los programas y que varian por Ley
: o por cambio de alguna Politica de la empresa . Consta de un soclo registro

LONGITUD REGISTRO :
LONG.CLAVE : 0 POSC.INIC.: 0

45

- e e e - - e S e e e mm we w -

_————

i S S S T .

B . T T S p——

B i i e

- amen A - -

PORCENTAJE A USAR PARA EL CALCULO DEL IMPUBSTO A LAS TRANSACCIONES

HBRCANTILES
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+ ARCHIVO : TIPACT ORGANIZACION : INDEXADO TIPO : AUZILIAR LONGITUD REGISTRO : 34
i DBSCRIPCION: Mantieme todos los tipos de actividades que pueden realizarse, sus  LONG.CLAVE : 3 POSC.INIC.:
descripciones y si requiers o no de una llamada abierta.

TIPO DE ACTIVIDAD AO1.. AO8

8 ST REQUIERE LLAMADA
N N0 REQUIERE LLAMADA




TARJETAS DE CARACTERISTICAS TECNICAS
DE PROGRAMAS

Estas Tarjetas aqul descritas constituyen wuna
representaciédn de las condiciones técnicas de cada
uno de los programas a realizar en el sistema.

El acceso se realiza mediante el cdédigo del
Programa, el cual fue definido al inicio de la fase
de Disefio, cada tarjeta contiene los siguiente datos:
- Funcidn del Programa.- Breve descripcidn de que
realiza el programa.

- Entradas de datos.- Referente a aquellos programas
gque manejan pantallas, por lo tanto en entrada se
involucra todos los campos iniciales de ingreso en
la pantalla, como por ejemplo al ingresar una
maquina al inventario los primeros campos que
requiere la pantalla son la referencia de la
madquina y su serie.

- Salidas.- Significa el resultado o la salida que
obtiene el programa, lo cual bien podrla ser un
registro actualizado como un reporte.

- Acceso Archivos .- Define cada uno de los archivos

usados dentro del programa.

- Modo de Acceso .- Define el Modo de acceso para
cada archivo y s8us campos claves si fuera
necesario.
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- CAlculos .- Representa cada uno de los calculos

realizados en el programa, en lo posible seran
representados aritméticamente.

- Validaciones +.— Especifica cada una de las
validaciones que se realizan dentro del programa,
que campos se validan y contra los campos de que
archivo.

Estos datos son presentados en cada tarjeta de
programacidn pero es de notar que no se han elaborado
tarjetas para los programas que manejan Menu.

Adicional a esto se han realizado Diagramas de
Bloque para cada programa, no han sido elaborados
para los Programas Ment.

A continuacidén se encuentran cada una de las

tarjetas de programacidn.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0110 Calcula fechas para Plan

FUNCION : Calcula Fechas Propuestas para realizar el
Mantenimiento Preventivo.

ENTRADAS : Desde la opcidn uno del mentt CMO100.

SALIDAS : Graba registros en el archivo PLMAPR

ACCESO ARCHIVOS : TIPEQU
MAQUIN
PLMAPR

MODO DE ACCESO : DIRECTO
TIPEQU (REFMAQ + MODCOM)
MAQUIN (REFMAQ@ + SERMAQ)
PLMAPR (FECACE + CODCLT)
CALCULOS :
- Promedio FECUMP.MAQUIN de todas la maguinas del
mismo Grupo (GRUPMP.MAQUIN).
- Promedio DIASMP.TIPEQU de todas las maquinas de un
mismo grupo (GRUPMP.MAQUIN).
- Promedio FECUMP.MAQUIN + Promedio DIASMP.TIPEQU =

FECPRO (Fecha Propuesta para el mantenimiento

preventivo.)

VALIDACIONES
- Se realiza cadlculo solo para las maquians cuyo
campo INDIMP.MAQUIN = S.

NOTA: Desde CM0100

202



PROGEMA CM@110.FPRC

TIPEGH

.f

e T

|
!
/ /
f PLMAPR f
{ {
R s e ¥ )

203




CODIGO DEL PROGRAMA : CM0120 Calcula nuevamente

fechas para un grupo.

FUNCION : Permite calcular Fechas Propuestas para
mantenimiento preventivo, pero para un grupo de

mantenimiento y un cliente especifico.

ENTRADAS : Cdédigo del cliente (CODCLT) y Grupo de
Mantenimiento Preventivo (GRUPMP)
SALIDAS : Un registro eliminado y uno ariadido por

cada maquina del Grupo ingresado.

ACCESO ARCHIVOS : MAQUIN
CLIDAT
TIPEQU
PLMAPR
MODO DE ACCESO : DIRECTO
MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)
CLIDAT (CODCLT)
TIPEQU (REFMAQ + MODCOM)
PLMAPR (FECACE + CODCLT)
CALCULOS
- Promedio FECUMP,.MAQUIN de todas la maquinas del
mismo Grupo (GRUPMP.MAQUIN).
- Promedio DIASMP.TIPEQU de todas las maquinas de un
mismo grupo (GRUPMP.MAQUIN).
- Promedio FECUMP.MAQUIN + Promedio DIASMP.TIPEQU =
FECPRO (Fecha Propuesta)
VALIDACIONES

- Exista registro en archivo MAQUIN, cuyos campos

GRUPMP y CODCLT sean iguales a los ingresados.
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- En el registro localizado del archivo MAQUIN, el

campo INDNMP debe ser igual a S.

- Verifica que los registros en el archivo PLMAPR
tengan los campos GRUPMP y CODCLT igual al ingresado
¥y su campo REFLLA sea igual a blancos y procede a
eliminarlos.

NOTA : Desde CMO100
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CODIGO DEL PROGRAMA : CMO0130 Actualiza Fecha acep

FUNCION : Modifica Fecha Aceptada en el Plan

Mantenimiento Preventivo.

ENTRADAS : Cdédigo del Cliente (CODCLT).

SALIDAS : Un registro eliminado y uno afiadido

cada cambio.

ACCESO ARCHIVOS : CLIDAT
PLMAPR

MODO DE ACCESO : DIRECTO
CLIDAT (CODCLT)
PLMAPR (FECACE + CODCLT)
VALIDACIONES
- Cddigo de cliente exista en CODCLT.CLIDAT.
- Cbédigo de cliente exista en CODCLT.PLMAPR.
- Referencia de Llamada REFLLA.PLMAPR del plan

estar en blanco.

NOTA : Desde CM0100

tada

de

por

debe
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0140 Reporte Plan Anual

FUNCION : Emite reporte del Plan Anual

Mantenimiento Preventivo.

ENTRADAS : Opcidn cuatro del Mentu CMO0100.

SALIDAS : Reporte con formato CM0140.

ACCESO ARCHIVOS : CLIDAT

PLMAPR

MODO DE ACCESO : DIRECTO
CLIDAT (CODCLT)
PLMAPR (CODCLT + FECACE)

NOTA : Desde CMO0100
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0150 Emite reporte Plan de un

cliente.

FUNCION : Emite reporte del Plan de Mantenimiento
Preventivo en orden de Fechas Aceptadas y codigo del

cliente.

ENTRADAS : Opcidn cinco del mentt CM0100.

SALIDAS : Reporte CMO0150

ACCESO ARCHIVOS : PLMAPR
CLIDAT
MAQUIN
TIPEQU

MODO DE ACCESO : DIRECTO
PLMAPR (FECACE + CODCLT)
CLIDAT (CODCLT)
TIPEQU (REFMAQ + MODCOM)
MAQUIN (CODCLT + GRUPMP)

NOTA : Desde CM0100
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0160 Emite reporte del plan

por fechas.

FUNCION : Emite Reporte del Plan de Mantenimiento

Preventivo por Fechas Aceptadas y cliente.

ENTRADAS : Opcidn seis del Ment CM0100.

SALIDAS : Reporte con formato CMO0160.

ACCESO ARCHIVOS : PLMAPR
CLIDAT
HLLAMA

MODO DE ACCESO : DIRECTO
PLMAPR (FECACE + CODCLT)
CLIDAT (CODCLT)
HLLAMA (REFLLA)

VALIDACIONES

- Llamada debe existir en el histérico de

HLLAMA.

NOTA : Desde CM0O100

llamadas
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CODIGO DEL PROGRAMA : CMO211 Abrir Llamadas

FUNCION : Permite ingresar los datos para abrir o

colocar una llamada.

ENTRADAS : Opcidn uno del mend CM0200.

SALIDAS : Registro afiadido en archivo LLAMAD.

ACCESO ARCHIVOS : CONTRO
MAQUIN
PERTEC
TABLAS
CLIDAT

PLMAPR
DIRALT

MODO DE ACCESO : SECUENCIAL

CONTRO

DIRECTO

MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)

PERTEC (REFTEC)

TABLAS (CODIGO)

CLIDAT (CODCLT)

PLMAPR (GRUPMP)

DIRALT (CODCLT + LOCMAQ)
VALIDACIONES
- MAquina existe (REFMAQ +SERMAQ) en archivo MAQUIN
- Cbdigo de Prioridad ingresada entre 1 y 9
- 8i 1la referencia y serie de Maquina son 999 debera
ser ingresado el grupo de Mantenimiento Preventivo
GRUPMP y este deberd existir en archivo PLMAPR.
- La referencia del técnico REFTEC debe existir en
archivo PERTEC.
- Nombre de quien reporta la llamada y causa de la
llamada no pueden ser abandonados en blanco.

- E1 cédigo del tipo de llamada debe ser encontrado

por medio del campo CODIGO.TABLAS.
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- El1 cédigo de estado de la llamada también sera
validado contra CODIGO.TABLAS.

- Después de grabado el registro de la llamada , el
estado de servicio de la midquina ESTSER.MAQUIN debera
ser cambiado a S03.

- Después de grabado el registro de 1llamada, debera
incrementarse en uno el valor del campo de Wdltima
llamada ingresada ULTLLA.CONTRO

- Al ingresar 1la 1llamada deberd actualizarse el
estado sea de la mdquina para la que se abrid la
llamada o para las madquinas dentro del grupo de
mantenimiento.

- Se agrega 1 a las llamadas pendientes del técnico.

NOTA : Desde CM0210
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0212 Modifica Llamadas.

FUNCION : Permite realizar modificaciones a los
registros de las llamadas.
ENTRADAS : Referencia de la llamada (REFLLA)
SALIDAS : Registro actualizado del archivo LLAMAD
ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD
ACTIVI
PERTEC
TABLAS
CLIDAT
PLMAPR
MAQUIN
MODO DE ACCESO : DIRECTO
LLAMAD (REFLLA)
ACTIVI (REFLLA)
PERTEC (REFTEC)
TABLAS (CODIGO)
CLIDAT (CODCLT)
PLMAPR (CODCLT + GRUPMP)
MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)
VALIDACIONES :
- Una llamada cerrada no puede ser modificada.
- Llamada ingresada debe existir (REFLLA.LLAMAD)
- Fecha y hora de ingreso de la llamada no pueden ser
menores a las de la primera actividad, si esta se
hubiere realizado.
- Cbdigo de prioridad entre un rango de 1 a 9.
- Cantidad de insistencias deber ser entre un valor
de 1 a 99.
- La referencia del Técnico debe existir en
REFTEC.PERTEC.
- 8i 1la referencia del técnico es modificada deben

actualizarse los campos LLAPEN (llamadas pendientes)

de ambos técnicos.

218




- El1 nombre de quien colocd la llamada y su causa no
pueden ser abandondos en blanco.

- El1 estado de la llamada puede ser modificado.

- E1 motivo por el cual queda pendiente la llamada
debe ser buscado ¥ existir en el archivo
(CODIGO.TABLAS), solo si el estado de la llamada esta
pendiente.

- Cuando se cierre la llamada debe actualizarse el
estado de la mdquina o mdgquinas afectadas segdn si la
llamada fue abierta para una mAdquina o para un grupo

de mantenimiento.

NOTA : Desde CM0210
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0213 Consulta Llamadas

FUNCION : Permite hacer consultas de llamadas

abiertas por medio de su referencia.

ENTRADAS : Referencia de la llamada REFLLA

SALIDAS 2 Presenta por pantalla los datos
principales de la llamada.
ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD

ACTIVI

MAQUIN

TABLAS
CLIDAT

MODO DE ACCESO : DIRECTO
LLAMAD (REFLLA)
ACTIVI (REFLLA)
MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)
TABLAS (CODIGO)
CLIDAT (CODCLT)
CALCULOS
- Sumatoria CTMAOB.ACTIVI de todas las actividades de

esa llamada.

VALIDACIONES :
- La referencia de la llamada debe existir (REFLLA)

en archivo LLAMAD.

NOTA : Desde CM0210.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0214 Consulta llamadas por
fecha.
FUNCION : Permite hacer consulta de llamadas abiertas

por medio de la fecha en que fueron abiertas.

ENTRADAS : Fecha de Busqueda

SALIDAS : Presenta pantalla con datos principales de

la llamada.

ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD

MODO DE ACCESO : DIRECTO
LLAMAD (REFLLA)

NOTA : desde CMO0Z210.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CMO0215 Consulta llamadas

pendientes por técnico.

FUNCION : Permite hacer consulta de las llamadas

pendientes de un técnico.

ENTRADAS : Referencia del Técnico. REFTEC.

SALIDAS : Presenta por pantalla los datos principales

de las llamadas.

ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD
MAQUIN
PERTEC

MODO DE ACCESO : DIRECTO
LLAMAD (REFTEC)
MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)
PERTEC (REFTEC)

VALIDACIONES

- Referencia de técnico ingresada debe existir en el
archivo de datos de los técnicos PERTEC.

- Técnico debe mantener llamadas abiertas, buscar en

archivo LLAMAD.

NOTA : Desde CM0210.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0216 Consulta llamadas no

atendidas.

FUNCION : Permite consultar las llamadas no atendidas

por mads de un cierto nlmero de horas.

ENTRADAS : El nimero de horas a buscar.

SALIDAS : Los datos principales de las llamadas
pueden ser presentados tanto por pantalla como por
impresora, con formato CMO216.

ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD
MAQUIN

MODO DE ACCESO : DIRECTO

LLAMAD (REFLLA)

MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)
CALCULOS :
- Asumiendo la fecha actual del Sistema disminuir el
ndmero de horas ingresado a fin de obtener una fecha
y hora de bisqueda, de tal manera que todas las

llamadas con fecha de ingreso menor o igual a la

calculada serdn presentadas.

VALIDACIONES :

- El1 ndmeroc de horas no pude exceder de 99.

NOTA : Desde CM0210.
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CODIGO DEL PROGRAMA . CMO0217 Llamadas
Histdricos.

FUNCION - Aplicar las llamadas ingresadas al
Histérico y a los acumulados de Convenios s8i la
llamada fue abierta por Convenio. Elimina el
registro de 1la llamada, las actividades y los
repuestos de la llamada.

ENTRADAS : Referencia de la llamada.

SALIDAS - Registros afiadidos en los archivos
Histdéricos de llamadas, actividades y repuestos por
llamada (HLLAMA, HACTIV, - HREPLL ). Registros

eliminados en los archivos de llamadas, actividades y

repuestos por llamada (LLAMADA, ACTIVI, REPLLA).

Registro actualizado si corresponde a wuna llamada

abierta en convenio (CONVEN).

ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD
CONVEN
ACTIVI
REPLLA
HLLAMA
HACTIV
HREPLL
MAQUIN
TABLAS

MODO DE ACCESO : DIRECTO
LLAMAD (REFLLA)
CONVEN (NUMCON)
ACTIVI (REFLLA)
REPLLA (REFLLA)
HLLAMA (REFLLA)
HACTIV (REFLLA)
HREPLL (REFLLA)
MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)
TABLAS (CODIGO)

CALCULOS

- Acumula costo de cada actividad
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Acumula horas de cada actividad

|

Acumula ndmero de actividades

Acumula costo de los repuestos

Acumula valor a facturar por Horas / Hombre,
calculado para cada actividad.

- Verifica existencia de repuestos

- Acumula costo de repuesto

- Acumula valor a facturar por repuestos

- La fecha y hora de cierre es tomada de la fecha de
salida de la utltima actividad.

VALIDACIONES

- La referencia de la llamada no debe existir en el
archivo HLLAMA, pero si en el archivo LLAMAD.

NOTA : Desde CM0210.

230




PROGRAMA CMB217.PRG

\ f
i
{ ’ ’
MAQUIN k .~; LLAMAD (
{ 7 [ 4
| HLLAMA ! y —*{ CONUEN
{ !
{ i \
L et e
bl L) ¢
f L | {
HACTIY i CMB217 ; | ACTIVE
\ i . \
‘.-*
7 ! 7 T
l! |
’ HREPLL F— REPLLA (
\ i !
f [
TABLAS |
!
\ \

231



CODIGO DEL PROGRAMA : CM0220 Mantenimiento

Actividades

FUNCION : Permite realizar mantenimiento a los

registros de las actividades realizadas para cada

llamada.

ENTRADAS 2 Referencia de llamada (REFLLA) y
referencia de actividad (REFACT), este tltimo no
obligatorio.

SALIDAS : Registro afiadido , modificado o eliminado

para archivo ACTIVI.

ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD
ACTIVI
PERTEC
TIPACT

MODO DE ACCESO : DIRECTO
LLAMAD (REFLLA)
ACTIVI (REFLLA + REFACT)
PERTEC (REFTEC)
TIPACT (TIPOAC)
CALCULOS :
- En base a fecha y hora de entrada y de salida
obtener horas trabajadas durante la actividad.

- E1 costo de mano de obra = COSTHH.PERTEC * horas

trabajadas.

VALIDACIONES
- Validar que 1la llamada se encuentre abierta,
excepto gsi la llamada es 999999 (actividad no

requiere llamadas abiertas.)
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-~ Si el campo actividad es abandonado en blanco es un
ingreso, se buscard la tdltima actividad para esta
llamada y se wusard esa referencia de actividad
incrementada en uno para la nueva actividad.

- 8i se trata de una modificacidn o eliminacidn la
referencia de la actividad ingresada deberd existir.
- Los campos costo y valor de la mano de obra seran
presentados pero no modificados.

- E1 campo tipo de actividad puede ser ingresado pero
no modificado.

- Los campos fecha y hora tanto de entrada como de
salida de la actividad no pueden ser abandonados en
blanco y deben llevar una secuencia légica, la de
entrada debe ser menor a la de salida.

- La referencia del técnico deberd existir en el
archivo PERTEC.

- E1 tipo de actividad debe existir en archivo
TIPACT.

- 8i es una eliminacidén deberd pulsarse la teleca F4,
para efectivarla.

NOTA : Desde CM0O200

233



PROGRAMA CMB228.PRG

220

B

PERTEC

e =
LLARAD \———‘1 £M3228. PRC
\

|

[ st

TIPACT

e s P

- s
. S

ACTIVI

pane NSRRI

234



CODIGO DEL PROGRAMA : CM0230 Seguimiento de

llamadas

FUNCION : Permite realizar un seguimiento de las

llamadas abiertas.

ENTRADAS : Referencia de 1la 1llamada, REFLLA, no
obligatorio.

SALIDAS : Por pantalla presenta un resumen de la
llamada, por impresora lista los datos de las

llamadas y de cada una de sus actividades.

ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD
ACTIVI

MODO DE ACCESO : DIRECTO
LLAMAD (REFLLA)
ACTIVI (REFLLA)
CALCULOS :
- Por pantalla, sumatoria de (CTMAOB.ACTIVI) costo de

mano de obra de todas las actividades de la llamada

ingresada.

VALIDACIONES

- 8i 8e 1ingresa referencia de llamada esta debe
existir en el archivo LLAMAD.

- 8i no es ingresada deberd pulsar F4 para listar los

datos de todas las llamadas abiertas.

NOTAS : Desde CMO0200.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0241 Mantenimiento Repuestos
por llamada.

FUNCION : Permite realizar Mantenimiento a los

registros de Repuestos por Llamada.

ENTRADAS : La referencia de la llamada (REFLLA) y la

del repuesto (REFREP)

SALIDAS : Registro afiadido, modificado o eliminado
del archivo REPLLA.
ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD

REPLLA

INVREP
PERTEC

MODO DE ACCESO : DIRECTO
LLAMAD (REFLLA)
REPLLA (REFLLA + REFREP)
INVREP (REFREP)
PERTEC (REFTEC)
CALCULOS
- El1 repuesto es tomado del inventario su costo

total es igual a COSUNI.INVREP * CANREQ.REPLLA.

VALIDACIONES

- La llamada debe existir REFLLA.LLAMAD

- La referencia de la llamada y el repuesto (REFLLA +
REFREP) deben estar localizados en el archivo
REPLLA.

- 8i no es localizado asume un ingreso y buscard el
repuesto en el archivo INVREP.

- La cantidad requerida no podra exceder de 99 ni un

valor negativo.
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- La referencia del Técnico debe existir en el
archivo PERTEC.

- En el registro de la llamada actualizar a SI el
campo INDREP.LLAMAD, (indicador de repuesto).

- Solo serdn eliminados los registros que no hayan
sido recibidos.

- Para eliminar el registro pulsar la tecla F4.

NOTA : Desde CMO0240,.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CcM0242 Reporte repuestos

todas las llamadas

FUNCION : Emite wun reporte presentando todos los

repuestos de cada una de las llamadas.
ENTRADAS : Desde la opcidn dos del mendt CM0240.
SALIDAS : Formato de salida CM0242

ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD
REPLLA
TABLAS
INVREP

MODO DE ACCESO : DIRECTO
LLAMAD (REFLLA)
REPLLA (REFLLA + REPLLA)
TABLAS (CODIGO)
INVREP (REFREP)

NOTA : Desde CM0240.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0250 Mantenimiento a Cambios

FUNCION : Permite realizar el mantenimiento a 1los

registro de cambios temporales por una llamada.

ENTRADAS : Accidn a tomar y la referencia de la
llamada.

SALIDAS : Registro afiadido, actualizado o eliminado
del archivo CAMBIO.

ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD
CAMBIO
TIPEQU
COMPON
MAQUIN

MODO DE ACCESO : DIRECTO
LLAMAD (REFLLA)
CAMBIO (REFLLA)
TIPEQU (REFMAQ + MODCOM)
COMPON (REFMAQ+SERMAQ+REFCOM)
MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)

VALIDACIONES

- La llamada debe existir REFLLA.LLAMAD

- 8i fuera un ingreso no deberda existir ningdn
registro para esa llamada REFLLA.CAMBIO.

- 8i fuera una modificacidn o eliminacidn el registro
correspondiente en el archivo CAMBIO deberd existir.
- La referencia y serie de la mAdquina serdn validadas
contra REFMAQ y SERMAQ@ del registro de 1la llamada
correspondiente.

- Puede ser un modelo o componente, por esto
accesamos por medio de REFMAQ + MODCOM al archivo
TIPEQU.

- Segln si el campo ESTMOC (modelo o componente) del

registro accesado, se busca sea en el archivo COMPON
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o en el archivo MAQUIN, la referencia y serie de

madquina y la referencia del modelo o del componente
para efectuar la validacidén con el ingresado.

- El1 campo serie de mAdquina de la empresa no puede
ser abandonado en blanco.

- La fecha del cambio es obligatoria para el ingreso

- E1 campo fecha de re-instalacidn no es requerido
para el ingreso.

- Para suprimir el registro deberad pulsarse la tecla
F4.

NOTA : Desde CM0200.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CMO310 Opciones para
mantenimiento de Tipo de equipo.

FUNCION : Permite escoger la accidn a tomar para
realizar Mantenimiento del Tipo de Equipo y llama al
programa correspondiente.

ENTRADAS : Referencia de la MAdquina REFMAQ@, modelo o
componente MODCOM, 1la marca de la maquina DMARCA, ¥
la accidn a tomar.

SALIDAS : Llamada a programa CM0311 si es ingreso o

modificacidn y al programa CM0312 si es eliminaciédn.

ACCESO ARCHIVOS : TIPEQU
MAQUIN
COMPON

MODO DE ACCESO : DIRECTO

TIPEQU (REFMAQ + MODCOM)

MAQUIN (REFMAQ + MODCOM)

COMPON (REFMAQ + MODCOM)
VALIDACIONES
- Campo accidn a tomar soéblo puede ser I, M o S.
- 8i la accidn es un ingreso la maquina y el mdédelo
o componente (REFMAQ y MODCOM) no debe existir en el
archivo TIPEQU.
- 8i la accidn es una modificacidn o eliminacidn el
registro debera existir.
- El1 campo de marca no puede ser abandonado en
blanco.

- Pulsar la tecla funcional F4 para eliminar el

registro.
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- 81 el registro a eliminar es un modelo validar en

el archivo MAQUIN que no existan esa mdquina y modelo
(REFMAQ + REFMOD)

- Si es componente no debera existir en el archivo
COMPON ningun registro con ese componente para dicha

maquina.

NOTA : Desde CM0300
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0311 Ingreso o Modificacidn

en Tipo de Equipo.

FUNCION : Permite realizar ingreso o modificacidn en
los registros definidos para Tipo de Equipo.

ENTRADAS : Modelo o Componente MODCOM y el campo
indicador si es Modelo o Componente ESTMOC.

SALIDAS : Registro Afiadido o modificado en el archivo
TIPEQU.

ACCESO ARCHIVOS : TIPEQU

MODO DE ACCESO : DIRECTO
TIPEQU (REFMAQ + MODCOM)

PARAMETROS
- Desde CM0310
WOPC (I,M) seglin sea ingreso o modificacidn
REFMAQ referencia de maquina
MODCOM referencia de modelo o componente
MARCA descripcidn de marca
VALIDACIONES
- 81 es un ingreso el registro no debera existir, se
validard con los campo REFMAQ + MODCOM
- 8i es modificacidn el registro debe existir
- El1 campo indicador de si es Modelo o Componente
ESTMOC solo puede ser M o C.
- La descripcidn de 1la madquina no puede ser
abandonada en blanco.
- Los campos de valores y dias no deben ser

negativos.

NOTA : Desde CMO0310
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0320

FUNCION : Permite escoger la accidén a tomar para
realizar Mantenimiento de MAquinas llama al programa
respectivo y permite eliminar 1los registros
ENTRADAS : Referencia de MAquina REFMAQ, de modelo
REFMOD, serie de la mAquina SERMAQ, ¥y la accidn a
tomar con estos datos.
SALIDAS : Llama al programa CM0321 si es un ingreso,
y al programa CM0322 si es una modificaciédn.
ACCESO ARCHIVOS : TIPEQU

MAQUIN

COMPON
MODO DE ACCESO : DIRECTO

TIPEQU (REFMAQ + REFMOD)

MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)

COMPON (REFMAQ + SERMAQ)
VALIDACIONES
- Campo de accidn a tomar puede tener solo los
siguientes valores I, M o S.
- 8i fuera modificacidn o Eliminacidn el registro
deberad existir en archivo MAQUIN, (REFMAQ + SERMAQ)
-~ 8i fuera un 1ingreso no deberad encontrarse el
registro en el archivo MAQUIN.
- 8i fuera un ingreso deberd ser encontrado el
registro de referencia de mAdquina y modelo en el
archivo TIPEQU.
- 8i es eliminacidn valida que no existan componentes
para esa Maquina (COMPON)

- 8i es elimincacidn deberd pulsar la tecla F4.

NOTA : Desde CMO0O300.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0321 1Ingresa MAquina

FUNCION : Permite llenar los datos para el ingreso de
una maguina.
ENTRADAS : Datos de la maAquina.
SALIDAS : Registro afiadido en el archivo MAQUIN.
ACCESO ARCHIVOS : TIPEQU
CLIDAT
TABLAS
DIRALT
MODO DE ACCESO : DIRECTO
TIPEQU (REFMAQ + MODCOM)
CLIDAT (CODCLT)
TABLAS (CODIGO)
DIRALT (CODCLT + LOCMAQ)
CALCULOS : La fecha de vencimiento de la garantia =
DIASPG.TIPEQU + FECINS.MAQUIN, suma los dias de
periodo de garantia definidos para esa madquina mas la
fecha de instalacidn.
VALIDACIONES
- El1 'cbédigo del cliente CODCLT debe existir en el
archivo CLIDAT.
=*ha localizacidn de la mAguina deberd existir
LOCMAQ.DIRALT.
- E1 wvalor del campo Necesidad de Mantenimiento
Preventivo debe ser S o N.
- E1 estado de servicio debe existir validandolo
contra el campo CODIGO.TABLA.
- Los campos de valores no pueden ser negativos.

- E1 tipo de horario de atencidn debe ser validado

contra el campo CODIGO.TABLAS.
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- 8i el campo gque indica si necesita Mantenimiento

Preventivo es modificadc debera enviarse un mensaje
que indique RECALCULE PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA GRUPO MODIFICADO.

- 81 =se cambia el grupo de Mantenimiento Preventivo
debera enviar un Mensaje RECALCULE PLAN DE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA GRUPO MODIFICADO.

NOTA : Desde CM0320.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CMO0330 Mantenimiento
Componentes

FUNCION : Permite realizar mantenimiento a los
registros de componentes de las miquinas de los

clientes.

ENTRADAS : Referencia de mdquina REFMAQ, su serie

SERMAQ, la referencia del componente REFMOD y la
accidn a tomar con estos datos.

SALIDAS : Registro anadido, modificado o eliminado
del archivo COMPON.

ACCESO ARCHIVOS : TIPEQU

MAQUIN
COMPON

MODO DE ACCESO : DIRECTO

TIPEQU (REFMAQ + MODCOM)

MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)

COMPON (REFMAQ + SERMAQ + REFCOM)
CALCULOS
- Con - la fecha de instalacidén ingresada  debera
sumarse los dlas de Perlodo de Garantia y obtener la
fecha de vencimiento de garantia.
VALIDACIONES
- Debera localizarse la magquina y su serie en el
archivo MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ) si es que la accidn
es un ingreso.
- 8i es ingreso ademd deberd no existir en el archivo
COMPON la combinacidn de campos REFMAQ + SERMAQ +
REFCOM.

- Adicional a esto si la accidn es un ingreso debera

validarse que el componente este definido wpara la



madguina ingresada REFMAQ + MODCOM.

- 81 la accidn es modificacidn o eliminacidn el
registro debera existir en el archivo COMPON,.

- La fecha de instalacidn del componente no puede ser
menor a la de la mdquina.

- La fecha de Garantla no puede ser menor que la de
instalacidn.

- Para eliminar el registro debera pulsarse la tecla
funcional F4.

NOTA : Desde CMO0300
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0340 Escoger reporte de equipos

FUNCION : Permite escoger el tipo de reporte de

equipos manejados por la empresa.

ENTRADAS : Cddigo del cliente CODCLT, o referencia de

la madquina y serie REFMAQ y SERMAQ.

SALIDAS : Formato de reporte CM0340 para una MAquina

o para todas las de un cliente.

ACCESO ARCHIVOS : CLIDAT
MAQUIN
COMPON
TIPEQU

MODO DE ACCESO : DIRECTO
CLIDAT (CODCLT)
MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ) O (CODCLT)
COMPON (REFMAQ + SERMAQ)
TIPEQU (REFMAQ + MODCOM)
VALIDACIONES
- 8i se ingresa cdédigo de cliente este deberi existir
al ser validado contra el campo CODCLT archivo
CLIDAT.
- 8i se ingresa Referencia de madquina y serie deberan
encontrarse en el archivo MAQUIN.
- Deberd pulsarse la tecla funcional F4 para emitir

el reporte.

NOTA : Desde CM0300
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CODIGO DEL PROGRAMA : CMO0350 Men% Reporte de
Localizaeidn.
FUNCION : Permite escoger el tipo de reporte de

localizacidn de equipos de los clientes.

ENTRADAS : Cdédigo del cliente CODCLT, o referencia de

mAquina y serie REFMAQ y SERMAQ.

SALIDAS : Formato de reporte CM0350 para una maquina
o para todas las madquinas de un cliente.
ACCESO ARCHIVOS : CLIDAT

MAQUIN

TIPEQU
DIRALT

MODO DE ACCESO : DIRECTO

CLIDAT {(CODCLT)

MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ) o (CODCLT)

TIPEQU {(REFMAQ + MODCOM)

DIRALT (CODCLT + LOCMAQ)
VALIDACIONES
- 8i se ingresa cddigo de cliente este deberd existir
al ser wvalidado contra el campo CODCLT archivo
CLIDAT.
- 8i se ingresa Referencia de maquina y serie deberan
encontrarse en el archivo MAQUIN.

- Deberd pulsarse la tecla funcional F4 para emitir

el reporte.

NOTA : Desde CMO0300
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0410 1Ingreso Convenios.

FUNCION : Ingresa datos de los convenios emitidos

entre la empresa y sus clientes.

ENTRADAS : Desde la opcidn uno del mentd CMO0400

SALIDAS : Registro afiadido en el archivo CONVEN.

ACCESO ARCHIVOS : CONTRO
CLIDAT
TABLAS

MODO DE ACCESO : DIRECTO
CLIDAT (CODCLT)
TABLAS (CODIGO)
SECUENCIAL
CONTRO
VALIDACIONES
- Cddigo de cliente CODCLT, debe existir en archivo
CLIDAT.
- Tipo de convenio debe estar definido en archivo
TABLAS.
-~ Fecha de finalizacidén menor a fecha de inicio.

- Ntimero de horas de atencidn no mayor a 24.

- Hora inicial y final no mayores a 24h00.

NOTA : CMO0400
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0420 Modifica los datos de
los Convenios.
FUNCION : Permite hacer modificaciones sobre los
datos de los Convenios.
ENTRADAS : Referencia del Convenio NUMCON.
SALIDAS : Registro modificado de archivo CONVEN.
ACCESO ARCHIVOS : CONVEN
TABLAS
CLIDAT
MODO DE ACCESO : DIRECTO
CONVEN (NUMCON)
TABLAS (CODIGO)
CLIDAT (CODCLT)

VALIDACIONES

- 8i es alterado el valor del campo tipo de convenio

serd validado contra el campo CODIGO del archivo
TABLAS.

- 8i se modifica fecha de finalizacidn no podrd ser
menor a la fecha de incio.,

- 8i el valor mensual a facturar es abandonado en
blanco se asumird el valor definido para las maquinas
especificadas en los suplementos del convenio y este
cdlculo se hara cada mes en el momento de facturar.

- Hora inicial y final no mayor a 24.

- Ntimero de horas de atencidn no mayor a 24.

- S8Si algdn valor es ingresado en el campo causa de
terminacidén deberd encontrase definido en el archivo

TABLAS y de ser asl el estado del convenio sera

(terminado) T.

NOTA : Desde CM0400.
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CODIGO DEL PROGRAMA CM0430 Consulta Convenios

FUNCION : Permite consultar los datos de un convenio

por pantalla.

ENTRADAS : Céddigo de Convenio.

SALIDAS : Presenta por pantalla todos los datos del

convenio.

ACCESO ARCHIVOS : CONVEN
TABLAS

MODO DE ACCESO : DIRECTO
CONVEN (NUMCON)
TABLAS (CODIGO)

VALIDACIONES

- E1 niYmero del covenio ingresado debe existir en el

archivo CONVEN.

NOTA Desde CM0400,
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0440 Mantenimiento Convenios

FUNCION : Permite realizar Mantenimiento a registros

que contienen los suplementos de los convenios.

ENTRADAS : Opcidn cuatro del ment CMO0400.
SALIDAS : Registro afiadido o eliminado del archivo
SUPLEM.

ACCESO ARCHIVOS : CONVEN
SUPLEM
MAQUIN
TIPEQU
MODO DE ACCESO : DIRECTO
CONVEN (NUMCON)
SUPLEM (NUMCON + NUMSUP)
MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)
TIPEQU (REFMAQ + MODCOM)
VALIDACIONES

- 8i es un 1ingreso el ndmero del convenio debe

existir en archivo CONVEN.

- 8i es ingreso la combinacidn de ndmero de convenio
¥y suplemento no deberdn existir en archivo SUPLEM.

- 8i es eliminacidn debe localizarse el registro con
ese numero de convenio y suplemento.

- La referencia de mAquina y serie debe ser
encontrada en el archivo MAQUIN.

- E1 cliente definido para la maquina ingresada debe
ser el mismo que el cliente definido en el convenio.
- El1 modelo ingresado debe ser igual al modelo de la
madquina ingresada.

- Deberd pulsarse la tecla funcional F5 para listar
todos los suplementos del convenio.

- Deberd pulsarse la tecla funcional F4 para eliminar
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el registro.
- Una maquina solo puede ser ingresada en un convenio
a la vez.

- Al afiadirse o eliminarse wun suplemento deberd
actualizarse el campo NUMCON del registro
perteneciente a la maquina ingresada en el

suplemento.

NOTA : Desde CM0400
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0450 Emisidn Convenio

FUNCION : Permite imprimir un convenio especifico.

ENTRADA : Ndmero de Convenio

SALIDAS : Reporte formato CMO0450

ACCESO ARCHIVOS : CONVEN
CLIDAT
TIPEQU
MAQUIN
COMPON
SUPLEM
CONTRO

MODO DE ACCESO : DIRECTO

CONVEN (NUMCON)
CLIDAT (CODCLT)
TIPEQU (REFMAQ +
MAQUIN (REFMAQ +
COMPON (REFMAQ +
SUPLEM (NUMCON +
SECUENCIAL
CONTRO
VALIDACIONES
- Nimero de Convenio ingresado

archivo CONVEN.

- Debe pulsar la tecla funcional F4 para

reporte.

NOTA : Desde CM0400.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CMO0510 Mantenimiento a los
repuestos.

FUNCION ¢ Permite realizar Mantenimiento a los
registros de repuestos inventariados.

ENTRADAS : Cédigo de Repuesto REFREP y la accidn a
tomar.

SALIDAS : Registro afiadido, actualizado o eliminado
del archivo INVREP.

ACCESO ARCHIVOS : INVREP

MODO DE ACCESO : DIRECTO
INVREP (REFREP)

VALIDACIONES

- La accidn a tomar solo puede ser I, M o S.

- 8i el registro es localizado en archivo INVREP y
es un ingreso representard un error.

- Los campos descripcidn, wunidad y ubicacidn no
pueden ser abandonados en blanco.

- Los campos de valores no pueden ser negativos.

- E1 precio unitario no puede ser menor al costo
unitario.

- Pulsar 1la tecla funcional F4 para eliminar el

registro.

NOTA : CMO0500
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0520 Repuesto con existencia

Minima.

FUNCION : Emite un reporte con los datos principales
de los repuestos que esten o sobrepasen la existencia

minima definida.

ENTRADA : Opcidn dos del menti CMO0500.

SALIDAS : Reporte con formato CM0O520

ACCESO ARCHIVOS : INVREP

MODO DE ACCESO : DIRECTO

INVREP (REFREP)

NOTA : Desde CMO0500
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0530 Proveedores de un

repuesto.

FUNCION : Presenta por pantalla o emite reporte con

los datos de los proveedores de un repuesto.

ENTRADAS : Cddigo del repuesto REFREP

SALIDAS : Por pantalla datos principales de los
proveedores de repuestos, por impresora todos los
datos necesarios de los proveeedores de un repuesto.
ACCESO ARCHIVOS : INVREP

PROVEE
REPPRO

MODO DE ACCESO : DIRECTO

INVREP (REFREP)

PROVEE (REFPRO)

REPPRO (REFREP)
VALIDACIONES
- C4digo de repuesto ingresado debe existir en
archivo INVREP.
- Se requiere que pulse una de las teclas funcionales
sea Fl1 para regresar al Mend Principal , F2 para

regresar al mend anterior, F3 para presentar los

datos por pantalla o F4 para emitir el reporte.

NOTA : Desde CM0500.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0610 Mantenimiento Clientes

FUNCION : Realizar Mantenimiento a los registros que

contienen los datos de un cliente.

ENTRADAS : Cdédigo del cliente CODCLT, ¥y accidn a
tomar.
SALIDAS : Registro afiadido o actualizado en archivo
CLIDAT.

ACCESO ARCHIVOS : CLIDAT

MODO DE ACCESO : DIRECTO
CLIDAT (CODCLT)
VALIDACIONES
- La accidn a tomar solo puede ser I o M.
- 8i es un ingreso el registro del cliente no deberd
existir en el archivo CLIDAT.
- El1 nombre del cliente no puede ser abandonado en
blanco

- El1 indicador si paga o no I.T.M., solo puede ser S

o =N..

NOTA : Desde CMO0600
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0620 Mantenimiento

Direcciones.

FUNCION : Realizar Mantenimiento a los archivos de

Direcciones Alternas de las madquinas de los clientes.

ENTRADAS : Cdédigo del cliente CODCLT, localizacidn de

la mAquina LOCMAQ y accidn a tomar.

SALIDAS 3 Registro ingresado, actualizado o
eliminado del archivo DIRALT.

ACCESO ARCHIVOS : CLIDAT
DIRALT

MODO DE ACCESO : DIRECTO

CLIDAT (CODCLT)

DIRALT (CODCLT + LOCMAQ)
VALIDACIONES
- La accidn a tomar solo puede ser I, M o S.
- E1 cdédigo del cliente CODCLT, deberd existir en
archivo CLIDAT.
- La unidn del cdédigo del cliente y localizacidn de
la madquina (CODCLT + LOCMAQ) debe ser validada en el
archivo DIRALT, si 1la accidn fuera un ingreso no
deberd existir, por el contrario para eliminar ¥y

modificar debera localizarse el registro requerido.

NOTA : Desde CMO0600
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0710 Mantenimiento Técnicos.

FUNCION : Realizar Mantenimiento a registros de datos

del Personal Técnico.

ENTRADAS : Referencia del Técnico REFTEC y accidn a

tomar.

SALIDAS : Registro ingresado, actualizado o suprimido

en el archivo PERTEC.

ACCESO ARCHIVOS : PERTEC

MODO DE ACCESO : DIRECTO
PERTEC (REFTEC)

VALIDACIONES

- La accidn ingresada solo puede ser I, M o S.

- Los campos nombre, ciudad y direccidn no pueden ser
abandonados en blanco.

- El1 costo y valor a facturar no puede ser negativo

ni cero.

NOTA : Desde CM0700.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0720 Reporte Localizacidn

Técnicos.

FUNCION : Emite reporte con datos necesarios para la

localizacidn de los técnicos de la empresa.

ENTRADAS : Opcidn ntmero dos del mentt CMO700.

SALIDAS : Reporte con formato CMO720

ACCESO ARCHIVOS : PERTEC

MODO DE ACCESO : SECUENCIAL

PERTEC

NOTA : Desde CMO700
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0730 Experiencia Técnicos.

FUNCION : Mantener registros que relacionan Técnicos
con mdquinas en cuanto a capacitacidn de los
primeros.

ENTRADAS : Referencia del técnico REFTEC, referencia
de la madquina REFMAQ y accidn a tomar,.
SALIDAS : Registros ingresados, actualizados o
eliminados del archivo NEEQTE.
ACCESO ARCHIVOS : PERTEC

NEEQTE

TIPEQU
MODO DE ACCESO : DIRECTO

PERTEC (REFTEC)

NEEQTE (REFMAQ + REFTEC)

TIPEQU (REFMAQ)
VALIDACIONES
- La accidén a tomar solo puede ser I, M o S.
- La referencia del técnico debe existir en el
archivo PERTEC.
- La referencia de la maquina debe ubicarse en el
archivo TIPEQU.
- La unidn de los campos referencia de mdquina y de
técnico (REFMAQ + REFTEC) serd validada en el archivo
NEEQTE, si la accidn es un ingreso el registro no

deberad ser localizado, s8i fuera una modificacidn o

eliminacidn debe ser ubicado el registro.

NOTA : Desde CMO700
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0810 Mantenimiento

Proveedores.

FUNCION 8 Mantenimiento de los datos de los

proveedores de repuestos.

ENTRADAS : Cdédigo de Proveedor REFPRO, y la accidn a

tomar.

SALIDAS : Registro afiadido, modificado o eliminado

del archivo PROVEE.

ACCESO ARCHIVOS : PROVEE

MODO DE ACCESO : DIRECTO

PROVEE (REFPRO)
VALIDACIONES :
- La acecidn a tomar solo puede ser los valores I, M o
5.
- 8i 1la accidn es un ingreso la referencia del
proveedor no debe ser encontrada en el archivo
PROVEE.
- Para modificacidn o elimiancidn el registro deberd
ser locaclizado en el archivo PROVEE.
- Los campos nombre, pals, ciudad y direccidn no
pueden ser abandonados en blanco.
- Para suprimir el registro deberd pulsar ademas la

tecla funcional F4.

NOTA : Desde CM080O.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0820 Mantenimiento Catdlogo

de Proveedor.

FUNCION : Mantiene el catalogo de repuestos de un

proveedor

ENTRADAS : Referencia de Proveedor REFPRO, ¥y

referencia de repuestos REFREP.

SALIDAS : Registro ingresado o eliminado del archivo
PROVEE.,
ACCESO ARCHIVOS : PROVEE

REPPRO
INVREP

MODO DE ACCESO : DIRECTO

PROVEE (REFPRO)

REPPRO (REFPRO + REFREP)

INVREP (REFREP)
VALIDACIONES
- La accidn a tomar solo puede ser I o S.
- La referencia del Proveedor REFPRO debe encontrarse
en el archivo PROVEE
- La referencia de repuesto REFREP debe ubicarse en
el archivo INVREP.
- La unidén de los campos REFPRO + REFREP serd buscada
en el archivo REPPRO si es un ingreso el registro no

deberd localizarse, si la accidn es suprimir el

registro deberd ser encontrado.

NOTA : Desde CMO080O0.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0830 Catalogo de Proveedores

FUNCION : Emite reporte con los datos principales de

todos los repuestos que proporcionan los proveedores

dentro del rango de referencia de proveedores
ingresados.
ENTRADAS . Referencia de Proveedor Incial y

Referencia de Proveedor final.
SALIDAS : Reporte con formato CM0830.

ACCESO ARCHIVOS : PROVEE
INVREP
REPPRO

MODO DE ACCESO : DIRECTO
' PROVEE (REFPRO)
INVREP (REFREP)
REPPRO (REFPRO)

VALIDACIONES

- La referencia del Proveedor Inicial y la referencia
del proveedor final deben encontrarse en el archivo
PROVEE.

- Referencia de Proveedor Final no debe ser menor a
la inicial.

- Debe pulsarse la tecla funcional F4 para emitir el

reporte.

NOTA : Desde CMO0800
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0910 Mantenimiento Pedidos.

FUNCION : Permite escoger una accidn a tomar con un

pedido especifico.

ENTRADAS : Referencia de Pedido REFPED, y la acciédn a
tomar.

SALIDAS : Llamada a programa CM0911, CM0912 o CM0913

segtn sea ingresar, modificar o suprimir
respectivamente.

ACCESO ARCHIVOS : CABPED
DETPED

MODO DE ACCESO : DIRECTO

CABPED (REFPED)

DETPED (REFPED)
VALIDACIONES
- La accidén a tomar puede ser tan solo I, M o S.
- El1 campo de referencia de Pedido debe ser validado
contra el campo REFPED del archivo CABPED, si la
accidn es un ingreso el registro no deberd ser
localizado, s8i fuera una modificacidn o eliminaciédn
el registro debe ser encontrado.
- Para eliminar el registro no deberan haber
registros correspondientes en el archivo DETPED, es
decir , cuyo campo REFPED sea igual al pedido que se

desea eliminar.

- Pulsar la tecla F4 para efectuar la eliminaciédn.

NOTA : Desde CMO0900
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CODIGO DEL PROGRAMA : CMO0911

FUNCION : Pide los datos que se necesitan para

ingresar un pedido de repuestos.

ENTRADAS : Desde la opcidn ingresar (I) del ment
CM0900.
SALIDAS : Registro ingresado en el archivo CABPED

ACCESO ARCHIVOS : PROVEE
TABLAS

MODO DE ACCESO : DIRECTO
PROVEE (REFPRO)
TABLAS (CODIGO)
PARAMETROS :
- Desde CM0910 PREFPED referencia de pedido a

ingresar.

VALIDACIONES

- Referencia del proveedor REFPRO debe existir en el
archivo PROVEE.

- Fecha de seguimiento no menor a la del Pedido.

- Tipo de pedido ESTENT debe ser ubicado en el

archivo TABLAS.

NOTA : Desde CM0910.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0912 Modificacidn de Pedidos.
FUNCION : Permite la modificacién de los datos que
pertenecen a la cabecera del Pedido.
ENTRADAS : Desde la opcidn Modificar (M) del ment
CM0910.
SALIDAS : Registro Actualizado del archivo CABPED.
ACCESO ARCHIVOS : PROVEE

TABLAS

CABPED

DETPED

INVREP
MODO DE ACCESO : DIRECTO

PROVEE (REFPRO)

TABLAS (CODIGO)

CABPED (REFPED)

DETPED (REFPED)

INVREP (REFREP)
PARAMETROS
- Desde CM0910 PREFPED referencia de pedido a
modificar.
VALIDACIONES
- Referencia del proveedor REFPRO debe existir en el
archivo PROVEE.
- Fecha de seguimiento no menor a la del Pedido.
- Tipo de pedido ESTENT debe ser ubicado en el
archivo TABLAS.
- Costo del transporte no debe ser un valor negativo.
- Al cerrar una llamada deben actualizarse las fechas

de Hultimo ingreso de todos los repuestos de ese

pedido.

NOTA : Desde CM0910.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0920 Mantenimiento Detalle

de Pedidos.

FUNCION : Realiza mantenimiento a los registro de

detalle de los pedidos.

ENTRADAS : Referencia de Pedido REFPED, referencia de

repuesto REFREP, y accidén a tomar.

SALIDAS : Registro ingresado, actualizado o suprimido
del archivo DETPED.
ACCESO ARCHIVOS : CABPED

DETPED
INVREP

MODO DE ACCESO : DIRECTO

CABPED (REFPED)

DETPED (REFPED +REFREP)

INVREP (REFREP)
VALIDACIONES
- La accidn a tomar solo puede ser I, M o S.
E La referencia del pedido debe existir en el archivo
CABPED.
- La referencia del repuesto debe existir en el
archivo INVREP.
- La unidén de 1la referencia del pedido y 1la del
repuesto (REFPED + REFREP) debe validarse en el
archivo DETPED, si la accidn es un ingreso el
registro deberd no existir , si la accidn es una

modificacidn o eliminacidn el registro debera ser

ubicado.
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- La cantidad requerida y pedida no puede ser cero ni
valores negativos

- El1 costo wunitario no puede permanecer en blanco,
asume el costo definido en el inventario.

- 8i el pedido ya ha sido entregado no pueden
modificarse ni eliminarse ninguno de los registros de
detalles.

- Para eliminar el registro debe pulsar la tecla

funcional F4.

NOTA : Desde CMO0900
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CODIGO

FUNCION

ENTRADA

SALIDAS

ACCESO

MODO DE

VALIDAC

DEL PROGRAMA : CM0930 Emisidn Pedidos.

Emite un pedido especifico

S : Referencia del pedido REFPED.

Reporte del formato CM0930.

ARCHIVOS : CABPED
DETPED
PROVEE
INVREP

ACCESO : DIRECTO
CABPED (REFPED)
DETPED (REFPED)
PROVEE (REFPRO)
INVREP (REFREP)

IONES

- Referencia de pedido REFPED debe existir en archivo

CABPED.
- Debe

reporte

NOTA

pulsar la telca funciona F4 para

.

Desde CMO0900.

emitir

el
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0940 Seguimiento de Pedidos.

FUNCION : Emite un reporte que permite realizar un
seguimiento a los pedidos desde que son colocados

hasta la recepcidn de los repuestos.

ENTRADAS :Desde la opcidn cuatro del mend CMO0900.

SALIDAS : Reporte con formato CM0940.

ACCESO ARCHIVOS : DETPED
INVREP
CABPED

MODO DE ACCESO : DIRECTO
DETPED (REFPED)
INVREP (REFREP)
CABPED (REFPED)

NOTA : Desde CM0900.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1010 Factura por llamada

FUNCION : Pide los datos necesarios para emitir la
factura correspondiente a una llamada especifica.
ENTRADAS : Referencia de la llamada REFLLA.
SALIDAS : Reporte con formato CM1010.
ACCESO ARCHIVOS : HLLAMA

TIPEQU

MAQUIN

CONTRO

CLIDAT

MODO DE ACCESO : SECUENCIAL
CONTRO

DIRECTO

HLLAMA (REFLLA)

TIPEQU (REFMAQ + REFMOD)

MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)

CLIDAT (CODCLT)
VALIDACIONES
- La referencia de la llamada debe existir en el
archivo HLLAMA y se actualizard el campo
FACTUR.HLLAMA a ’S’.
- La descripcién de la ¥factura no puede ser
abandonada en blanco.
- Para emitir el reporte deberd pulsarse la tecla F4.
- El1 Porcentaje Adicional por horario de atencidn, se
lo obtiene mediante el tipo de horario
(HORATN.MAQUIN) si es HO0Z2 se usa POREN2.CONTRO, =i es
HO3 se usa POREN3.CONTRO.
- E1 porcentaje de descuento por volimen se toma
desde el archivo de datos del cliente

(PORDES.CLIDAT).

NOTA : Desde CM1000.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1020 Factura por Convenio.
FUNCION : Emitir la factura Mensual a enviar a los
clientes que mantienen Convenios con la empresa.
ENTRADAS : Ndmero del Convenio NUMCON.
SALIDAS : Reporte con formato CM1020.
ACCESO ARCHIVOS : CONVEN

CLIDAT

MAQUIN

SUPLEM

CONTRO

TABLAS

MODO DE ACCESO : SECUENCIAL
CONTRO

DIRECTO

CONVEN (NUMCON)

CLIDAT (CODCLT)

MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)

SUPLEM (NUMCON)

TABLAS (TIPCON)
CALCULOS
- Si el wvalor mensual a facturar por convenio
VALMEN.CONVEN, esta en blanco deberd accesarse a cada
suplemento del convenio SUPLEM, y por medio de la
mAdquina y su serie definida en el suplemento, obtener
el valor mensual de mantenimiento preventivo
VALMMP .MAQUIN, en el archivo de maquinas.
- Calcular I.T.M.
- Calcular el valor total de la factura.
VALIDACIONES
- E1 ndmero del convenio debe existir en el archivo
CONVEN y ademas debera estar activo para que sea

facturado.

NOTA : Desde CM1000.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1110 Mantenimiento Tablas.

FUNCION : Permite realizar mantenimiento al archivo
que contiene descripciones de tipos y estados del

sistema, archivo TABLAS.

ENTRADAS : C(Cdédigo de estado y tipo CODIGO, ¥y la

accidn a tomar.

SALIDAS : Registro ingresado o modificado en el

archivo TABLAS.

ACCESO ARCHIVOS : TABLAS.

MODO DE ACCESO : DIRECTO
TABLAS (CODIGO)
VALIDACIONES
- La accidn a tomar solo puede ser I o M.
- E1 cbdigo debe ser buscado en el archive TABLAS si
es un ingreso no debe encontrarse el registro, si es

una modificacidn el registro debe ser presentado.

NOTA : Desde CM1100
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1120 Reporte TABLAS.

FUNCION : Emite reporte con todas las descripciones

de los datos definidos en el archivo TABLAS.

ENTRADAS : Desde la opcidn dos del Mend CM1100.

SALIDAS : Reporte con formato CM1120.

ACCESO ARCHIVOS : TABLAS

MODO DE ACCESO : SECUENCIAL

TABLAS

NOTA : Desde CM1100.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1130 Mantenimiento CONTRO.

FUNCION : Permite mantenimiento sobre el archivo de

Control CONTRO.

ENTRADAS : Opcidn tres del mentt CM1100

SALIDAS : Registro actualizado o ingresado del

archivo CONTRO.

ACCESO ARCHIVOS : CONTRO

MODO DE ACCESO : SECUENCIAL

CONTRO

VALIDACIONES
- Ningdn campo de los presentados puede ser

abandonado en blanco.

NOTA : Desde CM1100.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1140 Mantenimiento

Actividades.

FUNCION : Permite realizar mantenimiento a los

registros que manejan el tipo de actividad.

ENTRADAS : Tipo de actividad TIPOAC.

SALIDAS : Registro 1ingresado o modificado en el

archivo TIPACT.

ACCESO ARCHIVOS : TIPACT

MODO DE ACCESO : DIRECTO

TIPACT (TIPOAC)

VALIDACIONES

- La accidn solo puede ser ingresar o modificar

- E1 tipo de actividad TIPOAC debe ser buscada en el
archivo TIPACT, si fuera un ingreso el registro no
debera existir, si fuera modificacidn el registro
debe ser localizado.

- La descripcidn de 1la actividad no puede ser
abandonada en blanco.

- E1 indicador si requiere o no una llamada acepta

dale 5 o M.

NOTA : Desde CM1100
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1210 Historico Llamadas por

fechas.

FUNCION : Emitir un reporte presentando todas las
llamadas que fueron abiertas entre un periodo de

fechas ingresado.

ENTRADAS : Fecha inicial y Fecha final.

SALIDAS : Reporte con formato CM1210.

ACCESO ARCHIVOS : HLLAMA

TABLAS

CLIDAT

TIPEQU
MODO DE ACCESO : DIRECTO

HLLAMA (FECINI)

TABLAS (CODIGO)

CLIDAT (CODCLT)

TIPEQU (REFMAQ + REFMOD)
CALCULOS
- Suma costo mano de obra y costo de repuestos
obteniendo un costo total de la llamada.

- Suma los valores facturados por mano de obra y por

repuesto y obtiene el facturado total.

VALIDACIONES
- Emite 1los valores facturados solo s8i el campo

FACTUR es igual a 'S?,

NOTA : Desde CM1200
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1220 Historico Llamadas por

equipo en rango de fechas.

FUNCION : Emitir un reporte presentando todas las
llamadas que fueron abiertan entre un periodo de

fechas ingresado, pero para una maquina especifica.

ENTRADAS : Referencia de mAquina REFMAQ, serie de la
madgquina SERMAQ, Fecha inicial FECINI y Fecha final

FECFIN.

SALIDAS : Reporte con formato CM1220.

ACCESO ARCHIVOS : HLLAMA
TABLAS
CLIDAT
TIPEQU

MODO DE ACCESO : DIRECTO
HLLAMA (FECINI)
TABLAS (CODIGO)
CLIDAT (CODCLT)
TIPEQU (REFMAQ + REFMOD)
CALCULOS
- Suma costo mano de obra y costo de repuestos
obteniendo un costo total de la llamada.

- Suma los valores facturados por mano de obra y por

repuesto y obtiene el facturado total.

VALIDACIONES
- Emite los valores facturados solo si el campo

FACTUR es igual a ’'S’.

NOTA : Desde CM1200
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1230 Histdérico Actividades

por llamada.

FUNCION : Emitir un reporte con los datos principales
de cada una de las actividades realizadas para una

llamada especifica.

ENTRADAS : Referencia de llamada REFLLA.

SALIDAS : Reporte con formato CM1230.

ACCESO ARCHIVOS : HLLAMA
CLIDAT
HACTIV
TABLAS
TIPEQU

MODO DE ACCESO : DIRECTO

HLLAMA (REFLLA)

CLIDAT (CODCLT)

HACTIV (REFLLA)

TABLAS (TIPLLA)

TIPEQU (REFMAQ + REFMOD)
VALIDACIONES
- La referencia de llamada ingresada debe existir en
el archivo HLLAMA.
- Debe pulsar la tecla funcional F4 para emitir el
reporte.

- Los valores de facturado sdlo serdn ingresados si

el campo FACTUR es igual a 'S’.

NOTA : Desde CM1200
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1240

FUNCION : Emite un reporte que presenta los datos
principales de las actividades de un grupo especifico

y en un rango de fechas ingresado.

ENTRADAS : Tipo de actividad TIPOAC, fecha inicial

FECINI y fecha final FECFIN.

SALIDAS : Reporte con formato CM1240,

ACCESO ARCHIVOS : TIPACT
HACTIV
PERTEC
HLLAMA

MODO DE ACCESO : DIRECTO
TIPACT (TIPOAC)

HACTIV (TIPOAC)
PERTEC (REFTEC)
HLLAMA (REFLLA)

VALIDACIONES

- E1 tipo de actividad debe encontrarse definido en
el archivo TIPACT.

- La fecha final no puede ser menor a la inicial.

- E1 campo valor facturado solo se presentara cuanto
la actividad tenga una llamada asociada.

- Los valores facturados solo apareceran si el campo
FACTUR.LLAMAD es igual a ’3’, si es que la llamada

es diferente de 999999.

NOTA : Desde CM1200.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1250 Repuestos para Equipos

por Fechas.

FUNCION : Emite un reporte que 1lista todas las
llamadas que requirieron repuestos y los datos de los
repuestos para una maquina especifica y dentro de un

rango de fechas.

ENTRADAS : Referencia de la madquina REFMAQ, serie

SERMAQ, fecha incial FECINI y fecha final FECFIN.
SALIDAS : Reporte con formato CM1250.

ACCESO ARCHIVOS : MAQUIN
TIPEQU
HLLAMA
INVREP
HREPLL

MODO DE ACCESO : DIRECTO
MAQUIN (REFMAQ)
TIPEQU (REFMAQ + REFMOD)
HLLAMA (REFMAQ + SERMAQ)
INVREP (REFREP)
HREPLL (REFLLA)
VALIDACIONES
- La referencia de maquina REFMAQ y serie de maquina
SERMAQ deben existir en el archivo MAQUIN.
- La fecha final no debe ser menor a la fecha incial.

- Los valores facturados sdélo aparecerdn si el campo

FACTUR.LLAMAD es igual a ’S’.

NOTA : Desde CM1200.
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FUNCION

actividad dentro

CODIGO DEL PROGRAMA : CM1260 Costos por Actividad.

reporte de

de

Fecha inicial FECINI

ENTRADAS

SALIDAS

ACCESO ARCHIVOS

MODO DE ACCESO

VALIDACIONES
final no
Solo los

tienen valor facturado,

Reporte con formato CM1260.

HACTIV
TIPACT

HLLAMA

DIRECTO
HACTIV (FECINI)
TIPACT (TIPOAC)

HLLAMA (REFLLA)

un rango de fechas ingresado.

fecha final FECFIN.

ingresada.

menor a fecha inicial

de actividades

pertenezcan tenga en su

CM1200

requieran llamada

siempre y cuando
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM12T71 Cambio de Partes por

maguina.

FUNCION : Permite realizar mantenimiento sobre los
registros de partes cambiadas de una maAquina para

mantener su historial.

&

ENTRADAS : Referencia de la maquina REFMAQ, serie de
la mAquina, referencia de componente REFCOM, fecha de

instalacidn FECINS v accidn a tomar.

SALIDAS : Registro ingresado, actualizado o eliminado

del archivo HPARTE.

ACCESO ARCHIVOS : MAQUIN
HPARTE
COMPON
CLIDAT

TIPEQU

MODO DE ACCESO : DIRECTO
MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)
HPARTE (REFMAQ+SERMAQ+REFCOM FECINS)
COMPON (REFMAR +SERMAQ + REFCOM)
CLIDAT (CODCLT)
TIPEQU (REFMAQ + REFCOM)

VALIDACIONES
- Cuando es ingreso la fecha de instalacidn es tomada
del archivo COMPON.

O 1 O pue .’ C Ser -!:

- La accidén a tomar pu M o 'S.

)

- La referencia de mdquina REFMAQ, serie de madquina
SERMAQ, la referencia del componente REFCOM ¥ la

fecha de instalacidén FECINS deben ser buscadas en el

archivo HPARTE, si es un ingreso el registroc no debe






PROGEAMA CMI271,PRG

/! |
/ {
{ CHi271 :
\ |
AY !
) S— .T, -

i

|

|

/

{

!

I(

iA
j‘_r

i ——,
- —

; SRR .,

‘; P T T
MAQNTH l———a 1271, PRG ——( COMPON

S
B
i

r |
!

1 1
!

! 7 { -y
{ { ! i
i | } I
| CLIDAT ‘\ % HPARTE |
| | {
i
| \ \ \

i
|

i
{
?
| TIPEQY
|

\




CODIGO DEL PROGRAMA : CM
FURCION : Emitir repor
maquina (Histori

rencia de

ENTRADAS : Refe

maquina SERMAQ jJ

SALTDAS :

Por

por impresora reporte

de una maguina.

ACCESO ARCHIVOS : MAQUIN
COMPON
CLIDAT
HPARTE

MODO DE ACCESO DIRECTO

MAQUIN
COMPON
CLIDAT
HPARTE

VALIDACIONES :

- La referencia de maquina y serie deb
archivo MAQUIN.
- La referencia de madquina REFMAQ y s
maquina SERMAQ deben existir en ¢ archivo
- Para presentar por pantalla pulsa:
funcional F5

Para presentar por impresora pulsar

de

{ D7 LI i o
L e VL i1 o0
Fo Ae nar
| ae

e de - pal

de la maquina)

la maqui

pantalla consulta

todas 1

(REFMAQ +
(REFMAQ +
(CODCLT)

(REFMAQ +

orico

ne
i1c

de

Les cambiadas

cS —

referencia de componente REFCC

e partes cambiadas,

as partes

SERMAQ)
SERMAQ)

SERMAQ)

E) H oo
maguinas.

REFMAQ,

cambiadas
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