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I NTRODUCCION

La csntidad cada vez mayor de enptesa.s que se

acogen a todo tipo de mAquina, ha originado dia a dla

un inportante incremento en la demand.a del

mantenimiento de dichas máquinas, que van desde Jos

maa simples y sencillos, hasta los mas complejos y

conpletos.

Cada una de estas máquinas o equipos, tales cono

fotocopiad.oras, aires acondicionados, ascensores,

equipo d.e computación, maquinarias agricolas, enti^e

otras, necesitan de nantenimiento pernanente y de

servicios de reparación y repuestos, que por l"o

sofisticado de su naturaleza, deben ser dad.os por

especi aJ i s tas .

Esta necesidad ha originado la formación de

empresas dedicadas al nantenimiento y repatación de

cada uno d.e estos equipos Í que geneÍalmente también

los distribuyen asi como I sus repuestos ,

La monografia aqui presentada enfonca este tipo
de empresas y más especlficanente la importancia de

un conttoL eficiente y sistenAtico de 7os equipos que

se encuentran en manos de sus cfientes.

I



Para este tipo de empresas ef controL de

servicios sobre l-os equipos de sus cfientes es

básicamente un controf paÍa el mantenimiento

preventivo o perna.nente y pa"a las reparaciones de

equipos, gue es 1o que aqui Jlanaremos manteniniento

correetivo.

Resumiendo e.7 controf aL cua.T nos teferimos y

Íeferi¡"enos a l"o l-atgo de este trabajo, es eL ConttoL

de l{anteniaiento Preventivo y Conectivo para

equipos, que inplica muchos tópicos adicionales desde

l-a adninistración de fos cl-ientes hasta fa

de l-os proveedotes d.e tod.os los repuestos necesarios

para )a reparación de equipos, manteniendo inc.lusive

una historia, es d.ecir un seguimienta de todos Los

servicios prestados hacia un equipo d.eterminado,

Este tema está enfocado hacia cualquier tipo de

conpañ7a que requiera un controf de mantenimiento

sobre equipos industriales dond.e sé necesitan

técnicos y servicios calificados, peta Los datos

usados han sido tonados desde una empresa de

nanteniniento de equipos computarizados.
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Antes de profundizar

presenta creo preciso definir

a partir de ahora se usarán

fases de es ¿a üesi,s .

METODOLOG I A

el tema que se

rutas y nétodos

cada una de

en

fas

paÍa

que

l-as

Para

pte sentes

a cada paso

.Ia eLaboración

Jas siguientes

a segui?,

de este trabajo se

pautas definidas de

tendrán

acuetdo

Los pasos a reaLizar para eJ desarroLlo de esta

tesis son:

AnaL i zar

Disefiar

Programar

Documen tar

Las fases de an{lisis, diseño y programación se

rea-lizan una a continuación de otra y como

requerimiento básico debe estar ejecut.ada 7a anterior
para desarroflar l"a siguiente; pero se cumple un

trabajo distinto con fa documentación ya que debe

documentarse cada tarea realizada desde eJ inicio
hasta -la cul-minación de1 proyecto.
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AnCl i s is

Ei éxito de esta tesis depende en gran parte deJ

cuidado que se tome para reaLizar el análisis, 7o que

incLuye tanbién una evafuación precisa de fos

problemas que podrian presentaÍse durante e7 estudio

preJininar del sistema y que deben reso-lrerse, y de

Los objetivos a al-canzaz'. Para esta fase se requiere

Lfevar a cabo un estudio preJininar y fa

determinación de objetivos,

E-l estudio preliminar debe comprender, el exámen

de Los procedimientos que se l-levan hasta ei nomento

y deterninar fa finafidad def trabajo a reaLizarse,

La determinación de los objetivos considerará eL

área y Los Llnites de cada tarea (Punto especifico),

Los cuafes quedarán cf arament,e estabLecidos paÍa

evitat int erpretaciones erróneas, y podrán co"r^eglirse

a 7o largo de Las investigaciones de acuerdo a los

nuevos factores que se hayan encontrado.

Ei est,udio prelininar y fa fijación de puntos a

tratar .ee bagan en la recopilación de datos, para

esta tarea el nétodo a seguir es ]a ent,reviata,

ditigada a Las personas que conocen, manejan o

manejaron un sistema de este tipo,
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Diseño del Sistena

Este disefio se basa en eL anáfisis ;t'a realizado

y deberá abarca¡ todos )os puntos especlficos ya

definidos, ComprenderA dos partes:

- Diseño Cenera.f

- Diseño Detal"f ado.

El Diseño Generai se presentarA en forma de

nodefos: llodeLo Lógico y tlodelo Lógico depurado. A su

vez eL sister,a será presentado dentro de e.stos

nodel-os con un nétodo denominado Entidad - ReLación

que consiste en definit como entidades todas -Ias

partes prinordiales del sistema, y estab)ecet: Las

refaciones que existen entre todas el-.las,

Ej Disefio detaLjado muestra archivos de datos,

de Tndices, Pantallas, Listados, Procesos,

secuencias, Diagramas, todos e.7los enmatcados d.entro

de estandares gue setán definidos con postetioridad.

P¡oEranacién

Este sisteaa seré. prog!?anado en un equipo PC/IBH

usando como lenguaje de programación dBASE III PLUS.

La programación deberá ser modular, y esta'r.

cotrectanente documentada,

La documentación de progtanas deberá ser tanto

interna como externa, En cuanto s .7a docunentación

inteÍna se iniciatá con una pequeña descripción de

Las funciones de-l programa, fuego .se definirán

campos de t.rabajo, l"os archivos que usa y ante cada

3
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nóduLo del programa deberá desc¡ibirse l-a tarea

reaLizada en éJ.,

Cono documentaciÜn extetna tendremos una

desctipción de1 programa, detaffando sus entradas,

salidas¡ validaciones y cálculos que rea)iza asi como

l-os atchivos que usa.

Todo Lo teferente a estandarización de

progÍanas, archivos, campos de archivos serd

definido más adeiante.

Documentación

Tendremos cono documentación deL sistema, dos

tipos de nanuafes :

ManuaL del Sistema

Objetivo Este aanuaL tiene eomo propósito

repÍésentat La estructura, a1cances y contenid.os d.e

este sistema permitiendo una concepción Eeneral- y

rápida por parte de Las personas interesadas,

Bstructura y Contenido .- Este nanuaL contiene fa

razén de existencia del sistema, con una definición

de los términos y conceptos usados durante su

desarro)lo, a continuación detal-iará l"os nóduLos o

áreas en que fue dividido, presentando un esquema del

sistema, su depuración y eL Mode]o Lógico Fina.7 ,

estos model-os han sido definidos en base a fas

entidades involucradas, por fo tanto esüa fase de

conceptual i zac i ón def sistema finaLizará con La
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definición de Las entidad.es,

llna vez presentada La fase de conceptuali zación

o anClisis se iniciará l"a documentacién de las fase

de disefio, incLuyendo lista de progÍamas, descripción

y diagz,ana de bloque de cada uno de ellos, por últino
se presentará diseño y descripción tanto de

pantallas, reportes como de los archivos usados en el

s i stema .

Manua.f deL Usuario

Obj eti vo

indi s pensabl e

Computac i ón .

Estruetura y Contenido .- Este manuaL incluye tod.os

fos datos necesatios para 1a correcta operación y

ejecución deL sistema abarcand.o desde la carga o

puesta a prueba deL sistema hasta eL detaLLe nás

lnfino de su operación desplegando para effo cada una

de las pantal)as y describiendo detaLladanente cada

uno de los pasos para su uso, especificando fos datos

que se presentan y deben ser ingresados en cada

campo, detaf lando todas -Ias al-tetnativas que el

proqrana está en capacidad de tomat de acuetd.o a .7os

divetsos d.atos ing¡resados, Adicionaf a esto se

definirán 1os canpos presentados en los reportes que

I

7
ErL r() ¡ EcA

enite el S i stema.

bt

Este manuai es Ja ayuda prinordiaf e

para la operación de este sistema de



Tras La presentación de 7as fases y nétodos a

seguit dentto de esta nonografia continuaremos con

su exposición d.e acuerdo a la problemática expresada

anterioÍmente, po? 1o tanto en adeLante se buscará

definit los punLos principales en función de cierta

terminologia que cteo necesario establ-ecer,
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Hasta el momento se ha hecho ÍefeÍencia sienpre

a equipo, eono un conjunto de el-ementos necesa¡ios

para cunpliÍ una deteÍninada función pero sin mayores

aclaraciones, por Lo tanto a continuación se

presentan los conceptas en l-os cuales basamos su

definición.

Un equipo está compuesto po" un conjunto de

máquinas que ejecutan, cada una de elJas, trabajos

especificos que sumados cuaplen ei objeto o finaLidad

del equipo,

A su vez cada máquina esüa constituida por una

asaciación de elementos que llanatemos componentes.

Debemos tanbién señalar que existen componentes

euét si¡ se¡ indispensables, pueden ser acoplados en

una máquina para mejotar su ¡endimiento o aunentar su

versstifidad. Cada una de fas mAquinas en manos

de ios clientes se encuentran registradas para eL

controL de fa enpresa que oftece e7 servicio de

Manteninient;o,

Es precisamente sobre estas náquinas, a )as que

en conjunto denomina¡emos Equipo en Circulación, que

1a e@p?esa reafiza todo tipo de negocios y

transacciones, y de acuetdo a Los movimientos que se

realizen sobre éJ, podemos decir que las náquinas

que conforaan este equipo se encuentran en cualquiera

de los cuatro estados estados siguientes:

bt§r lofr.a.

o

Definición de conceptos y teruinofogia
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PerTodo de Ga¡antia

Convenio de Servicio por Mantenimiento o

por Renta

Servicio por J)anada

o inventario de Ps.rtes y Suministros

Refiriéndonos un poco a cada estado podemos

definir, que cualquier nAquina puede encontrarse en

uno de estos estados y en algunas ocasiones en una

combinación de eLLos.

PerTodo de Garantla

Cuando un cl-iente adquiere en la enpresa una

maquinaria con o sin conponentes exttas estog se

ubican dentro de un PerTodo de Garantia previanente

definido para el tipo de nAquina y que puede vaz:iar

pata Los dife¡entes nodeLos de náquinas deL mismo

tipo.
Si el cl-ient,e adquirió todas Las partes de ese

náquina en una nisma fecha, todo 1a náquina estarA en

Perlodo de Garantla pero sj adquirió aLgunos

eonponentes en fechas distintas puede ocurrir que

mientras el PerTodo de Oarant.la de una parte de la
máquina ha terminado, a.7gún component,e continúe

dentro de ese Perlodo teniendo con esto un estado

distinto aL de la nAquina pa?a uno o varios

conponentes en particular,
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Convenio de Servicio de Mantenimiento (o por Renta)

Sj un cLiente quiere contratar un Convenio para

su eguipo, entonces deberá detal-l-ar cada una de las

náquinas que conforman dicho equipo y que estará en

Convenio de Servicio de Manteniniento, en todo caso

no es posible firmar un convenio con el cLiente por

un componente especifico sino soJamente por toda La

náquina, Pero en cambio si puede ocurrir que un

conponente este en GarantTa y La máquina a .la cuaf.

pertenece se encuentre en Convenio,

Por otra pafte eL cfiente puede no poseer La

náquina y 70 "enta a la enpresa por medio de un

Convenio de Renta, dicho convenio invofucra a su yez

un Convenio de Mant,eniniento inpTlcito; por 1o Lanto

nos refetitemos a effos como Convenios de Servicio de

Manteniniento po" Renta .

CuaJquiera de Jos dos Convenios deberán firmarse

con fechas de inicio y de vencimiento, casi en todos

l-os casog e,süos convenios serán renovabLes

automáticamente pero otras veces requieren de una

notificación de.7 cfiente pa,ra Bu renovación y pot'

úLtino en otros tiene fecha de Venciaiento fija,

Independientemente, si Jos Convenios son renovabl-es o

no exis¿en causas para la finaLización de) Convenio,

que son p?e-estabiecidas en el" nomento de fi¡narl"o y

' t-'

son:
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- Cunpliniento del- P.fazo del- Convenio

- Aviso con tres meses de Anticipación por parte

del- cl-iente,

- Aviso con t"es aeses de Anticipación por parte

de la enpresa.

- En forma innediata por patte del cLiente debid.o

a cambio de tarifas reaLizada por 1a emptesa.

- Por parte de Ja empresa si e-l cliente incunplió

fa exclusividad del contrato, pata una nCquina

especifica.

Cualquiera de estas causas eon suficientes pa"a

La fina.Tización del, contrato sin indemnización de

ninguna de -las pattes,

tr's preciso acLarat que dentro de l-os Convenios

de Manteniaiento encont?amos modal-idades que pueden

ser alteradas, añadidas o suprimidas por 1o que -las

defininos dentro de una tabl-a:

- CLiente LLeva la nCquina a la Enpresa Proveedora

y recibe ot?a a cambio

- Ciiente 1.7eva La máquina a )a Empresa Ptoveedora

pa?a ser reparada

- La Empresa enwia una persona de1 Dpto, Técnico

para reparar Ja náquina

- La Enpresa Proveed.ota envia otra máquina y 7a

insta-7a

- La Empresa Proveedora envia otra máquina pero el

cl-iente la insta.7a,

12



Estas nodaLidades de Convenios no varfan ef

va1 or def Convenio, 1os precios y porcentajes de

descuentos serán definidos en ef área de Facturación.

Las Facturas se emitirán dentro de los perlodos a

estabiecer para cada Convenio y pueden ser llensual-es,

Trinestrales, Senestrafes o Anua-les,

Servicio por LTamada

Cuand.o una mAquina se encuentra con un daño y se

notifica a la empresa ocurre una llamad.a y si esLa

máquina no se encuentra ni en Gatantia ni en

Convenio, es decir que está sofamente inventariada

se ubi<:a dentro de Servicios por JJamada, todas las

ffamadas pa?a una náquina en este servicio Jfevan a

facturar vaLores a Los cfientes,

Si una petsona comunica de un daño sobre una

máquina que ni siquiera está inventariada, o peor aún

ni siquieta es cliente de Ja empresa, deberá er ese

nomento agregatse a dicha persona como cliente e

inventariar la máquina que necesit,a reparación; el-

estado de la náquina sez'á Servicios por Llamada hasta

que 7os actividades de reparación finalizen, fa

-Il-anada sea aplicada a los históricos y ef estado

canbie pa?a permaneceÍ como sófo inventariado,

fnventariados

Cuando una mAquina ha

Garantla o no fue adquirida

vencido su perTodo de

en fa emp?esa por el-

13



cliente, o no tiene Convenio de Servicio o de Renta,

se encue¡ltra sofamente inventariada, para guardar un

historia de dicha náquina si fuere necesario y de las

LLanadas que se hubieren abierto para su repaz'ación.

Siendo esta 1a presentación generalizada def

sistena es preciso dividir-lo para su mejor manejo y

definición e¿ áreas, que serAn presenLadas a

continuación, es¿as áreas han sido separadas de

acuerdo a Las acciones que deben teaJ-izarse a partir

de1 daño de una máquina sea.n para co"regiÍ1o o para

prevenirlo, Esto ubica teóticamente af sistena e¡,

dos partes, Prevenir y CorregiÍ; sin eabargo muchas

de las actividades se teafizan en ambos casos por lo

cua.7 -las áreas se han definido en base af tipo de

actividad que ag?upa. dicha área pero siempre

establ-eciendo fas diferencias entre fas dos clases de

Mantenimiento Co¡rectivo y Preventivo,



DIVISION DE AREAS

CONTEOL DE TIANTENIIIIBNTO PREWNTIVO DB BWIPO

Para es¿a área debemos administrar todo eL

equipo inventariado que necesite ManteniDiento

Preventivo, tanto fas maquinarias como sus

conponentes o adicionales , asl cono el- tecurso

técnico adecuad.o para cada náquina dentro de su tipo

y fa existe¿cja y duracién de 7os convenios

estabLecidos po" los dueños de las náquinas con La

empresa, sean es¿os por Mantenimientos, Rentas o

Peridos de Garantia,

Ef Mantenimiento Preventivo se efectua en base a

un plan que se enite aL conienzo def afio y esta

vigente hasta .7a emisión del siguiente, este plan es

preparado autonát, icamente usando como refe¡encia -los

perTodos de Manteniaiento Preventivo que previamente

han sido definidos para cada tipo de náquina y fa

división eú grupos de las mdquinas que pertenecen a

un nisno cliente, estta agrupación depende dej

cliente, de tai modo que si tiene varias mAquinas,

estas son distribuidas en difetentes gtupos, según La

frecuencia eon la que se requiera gue sé rea.Tize eL

mantenimiento, e). Plan de Mantenimiento Preventivo

tendrá una Llniea por cada uno de los Erupos si es

que se rea.7i za un sóf o Mantenimiento Preventivo a1

afio, de lo contrario encontra?emos tantas flneas en

el PLan como veces durante eL año se teafize

Mantenimiento Preventivo sobre ese grupo de mdquinas

15



y en 70 posibfe todas 7as JTneas que correspondan a

un misno cLiente serAn preparadas de taL manera que

l-as fechss coincidan para asl disminuir fas visitas

dei personal técnico al cLiente y por consiguiente

Loé gastos que se Seneran, (Jna vez pteparado eJ plan

de Mantenimiento Preventivo se presenta a

consideración de7 cLiente y esta sujeto a cambios que

eL cliente o el departamenteo técnico precise

reaf i zar ,

En eL nomento que se cumpla l"a fecha planeada

para el" Mantenimiento Preventivo a cada 1ínea del

pfan le corresponderán una o varias actividades que

requerirán de una fLamada abierta sobre eJ grupo de

náquinas, donde la referencia y serie d.e la náquina

en 1a Tlanada serAn ffenados con (9) nueves y tendrá

como descripcion G?upo de Manteniniento Preventivo,

en este monento deberán listarse todas Las máquinas

dentro de esa agrupación para que eJ personal técnico

encargadc: sepa que aAquinas de ese cfiente debe

revisar,

Cuando ei PersonaL Técnico responsab)e haya

visitado al- cfiente deberá reportar la actividad

realizada junto con sus obse¡r,aciones, si ai reaLizat

ef Manteniaiento la persona responsable encuentra un

dafio que no es cubierto por el Mantenimiento

Preventivo deberá abrir una .71-anada distinta para

reportar todas fas actividades gue se reaLizen a fin

16



de ?eparal este dafio y en forua separada de la

l.l"anada por Mantenimiento Preventivo, esta Ll-amada se

naneja igluaf que las LLanadas abiertas por los

cfientes que tienen Convenios con la Empzesa, las

cua.Ies serán definidas posteriotaente y se referirá

especificanente a 1a náquina que necesita reparación,

CONTROL DE LL.AHADAS

Cuand.o un cliente notifica ef daño de una de sus

máquinas se dice que se ha recibido una llanada t esta

Lianada debe referirse a una máquina especTfica,

En cuanta a La atención de 7l-anadas es preciso

notat qué un cfiente puede mantener en inventario

va¡ias náquinas a la vez y podrian en un caso dado

enconttarse l-ocal"izados en direcciones distintas a La

dei cLient,e y por esta razón se crea el concepto de

direcciones alternas, donde La foca.lización base

vendrl.a a ser fa prinera definida y que adenás

corresponde a 7a def ciiente y 7as nAquinas que no se

.locaLizan en 1a misma dirección Les corresponderian

.las localizaciones definidas a continuación, de esta

manera se ubicarian todas ]as d.irecciones deL cLiente

y las de sus máquinas encadenándolas por medio de

secuencias de direcciones,

Luego de recibida .7a llamada y ubicada la

dirección de la náquina se aLmacena como una flamada

abierta, pudiendo ser abierta por e1 cliente o por

llamada (Pet Call-), la diferencia entre elLas radica

en que -las abiertas por cLientes cortespond.en a

17



ná.quinas que mantienen cualquier tipo de Convenio con

la empresa, mientras que las abiertas por Llamad.as

(Per CaLl) invol"ucran náquinas gue no mantienen

Convenios con .la empresa, pero se presentan diversas

combinaeiones taies como que se encuentte

inventariado el cLiente y la náquina o esüe

invent.ariad.o ef cfiente pera no 1a náquina, o ninguno

d.e l-os dos, en cualquiera de l-os casos deberá.

Lfegarse a inventatiar tanto al cLiente como a fa

máquina, permaneciendo eL estado de Ja náquina en

últina visita deL técnico y apl" icada l"a l"J"amada a Los

históricos vofver af estado de inventariado.

Resuaiendo hasta e.I onento encont,raÍenos 3

tipos de llanadas de acuerdo a como se originaron o

abrieron cada una de eLl"as:

Abierta por 1a empÍesa (Sobre un máquina 9999

para realizar Manteniaiento Preventivo a un

grupo de nAquinas )

Abierta po? técnico (En actividad de lt.

Preventivo se localizó un dafio)

Abierta por cl-iente (Máquina nantiente

Convenio )

Abierta por llanada (Per CaLL Servicio por

71anada, má.quina no mantiene Convenio)

18



Desde que se abren estas Llamadas, mienttas se

reporten acciones e inciusive hasta aplicar la

lLanadas ,' 1o, históricos se nanejan de la pisma

nane?a hasta que l)egue ef nonento de facturar, en

que ,ae hacen visibl-es las diferencias. De esta

maneÍa todas Las lfanadas enpiezan con 7a asignáción

de alguna referencia o secuencia de flanadasr se -Ie

asigna adenás una persona tesponsable, es decir un

tecurso hunano espeeiaLizado para esa máquina.

De ahl en adefante todas Las acciones real-izadas

por la persone responsable y por las personas de

respaldo se denoninan actividades y sobre r:ada una de

ellas se deben estabLecer control-es de costos tanto

sobre los ¡epuestos como costos horas hombres.

Para el total- de 7a Lfanada -se requi ere

conttolar fos costos y waJores facturados de todas

f as activid.ades,

Una parte fundanentaf def controf de las

I lamodas es manejar el tiempo en que una ffamada

abierta es atendida, de acuerdo con esto se precisa

consuftar todas )as LLanad.as abiertas que no han sido

atendidas en nás de un cierto n{tmero de horas,

Dentro de este punto se incluye el concepto de

TLanadas renotas o zonales, estas lfamadas tienen

otro tiempo náximo de espera de acuerdo a la

ubicación. -Esta definición se refiere a f]amadas

abiertas que no han sido atendidas, pero aún después

de at.endidas las -lLanadas pueden pe?manecer

19



pendientes, las causas para Tlamadas pendientes son

variables, debido a e)-Lo han sid.o presentadas dentro

de una tabla:

- Pendientes po¡ .Eepuestos

- Pendientes por Soporte Técnico

Estas dos causales son Las nás comt)nes, 1a

prinera cuando una vez encontrado eL dafro se reguiere

de un repuesto, y la segunda cuando ei técnico

responsable soLicita ayuda para 1a atención de 1a

máquina .

¡'sto es en cuanto a 1o que se refiere af controf

de fa ffamada y a l-as actividades que se Eeneran para

satisfacer dicha llanada, después que e) daño ha sido

reparado, todas las actividades han sido reportadas y

la Tlanada ha sido aplicada a los históricos, fLega

e) nomento de reaLizar Ja Facturación, esta depende

del origen de 1a llamada, si fue abierta por un

c-liente significa que tiene Convenio y por )o tanto

no es facturable, excepto si el daño de la náquina

reparada fuera por falla de energia eléctrica,

neg-ligencia del cfiente o cualquier fa7la externa a

La mAquina, si este es ei caso fa lfanada se naneja

como si la máquina no nantuviera ñing¿rn Convenio eon

ai empresa en consecuencia se convierte en una

-lf amada Fact,urabLe ,

Cuando es abierta para cunplir con el Pian de

Manteninient,o Preventivo, la lJamada no e§
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facturable, prinero po?que el gÍupo de ndquinas

esta¡án contenplados dentto de afgún Convenio y

segundo por que la fLanada es abierta por la enpresa

y no por el cfiente.

Si La TLanada fue abierta por un técnico, dicha

L lanada tanbién se refiere, a una máquina que

nantiene Convenio con La emp?esa por consiguiente se

naneja de 7a misma Danera que Las abiertas por

cJ ientes.

Si fue abierta pot Jlaaada, se refiete a una

náquina gue se encuentta solo inventariada po? la

enprese. de taf manera que cualquiera que sea el dafro

por eL que se origino 1a LLamada siempre será

facturabLe.

A pesar de 1o expresado anteriormente ef

factu¡ar o no una LLanada dependerá siempre de una

decisión po? parte dei usuario deJ- sistema.

ConttoL de Actividades sin l]amadas

Las

acc i ones

reparac i ón

correcta

repo?tan

origen,

definición
actividad

encuentran

confotman

actividades se han definido como todas las

rea)izada.s por ef personal técnico para la

de una máquina, esta definición es clara y

cuando nos referimos a actividades que

a aLguna l-lamada asociada sin importar su

sjn embargo es preciso aclarar que 7a

de actividodes es mucho nAs anplia. Una

es cada una de las acciones que se

en facult,ad. de reaLizar las personas gue

e1 departanento técnico de 1a enpresa, de
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es¿as actividades algunas ya han sido definidas pero

en todo caso podrian canbiarse, debido a esto es más

cfaro y flexible presentarlas como una tabla de

actividades:

Actividad Requiere ffanada
Soporte a ventas
Servicio de Manteniaiento
Prevent i vo
Trabajo en taLler
Recuperación de partes
Autoes tud i o
Iniciada por cLiente
Iniciada por técnico
fniciada por Tlanada

no

SI
no
no
no
si
gj
si

Todas las actividades que no requieren 1lamadas

generan cogtos para 7a emptesa en cuanto horas

hombre y representan beneficios para la enpresa sin

ser facturabLes.

En fas actividades como Recuperación de Partes o

Trabajo de TaLl.er que requieren de repuestos es

necesario abrir una llanada en que el cLiente sea l-a

misma enpresa y e7 equipo 1e pe?tenezca, esto es

debido a gue eJ egreso de repuestos es manejado desde

una f l"amad.a .

TNVBNTANTO DE RESPWATOS

Es preciso controlar las existencias de fos

repuestos que se requieten para un eficaz conttol y

pronta atención en el mantenimiento de Las náquinas

de Los cl-ientes de la empresa. Siempl.e que .se

necesi te teal"izar un eg?eso de Íepuestos es
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inprescindible que el egÍeso este basado en una

llanada debido a que 7os costos de fos repuestos se

carElan a dicha llanada, en ef caso de faltante de

repuestos para la atención de una fTanada debe

enviarse un pedido de repues¿os a un proveedor

determinado 1o que hace indispensabl-e establecer y

controLar fos proveedores principa)es de l-os
i

repues t os .

Es preciso adenás planear un seguimiento de los

pedidos enitidos con fechas de envTo , Jl"egada y

cos¿os generados para cada repuesto, coordinando

dichos costos con Los de -Ias llamadas que originaron

ese pedido ,

HISTORIA DE LLAHADAS Y ACTIVIDADBS

Cono apoyo y para servir de base para e1

estabfeciniento de próximos Convenios y pata eL

controL en ei mantenimiento de los equipos de fos

cfientes d.e la empresa se requie?e una historia de

-Ias ffamadas y de Las actividades que se efectuaron

pór cada una de effas asl como de los repuest,os que

se precisaÍon, pata de esta manera lograr determinar

Jos costos que ha representado para 1a empresa cada

una de )as náquinas que conforman este equipo, esto

enmarcado dentto de cualquier tipo de LLanada pero

aquellas actividades que no requieren fl-amadas deben

ser igualnente aTmacenadas. De esta manera en un

monento dado nos encontrarenos en capacidad de

precisar fos costos originados según cada actividad,



Por ejenpLo cua.f es el costo desde Fecha x hasta

Fecha Y para la actividad Sopotte a Ventas.

Adenás de estos costos esta historia nos peruite

conocet todas las llamadas y actividades que se

efectuaron un dia determinado.

FACTI]fr,ACION

Cada uno de los tipos de l"Lanadas Eenetan

actividades que ser'án facturadas o no de acuerdo a1

estado de 7a náquina y aJ tipo de daño que dió oriqen

a dichas actividades, Haciendo aLusión a Lo

presentado anteriormente se emiten facturas cuando La

mAquina no mantiene Convenios con la empl.esa o si eL

ciiente mantiene Convenios y notifica del daño a 1a

empresa o La enpresa teaLiza Nantenimiento

Preventivo y reparta un daño abriendo una ffanada

para atender1o, siempre y cuando eL daño encontrado

ha ocurrido por negligencia del cliente, o failas

externas a la náquinas (ej, falla enetgla eféctrica),

sin tomar en cuenta e1 esta.do en que se encuentre

dicha náquina,

Una vez definido que tipos de llamadas

factu¡ará.n entraremos a especi ficar

caractetlsticas de ]as facturas de acuerdo a

tipos de precios y descuentos ha usarse según sea

se

-l as

fos

e-I

caso,

btE¡ r§)rlel
24



Los precios a facturar dependen deJ técnico que

realiza la actividad, fas horas de duración y ef

vaLor de 1os tepuestos usados, este precio cal-cul-ado

se refiere a un hotario de atención que rige de O8:OO

a 2O:00 horas de Lunes a Viernes, pero si el- horario

que rige para esa máquinas es de 00:00 a 24:00 horas

de Lunes a Viernes el precio se incrementa en un

porcentaje adicionaf al vafor originai y si es de

00:00 a 24:00 horas de Lunes a Doningo ef increaento

es de un mayot' porcentaje adicionaf sob¡e e1 waJor

calcu)ad.o, estos porcentajes deben ser suceptibles a

canbios en cualquier nonento,

Una vez estabLecid.os l"os vaLores a fs.cturar se

ap)ican Los descuentos poi. volúmen, estos de,gcuentos

.se aplican en base a porcentajes definidos para cada

t:liente.

Todo fo expresado anteriormente se refiete a

Facturación por una fLamada pero además ,se emiten

factutas mensual es poÍ Convenios, -Zos precios a

factutar se encuent?an definidos en e1 convenio en ef.

monento de firmarlo, sea porque se dieron precios

especiaLes a cad.a una de 7as máquinas Tncluidas o por

que eatos va-lores fueron tomados de fos ya calcuJados

y definidos para cada tipo de máquina, acumufandose

los vaLotes de cada náquina formando eL vaLor

mensual a facturar por convenio, En este tipo de



facturas no se aplican po?centajes adicionales, ni de

descuento, excepto por el impuesto a Jas

transacciones mercantiles (l.T.M, ) reÉLamentario en

ef momento y que se aplica para ambos tipos de

factutas .
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- AgifitaÍ el p"oceso de recepción de fLamadas,

- Adninistrar fechas de mantenimiento P¡event'ivo y su

cunpTiniento.

- Adninistra¡ las 1l-anadas no atendidas y las

pendientes asl cono tod.as l-as causas posibles por

7as cuafes puede una LLamada perfianece? pendiente

o en espera,

- Deterninar costos de atención por mAquina sea que

la mAquina se encuentre en Convenio, Garant,Ta,

Renta o Setvicio por llanada,

- Administrar ei stock de fos repuestos y sus

ptoveedores pala emitir pedidos si fuete

necesario,

- Administrar costos de -los Convenios de servicio

estabiecidos con 7os cLientes,

- Adainistrar fechas de vencimiento de Gatantlas,

- Mantener una historia de fos servicios tanto sobre

una náquina especTfica como de 7as actividades

di arias .

ALCANCES DEL STSTEMA

CONTROL DE NANTENIMIENTO DB EQUIPOS (PREVENTIVO Y

10RRECTTVO)

- Adninisttar el equipo inventariado de los clientes
dentro de un tipo de máquina definiendo la

náquina y 1os componentes de dicha náquina.

,a

OBJETIVOS DEL SISTEMA



- Adninistrar g?upos de Nanteniniento Preventivo y

dentro de ellos las máquinas de un mismo cl-iente

que recibirán Manteniniento Preventivo al- nenos

una vez durante ei aflo,

- Listat a requerimiento deL usuario las mAquinas

que necesi taren aantenimiento pteventivo,

- Adninistrar las llamsdas que no hayan sjdo

colocadas por los clientes, sino por Ja propia

emp?esa como actividades de Manteniniento

Preventivo,

CONVENIOS Y GARANTIAS

- Manejar convenios sobre las náquinas con fechas

establecidas.

- Manejar Garantlas tanto para la má.quinas, y también

para los conponentes ,

SERVTCIOS POR LLAMADAS

- Adninist¡ar automáticamente fos recutsos técnicos

especializados para cad.a t,ipo de náquina sus daüos

principales y sus llanadas y»endientes.

- Mantenet alerta ai siste¿¡a de Las llanadas

no atendidas por un tiempo superior af

determinad.o cono mAximo de espera por atención,

o pendiente por cua)quiera de .7as causaLes

aceptadas.
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Administrar 7as flamadas asignándoles un código y

un recu¡so técnico responsable d.e. 7a ll.anada

en eL momento de 1á recepción,

INVBNTARTO DE REPUESTOS

Adninist¡ar y d.eterninar ex i stenci a

Enitir pedidos cuando Jos repuestos

por una Lfanada especlfica y no

stock.

Adninistrar e-l seguiniento de

repuestos,

llantener una Tista

Manejar fas actividades

una Lfamada, co¡ sus

y costos .

Administrar costos de

cada l7amada.

repues¿os para la

)os repuestos requeridos para

de repuestos,

sean requeridas

se encuentren en

reaT izadas

re spect i vos

para satisfacer

¡ecursos hunanos

los pedid.os de

de los posibles pz'oveedores de

pteparación de pedidos.

HISTOEIA DE LLAT1ADAS Y ACTIVTDADBS

Mantener una historia de

en cuanto a cantidad de

esas llamadas, tepuestos

beneficios obtenidos.

los equipos inventa

))amadas, activid @a

necesitad.os, costos y

Pres en tar
Tlanadas y

en cualquier nomento

actit,idades de un dia

una 7 ista
especT fico ,

de

20



FACTURACION

- Enitir facturas

los perTodos de

en eLlos,

sobre los Convenios de acuerdo a

Facturación previamente def in idos

- Enitir Las facturas de acuerdo a Los servicios

prestados, al estado de) equipo d.eJ cliente y aJ

tipo de cfiente,

JU
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DEFINTCION DE ENT IDADES

TIPO DE MAQUINAS, - Todas 7as náquinas

modeLos y componentes fornan un tipo de

conponentes son opcionales.

y sus posibles

náquina. Los

IÍAEIUINARIAS .- Laa náquinas que se encuentÍan

inventariadas , es decir en circuLaeión entre

-los clientes y sobre fas cuafes se lfeva un

contrc:1 y seguimiento.

COHPONENTES

que se acoplan

inventariadas,

conponentes o adicional"es

de las náquinas que estan

.- Son fos

a cada una

CLIENfiES .- Son quienes tienen fisicanente los

equipos que se encuentran inventariados.

DIRECCIONES
ALTEENAS , - A cada náquina Je corresponde una

dirección que pued.e ser l"a dei cfiente o una

direcciÜn aftetna , pe?o en una misma dirección

pueden estar TocaLizados varias náquinas conformando

un equipo de dicho cl-iente y a un cliente fe

t:orresponden muchas direcciones aiternas.

CONVENIOS .- Un cfiente puede esl:ablecer uno o

nás convenios. Peto un Convenio corresponde a un

cliente, además un convenio tiene uno o varios anexos

o suplementos y en eTLos se definen cs.da una de ,las

nAquinas incl-uidas en ef Convenio.
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SWLEMENTOS .- Cada suplenent.o 1e

sofo a L)n convenio y en cada uno de

tan sol-o una náquina de -Ias inaluidas

corresponde tan

eLlos

en ef

se define

Convenio,

LLANADAS .- Cuando un cLiente nos notifica un

dafio se geneÍa una Jfanada; y el costo de fas

actividades gue se reaJ-izan para satisfacerla depende

def técnico que realiza 1as actividades, e-l tienpo

que se demore y eJ tipo de horario estab-lecido para

la náquina,

ACTMDADBS , - Por cada llanada se pueden

generar varias actividades para satisfacerla,

atendida cada una por un sóLo rec:urso técnico, que

puede canbiar para )as siguientes actividades dentro

de fa misna fLanada.

CA?IBIOS TENPARALBS HrR RBPARACION ,- Cuando una

flanada es colocada por reparación de una nAquina,

puede hacerse necesario que la empresa envl.e una

máquina para reponer La afectada, si esto ocurre debe

ser afnacenado como dato adicional y ser e-lininado eL

registto por medio de una opción a) nofiento de

reinstaLar Ja máquina o d.e cerrat fa lfamada.

PERSONAL TBCNICO.-Pueden encontrarse varios recursos

técnicos para un nisno tipo de náquina y a su vez un

mismo Íecurso hunano especializado puede conocer de

varias náquinas,
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NBPUESTOS POR
LLAIIADAS ,- Dentro de cada actividad e7

técnico que la realize puede teportar uno o varios

repuestos pero tod.os se cargan a la llanada y af

recurso técnico principal o responsable,

STOCK DE
RBPUESTOS ,- Maneja un inventario de todos los

que se pudieren necesitar pata las divetsas

que mantiene la enpresa.

repues tos

máqu i nas

PEDIDO DE
RBPWSTOS

requi ere

puede set

Cuando af

un repuesto que no

compra nac i onal" o

atenderse una

esta en stock,

inportación,

fLanada se

el pedido

PROWEDORES . - Los pedidos se reaLizan a

cualquiera de los proveedores definidos para e-7

repuesto que se requiera, y por 1o tanto es preciso

nantener Los datos d.e estos,

HISTORICO DE
LLAMADAS .- Cuando .la ffanada es sat.isfecha

pa.sa a un histórico de L.Tamadas con sus respectivos

costos acumufados tanto de actividades como de

repuestos usados paÍa su atención,

HIS?ORICO DE
ACTTVTDADES POR
LLAMADA

reai i zaron

náquina,

asoc i ada

para

o fas

Cada una de

sati sf at:er

actividades

con código

las actividades que se

una fLanada por una

rea.l i zadas sin lfanada

de l-f anada 999999 ).( abiertas
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HISTONICO RPTOS .
POR LL,AUADA

para atención de

representó,

Todos l-os -repues t os

el costouna J)anada y

PLAN DB TTANTBNIHIBNTO
PRBVENTM .- Tod.os Los cTientes que nantenEan un

Convenio de cualquie? tipo con la empresa (Renta,

Servicio o PerTodo de Garantia) está sujeto a ser

inc]uido dentro dei Plan d.e Nanteniniento Preventivo

que a inicio de año real"iza la enpresa. .Esüe p.f an

consiste en relacionar varias lLneas def Plan con

cada cliente, pa?a ser. més exactos refaciona una

l[nea deL P.Tan por cada una de Jas veces que dentro

de ese año se v& a reafizar Manteniniento Prevent,ivo

a cada uno de 1os Grupos d.e Mantenimiento Preventivo

de un CLiente, Cuando se ejecute una actividad por e.7

PTan de Manteniniento Preventivo requerirá de una

.lLanada abierta con código y serie de náquina 9999,

EÍSTORICO DE PARTBS ( conponentes ) CAI4BIADOS

Durente el tienpo que se nantiene invent,ariada una

nAquina y debido af nsntenimiento que se le reaLiza

se originan canbios de componentes que deben se-r.

a1macenados para nantener una historia de vida de

cada mAquina ,

JC

sol" ici tados

que cada uno



PROCBSO DB DBPUNACTON

Habiendo presentado ei nodefo ).ógico y fa

definición de las entidades dei sistema, a

continuación se definirán Los notivos que originaron

7a depuración deJ nodelo y )os cambios que serán

reflejados en el nuevo node-Io.

Dentro del mod.e]o fógico encontramos dos

reLaciones complejas a tesoTver :

1 .- Pe?sonai Técnico - Tipo de MAquina Para un

mismo t,ipo de mAquina podemos encontra? muchos

recursos técnicos especializados y un misao recurso

técnico puede conoceÍ de vatios náquinas, tr's ta

definición nos ffeva a una refación conpleja de

muchos a muchos, para reso)ver.la se consideró una

nueva entidad NEXO de l-as dos ahteriores, que se

denomina MAQUINA - TECNICO; en ef encontramos cada

una d.e las má,quinas, incluyendo modeLos y componentes

y todos l-os técnicos especializados en cada una de

esas máquinas, de esüe modo podemos conocer todos

fos técnicosr para una aáquina determinada y todas las

máquinas que son especia)idad de un técnico,

satisfaciend.o asi la refación,

2 .- Pedido d.e repueatoa - Stock de Repuestos

Esta es tanbién una refación compTeja y para

soLucionarLa se separó la entidad pedidos en CABECEPA

PBDIDOS y DETALLE; de esta manera cada flnea de

detalle de los pedidos se refaciona tan sólo con un
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repues to

cabece?a.

y varios detalles pertenecen a una soLa

de pedido.

3 , - Stock de Repuestos - Proveedor Esta

reJación conpTeja indica que varios proveedores

pueden suministrar a 1a empresa de varios tepuestos a

la vez, a fin de resoLver esta reLación conpleja ,se

creó una. nueva entidad NEXO de 7as dos anteriores,

que .se denonina REPUESTOS - PROVEEDOR; en esta nueva

entidad se detalla todos fos repuestos de 7a empresa

y todos 7os proveedores de cada uno de -los repuestos.

En base a estos planteanientos reaTizados se

depuró eL modeTo 1ógico presentado anteriormente y se

cal-ificó cono NEXO a las entidades que 9e usaron para

resoLver -Zas refaciones conplejas una vez

identificadas.
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ATRIBUTOS Y VIAS DE ACCESO DE LAS ENT fDADES

TIPO DE MAQUINA

Máquina
ModeLo / Componente
Descripcidn
Estados : Modefo ,/ Conponente
PerTodo en dias entte Manteniuiento Preventivo
Petlodo de Garantla
Precio de Venta
Precio de Renta
VaLor Mensua] de Manteniniento

CLave única Máquina + Iúode Lo /Conponente

NAQUI NA EN CIRCULACTON

Máquina
Serie de MAquina
Mode f o
Cl iente
Fl ael .Mecesi ta o no Mantenimiento Preventivo
Grupo de Manteniniento Preventivo
Estado de Servicio : Nantenimiento/Garantia

Li anada/N i nguno
Conv en i o
Fecha de instalación
Fecha de vencimiento de Garantia
Fecha de úftino mantenimiento Preventivo
VaTot a facturar por Renta
Va)or a facturar pot Venta
VaLor Mensual por Mantenimiento
Local-ización
Tipo horario de atención

O8:OO a 20:00 ho¡as Lunes a l/iernes
00:00 a 24:OO horas Lunes a Viernes
00:00 a 24:00 horas de Lunes a DominÉo

Pofiza
Conpañ7a de Seguro

CLave única : tláquina + ,Serie

COMPONBNTBA

Máqu ina
Componente
Serie Máquina
Fecha Vencimiento Garantla
Fecha de Insta] ación

Ciave única : Máquina * ,Serj e Máquina + Componente
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NEXO ( EQUTPO ,/ TECNTCO)

Máquina
Referencia Técnico

CLave única : Náquina + Técnico
C.lave genérica : lYá qu i na
Segunda Clave genérica : Referencia Técnico

PLAN DE MANTENTMIENTO PRBVENTIVO

Grupo de Mantenimiento
Fecha Aceptada
Fecha Propuesta
Cl. i ente
Código de fl-amada (una vez abi erta )

CLave Unica : Fecha Aceptada + Cliente+ Grupo de
Nant . Preventivo

Clave Genérica : Fecha Aceptada

PBRSONAL TBCNICO

Referencia Técnico
Nombre
Ciudad
D i recci ón
TeLéfono 1

Teléfono 2
Costo Hora,/Honbre
VaLor a facturar Hoz'a honbre
Número de .f ]amadas Pendientes
Número Radio ( netro )

C]ave única : Técnico

DIRECCIONES ALTERNAS

Referencia cf i ente
Secuencia Dirección o Loca-7 i zación
Provincia
Ciudad
Di recc i ón

Cl-ave úniea
Loca.l i zaci ón

Referencia ciiente + Secuencia
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CL IBNTES

Referencia Cf i ente
Nombre
C iudad
Te.léf ono 1

Te.Léf ono 2
Teléfono 3
Contacto 1

Función 7

Contacto 2
Función 2
Cas i l. l" a
Horario Iniciaf Priner turno
Horario FinaL Priner turno
Horario IniciaL Segundo turno
Hora¡io Finaf Segundo turno
Paga 1O X I.T.¡q, : si/no
Porcentaje de Descuento por Volúnen

CLave única : Referencia C.liente

CONVENTOS

Referencia Convenio
CJiente
Estado def Convenio : Activo o Renovado / Terninado
Tipo Convenio : De acuerdo a tipo de transporte de fa

nAquina para reparac i ón .
Fecha fnicio Convenio
Fecha Fin Convenio
Horas de aLent:ión : I / 12./ 18 / 24
Hora IniciaL (Horario si ef convenio se firma con un
Hora Finaf horario de atención)
Costo TotaL Eepuestos
Costo Total" Mano de obra
Va] or Acumu]ado Convenio
Causa de terminacién de Convenio
- Finafización def PLazo
- Ineunpliemiento de Excl-usividad por parte del-

c.7 iente
- Canbio Tarifas por patte Enpresa
- Con anticipación de tres meses por parte

cl iente
- Con anticipación de tres meses por parte enpresa

Valor Mensuaf a Fact,urat' por Convenio

Cfave única Convenio



SUPLEMENTOS

Referencia del Convenio
Referencia deJ Suplenento
Náquina
Seri e
Hodelo

Cfave única : Convenio + Supfemento

LLAMADA

Peferencia l-Lanada
Mdquina
Seri e
Model o
Cl i ente
Descripción Dafio
Fecha de Recepción
llc¡ra de Recepción
Estado lfanada : Eecibida/Atendida/Pendiente/Ce¡rada
Técnico Inicia.l Responsable
Flag repuestos : s i,/no
Cantidad de Insistencias
Código de Prioridad

Clave única : Eeferencia de flamada

ACT IVI DADES

Refetencia .llamad.a
Referencia Actividad
Referencia Téenico
Descripción Actividod
Hora Llegada
Hora Saf ida
Fe<:ha de entrads.
Fc:<:ha de safida
Costo Mano de Obra
Valor facturado Mano de obra
Tipo de AcLividad

Qlave única : Referencia Llamada + Ref. Actividad

CA¡IBIO POR REPARACION

Referencia de LLanada
?1áqu i na
llode 1o /Conponente
Serie
Seri e
Fecha
Fecha

de
de
de
de

Máquina dei cliente
má.quina de la empresa
Canbio de 1a náquina
reinstaLación

Clave ánica : LLanada I Máquina + Mode Lo/Conponente



REPUESTOS POR LLAMADA

Referencia Tlanada
Repuesto
Cantidad. Requerida
FTag Recibido : si /no
Técnico que pide
Costo TotaL Repuesto
VaLor a facturar por Repuesto

Clave única : Referencia ll-anada + RepueBto

STOCK RBPUESTOS

Repue s to
Descripción
Unidad
Ubicac i ón
Cantidad Exi stente
Fecha úl-tituo Ingreso/ Coapra
Costo unitario
Pt'eci o de Venta unitario
Cantidad MTnina en existencia

Clave única : Repuesto

CABECBRAS PEDIDOS

Número pedido
Ptoveedor
Fecha de pedido
Vla de Pedido
Fecha de Seguiniento
Fecha de envTo
Via de envlo
Número de Guia
Fecha de Llegada
Fecha de retiro
Bstsdo Pedido : Pedido Nacionaf/Inportaci ón/Ent,?egado

NacionaL /Entregado Inportación
Costo Transporte

Clave única : NúneÍo Pedido

DETALLB PEDIDO
PEDIDOS )

(NEXO REPTTESTOS PON LLA.I,íADAS

Número de pedido
Repues tos
Cantidad Fequerida
Cantidad pedida
Costo Repuesto pedidos

Clave única : Número de pedido + Repuesto
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PROVEEDOR

Referencia Proveedor
Nombre
Pal s
Ciudsd
Dirección
Teféfono I
TeLéfono 2
Tef ex
Fax

Clave única : Referencia Proveedor

NEXO ( REPUESTO - PROVEEDOR )

Repue s to
Referencia de Proveedor

Clave única : Repuesto
Segunda Clave genérica Referencia Proveedor

HISTORTCO LLAMADAS

Referencia -l-Ianada
Máquina
,Seri e
Mode 7 o
Cl iente
Descripción TLamada
Fecha d.e inicio
Hora d.e inicio
Fecha de Ci erre
Hora de C i erre
Núnero de actividades
Total horas de aten¡:ión
Costo totaL horas hombre
Costo total r'epuestos
Fa<:turado to ta-l horas honbre
Facturado totaf repuestos
Referencia Técnico responsable
Estado repuestos = si /no
Tipo de Llamada
Grupo de Manteniniento
Flag Facturado (s/n)

Clave ánica : Referencia de -llanada +mAquina + ,9e¡i e



HISTORICO ACTIVTDADBS

Referencia I f amad.a
Referencia actividad
Referencia Técnico
Fecha Actividad
Horas
Costo Total. Actividad
Facturado Tota] Actividad
Tipo de Act i vi dad

CTave única : Referencia l-l"anada + Actividad

HISTORICO REPUESTOS POR LLAMADA

Referencia Lfomada
Pepues t os
Canti dod
Costo Repuesto
Vafor Facturado Repuesto

Ciave única : RefeÍencia flanada + Repuesto

HISTORICO DE PARTES CA}'BIADAS

MAqui na
Seri e
Conponente
Fecha de instal-ación
Cliente
Fecha de retiro de Máquina
Motivo

CLave ünica : Máquina + §erie + conponente

OTEd
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DEFINTCION DE RELACIONES ENTRE ENTIDADES
( MODELO LOGICO DEPURADO )

Tipo de náquina - Equipos en circuLación

Pa,ra un nisno tipo de náguina pueden haber

varias náguinas en circulación, es decir en manos de

nuesttos c-7 i entes .

MAquinas - Componentes

Cada uno de Jas náquinas en circufaci5n puede

tener ningluno o vatios componentes asignados.

Tipo de lláquina - Conpoaentes

Cada uno de )os conponeD¿és que forman parte de

Las mAquinas de los cLientes deben estar definidos

para eJ tipo de náquina a Ja que pert.enecen,

Tipo d-e Náquina - NEXO Equipo-Técnico

Un Íecurso humano puede estar especializado en

vatios tipos de máquina, y un mismo tipo de milquina

puede tener varios ¡ecursos técnicos especializados,

por 1o tanto para cada técnico se detallan todas las

máquinas que son su especialidad.

NEXO Equipo-?écnico - PersonaL Técnico

Cada uno de los técnicos cuya especiafidad ha

sido detallada debe mantenep sus datos generales como

nom§re, dirección, etc,

C.Tientes - MCquinas

Un cl-iente puede tene? varios máquinas

inventaziadas poÍ fa empresa, pero cada náquina

pettenece tan sol,o a un cLiente,
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Clientes -
Un

establecer

Conveni os

cfiente sé

var70s

encuent ra

convenT0s con

un sol-o cfiente

en capacidad

enpresa, pero-la

de

La

.7a

en

una

de

Las

enpÍesa Íeconoce pot convenTo,

Convenios - SupLeme,ntos

Un convenio puede incluir a varios suplenentos,

en ellos se definen una a una fas má.quinas que

forman parte del convenia, es decir Las máquinas y

sus componentes e¡ forna inpllcita, tecuerdese que un

Convenio no ,se firnar4 sobre componentes sino

sol"anente sobre máquinas,

Suplementos - MCquinas

Dentro de cada suplemento se definirá tan so-Io

una má.quina y de igua.7 manera cada máquina puede

incLuirse en tan sofo un Convenio,

Cl i entes - Liamad.as

cliente puedeUn

\tez , peÍo

particular,

rea] i zar varias

una LLamada se abre para

-l -l anadas a

un cfi ente

Cfientes - Direcciones Alte¡nas

Un c-liente esta Localizado en

d.irección, fas direcciones afternas

acuerdo a fa Loca.lización de cada

máquinas .

tan soTo

se nanejan

una de
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Di recc i ones

Cada

Locaf i zació

numetación,

del- cliente,

increnentarán

Alternas - Milquinas

una de Las máqu i nas

n, esta es representada

Ja prinera definida indica -Ia

las nAquinas con direcciones

fa numeracián.

Lienen una.

por una

di rección

di sti¿ üas

LLanada - NCquina

Ilna LLanada puede referirse tan sóLo a un

mCquina, sin embargo para )a misma aáquina pueden

ser abiertas varias l.lanadas,

Llamadas - Caobios por Reparación

En afqunas llanadas e.7 c.Tiente precisa que La

empresa 7e reponga otra máquina mientras La dañada se

encuentra en reparación, sj este caso ocurre es

necesario aimacenar )os datos de la mAquinas que

están siendo intercambia.d.as,

LLamada - Actividades

Una lLanada puede necesitar de una o varias

actividades para satisfacerla y cada actividad que se

reafize es reportada contra una sola de e-Ifas.

Actividades - PersonaL Técnico

Cada actividad es reafizada por un recurso

técnico especifico y este recurso técnico a su vez

pued.e tener varias TLamad.as por atender y por fo

tanto varias actividades por reafizar y reaJizadas.
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Ll-amada - Eepuestos por Llanada

Una TTamada puede requerit' de varios repuestos

para ser atendida y cada una de estas requisiciones

pertenece a f a lf anada para 1a cua.l fue coLoeada.

Stock Repues ¿os - Repuestos por LTamada

l|n repuesto puede sez' requerido

))amadas, peÍo en cada requisición se

soLo a un repuesto.

por varias

refiere tan

tod.os

empfesa

pueden

Stock Repuestoe

Para cada

sus proveedotes,

- Repuestos-Ptoveedores

?epuesto definido se detaffan

de fa

nos

enviado hacia un

Repuegtos-Proveedores - P¡oveed.or

PaÍa cada uno de l-os proveedores

se desglosan -Ios repueatos que

proporcionar.

Ptoveedo¡es - Cabecera ped.idos

Un pedido de repues¿os es

proveedor especifico.

Cabeeera Pedidos - Detafle Pedidos

Para una cabecera de pedido,

generales, se especifican cada uno

que

de

que se so.licitan en ef detalle de pedidos,

Detalle Pedidos - Stock Repuestos

En cada detaffe de -Ios pedidos se especifica

soJo repuesto cuyos datos genera.f es se estab.f ecen

e7 archivo de stoc:k de tepuestos,

contiene datos

fos repuestos

UD

en

49



Máquina - Eistórico Tlamadas

Po¡ cada aáquina inventariada

un sin fin de llanadas, que deben

para contro)ar )a historia de

reafizadas a dicha náquina ,

se pueden generaÍ

ser a]macenadas

l-as reparaciones

Histórico llamadas - Histórico actividades

Cada lTanada se satisface con una o varias

actividades, atendidas por el- mismo o distinto

¡^ecu¡.so técnico cada una.

Histórico Tlamadas - Eistórico d.e Repuestos

A cada f lamada se reLacionan fos repuestos que

se necesitaron, para atender dicha LLanada.

MAquina - Hist,órico de Partes Csnbiadas

Du"ante el tiempo que )a empresa inventaria una

náquina pueden necesitarse cambios de camponentes l-os

cuales deben ser al-macenados pata Tfevar de esta

nanetd una historia de vida de cada n{quina.

Plan de llantenimiento Preventivo - CTientes

Ua cliente puede tener varias l-ineas dentro deL

Plan, una por cada vez durante eJ año, que se real^ize

un Nantenimiento pa.ra cad.a uno de sus gll.upos de

mAqui nas .

Plan de Hantenil,iento Preventivo - Háquinas en

Circu).ación

Para cada grupo de náquinas de un mismo cLiente

existirán tantas Lineas en el- P.7an como veces se le

reafizen Nantenimientos Preventivos en ei allo,
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Plan d.e Manteniaiento Preventivo - LTaoad.as

Por cada linea se reaLizará una sófa ffanada

contra fa cual se reportará.n todas Las actividades

que se requierán,

o@
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FASE PE DISEÑO

La presentación y análisis def sistena se inició

con La definicid¿ de sug Caracterl st,icas GeneraTes y

profundizando cada vez nás se Tfegó a aquellas

Caracterlsticas Especificas que perLenecen a un

Sistema de ltantenimiento Preventivo y Correctivo para

Bguipos, sjn nanejar ningún tipo de equipo o

maquinaria en especial , pero expresando clarament.e

cada uno de los términos y conceptos usados, aL iquaf

que -ias áreas en las gue se dit idió e1 SisLena,

estabfeciéndose adenás objetivos y alcances de cada

una de Las áreas expuestas, asi como entidades que

inLervienen en ef. Sistema y Jas re-lar:iones que

e.xi s ten entre el 7as ,

En adeLante se expondrA la Fase de Diseño donde

se estabiecerán los procesos nediante -Ios cua-Ies se

lograrAn dichos objetivos y alcances previanente

definidos, estos procesos ge¡án manejados en forma de

nenus, pantaJlas de manteninient,o de datos y

l^eportes. Los d.atos serdn presentados mediante una

definición de todos fos archivos y campos rrecesarios

para el manejo deL sistena,



Para faciLitar la adninistración de 1a

infornación presentada ha sido dividida en tr"es

partes, la definición de fos estandares a usar para

este sistema; luego menus, pantallas y reportes con

una definición de cada uno de efLos y por ú7tino e7

fornato de todos 7os archivos usados.

Los menus, pantallas y reportes constarán de una

identificación que es eL nombre del proqrama que los

utiliza y son p"esentad.os en ef orden gue se presenta

fa Lista de progranas .



ESTANDARES A USAR EN EL SISTEMA

Hasta este punto se ha ptetendido ubicar todos

los requerimientos def sistema y 7a mejor manera de

sol-ucionarfos, para esto se hizo preciso dividirfo en

áreas para acTarar su definición y ahora estas áreas

se han subdividido para formar las opciones que eJ

sistema presenta en su Menú Principal' de cada una de

estas opr:iones se desprenden ya sean nuevos nerTus,

pant.aTTas de nanteniniento de datos o ?eportes.

Para hacer nás cLaro su encadenamiento se han

definido estandares de pantalla de 1a siguiente

maneta:

1.- La apTicación será representada mend.iante dos

iniciales CM que corresponden a Controi de

Nantenimiento pues este sist.ema naneja ta.nto

Mantenimiento Preventivo como Cortectivo.

2.- Los dos digitog siguiente a l-as inicia-les CM

corresponderán a fa opción del menú de niveL

principal mediante ei cual fue ffamada fa pantaJla.

Serán OO para e7 caso dei Menú Principal ,

3, - E7 dlsito siguiente corresponde a1 segundo

nlvel de menú si hubiera tal , Pot: fo cuaL soTo

pernitirán nueve opciones los menus de segundo

n7veL.
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4 , - E]

pantalfas,

cvo000

cvo 100

cüo I 40

digito final significa el úLtino nTvei de

en caso de que se llegara a é1 .

Para fa pantalla que p"esenta eL Menú

Principal

Para La pantalla que presenta La primera

opción LLanada desde el Menú Principal

Para la panta)Ja que presenta 7a cuarta

opción deL Primer Henú 7.7anado desde eL

Nenú Principal ,

CHO145 Para fa pantaJ)a que pPesenta la quinta

opción de fa opción 4 Lfanada del

Priner Menú desde ef Menú PrincipaT,

Cada una de fas pantallas adenás de tenet su

identificación, deberdn mantener un estándat en

cuanLo a su visua'Tizar:ión .

Pars fograr esto y contando con 24 fineas por

panta7la, se separará.n -Ias ¿res primetas filas para

cabecera de pantalla, que incLuirA Nombre de

Compafila, Identificación de fa PantaLLa, Descripción

deL Proceso, Fecha y Hora def Sistena y una lLnea de

separación de pantalla , al fin de la panLalla una

JTnea adicionaL para JTnea de teclas funcionaLes y

para mensajes de error, las 19 flneas restantes será.n

usadas para el cuerpo de 7a Panta.Tf a,

FR



il$xttilÍt$il ul
9tles/99 t2l

ü0004
3lii, Í{J

5

xx x,xxxx.xxxxxilxxffxxxxxtxx,tÍxx I J l

F2 - Pa¡a fina)int tarea Ni - rxrxxxrxx Fl - txvxxxtxx ,,, F10 xrxxxx
Lloea d.e llensajez de er¡or , , , , , , , , , , ,

0

5

2{---

23
t1 'r.'

IIJ llo¡ü¡e de )a Conpaila I{15)

IJJ Desc¡ilcid¡ de la Ia¡tall¿

IZJ Feci¿ d¿l Sis te¡¿

I{J flo¡¿ del §ister¿

rorEd

Una vez presentado eL lornato d.e )a pantal)a, es

preciso ahora not,ar que los reportes tendrán una

identificacidn tambén basada en e] nombre deL

pÍog?ama que 7o emita, por 1o tznto en primer lugar

se precisa definir el estand.ar de los nonbres de -Ios

prog?anas. No existe diferencia ent.re 7os nonbres de

fos proElrama.s y eJ de las pantallas, pues en 1BASE

III se requite un progÍáma para presentar una

pantalla, por ejempTo:

CllOlSO Representará al programa que se cot?e desde fa

tercera opción del primer menú fLanado desde ef nenú

5b
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principaf. ,9i adenás eate ptograma emite un l-igtado

este tendrá. el mismo nombre del prograna' por ejemplo

CI1OLSO que nos ubica en eL ejenplo def programa

anterior. De esta maner"a podemos relacionar una

pantaLLa con un prog?erma poÍ su nombre y en eJ caso de

enitir un reporte se identifica¡A de la misma Eane?a,

por esto paÍa navegat a ttavez de pantallast Í)?ogramas

y reportes bastará Íeconocet la opción desde }a cuaL

son Liamados,

Adenás de ]a identificación dei fistado, tanbién

se estandarizó su foÍnato,

tttrrrrttrrtrtt I tl ttltlttlttrlrrrtrrrtrtttrtrrrrrrtrttrttrtt,
l t I trtrrrrrrlltrltlllrr

Ílltll ttstt I ttltrltt ttt, ,rtt
ttlltl ,ert ! ,t:rt t3t, ctrar,

.........1" ".... -. - ¡ - -. -....., t-- --- -- --t--. - ---- -l I t.-...----)
trltttttt0)rt,ttttt0r2rtt6ltttttltSSllrtttrtttttt0trl,rStttrtttltttttttzrtt,ttttttlttltrrtlrttttt,9l

f¡, t,arr, l, la c,a,arla Itl ,r,crlrtil, l,l ¡,t,¡ta Irl ltal, dtl tirtar,

Ill ,aa.t, a, lt rttlt, ttl t.tlll.l, atl ttrt¡t, fll l,¡, atl titt..t

trl la.tlili...i.t l.l lr.lr.r. 1.. l. aail.

La estand.ar i zación que se ha definido hasta eL

Donento pertence a 7a vista externa deL sisteaa, pe?o

aún en su interior es preciso mantener una Llnea a

segui;^ en 1o que cortesponde a programación de taL

maneÍa que resuJte sencilTo a cualquier persona ajena

a es¿e sistena basarse en egtos está.ndares para

comprender y dar mantenimiento con facilidad a

cualquiera de fos prog?amas. Esta estandarización

incluye variabLes de trabajo fas cuafes siempre

comenzarAn con W, invoLucra además nombres de

57



procedinientos los cuaJeg ser4n descriptivos y se

agrupatAn en un soTo archivo de procedimientos,

Con los estándares ya definidos en cuanto a

pantallas, reportes y programación entra?emos a

presentar cada uno de .los enus, pantaTlas y

repo"tes que el sistena requiere.
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IDENTIF

(M) MENU PRINCIPAL

(M) MENU REPARACTON PREVENTIVA

(P)

ICACION DE PANTALLAS Y REPORTES

(P)
(P)
(R)
(R)

Preparación del Plan de
Manten imi ento
Recáfculo dei PLan por Grupo
Mantenimiento del Plan Anual
Reporte de7 Plan Anual-
Reporte Anual por Cliente,
Fechas Aceptad.as y Grupos
Reporte de Seguiniento deL
Mantenimiento VS. Planeado

Ingreso de Lfanadas
Modi ficación
Consufta por Código
ConsuLta por Fecha
Consufta L l-anadas Pendientes
de un Técnico
LLamadas no aLendidas por
nás de ,, horas

(R) Reporte
Ap)icar Lfanadas a
Históricos

cuo000

cvo1 00

cvo1 10
cvo 120
cM0130
cvo 140

cvo1 50
(R)

(M) NENU RBPANACION CORRECTIVA

(M) MANTENIMIENTO Y CONTROL DE
LLAMADAS

cYo 160

(P)
(P)
(P)
(P)
(P)

(P)

(P)

(P)

(P)

(M)

(P) Manteniniento Re
(R) ReporLe Repuesto

(P) Nanteniniento canbios

cvo200

cÚo210

cMo21 1

cvo212
cMo213
cuo2 14

cMoz1 5

cM02 16
cvo 2 16

cMo2l 7

Manteniniento de Actividades cMO220

Segluiniento de Lfanadas
(R) Reporte

MANTENIMIENTO DE REPUESTOS POR
LLAMADA

cvo230
cvq230

cvo240

or LLanada CM0241
or Llanada CNO242

tenporales CMOZ 5O

p.p
sp
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(M) MANTENIIIIENTO DE EQUIPOS

(M) MANTENIMIENTO TIPO DE EQUIPO
Suprini r

(P) Ingresar /Modi ficar

(M) MANTENIMIENTO DE MAQUTNAS
DE CLIENTES ( Suprinir )

( P ) Ingresar/Modi f icar

(P) Manteniniento de Conponentes de
Cfientes

(P) Equipo por Cliente o MAquina
(R) Reporte

(P) Localización de Equipos
(R) Reporte

(M) MANTENIMIENTO DE CONVENIOS

cM0300

cÜo310

cvo311

ct10320

cNO 321

cvo330

cMO340
cMo 3 40

cMO 350
cuo350

cM0400

(P)
(P)
(P)
(P)

I ngre sar
Modi fi car
Consul tar
Manten i n i en to Supl enen tos
(R) Reporte
Datos para Enisión def Convenio

(R) Reporte

cuo410
cMo 4 20
cuo430
cvo440
cvo440
cYo450
cvo450

(M) MANTENIMIENTO DE PARTES Y REPUESTOS CMOSOO

(P) Manteniniento CMO 510
(R) Reporte de Repuestos en Existencia

MTnimo CM0520
(P) Repuest.os por Proveedor CM053O

(R) Peporte CM} 5 30

(M) MANTENIMIENTO DE CLIENTES

(P)

(P) Manteniniento Datos de CLientes
(P) Manteniniento de Direcciones

Al-ternas

cM06 00

cYo610

cMO6 20
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(M) MANTENIMIENTO DE PERSONAL TECNTCO cYo700

cMo710

cul7 20
cvo730

(P) Manteniniento de Datos
(R) Reporte de Direcciones

Tér:nicos
(P) Capacidad de] Personaf

de Los

Técni co

(M) MANTENIMIENTO DE PROVEEDOEES crv0800

(P) Manteniniento de Proveedores
(P) Nanteniniento de Repuestos por

Proveed or
(P) Catálogo de un Proveedor

(R) Reporte

cvo810

cvo820
cuo830
cya830

(M) PROCESO DE PEDIDO DE PARTES Y NAQUINAS CMOgOO

(M) MANTENII{IENTO DE CABECERAS DE
PEDfDOS Suprinir cuo9 10

(P) Ingresat
(P) Modi ficar

cM091 1

cM091 2

(P) Manteniniento de Detaffes d.e
Pedidos cvo920

cM09 30
cvo930

cMo9 4 0

(P) Enisión de Pedidos
(R) Reporte

(R) Reporte Seguimiento de Partes

(M) PROCESO DE FACTURACION cM1000

(P) Facturación por Lfanada
(R) Enisión Factura

cM1010
cM1010

(P) Facturación por Convenio
(R) Enisión Factura

cM1020
cM1 0 20

(M) MANTENIMIENTO DE TABLAS Y ARCHIVOS DE
CONTROL cMl 100

(P)
(R)

Manteniniento Arch i vo TABLAS
Reporte Códigos y Descripciones
de Archivo TABLAS
Mantenimiento de Archivo CONTRO
Mantenimiento de Archivo TIPACT

cM1110

(P)
cM1120
cM1130
cMl 140(P)
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(M) REPORTES HTSTORICOS Y DE COSTOS ct|1200

(P) Llanad.as en
(P) Reporte

rango de fechas

(P) Llanadas por Equipo en rango
de Fechas

(R) Reporte

(P) Actividades por LLanada
(R) Reporte

(P) Actividades por Tipo en rango
de fechas

(E) Reporte

(P) Reparaciones y Repuestos por
equipo en rango de fechas

(R) Reporte

(P) Costos pot tipo de actividad
en rango de fechas

( R ) Report:e

(P) Manteniniento Parte Cambiadas
(P) Partes Canbiadas por Máquina

(R) Reporte

(M) HISTORICO DE PARTES CAMBIADAS POR
MAqUINA C¡T1270

cfil210
cil1210

cM1220
cM1220

cvl2 3 0
cvl 2 30

cM1240
cvl2 4 0

cM1250
cM1250

cM1260
cM1260

cM12 71
cM1272
cvl2 7 2

(M) Menú (P) Pantalla (R) Reporte

Después de haber presentado La identificación de

todas -las pantaTTas y repol"tes del sistena

procedetenos a presenüarlas, en ef mismo orden en que

han sido identificadas y dando una explicación de

cada una.
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I

1l rxxxr¡v¡rr
I 99/99/99

ct|000
00 ,00 

' 00

t

CLAYB : rxxr (i)

CM0000 Esta pantalTa permite ingresar la clave

inicial d.el sistema, podrán reaiizarse tres intentos

en e1 ingreso, en caso de no hacetfo correctamente aL

fin def tercer intento el sistema automát.icamente

voLverá aL D.O,S., si por fo cont.rario )a clave es

digitada se presentará La pantalla de7 Nenú

Principal .
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2 j 4 5 6

t r.xxlilxxxl.rx
!!/99/99 NBIIU PRINCIPIL

4000
00,0c

I
2

3

I
5

6

I
I
I
0

le¡rración Pteve¡tita
Xe¡aracidn Co¡rcctivo
¡ia¿ te¡i¡i en to de Xqui¡os

ll¿¡ te¡ i¡ie¡ to de Convenios

lla¡t en i¡ ientc de [epuestos
[¿¡ teririen to a C]ie¿tes
Il¿n t¿riri en 0o ¿ Pe¡so¡¿l ICc¡ico
t¿n tell iiien to ¿ P¡oveedo¡es

P¡oceso de Pedido de Partes ¡ üdguiaas

Iroc¿so de l¿ctu¡acid¡
llattenhietto de l¡clivos de fonfto)
leportes [js¿¿¡icos ¡ de Costos

I

11 ,-

frar-

.J

loTEcl
20 OPCION lc

12 - Fi¡¡lizar tuer
2t- --- - -- ------- - --

CHOOOO Identifica ai nenú principal , pemite ej

ingreso a todas las opciones que el sistema maneja,

cada una de ef l-as serán descritas a continuación,

referenciándolas por eL núnero que les antecede,

Opción 7 Menú CN010O que maneja todas Las funciones

de Mantenimiento Preventivo, desde La Preparación deJ

Pl"an hasta Reportes comparativos, todoe sobre

Mantenimi ento Preventi vo,

Opción 2 Menú CN02O0 que maneja todas -las

funciones de Mantenimiento Correctivo tales cono

Llamadas, Actividades, Repuestos y canbios temporales

requeridos para cada .ll,anada.

Opción 3 Menú CH03O0 que soporta todo Lo que

üie¡e que ve.r con equipo, tanto Máquinas y

61
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Componentes def cLiente, asl cono tipo de Máquina en

geneÍa1 ,

Opción 4 Menú CM0400 que nantiene todos los datos

referentes a los Convenios e incfusive fista e-7

Convenio a fi rnar ,

Opción 5 Men{t CM0500 que maneja tod.os fos

repuestos en inventario, independi en tenent.e que se

use, en -l f anadas o no .

Opción 6 llenú CMO600 de nantenimiento de datos

de los clientes de la empresa y direcciones afternas

de sus instafaciones.

Opción 7 Menü CMO700 que mantiene fos datos def

Persona.l Técnico de la empresa,

Opción 8 ITenú C1,10800 de mantenimiento de datos de

.1os Proveedores de Jos Bepuestos.

Opción 9 Menú CMO900 que maneja todos los pasos

necesarios pa.ra emitir los pedidos y reaTizar ef

seguimiento de los repuesüos requeridos,

Opción 10 Menú CM1000 que caTcula y emite Las

facturas, t,anto por convenio como por llamadas,

Opción 11 Menú CM1100 que mantiene 1os datos de Los

srchivos que son soporte del" sistema y cuya

a)te¡ación nodifica todo ei sisLema, a ese menú fe

antecede una pantalTa de inÉ!Íeso de cfave.

Opcidn 12 Menú C111200 emite los reportes requeridos

sobre Lfamadas ye cerradas y que fotman parte de l-os

archivos históricos def sistema, a este menú le

antecede tanbien una pantaTla de inglreso de claves.
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I
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cil0ta0
00,00

1_

a

1,-

r-

Preparacidn Pla¡ lnua.l

Cot¡eción del Plaa por Gtupo

t¡ate¡irie¡to del Pl¡¡

Eeporte del P.lar I¿ual

Xeporfe del Pla¿ l¡¿rl por ieote, rango de feci¡s
aceptadas ¡ 0rupo de maüeairierto

Xeporte de 9eguinielto Bjecutndo vs, P.laneado

lPcllil : 99

¿

f? - degresa lleaü Priacipal

CNO10O Ef nenú flanado desde fa primera opción del

Menú Principal ,

Opción 7 EsLa opcién se ejecuta sin presentar

n.inguna pantalla adicional , par nedio de el"l-a se

reaiiza e1 cáLcuLo de fechas de todos 1os grupos de

equipos de tod<ts -Ios cl-ientes que requieran

Manten i n i en to Prevent i vo.

Opción 2 PantaJJa CM0120 en que se pide e1 código

deL cliente y e) grupo que se desea recaicufar.

Opción 3 PantafLa CMO130 presenta todos fos datos

def plan por c.liente y todos sus g¡upos permitiendo

canbiar' l-a fecha de aceptación del Manteniniento y 1a

efininación de fos registtos no deseados def Pfan.

bb
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Opción 4 Reporte CM0140 que presenta un plan anual

de Mantenimiento de todos l-os clientes y cada uno de

sus grupos.

Opción 5 Reporte CM0I50 .f ista ei plan anual de cad.a

uno de 7os clientes con todos sus g:rupas y Las

nAquinas incluidas en csda uno.

Opción 6 neporte CM0160 que nos pemite visaal-izar

eJ plan propuesto y aceptado con el nantenimiento que

se real-izó.

o/
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F2 - üenü Prilciprl 13 - üe¡ü hterio¡ lrter - Co¡ti¡ur

Este

eliente y

cá.Iculo

eliente.

proceso permite ingresar eI

e1 grupo del cual se desea

nuevanente, presentando el

códi go

real i zar

nombre

de1

e1

del

Calcul a

Manten imi ento

Manten imi ento

nuevanente

Prevent i vo

inEres¿do.

los registros de1

para el cliente y

PIan de

Erupo de
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Cll0120 Es Ia aeElunda opción del primer menü llanado

desde el nenü principa)..
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Fl - llcrú Principrl 13 - Xe¡ü l¡terior Brte¡ - Corti¡¡r

Cl,lO13O Es la

degde eI Menü

tercera opción llanade del primer Menü

Principal .

Necesita como ingrego eI código del cliente y

presenta como salida el, nombre de1 cliente, sua

Elrupos de mAquinas para Mantenimiento Preventivo'

fechas propuestas y I larnadas por medio de las cuales

se realizsron las actividades de Manteniuiento,

perrnitiendo realizar canbios en Ia Fecha Aceptada por

eI cliente sobre cada grupo de eee cliente y en eI

campo de llamada 9999999 permitiendo eliminar 1os

registros que no se desearen.
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TTITBIIITIITIO I COTTBOT I}B THtrDT8

tAxlxlrürBlto 0[ tfirvlDl0l§

tB?08?I DB sX0llI[I¡m0 D8 tttuDls

üTXITIIüIBIM DB ¡BPUBSIO$ POB I,HIT¡T

ttxllilIir[Im crüBlol lxuoutls

0P0I0I:9S

FZ - Belres! llell Principrl
zl

CHO200 El uenü llanado desde la ser¡unda opción del

Menü Principal .

Opción 1 Menü CM0210 que naneja todas las accioneg

que se realizan con respecto a una llanada abiertat

talea como ingreso, nodificación y consultas.

Opeión 2 Pantella CM0220 que maneja tanto ingreso

como nodificación de las actividades de una ll.anada

abierta.

Opción 3 Beporte CM0230 que presenta todos los

datos de las llamadas abiertas y de todas sus

actividedes asociadas.

Opción 4 Menü CM024O que maneja un inventario de

Ios repuestos que son requeridos por una llamada para

Ia correeta atención de los equipos en reparación.
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Opción 5 Menü CM0250 que naneja el mantenimiento

de lae náguines que son proporcionadas por 1a enpresa

que presta servicios a1 cliente, para que el cliente

continue su trabajo mientras se realiza. le reparación

de su máquina.
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Cll0210 El menü llanado desde .La aegunda opción del

0

Menü Principal .

Opción 1 Pantalla CM0211

las llamadas.

Opción 2 Pantalla

nodificación de los datos

llamada.

Opción 3 Pentalla CM0213

de una LLamada especLfice.

que pernite el ingreso de

cMo212

reque r i dos

pe rni te

para abrir

Ia

1a

presenta todos los datos

Opción 4 Pantalle CM0214 presenta los detos

principales de las }lamadas rea.Iizadas en una fecha.

Opción 5 Pantalla CM0215 prese ta Ios datos

principales de las .Llamadas que un técnico nantiene

pendientes.
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Opción 6 Pantalla CM0216 pernite seleccionar un

nümero de horas para de esta manera ernitir ef fistado
CM0216 eI cual presenta los datos principales de l¿s

Ilamadas no atendidas por úAs de1 nünero de horas

ingresado.

Opción 7 Pantalla CM0217 requiere eI ingreso de

una referencia de llanedas para grabar sus d¿tos en

los archivos históricoe y elininarle fLsicemente.
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CU0211 Es Ia prinera opción llanada del primer menü

ejecutado desde Ia eegunda opción del Menü Principel .

Esta opción permite ingresa.r todos fos datos

necesari-os para abrir una llamada, la referencia de

Ilamada es] un campo de selida que se increme¡ta

automAticamente, necesita ingresar canpoa cono fecha,

horal náquina, serie y código de prioridad que aon

campos que nos perniten encontrar datos adicionaleg

como c.LÍentes y direccionea, Los parámetros

insistencias, persona que reportó 1a llanada por el
cliente y cauaa no aon datos opcionales, por aer de

gran inportancia para' la persona que maneje eI

s istema .
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CM0212 Esta opción es

primer menü ej ecutado

de.L Menü Principal .

Ia segunda requerida desde el
por nedio de Ia aegunda opción

Esta pantalla por medio del ingreso de Ia

referencia de l]anada presentará todos los canpos que

fueron vistos en Ia pantalla de Ingreso de Ll-amadas

permitiendo cembiar todos log campos relacionados con

Ias llamadas que no estan cerradas excepto náquina,

serie y llrupo de nanteniniento, para los cuales fue

abierta Ia llamada y los datos adicionales que se

presentan y no fueron ingresados aI abrir Ia l la¡neda.
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CItl0213 Eeta es Ia tercera opción del primer menü

llanado desde Ia segunda opción de1 llenü Principal".

Esta pantalla pernite visualizer todos los datog

correspondientes a una llanada tanto sobre }a

nAquina, fechas, cliente, técnico, dirección, coatos,

valores y estados que correaponden.
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cM0214

l lanado

Esta

desde

EE

1¿

ls cuarta opción

se¡unda opción del

deI

Menü

primer menú

Principal .

Eata pantalla de consulta requiere eI ingrego de

Ia fecha de la cual se desea conocer todae las

l1amadas, y presenta los datos principalea de 1es

llamadas de ege dla siempre y cuando no hayan sido

cerradas; si este fuera e1 caso los detos de Ias

llamadas cerradas deberán ser buacadas en Ia opción

de Reportes Históricos y de Costos del Menü

Principal .
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CM0215 Esta es la quinta opción ejecutada desde

el primer ¡enü ll"emedo desde Ia segunda opción del

Menú Principal .

Esta pant¿IIa de consulta requiere el inE¡eso de

La referencia del técnico y presenta log datoe

principales de todas Lag llanades pendientes de l¿s

cuales es responsable ese técnico.
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cMo216

llanado

Esta

desde

ea Ia Bexta opción

1a segunde opción del

del

Henü

primer menü

Pr inc i paL

Esta pantalla

enitir un reporte

sido abiertas y no

de horss ingresadas

requiere un nüre¡o de horas para

de todas las llanadaa que heyan

atendidas por nas de la cantidad

en esta pantaIla.
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5

CM021? Esta es Ia s¿ptima opción del priner nenü

llamado desde 1a segunda opción del- Menü Principal .

Esta pantalla requiere colno ingreso la

referencie de Ia lleneda que se desea cerrar y

aplicar a los archivos hietóricoe, si Ia LL¿uada es

ingresada deberA existir como ffamada abierta y aus

datos eerdn presentedos para verificación.

Una vez grabados todos los datos de la llenada

como actividades, repueatos y cambios temporales

realizados por Ie lla¡ada ee

de llanadas abiertas,

eliminan de I chivog
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8rr,rn : l9/s9/99 (i/01 8r[r0r : 99tr99

ISCIIC0 : ¡¡¡¡¡ {i/ol ¡trrrttrrtrtu¡rrrrrrr¡¡ {ol

tIP0 t0lm0t0 : r¡¡ li/o) rr¡r¡¡trt¡n¡rrt¡rtlrtrrtrrrrr (o)

cosm ütm oBu : s9,999,999,999,19 (ol

yrf¡B [rX0 0BBr : 99,999,999,999,99 (ol

(i/o)

(i/ol

IZ-Ieoü Principrl F3-lle¡ü l¡te¡ior !{-Suprire BeSistro B¡te¡-Continu¡

CI1O22O Esta es opción dos llenada desde eI segunda

opción del Menü Principal .

Esta pantalla permite ingresar modificar o

suprimir las actividades de una llamada. EI canpo de

ingreso obligatorio es l1amada, y si se abandona en

blanco eI canpo actividad se considerará un ingreso,

pero si por eI contrario se inglresa una actividad se

considerará como una nodificación o consulta. EI

campo tipo de actividad podrá ser ingresado pero no

Eodificado. Para eliminar el registro bastar$ pulsar

Ia tecla funcional F4.
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t1

CMO230 Esta

nenü llemado

pantalla es Ia

desde el Menü

tercera opción del segundo

Principal .

Esta pantalla pide como dato de ingreso la

referencia de la llanada y presenta fecha, hora de

ingreso y costo ecunulado de l"a llamada, abandonar en

blanco la referencia de la llameda es so.l-o pernitido
para enitir el reporte de seguimiento de todas las

llamadas, pero adicional a esto deberá pulsar la
tecla F4 para Ia emisión del listado.
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¿ ,- nBpo8T[ DB IBPUB8108 PoB ttAtlDr

oPCIoil : 99 (i)

[3 - Eefres8 l{e[ü hterio!

CMOZ4O Este menü

llanado desde el
es la cuarta opción del segundo menü

Menü Principal .

Opción 1

regiatro por

una llamada.

Pantalla CM0241 un

decada repuesto

Opción 2 Reporte CM0242 presenta las llamadas y

los datos necesarios para realizar un seguimiento a

los repuestos requeridos por dicha llamada.

que permite mantener

requerido para atención
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C0810 ?oIAt IBPU¡Slo : 9,991,999,t9 {o)
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CM0241 Esta pantalla es Ia opción uno de la cuarta

opción del segundo Menü llanado desde el Menü

Principal .

Esta pantalla permite mantener 1os registros de

los repuestos pedidos por una llamada, para esto

necesita como canpos de ingreso obligatorio Ia

Ilamada, referencia de repuesto y la acción a tomar,

Si Ia cantidad solicitada existe en e1 stock de

repuestos entonces en el ca'npo Recibl aparece una S y

el- eosto del repuesto es tomado de1 definido en eI

stock, si no hubiera fa cantidad suficiente en stock

e.l" va.l-or de.I campo Recibl serla N y eI costo del

repuesto es 0.
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CM0250 Esta es 1a quinta opción del segundo menü

llanado desde eI Menú Principal .

Esta pantalla perÍ¡ite nantener los registros de

las máquinas que Ia empresa ha instalado aI servicio

de los clientes mientraB se re¿liza la reparación de

Ia mAquina de.I c.Iiente. La llanada que fue originada

por el daño se mantiene pendiente hasta que 1a

máquina del cliente sea reinstalada. Todos son

campoa de ingreso obliEatorio, para validación

inicial se requerirá eI código de llamada y Ia acción

e real i zar .
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CM0300 Este menú es Ia tercera opción llamada desde

e1 Menü Principal .

Permite manejar todos 1os datos referentes a

equipos de clientes, tanto mAquinas como componentest

y a la definción de tipo de náquina.

Opción 1 Menü CM0310 que maneja 1os datos que

definen el tipo de MAquina,

Opción 2 llenü CI'10320 pertlite m¿nejar los datos de

las mAquinas que forman los equipos en circulación
(en manoe de Ios clientes).
Opción 3 Menü CM0330 realiza mantenimiento de

datos de Ios componentes de las máquinas que se

encuentran en circu.Lsción.

86

2

1i

I

II

l0l

ttl

I

?01

I



Opcióu 4 Pantalla CM0340 que permite listar Ia

configuración de Las máquinas de Ios cl,ientes sea por

una náquina espec.lf ica o por todas las máquinas de un

cliente.
Opción 5 Pantalla CM0350 que permite listar 1as

direcciones de las nÁquinas see por referencia de

máquina o por todae las náquinae de un cliente.

87



---------r---------2---------3---------l---------5 6 1

TUIXITINIXUI
99 / 99/ 99 IIA}ITB}¡IIIIB}¡TO TIPO DT IIAQUIIIA

IAeUiXl : ¡¡x¡¡¡ {i)

IíODBL0 / C0XI0IBITE : r¡¡xx (i)

lllB0l : i¡¡r¡rr¡r¡ iil
(I) iloBB8AB

lx) l{0DIFIcaB

(S) §UPBIüIT

0l010ll : ¡ {i)

12 - lleaü Principrl ll - Ile¡ü A¡te¡ior F{ - 8u!¡i¡e Belist¡o

ct{0110

99:99

i

2C

CM0310 Esta es la prirnera opción del tercer menü

lla¡nado desde eI Menü Principal.

Esta pantalla permite ingresar l-a máquina,

modelo o componente y Ia marca; todos estos ca,mpoa

son obfigatorios, eI campo nodelo o componer¡te

diferencia si 1o que va ser introducido es una

mAquina o un componente, y por ü1timo fa marca que no

cambia para todos los componentes de esa misma

máquina.

En cuanto a }as opciones permite ingresar,

modificar y suprinir tanto modelos como componentes.

Para e.Liminar e.l- registro pulsar la tecle
funcional F4.
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cM03 11

l lanado

la primera

opción tres

Es ta

desde

es

1a

opción del primer menü

del }tenü Principal .

Para esta pantalla la máquina, modelo y marca ya

han sido ingresados en 1a pantalla a.nterior y permite

modifiear tan só1o e1 resto de los datos.

Los campos modelo o componente y marca ha pesar

de ser ingresados en Ia pantalla anterior pueden ser

nodificados para ingresar otro registro para Ia misma

máquina.
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tercera

Este es eI segundo nenü I Ia¡rado desde la

opción de] Menü Principal..

Esta pantalla requiere como campos de entrada

obLigatorios la referencia de náquina, modelo y la
serie, adenás de Ia opción de ingreso, nodificación o

supres i ón .

Cuando Ia opción sea suprimir

esto pulsar Ia tecla F4 para

supres ión.

deberá adicional a

asegurarse de la
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cMo321

0,00
cll

I

5

ll

lü

zl

del tercer

Esta es Ia primera opción de la opción dos

nenú ll-amado desde eI Menü Principal .

Esta pantalla funciona tanto para ef ingreso

como para Ia nodificación de los datos de máquinas de

cli.entes, los ca.mpos máquina, modelo y serie son

ingresados en Ia pantalla anterior. Cualquiera que

sea la opción que se encuentre ejecutandose todos los

campos son de ingreso obligatorio, excepto los canpos

de valores y los referentes a Seguro.
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Esta pantalla requiere como canpos

referencia de náquina, serie, componente

de ingreso, nodificación o supresión.

5

l{A}lTllliüIB}lT0 D¡ C0ll!0llB}ITBS I Clientes I

lllQl,Iill : r¡rrr¡ {i) {II IIOBBSII
lCCI0ll : x (illll) l{OI)IrICll

(SI §UPBIüIB

§BBIB : ¡¡¡¡¡¡¡rrrrr {i)

COXPOll8lllB : ¡rr¡¡ {i}

DXSCIiPCI0il C0llP0llBllIB : rrrrrr¡rrrrrrrrrtrrrrrrrrrrrrrxrrrrrrrrr {o}
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CM0330 Este es eI tercer menü desde la opción tres

del Menü Principal.

z0

de entrada

y la opción

Si Ia opción es Suprimir deberA adicional a Ia

opción pulsar las teclas F4 para suprimir.
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P0[ tlQllllll : ¡r¡x¡¡ (i]

SBBIB : ¡¡r¡r¡¡¡r¡¡¡ {i}

cxo3t0

99:99

CU0340 Esta es la cuarta opción llanad¿ desde el

Menü que corresponde a Ia tercera opción del Henü

Prineipal .

Esta pantalla peraite eacoger entre ligtar todoe

1os equipos de un cliente, todas sus máquinas y

componentes, y lietar los couponentes de una mAquina

especLfica. Para esto los campos Cliente y Máquina

son excluyentes, de tal manera que si coloca¡amog un

código de cliente listará todas aus máquinas y

conponentes que Ie correspondan, pero no podrá

ingregar una mAquinar y si por eI contra¡io quiere

listar los componentes de una mAquina en particular

se requerirá como entrada la nAquina y Ia serie¡ más

n<¡ eI código del cliente.
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CH0350 Esta es la quinta opción llamada desde eI

Menü tres ejecutado del Menü Principal-

Esta pantalla permite Iistar las localizaciones

tanto de una mÁquina, corlo de todas las máquinas de

un cliente. Para esto los canpos de ioElreao Cliente

y Máquina son excluyentes, por 1o tanto si ea Ia

localización de una náquina especLfiea precisa cono

ingreso la nAquina y la serie; pero si las

localizaciones a buscar son todas las de un cJ-iente,

se requiere el ingreso del código del cliente y no

la referencia de náquina.
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oPCIoI : ¡ (i)

12 - letres¡ Xaü Prilciprl

CM0400 Eete Menü es Ia cuarta opción lla.mada desde el
Menú Principal . Permite roanejer todoa los datos

referentes a Convenios establecidos entre la enpresa

y sua clientes.

Opción 1 Pentalla CI.l04l0 que permite el infreso de

los datos necesarios para el estableciniento del

Convenio.

Opción 2 P¿ntaIIa CM0420 pernite modificar log

datos ingreaados en la opción anterior, referente a

Convenios.

Opción 3 Pantalla CM0430 realiza una congulta

sobre un Convenio especlfico.
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Opción 4 Pantalla CM0440 que pernite realizar
nanteniniento sobre Ios suplenentos para cada

Convenio, en cada uno de los suplenentos se encuentran

definidas las nAquinas que son incluLdas en eL

Convenio.

Opción 5 Reporte CMO450 representa eI Convenio que

serA firmado por ambas partes tanto cLientes como

empresa.
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rBCIá Ixlclo : gt/gSigg (i)
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xHxm XomE IIBICI0I lL DIr : tg (il

[0u IIicIr[ : 99¡3S (i)

Iou [rM[ : 99199 (i)

t2 - llelü Principrl P3 - ie¡ü l¡te¡io¡ B¡ter - Co¡ti¡ua
2t

CM0410 Esta es le primera opción llanada desde el

Menú cuatro ejecutado desde el Menü Principal .

Esta pantella pernite el ingreso de todos los

datog que ae requieren para el establec i!¡iento del

Convenio, Ia referencia deI Convenio es proporcionado

automAticanente por eI sistema, Ios campos de datos

como tipo de convenio, fechas y horas' son

inprescindibles para eI estableciniento def Convenio.

Los valores pernitidos para eI campo Tipo de

Convenio se encuentran definidos en eI Archivo

CONTRO.
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CM042O Es 1a seEunda opción correspondiente aI

cuarto ¡oenü llan¿do deede eI l*lenü Principal .

Esta pantalla pernite realizar modificaciones a

los convenios previamente establecidos pidiendo cono

dato de ingreso la referencia de1 Convenio. Loe

campos que pueden aer modificados son Tipo de

Convenio, Feches de inicio y flnalización, Horas de

inicio y fin, Causa de terminación y Valor Mensual a

Facturar. Los valores de 1os canpos Tipo de Convenio

y Causas de Teninación que se encuentran definidoe en

el Archivo TABLAS .
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cll0lJ0
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z

CMO43O Esta

I Iamedo desde

es Ia tercera opción del cuarto nenü

eI Me¡ü Principal .

Esta pantalla no permite conocer todos Ios datos

de un Convenio establecido entre Ia empresa y algün

cliente. EI ünico deto de in¡freso es eI nünero def

Convenio.
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I0DBIÁ : ¡¡¡¡¡ (i/o)

I (

BZ - üerü lrinciprl 13 - terü hte¡io¡ Blter - Contiru¡

CM0440 Esta ea Ia cuarta opción del cuarto menü

llanado desde eI Menü Principal

Esta pantalla requiere como dato de ingreso

obligatorio, la acción a tomar, Ia identificación deI

Convenio y eI Suplemento. Si fuera un ingreso los

campos se presentarán en blanco pare ser ingresados.

Si fuera una supresión de registro deberA en forna

adicionaf a eLlo pulsar la tecla F4 para hacer

efectiva La supresión.

Si se han añadido o nodificado uno o varios de

los suplenentos de un Convenio baaterA con pulsar la
tecla F5 pa.ra que se listen todos los suplementos

nuevamente .
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12 - &nú Prirci¡rl F3- trc¡t htc¡ior l{ - Xrite Co¡¡eaio

CI.r0450 Esta es Ia quinta opción del cuarto nenü

llanado desde eI Menü Principal .

Esta pantalla permite emitir log Convenios a

firoar entre la Compañla que presta sus servicios y

el cliente que Ios solicita. Requiere como dato de

ingreso el código deI Convenio a inprinir, y presenta

1¿ referencia y nonbre del cliente, el estado del

Convenio, y eI valor Mensual de este Convenio en

totel pera todos sus suplementos a fin de asegurarse

de La eu¡isión de1 Convenio.

Adicional a los campos que presenta, requS.ere

como ingreso eI nonbre de Ios representantee de Ia

conpañla y del cliente que firnarán eI Convenio.
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Cll0500 Este Menü es Ia quinte opción llanada desde eI

Menü Principal . Pernite manejar l"os datos referentes

a las Partes y Bepuestos que necesitan ca.da una de

las náqinas que maneja Ia enpresa.

Opción I Pantalla CM0510 pernite realizar ingreso,

nodificación y supresión de los datos de los

repuestos que ae encuentran inventariados.

Opción 2 Beporte CM0520 lista todos los datos

concernientes a Los repuestos inventariados cuya

existencia ha llegado a la cantidad ninlmina

establecida.

Opción 3 Reporte CM0530 presenta Ios datoa

principales de un repuesto especlfico y de todos sus

proveedores.
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99/9r/99
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!2 - terü Prilclprl Pl - te¡ü l¡terior B¡te¡ - Co¡ti¡u¡

{i/o}

primera opción del quinto nenü llanado

Principal .

zt

C'!10510 Es Ia

desde eI Henü

Esta pantalla pernite manejar los datos de los

repuestos inventariadoa, Ios campos inicia.les de

ingreso son e1 código del repuesto y la ección a

tomar, segün la acción tomada se realizarán las

validaciones del caso, todos Los canpos pueden ser

ingresados y modificados, excepto fecha de üItino
ingreso.
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Cl.!O530 Esta es la tercera opción del menú cinco

ejecutado deade el Menü Principal .

Esta pantalla permite ingreear e1 código de1

Proveedor cuyoe repuestos y sus datos se listarán a

continuación asL cono los datos principales deI

Proveedor ingresado, si se utiLiza 1a tecLa F4, si

uaa la tecla F5 Ios datos serán presentados por

pantal la ,
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oPCIoI : 99 (il

tr¿ - Befrcss üelü Principrl

CM0600 El aenü llana.do desde Ia sexta opción del

Menü Principal .

Opción I Pantalla CM0610 en que piden todos los

datos de los cLientes eI ser ingresados por primera

vetz, o pueden visualizaree y Dodificarse ai ya han

sido cl-ientes de Ia Empresa de Mantenimiento.

Opción 2 Pantalla que permite manejar la ubicación

flsica de lag instefaciones del cliente, si tuviers
¡¡as de une. Si este es eI caso la ubicación fl,sica

de las instalaciones serán denoninadas como

Direcciones Alte¡nas.
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cxo6l0
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CM0610 Esta es

desde e.I menü

Principal .

rcct0lt

Ia prinera opción del

llanado por 1a opeión

(r) ixcs¡8rB
:¡ (i)(ül xoDIPICIS

nenü

seis

CLIBIIB : rrrrr (i)

I0tBl¡ : r¡rtururrrrrrrrrrrrrrrr (i/o)

uHI0I08 i 93-9SS999 (i/ol 99-999999 (i/ol S9-999t99 (i/ol
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12 - llelü Principrl P3 - lle¡ü lnte¡io¡ Bnte¡ - Contiru¡

e jecutada

deL Menü

Eeta pantalla permite como dato de entrada

obLigatorio fa acción a ejecutar y el código del

cliente¡ si e1 cliente existiera y le accióu fue

modificar se presentarán todos sue da,tos para,

realizar Ias nodificacionea, si fuera un ingreso y el
cliente no existe los campos serAn presentadoa eD

blanco para ser llenados con 1os datos del nuevo

cl i ente .
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CM0620 Esta es Ia segunda opción Ilanada desde el

nenü ejecutado por Ia opción seis del Menü Principal .

Esta pantalla pernite como ingresos obligatorios
Ia acción a tomar, la localización y eI código del-

cliente para el cual se esta definiendo, nodificando

o eliminando una dirección elterna, presenta el
nonbre del cliente, y pide los datos para la nueva

localización, si eata ya existiera se presentarán Ios

datos correspondi entes para ser nodificados. Para

suprimir e1 registro deberá ademAg presionar Ia tecla
F4.
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?2 - Begres¡ üelü Principrl

CM0700 Este es eI séptino Menü llanado desde eI I'lenú

Princ ipal .

Opción 1 Pantalla CMO710 que pernite real-iz¿r

nantenimiento a.Los datos de todo eI PersonaL Técnico

de Ia empresa,

1

Opción 2

Ios datos

tales como

Reporte Cl4O7 20 que nos permite visuaLizar

necesarios para localizar a un técnico,

Provincia, ciudad, etc..
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CM0710 Esta es

Menü llamedo por

Ia primera opción ejecutada desde eI

Ia opción siete del Menü Principal .

Esta pantalla requiere como datos de entr¿da

obligatorios la acción a tomar y la referencia del

técnico, si se van ¿ modificar los datos, estos son

presentados, de 1o contrario 1os campos son

presentados en blanco para §ru ingreso,

Si

despué s

F4.

desee suprinir
presentadoB log

el registro es neceaar Lo

Ia tecla

se

de datos presionar

109

20j



IIIIIUIUIUIT
39/99/S9 BIPBBIBI¡CII DBt PIB§OilTt TBCIIICO

ACCIOI : ¡
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Esta es la tercera opción del séptimo menú

desde eI Menü Principal .

cMo 7 30

l lamado

Esta pantalla permite realizar mantenimiento a

Ios registros que relacionan a una máquina con un

técnico, es decir tenenos un registro por cada máquina

para la cual este capacitado el técnico que se

ingresó.

Para eI ingreso, rnodificación o efiminación de

una máquina para Ia cua)- se encuentre capacitado un

técnieo deberán ingresarse todos los datos y Ia

acción a ejecutar, si" fuera supresión, adenás de

ingresar la acción deberá pulsar Ia tecla F4.
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3 ,- [Br0[T8 0B BBPUIST0§ P0[ PB0'/BB00I

oPcioI : 99 (il

[2 - 8eg¡esr xelü Priocipal

CU0800 Este es el octavo menü

Pr inc ipal .

Opción I PantalLa CM0810 que

mantenimiento a los datos de Ios

Opción 2 Pantalla CM0820 por

real-iza el manteni-miento a cada

que vlnculan un repuesto con un

llanado desde ef Menü

perm j- te realizar eI

proveedores.

nedio de Ia cual se

uno de Ios registros

Proveedor.

Opción 3

proveedores

especlfico.

Reporte CM0830 Iista
que pueden proporcionarnos

todos los

un repuesto

ll¡ttorngl lll

c[0800 i
!9:99 i
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IIUIUIXUIUX
I9/ 99 /99 It tlBltIt{IB}rt0 A l[0'J8BD08I§

I80YBBD0[ : rrr¡ (il (

ICCI0I : r {

ll0XBlS : u¡rtrur¡rrr¡¡¡¡rr¡ (i/o) {i} t

PAIS : ¡r¡rrxrrr¡ (i/o) CIUDID : r¡rxrr¡¡¡rr¡¡¡¡

0IlBCCIOll I rrrrrr¡urrrrrrrrrrr¡¡r¡¡ {i/ol

TBLBT0I0§ : 99-99§999 {i/ol 9l-990§t9 (i/o}

IBLBX : rr¡rr¡x¡r¡r¡¡¡¡ {i/o}

TBTBBIII : 99-999999 {i/o)

I) I}{(IEB[TB

ü) IIODITICAB

SI §UPBIIIIB

(i/ol

32 - [elü Prilciprl F3 - lle¡ü lnterio¡ lnte¡ - Co¡ti¡u¡

CM0810 Esta es la primera opción ejecutada desde eI

octavo Menü ffamado desde eL Menü Principal .

Esta pantalla requiere como dato obligatorio de

ingreso el código del proveedor y Ia acción a

ejecutar, si se desea inElresar un nuevo proveedor

Ios campos serán presentados en b}anco p¿ra su

ingreso, si es una modificación los datos del cliente

se presentarán para ser modificados. Si fa acción

fuere suprimir un registro, después de ingresado eI

proveedor y presentadoa sus datos deberA pulsar la
tecle F'4.
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IIIIUIUIIXTII
99/99/99 cÁ1lt000 DB uu PBoIIBID0I

cil0820

99 :99

(rl
ACCIoI: r {8}

(i)

II{OBBSTB

SUPBIIIA

0

PBoIIBBD0B : xru {il

r¡rrrrx¡¡rx¡f¡rrrxrr (0)

BBPIJE§T0 : rur¡ (i)

IIIIIIITIIII¡II¡If¡I¡t¡ (O)

12 - llelü Prilcipol P3 - l{e¡ü lute¡io¡ lnler - Cortilu¡

Esta es Ia seglunda opción del octavo ¡nenú

desde eI Menü Principal .

I

cMo820

l lanado

Esta pantalla requiere como dato obligatorio de

ingreso el código del Proveedor y e} deI Repuesto' si

desea ingresar una relación repuesto - proveedor y

esta ya exisLe se presentarán el nombre del

proveedor y la descripción del repueato y enviará un

nensaje de error. Si desea suprimir e1 registro deberá

Luego de presentados los canpos de salida pulsar la

tecla F4

113
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I i xxuuluulxll
: 99/99/S$ IBIOBTB CATATOCO DB Ul¡ PBOIIBBIOI

c[08
!9:

ID
00

PIoI/BBDoB IllICItt : ¡¡¡¡ {ii

PB0VBBDoB fIIAt : ¡¡¡¡ (i)

Fl - llenü Prircipal t3 - üenü ¡¡teri0r I{ - Xnite fleporte

cMo830

I lamado

Es ta

desde

es Ia tercera opción del octavo menü

eI Menü Principal .

Esta pantalla requiere cono dato obligatorio de

ingreso eI código de1 Proveedor Inicial y del

Proveedor Finaf, en el reporte se presentarán todos

.Los repuestos de uno o varios proveedores que se

encuentren dentro del rango ingresado de Proveedor

inicial y final incluyendolos en el reporte.

114

¿0i



--- -- - -- - 3 - -- ------{---- -----5 ----- --- -6¿

xxxrlxxtxrrxru
9S/99iSr

clr09 00
00.0 0

PBOCESO D¡ PBI)IDO l)B PABTB§ I ilTQUI}lAS

I .. IIAIiTBIIIüIBIIIO D8 CABBCBBTS DB PBDIl()§

2 .. I{A}IT¡}IiI{Ii}ITO D8 DETALIXS DB !¡DIDOS

3 .- XüI§IO}¡ DB PBDIDOS

I .. BIPO8TI DB SBCUIIIIBIITO OB PAIT¡§ I üTQUIII$

0PCI0|¡ : 99 (i)

i2 - Begresr üenü Principrl
2{

CU09O0 Esta es eI noveno menü llanado desde e1 Menú

Principal .

Opeión 1

nantenir¡i ento

requiere del

reaL i zar .

Opción

muestra

Pantalla CM0910 que

de las cabeceras de

código de1 pedido y de

mane j a e.l-

Ios pedidos,

la acción a

Opción 2 PantalIa CM0920 realiza eI mantenimiento al

detalle de los pedidos, permite ingresar, modificar y

suprimir una llnea de detal-Ie, pidiendo como ingreso

eI código de1 pedido y e1 repuesto solicitado.

3 Reporte CM0930 que representa al pedido

tanto cabecera como detaLle deI ¡nismo.

v
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Opción 4 Reporte CM0940 presenta un seguiniento

1o pedido, pudiendo conocer para que proveedor

emitió el pedido, que cantidad fue pedida y

cantidad fue envlada, por que vla fue enviada

fechas de pedido, seguimiento , envLo y llegada.

de

que

v
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IBDIDO: ¡:rrr {il

0

{r}

{ü}

{s)

IIEBBÍA[

ÜODI¡ ICAB

SUPIITIB5

20 oICIoI : r (i)

fZ - Ilelü Prilcipal 13 - üeoü Álte¡io¡ B¡te¡ - Co¡tinua
!4

CM09l0 Esta es la primera opción ejecutada desde la
opción nueve del Menü Principa-l ,

Esta pantalfa requiere como ingreso e1 código

del pedido y Ia acci6n que va a tomarse sobre este

pedido.

Para la eli¡ninación de Ia cabecera de un pedido

adicional a la opción deberá pulsar la tec-la F4.

LL7
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II IXIIIIIIXIIIXU CIIOgIO i

i 99/99i SS lll|¡IlilIlllBllTo CABBCBBÁS DB PBDI00S 99:99 I
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c}l0s lt

IIITBBSO CABICBAAS DB PBDIDO§ 99:,9
xIxlxxxxxxxxxrr
$9/99/!9

PB0IDo : uxir (ol

P8OYBBDOB I urr {i) rrxxrrrxrrr¡rrrrrrrx (0)

rBCIA PBDIoo : 99/99/99 (i]

8[CXr SB0UIltIBllIo : 99/99/9S {i}

BSIIDO IBDI00 : r¡r {i) (801.,[0] )

¿0 lflA PB0lDo : r¡¡xx¡r¡xr {i}

PZ - l{eaü Principal [3 - llenü lnte¡io¡ Xnle¡ - Co¡tinu¡
!

CMOS11 Esta

primer ¡nenü

Principal.

es la primera opción Ilamada

ejecutado por la opción nueve

desde el

del Menü

Esta pantalla permite realizar el inEreso de

1os datos necegarios para la cabecera deI pedido'

presenta como salidas el código de1 pedido ingresado

en Ia pantalla anterior y el nombre del proveedor de

acuerdo aI códigio ingresado para dicho pedido.
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---------¿---------3---------,t---------5---------6---------
xlulrxulxxx
/99/99 orjlrlC{CIoll CABBCXRA§ $E ?BDID0§

c[0911

99 :!9

0

?[DIl)O : rr¡r¡ {ol

PB0WBI)0B r ri¡r {0) rrrrnrrrrrrrrrrrrrr (o}

¡Bclr PIDID0 r tgi99/99 (i/o) ¡Bcll 8[cultlBllf0 : 99/9s/99 (i/ol

IBCII B[vIo : 9t/9U9S (i/o] lBCu ttBoaDl : 99/99/99 (i/ol

rICXt IBtIto : 99/9t/99 (i/ol

B81rD0 P[0I00 : rrr { i /o )rrrrrrturtr¡rrflrürrrr¡rr¡¡¡¡¡¡¡¡¡rr¡¡¡¡rr¡¡ (o]

YIt PIDIDo : ¡¡¡¡¡¡¡r¡¡ {i/ol

VII BIYI0 : ¡¡¡¡¡r¡¡r¡¡¡rr¡ (i/ol GüIt B[n0 : ¡r¡¡¡¡ {i/o}

C08T0 TMISP0BTB : 99,999,999,19 {i/o}

B2 - üeoü Ptinciprl F! - trelü l¡terio¡ Bnter - Co¡tinua

CM0912 Es ta

opción 1 de1

Principal .

la segunda opción I I amada

ejecutado desde

desde la

e1 Menünoveno menü

Esta panLalla presenta el código def pedido

ingresado en la pantalla anterior, asf como el
proveedor que Ie corresponde, pernitiendo nodificar

todos los de¡rás datos de Ia cabecera del pedido.

t¡¡L,OTECA
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---------¿---------t---------{---------5---------6--------- ? --------8
UIIUI¡XTIUII
99/99 / I I TAI{TBIIIIIIEIIIO DBIALtE DB PBDIOOS

cx0920

9g:99

PX0IDO : r¡r¡¡ (il
tcclox : r

IBPU[E?0 : ¡¡¡¡¡ li] {i}

DB§CIIPCI0I : rrrrrrtr¡r¡¡rrrrrrrrrrrr (o)

CtllIIDr0 BQllBlIDr : gl (ilol

clxtlDrD PBDIDA I 9l (i/ol

c08m ullrrllo slPUBSm : 9,999.99t,91 (i/ol

I I[68[8
II üOl)ITICAB

8 SUPTIÜII

5

¿0

[2 - Ielü Prilciprl F! - üe¡ü hte¡ior t¡ter - Co¡ti¡u¡
LI

CI,10920 Esta es Ia eegunda opción llanada desde el

nenü presentado mediante le opción nueve del Menü

Principal .

Esta pantalJ.a requiere como datos de ingreso

obliSatorios la ección a tomar, eI código del pedido,

y el repuesto que le corresponde a esa llnea del

detalLe. Sin tomar en cuenta Ia acción a tonar

siempre se presenta la descripción del repuesto, si

es ingreso se requiere e} ingreso de todos los datos,

si es rnodificación los datos son presentadoe para su

actualización y si se deseara suprinir eL registro
deberá en forne ¿dicional pulaar la tecl¿ F4 luego de

presentados los datos.
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1 ¡ {--------5---------6---------?
UUITNUIIUI
I I / 99/9S BIII§IO}i D[ PBOiDOS

cü0930

!9: gg

PBI)I}0 : tr¡u (i)

Pl0VBlD0[ : rrrr {oi tr¡xrrr¡u¡trr¡¡rr¡¡ {0)

?8C[r 0B PBDID0 : 39/99/19 (o]

rBCIA l)l 8B0UIüIB||T0 : r9/99/99 (o)

12 - üenü Principrl P2 - [e¡l á¡terior Pi - Xrite Beporte

¡{

CM0930 Esta es

nenü presentado

Principal .

Ia tercera opción llanada desde

mediante la opción nueve del

eI

Menü

Esta pantalla requiere como dato de ingreso

obligatorio el código del pedido, eete pedido puede

ser nacional o inportación pero su estado debe ser

pedido .

si
emitir
F4.

deapués

e1 pedido

datog

tecla

se desee

funcional

de presentados

deberá pulsarse

Lo

la

121
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NIIIIIIIIIINI
9S / 99/9 s PBOCESO DB SACTUBACIO}¡

cr{t 0 00

99:99

I .- TCTUBICI0X PoB tt tADtf

¿ ,- FtcIUElCI0l¡ Pol collllBllo

0PCI0[ : ¡ (il

12 - legrerr üelü Principal
?,1

CM1000 Eete es eI nenü presentado desde Ia opción 10

de1 Menü Principal .

Opción 1 Pantalla CU1010 permite el

datos necesarios para la enisión de le

Ilamada, siempre y cuando esta

factu¡able.

ingreso de log

Factura de una

I lame,da sea

Opción 2 Pa¡talla CM1020 pernite eI ingreso de log

datos necesarios para la enisión de la Facture que

mensualmente se emiten por cada uno de los Convenios

que la empresa ha establecido con sus clientes.

t0l
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ctl010

99:99

IUIUIIUUUI
I9/99 / 9l TACTUBACIOT POB I,L¡IIA!A

lLAllDt : rrrru (i) CIIBI¡IB : rr¡rr (o) rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr (o)

I)BSCBIPCI0I¡ 0lll0 : ¡rrrrr¡¡rrrrrxrrrrxxrrrrrrrrrr {o)

OB§C8IPCIOil PAIA FTCTUBI I¡IXIII¡XII¡IXIXIIII
I¡IIXII¡XIXII¡I¡¡III
IXIT¡IIIIIIIIIII¡¡II
¡¡¡I¡¡IIIIXIIIIIIIII
ITXIIIT]IIIII¡II¡IIT
IXIIIIIIIITIIIIIIIII

2t

vr[0[ racll)m : 99.999,399,999,99(olft,1,u.r 99(olt]§ct0.PoB Y0tutB]r : 99 (o)

f l0lcr0lrlL p0[ [0uBI0 : 99 yrt01 TotÁt Pot PlcrüBrB : 99,$s9.999.999r99

tZ - llenü lrinciprl t3 - llerü á¡te¡ior Pl - Brite F¿ctu¡¿

CM10l0 Esta es la primera opción l.Ianada desde el
menü diez ejecutado del Menü Principal .

Esta pantalla requiere cono

Ia llanada con lo cual presenta

daño que originó Ia llamada

descripción nAs detallada para ser

factura.

ingreso el eódigo de

la descripeión deI

y requrere

ingregada en

una

Ia

Para la impresión de 1a factura, adicional a

estos pasos es necesario pulsar la tecla F4.
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ITCTUEACIO}I POB COIIYBIIIO

cll020
99:99

Co[YBilI0 : 99999 (i]

C[IBll?B : ¡¡¡¡¡ (of rrrrrtrttrrrrrrurrrrrrr (o]

VAt08 rlCIUlA : 99,9!9,919,9!9,§9 {ol

Ytt0B LLlt, I 9.999,999,9r9,9! {o}

rrml mr^[ : 9,9!9.99r.999,39 (o)

PZ - üeaü Prilciprl I! - llc¡ü hteriot Fl - Brite isctürr
zt

Cllf020 Eeta ea la aegunda opción llanada desde el

nenü ejecutado por la opción diez del Menü Principal.

Esta pantalla pide como ingreso obligatorio la
referencia del Convenio cuya factura requiere ser

emitida, como datos de comprobación presenta el
cliente y su nombre, p&ra verificar de esta ú¡anera si
se desea facturar,

IUIIIIIIUIIII
t 9/ 99/ S9

Para

pulsar Ia

asegurarse de enitir Ia factura deberá

tecle F4.

tz4
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3 I 5 ¡ I ---------0
IUIIU,IUIUII
s3/99/93 Ilt0BB80 0¡ cráll[s P[Bl mc[Iv0s DB c0llTB0t

ctil100

99:99

CUW : ¡¡rr (i)

I

CMl100 Esta pantalla pernite ingresar la clave

acceso a fos programas de mantenimiento de

archivos de control de las tablas del sistema.

de

Ios

En esta pantalla se permitirán hasta tres
intentos de ingresar 1a clave, si errará Ia

digitación de la clave eI sistema volverá al Menú

Principel; sino se presentará error Ia pantalla

siguiente será el nenü CMl100.
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IIIIIXIUIUUI
99i9S/99 ÜA}ITBTIHIBITO DB IIBLA8 I IBCIIIIIO§ DB COTTIOL

cllll00
99:9!

0

I ,- üt)¡Tl iütBl¡Io DB IBCIM TABLIS

¿ ,- BtP0t18 DB C00r00$ r DBscBrPcIor¡B§ lBc[itlo TABils

3 .- üIITBIIüIB]¡I0 DE ASCüM CollTBo

L- Ír|¡T¡ltItrI[]¡T0 DB AECUIy0 TrPrCl

OPCI()X : ¡ (i)¿0

tr3 - Befre¡r Xeaü Principrl
?l---------------------

CM1100 Este es el nenü once ejecutado deade eI llenü

Principal .

Opción 1 Pantal.la CMl1l0 pernite realizar
mantenimiento a todos los tipos y estados definidos

en eI sistema.

Opción 2 Reporte Cll1120 que presenta Ios códigos de

los tipos y estados junto con sus descripciones.

Opción 3 Pantalla CU1130 pernite nanejar .Los datos

de1 archivo de control que se denomina CONTRO

conteniendo los datos variables del sistema.

Opción 4 Pantalla CUl140 permite ingresar nuevos

tipos de actividades y nodifica¡ las existentes co¡¡

respecto a su descripción y si necesitan o no llamada

abierta.

1¿O



(Il IlI0BB8r8

lCCl0X : r (il (ll) üoI}IrIcrB

CoDICo DB B§TA00S I TIPo§ : ¡¡r {i)

DxgCBIPCI0)l i r¡rrxu¡rrr¡¡¡xrrrrrxirrxrrr¡rrxrr¡¡rr¡r¡¡xr¡¡¡r¡¡ (i/ol

t? - üelü Priacipal B3 - llenü rl¡te¡ior B¡ter - Coltinu¡
1.t

CMl110 Esta es Ia prÍmera opción ejecutada desde e.L

Principal .menü once llanado del Menü

Esta pantafla pide como campos obligatorios ef

código del tipo o del estado y la acción a ejecutar

pernitiendo ingresar la descripción de Ia nueva

actividad o nodificarla en caso de existir.

127
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üilllBltlxlx]r10 0[ mc[IY0 colllB0
IIITUIIUIIUI
s9/9S/99

cHil30
99:99

0

XOXBBB C0[PilIt : rr¡rrxrrrtrrr¡¡ (i/o]

urTlüo colvxlrlo BltrTiD0 : 99999 (i/o)

UtTIllÁ ttlllÁ0l tBIBffl : rrru¡ (i/ol

UtTI[r sAcTUBl [[IllDá : 99999 {i/o}

P0ECB}ITIJB r,T,il. : 99,93 (i/o)

PoBcBllllJB l0IcIoIrt ([0BABI0 [02) : 99,99

P0BCBIITIJB ADIcI0Ilr! ([0[rBI0 [03) : 99,9S

¿0

(i/o)

(i/ol

1

t2 - Xelü Prilciprl 13 - le¡ü bterior X¡te¡ - Co¡tilu¡

cMl130 Ests es Ia tercera opción ejecutada desde eI

Ilamado desde el Henü Principal .nenü once

EL archivo que mantiene esta pantalla consta de

un sólo registro por Io cual podrA ser ingresado sóIo

una vez, de ahl en adelante siempre se realizarán

nodificaciones a dicho archivo, teniendo en cuenta

que cualquier c¿mbio modifica la ejecución de todo el

sistema.
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IIuIuIuruu
99/99/99 IIA}ITB}¡II{ITIITO DI AACIIYO TiPACT

cxt l{0
9!:99

{I) IX0[B8IB

ICCI0I r r (il (ll) loDIlIctB

DBSCBIPCI0ll : r¡rrrrrr¡rr¡r¡¡r¡r¡¡ (i/o)

5

IBqUIBBB LtllltDl IBIBBTA : r (i/o) {s r[DrsPmsrlrBl

(Il r0 EBqurBr[ )

FX - telü Principal 13 - [enü l¡te¡io¡ [nter - Cortitus
LI

cHl 140 Esta es Ia cuarta

llanado del Menü

opción ejecutada desde el

Principal .menü once

Esta pantalla permite ingresar nuevos tipos de

actividades o modificar los ya existentes, 1os campos

son Tipo de actividad, descripción de dicha actividad

y si requiere o no una llamada abierta para ser

ej ecutada .
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IUIIINIUIUI
9S/99/99 IIIOBS§O l)B CTAVBS PABI IISTOTICOS

cü1200

9g i99

l0
C YI : rrrr (i)

20

Clf1200 Esta pantalla permite ingresar La cJ"ave de

acceso a J.os progranas de mantenimiento y de emisión

de reportes de Ios archivos históricos deI sistema,

En esta pantalla se pernltirAn hasta trea

intento de ingresar 1a clave, si errará la digitación

de Ia clave eI siateme volverA aI Menü Principal;
si no se presentará erro¡ Ia pantalla siguiente será

eI menü CM l2O0 .
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t t--------5--------0---------?---------
xtuurlullut
99/99/ 99

clll?00
99:99

0

BBPOBTB XISIOBICOS T DB COS1OS

I .- tJ,rt$t8 tI luto I}x rB[[t§

z .- ümDls mt Bqurm il mI80 PBgIlS

3 ,- lctIYII)tlBS t0¡ [uu0r

I ,- lctIvIDoIS mt tIP(} BI urEo Hcilt

5 ,- I3PTUCIoI¡8 I nPUX8t08 Por 80UIP0 ¡I tU00 tBfit§

t ,- c0§t0t m¡ tlto Dx lcuvl0D il ¡1x00 ucllS

I .- UrilIrüItmo xISt,Pl¡lI8 0rüBItDtS P0¡ ürqt,llt

OICIOI : r (i)

i2 - Be¿rerr üerü ?riaci¡rl

BIELIo ¡ EcA
CM12000 Este es el menü presentado mediante Ia

opción doce Ll,anada desde eI Menü Principal .

Opción 1 Pantalla CMl210 pernite escoger el rango

de fechas sobre el cual deseamos emitir el reporte de

I lamadas .

Opción 2 PantalIa CN1122O permite in¡lresar Ia

náquina, serie y el rango de las fechas sobre I¿ cuaL

se desean figtar las }lamadas abierte en un rango de

fechas dado.

Opción 3 Pantalla CMl230 peruite ingresar La

llaneda de Ia cual degea conocer que actividades se

real i zaron .

,)fl
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Opcióu 4 Panta1la CM124O permite ingresar eI tipo o

código de Ia actividad y eI rango de fechas, sobre

Ias cuaLes se requiere listar sus detos .

Opción 5 Pantalla CM1250 pernite ingresa,r náquina,

serie y rango de fechas sobre Las cuales se desea

listar sua reparaciones y repuestoa usadog.

Opción 6 Pantalla Clfl260 pernite ingresar el rango

de fechas sobre Las cualea se requiere listar costos

por cada actividad.

Opción 7 Menü CM1270 que maneja una historia de fos

coroponentes canbiados a una máquina especLfica,

manteniendo de esta manera una hoja de vida de cade

una de las máquinas de cada cliente.
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IUIIntUItn¡
c9 /99/ 39 IBPOBTB§ D8 ttTUDAs BT BUOO 8ICTI§

cülu 10

9g:99

IBCII IIlCItt : 99/99/99 (i)

lB0lr PIIIL : 99/99/Sg (i)

¿0

[2 - üenü ]rinciprl Pl - teri l¡terio¡ ]l - Brite Be¡orle

CM1210 Esta es Ia primera opción

opción doce ejecutada desde eL Menü

Ilamada desde Ia

Principal ,

Esta

fechas

I l"a¡oadas

pantalJ.a pernite eI ingreso de un ranfo

todas

de

1assobre eI cual se van a listar
que hayan sido abiertas en ese rango.

Para enitir
pulsarse 1a tecla

eI reporte adicional a esto deberÁ

F4.
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cr{l ¿¿0

99 :99

UIIIUIUIIUI
99/99/99 BBPOIIB DT I,UTIOIS POB BqUIPO BX EIIGO TBCII8

l{tQUII[ : ¡¡r¡rr (i]

SBBIB : ¡r¡r¡¡¡¡¡¡¡¡ (il

tBC[r l]rcrAl I ts/c3/99 (i)

lBclr llu¡ : 99/99/09 (i)

trZ - üenü kilci¡al P3 - Xe¡ü l¡terio¡ I{ - Írite te¡orte

Ct1l22O Esta es la segunda opción ejecutada desde eI

doceavo menü Llamado desde el Menü Principal .

Esta pantalla pernite ingresar

y rango de fechas sobre las cuales

1a mAquina, serie

van e presentar

dicho equipo,

3e

todes las llemadas atendidas para

Adicional a, esto deberá pulsar la

emitir el reporte.

tecla F4 para
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uIIuIIIIuul
99i 99/99 BBPOBTE DB ICIIVIOTOBS POB IIAÜADA

cil¿30
9g :99

[[¡ttlDl : ¡¡rr¡¡ (i)

F? - llclü Priacipal f3 - lle¡ü l¡terio¡ F{ - Srite leporte
lELlo iecAÉ

?,,

ClllZ30 Esta

menü ejecutado

es la tecera opción llanada desde eI

por la opción doee del Menü Pri,ncipal .

Esta pantal-Ia requiere e1 ingreso de

referencia de una llamada para list¿r todas

actividades que se hubieran realizado para

atención de dicha llamada.

Ia

Iae

1a

Adicional a esto deberA pulsar F4 para emitir el

Iistado.
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UUIIUUIIUT
9t/99/SS BBP()BTB [CTMDil]B8 PoB TIpo [l¡ B¡I00 PBCIAs

ct{lz{0
00 00

1IP0 ICTIYII)II0 : r¡¡ li)

FBcllt Il¡IcItt I S9/SS/39 1i)

tr3CUA FrlrAr : 99/t9i9S lil

f2 - lleni Prlnciprl 13 - üenü l¡te¡io¡ Fl - Brile Beporte

CM1240 Esta es 1a cuarta opción de1 menü llamado por

medio de la opción doce de} Menü Principal .

Esta pantalla requiere el ingreso de un tipo de

actividad y rango de fechas, sobre Ias cuales se van

a listar Ios datos como costos y valores factur¿dos

de dichas actividades.

Para ernitir el listado debe adiciona.L a todo

esto pulsar la tecla F4.

I
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flIluuulu¡I
99/99/93 BBPIUCI0IBS I BPfo§, PoB BqUIP0 BX FXCEIS

cIl ¿50

9g:!9

l QUIllA : ¡r¡¡¡¡ {i}

§BllB : rrrrrrrrrrrr (il

FBcIA IIIICIAt : 99/99/9S (il

rBcrA 8ui¡r : 99/s9/99 li)

P2 - llerü Prilcipal F3 - üe¡ü hterio¡ Il - Brite &eporte

?,1

C!{1250 Esta es Ia opción cinco del menú llanado

desde Ia opción doce de.I Menü Principal .

Adicional al inÉreso

pulsarse Ia tecla F4 para Ia

de estos

inpree i ón

campos deberA

de1 reporte.
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Esta pantalla pernite ingresar Ia referencia de

Máquina, serie y ranSo de fechas para las cuales

desean listarse las llamadas ejecutadas durante dicho

rango de fechas.
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cul¿60

BBP0gfB C0SI03 PoB tcTIllIDtD BII Blllco PBCIA§ 99:99

IIUIIUIIIUU
99/991t$

tBCtA I|lICIlt : §9/99/Cg {i}

lBctt PIm[ : 99/9t/S9 (i)

CM1260 Bsta es la sexta

doce l.l"amado desde el Menü

opción ejecutada de1 menü

PrincipaJ'

Esta pantalla requiere e1 ingreso de un rango de

fechas para de esta manera Iistar Ios costos

acumuLados de cada uno de los tipos de actividades

realizadas durante ese rango de fechas.

Adi c i onal

deberá pul-sarse

a esto

fa tecl-a

para realizar Ia impresión

F4.
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l0i
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¿0:

cü1210

99:99üTilTB}¡II{IBI¡TO DB PTBTBS CIIIBIADA§ POI I{IQUIIIAS

I .. XTIiIX}|IüI8}ITO DE PTBTBS CTIIII¡DA8 POB I{AQUI}IA

2 ,. BEPOITB§ PABT88 CAIIBIIDT8 POB üAQUI}¡A

0PCI0}¡ : x (i)

M - Begresr llenü Principal Fl - Be¡reer üe¡ü Anterio¡

CtlL?7 0 Este Menú eg La séptina opción del doceavo

menü llanado desde el Menü Principal . Permite

efectu¿r mantenimiento sobre los registros de

componentes o partee cambiadas de una máquina y

1i starlos .

Opción I Panta.ILa CM1271 permite Ingreso,

Modj.ficación y Eliminación de los registros de partes

ca¡rbiadas de una máquina especlfica,

Opción 2 Panta.Lla C14727 2 permite ingresar los

datos necesarios para emitir el reporte de partes

cambiadas por náquina especlfica.
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--------l---------¿ 3 {
IIUXXIIUXUII
99/99/99 I{T}ITIIIIIITBII1O DB PAITBS CIMITDIS POB TAqUIIIA§

cI l2? 1

99:99

lCCIOll I r(i)
I) I}IOBBSAB

ü) I{ODIFICAB

s) Sl]PBillrr

0

lltQUllll : r¡¡r¡x (il

§BIIB DB XfQUIllI : rrrrrrrrrrrr (i]

C0llP0llEllTB : rr¡r¡ {i)

rBclA DB IISIIIICI0X : S9/99/91 li/0)

CLIBIIIB : r¡r¡r {o) rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr (o}

rlotr DB BBTIT0 : 99/9t/09 (i/ol

ll0TIY0 : rrrrrrrrirrrrrrrrrtr¡nrn¡rrrrrrrrrrrrr {il
20

F2 - üelü lrilcipri 13 - üenü A¡rterio¡ lnter - Co¡tinua

CYllZTL Esta

llanado desde

Principal .

e§l

La

Ia primera opción deI

opeión doce ejecutada

sépt ino

desde eI

menü

Menü

Permite realizar mantenimiento sobre Ios

reEiistros de Partes cambiadas de una Máquina.

Esta pantalla requiere como datos de entrada

obligatorios Ia Máquina, la serie, eI Conponente y la
fecha de instalacj.ón para accesar los datos en e.L

archivo.
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XIIIIXIIIXTTIII
00 /00 /00 EIPOBTB O[ PTBIB§ CIITSIADIS POB üTQUII{I

cu2
99:

IL

9S

ugulll i ntrrr (i) SBBIB : ¡¡¡¡r¡rrr¡rrr (il

COUOIIBXII CTIXIITBIIIGIB§O BBTIBO t{0Tlv0

IXIII
{o)

xxxrt
0

99i I I /99
(ol

00 /60 /00

(o)
ITXTINf IITIIIIIIIITITIIXTIIIIXXI

{o)

?{----------------

Ctlt?7 2 Es Ia segunda opción deI séptino menü llamado

desde Ia opción 12 del Menú Principal .

Per¡nite ingresar 1os datos necegarios para

emitir un listado de las partes o componentes

cambiados para cada rnáquina, este listado representa

Ia hoja de vida de Ia máquina i.ngresada.

Adenás de escogier }a opción e ingresar Ios

campos es necesario pulsar la tecla F4 para la

generación del reporte o F5 si desea visualizar log

datos por pantaIIa.
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ttllttttttlt¡t1¡tttlll¡l¡atltlllll¡¡tttll!rrlalt)ltltl¡rtlrlll!l¡lrttlll:l¡llttl

tttt¡tt¡¡tt¡ttt t¡ta¡t¡ t¡lI ¡ta¡t l¡ ¡¡ll¡lllIlll,
llllllllle

,¡rtt ! ttrrr/t, ttr. tlrr
IDI¡ ! lt!ll l¡1. Clltll

c ¡ltl It0t0 l¡ctl
tltr0rtrr

I¡CT¡
¡c¡rt¡ll

!ttlll¡

rr¡¡t

¡tt
l¡t

rr/tt/t,
l'/rr/!t

rr/r'/rl
lr/rl/rt

ITITI¡
¡¡tt¡t

CM0140 Este reporte es enitido por un

ejecutado desde La cuarta opción llamada del

menü desde eI Menü Principal .

prog rama

primer

Enite un reporte anual

de cada uno

de todos los clientes y

1os grupos

ac ep tadas

realizaron

con fechas propuestas,

cuales sey 1as llamadas por

Ias actividades,

medio de 1as

Esta llamada deberá ser abierta

con código 999 que represenLará a

Mantenimiento Preventivo.

para

los

una máquina

grupos de
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¡IIIIIIIII¡IIII l¡t0tt¡ t0l ¡¡tlti ¡ct?t¡tl! t ctt ttll! llCll : lt/it/t¡ lr¡. )ttl
ta¡¡ ! tt!lt ttl. 8:tlta

t¡ctl
tc¡ll¡t¡

rL)¡ttl tt¡t0 t¡q!¡t¡ t0!Ei0 !¡Sttttct0t

ti/rr,/9t ¡¡III

tr¡
¡¡¡

r!tttI
tI¡t¡¡

¡ I I I I ¡ I ¡ I ¡ I I I ¡ I I I ¡ I ¡ T I ¡ I ¡ I I ¡ I ¡ T I ¡ I ¡ I I I ¡ T ¡ I I I I
IrI¡I ¡¡IIII¡¡I¡¡ItIIIII¡¡MIIIIII¡I¡IIIIIIII

CMO150 Este reporte es

deI primer menü llamado

enitido desde

desde el Menü

la quinta opc i. ón

Pricipal ,

Enite un reporte

aceptadas, por cliente y

cada una de l.as máquinas,

que les corresponde,

anua 1

todos

en orden de fechas

pre s entando

descripciónsus

sus grupos,

modelos y la
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r1¡lttttltlt¡(ttt¡90¡t!ttttt!el¡¡l!tttt¡l!¡lá6ftttlt¡tttr¡rtlt¡{¡¡tt90ll:l3itl¡¡rrrlttt¡rtll3til?rtr¡l¡l¡rtltlll!ll

¡¡IIIIIIIIII¡T¡ t¡?Dlt¡ t¡¡!¡tI¡tt0 tt tlttlt¡ttEtr0 tt. ?ttt¡llD rltl¡ ! lt/tt/tt ll¡. ttlt
l0tl ! tlrr) l¡t. cttllt

I¡CI¡
¡cltl¡!¡

t¡ctl
9l,ltrt!¡

ttrt¡t¡gl¡
útrt¡¡a

¡lct¡
I Ct rU¡t l¡t

t¡ct. t¡t¡t
trttr

cart0
tl I0 t3 0tt¡

ü0¡¡t
I ¡¡!tO

I¡¡8¡lf0
(r/ll

8Lr¡rt¡ | Irt¡t r I ¡ I ¡ r I ¡ I I I I I ¡ t ¡ ¡ ¡ ¡ r ¡ ¡ r I I §10r0 : tIt

ll/rt/rl lr/rt/]t r¡ttrr tt/tt/rt rl/ri/tt Itt¡I 9tt.t¡ t I . , r r . r , ) . I t t , , 
' 

, t , r I r . r l I r I I ¡

CMO160 Este reporte es ejecutado desde la sexta opción

del priner nenü ll,a¡¡ado desde eI menü principal .

Este reporte pernite realizar un seguimiento

entre lo planeado, Ias fechas en que eI cLiente acepta

que se realize el Mantenimiento Preventivo, y las

fechas de colocación y de cierre de 1a última

actividad realizada pa'ra la satisfacción de Ia

Ilamada abierta por mantenimiento preventivo.

Si la llanada no ha sido cerrada no aparecerán

ninguno de los datos referentes a la 1lamada, pero si

por eI contrario ya fue cerrada y aplicada a los

históricos entonces Be listarán fechas, técnico

responsable, acuoulado de horas de todas 1as

actividades, costos y si 1a Llamada requirió

repuestos o no.
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It¡t¡¡tt!tlt¡r¡rtrt0l¡¡lttttlltt¡(¡¡tttllt3ltttlilt¡Stlartlal¡¡t!¡ttlltl¡l¡¡llrl

t¡t¡tr¡ It ttafla¡! l0 tttttltt¡
rr¡ ttt ¡¡.,, tl¡rr

I¡Ct¡: rr/rt,lr rra, ttrl
¡0lr I ttt tt t¡r, ctt!ta

CM0216 Este reporte es emitido desde la

de1 primer menü llanado desde la opción

segunda opción del- Menü Principal ,

¡III¡¡¡II¡¡¡II¡

tL¡t¡!¡ U¡0 ct¡ ¡tr¡ lllgl t¡ 3¡r¡¡ ¡ttrr! ¡tctr ¡0ll ttctlc0 rDllI0

trt¡¡¡ tIr rlttt ¡rtt¡t ¡t¡¡¡tItIrrt ttr tt,/r)/tt lt: t, tlrr¡ r¡t

sexta opción

deL desde 1a

Este reporte lista todos Ios datos que se

requieren en el momento de abrir la I la¡oada y que

pueden ser consultados en cualquiera de las opciones

anteriores pero con el código de Ia llamada, la

referencia del técnico o 1a fecha de ingreso.
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lttltattitt¡¡tt¡tr)trtl(t¡trrltt¡{¡lttt0rl¡t¡ttltal¡¡l!attttlllatStlrlrtil¡1tl9a

fI¡IIIIII¡IIII¡ tl¡Dttt !E t¡¡0lIltl!0 l¡ ltllrllr r¡cl¡: ttll)/lt ?¡¡. ttlt
lll¡ : ,t:lt t¡1. Cllt¡l

tt¡tlDl t¡t0 ¡ cUtc¡0r tr¡¡r¡¡ l¡stelrrrr¡ t¡cll ¡elr ¡lll!0

¡c tlt¡¡ t¡to !¡!clttc¡0t tctlttl¡¡ trt¡¡c0 f¡c¡¡ ¡0ll¡ c0!t0

rrt¡tI ttI r ¡ ¡ r ¡ I I ¡ I I r I I I I t I r I ¡ I I r r I I I I r r ItIt r/rr/rt rilrr III

ttlt ttI ¡ I I I I I t I r I ¡ ¡ ¡ I r r r I I I ¡ r I r ¡ I I r I ¡ lttl¡ t9/tt/r, ltr.rr ,.trl,trt, t,

CMO230 Este neporte es Senerado por un

ejecuta desde 1a opción tres de Ia

llamada desde eI Menü Principal .

prog rama

s egunda

que se

opc i ón

Este reporte presenta los datos principales de

Ias llamadas y de sus actividades, siempre y cuando Ia

llanada no haya sido aün aplicada a los archivos

históricos.

Este listado permite evaluar la atención que se

le ha dado a una llamada determinada y los costos que

se han generado para cada actividad, asl como eI

técnico que la real i zó .
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IIIIIIIIIIIIIIT l¡t0ttt t¡¡ tit¡ltt0l t0t tt¡¡¡l¡ rtc¡r: rl/tr/rr rl¡. rrrr
lotr: ttttt t¡t. tttttt

ttttt!¡ ¡ r¡tttt cttttt¡ | rrrrr I I T I ! O : I I I I I ¡ ¡ I I I I ¡ I I I I I I I I I ¡ ¡ I I T I I ¡ ¡ I ¡ ¡ ¡ I ¡ T I I I I I I I I I I I I

¡tt0. tttctltcttl c¡lf¡ ¡tl ttc¡¡c0 cttt0 l!!tl r¡Ltl a ¡¡ctBtrl lttt¡t

I I I tt¡ I rtt! ¡ ¡¡¡ r¡r t¡rrt t¡III¡I
¡¡ItI

tt
)t

II¡II
t!¡rt

t.)!l,trtttt
t.ttl.ttt,tt

tl.ttr.ttt,tl
tt,ttt,ttt,!t

Cl.lOZ 42 Este reporte es presentado

opción del cua¡to Menü llamado por

Menü Principal .

desde le
.La opción

segunda

dos del

Este reporte pernite realizar un seguimiento

sobre los repuestos requeridos dentro de una llanada

presenta cantidades, costog, va}ores y la referencia

del técnico que solicito el repuesto, asL como la
especificación de si eI repuesto ha sido recibido o

no.
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¡t¡¡¡I¡¡¡¡l¡¡t¡ rttorr¡ tr ¡l tat tcr ci¡tttt tlctt . ttltt/tt lt¡. tttl
ta¡¡ ! ttrtt t¡t. ttt¡t¡

3ll latl r t¡lll t I I t ¡ ¡ I ¡ I I I I I ¡ I I I I ¡ I t ¡ ¡ I I

!¡l¡llt ttttt tttttt t¡lct lttctttc¡tr

¡¡t¡rr
I¡¡¡I¡

I¡IIIIIIIIII
¡¡trt¡tll¡II

tttt
t¡¡¡

IIIT¡IT¡I¡
I¡tIttt¡t¡

rr rr¡ I rt rr¡ ¡ ¡r r¡ttt¡t ¡lt t¡r¡¡ tt ttt¡ tttt¡

CllO340 Este reporte es euitido desde 1a cuarta

opción del nenü tres llamado desde el Menü Principel .

Bste reporte permite conocer las series,

uodelos, descripciones y todos los conponentes con

sus descripciones de una uráquina en particular o de

todas las máquinas que corresponden a un cliente.

0attatt¡t¡
trt!t
Ittll
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¡lIl : ir! rt tt¡. ctat

ctr¡rtl ! t¡ttt tacra¡t¡lttl ¡ tt
Itt IC¡¡ ! tlttr¡¡¡¡¡¡¡¡r¡ ctt¡r! ! ttt¡¡ttt¡tt¡t¡t t¡l¡3cIat ¡ ¡rtt¡rrt¡¡r¡trrr¡trt¡¡tIt

rrtrrr ttlt l tat¡ta !¡tca ¡¡tGltt at

ttttt¡
tt¡ttt
t¡tttr
ttrttt

l¡¡¡¡¡¡¡t¡tt
IIII¡¡¡¡tI¡¡
tttttttttttt
¡tIIrttl¡¡¡¡

¡t¡r
tttt
tttt
t¡It

r¡¡¡¡rl¡! rtt ¡tI¡¡¡¡¡ I Itt¡I t¡¡t¡t¡t¡tIt¡t
lIr¡rl¡ lrr¡l ¡rtt¡t ¡ ¡tI¡t I I ¡ I ¡ I ¡ I ¡ I ¡ I I I I ¡
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¡II¡¡¡ I¡T¡II ITII¡T¡ ¡ IIIIII TIIIII IIIII III

CUO350 Este listado es emitido desde 1a quinta opción

menú lLamado desde eI Menü Principal .del tercer

Este reporte permite conocer Ia descripción y

ubicación (Provincia, Ciudad y Dirección) de todas

Ias máquinas de un cliente, si es que se hubiera

ingresado un código de cliente, y si por el
contrario se hubiere ingresado Ia náquina y Ia serie
podremos conocer eI cliente al cual Ie corresponde

esa máquina y todos los datos entes mencionedos.
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ca¡tttl¡tt
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rta¡ttt
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r¡tIt
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rrrr r ¡ l3l¡ rrrrr r¡ r¡t¡¡tt¡ tt t r.t,L ¡t ¡¡ Itl¡¡ta tt ?tct¡¡¡1.

llttt ttt¡! t¡t r¡lr¡at r¡ t¡tt ltlll ¡

t, rtt. ¡tt, tl

tt.ttt.ttr,rt

es enitido desde e1 cuarto

menü llamado desde eI Menü

cMo440 Es te

de1

reporte

cuartoproSratra

Principal .

Eate reporte pernite actualiz¿r log convenios en

caso de que algün suplemento haya sido incrementado o

eliminado a 1os estipulados ya en el convenio.

ItElrol66a

t¡ttt ltt tll¡t¡ t¡ t¡tt t¡tta¡t ¡



ctllr¡ll !l llll¡lllllala 1., lll¡l

¡¡ r¡ ct¡l¡l lt t0ll¡l¡t1, tt .. l¡ ¡¡ l,!__ , ¡llt¡ 
'

------r rll¡llllla!¡,lI ll t
....... tlt t¡lr Llt ¡t¡cttt tt tltt Srtrlltr l¡ ¡r l¡rl¡
r¡r¡t ¡¡ r rt §a¡tt¡tttIt¡ tr ?0t aIt¡ ,lrrr , t¡rr¡.
Itttttt ttt ¡t ¡tttI , t¡ ¡l t¡t¡t¡l lr
a¡rrrrr r l¡r¡r ¡¡ ¡r¡!rrt¡ t¡ t, ¿¡¡¡lI¡ lttt¡t¡,¡l catlr¡t¡tt¡'
t0lt¡¡¡¡t ¡¡ ¡l¡¡lt¡t l¡ ttt¡¡ttt SalIt¡tt t¡ tt¡l¡¡tr¡¡rll i¡l
rt t¡at tl rrr ¡rt !I ¡t¡ trttr cSttt¡t¡l I

It¡ttl¡ I tt¡¡tt ttr cl¡llall

tt ct¡tllttltl ,lltttll ¡t lttrt¡t¡tt¡ ¡¡ tt tllt¡ut at
l¡tttt¡lttttt ¡ útt ¡¡tu¡¡¡ ¡¡tct¡tr¡ tt tat tattttttlt(ll
r¡¡lIIl(ll , l,l C¡¡l¡¡ l¡t¡l ¡ ,alla¡ t¡lll Ill¡al¡¡ ll¡ ll¡lllll
cattrttt.

ttttttt ¡ l¡tlt¡13¡t! att l¡¡ clt

t! ¡¡tt¡ cl I t¡ t¡tt¡t¡ tl tttt ¡tctttll

rl¡t3ItIt¡t¡ t¡¡tllltta tttttlt¡lar t1 ll¡ ll l¡la ¡l tll
r¡r¡t¡t¡att ltt¡ t¡rt¡ rt §rlr ¡¡la¡r¡ ¡ llrl¡¡ll, u¡rlllri
llllll¡CIII I llllltl l¡!¡llllal I lrllla ll ,¡Ill!
t¡t¡cttal¡t, tl! rtlt¡t t¡¡t ¡¡3tr t¡tt¡t¡t¡ttlr l¡t¡a
t¡¡tt¡lt tt aartr ¡ct¡tta tat lrl t¡tt¡t. t¡t tllt¡l ¡
I ¡ lta La¡ rr c¡ lr tl tlt trrrt ¡t l¡ cttt¡rllrt¡.

cttl¡3 lt, ta tt3 r¡ ¡at¡c¡rlra ,al ¡t

c

r¡l¡tt¡r trtt¡l¡f?¡ ¡t tt¡tl ¡ tttt¡, ¡r tatcallt¡lt¡ t¡¡
t¡lttttt tt ttrtt¡ttr¡t¡¡t ¡t t¡¡t¡¡¡t¡ tt a¡ l¡¡¡l ta
¡attt tt tl tttlt r ,|ttttt I rtl¡ta tat tttüt¡! t¡
t¡Glt¡tttt t¡¡a¡!tt ¡ltlta tt¡ ,¡t¡¡ttta tt¡¡al, ¡t t¡tt¡!la
ttct!r¡ t¡t lllt¡tlat ttctltt¡tt ttlt ¡t 0llttStl
ta¡0lttt¡¡tItl lt ¡tt ¡lt¡tar. ¡ tt ttt tt Gt¡tl¡tllta tt
ca¡t¡ttttl t r¡Gt ttt tt ¡c8¡¡t t¡ taatta lI lttttrt¡t¡Iti.
tt Slta tt a¡t ltt ¡l|at ¡l¡ tt lt ¡¡cttttatt tttlll ttt
t¡t¡lttta t¡a¡ra lt c,tttar¡lf¡ ¡tt¡¡l¡ ¡tt tattat t¡
?l¡¡trtlt¡ I lllrllr ¡a tt¡ t¡¡rrtr.
ta¡¡l¡t ¡t ¡trrrr¡a ¡ttt¡ rarr crl¡¡t lt ttltlolttr
ttlca¡t¡tt¡3¡a¡ ¡ ttc,¡ lltt!ll I ¡t¡ttr lr tt ttrlt!¡ !l
t¡!¡¡l¡a¡ ¡t tt tt¡lt¡tt glltttta,

tllcll¡ r !¡cttcl ttlt

llll calllltl cllll al¡t¡tl tlr t¡ tctt¡tttl ¡¡ t3 ¡ta la¡trr
¡l Ial llI¡ttt, ttt tl¡ta, la c¡lll tlt¡rr r§rt¡rttt¡t rrt rrttrr¡t
r¡t¡rl I t¡ctt ¡l¡ ct¡t tal t¡¡ltt0¡ ltlttt¡ t||t¡1r trlltctt¡¡l
tttrlrrc¡1, ¡tclt¡lal, lttl¡tata, ¡¡ t¡tlEttt tr ltSatttta
¡ttlt¡t¡!r. ttt,, tt cr¡rlrtrllt t! tat t¡r?t ttltt¡t¡tt¡ tt
¡¡tt¡tll tct ¡l|ltat ¡t ¡¡ ¡¡¡t ¡tt¡ rrlEt¡lr.
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-t.
at¡ltt I rtl¡ tt t¡aa

tt t¿tla tt t¡allcll ¡t! ca¡l¡¡ta It tt ll t¡r r lr¡lll l3 t¡
ttctt ¡t t¡¡cltrc¡¡¡ ttt ttt¡ llrltlrlltt !at ¡¡¡tl tlllll
¡¡ ¡Itatlt lt ttl tttt¡t ¡¡¡¡ttlt¡¡¡t tl ct¡ll¡ll¡ at¡ ttt¡ ¡!llt
¡t rttt¿¡t¡c¡¡t¡ ta a¡tttttt¡ ctl¡llt¡¡¡ t¡ 3¡l ttlttt tttt¡ ¡tttt
ttt llr rrrr lrttt tt ta t¡r3¡r¡llta lal llllrtlll¡tItt al lll
t¡Ir¡ta¡ r ttl¡:tctt¡tt tal t¡l?t t! t¡ ttt¡. t¡l rlttt¡ t¡rttcl¡¡
I la 0¡¡ta t ca¡ t¡tf ¡t ltt cltlllttl eltlttt¡¡l|t ltl talt¡tlt
t¡¡t¡ tt ttttttltt¡cttl a ¡lSlttt¡ltt¡ta tt¡ ittllrf¡ c,ttt¡ta,
l¡t¡ ltt¡c¡¡ttr ¡¡tl tt ¡ltt l¡ tt c¡f¡t tt ¡¡ 3¡¡tll l¡ a¡tl¡lllt
I tt tt¡ttlIr r¡ ?t¡trtt ttt¡tt ttt¡¡lt. ,¡t¡ cafltrtt¡t tt
¡c¡tttclt¡ t! ta ¡¡t¡l¡arr¡¡lt lttlttltttr ttltl! lt, ttttl¡l¡tttl
tt ¡tt ¡rtrt¡¡ltt tlt tltll tttat I I ta llta ¡r¡cta.

lal ¡lt ¡ t¡ at¡§r ¡

I I I II II I I ¡ I¡I I ¡¡ ¡ IT I II¡ I I
It tt t tl¡ ltl

752

tg ¡ttttrtattt t¡a¡tt lt Gt¡rtlttt?¡, tar tat tttt¡c¡tt tlttl¡tal
¡tt rrrc¡rr rtrrtr¡¡t rat r¡lt¡rr t¡r car¡rlr tr tal ltt3tttttar
ta¡ttttt, !telat t¡t r¡ r¡¡r¡ tt tttt¡ I¡tll¡¡ a¡rlta t! tal
lltll¡¡t t!l a ¡¡¡l tt l¡t I t¡¡,

¡ l¡ I I r ¡ I¡¡ I ¡ I ¡ I I
tt cattllt¡ttl
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rrar¡ ¡ tt/lrri! ra¡. lrrt
Itll ¡ ltr tt lat. ctaa¡l

tttl t ¡t¡t¡t 8tl1¡ c ! tl/tt/¡t ,¡§tl tt t¡u r¡ct t t ¡ trrtt/rr

t¡t. ¡¡l!¡ ¡r ratIta
gtttctt¡t¡

Galla

¡ttlt¡t

I¡ ¡I¡¡IT tt¡t¡
t¡r¡¡

I r ¡ ¡ r r I ¡ ¡ ¡ I I ¡ ¡ ¡ ¡ r ! ¡ r r I I I ¡ I I I ¡ ¡ ¡ t I ¡ r r ¡ ¡ I ¡ ¡ ¡ I I I ¡ ¡ ¡ ¡ I I ¡ L t t t . t ) t i I r

t¡tlt ltt f¡!tIlt¡¡tt¡ ltl¡0¡t I

rrllr tafrt t3L l¡tttl|t¡¡ttt rra¡¡ ¡

r,rt!.¡ttrt¡

ll.tlt.tttrl¡

¡ r r ! I I I I I I I ¡ I ¡ r r ¡ t ¡ I I I I t I I I I I r ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ I I I I I ¡ I t ¡ ¡ ¡ ¡ r ¡ I ¡ I I I ¡ ¡ I ¡ I ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ t I I I ¡ ¡ I ¡ I ¡ ¡ ¡ ¡ I I ¡ ¡ I I ¡
r ¡ I ¡ I I I I ¡ ¡ ¡ I I I ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ t I ¡ I I I ¡ I I I ¡ I ¡ ¡ t ¡ I ¡ ¡ I ¡ ¡ ¡ I I I I ¡ I ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ I I I I ¡ I a ¡ .
rcrr ¡ I tttt rrttl 3l ¡all¡¡tt lt ¡ ¡.t.1. tt t¡ ta¡¡lta lt 1¡stal¡t.
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¡r¡Irrt¡tl¡¡t¡¡ t¡lt¡tl tt lttlttl¡¡¡tta
t¡ 10lt¡t¡tl!l

c0rr¡U I I t¡ttI

ttll I
l¡ I

t¡Sctltllat
at¡ct¡ tct t¡

CM0450 Este reporte es enitido desde la quinta opción

del euarto Denü llanado desde el Menü Principal ,

Este reporte presenta, los convenioa que firma 1a

empresa con sus clientes. Las dos primeras páginas

representan eI convenio en si y las cIáuguLas que Io

rigen, 1a página siguiente es una nuestra de un

suplemento o anexo que describe cada una de las

máquinas sobre las cualeg se ha establecido eL

convenio. En caso de necesiterse algün canbio sobre

eI convenio este deberá ser terminado y suscrito

nuevemente, no asl con los suplementos que bastará con

que se&n impresos nuevamente en la opción de

nantenimiento de suplementos.
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!t/rt/tt
¡rrrrrlt
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t.ttt.ttt"t
l.tlt,ttt¡tl
t. tta.ltl, tt
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t.ltt.ltl,tt
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!.ttt.tttrt¡
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ll,t!t,rt
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t¡.tlt,t,
ll.tttrlt

tl.ttt,tt
tl.ttlrtt
¡r.ttt,¡,
rl. ttat It
rt. rtt,l,

clto520

de1 menü

Este reporte es emitido desde Ia opción dos

cinco lla¡ado desde eI }lenü Principal .

Este reporte presenta .Los datos de todos Ios

repuestoa que han llegado o tienen un valor menor a
su existencia nin.lma, incluyendo cantidades y coatoa,

asl como La fecha del ültimo inElreso a stock.

BttLroTEC¿I
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ltat¡¡l0t ?t¡l cI0ltl tll¡cc¡rr t¡L¡¡0ttt t¡t¡r ltt¡t¡t

ttt¡
IIII
¡l¡¡
IttI
tltt
¡¡tI

¡t¡¡¡¡t l¡¡t¡¡ I¡r¡ ¡t¡
tt IrrI tt I¡t¡t ¡t¡ttt¡
¡¡r¡¡r tt t¡¡ttrrrlttl
ItIrI ¡tt¡ I¡tt I ¡r¡t¡¡
II¡¡ T II¡¡I I¡¡ ¡ ¡I IIII
I¡¡ ¡II¡¡I T III IITII¡I

I¡II¡¡¡I¡¡
IITIIIIITI
¡I¡t¡rtt¡¡
¡tttttt¡tt
¡III¡III¡¡
IITI¡ITI¡¡

rr¡lttru¡tt¡tt
tIttI¡rttt¡trt¡
¡¡I¡trtltt¡tt¡t
rlrtlttltt¡tt¡t
¡tr¡¡¡t¡¡¡¡rt¡¡
¡II¡¡IT¡¡IIIT¡I

!¡¡¡r¡¡¡lr¡rrllrlllllll¡
I¡TI¡IIII¡ II¡I¡ ¡ ¡¡¡ ¡¡¡ I¡
I ¡ I ¡ I ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ I ¡ I I ¡ I¡II¡¡ I¡
¡T ¡¡I¡¡¡I¡III¡II I¡I I¡I I¡
tttltlttltltt t¡tttt¡trtt
rt rtttttrrtt I rrr r¡rrtttr

¡t.ttttit
tt.lltttl
lt.lttttt
lt-rttlt,
rr.rtttil
tt"¡tttt¡

t!-ttrltt
ir-ttittt
tl-ltlttl
tt-tllttt
tt-tr¡ttl
tt-ttttlt

IIIIIIIIIIIIII
¡l¡¡¡ttt¡¡¡¡rr
¡¡¡I¡¡II¡¡¡¡I¡
¡¡¡tI¡tt¡I¡¡t¡
tI¡I¡¡¡¡¡II¡I¡
t¡¡II¡¡tTII¡I¡

,t-tlr)tt
It.rt¡ltl
rr.lttltr
tt.tltttl
tr.¡ttttl
tr.lttttt

CM053O Este reporte es enitido
de1 quinto ¡renü lLanado desde el

desde Ia opción

Menü Principal .

tres

Este reporte presenta los proveedores que nos

puede euninistrar un repuesto determinado, presentando

todos los datos necesarios para localizar a 1os

proveedores.
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¡I¡¡¡¡II¡¡¡IIII trc¡t ¡ trrtrrtr r¡¡. lrrr
t0ll ! !rtrt t¡r. Elt a

ctll30 ttttl¡ al tl¡t rlrlcglrr l¡trr ?trtrrrr ?t¡tlrtl

Itt¡¡
I¡¡¡I
t¡Itt
ttt¡r
III¡I
II¡¡I
¡tItt
¡¡¡¡¡

¡¡tt¡¡t¡lr
IIt¡¡rrt¡r
rttttl¡ttt
III¡IIIII¡
IIIIII¡II¡
¡¡ttIltttI
III¡¡ITII¡
ltt¡t¡¡r¡¡

I III¡¡ ¡ IIIIIII II¡¡¡I IIII I
I t¡¡
¡¡II
l¡tt
tttr
¡¡tl
I¡¡I
rttt
t¡tt

,t-ttltrl
)t-rrrttt
lt.ttltt!
ti-ttt t
tt-llrttt
tt.tttltt
tt-tttrtt
tr-tt¡ttt

tt-ttrtrt
tt-rltttt
it.itrrtl
tt-tttttl
!r-tttttt
It.ttrrtt
tt.tilttl
tr.tltlll

¡tI¡tttt¡¡I tttt¡ttrI¡I tt tr
ttttrt¡ttI I tt¡t¡t t¡rtI tr¡t

¡II¡ ¡ II¡I ¡ ¡ ¡It ¡ II III¡ ¡¡I I

¡ I¡ II¡I T I¡¡¡ I I I¡III¡¡¡I¡ I I
tttr¡Ittlrttttt¡tttt¡ttt¡t

I ¡¡¡ ¡¡ ¡ Il¡ t ¡rr¡¡ll lIIl¡l I
I tt¡t ¡¡ ¡¡¡ t¡lll¡tt¡¡t ¡lt I

Cl,l07 20 Este reporte es enitido

del séptino nenü l.Lanado desde e.L

desde Ia opción dos

Henü Principal .

Este reporte presenta todos los

para ubicar a cualquiera de las

constituyen eL Personal Técnico de la

datos neceserios

personas que

e¡trpresa .
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CM0830 Este es eI reporte enitido por eI prograoa

ejecutado desde la opción tres del octavo menü ll¿mado

desde el Menú Principal

Este reporte presenta los repuestos que nos puede

suministrar un proveedor deter¡inado y cuyoa datos

encabenzan eI reporte,

Cada uno de 1os proveedores con sus repuestos

respectivos se listará en una hoja separeda de Ios

denág.
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CM0930 Este reporte es enitido desde la opción tres

Ilamada desde eI nenü presentado por nedio de la
opción nueve del Menü Principal .

Este reporte presenta eI pedido que debe

realizarsele a un proveedor, incluye los datog

personales del proveedor , la parte que solicita y la
cantidad.
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CM0940 Este reporte eB ejecutado por nedio de Ia

opción cuatro del noveno llenü presentado desde el Menü

Principal .

Este reporte permite realizar un seguiniento a

los Pedidos efectuados desde eI momento que utr técnico

Ios solicita, nientras es requerido al proveedor y

durante su envlo; incluye datos como cantidad, técnico

quien Io solicitó, Ie fecha en que 1o hizo, beio que

vla se requirió, mediante que vLa es envlado y fecha

de Ilegada.
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lt atrtiata lalrl, tlt tt.t.tta

ClllOlO Bste reporte es ejecutado mediante la opción

uno del décimo menú ejecutado desde eI Menü Principal .

Este reporte representa una factura a envlar a

Ios clientes por concepto de reparaciones efectuadaa

en contestación a una llanada realiza,da por eI

cliente.
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CM1020 Este reporte es ejecutado mediante Ia opción

dos del décimo menü ejecutado desde e.l- Menü Principal .

Este reporte representa una factura a envlar a

Ios clientes por va.Lores mensuales a cobrar por

concepto de un Convenio establecido entre el cliente y

la empresa, donde se incluyen un grupo de mAquinas al

monemto de firmar eI convenio,
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CI-Í1120 Este reporte es ejecutado desde Ia segunda

opción del menü once presentado desde eI Menü

Principal .

Este reporte present¿ todos los códigos de tipos
y estados junto eon sus descripciones definidas en el
archivo TABLAS, estos datos son generales para todo

eI Bistena y nodificarlos significarLa un cambio en

.Ls manera de manejar las pollticas de la empresa.
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CM1210 Este reporte es ejecutado desde la primera

opción llamada del doceavo menü presentado desde el
Menú Princ ipal .

Este reporte presenta todos los datos de un Erupo

de llamadas ya atendidas y que fueron abierta,s en un

rango de fechas deteruinado,
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Cl,llZzO Este reporte es ejecutado desde la opción

del menú llanado desde el Men{¡ Principal. mediante

opción doce,

dos

1a

Este reporte presenta todos los datos de un grupo

de llanadas que para una máaquina especlfica fueron

abiertas dentro de un rango de fechas.
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t¡cI¡ ¡ t!/rt/ri rl ¡. t,t
lal¡ ¡ rr: ll lll. Irlr¡l

Irt¡tlrt¡l¡¡¡t¡ tl¡t0tlc! !¡ lct¡flttl¡t t0l lltll¡l

r!¡¡¡¡3 ¡ tI¡tt Itl¡l ¡¡ r ¡ll¡Il llllll ¡ ll¡¡¡ larl ¡ : llllltll¡llI
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¡c lrl¡t ttt c0

III¡ rt¡¡¡

CMl230 Este reporte

del menü presentado

Princ ipal .

f¡ct¡ t0lrr

rl/rl/tt lt¡tt

es ejecutado deade

nediante la opción

c03¡0

t.tt!.ltt,t,

I¡L0t r¡ct0¡¡!0

r.ttr,rlt,tt

tres

Menü

la opción

doce deI

Este reporte presenta los datos principal-es de

.1" a llamada y de cada una de las actividades

realizadas para dicha llamada, esta llamada deberá

haber sido ya atendida, cerrada y aplicada a Ios

históricos, si ya ha sido facturada se l-istarAn los

valores facturados, de Io contrario no aparecerán

valores en esta columna.
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lrllr : lr/lr/tt
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¡c r' rt¡:lt¡
rtclt ralll ctlla l¡ctltll0

CM1240 Este reporte es

que corresponde aI menü

Principal .

IIIII ¡ I¡II¡ IIII¡ ¡ IIIIII t¡I¡¡ I
¡I¡¡I ¡ t ¡ ¡ I ¡ I I I I ¡ I I ¡ I ¡ I I ¡ I I I I I

II¡II ¡ I I I I I ¡ I I I I ¡ ¡ ¡ ¡ I I ¡ I I I ¡ ¡ ¡
ttttr I r I I ¡ r ¡ t r r r t I I I I ¡ ¡ r r ¡ I I I

ejecutado por 1a opción cua,tro

doce presentado desde eI Menü

Itt¡
tt¡t
rtll
IIII
II¡¡

I¡¡III
tlttt¡
¡¡IIII
IIIIII
tI¡I¡I

tr/r!/r,
,r/rt/rl
rr/rt/)t
lr/rr/rt
rr,lrr/!i

llirt
tt',t
l!,lt
!t,ll
!), tt

t.!t1,t!¡,li
t.ttt.rlt,lt
r.lrl.tlt,rt
t,ttl.ttt,tt
r.!it,rtt,!t

t¡trt.tlt,rl
r.ttt,ttr,rt
t.ttl.tt),tl
t.ltt.tttr!t
r.rrr.lll,tr

Este reporte presenta para un tipo de actividad

definido cuales son las actividades realizadas en un

perlodo de tiempo, incluyendo datos como costos y

valores para cada actividad.
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CM1250 Este reporte es ejecutado

opción !¡.ue corresponde aI doceavo

desde e1 Menü Princi.pal .

Este

incluyeron

incluyendo

desde

menü

Ia quinta

presentado

reporte presenta todas las llanadas que

repuestos para una máquina especlfica,

cantidades y valores.

167



-----"-..1.."......t-.-..----l---------l---..----!---------¡ t---------|
L!¡tttrttlt!t(¡¡ttttltta¡tt1!tlt¡tSttltatltltárlt!tt¡tt¡?!tlltrllltltr¡l¡tl¡tlta

¡¡¡rrttttlt¡rtt ¡t ft0 c0 ¡¡ c¡!109 t0! lct¡ !¡t t!crl
lll I r

rt/lr/rt t¡¡¡ tt!9
ttt tl tar, c¡ ¡t

t¡tat Lr/rt/rr

lcll lt D¡l c0§f0

ltllt I )t/tt/tt

t¡tr0ll¡0

¡I¡
¡I¡
t¡I
¡TI
ttt

t r¡¡ ¡l I IIltl I t¡ Il I l¡ ¡ ¡¡ ¡r¡t¡¡tt¡ rt
I ¡ I ¡ tt¡ t¡r tttr ¡rt¡ I trt¡lr¡rtI ¡ tl lI
¡ I I III¡ T IIIII I ¡ I¡I ¡ I ¡ I ITI I¡¡I I II I¡
II IIIIIIIIIIII ¡III I I I I¡I ITIII III II
! I I I ¡I¡ ¡ I ¡ II¡I ¡I¡¡ t II IIIIIIIT II I II

rr.rrt,ttt,tt
tt,ttt.tllttl
,t.ttt.ttt,tt
t),ttt.rtt,tt
tt,tlt.)tr,9t

ll.ttt.lttitt
tt,llt.ttt,lt
,t,Itt,ttt,tt
)r.trr, )tl, t)
tt,}'r.trt,tf

CMl260 Este reporte es presentado

seis def doceavo menü ejecutado

Principal.

mediante Ia opción

mediante el Menü

Este reporte presenta Ios costos y valores

facturados que han representado cada una de las

actividades realizadas por 1os técnicos durante un

perlodo de tiempo establecido.
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Cl"1l27 2 Este reporte es presentado desde Ia segunda"

opción de] séptimo menü ILamado desde eI menü doce

ejecutado desde el Menü Principal .

Este reporte presenta una historia de

cambios de conponentes que se han realizado a

máquina especlfica manteniendo de esta manera

hoja de vida para cada máquina, entre los datos

presenta se incluyen las fechas de instalación y

reLiro de cada parte.

Ios

una

un

que

de
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TARJETAS DE CARACTERISTICAS
DE PROGRAMAS

TECNIC AS

Estas Tarjetas aqul descritas constituyen una

representación de las condiciones técnicas de cada

uno de los progranas a realizar en eI sistema.

El acceso se realiza nediante el código deL

ProErama, eI cual fue definido al inicio de la fase

de Diseño, cada tarjeta contiene los siguiente datos:

- Función def Prograns.- Breve descripción de que

realiza el prograBa.

- Entradas de datos,- Referente a aquellos programas

que nanejan pantallas, por Io tanto en entrada se

involucra todos los campos iniciales de ingreso en

Ia pantalla, como por ejenplo aI ingresar una

máquina aL inventario J"os primeros canpos que

requiere la pantalla son Ia referencia de Ia

máquina y su serie.

- Salidas.- Significa el resultado o la salida que

obtiene el programa, Io cual bien podrla ser un

registro actualizado como un reporte.

- Acceso Archivos .- Define cada uno de los archivos

usados dentro del programa.

- Modo de Acceso ,- Define eI Modo de acceso para

cada archivo y sus campos claves si fuera

necesario.
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Cálculos .- Representa cada uno de

realizados en eI programa, en 1o

representados ari tméticamente .

Validaciones .- Especifica cada

validaciones que se realizan dentro

que canpos se validan y contra los

Ios cálculos

posible serán

una de las

del programa,

campos de que

archivo.

Estos datos son presentados en cad¿ tarjeta de

progranación pero es de notar que no se han elaborado

tarjetas para los progra¡Das que manejan Menü.

Adicional a esto se han realizado Diagramas de

Bloque para cada prograna, no han sido elaborados

para 1os Programas Menü.

A continuación se encuentran cada una de 1as

tarjetas de programación.
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coDIcO DEL PRoGRA},A : CH0110 CaIcuIa fechas para Plan

FUNCION : Ca.IcuIa Fechas Propuestas para realizar eI

Manteni¡niento Preventivo.

ENTRADAS : Desde Ia opción uno del nenú CM0100.

SALIDAS : Gr¿ba registros en eI archivo PLMAPR

ACCESO ARCHIVOS TIPEQU
MAQUIN
PLMAPR

MODO DE ACCESO DIBECTO
TIPEQU (REFUAQ + MODCOM)
MAQUIN (REFMAQ + SER}'AQ)
PLMAPR ( FECACB + CODCLT)

CALCULOS i

- Promedio FECUMP.I-TAQUIN de todas la maquinas de1

mi smo Grupo ( GRUPI'rP . MAQUIN ) ,

- Promedio DIASMP.TIPEQU de tod¿s 1as maquinas de un

mismo grupo (GRUPMP.MAQUIN) .

- Promedio FECUMP.MAQUIN * Pronedio DIASMP.TIPEQU =

FECPRO (Fecha Propuesta para el mantenimiento

preventivo , )

VALIDACIONBS :

- Se realiza cáIculo solo para 1as naquians cuyo

ca¡opo INDIMP.MAQUIN = S.

NOTA.: Degde CMO100
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CODIGO DEL PROGBAIIA : CMO120 Calcula nuevauente

fechas para un grupo.

FIJNCION i Permite calcular Fechas Propuestas para

nantenimiento preventivo, pero para utr grupo de

manteniniento y un cliente especlfico.

ENTBADAS : Código del cliente (CODCLT) y Grupo de

Mantenimiento Preventivo (GRUPMP)

SALIDAS : Un registro elininado y uno añadido por

cada uáquina del Grupo inElresado.

ACCBSO ARCHIVOS MAQUIN
CLI DAT
TIPEQU
PLMAPR

MODO DE ACCESO DIRECTO
MAQUIN (BEFMAQ + SEBMAQ)
CLIDAT (CODCLT )
TIPEQU (BEFMAQ + }IODCOM)
PL!'tAPR ( FECACE + CODCLT )

CALCULOS :

- Promedio FECUMP.IIAQUIN de todas Ia maquinas de1

mismo Grupo (GRUPMP.MAQUIN) .

- Promedi.o DIASMP.TIPEQU de todas las naquinas de un

mismo grupo (GRUPMP.MAQUIN) .

- Promedio FECUMP.MAQUIN + Pronedio DIASMP.TIPEQU =

FECPRO (Fecha Propuesta )

VALIDACIONES :

- Exista registro en archivo MAQUIN, cuyos cannpoa

GRUPMP y CODCLT sean igual-es a los j.ngresados.

204



- En el registro localizado de1 archivo MAQUIN, eI

canpo INDNMP debe ser i8ua1 a S.

- Verifica que Ios registros en eI a,rchivo PLMAPR

tengan los campos GRUPITP y CODCLT igual al ingresado

y su eanpo REFLLA sea igual a blancos y procede a

eL iminarlos .

NOTA : Desde CM0100

I
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CODIGO DEL PROGRAMA : CMO130 Actualiza Fecha aceptada

FUNCION : Modifica Fecha Aceptada en el PIan de

I'lantenini ento Preventivo.

ENTRADAS : Código del Cliente (CODCLT).

SALIDAS : Un reEistro eliminado y uno añadido por

cada cambio,

ACCESO ARCHIVOS CLIDAT
PLMAPR

MODO DE ACCESO DIBECTO
CLTDAT (CODCLT)
PLMAPR (FECACE + CODCLT)

VALIDACIONES:

- Código de cliente exista en CODCLT.CLIDAT.

- Código de cliente exist¿ en CODCLT,PLMAPB.

- Referencia de Llamada REFLLA.PLMAPR del, plan

estar en blanco.

debe

NOTA : Desde CM0100
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0140 Reporte Plan Anual

rUNCION : Bmite reporte del

Mantenimiento Preventivo.

P]an Anual de

ENTRADAS : Opción cuatro del Menú Clf010O.

SALIDAS : Reporte con formato CMo140.

ACCESO ABCI{IVOS CLIDAT
PLMAPR

MODO DE ACCESO
(coDcLT)
( CODCLT + FBCACE )

NOTA : Desde CM0l00

D IRECTO
CL IDAT
PLMAPR

6r§¿¡o.¡
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CODIGO DEL PROGBA}IA

cliente.

FUNCION :

Prevent ivo

c 1i ente .

CM0150 Emite reporte Plan de un

Enite reporte del Plan de Manteniniento

en orden de Fechas Aceptadas y codiSo del

ENTRADAS : Opción cinco de1 nenü CM010O.

SALIDAS : Reporte CMO150

ACCESO ARCHIVOS PL}IAPR
CL IDAT
MAQUIN
TIPEQU

MODO DE ACCESO D IRECTO
PL}'APR ( FECACE + CODCLT)
CLIDAT (CODCLT)
TIPEQU ( REFIIIAQ + }{ODCOM )
MAQUIN ( CODCLT + GRUPMP )

Desde CMO 10 0NOTA

2tr
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CoDIGO DEL PROGBAI.IA : CM0160 Emite reporte del plan

por fechas.

FUNCION : Enoite Beporte del Plan de Mantenimiento

Preventivo por Fechas Aceptadas y cliente.

BNTRADAS : Opción seis del Menü CM01O0.

SALIDAS i Reporte con formato CMO160.

ACCESO ARCHIVOS PLMAPR
CLIDAT
HLLAMA

MODO DE ACCESO DIRECTO
PI,MAPR ( FECACE + CODCLT )
CLIDAT (CODCLT)
HLLA}TA (REFLLA)

VALIDACIONBS :

- Llamada debe existir en eI histórico de llanadas

HLLAMA.

NOTA : Desde CM010 0
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CODIGO DEL PROGRAHA : CMO21I

FUNCION : Pernite i ngresar

colocar una lLanada,

ENTBADAS : Opción uno de} menü

SALIDAS : Registro añadido en

Abrir Llanadas

los datos para abrir

cMo200.

archivo LLAMAD.

o

ACCESO ARCHIVOS : CONTRO
MAQUIN
PERTEC
TABLAS
CL IDAT
PLHAPR
D IRALT

MODO DE ACCESO SECUENCIAL
CONTRO

DIRECTO
I'IAQUIN (REFMAQ + SERMAQ)
PERTEC (REFTEC)
TABLAS (CODIGO)
CLIDAT ( CODCLT )
PLMAPR ( GBUPMP)
DIRALT ( CODCLT + LOCMAQ )

VALIDACIONES :

- MAquina existe (REFUAQ +SERMAQ) en erchivo MAQUIN

- Códi8o de Prioridad ingresada entre I y 9

- si la referencia y serie de Máquina son 999 deberá

ser ingresado e1 Erupo de Manteni¡niento Preventivo

GRUPIfP y este deberá existir en archivo PLI.IAPB.

- La referencia del técnico REFTEC debe existir en

archivo PERTEC.

- Nombre de quien reporta Ia llamada y cauaa de Ia

llanada no pueden ser abandonados en blanco.

- E1 código del tipo de llamada debe ser encontrado

por nedio deI canpo CODfGO.TABLAS.
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- El código de estado de la llanada tanbién será

validado contra CODICO. TABLAS.

- Después de Erabado eI registro de 1a llamada , eI

estado de servicio de 1a náquina ESTSER.MAQUIN deberá

ser canbiado a S03.

- Después de grabado el registro de llemada, deberá

incrementarse en uno eI valor de1 campo de ültina
Ilanada ingresada ULTLLA. CONTRO

- AI ingresar la Ilamada deberá aetuaLizarse el

estado aea de Ia rnáquina para la que se abrió Ia

Ilanada o para las rnáquinas dentro del grupo de

mantenimiento.

- Se agrega 1 a las llamadas pendientes del técnico,

NOTA : Desde CMO 210
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CODIGO DEL PROGBA}IA :

FUNCION : Permite

cl102L2

real i zar

reElistros de 1as llamadas.

BNTRADAS : Beferencia de Ia

Modifica Llamadas.

modificaciones a los

llanada

actualizado del

( REFLLA )

archivo LLAMADSALIDAS : ReEistro

ACCESO ARCHIVOS :

MODO DE ACCESO

LLAI''AD
ACT IVI
PERTEC
TABLAS
CLIDAT
PL}IAPR
MAQUIN

DIRECTO
LLAMAD
ACTIVI
PERTEC
TABLAS
CLI DAT
PLMAPB
MAQUIN

( REFLLA )
( REFLLA )
( REFTEC )
( coDrco )
( coDcLT )
( CODCLT +
(REFMAQ +

GRUPHP )
SERMAQ)

VALIDACIONES:

- Una llan¿da cerrada no puede ser nodificada.

- L.Iamada ingresada debe existir (REFLLA.LLAUAD)

- Fecha y hora de ingreso de Ia lJ-anada no pueden ser

menores a las de la primera actividad, si esta se

hubiere real i zado .

- Código de prioridad entre un rango de 1a 9.

- Cantidad de insistencias deber ser entre un valor

de I a 99.

- La referencia del Técnico debe existir en

REFTEC. PERTEC.

- si la referencia del técnico es nodificada deben

actualizarse los campos LLAPEN (1lanadas pendientes)

de anbos técnicos.

2t8



- E1 nonbre de quien colocó la llanada y su causa no

pueden ser abandondos en blanco.

- EI estado de la llamada puede ser nodificado.

- EI motivo por eI cual queda pendiente Ia llanada

debe se? buscado y existir en eI archivo

(CODIGO.TABLAS), solo si el estado de Ia l-laroada esta

pendiente.

- Cuando se cierre 1a llamada debe actualizarse eI

estado de Ia náquina o máquinas afectadas según ai Ia

llamada fue abierta para una náquina o pa,ra un Elrupo

de manteniniento.

NOTA : Desde CMO 210

2t9
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CODIGO DEL PROGBAMA : CM0213 Consulta Llanadas

FI,'NCION

abi ertas

: Perni"te

por rnedio de

hacer congultas de

su referencia.

l lamadas

ENTBADAS : Referencia de la llarnada REFLLA

SALIDAS : Presenta por

principales de Ia llamada.

pantalla los datos

ACCESO ARCHIVOS LLAMAD
ACT IVI
MAQUIN
TABLAS
CL I DAT

MODO DE ACCESO
(RBFLLA)
(REFLLA)
(REFMAQ + SERMAQ)
( coDrco )
( coDcLT )

D IEECTO
LLAMAD
ACTIVI
HAQUIN
TABLAS
CLIDAT

CALCULOS :

- Suna,toria CTMAOB.ACTIVI de todas 1as actividades de

esa llamada.

VALIDACIONES :

- La referencia de la llsmada debe existir (BEFLLA)

en archivo LLAMAD.

22r

NOTA : Desde CM0210.



r0q IH

CLI D§' c18213. PPt T§BI,A§

222

I

-J

I

I

I

I

L



CODIGO DEL PROGEAITA : CM0214 Consulta Ilamadas por

fecha.

FUNCION : Peraite hacer consulta de llamadas abiertas

por medio de la fecha en que fueron abiertas.

ENTBADAS : Fecha de Büsqueda

SALIDAS : Presenta pantalla con datos principales de

la 1lamada.

ACCESO ARCHIVOS : LLAMAD

MODO DE ACCESO D IRECTO
LLAMAD (REFLLA)

NOTA : desde CM0210.

9r2
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CODICO DEL PROGRAIíA : Cll0215 Consulta llamadas

pendientes por técnico.

FUNCION : Pernite hacer consulta de las llamadas

pendientes de un técnico.

ENTRADAS : Referencia de1 Técnico. REFTEC.

SALIDAS : Presenta por pantalla los datos principales

de .Ias ]lamadas.

ACCESO ABCHIVOS LLAMAD
MAQUIN
PERTEC

MODO DE ACCESO DIRECTO
LLAMAD (REFTEC)
}IAQUIN (REFMAQ + SERI'{AQ)
PERTEC (REFTEC)

VALIDACIONES :

- Referencia de técnico

archivo de datos de los

- Técnico debe nantener

archivo LLAMAD.

NOTA Desde CMO210.

ingresada debe existir en e1

técnicos PERTEC.

llamadas abiertas, buscar en
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CODIGO DEL PBOGBAI,IA

atendidas .

CMO216 Consu.Lta Ilanadas no

FUNCION

por más

ENTPADAS

: Permite consuLtar

de un cierto nümero

Ias llamadas no atendidas

de horas.

SALIDAS :

pueden ser

inpresora,

E1 nünero de horas a buscar.

Los datos prineipales

presentados tanto por

con form¿to CMO 216 .

de Ias Ifamedas

pantalla como por

ACCESO ARCHIVOS LLAMAD
MAQUIN

MODO DE ACCESO DIRECTO
LLAUAD (REFLLA)
MAQUIN ( REFMAQ + SERMAQ )

CALCULO§ :

- Asumiendo l-a fecha actual de1 Sistena disninuir el

nümero de horas ingresado a fin de obtener una fecha

y hora de büsqueda, de tal manera que todas Ias

llamadas con fecha de ingreso menor o igual a la

calcul¿da será,n presentadas.

VALIDACIONBS :

- E.I nünero de horas no pude exceder de 99,

I

jiNOTA : Desde CM0210.

F1
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CODIGO DEI.,

Ilistóricos.

PROGRAMA CM021? Llamadas a

Aplicar les f Ia¡nadas ingresadas

a los acumulados de Convenios si

abiert¿ por Convenio. Elimina

Ia llamada, 1as actividadeg y

la llamada,

af

]a

el

los

FUNCION

Histórico

I lanada

reg i s tro
repuestos

v

fue

de

de

ENTRADAS : Referencia de 1a llanada,

SALIDAS : Registros añadidos en los archivog

Históricos de llamadas, activid.ades y repuestos por

llanada (HLLAMA, IIACTIV, HREPLL ). Registros

eliminados en los archivos de 1lenadas, actividades y

repuestos por llaneda (LLAMADA, ACTM, REPLLA).

Registro actualizado si corresponde a una lla¡rada

abierta en convenio (CONVEN).

ACCESO ARCHIVO§ LLAMAD
CONVEN
ACT IVI
BEPLLA
HLLAMA
HACTIV
HREPLL
MAQUIN
TABLAS

MODO DE ACCESO DIBECTO
LLAMAD (REFLLA)
coNvEN (NUMCON)
ACTIVI (REFLLA)
REPLLA (REFLLA)
HLLAMA (REFLLA)
HACTIV ( REFLLA)
HREPLL (REFLLA)
MAQUIN (REFMAQ
?ABLAS ( CODIGO )

CALCULOS :

- Acumula costo de cada actividad

+ SERMAQ )

229



- Acumula horas de cada ectividad

- Aeumula número de actividades

- Acumula costo de los repuestos

- Acumula valor a facturar por Horas / Honbre,

calculado para cada ¿ctividad.

- Verifica existencia de repuestos

- Acu¡nula costo de repuesto

- Acumula valor a facturar por repuestos

- La fecha y hora de cierre es tomada de la fecha de

salida de la üItina actividad.

VALIDACIONES :

- L¿ referencia de Ia llamada no debe existir en eI

archivo IILLAMA, pero si en eI archivo LLAMAD.

NOTA : Desde CM0210.
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ct10220 Mantenin i ento

FUNCION

reg i stros

Ilanada,

Pernite real i zar

de las actividades

manteniniento a 1os

cadarealizadas para

ENTRADAS : Beferencia

referencia de activided

obl iEatorio .

de Ifamada (BEFLLA)

ü1t imo(REFACT), este no

SALIDAS : Registro añadido ,

para archivo ACTIVI .

nodificado o elininado

ACCESO ARCHIVOS LLAMAD
ACTIVI
PERTEC
TIPACT

MODO DE ACCESO D IRECTO
LLAMAD
ACTIVI
PERTEC
TIPACT

(REFLLA)
(REFLLA + REFACT )
( REFTEC )
( TIPOAC )

CALCULOS :

- En base a fecha y hora de entrada y de

obtener horas trabajadas durante la actividad.

- Ef costo de mano de obra = COSTHH.PERTEC I

t¡abaj adas .

sal ida

horas

VALIDACIONES :

- Validar que Ia llanada se encuentre abierta,

excepto si La ILanada es 999999 (actividad no

requiere llamadas abiertas. )

232
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- Si eI campo actividad es abandonado en blanco es un

ingreso, se buscará la ültima actividad para esta

llanada y se usará esa referencia de actividad

increnentada en uno para Ia nueva actividad.

- Si se trata de una modificación o eliminación la

referencia de Ia actividad ingresada debe¡á existir,

- Los campos costo y valor de la mano de obra serán

presentados pero no modificados.

- El campo tipo de actividad puede ser ingresado pero

no modificado.

- Los canpos fecha y hora tanto de entrada como de

salida de Ia actividad no pueden ser abandonados en

blanco y deben llevar una secuencia lógica, la de

entrada debe ser menor a Ia de salida,

- La referencia del técnico deberá existir en e.I

archivo PERTEC.

- El tipo de actividad debe existir en archivo

TIPACT.

- Si es una eliminación deberá pulsarse Ia tefca F4,

para efectivarla.

NOTA : Desde CM0200
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CODIGO

l l amadas

FUNCION

I Iamadas

DEL PROGRAMA CUO230 Seguiniento de

: Permite realizar un seguiniento de las

abiertas.

ENTRADAS : Referencia de .I- a llanada' REFLLA, no

obliEatorio.

SALIDAS :

I Iamada ,

Ilamadas y

Por pantalla presenta un resumen

impresora .l"ista los datos

cada una de sus actividades.

de

de

1a

1aspor

de

ACCESO ARCHIVOS LLAMAD
ACT IVI

MODO DE ACCESO DIBECTO
LLA}IAD (REFLLA)
ACTIVI (REFLLA)

CALCULOS :

- Por panta11a, sumatoria de (CTIIAOB.ACTM)

mano de obra de todas las actividades de la
ingresada.

VALIDACIONES:

- Si se ingresa referencia de llamada

existir en el archivo LLAMAD.

- Si no es ingresada deberá pulsar F4 para

datos de todas las llanadas abiertas.

costo de

I Iamada

esta debe

listar los

NOTAS : Desde CM0200.

¿:5 C



FX0CnAm C[S?3S. PP.6

236

( I
,l

I

I

t
I

\

I

I

t -.-)



CODIGO DEL PROGBAIIA : CM0241 Manteni¡¡iento Repuestos

por llarnada.

FUNCION : Permite realizar Menteniniento a los

registros de Bepuestos por Llanada.

BNTRADAS : La referencia de Ia llanada (REFLLA) y La

del repuesto (REFREP )

SALIDAS : Registro añadido, modificado o eliminado

de1 archivo REPLLA.

ACCESO ARCHIVOS LLAMAD
REPLLA
INVREP
PERTEC

MODO DE ACCESO D IRECTO
LLAMAD (REFLLA)
REPLLA (REFLLA + REFREP )
INVREP (REFREP)
PERTEC ( REFTEC )

CALCULOS :

- El repuesto

total es igual

es tonado del

a COSUNI .INVREP

inventario su costo

I CANREQ. REPLLA.

VALIDACIONBS :

- La lla¡¡ada debe existir REFLLA. LLAI'fAD

- La referencia de Ia lla¡n¿da y el repuesto (BEFLLA +

REFREP ) deben estar localizados en e1 archivo

REPLLA.

- Si no es localizado asume un ingreso y buscará el
repuesto en el archivo INVREP.

- La cantidad requerida no podrá exceder de 99 ni un

valor negativo.

¿á I



- La referencia del Técnico debe existir en el
archivo PERTEC.

- En el registro de Ia llanada aetualizar a SI e1

canpo INDBEP. LLAHAD, ( indicador de repueeto).

- Solo serán elininados los registros que Do hayan

sido recibidos.

- Para elininar el registro pulsar Ia tecla F4.

NOTA : Deede CM0240,

238
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CODICO DEL PROCBAMA

todas las lla¡radas

Ct1O242 Reporte repuestos

FUNCION : Enite un reporte presentando todos .los

repuestos de cada una de las llamadas.

ENTRADAS : Desde Ia opción dos del ¡nenú CM0240.

SALIDAS : Formato de salida CM0242

ACCESO ARCHIVOS LLAMAD
REPLLA
TABLAS
INVREP

MODO DE ACCESO
(EEFLLA)
(REFLLA + REPLLA )
( coDrco )
( REFBEP )

NOTA : Desde CM0240.

DIRECTO
LLAMAD
REPLLA
TABLAS
INVREP
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CODIGO DEL PROGBAMA

Permite

cambios

Acc i ón

FUNCION

reElistro de

ENTRADAS

l lansda .

SALIDAS : Registro añadido, actualizado o elininado

del archivo CAMBIO.

ACCESO ARCIIIVOS : LLAMAD
CAMB IO
TIPEQU
COMPON
MAQU]N

MODO DE ACCESO
(REFLLA)
(REFLLA)
( REFMAQ + MODCOM )
( REFMAQ+SERMAQ+BEFCOM )
(REFMAQ + SEBI,TAQ)

VALIDACIONES:

- La llamada debe existir REFLLA.LLAMAD

- Si fuera un ingreso no deberÁ existir ningün

registro para esa llanada REFLLA.CAMBIO.

- Si fuera una nodificación o elininación el registro
correspondiente en el archivo CAMBIO deberá existir,

- La referencia y serie de la náquina serán validadas

eontra REFMAQ y SERMAQ de1 registro de Ia Ilanada

correspondi ente ,

- Puede ser un nodelo o componente, por esto

accesamos por nedio de REFMAQ + MODCOM al archivo

TIPEQU.

- Segün si el campo ESTMOC (modelo o componente) del

registro accesado, se busca sea en el archivo COMPON

: CMO250 Mantenimiento a Cambios

realizar ef nanteni¡niento a los

tenporales por una Ilanada.

a tomar y la referencie de Ia

D IRECTO
LLAMAD
CAMB IO
TIPEQU
COMPON
MAQUIN



o en el archivo I-ÍAQUIN, la referencia y serie de

náquina y la referencia del modelo o de1 componente

para efectuar la validacién con eL ingresado.

- EI campo serie de nAquina de la empresa no puede

ser abandonado en blanco .

- La fecha del canbio es obligatoria para eI ingreso

- EL campo fecha de re-instalación no es requerido

para el ingreso.

- Para suprimir el registro deberá pulsarse Ia tecla

F4.

NOTA : Desde CM0200.

D¡lLlo iEeL
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CODIGO DEL PBOGRAMA : CMO310 Opciones para

mantenimiento de Tipo de equipo.

FUNCION : Permite escoger Ia acción a tomar para

realizar Mantenimiento del Tipo de Equipo y l.Lana al,

programa correspondi ente .

ENTRADAS : Referencia de la Máquina REFMAQ, model.o o

componente MODCOM, Ia marca de la náquina DMARCA, y

Ia acción a tomar.

SALIDAS : Llanada a proÉfrana Clr0311 si es ingreso o

nodificación y al programa CMO312 si es elininación.
ACCESO ARCIIIVOS : TIPEQU

}IAQUIN
coltPoN

MODO DE ACCESO DIRECTO
TIPEQU (BEFUAQ
MAQUIN (REFMAQ
COMPON (REFMAQ

+ MODCOM )
+ MODCOM)
+ MODCOM )

VALIDACIONBS :

- Campo acción a tomar sólo puede ser I, U o S.

- Si la acción es un ingreso Ia máquina y el ¡¡ódelo

o componente ( REFMAQ y MODCOM) no debe existir en el
archivo TIPEQU.

- Si la acción es una ¡nodificación o elinineción el

registro deberá existir.

- EI campo de narca no puede ser abandonado en

blanco.

- Pulsar la tecl¿ funcional F4 par& eliminar e1

registro.
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- Si el registro a elininar es un nodelo validar en

eI archivo MAQUIN que no existan esa mAquina y modelo

( REFMAQ + REFMOD )

- Si es componente no deberá existir en el archivo

COMPON ningun registro con ese componente para dicha

mAquina.

NOTA : Desde CM0300
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CODIGO DEL PBOGRAI4A : CM031l Ingreso o Modificación

en Tipo de Equipo,

FUNCION : Permite real i zar inEreso o modificación en

los registros definidos para Tipo de Equipo,

BNTRADAS : Modelo o Componente MODCOM y el campo

indicador si es Modelo o Componente ESTMOC.

SALIDAS : Registro Añedido o modificado en el archivo

TIPEQU.

ACCESO ARCHIVOS : TIPEQU

MODO DE ACCESO : DIRECTO
TIPEQU ( REFMAQ + MODCOM)

PARAMETROS

Desde CMO 310
!¡OPC (I,M) segün sea inelreso o modificación
REFMAQ referencia de máquina
MODCOM referencia de modelo o componente
MARCA descripción de marca

VALIDACIONES :

- Si es un ingreso eI registro no deberá existir, Ee

validará con los canpo REFHAQ + HODCOM

- Si es modificación el registro debe existir

- El canpo indicador de si es Modelo o Conponente

ESTMOC solo puede ser M o C.

- La descripción de la máquina no puede ser

abandonada en blanco,

- L9. campos de valores y dlas no deben ser

negativos.

NOTA : Desde CMo 310
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CODIGO DEL PROGRA}IA : CMO3zO

FUNCION : Permite escoger 1a acción a tomar para

realizar Mantenimiento de Máquinas llama a1 progirama

respectivo y permite eliminar 1os reEiiBtrog

ENTRADAS : Referencia de Máquina BEFMAQ, de modelo

REFMOD, serie de Ia mAquina SERMAQ, y 1a acclón a

tomar con estos datos .

SALIDAS : L]ana ¿l proglraua Cll0321 ai es un ingreso,

y a.l proelrana CM0322 si es una nodificación.

ACCESO ARCIIIV0S : TIPEQU
MAQUIN
COMPON

}IODO DE ACCESO : DIRECTO
TIPEQU (REFMAQ + REFMOD)
MAQUIN {REFMAQ + SERMAQ)
CO}IPON ( REFMAQ + SERI",AQ )

VALIDACIONES :

- Campo de acción a tomar puede tener solo los

siguientes valores I, M o S.

- Si fuera ¡nodificación o Eliminación eI registro
deberá existir en archivo MAQUIN, (REFMAQ + SERMAQ)

- Si fuera un ingreso no deberá encontrarse el
registro en e1 archivo MAQUIN,

- Si fuera un ingreso deberá ser encontrado el
registro de referencia de máquina y nodelo en e1

archivo TIPEQU.

- Si es eliminación valida que no existan componentes

para esa Máquina (COMPON )

- Si es eLinincación deberá pulsar Ia tecla F4.

NOTA : Desde CM0300.
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CODIGO DEL PBOGRAMA : CM0321 Ingresa Máquina

FUNCION : Permite llenar los datos para el ingreso de

una máqu i na,

ENTRADAS : Datos de la rnAquina.

SALIDAS : Registro añadido en eI archivo MAQUIN.

ACCESO ARCHIVOS : TIPEQU
CL ] DAT
TABLAS
D IBALT

MODO DE ACCESO : DIRECTO
TIPEQU ( REFMAQ + MODCOM)
CLIDAT ( CODCLT )
TABLAS (CODIGO )

DIRALT (CODCLT + LOCMAQ)

CALCULOS : La fecha de vencj.miento de Ia garantla =

DIASPG, TIPEQU + FECINS . MAQUIN, suna los dias de

perlodo de garantla definidos para esa náquina más la

fecha de i ns tal ac ión.

VALIDACTONES :

- EI código de1 cliente CODCLT dcbe existir en el

archivo CLID,\T.

- La local ización de 1a máquina deberá existir

LOCMAQ . T]IRAI"T.

- Fll valor del campo Necesidad de Yantenimiento

Preventivo debe ser S o N,

- El- estado de servicio debe existir validandolo

contra eI campo CODIGO. TABLA.

- Los campos de valores no pueden ser negativos,

- El tipo de horario de atención debe ser validado

contra el campo CODIGO. TABL:\S,



- Si el campo que indica. si necesita Manteniniento

Preventivo es modificado deberá enviarse un Eensaie

que indique RECALCULE PLAN DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO PABA GRUPO MODIFICADO.

- Si se cambia el grupo de Mantenimiento Preventivo

deberá envl.ar un Mensaje RECALCULE PLAN DE

MANTENIMIENTO PREVENTTVO PARA GRUPO MODlFICADO.

NOTA : Desde CM0320.
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CODIGO DEL

Componen Lcs

FUNCION :

registros de

PROGRAMA Cf.lo 3 3 0 Mantenimiento &

Permite rea I i zar

conponentes de

clientes.

ENTRADAS : Referencia de máquina REFMAQ, su

SERMAQ, la referencia del componente REFHOD

mantenimiento a

Ias máqui nas de

Ios

los

serie

v la

acción a tomar con estos datos.

SALIDAS : Registro añadido, modificado o eliminado

del archivo COMPON,

ACCESO ARCHIVOS TIPEQU
MAQUI N
COMPON

MODO DE ACCESO
+ MODCOI{ )
+ SER¡'IAQ )
+ SER}IAQ + REFCOM )

D I,RECTO
TIPEQU (REFMAQ
MAQUIN (BEFMAQ
COMPON (REFMAQ

CALCULOS :

- Con la fecha de instalación ingfesada deberá

sumarse los dlas de PerLodo de Oarantla y obtener Ia

fecha de vencimiento de garantla.

VALIDACIONBS :

- DeberA localizarse la máquina y su seri.e en el
archiwo MAQUIN ( REFMAQ + SERMAQ) si es que la acción

es un inEreso.

- Si es ingreso ade¡ná deberA no existir en eI archivo

COMPON la conbinación de canpos BEFMAQ + SEBMAQ +

BEFCOM.

- Adicional ¿ esto si la acción es un ingreso deberá

validarse que el componente este definido para la



máquina ingresada REFMAQ + MODCOM.

- Si la acción es modificación o elininación el

regjstro deberá exist-ir en eI archivo COMPON.

- La fecha de i.nstalacién del componente no puede ser

mcnor a Ia de la máquina.

- La fecha de Garantla no puede ser menor que la de

ins talac ión.

- Para eliminar eI registro deberA pulsarse la tecla

funcional F4,

NOTA : Desde CU0300
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CODIGO DEL PBOGRAMA : CM0340 Escoger reporte de equipos

FUNCION

equi pos

Permite escoEler eI tipo de reporte de

mancjados por 1a empresa.

ENTRADAS :

1a rnáqu ina

Código del cliente CODCLT, o referencia de

y serie REFI'1AQ y SERMAQ.

SALIDAS : Formato de reporte CM0340 para una Máquina

o para todas las de un cliente,

ACCESO ARCHIVOS CL I DAT
MAQUl N

COMPON
T I PEQU

MODO DE ACCESO DIRECTO
CLIDAT ( CODCLT )

MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ) O
COMPON ( REFMAQ + SERMAS)
TIPESU ( REFMAQ + MODCO}1)

( coDCLr )

VALIDACIONES :

- Si se ingresa código de cliente este

al ser va,Iidado contra eI campo

CLIDAT.

- Si se ingresa Referencia de mAquina

encontrerse en e1 archivo MAQUJN.

- Deberá pulsarse la tecla funcional

el reporte.

NOTA : Deede CMO 3 00

debe rá

CODCLT

existir

archivo

y serie det¡erán

F4 para enitir
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CODIGO DEL

Localización,

FUNCION :

I.ocalización

PROGRAMA CMO350 IIenü Reporte de

Permite escoger el tipo de reporte de

de equipos de los clientes.

ENTBADAS

máqu ina

Códlgo del cliente CODCLT, o referencia de

ser j.e REFMAQ y SERMAQ.

SALIDAS i Formato de reporte

o para todas }as náquinas de

CMO350 pare una máquina

un cliente.

ACCESO ARCHIVOS CL I DAT
MAQUIN
TIPBQU
DlRALT

MODO DE ACCESO D I RECTO
CLIDAT ( CODCLT )
MAQUIN (REFMAQ + SERMAQ) o
TIPEQU ( REF}IAQ + }IODCOM )

DIRALT (CODCLT + LOCMAQ )

( CODCLT )

VALIDACIONES:

- Si se ingre.qa código de cliente este deberá existir

aI ser validado contra el campo CODCLT archivo

CLIDAT .

- Si se ingresa Referencia de máquina y serie deberAn

encóntrarse en el- archivo MAQUIN.

- Deberá pulsarse Ia tecla funcional F4 para emitir

e1 reporte,

NOTA : DCSdC CMO3OO
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CODIGO DEL PEOGBAMA : CMo410 Ingreso Convenios.

FUNCION

entre la

ENTRADAS

: Ingresa datos de Ios convenios e¡ritidos

emp¡esa y sus clientes.

Desde Ia opcién uno de1 nenü CM0400

SALIDAS : Registro añadido en el archivo CONVEN.

ACCESO ARCHIVOS CONTRO
CLIDAT
TABLAS

MODO DE ACCESO DIRECTO
CLIDAT (CODCLT )
TABLAS ( CODICO )

SECUENC I AL
CONTRO

VALIDACIONES:

- Códieio de cliente CODCLT, debe existir en archivo

CLIDAT,

- Tipo de convenio debe estar

TABLAS .

- Fecha de finalización menor a

- Nümero de horas de atencíón no

definido en arch ivo

fecha de inicio.

Hora inicial y final no mayores

mayor a 24.

a 24h00,

NOTA : CMO4OO
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CODICO DBL PROGRAMA : CM0420 Modifica los datos

los Convenios.

FUNCION : Permite hacer nodificaciones sobre

datos de los Convenios.

ENTRADAS : Referencia del Convenio NUMCON.

SALIDAS : Registro modificado de archivo CONVEN,

ACCESO ABCHIVOS : CONVEN
TABLAS
CLIDAT

de

Ios

MODO DE ACCESO DIRECTO
CONVEN ( NlrI.rCON )
TABLAS ( CODIGO )
CLIDAT ( CODCLT )

VALIDACIONES :

- Si es alterado el valor del campo tipo de convenj.o

será validado contra el canpo CODIGO del erchivo

TABLAS.

- Si se nodifica fecha de finalización no podrá ser

menol a 1a fecha de incio.

- Si el valor mensual a facturar es abandonado en

blanco se asumirá el valor definido para las máquinas

especlficadas en los suplementos del convenio y este

cAlculo se hará cada mes en el monento de facturar.

- Hor¿ inicial y final no mayor a 24.

- Nümero de horas de atención no nayor a 24.

- Si algün valor es ingresado en el campo causa de

terminación deberá encontrase definido en eI archivo

TABLAS y de ser asl el estado del convenio sera

(terminado) T.

NOTA : Desde CM0400.
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CODIGO DEL PROGBAMA r CM0430 Consulta Convenios

FUNCION : Permite consultar los datos de un convenio

por pantalla,

ENTBADAS : Código de Convenio.

SALIDAS

convenio.

Presenta por pantalla todos los datos del

ACCESO ARCHIVOS CONVEN
TABLAS

MODO DE ACCESO D I RECTO
CONVEN (NUMCON )
TABLAS (CODIGO )

VALI DAC IONES

- El nü¡nero del covenio inElresado debe existir en eI

archivo CONVEN.

NOTA : Desde CM0400,
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0440 Mantenimiento Convenios

FUNCION I Pernite realizar Mantenimiento a registros
que contienen Ios suplementos de los convenios.

ENTRADAS : Opción cuatro del menü CM0400.

SALIDAS : Registro añadido o efininado deL archivo

SUPLEM .

ACCBSO ARCHIVOS : CONVEN
SUPLEM
MAQUIN
TIPEQU

MODO DE ACCESO DIRECTO
CONVEN
SUPLEM
MAQUIN
TIPEQU

(NUMCON )
( NUMCON +
( BEFMAQ +
( REFMAQ +

NUMSUP )
SERMAQ )
MODCOM)

VALIDACIONES :

- Si es un ingreso el nüme¡o del convenio debe

existir en archivo CONVEN.

- Si es ingreso Ia combinación de nümero de convenio

y suplemento no deberán existir en archivo SUPLEM.

- Si es eliminación debe localizarse eI registro con

ege nümero de convenio y suplenento.

- La referencia de náquina y serie debe ser

encontrada en el archivo MAQUIN.

- El cliente definido para Ia náquina ingresada debe

ser eL mismo que eI cliente definido en el convenio.

- E1 ¡¡odeLo ingresado debe ser igual aI nodelo de la

náquina ingresada.

- Deberá pulsarse Ia tecla funcional F5 para listar

todoe 1os suplementos deI convenio.

- Deberá pulsarse Ia tecla funcional F4 para elininar
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ef registro.

- Una máquina

a 1a vez.

- AI añadirse

actual i zars e

perteneciente

suplemento.

solo puede ser ingresada en un convenio

o eliminarse un suplenento deberá

campo NUMCON del registro
la náquina ingresada en eI

e1

a

NOTA : Desde CM0400
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CODIGO DEL PROGRAHA : CMO45O ENiSióN CONVCNiO

FUNCION : Permite impririr un convenio especl"fico.

ENTRADA : NüEero de Convenio

SALIDAS : Reporte formato CM0450

ACCESO ARCHIVOS CONVEN
CLIDAT
TIPEQU
MAQUIN
COMPON
SUPLEM
CONTRO

MODO DE ACCESO DIRECTO
CONVEN (NUMCON )
CLIDAT (CODCLT )
TIPEQU ( REFMAQ +
MAQUIN (REFMAQ +
COMPON ( REFMAQ +
SUPLEM ( NUMCON +

MODCOM)
SERMAQ)
SERMAQ )
NUMSUP )

E¡tLIOTECA

SECUENC IAL
CONTRO

VALIDACIONBS :

- Nümero de Convenio ingresado debe existir en

archivo CONVEN.

- Debe pulsar la tecla funcional F4 para emitir el
reporte.

NOTA : Desde CH0400.
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coDIGo DEL PROGRAMA : CM0510 Manteniniento a los

repuestos .

FITNCION i Permite realizar llantenimiento a log

registros de repuestog inventariados.

ENTBADAS : Código de Repuesto REFREP y Ia acción a

tomar.

SALIDAS : Registro añadido, actualizado o eliminado

del archivo IWREP.

ACCBSO ARCHIVOS : INVREP

MODO DE ACCESO : DINECTO
]NVREP (REFREP)

VALIDACIONBS :

- La acción a tomar solo puede ser I, M o S.

- Si el regiigtro es localizado en archivo INWEP y

es un ingreso representarA un error.

- Los campoa descripciónr unidad y ubicación no

pueden ser abandonados en blanco.

- Los caxqpos de valores no pueden ser neglativos.

- El precio unitario no puede ser nenor aI costo

unitario.

- Pulsar I¿ tecla funcional F4 para elininar eI

registro.

NOTA : CMOSOO

273



Pro(nAilA cH05l0, BBI

c1t0§10

Ct10510, Ptt

274



CODIGO DEL PBOOBAHA

Minima.

CMO520 Repuesto con exi stenc ia

FUNCION : Enite un reporte con los datos principales

de los repuestos que esten o sobrepasen 1a existencia

mlnima definida,

ENTRADA : Opción dos del nenü CM0500.

SALIDAS : Beporte con fornato CH0520

ACCESO ARCHIVOS : INVREP

MODO DE ACCESO DIRECTO

INVREP (BEFREP)

NOTA : Desde CM0500
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CODIGO DEL PROGBA}IA

repuesto.

FUNCION

Ios datos

CMO530 Proveedores de un

conPresenta por pantalla o emite reporte

de los proveedores de un repuesto.

ENTRADAS : Código del repuesto REFREP

SALIDAS : POT

proveedores de

datos necesarios

pantalla datos principales de los

repuestos, por inpresora todos 1os

de Ios proveeedores de un repuesto.

ACCESO ABCHIVOS INVEEP
PROVEE
REPPRO

MODO DE ACCESO D IRBCTO
INVREP (REFREP )
PROVEE ( REFPRO )
REPPRO (REFREP)

VALIDACIONES:

- Código de repuesto ingresado debe existir en

archivo INVREP,

- Se requiere que pulse una de 1as teclas funcionales

sea Fl para regresar aI Menú Principal , FZ para.

regresar al nenü anterior, F3 para presentar los

datos por pantalla o F4 para enitir e1 reporte.

NOTA : Desde CM0500.
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CODIGO DEL PROGBAIIA : CMO610 Mantenimiento Clientes

FT NCION ! Realizar Manteni¡uiento a los registros que

contienen los datos de un c.Iiente.

ENTRADAS Código del cliente CODCLT, y acción a

tomar .

SALIDAS

CLIDAT.

Registro eñedido o actualizado en archivo

ACCESO ARCHIVOS : CLIDAT

MODO DE ACCESO DIRECTO
CLIDAT ( CODCLT )

VALIDACIONE§ :

- La acción a tomar solo puede ser

- Si es un ingreso el registro del

existir en eI arehivo CLIDAT.

- E1 nombre del cliente no puede

blanco

- El indicador si paga o no I.T.M.

o N.

I o M.

cliente no deberá

ser abandonado en

solo puede ser S

NOTA : Desde cM0600
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CODIGO DEL

Direcciones.

FUNCION :

Direcciones

PBOGRAMA CMO620 Manteniniento

Real i zar

Al ternas

Mantenimiento a

de las máquinas

los archivos de

de los clientes.

ENTRADAS :

Ia mAquina

SALIDAS

eliminado

Códi go

LOC}IAQ

deI cliente CODCLT, localización de

y acción a tomar.

ACCESO ARCHIVOS CL I DAT
DIRALT

MODO DE ACCESO DlRECTO
CLIDAT (CODCLT )
DIRALT (CODCLT + LOCMAQ )

VALIDACIONES :

- La acción a tomar solo puede ser I, M o S.

- EI código del cliente CODCLT, deberá existir

archivo CLIDAT.

- La unión del código de1 cliente y localización
la mAquina (CODCLT + LOCMAQ ) debe ser validada en

archivo DIRALT, si La acción fuera un i"nflreso

deberá existir, por eI contrario para eliminar

modificar deberá local,izarse eI registro requerido.

: Registro ingresado,

del archivo DIRALT.

actualizado o

en

de

el

no

NOTA : Desde CM0600
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CODIGO DEL PROGRAHA : CM0710 Mantenimiento Técnicos.

FUNCION : Realizar Mantenimiento a registros de datos

del Personal Técnico.

ENTRADAS

tonar ,

VALIDACIONES

- La acción

- Los campos

abandonado s

- EI costo

ni cero.

Referencia def Técnico REFTEC y acción

suprinidoSALIDAS : Reglistro ingresado, actualizado o

en eI archivo PERTEC,

ACCESO ARCHIVOS : PERTEC

MODO DE ACCESO D I RECTO
PERTEC ( REFTEC )

ingresada solo puede ser I,
nombre, ciudad y di rección

en blanco.

y valor a facturar no puede

M o S,

no pueden ser

ser negativo

NOTA : Desde CM0700,
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CODIGO DEL PROGRAMA

Técnicos.

FIrNCION : Emite

Iocalización de

CMO720 Reporte Local izaci.ón

reporte con datos necesarios para Ia

los técnicos de la empresa.

ENTRADAS : Opción nümero dos de1 nenü CM0700.

SALIDAS : Beporte con fornato CM0720

ACCESO ABCHIVOS : PERTEC

MODO DE ACCESO SECUENC IAL

PEBTEC

NOTA : DCSdC CMOTOO
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CODIGO DEL PROGRAIIA : Ctrlo730 Experiencia Técnicos,

FUNCION : Mantener registros que relacionan Técnicos

con máquinas en cu¿nto a capacitación de los

primeros.

BNTRADAS : Referencia del técnico REFTEC, referencia

de Ia náquina EEFMAQ y acción a tonar,

SALIDAS : Registros ingresados, actualizados o

eliminados de1 archivo NEEQTE.

ACCESO ARCHIVOS : PERTEC
NEEQTE
TIPEQU

MODO DB ACCESO : DIRECTO
PERTEC ( REFTEC )
NEEQTE (REFMAQ + REFTEC)
TIPBQU (REFMAQ)

VALIDACIONES :

- La acción a tonar solo puede ser I, !l o S.

- La referencia del técnico debe existir en el
archivo PERTEC.

- La referencia de Ia nAquina debe ubicarse en el
archivo TIPEQU.

- La unión de los canpos referencia de mAquina y de

técnico (BEFIIAQ + BEFTEC) será validada en eI archivo

NEEQTE, si la acción es un ingreso el registro no

deberA ser localizado, si fuera una modific¿ción o

eliminación debe ser ubicado el registro.

NOTA : DESdE CHOTOO
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CODIGO DEL PBOGRAMA : CM0810 Mantenimiento

Proveedores ,

FUNCION : Mantenimiento de 1os datos de los

proveedores de repuestos,

ENTRADAS : Código de Proveedor REFPRO, y Ia acción a

tomar.

SALIDAS : Registro añadido, nodificado o eliminado

del archivo PROVEE.

ACCESO ARCHIVOS : PROVEE

MODO DE ACCESO D IRECTO
PROVEE ( BEFPRO )

VALIDACIONBS :

- La acción a tomar solo puede ser l-os valores I, M o

s.

- Si Ia acción es uri ingreso Ia referencia del

proveedor no debe ser encontrads en e1 srchivo

PBOVEE.

- Para nodificación o elimianción e1 regi.stro deberá

ser Locaclizado en el archivo PROVEE.

- Los campos nombre, pals, ciudad y dirección no

pueden ser abandonados en blanco.

- Pars suprinir eI registro deberA pulsar adenás la
tecla funcional F4.

NOTA : Desde CM0800,
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CODIETO DEL PROCBA}'A

de Proveedor.

FUNCION :

prove edo r

ENTBADAS

referencia

SALIDAS :

PROVEE.

CMO820 Manteniniento Catálogo

enc ontrar s e

ubicarse en

será buscada

registro no

suprinir eI

Mantiene el catalogo de repuestos de un

Beferencia de Proveedor REFPEO, y

de repuestos BEFREP.

Registro in8lresado o eliminado de1 archivo

ACCESO ARCHIVOS PROVEE
RBPPRO
IN1BEP

}IODO DE ACCESO DIRECTO
PEOYEE (REFPRO)
REPPRO ( REFPRO + REFREP)
INVREP (BEFREP)

VALIDACIONES :

- La acción a tomar solo puede ser I o S.

- La referencia del Proveedor REFPRO debe

en eI archivo PBOVEE

- La referencia de repuesto REFREP debe

eI archivo INl¡REP.

- La unión de ]os campos REFPRO + REFREP

en el archivo BEPPRO si es un ingreso eL

deberá Iocalizarse, si la acción es

registro deberá ser encontrado.

NOTA : Desde CM0800.
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0830 Catalogo de Proveedores

FUNCION : Emite reporte eon los datos principales de

todos los repuestos que proporcionan los proveedores

dentro del ranglo de referencia de proveedores

inSlresados.

ENTRADAS : Referencia de Proveedor Incial y

Referencia de Proveedor final .

SALIDAS : Reporte con formato CM0830.

ACCESO ARCIIIVOS PROVEB
TNVREP
REPPRO

MODO DE ACCESO D IRECTO
PROVEE (REFPBO )
INVREP ( REFREP )
REPPRO ( REFPRO )

VALIDACIONBS :

- La referencia del Proveedor Inicial y la referencia

del proveedor final deben encontrarse en eI archivo

PROVEE.

- Referencia de Proveedor Final no debe ser menor a
Ia inicial .

- Debe pulsarse la tecl-a funcional F4 para emitir e1

reporte .

NoTA : Desde cM0800
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0910 Mantenimiento Pedidos.

FUNCION : Permite escoger una aceión a tonar con un

pedido especlfico.

ENTRADAS : Referencia de Pedido BEFPED, y Ia acción a

toÍ¡ar.

SALIDAS : Llanada a programa CM0911, CM0912 o cM0913

segün sea inglresar, nodificar o suprimir

respectivaroente .

ACCESO ABCHIVOS : CABPED
DETPED

MODO DE ACCESO
( EEFPED )
( REFPED )

VALIDACIONES :

- La acción a tomar puede ser tan solo I, H o §.

- EI campo de referencia de Pedido debe ser validado

contra el canpo REFPED del archivo CABPED, si la
acción es un ingreso el registro no deberá ser

localizado, si fuera una nodificación o eliminación

eI reElistro debe ser enc<¡ntrado.

- Para elininar el registro no deberán haber

reSfistros correspondientes en eI archivo DETPED, es

decir , cuyo campo REFPED sea igual a1 pedido que se

desea eliminar.

- Pulsar Ia tecla F4 para efectuar Ia eliminación.

NOTA : DCSdC CMO9OO

toE

D IRECTO
CABPED
DETPED
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FUNCION

i ngres ar

ENTRADAS

cr.{o900.

SALIDAS

CODIGO DEL PROGRAMA : CMOS11

Pide .L os

pedido de

Desde Ia opción ingresar (I) de1 menü

Registro ingresado en el archivo CABPED

ACCESO ARCHIVOS PROVEE
TABLAS

MODO DE ACCESO DIBECTO
PROVEE (REFPBO)
TABLAS ( CODIGO )

un

datos que se necesitan para

repuestos.

PREFPED referencia de pedido

PARAMETROS :

- Desde CM0910

ingresar.

YALIDACIONES:

- Referencia del proveedor REFPRO debe existi¡ en

archivo PROVEE ,

- Fecha de seguimiento no menor a la del Pedido,

- Tipo de pedido ESTENT debe ser ubicado en

archivo TABLAS.

NOTA : Desde CMO 910 .

el

eL

,al
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM0912 Modificación

FUNCION : Permite Ia modificación de los

pertenecen a -Ia cabecera del Pedido.

ENTBADAS : Desde Ia opción Modificar (M)

cM0910,

SALIDAS

ACCESO

Begistro Actualizado de1 archivo CABPED.

ARCHIVOS PROVEE
TABLAS
CABPED
DETPED
I NVREP

MODO DE ACCESO

de Pedidos.

datos que

del nenü

DIRECTO
PROVEE
TABLAS
CABPED
DETPED
INl'REP

( REFPRO )
( coDrco )
(REFPED)
( REFPED )
(REFBEP)

PAPAUBTROS :

- Desde CU0910 PREFPED referencia de pedido a

nodi ficar .

VALIDACIONES :

- Referencia del proveedor REFPRO debe existir en eI

archivo PROVEE.

- Fecha de seguimiento no menor a La del Pedido.

- Tipo de pedido ESTENT debe ser ubicado en eI

archivo TABLAS.

- Costo del transporte no debe ser un valor neEativo.

- A.L cerrar una llanada deben actualizarse lag fechas

de ültimo ingreso de todos Los repuestos de ese

pedido,

,oo

NOTA : Desde CM09l0.
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CODIGO DEL PROCRAMA

de Pedidos,

FI,'NCION :

detalle de

CMO920 Mantenimiento Detalle

Realiza mantenimierrto a 1os registro de

los pedidos.

ENTRADAS : Referencia de Pedido REFPED, referencia de

a toDar.repuesto BEFREP, y acción

SALIDAS : ReEiistro ingresado, actualizado o suprinido

del archivo DETPED.

ACCESO ARCHIVOS CABPED
DETPED
INVREP

MODO DE ACCESO DIRECTO
CABPED (REFPED)
DETPED (REFPED +REFREP)
INVREP (REFREP)

VALIDACIONES:

- La acción a tomar

- La referencia del

solo puede ser I, M o S

pedido debe existir en e1 archivo

del repuesto debe existir en eI

CABPED.

- La referencia

arehivo INVREP.

- La unión de

repuesto (REFPED

archivo DETPED,

registro deberá

modificación o

ubicado,

Ia referencia de1 pedido y Ie

+ RERREP) debe validarse en

si Ia acción es un ingreso

no existir ¡ si Ia acción es

elininación eI registro deberÁ

del

eI

el-

una

ser

301



- L,a cantidad requerida y pedida no puede ser cero ni

valores neElativos

- EI coeto unitario no puede pernanecer en blanco,

asune el costo definido en el invent¿rio.

- Si el pedido ya ha sido entreelado no pueden

nodificarse ni eliminarse ninEluno de los registros de

detal les .

- Para eli¡rinar el registro debe pulsar Ia tecla

funcional F4.

NOTA : Desde CM0900

302
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CODIGO DEL PROGBAMA : CM0930 Enisión Pedidos.

FUNCION : E¡nite un pedido especlfico

ENTRADAS : Referencia del pedido REFPED.

SALIDAS : Beporte del fornato CM0930,

ACCESO ARCHIVOS CABPED
DETPED
PROVEE
INVREP

},ODO DE ACCESO
( REFPED )
( BEFPED )
(REFPBO )
(REFREP)

D IRECTO
CABPED
DETPED
PROVEE
INVREP

VALIDACIONBS :

- Referencia de pedido BEFPED debe existir en archivo

CABPED.

- Debe pulsar Ia telca funciona F4 para eniti¡ eI

reporte .

NOTA : Desde CM0900,

304
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CODIGO DEL PRoGRAMA : CM0940 Seguimiento de Pedidos,

FUNCION : Enite un reporte que pernite realizar un

seguimiento a los pedidos desde que son colocados

hasta Ia recepción de los repuestos.

ENTRADAS :Desde Ia opción cuatro del nenü CMO900.

SALIDAS : Reporte con formato CM0940.

ACCESO ARCHIVOS DETPED
INVREP
CABPED

MODO DE ACCESO DIBECTO
DETPED (REFPED)
INVREP (REFREP)
CABPED (REFPED )

NOTA : Desde CM0900.

306



307

\ !\

rl- 'l

}ETPB

I
p

-.--)



CODIGO DEL PROGRAMA : CMl010 Factura por llaEada

FUNCION : Pide los datos necesarios para enitir la

factura correspondi efrte a una llamada especLfica.

ENTRADAS : Referencia de Ia lla¡nada BEFLLA.

SALIDAS : Reporte con formato Cl'11010.

ACCESO ARCHIVOS T HLLAMA
TIPEQU
MAQUIN
CONTBO
CLIDAT

UODO DE ACCESO S ECUENC IAL
CONTRO

DIBECTO
HLLA}IA (REFLLA)
TIPEQU (NEFMAQ + RBFMOD)
MAQUIN (REF}TAQ + SERMAQ)
CLTDAT (CODCLT)

VALIDACIONES :

- La refe¡encia de Ia llanada debe existir en e1

archivo HLLAMA y se actual,izará e1 canpo

FACTUR. HLLAMA a 'S'.
- La descripción de 1a factur¿ no puede ser

abandonada en blanco.

- Para enitir eI reporte deberá pulsarse la tecla F4.

- E1 Porcentaje Adicional por hora¡io de atención, se

1o obtiene mediante el tipo de horario
(HOEATN.MAQUIN) si es HOZ se uBa PORENz. CONTBO, si es

H03 se usa POREN3 . CONTRO.

- EI porcentaje de descuento por volümen se toma

desde el archivo de datos de1 cliente
( PORDES. CLIDAT ) .

NOTA : Desde CM1000.
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CODIGO DBL PROGRAIIA : Clt1020 Factura por Convenio.

FUNCION : Emitir la factura Mensual a enviar a Ios

cLientes que mantienen Convenios con Ia empresa.

ENTRADAS : Nünero del Convenio NUMCON.

SALIDAS : Reporte con formato CM1020.

ACCESO ARCHIVOS : CONVEN
CL]DAT
MAQUIN
SUPLEM
CONTRO
TABLAS

MODO DE ACCESO SECUENC IAL
CONTRO

D I RECTO
coNVEN ( NT.iUCON )
CLIDAT ( CODCLT )
MAQUIN (NEFMAQ + SERMAQ)
SUPLEM ( NUMCON )
TABLAS ( TIPCON )

CALCULOS :

- Si el valor mensual a facturar por convenio

VALMEN.CONVEN, esta en blanco deberá accesarse a cada

suplernento de1 convenio SUPLEM, y por medio de la

náquina y su serie definida en e1 suplemento, obtener

el valor ¡nensual de mantenimiento preventivo

VALMMP.MAQUIN, en e1 archivo de maquinas.

- Calcular I.T.l'1.

- Calcular el valor total de la factura.

VALIDACIONES :

- EI nümero del convenio debe existir en eI archivo

CONVEN y además deberá estar activo para que sea

facturado.

NOTA : Desde CM1000,

310
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CODIGO DEL PROGRAIIA : CMl1l0 Mantenimiento Tablas.

FUNCION : Permite realizar rnantenimiento al archivo

que contiene descripciones de tipos y estados del

sistema, archivo TABLAS.

ENTRADAS

acción a

: Código de estado y tipo CODIGO, y Ia

tomar.

: Begistro ingresado o ¡nodif icado en el

TABLAS .

s1

es

SALIDAS

¿rch ivo

ACCESO ARCHIVOS : TABLAS.

MODO DE ACCESO DIRECTO
TABLAS (CODIGO )

VALIDACIONES 3

- La acción a tonar solo puede ser I o M,

- El código debe ser buscado en el archivo TABLAS

es un ingreso no debe encontrarse el registro, si

una modificación eI registro debe ser presentado.

NOTA : Desde CMllOO

T§C.

372
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CODIGO DEL PROGBAMA : CM1120 Reporte TABLAS.

FUNCION : Emite reporte con todas .las descripciones

de los dat.os definidos en e] archivo TABLAS.

ENTRADAS : Desde la opción dos del Menü CM1100.

SALIDAS : Reporte con formato CMl120.

ACCESO ABCHIVOS : TABLAS

MODO DE ACCESO SECUENC IAL

TABLAS

NOTA : Desde CM1100.
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NOTA : Desde CMll0O.

316

CODIGO DEL PROGRAMA : CM1130 Mantenimiento CONTRO.

FUNCION : Pernite mantenirniento sobre el archivo de

Control CONTRO.

ENTRADAS : Opción tres del menü CM1100

SALIDAS : Registro actualizado o ingresado de1

archivo CONTRO.

ACCESO ARCHIVOS : CONTRO

MODO DE ACCESO : SECUENCIAL

CONTRO

VALIDACIONES :

- Ningün campo de 1os presentados puede ser

abandonado en blanco.
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CODIGO DEL

Actividades.

PROGRAMA CM1140 Mantenimiento

FUNC ION Peurite reaL i zar

que manejan eI tipo

Tipo de actividad

mantenimiento a Ios

de actividad.registros

ENTRADAS TIPOAC.

SALIDAS

archivo

: Registro ingresado o modificado en eI

TIPACT,

ACCESO ARCHIVOS : TIPACT

MODO DE ACCESO : DIRECTO

TIPACT (TIPOAC )

VALIDACIONES :

- La acción solo puede ser in€lres&r o

- EI tipo de actividad TIPOAC debe ser

nodificar

buscada en el

reEiistro no

eI registro

archivo TIPACT, si fuera

deberá existir, si fuera

debe ser locafizado,

- La descripción de la

abandonada en blanco.

- EI indicador si requiere

solo S o M.

un ingreso eI

nodificación

actividad no puede

o no una Ila¡nada acepta

NOTA : DESdC CM 1 1OO

318
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CODIGO DEL PROGRAMA

fechas.

CI.11210 Historico Llanadas por

FUNCION : Enitir un

llamadas que fueron

fechas ingresado.

reporte presentando

abiertas entre un

todas

perlodo

las

de

ENTRADAS : Fecha inicial y Fecha final .

SALIDAS : Reporte con formato CM1210.

ACCESO ARCHIVOS HLLAMA
TABLAS
CL IDAT
TIPEQU

MODO DE ACCESO D IRECTO
HLLAMA
TABLAS
CL I DAT
TIPEQU

( FECIN I )
(coDrGo)
( coDclr )
(REFMAQ + REFMOD )

CALCULOS :

- Suma costo mano de obra y costo de repuestos

obteniendo un costo total de 1¿ llarnada.

- Suma los valo¡eg facturados por mano de obra y por

repuesto y obtiene eI facturado total .

VALIDACIONES:

- Emite los valores

FACTUR es igual a 'S'

facturados solo si e1 campo

320

NOTA : Desde CM1200
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CODIGO DEL PROGRAMA : CM1220 Historico Llamadas por

equipo en rango de fechas.

FUNCION : E¡¡itir un reporte presentando todas lag

Ilanadas que fueron abiertan entre un perlodo de

fechas inElresado, pero para una máquina especlfica.

ENTRADAS : Referencia de náquina REFMAQ, serie de Ia

náquina SEBMAQ, Fecha inicial FECINI y Fecha final

FECFIN,

SALIDAS : Reporte con formato Cyllzz0,

ACCESO ARCHIVOS HLLAMA
TABLAS
CL I DAT
T]PEQU

MODO DE ACCESO DIRECTO
HLLAMA
TABLAS
CL IDAT
TIPEQU

( FECINI )
( coDrco )
( CODCLT )
(REFMAQ + REFMOD )

CALCULOS :

- Suma costo mano de obra y costo de repuestos

obteniendo un costo total de Ia llamada,

- Suma los valores facturados por mano de obra y por

repuesto y obtiene eI facturado total ,

VALIDACIONES:

- E¡nite los valores facturados solo si e1 campo

FACTLTR es igual a 'S',

NOTA : Desde CM1200



323

I
I

i

__l

i
I
I

I

\
I

I

I
I

t
I\ i

1 t
t

T-
I

I

\\\



CODIGO DEL PROGRAMA

por I lamada .

FUNCION : Enitir un

de cada una de las

llamada especlfica.

CM1230 Histórico Actividades

reporte con Ios datos principales

actividades realizadas para una

ENTRADAS : Referencia de llanada BEFLLA.

SALIDAS : Reporte con formato CI"11230.

ACCESO ARCHIVOS HLLAI'IA
CL I DAT
HACT 1V
TABLAS
TIPEQU

MODO DE ACCESO D IBECTO
HLLAMA
CLIDAT
HACT IV
TABLAS
TIPEQU

(REFLLA)
( coDcLT )
( REFLLA )
(TIPLLA)
( REFMAS + REFMOD )

VALIDACIONES :

- La referencia de

eI archivo HLLAMA.

- Debe pulsar la
reporte.

- Los valores de

e1 campo FACTUR es

11a¡aada ingresada debe existir en

tecla funcional F4 para emitir eI

facturado só1o serán ingresados si

igual a 'S' ,

NOTA : Desde CH1200
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CODIGO DEL PROGRAUA : CM124O

FUNCION : Emite un reporte que presenta

pri.ncipales de las actividades de un grupo

y en un rango de fechas inEiresado.

Ios datos

especlfico

ENTRADAS

FECINI Y

SALI DAS Reporte con formato CM1240.

ACCESO ARCHIVOS TIPACT
HACTIV
PERTEC
HLLAMA

MODO DE ACCESO DIRECTO
TIPACT (TIPOAC )
HACTIV ( TIPOAC )
PERTEC (REFTEC )
HLLAMA ( REFLLA )

VALIDACIONES:

- El tipo de actividad debe encontrarse definido en

e.L archivo TIPACT.

- La fecha finaf no puede ser menor a la inicial .

- EI campo valor facturado solo se presentara cuanto

La actividad tenga una llamada asociada.

- Los valores facturados solo aparecerán ai el canpo

FACTUR. LLAMAD es igual a 'S', si ea que Ia lla¡nada

es diferente de 999999.

: Tipo de actividad TIPOAC, fecha inicial

fecha final FECFIN.

NOTA : Desde CM1200.
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CODIGO DEL PBOGRAHA : CM125O Bepuestos para Equipos

por Fechae.

FLTNCION : Enite un reporte que lista todas las

llanadas que requirieron repuestos y los datos de los

repueBtos para una náquina especlfica y dentro de un

rango de fechas,

ENTBADAS : Bef erencia de Ia máqui.na REFI.TAQ, serie

SERMAQ, fecha incial FECINI y fecha final FECFIN.

SALIDAS I Reporte con formato CI"11250,

ACCESO ARCHIVOS MAQUIN
TIPEQU
HLLAMA
INVREP
HRBPLL

MODO DE ACCESO D IRECTO
MAQUIN (REF}IAQ)
TIPEQU (BEFMAQ + REFMOD )
HLLAMA (REFMAQ + SERMAQ )

INVREP (REFREP )
HREPLL ( REFLLA )

VALIDACIONES:

- La referencia de máquina REFMAQ y serie de

SERMAQ deben existir en eI archivo MAQU]N.

- La fecha final no debe ser menor a Ia fecha

- Los valores facturados sóIo aparecerán si

FACTUR, LLAMAD es igual a 'S',

máquina

incial .

el campo

NOTA : Desde CMl200.

a9a
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CODIGo DEL PROGRAI-,A : CMl260 Costos por Actividad.

FUNCION : Emite reporte de

actividad dentro de un rango de

costos por tipo

fechas ingresado.

de

ENTRADAS : Fecha inicial FECINI y fecha final FECFIN.

SALIDAS : Reporte con formato CM1260.

ACCESO ARCHIVOS HACTIV

TI PACT

HLI,AMA

MODO DB ACCESO DIRECTO

HACTI\¡ (FECINI )

TIPACT (TIPOAC )

HLI,AMA ( REFLLA )

VALIDACIONES:

- Fecha final no menor a fecha inicial ingresada.

- Solo los tipos de actividades que requieran llamada

tienen valor facturado, siempre y cuando la Ilamada a

la cual pertenezcan tenga en su campo FACTUR el valor

de si 'S'.

NOTA : DCSdE CM12OO

330
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CODIGO DEL PROGRAMA 1 Cl4l27 7 Canbio de Partes por

máqu i na .

FUNCION : Permite realizar ¡nantenimiento sobre los

registros de partes cambiadas de una nAquina para

mantener su historial .

ENTRADAS : Referencia de 1a máquina REFMAQT

1a mAquina, referencia de componente REFCOMT

instalación FECINS y acción a tomar.

serle

fec ha

de

de

SALIDAS I Registro ingresado, acLualizado o elininado

deI archivo HPARTE.

ACCESO ARCHIVOS I-lAQUI N
HPARTE
COMPON
CLIDAT
T I PEQU

MODO DE ACCESO D I RECTO
IVIAQI]IN ( REF}IAQ + SERTIAQ )

HPABTE ( REFMAQ+ SERIIAQ+REFCOM FECINS )
COMPON (REFMAQ +SERMAQ + REFCOM}
CLIDAT ( CODCLT )

T] PEQU ( REFMAQ + REFCO}.Í )

VALIDACIONES:

- Cuando es ingreso Ia fecha de instalacj ón es to¡nadq

del archivo COMPON.

- La acción a tomar solo puede ser I, M o S.

- La referencia de máquina REFMAQ, serie de nAquina

SERMAQ, Ia referencia de1 componente REFCOII y Ia

fecha de instalación FECINS deben ser buscadas en el

archivo I{PARTE, si es un ingreso el regisLro no debc.



ser localj-zado, si es una modificación o elimir¡ación

el registro debe ser r¡bicado,

- Fecha de reLiro no nenor a la fecha de instalación.

- El motivo del retiro no debe permanecer en blanco.

- Para suprimir el registro ¡rulsar la t.ec:f a funcionaf

F4.

NO?A : Desde C}t1270.
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CODIGO DEL PROGRAMA I cyl727 2 Histórico de máquinas.

FIJNCION : Emitir reporte de partes cambiadas por

náquina (Historia de la nAquina)

ENTRADAS : Referencia de Ia máquina REFMAQ, serie de

náquina SERMAQ y referencia de componente REFCOM.

SALIDAS : PoT pantalla consulta de

reporte de todas las

part e s

parte s

camb í adas ,

cambiadaspor

de

impresora

una mAquina.

ACCESO ARCHIVOS MAQUI N
COMPON
CLlDAT
HPARTE

D IRECTO
MAQUIN ( REFMAQ
COMPON (REFMAQ
CLIDAT ( CODCLT )
HPARTE (REFMAQ

+ SERMAQ )
+ SERMAQ )

MODO DE ACCESO

NOTA : Desde cM1270.

+ SER}IAQ )

VALIDACIONES:

- La referencia de rnáquina y serie debe existir en el

archivo MAQUI)'i,

- La referencia de máqrrina REFYAQ y serie de ]a

mácluina SXRMAQ detren existir en r:l archivo HPARTE,

- Para present-ar por pantalla pulsar Ia tecla

funcional F5.

- Par¡r presentar lror impresora pulsar la tecla

funcional F,l .
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