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L.,l presente manual dc usuario ticne por objetivo ser una guia de instrucciones

que lacilrte la utiliz¿ción dcl Sistcma de Inlbrmación de Clientcs.

ljstc sistema ha sido dcsarrollado para la cmpresa l'utura lnformática S.A.

(denorninada como Furinsa de modo abreviado), para facrlitar -v- agilitar la atención a

sus clicntos, permitiéndo sabcr quienes son los clientes, quiencs los representan, qué

ncccsitan, cuándo se los contactó, qué productos o servicios sc les ha olrccido, cuáles

han rccibido, y el grado de satisf'acción del clicntc en cuanto a la calidad del servicio

prestado. ljn resumcn, "llcgar al cliente correcto, con cl produckr correcto, en el liempo

correcto, con la ofcrta corrccta".



CARACTERISTICAS DEL ESUIPO
A OPERAR

Cñ.PITULO I
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CAPITULO 1

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO A OPERAR

1.1. DESCRIPCIÓN DEL COMPUTADOR

Bolén de
oN/oFF

TecJas
Funcionalcs '--

I ecla LSC

Monitr¡¡

Conlraste de
Pant¿ll¡

D iskettera A

Tecla FNTFR

zata

Teclado
Numérico

Teclas de
Movlmlen
de cu¡sorEspacladora

l:.l computador es un dispositivo clcctrónico, quc proccsa datos, rcaliz¿ cálculos
matomátrcos y obticne información a través dc un conjunto dc instruccioncs quc lc son

dadas. [:stc conjunto de instruccioncs sc denominan programes.

Se debe consrderar que existen diferentes modelos tle corrputadorcs por lo que
pueden variar las posicroncs dc los componentcs aqui cxpuestos o tencr controles
adicionales. Consultc el manual dc su computador.

1.2 Monitor

lis un dis¡xrsitivo cluc pcrmite vrsualiz¿r en la pantalla datos, infbrmación,
instruccioncs o gráficos. licnc la aparicncia de un lelsvtsor. [ixisten monitores
monocromálicos (blanco y negro) y a color(:s.

Para poder ubicarsc cn la pantalla. cxiste un indicador móvil denominado
curs{rr, cuya lorma puede scr un punto, un cuadrado o un triángulo que scñala cn qué
lugar aparecerá el siguicntc carácler.

['.s rccomendable utiliz¡r un 'protector dc pantalla' para protegersc dc los rayos
cmitidos por el monitor y rcducir cl cansancio visual.

:;ttlcrn<¡ ¿t tnk)tmuctón de ( ltentts

Disco Duro
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1.3. I'eclado

Hl I'eclado. cs uno de los principales medios para cl ingreso de datos al sistema
por parte tiel usuario, por lal razón es importanle conoccrlo .

É 'l'eclas Específic¡s

I ccla llsc Por lo gr:neral ubicada en la partc supcrior izquicrda dcl
tcclado. Se utilrza, en cl sistema, para cancelar las

opcracioncs de ingreso o salir a una pantalla anterior.

'I ccla Inter Conocida también como Intro o Return. [-.sla tecla
permitirá acsptar algún rngreso de un campo o ejccular
algún proceso escogido dcntro dcl sistcma por ol usuario,
o sclcccionar un elemento dc una lista.

i'l-ct'las ['uncionales

Localiz¿d¡u cn la parte supcrior dcl tcclado y ubicadas cn orden dc
izquicrda a dcrccha rcspectivamcnte como siguc.

t I f2 I'J r¡ I'5 1'6 l'7 }'tt 19 t t0 ¡.'t I ]'t2

La tecla ]'l cs utilizada en algún momcnto para prcscntar una lista dc
sclección.

i 'I ecl¡do i§umérico

Iis la porción dc tcclas que sc encuenlra en cl lado dcrccho dcl tcclado, las
mrsmas quc t¡cncn dos lunciones:

0

I¡t

Ststema dt tnlitrmatrón ú' ('l/.n,l:t t-1

m[itm[l
EtrtrE
trtrtr[-]
trtrtrF

E¡
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Al presionar Ia tecla Num Lock cl teclado numérico sc activa (al

presionar li¡-s tcclas se cscribirán los númcros) o desactiva (al presionar las

tccla-s rsalizarán las funciones de movimienlos del cursor cn cllas
indicadas.¡. ['.n la partc supcrior de este bloquc de teclas existe un fxqucño
pancl de luces, las cuales sc encicnden para indicar las funcioncs activas !'
sc apagan cuando estén dcsactivadas.

-.i' lcclas dc \lor imicnlos de I ( ursor

Mucvcn el cursor una linea arriba o abajo, un caractcr a la derccha o
izquierda respcctivamente según la dirección dc la flccha.

L Teclas varias:

CapsLock,'l ab, Shrft, Ctrl, Ah, Prinl Screen, Pause/Break, Insert, [)elete,
I lome, b]nd. l¡age Up. l)age Dorvn.

É lndicadorrsluminosos

Hstán ubicados en la pane superior derecha, Ia luz amarilla encendida indicará
que cstán activos, son .

\um l.ock indrca quc cstá habilitado el teclado numcrico para su uso

Oaps Lock indica quc toda lctra presionada en el teclado sc moslrará en pantalla en
mayúsculas.

1.4. La Impresora

[]xistcn dif'crentcs tipos dc impresoras, la difsrcncia radica cn la tccnologia quc
utilizan para imprimir. A sabcr:

- lmprosoras matricialcs
- lmprcsoras dc impaclo
- lmprcsoras dc invccción de tinla
- Imprcsoras láser

SE RLCOMILNDA rcvisar cl manual dc la imprcsora quc tcnga cl usuario para
conocer su modo de operación cspecifico.

I

Sttt¿ñi¡ ¿t ¡nlorñdcun dt ( lttnu¡ l-3

trtr tr



MAN(tAt.I)t,; t tsl tARt( ) ('Al'l llll.O I ( arocterilttcar rle¡ l:rlu¡po a Olrtrat

Antcs de r'Jalizar cualquicr imprcsitin asegúrcsc dc cumplir los siguicntcs pasos

r' 'lcncr enocndida la impresora. [-a imprcsora está encendid¡ o apagada
cuando cstá prendido o apagado cl indicador (luz amarilla) quc sc cncucntra
a un lado dcl botón Porvcr, F.nccndido o ONiOFF.

/ 'l'ener la imprcsora en linea : l.a impresora cstá Olti/OÍ't- I lNf activa o
dcsactiva la recepción dc información, cuando cl indicador quc sc encucnlra
a un lado dc la^s palabras ON l,lNE esté cnccndido o apagado.

Si cstá en ambicnle multrusuario, asegúresc dc quc cstc conectado a la

nnprcsora cn Ia quc desoa imprimir.

'l cner suficicntc papel para que la imprcsión de los rcportes sea completa y
asegurarsc de quc csté bicn colocado.

Asegurar que que lenga suficientc' tinta o una cinta cn bucn estado, según cl
tipo de imprcsora que tcnga

Si en algún momento se lc llegara a acabar cl papel, realice los siguientcs
pasos :

/ Ponga a la impresora fuera de linca, esto es, que el indicador de ON LlNl.
/OI. F l.lN ]- sc encuentre apagado.

\O AP.{(;t.l.l t.A IMPRf,SORA porquc al hace rlo la infbrmaci(rn que iba

a scr impresa sc pcrdcrá y deberá rcpctir lo quc hizo para que pueda

irnprimir nue!'amcnlc.

Coloquc cl papel en la rnrprcsora.

Ponga a la impresora en linea, cs decir, que cl indicador ON l.ltlE/OF'l
l,lNE sc cnc ucntrc cncendido

'1.4. Fll Mouse o Ratón

irl Ratón es un dispositivo que facilila la selccción e ingreso de datos, es

ncccsario conocer los términos utilizados:

- Punferol es una flecha (o puedc ser otra figura, depcnrJe del sctco que sc le haya dado
bajo Windows) que indica la posición del ratón sobrc la pantalla.

- Haccr (llick: consistc cn presionar una vcz y soltar cl botón izquicrdo dcl ra«in

- Hacer doble (llick: consiste cn presionar y- soltar cl bot(in izquicrdo rjsl ratón dos
vcccs consgculivas.

Al poncr la impresora cn línea, se imprimirá lo que faltaba

I¡

Sttttma de rnlitrmactin dt ('lt¿ntes
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CAPITULO 2

CONT'IGURACIÓN

ZI. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

ljl Sistema deberá ser instalado cn el disco duro dcl computador y sus

rcquerimicntos son :

; f:spacio en disco minimo de 3 Mb para los archivos del Sistcma, y espacio

adicional según la cantidad dc datos que vaya a proccsar.

Sistema Operativo IX)S ó.0 o una vcrsión posterior

Microsofl Windows 3.1 o una versión superior

2.2 INS]ALACIÓN

Ll sistema se sncucnlra cn un diskcttc de alta dcnsidad. contiene el Srstcma

cjecutable y las estructuras de ias tablas que almacenarán los dalos. Para su instalación
se deberán seguir los siguiente pasos

l. Encicnda el computador

I Cambicso al drire (la diskcttcra) dondc colocará cl diskettc de instalaci<in

l)or c'¡cmplo, asumiendo quc sc cncucntra en el drive C.i,

C.\>A ó C:l,:'Fi

luego inscrtc cl diskr:tts y prcsionc la tccla l-.nfcr.

l. Escriba el nombre dcl programa que instala cl sistema ( lnslalar ) scguido dcl
disco duro y cl nombre dcl dircctorio tlonde sc instalará, por e_¡cmplo:

A Insta lar C: Clrcntcs

Al realizar la instalación se creará un subdireclorio llamado l)BIrS, dentro
del directorio espccificado, donde pcrmancccrán los datos quc utiliz¡rá cl
sistema.

s'¡¡te mo de lxktnotto¡ de ( l,cntts )- l
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CAPITULO 3

CO NOCIE N DO ELEME NTOS D EL
SISTEMA

lil sistema utiliza ciertos cst¡indares para su mancjo, los mismos que sc dcfinen a

continuación:

/ Ln todas las opciones del Sistcma podrá utilizar la tecla ESC para salir de

ella.

/ Cuando sc vaya a reali/ár cl ingreso de un dato, aparecerá un mcnsaje de

información en la últrma linca dc la pantalla rndrcando cuáles son los valores
permitidos para el dato a ingresar o quc debe usted ingresar cn ese campo.

l-os controlcs utiliz¿dos para cl ingrcso de dalos son

( ontrol )tombrc ( ómo selecci<lna rlo

o bicn

Sclcctor únrco - lJaga click sobre la o¡rción deseada. o,

- l{aga clich sobre el control, ubiquese
sobre la opción deseada con las teclas de

movimientos dcl cursor y presione la
Enler o la Bana I:spaciadora.

Para eslc ti¡n de control srempre hay una
opcirin sclccc¡onada I¡ o¡n:ión
sclcccionada prcscnta un punto ohscuro
dcntro del circulo quc le precedc.

Sclector múltiplc - I laga click, prcsione la tecla [intcr o Ia
Bana l.Jspaciarlora sobrc el cuadro que
está a la derecha dc la o¡r,ción descada.

Para cste tifn de conlrol no
ncccsanamcnlo dchc cstar una opcirin
selcccronada. Cuando una opción tcnga
una X dcntro dcl cuadro rndrca que está
seleccionada.

Ststcña d¿ lñk)rñicton de ( l,/nlc].

I O olu,'¿o

I o u.¿-"
: O Ecq¡.fir

ó srr¡c¡ O O¡¡¡r

I

E: Cb*c tr
Er Cor¡pctól f]
E¡ Pro,¡oór E
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( on t rol \ombre ( ónlo scleccionu rlo

frdurubrf------o6l

fl§rrnuh
Illoque de

ingrcso dc datos
- Permitcn escribir letras, números,
l-echas. horas.

l)ara ingrcsar números utilice:
., para scparar miles
. para scparar la partc dccimal

Para ingresar l'cch¿¡-s utilice cl lormalo
dia,,meVaño (dümm a¿¡aa).

Para posicionarsc al inicio dcl bloquc
presione la tecla I lome/lnicio.

l'ara posicionarsc al fln del bloque
presionc la lccla I.-nd.rl"in.

Para salir del bloque presione las tclas
de movimientos del cursor o la tecla
.IAB.

Para borrar cl caractcr señalado ¡xrr cl
cursor prcsione la lccla l)clctciDcllSupr,
v para horrar un cataclcr antcrior
presionc la tccla []ackspace.

Cuando un bloque tonga cn su pañc
inferior dcrecha la liasc 'Ctrl t '[ ab para
salrr.' tlcbc prcsionar simultáncamentc
las tccla Clrl y'l ab para salir del bloquc.

('ómo realiz¡r una consulta en pantalla o impresa ?

[.in la mayoria dc las opciones dol sistema sc pucden rcalii¿ar consultas, a
continuación se explica cómo presentarlas en la panlalla o imprimirlas.

Sttte,,a ¿,: lttl¡ttmactin afu ( l,t,nt$ .1 ,.t

it--

Ndrüe
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P¿ nt.r I l¿ : la consulta en pantalla se presenta de la siguicntc manera, para sl

ejcmplo sc prcsenta la ficha dc las cmprcsas.

Cicrra la pantalla dc consulla.

Cuando la consulta cs de varias páginas. prcscnta la página siguicntc

Cuando la consulta cs de varias págrnas, prcscnta la págrna antcrior

|l!üi] f-g l)rcscnta el núnrer. dc ¡a pátrrna quc sc csrá visualizando

Accrca la panlalla dc consulta para podcr visualizarla mejor

Zom para alcÉ Aleja la panlalla dc modo quc no cs muy lcgible

lmpresora : la consulta impresa sc obticnc dc la siguicntc mancra:

¿$ =--

t
áp.c¡
§jri'n¡ü
fu¡tcri¡

Zerpmd¡i¡

Etút 1

ti6üüto-i

¡¡¡lllil

Sisteña de Inli'rña.i.tn dL,( hütet 3-J

Ogu*¿o
Q¡arc n

T1

lzp- p.. *"r""'1

-r;l

]--- á".pt-___l

,rdi¡!

Er-
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lrpre¡ora: l[pre¡ora predeterDinada [Ep¡on
§lylur COLOH en LPT 1'l AcÉpt.r

I

'I8{) dpr I

n Pcgar copia¡

CorÍa¡:

E trpr¡¡i, en un archivo

Qalidad dc inpresión:

Canpo de irprcrih
O l"d"
Q lir:tar'-r:rrio

O P,ü¡rl¡t
De:de.

{qrflr' Envia la consulta a la impresora, asegúrcsc dc tencr todo preparado

Cluaa No imprime la consulla.

Prescnta la siguiente pantalla, en la que sc pucde seleccionar la impresona
cn la quc sc desea imprimir, el modo dc impreión dc la hoja, cl lamaño,
etc.

Q) l.pr".oro pr¿dácrrxn.da

[rciual Ep:on Styl¡¡¡ COLOB en LPf 1 :l

O Irprerora erpecífica. Ilpcion¿¡. - . :

fpson Stylur COLOII ¿n LPI I

A'l l2l r 29.7 cnl

Auto Sheet Feeder

lmprerota

0ÍañtdcÉn PaOel

!anaño

Origenl

O Y"rrta
O florÉonal

Irsttma le lnli»mocton ¿a ('l,t,nt¿:t 35

:ti ,!

I
I
I

i

i
I
I

1

I

1

I
1

I
I

I

Hurtu [gggg I

c*d- I
taüdü... I

i tr"'tdr- 
-l

!

-a""nr.-lC*c". I
i

¡

i

¡
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CAPITULO 4

INGRESO AL SISTEMA

4.1. INGRESO AI, SISTEMA

Para iniciar cl sistcma lJsted desde cl prompt del I)OS cn cl dircclorio dondc
instaló el sistema. dcbcrá digitar (por ejemplo si se inslaló cn C:',Clicntes):

(':\>(':\( I-lUYI t.S\( l.lflYI ES.¡lXf.

lucgo presionar f,nter y aparecerá la siguiente pantalla inicial dcl Sistema con un menú
dc opciones:

fmprcsas lersonas Prgpueslas !!oümienlos Productos EonsullEs Dqtos §alir

A partir de cste momcnto, Ustcd podrá utiliz¡r cl Sistema dc lnlbrmación de
Clientcs.

:;ttt.,ña de tnli,tñoct¿n dc ( lt¿nut 1- I
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CAPITULO 5

EMPRESAS

('omo llegar a csta opc¡ón

Realice una dc la-s siguicntes opcracioncs

/ I'osicione el cursor sobrs la palabra Empresas dc la bana del menú principal
util¡zando las tcclas de dirección y luego prcsionc la tocla Enter.

llaga (ilick sobrc la palahra Empresas.

l)rcsionc simultáneamcntc las tcclas Alt y 1)

l)ara sclcccionar una op;ión del submenú realice una de las siguientes opcracroncs

/ I'resionc la lctra lll, R, P para sclcccionar Mentenimieúo, Recursos o
P¡oductos de los competidores, respectit'drnenle

{ I la}a (llick sobre la opción dcscada

/ l'osicionesc en la opción deseada con las tcclas de drrer:cionam ienlo Arriba
y Abajo v presrone F)nter.

Al sclcccionar csta opcir)n aparccc cl submsnú

fmprcsas Persolas Propucstas Movimicntos Produclos eonsullEs Oltos §alir

(

¡

Mrr.rrrrcnb d. rloh-ir¡ rdúiqd. cer qlscrs I I NS NÚi.l i

\ttttma ¿fu lnhtrñ .tr)ñ ¿r ( lknt¿\ 5- l
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Productos dc C
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5.1. MANTENIMIENTO.

Pcrmitc ingresar y actualri¿ar los datos de las emprcsa.s, sean cstas clicntes,
provecdores o compclidores. La pantalla uliliz¿da es la siguiüntc:

Empresrs personas Propucslas Movimirntos Productos Qonsuhas Dltos §.1¡r

Emprss

Cidp
x#
"+,-I

Ci¡dd

Za¡¡

DiEih

TdáfüE

ñ.u.c
sCú

4ttl tltl45155

pd.

257107

F¿&r ¿ baela; de vdb

P.l c*
F¡r
FEhrFundt.
E¡ Coco¡ión
CarFr¡h
fiDdG Enrr...
Xr.do

,]

u

¡ Ch.úo tr On¡c¡" Ó P¡tcr¡t I
¡ Ccraidr¡ Ü

Oruu i

O Frgdo i

Q!e. .i r Prqvcccb E
scita

Dcscripción de datos:

Códieo

R.IJ,C

['.1 sistema aulomáticamente asig,na un código para las empresas

conformc ingresc datos de nugvas empresas. [:l usuano no lo p«lrá
modiñcar.

RLIC cs la sigla de Registro Unico dcl Contribuyente. [.as empresas
ticncn csl.e número que actualmente es de l3 digitos.

Nombrc Es cl nombre o razón social dc la emprcsa. Eslc dak) cs obligatorro

Siglas F.s el nombrc abreviado de la cmpresa. No lodas las emprcsas lo
trcncn

Actividad : La actividad ilndamcntal para la cual la cmprcsa fue crcatla

I'ais I -s cl pais donde rcsidc la cmprcsa

Ciudad Es la ciudad donde rcsidc la empresa, sc selecciona de las ciudades del
pais seleccionado.

& * ú0

!E üJAO OF

!GUAYAO -IIL

aVIA DAULÉ

t
+

Km 221, PerrElrd, Km 12
Viá DAub

a

53700 25]{{]7 53629

t
SOCITDAD ANTJNIMA !

tINDUS TFI¡ VIDBIO

Pre{úaa üra ¡{! & lü q¡Dr6a qi!!fu

S¡tlcma lc Ink)rmactón .fu (' lt(nttt

I
I

rEI.Ittxl trlEltrltrl
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/.ona Es cl árca dentro dc la ciudad donde se ubica la empresa, sc selecciona
dc las zonas de la ciudad selcccionada.

Dlrccción : Dirccción cxacla dc la emprcsa

lclclirnos Son todos los númcros telélbnos
comunicación con la cmprcsa.

posiblcs que taciliten la

Casilla l'-s cl codrgo dc la casilla ¡rstal dc la cmprcsa

l:ax [-.s cl numcro rjcl fhx 1 ¡xrr lo minimo dcbc contcncr 6 digitos

l;ccha [;undac. . [:s la tccha cn quc la cmprcsa se constituyó lcgalmentc

[:s corporación : ljstc dato se marca cuando se tratc dc una cmprcsa quc *-a la principal
rlc un gru¡n o corporación.

Ciorporacrón Cuando no cs una cmpresa principal. pxrdria tratarse de una subsidiaria,
en sstq caso so debc indicar a quc cor¡xrracirini gru¡r pcncnecc,
sclcccionando cstc dc una lista dc las corporac ioncs,'grupos rcgislrados
en sl sistcma.

'l ipo de limpresa: Se determina según su forma dc constitución legal, ¡xtr cjemplo
S<rciedad An«inima..

Msrcado Hs el área comercial donde se encasilla la actividad quc desarrolla la

empresa.

'lamaño El tamaño sc determina según cl podcr económico, por ejemplo
grande.

Scctor l:s cl árca dondc se dcscnvucl".e. I)úblrco. privado o mixlo

l:s (l licnlu listc dakl se marca cuando la cmprgsa es clicntu,r- dcbc indioarsc sr cs

rcgular o potcncial, cslo sc detcrnrina según la frccucncia, cantidad y
monto quc la cmpresa compra productos a l;urinsa. Si csta svaluación
da rcsultados ha.¡os sc dcbc marcar Rcgular, do lo contrario l'otcncial.

[-.s compelidor . Lstc dato sc marca cuando la cmprcsa sc dcdica a las mismas
actrvidadcs o similares a las que sc dcdica l urinsa.

Ls provcedor . llste dato sc marca cuando la cmprcsa vcndc productos a [.'urinsa para
su venta

Recibe concspondcncia: l:ste dato se marca (sobrc cl dibu.io) según la empresa (no
alguna persona que trabajc alli) reciba o no la corrcspondcncia,
bolctincs quc distribuyc Furinsa.

Srtrema lt lnlitrmautin le ('lknur ,5-.1
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Ilarra dc opciones :

rlllrl>r

EI

E

Despla:ram icnto: 'l'rabaja sobre una lrsta de todas las emprcsa-s

rcgistrada-s cn el sislenra ordenadas asccndentemente según su

ingreso, es decir por el código. Según cl botón que seleccionc sc

presentan los datos de.
- la primcra emprcsa
- la cmprcsa antcrior (a la quc se cslé visualiz:ndo)
- la empresa siguiente (a la quc se csté visualiz¿ndo)
- la última empresa

No están disponibles estos botoncs cuando su cstán ingrcsando o

modiflcando los datos.

Buscar: prcscnta una lista de las cmprcsas registradas. ordcnada
alfabéticamcnte, y al sclcccionar una. prescnta sus datos.

No está disponible cstc botón cuand«¡ sc cstán ingrcsando o

modiflcando los datos. [.a lista cs la siguicntc.

o DEL PAc ¡f I!-O 1,1

CRISTALERIA DEL ECUADOR 5. A.
TACRO 3 ¡STEIAS

oo002
oo001

+

.

Nucro. al sclcccionar cstc botón sc indica al sistcma quc sc van a
rcgistrar los datos dc una nueva cmprcsa.
No está disponiblo este botón cuando se están ingresando o
mivlif icando los datos.

(iuardar: ['.stc botón solamcnto cstá disponiblc cuando sc cstán
ingrcsando o mod¡ficando los datos. y pcrmitc guardarlos para su
postcrior utiliz¿ción. Al grahar sc confirma que los datos
obligatorios cxistan, cstos son : nombrc, pais, ciudad, zona y
mcrcado, dc láltar alguno no sc permrte grabar y sc prcsenta el
nlcnsa c rndrcando los tlatos lallanlcs

Es rrcce¡a¡io que ingtese lor siguienlet
datos:
Norú¡e de la eoprera
PaÍ¡
Ciud¿d
Zo¡a

f.'a--"* I

Stttcna dt lnktrma<tón ale ('l¡cnt.'t -í .,

E

, Hs qraba¡
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Cuando no laltc ningún dato ncccsario, sc p(ürá guardar, scgún la
rcspucsta dcl usuario a la srguicntc prcgunta.

Cancclar: []stc bolón solamenlc cstá disponible cuando sc cstán

ingrcsando o modiñcando los datos y cancela cl ingreso o la
modificación dc.¡ando los datos como cstaban antes de lniciar la

operación.

Modiñcar: I'lstc botón solamente cstá disponiblc cuando sc estan

l'isualiz¡ndo los datos de una cmprcsa y no sc ssté ingresándolos o

modificándolos. Al selcccronar el botón el usuario podrá modificar
los datos de la cmpresa.

Ilorrar: I'lste botón solamentc está disfx)niblc cuando se cstiín
l isuali:¿ando los datos de una cmpresa v no se csté ingresándolos o

modillcándolos. Al sclcccionar cl bolón sc pidc la conflrmación dcl
usuario.

Al conñrmar la elim¡nación se busca toda la inlbrmactón rclacionada
con la emprcsa, si no cncucntra ¡ealiza la climinación, dc snconlrar
alguna se notiñca al usuario :

Conlirma glabar lo¡ dala¡ de la nreva
errpre¡a BANCO DEL PACIFICO

f-I]1--i'_l

,32

Conl¡n¿ borra¡ b¡ d¿to¡ de la enprera
EANCI) DEL PACIFICO

.É¡;

32

La eorprcra BANCO DEL PACIFICO
tione a¡ocodos: propuostar - ¡roúnier{o¡.pl¡ilic*isrc¡ tecu¡or tr¿baaot
pelr(rrr.¡ ' De¡ca contin¡¡¡ ?

,Q

r-El
Srtttna dc lnk»macton da ('lttntts -r- 5

I

tr

t-x;_l

ItrI
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Dc cont¡nuar sc borra toda la información relacionada con la cmpresa

v nunca sc p¡ürá volver a utilizar a menos que la ingrese olra vcz.

lmprimir: Bste botón está drsponiblc cuando no sc cstán ingrcsando o

modiñcando los datos. Se presenta el sigurentc diálogo:

Lmpresa actual: imprime los dalos de la empresa que se eslá
visualiz¿ndo, de no scr así, el sistcma le indica al usuario que

seleccione la empresa descada.

l-odas las cmpresas: imprime los datos de lodas las emprcsas
rcgrstradas cn el sistema.

Salir: cicna la pantalla de cmpresas ! retoma al menú principal

St:umo ú: lnk¡rmacton dc ( lttnte¡ :- 6

OIEu|¡e:! *tuC: O Püi.¡.
O Ioda l¡¡ aprc¡¡¡ I Q l4rallra

I g.&lqxiú
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5.2 RECURSOS

Permitc registrar los recursos de las cmpresas que son clicntes (rcgulares o
potencialcs) dc l'unnsa. [.os recursos son los servicios o produclos relacionados con el

campo dc la computación (productos quc vendc Furinsa), que la empresa posca sca que

los haya comprado a Furinsa o a otras emprcsas. ta pantalla utilizada cs la stguicnte:

I)cscripción de detos:

( licntc
Para seleccionar cl clrente para cl cual ss van a ingresar o consultar los

recursos debc sclcccionar el botón E y pu.u prcscntar una lista dc los
clicntes y seleccionar uno:

Emprrsas PGrsonas Plqpueslos Uov¡m¡cntDs Produclos Qonsultos Dotos §ali¡

¡

üE ! Fr,\,-lF;a¡llU\. a

rl

+

CRISTAL¿RIA DEL ECUADOR 5.4. OOOO?

EANCO DEL PAC IF ICO 0110 0 3

Ststrma d¿ lnlit¡mactltn dt ('lttntts 5- 7

I

trlM
Ostallo de Reculsog

E¡

I
l{ Corput.do! ,!.5¡rr,o S2a CDÍV {

I

Qüüd E'tg.c.
C¡lid¡d lcco

'fn¿d dá qod-ct¡o qr lc he vlrúó f ur¡t6 d #r

Eliente

Eltrtr
Itrtr

¡¡uM

¡
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Detallc de rccursos .

Al seleccionar un cliente se prescnta la lisla dc sus recursos sl los ticne

l)rcscnlando cl producto, la cantidad adquiritJa a l"urinsa (Cant. t'-mp. ) v
la cantidad adquinda a olra-s empresas (Cant. I'crc. )

Para modificar las cantidades o eliminar algún rccurso realice una dc la^s

siguientes operaciones:

- I laga Doble Click sobrc cl rccurso
- llaga Ctick sobrc la lista de rccursos, con las tcclas dc

dircrccionamiento seleccione un recurso y presione la tccla llnter.

( )pr io nes:

D Nuevo. Esle botón estii disponible cuando hay un cliente cs¡recilicado y

no se cstá ingresando o modificando un rccurso. Al seleccionarlo, lo
pnm§ro quc se dcbe haccr el espccificar el recurso sclcccionándolo dc

una lista que sc presenta al presionar cl bot<in

Lucgo ingrese la cantid¿¡d de produclos adquiridos a l;urinsa (Cantidatl

cmprcsa) y la cantrdad adqurrida a otras emprcsas (Cantidad lerctros).

E (iuardar: [.,stc bolón solamcnle cstá disponiblc cuando sc cst¿in

ingrcsando o modificando los datos, y pcrmite guardarlos. Al menos 
".-

debc ingresar una cantidad para pder guardar.

Cancclar: L.stc botón solamcnte
ingresando o modificando los
moditlcación dejando los datos
opcración

clisponible cuando se están
y cancela el ingreso o Ia

cstaban anlcs dc iniciar la

está

datos
como

O0{ CoDputador Preserio S28 CDII, ,t o

Impresora Epson SEyIus Color I
CUESo de Foxpro para [tlndorrs -
co!üput.ador PEesario 528 CDTV 4

Co.Lor P ú00o 1.I$p-(-"t_o_t9..,-EIl_1_S-Ir-.
oooo:
00003
0000{

E

S¡steño ¿e lnlitrñocttla de ('l,.ntc: J- I

D€lalle ds Recursos
i

r-)

tl
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Borrar: Esle bot<in solamentc eslá un recurso scleccionado y no se esté

ingresand«r o modiñcando. Al selcccionar cl botón se pidc la
contirmación bonado y'de la respuesta dcpcndc si se borra o no.

lmprimir: liste botón eslá disponible cuando no se están ingresando o

modillcando los datos. Sc presenta el sigurcnte diálogo:

Clientc actual: imprime los recursos del cliente que se cstá visualiz¿ndo,
de no scr asi, el sistema le indica al usuario que seleccione el cliente
deseado.

Todos los clicntes. imprime los recursos de todos los clienles
(empresas).

Salir: cierra la pantalla de recursos y retorna al menú principal

E aE

S$teño dl: lnktñaLton dc ( lunt¿.¡ 5- 9

m

i OfrIelF.idslj
I O to¿or ¡o+ c¡¡¡ru

O Prdar¿

lo
l¡r¡rri
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5.3. PRODUCTOS DE COMPETIDORES.

l)ermile ingrcsar los productos que ronden los compclrdorcs

Para sclcccronar cl compctidor para cl cual sc van a ingrcsar o

consultar los productos dehe seleccionar cl botón
una lisla dc los compctidores y podrá escoger uno:

esto prcscnlará

Descripción de datos:

Ciom¡ ^-tidor

Emprcsás ftrsonas Pfqpüeslas Uovimicnlos Profluclos Qonsuhas Ditos §alil

O00OI hp¡.rút. lp¡on Stylut Color P 35o Oo Dol

aE Cob FS

:r- I- - l-

No d¿ gÉid{ia F,r:rldsdes dc pago

|.,1A,_ F (l at5TEM.a.s

+

I,LAÜRO S TSTE!{AS aIrr 1

E-,rflr

-

E

§ttteaa da lnlorrrurton lt ( lttnt¿¡

ProducbB -
EtrI

lc-p*¿o,mE

I ' Ploá¡do

Q]
rEtrtr

I

I

l. l, -¡ 1,.

[.i

rr rlBoc$ d. vllt d trodEto [¡5
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l)etalle dc Productos :

Al seleccionar un competidor sc presenta la lista dc los productos que

olrccc si los tiene:

Prcscnlando cl produclo y cl prccio unitario de vcnta

['ara selcccionar un product«r para modillcar cl precio o eliminarlo dc la
lrsta. rcalrcc una dc las siguicntcs operacioncs.

- I laga Doble (ilick sobre el produoto
- llaga (llick sobrc la lista de productos, con las teclas dc

dircccionamicnto selcccione un producto y prcsione la tecla fnter.

( )pc iont's:

Nucvo. Estc botón es1á disponible cuando hay un competidor
cspccificado v no sc eslá ingresando o modilicando un producto. Al
selcccionarlo, lo primero que se dcbe haccr es cspecificar cl producto

sclcccionándolo de una lrs1a quc sc prcsonta al prcsionar el bot(in E:

Lucgo ingresc cl precio unitario de venta cspecificando en qué moncda
ostá dado y comenlarios sobrc las lacrlidadcs y garantiirs quo olrece el
compctidor para el producto.

Guardar: F.slc bottin solamentc está disponrblc cuando se están

rngresando o modiflcando los datos, v pcrmite guardarlos. Al menos se

debe espccificar el produclo.

Cancclar:
ingresando

['-stc

o
bott!n solamentr: está

modiñcando los datos
disponiblc
v canccla

cuando se

cl rngrcso
están

ola

00004 Co¡pu¿ador pres.¡j.o 528 cDfV 4 l-300.00 DoI

rl

+

.rmpltqrrtrla qpno¡¡ .S,qylq-q .qq lo
I¡npregora Epson suy.l,us co lor I
Curso de Foxpro para Ulndous -
CompuLador Presario 528 CDTV 4

oo00¿
oooo3
00004

t^t

:iskna dt lnlttrDr.tL¡on ¡t ('ltntt¡ 5-

Delalle de Productos

E¡

E
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motlificación dejando los datos como estaban antes de iniciar la

operación

Florrar: fjste botón solamcnte cstá disfnnible cuando hay un recurso

seleccionado y no se esté ingrcsando o modrficando. Al scleccionar el

botón sc pide la confirmación de borrado y de la respucsla <Icpende si se

borra o no.

Imprimir. Este botón está disponiblc cuando no sc cstán ingresando o
motlillcando los dalos. Se presenLr el siguientc diálogo:

Compelidor actual. imprimc los productos quc vende el competrdor que

se está visualizando, de no ser asi, cl sistema lc indica al usuario quc

sclccctonc el competidor deseado.
'l'odos los competidorcs: impnme los pr<lductos que venden todos los

competidores.

Salir: cicna la pantalla dc productos de compctidores ! rctoma al menú
principal

(

I

\lstemo d¿ lnli¡rmacton ¿e ('llrntt!t 5- t)

OtrE¡lr-ler-€LeC- O p-rd"
Q far Ur corpclidorer O ll¡rc¡a¡

l¡p¡ri¡ §aIr
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CAPITULO 6

PERSONAS

('omo llegar a tsta opción

Rcalicc una dc las sigurcntcs opcrac¡oncs

/ Posicionc el cursor sobrc la palabra Pe¡sonas dc la barra del mcnú principal
utilizando las lcclas de dirccción y luogo presionc la tecla Enter.

tlaga ('lick sobrc la palabra Penonas.

['rssr0nc simultáncamentc |as tcclas Alt v P

I)ara selcccionar una o¡rción del submenú rcalice una de las siguientes operaciones

y' l'resionc la lctra ]I' R, 'I' para scleccionar Mantenimiento, Recunos o
Trabajos Anteriores.

/ I laga (llick sobrc la opción dcseada

/ Posicioncsc en la o¡rción dsscada con las tccla-s de direccionamienlo Arribn
l' Abajo y presione Enter.

Al sclcccronar csta opción aparecc cl submcnú.

Empresas pcrsonas Propucstrs Uovim¡sntos Produc,tos eonsullas Dllos §¡lir

(

I

I

Ststema dc Inlitrmauon lc ( ltent*

nI)!ü tlErltca

M!ntcnim¡cnto
B¿cu¡sos
lrDbrios Antcrio¡cs

I
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Permite rngresar.v actualizar los datos de p;rsonas, sran csla-s clienles, ejccutivos
dc vcntas o contactos. [a pantalla utilizada es la siguiente.

Empresas Personas Prqpucst.s lloümientos P¡oductos eor¡suhas Dgtos §El¡r

Dcscripción dc datos:

Clódiso lil sistcma automáticamente asigna un código para las pcrsonas

conforme se ingresen. Ill usuario no lo podrá modificar.

C-I CI cs la sigla <Jc Cédula dc Idcnldad. Sc dcben rngrcsar l0 digitos

Nombrcs Son los nombrcs dc la
Este dato es ohligalorio

persona, no deben contener más de 20 letras

Apcllidos : Son los apcllidos de la persona, no doben contcncr más de 20 lctras

Actir idad i:spccifica las tarcas quc la pcrsona realiza actualmcntc, F)r cjemplo.
estudros, trabajos.

I)rofeslón . l)or e'jcmplo Analista. Señor, Scñorita, Proftsor

I)ais F-s cl pais donde rcsidc la pcrsona

(-iuriad [:.s la crudad dondc rcsidc la pcrsona, sc selecciona dc las ciudatles del
pais selcccionado.

s
a

c0MFr.lTAü0¡1 t

BANCO D€L PACIFICO

,
ANALISIA DE SlSfEI,tAS r

!
Re6ibE
Cofisspüdsnc¡a

l

I
=a

a

!
I

J¿ &cir¡ 6aapó

Id'ialrp¡

pda

#Enpo
Dplo

c.F
NivC

t
Códgo I

Ferson¡s

Prolrith

Pri¡
ru¡-r
Ttlta

Diaccóo

C¡a.
Fa
Fcct¡¡/llm-
li¡s¡do

El0bt Ü
E¡ Erc, Vt¡r D
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/.ona [:s cl árca dcntro dc la ciudad dondc sc pucdc localirar a la pcrsona. sc

sclccciona de las zonas de la ciudad sclcccionada.

I)irecc ión I)lrccción cxacta dc su residcncra

'l cléfonos Son krdos los números tclefónicos posiblcs quc facilitcn la

comunicación con la pcrsona.

Casilla Hs el códrgo dc la casilla postal de la persona

l;ar Fls cl número tiel láx v ¡xrr lo minimo debe contcncr ó digitos

l"ccha, Nac. : [:s la fccha dc nacimienlo de la persona

Mcrcado Ils el área comercial donde sc encasilla la aclividad que desarrolla la

le-rsona.

l.,s Clicntc : [stc dalo sc marca cuando la pcrsona cs clicntc

Es Fjec. Vlas : [']ste dato se marca cuando la persona es ejocutiva de ventas 1'l'rabaja
en f"urinsa).

l:s C«rnlacto Flste dalo se marca cuando la persona trabaja cn una de las cmpresas

rcgistradas en cl sistcma.

f'irnprcsa : Se cscogc la empre sa donde trabaja

I)pto [:s cl departamcnto de la cmprcsa dondc trabaja

Curgo l:s el cargo que dcscrnpcña.

Ntvcl Indica el grado de relación con la empresa, por cjemplo: luncionano,
accionista, propielario.

I{ecrbc corresp<lndcncia: [:ste dato se marca (sobrc el dibujo) según la pcrsona rcciba o
no Ia correspondcncia que drslribuye F urinsa.

Barra de opciones :

Dcsplazamicnkr: 'I-rahaja sobre una lrsta de todas las personas

rcgistradc cn cl sislema ordenadas ascendcntemenlc scgún su

ingrcso, os decir por el ctidigo. Scgún el botón que selcccionc sc

presentan los datos dc:
- la primera pcrsona
- la pcrsona anterior (a la que sc csté visualizando)
- la pcrsona siguiente (a la que sc csté visualizándo)
- la última pcrsona

t( 8trtr

Strtemo lt Infttrmocr¿rn rL ('I"nlc\ /,- 3
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No cstán disponibles cstos botones cuando sc cslán ingresando o
modiflcando los datos.

Eluscar. prcscnta una lista de las personas registradas, ordcnada
alfabéticamentc, v al sclcccionar una, presenta sus datos.

No está disponible csle hotón cuando se están rngrcsando o

modificando los datos. I-a lista es la sigurcntc:

Nuevo: al scleccionar cste bofón sc indica al sistema quc se van a

registrar los dalos de una nueva pcniona.

No cstá disponible este botón cr¡¿ndo sc están ingresando o
modificando los datos.

(luardar: F.ste botón solamcntc cstá dis¡roniblc cuando se cs¡án

ingrcsando o modrlicando los dalos, v p*rmrtc guardarlos para su

¡xrstcnor utilización. Al grabar sc conlirma que los datos
obligatorios cxistan, eslos son : nombrc, proflsi(ln, pais, ciudad y
zona, de laltar alguno no se permite gabar y sc prcsenta cl mcnsajc
indicanclo los datos faltantcs.

Cluando no f'altc ningún dato nccesar¡o, sc podr¿i guardar, según la
respuesla dcl usuar¡o a la siguicntr: prcgunta:

iI
Codina grabar b¡ d¡lc de CUN Ir?\ BEFI¡EO )'i/ :

!o

a
*
f
f
ÁfI
,{

iilii

t

LOPEZ CAICEDO GINA SOLBRISA
GOTEZ LOPEZ JOEI\¡ TAYRON
SERR,ANO L IL IANA
TOLf,DO PICO OLGA ROCIO

pp9p1 - l
00001
00003
oooo2

m H
d

E¡ rrce¡¿rio que irgrcre bt ¡lgl¡.tt¡le¡
d¿lo¡:
Apelido¡
N ottSrc ¡
Profe¡iúr
Paf¡

tíÁ";r; I

Stsrtmo de lnf¡¡rmac¡in de (]ltute¡

No q¡abar
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Cancelar: [:ste botón solamcnle esta drsponiblc cuando se cstán
ingresando o modificando los datos y canccla el ingreso o la

rnodiflcación dcjando los datos como sst"aban antes de iniciar la
o¡reración.

Modificar: l-lste botón solamente cstá disponiblc cuando sc cstán
visualizando los datos de una persona )'no se esté ingresándolos o
rnodiflcándolos. Al selcccionar cl holtin cl usuario podrá modilioar
los datos dc la pcrsona

lJorrar: listc botón solamente está dis¡xlnible cuando se están

visualizando los datos de una empresa y no se esté ingresandolos o
modiñcándolos. Al selcccionar el botón se pidc la confirmación del
usuario:

Al conflrmar la eliminación se busca toda la ¡nfbrmación relacionada
con la pcrsona, si no encuentra realiza la eliminación, de encontrar
alguna se notillca al usuario :

Dc continuar sc borra toda la inlormación rclacionada con la cmprcsa
y nunca sc podrá volvcr a utili?ar a mcnos quc la ingrcsc otra vez.

Imprimir: [']ste botón estii disponible cuando no sc cstiin ingresando o
modilÍcando los datos. Se presenta cl siguiente diálogo.

Codi¡ma bo¡ra¡ lo¡ dato¡ de SEFRAXO
LILIA}¡A(3)

SERRANO liene ¿¡ocÉdo¡.
rúyinicnloa - plarificcicrer - rccuÍlo¡ - -

De¡ea cor¡tinu¡ ?
t?)

Ststema de lnfirñdatin le ( lt¿nu: ó- 5
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Persona actual: imprimc los datos de la pcrsona que §c cstá
indica al usuario quevisualizando, de no ser así, el sistema le

seleccione una.

Todas las personas: imprime los datos
registradas en el sistema.

de t«las las personas

Salir: cicrra la panlalla de personas y retoma al menú prrncipal

I

StstL'na dc lnh¡rmocton Jt ( l¡nus (!.6

OEe'isla l1 O g¿*cr¡

ll g t-.-o..OlodmbFrúB
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6.2. RECURSOS.

Permitc rcgistrar los rccursos de las personas que son clicntcs. Los rccursos son

los servicios o produclos relacionados con cl campo de la computación (produclos quc

vcndc lturinsa), que la pcrsona posca. l,a pantalla uliliz¿da es la siguicnte.

Descripción de ¡latos:

CIie ntc s¡!ro'
I)ara sclcccionar el clicntc para el cual sc van a ingresar o consultar los

rccursos dcbc presionar el botón
clicntes y srlccc ionar uno:

para prcscntar una lista dc los

fmpresas personas Prepucstas Moümi¿nlos Produclos Consuhrs Dltos §.lir

00001 I¡pr.ior. lpron Scylur Colo¡ P 1 7

Efi

SEFE]AI] ]J L ILIAI\]A

+

+

i99xx z .!,9-p E z rrolll I¡._IBQ¡I.. Qo oo I
SERNANO LILIANA OOOO3

TOLEDO FICO OLGA RCf,IO OOOO2

litttcma le Inlirmocton lt ( ltntts ('- 7

I

I

Crrfrdad d.l Eod c hr vÉridó F! MAY

ftod.dr fl,,p,;;.Ñ, 'irf"t L-rL, F-------lEl

E@
EIüle¡te

DBlalle d€ Re(ur6oa

EJ
EECltidád ErpGt

Ce{iLd T.rc:,ü

I
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Detallc dc rccursos

Al seleccionar un cliente se prcscnta la lista dc sus recursos si los tiene

l)rcsentando cl producto, la cantidad adquirrda a l'unnsa (Cant. t'.mp. ¡ y
la cantidad adquirida a otras emprcsas (Cant. 

.l'crc.)

l)ara modificar las cantidades o eliminar algún recurso realice una de las

siguientes operaciones:

- [ laga Doble Click sobrc cl recurso
- tlaga (llick sobre la lista dc rccursos, con las teclas dc

<lircccionamicnto scleccionc un recurso y presionc la lecla Enter.

Opciones:

tr

E

Nuevo: Uste hotón está dis¡nnible cuando ha.v un cliente es¡recificado v
no sc cslá ingrcsando o modificando un rccurso. Al selcccionarlo, lo
primcro quc sc dcbc haccr es cspccrficar cl rccurso sclcccronándolo dc

una lista quc sc pruscnta al prcsionar cl boton El.

I-ucgo ingrese la cantidad de productos adquiridos a [iurinsa (Cantidad
emprcsa) y la cantidad adquirida a otras emprcsas (Cantidad terceros).

(iuardar: [:ste botón solamente está disponiblc cuando sc cstán
ingresando o modiflcando los dalos, y permitc guardarlos. Al menos se

debe rngresar una cantidad para podcr guardar.

Cancelar: F.ste botón solamentc cstá disponiblc cuando sc están
ingresando o modificando los datos y cancela el ingreso o la
modilicación dcjando los datos como cstaban antes de iniciar la
operación

0000¡ ltrpresora Bpsor¡ S¿y1us Col,or D a3

+

[I¡r'¡rs:e¡+..Ep.-s-e¡1..EE.vl]i.? --qpl9.r. .P
Impresora Epson Scylus Color I
Curso de Foxpro para Ulndous -
CompuLqdor Presa¡.ro 528 CDTV {

.q_o-QQ.l .

oooo2
oooo3
o0004

E

f_)

§tttema ¡1¿ InÍo¡m¿ctr'tñ ¿t ( lttntes

OetallB dB Rscursoc
f ._ il

I
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[]orrar. [:ste botón solamente está drs¡rcnible cuando un recurso está

sclcccionado y no se esté ingresando o modificando. Al seleccionar cl
hotón se pide la confirmación bonado y de la respuesta dcpcnde si se

borra o no.

lmprimir. Eslc botón está disponrblc cuando no sc eslán ingresando o
modifícando los datos. Se prescnta cl siguicntc diálogo:

Clientc actual: imprime los recursos del cliente que se cstii visualizando,
de no ser así, cl sistema le indica al usuario que selcccione el clientc
dcscado.
'l'odos los clientcs: imprime los recursos de todos los clienles
(pcrsonas).

Salir. cierra la pantalla de recursos v rctorna al ntcnú prrncipal

Stslcñ.t lt lnlt)rrr1.tt tin dt ( -!ttnu: I

O gc¡ic crr¡qli

Cf111t"' clL¡lc¡
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6.3. TRABAJOS ANTERIORES.

Pcrmitc indicar las cmpresas donde han trabajado las personas registradas cn el

sistema. [.a pantalla utilizada cs la siguiente:

Emprcsas lersonas Prgpucstas Uovimlcntos Productos Qonsullrs Dqtos §alir

(

¡

SIS TI MAs

A¡TALISTA DE SI!TE MAS

afneñto3 Cart#d. Fr¡ór¿óa y Co¡'.out.cÉn

s*cEirrr¡. c..E!. lfmf lm mY

Descripción de ('ampos:

Nolnbrc
I-o primcro que debe indicar el usuario cs la persona para la cual se van a

ingresar o consuhar los trabajos anteriores. Para prescntar una lisu de las

pcrsonas rcgrstradas cn el sistema presrone el borón El

[--mprcsa Irs la ernpresa dondc ha trabajado cl clicntc

L'lF=Z,:*1lL.EDrl Gri'lA rC,LERlSr.

t

a

LOPE2 CAICEDO GINA SOLBRISA
colIEz LoPÍz J ot¡J It¡YRc$l
Sf,RRANO L IL IANA
TOLEDO PICO OLGA ROCIO

oooo4
00001
oooo3
ü0002

Srstemo de lnllrmactón dt ( l¡enus 6- l0
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t)pto. : Indica (r n que departamcnto de la empresa trabajó

f'aruo : lndica cl cargo que dcscmpcño

I'. lngreso : t:s la l'echa que inició a desempeñar el cargo asignado

l;. Salida : [-.s la lcsha que tinalizó dc dcscmpañar el cargo asignado

Obscrvacioncs. Por ejemplo. relacioncs tntcrdcpañamcntalcs, descnvolvim iento

( ) pc ioncs:

Dcsplazamiento: Según el botón quc selcccione, prescnta el primer
trabajo, ol antcnor al que csté visualizando. cl poslerior o el último.
No están disponibles estos botones cuando se cs!án ingrcsando o
modiflcando los datos.

Nuevo: Estc botón está <fisponible cuando hay una persona scleccionada v no

se están ingrcsando o modificando datos. Pcrmrte registrar otro trabajo de la
pcrsona scleccionada. Primeramenle dcbe indicar la cmpresa y lucgo
ingrcsar los demás datos.

(iuardar. []ste botón cstá disponiblc cuando sc está ingrcsando o

modrñcando los datos. Al guardar se venilca que cl usuario al menos haya
indicado la empresa, de no ser asi el sistema prcscntará un mcnsajc
indicándoselo.

Cancelar: ljste botón solamcntc está disponible cuando se están ingresando o
modificando los datos y canccla el ingreso o Ia modificación tlejando los

datos como cstaban antes dc inicrar la operación,

Modilicar. L:ste bolón solamente cslá disponihlc cuando st: están
visualiz¿ndo los datos dc un trabajo y no sc cslé in$csándolos o
modificán<lolos. Al scleccionar el bott'rn el usuario podrá modificar los datos.

llorrar. [']stc hotón s<llamente está dis¡lonrble cuando sc está visualizando los

datos dc un trabajo y no sc csté rngrcsando o modificándolos. Al scleccionar
cl botón se pidc la confirmación borrado y dc la rcspuesta dc¡rcndo si sc

borra o no.

lmprimir. Ustc botón está dis¡nnible cuando no sc cslán ingresando o

modificando los da«rs. Se prescnta el sigurcnte diálogo:

trI

K Etrtr

Stste¡na de Inli»mattún dr ( ltcntts 6- ll
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l)ersona aotual: imprimc los trabajos dc la persona que se está

visualizando, de no ser asi, el sistcma lc indica al usuario que seleccione
la pcrsona dcscada.
'l odos las personas: imprimc los trabajos de todos las ¡rcrsonas.

Salir: ciena la pantalla dc trabajos v rclorna al mcnú princrpal

Ststema de lnlórmoLuin de ('l¡cntt:s ó- t2

S*¡
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CAPITULO 7

PROPUESTAS

( omo llcga r a est¿r optión

Realice una dc las siguientcs operaciones

/ l'osicione cl cursor sobrc la palabra Propuesf¿s de la barra tjcl mcnú
pnncrpal utilizando las teclas do dirección y lucgo presionc la tecla Enter.

llaga (ilick sohre la palahra Propuestds.

I)resionc simultáneamonte las tcclas Alt y O,

l'ara sclcccionar una opci<'rn del submenú realicc una de las siguicntes operacioncs

/ l'rcs¡trnc la lctra ñt. A, ]- para sclcccionar llantenimienkr, .'leptación o
Ii ntruga de productos, respec¡ivam¿rrte

/ I lng^ (llick sobrc la opción dcscatla

/ I'osicioncsc cn la opción dcseada con las leclas dc dircccionam iento Arriba
y Abajo y presionc llnter,

[-ucgo se prcsenta sl submenú

fmprcsas larsonas Propucstrs llov¡m¡enlos P¡ofluctos qonsultrs Dllos §al¡i

Elsorfihy *ú..cih dc progu,'td, .rirlcr ó D.oóer I tiiig' Ñt]M I

(

I

!l r rile n ¡m ¡" nto

f,ceplacl6n
fntrcgr dc Productos

fisltno ¿c Inli¡riraatin dt ( ltent¡¡

-tE
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7.1. MANTENIMIENTO.

I)ermitc al pcrsonal de Furinsa elaborar las propuestas para los clicntcs, sean

cstos cmprcsas. [a pantalla utilii¿ada es la sigutente:

fmpresas !crsonas Prq[ucst!s llovimicnlos Profluctos Qonsuhas Dtlos Salir

nopucsh§
l( ) )t a,llp q 5¡ td 4 Ell{,

Pr.Do.Élr *jd1-ll l.( FÉdt. I t r0.],.1É,

C¡!ñte Eic¡¡i I trtL Páa F r:

Cd..ro r frF'Ft rj.[Ef t] Lr ¡t¡i §trt EF r'

Bcrpnr& T --i[ -r PI-D tiLrr,] F:rr-tc

¡'';¡': rrl 
]

EI
tr
EI

i'Pi.Éb. --
leeo*,**
iOatruu

llai.d.
O§,ot
O Dól¡ 3 I

00001

00002

00004

lmpr¿rolé Epson Sl}rl.¡s Color P2 :

_cernslrÉe. f 1._q!, i?-8. qe l _v__gÍgqx?qq _

¡50 m
l@ 00

1.350 00

2: 10.mi
ri Rm
2i sm

81

.,lL

coorldjoa dr it pd.Eaiür rc¡urlr dc

l)escripción dc datos:

Propucsta : [:l sistcma automáticamentc asigna un código para las propuestas conformc
so vavan claborando. [-]l usuario no lo podrá nrodificar.

[]ccha : [',s la f'ccha en c¡uc sc eslá claborando la propuesta, el s¡stema
automáticamentc prcsenta la ltcha actual v cl usuario no puede modillcarla.

('l r e ntg . lrs la pcrsona () cnlprcsa a quien cstá dirigida la propucsta. Sclcccionando

cl hoton El qr..r,o a la <icrecha dcl nomhre dcl clicnte, se podrá obtener
una lista dc todos los clicntcs rcgistrados cn el srstcma dc Ia cual cl usuario
p«rdrá selcccionar uno:

litttma dr lníormaotn <le ( lrcntt¡

f E.rri"*¡art-l

lo

Caa¡l¡ro:.



CAISfALEFIA OEL EC1JADOB S.A

BANCO DEL PACIFII:O

GOMEZ LOPIZ JOHN MA#ION
TOLEOO PICO OLGA BOCIO

LOPEZ CAICEDO GINA SOLERI9A

TE MAs

EBBANO LILIANA

':trnmrmEI

U.{¡it tAt l)t. t,stiARk)

l'rccios

('Al'l11jl () 7 I'nlrrt'.\ttt\

Contacto : Sc cs¡lccifica solamentc cuando cl clientc cs una cmpresa. Iil contacto es

una persona quc trabaja cn la cr¡prr:sa lclicntc¡ a quión se dirige la

propucsta. Seleccionando el botón E que csta a la dcrccha dcl nombrc dcl
contacto sc ¡xrdrá obtcner una lista de las pcrson¿s quc traba.jan alli :

llesponsablc : Ir,s la pcrsona (cjecutivo de vcntas) quc trabaja cn lrurinsa que cstá

elaborando la propuesta. Seleccionando el botón lJ que está a Ia dcrccha
del nombrc del responsablc se podrá obtcnor una lista de los ejecutivos de
venta de l"urinsa:

: l,as propucstas pueden scr claboradas en basc a dos tipos dc precios
Académicos: aplicados a las propuestas dirigidas a una institución educativa
Al público: aplicados a cualquicr otro lipo dc institución o pcrsona.

Los provecdores cn sus listas de precios dan dislinlivamentc cstos prccios y
al cspecificar estc dato (el tipo dc precio) cl sistema sabrá cuales prccios
lomar.

a

LiIPEZ r:Al[EDD Gl¡¿,r 50tB

-

d

t

+

OLEDO PIEÚ OTGÁ FOCIO

Stttema dt lnfi¡rnaL't¿tn d? ( lk,ntcr
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Moncda : lndlca cn qué moncda sc coliz¡n los productos de la propucsta. Si

selecciona l)ólar el sistcma presenta la cotiz¿ción actual, y sr cl usuario
desea puedc cambiarla.

Comcntarios : Al sclecclonar cste botón sc prescnla la siguientc pantalla

Introducción. Lls cl tcxto inicral dc la propucsta, tal como: saludos. prescntación

Resumcn . L-s cl lexto final dc la propucsta, tal como: des¡rcdida, lbrma dc pago,

tiempo de cntrcga, garantías.

Planificación. Cuantlo se clabora una propuesta. el usuario (ejecutivo de vsntas) pucdc
programar la siguicnte actividad a rcalizar relacionada con la propucsta, por
cjemplo, realiz¿r una llamada telefónica al clicnte para sabcr si recibió la
propuesta. l-a pantalla dondc se ingresa la planificaci<in es la siguionte :

l"ccha : Ls la l'echa para la que sc programa la siguiontc actividad

Ilora : l--s la hora cn quc se rcalizará la actividad programada.

Nos conphce hacerle llegar la cotüación da los eqqDos q.E usted necegt¿ par6

s¿tbracer sus rEcasldades.

lrclrye : 3 años dc Ard ¡á pda l¿s cürpulad,:rrs y 1 prfo lcs rmpresoras
TirÍpo de ertreg¿ . ,l dias luego de su coírtmaoon
Foma de pago : 50 Z de contado. 502 cü¡lla entrega

I

ACT PIACION DE PROPUTSTA

f'!r

St\rene ¿c lnk)rmo.t¿tn ¿( ( l/1ntr'r

lntrúdu,rcior

+ Tab paa I

Cbl + ab polo ¡¡lr

Fl¿surgn

ll r,rrsÉ-l

nzñ--l
t

Cti + lab paa rdr.

Frcha

Hu¡

Movi*rfo

Eo¡c¿sio
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Movimiento. Se indrca cuál es la activ¡dad (movimiento a programar), se selecciona de

una lista dc todos los movimicntos registrados en el srstema.

Obscrvaciones Son las cspccificaciones de lo quc debe realizar

Valor . lrs cl valor total dc la propuesta. rcsulta dc la sumatoria de todos los valores
totalcs por producto (Ver rnás adclanto como sc calcula el v¿¡lor total dc
cada producto).

l)etalle dc la propuesta

Código . Iis cl código del producto que sc proponc. Si el usuario sabc cl c<idigo lo
pucdc digrlar y cl sistcma automáticamenlc prescnta cl nombrc. Si cl usuario
no sabc cl código puedc prcsionar la tecla Fl para prcscntar una lista tle los
productos donde podrá seleccionar uno. L.a Iisla cs la siguicnte:

I)recio Unit,: Precio Unitano. Para consultar los precios dcl producto ( los mils
actualizados) dc todos los proveedorcs el usuario puedc presionar la tecla Fl
y se prcsenla la siguiente lista:

* lista lista se prescnta solamenle cuando se trate dc un produclo cuyo precio
sc pucdc obtcner en las listas <le prcci«:s (csto lo espcciñca cl usuano cuando
ingresa los datos del producto), en caso contrario al prcsionar la tecla I'l el
sistema prcscntará el precio dctcrminado ¡xlr cl usuario (cuando ingrcsó los
datos del producto) transformado al ti¡rc de moncda <Ie la propuesta más el
porccntajc <ic utilidad respcctrvo

t:l tirulo de la lista prescnta el nonrbre tlel producto y. cl porcentajc dc
utilidad a aplicar al prccro.

Ir¡¡resora Epson Sty.Lua Co.Lor II
Curso de foxpro pára ¡llndosa - BOErco. Dtrrg
Conputador Preear¡o 528 CDTV 48tr486DX2,/66 4

lu! Co lor P2I Ir!E9t9r9. EpnC¡ §!y

Ido a
20Ib 8

E
Á

o

M¿cro 9ilteñas $ t00 00:$200.0(l

§rltma dt ln[or,rrtt.tin rfu ( l¡tntts 7- 5

t

tD¡rn Sldqt fde.l trrüid!ú: t5.!0-z
Precio I lr
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Cualquiera que sea el precio cscogido, cl usuario lo pxrtlrá modiflcar

Cantidad : Ijs cl númcro de unidadcs quc sc están proponiendo rjel producto

l)rovecdor : l'rcscnla cl nombre dol proveedor dcl producto

l)rccio : listc prccio sc loma dc la lista de precios dc los proveedorcs depcndiendo
del tipo dc prccio espccrficado. académico o al público. Si el usuario dcsea

aplicar estc precio debc prcsionar la tccla [nter s<lbrc é1. a eslc prccio se lc
aplicará cl porcentaje de utilidad y esle ultimo scrá el quc sc prescntc.

Sugcrrdo : I:ste cs el prccio sugcrido cn la lista de prccios dc los provecdorcs. Si cl

usuario desca aplicar sste precio dcbe prcsionar la tecla Enter sobrc ó1, a

csto precio no sc lc aplicará cl porccntajc de utili<Jad.

Pucsto quc los prccios dc los provcedorcs puetlcn scr ingrcsados en

dif'erentes monedas, el sislcma automálrcamcntc los lranslortnará al tipo dc
moncda cspccificado antcriormentc por el usuario.

[)sc:to : I)escuento. I:s cl porcentaje de descuento a aplicarsc al precio del produclo
scgún la cantidad propuesta. Bste ¡rrcenlaje es prcscntado por el sistema
automáticamente según los dcscuentos quc cl usuario haya especilicado
previamentc para los prccios de los produclos, pcro lo puede modifioar dc
scr necesario.

'lotal . Valor total por cl producto. [-.s el rcsultado dc la srguicntc tlpr:racion
(l)rccio un¡lario x Cantidad) x (l - I)escuentor' 100 )

\() t .\ : para borrar, rccuprar un producto del dctallc dc Ia propucsta, haga Click
sobrc cl pequcño cuadro gns ubicado al lado izquicrdo del código dcl
producto Cuando cste cuadro eslc obscuro. indicará que cl producto cstá
bonado, cuando esle gris cl producto si se lo considcra cn la propuesla.

Ra rra de opciones :

Desplazamicnto: Irabaja sobrc una lista dc lodas las propuestas
rcgistradas en el sistcma ordenadas ascendcntementc según su ingrcso, cs
decir por cl código. Scgún cl botón quc scleccione se presentan los datos dc:

- la primera propucsta
- la propucsta anlcrior (a la que se cslé visualiizando)
- la propuesta siguientc (a la que se csté visualiz-ando)
- la última propucsta.

No están dis¡lonibles estos botones cuando sc cstán ingresando o
modiljsando los dak¡s.

[]uscar: prcsenta una lísla de las propuestas registradas, ordcnada por el
código, y al seleccionar una, presenta sus datos.
No está disponiblc cste bolón cuando se esuin ingresando o modificando los
datos. [-a lista es la siguiente:

trEtrtr

S»ttmo la lnlormatr¿)n.la ( luñt¿t 0

E
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Nuevo: al seleccionar cste botón se indica al sislema que se va a claborar
una nueva pfopuesta.

No está dis¡ronible este botón cuando se están ingresando o modificando los

datos.

Ouardar: l.:sto botiln solamcntc cstá disponiblc cuando se están ingresando o
modilicand<l los datos, ¡' pcrmitc guardarlos para su p<rsterior utiliz¿ción.
Cuando sc guarda una propuesla por pnmura \cz o sc modiflca, cl sistcma
automálicamcntc rcgistra csta actividad. res[^-ctivamcntc, en los

movimientos tliarios. l)e la respucsta a la siguicntc pregunta dcpcn<lc sr sc

graha o no la rcspucsta.

Cancelar. Estc botón solamcnle cslá dispr;niblc cuando sc cstán ingresando o
modilicando los datos v cancela cl inEeso o la rnrxlficación dejando los
datos como cstaban anlcs de iniciar la opcración.

Modilicar: l--ste botón solamentc está disponible cuando sc están

visualizando los datos dc una propuesta y no se esté ingresándolos o
modificándolos. Al scleccionar cl botón el usuario podrá modificar los datos
de las propucstas quc no estén aceptadas, pnrque las propucstas accptadas no
sc pueden modificar.

[]orrar: Estc botón solamcntc está disponiblc cuando se cstán vrsualizando
los datos dc una propucsta v no sc csté ingrcsándolos o modil'icándolos. Al
selcccionar cl botón so pidc la conflrmacir'ln del usuario:

E]

Conlirma grabar la Fopuqsta ?

"\:¿

§tkma ¿t Ink)rmd.lt)n ¿! ( llthttr !-- 7

Prc qu nla

Il"lI5.r/96

E]

f-§i li r.-l

I
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§

Conli¡m¿ borr¿¡?

3)

3

iEl

Al conflrmar la climinacirin sc verilica si cxistcn actividadcs planilicadas
relacionadas con Ia propucsta y también so las elimina.

Imprimir: Ijstc botón está disFnnible cuando no se estan ingrcsando o

modrficando los datos. Scgún la rcspucsla a la siguicntc prcgunta sc

imprimirá la propuesta.

Salir: cicrra la pantalla de propuestas v relorna al menú principal

Desea irprireir ia propuerta ?

gi

3/

s\ttmo l¿ lnk)thtot'k»¡ JL l lk nttt

I r"-l

l--¡. 
_l
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7.2. ACEFTACION.

Pcrmitc indicar la respucsta dc los clicntcs a las propucstas enviadas

clicntcs pueden aceptar o no una propucsla. l.a pantalla ulilizada cs Ia siguiente:
l.os

Emp¡csas Pcrsonls Prepucstüs llovimicolos Produclos Qonsullas otlos §alil

tPrq¡¡¡la Fccl¡¡ C&¡la
3€'m¿ I I ¿,tar/]936 , 8ANCO DtL PAC]Flfú

1""¡i. .

f,ár¡.cld

Ird¡iro'ln1

Pro ucslas Por Ace la.

Sc prcsenta una lista de las propuestas nuevas y de aqucllas quc no han sido
accptadas.

()pciones:

ápcgld Si la respucsta del clicnte cs positiva. es decir acepta la propuesta .
sclcccionc cslc bot(in y sc prcscnta la siguicntc panlaila

FÉhr

Ha¡

Ba¡pm¡db I OLEDO PICO OLGA FIOCIO

0

':

t

a

fcil

l, "t

St:ttma le lnlirmattl,n A: ( lt0tt,\

.} ab para

cdF

lr ll It.,l

l orDacl ri O¿ {lIfillrÍ

l{o Ac6pad.-.

E¡cda
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lTffil Si la rcspucsta dcl clicntc cs ncgatr\a. cs dccir no accpta la propucsta.

sclcccionc cstc lrotón \ sc prcscnla la siguicnts pantalla.

En ambos casos los datos a ingrcsar son

Fecha : [-,s el día en quc sc realiz¿ Ia aceptacióni negac itin

llora : Es la hora cn que se rcaliza la aceptación; ncgación

Responsablc: [:s la ¡rrsona (cjecutivo de vcntas de lrurinsa) que registra la

aoeptaciórv ncgación, inicialmcnle cl sistema prcscnta el nombre sc la
persona quc claborir la propuesta, pcro si n() es la misma, pucdc
scleccionarse otra pcrsona.

Al aceptar o negar una propuesta el sistema automáticamenle registra csta actividad en

los movimientos diarios.

C¡¡¡c¡¡ar Cerrar la pantalla dc Accptación v rck)ma al menú princrpal

17i m/95

TOLEDO PlCO OLGA FOCIO

St¡¡mt lL lnh¡rntu¿kn Jr ( ltcn¡tt i - t0

Fedr¿

Hsa

8a¡pm¡óla

Ob¡ürvrcih

Io,.n ilil
tJ

o ra sCr :a

lr

L
l+

lancclu
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7.3. ENTRECA DE PRODUCTOS.

Permrte rogistrar el despacho de los productos de las propuestas a los clientcs. [-a

pantalla utiliizada cs la siguientc.

fmpresas personas Prg¡¡uEslás Uovim¡cntos Productos Qonsuhas Dltos §al¡r

Entrega de Productos

Prq¡rda

Prod¡clo

Cñir¡d stlqtcb
Cütidd E ú!cd!

l l Obtlc

Fédl. rb Elv{o

EIrrCrüdrE*caaf!
I S¿ldo r_r MI

l)escripcirin de datos:

l)ropuosta . l)rimoramente se tlcbe sclcccionar la propuesta dc la cual se rcaliz¿rá la

enlrcga dc productos. Scleccionando cl botón ubicado a la derccha dcl
número de la propucsta sc prcscnta una lista cle lodas las propucslas

accptadas y quc aún no sc hayan cntregado complctamento. La lista es como
la sisuientc:

ol P¡e¡Ed¡tar
ISÜ]OOI]d BANTO OEL PACIFII:O ,

+

Al sclcccionar una propuesta sc prcscnta una lista dc sus produclos con la
cantidad propucsta, la cantitlad cnlregada v el saldo.

a

a

ooool ít ¡t§or ¡D80¡ s"YL
0000? ¡rrRrgo¡,. ¡DsoI srYl
0000a cslrIr¡amt Dl¡sr¡¡o

2
¡

0
o
o

oo
o0
oo

z
I

o0
oo
(m

00
o0
00

Sttttma cle lnk»rmoc«¡n lt ('lttnt¿'s

r
P

tr,ttc¡o1a

I
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('l ic n tc . [:l nombre del clientc el prcscnlado automálicamente ourindo sc sclecciona
una propuesta.

lrccha dc enr'ío . [:s la fbcha en quc sc está realiz¿ndo el dcspacho del producto
lnicialmcntc sc prcsenta la fccha actual, pcro cl usuario la pucdc modificar.

I'ara rcalizar una enlrcga

- Selcccionc cl producto a cntregar de la lista de productos haciendo doble
Click sobre é1.

- lngresc la cantrdad a cntrcgar.

- Si está scguro de realrz¡r la cnlrega prcsione el bokin

prcsionc cl botón El ,uro cancelar la entrega.

E de lo contrario

Cuando sc rcaliz¿ una entrcga de productos ol sistcma automálicamcntc
rcgislra csta actividad cn los movimtentos diarios.

Cicna la pantalla dc cntrega y retoma al menú principal

StttLma ¡lc lnlirmartin ¿t ( ltentt.t
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C¡\PITULO 8

MOVIMIENTOS

('omo lltgar a este (,prión

Rcalrce una dc las siguientcs opcraciones

/ Posicionc el cursor sobre la palabra Movimienf¿s dc la barra dcl mcnú
principal utilizando las tcclas dc d¡rccción v luego presionc la tecla Enter.

Ilaga Click sobrc la palahra ,MovimienÍos.

I'rcsione simultáneamcntc las tcclas Alt v !t.

l¡ara seleccionar una opción dcl submenú realce una dc las siguicntcs opcracioncs

/ Prcsronc la letra ]t' P, A para se lcccionar Montenimiento, l'lanificación o
-4ctuali¿ación de la planiticación, respectivamente

/ llaga (llick sobrc la opción dcscada.

y' Posicionese cn la opción deseada con las tcclas de direccionam iento Arriba
y Abajo y prcsione Enler.

Lucgo sc proscnla cl suhmcnú

fmpresas Pcrsonas Prq0uestüs llovlmlcntos Productos eonsultas Ddos §8llr
ll.ntcn¡miento

!tanltlcaclón
Actu¡li¿¡cióo dc l¡ t'laniÍic¡ción

St\l!ño ¿e lnlormo.ktn de ('l/cnte-¡

Iüto & b. nÉvirarid düir¡ da laaa¡.
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8.1. MANTENIMI[NTO.

Permitc rcgislrar todas las tarcas, actividadcs quc rcalice cl personal dc ["unnsa.

La pantalla utilii¿ada cs Ia siguicntr:

fmprcsas Pe¡gonas PreDucsl¡s Uov¡mientos Productos Qonsultrs D¡los §al¡r

l r,tE,t6

ACt f' I ACt 0l¡ Dt moPlJt Sl

I)cscripción de datos:

[;echa : [:s el dia sn que sc rcaliT¿ la actividad. inicialmcntc es la f'ccha actual pcro
cl usuario pucdc modillcarla.

Ilora . lis la hora en quc se rcaliz¡ la activídad, inicialmente cs la hora actual pcro
el usuario puede modiñcarla.

Movimicnto: Es la actividad que se rcalizá, se selecciona de la lista dc aclividades que
se han rcgistrado en el sistcma.

Propuesta . Sc indioa solamente cuando la actividad eslá relacionada con una
propuesta.

Clicntc . Si sc indicó una propucsta, el sislema automáticamentc prcsenta cl nombre
<.lcl cliente de la propucsta, de lo contrari«¡ cl usuario puedc os¡rcilicar cl

clicnte rclacionado con la actividad. selsccronando cl botón El quc csta a la
dcrccha del nomhrc dcl cliente p<xJrá <¡blencr una lista dc todos los clicnlcs
rcgistrados cn el sislcma:

Sttkmo <k lnkrma(t¡in le ('lrcnu: ¿t- 2

I

t

8A}ICO OEL PACIEIi:O

) )
I

u

t-

.r lfti¿s-É-'l

MdñE{D

ñlF¡.d¡

CLrüé

n¡cg¡Ac I lLLi¡l- Plrlr arltra'llrllrl EI
OücürÉón

****ru
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CHISTALEBIA OEL EI]JAOOB S A

OMEZ LOPET JT][]N MA'/FION

TOLEDO PICO OLGA FOCIO

SERBANO LIUANA
LOPT¿ CAICEDO GINA SOLBBISA

Mrl

DEL PACIFICO

E ¡_tEñrlm

llcsponsable : lrs la pcrsona (c.lccutivo dc vcntas) quc trabaia on I'urinsa quc l:stá

realizando la actrri«lad. Sclcccionando el k)kin quc está a la derccha del
nomhrc dcl responsablc se frcdrá obtcner una lista de los e1ecutrvos de vcnta
dc Iiur¡nsa.

Comcntarios : [:l usuano ingrcsa las espcciñcaciones dc la actividad que realiz¿.
observaciones o algún comentario adicional.

Barra dc opciones :

l)csplaz:rm ie nto: 'l'raha.¡a sobrc una lista de todas las aclrvrdadcs
realizadas por todo el pcrsonal de ltunnsa. Scgún cl botón quc seleccione sc

presentan los dalos de:
- la primcra actividad
- la actividad anterior (a la que se esté vrsualiz¿ndo)
- la aclividad siguiente (a la que se esté visualizando)
- la ültima aclividad.

No están dis¡xlnibles estos botones cuando se cstán ingresando o
modif icando los dalos.

Eluscar: prcsenta una lista dc todos los movimientos realii¿ados.
No está dtsponible esle botón cuando se es1án ingresando o modificando los
datos. l.a lista cs la siguientc:

rl

a

I OTEDO FIC0 OLGA FOCIO

trEtrE

fist¿rna ¿c lnl¡)t¡ñacton dt: ( lt(nt¿s .J- -i

I

E
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I l/M¿¡/96 02 3i 08 EL.ABOFACION 0E PROPUESTA

l7ll'1a¡i96 00 06 37 NEGACI0N DE Pfl0PUESTAS

CBI9ÍALEBIA DEL ECUADOF S A,

SANCO OEL PACIFICO

-.rlE BFANO LILIAI¡A

I E.¡M¿r/36 23 r6 53 E I.ABOBATION DE PBOPUESTA
'l li/M ór /gla 23 23 5I .ELAEOBAqON OE PEOPUESTA

EANCO DEL PAI:IFICO

NCO DEL PACIFICO

I I /lla¡/S6 OO 15 06 ELAEOBACION DE PEOPUESTA

96 00:27 ¿l,[1 s 32 .ACEPTACION DE PB O PUESTA

-d

l-J

L!E]

ls-l

Nuevo. al selccoionar este bolón se indica al sistcma quc se va a registrar un
movimicnlo o actrvidad quc sc realizó o sc está rcalizando.
No cstá disponible este bot(¡n cuando sc cstán ingrcsando o modillcando los
datos.

Modilicar: [:stc botón solamente cstá disponiblc cuando se están
visualizando los datos de un movimiento y no se csté ingresándolos o
modilicándolos. Al selcccionar el botón cl usuano podrá modrficar los datos
del mol'imicnto.

Guardar: Iistc botón solamcnle cstii disponiblc cuandc» sc eslán ingrosando o
motlillcando los datos. r'pcrmitc guardarlos para su ¡rsterior utilrz¡ción.

Cancclar: F.ste botón solamente eslá dis¡xrnible cuando sc cstán ingresando o
modificando los dalos y cancela el ingrcso o la modificación dcjando los
datos como cstaban antes de iniciar la opcración.

Salir. ciena la panlalla de" movimicntos v rek)rna al mcnú principal

Ststcmo dt: lnllrmactón dt ('lt(nt.,r t¡- I

F¿cfi¿ lilovi¡ienloHqo Cliert"

'16/Mar/96 :23 13 5¡l

'1 
1 ,'M a¡l9ll 03 1 6 55

l'11,11¿ri96 03 l8 '18

E
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8.2 PLANIFICACIÓN.

Pcrmito consultar. por pantalla o imprcsora, las actividadcs quc sc han

planificado. La pantalla utilizada cs la srguientc.

('onsultar por:

Rcs¡nnsablc: Sc sclecciona cuando se dcsca consultar las actrvidadcs que dcbc rcalizar
una pcrsona quc trabaja en lrurinsa ¡.' se dcbc cspcciticar dc t¡ue pcrsona

seleccionándola de la lista que se presenta al presionar cl hotón El que esui
¡ la derccha dcl nombre dcl rcsponsable.

'I <ldos :Sc selocciona cuando se dcsea consultar las actividades quc dcben realizar
todas las personas que trabajan cn F urinsa.

Emprssrs pcreonas Propu¿st!s Movim¡cntos Producios Qonsuhas Dllos Salir

5t:;tcma dc lnlt,rmattt¡n lt: ( lttnus ¿t- 5

Lisil¡do de

OBc+o¡¡¡t¡
O loao¿

D OEd&
O¡¡rtg¡¡o¡

ii""l".' l

Sdrcc¡c|.a L p.r.q. d. b oJd t. rwirtr¿ h d{t i:eih

§ú
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8.3. ACTUALIZACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN.

I'crmitc registrar la rcaliz¡ción de las actividades quc sr: habian planificado. t.a
pantalla utilizada es la siguiente.

-,tctir idades pendientes:

l)rcscnta una lrsta de todas las actividadcs Fx]r realizar (quc se habían
planificado), cn la lista sc muestra, la I'echa y hora programada, la actividad. la
propucsta rclacronada (cn caso dc scr asi), y el clientc rclacionado a la actividad.

()pcioncs:

Seleccronc cstc bot<ln para planificar una nucva actividad. Sc presenta Ia
siguicntc pantalla para quc cl usuario ingrese los datos de la actividad a

planificar.

lmprcsas P¿rsonas Prqpuestas Mov¡m¡?ntos Pro¡luctos Consuh.s Dltos §.1¡r

+

@

c¡o ne s

T

a

I 7^ldl$,1 2 1 7 39 : l-ldr'¡d¡ f oldonir¿A C¡er $m,l
'17li¡rlS 121&'10 Vd.A Acb.ries

I //Mr/$ 12:'l95(l !VÉt6 A Ac¡crl.s ;

:i

17,' ü/S 12:18:11 VsraA A.lcries

I2,4lelS 1? 00

i!
------i-----i--

Sarrdto LlrÉ
, , 

g-,.o Dd P¿¡i:o .

. :6.9!Fi.!gpc, :lorñ_l|
_ - . .1o993 ,[¡1c_ qd,o. Q¡9
-.9.s"s lee

g¡¿¡¡

Sr:tema de lnlitrmoctin dt ('lttntc¡ u- 6

T

Fcch¡

i a.&"d",. I
I

Plrüc Bqr lá ¡JUII

ür¡.va

C¡rC..



1t.41\it lAt t)t. t lst lARk) { Al'llll.() ¿1 Moe¡ñtcntt)s

1 7/0:i/S r31507

Aos¡cr l.-l
Clrtts :¿¡tttr :)tL p¿t F¡¡t

Rospcr¡ahic il-LE: t F'lrll lLrÁ Brl-1tr

!LTAHADA IELETONICA A CLIT NI

;
+

Para corfrrrr.ar visld

IJ
tr

+ fab pra

Mori¡e¡{o

Fech¿

Coí¡crttcrb

Hora

[&*"dt] Para rn<Jicar la rcaliz.ac'ión dc una actrvida<J primcro debe sclcccionarla
haciendo (-lick sobre olla. l-ucgo selcccrone cstc botón. sc prcscnta la

sigurcntc pantalla dondc sc ingrcsarán los datos dc la rcaliz¡ción :

Al realizar una actividad, ésta desaparecc de la lista y automáticamentc cl
sistema la rcgistra cn los movimientos diarios.

lt gct".J l,a lrsta de actividadcs pendicntes sc pucdc vor ordcnada de divcrsas
maneras. Para cspecificar cl orden dc la lista cl usuario dcr^L scleccionar uno
de los siguicntcs .

'r ¡i ül/96
'l1 24:2{

P,eseñlóoo¡ dÉ b erFrcsr

lgGoaa

T DLEDÚ PCO OLGA FII'III

O¡l r I¡b p¡¿

tr

fcch¡

Hoa

Ba¡pan¡ól¿

tstrno ¿r Iñlt)rñdLtin tL ('lttn¡tt

la"*,-l lc"Jl

-t viFlienlo

lrt
lr

tg*'l- I

@l E.o,-..1 I qu*,"] f.anccúar
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CAPITULO 9

PRODUCTOS

('omo llegar a esta opión

Rcalice una de las siguicnles opcracioncs:

/ Posicionc cl cursor sobre la palabra Producf¿s de la bana dcl menú
principal utilizi¡ndo las toclas dc dirccción -'- lucgo presione la lecla llnter.

llaga (ilick sobrc la palabra Produckts.

I'resionc simulláncamenlc las teclas Alt v l)

Emprcsa6 Pr.sonrs Prqpucslrs llovlmientos Produclos eonsult!s Datos Sálir

Rqirüü br r¡odidor liüi d. ,r*¡. y de{¡rtoc llucs [ÑÚr I

l)ara selsccionar una o¡rción dcl submcnú rcalice una de las sigurentcs opcracioncs

/ l'resionc la letra !1, L, D para seleccionar,Ma¿tenimiento, Listas de P¡ecios
o Desc ue nto s. res pecl iv a rne nle

/ li¡ea Click sobro la opción deseada

y' I'osicioncse en la opción dcscada con las leclas dc direcoonamiento Arribá
v Abajo y prcsione I,)nter.

Al scleccionar esta o¡rci«in aparccc cl submenú

s¡teÍ'a ¿¿ lnlt,rño.tt¡n lt ( funtt¡ 9- t

Mantenimie nto

listas de Precios I

I Qcscuentos I

I

I

I
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Permite registrar los scrvicios v productos que vendc I'-urinsa. l.a pantalla utiliz¡da cs

la siguicnte :

().t \t.\\t'E\llt¡t_\'I().

Descripción de datos:

('ódigo

I)escnpción

'l ifro

C'lase

Marca

F.l sistcma automáticamcntc asigna un código para los productos
confirrmc sc vayan ingrcsando. F.l usuarro no puede rnodillcarlo.

lis el nombre del producto, dcscribiendo sus caraclcrislicas talcs como
modclo, capacidad, componcntcs.

Es la clasificación gcneral a la que pertenecc el producto, por ejemplo
hardwa¡e, softwarc, y otros.

Cada tipo dc producto tiene su subclasiflcac ión, ¡rr ejemplo cl grupo
de hardwarc sc puede clasificar como: monitorcs. impresoras, y otros.

Por cada clase de producto se ingresa un porcentaje que rcpresenta la
utilidad a aplrcar a los prccios de los productos quc sean dc aquella
clasc.

['-s cl nombre dc la cmpresa quc lhbrica o distrrbuy'c el produckr

fmprcsas Pcrsonas Prqpucst¡s Uoüm¡rntos Profluclos Qonsullas Dltos Salil

psan Sty'u¡

f, i t

IM PAESO 8AS

EP5 CN

T

St¡temo lt lnlurmatton Lfu ( lttntLs 9- )

F ftoductoü
m.rtl-nrEtrEltrlE EE.

C¡ádigo

I

I

Iix¡
E@
tae.

El !Éb ñ oüaLlp ó l¡.trt d. p.GG5r O Si O Ho

ft*io Urlrb f f.r1 O Suc¡¡" O Oo¡<¡

Prálrla rr¡a ¡I¡ &
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El tipo. la clase y la marca se sclcccionan de una lista que cl usuario prcviamcnte

dcbió habcr cst^.-cificado cn la opción Dslos - Tabla.s.

Ra rra dc opciones :

rlrl»l¡ Desplazamiento: 'Irabaja sobre una lista de todas los productos

registrados en el sistema ordenadas ascendentemente según su

ingrcso, es dccir por el código. Scgún cl botón quc seleccione se

presentan los datos de.
- el primer producto
- el producto anterior (al que sc eslé visualiz¿ndo)
- el produclo siguiente (al que se eslé visualizando)
- cl último producto

No estiin disponibles estos botones cuando sc estan ingresando o
modiflcando los datos.

Buscar: presonta una lista de los productos rcgistrados cn el ststcma v
al seleccionar uno. prescnla sus datos.
No cstá disponible estc botón cuando se están ingrcsando o

r¡odificando los datos. La lista es la siguicnte:

tr

EI

Nuevo: al scleccionar este botón se indrca al sistcma que se van a

registrar los datos de un nuevo producto.
No es1á disponiblc cstc botón cuando se están rngresando o

modiñcando los datos.

Guardar: F.ste botón solamente cstá disFxrniblc cuando sc cslán
ingrcsando o modilicando los datos, v permite guardarlos para su
poste rior utiliz¿ción. Al grabar se contlrma que los datos
obligatorios existan, estos son. dcscripción, ti¡xr, clase, marca, y

prccio cuando cl produckr no cstá cn lista dc precios. dc faltar alguno
no sc permrte grabar y se prescnta el mensajc indicando los datos
faltantes:

)

a

.lFp-r 9!.p r 9.... E!.rsR....§-q.v-l-q,s. §.9 I.e r.,8? .. . .....

Impresora Epson stylus Color I¡
Curso De foxpro Para UradoEa - BB3]
Con¡)utador Presar¡o 528 Cdtv 4xDO48

9Q,091
o0002
o0003
oooo4

Em I :¡I¡il,i(I-tfFñl.FfñFñl¡t

S¡¡unu dc lnltnn¡cttn fu ( ltnut e- 3

trI

I
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Er rccerario que ing:ere lor ri¡uienler
dalo: De¡c¡ipción dcl ¡oducto
Tipo
Clare
llaca
Precb

EEE E

"J

el

I-'*I

Cuando no lalte ningun dato nccesario, ss podrá guardar, scgún la
rcspucsta dcl usuano a la sigurcnte prcgunta.

Cancelar: [:stc- bot(¡n solamente cstá disponiblc cuando se cstán
ingrcsando o modilicando los datos .v canccla cl ingrcso o la

modillcación de.jando los clatos como cstaban antes de iniciar la

operac irin.

Modiñcar: Ilste botón solamente está drs¡xrnible cuando se cstán
visualiz¿ndo los datos de un producto -v no sc cstó ingrcsándolos o
modificándolos. Al selcccionar cl bot(rn el usuano podrá modificar
los datos del producto

l:lorrar. Ijste botón solamente está dis¡rnible cuando se cstán
visualiz¿ndo los datos de un producto y no se es1ó ingrcsándolos o
mryJiñcándolos. Al scleccionar cl botón se pide la c:onfirmacrón dcl
usuario:

Conli¡ma qlabal lo¡ dalo¡ del nuevo
plodr¡cto lmpr"¡ora Epson Stdu¡ Color P2

Sr

?\
:f,

Conli¡m¿ bo¡¡ar lo¡ dato¡ del producto
lmprerora Eproñ Stflu. Cobr ll?)

-\¡

tt\t.,tto le Ink)tñttctón dt ( l¡entu

E

l- r"-l

féi-I l--É" I
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Al conflrmar la climinación se busca toda la inlbrmación rclacionada

con el producto, si no cncucntra realizá la climinacrón, de encontrar
alguna sc notiñca al usuario :

I)e continuar sc borra toda la rnformación rclacionada con cl
producto y nunca sc podrá volver a utiliz.ar a mcnos quc la ingrcsc
otra vez.

lmprimir: Este botón csüi disponible cuando no se cstán ingresando o
rnodillcando los dalos. Se prcscnta el siguicntc diálogo.

tEl

m

[>roducto actual. imprimc los datos del producto
visualiz¿ndo, de no ser asi, cl sistcma lc indica al
scleccione un producto.
'I.odos los productos: rmprime los datos dc lodos
rcgrstrarlos cn el sistcma.

quc sc cstii
usuario quc

los productos

Salir. cicrra la panta)la de productos v retorna al menú principal

Elp.od¡Jclo lmprerora Epron Slylur Color ll
tie¡e a¡ociado¡: pfopuestas -, Do¡ea
contiñud ?

§i

(9

?
i.

(

¡

Ststemo le Inlbrnacrtln le ( lt¿ntt¡ 9, -t

- !; l

I oit-!ü§r-":ideJ
lOIotc¡mpeo¿rcto

IieE.rd.
il o r*.*-.

l¡¡liri

f
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9.2 t.tsr',\ DE, PRU( t()S.

Permite registrar las listas de precios que los proveedorcs cnvian a Íurinsa. La

pantalla utiliz¿da es la siguicntc:

Prepucslds Uovim¡cntos P¡odutlos Eonsullas Datos S¿lirEmpfcs¡s Personas

000
5t

0m
0 0rr 000

Stc.¡,E l¡. BodJ.ro p..¡rñ.,ló E dú o hrs!ó d& #. ¡ob! ál

* a {nD

t

¡

zs0-ooDOOoI lüP[rEot tPsor sfYL 300. o0 to. oo

tl

Ushs de Precios

fl r*r"
.t ,l O ggo O Qóa¡o j

% Utl¡dad

Ptoveodor

E]

__lPrcio Su¡aúo

Prod¡lo

PrccbA¡dtrico
P¡ebdPrtro

Descripción de dslos:

[)r.r ccdclr fto¡adc U
['ara indicar cl nombre dcl provccdor de la lista de precios a ingrcsar sc

sclccoiona cl boton quc ostá a la derccha dcl nombre del proveedor I sc

prescnta una lista dc los proveedores rcgistrados en cl sistema

t{ACRO 5 r 5 TE ü-¡.5 00001

I;ccha l:s la lccha truc rl n

sclcccronar *t t otu, É
rovcedor envió su ltsla tJe precios a l"urinsa. Al
que eslá al lado derecho de la tccha se presenta una

i

a

-

\rt¿md lt lnli)rñd{¡t¡n lt ('ltt¡t¿¡

F

P
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+

Erñls¡:¡,t

lista de la,s fechas dc las

r0gislradas anteriormcnlc.
modilicar.

listas de precios, del proveedor especificado,
Sclcccionc la lista de precios a consultar o

Monoda

Detallc de [)roductos

: lndica cn qué moneda cstán dados los precios de la lista. [Jna vez

cspecificada no sc puede modificar.

EI

r')

l.uego de sclccci<¡nar el provccdor y la l-echa de la lista, se prescntan los
productos pcrtcnecicnles a clla. los datos que se prcsentan son. cl código del producto,
nombre, los prccios de venla acadúmico, al público y sugorido, y cl porcentaje de
utilidad a aplicarse al prccio (aca<Iómico o al público).

Para seleccionar un
operaciones:

produclo dc csta lista, rcalice una de las siguienles

- Haga doble Click sobre cl producto.
- tlaga Click sobrc la lista, con las teclas dc direccionamicnto Arriba y
Abajo ubiquesc sobrc cl producto prcsionc la tecla [nter.

Al scleccionar cl produclo, los datos sc presentan en la parte inferior dc la lista
don<ie sc pucdcn modificar.

I

+

00ú

,Dn

,10 0 00

200.00 2SO. O0rtDnE§o¡a tPsor sfrl

% Ulitidad

300. oo r0-

Prodrto

Prd¡o Ac¡dóñico

Pncio d Frb¡oo
ftccio Sugaüo

D

St:;tema Jt lnli¡rm¿cton ¿¿ ( ltrnt!!

Proür to

E
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Rarra de o¡rciones aplicadas a los productos:

Nucvo: ['-slc bolón solamente cstá disponible cuando sc ha es¡recilica<io una

lista dc prccios (provccdor y f'echa). Pcrmrle ingrcsar otrc producto dc la
lista de precios, luego dc sclcccionar estc botón sc debc cspecilicar cl

pruJucto sclcccionándolo dc la lista quL'sc prcscnla al prcsronar el botón

qr. E cslá a la derccha del nombrc dct producto ¡' lucgo rngresar los

prccios conespondicntes. l-a utilidad cs presentada ¡»r cl sisterna

autt¡máticamenle scgún la clasc del pr<lduclo.

Guardar: []stc botón solamente cstá disponible cuando sc cstá ingresando un

nucvo produclo o cuando sc ha seleccionado uno de la lista. Pcrmite guardar

los precios dcl producto para uttlizarlos al momcnto dc claborar las

propueslas.

E

Cancslar. tlstc bolón solamcnte cstá disponiblc cuand«¡ se está rngrcsando un

nucvo producto o cuando sc ha seleccionado uno dc la lista. Pcrmil.e

cancolar cl ingreso o modificación y dc.lar los datos como cstaban antes de

iniciar la opcración.

lJorrar. Ilsto botón solamente está disponiblc cuantlo está scleccionado un

producto dc la lista. Pcrmilc borrar el producto dc la lista. anlos dc krrrar sc

pidc la confirmación al usuario.

lhrra de o¡rciones aplicadas a la lista dc precios:

Nucvo: ['-ste botón solamente eslá disponiblc cuando hay un proveodor

espccificado Pcrmite ingresar una nueva lista dc prccios, para lo cual sc

dcbe cspecrlicar la fecha 1 la moncda de la lista en la siguiente pantalla:

Cuando sc ha indicado al sistcma que se va a ingresar una nucva lista y sc

trata <Jc sclcccionar otro provccdor u otra f'ccha (es dccir otra lista dc prccios
dc las cxistentes) sin haber ingrcsado productos para la nucva fscha, el
sistcma prcscntará la pantalla siguicntc.

'tfi/rl3/s

Honeaa Q §L.rcrcs Q Dotarcs

Acrdar C¿¡ccl¡¡

F cclla

EE

St:ttmo de lnlórnucton d! ( ltr.nlc\

EI

E

E

r
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l{o ¡e han regrslrado prodrctor para la
li¡la de precbs de taACBO SISTEMAS
19/li{a¡ll995, ¡i continrio no re grabará
De¡ca contnu¡ ?

f,o§il

?)

M-l

[]orrar: Este botón solamentc cstá disponiblc cuando está una lrsta dc precios

sclcccionada, cs dscir se ha cspccificado un provecdor y una fccha. Pcrmtlc
borrar toda la lista, antes dc borrar sc prde la oonfirmaci(')n al usuario.

Imprimir. Se presenta cl siguiente diálogo

[.ista actual: imprimc los datos de la lista dc precios quc se está visualiz¿ndo,
de no ser así, el sistcma lc indica al usuario quc selcccione una.
'lodas las listas: imprimc los dalos dc todas las listas de precios de todos los
proveedorcs.

Salir. cierra la pantalla de lislas de precios y rctorna al menú principal

Ststema lc lnli¡rnaLt)n ¿e ( lt'ntcs 9,I

E

E

oirst¡-d¡-i
O Io¿¡¡ t¡r ¡a¡¡

, ,- )r.att tt 

-ii O e-o"r.
Q ¡prcrca

I r*,!g1irú
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9.J D¡tS( U ItNt ()S.

I)crmite registrar los dcscucntos que se aplicarán a los precios de los productos
scgún las unidades que se vendan. La pantalla utilizada es la stguicntc:

Dr*cripcirin dc datos:

l)roducto
[)ara indicar cl producto para el cual sc van a ingrcsar o consultar los

descuenlos sc selecciona el borón E qu" es!¿i a la derccha dcl nombre del
producto y sc presenta una lista <ie los produclos regrstrados en cl sistema.

I)ctallc dc I )cscucntos

Empr¿6as Prrsonas PrgpuBstrs llovim¡cntos Productos Consuhas D¡los S.li.

irr : Ei.un 5,t.¡r; lul,rr Fi

:J

o

iIE!,r999r-e - E.P-n-e-4..-§.9r1!¡9.. q9 ¡9r . ?..
lmpresora Epson 5ty¡us Color I
Curso de Foxpro para UlndoYs -
Computador Presario 528 CDTV 4

1

oo00z
00003
oo00{

ErFFri-Iüt*f ür ¡1!I l{,}re

Ststtma le lnli¡rmatton .le f lúntcr

_EI@ I

I

I

Delell€ ds Descuontos

6
¡0.00
¡2.00

lcrdddFrd I 0ll_---I¡odo t 1!l
Itr
Etr]

laccsÉ r¡r troó¡ t¡ta o hei.rdo doüL c¡cl II LIM

c

I
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Lucgo de scleccionar el producto se prcsenlan la lista dc sus descuentos, los

datos quc sc presentan son: la cantidad final que rn<Jican cl númsro de unidados hasta el

cual se aplicará un delerminado porcentajc de descuento y 9á t)cto es el porcentaje dc
dcscucnto.

Para seleccionar un dcscucnto de esta lista, rcalice una dc las siguientcs
operacioncs:

- I-laga doble Click sobre el dcscuenlo.
- Haga Click sobrc la lista, con la-s teclas de dircccronamiento Arriba y
Abajo ubiqucsc sobrc el descucnto y presionc la tecla llnter.

Al seleccionar un descucnt<¡, los datos sc prescntan cn la frarte infcrior dc la lista
dondc se pucdcn modiñcar.

Barra de opcioncs:

Nuevo. []ste hotón solamentc esui dis¡nnible cuando se ha especificado un

producto. Permite ingrcsar otro descucnto del producto

Guardar: Estc botón solamentc está disponible cuando sc cstá ingresando un
nuevo desouento o cuando se ha seleccionado uno dc la lista. Permitc
guardar los dc'scuentos del producto para utili2rarlos al momento de elaborar
las propuestas.

Cancclar: [stc botón solamcntc esta dis¡xrniblc cuando sc cstá ingresando un
nuevo dcscuento o cuando se ha selecoionado uno de la lrsta. Pcrmite
cancelar el ingreso o modrficacirin y dejar los datos como cstaban anlcs du
iniciar la opcracrón.

Borrar: [:]ste botón solamente está disponible cuando está seleccionado un
descuenlo de la lista. Pcrmitc borrar cl producto dc la lista, antes dc borrar
sc prdc la conl'irmaci<in al usuano.

lmprimir: Se presenta cl siguiente drálogo

-sl

IE

St¡t¡ma de Inli¡rmauon lt ('l dntcs

l
5 t2

,ll
.oo

IC

D€talle de Descuentos

Cürdd Fir¡¡

Z Ddo'

rr---jl

E

r
E

E
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ml

l)roduclo actual: imprimc los descuentos del produclo quc sc cstá
visualizando, de no ser asi, el sistcma lc indica al usuario quc scleccione
uno.
'l'odos los produclos: impnme los descucntos dc todos los productos.

Salir. crerra la pantalla dc descuentos v rctorna al mcnú principal

Stsrt tn 1., lnlitrmucton dc ( ltcnte'¡ e. l:

OÍnü¡4á.""aq¿;
Q ¡-oar b. produclo¡

O eür.[.
O hrs¡a"

Sab
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CONSULTAS

(

I
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CAPITULO 1O

CONSULTAS

Ls cstc capitulo se prcscntan los objetivos dc cada consuha v como rcalizarla.

Consulle cl Oapítulo de Generslidades a la scccitin de impresión para saber como
im prim ir.

('omo llegar a esta opción

Realicc una de las siguicntes operacloncs

/ I'osicione el cursor sobre la palabra Cottsultas de la bana dcl menú principal
utilizrntio las tcclas dc dirección y iucgo prcsione la lccla l:ntcr,

llaga (llick sobrc la palabra Consulta.

I'resronc simullancamcnle las tcclas Alt I ('.

§encralcs
Qontsclos
EtiquelEs - Correspondencia
Producto !elaclonado
Pfopueslas oo Acapladás
Productos por Enlrcgrr
Moümicntos por Clientc
Mov¡m¡cnto8

Para seleccionar una opción del submenú realice una de las siguicntes opcraciones:

/ rlaga Click sobre la opción deseada.

Al sclcccionar csta opcion aparecc cl submenú

Im fersonas Pr ucstas klovlmicntos Productos Consuhas Dalos §al¡rICSAS

Ststtna dt lnlirmucri»t Jt ( luntr:r

daa.r r¡ñlGih !.r pürt.¡ó o itürBd. l :
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/ I'osicioncse cn la opción descada con las tcclas dc direccionar¡iento Arribe
v Abajo y presione Enter.

r0.t (;ft¡it,tRAt.us.

l¡crmite consultar los datos gcncralcs de las cmpresas o personas quc cumplan
con alguna condición. por cjemplo los clicntcs de Furinsa ( Irmpresas y pcrsonas).

I-os datos que presenta la consulta son: nombrs. cedula,'ruc. tclcfbnos. lax.
casilla. dirección, actividad. y- emprcsa donde lraba.ia (cuando sc tratc dc una pcrsona)

Emprcsss Pcrsonas Prepucstcs Movlmlentos Productos !onsuhas Dalos §alir

S¡ttnu dt lnlórmactñ ¿r ( lk'nt.,\ t0 - J

O i§¿fr;i D Pcñi¡¡b. tr [.n&rü
O c¡ru*¿¡o
OCur¡Ét
O EacúiYú ¿c V.¡a.
OEovüüra

l!|,fii Ls-OPü{&
Olpr¡q¡

Eigrcó6o.É C ddo m .l cud dc¡oc c{rsúr tNs I Núr'r

I
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10.2 ('()\I'ACTOS.

Permite obtencr un listado de las personas que trabajan en una detcrminada
empresa, cs decir los contactos o personas claves con las que Furinsa se fndrá
comunicar.

tiste listado presenta cl nombre, departamcnto, cargo y nivel dc relación de cada
pcrsona para con la cmpresa.

I)rimero debc csFrccificar la cmprcsa a consultar scleccionándola de una lista ilc

empresas que se presenta al scleccionar el botón
de la empresa.

quc está a la derccha del nombrc

Empresss !crsonas P,opucslos Ulovim¡entos Produclos Eonsultas Odos §allr

A.J' i-1 :,Et ;'A,l lft,: l

'1, r. ,,

S*tcmo dt lnlirmoct¡tn da ( luntc: fi)- 3

I ¡¡t

I

Erñt¡alr

I

Gontrclos

Oed¿!
Ol¡lrq¡
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10.3. ETIQUETAS - CORRESPONDENCIAS.

Pcrmite imprimir las etiquetas (membretcs) de las personas y cmpresas que

reciben el boletin El Estratégico quc F urinsa distnbuye

[-os dalos quc se imprimen en la-s ctiquctas son. profesión o titulo de la pcrsona
(cuando sc tralc dc una cmprcsa se imprime 'Scñorcs'), nombre de Ia cmpresa, ¡rcrsona
y tlirección.

Cuando se seleccione imprrmir las ctiquetas de una zona, debe especilicar: el

pais, la ciudatl y la zona.

Emprcs¿s Pcrson¡s Propucstss llovimientos Ploductos Consuhas Dttos §al¡r

!

GUA\AOUIL

l,l-

€ cpcclqr¡ h zqrr ¡ oral¡.. . I ¡ñf EM '-

Strt.ña ¿lc lñl¡rmact(jn ¿( ( ltlntt!

¡e

Etiquetas - Correspondencia

OZ-.
Oldrbzüü

Oedai
Q 1ryccar

P.al

6rdd
2t1.

g¿ilr



MANtiAt.l'1 t tst iARlt) (.Al'll I /1.() l(t l)aror

10.4. PRODUCTO RELACIONADO.

Permite conoccr los clientes que posccn un dclermrnado producto o los

compctidores que lo vendan.

l-os datos quc se prcsentan son

Clicntes.
F.l. nombre dc la cmpresa o persona quc tenga el producto, las unidadcs

adquiridas a Furinsa y las unidadcs adquiridas a otras empresas.

Competidores:
F-l nombrc de la cmpresa que vcnda el producto, el precio, y las

obscrvacioncs de la venta.

Primero debe espccilicar cl produclo a consultar selcccionándolo dc una lista de

productos que se presenta al seleccionar el botón El qu" está a Ia dcrccha del nombre
rlel producto.

fmpresas !rrsonas PrOpueslas llovimicntos Prolluclos eonsullas Dgtos §alir

¡

r r-, Lt,i,.ls'-,.;1,;r Fi.)1.: ¡ ir lO a-

Stlknn dt lnlormo.ti¡n le ( ltent¿¡ lt) - 5

MJc¡o tr

f

O B!rr.¡.
O h¡r¡¡aa

| @r-t
I O C¡¡¡uc
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10.6. PRODUCTOS POR ENTREGAR.

l)crmilc obtcncr una lista de lt.»s productos que faltan dc entregar dc los pedidos

de los clicntes.

Los datos que se prescntan son: nümero y fccha de la propucsta, código y
nombre del producto, unidades ¡rcdidas y saldo por cnlregar.

Cuando ncccsitc imprimir las sntregas pcndientes tie un solo clrcntc, selcccionc

cl botón que está a la derccha del nombre del clicntc y sc presünta una lista dc los
clicntcs. seleccionc uno

Empresas personas Prqpuestas Uovlmienlos Productos qonsultas D¡tos §al¡r

elP

nls ¡rúM

I

§ttcmo d!. lñlirrño.¡t)n ¿le ( l/Jnut t0 - 7

Itaorlr

Prodücros por Eñü€gar

O Iú. lo¡ dGrr!.
O Prrd.
Olruao¡
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10.7. MOVIMIENTOS POR CLIENTE.

Permitc conocer la com unicaciórurclaciones quc se ha tcnido con un cliente cn
un determrnado F,eriodo de ticmpo.

Los datos que se presentan son. fccha, movimiento, número de la propuesta,

res¡nnsable y observaciones,

[)cbc es¡recificar un clientc, sclcccionándolo dc una lisla quc sc presenta al

selcccionar cl botón E qre está a la «lcrccha del nombrc del clir:nte, e ingrcsar la fccha
inicial y llnal dcl periodo dc consulta.

Empre6as Qersonos Pro.pueslss llovimicntos Produdos Qonsuhas Dltos §al¡r

lli5 'i lr l

Ststtna dc InlormaLtlin ¿t: ( ltcntt\

I

t¡l,1rl46 I

i§--l

llovimienbc prCiliente

Cla'ro (0Pad"
Q¡rparoc

F..fir ai*J

F¿.ts Fd
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10.8. MOVIMIENTOS.

Permite conocer todas las actividádcs que ha dcsarrollado el ¡rersonal dc Furinsa

cn un dcterminarlo período de ticmpo.

Los datos que se presentan son: fecha, clientc, movimicnlo, númcro de la
propuesta. rcsponsablc y observacioncs.

[,.\be ingrcsar la l'echa inicral y final del periodo de consulm

Empr?srs Qersonas Prepuestas llov¡m¡Gslos Ptofluctos gonsullas Dqtos §al¡r

l.'.r,

Sstema <le Infitrmoctl¡n lt: ( lrcnte¡ t0 ()

t*I . §ir'trñ¡ Uc loforñ¡(lüri 0É t;licnlcs I

Hoimiq¡loa

F.dt i*r¡
F.ch. i¡¡

lo1/tl/r5 I Oec'ua
O l¡eqror¡lñ',516-l

I.t
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CAPITULO T1

DATOS

Como llegar a esta opción:

Rcalicc una dr: las srguicntcs operacioncs.

y' I'osrcione el cursor sobrc la palabra Datos dc la barra del menú principal
utiliz¡ndo las tcclas de dirección y lucgo prcsionc la tccla llnter.

I laga (llick sobrc la palabra l)otas.

l'resionc srmuháncamontc las tcclas Alt v A

Para scleccionar una op;ión del submenú rcalicc una de las srguientes r)pcracroncs

/ ['resionc la lctra 'I', C,, Z para sclcccionar Tablas, Ciadades o Zonos,
respeclivam¿nle

/ Ilaga (llick sobro la o¡r,ción dcscada.

/ l'osicioncsc sn la opción dcseada con las tcclas dc dirqccionamiento Arr¡ba
y Abajo y prcsione l)nter.

Al seleccionar esta opcrón afnrece el submcnü

fmpresas Eersonas Propueslss !!ovimienlos Pro{uctos Consullas Dllos §al¡r

(

I

litslcña ale lñf.trñact¿tn dt ('ltt'tttcs

áT dd {tI

Irbl.s
CludEdes
7on¡s
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[']l ¡¡antenimiento de 'l'ablas permite el ingreso y modificación do las l'ablas dc

Datos, y sus clcmcntos, que el sistema ut¡liza. la pantalla quc sc utili;á es la siguientc:

fmprcsas Pcrsones Prqpucelas |loümicnlos Produclos Qonsult!s Oqlos §ll¡r

rPos 0E MovrMrENl0s 0Et srsrE

ACII]Ñ DE PAOPt'tSTA
iAEDBAI,ION DE PBfIPUÉSTA

EN"TFEGA DE PRODUCTOS

TIAMADA IILTFONIC¡ A CUENITS
LLAMADA TTLEFONICA OE CLIE¡¡TI
MOOIFIEACION DE PAOPlJESIA
NEGACION DE PAOPUESTAS

SITAA AILIE NIES

DeccriDrión de datos:

ffi ras opcraciones que se rearizan en esta opción: nuevo, modifrcar,
impnmir. se aplican a las tablas propiamcnte dichas o a los elementos de
éstas. Con esle control elegimos s<lbre quien se hará la opcración: 'l'abla o
Elemento.

registradas en cl sistcma. Al
prcsentarán sus clemcntos.

Se presenla una lista de las tablas
seleccionar una tabla inmediatamentc se

F.sta cs la lista dc los elcmcntos dc la tabla
scleccionada, para solcccionar uno haga doble click sobre el

IPOS DE MEVIMIE¡ITO5 DEL 5I5f E

J

a

ACEPTACION DE PHOPUESTA

E LASORACION DE PHOPUESTA

E NTHEGA DE PROOUCTOS

LLAHADA IELEFDNÍCA A CLIENfE 5
LI-AMADA IELE FONICq DE CTIENTES

MODIFICACION DE PROPUE9TA
NE6AOON DE PFOPUESIAS
PFESENÍACION OE PROOUCTOS

VISITA A ACLIENIES

fitttma dt lnlitrmaa't.in ¿! ( l¡entlr

Taüla

I

Ebrlrñtot

IJ

lE@
Tablas

I trl
,l---------------l

i?

I.fa.
Elc¡oaao¡

Oroo
O Et¡ra*o

f ú¡.,
iElerlo
lv¡o.

trI
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I
t

E]

E]

E
E
E

Aquí sc escrib€ el nombre de la rabla o
clcmento quc sc cste ingresando o modillcando.

vdü tl-------l Aqui sc cscrrbe el valor asignado a la tabla o elcmento. por
ejcmplo para las clascs de productos rcprcscnta el porcenlaje de utilrdad

()pciones:

Nucv<l: permrte el ingrcso dc una nueva tabla o elemcnto dc ubla, si se trata
dc un clemento, éste pcñenecerá a la tabla que esle seleccionada en ese

momento.

Modificar: Al clegir oste botón sc permile rcalizar motliflcaciones en la
tabla o elemento que ha-ra sido seleccionado.

(iuardar. Esta opción pcrmrte grabar la tabla o elemento quc se csté
ingrcsando o modiflcación.

Cancelar: L'lstc botón canccla cl rngreso o modrlicacitin, dejando los datos

como cslaban antcs do iniciar la operación (ingreso o modificación).

lrnprimir: Se presenla el srguicnte diálogo.

'l abla actual: imprime los elementos dc la tabla quc sc csta visualiz¡ndo. dc
no scr asi, cl sistcma Ic indica al usuario quc scleccione una.
'I odas las tablas: impnme los clcmcntos de lodas las labla^s.

tfil Salir: Cierra la panlalla de Iablas l rctorna al nrenú principal.

St:ttt:ño.l. lnl¡rrrnactoñ ¿c ( luntet lt- 3

I¡llü,
E bi:.tto

--§lE

ll O[ES"-rd!di
I I O t¿". ¡." r"U.n

I O e.**"
lOftsr¡¡g¡

I
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11.2. CIUDADES.

[']l mantcnimicnto dc Ciudadcs p€rmitc ol ingrcso dc nuovas ciudades. [.as

ciudadcs sc prcscntan clasillcadas por paises. Para ¡ndcr ingrcsar una ciudad dcbc
c\rstir un pais cl cual sc ha ingrcsado en la Iabla dc l'aiscs cn la o¡x;irin dc
Mantenimiento Dc fabl¡s.

Dcscripción de tlatos:

Prcscnta una lista dc los paisos registrados
en el sistcma, al selcccionar uno se prcscntan sus ciudadcs

Lsta cs la Iisla dc ciudadcs dcl pais
selccoi«rnado, pua sclcccionar una haga doble click sohrc clla.

cidti 

-Aqui 

sc cscritrc cl n.mtrrc dc la ciurlatl

Empresrs P.rsonss Pfepueslrs f,lov¡mienlos Ptoduclos ConsuJtas t)rtos Sslii

U

TO

tl I

EABAHOT'0

CLIENCA

DAIJLE

ICA¡EJO

Lrd..b ó -trr ólp.i, !.bcirt & l i[is llfÚx r-

ECUADOB

t

+

AMBATO

BABAIIDYO
CUTNCA

DAULE

6úAVÁoüiL
MACHALA
}'lANTA
POF T I]VIEJO

QUIILI

Strtcora d( lñ/¡rrmaL'tin dt: ('lunte¡

EM
P¡a¡aa ffi
Ci¡d.d.t

¡tll,ALl

tr1tr
trI
tr_

Ci¡d.d

Pai¡¡¡

I
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()pcioncs:

E

IE

l$l

Nuevo: I)ermite el ingteso de una nueva ciudad la cual pertenecerá al pais

quc csté selcccionado en cse momcnto.

Modillcar: Al elegir esle botón se pcrrnatc rcalizar modilicaciones al

nombrc dc la ciudad que haya sido clcgida.

Guardar: Pcrmrtc guardar el nombre dc la ciudad qut: se esté ingrcsando o
modrflcando.

Cancclar: [jste hotón canccla ol ingrcso o modillcacr<in, de_iando los datos

como cstaban anlcs dc iniciar la opcración (ingrcso o modilicac¡ón).

lmprimir: Sc prcscnta e I sigurente diálogo:

l)aís actual. imprrmc l¿s ciudades dcl país quc se cstá visualrzando. de no scr
asi, cl sistcma lc indica al usuario c¡ue seleccionc uno.
'l odos los paiscs: imprimc las ciudadcs de todos los paises.

Salir: Cierra la pantalla de Ciudadcs v rctorna al mcnú principal

Stsrt'ma lf Inlrtrnaut)n.fu ( ltantt: n-5

r
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E
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11.3. ZONAS.

I)en¡itc el ingrcso ¡, modificación de las zonas. [,as zonas son las áreas

gcográlicas en las que sc drv¡dcn las ciudadcs. ¡nr cicmplo Cuayaquil, se podria dividir
en las zonas: lJrdesa Nortc, Centro. Via Daulc, y otras. l,as ciudades son ingrcsadas cn
la o¡rión de (liudadcs y los países cn la opción dc Tebl¡s.

fmprcsas fersonas Prgpuestls Uovimlcnlos Produclos Qonsultas Dqlos §alir

EDUADÚF

ORADA 6.4A20IA I'BOUIDEAS

CAFLOS J AFOSEMTNA
CTNTBO

KENNEDY
tAS PTÑAS

P€DÉO M GILEERI

FÁN
tJáN T MAEENGO

s&i¡c ,¡. cidd I iiÑs t xÚx f

Descripción de datos:

Presenta una lisla dc los paises registrados
cn ol sistcma, al sclcccionar uno sc prcscntan sus ciuda<jes.

üd{rffi r)rr:scnra una rista dc ras crudatres dor pais
sclcccionado, ¡l sclcccionar una sc prcscntan sus /onas

lisla es Ia lista de zonas dc la ciudad
sclcccionada. para seleocionar una haga doble click sobre ella.

ECUADOR

ALBORADA - GAffZOTA . OBQUIDEAS
AIABAZANA
CABLOS J AFOSEMENA

I.AS PE F¡{S

PEDRO M. GILSEF T

ENNEDY
I ¡,IABENGO

ENIRO
UBAN

S\tcnt ¿t lnhtñLt.'ti¡n ¡k ( lttn¡t: u.6

EM
Zon¡s

Zoña

P{ac.
Cildd!r
Zú§

UAYAÚU IL

D

le

!

c

P¿he¡

Zon¡¡

I L
lr
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