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INTRODUCCION

k| presente manual de usuario tiene por objetivo ser una guia de instrucciones

que facilite la utilizacion del Sistema de Informacion de Chientes.

Eiste sistema ha sido desarrollado para la empresa Futura Informatica S.A.
(denominada como Furinsa de modo abreviado), para facilitar v agilitar la atencion a
sus clientes, permitiéndo saber quienes son los clientes, quienes los representan, qué
necesitan, cuando se los contacto, qué productos o servicios se les ha ofrecido, cuales
han recibido, y el grado de satisfaccion del cliente en cuanto a la cahidad del servicio
prestado. En resumen, “llegar al cliente correcto, con el producto correcto, en el tiempo

correcto, con la oferta correcta™
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CAPITULO 1
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO A OPERAR

1.1. DESCRIPCION DEL COMPUTADOR

o 7 Monitor

Contraste de
7 Pantalla

J Diskettera A

Disco Duro

Boton de Tecla ENTER

ON{OFF

chizfs _ _. Teclado

Funcionales ! .
Numeérico

Tecla ESC Teclas de

“~——— Movimien

de cursor

El computador es un dispositivo electronico, que procesa datos, realiza céalculos
matematicos y obtiene informacion a través de un conjunto de instrucciones que le son
dadas. Este conjunto de instrucciones se¢ denominan programas.

Se debe considerar que existen diferentes modelos de computadores por lo que
pueden varnar las posiciones de los componentes aqui expuestos o tener controles
adicionales. Consulte ¢l manual de su computador.

1.2 Monitor

Es un dispositivo que permite visualizar en la pantalla datos, informacion,
instrucciones o graficos, tiene la apariencia de un televisor. Existen monitores
monocromaticos (blanco y negro) y a colores.

Para poder ubicarse en la pantalla, existe un indicador movil denominado
cursor, cuya forma puede ser un punto, un cuadrado o un triangulo que sefiala en qué
lugar aparecera el siguiente caracter.

Es recomendable utilizar un “protector de pantalla’ para protegerse de los rayos
emitidos por el monitor y reducir el cansancio visual.

Sistema de informacion de Clientes /-1
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1.3. Teclado

El Teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema
por parte del usuario, por tal razon es importante conocerlo :

~

= Teclas Especificas

Tecla Esc: Por lo general ubicada en la parte superior izquierda del
teclado. Se utiliza, en el sistema, para cancelar las
operaciones de ingreso o salir a una pantalla anterior.

Tecla Enter:  Conocida también como Intro o Return. Esta tecla
permitira aceptar algun ingreso de un campo o ejecutar
alguan proceso escogido dentro del sistema por ¢l usuario,
o seleccionar un elemento de una lista.

= Teclas Funcionales

Localizadas en la parte superior del teclado y ubicadas en orden de
izquierda a derecha respectivamente como sigue:

FI' F2 F3 ¥4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 Fl11 FI2

La tecla F1 es utihizada en algun momento para presentar una lista de
seleccion.

= Teclado Numérico

Es la porcion de teclas que se encuentra en el lado derecho del teclado, las
mismas que tienen dos funciones:

Blog Ii * -
Num
7 3 9
Inicio t RePag
4 5 5 +
pa— [
{
1 2 3 i
Intro
0
Ins Supr

Sistema de informacion de Clientes l1-2



MANUAL DE USUARIO CAPITULO | Caracterisucas del Equipo a Operar

Al presionar la tecla Num Lock, ¢l teclado numérico se activa (al
presionar las teclas se escribiran los nameros) o desactiva (al presionar las
teclas realizaran las funciones de movimientos del cursor en ellas
indicadas). En la parte superior de este bloque de teclas existe un pequeiio
pancl de luces, las cuales se encienden para indicar las funciones activas y
se apagan cuando estén desactivadas.

= Teclas de Movimientos del Cursor

Mueven el cursor una linea armba o abajo, un caracter a la derecha o
izquierda respectivamente segun la direccion de la flecha.

ur Teclas varias :

CapslLock, Tab, Shift, Ctrl, Alt, Print Screen, Pause/Break, Insert, Delete,
Home, End, Page Up, Page Down.

- Indicadores luminosos

Estan ubicados en la parte superior derecha, la luz amarilla encendida indicara
que estan activos, son :

Num Lock indica que esta habilitado el teclado numérico para su uso.

Caps Lock indica que toda letra presionada en el teclado se mostrara en pantalla en
mayusculas.

1.4. La Impresora

Existen diferentes tipos de impresoras, la diferencia radica en la tecnologia que
utilizan para imprimir. A saber :

- Impresoras matriciales

- Impresoras de impacto

- Impresoras de inyeccion de tinta
- Impresoras laser

SE RECOMIENDA revisar el manual de la impresora que tenga el usuario para
conocer su modo de operacion especifico.

Sistema de informacion de Clientes 1=3
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Antes de realizar cualquier impresion asegurese de cumplir los siguientes pasos:
v T'ener encendida la impresora @ La impresora esta encendida o apagada

cuando esta prendido o apagado el indicador (luz amarilla) que se encuentra
a un lado del botéon Power, Encendido o ON/OFF.

v Tener la impresora en linea : La impresora esta ON/OFF LINE activa o
desactiva la recepcion de informacion, cuando el indicador que se encuentra

a un lado de las palabras ON LINE esté encendido o apagado.

v Si esta en ambiente multiusuario, asegurese de que esté conectado a la
impresora ¢n la que desea imprimir.

v Tener suficiente papel para que la impresion de los reportes sea completa y
asegurarse de que esté bien colocado.

v Asegurar que que tenga suficiente tinta o una cinta en buen estado, segun el
tipo de impresora que tenga

Si en algan momento se le llegara a acabar ¢l papel, realice los siguientes
pasos :

v Ponga a la impresora fuera de linea, esto es, que el indicador de ON LINE
/OFF LINE se encuentre apagado.

v NO APAGUE LA IMPRESORA porque al hacerlo la informacion que iba
a ser impresa s¢ perdera y debera repetir lo que hizo para que pueda
IMprimir nuevamente.

v Coloque ¢l papel en la impresora.

v Ponga a la impresora en linea, es decir, que ¢l indicador ON LINE/OFF
LINE se encuentre encendido.

Al poner la impresora en linea, se imprimira lo que faltaba.

1.4. El Mouse o Ratén

i
El Raton es un dispositivo que facilita la seleccion e ingreso de datos, es
necesario conocer los términos utihizados:

- Puntero: ¢s una flecha (o puede ser otra figura, depende del seteo que se le haya dado
bajo Windows) que indica la posicion del raton sobre la pantalla.

- Hacer Click: consiste en presionar una vez y soltar el boton izquierdo del raton.

- Hacer doble Click: consiste en presionar v soltar el boton 1zquierdo del raton dos
veces consecutivas.

Sistema de informacion de CClientes R |
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CAPITULO 2
CONFIGURACION

2.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

El Sistema debera ser instalado en el disco duro del computador y sus
requerimientos son

v Espacio en disco minimo de 3 Mb para los archivos del Sistema, y espacio
adicional segun la cantidad de datos que vaya a procesar.

v Sistema Operativo DOS 6.0 0 una version posterior

v Microsoft Windows 3.1 o una version superior.

2.2 INSTALACION
Fl sistema se encuentra en un diskette de alta densidad, contiene el Sistema
¢jecutable y las estructuras de las tablas que almacenaran los datos. Para su instalacion

se deberan seguir los siguiente pasos

1. Encienda el computador,

(3]

Cambiese al drive (la diskettera) donde colocara el diskette de instalacion.
Por ejemplo, asumiendo que se encuentra en el drive C:\>

CNA: 0 C:oB:
luego inserte el diskette y presione la tecla Enter.

3. Escriba el nombre del programa que instala el sistema (Instalar) seguido del
disco duro y el nombre del directorio donde se instalara, por ejemplo:

A:\=Instalar C: Clientes
Al realizar la instalacion se creara un subdirectorio llamado DBFS, dentro

del directorio especificado, donde permaneceran los datos que utilizara el
sistema.

N
—~—
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CAPITULO 3
CONOCIENDO ELEMENTOS DEL
SISTEMA

El sistema utiliza ciertos estandares para su manejo, los mismos que se¢ definen a
continuacion :

v En todas las opciones del Sistema podra utilizar la tecla ESC para salir de
ella.

v Cuando se vaya a realizar el ingreso de un dato, aparecera un mensaje de
informacion en la altima linea de la pantalla indicando cuales son los valores
permitidos para el dato a ingresar o que debe usted ingresar en ese campo.

LLos controles utilizados para el ingreso de datos son:

Control Nombre Como seleccionarlo

Selector unico - Haga click sobre la opcion deseada. o,

- Haga click sobre el control, ubiquese
sobre la opcion deseada con las teclas de
movimientos del cursor y presione la
Enter o la Barra Espaciadora.

Para este tipo de control siempre hay una
opcion  seleccionada.  La  opcion
seleccionada presenta un punto obscuro
dentro del circulo que le precede.

Selector multiple |- Haga click, presione la tecla Enter o la
Barra Espaciadora sobre el cuadro que
esta a la derecha de la opcion deseada.

Para este upo de control no
necesariamente debe estar una opcion
seleccionada. Cuando una opcion tenga
una X dentro del cuadro indica que esta
seleccionada.

s
—
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MANUAL DFE USUARIO CAPITULQ 3.Conocrendo elemenios del Sistema

Control Nombre Como seleccionarlo
PrecalPibles [ 000] Bloque de - Permiten escribir letras, numeros,
» : ingreso de datos | fechas, horas.
Fecha 11/03/35 5
2y 2 Para ingresar numeros utilice:
Narmbre { |

, para separar miles
. para separar la parte decimal

Para ingresar fechas utilice ¢l formato
dia/mes/ano (dd/mm/aaaa).

Para posicionarse al inicio del bloque
presione la tecla Home/Inicio.

Para posicionarse al fin del bloque
presione la tecla End/Fin.

Para salir del bloque presione las teclas
de movimientos del cursor o la tecla
TAB.

Para borrar el caracter senalado por el
cursor presione la tecla Delete/Del/Supr,
y para borrar un caracter anterior
presione la tecla Backspace.

Cuando un bloque tenga en su parte
inferior derecha la frase “Ctrl + Tab para
salir.” debe presionar simultanecamente
las tecla Ctrl y Tab para salir del bloque.

C6mo realizar una consulta en pantalla o impresa ?

En la mayoria de las opciones del sistema se pueden realizar consultas, a,
continuacion se explica como presentarlas en la pantalla o imprimirlas.

wa
Ly

Sistema de Informacion de Chientes



MANUAL DE USUARIO CAPITULO 3.Conociendo elementos del Sistema

® Pontalla

Dagsting:

Pantalla : la consulta en pantalla se presenta de la siguiente manera, para el
¢jemplo se presenta la ficha de las empresas.

Prdodvipdptedydodedrivds

T I S P o T I O Iy

T R e S

Prdodpiy

ctedoirti ey

GOl O D

| _fcoptas J Cierra la pantalla de consulta.

-Cuando la consulta es de vanas paginas, presenta la pagina siguiente.

I Apteios J Cuando la consulta es de varias paginas, presenta la pagina anterior.
@ Presenta el nimero de la pagina que se esta visualizando.
LEEE.M Acerca la pantalla de consulta para poder visualizarla mejor
LE'.!E.‘.'.".EJ Aleja la pantalla de modo que no es muy legible.

Impresora :la consulta impresa se obtiene de la siguiente manera;

Sistema de Informacion de Clientes 3-4



MANUIAL DI USUARIO CAPITULQ) 3. .Conociendo elementos del Sistema

: Impresora: Impresora predeterminada (Epson 3
; Stylus COLOR en LPT1:) z
3 4
E-‘ ~ Campo de impresion g
o b
- O selecedn 3
- | O Paginas §
3 Desde: I:] Hasta: | 9999 ;
; - 3
© Calidad de impresion: [180 dpi [#] Copias: 13
c : b
3 O Imprimir en un archivo | Pegar copias

_Aceptar “Envia la consulta a la impresora, asegarese de tener todo preparado.

- No imprime la consulta.

R
- Presenta la siguiente pantalla, en la que se puede seleccionar la impresona

en la que se desea imprimir, ¢l modo de impreion de la hoja, ¢l tamaio,
etc.

nhiac " A s

AT
 H FalWmiiyg
'5"’.;'!"1“)’."1."3'

" Impresara
® Impresora predeternunada

OCAS A S A Os e

(actual Epson Stylus COLOR en LPT1:)
b
:j O Impresora especilica:

[Epson Stylus COLOR en LPT1:

o

* [ Onentacwon Papel

@ Vertical Tamafio: |Ad (21 x 29.7 cm)

: O Horizontal Origen: 1Auto Sheet Feeder

;

4

TR X e R X X R N Y X ¥ X e X X 2o R X X X0 Y A X X A X X X X I T X A 3T X X2 XS X 70 X T A X YA X YT X X Y AT o T KA AT YA YT XX o

Sistema de Informacion de Clientes 3=3
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CAPITULO 4
INGRESO AL SISTEMA

4.1. INGRESO AL SISTEMA

Para niciar ¢l sistema Usted desde ¢l prompt del DOS en ¢l directorio donde
instalo el sistema, debera digitar (por ¢jemplo si se instalo en C:\Clientes):

C:\>CACLIENTES\CLIENTES.EXE

luego presionar Enter y aparecera la siguiente pantalla imcial del Sistema con un menu
de opciones:

n ﬁ#’;ﬁ ".‘W'--!.«;rwreﬁmﬁrpx -r.;:r A AT R "'"""‘"‘ i aF s R et T |
éw %M%ﬂ/ﬂ"iﬁmi)e[ﬂ:ﬁjm’njfﬂff um..-’r!-.nﬁ‘:km},wﬁwdwf .

| Empresas  Personas  Propuestas  Movimientos  Productos  Consultas  Datos Saln

A partir de este momento, Usted podra utilizar ¢l Sistema de Informacion de
Clientes.

Sistema de informacion de Clientes 4- 1
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CAPITULO 5
EMPRESAS

Como llegar a esta opcion:
Realice una de las siguientes operaciones:

v" Posicione el cursor sobre la palabra Empresas de la barra del menu principal
utilizando las teclas de direccion y luego presione la tecla Enter.

v" Haga Click sobre la palabra Empresas.
v" Presione simultaneamente las teclas Alt y E.
Al seleccionar esta opeion aparece ¢l submenu:

Emprcsas Ecrsonas Prgpucstas animicntos Pmduclos Qonsultas Bg!os Salir
Mantenimiento

Recursos

Productos de Competidores

Para seleccionar una opcion del submenu realice una de las siguientes operaciones:

v" Presione la letra M, R, P para scleccionar Mantenimiento, Recursos o
Productos de los competidores, respectivamente

v" Haga Click sobre la opcion descada.

v" Posicionese en la opcion deseada con las teclas de direccionamiento Arriba
v Abajo y presione Enter.

Sistema de Informacion de Clientes 5-.1



MANUAL DI USUARIO CAPITULO 5. Empresas

5.1. MANTENIMIENTO.

Permite ingresar y actualizar los datos de las empresas, sean estas clientes,
proveedores o competidores. La pantalla utilizada es la siguiente:

o et et A DA e
. '?5.’;':.'.,... i bR ,;ﬁﬁ;‘f?ﬁ;;s;wﬂﬁfﬁ;m Ao D EllEntes” AR SRR %u
Empresas Personas Propuestas Movimientos Productos Consultas Datos Salir
) R A R S SR PR A e

. . T LA S A

ECUADDR
S GUAYAQUIL

VA DaULE

efKm 22 172 Permenial, Km 12
i DAule

¥ e

nds| 253700, 253407 5329  Tipode Empresa | SOCIEDAD ANONIMA
: - Megado© [INDUSTRIA - VIDRID
- —-; - —

#

¥y L

Descripeion de datos:

Codigo - El sistema automaticamente asigna un codigo para las empresas
conforme ingrese datos de nuevas empresas. El usuario no lo podra
modificar.

R.UC. - RUC es la sigla de Registro Unico del Contribuyente. Las empresas

tienen este numero que actualmente es de 13 digitos.

Nombre - Es el nombre o razon social de la empresa. Este dato es obligatorio.

Siglas - Es el nombre abreviado de la empresa. No todas las empresas lo
tienen.

Actividad : La actividad fundamental para la cual la empresa fue creada.

Pais - Es el pais donde reside la empresa.

Ciudad - Es la ciudad donde reside la empresa, se selecciona de las ciudades del

pais seleccionado.

L2]
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Zona

Direccion

Teléfonos

Casilla
Fax
Fecha/Fundac.

Es corporacion

Corporacion

- Es el area dentro de la ciudad donde se ubica la empresa, se selecciona

de las zonas de la ciudad seleccionada.

- Direccion exacta de la empresa.

Son todos los nameros tel¢fonos posibles  que faciliten la
comunicacion con la empresa.

- Es el codigo de la casilla postal de la empresa.
- Es el numero del fax y por lo minimo debe contener 6 digitos.
- Es la fecha en que la empresa se constituyo legalmente.

- Este dato se marca cuando se trate de una empresa que sea la principal

de un grupo o corporacion.

- Cuando no es una empresa principal, podria tratarse de una subsidiaria,

en este caso se debe indicar a que corporacion/grupo pertenece,
seleccionando ¢ste de una lista de las corporaciones/grupos registrados
en ¢l sistema.

Tipo de Empresa: Se determina segun su forma de constitucion legal, por ¢jemplo

Mercado

Tamano

Sector

Es Chente

Es competidor

Es proveedor

Sociedad Anonima..

- Es el area comercial donde se encasilla la actividad que desarrolla la

empresa.

El tamano se determina segun el poder economico, por ejemplo
grande.

. Es el area donde se desenvuelve: Publico, privado o mixto.

- Este dato se marca cuando la empresa es chiente y debe indicarse si es

regular o potencial, esto se determina segun la frecuencia, cantidad vy
monto que la empresa compra productos a Furinsa. Si esta evaluacion®
da resultados bajos se debe marcar Regular, de lo contrario Potencial.

Este dato se marca cuando la empresa se dedica a las mismas
actividades o similares a las que se dedica Furinsa.

. Este dato se marca cuando la empresa vende productos a Furinsa para

Su venta.

Recibe correspondencia: Este dato se marca (sobre ¢l dibujo) segun la empresa (no

alguna persona que trabaje alli) rectba o no la correspondencia,
boletines que distribuye Furinsa.
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CAPITULO 5. Empresay

Barra de opciones :

<rin

g

Desplazamiento: Trabaja sobre una lista de todas las empresas
registradas en el sistema ordenadas ascendentemente segun su
ingreso, es decir por el codigo. Segun ¢l boton que seleccione se
presentan los datos de:

- la primera empresa

- la empresa anterior (a la que se esté visualizando)

- la empresa siguiente (a la que se esté visualizando)

- la ultima empresa
No estan disponibles estos botones cuando se estan ingresando o
modificando los datos.

Buscar: presenta una hista de las empresas registradas, ordenada
alfabéticamente, y al seleccionar una, presenta sus datos.

No esta disponible este boton cuando se¢ estan ingresando o
modificando los datos. La lista es la siguiente:

—

ANCO DEL PACIFICO . ... 00003 ¥
CRISTALERIA DEL ECUADOR S.A. 00002
MACRO SISTEMAS 00001
(
i
¥

Nuevo: al seleccionar este boton se indica al sistema que se van a
registrar los datos de una nueva empresa.

No esta disponible este boton cuando se estan ingresando o
modificando los datos.

Guardar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos, y permite guardarlos para su
posterior utthzacion. Al grabar se confirma que los datos
obligatorios existan, estos son : nombre, pais, ciudad, zona v
mercado, de faltar alguno no se permite grabar y se presenta el
mensaje indicando los datos faltantes:

v -
Pt L e - ek s

Es necesarno que ingiese los siguienles

Ch N A

datos: i
; Nombre de la empresa
E Pais :
E Ciudad b
Zona 4

RO ann A A

AR T IIRINIRT RS AT IITI P RAFIII BT TEFF A NT T I AT AT IT RS AT AT NI RIS T T XIS I 3 P
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CAPITULO 5. Empresas

Cuando no falte ningun dato necesario, s¢ podra guardar, segun la
respuesta del usuario a la siguiente pregunta:

:
. Conluma grabar los dalos de la nueva 1"
- (7 ) empresa BANCO DEL PACIFICO i
3
: 3
; :
?
P‘I e e w dd doaa a ddl dol e d si ddl e domaaad a  oa  sin  aa aaa e a  ole eT "'n..:‘

Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos y cancela el ingreso o la
modificacion dejando los datos como estaban antes de iniciar la
operacion.

Modificar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
visualizando los datos de una empresa y no se esté ingresandolos o
modificandolos. Al seleccionar ¢l boton el usuario podra modificar
los datos de la empresa.

Borrar: Este boton solamente estda disponible cuando se estan
visualizando los datos de una empresa v no se esté ingresandolos o
modificandolos. Al seleccionar ¢l boton se pide la confirmacion del
usuario:

1
r . Contwma bormrar los datos de la empresa
k(P ) BANCO DEL PACIFICOD 3
~f

Al confirmar la eliminacion se busca toda la informacion relacionada
con la empresa, si no encuentra realiza la eliminacion, de encontrar
alguna se notifica al usuario :

PR R

- planificaciones - recursos - rabajos -
personas - Desea continuar ?

e

: ( ? tiene asociados:propuestas - movimientos
v

TRR AR AP AR AR R AW AR AR

i o e e A el o o ol e e AL o L A O o il oo A LA
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MANUAL DE USUARIO CAPITULO 5. Empresas

De continuar se borra toda la informacion relacionada con la empresa
y nunca se podra volver a utilizar a menos que la ingrese otra vez.

!‘ Imprimir: Este boton esta disponible cuando no se estan ingresando o
modificando los datos. Se presenta el siguiente dialogo:

Empresa actual: imprime los datos de la empresa que se esta
visualizando, de no ser asi, ¢l sistema le indica al usuario que
seleccione la empresa deseada.

Todas las empresas: imprime los datos de todas las empresas
registradas en el sistema.

I ) ) L
m Salir: cierra la pantalla de empresas v retorna al menu principal.
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5.2. RECURSOS

Permite registrar los recursos de las empresas que son clientes (regulares o
potenciales) de Furinsa. Los recursos son los servicios o productos relacionados con el
campo de la computacion (productos que vende Furinsa), que la empresa posea sea que
los haya comprado a Furinsa o a otras empresas. La pantalla utilizada es la siguiente:

4’""4" PO L Pl P a'

presa Ecrsnnas Plgpueslas Movimientos Productos Consultas Datos  Salir

w4 e e P T B ST MR, Pt 'ﬂfeﬁfe‘mwwn
S 250 é y&fjﬂ;&:’ /J 7«'3.- hest A.'?z st OEAcion 1 -‘»gvf 4z i e L L

.&SW v a"’"'lt"/'ﬁ’
o z‘?f"' .-9“ g‘”ﬁ :

Descripeion de datos:

Cleme - MBRAE DR AT =

Para seleccionar ¢l cliente para el cual se van a ingresar o consultar los

recursos debe seleccionar el boton Q y para presentar una hsta de los
clientes y seleccionar uno:

B e e L L L e T e s

BANCO DEL PACIFICO __ i DDIOL e
CRISTALERIA DEL ECUADOR S.A. 00002

L
~J
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Detalle de recursos :

Opciones:

0

Al seleccionar un cliente se presenta la lista de sus recursos si los tiene:

Frod ot

00004 Computador Presario 528 CDTV 4

_ \.‘.‘

Presentando ¢l producto, la cantidad adquirida a Furinsa (Cant. Emp.) y
la cantidad adquinida a otras empresas (Cant. Terc.)

Para modificar las cantidades o eliminar algin recurso realice una de las
siguientes operaciones:

- Haga Doble Click sobre ¢l recurso
- Haga Click sobre la hsta de recursos, con las teclas de
direccionamiento seleccione un recurso y presione la tecla Enter.

Nuevo: Este boton esta disponible cuando hay un cliente especificado v
no se esta ingresando o modificando un recurso. Al seleccionarlo, lo
primero que se debe hacer el especificar el recurso seleccionandolo de

una lista que se presenta al presionar el boton g:

Impresora Epson 3tylus Colcnr. ~IA UUUUL
Curso de Foxpro para Windows - 00003
Computador Presario 528 CDTV 4 00004

4

Luego ingrese la cantidad de productos adquiridos a Furinsa (Cantidad
empresa) v la cantidad adquirida a otras empresas (Cantidad terceros).

Guardar: Este boton solamente esta disponible cuando se  estan
ingresando o modificando los datos, y permite guardarlos. Al menos se
debe ingresar una cantidad para poder guardar.

Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos y cancela el ingreso o la
modificacion dejando los datos como estaban antes de iniciar la
operacion

Sistema de Informacion de Chientes
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MANUAL DE USUARIO CAPITULQ 5 Empresas

Borrar: Este boton solamente esta un recurso seleccionado y no se esté
ingresando o modificando. Al seleccionar ¢l boton se¢ pide la
confirmacion borrado y de la respuesta depende si se borra o no.

Imprimir: Este boton esta disponible cuando no se estan ingresando o
modificando los datos. Se presenta el siguiente dialogo:

Ce Rk

Cliente actual: imprime los recursos del cliente que se esta visualizando,
de no ser asi, el sistema le indica al usuario que seleccione el cliente
deseado.

Todos los clientes: imprime los recursos de todos los chientes
(empresas).

Salir: cierra la pantalla de recursos y retorna al menu principal

Sistema de Informacion de Clientes
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5.3. PRODUCTOS DE COMPETIDORES.

Permite ingresar los productos que venden los competidores.

- S s v o o e AT A s B o g W o Moy, & L ag o S K T A s K -
T TN S S e
[ 5 A g P A e et g o b P e P P L) £ g i i b b A s

Empresas Personas Propuestas Movimientos

+{oooo1 Imprescora Epson Stylu__i Fo]zgr e 350.00 Dol B
g 5 - Presario 528 CDIV 4 1,200.00 Dol

Descripcion de datos:

. : nestidor 14 O SIS TEMAS .

Competidor - Competidor]: 1 ;1o P EMAL jld
Para seleccionar el competidor para ¢l cual se van a ingresar o
consultar los productos debe seleccionar el boton Q esto presentara
una lista de los competidores y podra escoger uno:

O L g e D D 2 2o o
(MACRO SISTEMAS . ...00001
¥
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Detalle de Productos :

Opciones:

d

Al seleccionar un competidor se presenta la lista de los productos que
ofrece si los tiene:

T 380.00 Dol |
1,300.00 Dol

Presentando el producto y ¢l precio unitario de venta.

Para seleccionar un producto para modificar el precio o eliminarlo de la
lista, realice una de las siguientes operaciones:

- Haga Doble Click sobre el producto
- Haga Click sobre la hsta de productos, con las teclas de
direccionamiento seleccione un producto y presione la tecla Enter.

Nuevo: Este boton esta disponible cuando hay un competidor
especificado v no se esta ingresando o modificando un producto. Al
seleccionarlo, lo primero que se debe hacer es especificar el producto
seleccionandolo de una lista que se presenta al presionar el boton Q :

PRODETOE - s ey ]

Impresora Epson Stylus Color P 00001 i
Impresora Ep3on Stylus Color I 00002
Curso de Foxpro para Windows - 00003
Computador Presario 528 CDTV 4 00004

4

Luego ngrese el precio unitario de venta especificando en qué moneda
esta dado y comentarios sobre las facilidades y garantias que ofrece el
competidor para el producto.

Guardar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos, v permite guardarlos. Al menos se
debe especificar el producto.

Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos y cancela el ingreso o la

Sistema de Informacion de Clientes S Y
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modificacion dejando los datos como estaban antes de mmciar la
operacion

Borrar: Este boton solamente esta disponible cuando hay un recurso
seleccionado y no se esté ingresando o modificando. Al seleccionar el
boton se pide la confirmacion de borrado y de la respuesta depende si se
borra o no.

Imprimir: Este boton esta disponible cuando no se estan ingresando o
modificando los datos. Se presenta el siguiente dialogo:

Competidor actual: imprime los productos que vende ¢l competidor que
se esta visualizando, de no ser asi, el sistema le indica al usuario que
seleccione el competidor deseado.

Todos los competidores: imprime los productos que venden todos los
competidores.

Salir: cierra la pantalla de productos de competidores v retorna al menu
principal

Sistema de Informacion de Clientes §- 2
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MANUAL DI USUARIO CAPITULL) 6. Personas

CAPITULO 6
PERSONAS

Como llegar a esta opcion:
Realice una de las siguientes operaciones:

v" Posicione el cursor sobre la palabra Personas de la barra del menu principal
utilizando las teclas de direccion y luego presione la tecla Enter.

v" Haga Click sobre la palabra Personas.
v" Presione simultaneamente las teclas Alt y P.

Al seleccionar esta opcion aparece el submenu:

ey e S o S
Sp R A ]
Empresas Personas Propuestas Movimientos Productos Consultas Datos Salir
Mantenimiento
Recursoes

ITrabajos Anteriores

Para seleccionar una opcion del submenu realice una de las siguientes operaciones:

v" Presione la letra M, R, T para scleccionar Mantenimiento, Recursos o
Trabajos Anteriores.

v" Haga Click sobre la opcion deseada.

v" Posicionese en la opcion deseada con las teclas de direccionamiento Arriba
v Abajo y presione Enter.
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6.1. MANTENIMIENTO

Permite ingresar v actualizar los datos de personas, sean estas clientes, ejecutivos
de ventas o contactos. La pantalla utilizada es la siguiente:

s TR A B ettt G e ;g:-g % e
- 1 7 Y -~ 1 r‘
: ﬂ‘ 1-.- ﬁ%fmr r)n‘-rr::ﬂ)ﬂl A-nﬁ-'-r)- Racion: b ;..?:.fi-w. g‘: %= ﬁ ’;‘%ﬁ.—?{ ﬂ?ﬁfﬁ

Empresas Personas Prgpucstas Movimientos Pm(_lucins Consultas Datos  Salir

= [Pvanzes
- ‘| ANALISTA DE SISTEMAS
vsl- | FUNCIONARID

Descripcion de datos:

Codigo - El sistema automaticamente asigna un codigo para las personas
conforme se ingresen. El usuario no lo podra modificar.

Cl : Cl es la sigla de Cédula de Identidad. Se deben ingresar 10 digitos.

Nombres - Son los nombres de la persona, no deben contener mas de 20 letras.
Este dato es obligatorio.

Apelhidos - Son los apellidos de la persona, no deben contener mas de 20 letras.

Actividad - Especifica las tareas que la persona realiza actualmente, por ejemplo,
estudios, trabajos.

Profesion : Por ejemplo Analista, Sefor, Seorita, Profesor.
Pais . Es ¢l pais donde reside la persona.
Ciudad - ks la ciudad donde reside la persona, se selecciona de las ciudades del

pais seleccionado.

Sistema de Informacion de Clientes G2
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CAPITULO 6. Personas

Zona

Direccion

Telefonos

Casilla
Fax
Fecha/Nac.

Mercado

Es Cliente

Es Ejec. Vtas

I:s Contacto

Empresa
Dpto.
Cargo

Nivel

- Es el area dentro de la ciudad donde se puede localizar a la persona, sc
selecciona de las zonas de la ciudad seleccionada.

- Direccion exacta de su residencia.

Son todos los numeros telefonicos posibles que faciliten la

comunicacion con la persona.
- Es el codigo de la casilla postal de la persona.
- Es el numero del fax y por lo minimo debe contener 6 digitos.
- Es la fecha de nacimiento de la persona.

- Es el area comercial donde se encasilla la actividad que desarrolla la
persona.

- Este dato se marca cuando la persona es cliente.

- Este dato se marca cuando la persona es ejecutiva de ventas (Trabaja
en Furinsa).

. Este dato se marca cuando la persona trabaja en una de las empresas
registradas en el sistema.

- Se escoge la empresa donde trabaja.
- Es el departamento de la empresa donde trabaja.
- Es el cargo que desempeiia.

- Indica el grado de relacion con la empresa, por ¢jemplo: funcionario,
accionista, propietario.

Recibe correspondencia: Este dato se marca (sobre el dibujo) segun la persona reciba o

no la correspondencia que distribuye Furinsa.

Barra de opciones :

Desplazamiento: Trabaja sobre una lista de todas las personas
registradas en el sistema ordenadas ascendentemente segin su
ingreso, es decir por el codigo. Segun el boton que seleccione se
presentan los datos de:

- la primera persona

- la persona anterior (a la que se esté visualhizando)

- la persona siguiente (a la que se esté visualizando)

- la ultima persona
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No estan disponibles estos botones cuando se estan ingresando o
modificando los datos.

Buscar: presenta una lista de las personas registradas, ordenada
alfabéticamente, y al seleccionar una, presenta sus datos.

No esta disponible este boton cuando se estan ingresando o
modificando los datos. La lista es la siguiente:

) AR AR R | < 1L SRR AR N A
LOPEZ CAICEDO GINA SOLBRISA 00004 4

GOMEZ LOPEZ JOHN MAYRON 00001
SERRANO LILIANA 00003
TOLEDO PICO OLGA ROCIO 00002

+

Nuevo: al seleccionar este boton se indica al sistema que se van a
registrar los datos de una nueva persona.

No esta disponible este boton cuando se estan ingresando o
modificando los datos.

Guardar: Este boton solamente csta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos, y permite guardarlos para su
posterior utilizacion. Al grabar se confirma que los datos
obligatorios existan, estos son : nombre, profesion, pais, ciudad y
zona, de faltar alguno no se permite grabar y se presenta el mensaje
indicando los datos faltantes:

34

b

W 4
r E = o
bk Es necesano que ingiese los sigmentes 3
4 daltos: :
Apellidos 4
; Nombres 4
4 Profesion :
; Pais 4
3 :
Aceplar -:-
Cia el el el el e sl el o i el o o o o o ool o o e s ‘4."4‘(.'-.'.‘.'.'3

Cuando no falte ningun dato necesario, se podra guardar, segun la
respuesta del usuario a la siguiente pregunta:

E vE
3 2
3 b
F q
r 4
k 41
F £
’ b
3 4
3 i
¥ s
- b
4 i
a =
p 4
A ks
v 4
P 4
el e el o el o e el el e e e e e e e e S e e e e e Y
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Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos y cancela el ingreso o la
modificacion dejando los datos como estaban antes de iniciar la
operacion.

Modificar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
visualizando los datos de una persona y no se esté ingresandolos o
modificandolos. Al seleccionar el boton el usuario podra modificar
los datos de la persona.

s Borrar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
visualizando los datos de una empresa y no se esté ingresandolos o
modificandolos. Al seleccionar el boton se pide la confirmacion del
usuario:

N
__ Conliwma bonar los datos de SERRAND

§5\3;) LILIANA é

o

CE Y
& C S g
o I

,.
oy

i o

e e e e o e e e e A R A T e o N e e o e )

Al confirmar la eliminacion se busca toda la informacion relacionada
con la persona, s1 no encuentra realiza la ehminacion, de encontrar
alguna se notifica al usuario :

i > " v

-'

. SERBRANOD tiene asociados:

( movimentos - planificaciones - recursos - _
; Desea continuar ?

RS

ks ek a ki ar akal
o e s P

De continuar se borra toda la informacion relacionada con la empresa
y nunca se podra volver a utilizar a menos que la ingrese otra vez.

S Imprimir: Este boton esta disponible cuando no se estan ingresando o
modificando los datos. Se presenta el siguiente dialogo:
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Persona actual: imprime los datos de la persona que se esta
visualizando, de no ser asi, el sistema le indica al usuario que
seleccione una.

Todas las personas: imprime los datos de todas las personas
registradas en el sistema.

Salir: cierra la pantalla de personas y retorna al menu principal.
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6.2. RECURSOS.

Permite registrar los recursos de las personas que son clientes. Los recursos son
los servicios o productos relacionados con el campo de la computacion (productos que
vende Furinsa), que la persona posea. La pantalla utilizada es la siguiente:

-gmptcsas Personas Propuestas Mowmlcntos Productos gonsuhas Dgtus Salir

Descripeion de datos:

Cliente - Dheme{SEEEATl0 LiLane Jl=d

Para seleccionar el cliente para ¢l cual se van a ingresar o consultar los

recursos debe presionar el boton D para presentar una lista de los
clientes y seleccionar uno:

GOMEZ LOPEZ JOHN HA.YRON 00001
SERRANO LILTANA 00003
TOLEDO FPICO OLGA ROCIO 00002
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Detalle de recursos :

Opciones:

s

Al seleccionar un cliente se presenta la lista de sus recursos si los tiene:

e B s S

00001 Impresora Epson 3tylus Color P

Presentando el producto, la cantidad adquinida a Furinsa (Cant. Emp.) y
la cantidad adquirida a otras empresas (Cant. Terc.)

Para modificar las cantidades o eliminar algan recurso realice una de las
siguientes operaciones:

- Haga Doble Click sobre el recurso
- Haga Click sobre la lista de recursos, con las teclas de
direccionamiento seleccione un recurso y presione la tecla Enter.

Nuevo: Este boton esta disponible cuando hay un cliente especificado y
no se esta ingresando o modificando un recurso. Al seleccionarlo, lo
primero que se debe hacer es especificar el recurso seleccionandolo de

una lista que se presenta al presionar ¢l boton g:

lor P 00001
Impresora Epson Stylus Color I 00002
Curso de Foxpro para Windows - 00003

Computador Presario 528 CDTV 4 00004

LLuego ingrese la cantidad de productos adquiridos a Furinsa (Cantidad
empresa) y la cantidad adquirida a otras empresas (Cantidad terceros).

Guardar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos, y permite guardarlos. Al menos se
debe ingresar una cantidad para poder guardar.

Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos y cancela el ingreso o la
modificacion dejando los datos como estaban antes de iniciar la
operacion
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5

Borrar: Este boton solamente esta disponible cuando un recurso esta
seleccionado y no se esteé ingresando o modificando. Al seleccionar el
boton se pide la confirmacion borrado y de la respuesta depende si se
borra o no.

Imprimir: Este boton esta disponible cuando no se estan ingresando o
modificando los datos. Se presenta el siguiente dialogo:

Chente actual: imprime los recursos del cliente que se esta visualizando,
de no ser asi, el sistema le indica al usuario que seleccione el cliente
deseado.

Todos los clientes: imprime los recursos de todos los clientes
(personas).

Salir: cierra la pantalla de recursos y retorna al menu principal
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6.3. TRABAJOS ANTERIORES.

Permite indicar las empresas donde han trabajado las personas registradas en el
sistema. La pantalla utilizada es la siguiente:

e e i AR &&r At )
bho A Ao e, .-4.!-»..*.-. e A

S 7]
wad ».'«3:" h i e 5«.*#«.! AT Hatior ﬂn.i.z z oo |

Empresas Ecrsnnas Pr_puestas Mwamicntos Productos Consultas Datos Salir

Descripcion de Campos:

Nombre : "m'i FEo CAICEDD GIMNA SULBRIS A Jﬁ
Lo primero que debe indicar el usuario es la persona para la cual se van a
ingresar o consultar los trabajos anteriores. Para presentar una lista de las

personas registradas en el sistema presione ¢l boton m ;

SERFANC LILIANA 00003
TOLEDO PICO OLGA ROCIO ooooz

Empresa : Es la empresa donde ha trabajado ¢l clhiente.
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Dpto. - Indica en qué departamento de la empresa traba)o.

Cargo - Indica el cargo que desempeiio.

F.Ingreso : Es la fecha que inicio a desempenar el cargo asignado.

I. Salida : Es la fecha que finaliz6 de desempanar el cargo asignado.
Observaciones: Por ejemplo: relaciones interdepartamentales, desenvolvimiento.

Opciones:

i

d Desplazamiento: Segin el boton que seleccione, presenta el primer
trabajo, ¢l anterior al que esté visualizando, el posterior o el ultimo.

No estan disponibles estos botones cuando se estan ingresando o
modificando los datos.

o Nuevo: Este boton esta disponible cuando hay una persona seleccionada y no
se estan ingresando o modificando datos. Permite registrar otro trabajo de la
persona seleccionada.  Primeramente debe indicar la empresa v luego
ingresar los demas datos.

Guardar: Este boton esta disponible cuando se esta ingresando o

modificando los datos. Al guardar se verifica que el usuario al menos haya
indicado la empresa, de no ser asi ¢l sistema presentara un mensaje
indicandoselo.

Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan ingresando o
modificando los datos y cancela el ingreso o la modificacion dejando los
datos como estaban antes de iniciar la operacion.

E Modificar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
visualizando los datos de un trabajo y no se esté¢ ingresandolos o
modificandolos. Al seleccionar el boton el usuario podra modificar los datos.

ﬁ Borrar: Este boton solamente esta disponible cuando se esta visualizando los
datos de un trabajo vy no se esté¢ ingresando o modificandolos. Al seleccionar
¢l boton se pide la confirmacion borrado y de la respuesta depende si se
borra o no.

[1 Imprimir: Este boton esta disponible cuando no se estan ingresando o
modificando los datos. Se presenta el siguiente dialogo:

Nistema de Informacion de Clientes b= I
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Persona actual: imprime los trabajos de la persona que se esta
visualizando, de no ser asi, ¢l sistema lc indica al usuario que seleccione
la persona deseada.

‘Todos las personas: imprime los trabajos de todos las personas.

- Salir: cierra la pantalla de trabajos y retorna al menu principal .
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CAPITULO 7
PROPUESTAS

Como llegar a esta opcion:
Realice una de las siguientes operaciones:

v Posicione el cursor sobre la palabra Propuestas de la barra del menu
principal utilizando las teclas de direccion y luego presione la tecla Enter.

v" Haga Click sobre la palabra Propuestas.
v" Presione simultaneamente las teclas Alt y O.

Luego se presenta el submenu:

o ‘”‘,"ﬁ’,&;\w—ﬁwr .-.w = 4-.4- -'-vm- r- tar #e»?;, ‘Wﬁ*ﬁ% u‘
i it i ol ot 2f e ﬂf e

| Empresas Personas Prgpucstas Muvimlentos Pruﬂucios Consultas  Datos Salir
Mantenimiento
Aceptacion

Entrega de Productos

Para seleccionar una opcion del submena realice una de las siguientes operaciones:

v' Presione la letra M, A, E para seleccionar Mantenimiento, Aceptacion o
Entrega de productos, respectivamente

v" Haga Click sobre la opcion deseada.

v" Posicionese en la opcion deseada con las teclas de direccionamiento Arriba
v Abajo y presione Enter.
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CAPITULO 7 Propuesias

7.1. MANTENIMIENTO.

Permite al personal de Furinsa elaborar las propuestas para los clientes, sean

estos empresas. La pantalla utilizada es la siguiente:

oy A rm-»mwww
: ' O\N)’f PR‘/

Empresas Personas Propuestas

Movimientos

oductos

Consultas

Dates Salir

--34 > u @, n l

huum asum Fm 11103/95

| Clente - BANL,U DEL PAEIFIED
| Contecto  LOPEZ CAICEDO GINA SOLBRI Q‘

nw TOLEDC\ PICO ousmocuo i

¥

Gy

wﬁaﬁ’;""w ;.*:ff;":::i*:*”"“”’**f oy o
1| 00001 Impresora Ep*on Stylus Color P2 2 1CI EIJ 810
Impresora Epson Stylus Color Il 40000 1800 38!‘_
Eonpmad:n Piesario 529 EDTV WMBE _..).3s000. ;‘” 8 00 ”7»2‘,7_49_4__
2 ? Te

L[ ow e

Descripcion de datos:

Propuesta : El sistema automaticamente asigna un codigo para las propuestas conforme

se vayan elaborando. El usuario no lo podra modificar,

Fecha - Es la fecha en que se esta claborando la propuesta, el sistema
automaticamente presenta la fecha actual vy el usuario no puede modificarla.

Chente . Es la persona o empresa a quien esta dingida la propuesta. Seleccionando
el boton [ que esta a la derecha del nombre del cliente, se podra obtener
una lista de todos los chientes registrados en el sistema de la cual ¢l usuario

podra seleccionar uno:

Sistema de Informacion de (Chentes
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CRISTALERIA DEL ECUADDR SA
BANCO DEL PACIFICO

GOMEZ LOPEZ JOHN MAYRON
TOLEDO PICO OLGA ROCIO
SERRAND LILIANA

LOPEZ CAICEDOD GINA SOLEBRISA

Contacto : Se especifica solamente cuando el cliente es una empresa. El contacto es
una persona que trabaja en la empresa (cliente) a quién se dirige la
propuesta. Seleccionando el boton d que esta a la derecha del nombre del
contacto se podra obtener una lista de las personas que trabajan alli

TOPE2 CAICEDD GINA SOLBR

Responsable : Es la persona (¢jecutivo de ventas) que tralaa en Furinsa que esta
elaborando la propuesta. Seleccionando el boton que esta a la derecha
del nombre del responsable se podra obtener una lista de los ejecutivos de
venta de Furinsa:

Precios . Las propuestas pueden ser elaboradas en base a dos tipos de precios:
Acadeémicos: aplicados a las propuestas dirigidas a una institucion educativa.
Al publico: aplicados a cualquier otro tipo de institucion o persona.

Los proveedores en sus listas de precios dan distintivamente estos precios y
al especificar este dato (el tipo de precio) el sistema sabra cuales precios
tomar.

Sistema de Informacion de Clientes 7- 3



MANUAL DE USUARIO CAPITULO 7. Propuestas

Moneda : Indica en qué moneda s¢ cotizan los productos de la propuesta.  Si
selecciona Dolar el sistema presenta la cotizacion actual, y si1 el usuario
desea puede cambiarla.

Comentarios - Al seleccionar este boton se presenta la siguiente pantalla:

% A _ : s gy gl st e ettt 3 e s A P
-------- P e e e A e .Jg*vefm‘a—a—«vff/wefv

"mﬂ Nos cornplace hacerle Ilegat la Lotlzacnén de Ios equrpos que usled neces:ta para
Ll satistacer sus necesidades.

Y u,«" s AT i _,-_\, BT " b o £ Wi i
Ve R gt i3 A d . g e

Hm & n-:hye 3 ahas de garanna paua las computadoras gﬂ para Ias IMpresoras
. _|Tempo de ertiega . 4 dias luego de su confirmacion

“|Forma de pago : 50 % de contado, 50% conlra entrega

Introduccion: Es el texto inicial de la propuesta, tal como: saludos, presentacion.

Resumen : Es ¢l texto final de la propuesta, tal como: despedida, forma de pago,
tiempo de entrega, garantias.

Planificacion: Cuando se elabora una propuesta, el usuario (ejecutivo de ventas) puede
programar la siguiente actividad a realizar relacionada con la propuesta, por
ejemplo, realizar una llamada telefonica al cliente para saber si recibio la
propuesta. La pantalla donde se ingresa la planificacion es la siguiente

=

AR AN R T R AR A A ¢ 3 A

y——

Fecha - Eis la fecha para la que se programa la siguiente actividad.

Hora - Es la hora en que se realizara la actividad programada.
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Movimiento: Se indica cudl es la actividad (movimiento a programar), se selecciona de
una lista de todos los movimientos registrados en el sistema.

Observaciones - Son las especificaciones de lo que debe realizar.

Valor - Es el valor total de la propuesta, resulta de la sumatona de todos los valores
totales por producto. (Ver mas adelante como se calcula el valor total de
cada producto).

Detalle de la propuesta:

Codigo - Es ¢l codigo del producto que se propone. St el usuario sabe el codigo lo
puede digitar y el sistema automaticamente presenta ¢l nombre. Si el usuario
no sabe el codigo puede presionar la tecla F1 para presentar una lista de los
productos donde podra seleccionar uno. La lista es la siguiente:

R L L N e
Impresora Epson Stylus Color P2 . . .. .. .. .. .|
Impresora Epson Stylus Color II

Curso de Foxpro para Windows - EBbsico. Dirigido a
Computador Presario 528 CDTV 43X00486¢DX2/66 420Mb &

Precio Unit: Precio Unitario. Para consultar los precios del producto (los mas
actualizados) de todos los proveedores el usuario puede presionar la tecla F1
y se presenta la siguiente lista:

[Macto Sistemas T $200000  $30000,

* Lsta lista se presenta solamente cuando se trate de un producto cuyo precio
se puede obtener en las listas de precios (esto lo especifica el usuario cuando
ingresa los datos del producto), en caso contrario al presionar la tecla F1 el
sistema presentara el precio determinado por ¢l usuario (cuando ingreso los
datos del producto) transformado al tipo de moneda de la propuesta mas el
porcentaje de utilidad respectivo.

El titulo de la hista presenta el nombre del producto v el porcentaje de
utilidad a aplicar al precio.
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Proveedor : Presenta el nombre del proveedor del producto.

Precio

Sugendo

- Este precio se toma de la lista de precios de los proveedores dependiendo
del tipo de precio especificado: académico o al publico. Si el usuario desea
aplicar este precio debe presionar la tecla Enter sobre €1, a este precio se le
aplicara ¢l porcentaje de utilidad y este ultimo sera el que se presente.

. Este es el precio sugerido en la lista de precios de los proveedores. Si el
usuario desea aplicar este precio debe presionar la tecla Enter sobre ¢l a
este precio no se le aplicara el porcentaje de utilidad.

Puesto que los precios de los proveedores pueden ser ingresados en
diferentes monedas, ¢l sistema automaticamente los transformara al tipo de
moneda especificado anteriormente por el usuario.

Cualquiera que sea el precio escogido, ¢l usuario lo podra modificar.

Cantidad

Dscto.

Total

NOTA

- Es el numero de unidades que se estan proponiendo del producto.

- Descuento. Es ¢l porcentaje de descuento a aplicarse al precio del producto
segun la cantidad propuesta. Este porcentaje es presentado por el sistema
automaticamente segun los descuentos que el usuario haya especificado
previamente para los precios de los productos, pero lo puede modificar de
Ser necesario.

- Valor total por el producto. Es el resultado de 1a siguiente operacion:
(Precio unitario x Cantidad) x (1 - Descuento/100)

: para borrar/recuperar un producto del detalle de la propuesta, haga Click
sobre el pequeno cuadro gris ubicado al lado 1zquierdo del codigo del
producto. Cuando este cuadro este obscuro, indicara que el producto esta
borrado, cuando este gris el producto si se lo considera en la propuesta.

Barra de opciones :

.LI_H_ Desplazamiento: Trabaja sobre una lista de todas las propuestas

registradas en el sistema ordenadas ascendentemente segun su Ingreso, es
decir por ¢l codigo. Segun ¢l boton que seleccione se presentan los datos de:
- la primera propuesta
- la propuesta anterior (a la que se est¢ visualizando)
- la propuesta siguiente (a la que se esté visualizando)
- la ultima propuesta.
No estan disponibles estos botones cuando se cstan ingresando o
modificando los datos.

Buscar: presenta una lista de las propuestas registradas, ordenada por el
codigo, v al seleccionar una, presenta sus datos.

No esta disponible este boton cuando se estan ingresando o modificando los
datos. La lista es la siguiente:

Sistema de Informacion de Clientes
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-

A o e e A G T Ps

9600004 BANCO DEL PACIFICO . . 1l/Mar/96 §%

Nuevo: al seleccionar este boton se indica al sistema que se va a elaborar
una nueva propuesta.

No esta disponible este boton cuando se estan ingresando o modificando los
datos.

Guardar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan ingresando o
modificando los datos, v permite guardarlos para su posterior utilizacion.
Cuando se guarda una propuesta por primera vez o se modifica, el sistema
automaticamente  registra  esta  actividad, respectivamente, en  los
movimientos diarios. De la respuesta a la siguiente pregunta depende si se
graba o no la respuesta.

......

G anal e
F AR AR AR AR AR AN AR AR AR~ r )

A

PR AN AN

Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan ingresando o
modificando los datos v cancela el ingreso o la modificacion dejando los
datos como estaban antes de iniciar la operacion.

Modificar: Este boton solamente esta disponible cuando se  estan
visualizando los datos de una propuesta y no se est¢ ingresandolos o
modificandolos. Al seleccionar ¢l boton el usuario podra modificar los datos
de las propuestas que no estén aceptadas, porque las propuestas aceptadas no
se pueden modificar.

Borrar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan visualizando
los datos de una propuesta y no se este ingresandolos o modificandolos. Al
seleccionar el boton se pide la confirmacion del usuario:
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(RAs RH AT o a R Ao

Al confirmar la eliminacion se verifica si existen actividades planificadas
relacionadas con la propuesta y también se las elimina.

@ Imprimir: Este boton esta disponible cuando no se estan ingresando o
modificando los datos. Segun la respuesta a la siguiente pregunta se
imprimira la propuesta.

@ Salir: cierra la pantalla de propuestas v retorna al menu principal.
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7.2. ACEPTACION.

Permite indicar la respuesta de los clientes a las propuestas enviadas. Los
clicntes pueden aceptar 0 no una propuesta. La pantalla utilizada es la siguiente:

N R A

Empresas Personas Propuestas Movimientos Productos Consultas Datos  Salir

Propuestas Por Accptar
muj Fecha | Chomte

11Mar/1996 BANCD DEL PACIFICO
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-y |

e e e
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3 et T Aot
- TN . 3 'y .-:‘ b - - ‘. - 4

Se presenta una lista de las propuestas nuevas y de aquellas que no han sido
aceptadas.

Opciones:

- Si la respuesta del cliente es positiva, es decir acepta la propuesta |
scleccione este boton y se presenta la siguiente pantalla:

ST SORTST RS R Aot
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Si la respuesta del chiente es negativa, es decir no acepta la propuesta,
seleccione este boton y se presenta la siguiente pantalla:

i s -

CACFRTATH
A
el e e

CZED
¢ TOLEDO P!

SPIRARIES

T ey

En ambos casos los datos a ingresar son:

Fecha - Es el dia en que se realiza la aceptacion/negacion.

Hora - Es la hora en que se realiza la aceptacion/negacion.

Responsable: Es la persona (e¢jecutivo de ventas de Furinsa) que registra la
aceptacion/negacion, inicialmente el sistema presenta el nombre se la
persona que elaboro la propuesta, pero si no es la misma, puede

seleccionarse otra persona.

Al aceptar o negar una propucsta el sistema automaticamente registra esta actividad en
los movimientos diaros.

—J Cerrar la pantalla de Aceptacion y retorna al menu principal.
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7.3. ENTREGA DE PRODUCTOS.

Permite registrar ¢l despacho de los productos de las propuestas a los clientes. La
pantalla utilizada es la siguiente:

Emprcsas Personas Pr_puestas Mowmlcntns Pmductns Consuhas Datos Salir

A TR A .u..n..r 7
A e A
A A Py R A

Rl e,
w e -*rr,.%ﬁ
5 o
a.’:g.“-...-r‘

A

de Prodb

X

Pm»ua_m Cliente ‘ : BANCDI: LPACIFICO
Fmdamfe _ '

00002 IMPRESORA BPSON STVL
00004 COMPUTADOR PRESARIO

Descripeion de datos:

Propuesta : Primeramente se debe seleccionar la propuesta de la cual se realizara la
entrega de productos. Seleccionando el boton ubicado a la derecha del
numero de la propuesta se presenta una hista de todas las propuestas
aceptadas v que aun no se hayan entregado completamente. La lista es como
la siguiente:

S04 BAHE0 DEL PACIFID m

Al seleccionar una propuesta se presenta una lista de sus productos con la
cantidad propuesta, la cantidad entregada v el saldo.
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Cliente - El nombre del chiente el presentado automaticamente cuando se selecciona
una propuesta.

Fecha de envio : Es la fecha en que se esta realizando el despacho del producto.
Inicialmente se presenta la fecha actual, pero el usuario la puede modificar.

Para realizar una entrega:

- Seleccione ¢l producto a entregar de la hsta de productos haciendo doble
Click sobre ¢l

- Ingrese la cantidad a entregar.

- Si esta seguro de realizar la entrega presione el boton 1% de lo contrario

3]

presione ¢l boton para cancelar la entrega.

Cuando sc realiza una entrega de productos el sistema automaticamente
registra esta actividad en los movimientos diarios.

- Cierra la pantalla de entrega y retorna al menu principal.
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CAPITULO 8
MOVIMIENTOS

Como llegar a esta opcion:
Realice una de las siguientes operaciones:

v" Posicione el cursor sobre la palabra Movimientos de la barra del menu
principal utilizando las teclas de direccion y luego presione la tecla Enter.

v" Haga Click sobre la palabra Movimientos.
v" Presione simultaneamente las teclas Alt y M.

Luego se presenta ¢l submenu:

T T e R R o G | e
A Sase U Inerse chin D CHEmMEs
Empresas Personas Prgpuestas Movimientos Productos Consultas  Datos  Salir
Mantenimiento

Planificacion
Actualizacion de la Planificacion

s tevimsenio a0t y lalicacion e \aeees, - 0 L L e e TN

Para seleccionar una opeion del submenu realice una de las siguientes operaciones:

v" Presione la letra M, P, A para scleccionar Mantenimiento, Planificacion o
Actualizacion de la planificacion, respectivamente

v" Haga Click sobre la opcion descada.

v" Posicionese en la opcion deseada con las teclas de direccionamiento Arriba
y Abajo y presione Enter.
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8.1. MANTENIMIENTO.

Permite registrar todas las tareas, actividades que realice el personal de Furinsa.
LLa pantalla utilizada es la siguiente:

Empn:sas Ecrsunas Prgpucslas Mwnmlemos Productos Qusultas Datos Salir

S Sl S

| Fecha --11m/95

Hcmi-h IAEEPIA[ZIDN DE Pnnpuesmlgj,m TDLED[] PICO CILGA HO(‘IU k'
v, u."'\f_’_- o i “’. ; .

P-m 9900003 Q f‘
u-na BANCD DEL PACIFILD

(rSiy ¥ S

Descripcion de datos:

Fecha . Es el dia en que se realiza la actividad, inicialmente es la fecha actual pero
¢l usuario puede modificarla.

Hora - Es la hora en que se realiza la actividad, inicialmente es la hora actual pero
¢l usuario puede modificarla.

Movimiento: Es la actividad que se realiza, se selecciona de la lista de actividades que
se han registrado en el sistema.

Propuesta : Se indica solamente cuando la actividad esta relacionada con una
propuesta.

Cliente - St se indico una propuesta, el sistema automaticamente presenta el nombre
del chiente de la propuesta, de lo contrario el usuario puede especificar el
cliente relacionado con la actividad, seleccionando el boton Q que esta a la
derecha del nombre del chiente podra obtener una hista de todos los clientes
registrados en el sistema:

L]
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S R
MACRO SISTEMAS . {d
CRISTALERIA DEL ECUADOR S A
BANCO DEL PACIFICO

GOMEZ LOPEZ JOHN MAYRON
TOLEDO PICO OLGA ROCIO
SERRANO LILIANA

LOPEZ CAICEDD GINA SOLBRISA

Responsable : Es la persona (¢jecutivo de ventas) que trabaja en Furinsa que esta
realizando la actividad. Seleccionando el boton [;] que esta a la derecha del
nombre del responsable se podra obtener una lista de los ejecutivos de venta
de Furinsa:

4

Comentarios : El usuario ingresa las especificaciones de la actividad que realiza,
observaciones o algun comentario adicional.

Barra de opciones :

mu | Desplazamiento: Trabaja sobre una lista de todas las actividades

realizadas por todo el personal de Furinsa. Segun ¢l boton que seleccione se
presentan los datos de:

- la primera actividad

- la actividad anterior (a la que se est¢ visualizando)

- la actividad siguiente (a la que se est¢ visualizando)

- la ultima actividad.
No estan disponibles estos botones cuando se estan ingresando o
modificando los datos.

Buscar: presenta una lista de todos los movimientos realizados.
No esta disponible este boton cuando se estan ingresando o modificando los
datos. La lista es la siguiente:
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ﬂ‘%?f’? %2;, i 5%%%%‘%5%

i 11/Mar/56 UU 4506 ELABUFIAUCIN DE F’HUPUESTA : :
11/Mar/36 :02:37.08 ELABORACION DE PROPUESTA — SERRAND LILIANA L
] 11/Mar/36 31655 &
11/Mar/S6 . 05 18 18 N T
16/Mar/36 231354 ELABORACION DE PROPUESTA -
1BfMat.iSS ¢3 16 53 [ELABORACION DE PF}OPUESTA_
18;’Mar.f'95 23 51 ;ELABUPM:‘ACIDN DE PROPUESTA 0 DEL PA co
17:’Mar/86 IZIU 06 3? NEGACIUN DE F";IDF'UESTAS B ANCODEL PACIFICO &
17/Mar,’95 00 29 32 ACEPTAUDN DE F‘HDPUESTA __BANCODELPACIFICO

AP}CD DEL PAEIFI'[;'D‘ ,- et

E. Nuevo: al seleccionar este boton se indica al sistema que se va a registrar un
movimiento o actividad que se realizo o se esta realizando.
No esta disponible este boton cuando se estan ingresando o modificando los
datos.

LS Modificar: Lste boton solamente esta disponible cuando se estan
visualizando los datos de un movimiento y no se esté ingresandolos o
modificandolos. Al seleccionar el boton el usuario podra modificar los datos
del movimiento.

E Guardar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan ingresando o
modificando los datos, v permite guardarlos para su posterior utilizacion.

LJ Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan ingresando o
modificando los datos y cancela ¢l ingreso o la modificacion dejando los
datos como estaban antes de iniciar la operacion.

@ Salir: cierra la pantalla de movimientos y retorna al menu principal.
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8.2. PLANIFICACION.

Permite consultar, por pantalla o mpresora, las actividades que se han
planificado. La pantalla utilizada es la siguiente:

:’A." ."'—' ar- e e O e e A 4 e e Tt et e T T 0 ok s T s
S R
OH .-w Sl n ra i fadlacas e .am-m-v

Empresas Personas Perucstas Movlmicntns Productos Consultas Datos Salir

Consultar por:

Responsable: Se selecciona cuando se desea consultar las actividades que debe realizar
una persona que trabaja en Furinsa y se debe especificar de (Eué persona

seleccionandola de la lista que se presenta al presionar el boton que esta
a la derecha del nombre del responsable.
Todos - Se selecciona cuando se desea consultar las actividades que deben realizar

todas las personas que trabajan en Furinsa.
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8.3. ACTUALIZACION DE LA PLANIFICACION.

Permite registrar la realizacion de las actividades que se habian planificado. La

pantalla utilizada es la siguiente:

R i e

o

Empresas Personas Propuestas Movimientos Productos

Consultas

SR ot -
Datos Salir

O R P IR 2 T
"ﬂ‘d’é < P Wgﬁfﬁ/%/"
MoMai® 1200
l?l'Ha/$ 1217:39 Lla'nadaTaHonl:aA Cﬁerm Bwo DelPerlllco

L .
_,11?/145/‘!3 121&1{] thaAAcherdes - Gomezl.opezJolmHe
F1?;’Mul€l§ 17217941 ) VnsﬂaAArjeﬁes ,,,H,,,,,..._‘_m..-‘._.... Lopez Caicedo Gina || ©
! > 121 L Gome:zLopezomMdnl]
M +
- A
- -
i :
r o -
= S— ..; - — — [rrOr—
i -SSP S s o

".7‘_1 4

Actividades pendientes:

Presenta una lista de todas las actividades por realizar (que se habian
planificado), en la lista se muestra, la fecha y hora programada, la actividad, la
propuesta relacionada (en caso de ser asi), y el chiente relacionado a la actividad.

Opciones:

Seleccione este boton para planificar una nueva actividad. Se presenta la

siguiente pantalla para que ¢l usuario ingrese los datos de la actividad a

planificar:

Sistema de Informacion de Clientes

8- 6



MANUAL DIE USUARIO CAPITULO 8 Movimientos

@ Para indicar la realizacion de una actividad primero debe seleccionarla
haciendo Click sobre ¢lla.  Luego seleccione este boton, se presenta la
siguiente pantalla donde se ingresaran los datos de la realizacion

B e ot St B o o

Al realizar una actividad, ésta desaparece de la lista v automaticamente el
sistema la registra en los movimientos diarios.

La hsta de actividades pendientes se puede ver ordenada de diversas
maneras. Para especificar el orden de la lista el usuario debe seleccionar uno
de los siguientes

Ststema de Informacion de Clientes ¥ -
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CAPITULO 9
PRODUCTOS

Como llegar a esta opcion:
Realice una de las siguientes operaciones:

v" Posicione ¢l cursor sobre la palabra Productos de la barra del menu
principal utilizando las teclas de direccion v luego presione la tecla Enter.

v" Haga Click sobre la palabra Productos.

v" Presione simultaneamente las teclas Alty D.

Al seleccionar esta opcion aparece el submeni:

T bhstems D inorssihn De Clemes ]
Emprcsas Ecrsnnas Propuestas Movimientos Productos Consultas Datos Salir
Mantenimiento
Listas de Precios
Descuentos

Para seleccionar una opcion del submenu realice una de las siguientes operaciones:

v" Presione la letra M, L, D para seleccionar Mantenimiento, Listas de Precios
o Descuentos, respectivamente

v" Haga Click sobre la opcion deseada.

v" Posicionese en la opcion deseada con las teclas de direccionamiento Arriba
v Abajo v presione Enter.
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9.1

MANTENIMIENTO.

Permite registrar los SLWIC!OS y productos que vende Furinsa. La pantalla utihizada es

la siguiente

_I::mprcsas Eersonas Prgpucstas gnwmienms F'mgucios Consultas Datos Salir

;'W?""""“‘”"‘"" .-.-rgﬁys;;' ;&WM

{5

> 9 0—“ .Immescna Epson S!_',d;xs Colot P2 — ,. H
i 4 ¢ i N T BN T AT S T i A% & . .f:': 3
Tipo' [HARDWARE RS P
Blase  [IMPRESORAS g went )
. e ‘i‘ 4 “‘ll’_ i ¥ ® s {
ll-n (EPson - @ et :

Descripcion de datos:

Codigo El sistema automaticamente asigna un codigo para los productos
conforme se vayan ingresando. El usuario no puede modificarlo.

Descripcion  : Es el nombre del producto, describiendo sus caracteristicas tales como:
modelo, capacidad, componentes.

Tipo - Es la clasificacion general a la que pertenece el producto, por e¢jemplo:
hardware, software, y otros.

Clase - Cada tipo de producto tiene su subclasificacion, por ejemplo el grupo
de hardware se puede clasificar como: monitores, impresoras, y otros.
Por cada clase de producto se ingresa un porcentaje que representa la
utilidad a aplicar a los precios de los productos que sean de aquella
clase.

Marca - Es ¢l nombre de la empresa que fabrica o distribuye el producto.

Sistema de Informacion de Clientes 9.
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El tipo, la clase y la marca se seleccionan de una lista que el usuario previamente

debio haber espect

ficado en la opcion Datos - Tablas.

Barra de opciones :

Impresora Epson Stylus Color P2 = 00001 °
Impresora Epson Stylus Color I1 ooooz
Curso De Foxpro Para Windows - Bbsi 00003
Computador Presario 528 Cdtv 4x0048 00004

Desplazamiento: Trabaja sobre una lista de todas los productos
registrados en el sistema ordenadas ascendentemente segun su
ingreso, es decir por el codigo. Segun el boton que seleccione se
presentan los datos de:

- ¢l primer producto

- ¢l producto anterior (al que se esté visualizando)

- ¢l producto siguiente (al que se este visualizando)

- ¢l altimo producto
No estan disponibles estos botones cuando se estan ingresando o
modificando los datos.

Buscar: presenta una lista de los productos registrados ¢n el sistema 'y
al seleccionar uno, presenta sus datos.

No esta disponible este boton cuando se estan ingresando o
modificando los datos. La lista es la siguiente:

T ]

+

Nuevo: al seleccionar este boton se indica al sistema que se van a
registrar los datos de un nuevo producto.

No esta disponible este boton cuando se estan ingresando o
modificando los datos.

Guardar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos, y permite guardarlos para su
posterior utilizacion. Al grabar se¢ confirma que los datos
obligatorios existan, estos son : descripcion, tipo, clase, marca, y
precio cuando el producto no esta en lista de precios, de faltar alguno
no s¢ permite grabar y se presenta el mensaje indicando los datos
faltantes:
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Es necesario que ingiese los siguienles
datos: Descripcion del producto

Tipo
Clase
Maica
Precio

AR AR AR AR AR AR AR AR

b P P P

Cuando no falte ningun dato necesario, se podra guardar, segun la
respuesta del usuario a la siguiente pregunta:

__ Conluma grabar los dalos del nuevo

( ? ' producto Impresora Epson Stylus Color P2

L‘l’ Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
ingresando o modificando los datos y cancela el ingreso o la
modificacion dejando los datos como estaban antes de iniciar la
operacion.

E Modificar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
visualizando los datos de un producto y no se esté ingresandolos o
modificandolos. Al seleccionar el boton el usuario podra modificar
los datos del producto

B Borrar: Este boton solamente esta disponible cuando se estan
visualizando los datos de un producto y no se est¢ ingresandolos o
modificandolos. Al seleccionar el boton se pide la confirmacion del

usuario;

- Conluma bonar los datos del producto ;
4 ) Impresora Epson Stylus Color |l
3
3 :
c 3
\;( e e e e e e e a0 -’3‘1‘
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Al confirmar la eliminacion se busca toda la informacion relacionada
con ¢l producto, si no encuentra realiza la eliminacion, de encontrar
alguna se notifica al usuario :

. El producto Impresora Epson Stylus Color 1l
' tiene asociados: propuestas - . Desea
continuar ?

T
—

OO S O A A

falelafak
(AR e R AR AR N e a b R ARk ARARARAR AR AR e b o]

e T o e e ke R A S o o o AR o o O W o

)

De continuar se¢ borra toda la informacion relacionada con el
producto y nunca se podra volver a utilizar a menos que la ingrese
otra vez.

Imprimir: Este boton esta disponible cuando no se estan ingresando o
modificando los datos. Se presenta el siguiente dialogo:

Producto actual: imprime los datos del producto que se esta
visualizando, de no ser asi, ¢l sistema le indica al usuario que
seleccione un producto.
Todos los productos: imprime los datos de todos los productos
registrados en el sistema.

@ Salir: cierra la pantalla de productos y retorna al menu principal.
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9.2 LISTA DE PRECIOS.

Permite registrar las listas de precios que los proveedores envian a Furinsa. La
pantalla utilizada es la siguiente:

i HEmALIALE 85 ':,stxs(a“fé'ﬂ“**ja; :
Emprcsas Persunas Prgpucs.las animlcntns ngluclos Qunsullas Datos Salir

A S G P o f,«;f:\:'.n.'q.-a-r."«u--\'-aa.». R 'A.v-»’-\ H.A”J\'Ivva.n ('A."-\
(=13 A A4 lmAr .-»-.-.wa..-vva P, fvvv\..AAAmw o e o AR A AP A A b e
A Aqﬁnny\.n;.vn T VR T e A e e e At A A

el Jd ] (5]a

Precio al Piblico 0.00) _

PrcioSugerd ———00] xwmdm. {5
WMMMEMoM&ﬁma 2. |r..__..mr___

Descripcion de datos:

Proveedor Proveedor [/ < F 1 ISTE N AG “_l—-
Para indicar ¢l nombre del proveedor de la lista de precios a ingresar se

selecciona el boton Q que csta a la derecha del nombre del proveedor y se
presenta una hsta de los proveedores registrados en el sistema.

.....

A e

.9 QQQ 1 —

ISTEMAS .o

[MACRO S

i
4

Fecha - Es la fecha que el proveedor envio su lista de precios a Furinsa. Al

seleccionar el boton é que esta al lado derecho de la fecha se presenta una
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lista de las fechas de las listas de precios, del proveedor especificado,
registradas anteriormente. Seleccione la lista de precios a consultar o

modificar.
e} s " e
A6/Mar/1996 X
e
Moneda : Indica en qué moneda estan dados los precios de la hista. Una vez

especificada no se puede modificar.

Detalle de Productos:

Producto [ 1 ol
Precio al Pblico s T
FPrecioSugeido [ 000] % Utided [ 000]

e

A
5

Luego de seleccionar ¢l proveedor y la fecha de la lista, se presentan los
productos pertenecientes a ella, los datos que se presentan son: ¢l codigo del producto,
nombre, los precios de venta académico, al publico y sugerido, y el porcentaje de
utilidad a aplicarse al precio (académico o al publico).

Para seleccionar un producto de esta lista, realice una de las siguientes
operaciones:

- Haga doble Click sobre ¢l producto.
- Haga Click sobre la lista, con las teclas de direccionamicento Arriba y
Abajo ubiquese sobre el producto presione la tecla Enter.

Al seleccionar el producto, los datos se presentan en la parte inferior de la lista
donde se pueden modificar.

Sistema de Informacion de Clientes 9.
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Barra de opciones aplicadas a los productos:

2]

Nuevo: Este boton solamente esta disponible cuando se ha especificado una
lista de precios (proveedor y fecha). Permite ingresar otro producto de la
lista de precios, luego de seleccionar este boton se debe especificar el
producto seleccionandolo de la lista que se presenta al presionar ¢l boton
que Q esta a la derecha del nombre del producto y luego ingresar los
precios correspondientes.  La utilidad es presentada por ¢l sistema
automaticamente segun la clase del producto.

Guardar: Este boton solamente esta disponible cuando se esta ingresando un
nuevo producto o cuando se ha seleccionado uno de la lista. Permite guardar
los precios del producto para utilizarlos al momento de elaborar las
propuestas.

Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se esta ingresando un
nuevo producto o cuando se ha seleccionado uno de la hsta.  Permite
cancelar el ingreso o modificacion y dejar los datos como estaban antes de
iniciar la operacion.

Borrar: Este boton solamente esta disponible cuando esta seleccionado un
producto de la lista. Permite borrar el producto de la lista, antes de borrar se
pide la confirmacion al usuario.

Barra de opciones aplicadas a la lista de precios:

Nuevo: Este boton solamente esta disponible cuando hay un proveedor
especificado.  Permite ingresar una nueva lista de precios, para lo cual se
debe especificar la fecha y la moneda de la hsta en la siguiente pantalla:

| Fecha [19/03/%

Moneda @ Sucres (O Dolares

Cuando se ha indicado al sistema que se va a ingresar una nueva lista y se
trata de seleccionar otro proveedor u otra fecha (es decir otra lista de precios
de las existentes) sin haber ingresado productos para la nueva fecha, el
sistema presentara la pantalla siguiente:

Sistema de Informacion de Clientes 9. &
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: Mo se han iegistiado productos para la
E( ? lista de precios de MACRD SISTEMAS

] 19/Mar/1996. si continda no se grabard.
Desea continuar ?

SR A A AT AR R

A e

Sutiss

’E Borrar: Este boton solamente esta disponible cuando esta una lista de precios
seleccionada, es decir se ha especificado un proveedor y una fecha. Permite
borrar toda la lista, antes de borrar s¢ pide la confirmacion al usuario.

] Imprimir: Se presenta el siguiente dialogo:

Lista actual: imprime los datos de la lista de precios que se esta visualizando,
de no ser asi, el sistema le indica al usuario que seleccione una.

Todas las histas: imprime los datos de todas las listas de precios de todos los
proveedores.

Iﬁ] Salir: cierra la pantalla de listas de precios y retorna al menu principal,
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9.3  DESCUENTOS.

Permite registrar los descuentos que se aplicaran a los precios de los productos
segun las unidades que se vendan. La pantalla utilizada es la siguiente:

Empresas Personas Propuestas Movimientos Productos Consultas Datos Salir

Descripcion de datos:

: M‘[rnai_ aray Evzun Steius Culor P2 IE

Para indicar el producto para el cual se van a ingresar o consultar los

Producto

descuentos se selecciona el boton Q que esta a la derecha del nombre del
producto y se presenta una lista de los productos registrados en el sistema.

R R R G RO A R ORI - o m e A A AR
Impresora Epson Stylus Color P 00001 ¥
Impresora Epson Stylus Color 1 00002
Curso de Foxpro para Windows - 00003
Computador Presaric 523 CDTV 4 00004

Detalle de Descuentos:
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Luego de seleccionar el producto se presentan la lista de sus descuentos, los
datos que se presentan son: la cantidad final que indican ¢l nimero de unidades hasta el
cual se aplicara un determinado porcentaje de descuento v % Dcto es el porcentaje de
descuento.

Para seleccionar un descuento de esta lista, realice una de las siguientes
operaciones:

- Haga doble Click sobre ¢l descuento.
- Haga Click sobre la lista, con las teclas de dircccionamiento Arriba y
Abajo ubiquese sobre el descuento y presione la tecla Enter.

Al seleccionar un descuento, los datos se presentan en la parte inferior de la lista
donde se pueden modificar.

Barra de opciones:

& Nuevo: Este boton solamente esta disponible cuando se ha especificado un
producto. Permite ingresar otro descuento del producto

o Guardar: Este boton solamente esta disponible cuando se esta ingresando un
nuevo descuento o cuando se ha seleccionado uno de la lista.  Permite
guardar los descuentos del producto para utihizarlos al momento de elaborar
las propuestas.

—

F- - Cancelar: Este boton solamente esta disponible cuando se esta ingresando un
nuevo descuento o cuando se ha seleccionado uno de la lista.  Permite
cancelar el ingreso o modificacion y dejar los datos como estaban antes de
iniciar la operacion.

E Borrar: Este boton solamente esta disponible cuando esta seleccionado un
descuento de la hista. Permite borrar el producto de la lista, antes de borrar
sc¢ pide la confirmacion al usuario.

& Imprimir: Se presenta el siguiente dialogo:
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Producto actual: imprnime los descuentos del producto que se esta
visualizando, de no ser asi, el sistema le indica al usuario que seleccione
uno.

Todos los productos: imprime los descuentos de todos los productos.

m Salir: cierra la pantalla de descuentos y retorna al menu principal.
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CAPITULO 10
CONSULTAS

Es este capitulo se presentan los objetivos de cada consulta y como realizarla.
Consulte ¢l Capitulo de Generalidades a la seccion de impresion para saber como
imprimir.

Como llegar a esta opcion:

Realice una de las siguientes operaciones:

v" Posicione el cursor sobre la palabra Consultas de la barra del menu principal
utilizando las teclas de direccion v luego presione la tecla Enter.

v" Haga Click sobre la palabra Consulta.
v" Presione simultancamente las teclas Alt y C.

Al seleccionar esta opeion aparece ¢l submenu:

rK‘?‘h’ *r,ye#-r;;f.—/ 'fﬁ?ﬁ&Wgﬁ'f‘ '?Pff 4-(4."-«4 Pﬂ?

T oetoms Delntormata g Ollentes. ]
Empresas Eersunas Propuestas Movimientos Productos Consultas Datos Salir
Generales
Contaclos
Etiquetas - Correspondencia
Producto Helacionado
Propuestas no Acepladas
Productos por Entregar
Movimientos par Cliente
Movimientos

Para seleccionar una opcion del submenu realice una de las siguientes operaciones:

v" Haga Click sobre la opcion deseada.
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v Posicionese en la opcion descada con las teclas de direccionamiento Arriba
v Abajo y presione Enter.

10.1 GENERALES.
Permite consultar los datos generales de las empresas o personas que cumplan
con alguna condicion, por ejemplo los clientes de Furinsa (Empresas y personas).

Los datos que presenta la consulta son: nombre, cédula/ruc, teléfonos, fax,
casilla, direccion, actividad, y empresa donde trabaja (cuando se trate de una persona).

=T A o R A R AR 4 R P A A A AR |
st e tntormanSa U Clientes s v |
Empresas Personas Propuestas Movimientos Productos Consultas Datos Salir

s At b o

A R A A
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10.2  CONTACTOS.

Permite obtener un listado de las personas que trabajan en una determinada
empresa, es decir los contactos o personas claves con las que Furinsa se podra
comunicar.

Este listado presenta el nombre, departamento, cargo y nivel de relacion de cada
persona para con la empresa.

Primero debe especificar la empresa a consultar seleccionandola de una lista de

empresas que se presenta al seleccionar el boton Q que esta a la derecha del nombre
de la empresa.

of&f»%ﬁ.’l‘l\'&-if o »1/ g ': _' o : ‘_ e - \P“JH&" o S oo

s /z:af,” G R I

T
R e e gt pp e S s Pt e e b D P s i e e

Empresas E‘clsonas Prgpuestas Movimientos Pm;[uclns Consultas Datos Salir
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10.3. ETIQUETAS - CORRESPONDENCIAS.

Permite imprimir las etiquetas (membretes) de las personas y empresas que
reciben el boletin El Estratégico que Furinsa distribuye.

Los datos que se imprimen en las etiquetas son: profesion o titulo de la persona
{(cuando se trate de una empresa se imprime “Sefores’), nombre de la empresa/persona
y direccion.

Cuando se seleccione imprimir las etiquetas de una zona, debe especificar: el
pais, la ciudad y la zona.

T aema D% AN O CHentes. . i

are -vdlrMeﬁMbrarmJ;-ﬂrur)M"w.- il m i ﬂv 4/‘#0’1

£mprcsas Persona; Propuestas Movimientos Productos Qonsultas Datos Salir
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10.4. PRODUCTO RELACIONADO.

Permite conocer los clientes que poseen un determinado producto o los
competidores que lo vendan.

Los datos que se presentan son:

Clientes:
EL nombre de la empresa o persona que tenga el producto, las unidades
adquiridas a Furinsa y las unidades adquinidas a otras empresas.

Competidores:
El nombre de la empresa que venda el producto, el precio, y las
observaciones de la venta.

Primero debe especificar el producto a consultar seleccionandolo de una lista de

productos que se presenta al seleccionar el boton que esta a la derecha del nombre
del producto.

‘&’ {'{«p.rw.q- r»:ox a’»‘r : m.tw.r,mm ’-WYJM 4; 5 ?-g(,» o -.:-:‘,I.w.n '-.-7,'.'--4;” ,-:-»:w%_ﬁuw .‘.w. = ;:,r T ,a;.,;
m«- zf?rﬂ -‘-’rﬂ%ﬂ'ﬂ"r’ﬂ-’rf i At e e ber Shedor el o ey f»%rﬂ—nﬁ«ndﬂ %

Empresas Personas Prgpuestas Movimientos Proﬂudos Consultas Dates _Salu
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10.6. PRODUCTOS POR ENTREGAR.

Permite obtener una lista de los productos que faltan de entregar de los pedidos
de los clientes.

Los datos que se presentan son: numero y fecha de la propuesta, codigo y
nombre del producto, unidades pedidas y saldo por entregar.

Cuando necesite imprimir las entregas pendientes de un solo cliente, seleccione

el boton m que esta a la derecha del nombre del chiente v se presenta una lista de los
chientes, seleccione uno.

i T :qr.;awar:;r = :-Q e 1 g e .a;r.n;r'.:rf;ﬂo:t.'«;l' e ,f 41.«»
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10.7. MOVIMIENTOS POR CLIENTE.

Permite conocer la comunicacion/relaciones que se ha tenido con un cliente en
un determinado periodo de tiempo.

Los datos que se presentan son: fecha, movimiento, numero de la propuesta,
responsable v observaciones.

Debe especificar un cliente, seleccionandolo de una lista que se presenta al

seleccionar el boton & que esta a la derecha del nombre del cliente, e ingresar la fecha
inicial y final del periodo de consulta.

u-t.“/na‘ r-:-:-t-&-x;.-a-r R T fo;;:f'!-' e
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10.8. MOVIMIENTOS.

Permite conocer todas las actividades que ha desarrollado el personal de Furinsa
en un determinado periodo de tiempo.

Los datos que se presentan son: fecha, cliente, movimiento, numero de la
propuesta. responsable y observaciones.

Debe ingresar la fecha inicial y final del periodo de consulta.
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CAPITULO 11
DATOS

Como llegar a esta opcidn:
Realice una de las siguientes operaciones:

v" Posicione el cursor sobre la palabra Datos de la barra del menu principal
utilizando las teclas de direccion y luego presione la tecla Enter.

v" Haga Click sobre la palabra Datos.
v Presione simultancamente las teclas Alty A

Al seleccionar esta opcion aparece el submenu:

e 5 ity e it T L T S T, ;rﬁ&fgfx‘?:-iﬁ:;‘?; & T e Rt — 1
I G D, AR e Clientes, A
Empresas Personas Propuestas Movimientos Productos Consultas Datos Salir

Tablas
Ciudades
Zonas
(
I
plenimiento &8s 1abias de dotos que Wiz elsstema . [[IN& [NOW |

Para seleccionar una opcion del submenu realice una de las siguientes operaciones:

v Presione la letra T, C, Z para scleccionar Tablas, Ciudades o Zonas,
respectivamente

v" Haga Click sobre la opcion deseada.

v Posicionese en la opcion deseada con las teclas de direccionamiento Arriba
y Abajo y presione Enter.

Sistema de Informacion de Clientes It-1
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11.1  TABLAS.

El mantenimiento de Tablas permite el ingreso y modificacion de las Tablas de
Datos, y sus elementos, que el sistema utiliza. La pantalla que se utiliza es la siguiente:

B e e R e o s A g L R T ;?.;?'c;z,,:rﬁ'-,-_;-w-'a,r}}-w»q#c-:,fg;" Ry e e e e T e s TR |
c P e, AR d R, e Y ey N At E Chente: A A R L P |
e D e e Clientes s -

Empresas Personas Prgpuestas Movimientos Productos Consultas Datos Salir

PR < St

{71205, OF MOVIMIENTOS DEL SISTE |
[ACEPTACION OE PROPUESTA
|ELABORACION DE PROPUESTA
‘|ENTREGA DE PRODUCTOS
ALLAMADA TELEFONICA A CLIENTES
LLAMADA TELEFONICA DE CLIENTES
|MODIFICACION DE PROPUESTA
|NEGACION DE PROPUESTAS
|PRESENTACION DE PRODUCTOS

- VISITA & ACUENTES

Desclf'i_pcién de datos:

3 Emet

l.as operaciones que se realizan en esta opcion: nuevo, modificar,
imprimir, se aplican a las tablas propiamente dichas o a los elementos de
¢stas. Con este control elegimos sobre quien se hara la operacion: Tabla o
Flemento.

» . {1IPOS DE MOVIMIENTOS DELSISTE | 8] g presenta una lista de las tablas
registradas en el sistema. Al seleccionar una tabla inmediatamente se

presentaran sus clementos.

ACEPTACION DE PROPUESTA k|
ELABORACION DE PROPUESTA
~ |ENTREGA DE PRODUCTOS
~ |LLAMADA TELEFDNICA A CUENTES
" |LLAMADA TELEFONICA DE CLIENTES
MODIFICACION DE PROPUESTA
NEGACION DE PROPUESTAS
' |PRESENTACION DE PRODUCTOS

£ AVISITA A ACLIENTES

g 2l Esta es la lista de los elementos de la tabla

seleccionada, para scleccionar uno haga doble click sobre él.
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Tabla/

Elemento - |

J Aqui se escribe ¢l nombre de la tabla o
elemento que se esté ingresando o modificando.

Valor |

1 Aqui se escribe el valor asignado a la tabla o elemento, por

Opciones:

0

=]

El

ejemplo para las clases de productos representa el porcentaje de utilidad.

Nuevo: permite el ingreso de una nueva tabla o elemento de tabla, si se trata
de un clemento, éste pertenecera a la tabla que esté seleccionada en ese
momento.

Modificar: Al elegir este boton se permite realizar modificaciones en la
tabla o elemento que hava sido seleccionado.

Guardar: Esta opcion permite grabar la tabla o elemento que se esté
ingresando o modificacion.

Cancelar: Este boton cancela el ingreso o modificacion, dejando los datos
como estaban antes de iniciar la operacion (ingreso o modificacion).

Imprimir: Se presenta el siguiente dialogo:

w '{“Sei.ag:cidn

Tabla actual: imprime los elementos de la tabla que se esta visualizando, de
no ser asi, ¢l sistema le indica al usuario que seleccione una.
Todas las tablas: imprime los elementos de todas las tablas.

Salir: Cierra la pantalla de Tablas y retorna al menu principal.
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11.2. CIUDADES.

El mantenimiento de Ciudades permite el ingreso de nuevas ciudades. Las
ciudades se presentan clasificadas por paises. Para poder ingresar una ciudad debe
existir un pais el cual se ha ingresado en la Tabla de Paises en la opcion de
Mantenimiento De Tablas.

—— Aiantiats e T -
Ll L
MR S 00 a s rend b b bbb b P ) MBS AN Ao b b A A A PO E P DD DI D O 0 N P DB A B O PO S O O ) F I e ]

Empresas Personas Propuestas Movimientos Productos Consultas Dates Salir

o A

“|PORTOVIEJO
- laquito
6 de cudades delpaisselecsonadc o Irns fnom |
Descripcion de datos:
Tt o - . ) )
Paises [ECUADOR [#] Presenta una lista de los paises registrados

en el sistema, al seleccionar uno se presentan sus ciudades.

+

+

Esta es la hista de ciudades del pais
seleccionado, para seleccionar una haga doble click sobre ella.

Ciudad | | Aqui s¢ escribe el nombre de la ciudad
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Opciones:

D

Nuevo: Permite el ingreso de una nueva ciudad la cual pertenecera al pais
que esté seleccionado en ese momento.

Modificar: Al elegir este boton sc¢ permite realizar modificaciones al
nombre de la ciudad que haya sido elegida.

=]

Guardar: Permite guardar el nombre de la ciudad que se esté ingresando o
modificando.

5]

Cancelar: Este boton cancela el ingreso o modificacion, dejando los datos
como estaban antes de iniciar la operacion (ingreso o modificacion).

S

Imprimir: Se presenta el siguiente dialogo:

ARET
R N S

Pais actual: imprime las ciudades del pais que se esta visualhizando, de no ser
asi, el sistema le indica al usuario que seleccione uno.
Todos los paises: imprime las ciudades de todos los paises.

@ Salir: Cierra la pantalla de Ciudades v retorna al menu principal.

Sistema de Informacion de Clientes {fF .
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11.3. ZONAS.

Permite el ingreso y modificacion de las zonas. Las zonas son las areas
geograficas en las que se dividen las ciudades, por ejemplo Guayaquil, se podria dividir
en las zonas: Urdesa Norte, Centro, Via Daule, y otras. Las ciudades son ingresadas en
la opcion de Ciudades vy los paises en la opcion de Tablas.

'fifd'ff' e e W’&‘r*ﬁ"ﬁf sy M"W’!ff‘ A—A—’m‘aﬂmw‘ P!
e e IfernACion DEGY %

Empresas Personas Plgpucslas Mowmientns Prugucius ansultas Datos Salir

ECUADOR
! GUAYAQLIIL' "

[ALBORADA - GARZOTA DRUUIDEAS

|ATARAZANA

- |CARLDS J ARDSEMENA

S CENTRO

o DURAN
LUAN T MARENGO

<1 [KENNEDY

L Las PERAS

. |PEDRO M GILBERT

A e

Descripcion de datos:

-
Paises “[Ecuaoor ¥ presenta una lista de los paises registrados
en ¢l sistema, al seleccionar uno se presentan sus ciudades.

leuavaQuL [-ﬂ Presenta una hista de las ciudades del pais

scleccionado, al seleccionar una se presentan sus zonas.

ATARAZANA .
CARLDS J AROSEMENA =
- [CENTRO

“ouraN

JUAN T MARENGO
- [KENNEDY
LAS PERAS :
- |PEDRO M. GILBERT .

3¢ [ALBORADA - GARZOTA - DRQUIDEAS ﬂ

Esta es la hsta de zonas de la ciudad
seleccionada, para seleccionar una haga doble click sobre ella.
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