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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

INTRODUCCION

El presente manual de disefio tiene por objetivo mostrar los elementos conceptuales que
permitiran ¢l desarrollo del Sistema de Informacion de Clientes, a la vez que esquematiza de una
manera bastante clara y objetiva la orgamizacion logica del sistema.

El documento esta dividido de una manera sencilla en los siguientes temas:

e Generalidades: donde se indican los antecedentes de la empresa, Furinsa, el sistema que se ha

propuesto, objeto de este diseno.

e Diagramas del sistema: tales como diagrama general donde se especifica a breves rasgos el
contenido del sistema, v los diagramas jerarquicos que clasifican los modulos en que se
organizara el sistema.

e Definicion de formatos: se indica la codificacion a utilizar en el desarrollo de sistema.

e Definicion de datos: presenta el diagrama de entidad relacion y la definicion de todos sus

archivos .

e Definicion de programas: descripcion de los procedimientos y procesos que el sistema

implementara.

* Definicion de entradas y salidas: se presentan los formatos de pantallas de ingresos de datos y

los formatos de los listados que el sistema proporcionara.

e Presupuesto

e Plan de Implementacion
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

GENERALIDADES

ANTECEDENTES.

FURINSA e¢s una Sociedad Anoénima, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida
de sus clientes aumentando sus habilidades profesionales y humanas a través del uso de
productos de alta tecnologia, tales como equipos, programas, accesorios de computacion
electronicos o relacionados.  Esta ubicada el las calles Balsamos 200 y Victor Emilio

Estrada. Dirigida por su Presidente, Sr. Victor Villegas Romero.

Entre los productos que vende estan computadoras, software educativo, reguladores
de voltaje, impresoras, portatiles, etc.. Ademas ofrece servicios tales como cursos,
asesoramiento, y otros. Para propositos de este manual, tanto a los productos como a los

servicios lo denominaremos PRODUCTOS.

En base a la necesidad de informacion sobre los clientes para propositos de
mercadeo, resulta necesario el desarrollo de un sistema computarizado, que facihite la

manipulacion y obtencion oportuna de informacion que apoye la toma de decisiones.

SISTEMA PROPUESTO.

Debido a la importancia que ticne el manejo de informacion relevante sobre chientes
dentro de una cmpresa, como una forma competitiva del manejo de mercados, es
recomendable ¢l desarrollo de un sistema computarizado. Es de tomar en consideracion
que las fuentes de datos provienen tanto de areas internas y externas de la empresa con lo
que se observara la multifuncionalidad y valia del sistema al integrar estos elementos de

gran importancia para ¢l manejo de servicios y/o productos.

En base a esta necesidad de informacion se propone el desarrollo de un sistema
computarizado, ¢l cual se denominara "Sistema de Informacion de Clientes”, ¢n este

manual denominado como CLIENTES
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Disefo del Sistema de Informacion de CLIENTES

OBIETIVOS

FURINSA tiene por mision servir consistentemente a los clientes y satisfacer
plenamente las necesidades de estos con productos y servicios de alta calidad. Lograr esto
de una forma eficiente y continua requiere saber, en detalle, quienes son los clientes,
quienes los representan, qué necesitan, cuando se los contacto, que productos o servicios
les hemos ofrecido, cuales han recibido, y el grado de satisfaccion del cliente en cuanto a
la cahidad de servicio prestado, entre otra informacion importante.

IEl sistema propuesto permitira obtener informacion necesaria para un mejor control
y seguimiento de los servicios brindados a los clientes a fin de apovar la toma de
decisiones. En resumen ‘llegar al cliente correcto, con el producto correcto, al tiempo
correcto, con la oferta correcta’.

A continuacion se detallan los principales objetivos:
v Realizar analisis de mercado, clientes y competencia.
v Evaluar la calidad de servicios prestados a los clientes. J
v Evaluar el comportamiento en el mercado de los productos/servicios prestados.

Con la utilizacion de este sistema se obtendran, entre otros, los siguientes beneficios:

v" Mejorar la planificacion de las ventas futuras cn base al comportamiento de las

actuales.

v Facilitar el analisis de mercados, clientes y competencia.

v Obtener oportunamente los datos de los clientes.

v Observar el comportamiento de las ventas realizadas.
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

OPCIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION DE CLIENTES

. Registrar los datos de las empresas. Una empresa puede ser al mismo tiempo: cliente,
competidor y proveedor.
« Registrar los datos de personas naturales. Una persona puede ser al mismo tiempo
cliente, contacto y ejecutivo de venta.
- Registrar los recursos de los clientes (empresas o personas).
. Regstrar los productos que vende la competencia.
. Regstrar las experiencias laborales de las personas
.« Registrar los productos que vende Furinsa.
«  Registrar las listas de precios de los proveedores.
. Elaborar propuestas.
« Registrar los movimientos diarios.
. Elaborar la planificacion de trabajo para los ejecutivos de ventas de Furinsa.
. Mantener los datos generales del sistema, tales como, tipos de productos, tipos de
empresas, mercado, cargos, departamentos y otros
. Consultas y Reportes
- Listado de chentes,
- Listado de los clientes que tienen un determinado producto.
- Listado de competidores.
- Lastado de competidores que venden un determinado producto.
- Listado de productos que vende Furinsa.
- Listado de proveedores. '
- Planificacion de trabajo por periodos.
- Propuestas no aceptadas.
- Productos por entregar.
- Movimientos por periodo

- Listado de los contactos de una empresa.
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para el desarrollo y utilizacion del sistema se requiere el siguiente software:

v’ Sistema Operativo DOS 6.0 o superior.

v Lenguaje de programacion Fox Pro para Windows 2.6.

v’ Plataforma de interface grafica Windows 3.1 o superior,

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

l.a siguiente descripcion define las caracteristicas basicas de un

microprocesador personal para trabajar con el sistema:

» Procesador 486 o superior.

+ Velocidad del procesador 33 Mhz o superior.
« Memoria RAM de 8 Mb o superior.

. Monitor SVGA.

» Teclado 101 teclas

« Mouse requerido.
Impresora
Cualquier tipo de mmpresora. Recomendada una impresora que preste.

facilidades para el manejo de fuentes con la que se obtenga una excelente calidad de

impresion final.
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Diseno del Sistcma__dc Informacion de CLIENTES

DIAGRAMAS DEL SISTEMA

DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Informacion
L xterna

Informacion
Interna

SISTEMA DI
INFORMACTON

CLIENTES

Actualizacion Consultas y
de datos Reportes
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Disedio del Sistema de Informacion de CLIENTES

Narrativa Del Diagrama General Del Sistema

La informacion interna corresponde a :

Datos de los productos: descripeion, tipo (hardware, software, etc.), clase (impresoras,

monitores, €1¢. ), y marca.

Movimientos diarios: todo evento o actividad que se realice dentro de la empresa,
Furinsa, se registrara como un movimiento, por ejemplo, las llamadas telefonicas, la

elaboracion de propuestas.

Plunificacion: es todo aquel movimiento que se realizara posteriormente, pero se debe
asignar a una persona (ejecutivo de venta) para que lo realice - cuando lo haga se

convertira en un movimiento

La informacion externa corresponde a ¢

Datos de las empresas: Los datos necesarios de toda empresa son: nombre, direccion,
fax, casilla, tel¢fono, fecha de fundacion, RUC, pais, ciudad, zona, mercado al que
pertenece, tipo de empresa, tamaiio, si es corporacion o pertenece a alguna, si recibe

correspondencia, si es cliente (potencial o regular), si es competidor v si es proveedor.

Datos de las personas: Los datos necesarios de toda empresa son: nombre, direccion,
fax, casilla, teléfono, fecha de nacimiento, numero de cédula de identidad, profesion,
pais, ciudad, zona, mercado al que pertenece, si recibe correspondencia, si es cliente, si

es ejecutivo de ventas y contacto - la empresa, departamento y cargo que desempena.

Recursos que poseen las empresas vy personas: hardware y software que poseen

(recursos), tanto adquiridos a la empresa, Furinsa, como a proveedores terceros.

lrabajos anieriores: empresas donde han trabajado las personas registradas,

departamento v cargo que desempefiaron.
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Disefo del Sistema de Informacion de CLIENTES

Listas de precios: cada proveedor envia sus listas de precios periodicamente (quincenal,
mensualmente, etc.). Estas listas pueden contener diferentes precios para cada producto:

precio al publico, académico v sugerido, la fecha de emision de la lista.

Necesidades y requerimientos de los clientes: esto es, el detalle de los productos que el
cliente necesita, lo que denominaremos propuesta. Este detalle puede ser hecho en base

a tres fuentes:

Preferencias de los clientes,
Solicitudes de los clientes, v

Propuestas hechas por Furinsa.

Este detalle incluye: productos cantidad y precio, fecha en que se elabora la propuesta,
moneda en que se realiza la cotizacion | si la cotizacion es en base a precios académicos
o al publico (la propuesta es hecha en una sola moneda y un solo tipo de precio). El

precio de los productos puede ser escogido entre los de varios proveedores.

Los datos ingresados se almacenaran en las siguientes tablas :

I-mpresas

Personas

Recursos

Trabajos anteriores (personas)
Productos que venden los competidores
Propuestas

Movimientos

Planificacion

Productos

Listas de precios, entre otras.

Consultas y reportes:

- Listado de chientes.

- Listado de los clientes que tienen un determinado producto.
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

- Listado de competidores.
- Listado de competidores que venden un determinado producto.
- Listado de productos que vende Furinsa.
- Listado de proveedores.

- Planificacion de trabajo por periodos.

- Propuestas no aceptadas.

- Productos por entregar.

- Movimientos por periodo

- Listado de los contactos de una empresa.
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

EMPRESAS

Productos de

Mantenimiento Recursos . .
Competidores

MANTENIMIENTO :

El mantenimiento de los datos de las empresas consiste en permitir registrar nuevas
empresas, actualizar los datos de los ya existentes y eliminarlas, ademas de imprimir una

ficha con todos los datos de una empresa.
RECURSOS :

Permite especificar cuales y cuantos productos, - de los que vende Furinsa o no -
poseen las empresas (solamente aquellas que sean chentes). Estos productos pudieron
haberse adquirido a Furinsa o a otras empresas (nuestros competidores).

PRODUCTOS DE COMPETIDORES:

Permite especificar los productos que venden nuestros competidores, el precio y

alguna obscrvacion, facilidades o garantia que se de por ¢l producto.




Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

PERSONAS

Trabajos
anteriores

Mantenimiento Recursos

MANTENIMIENTO :
El mantenimiento de los datos de las personas consiste en permitir registrar nuevas

personas, actualizar los datos de las ya existentes y eliminarlas, ademas de imprimir una

ficha con todos los datos de una persona.
RECURSOS :

Permite especificar cuales y cuantos productos, - de los que vende Furinsa o no -
poseen las personas (solamente aquellas que sean clientes). Estos productos pudieron
haberse adquirido a Furinsa o a otras empresas (nuestros competidores).

TRABAJOS ANTERIORES:

Permite especificar las empresas donde han trabajado, en qué departamentos y qué

cargos han desempefiado las personas que se registran en el sistema.
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

PROPUESTAS

Entrega de

Mantenimiento Aceptacion
Productos

MANTENIMIENTO:

Con esta opcion se podran ingresar los datos de las propuestas. Las propuestas se
podran modificar mientras no havan sido aceptadas, estas modificaciones pueden consistir
en agregar, cambiar las cantidades o eliminar productos. Los precios de los productos
podran ser escogidos entre los de todos los proveedores. Toda la propuesta estara basada

en un solo tipo de precio (al publico 0 académico) v un solo tipo de moneda.

ACEPTACION/NEGACION :

Un cliente puede aceptar o no una propuesta, cuando no la acepte sc ingresara una

descripcion de la negativa.
ENTREGA DE PRODUCTOS:
Cuando una propuesta ¢s aceptada, puede realizarse la entrega de los productos

especificados en ella.  Con esta opcion se realiza dicha entrega con lo que se va

actuahzando los recursos de los clientes.
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Disenio del Sistema de Informacion de CLIENTES

PRODUCTOS

Listas de
Precios

Mantenimiento Descuentos

MANTENIMIENTO :

Con esta opcion se podran registrar los productos que vende Furinsa, que posean los
chientes o que venda la competencia, especificando todas sus caracteristicas, modificarlas
de ser necesario, eliminar un producto. Los productos tienen una caracteristica especial:
estan en listas de precios o no, esto se debe a que hay productos -como hardware y
software- de los que se obtienen listas de precios de los proveedores, pero para los
productos que son servicios -como cursos- que no tienen listas de precios sino que los

determina la empresa.

Al precio del producto se le aplica un porcentaje de ganancia que lo determina la

clase del producto.

LLISTAS DE PRECIOS :

Cada proveedor envia sus listas de precios periodicamente, estas se ingresaran al
sistema para mantener los precios de los productos actualizados. Se debe considerar que

cada producto puede tener varios precios: al publico, académico, v sugendo.

DESCUENTOS:

Con esta opcion se podra indicar los porcentajes de descuentos a aplicar al precio del

producto segun la cantidad solicitada en la propuesta.
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DATOS

Tablas Ciudades Zonas

Esta opcion permitira dar mantenimiento a todas las tablas que el sistema utiliza,

tales como, paises, ciudades, marcas de productos, departamentos, cargos, v otros.
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DEFINICION DE FORMATOS Y
CODIGOS

DEFINICION DE FORMATOS

NOMBRES DE ARCHIVOS DE DATOS

XXXXXXXX.X?(X
E—— Extension

Nombre descriptivo de archivo

NOMBRES DE CAMPOS:
X XXX)I(XX.\'X

F ————  Nombre descriptivo del campo

Identifica el contenido del campo

¢ Codigo de identificacion
N Numero contador

Valor

NOMBRES DE PROGRAMAS
XXXXXXXX XXX

Extension

L Nombre descriptivo

ESTANDARIZACION DE CODIGOS

CODIGO DE EMPRESAS 99999
Tipo . Caracter

Numeracion : Consecutiva general

CODIGO DE PERSONAS 99999
Tipo . Caracter

Numeracion : Consecutiva general

Pag. 17



Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

CODIGO DEL PRODUCTO 99999
Tipo . Caracter

Numeracion : Consecutiva general

NUMERO DE PROPUESTA 2 99999
L Secuencia

Ano

Tipo . Caracter

Numeracion Secuencia © por afo

SECTOR X
Tipo . Caracter
P Pablica
R Privada
M Mixta

FRECUENCIA DEL CLIENTE: X
Tipo . Caracter
R Regular
P Potencial

(blanco) No es chiente

TAMANO DE EMPRESA s X
Tipo . Caracter
G Grande
M Mediana
P Pequena
MONEDAS X
Tipo . Caracter
D Dolar
S Sucres

ESTADO DE LA PROPUESTA: X
Tipo . Caracter
A Aprobada
N No aprobada
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

TIPO DE PRECIOS X s
Tipo - Caracter
A Académico

D Al publico (distribuidor)
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[Disenio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DEFINICION DE DATOS ’

DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

Plamfic Movim
/N
- v :
Trabagos NN Personas Empresas 77 ProdConp
N
N/ #
Recursos Propucst
/N
Y,
Propuc d
Productos ( L
Y, Y,
DetoProd Precios
Zonas Compadiia Cudades Tablas

Pag 20



Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

DESCRIPCION DE TABLAS
NOMBRE : Crudades.dbf
DESCRIPCION: Nombres de las ciudades de todos los paises registrados
INDICE : Ciudades.cdx !
(
ETIQUETAS : Ciudades Campos : ¢ ciudad }
PAGINA B
CAMPO CLAVE | TIPO | LONG. | DEC DESCRIPCION

C ciudad Si ¢ 5 Codigo de identificacion de la ciudad
C pais No C 5 Codigo de identificacion del pais
Nom ciudad No C 30 Nombre de la ciudad
TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo

L logico N numérico G General
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS
NOMBRE - Compania.dbf
DESCRIPCION: Datos generales de la empresa, Furinsa.
INDICE
ETIQUETAS
PAGINA i 1A
CAMPO CLAVE MPO | LONG. | DEC. DESCRIPCION
Nom_cia No C 30 Nombre de la empresa Furinsa
Direccion No c 30 Direccion de Furinsa
Telefonos No C 20 Numeros telefonicos
Fax No C 10 Numero del fax
Logo No G 10 Logotipo de Furinsa
Nom repre No & 20 Nombre de la persona representante
TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo
L logico N numérico G General
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE : DetoProd.dbf

DESCRIPCION: Porcentajes de descuentos aplicados a los precios de los productos segin la
cantidad solicitada.

INDICE

ETIQUETAS '

PAGINA 11 I
CAMPO CLAVE rro LONG. DEC. DESCRIPCION

C producto No C 5 Codigo de identificacion del producto

Can hasta No N 5 Cantidad hasta la que se aplica un
porcentaje

P dcto No N 6 2 |Porcentaje +/- a aplicar al precio del
producto por el rango de cantidad de
producto.

TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo

L logico N numerico G General
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE : Empresas.dbf

DESCRIPCION: Datos de todas las empresas : clientes, proveedores, competidores

INDICE - Empresas.cdx

ETIQUETAS : Empresas

Campos : C_empresa

Nom_empre Campos : Nom_empre :

PAGINA 2172

CAMPO CLAVE | TIPO | LONG. | DEC DESCRIPCION
C empresa Si C 5 Codigo de identificacion de la empresa
Nom empre Si G 30 Nombre de la empresa
Nom corto No C 10 Nombre abreviado de la empresa
Ruc No G 13 Nuamero del registro unico del contribuyente
Fax No ( 10 Nuamero del fax
Telefonos No M 10 Numeros telefonicos
Casilla No c 10 Numero de la casilla
Direccion No M 10 Direccion de la empresa
C pais No C 5 Codigo del pais donde reside
C ciudad No C 5 Codigo de la ciudad donde reside
C zona No L& 5 Codigo de la zona donde esta ubicada
C mercado No G 5 Codigo  del mercado en el que se

desenvuelve

C tupoempr No G 5 Codigo del tipo de empresa
(' tamanio No & I Caracter que indica el tamario de la empresa

TIPO DE DATO : (€ caracter

L logico

D Fecha M Memo

N numérico G General
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE - Empresas.dbf

DESCRIPCION: Datos de todas las empresas : clientes, proveedores, competidores

INDICE - Empresas.cdx

ETIQUETAS : Empresas Campos : C empresa :

Nom empre Campos : Nom empre :
PAGINA 47
CAMPO CLAVE rro LONG. DEC. DESCRIPCLON

C sector No C 1 Caracter que indica el sector

F ingreso No D 8 Fecha en que se registran los datos de la
empresa por primera vez.

F fundaci No D 8 Fecha de fundacion

C tipoche No C 1 Caracter que indica el tipo de cliente, en
caso de que la empresa los sea

Es competi No L 1 Indica si la empresa es competidor 0 no

Es proveed No L 1 Indica si la empresa es proveedor o no

C corporac No ¢ 5 Codigo de la empresa principal, es caso de
que la empresa sea subsidiana

Es corpora No L 1 Indica s1 la empresa es la principal (de
alguna corporacion)

Correo No L. 1 Indica si la empresa recibe correspondencia
de la que distribuye Furinsa o no

Actividad No M 10 Actividades que realiza la empresa.

TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo

L logico N numérico G General
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE - Movim.dbf

DESCRIPCION: Actividades, movimientos, tareas que realiza el personal de Furinsa.

INDICE

ETIQUETAS

PAGINA z A

CAMPO CLAVE MPo | LONG. | DEC DESCRIPCION

F movim No D 8 Fecha en que se realiza la actividad

H mowvim No C 8 Hora en que se realiza la actividad

C movim No c 5 Codigo del tipo de movimiento

Obs movim No M 10 Observaciones,  comentarios  sobre  la
realizacion de la actividad

F programa No D 8 Fecha para la que habia sido programada la
realizacion de la actividad.

N propuesta No C 7 Numero de la propuesta relacionada con la
actividad

C wvendedor No & 5 Codigo de identificacion de la persona que
realiza la actividad.

C cliente No C 5 Codigo  de identificacion  del  cliente
relacionado con la actividad.

C upoclie No ¢ 1 Indica si el cliente es una empresa o una
persona.

TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo

L logico N numénco G General
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Disenio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE : Personas.dbf
DESCRIPCION: Datos de todas las personas: clientes, ejecutivos de ventas, contactos
INDICE : Personas.cdx
ETIQUETAS : Personas Campos : C persona ‘;

Ape person Campos : Ape person
PAGINA 172

CAMPO CLAVE TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
C persona Si C 5 Codigo de identificacion de la persona
Ape person Si C 20 Apellidos de la persona
Nom person No 3 20 Nombres de la persona
Actividad No M 10 Actividades que realiza la persona
Cedula No C 10 Numero de la cédula
Fax No ¢ 10 Nuamero del fax
Telefonos No C 20 Nuameros telefonicos
Casilla No C 10 Numero de la casilla
C empresa No C 5 Codigo de la empresa donde trabaja
C dpto No C 5 Departamento donde trabaja
C cargo No C 5 Cargo que desempeiia
C nivel No C 5 Nivel de relacion con la empresa
Direccion No M 10 Direccion de la residencia de la persona
C pais No ¢ 5 Codigo del pais donde reside
C ciudad No C 5 Codigo de la ciudad donde reside
TIPO DE DATO . C caracter D Fecha M Memo
1. logico N numérico G General
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE . Personas.dbf
DESCRIPCION: Datos de todas las personas: clientes, ejecutivos de ventas. contactos
INDICE - Personas.cdx
ETIQUETAS : Personas Campos : C persona

Ape person Campos : Ape person
PAGINA :2/2

CAMPO CLAVE MPO | LONG. | DEC DESCRIPCION
C zona No c 5 Codigo de la zona donde esta ubicada
C mercado No C 5 Codigo del mercado en el que se
desenvuelve
F nacimien No D 8 Fecha de nacimeinto
F ingreso No D 8 Fecha de ingreso de los datos
Es cliente No L 1 Indica si la persona es cliente 0 no
Es vended No L 1 Indica si la persona es ejecutivo de ventas
C profes No ¢ S Codigo de la profesion
Correo No L 1 Indica si la persona recibe correspondencia
que distribuye Furinsa.
TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo
L logico N numérico G General
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS
NOMBRE . Planific.dbf
DESCRIPCION: Actividades, movimientos, tareas que planifica el personal de Furinsa.
INDICE - Planific.cdx
ETIQUETAS : N propuest Campos : N propuest
F programa Campos : F programa
C cliente Campos : C chiente
C vendedor Campos : C vendedor ~ I programa
PAGINA 11
CAMPO CLAVE PO | LONG. | DEC. DESCRIPCION
I programa No D 8 Fecha para la que se programa la actividad
H programa No C 8 Hora para la que se programa la actividad
¢ movim No C 5 Codigo del ipo de movimiento
Obs movim No M 10 Observaciones, comentarios sobre la
actividad
N propuesta No i 7 Nimero de la propuesta relacionada con la
actividad
C vendedor No C 5 Codigo de identificacion de la persona que
realizara la actividad.
C cliente No C 5 Codigo de identificacion  del  cliente
relacionado con la actividad.
C upoche No C 1 Indica s1 ¢l chente es una empresa o una
persona.
TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo
L logico N numérico G General
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE . Precios.dbf

DESCRIPCION: Listas de precios de los proveedores.

INDICE . Precios.cdx

ETIQUETAS : Precios Campos : C_proveedo + F lista

PAGINA : /1

CAMPO CLAVE PO | LONG. | DEC. DESCRIPCION

C proveedo Si C 5 Codigo de identificacion de la empresa -
proveedor -

F lista Si D 8 Fecha que se recibe la lista de precios

€ producto No & 5 Codigo de identificacion del producto

Puv acad No N 10 2 | Precio unitario de venta - académico

Puv dist No N 10 2 | Precio unitario de venta - al publico

Puv sugeri No N 10 2 | Precio unitario de venta - sugendo

' Modeda No C 1 Codigo de la moneda

Status No C I Caracter que indica si se ha borrado el
producto de la lista.

TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo

L. logico N numérico G General
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE - ProdComp.dbf
DESCRIPCION: Productos que vende la competencia.

INDICE . ProdComp.cdx

ETIQUETAS : ProdComp

Campos : ¢ empresa - ¢ producto

PAGINA : 1
CAMPO CLAVE PO | LONG. | DEC. DESCRIPCION
C empresa Si C 5 Codigo de identificacion de la empresa -
competidor -
C producto Si C 5 Codigo del producto que vende
Puv produc No N 10 |2 Precio de venta del producto
C moneda No & 1 Moneda en que esta dado el precio del
producto.
Obs produc No M 10 Observaciones, garantias, facilidades que el
competidor ofrece con el producto.
TIPO DE DATO . C caracter D Fecha M Memo
L logico N numérico G General
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE . Producto.dbf

DESCRIPCION: Productos que vende Furinsa.

INDICE - Producto.cdx

PAGINA VA

CAMPO CIAVE | TIPO | LONG. | DEC DESCRIPCION

C producto Si ( 5 Codigo de identificacion del producto

C tipo No C 5 Codigo del tipo de producto

C clase No C 5 Codigo de la clase de producto

Des produc No M 10 Nombre del producto, descripcion completa
de modelo, tamano, elementos

C marca No C 5 Codigo de la marca del producto

Puv produc No N 10 |2 Precio unitario de venta, en caso de que el
producto no esté en listas de precios

En_lista No L I Indica si el precio de producto se lo puede
obtener de las listas de precios o si se debe
determinar.

C moneda No C 1 Moneda en que esta dado el precio del
producto en caso de que no esté en listas de
precios

Status No C 1 Indica si el producto ha sido borrado o no

TIPO DE DATO . C caracter D Fecha M Memo

L logico N numérico G General
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE : Propuest.dbf’

DESCRIPCION: Datos generales de las propuestas.

INDICE - Propuest.cdx

ETIQUETAS : Propuest Campos : N_propuest

PAGINA 12

CAMPO CLAVE rro LONCG. DEC, DESCRIPCION

N propuest Si C 7 Numero de la propuesta

F registro No D 8 Fecha en que elabora la propuesta

C cliente No C 5 Cliente al que esta dingida la propuesta

C tpoclie No C l Indica si ¢l cliente es empresa o persona

C persona No ¢ 5 Cuando la propuesta esta dingida a una
empresa, es el codigo de una persona que
trabaje alli.

C precio No C 1 Indica el tipo de precio con que se elabora la
propuesta.

V' cotiza No N 4 Cotizacion actual de la moneda

V propuest No N 13 2 | Valor total de la propuesta

¢ _moneda No & | Moneda en que se elabora la propuesta

F ultenvio No D 8 Fecha en que se envio por ultima vez
productos al cliente.

€ estado No C 1 Caracter que indica si la propuesta ha sido
aceptada o no.

TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo

L. logico N numérico G General
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS |
¢
NOMBRE - Propuest.dbf '
DESCRIPCION: Datos generales de las propuestas.
INDICE - Propuest.cdx
ETIQUETAS  : Propuest Campos : N propuest
PAGINA 2 22
CAMPO CLAVE TIPO LONG, DEC. DESCRIPCION
" vendedor No & 5 Codigo de la persona que atendera la
propuesta.
Obs propue No M 10 Texto introductorio de la propuesta
Res propue No M 10 Texto final de la propuesta
Com acep No M 10 Comentarios de la aceptacion o negacion de
la propuesta.
TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo
L logico N numérico G General
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Disenio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE : Propue d.dbf

DESCRIPCION: Detalle de los productos de las propuestas.

INDICE : Propue d.cdx

ETIQUETAS : Propue d

Campos : N propuest + C producto

PAGINA 11

CAMPO CIAVE [ 1o | LoNG. | pEC DESCRIPCION
N propuest Si C 7 Numero de la propuesta
C producto Si | & 5 Codigo de identificacion del producto
Can produc No N 5 Unidades solicitadas del producto
Can entreg No N 5 Umidades entregas del producto
Puv produc No N 10 2 | Precio de venta unitario del producto
Dcto prod No N 5 2 | Porcentaje de descuento aplicado

TIPO DE DATO : C caracter

L logico

D Fecha M Memo

N numérico G General
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE - Recursos.dbf

DESCRIPCION: Recursos (productos) que poseen los clientes.

INDICE - Recursos.cdx

ETIQUETAS : Recursos

Campos : C cliente - C tipochie + C_producto

PAGINA |
CAMPO CLAVE | TIPO LONG. | DEC DESCRIPCION

C Cliente Si € 5 Codigo de identificacion del cliente.

C upoche Si C 1 Indica si el cliente es una empresa o persona

€ producto Si C 5 Codigo del producto que posee

Can ofrec No N 5 Cantidad del producto que ha sido adquindo
a Furinsa

Can_otros No N 5 Cantidad del producto que ha sido adquindo
a otras empresas (competidores)

TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo

L logico N numérico G General
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Disenio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS
NOMBRE - Trabajos.dbf
DESCRIPCION: Trabajos anteriores de las personas
INDICE
ETIQUETAS
PAGINA i
CAMPO CLAVE NMPO | LONG. | DEC. DESCRIPCION
C persona No C 5 Codigo de identificacion de la persona
C empresa No ¢ 5 Caodigo de 1dentificacion de la empresa
donde trabajo
C dpto No € 5 Codigo del departamento donde trabajo
C cargo No [ 5 Codigo del cargo que desempenio
Obs trabaj No M 10 Comentanios  del  desenvolvimiento vy
relaciones durante el desarrollo de sus
funciones
F ingreso No D 8 Fecha que ingreso a la empresa
F salida No D 8 Fecha que sali6 de la empresa
TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo
L logico N numérico G General
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS

NOMBRE

INDICE

ETIQUETAS : Zonas

- Zonas.dbf

» Zonas.cdx

DESCRIPCION: Areas en las que estan divididas las ciudades.

Campo : C zona

PAGINA : 1
CAMPO CLAVE PO | LONG. | DEC. DESCRIPCION
¢ zona No C 5 Codigo de la zona
C ciudad No C 5 Codigo de identificacion de la ciudad
Nom zona No B 30 Nombre de la zona
TIPO DE DATO : C caracter D Fecha M Memo
L logico N numérico G General
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE TABLAS
NOMBRE : Tablas.dbf
DESCRIPCION: Tablas de datos generales del sistema.
INDICE . Tablas.cdx
ETIQUETAS : Tablas Campo : C tabla + C elemento
PAGINA : 1
CAMPO CLAVE TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
(' Tabla S C 2 Codigo de la tabla
C elemento Si C 3 Elemento de la tabla
Des elemen No £ 30 Descripeion del elemento
V elemento No N 10 2 | Valor asignado
TIPO DE DATO :  C caracter D Fecha M Memo
L logico N numénco G General
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DEFINICION DE TABLAS
FABLA | FLEMENTO DESCRIPCION
0l 000 Tipos de empresas
02 000 Mercados
03 000 Paises
04 000 Departamentos
05 000 Cargos
06 000 Niveles de relacion
07 000 Tipos de movimientos
07 001 Entrega de productos
07 002 Elaboracion de propuestas
07 003 Modificacion de propuestas
07 004 Aceptacion de propuestas
07 005 Negacion de propuestas )
08 000 Marcas de productos
09 000 Profesiones '
.
10 000 Tipos de productos I
11 000 Clases de productos
12 000 Afo de proceso
13 000 Contador de propuestas
14 000 Cotizacion del dolar
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DEFIN

ICION DE PROGRAMAS

Opcion

EMPRESA
Mantenimiento
Recursos

Productos de competidores

PERSONAS
Mantenimiento
Recursos

Trabajos antenores

PROPUESTAS
Mantenimiento
Aceptacion

Entrega de productos

MOVIMIENTOS
Movimientos

Planificacion

Actualizacion de la planificacion

PRODUCTOS
Mantenimiento
Listas de precios

Descuentos

DEFINICION DEL MENU

Nombre de programa

Empresas.spr
RecurbEmp.prg
ProdComp.spr

Personas.spr
RecurPer.prg

Trabajos.spr

Propues.prg
AcepProp.prg

Entrega.spr

Movim.prg
Planific.prg

ActPlan prg

Producto.spr
Precios.spr

DctoProd.spr
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

CONSULTAS/REPORTES

Generales CRO3 01
Contactos CRO2 01
Etiquetas - Correspondencia CROB 01
Producto - Relacionado CRO1 01
Propuestas no aceptadas CRO4 01
Productos por entregar CRO5 01
Movimientos por cliente CRO6 01
Movimientos CRO7 01
DATOS

Tablas Ptablas.spr
Ciudades Pciudad. spr
Zonas Pzonas.spr
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE SIMBOLOS A UTILIZAR

Simbolo Significado

( ( Tabla de datos.

Proceso

Ingreso de datos por teclado/pantalla

Salida de informacion por impresora

ﬂ\/"\ Salida de informacion por pantalla o impresora.

Flujo de informacion: que entra o sale de un proceso

Flujo de informacion: que entra y sale de un proceso
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE . Empresas

DESCRIPCION: Mantenimiento de los datos de las empresas

Empresas (
Propuest (
Datos de
( Precios (
/ Recursos
Tablas EMPRESAS.SPR
Planific (
( Ciudades
Trabajos (
Persona (
Movim C
] - LY

Empresas. frx
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROCESO:

Ingresar nueva empresa;

El codigo de la empresa se asigna automaticamente , es un numero secuencial. Los datos a
ingresar son : el namero del registro anico del contribuyente RUC, nombre, nombre abreviado,
actividad, pais, ciudad, zona, direccion, teléfonos, casilla, fax, indicar si1 es corporacion o pertenece
a alguna, mercado, fecha de fundacion, tipo de empresa (sociedad anénima, etc.), tamano: grande,
pequeiia o mediana, sector: publico, privado, mixto, indicar si es cliente: potencial o regular, si es

competidor, si es proveedor y si recibe correspondencia.
toditar los datos de una empresa:

Excepto el codigo, todos los datos de la empresa son modificables. Se podra seleccionar
desde una lista de todas las empresas registradas, ordenada por el nombre, aquella que se desee
modificar.

Al grabar los datos de una empresa (sea por nueva o modificacion) se deben considerar como
obligatorios los datos: nombre, pais, ciudad, zona y mercado, en caso de no ser asi el sistema debe
presentar un mensaje indicando los datos faltantes.

Fliminar una empresa:

Antes de eliminar una empresa se deben buscar todas las referencias que se hayan hecho de

ella. Las tablas en las que se deben buscar son

- Propuest donde Propuest.c_cliente = ¢ empresa y Propuest.c tipochie =~ ‘E’
- Precios donde Precios.c proveedo ~ ¢ empresa

- Movim donde Movim.c cliente = ¢_empresa y Movim.c tipoclie = "I’

- Planific donde Planific.c cliente = ¢ empresa y Planific.c tipoclie — [

- Empresas donde Empresas.c_corporac — ¢ empresa

- Recursos donde Recursos.c cliente = ¢ empresa y Recursos.c tipoclie = “E’
- Trabajos donde Trabajos.c empresa -~ ¢ empresa

- ProdComp donde ProdComp.c_empresa — ¢ empresa

- Personas donde Personas.c empresa —~ ¢ empresa
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

S1 no hay referencia a la empresa en ninguna otra tabla, la borro.
Si en alguna o todas estas tablas se encuentra referenciada la empresa, el sistema debe enviar
un mensaje indicandolo y preguntar s1 desea borrar la empresa y todas sus referencias o no. Si la

respuesta es no, nada hay que borrar, pero si la respuesta ¢s si :

- Se borran las propuestas de la empresa (Propuest) y todos los detalles de las productos de esas

propuestas (Propue d.n_propuest - Propuest.n _propuest)

- Se borran las listas de precios, movimientos, planificacion, productos de competidores y recursos

de la empresa.
- A las personas que trabajaban en la empresa en cuestion solamente se les borra la referencia, esto
es, a los campos Personas.c empresa, Personas.c dpto, Personas.c cargo y Personas.c nivel se

reemplazan con espacios en blanco.

- A las empresas que eran subsidiarias (cuando la empresa es la principal de una corporacion) se les

borra la referencia, esto es al campo Empresas.c corporac se reemplaza con espacios en blanco.

- 'Y finalmente se borra la empresa.

Impresion:

Se debe permitir consultar por pantalla o impresora, todos los datos ingresados.
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE . RecurEmp.prg

DESCRIPCION: Registrar los recursos que posean los clientes

Datos dc
los recursos

Recursos C

Empresas

( Productos /
Tablas

RECUREMP.PRG
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROCESO:

A esta opcion solamente ingresan aquellas empresas que sean clientes, esto se determina
cuando el campo Empresas.c tipoclie no esta vacio, es decir, debe tener el caracter ‘R’ regular o P’

potencial.

* Recursos son los productos/servicios relacionados con el campo de la computacion que un

cliente posee.

En primer lugar se debe seleccionar la empresa, desde una lista ordenada por nombre, para la

cual se ingresaran los recursos. St la empresa ya tiene recursos se debe presentar la lista de estos.

Para ingresar un nuevo recurso, ¢ste se selecciona desde una lista de productos, y se ingresa la
cantidad que posee. Lsta cantidad esta dividida en dos partes: la cantidad de productos que el
cliente a adquindo a la empresa Furinsa y la cantidad que ha adquindo a otras empresas
competidoras (es obligatonio el ingreso de al menos una de estas dos cantidades). No se deben

repetir los productos (recursos) para un cliente.

La lista de productos mencionada anteriormente no debe considerar los productos borrados,

aquellos que tienen Productos.status — "B’

Se permitira consultar los recursos de los clientes por pantalla o impresora.
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE : ProdComp.spr

DESCRIPCION: Registrar los productos que venden la competencia

Datos de
prod. de compe

( Empresa
( Productos 6__,,_——’- PRODCOMP.SPR

ProdComp (

Tablas
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROCESO:

A esta opcion solamente ingresan aquellas empresas que sean competidores, esto se

determina cuando el campo Empresas.es competi = .t. (verdadero)

En primer lugar se debe seleccionar la empresa, desde una lista ordenada por nombre, para la
cual se indicara los productos que vende. Si la empresa ya tiene productos registrados se debe

presentar la lista de estos.
Para mgresar un nuevo producto, ¢ste se selecciona desde una lista de productos, se ingresa
el precio unitario en que lo vende indicando la moneda. y también se podra registrar cualquier

comentario u observacion, tal como la garantia que da. facilidades de pago.

La lista de productos mencionada anteriormente no debe considerar los productos borrados,

aquellos que tienen Productos.status = "B’

Se permitira consultar los productos que venden los competidores por pantalla o impresora.
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Disenio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE - Personas.spr

DESCRIPCION: Mantenimiento de los datos de las personas.

Zonas

( kit ( PERSONAS SPR
( Ciudades

Personas

Propuest

Propue d

Recursos

Planific

Trabajos

Empresas

Movim

NV N NV N NPT N NPT YN

Personas. frx
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROCESO:

/ ngresar nueva persond:

El codigo de la persona se asigna automaticamente , es un namero secuencial. Los datos a
ingresar son : el nimero de la cédula de ciudadania, nombres, apellidos, actividad, profesion/titulo,
pais, ciudad, zona, direccion, teléfonos, casilla, fax, mercado, fecha de nacimiento, indicar si es
chiente: las personas se consideran como clientes regulares, si es ejecutivo de ventas (trabaja en
Furinsa), si es contacto en alguna empresa : indicar la empresa, departamento. cargo. nivel, y si

recibe correspondencia.
l-duar los datos de una persona:

Excepto el codigo, todos los datos de la persona son modificables. Se podra seleccionar
desde una lista de todas las personas registradas, ordenada por el apellido, aquella que se desee
modificar.

Al grabar los datos de una persona (sea por nueva o modificacion) se deben considerar como
obligatorios los datos: apellidos, profesion/titulo, pais, ciudad, zona, v empresa donde trabaja si es
contacto, en caso de no ser asi el sistema debe presentar un mensaje indicando los datos faltantes.

l-liminar una persona:

Antes de eliminar una persona se deben buscar todas las referencias que se hayan hecho de

ella. Las tablas en las que se deben buscar son :

- Propuest donde Propuest.c cliente = ¢ persona y Propuest.c tipoclie = ‘P’
- Movim donde Movim.c cliente - ¢ persona y Movim.c tipoclie = ‘P’

- Planific donde Planific.c_cliente = ¢ personay Planific.c tipoclie = ‘P’

- Recursos donde Recursos.c cliente = ¢ _persona y Recursos.c tipoclie = *P’
- Trabajos donde Trabajos.c persona = ¢ persona

S1 no hay referencia a la persona en ninguna otra tabla, la borro.
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Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

Si en alguna o todas estas tablas se encuentra referenciada la empresa, el sistema debe enviar
un mensaje indicandolo y preguntar si desea borrar la persona y todas sus referencias o no. Si la

respuesta es no, nada hay que borrar, pero si la respuesta es si ¢

- Se borran las propuestas de la persona (Propuest) y todos los detalles de los productos de esas

propuestas (Propue d.n propuest - Propuest.n propuest)

- Se borran los movimientos, planificacion, recursos y trabajos anteriores.

- Y finalmente se borra la persona.

Impresion:

Se debe permitir consultar por pantalla o impresora, todos los datos ingresados.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE - RecurPer.prg

DESCRIPCION: Registro de los recursos de las personas

Datos de
los recursos

Personas

Recursos (

Recursos. frx

RECURPERPRG

Produc.ms

Tablas
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DESCRIPCION DE PROCESO:

A esta opcion solamente ingresan aquellas personas que sean clientes, esto se determina

cuando ¢l campo Personas.es cliente — .. (verdadero).

En primer lugar se debe seleccionar la persona, desde una lista ordenada por apellidos, para

la cual se ingresaran los recursos. Si la persona ya tiene recursos se debe presentar la lista de estos.

Para ingresar un nuevo recurso, este se selecciona desde una lista de productos. y se ingresa la
cantidad que posee. Esta cantidad esta dividida en dos partes: la cantidad de productos que el
cliente a adquindo a la empresa Furinsa y la cantidad que ha adquindo a otras empresas
competidoras (es obligatorio el ingreso de al menos una de estas dos cantidades). No se deben

repetir los productos (recursos) para una persona.

La hsta de productos mencionada antenormente no debe considerar los productos borrados,

aquellos que tienen Productos status = "B’

Se permitira consultar los recursos de los clientes por pantalla o impresora.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE : Trabajos

DESCRIPCION: Registro de los trabajos anteriores de las personas

( Personas (

( Empresas 6———-—* RABAJOS SPR

/ ( e (
P —. |

‘Trabajos. frx

Gt
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DESCRIPCION DE PROCESO:

A esta opcion ingresan todas las personas registradas en el sistema.

En primer lugar se debe seleccionar la persona. desde una lista ordenada por apellidos, para

la cual se ingresaran los datos de los trabajos anteriores.

Para ingresar los datos de otro trabajo, primero de debe seleccionar la empresa desde una
lista ordenada por nombre, el departamento, cargo, fecha de ingreso, fecha de salida, y
observaciones del desenvolvimiento o contactos que logro la persona durante el desempeno de sus

funciones.

Se permitira consultar por pantalla o impresora todos los datos ingresados.

Pag. 57



Disefo del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE . Propues.prg

DESCRIPCION: Registros de propuestas

Datos de los
propuestas

Empresas
Propuest
Personas
Propue d
Precios ( PROPUES .PRG
& Planific
DctoProd Wit

—~

N VYN Y Y

Tablas

Prodcto

e T SR W S T
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DESCRIPCION DE PROCESO:

Con esta opcion se pueden elaborar las propuestas a los clientes. Estas pueden ser originadas

por dos fuentes:

- El cliente solicita productos segun sus necesidades.

- Furinsa ofrece productos (basandose en los recursos que posee)

Ingreso de una nueva propuesta:

Los datos de la propuestas se dividen en dos: los datos generales que se guardan en Propuest

y el detalle de los productos propuestos que se guardan en Propue d.

Los datos generales son:
- Namero de la propuesta. Al crear una propuesta en nimero que se le asigna se obtiene desde la
tabla Tablas, el codigo es Tablas.c tabla = “13" y Tablas.c elemento = *000°, este contador tiene el
altimo numero de propuesta generada, se incrementa en uno y se deja actualizado.

- Fecha de registro es asignada automaticamente

- El cliente, para seleccionarlo se forma una lista ordenada alfabéticamente de los clientes tanto

cmpresas como personas.

- Contacto, cuando se selecciond una empresa como cliente se presenta una lista de las personas que

trabajan en ella para seleccionar la persona a la que se dirige la propuesta dentro de la empresa.

- Responsable, se selecciona de una lista de las personas que trabajan en Furinsa, esto es las
personas que en la tabla Personas.es vended = .t. (verdadero), y es la persona que atendera la

propuesta.
- Tipo de precios, que pueden ser: académicos o al pablico.
- Moneda en que se cotiza, sucres o dolares y la cotizacion. Si es dolar la cotizacion se la obtiene de

la tabla Tablas para el codigo Tablas.c tabla = *14° y Tablas.c elemento = “000°, pero esta

cotizacion se debe permitir modificar.

Pag. 59



Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

- El texto introductonio de la propuesta.

- El texto final de la propuesta

- El valor de la propuesta que se determina luego que se hayan ingresado los productos

L:l detalle de los productos consiste en, para cada producto :

- Indicar el producto propuesto, se puede seleccionar desde una lista, no se consideran los productos

borrados.

- El precio unitano del producto, si el producto indica que esta en lista de precios, se presenta una
lista con los proveedores y los precios del producto para seleccionar. Esta lista se genera buscando
los altimos precios de todos los proveedores del producto, esos precios se deben convertir a la
moneda en la que se esta elaborando la propuesta, se presenta el precio académico o al piablico
segun el tipo de precio que indique la propuesta y el precio sugerido. Cuando seleccione un precio
sugendo no se le agregara el porcentaje de utilidad, de lo contrario si y éste se determina con la

clase de producto accesando a la tabla Tablas.

Si el producto indica que no esta en lista de precios entonces se toma el precio que indica en la

tabla Productos y también se le aplica el porcentaje de utilidad.
- La cantidad propuesta, con esta cantidad se busca el correspondiente descuento del producto, si es
que lo tiene, en la tabla DctoProd a través del codigo del producto y la cantidad mas proxima

Superior.

- El valor total de la propuesta se determina por medio de la sumatoria de los resultados de:

para cada producto : can produc * puv_produc * (1-dcto prod/100)

Modificar una propuesita:

LLas propuestas aceptadas no se pueden modificar, las restantes si. El hecho de modificar una

propuesta se considera como un movimiento y el codigo correspondiente es “07003"

Planificacion:
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Cuando se elabora una propuesta se debe permitir planificar la siguiente actividad relacionada

con tal propuesta,

Movimiento:

Elaborar una propuesta se considera como una actividad o movimiento y por ende debe

registrarse, el codigo del movimiento es “07002°

Imprimir:

Debe permitirse imprimir la propuesta.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE . AcepProp.prg

DESCRIPCION: Aceptacion/Negacion de propuestas

Datos de
la accp/negac
Propuest (
(i Empresa ACEPPROP PRG
Movim (

|

Personas
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DESCRIPCION DE PROCESO:

Una vez que se elabora una propuesta y se la envia al cliente, éste la puede aceptar o no.
Aceptacion:

Se pueden aceptar aquellas propuestas nuevas y aquellas que han sido negadas, esto es
porque se pudieron hacer hecho cambios a la propuesta con los que puede ser aceptada. En la
aceptacion se especifica la persona (responsable) que lo esta haciendo, que deberia ser la misma que
se especifico en la propuesta pero podria cambiar. Ademas se mgresan las observaciones

correspondientes.

Se marca la propuesta como aceptada: Propuest ¢ estado = "A’. Se genera el movimiento

‘07004°, aceptacion de propuestas

Negaciin:

Se pueden negar las propuestas nuevas. Se ingresa el responsable y las observaciones como

en el caso de la aceptacion.

Se marca la propuesta como no aceptada: Propuest ¢ estado = "N, Se genera el movimiento

‘070057, negacion de propuestas.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE - Entrega.spr

DESCRIPCION: Entrega de productos

«
I
( Empresa é\“ /< Propue d (
ENTREGA_.SPR
Movim
( Personas
Recursos (
( Productos

Pag. 64



Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROCESO:

A esta opcion solamente ingresan las propuestas aceptadas v que aun no se haya completado

el despacho.

Se debe seleccionar la propuesta de la cual se realizara la entrega y mostrar el cliente

correspondiente y la lista de productos con las cantidades propuestas, entregadas y por entregar.

Se ingresa la fecha de envio y se actualiza en Propuest.f ultenvio.

Para realizar la entrega se selecciona el producto y se ingresa la cantidad a entregar
(dependiendo del saldo) v luego se actualiza el nuevo saldo dependiendo de la cantidad que se

entregue..

Con las entregas de productos se deben incrementar los recursos del chente en

Recursos.can ofrec + cantidad entregada del producto.

Ademas se debe generar un movimiento, el 070017 : entrega de productos.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE : Movim.prg

DESCRIPCION: Registro de las actividades diarias

Personas

)

( Empresas ( | MOVIM.PRG —>( Movim (
( Propuest /
( Tablas
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DESCRIPCION DE PROCESOS:
Mediante esta opcion se deben registrar todas las actividades que realice ¢l personal de
Furinsa, especificando la fecha, hora, ipo de movimiento, cliente, propuesta si es necesario, la

persona que la realiza y las observaciones correspondientes.

También hay otros procesos que generan automaticamente movimientos.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE - Planific.prg

DESCRIPCION: Permite imprimir las actividades programadas

Alcance de la
Consulta

( Personas &

( Empresas ( | PLANIFIC.PRG
( Planific /

( Tablas

Planific.frx

Pag. 68




Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROCESO:

Permite imprimir o consultar las actividades programadas para que cada persona que labora
en Furinsa se organice en base a lo que debe realizar. Esta planificacion se puede imprimir para una

sola persona o para todas.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE - ActPlan prg,

DESCRIPCION: Permite indicar la realizacion de las actividades programadas.

Datos de la
actividad

Personas

Planific (
ACTPLAN.PRG
E mpresas K Movim (

Tablas
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DESCRIPCION DE PROCESO:

La actualizacion de la planificacion consiste en indicar la realizacion de una actividad que
estaba programada, lo que implica que se debe borrar de la planificacion (Planific) y pasarlo como

un movimiento a la tabla Movim.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE . Producto.spr

DESCRIPCION: Mantenimiento de los datos de los productos,

Producto (
DetoProd C
Datos dc los
Productos
ProdComp (
PRODUCTO.SPR
Recursos C
( Tablas
Precios (

Producto. frx
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DESCRIPCION DE PROCESO:

Ingresar nuevo producio:

El codigo del producto se asigna automaticamente . es un numero secuencial. Los datos a
ingresar son : la descripcion que consiste de detallar los componentes del producto, color, tamaiio,
modelo y mas datos que se consideren necesarios, el tipo, la clase, la marca, indicar si el precio del

producto se lo obtiene a través de histas de precios o se debe determinar aqui.

Si no se encuentra en listas de precios entonces se debe ingresar el precio unitario de venta y

la moneda en que se da este precio.

Segun cada clase de producto Furinsa determina un porcentaje de utilidad que se aplica en la
elaboracion de las propuestas, pero este porcentaje de ingresa en la opcion de TABLAS para los

elementos de la tabla CLASES DE PRODUCTOS.

Fditar los datos de un producio:

Excepto el codigo, todos los datos del producto son modificables. Se podra seleccionar desde

una lista de todos los productos registrados aquel que se desee modificar.

Al grabar los datos de un producto (sea por nuevo o modificacion) se deben considerar como
obligatorios los datos: descripcion, tipo, clase. y marca, en caso de no ser asi el sistema debe

presentar un mensaje indicando los datos faltantes,

tliminar una producto:

Antes de eliminar un producto se deben buscar todas las referencias que se hayan hecho de él.

Las tablas en las que se deben buscar son :

- DetoProd
- ProdComp
- Recursos

- Precios

- Propue d

Pag. 73



Diseno del Sistema de Informacion de CLIENTES

Si no hay referencia al producto en ninguna otra tabla, lo borro.
Sien alguna o todas estas tablas se encuentra referenciado el producto, el sistema debe enviar
un mensaje indicandolo y preguntar si desea borrar ¢l producto y todas sus referencias o no. Si la

respuesta es no, nada hay que borrar, pero si la respuesta es si :

- Se borran los descuentos, de los productos de los competidores, de los recursos de los clientes, y

de las histas de precios se actualiza el campo Precios status — "B’

- 'Y finalmente se borro el producto logicamente, reemplazando Producto.status con ‘B’

Impresion:

Se debe permitir consultar por pantalla o impresora. todos los datos ingresados.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE . Precios.spr

DESCRIPCION: Ingreso de listas de precios.

Datos de las
l.istas

( Producto

( Empresas

( Tablas

Precios (

PRECIOS.SPR

Precios.frx
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DESCRIPCION DE PROCESO:

El ingreso de las listas de precios es por cada proveedor, de modo que primeramente hay que
especificar el proveedor de la lista a ingresar. Luego la fecha de registro, moneda en la cual estan

los precios.

Luego se comienzan a detallar los productos de la lista de precios, con al menos uno de los

tres precios: académico, al publico, sugendo.

Las listas de precios no se sobreescriben, se conservan. Cuando se agrega un producto a la

lista se debe considerar que no esté borrado. Se debe permitir imprimir las listas de precios.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE - DetoProd. spr

DESCRIPCION: Ingreso de los descuentos aplicados a los precios de los productos.

Datros de los
descuentos

( Producto 6‘—" DCTOPROD.SPR
( Tablas

DctoProd (

DctoProd. frx
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DESCRIPCION DE PROCESO:

El ingreso de las escalas es por producto, de modo que primeramente hay que especificar el

producto para el cual se van a ingresar las escalas.
LLuego se comienzan a detallar las escalas. lo que consiste en especificar:
- Una cantidad limite de producto hasta la cual se aplicara cierto porcentaje de descuento

- Porcentaje a aplicar, el cual se guarda como porcentaje lo que indica que se debe dividir

para 100 cuando se lo utilice en una operacion.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE :CRO3 O1.spr

DESCRIPCION: Consulta/Reporte de los datos de los datos generales de las empresas y

personas.

( Empresas
( Personas

> CRO3 01.SPR | X/ CRO3 01 fix
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DESCRIPCION DE PROCESO:

L1 objetivo de esta consulta es conocer datos de empresas o personas pero agrupandolos por

categorias, estas son :

- Clientes: potenciales y/o regulares
- Competidores

- Contactos

- Ejecutivos de venta

- Proveedores.

l.os datos a consultar son: nombre, direccion, fax, teléefonos, casilla, actividad, Ruc/cédula.

La consulta puede ser en pantalla o impresa.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE :CRO2 Ol.spr

DESCRIPCION: Consulta/Reporte de los contactos de una empresa.

( Personas
( Empresas
( Tablas

N
}

CRO2 01 SPR [——®\ CRO2 Ol frx
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DESCRIPCION DE PROCESO:

El objetivo de esta consulta es conocer todas las personas claves con las que se puede
comunicar Furinsa en una determinada empresa, para lo que se debe indicar la empresa y se
presentara un listado con los nombres de las personas, departamento donde trabajan, cargo que

desempenan y relacion con la empresa.

LLa consulta puede ser en pantalla o impresa.

Pag. 82



Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE - CRO8 01.spr

DESCRIPCION: Consulta/Reporte de etiquetas para el boletin que se distribuye.

Empresas

r\(:/\
Q

Ciudades 6-——-"‘“(?[{03 01L.SPR b \] CRO8 01 .frx
( Zonas
( Tablas
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DESCRIPCION DE PROCESO:

El objetivo de esta consulta es agilitar el proceso de distribucion de los boletines,
imprimiendo las etiquetas agrupadas por zonas para las empresas y personas que reciben

correspondencia (Empresas.correo y Personas.correo).
Las etiquetas indican:

- El titulo/profesion de la persona (cuando se trate de una empresa dira “Sefiores’)
- El nombre de la empresa o persona

- El cargo (cuando sea una persona y sea contacto)

- l.a empresa (cuando sea una persona y sea contacto)

- Direccion de la empresa o persona.

Para imprnimir la etiquetas se puede especificar una zona o de todas las zonas.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE :CRO1 O1.spr

DESCRIPCION: Consulta/Reporte de los clientes que tienen un producto o de los competidores

que venden un producto.

Empresas &

Personas

Recursos

( ProdComp
( Producto
( Tablas (

7N N YN

CROI O1.SPR —— p\| CROI 01 frx
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DESCRIPCION DE PROCESO:

El objetivo de esta consulta es, pnmero, saber los clientes que tienen un determinado y en

que cantidades, y segundo, los precios en que los competidores venden un determinado producto.

Debe especificarse el producto a consultar. La consulta puede ser en pantalla o impresa.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE  :CRO4 01.spr

DESCRIPCION: Consulta/Reporte de las propuestas no aceptadas.

( Empresas :
( Personas
( Propuestas

.
CR0O4 01 SPR [——®»\ CR0O4 O1.frx

AT
y
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DESCRIPCION DE PROCESO:

Con esta consulta se podran conocer las propuestas que no fueron aceptadas dentro de un

periodo de tiempo y los motivos. Se debe ingresar la fecha imicial v final de consulta.

Los datos a consultar son: nimero de propuesta, cliente, valor total de la propuesta y los

motivos de la negativa. La consulta es en pantalla o impresa.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE :CROS 01.spr

DESCRIPCION: Consulta/Reporte de los productos que hay que entregar.

Empresas

Propuest

CROS5 01 SPR [\ CRO5 01 frx

C
(e
-

Producto

Y

( Propue d
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DESCRIPCION DE PROCESO:

Se podran listar los pedidos que hay que cumplir. Esta consulta se la puede obtener de un

solo cliente o de todos.

Los datos a consultar son: propuesta, cliente, cantidad pedida y saldo por entregar. La

consulta puede ser en pantalla o impresa.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE - CRO6 01 spr

DESCRIPCION: Consulta/reporte de los movimientos de un cliente.

I
( Empresas
Personas
F EE— |
CR06 01 SPR [——®\| CR0O6_01.frx
( Movim
( Tablas
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DESCRIPCION DE PROCESO:

Con esta consulta s¢ puede saber la comunicacion mantenida con un cliente en un
determinado periodo de iempo, se debe especificar el cliente, la fecha nicial y final del periodo a

consultar.

Los datos a consultar son: fecha, movimiento, propuesta, responsable, observaciones. La

consulta puede ser en pantalla o impresa.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE CRO7 01.spr

DESCRIPCION: Consulta/reporte de movimientos por periodos.

( Empresas
( erones R‘
CRO7 01SPR [ %
( e /
( Tablas

CRO7 01 frx
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DESCRIPCION DE PROCESO:

Con esta consulta se puede saber las actividades realizadas en Furinsa dentro de un

determinado periodo de tiempo, se debe especificar la fecha inicial y final del periodo a consultar.

Los datos a consultar son: fecha, movimiento, cliente, propuesta, responsable, observaciones.

La consulta puede ser en pantalla o impresa.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE . Ptablas spr

DESCRIPCION: Mantenimientos de las tablas de datos generales del sistema

Tablas C

Rtablas frx

PTABLAS.SPR

¢lementos
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE . Ptablas.spr

DESCRIPCION: Mantenimientos de las tablas de datos generales del sistema

Datos de tablas/
elementos

— | PTABLAS.SPR
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DESCRIPCION DE PROCESO:

Mediante esta opcion se da mantenimiento a las tablas de datos generales del sistema,

permitiendo ingresar las tablas con sus elementos y valores respectivos.

Para ingresar un elemento a una tabla primero hay que indicar la tabla. Se podran  imprimir

las tablas registradas.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE . Pciudad.spr

DESCRIPCION: Ingreso de las ciudades.

Nombres de
las ciudades

( Tablas

Ciudades (

Rciudad. frx

PCIUDAD.SPR
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DESCRIPCION DE PROCESO:

Para ingresar una ciudad primero se debe indicar el pais. Se podran imprimir las ciudades

registradas.
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE : Pzonas.spr

DESCRIPCION: Ingreso de las arreas en las que se divide la ciudad

Nombres de
las zonas

( Ciudades( p| PZONAS.SPR

‘ Tablas

Z.onas (

Rzonas. frx
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DESCRIPCION DE PROCESO:

Las ciudades se las divide en sectores, por ¢jemplo Urdesa norte, Kennedy, etc, estos sectores

en Furinsa se conocen como zonas vy se deben ingresar al sistema.

Para ingresar zonas primero hay que indicar el pais y la ciudad.

Se podran imprimir las zonas registradas.
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DEFINICION DE ENTRADAS Y
SALIDAS
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Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

PRESUPUESTO

Il Sistema de Informacion de Clientes sera desarrollado por medio de un convenio con la
Escuela Supenor Politécnica del Litoral (ESPOL) como desarrollo de tesis de grado para la

incorporacion como Analista de Sistemas.
El costo de realizacion del sistema fue establecido por un profesor asignado por la ESPOL.

El dinero entregado por parte del beneficiario del sistema sera donado en su totalidad a la

universidad para beneficio del Programa de Tecnologia en Computacion de la ESPOL.

F Costo del sistema: US S 400

Pag. 128



Disefio del Sistema de Informacion de CLIENTES

PLAN DE IMPLEMENTACION

SISTEMA DE INFORMACION DE CLIENTES

FASES DEL PROYECTO Fecha inicio Fecha fin Porcentaje completado
Estudio y Analisis 6/Nov/95 26/Nov/95 100
Diserio del sistema 27/Nov/95 22/Dic/95 100
Desarrollo del sistema 23/Dic/95 27/Feb/96 100
Implementacion y Prueba 28/Feb/96 16/Mar/96 40
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