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Discño del Sistcma de Inlormación dc Cl.lFlN'I't:S

INTRODUCCIÓN

El presente manual de diseño tiene por objaivo mostra¡ los elementos conceptuales que

permitinir el des¿¡rollo del Sistema dc Información de Clientes. a la vez que esqucma¡¡zá d€ una

nranera bastante clara y objetiva la organización lógica del sistema.

El docunrento cstá dividido de una manera scncilla en los siguientes lemas

Generalidades: donde se indic¿¡¡ los antec€dentes de la empresa Furinsa cl sislema que se ha

propuqito. objeto de este diseño.

Diagramas del sistrrna: tales como diagrama general dotde sc especifica a breves rasgos el

contenido del sistema y los dia¡ramas jenirquic.os que clasifican los módulos er¡ que se

organirará el sistema

l)efinición de frrrmatos: se indica la codificación a utilizar en cl desarrollo dc sistoma

Definición dc datos: pr€senta el diagrama de entidad relación y la definición dc lodos sus

a¡chivos.

tXfinición de pro¡uamas: descnpción de los procedimientos y procesos que el sistema

implemortará.

Definición de entradas y salidas: se presenlan los formatos dc pantallas de ingresos dc datos y

los formatos de los listados que el sistema proporcionará.

l)rcsupucslo

Plan de lnrplementaci(rn
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[)rseño del Srsrcma de lnformación dc C]t.lFlN'l'l:S

CENERALIDADES

^\'t 
ft('ftDItNl l.ts.

FURI¡iSA es una Sociedad Anónima, cuyo objelivo cs mcjorar Ia calidad dc vida

de sus clientes aumentando sus habilidadcs profesionales y humanas a través del uso dc

productos de alta tecnologia, tales como equrpos, progmmas, accesorios de compulación

elcctrónicos o relacionados. tilstá ubicada cl las calles Bálsamos 200 y Víctor Umilio

Estrada. Dirigida por su Presidente, Sr. Víctor Villegas Romero.

Flntre los productos quc vendc cstán computadoras, softwí¡re educalivo, reguladores

de voltaje, impresoras, portátiles, etc.. Además ofrece scrvicios lales como cursos,

asesoramiento, y otros. Para propósitos de este manual, tanto a los productos como a los

servicios lo denominaremos PRODUCTOS.

En base a la ncccsidad dc informacrón sobre los clicntes para propósitos de

mercadeo, rcsulta nccesario el desarrollo de un s¡stcma computarizado, que facilite Ia

manipulación y obtencrón og)nuna de información quc apoye la loma de decisiones.

SIS I I.,\I \ I'R()Pt },S I().

Debido a la importancia que trcne el manejo dc inlormación relevante sobre clienres

dentro de una cmprcsa, como una forma compctitiva dcl manejo de mercados, es

recomendable el desarrollo de un sistema computarizado. L'.s dc tomar en consrderación

quc las fuentes dc datos provrenen tanto de áreas intcma-s y exlernas dc la empresa con lo

que se observará la multiluncionalidad y valia dcl sistema al integrar estos elemcntos de

gran importancra para e I manejo dc servicios ylo productos

En base a esta ncccsidad dc inlbrmación sc propone el desarrollo dc un sistema

computarizado, cl cual se denominará ".listema de lnformaciótt de Clientes", cn esle

manual denominado como CLlllN I'LS

t'ág 2



Diseño dcl Sistcma dc lnfbrmación dc Cl.lEN'l-t:S

OI]JETIVOS

ITIJRINSA ticne por misión servir consislcntemcnte a los clicntes v satislaccr

plenamente las nccesidades dc estos con produclos v servicios dc alta calidad. Lograr csto

dc una forma cficiente y continua requiere sabcr. cn dctallc, quiencs son los clientcs,

quiencs los representan, qué necesitan. cuándo sc los conlactó, quc productos o servrcios

los hcmos oficcrdo, cualcs han recibido, y el grarlo de satisfacción del cliente en cuanto a

la calidad de scn'icro prcstado, entre otra información imFrortanlc.

lil sistema propuesto permitirá obtener inlormación necesaria para un mejor conlrol

y seguimiento dc los servicios brindados a los clientes a fin de apoyar la toma de

decisiones. Iln resumen 'llegar al cliente correclo, con el producto corecto, al tiempo

correclo, con la oferta corrccla'.

A continuación se detallan los principalcs objctivos

¿ Rcaliz¿r análisis dc mcrcado, clicntos y competencra

¿ Evaluar la calidad de scrvicios prestados a los cltcntcs

¿ l:laluar cl comportamicnlo cn cl mcrcado dc los produclos.,se n ic ios prcstados

Con la ut¡lización dc cstc sistcma se obtendrán, cntre otros, los siguientcs bencticios

y' Mcjorar la planiñcación de las ventas futuras cn hase al comportamicnto de las

actuales

/ Facilitar cl análisis de mcrcados, ctientcs y competencia

/ Obtcncr ofronunamcnlc los datos dc los cliente s

/ Observar cl comportamicnto de las vcnta-s realizadas

Pág 3



[)iseño dcl Sistema dc lnfbrmación dc Cl.lliN-l'F]S

OPCIIONI:S I)l:t- SIS l.liMA DIr INFORMACIION I)l: CLItTN'l'lrS

Registrar los dalos de las empresas. Una empresa puede ser al mismo tiempo. clientc,

compctidor v proveedor.

Regrstrar los datos de personas naturales. Una persona puede ser al mismo licmpo

cliente, contaclo y ejecutivo dc vcnta.

Registrar los recursos de los clrentes (empresas o personas).

Rcgistrar los productos que vende la compctencia.

Rcgistrar las expericncias laborales de las personas

Rcgistrar los productos que vende l'urinsa,

Registrar las listas de precios dc los proveedorcs.

Elaborar propucstas.

Registrar los movimientos diarios.

Elabora¡ la planificación de trabajo para los ejecutivos dc ventas de Furinsa.

Mantener los datos gcnerales del sistcma, talcs como, tipos dc productos, tipos de

empresas, mercado, cargos, depanamenlos y otros

Consultas y Reportes

- Listado dc clicntes.

- Listado dc los clientes quc tienen un determinado producto.

- l.istado de competidores.

- t-istado de competidorcs que venden un determinado producto.

- l-istado dc productos que vende F'urinsa.
(

- [-istado de proveedores. I

- Planificación de trabajo ¡ror periodos.

- Propuestas no aceptadas.

- Productos por enlregar.

- Movimientos por período

- Listado de los contactos de una empresa.

I'ág. 4



l)iscño dcl Sistcma dc lnlbrr¡aci(rn dc Cl.lF.N I't:S

REQI r U Rt l}r I f:¡i't'OS DU SO!'l'\\'ARll

Para cl desarrollo y utilización del sistcma se rcquiere el siguientc solivvarc:

/ Sistcma Opcrativo tX)S ó.0 o supcrior.

/ t-cnguajc dc programación l;ox Pro para Windou's 2.6

y' Platatbr¡na dc rntcrf'acc grática Windorvs 3.1 o supcrrr-rr

RriQt,l.Rt\IIl.r\ t ()s t)E It,rRl)\\".\R1.

l,a siguicnte descripción define las caracteristicas básicas de un

microprocesador personal para trabajar con el sistema:

Procesador 486 o superior.

Velocidad del procesador 3l Mhz o superior

Memoria RAM dc 8 Mb o supcrior

Monitor SVGA.
'l'eclado 

I 0l teclas

Mouse requerido.

Imprcsora

Cualquier ti¡r de impresora. Recomendada una impresora que preste

f'acilidadcs para el manejo de t'uentes con la que se obtenga una excelentc calidad de

impresión final.
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I)iscño dcl Sistcma dc lnfbrmacitin dc Ct.lliN II:S

DIAGRAMAS DEL SISTEMA

I)tA(;Rrt\t,\ (;f_NuR.\L DEt_ StS'¡ Ult,r

In fbrmación
lntcma

ln lormación
l:xtema

\t\ ¡ I \1..\ t)t
t\{ ( )l{\.1,,\( t( )\
CLIENTES

Actual izacion
dc datos

Cfonsultas y
Rcportcs
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[)iscño <icl Sistcma dc Inlirrmación dc Cl.lt:Nl't:S

)\arratira Del Diagrama (ieneral Del Sistemr

La información intcma cones¡xrnde a

l)utos d¿t k» pnxluckts. dcscripción, tipo (hardware, softwarc, ctc.), clase (impresoras,

monitofes, etc. ), y marca.

l\tovtmu'nkts diurn¡s: lodo cvenlo o actividad que sc realicc dcntro de la emprcsa,

Funnsa, se registrará como un movimienlo, por ejemplo, las llamadas telelónrcas, la

elaboración dc propueslas.

l'lun{icaciún: cs todo aquel movimiento quc se realizárá poslcriormente, pcro se debe

asignar a una pcrsona (ejecutivo de venta) para que lo realicc - cuando lo haga se

convertirá en un movrmiento

l,a información cxtqrna corrcsfxrndc a

l)ukts <lc lus cmpresus. [,os datos necesarios de toda smpresa son: nombre, dirección,

lax, casilla. teléfono, fccha de fundación, RUC, pais, ciudad, zona, mercado al que

pertencce, tipo de empresa, tamaño, si es corporación o perlcnece a alguna, si recibc

correspondencia, si es clientc (¡rctencial o regular), si es compctidor y si es provcedor.

l)ulo.s tlc lus per:onus: l,os dalos necesarios dc toda cmpresa son: n<¡mbre, dirccoión,

f'ax, casilla, teléfono. l'ccha de nacimiento, número dc cédula de itlcntidad, prol'esión,

país, oiudad, zt»na, mercado al que pcrtenccc, si rccibc comcspondencia. si es clicntc, si

cs ejeculivo dc vcntas y contacto - la empresa. dcpartamcnlo y cargo que descmpeña.

llccurst» qua pos(cn lus cmprcsur .y ptrs(,nds: hardware y soflwarc quc poscen

(recursos), tanto adquiridos a la empresa, Furinsa, como a provcedorcs lcrceros.

'l'ruhu¡os untertore:i: empres¿s donde han trabajado la-s personas rcgistradas,

departamento y cargo que desempcñaron.
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Diseño del Srstema de Información dc CLIFINI'h-S

Lt.stus dc precuts: cada proveedor envia sus listas dc precios pcriódicamcnte (quincenal,

mensualmentc, ctc.). Lstas lisla^s pueden contencr diferentes precios para cada producto.

prccio al público, académico y sugerido, la fecha dc cmisión de la lista.

Ner'*tdutlL,s y requertmrcnk)s <lc kts clu:nlcs. esto es, el dctallc dc los productos que el

clicnte neccsila, lo quc denominaremos propuesta. Este detallc pucde ser hecho cn base

a trcs fuentes:

l)referencias dc los clientes,

Solicitudes de los clicntcs, y

Propucslas hechas por [;urinsa.

ljstc dctalle incluye: productos oantidad y precro, fecha en que se elabora la propuesla,

moneda en quc se rcalrza la cotiz¿ción , si la cotiz¡ci(ln es en basc a prccios academicos

o al público (la propuesta es hccha en una sola moncda y un solo ti¡xr de prccio). El

precio de los produclos puede scr escogido cntre los dc vari«rs provecdorcs.

[,<¡s datos ingresados sc almaccnarán en las sigurcntcs tablas

limpresas

Personas ,,

Recursos

Trabajos anteriorcs ( personas)

Productos que vendcn los competidorcs

Propuestas

Movimicnlos

Planilicación

[)roductos

Listas de precios, entre otras.

Consultas y reportes:

- Listado de clientes.

- t.istado de los clientes que ticnen un determrnado producto

l'ág. 8



[)iseño dcl Sisterna dc lnlirrmacitin de CLII:N'ft:S

- Listado de competidorcs.

- l-istado dc compctidores quc venden un determinado producto

- Listado d(: productos que vende l'urinsa.

- Listado dc provecdorcs.

- Planificación de trabajo por períodos.

- Propueslas no acepladas.

- Productos por entregar.

- Movimientos ¡nr pcriodo ' 
,

- Listado de los contactos de una empresa. I

I'ág. 9
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l)iseño dcl Sistema do Infbr¡nación de CLlllN'l't:S

t.\tPRt:s.\s

\4anlcnirnicnto
('onr dorcs

Productos dc

\t.\ \'H,. \ t\t I l.\'t () :

El mantcnimiento dc los datos de las cmpresas consislc cn pcrmitir registrar nuevas

cmpresas, actualizar los datos dc los ya existenlcs y eliminarlas, adcmás de imprimir una

flcha con todos los datos de una cmprcsa.

R!,t('t RS()S :

Permite espccificar cuales y cuantos productos. - de los que vcndc Furinsa o no -

grsecn las emprcsas (solamenle aquellas que sean clicntes). Estos productos pudieron

habcrse adquirid«r a l;urinsa o a otras empresas (nuostros comf,ctidores).

PR()f)t ("! ()s l)1. ('()\tPt I I¡X)R!tS:

Pcrmite especificar los productos que vcnden nuestros competidores, el prccio y

alguna obscrvación, lbcilidades o garantia que se de por el producto.

Pág. I I
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l)iseño dcl Sistcma de Inlormación dc CLltiN-l'lrS

Pt. RS( )\.\ S

Recursos
'['raba1 os

anlefrotes
Mantenlnrcnto

ü.\ N',l t.t\ I \t I E\ I () :

El mantenimienlo dc los datos de las p,ersonas consistc cn pcrmitir regislrar nuevas

p€monas, actualizar los datos dc las ya cxistentes y climinarlas, además dc imprimir una

ñcha con todos los tlatos de una pcrsona.

RE('I RSOS :

Permite especiñcar cuales y cuantos productos, - de los que vcndc Furinsa o no -

poseen las personas (solamente aqucllas quc sean clicntes). F,stos productos pudieron

haberse adquirido a l"unnsa o a olras empresas (nuestros competidores).

TR,.\ B,\.tOS .rYt Í. Rt()Iil_S:

Pcrmitc espccilicar las emprcsas donde han trabajado, en qué depanamentos y qué

cargos han descmpcñado las pcrsonas que so rcgistran cn cl sislema.

Pág. 12
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Discño del Sistcma de lnformacirin de Cl.ltiN'f-ES

PR()t'l t s I \§

Accptacrón fintrega de

I)roductos
Mantcnrr¡icnl()

t\IA ti.t.E N I !t I ti t,¿.I.():

Con esla o¡lción sc podrán rngresar los datos dc las propuestas. [ás propucstas se

podrán modificar mientras no hayan sido aceptadas, cstas modificaciones pueden consislir

en agregar, cambiar las canlidadcs o eliminar produclos. [.os prccios dc los productos

¡xxlrán ser escogidos entre los dc todos los proveedorcs. 'l'oda la propucsta estará basada

en un solo tipo de precio (al público o académico) -v un solo ti¡xr de moncda.

\('f.P'r',\( rÓ\i\[.(; \( r(i\ :

Un cliente puedc aceptar o no una propuesta, cuando no la aceptc sc ingresará una

descripción de la negativa.

].1\'t'R1.(;.\ t)1,. t,Rot)l ( "l os:

Cuando una propucsta cs aceplada, puede realizarsc la cntrcga de los produclos

es¡rccilicados en clla. Con esta opción se reali:a dicha entrega con lo que sc va

actuali:¿ando los recursos dc los clicntes.
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l)iseño dcl Sistcrna de Información de Cl,ltiN'l't-lS

[)escr¡tnlos\.lanlcnimien¡o Lislas dc
Precios

Ir,\N',t u\I\fll.tYl o :

Clon esta opción sc podrán registrar los productos quc vcnde F-urinsa, quc posean los

clicntcs o que venda la competencia, especilicando todas sus características, modiñcarlas

de ser necesario, climrnar un producto. [,os productos lienen una caracteristica especial:

(stún en lnlus le pre.r)§ () ¿r.,. esto se debe a que hay productos -como hardware y

sollware- de los que se obtienen listas de precios de los proveedores, pero para los

productos que son servicros {omo cursos- quc no ticncn listas de prccios sino que los

detcrmina la empresa.

Al precio dcl producto se lc ap[ca un porccntaje de ganancia quc lo delermrna la

clase del producto.

I _ts t \s t)}] t,Rl.]('l()s :

Cada provecdor cnvia sus lrstas dc precros periódicamenle, cstas se ingresarán al

sistema para manlener los precios de los protJuctos actualizados. Se dcbc considerar quc

cada producto pucdc tencr varios precios: al público, académico, y sugcrido.

I)lts( tr].N t'()s:

Con csta opción sc ¡xrdrá indicar los porcentajcs de dcscuentos a aplicar al prccio del

produclo scgún la cantidad solicitada en la propuesta.

I'ág. l5
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Discño dcl Sistcma dc lnformación de CLll.iN'l'ES

I)\los

l'ablas Cliudades Zonas

Esta opción ¡rermitirá dar mantenimicnto a tdas las tablas que cl sistema utrliza,

talcs como, países, ciudades, marcas dc prcxluctos, departamentos, cargos,.v otros.

Pág. ló
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[)rseño del Sistcma dc lnformación de Cl.lF.Nl ES

DEFINICION DE FORMATOS Y

CODIGOS

t)ut;t\ l('t(iN Du l()Rlt,\'t os

\OltlllRllS l)tl AR('1ll\'OS l)11 l),\ 11)S

NoMI]RES DI] ('AN,lP()S

x xxxxxxxx
I

Extensión

Nombre descriptivo de archivo

Nombrc descriptivo del carnpo

ldcntifica el conlcnido dcl canrpcr
t

C

N

Código de identifi cación

Numero contador

Valor

NoI\IBRI.-S t)tj PR(X;RÁ\I \S

xxxx
flxtensión

bre descnptivo

r.s IANt)ARtZA('tON Dr: ( ÓDr(;()S

CÓT,IGO DE EMPRESAS 9s999

Tipo : Ca¡áctcr

Numeración : Consccutiva general

CODI(;O DE PERSOiiAS 99999

f ipo : Caracter

N umeración : Consecutiva gelera.l

Pág 17
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[)isc'ño dcl Sistema de lnfirrmación dc CLlliN I'tS

(.ODICTO DEt, PRODUCTO q9$)9

Tipo :Caracter

Numeración : Conseculiva grneral

NUMERO DE PROPUEST.A 99 (»gS9

f ipo : Caracter

Nulncración Secue¡cia : por año

Sucuencia

Año

St'('fOR
'I ipo ('arácler

Pública

Privada

\4 i xla

FRECUENCIA DEI, CLIENTE: X

Tipo : ('aracter

R Regular

P Potencia.l

(blanco) No es cliarte

AMA¡{O DE EMPRESA .

Tipo : Cariicter

G Grande

M Mediana

P t'equeña

\

P

R

M

x

MO\IJDAS
'l ipo

x

: Carácler

D Dólar

S Sucres

ESTADO DE LA PROPUESTAI X

'Iipo : Carácter

A Aprobada

N No aprobada

I'ág. l8



I)iseño dcl Srstcnra dc lnlirrmaci(rn dc CLI[:N fl:S

TIPO DI., PRI':CIOS

'l rpo

x

Carácter

D

Acadánico

Al público (distribuidor)

Pág. 19



I)rssño dcl Srstcma de lnfbrmación tle CLlf'.N I I;S

DEFINICION DE DATOS

l)l/\(; RA}{,.1, 1.¡it'il)AD - R[.t,,\( ]t(it\

Pla¡¡¡ lic

1ñ*!fx ttrvr6 thTnsls ftod( inp

R.rr¡vx l,rofr¡^§

Pn¡u d

t\rdudr§

I):«t\xl l'nr¡cri

( iflflnlia (l¡.hd-r ldl¡

I'ág. 20
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Discño dcl Sistcma dc Infbrmación dc CLItiN I'LS

I)t:s( RlP( to\ I)u t'ABt_.\s

D[S('RIP('t(i\ I)]t L\til,,{s

l'\O\ltiRll ('iudadcs.dbl

l)l'ls('R lP('ION: \ombres de l¿s ciudades de todos los paises registrados

INDICI]

uTIQr,t:TAS

PAGI\A

Ciudades.cdx

Ciudades

t/t

('ampos: c ciudad I

('1, \\ l: llP() L(t\(; l)¡( l)l\( xlP('l{r\

(' ciudad Sr ( ('tidruo dc idcntificacitin dc la ciudad

C _pais No (' 5 ('ódigo de identificación del pais

\o¡n cir¡dad No (' :i0 \ornbrc dc Ia ciudad

'IIPO t)t: I)A'l O (' caractr.'¡

l- lógico

D l'echa

N nunrérico

M Mc¡no

(i (ieneral

Pág 2l

I

-r-----1

I

I

J-- I

----r--------t---

1



t)iscño dcl Sistsma dc Inlbrmaciirn dc Cl.ltiN Il:S

I)},S('RIP('IoN DE'I'ABI,AS

NOMBRE : Compania.dbf

DES('RIPCIÓN: Datos gcneralu; de la empresa, Furinsa"

I\DICE :

T-'I'IQUE,TAS :

PAGINA : lll
I tt(, l.()\(; Dr( t)t\( Rll\ I('\

lront cia No (' i0 \unbre dc la ernprcsa I unnsir

[)ircccion No (' 30 Dirccci(:ln dc liurinsa

-l elcfbnos No (' l0 \ú¡rrcros tclcliinicos

I¿r No (' l0 \úrncro tlcl f¿rr

I -o¡to No (i l0 [-ogotipo de [;urinsa

Nom reprc No (' 20 Nolnbre dc la pcrsona reprercntanle

l lPO t)tr D^'IO C' caractcf

l. kigic-o

D Frcha

lr numérico

M Mcmo

(i (icncral

Í'i9.22

--r
I

I

I I



I)iseño dcl Sislcma dc lnformación dc Cl-ltiN I t:S

DltS('RtP('t(i\ I)U I \U1.,.\§

i(OMBRE :DcroProd.dbf

t)tls('RlP('lÓN: Porcrntajes de de;cuentos aplicados a los precios de los produaos según la

cantidad solicilada

t)'tDtct.-

1:'IlQt. E f AS

PA(;INA lil ;

Ill( ) Df(. Drv RI'( t()\

( produclo Nt¡ (' 5 ('ódigo de identitlcación del pnxlucto

( ¿ul hasta No N 5 ('a¡tidad hasta la que sc aplica un

p()rcentajc

l) tictt¡ t\ (r ) Porcentaje t/- a aplica¡ al precio del

producto por el rurgo de cantidad de

producto.

(' c¿¡acter

L lógico

D [;echa

N nunrérico

M Verno

G Gcneral

.t tPo l)ti I)A]I)

l'ág. 23
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Discño dcl Sistema de lnformación de CLIÍlN'l-trS

l)r.s( RtP('t()N t)E t ,\RL,rs

NOMBRE :Elnpresas.dbf

DIaSCRII'CIÓN: Datos de todas las empresas

INDI(-E :Empresas.cdx

HIIQUETAS :Empresas

Nom,empre

PAGINA : I 12

clientes. proveedores, conrpetidores

Campos : C e mpresa

Campos : Nom-empre
¡

IIP(I l.(rl(;. DT( l)l.s('Lll('t()\

('cmpresa si ( 5 ('ódigo dc idcnlifis¿rcion dr'la crnprcsa

\onr crnprc Sr (' i0 Nombrc dc la crnprcsa

Nonr corlo No (' It) Nornbrc ab¡cviado de Ia ernprcsa

Ruc Iro (' 1.1

l'¡rr No ( t0 \úmcro del l'ar

'l-elcfonos lro l,t t0 \ú¡neros tclc[ónicos

(- ¿silla No (' I0 )'lú¡nero de la casilla

I)irecc¡on No NI l0 Dirección de la empresa

(' pais No (' 5 ('ódigo dcl p:ris dondc rcsidc

(- crLrdad No (' 5 ('ódigo dc la ciudad donde ¡csidc

('zona No ( 5 C'ódigo de la zona donde está ubicada

('r¡ercado No (' ) Código del mercado en el que se

descnvuelve

( tip<rcnrpr i\o (' 5 Código del tipo dc emprcsá

('ta¡nanio No ( I C--aracler quc indica el tünario dc Ia crnprcsa

C saracler

1. lógico

D Fe¡;ha

N numérico

N1 \,f e¡no

(i Ccncral

'l IPO l)l: l)r\'l ()

I'ág. 24
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I)iscño del Sistema dc Infbrmación dc Cl.ltiN'l'l.,S

t)l s( RIP( t()\ l)t,. t \til.,\s

NOMBRE :Empresas.dbf

DISCRIPCIÓ],i: Datos de todas las ernpresas

INDI('E :Empresas.cdx

F-TIQUIITAS : Empresas

l,iom_empre

PAGINA :212

clientes. provcedores, conrp€tidores

('arnpos

('arnpos

( ernprcsir

N()rI¡ ctnprc

I ltl) l(,\1, l)l( D¡ \t'ta t ¡(¡\

('s¿ctor t\() ( I ('aracter quc indica cl scctor

Ir ingreso Ncr l) 1l Fecha cn que s: rcgistran los datos de la

emprcsa ¡xrr primcra vcz.

F lundaci No t) 1l I"echa dc l'undación

C ti¡x>clie (' I (-aracler que ¡ndica el lipo de cliente. sn

caso de que la enrpresa los sea

['-s cornpeti No l. I Indica si la ernpresa cs com¡reüdor o no

I-,s prolccd No t Indica si la cmprcsa es provcedor o no

(' coqxrrac No (' 5 Código de la emprcsa principal. es caso de

que la empresa sea subsrdiana

[:s corpora No t. ! lndica si la empresa es la principal (de

alguna corporación)

(-orrco No l. I lndica si la empresa recibe correspondencia

de la que distribuye rurinsa o no

Actir idad No NI l0 /\clr\idadcs quc realiz:r la crnprcsa.

('caractcr

t. lógico

l) ljccha

N nu¡nérico

Ivl Vemo

G Gencral

'f lPo f )t.t t)A'r()

Pá9 25
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t)iseño dcl Sistcrna de Informacirin dc Cl-lEN-l't:S

t)l-s( RIPCt(it\ DFt '1,\8t.,.\s

NO\t tlRt: \4ovim dbf'

DES('RIP('ION: Actlvidades, movimientos, treas que realiza el personal de Funnsa.

INDICE :

ETIQUE'IAS :

PAGINA : l/l
(1 tll I Il'() l.( )\{; t)!(. l)fsi'Rll,i't(,\

F movi¡n l) ll l:'ccha cn quc se realiz¿ la actrvidad

I I movinr No (' ti llora cn r¡uc sc roal iz¡ la actividad

C movim No (' 5 Código dcl tipo de movimienlo

Obs movim I\o l\'l l0 Observacioncs. comentarios sobre la

realización de la actividad

I'- progriuna No l) 8 l-echa para la que habia sido progrirmada la

realización dc la ar,tividad.

N jropucsta f\o (' 7 \úmero de la propuesta relacionada con la

actividad

C vcndedor Nt¡ (' I (lódigo dc identificación de la persona que

realiza la a;tividad.

('clicntc No ( 5 Código dc identiñcación del clierte

relacionado con Ia ac¡vidad.

( tipoclic No ( I lndica si cl cliente es una ernpresa o una

pcr-.ona.

C caracter

L lógico

D Ft^cha

N nun¡inco

M Mcrno

G (icneral

'nP() I)t] l)A tI)

Pág 26
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I)rseño dcl Sistcma de lnlbrmacion dc Cl.lliN I t--S

t)l.s( RrP('r(i\ r)1. r ,\BL,\s

NOMBRE : Personas,dbf

DESCRIPCIÓIi: Datos de todas las personas: clianteq ejecutrvos de ventas contaclos

INDICE :Personas.cd¡

ETIQL;ETAS : Personas Campos : C¡ersona

Ape_person Campos: Ape person

PACINA : ll2

I

('l-\\ ¡ I lP() tll:(. Dr§( Rtt( t()\

(l persona Si (' 5 Código dc identrficación de la persona

l1x pcrvtn Si ( 20 ,.\pellidos de la pcrv:na

Nonr pcrson No (' 20 \ombrcs de la persona

.,\ctiv idad lro i\l t0 Actir id¿des quc realrza la pcrsona

(-edula \r¡ (' l0 \úlnero dc Ia cédula

ljiu Iro (' t0 \úrrrcro dcl lirr.

'l elcfbnos No (' I (.) Núnreros telefónicos

('asilla No ( t0 Núrncro de la casilla

( crnprcsa No (' 5 (.ridigo dc la crnpresa dondc trabaja

(' dpto No (' 5 Dcpartamcnto donde úabaja

('_car¡lo No (' 5 ('argo quc dcscrnpcña

C nivsl No (' 5 Nivel de relacion con la empresa

I)ireccion l\l l0 Dirección de la residencia de la persona

(' pais No Código del pais donde rcsidc

(' c¡udad No (' 5 ( ódigo dc la ciudad donde rcsidc

(' ca¡acter

L lógico

D Fc,iha

N nunrérico

lr.1 !lc¡no

G ( icncral

'IIPO I)t: t).\'f()

l'á9.27

I
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Diseño del Sistcma dc lnformaoión dc Ct-lUN'I-ES

l)l.s( 'RI P( r()l\ l)t.. I ,t Rl..\s

DFIS('RIP(.lON: Datos de todrs las personas: clic'ntes, ejeculivos de \ cntas. conlactos

Pcrsonas.cdx

P^(; t\.\

NOVIIRtl :Personas.dhf'

INDI('E

F-1-tQLiF.t'AS Personas

Ape person

2t2

Campos

('ampos

(- persona

Ape pervrn

('l \l l: l\r Dl( t)fs( tllt to\

('zonlr No (' 5 ('ódigo de la zona donde cstá ubicad¿

C rncrc¿do No (' s ('ódigo del rnercado en cl que se

desenvuclve

l'naeinricn No I) li I-ccha dc nacinreinto

I'inprcso No I) 8 Fecha de ingreso de los d¿los

Iis clicntc No t. I Indica si la persona cs cliente o no

Ls vcn«lcd No I l lndica si la pcr:ona cs cjeculivo de vcnt¿s

C prof'es \o (' ('ódigo de la profesión

Correo No t. I lndic¡ si la persona recibe correspondencia

que distribuye Furinsa.

C caractcr

1- lóg,ico

D fecha

N nurnérico

M llemo

G Cicncral

'I IPO I)l: I),\11)

III

I'ág. 28
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I)iscño dcl Sistcma dc Inlbrmaci«in dc CLlt:N-l'l:S

t)l.s( RrP('r()\ r)l- r \ltr.,\s

N( )\,lliRtr :Planific.dhf

DtrS('Rll'>CIÓN: Actividadcs. movimientos, tareas que planifica cl pcrsonal dc Furinsa.

INDICE

É,.TIQL]F]TAS

: Planific.cdr

N jropuest

F¡rograrna

C cliente

C. vendedor

t/t

Campos : I\ _propuel

Campos : r-_programa

Campos : C_cliente

Campos : C .vendedor - F,programa

P,\(il\r\

( l,tl ¡. lllrr I ()\(;. tlt'( I)¡:\{',R|l't I( ¡\

l; programa lro l) 8 ['echa para la que s€ proglan)a la actividad

ll prograrna No (' 1l I Iora para la quc se prograrna la actividad

(- movinr N<l ( 5 ('ódigo del tipo de nrovimiento

Obs rnovinr ,lr o NI l0 Obsen'aciones. comentarios sobre la

actlvidad

l-r ¡rropuesla lro ( 1 Númcro dc la propuesta relacionada son la

actrvidad

( r endedor No (' 5 Código de rdentificación de la persona quc

realiz¿rá la actrvidad.

('clrentc lro (' 5 ('ódigo de identificación del climtc

rclacionado con la actividad.

(' tipt»hc No (' I lndica si cl clierte es una empresa o una

p€rsona.

(- ca¡acter

l. lógico

l) lrscha

N nunréricr¡

lr.1 \lerno

(i (icncral

.IIPo 
DE DA'I'O

l'ág. 29
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t)iseño <icl Sistcma dc lnlirrmacirin de Ct.lt'lN-l't:S

l)r..s( RtP( t()\ t)¡. r \Bt \s

NOVIIRE :Precios.dbf

l)h.S(-RII,('lÓ¡i: t-istas de precios de los proveedores

INDICE

IIIIQUF-'TAS

PACINA

Precios.cdx

Precios

t/t

('arnpos : (' provcedo . Ii lista

I tt() tr¡( Irl\( R '( I(¡\

(' pror cedo Sr (' 5 Código de identificacitin de la empresa -

provoedor -

l lista Sr I) ti Fecha quc s€ recibe la lista de precros

( produckr No (' 5 ('ódigo dc identrficaci(»r del producto

['uv acad No ¡0 l Precio unitario dc vcnla - acadérnico

l'uv dist No N l0 l Precio unitario de yenta - al priblico

l0 Prr¡cio unilario de venta - sugerido

('lrlodeda No (' I ('ódigo de la rnoneda

St:rtus No (' Caractcr que indica sr se ha borrado cl

producto de la lista.

('caraclcr

t. lógico

D Fecha

N numérico

N'l Verno

(i (ieneral

'IIPO DE DA'II)

t'ág. 30
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l)rscño dcl Srstema dc Infbrmación dc Cl.ltiN ll:S

r)l.s('RrP('r(iN D¡r r"\ Bl.,\s

¡{OMBRE : ProdComp.dbf

DESCRIPCIÓN: Produdos que vende la competcncia.

INDICE : ProdComp.cdx

ETIQUL.-I'AS :ProdComp Campos

PAGI\,¡A : lll

c enrpresa c pr()ducto

t¡1,(, I ( ¡\(i. DI( . Df\('lrlt(-l(,\

(' ernprcsa Si (. 5 Código de idenülicar.ión de la empresa -

competidor -

('producto Si ( 5 (lódigo del producto quc vcnde

Puv pnxluc No N l0 ) Precio de venta del produckr

('rnoncda No (' I Moneda en que está dado cl precio del

producto.

Obs produc No \f l0

C ca¡actcr

1. lógico

[) l;ccha

N nunrérico

M Mcmo

G General

IIP() l)lr I)A 11)

I'ág 3l

I
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I Obscrvaciones. g¿¡mnti¿rs. facilidades quc el I

lcompetidor oriecc con cl producto. 
I

__l

t-

I
I



Drseño de| Srstcma dc lnfirrmación dc CLIFINI'LS

l)t.s(rRIP( l()N ¡)¡l ¡ABl.,\s

NOMBRFI : Producto dbf

DL.SCRIPCIÓN: Productos que vcnde F'urinsa

INDICII : Producto.cdx

PAGINA : lll

( ¡,\\ ¡ I lIr) ¡)I( t)t\{ Rtt( t(,\

C producto si ( 5 Código de identificación del producto

C tipo N<r (- 5 ('ódigo del tipo dc producto

( clirsc No (' 5 ('ódigo dc la clasc dc p«>duclo

l)cs prrüuc \rr NI l0 Nomb¡c del prodl¡cto, descripción complcta

dc ¡ncdclo. tar¡rallo, clcmcnlos

('marc¡ No (' 5 Código dc Ia marc¿ del producto

l'ur produc \ t0 ) Precio unimrio dc venta. en caso de que el

producto no L'sté en listas de procios

I--n lista \o I I Indica si cl precio de producto se lo puede

obtener de las lisas de precios o si sc debe

determ inar.

('moneda lr r¡ ( I Moneda en quc es!á dado el precio del

producto en c¿so de que no esté en listas de

precios

Statrrs No (' I Indica si cl prrxlucto ha sido borrado o no

(' caracter

l- lógico

D F'echa

N numérico

M \'lcrno

(i (iencral

I l l'}( ) t)ll l ).{ lC)

Pág 32
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Discño dcl Sistcma dc lnformación dc CLItiN I'tiS

t)1rs('RrP('tÓr\ r)E'r.\8r..\s

NOMBRIi :Propuest.dbf

l)tjSCRlPClÓN: Datos B,enerales de las propuestas.

I).¡DICE : Propuest.cdx

l:'f IQUEIAS : Propuest Campos : Njropuesl

PACINA : ll?

( 1,\t l ll¡rl) L()\(; I)r( t)l.s('tattl't(,\

N propucsl Si ( 7 \úrncro dc la ¡>ropucsta

F registro lro l) 1l l]echa en quc clabora la propuesta

(- cliente No (' 5 Clientc al que cstá dingida la propucsta

(- ti¡xxlie lro (' I lndica si cl clicnte es emprcsa o pcrsona

( pcrsona No ( ('ua¡do la propuesta eslá dingida a una

emprcsa, cs cl código de una pervrna que

trabaje alli.

('¡rrecio No (' I lndica cl tipo de precio oon que se clabora la

propueLta-

V cr¡ti:z¡ No N .l ('otiz;rcion actual dc la nrtxrc'd¿

V pfopuest No t\ Valor lo(al de la propuesta

(' monc<la lro (' I lv'loncda cn que sc clabora la propucsta

l: ultenvio Nt¡ l) 8 Fecha en que se enrió por última vez

produstos al cliente.

(' cstado No (' I ('aracter que indica si la propucsta ha sido

aceptada o no.

('ca¡acter

l. lógico

[) I;r"'cha

lr nunrérico

M Mcmo

(i (icneral

l lPo t)ti t)^'Io

l'ág. 33
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I)rseño dcl Srstcma dc Inlormación dc Cl.lliN-l'[:S

I)}-S('RIP('IÓN DI.]'I"\RI,,\S

NOMIIRE : Propuest.dbf

I)ESCRIPCIÓN: Datos generales de las propueslas.

INDI('E : Propuest,cdx

li'l'lQUfrTAS :Propuesl Campos:N propuest

PA(il\A : 212

t'|l\) l.()\(;. DI( D¡\r Lll'( t()\

(' r'endedor No (' 5 Código de la pcrsona que alenderá la

propuesta.

Obs propue l0 'fexto introductorio de la propueslaNo Nf

Rcs propue lr cr N1 t0 I'cxto final de la propuesta

('om accp No \1 t0 Com¿nlarios de la aceptación o negación de

la propuesta.

C caracler

t. lógico

l) Fecha

N nunrérico

Nl \'f erno

(i (icneral

'flPO Dt: DA IO

III

I'ág 34
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t)isoño del Sistcr¡a dc Inlormación dc Cl.lUN'l't;S

t)l:s('RtPCI()N DU ',t ABL,{S

N()\'lllRtl :Propucd.dbf

DES('RlP(-lÓN: Dctalle de los productos de las propuestas

INDI('E :Propue d.cdx

EI'IQUL fAS : Propue d

PAGI).]4 .l/l

('ampos: N pr«rpucst ' (' producto

Illr I ¡ ()\(,. l)¡r D1s(r¡t'( ¡ó\

N propucsl SI (' 7 \umcro de la propucsla

('producto Sr ( 5 Código de identificación dcl producto

('al produc No N 5 t,lnidades «rlicitadas del producto

('an cntreg No N s [Jnidadcs entregas del produckr

Puv prrüuc No N l0 2 Precio de vcnta unitario del producto

[)cto pr(xl lro N 5 2 I'orcentaje de descuenlo aplicado

('c¿[actcr

L lógico

[) [iccha

N nunrérico

M Vc¡no

(i (ieneral

'ItPO t)L DA'11 )

t'ág 35
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Discño del Sistema dc lnformación de Cl.lltN I'ES

l)l_s('RtP(toN DE'l,.rBt.As

NOVBRE : Recursos.dbf

DESCRIPCIÓn-: Recursos (productos) que poseen los clientes.

INDICE

t.]TIQUETAS

PAGI\A

Recursos.crlx

:Rocursos

: l/l

(';lnpos r (' clir:ntc ( tipoclre (' producto

l¡r(. t)]:§(-Rt¡,( l(rI

('('lientc Sr ( 5 Código de identilicación del cliente.

('_tip,trlie Sr (' I Indic¡ si el cliente es una empres¡¡ o persona

( produck) Si (' 5 ('ódig,o del produclo que posee

C'¿rn oliec lro t'\ 5 Cantidad del producto que ha sido adquirido

a Furinsa

('an otfos No N 5 Cantidad del produclo qrre ha sido adquirido

a otras empresas (somp€tidores)

(- caracter

l. lógico

D Fecha

N numériso

M Vemo

(i Gencral

'IrPO t)ti DA]'o:
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Drscño del Sistcma de Inlormación de CLltiN'l'ES

DI]S('RIP('IÓN DIi'I'^8I,,\S

NOMBRE : 'Irabajos.dbf

DES('RlPClÓN: 'frahajos anteriores de las personas

INDI('E :

ETIQI,I.iTAS :

PAGINA : lll
I It'() l)f{ ¡)f§(-Rll,('t(¡\

C_pcrsona No (' ¡ ('ódigo dc identilicación de la pcrsona

('.-crnpresa lro (' 5 Código de identiñcacion de la empresa

donde trabajó

C dpto No (' 5 ('ódigo del dcpatarnento dondc trabajó

(' car g.o No (' 5 ('ódigo del cargo que desempeñó

Obs trabaj lro \! l0 Comentarios dcl

relaciones durante

funcioncs

dcse¡¡volvimiento y

cl desa¡rollo de sus

l: ingrcso lro t) IJ l:echa que ingrcsó a la empresa

F salida No I) ll [echa que salió de la ernpresa

C ca¡actcr

l- lógic<r

D Fecha

N numfico

M Vemo

(i General

llP( ) l)l: l).\'l()
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Diseño del Sistema dc Información dc Ct.lliN'l t:S

l)lts(:RIP('tÓi\ DE r',rBl.,\s

NOMBRE :Zonas.dbf

DL.SCRIPCIÓ¡i: Areas en las que est in dividid"s las ciudades.

INDICE : Zonas.cdx

ETIQUETAS : Zonas Campo : C,zona

PAG¡NA : lll
lllr) I t¡\(. D ¡]( t,t \( Rl|'.t(¡\

('zona ( 5 ('ódigo dc la zona

('ciudad No (' 5 ('ódigo de identificación de la ciudad

l\rlrn zorta No (' i0 \onrhrc dc la zona

'l'lP( ) Dlr t)A't'o ('caracter

l. lógico

D Fecha

N nunrérico

lvl \,lemo

(i (iencral
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I)iscño del Srstcrna de lnlirrrracirin du t'l.l[]N l l.S

Dl.scRrPCr(iN D¡r'rABt.^s

NOMARE : Tablas.dbf

DESCRIPCIÓN: Tabtas de dalos generales del sislema.

INDICE : Tablas.cdr

ETIQUETAS : Tablas Campo : C_tabla , C-elemento

PACI\A : l/l
r¡1,() ¡.r,\(; Dr( DUS( Ltf( t()\

('l'abla Si (' ) ('ódigo de la tabla

('elcmcnto S¡ (' I llcnrcnto de la tabla

I)cs clcnrcn iro (' 30 t)escripción dcl clcmcnlo

V elemcnto No N l0 2 Valor rsignado

'l lPO l)tr t)A'l'o (' caractcr

l- Iógico

D l"ucha

N numérico

M \lemo

G (icncral
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Diseño del Srstema de lnformación de Ct.lliN I't-S

r)lt[ il\ t( l()\ t)E 't'ABl..\s

t)t \( ll I l,t lt)\

0l 000 'I ipos dc crnprcsas

02 0(x) \4crcados

0l fXX) Paiscs

0.t 000 [)cpaftajncntos

05 000 ( argos

06 (.)00 N iveles dc relación

07 l)l )r ) Tipos de rnovimienlos

07 00t Irntrega de produclos

0'l 002 Irlaboracitin dc propucstas

o7 001 \4odi fi cacii>n de propuestas

07 00+ Accptacitin dc propueslas

Q"l 005 Negación dc propuestas

08 000 \la¡cas dc productos

09 000 Prol'esiones

l0 000 -l 
ipos de productos I

tl 000 ('lascs dc prodr¡ctos

ll (XX) Aiio dc prrxcso

tl ()(x) ('ontador dc propueslas

l-¡ 000 ('otizacirin del dóla¡
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t)iscño dcl Sistema dc lnlbrrnacitin dc CLIt:N'l'l:S

DEFINICIÓN DE PROGRAMAS

Dr:Fr\t('rÓN D}]t. ñtE\(

\ombre dc progrrma()pción

EM PR ESA

Mantenimiento

Recursos

Productos de conrpetidores

PI]RSO\ AS

\4 an tcn ir n icn t()

Rccursos
-l-rabajos 

anleriorcs

PROPI.IES'T/IS

\4antenitniento

Aceptaciirn

lintrega de productos

MOVIMIENTOS

\lovimientos

Pl¿nific¿ción

Actualiación de la planificación

PRODT ("rOS

Vanlenimicnto

Listas de precios

[)escuentos

Empresas.spr

RecurF-mp.pr¡¡

Itod('omp.spr

l'ersonas.spr

RecurPer.prg

'l rabalos.spr

I'ropuc's.prg

Acepl)rop.prg

Lntrstla. spr

!lovirn.prg.

Plan ific. prg

ActPlan.prg

Producto.spr

Itecios.spr

l)ctol)rod.spr

l)ág'll



l)rseño del S¡stema de lnfirrmación dc Cl.lliN I'l:S

(]ONSt : I,TAS/R EPOR,TES

Gcneralcs

Contactos

Ltiquer¿s - Corres¡nndencia

Producto - Relacionado

Propuest¿s no aceptadas

Productos por €ntregar

Vovimiertos por cliente

Movimientos

DATOS

'l'abl¿s

Ciudades

Zonas

cRol 0l

cR02 0t

cR08_ 0 |

cR0t 0t

cR04 0l

cR05 0t

cR06_-01

('R07 0l

Ptablas. spr

Pciudad.spr

Pzonas.spr

l'á9.42



Diseño dcl Sistcma dc Información dc Ct.lF.N'l't:S

Dr.s(:Rrp('r(i\ DE siilBor.os ,\ t'ilr.rz,\R
Símfu¡l¡¡ Sixnilicutk¡

l abla de datos

Proccso

lng,reso de datos por tcclado/pantal la

Salida de infom¡ación por pantalla o impresora

Salida de infomración por imprcsora

Irlr¡o de informarción: que entra o sale dc un proceso

.H
Flujo dc información: quc cntra y sale de un proceso

I'ág. 43
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Discño del Sistema de lnformación dc CLIIiN'l'l:S

I)t.s('Rt P('r()lti DU PR(XJ R,\ \t,\s

NOMURIj :Empresas

Dt:SCRll'ClÓN: Mantenimiento de los datos de las cmpresas

I

¡

[:mpresas

I)rr4rrrcst

Datos de
las cmpresas l)ropuc d

ltecrosZonas

Rscursos
tr\ll'RtrS..\S SPR'l ablas

l'lanr li c

('it¡dadcs

I rabajos

Pent»ra

l\'lovinr

[:rnpresas firi

Pág 44
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Diseño dcl Sistema dc lnformación dc CLIUN-I'ES

DI.-SCR I PCION DE t'ROCTJSO:

lngre.utr nutvtt empr(\ .

[:l código de la empresa se asigna automáticanrenle , es un número secuencial. l.os datos a

in¡¡esar son : el número del registro único del contribuyente RLI('. nombre, ntxnbrc abreviado.

activid¡d- país, ciudad, zona. dirección. teléfonos, casilla. fax. indic¿¡ si cs corporación o pertcnece

a alguna. mercado, fecha dc l'undación, tipo de empresa (sociedad anónima etc.), tamaño: I,rürde.

pcqucña o mediana sector: público. privado, mixto. indicar si es cliente: potencial o regular, si es

conrpetidor, si cs proveedor y si recibe correspondencia.

l..dtktr l¡¡s donts le una tntprcxt

Lxcepto cl código, todos los datos de la empresa son modificables. Se podrá selecciona¡

desde una lista dc todas las empresas registradas, order¡ada por el nombre, aquella que sle desee

nrodificar-

Al grabar los datos dc una empresa (se¡ por nueva o modificación) se debe¡ considera¡ como

obligzrronos los datos: nombre, pais, ciudad zona y mercado, en caso de no ser asi el sistema dcbe

presentar un mcnsaje indicando los datos faltanles.

l,. l t nu nt r unu t ntp re.';tt

Antes de elimina¡ una empresa se debe¡r buscar todas las rcferencia-s que se hayan hecho de

ella. [¿s tablas en las que se dcben busca¡ son :

- Propuest

- Precios

- Vovim

- Planific

- Enrpresas

- Recursos

- Traba.jos

- ftod('omp

- Personas

donde Propuesl.c_ cliente .. c empresa y Propuest.c tipoclie 'E'

donde Precios.c p«rveedo c ernpresa

donde Vovirn.c cliente ,. c,,empresa v Vovim.c tipoclie 'ti'

donde Pliulific.c cliente - c empresr y Planific.c tipoclie 'tj'

donde [:mpresas.c, corporac c_ empresa

dondc Recursos-c clicnte - c empresa y Recursos.c tipoclie 'E'

donde 'l'rabajos.c empresa = c empresa

donde ProdComp.c_empresl c empresr

donde Personas.c cmpresa . c empresá
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Discño dr:l Sistema dc [nlormación de Cl.ltiNl l:S

Si no hay referencia a la cnrpresa en ninguna otra tabla- la borro.

Si en alguna o todas estas tablas se encuentra ¡eferenciada la empresa. el sislema debc enviar

un mensaje indicrímdolo y preguntar si dcsea borra¡ la empresa y todas sus referencias o no. Si la

rcspuesla es no, nada hay que bonar, pero si la respuesta es sí :

- Se borran las propuestas dc la empresa (Propuest) v todos los detalles de Ir» produclos de esas

prop[eslas (Propuc d.n pro¡ruest Propuest.n propuest)

- Se bon-¿n las listas de precios, movimientos, planificación, productos de competidores y recursos

de Ia ernpresa.

- A las personas que trabajaban en la ernpresa en cuestión solancnte s€ les bora la referencia. eslo

es, a los campos Personas.c empfesa Personas.c _dpto, Personas.c_ cargo y Personas.c nivel se

reemplazan con espacios en blanco.

- A las empresas que eran subsidiarias (cuando la onpresa es la principal de una corporación) se les

borra la rcferencia. csto 6s al campo lirnpresas.c corpon¡c se recmplaza con espacios en blanco.

- Y ñnalmente se borra la cmpresa.

lnrpresrin

Se <Iebe pcrmitir consultar por pantalla o inrpresora. todos los datos ingresados
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Discño del Sistcrna dc lnformación de Ct.ll-.N'l'l:S

r)[.s( RrP( r(i\ l)[] PR()(;R \\r..\s

NOVIIRII :Recurf:nrp.prg

DtrS('Rlt'('l()ti: Registrar los recursos que posean los clicntes

(

¡

Datos dc
los rpcursos

Recursos

limpresas

RI'-('tlRIMP I'R(i

l)roductos
Recursos.lix

'lablas

Pág.47
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l)iscix¡ dc] Srstcma dc lnfbrmacion de C't-l]rN l't:S

l)l:SCRll'CION t)ti l'¡ROCtlso

A esta opción solamente ingresan aquellas emprcsas que s€an clientq;, esto se detemrinS

cuando el carnpo limpresas.c tip(rclie no estii vacío, es decir. debe tener el caracter 'R' regular o 'P'

potencial.

I Rrxursos son los produclos/scrvicios relacionados cr¡n el ciunpo de la computacrón que un

cliente posee.

En pnmer lugar se debe selccciona¡ Ia empresa dcsde una lista ordenada por nonrbre. para la

cual se ingrcsarán los recursr¡s. Si Ia empresa ya licne recursos se debe presentar la lisla de estos.

Para ingresar un nuevo recurso. éstc se selecciona desde una lista de productos. y se ingresa la

cantidad quc posse. Lsta cantirlad cstá dividida en dos patcs: la cantldad de productos que el

clicnte ¡ adquirido a la enrpresa Iunnsa y la cantldad que ha adquirido a otr&s empresas

conrpetidoras (es obligarorio el in¡reso de al menos una de esl¿rs dos cantidades). No sc deben

repetir los productos (recursos) para un cliente.

l.a lista de productos nlencionada anterionncnte no debe considerar los productos borrados.

ar¡uellos que tienen l'roductos. slatus - 'B'.

Sc pcmritirá consullar los rccursos de los clienles ¡rr pantalla o imprercra
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Discño del Sistema de lnformación dc CLIF.N'ft:S

t)t.s('RIP('loN DH. PR(X; R,rlt,\S

NOMBRE : ltodComp.spr

t)tiS('Rl t'('lÓN: Registrar los productos que venden la competencia

¡

lJatos d!-

dc

Pr«l('onrp
linrprcsa

PIToIX-OVP SPRProductos

oÍlp trx'I ablas
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Discño dcl Sistcma de lnformación de CLIIjN ILS

I)lrSCRlPClON Dtr PRC)CF.So

A esta opción solamente ingresan aquellas empresas que sean competidores. eslo s€

determina cua¡rdo el campo F-nrpresas.es competi ' .t. (verdadero)

[n pnmer lugar se debe selecciona¡ la emprosa dcsde u¡a lista ordenada por nombre, para la

cual se indicará los productos que vende. Si la empresa ya tiene productos registrados se debe

pres€ntar la lista de estos.

Para ingresar t¡n nuevo producto, éste se selecciona desde rrna lista de productos, se inlyesa

el precio unita¡io er¡ que lo vende indicando la moneda y tarnbien se podrá registrar cualquier

comentario u observación, tal corno la garantia que dir- facilidades de pago.

La li§a de productos mencionada anteriormente no debe considerar Ios produdos borrados.

aquellos que tienen Productos.status .. 'B'.

Se pemritirá consülta¡ los productos que venden los competidores por pantalla o imprcsora.

(
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t)iseño del Srstema dc Infbrmación dc Ct.ltiN'l'tiS

I)USCRIP(]()N t)E PR(X;RA\tAS

NOMIIRIT :Personas.spr

Dt',S('Rlf'CIÓN: Mantenimiento de los datos de las personas.

Personas

Propuest

Datos de
las pcrsonas ttopue d

lonas Rcctrrscls

I'lrRSO\AS.SPR I'lanific'l ablas

'l'raba¡os

Ciudades

linrpresas

lr4«lvinr

Pcrsonas. f'ni

Pág. 5l
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Diseño dcl Sistema de lnformación dc CLIIiN l't:S

I)l;S('ltlP('lON I)tr PROCtiso

lngresar nueva pcrxma

I:l código de la persona se asi¡¡ra automáticünorte . es un número secuencial. Los dalos a

ingresar son : el número de la cedula dc ciudadania" nombres. apellidos, actividd. profesiórVtilulo.

pais, ciudad, zona. di¡ección. teléfonos. casilla far, mercado. focha de nacimiento, indicar si cs

cliente: las personas sc consideran corno clientes regulares, si es ejeoutivo de venlas (trabaja sn

ljurinsa), si es contacto cn alguna empres¿¡ : indicar la empresa depanünento, cargo. nivel. y si

recibe conespondencia.

l,.dttar k» lctkts de uno ptr*tttrt

Exceptt» el codigo, todos los dalos de la persona son modific¿bles. Se p<¡dra selecciona¡

desde una lista de todas las perxrnas regisuadas, ordenada por el apellido, aquella que sc desee

modifica¡.

Al grabar los datos de una persona (sea por nueva o rnodificación) se deben considera¡ como

obligatorios los da¡os: apellidor profbsión/título, pais, crudad, zona y cmpresa donde trabaja si es

contacto, en caso de no ser así el sistema debe prescntar un nrensaje indicando los datos faltantes.

l,.liminor unu pcrxmu

Antes dc elinrina¡ una persona sc debcn bt¡scar todas las refcrencias que vc hayan hecho dc

clla. Las tablas cn las <¡uc se dcben busca¡ son :

- Propuest

- Vovim

- Planitic

- Recursos

- 'l raba.jos

donde Propuest.c cliente - c persona y l\opucst.c tipoclie = 'P'

donde !!ovim.c cliente c p€rsona y Movim.c tipoclie - 'P'

donde Planific.c -cliente c_persona y Planific.c ripoclie - 'P'

donde Recursos.c cliente = c_posona y Recursos.c tipoclie - 'P'

donde 'l rabajos.c persona . c jersona

Si no hay rcf'crcncia a la persona en ninguna otra tabla, la krrro
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l)iseño del Sistema dc lnformación de CLIF]N'I-I:S

Si en alguna o todas elas tablas se encuentra referenciada la cmpresa el sistema debe cnvial

un mensaje indic¿indolo y preguntar si desea borrar la persona y todas sus referencias o no. Si la

respuesla es no, nada hay que hOrrar. pero si la respuesta cs sí :

- Se borran las propuestas de la pcrsona (Itopuest) y todos los detalles de los produclos de esas

propuestas (Propuo d.n propuest Propuest.n propuest)

- Se bonan los rnovimientos. planificacrón. recürsos y trabajos anteriorcs

- \' finalmentc se borra la pcrsona

lmpre.snin

Sc debe permitir consultar por pantalla o impresor4 todos los dalos ingrcsados.
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I)rseño dcl Sistcma dc lnlbrmación dc Ct.ltrN'l'l:S

I)1,S('RIP(:ION DH PR(X; R,\\I,\S

NOVIIRIi :RecurPer.prg

D¡.S('RIP('IÓ¡{: Registro dc los rocursos de las personas

(

Dabs dc
Ios rccursos

Recun;os
Perconas

Rtr('tlRPI:RPR(;

Product()s
Recursos. fix

'I ahlas

Pág 54
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Discño dcl Sistema dc lnlormación dc Cl.lliN-ft;S

I)LSCItIPCION t)Fl PIiOCtlso

A esta opción solarnsnte ingresan aquellas person¿rs que sean clientes, esto se determina

cuando el campo Personas.es_clignte .1. (verdadero).

[:n prirner lug:u se debe seleccionar la pcrsona, desde una lista ordenada por apellidos, para

la cual se ingresarán los recursos. Si la persona ya tiene recursos se debe pres€ntar la lista de estos.

Para in¡yesar un nuevo recurso, éste se selecciona desde una lista de produclos. y se ingresa la

cantidad quc posc€. Esta cantidad est,á diüdida en dos partes: la cantidad de productos que el

cliente a adquirido a la empresa l"urinsa y la cantrdad que ha adquirido a oÍas empresas

comp«idoras (es obligatorio el ingreso de al menos una de estas dos cantrdades). ),lo sc dcben

rcpelir los productos (rocursos) para una persona

t a lista Se produclos mencionada anteriormente no debe considerar los productos borrados.

aquellos que tienen Productos.stalus - 'B'.

Se permitirá consultar los recursos de los clientcs por pantalla o impresora
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I)iscño dcl Sistcma de lnlormacion dc Cl-ll:N I l:S

l)]ts( RrP('r()\ DL PR(X;R,\\r.\S

NOVtsRE : Trabajos

DESCRII'CIÓN: Registro de los trabajos anleriores de las personas

(

¡

li mprcsas

l)crsrtnas

'Irabajos

'Iablas

'l'raba.jos li:r

AJOS,SPR
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l)iseño dcl Sistema do lntbrmaci(rn de Cl-lliN'l'l:S

t)trscRlPClON I)E I'}R()Ct:SO:

A esla opción ingfesar t«Jas las personas registrada-s en el sistenra.

l:n pnmer lugar sc debe seleocionar la persona desde una lista ordenada por apellidos, para

la cual sc ingresarán los datos de los trabajos anteriorcs.

Para ingresar los datos de otro úabajo, primero de debe seleccionar la empresa desde una

lista ordenada por nombre, el deparlamento, cargo, fecha de ingreso. fecha de salida y

obscrvaoiones del dcsenvolvimienlo o contactos que logró la pcrsona durante el dcsernpeño do sus

funciones.

Se pemritirá consultar por pantalla o inrpresora lodos los datos ingrcsados
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Discño del Sistuma dc lnformación dc Cl.lF.N l't.,S

D}]S(]RI P('IÓN I)T] PR(X;R,,\}IAS

l'.iOMllRtr

DI]SCRIPCIÓN

Propues.prg

Registros de propuestas

(

¡

I\opucst fr\

D¡tos de los
propuestas

Irrn ¡rrcsas

I)ro¡ruesl

[)ersonas

PROPtJt:S PRGPrcc ios
l'lan ¡lic

[)ctoProd
Movi¡n

'lablas

Prodcttr

I'ág. 5ft
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Diseño dcl Sistcma de Infirrmación de Cl.l|N l t:S

I)ITSCRIPCION [)ti PROCESO

Con esta opción se puedcn claborar las propuestas a los clientes. Estas puedcn ser originadas

por dos fuentes:

- El cliente «rlicila produclos según sus necesidades.

- frurinsa ofrece productos (basindosc en los recursos que pose€)

lngrt,.to lt une nutyd [¡n)puts¡tt

Los d¿tos de la propuestas sc dividen en dos: los datos ¡lenerales que se guardan en Propuest

y el dctalle de los productos propuestos que sc guardan en l\opue d.

Los datos generales vrn

- Númcro de la propue«a. Al c¡car una propuesta en número quc se le asigna se obtiene desde Ia

tabla l ablas, el c(>digo es 
'[¿blas.c tabla - ' 13' y 'l'ablas.c elemento - '000', cste contador tiene el

último nú¡nero dc propuesta generada se increme¡ta en uno y se de.ja actualiz:do.

- l'echa dc rcgisfo es a.signada aulonráticair!'nte

- tll cliente, para seleccionarlo se forma una lisla ordenada alfabéticamente de los clientes tanto

empfe§§ como pefson¿§.

- Conlacto. cuando se sclcc¡ionó una empresa como clicntc se presenla r¡na lista de las personas que

trabajan en ella para seleccionar la ¡rcrsona a la que se dinge la propuela dentro dc la enrpresa.

- Responsable, se sclecciona de una lista de las per«rnas que trabajan cn F'urinsa esto es las

pr:rsonas que en la tabla Personas.es vended - .t. (verdadero). y es la persona que atenderá la

propuesta.

-'fipo de precios, quc pueden scr: acadérnicos o al público

- Moneda en que se cotiza. sucres o dólares y la cotización. Si es dól¿¡ Ia cotiz¡ción sc la obtiene de

la tabla'fablas para el código -l'ablas.c tabla. '14' y -fablas.c elemento '000', pero esta

cotización sc debe permitir rnodificar.
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I)iseño del Sistema dc lnfbrmación dc Ct.ll:N fLS

- u texkr introductorio de la propuesta.

- El texk) final de la propuesta

- I ll valor de la propuesta que sc detemtina lueg,o que se hayan ingresado los produclos

l:l dctalle de los productos consistc en, para cada produclo

- lndic¿u el producto propuesto. sc puede seleccionar desde una lista no se cr.¡nsideran los productos

borrados.

- El precio unitario del producto, si cl producto indica que está en lista de precios, se prescnta una

lista con los proveedores y los precios del producto para seleccionar. [rsta lisla se genera busca¡ldo

los últimos precios de todos los proveedores del producto. esos prccios se deben convertir a la

moneda en la que se esá elaborando la propuesta se presenta el prccio acadánico o al público

según el tipo de preci«r que indique la propuesla y el precro sugerido. Cuando seloccione un precio

sugerido no se le agregará el porcentaje de utilidad, de lo contrario si y éste se determina con la

clase dc producto accesando a la tabla'l'ablas.

Si el producto indica que no está sn lista de precios entonces se toma el precio que indica en la

tabla Produclos y también se le aplica el porcentaje dc utilidad.

- La c¿ntidad propuesta con esta cantidad se busca el correspondiente descuento del producto, si es

que lo tiene, cn la tabla DctoProd a través del código del producto y la cantidad más próxima

superior.

- El va.lor total de la propuesta se determina por medio de la sumatoria de los resultados de

para cada producto : can lroduc r puv produc t ( l-dcto prod/ I 00)

ñlodif i«tr unu pntpuestu

l,as propuests-s aceptadas no se pueden modificar. las restantes si. El hecho dc modilicar una

propuesta se considera como un movimiento y el código correspondiente es '07001i'

l'lunt/i. dcKin

I'ág. 60



[)rscño dcl Sistcma de lnfonnacrtin do Ct-ltiN It:S

Cuando se elabora una propuesta se debe permitir planificar la siguientc actividad relacionada

con tal propuesta.

Elaborar una propuesta se considera como una ¿ctividad o movimie¡to y por ende debe

registrarse, el codigo del rnovimiento es '07002'

lmpnmtr:

Debe permitirse inrprimir la propuesta.

¡

I'ág. 6l



l)iseño dcl Srstema de lnlormacitin dc CLII']N-l-t;S

l)l-s('Rl P('t(ilt( DU PR(x; R,\ \t,\s

NOMÍIRE :AcepProp.prg

D tiSCR I PC I ÓN : Accptación/N egación de propusstes

f)atos dc
la accp/ncgac

Propuest

F-mpresa .,\('IPPROP l)ll( i

\1or inr

Personas

l'ág 62
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Discfro del Sistcma de lnformaci<in de CLlt:N'l'F-S

I)hs(lRlPCl(iN l)tl Pl{ocllso

[,na vez quc se elab()ra una propuesta )/ se la enl'ia al clicnte. isle la pucde aceplar o no

.,1c(pto(t(in

Se pueden aceptar aquellas propuestas nuev¿s y aquella-s que han sido negadas, esto e:i

porque se pudieron hacer hecho c¿mbios a la propuesta con los que puede ser aceplada. tin la

aceptación se especifica la persona (responsable) que lo esá haciendo, que deberia ser la misma que

se especificó en la propu$ta pero podría canrbi¿u. Además se in¿resan las ohssrvaciones

corgspondientes.

Se ma¡ca la propuesta corno aceptada: Propuest _c-estado - 'A'. Se genera el movimiento

'07004', ac€ptación de propuestas

,V'grt trlrt

Se pucdcn negar las propuestas nuevas. Se ingresa el responsable y las observaciones como

en el caso de la ac.r:ptación.

Se marca la propuqita como no aceptada: Propuest c_cstado - 'N'. Se genera el movimiento

'07005', negación de propueslas.

t)ág. ó3



l)iscño dcl Sisterna dc lnÍbnnacrón dc Cl.ll'.N-l'l',S

D},S('RI P('IÓN DE PR(X; RA }tAS

NOMURE :Lntrcga.spr

Dl:SCRll'('l()N : EntreBa dc productos

(

¡

Propucstf)¡tos dc

la cntrcga

I)ropuc dlinrprcsa

T]\TRI:(;A SPR

llor inr
l)ersonas

Rccunos

l)roduclos

Pág ó4

I

I



l)iscño dcl Sistcma dc Información dc Cl.llrN-l'ES

I)LS('Rll'('lON I)E l'R(X't:S():

A esta opción solünente ingresan las propuestas aceptadas y que aún no se haya completado

el despacho.

Se debe selcccionar la propuesta de la cu¿rl se realiará la entrega y mostrar cl cliente

corrcspondiente y la lista de productos con las caxtidades propuest¿s. entreBadas y por entrsg¿r.

Sc ingrcsa la fbcha de envio y y¿ actualiza en Propucst f ultenvio.

!'ara realtzar la enúetp se selecciona el producto v se ingresa la cantidad a entreg¿ir

(dependicndo del saldo) y lueg,o su actuali¡a el nuevo saldo dependiendo dc la cantidad que se

cntregue..

Con las entfegas de productos se debcn incrementar los recursos del cliente en

Recursos.can ofiec , cantidad entregada del produclo.

Adcrnás se dcbc ¡iellerar un movirniento, el '07001 ' : enrega de prodr¡clos

l']ág. 65
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Drscño dcl Sistema ds lnfbnnación dc Ct.lliN I'l:S

l)trSCRll'( lON t)tr PR(X'l,S()S

Mediante esla opción se deben regisrrar todas las actiüdades que r*rlice cl personal de

Furinsa especific¿ndo la fetha" hora npo de movimiento. cliente, propuesta si es necesario. la

persona que la realiza y las observaciones correspondientes.

'l ambien hay otros pfoc¡3sos que generan automálicarncntc nrol imientos.

Páe.67



l)iseño dcl Srstc¡ni¡ dc Inlormación <ie Cl-ltrN II:S

I)[.S(',RtP('lÓN t)t] PR(X;R,r]r,\S

NOMIIRII :Planrfic.prg

DtrS('R IP('lÓ¡i: Permite imprimir las actividadcs prog,ranradas

Alca¡rce dc la
Consulta

Personas

PI,ANIT IC.PRGIinrprcvrs l)lanillc.fn

l) lan il'ic

'Iabl¿r^s

Pág ó8
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[)iscño dcl Sistema dc lnfirrnración dc Ct-ll:N II:S

I)trs('RtP('lÓN I)tl PRO('lis0

Permite impnmir o consultar las actividades pro¡¡amadas para que cada persona que labora

cn lurinsa se organice en base a lo que debe realizar. [ista planific.¿rción se puede imprirnir para una

sola persona o para todas.

Pág. 69



l)rscño dcl Sistcma dc Infirrmactón dc CLIITN I t:S

r)l.s('RrP( r(i\ r)¡. PR(x;R.\\t \s

NOMBRE : ActPlan.prg

DI:S('RIPCION: Permite indic¡r la realiz¿ción de las actividades programadas

(

¡

Dalos dc l¡
múr ¡rlad

l)l¡nilicl'crsonas

.\(" )t_.{\.l)t{( i

Inrprcsas !lor irn

.l'ahlas

Pág 70
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I)iscño dcl Srstema dc lnlon¡ación dc CLII:N I-t:S

I)I:SCRIPCIÓN DF- PR(X'ISO

La actualiz¡ción de la planificación consiste en indica¡ la realiz¿ción de una actividad que

cstaba programad4 lo que rnrplica quc se debe borrar de la pliurilicación (Planific) y pasarlo conro

un nlovimiento a la tabla Vovirn

I'ág. 7l



Discño dcl Srstcma de Inlormación dc Cl.lF.N'l l:S

r)l.s('RrP('t()N l)u PR(x; R.\\t.\s

NOMBRIi :Producto.spr

DES('RIP('IÓN: Mantenimiento de los datos de los productos.

ItodLrcto

[)clol'txl

Datos dc los
Productos

tlrodCornp

PRoI)IJC'I'O.SPR

Recrrrsos

Iahlas

l)rccirls

Prrxlucto. fix

Pá9.72
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l)iscño del Sislcma de Inlbrmación de Ct.lliN'l't:S

DF.SCRIPCIÓN DE PROCtiSO:

Ingrc.sur nutvt pnxluL kt

t.,l codigo del producto se asi¡¡a aulomfuican¡exte . cs un núme¡o secucncial. Los datos a

ingresar son : la dcscnpci(lrr que consistc de detalla¡ los cornponentes del produclo. color, tamaño,

mulclo -v mas dalos que sc consideren necesarios, el tipo, la clase. la nrarca, indicar si el precio del

producto se lo obtiene a través de listas de precios o sc debe detenninar aqui.

Si no se encuentra en lisras de precios enlonc€s se debe ingresar el precio unitruio de venta y

la moneda en que sc dá este precio.

Sqlún cada clase de producto F urinsa determina un porcentaje de u¡ilidad que se aplica en la

elaboración de las propuestas, pero estc porc€ntaje de ingresa en la opción de TAtsLAS para los

elementos de Ia tabla CLAST'.S DE PRODUCIOS.

l..ltur lo¡ duns dt un produckt

Excepto el codig.o. todos krs dalos del producto son ¡nodificables. Se podrá selecciona¡ desde

una lista dc todos los productos regisrados aquel que se desee modificar.

Al grabar los datos de un producto (sea ¡rr nuevo o modificación) se deben considerar como

obligatorios los dalos: descripción, tipo, clase. y marca en caso de no ser asi el sistema debe

prescnl¿ü un mensaje indicando los datos faltantes.

l,.lim|rur und pn).luckr:

Antes de eliminar un producto se deben busca¡ todas las referencias que se hayan hecho de él

t-as tablas en las que se deben bussar son :

- DctoProd

- Prod(iomp

- Recursos

- Precios

- Propue *d

l']ág. 73



Discño del Sistcma dc lnfirrmaciirn de Ct.lLN'I'LS

Si no ha¡-, ¡eferencia al producto cn ning,una otra tabla lo bornr.

Si en alguna o lodas estas tablas se encuentra referenciado el producto, el sislema debc cnviar

ur rncnsaje indic.á¡rdolo y prcguntar sí desea borrar el produckr y todas sus referencias o no. Si la

respucsta es no, nada hay quc borrar. pero si la respuesta cs si :

- Se borran los descuentos. de los productos de los compctidores. de los rccursos de los clientcs. y

dc las listas de precios se actualiza el campo ltecios.latus 'l]'.

- Y finaln¡enle se hor¡o el producto lirgiciunente. reunplazando Produclo.status con 'l]'

Sc dcbe permitrr consultar por pantalla o impresora. t<xlos los datos ingresados

l'á9.71



Discño dcl Sistcma dc lnlormación dc Ct.lLN-l'l:S

t)].s( RtP('t(ir,\ DE PR(X;R \\r ts

NOMIIRE :Precios.spr

I)t:SCRIPCIÓN: lngrem de lislas de procios.

Datos de las
l-¡stas

Preciosl)roducto

PRECIOS SPR

I:mpresas
Precios.ln

'f'ablas

Pág. 75
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t)iscño dcl Sistcma dc lnformación de CLILN-IES

t)t.ts( lilP(.to\ Dl. PR(x ES():

t:l ingreso de las [stas de precios es por cada proveedor. de modo que primerancnte hay que

espccificar el provcedor de la lista a ingresar. Luego la fecha dc registro. moneda en la cual cstán

los precios.

Luego se comienz¿n a detalliu los productos de la lista de precios. con al nreros uno de los

tres pru^cios: académico, al público, sugerido.

Las listas de precios no se rcbreescriben. se consetvan. Cuando se agrega un producto a la

lista se debe considerar que no esté bonado. Se debe pemritir irnprimir las listas de precios.

I
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Diseño dcl Sisterna dc lnformaci<in dc Cl.lt:N l l;S

D},S(]RI P('I(i\' DE PR(X; RA }t.\S

NOMURtj : DctoProd.spr

DI.,S('RIPCIÓl\: Ingrcso de los dercuentos aplic¿dos a los precios de los productos.

Datos dc los
descuentos

[)clr¡l'rod

l)rodtrcto IX'I'OPROI).SPR

DctoProd.frx

'Iablas

f'á9.77
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l)iscño del Sistcma dc Inlirrmación de Cl.ll:N It.S

DESCRIPCION DIJ PROCF]SO

Iil ingreso de las escala; es ¡rr produclo, de mrüo que primcramente hay que especificar el

producto para el cual se van a ingresar las escalas.

Luqlo se comienzan a detallar las escalas. lo quc consiste en especificar

- Ljna cantidad limite de produclo hasta la cual sc aplicará cierto porcentaje de descuento

- Porcentaje a aplicar, el cual se guarda como porcentaje lo quc indica que se debe dividir

para 100 cuando se lo utilice en una operación.

Pág 78



Drscño dsl Srstcma dc Infbrmactrin dc Cl.ll'lN't't:S

r)r.s('RrP( r(iN D¡. PR(X;lr..r\t.\s

NOMBRE

DIIS('RIPCIÓN

pefson&s.

CR03_ 0l .spr

('onsulta/Reporte de los datos de los dabs generales de las empresas y

CR03 0I lrx

lirnprcsir-s

CRO3 OI,SPR

I)crson¿s

Pá9.79
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I)iscño dcl Sistema dc Inlirrmación dc CLltiN I-t:S

I)tls( RlP('lON l)t: PR(X LSo

Ul objetrvo de esta consulta es conoccr datos de ernpresas o person:§ pero a¡trupándolos por

calegorías. estas son :

- (-liantes: potenciales y/o regulares

- Compendores

- Contaclos

- Ejecutivos de venta

- Proveedorei.

l-os datos a consulta¡ son: nombre. dirección. far, telélbnos, casilla. actividad, Rucr'ccdula

La consulta puede sur en pantalla o inrpresa.

(

I
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Discño del Sister¡a dc Infbrmación de C:l.lUN'l'liS

t)l_s( RtP('t()i\ t)lt PR(x;RAlt \s

NOVURT'. : ('R02 0l.spr

l)t:.S('RlP('lON: Consulta/Reporte de los contack)s de una emprcsa.

CR02 0l.frx

Persona.s

[:mprcsas (]RO2 OI SPR

'I ¿blas

l'ag 8l
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Discño del Sistsma dc lnfbrmación de Cll.lF.N'I'I:S

I)ES( RII'('lON [)tr PRO('tiso

El objetivo de esta consulta es conocer lodas las personas claves con las que se puede

comunicar l'urinsa en una determinada empresar para lo que se debe indir:a¡ la empresa y se

presentará un listado con los nombres de las personas. deparlarnento donde trabajan, cargo que

desernpeñan y relación con la empresa.

I -a consulta puede ser en partalla o rmpresa.

Pág. 82



Diseño dcl Sislema de lnformacrón de Cl.ltrNl-I:S

I)},S('RI P( ]ION I)I., PR(X; R.\\I,\S

I.iOMBRE :CR08-0l.spr

DESCRIPCIÓN: ('onsulta/Reporte de etiquetas para el boletín que se distnbuyc.

CR08 0l lix

limprcsa-s

I)crsonas

CRO8 OI,SPRCiudadcs

Zona-s

'l ablas

Pág. 83
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Diseño del Sistema dc lnformación de Cl.ltiN'l l:S

DF-SCRIPCtON DIr- PROCT:SO

D objetivo de esla consulta es a¡tilitar el proceso de distribución de los boletines,

imprimiendo las etiquetas agrupadas por z-onas para las empresss y personas que reciben

cones¡rndencia (Empresas.coÍeo y Personas.corrco).

Las etiquetas indican

- El titulo/profesión de la persona (cuando se trate de una onpresa dirá

- El nombre de la empresa o persona

- Ll cargo (cuando sea una persona y s€a contacto)

- l,a empresa (cuando sea una persona y sea contacto)

- Direccion de la empresa o persona

'Señores')

Para inrprimir la etiquetas se puede cspecificar una zona o de todas las zonas

t')ág. 84



l)iseño dcl Sistema dc lnlormación dc Cl.lF.N-I'F.S

l)l.s( RlP('t()¡\ l)u PR(xJR.\\r.\s

NOMBRT'. : CRO| 0l .spr

DES(-RIP('IÓN: Consuha,i Reporte de los clientes que ticnen un producto o de los competidores

que venden un produclo.

('R0l 0I frx

limpresas

Person¿Ls

Recurs«rs

(]ROI OI,SPR

[)«xlCornp

l'roducto

Iablas

Pág 85
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Discño del Sistema de lnfirrmación dc CI-lllN I'ES

DtS('RlP('lON DE PRO('lrSO

l--l objetivo de esta consulta es, primero. saber los clicntes que tiener un determinado y en

que cantidades, y segundo. los precios cn que los competidores vendcn un determinado produoto.

l)ebe especificarse cl producto a consulta¡. l,a consulta pucdc ser en panlalla o impresa.

Pág. 86



Drseño tlel Sistcma de lnformación de CLItiN'l ES

D[.s('Rr p('r(i1,§ DU PRO(; RAtlAs

NOMtsRE : CR04_0l.spr

DESCRIPCIÓN: Consulta,/Repone de las propueslas no aceptadas.

I

(

¡

cR04 0l lnt

Emprcsas

f)crsonas CRO4 OI,SPR

Propuestas

I'>ág. 87
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t)iscño dcl Sistcrna dc Inlirrmación dc ('l.ll:N It:S

I)ESCR IPCION l)l: PROCIjSO

('on esta consulta se podriin conm€r las propuestas que no lueron aceptadas dentro de un

periodo de tiempo y los motivos. Sc dobe ingresar la fecha inicial y final de consulta.

[,os datos a consullar son: número de propuesta, cliente, r'alor total de la propucsta y Ios

motivos de la negativa. La consulta es en pantalla o impresa,

I'ág. 88



I)issño del Sistcma de lnformación de CLtt'lNl't;S

t)l.s('Rt P('t(iN D¡. PR()(;R,\\t,rs

iiOMBRE : CR05 ,01 .spr

DES('RIPCIÓN: Consulta/Reporte dc los productos que hay quc entregar.

I

(

¡

(lR()5 0I frr

Umprcsas

Personas

['ropuest
CRO5 OI,SPR

I'ropuc d

I)roducto

Pág. tt9
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Disefro del Sistema dc lnformación de CLIUN'|I--S

l)llSC'RlP('lON DI: PR(X-ESO:

Se pod¡:im listar los pedidos que hay que cumplir. lJsla consulta se Ia puede obtener de un

solo cliente o de todos.

l-os datos a consultar son: propuesta cliente, cantidad pedida y saldo por entretFr. l.a

consulta puede ser en panta.lla o impresa.
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Diseño del Sistema dc lnfurmación de Cl-lFlN'l-l:S

r)lts('Rr P( rÓ\ I)¡r PR(x; R,rlr,\s

NOMBRE : CR06_01 .spr

DESCRIPCIÓN: Consulta/reporte de los movimien¡os de un clie¡rte

I

(

¡

ClR06 0l .fix

Empresas

Porsona-s

CRO6 OI.SPR

N4ov inr

'l'ablas

l')ág. 9l
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Discño dcl Sistema dc lnfi¡rmación dc Cl.lEN ll:S

r)}.scRl P('¡(iN D¡t PR(X; R,\\1,\S

NOMtsRE :CR07 0l.spr

DF-SCRIPCI()N: Consulta/reporte de movimientos ¡rr periodos.

CR07 0l . frx

l:rnprcsas

Personas

CROT OI SPR

Movinr

'I'ablas

Pág 93
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Diseño del Srstcma de lnformación dc Cl.lF.N-l.l:S

I)l:S('RIPCION DL PR(X't:So

Con esta consulta sc puede saher l¿rs actividadcs realiz:rdas en liurinsa dentro de un

detenninado periodo de tiempo. se debe especificar la fecha inicial y final dcl periodo a consultar.

[.os datos a consultar son: fecha movimiento, clierte, propuesta, responsable, obsen'aciones

La consulta puede scr cn panlalla o impresa

Pág 94



Drscño del Sislcma dc lnformación de CI-IENTF-S

D[S(]RIP('IÓN D}] PR(X;R,T}IAS

NOMBRE :Ptablas.spr

DES('RIPCIÓN: Mantenimie¡tos de las tablas de datos generales del sislerna

Tab l¿r-s

PI At]LAS,SPRclcnrcntos
os de tablag

Rtahlas.lix

t'ág. 95
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I)iscño dsl Sistcrna dc lnformación dc Cl.ltiN'l't:S

I)].S('RIP('t(i¡i Dr] PR(X; RA]t,.\S

NOMBRT-I :lltablas.spr

I)ES('RIPCIÓN: Mantenimientos de las tablas de datos generales del sislona

I

(

¡

'I 
ahla-s

I}I'AI]I,AS,SPR
tos dc tablas/
elementt»

Rtahl¿u.f rx
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I)iseño dcl Sistcma de lnfbrmac¡ón de CLIEN'I l:S

l)f--S('RIPCION l)F- PROCI:SO:

\,tediante esta opción se dá mi¡rtenimiento a las lablas de datos generales del sistem4

pormitiendo ingresar las tablas con sus elementos y valores resptrtivos.

Para ingresar un elemento a una tabla primero hay que indicar la tabla Se podr¿ln imprimrr

las tablas regisradas.
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[)iscño del Sistema dc lnformación dc Cl-lliNl'l.,S

D}]S('RIP('I(iN DE PR(X;R.,T}IAS

NOVBRIj : Pciudad.spr

DF-S(-R ll¡(-lÓN: Ingreso de l¡rs ciudadcs.

I

Nombres de
las crudadcs Ciudades

I'('It II)AI) SPR

'I'ablas
Rciudad.Irx

Pág 99
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Drseño del Sistcma dc Información de Cl,lUN'I'I:S

Dt:SCRIP(.IÓT\ DI: PR(X'IiSO:

Para in¡¡esar una ciudad primero se debe indicar el pais. Se podrán imprimir las ciudades

rcgistradas.

Pág. 100



l)iscño dcl Sistcma dc lnf'ormación dc Cl.lfiN'l'l:S

l)t.s('Rl PCt()N DE PR(X,; R,\ ItAS

NOVBRE :Pzonas.spr

DI:SCRIP('lÓN: lngreso de las arrc¿s en las que se divide la ciudad

Nombrer¡ de
las ¿onas

Zon¿u

PZONAS,SPRCiudades

Rzonas l-rx

'l'ablas

I)ág l(ll
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l)iseño dcl Sislcma dc lntilrmaci<in dc CI-ltiN ll:S

I)I:SCRl l'¡('lON I)t-. PR(X-l:S()

l-as ciudades se las divide en sectores, por ejsmplo l,rdesa norte, Kenncdy, etc, estos sectores

en Furinsa s€ con(rce-¡l como zonas y se deben ingresar al sisterna.

Para in¡gesar zonas primero hay que indicar el pais y la ciudad

Se podrán inrprimrr Ias zonas registradm
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l)iscño del Sistcma dc Inlormación dc CLII:N.ftrS

DEFINICIÓN DE ENTRADAS Y

SALIDAS

t..N'iltAl.)AS:

1l rrr¡nr ':tr,

15 rdpó§

16 rdcr.dad

17: ¡'rdzon¡
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25 indipoerp
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19 teHdr,s_

I
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I)iscño dcl Sistcma de lnlormaci<)n de Cl.lFlN'l'US
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I)iscño dcl Sistema de lnfi':rmación de Cl.lUN l'l:S
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l)iscño dcl Sistcma clc Inlirrrnación dc CLlt:N'l'l:S

Opciones

llo Accd¡,.,
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[)rseño dcl Sistcma dc InÍbn¡ación dc Cl.lt:N'l t:S
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l)rscño dcl Sistcma de lnlbrmacion dc Cl.lllN.I'F.S

Aclividades Pendienles
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t)iscño dcl Sistema dc Inlormacicrn dc Ct.lliN'l'llS
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l)iscño dcl Sistcrna dc lnfirrmación de Ct.ll:N I't:S
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l)ise ño dcl Sistcrna dc lnformacrón dc Cl.ltiN'l't:S
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[)iscño del Srstcrna dc lnlbrmación dc CLItiN'l't:S
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Diseño dcl Sistcma de lnlormación dc CLIEN ft:S

X SISTEMA DE CLIENTES
I.ISTADO DE CTITIITES AUE TIEI{fN Et PRODUCTO:

CRSPROOU OáS Pfi)AJC + ' .'+ CRSPR)AJ NAN)A-

Dágr¡a f,o

l. chr
gore

noñ c ¡a_

EIIFRESAS

PERSON,AS

¡orrct o: CRol 0l

c-ttr 0iltc

CJüI O f¡IEC

Pág. l16

l-r¡ql
l?."h" r;l

41,$Jrr

l!oEnl

E^r olREl



t)iscño dcl Sistcr¡a dc lnlormación de ['t.lllN l'F-S
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I)iseño dcl Sistcma dc lnformación de CLI[INTI--S
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[)iseño del Sistcma dc Información de CLlliNTt-.S

SISTEMA DE CLIENTES

PI,ANITICACION
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[)iseño dcl Srstema do Inlbrmaci<in de Ct-lIlN'l'HS
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I)iscño dcl Srstcma de lnfbrmación de Ct,lEN'l-i:S
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l)iscño del S¡stcma de Información dc CLIUN'l'l:S

SISTEMA DE CLIENTES
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l)iscño dcl Sistcma de Intbrmación de Cl.lllN'l'[:S
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l)rscño dcl Sistcma dc lnlorr¡lacion dc Ct.ll:N.l't:S

SISTEMA DE CLIENTES
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I)rscño dcl Sistcma dc lnformacitin dc CLItiN.l't;S

SISTEMA DE CLIENTES
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I)iscño dcl Sistcma dc ln{irrmacirin dc Cl.lliN-t'}:S

PRESUPUEST0

lll Sistem¡ de lnformación de ('lientes *-rá des¿rrollado por nrcdio de un convenio con la

I:scucla Supcrior Politécnica dcl Litoral (ESPOL) conro desarrollo dc tesis de grado para la

incorporación comr¡ Analisla de Sistcmas.

Ill costo de realiz¿ción del sistema fue establecido por un profesor asi¡r,nado por la tiSPOL.

l.:l drnero entrEtado por parte del bencliciano del sistcma será donado cn su totalid¡d a la

rr¡iversidad para benel'icio del Programa de'lecnologia cn Cornputación de la ESPOl-.

@ ('t¡sr, del :isftmu: L¡SL-4IV

Pág. 128



t)iseño dcl Sistcma de Inlbrmaci(rn dc Cl.lUNl-t-.S

PLAN DE IMPLEMENTACION

sts't [.ñtA Du tNF'oRl\lA('Io\ D1. (:t.tE\I }]s

r'.\sEs Dl:1. PRol t:(-to ti'ch¡ inicio le(he l¡n Porceot¡je compkt¡do

Estudio y Aniilisis ó¡Nov/95 2ól\ov/95 t00

[)iscño dcl sistcn¡a 27Aiov/95 22/Di¡;i95 I (X)

lXsarrollo dcl sistcr¡¡a 2ll il)icig 5 27ltrcblg(r I (X)

lmplementación y Prueha 28i Ieb/9ó l6llvlari9ó 10
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