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Capitulo # 1

“

1. GENERALIDADES
1.1 ACERCA DE ESTE MANUAL
Con este Manual las Personas que van a operar este Sistema estaran en capacidad de:

e Conocer el Equipo de Computacion

* Familianzarse con los formatos de Mentes, Formularios y Reportes

e Visualizar la forma de operacion de cada una de las opciones dentro del
Sistema

1.2 ;QUIEN DEBE USAR ESTE MANUAL?

Este Manual esta destinado a los Usuarios que desean conocer de una manera rapida las
Bondades y Ventajas que les brinda el Sistema de Control de Inventarios: SISCOM.

1.3 LO QUE DEBE CONOCER EL LECTOR

Los conocimientos minimos que deben tener las Personas que operaran el Sistema son:

¢ Conocimientos Basicos de Inventarios de Equipos

¢ Conocimientos Basicos de Informatica bajo el ambiente Windows
e (Conocimientos Basicos del Sistema

e Trabajo Operativo del Sistema

1.4 ORGANIZACION DEL MANUAL

El Manual del Demo contiene una serie de capitulos, los cuales lo guian paso a paso por
las funciones mas comunes. A medida que utilice la documentacién del Manual notara
que cada uno de los capitulos tiene un propdsito especifico. La informacion que se da a
continuacion le ayudara a determinar el capitulo al cual debe recurrir en caso de que
necesite ayuda. En la descripcion del Manual va usted a encontrar presentaciones
basadas en el Sistema de Trabajo. El Manual estd dividido en 11 Capitulos. El
contenido de cada uno de ellos se describe a continuacion:

CAPITULO 1. Generalidades.

Describe el propésito del Manual del Usuario, determinando los Beneficios que puede
obtener, a quien va dirigido este Manual y que conocimientos debe tener para poder
realizar sus tareas.
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CAPITULO 2. Objetivos Generales.

Describe el objetivo General del Sistema.

CAPITULO 3. Objetivos Particulares

Describe el objetivo Particular del Sistema.

CAPITULO 4. Caracteristicas Generales del Sistema
Describe las principales caracteristicas del Sistema.
CAPITULO 5. Bondades y Ventajas del Sistema
Describe cuales son los Beneficios del Sistema.

CAPITULO 6. Instalacion

Describe los pasos a realizarse para una correcta Instalacion del Sistema Demostrativo
del Sistema de Inventario.

CAPITULO 7. Presentacion del Demo

Permite que el Usuario conozca y pueda identificar los objetos utilizados dentro del
Sistema, como por ejemplo Formularios, Menues, etc.,

CAPITULO 8. Movimientos.
Describe las tareas mas utilizadas dentro de la opcion Movimientos, tales como son:

Ordenes de Compra.
Orden de Trabajo.
Facturacion/ Inventario.
Bajas de Inventario.
Cotizaciones.

(ad b =
ol 2ol

o

CAPITULO 9. Consultas / Reportes

Describe paso a paso como se puede hacer Consultas de los Reportes de Equipos,
Usuarios, Inventarios, Ordenes de Trabajo, Cotizaciones, etc., y poder tener una
mejor Administracion del Sistema; existen varios tipos de Reportes como son:

1. Por Equipos 11. Plazas

2. Por Usuarios 12. Centro de Costo

3. Por Unidad de Control 13. Codigos de Equipos
4. Por Agencia 14. Proveedores

5. Equipos en Bodega 15. Grupos
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6. Equipos Dados de Baja  16. Seguros

7. Equipos de Terceros 17. Cotizaciones
8. Inventarios 18. Cargos

9. Orden de Trabajo 19. Movimientos
10. Agencias

CAPITULO 10. Procesos Especiales

Describe paso a paso como realizar las tareas correspondientes a lo que se refiere a la
realizacion de Mantenimientos de las Principales Tablas que usa el Sistema (Agencias,
Equipos, Grupos etc.), Los Movimientos de los Equipos y la actualizacion del Valor del
Seguro a todos los Equipos que se encuentran asegurados.

Los diferentes procesos son:
1. Mantenimiento de Tablas

Generales

Plazas

Agencias

Centros de Costos
Grupos

Personal
Proveedor
Compaiias
Equipos
Transacciones
Relacion: Plaza Agencia
Cargos

VY YVYVYVVYYYYYVYY

Actualizacion de Seguros
Ingresos / Egresos de Equipos

W B

CAPITULO 11. Seguridades

Describe paso a paso como ejecutar las tareas correspondientes al ingreso de datos de
los Usuarios que podran acezar a las diferentes opciones del Sistema.

Estas Opciones son:

e (Crear Usuarios
e (Consulta Genérica de Accesos
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1.5 INTRODUCCION

El Demo esta disefiado con la finalidad de permitir al Usuario conocer cada una de las
diferentes opciones que posee el Sistema, presentandose en que forma se van realizando los
Ingresos, Modificaciones, Eliminacion, Ingresos de Ordenes de Compras, Facturas, Procesos
de Inventarios, etc.

Ademas nos ensefia como manejarlo y a conocer cada uno de los Beneficios que nos brinda el
Sistema como son las opciones de Mantenimientos, Movimientos, Consultas, Reportes,
Seguridades, ayuda en la que podra familiarizarse con explicaciones breves en todas las
opciones que incluye el Sistema.
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Capitulo # 2

V2. OBJETIVOS GENERALES

Manejar con eficacia el Control de Equipos y el Desarrollo de los Movimientos que se
efectiian diariamente en el Banco de Guayaquil.

Se encargara de todos los Movimientos de Ingresos y Egresos de los Equipos desde
Bodega hasta cada una de las Agencias, o Departamentos de la Institucion, ademas
permitira el Mantenimiento de las Agencias, Plazas, Centro de Costos, Proveedores,
Equipos, etc. Existentes para poder realizar las Consultas y Reportes de los Equipos en
Bodega, Agencias, Seguros, etc.
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Capitulo # 3

3. OBJETIVOS PARTICULARES

Un Facil Manejo ya que se dispondra de mensajes explicativos por cada uno de los
Procesos que se est¢ ejecutando, asi como también el Manual del Usuario donde nos
indica el facil manejo del Sistema.

Facilidad de consulta, el Sistema tendra una respuesta inmediata a los requerimientos de
una manera eficiente y con exactitud.

Agilidad, debido a que toda informacion que el Usuario requiera sera otorgada por el
Sistema de una manera rapida y con eficacia.

Flexibilidad, ya que el Sistema nos brindara un facil manejo donde cubrira todas las
necesidades del Usuario, ademas podra consultar el Manual del Usuario donde indica el
manejo respectivo.

El Sistema dispondra de Seguridad, ya que provee de claves de acceso, manteniendo la
Seguridad del Sistema.
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Capitulo # 4

4. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA

* Dar Facilidad al Usuario de determinar la ubicacion del Equipo

e Tener la facilidad de realizar Movimientos Individuales por Equipo

* Determinar los Equipos que sean parte de un Inventario Dado de Baja
* Proporcionar informacion sobre los Equipos Asegurados

e Flexibilidad en la Actualizacion de Datos

e Realizar Ordenes de Compras, Ordenes de Trabajo y su Asignacién.
¢ Actualizar Partes adquiridas y asignadas a un Equipo

e Mantenimiento de Tablas de uso general del Sistema
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Capitulo # 5

S. BONDADES Y VENTAJAS DEL SISTEMA

¢ El Sistema tendra una respuesta inmediata a los requerimientos por medio de
Consultas y Reportes que nos permitiran visualizar los datos de una manera
eficiente y con exactitud

e El Sistema es muy facil de manejarlo ya que dispone de mensajes muy
explicativos para cada uno de los Procesos que Usted esté utilizando

e EIl Sistema en el momento de ejecucion incluye una pantalla de Control de
accesos lo cual nos da mucha seguridad en el Ingreso de Usuarios

¢ Nos Permite manejar los Datos con eficacia, llevando un buen Control de
Equipos
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VI

INSTALACION




Manual del Demo Sistema de Inventario- SISCOM

Capitulo # 6

s ——— e ——————————————— s —————— )

6. INSTALACION.
6.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Para su correcto funcionamiento el Sistema Demostrativo del Inventario (Control y
Mantenimiento) - SISCOMDEMO debera ser instalado en un Equipo con las siguientes
Caracteristicas:

Espacio Disco Duro: 10 MB(minimo).
Capacidad en Memoria: 32 MB o superior.
Sistema Operativo: Windows 95 6 Superior.
Monitor SVGA de 800 x 600 Pixeles.
Mouse.

Impresora de 82 Columnas (opcional).

NEUE SRR NRY

6.2 INSTALACION DEL SISTEMA.

Los Instaladores del Sistema Demostrativo del Inventario (Control y Mantenimiento)
SISCOMDEMO vienen disponibles en Diskettes de 1.4 MB, correctamente numerados,
Una vez que se ha iniciado Windows ‘95 se deberan seguir los siguientes pasos:

Cree una Nueva Carpeta y asignele el nombre de SISCOMDEMO

Introduzca Diskette No. 1 en drive A

Del Menu de Inicio de Windows 95 (o superior) seleccione la Opcion Ejecutar.
Seleccione el Drive A

Seleccione el Archivo de Nombre SETUP

Presione Aceptar

7. Se mostrara la siguiente pantalla:

W b =
P

o g

=2

AW\ Inserts e disco con la etiqueta:
(1Y DicoZ enlsundad A\

Figura 6.2.1 Instalacion ( paso 1)
8. Ud. Sacara el diskette actual e introducird en la disquetera el segundo diskette,
presionara aceptar y le mostrara la siguiente pantalla:
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2 Instalacién de SiscomDemon B

ﬁ Bienvenidos al programa de instalacién de SiscomDemon.
=g

El programa de instalacién no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso, Antes de continuar, le
recomendamos que cierre cualquier aplicacién que pueda estar ejecutando.

Sal

Figura 6.2.2 Instalacion ( paso 2)

9. Presionara Aceptar se desplegara una pantalla en la cual le solicita seleccionar la
ubicacion para el Sistema, Ud., Presionara Cambiar Directorio y escogera la carpeta
que se creo en el Paso No. 1 ( SISCOMDEMO ), luego presionara el icono de la
Instalacion

¥2 Instalacién de SiscomDemon

Inicie la instalacién haciendo clic en el botén que aparece abajo.

Haga clic en este botdn para instalar el software de SiscomDemon en el
directorio de destino especificado.

Directonio: —————— iy, ST D M L oy 11T T, R 2

C:\Archivos de programa\SiscomDemon', Cambiar directorio

Salir

Figura 6.2.3 Instalacion ( paso 3)
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% Cambiar directorio E3 |

Especifique o seleccione un directorio de destino.

Ruta:

[wf \siscomdemo

Directorios:

- siscomdemo o
Cancelar

Unidades:

| =3 c [DIsK1_vOL1] =l

Figura 6.2.4 Instalacion ( paso 4)

10. Una vez que Ud. Presiono el icono de la Instalacion se muestra la siguiente
pantalla:

¥2 Instalacién de SiscomDemon I

-

Archivo de destino:
CAWINNT \system32\COMDLG32.0CX

Figura 6.2.5 Instalacion ( paso 5)

11. Finalmente Ud. Debera seguir las Instrucciones de los Instaladores

Al Terminar la Instalacion se mostrara la siguiente pantalla:

- ' WL

PROTCOM Capitulo:6- Pagina:3 ESPOL




Manual del Demo Sistema de Inventario- SISCOM

Instalacion de SiscomBDemon

Instalacién de SiscomDemon [ x}

La instalacion de SiscomDemon ha terminada correctaments.

Figura 6.2.6 Instalacion ( paso 6)

Entonces se creara un nuevo icono con el nombre de Siscomdemo, si Ud. lo presiona en
este momento el Sistema Demostrativo ya estara a su disposicion.
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Capitulo # 7
“

7. PRESENTACION DEL DEMO

Al terminar de leer este capitulo los Usuarios estaran en capacidad de conocer el
Sistema Demostrativo de Inventario, podran iniciar y finalizar su primera sesion en el
Sistema.

7.1 PARTES DE UNA PANTALLA.

Debido al interfaz que presentan los Sistemas Operativos bajo entorno grafico como
Windows, las pantallas son mas amigables para los Usuarios por su facilidad en su
manejo y comprension.

[Las partes que las caracterizan son:

Barra de Menu Barra de Titulo Barra de Herramientas

BANCO DE GUAYAQUIL

M U L T I B A N C O

;Sélidamente a su lado!

1999/04/05 5000000 , . 831PM

-

Barra de Estado.

Figura 7.1. Partes de una Pantalla
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Barra de Titulo.- Describe el nombre del Sistema con el cual estd trabajando el
programa

Barra de Menu Horizontal.- Esta barra nos muestra las opciones como estan
agrupadas para un mejor entendimiento y manejo de parte suya. Esta barra es también
conocida como Menu Principal.

Barra de Menu Vertical.- Esta barra es mas conocida como Menu desplegable, en las
que se visualizaran las opciones que estan agrupadas al Menu horizontal, cada una de
las opciones que se muestran permitiran ejecutar o realizar una tarea especifica.

Barra de Estado.- Esta barra permite mostrar informacion de la forma que esta activa
cn ese momento.

Barra de Herramientas.- Esta barra le permite a usted ejecutar las opciones mas
usadas del modulo, con un rapido acceso a ellas. Cada uno de los botones que pertenece
a esta barra tiene su pista, para que Usted pueda identificar las opciones rapidamente.

7.2 INICIANDO UNA SESION CON EL DEMO

Para iniciar una sesion en el Sistema Demostrativo Usted debera realizar los siguientes
pasos:

1. Activar el swicth de encendido del CPU y monitor

2. El Sistema Operativo Windows 95 empezara a cargarse. Al cargarse todo Windows
en su escritorio, aparecera el icono de acceso etiquetado con el texto Siscomdemo

3. Si presiona doble clic en el icono Siscomdemo le mostrara la siguiente pantalla:

69 BANCO DE GUAYAQUIL
™A v 33 T I =1 FaN r~l [ =y >

Login :  [ne
Clawa : |1

4. Ud. No debera digitar nada pues el Sistema automaticamente empezara llenando los
datos en cada una de las cajas de textos en la forma como Ud. Debera hacerlo en el
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Sistema Original. A continuacion se le mostrara los mensaje de errores posibles si

no se digita el login o si desea cambiar su clave

Ingreso al Sistema | x| I
0 Login Mo Existe, Verifique Login

 Aceptar

Clave Nueva : |-

Vearique Clave : =4

‘r Opciones :
| + Aceptar > Cancelar
|
[ 1999/04705 | $i902000 ‘ 203P

I

LLuego se mostrara la siguiente pantalla:

BANCO DE GUAYAQUIL

U L T I B A N C O

;Solidamente a su lado!

02/04/1999

Y Ud. Estara listo para empezar a Trabajar en el Sistema.

13:55
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7.3 FINALIZANDO UNA SESION CON EL DEMO

Una vez que se ha familiarizado con el Sistema si Usted desea terminar con su primera
sesion en forma correcta lo podra realizar de las siguientes formas:

1. Pulsar las teclas mnemotécnicas ALT + S

2. Use el Mouse para seleccionar la opcién de Salida.

El Sistema le enviara un cuadro de mensaje como el que se muestra en la figura

siguiente:

Mensaje del Sistema I

\?) Esta seguro que desea Salir ?

Y el proceso dependera de su respuesta.
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Capitulo # 8

8. MOVIMIENTOS

Movimientos es la primera opcion dentro del Menu Principal del Sistema este Menu
consta de las siguientes opciones y cada una de ellas seran explicadas detalladamente
para que el Usuario pueda desenvolverse bien en el manejo de este Menu.

MENU MOVIMIENTOS

@ Sistema de Inventanio - Contiol y Mantenimiento - Siscom

[ELRLCr Sl Consullas / Reportes  Procesos Especiales  Spouidades Awuda Sal

prbsreli | =[O

Eactwacién / Inventatio

Paas de Inventano

Cotizaciones

| BANCO DE GUAYAQUIL

’ M U L T I B A N C O
;Solidamente a su lado!

02/04/1999 | : $i000000 | 14:14

Figura 8 Mena de Movimientos
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8.1 ORDEN DE COMPRA.

En esta pantalla podemos realizar las Ordenes de Compra de los Equipos o Materiales
que tendran en el Sistema de Inventario y la adquisicion de los mismos

Orden de Conpra

Datos Orden

Namero  : [5 Orden Facturada Fecha (ssaa/mm/dd]) : [1553/03/25
Uit

Solicitante : [ALBACOCAD = PRONBSNcUAYAQUIL BANK =
Usuario JaexmaLDONADD C =1 Cotizacién: |

Aulorizador :

Moneda 2 15._-_-5  Suctes

" Délares

ltemns : < Click - Actualiza > <DbIClick - Elimina >

<DbiClick »>Selecciona

ftem: | Sufo: Cédgo: | Descipcién  Canvidad
T3 7000] L2300 1 3| [CARR-DATSUN
e A — 5] JCOMP-PC300
| 10 = o st
— 2|COMP QOjFC00 0 ! = iMP L300

Opciones ;

G Inoen % acsion ([, Cormin uaml@um IMeadnr [4] Seke I

siol000

Figura 8.1 Orden de Compra
No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de

las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Orden de Compia E3

Q Seleccione Usuario Solicitante

Orden de Compra E3 |

o Seleccione Proveedor
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Orden de Compra ]

0 No Euwsten Detalles para la Orden, Verifique

Orden de Compra [ ]

0 Verifique y/o Digite Nimero de la Orden

Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrard un mensaje dependiendo del botén
presionado, de esta manera:

Owden Jde Compna B3

\j) Ingreso O.K.

Orden de Compra [E3 -2 & Lo >

[-'\i) Consulta 0. K. :\’
:

PROTCOM Capitulo:8- Pdgina:3 ESPOL




Manual del Demo Sistema de Inventario- SISCOM

Oiden de Compra [ ]

\?) Esta seguro que desea Eliminar la Orden de Compra No. : 10256

Orden de Compra x

if\i.) Eliminacién 0.K.
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8.2 ORDEN DE TRABAJO

En esta pantalla podemos Ingresar las Ordenes de Trabajo que son requeridas por el
Personal de la Institucion.

Onrden de Trabajo

Datos Orden de Trabajo

Namero [2 Orden Termiinada
Usuario : [ ADAMACKENZIE A =
Agencia : [ACAMEDA ~1
Departamento : [ADMINISTRACION =] ‘
Descripcién  : [camBIO DE TONER 1

Datos Home Banking
Destino : |
Direccién : |

Teléfono : | ]

Opciones :
& Ingresar ¥ Actualizar a1 Eliminar
(B Conmitar [ &) Asior G sow

S5i102000

Figura 8.2 Orden de Trabajo
No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de

las formas donde se exija digitar o seleccionar informacién y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Orden de Trabajo E3
0 Seleccione Agencia

Orden de Trabajo =
Q Seleccione Departamento

PROTCOM Capitulo:8- Pdgina:5 ESPOL




Manual del Demo Sistema de Inventario- SISCOM

Orden de Trabajo E3

Q Digite Descripcién de la Orden

Despugs El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrard un mensaje dependiendo del botén
presionado, de esta manera:

Orden de Trabajo [E3
\i) Ingreso O.K.

Orden de Trabajo E3 I

( \1‘) Actualizacién 0.K.

Oiden de Trabajo E3

Q Orden de Trabajo No Existe

Orden de Trabajo '

Ej\ii) Consulta 0K,
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Orden de Trabajo

\") Et4 saguro que dessa Eliminar 1a Orden de Trabaio No. : 1

[ e ERRT

Orden de Trabajo E3d
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8.3 FACTURACION/INVENTARIO. —- FACTURACION

Esta pantalla le permite a usted Facturar las Ordenes de Compra ingresadas y que se
encuentran aprobadas.

S Atiem= et e RS TR S Sl

' Datos Orden
| MNimewdeOwen : [ OrdenAprobada  Fecha Diden (saas/me/dd)
Tasa Dactollva = [ [0 Focha de Entiega (asaa/mavdd) : [ |
Moneda = | Forma de Entrega
Solicitud 3 [?_— " Nola de Entrega = Factura
Forma de Pago [‘,H Cheque El E

Detalle Factura ( < Click - Selecciona > < DbIClick - Inventario > ) :
Cant Pedida: | Cant Rlechida :| Precio Unitano :

Cantidad Recibida : |3 D :. P o0y
; Iva s s
Precio Unitasio  : [ioooc0 —
- Total : Lotaizn
Opciones :
[r= T ¥ Actusiza (€} Consuba B Imprme 4 Ses I

5i103000

Figura 8.3 Facturacion

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacién y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Q Orden No esta Aprobada

Facturacion E3

Q Digite Fecha de Entrega de la Orden
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Facturacion E3

Q Ingrese Namero de la Factura/ Nota de Entrega

Facturacién E3

Q Selecciona Forma de Pago

Factwacion E3

0 Digite Solicitud de la Facturacion

Después el Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrara un mensaje dependiendo del botén
presionado, de esta manera:

Facturacion E3

\i) Ingreso 0.K.
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Facturacion [ x|

o Orden de Compra no existe Verifique numero y Fecha

=

PROTCOM
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8.3.1 Facturacion/Inventario. — Inventario
Esta pantalla le permite a usted realizar el Inventario de los Datos de una Factura
ingresada previamente

Grupo £ Equipo : [ Cddigo : Emm

Marca 3 Fm Modelo : F.:-. Serie : [rioso
Color : Tipo : Fm‘ Capacidad: [+ 0
Num. Inv. : |11 Orden Compra : Factura : ]
Itemn t Fecha Compra : [ Precio :
Tipo de nwentario Fech. Adq.(aaaa/mm/dd)): [15990373%
 Definitive " Dacidn (" Préstamo " Otros Datos de Bodega
C.Costo:
P e e e o E i RS L | a ~ DE 515 TEMAS
& ConS >  SinS ¥ I:... OERENC LA DE SI15TEBMAS L]
Velor: 100000000 Fech. Ingreso © [ i Agencia :
Cla : [4 ARTS j [oos-CenTENARID =]

Pla‘rn [— Afodefab.: [ Chasis: [  Motor: [

Micros
Mhz ; [ Floppy Disk : [ 2 Proc dor : Mem.: [
Opciones :

@ Ingesx o Actusta %5 Elmina (T} Consubs 3 Begesx

Si103010

Figura 8.3.1. Inventario
No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de

las formas donde se exija digitar o seleccionar informacién y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Inventario I

e Elementos del [tem ya estan Inventariados

Inventasio ? Q‘?
!h 4 fj_ .
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Inventario

0 Digite Serie del equipo

Inventario

Q Digite Fecha de Adquisicidn del equipo

Inventario

Q Digite Marca del equipo

Inventario

Q Digite Tipo del equipo
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Inventario

Q Seleccione Agencia de la Bodega

Inventario

Q Digite Fecha de Ingreso del Seguro

Inventario

Q Digite Valor del Seguro

Inventario

Q Seleccione Compafiia del Seguio
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Despugs el Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrard un mensaje dependiendo del botén
presionado, de esta manera:

Inventario I

Inventario |

\‘{) Esta seguro que desea eliminar el equipo : IMPR LX-300
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8.4 BAJAS DE INVENTARIO

Esta pantalla le permite a usted Dar de Bajas del Inventario los Equipos

Tipo :
& Por Género  Individual
[
Motivo :
]ua ARD It ERVIE
Opciones ;
B DadeBas | ¥ Acueis B Adive [}, Commuta 11; Sl
Sil04000

Figura 8.4. Bajas de Inventario

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

o Digite Motiva para Dar de Baja al Inventano

Bajas de Inventano

\?) Esté seguro que desea D de Baja Género : DATSUN

s |

Bajas de Inventaio 3|
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Bajas de Inventario [~} ‘

\?) Esta seguro que desea Activar equipo : IMPR LX-300

Bajas de Inventario I

\i‘) Actualizacion 0.K

,‘.
4 %

A

T

-

PENAS
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8.5 COTIZACIONES

Esta pantalla nos permite Ingresar las Cotizaciones con el fin de tener informacion sobre
los precios de los Equipos por parte de los Proveedores

Datos Cotizacidn : -

Nameww - [ Cotizacion Activa

Proveedor - |g:_,:-qn;l, L BANK E

ftems : < Click - Actualiza > >DbIClick - Elimina >

- <DbiClick >Selecciona
tem: |Sul:  [Cédgs | g Precio Unitaio ©

Opciones :

@ Ingesx V¥ bcusms | [ Comuia tn Ene | 9 Imgome 9 sex

Si105000

Figura 8.5. Cotizaciones

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacién y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Bajas de Inventano [ x]

Q Digte Motivo para Dar de Baja al Inventaio

Cotizacion l

Q Digite Precio Unitario
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Despug¢s el Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrara un mensaje dependiendo del boton

presionado, de esta manera:

Cotizacién I

\i) Ingreso O.K.

Cotizacién

(LX) Eliminacién D.K.

[T Aceptar |

| OO irtetind il
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Capitulo # 9

9. CONSULTAS/REPORTES

Este Menu consta de las siguientes opciones y cada una de ellas seran explicadas
detalladamente para que el Usuario pueda desenvolverse bien en el manejo de este
Menu.

Meni Consultas / Reportes.

Procesos Especiales  Sepuidades Apyda Sal

=E 5= b

Caigog

oANCO DE GUAYAQUIL

M U L T I B A N C O

iSélidamente a su lado!

1999/04/04  si00000 2m

Figura 9 Menu de Consultas/Reportes

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo

esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar

los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una dg £ T3 oy
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

rus
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9.1 CONSULTAS/REPORTES: POR EQUIPOS
Esta opcion nos permite emitir un Preliminar del Reporte de Inventario por Equipos

Equipos |

Tipo :
 Global

& Por Género

fx-300

Opciones :

c@ Genewx Heporte I q) s

Figura 9.1 Consultas/Reportes : Por Equipos

9.2 CONSULTAS / REPORTES: POR USUARIOS

Esta opcion nos permite emitir un Preliminar del Reporte de Inventario de Equipos por
Usuarios

Consultas / Reportes

Usuarios |
Tipo :
 Global & Micros
& Por Agencia

AT -] | Vehiculos

Opciones :

(g Gene Reporte l q8  Sar

-_—

5i202000

Figura 9.2 Consultas/Reportes : Por Usuarios
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9.3 CONSULTAS / REPORTES POR UNIDAD DE CONTROL

Esta opcion nos permite emitir un Preliminar del Reporte de Inventario de Equipos por
Unidad de Control

Consultas / Reportes

Unidad de Control |
Tipo :
 Global

+ Por Unidad de Control

[a724

Opciones :

¢@ Genenar Reporte J P Saw

5i203000
Figura 9.3 Consultas/Reportes : Por Unidad de Control

9.4 CONSULTAS / REPORTES: INVENTARIO POR AGENCIA

Esta opcién nos permite emitir un Preliminar del Reporte de Inventario de Equipos por

Agencias

Consultas / Reportes

Agencias |
Tipo :
" Global

| & PorAgencia

aacones [

Opciones :

¢ Generat Reporte | G ser I

|

Figura 9.4 Consultas/Reportes : Agencias
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9.5 CONSULTAS / REPORTE: EQUIPOS EN BODEGA

Esta opcion nos permite emitir un Preliminar del Reporte del Inventario de Equipos

existente en la Bodega

Equipos en Bodega I

Tipo : - Al el U L Shie
 Glabal

@ Por Género

JLx-300

o F|

[ Opciones :

C5a Geneiat Beporte | 4 sak I

Figura 9.5 Consultas/Reportes : Equipos en Bodega

9.6 CONSULTAS / REPORTES: EQUIPOS DADOS DE BAJA

Esta opcion nos permite emitir un Preliminar del Reporte de Inventario de Equipos

Dados de Baja

Consultas / Repories

Bajas de Inventario |

Tipo : (Fechas de Salida :

= Global Desde (aaaa/mm/dd]
1999/01/01

T Por Gawere Hasta (aaaa/mm/dd)

[ 1999/04/05

[Pc300 =]

Opciones :

|[c,.o Generar Reporte }1 @ sow

Si206000

Figura 9.6 Consultas/Reportes : Equipos Dados de Baja
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9.7 CONSULTAS / REPORTES: EQUIPOS DE TERCEROS

Esta opcion nos permite emitir un Preliminar del Reporte del Inventario de Equipos que
son Ingresados bajo el concepto de Préstamos, Dacion (donaciones) u otros y que en el
cual podremos presentar los Reportes de acuerdo a la opcion escogida.

Equipos de Terceros |
Tipo :
~ Préstamol
" Dacién

" Otros

Opciones : :

g Genertal Repoite | EE Salr

Si207000

Figura 9.7 Consultas/Reportes : Equipos de Terceros

9.8 CONSULTAS / REPORTES: INVENTARIOS

Esta opcion nos permite visualizar en pantalla el Inventario de Equipos por géneros de
los Equipos que son utilizados en la Institucion y que han sido Inventariados mediante
el proceso de Consulta/Reporte de los Equipos.

Inventarios |
Gupo | Cod_squpo| Seie [Modelo | Orden,_Com] Vaior | Facha_Com| Estatus
IMP 1000 1233 5 4500000 00 1999/03/01 A
— | IMP 1000 A2 5 14 1100000 00 198 C
IMP 1000 ACKS565753 15 10000000 199
= | IMP 1000 B12 . 14 1100000 00 1999/03/29 8

1P 1000 c123 x, 14 1100000 00 19930328 8

<DbIClick > Consulta Individual |
Género :  [L<300 ‘ LX-300 3
Opciones :
I[Eﬁ E;m;—w Pt -“‘--] Cyd Geners Repode | 4 S ale |
W ‘r R T e

Figura 9.8 Consultas/Reportes : Inventarios
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9.9 CONSULTAS / REPORTES: ORDEN DE TRABAJO

Esta pantalla le permite a usted poder ver las Ordenes de Trabajo mediante distintos
criterios de seleccion

Conmsultas / Repories

Ordenes de Trabajo l

< DbiClick - Consulta Detalle >

Hum  |Cod Tec:  |MNombxe | Hum Orden [Fech Awg.  [Estatus:
1x_ |Orden Mo asgrads 1 [T

2|BT |BOLIVAR TAPA R

| ANITA DUENAS L

3|

Critario de Bisqueda
R — ———— e e —— | Fechas de asignacién
L | 7| Desde (aasa/mm/dd) [1555,03 5
W Estatus T ermnadas =l P e
Opciones :
|[[§:\ GeeaCowds | i Gone Hopote T

.5... —

Figura 9.9 Consultas/Reportes : Orden de Trabajo

9.10 CONSULTAS/REPORTES: AGENCIAS

Esta pantalla le permite a usted verificar todas las Agencias existentes en la Institucion;
también se puede realizar busqueda de las Agencias a Nivel General o por Plazas, para
lo cual debe seleccionar la Plaza que Ud. Desee.

Agendnsl

13| S

CRE

!‘_2&__11952__“4 Deacnpcs:

C URDESA

3 004 | INANSUR
1

002

0

0S| CENTENARID
i

| 008 QUITO
— AMBATO
7 008| MILAGRO
B 03] INAQUITO B _
9 mnl anFvenn m

Criterio de Bisqueda

- pwtes  CPafm | 3
Opcionas :
[T} Genersr Consulta . g Genear Repote I q Salr
e S s B e

Figura 9.10 Consultas/Reportes : Agencias
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9.11 CONSULTAS/REPORTES: PLAZAS

Esta pantalla le permite a usted visualizar las Plazas existentes en la Institucién vy
también poder Generar el Reporte de las mismas.

Ceonsulias / Reportes

Plazas l
Num
5 006| BABAHOYD 5
7 007] ALAUSI CHIMBORAZD
8 008| MACHALA ] EL ORO
3 003 CUENCA _ AZUAY
10 010| PORTOVIEJO MANABI
1 011[STO DOMINGD — PICHINCHA
] 12| 012[B D CARAQUEZ MANABI
13 2Nl MATHAHI RINRAMAA b
KNI | »
Opciones :
- |
“ ¢ Genex Repate EI g s I
Si211000

Figura 9.11 Consultas/Reportes : Plazas

9.12 CONSULTAS/REPORTES: CENTRO DE COSTOS

Esta opcion le permite a usted Visualizar los Centros de Costos que se encuentran en la
Institucion y Generar el Reporte de las mismas.

Consulias / Repories

Centro de Costos ’

Mum  [Cédigo:  [Desciipcion: £Y Pia
1 670000 2
2| 72201 2| ACCIONES -
3| 440000| ADMINISTRACION I -
4 442010| ADMINISTRACION
5| 442011| ADMINISTRACION -
3 445000| ADMINISTRACION DE PERSONAL
445010| ADMINISTRACION DE PERSONAL
8] 445011 ADMINISTRACION DE PERSONAL 7’
3 441012| ADMINIS TRACION 1]
10 73101 4| ADMINIS TRACION LE GAL _ -
1 532011 ADMINISTRACION SUCURSALES ¥ AC
12| 221013/ ADMINISTRADORA DE FOND G -
13 541012| ADMINISTRADORA DE FONDOS BG
14 722M Al AHNRANS B

Opciones :

oo corewiowote B s |

| 5i212000

Figura 9.12 Consultas/Reportes : Centro de Costos
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9.13 CONSULTAS/REPORTES: CODIGOS DE EQUIPOS

Esta pantalla le permite a usted Visualizar los Codigos de los Equipos existentes en la
[nstitucion

Consultas / Reportes

Cdodigos de Equipos I

MNum. Sufijo Gr : | Cédigo Descripcitn l

1| AIRX 1000 111
o 2| CARRA 1000 DATSUN - - ]
. 3[1mMP ~ 1000| <300
~_a|comP 1000| PC300

|

Criterio de Bﬁuquadu s T T T T ST |
|
|

[ " Por grupo : I ;]
L el i lee¥s o ST % g ek 1 2 el |
Opciones : |
[Ea, Generar Consulta ! cg@ Generar Heporte | Cﬁ S alie |
] I e : Sriz“l 3000 !

Figura 9.13 Consultas/Reportes : Codigos de Equipos

9.14 CONSULTAS/REPORTES: PROVEEDORES

Esta pantalla le permite a usted realizar un Reporte de todas las Personas a quienes se
les reahizo las Cotizaciones u Ordenes de Compra de los Equipos Inventariados

Consulias / Repories

Proveedores l

[ Num. Cédigo . | Nombre: Direcciér: T eléfonos: Fa Vendador
1| 001 GUAYAQUIL BANK MLAMI SUR-ESTE 04843609521 478 56408138| JORGE AYERVE
003/ INTERNATIONAL CITY AV_9DE OCTUBRE 2587874525 05458629 CARLDS MATA
002| INTERNATIONAL GROUP AV FRANCISCO DE ORE 2563987 -4° 7 05683327 | XIMENA PERAL

Opciones :

X [ 5i214000 i

Figura 9.14 Consultas/Reportes : Proveedores
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9.15 CONSULTAS/REPORTES: GRUPOS

Esta pantalla le permite a usted realizar visualizar los Grupos de los Equipos en forma
Global o por Compaiiia de Mantenimiento.

Consultas / Reportes

Grupos ]

D escripcién Compafiia :
AIRES ACONDICIONADOS COLARIS
CARROS ~_|COLARIS
COMPUTACION COLARIS
IMPRESORAS COLARIS

Criterio de Basqueda

& [Grupos en General ¢~ Por Clas de Mantenimiento : | =1
Opciones :
[f), Generar Consulta ‘ cyd Generar Hepoite I «H Sair
o s e pr

Figura 9.15 Consultas/Reportes : Grupos

9.16 CONSULTAS/REPORTES: SEGUROS

Esta opcion nos permite emitir un Preliminar del Reporte de Inventario de Equipos
Asegurados

Consultas / Reportes

Seguros |
~Tipo : —~ e
" Global

«~ Por Género

| Ju<-300
[ — = J

{ SRS e 'y Mo ey

Opcionas -~

F
{ cyd Generar Heponte | <@ Salic |
\
|

RS BB B R T e e S

Figura 9.16 Consultas/Reportes : Seguros
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9.17 CONSULTAS/REPORTES: COTIZACIONES

Esta opcion le permite a usted Generar un Reporte de todas las Cotizaciones ya sea por
la Fecha de Cotizacion o por Proveedores .

w. Consultas/Reportes Hi=1E3
Cotizaciones

Criterios de Seleccitn : e

izaci Desde Hasta
[¥ Fechas de Cotizacién : a/ddt 11553/01/01 | (amuatwetdd}  [1995/02/15

[~ Por Proveedor

$i217000

Figura 9.17 Consultas/Reportes : Cotizaciones

9.18 CONSULTAS/REPORTES: MOVIMIENTOS

Esta opcion le permite a usted generar un Reporte de todos los Ingresos y Egresos
(asignaciones) de los Equipos por Fechas.

Consultas / Reportes

Movimientos I

 Fechas de Movimiento :
| Desde [aaaa/mm/dd): [1933/02/01

‘. |
{ Hasta [aaaa/mm/dd): |1999/03/15 |
|

|

Opciones : I T TR R

c’ Generar Beporte ll ) Salir I
—

= -[_ e '{mshﬁ_d 1 2sLnsgesin e [-—-— — : = b e ~

Figura 9.18 Consultas/Reportes : Movimientos
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9.19 CONSULTAS/REPORTES: CARGOS

Esta opcion le permite a usted generar un Reporte de los Cargos que existen en la
Institucion.

Consultas / Repories
Cargos I
: i
Num. Cédigo : Nombre: i
1 0225| ANALISTA DE CREDITO !
2 D220| ANALISTA DE SISTEMAS =
3 0290| AS1S.1 REC_PAG

4 0280| ASISTENTE 1 i

5 0270| ASISTENTE 2

6 0260| ASISTENTE 3

7 0250| ASISTENTE 4
8 0240| ASISTENTE 5 3
E 0300] AUXILIAR 1 - - - i
1o 0310] AUXILIAR 2 :
1 0060| GERENTE %
12 0070| GERENTE NACIONAL ;
13 0210/ ING. DE MANTENIMIENTO ‘

14 MMONLIFFF DF AGFNICLA
Opciones : - — —
O Generar Reporte 1| ¢ﬁ Salir
}' $i219000 |
Figura 9.19 Consultas/Reportes : Cargos
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Manual del Demo Sistema de Inventario- SISCOM

Capitulo # 10

10. PROCESOS ESPECIALES

Este Menu consta de las siguientes opciones y cada una de ellas seran explicadas
detalladamente para que el Usuario pueda desenvolverse bien en el manejo de este
Menu.

Menu Procesos / Especiales

@ Sistema de Inventaio - Contiol y Mantenimiento - Siscom

Movimiantos  Consukas / Reportes [JEISSSRl SCREERE Sequidades  Apyds Sair
m— E - Manteramento de Tablas 4

Actualizacion de Seguios
Ingresos / Egresos de Equipos

BANCO DE GUAYAQUIL

M U L T I B A N C O

;Solidamente a su lado!

1999/04/04 SiD00000 zn

Figura 10 Menu de Procesos Especiales
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10.1 MANTENIMIENTO DE TABLAS

Esta opcion consiste en el Mantenimiento de las principales Tablas usadas en el
Sistema, tales como los Codigos de los Grupos, Agencias, Equipos, Proveedores, etc.

i Sistema de bventario : Conmrol ¥ Mantenimiento - Siscom
Movimientos Consultas /Reportes [JEULEENERESCEEEY Segunidades Ayuda Jabir
= M anterumaento de Tablas Generales
Actuakmacién de Seguros Plazas
Ingresos / Egresos de Equipos Agencias
Centro de Costos
Grupos
Personal
Proveedor
Compafiias
Equipos
Trangacciones
Relacion : Plaza - Agencia
Cargog

7

BANCO DE GUAYAQUIL

M U L T I B A N C O

jSélidamente a su lado!

1999/04/05 51000000 ENE - 228PM

Figura 10.1 Menu de Procesos Especiales : Mantenimiento de Tablas

La forma de operaciéon de cada una de las pantallas del Menu de Mantemimiento de
Tablas es la misma, es decir, cada una de las formas tendra los botones de: Ingresar,
Actualizar, Consultar, Eliminar y Salir.
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10.1.1 Mantenimiento de Tablas: Generales

Esta pantalla dara Mantenimiento a los contadores para generar las Ordenes de Compra,
las Ordenes de Trabajo y las cotizaciones.

Generales |

Cédigo de Tabla : I.“m CO1-CONTADOR DE COTIZACIONES EI

Descripcién  : |CDNTADEIQ DE COTIZACIONES

Contador : |11

Opciones :

@ Ingresar ¥ Actusizar % Elminar

Sk

R [ 5301010 L 5]

Figura 10.1.1 Mantenimiento de Tablas Generales

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Mantersmiento de Tablas - Generales 3
Q Digite Codigo de la Tabla

Manteramiento de Tablas - Generales [E3

0 Digie Descrpoidn de b Labla

Mantenimiento de Tablas - Generales [E3

o Dighe Valor del Contador

Mantersmiento de Tablas - Generales 3

Q Debe Coneubar Previamente
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Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrard un mensaje dependiendo del boton

presionado, de esta manera:

[ x]

Mantenimento de Tablas - Generales

Manteramiento de [ablas - Genesales

0 Codigo de la Tabla No Existe

Mantenimiento de [ablas - Genesales

1 Actuakzacitn 0 K.

Mantersmiento de Tablas - Genesales

7 E sté saguro que dessa Eliminar Cédigo No. : 1

] e |

Mantensmiento de Tablas - Generales

\i) Elminacién 0.X
([Acepis |

Mantenimento de | ablas - Genesales  [E3
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10.1.2 Mantenimiento de Tablas: Plazas

Esta pantalla dard Mantenimiento a los Cddigos de las Plazas existentes en la
[nstitucion.

Plazas |

Codigo 2 |mo1 001-GUAYAQUL =

Descripcidn : II‘;.I_JA*.-‘m]‘_HL

Provincia :  [GUAYAS
Op_cinnas: - RERer S DOy 2 e
@ vond |7 snke | il [[ofeels |0 s

Figura 10.1.2 Mantenimiento de Plazas

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:
Mantenimiento de Tablas - Plazas [l

0 Digite Cédigo de la Plaza

0 Digte Descrpcidn de la Plaza

Mantenimiento de Tablas - Plazas [EJ

Q Digite Provincia de la Plaza

[ Aceplar |
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Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrard un mensaje dependiendo del botén
presionado, de esta manera:

Manteramiento de Tablas - Plazas [EJ

\i) Actuskzacktn 0.K.

"-"':'I.'l,
Mantemmiento de Tablas - Plazas [ <]

\?) Esté seguro que desea Eliminal la Plaza No. - 111

3w |

Mantenimiento de Tablas - Plazas B3

Mantenimiento de Tablas - Plazas  [EJ|
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10.1.3 Mantenimiento de Tablas: Agencias

Esta pantalla dara Mantenimiento a los Cddigos de las Agencias existentes en la
[nstitucion.

Manienimiento de Tahlas

Agencias |

Cadigo - |005 005-CENTENARIO =

Descripcion  : |EENT-EN.AHID

Opciones:——— Lo ek e T
@ Ingresar |  Actualizar ¥z Eliminat !E;;w;;“ 4 Sek

[ 51301030

Figura 10.1.3 Mantenimiento de Agencias

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacién y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Mantermmiento de Tablas - Agencias  [E3
0 Digite Cdigo de la Agencia

Mantenimiento de Tablas - Agencias 3

0 Digte Descrpcdn de la Agencia

=]
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Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrard un mensaje dependiendo del boton
presionado, de esta manera:

=

Mantermmento de Tablas - Agencias

Q Cédigo de la Agencia ya Existe

Mantenimento de Tablas - Agencias  [E3 |

Manteramiento de Tablas - Agencias

Mantenimiento de Tablas - Agencias

\‘-:) Esth seguro que dessa Elminar la Agencia No. - 111

O |

Mantenimento de Tablas - Agencias

Mantenimiento de Tablas - Agencias 3
7&) Consuita 0.K.

UTY

PENAS
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10.1.4 Mantenimiento de Tablas: Centros de Costos

Esta pantalla dara Mantenimiento a los Codigos de los Centros de Costos existentes en
la Institucion.

Mantenimienio de Tahlas

Centro de Costos |

Cidigo Costo : |100000 100000-DIRECTORIO =]

Descripcion : [omn—:tromo

Piso : [5_—

Opciones :
e e

Figura 10.1.4 Mantenimiento de Centro de Costos

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos v también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Mantensmento de | ablas - Centio de Costos  [E3

e Digte Cédigo del Centio de Costo

Mantenimiento de Tablas - Centio de Costos  [E3

o Digite Dascripcién del Centro de Costo

Mantensmiento de Tablas - Centio de Costos  [E3

Q
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Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrard un mensaje dependiendo del boton
presionado, de esta manera:

Mantensmento de | ablas - Centio de Costos

Mantenimiento de Tablas - Centio de Costos B3]

Mantermmento de Tablas - Centio de Costos

7 ) Esté veguro que dessa Eliminas £l Cantio de Costo Na. - 111111

s |

Mantensmento de Tablas - Centio de Costos B3

\i) Eliminacién 0.K.
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10.1.5 Mantenimiento de Tablas: Grupos

Esta pantalla dara Mantenimiento a los Cdédigos de los Grupos que diferenciara los
Equipos dentro de la Institucion.

Grupos |

Sufijo Grupo  : IEAHR ICARF?-CAF!RDS j

Descripcién lmﬂms

CompafifaExt. : [cou\ms Z|
Opciones :
@ oo | posin | mpens Rt |G s
51301050

Figura 10.1.5 Mantenimiento de Grupos

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Mantenimiento de Tablas - Grupos [E3

0 Digite Sufvo del Grupo

Mantermmiento de [ ablas - Giupos [ x|

o Digite Descripcidn del Gnpo
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Sistema de Inventario- SISCOM

Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y

y mostrara un mensaje dependiendo del botén
presionado, de esta manera:

Mantenmsento de Tablas - Giupos

Manterimiento de Tablas - Giupos

\?,) Esté seguo que desea Eliminar £l grupo © AIRE

_to |

Mantenmmeento de Tablas - Giupos m‘

(e

PROTCOM
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10.1.6 Mantenimiento de Tablas: Personal

Esta pantalla dara Mantenimiento a los Codigos de las Personas que laboran en la
[nstitucion, aqui seleccionara el casillero de verificacion en el caso que el Cédigo que
este siendo 1ngresado sea el de un Ingeniero del Area de Mantenimiento Técnico.

Mantenimiento de Tahlas

Personal |

Cédigo Operador : |::c: ACZ-AZUCENA CARDOSO M =

Nombres Apellidos : ’AZUEENA CARDOSO M

[ Ingeniero Técnico

Opciones : s o) S I

@ Ingresar ¥ Actusiex ¥z Eimina E\ Conster | 4§ Sob

© Si301060

Figura 10.1.6 Mantenimiento de Personal

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacién y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Mantenimiento de Tablas - Personal  [E3 |

Q Digte Codigo del Personal

Mantersmsento de Tablas - Personal [

0 Digie Nomixe del Personal

==l
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Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrara un mensaje dependiendo del boton

presionado, de esta manera:

Mantenimiento de Tablas - Personal 3

Mantenimiento de tablas : Personal
\i) Actuslizacién 0.K
[ Aceptar ]

Mantermmiento de Tablas - Personal

i Esté seguro que deses Elimina El Personal ACB

5] e |

Mantenumento de [ablas - Personal  [E3

1) Emnacién 0K

Manterumento de Tablas - Personal B3|

ESPOL

PROTCOM Capitulo:10- Pdgina:14




Manual del Demo Sistema de Inventario- SISCOM

10.1.7 Mantenimiento de Tablas: Proveedor

Esta pantalla dara Mantenimiento a los Codigos de los Proveedores a quienes se les
realizan las Compras o Cotizaciones de los Equipos.

Mantenimiento de Tablas
Proveedores |
Cédigo : |:|02 002-INTERNATIONAL GROUP ;|
1
i
Nombre . I\NTEHNAT OMAL GROUP !
|
Direccitn - |Av FRANCISCO DE DORELLANA
Teléfonos 256987 IAEESE?
Fax : 05689321
Vendedores : [I-’.\MENA PERALTA :
IANA VERA i
Opciones : - — '
@ poss | pouses | mgpees B cots | B 5w
SRS o B e ”__—Sil-lntﬂﬂ PRI L

Figura 10.1.7 Mantenimiento de Proveedores

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacién y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Mantenmmento de Tablas  Proveedowes B3
Q Digte Dreceain del Proveedor

==

L L ey o e——— < ]

Q Digite Teidlono 1 del Provesdor
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Después El Sistema simularé presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrara un mensaje dependiendo del boton
presionado, de esta manera:

Mantenmento de Tablas - Proveedoes B3

Mantenamiento de |ablas - Proveedotes

T Esth seguro que desea Elmina £l Proveedor No. © 111

5.

Mantenimento de |ablas - Proveedores  [E3

Mantenimento de Tablas - Proveedores [
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10.1.8 Mantenimiento de Tablas: Compaiiias

Esta pantalla dara Mantenimiento a los Cddigos de las Compaiias de Seguros o
Compaiiias de Mantenimiento

Compafias |
Codigo : [2 [2 -TECNOWARE =l
Descripcion 5 I TECNOWARE
Representante : IYENNY
Yeléfonos " [.fa&am |32255?
«~ Cia de Mantenimiento (" Cia de Seguros
Externo
Opciones : 1
& Ingresar ¥ fctusiza ¥ Elmina (£}, Consutar II U o '

Figura 10.1.8 Mantenimiento de Compaiiias

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

0 Digte Cédigo de la Compafiia

Mantenimicnto de Tablas - Companias B3

0 Digite Nombre de la Compafiia

[E==]

Mantenimiento de Tablas - Compadiias [E3

o Digte Repracentanie de la Compadia
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Mantenimiento de | sblas - Compofiios B3

Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrard un mensaje dependiendo del boton

presionado, de esta manera:

Mantenmmento de Tablas - Compaiiias

Mantenimento de | ablas - Compadiias B

1) Actuskzaciin DK

=2

Mantenimiento de Tablas - Compadiias [~]

\‘_;’f) £ 314 s8guro que desea Elminar La CompafilaNo « 222

. v |

Mantenimiento de Tablas - Compafias [x]

1) Eimnacén0K

Mantensmento de Tablas - Compahias

1) ComuiaOK
| i)
'v - T
.. N
4 !
% 4
PELTROY il UTems
1S
"ENAC
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10.1.9 Mantenimiento de Tablas: Equipos

Esta pantalla dara Mantenimiento a los Codigos de los Equipos existentes en la
Institucion.

Mante nimienio de Tahlas

Equipos |
S RS R i
Grupo ICOMP-COMPJTAC\ON = !
codigo S I {1000 -PC300 |
Descripcidon  : la'_':_wpumom PERSONAL PC300
Opclones: — e —— r————— — rr——y———y
@F |ngiesar Iv Actualizar %1 Eliminar | Xy Consultar 48  Sair

Figura 10.1.9 Mantenimiento de Equipos

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Manteramiento de Tablas - Equpos [EJ

0 Seleccione Grupo del Equipo

Mantenimiento de Tablas - Equipos EJ

0 Digie Cédigo del Equpo

(cepla ]

Manterumiento de Tablas - Equpos B3

0 Digite Descripcidn del Equpo
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Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrara un mensaje dependiendo del boton

presionado, de esta manera:

Manternmmento de T ablas - Equipos

\?) Est seguro ue desea Elminar E| Equipo - 111111

_to |
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10.1.10 Mantenimiento de Transacciones

Esta pantalla dara Mantenimiento a los Coédigos de las Transacciones, que son los
nombres de la opciones a las cuales el Usuario podra acezar.

Mantenimienio de Tablas

Transacciones |

Cédigo : I-;nmom S1101000-ORDEN DE COMPRA _-_]

Descripcin  : |DF!DEH DE COMPRA ,

Opciones :

siaonoe ;

Figura 10.1.10 Mantenimiento de Transacciones

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Mantenimiento de Transaccions - Transacciones  [E3 |

Q Digite Cédigo de la Transaccidn

Mantermiento de Transaccions - Transacciones B4

0 Dighe Descripeain de la Transaccain
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Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrard un mensaje dependiendo del boton

presionado, de esta manera:

Mantersmiento de |ransaccions - liansacciones  [E3

0 Cédigo de la Transaccién ya Eviste

Mantersmiento de Transacciins - Transacciones [ x]
\i) Ingreso O.K.

Mantenimento de Tiansaccions - Tansacciones B4 |

Mantenimento de Transaccions - Transaccuones

\?) E 144 seguio que desea Elmina la Transacesdn : 51101000

Gt |

Mantenimento de Transaceions - Transacciones  [E1

1) Emnscisn0K

=1

Mantenimiento de Transaccions - Tiansacciones
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10.1.11 Mantenimiento de Tablas: Relacion: Plaza — Agencia

Esta pantalla dara Mantenimiento a la relacion entre una Plaza y varias Agencias.

Relacion : Plaza - Agencias |
Plaza [GuavaguI =
Agencias : [ DbiClick = Selecciona ) DbiClick = Elmina
Codigo | - Itédgn Descripcién -~
@ 1M 7 004 | FINANSUR =
—024] AGUIRRE 2 05| CENTENARID -
) 015| ALAME DA 3 013| ALBORADA !
_l 014 ALAUSI - 4 024| AGUIRRE - |
Opciones : |
v s tu Boneroitn [N Comduioniin] @sw | |
T e [

Figura 10.1.11 Mantenimiento de Relacion : Plaza-Agencia

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacién y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Relacion - Plaza  Agencias  [E3|

0 Seleccione Plaza

Fed 9l A
, Temp B4
» , 4
£ 4
F) L, Y
£ W
38
s, 0y
[, T2 T,
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Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrarda un mensaje dependiendo del boton

presionado, de esta manera:

Esté seguio que desea Elming 7

o |

Relacién - Plaza - Agencias B |
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10.1.12 Mantenimiento de Tablas: Cargos

Esta pantalla darda Mantenimiento a los Cddigos de los Cargos existentes en la
Institucion.

Mamienimienio de Tahlas

Cargos |
Codigo : [mw Wm-ppgsmmeDFeecmmc =]
Descripcion  : IPRES‘DENTECI:.EETDP[]
Opciones : ——e ———
@ rowa | Waodes | % pl i

51301120

Figura 10.1.12 Mantenimiento de Cargos

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Mantenimento de Tablas - Cargos  [E3

0 Digite Codigo del cargo

Q Digite Descripcadn del cargo
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Despues El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrara un mensaje dependiendo del botén

presionado, de esta manera:

Mantenmmento de Tablas - Cargos

o Codigo del cargo ya Excste

[Acepiar |

Manterasmento de Tablas - Caigos  [E3 |

-\il‘) Ingreso O K.

Mantersmsento de |ablas - Cargos B3

\i) Actusizaciin 0K

Manteramiento de | ablas - Cargos

\:) E sth seguro que desea Elminar ol Cargo : 0010

o |

Manteramiento de Tablas - Cargos B3|

\i) Elminacitn 0K

Manterumento de | ablas - Cargos B3|
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10.2 ACTUALIZACION DE SEGUROS

Esta proceso le permitira Actualizar los valores de los Seguros a los Equipos

Actualizacion de Yalores al Seguro

' Por Génere [ 300 IJ.-BDD j
 Individual [ | E]
Valor :  |5000000 |
Fech. Ingreso : 1999/04/01
Cia : :]
Opciones :
& Ingresai ' ¥ Actualizar %y Elminar | (), Consular ‘ﬂ Sale

$i302000 !

Figura 10.2 Actualizacion de Valores al Seguro

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes seran detallados a continuacion:

Actuahizacion de valores al Sequo  [E3

0 Dighe Género del Equipo

Actualizacion de valores ol Sequo  [E1

0 Digite Cédigo del Equipo
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Actushzacin de valoes al Sequo  [E3

0 Digite Vkor del Seguro

Actuahzacion de valotes al Sequio  [E1

Q Seleccione Compadiia del Seguo

Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrara un mensaje dependiendo del boton
presionado, de esta manera:

Actuahzacon de valores al Seguio

\l‘) Ingreso 0K

Actualizacion de Valores al seguio I

\?) E sta seguro que desea Actualizar el Valor del Seguro del Género : IMPR LX-300

Actualizacion de Valores al seguro
\i) Actualizacién O K.

[ Aceptar ]

Jotw,

PENACS
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Actualizacion de Valores al seguro =l

\?) Esta seguro que desea Eliminar el Seguio del Género : IMPR LX-300

Actualizaciéon de Valores al seguro
5\i‘) Elminacién 0.K.

Actualizacion de Valores al seguro

° Equipo no Existe en Seguro

Actualizacién de Valores al seguro I

\i) Consulta O K.
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10.3 INGRESOS/ EGRESOS DE EQUIPOS

Esta proceso le permitira Asignar los Equipos existentes en Inventario.

Destino del Movimiento :
" Bodega ~ Reemplazo  Asignacién
Cédige /Swtie. - 71050 | Pz1050 #] GCosto : [GERENCIA DE SSTEMAS |
Fecha Ingreso : s Plaza - F:-U.qvm:.ij_ _,J
Fecha Mov. : [1sgspans Agencia : EJTENAFMI _,J
¥ Usumio : ],u;».\ MACKENZIE A x| V¥ Caige
< e [AsisTENTE 1 <
qQupo

Datos de Bodega :
C.Costo : Id'swn GERENCIA OF SISTBMAS :] c il bl o de Res 4
Agencia : [)f.-u NANSUR :I SET

l,; 56
Opciones - - 2 A

@ poresar S Actusizar | (W), Consutar &4 Dreccién g sar
S

Figura 10.3 Ingresos/Egresos de Equipos

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos mensajes son:
Ingreso/E greso de Equipos |

Q Seleccione C. Costo de la Bodega

Ingieso/Egreso de Equipos

0 Seleccione Agencia de |la Bodega
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Ingieso/E greso de Equipos

° Digite Cédigo/Serie del Equipo ya se encuentra en Bodega

Ingreso/Egieso de Equipos

Q Digite Codigo/Serie del Reemplazo no Existe

Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrara un mensaje dependiendo del boton
presionado, de esta manera:

Ingreso/Egieso de Equipos

—.

‘:\i‘) Ingreso 0.K.

Ingreso/Eqgreso de Equipos |

Ingreso/E gieso de Equipos

’3@ Consuita O.K.
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Capitulo # 11

11. SEGURIDADES

Este Menu consta de las siguientes opciones y cada una de ellas seran explicadas
detalladamente para que el Usuario pueda desenvolverse bien en el manejo de este
Menu.

Ment Seguridades

@ Sistema de Inventanio - Control y Mantenimiento - Siscon_\ ]
Movimientos Consultas / Reportes  Procesos Especiales EEVFEESEES Apyda Sl

SEE B 5l s sscnes

BANCO DE GUAYAQUIL

M U L T I B A N C O

;Sélidamente a su lado!

1993/04/04 1 A Simm : | 23N

Figura 11 Meni de Seguridades
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11.1 CREAR USUARIOS

Esta pantalla nos permite poder realizar la creacion de un Usuario del Sistema, Dias en
que podra acezar, las Transacciones y los tipos de accidon que podra realizar el Usuario
en esa transaccion.

Login Operador INS [_"—"——
Nombres Apellidos : [IALANDA NUNEZ SOUIS
Dias de Acceso [ DbiChick = Todos) :
[ Lunes [ Martes [Misrcoles  [Jusves  |Viemes | Sabado | Domingo
X X x x b > x
Transacciones Tipo de Acceso a la Transaccién (Dbiclick = Todos)
Tiansaccion o] [ [Cédgo  [Tiansacci Actuskzar |Eimnar  [Ingesar  |Cormular |
MENU 51000 | MENU * T X N
ORDEN DE COMPRA ORDEN | I <
i ORDEN DE TRABAJD ORDEN L % i -
_|sno2 ASIGNACION DE ORDEN DE S FACTURZ x | = w0
Sl FACTURACION S1103010  |INVENTA X v
_4":. 103010 ‘ih'v'}_h'[i\'—ih,' - SI104000 ) ]A‘:IF:N.&-' X . X -
4 | » | _r]—l
Opciones :
Aceplx % Elminar [E}, Consukar 9@ Soi 1
SH01000

Figura 11.1 Crear Usuarios

No se le permitira al Usuario digitar nada en absoluto, pues el Sistema Demostrativo
esta desarrollado de tal forma que el Usuario solo observe cual es la forma de Ingresar
los datos y también vera cuales son los mensajes de errores mas comunes en cada una de
las formas donde se exija digitar o seleccionar informacion y no se la haya realizado.

Estos Mensajes son:

Creacion de Usuarios
0 Digite Login del Operador
[ Acepiar ]

Creacion de Usuarios E2 l

Q

Digite Nombre del Operador
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Creacion de Usuarios [ %]
e Digite Clave del Operador

Creacién de Usuarios

Q Verifique dias de Acceso

Después El Sistema simulara presionar cada una de los botones que aparecen en la parte
inferior de cada una de las formas y mostrara un mensaje dependiendo del boton

presionado, de esta manera:

Creacién de Usuarios |

Creacion de Usuanios

Q Mo Existe Transacciones para Este Usuario

70 TN
.= 0.la
g: )l 3
W 7

A.- ) N
\ A
9 ‘

"\( "' ¥

“"-.'._ *

PRLUITEONCA m
Bii
PF \.‘7‘,‘\ C
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11.2 CONSULTA GENERICA DE ACCESOS

Esta pantalla nos proporcionara una Consulta Genérica de Accesos.

Transaccion :

Usuario: | Nombre:

Dias de Acceso:

Acc.Transaccidn :

51104000

2]

_|INS [NUNEZ SOUIS IRLANDA

LunMar Mie-Jue-Vie-Sab-Dom

AEIC

Criterio de Bisqueda

Consulia Generica de Accesos |

< DbiClick - Consulta Detalle >

C st = - Tarsacsin:  [RSIGNACION OE £QUIPOS B
Opciones : & sil
l[-?')‘ Generar Consuta @ Genetar feporte g s
R okt e
Figura 11.2 Consulta Genérica de Accesos
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GLOSARIO DE PALABRAS TECNICAS

Archivo.- Coleccion de Registros de datos relacionados, organizados
de una manera especifica.

Conector.- Dispositivo que proporciona los enchufes macho y/o hembra
necesarios para conectar cables de normas industriales.

CPU.- Unidad Central de Procesamiento, corazon de una
computadora de propdsito general que controla la
interpretacion y ejecucion de las interrupciones. No incluye
a la interfaz, memoria Principal o los  periféricos. Tambien
controla a las unidades de entrada y salida y los accesorios
auxiliares.

Datos.- Término que se emplea generalmente para designar algunos o
todos los hechos, nimeros, letras, simbolos, etc., que puede
ser procesados o producidos por una computadora. Tambi¢n
se refiere a los datos fuentes o sin procesar en contraste con la
informacion que se obtiene al procesar los datos.

Disco Duro.- Medio de almacenamiento magnético, rigido, de acceso
aleatorio y de alta capacidad.

Hardware.- Equipo fisico de computo, por ejemplo, dispositivos
mecénicos, magnéticos, eléctricos o electronicos.

HUB.- Central donde se conectan los terminales de red.

Impresora.- Dispositivo de salida que produce material impreso. Muy
lenta con relacion a la velocidad electronica de la CPU.

Interfaz.- Frontera definida entre elementos del Sistema definidos por
caracteristicas  comunes de  interconexion Fisica,
caracteristicas de sefiales y significado de las sefiales

intercambiadas.

Modulo.- Unidad de programa, directa ¢ identificable por lo que
respecta a su compilacion, combinacion con otras unidades y
carga.

Red.- Sistema de comunicaciones por computadora que consta de

una o mas terminales, que se comunican con un solo Sistema
de computadora anfitriona que actia como el componente
de Control de la red por medio de programacion interna o
mediante un procesador ~de  comunicaciones. La
caracteristica Principal de una red es el Sistema de Control
inico de la computadora anfitriona, que puede incluir
procesadores multiples.




Servidor.- Computadora de caracteristicas de memoria rapida y gran
capacidad de almacenamiento que contendra la informacion
centralizada de todos los terminales a los que esté conectado
por medio de un Hub.

Sistema.- Conjunto organizado de partes y procedimientos unidos por
una interaccion ordenada para la realizacion de una funcion.

Sistema Operativo.- El software que controla la operacion del Sistema de
procesamiento de datos y que puede suministrar los
siguientes servicios: Determinar que tareas estan corriendo y
que partes del Sistema de computo estin trabajando sobre
cada tarea en un momento dado, establecer normas y
procedimientos para la operacion de la maquina, encargarse
de innumerables detalles internos clasificados conjuntamente
como Mantenimiento interno y llamar a las acciones
correctivas estandar en caso de fallas. Estos Sistemas
operativos normalmente son bastante complejos y requieren
grandes cantidades de almacenamiento Principal y en disco.

Software.- Término creado para diferenciar los programas de
computadora del hardware de un Sistema de computo. Los
programas son un conjunto almacenado de instrucciones que
gobiernan la operaciéon de un Sistema de cémputo y hacen
funcionar el hardware. El software es un factor clave
determinante en el aprovechamiento de la computadora por
cada dolar. El término se emplea para  definir  los
programas del procesador, las rutinas de biblioteca, los
manuales y otros programas de servicio proporcionado por el
fabricante de la computadora para facilitar el uso de esta.
demas, se puede referir a otros programas desarrollados para
satisfacer las necesidades del Usuario. Finalmente, el término
también se refiere a todos los documentos asociados con
una computadora.

Terminal.- El dispositivo se conecta a un Sistema de coémputo para la
entrada o salida de datos, consta de monitor, teclado, cpu.

Usuario.- Cualquier persona que requiere los servicios de un Sistema de
computo.
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