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Ayudar a que los clientes recuperen en gran
ORTALEZA parte sus perdidas

Reduccion de tiempo v costos

Solucion parcial a bajo costo

Presentacion de una nueva opcion para el

manejo de siniestros

Ofrecer este proyecto a Companias de Seguros
PORTUNIDAD pequenas, quienes lo puedan adquirir a bajo
' < costo
Avyuda a mejorar la calidad de la empresa, lo
que implica ganar mas clientes

EBILIDADES Programa Access. en vista de que recién lo
estamos conociendo

Nuevo Sistema de Computacion en la Compaiiia
de Seguros
Falta de apoyo Gerencial.

MENAZA
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INTRODUCCION

En una empresa de la magnitud de “La Union Compania Nacional de Seguros
S.A”, genera un gran volumen de informacién que conlleva a una busqueda un
poco minuciosa y extensa. Con el objeto de reducir el tiempo de busqueda de
la informacion, y minimizar el error humano de ingreso de datos, una vez
analizados los procesos que existen dentro de la organizacion mediante el
analisis cualitativo y cuantitativo de los mismos, hemos desarrollado un Manual
que contempla mejoramientos de organizacion y obtencion de informacion.

Las companias aseguradoras registran en sus Pdlizas los datos de cada uno
de sus Asegurados, El tipo de Siniestro, EI Ramo es decir el nombre que se le
da a cada seguro para su identificacion, El nombre de la Reaseguradora, El
nombre del Agente, Causas del siniestro, Nombre de la Ciudad en que ocurre
el siniestro, Nombre de la ciudad de la Reaseguradora, Nombre del Ajustador,
etc. En el ingreso de estos datos se utilizan términos técnicos.

Nuestro Proyecto “Siniestros de Ramos Generales” es una propuesta para
lograr reducir tiempo y esfuerzo en la busqueda de informacion completa, y de
esa manera remitirla con oportunidad a los altos ejecutivos en el momento en
que la requieran.

Con la utilizacion de la base de datos “Microsoft Access”, introduciremos los
datos de una manera mas facil y organizada, y nos permitira obtener
informacion visualizada en la pantalla o impresa con mejor calidad. Nos
permitira también realizar consultas con parametros previamente establecidos y
requeridos, sean estos a nivel de Asegurados, Reaseguradoras, Siniestros,
Ajustadores, entre otros.
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I. PROPUESTA DEL PROYECTO PARA EL TOPICO DE
GRADUACION

I.I DESCRIPCION DE LA COMPANIA

“La Union™ Compaiiia Nacional de Seguros S A | fue creada en 1944 por el aleman
Federico Goldbaum, quien al llegar al pais estuvo €l mismo a cargo de conseguir
clientes y emitir las polizas de seguros, hasta ganarse la confianza de ellos y asi ir
creciendo poco a poco, hasta llegar a ser una de las primeras Compaiiias de Seguros del
pais, con un personal capacitado de aproximadamente cincuenta personas. Actualmente
la Compatiiia esta a cargo de sus hijos David y Roberto Goldbaum Morales, Gerente
General y Presidente, respectivamente.

La finalidad de la Compaiiia es de satisfacer a sus clientes por medio de la cobertura de
sus bienes muebles, inmuebles, vehiculos, buques, maquinarias, importaciones, vidas,

accidentes personales, etc., cancelando los siniestros que estén totalmente cubiertos por
las polizas contratadas, para que puedan recuperar gran parte de lo perdido.

1 SP0;
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®

ORGANIGRAMA
“LLA UNION”

COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS S.A.

PRESIDENCIA

[

H

GERENCIA
GENERAL

]

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

!
|

! j J L
CONTABILIDAD REASEGURO ASISTENCIA COBRANZA
ADMINISTRATIVA
INCENDIO TRANSPORTE AUTOMOVIL VIDA ACCIDENTES
PERSONALES
1SPO;
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Al reunir todos los datos podemos obtener la siguiente informacion:

1. Cuantos siniestros corresponden al afo /96, /97. o /98, por medio del campo
Vigencia de la Poliza.

3%

De los campos Ramo y Causa podemos tener cuantos robos, incendios,
inundaciones, etc., han ocurrido en el afio.

3. Del campo Nombre del Asegurado obtenemos la informacion de cuantos siniestros
ha tenido un mismo cliente en el afio, para revisar sus condiciones y tasa en la nueva

vigencia a renovar

La informacion base servira para obtener los reportes consolidados que mes a mes se
presentan a la Gerencia de la Compaiiia.

« SPO;
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CAPITULOII

ILT LISTA PUNTUALIZADA DE LOS PROBLEMAS

[

s

Duplicidad en el trabajo por falta de un programa adecuado

Para obtener una informacion se emplea demasiado tiempo por lo extenso del

trabajo. Por ejemplo: los cuadros mensuales de reserva de siniestros se
en un dia laborable.

los obtiene

La informacion no esta enlazada con los demas departamentos por lo que da lugar a

que se la solicite mediante documentos.

Exagerada elaboracion de cuadros estadisticos que conllevan a la confusion.

ILIT PROCEDIMIENTO ACTUAL

LA UNION C O\IPANIA NACIONAL DE SEGUROS S.A.

SIN[ESTROS DE RA'WO& Gl;VER ALF.S

[ ol :

' Departamento: | Area: 5

f Transporte | Siniestros f

[ - - -

~ Descripcion HORAS

L

ik | Denuncia del Siniestro a la Compania 1

| 2. | Verificar en la Poliza si tiene cobertura el Siniestro ﬁ

| 3. Revisar si esta cancelada la prima (valor pagado por el seguro)

4 ‘I)epmdxendo de la magnitud del Siniestro se nombra un d_|u~.tador1

i (especialista en siniestros) para que lleve este caso ‘

"* ‘Nombrar un ajustador, esto quiere decir que se contrata a una firma

| fuera de la compania, va que ellos tienen sus oficinas

' independientemente de las compaiitas de seguros |

| 6. 1 Si no se nombra un ajustador, el siniestro se lo lleva ‘

| ' administrativamente, o sea que la compaiia se encarga de pedir los 2 Horas

‘dcu_umentns para liquidar el simestro |

|

: 7. Se liquida o cancela el siniestro de las siguientes formas ‘

f 171 El ajustador envia un informe final, donde consta el valor a pagar v | '

- que el asegurado previamente acepto por escrito, firmando una bOlICllu(j

| ' de indemnizacion 320 Horas

|| 7.2 Si el ajustador se encargo de algun caso, al liquidar al asegurado, se| (2 meses) l

i ! le cancela a ¢l sus honorarios por ajuste i 1

‘ f f

' |7.3 En el caso administrativo, se lo cancela cuando el asegurado ha| 640 Horas %

" lenviado todos los documentos que respaldan el siniestro, los que ya | (4 meses) |

;[ | fueron solicitados al inicio del mismo g I

A e L |
{-.PI)]

[}
v
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] r |

j 7.4 Tambien ocurre el caso que cuando el siniestro no goza de|
'cobertura, anulamos el mismo, esto puede ocurrir al momento de |
; denunciarlo, porque ya se conoce si no tiene cobertura [
} 7.5 Al nombrar a un ajustador este hace las averiguaciones y estudia el l
'caso y emite un informe indicando que no tiene cobertura y envia su |
factura de honorarios por inspeccion |
8. | |
' Cuando los siniestros pasan de los US$ 50 000 (dolares) se cobra de |
' |contado a las Reaseguradoras, esto se lo hace de la siguiente manera !
i !
i | 8.1 Se les avisa que ha ocurrido un siniestro, dandoles algunos datos de |
i Ilm mismos, con el numero de la poliza, valor asegurado, distribucion |
| del reaseguro, nombre del ajustador. si se lo ha designado.

|
I - . . ;
iH En estos casos siempre se nombra a un ajustador y se les envia |
I |

copia del informe preliminar de inspeccion, para indicarles mas detalles
|del sintestro y del valor aproximado que costara este caso (se lo llama'

rescna o valor estimado) -
. |

;8 3 Cuando ya se tiene el ajuste tinal. primero se cobra el dinero a las |
Reabeguradoras ya que la compania de seguros no puede asumir todo el |
\alor a pagar al asegurado y se cobra la mayor parte a ellos, que’

Lparuupan cada uno con un porcentaje que previamente aceptaron, son

wanas companias las que participan en un negocio, aproximadamente !

L son 10 de ellas :

- E

i % 1 Cuando pagan las reaseguradoras esos valores. van ingresando a la '

E compania y hasta completar el valor se les cancela al asegurado E

[ . |

| En algunos casos hay que hacerles recordatornios a Ios;

'reaseguradores para que cancelen ‘

| |

| 'Se ingresan todos los datos del siniestro al computador, para las’
'estadisticas mensuales presentadas a la gerencia \

|| |

Tiempo Total (Procedimiento Actual) 1023 horas
(127 dias y 7 horas laborales)

ILIIT PROBLEMATICA ACTUAL

e Temor ala modernizacion.
e Desconfianza en la estabilidad de las redes y los sistemas.

e Temor por la confidencialidad v seguridad de la informacion

-—

\Pl);

.
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los siniestros.

Demasiado tiempo empleado en el despacho de los documentos para el tramite de

e Demora en el envio de las polizas por el Departamento de Emision, por cuanto la
secretaria de Siniestros no tiene acceso directo a los archivos.
e Los Asegurados se toman demasiado tiempo para el envio de la documentacion que
respalde el siniestro.
e Los Ajustadores se llevan mucho tiempo en elaborar el informe final de un siniestro.
e Se emplea demasiado tiempo en las comunicaciones con las Reaseguradoras por
medio del fax.
ILIV INVENTARIO DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES
? T 4
PROBLEMA | CARGA DE | TIEMPO POR | FRECUENCIA | OPORTUNIDAD
TRABAJO | ACTIVIDAD DE MEJORA
Apertura de i 4 | hora c/u Diarios
‘Siniestros IR . I
!
Liquidacion de | |
Siniestros | 3 2hora5ﬁ4’uWL_ADia£i05. S D ——
Ingreso de ' *
Siniestros al 20 3 horas Diarios
' computador
' .
' Establecer una
| Archivo 30 - 50 3 horas Semanal hora diaria para
f | archivar
Cuadros de reser- ' Obtener con tiem- |
' va de Ramos . 20 6 horas Mensual po los valores esti
Generales . . |madosdeperdidas
| Aviso a las
Reaseguradoras 20 4 horas ~ Mensual |
' Cobroa
Reaseguradoras | 20 6 horas Mensual
\
L S — | PSS — — e e S S — .
\RP()I'-.
.9
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CAPITULO I

[TLT LISTA DE SOLUCIONES:

L.

3

Crear una red de computadoras para que todos los departamentos esten enlazados
entre si.

Una vez creada la red se harian los siguientes cambios:

2.1 No se usaria los documentos para comunicarse entre departamentos, sino que a
traves de los terminales se consultaria cualquier informacion.

2.2 Una persona se encargaria de llevar un mismo trabajo en vez de dos o tres
personas. por ejemplo:

2.2.1 Las facturas elaboradas irian directamente por el sistema al departamento de
cobranza y no se utilizaria una persona mas para que realice un listado de todas
las facturas para enviarlo al departamento antes mencionado.

2.2.2 Estas facturas no irian al cajero para que la archiven. sino que el computador

verificaria el documento que le esta cancelando.

2.3 Los ejecutivos no tendrian que esperar todo un dia para obtener cualquier
informacion, sino que pueden recurrir a los datos ya ingresados.

2.4 Los departamentos tendrian acceso a la informacion, para contar con datos

que se requieran para la renovacion de una poliza, siniestralidad de los
asegurados. pagos al dia. etc.

Instalacion de un programa donde podamos crear una base de datos con toda la

informacion completa de los siniestros, para evitar la elaboracion de tantos cuadros.

4.

Modificar el método utilizado en la comunicacion con los clientes del extranjero,

denominados reaseguradores recurriendo al Internet, por cuanto se les escribe cartas,
imprimen y se los envia por fax.

T Capitulo 11l - Pagina - 27 - PROTCOM
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ILIT PROCEDIMIENTO NUEVO

~ SINIESTROS DE RAMOS GENERALES

LA lJNlO\ C ()MPA\lf\ NACIONAL DE SEGUROS S.A.

' Departamento: | Area:
: Transporte ; Siniestros ;
- - : — |
~ Descripcion - HORAS
3 : ; Denuncia del Siniestmla la Compaiia N : i
‘= | Verificar en la Poliza si tiene cobertura el Siniestro | :
:3- I Revisar si esta cancelada la prima (valor pagado por el seguro) i :
4 ' Dependiendo de la magnitud del Siniestro se nombra un ajustador
l (cspt.uahata en siniestros) para que lleve este caso i |
|5 I'\ombrar un ajustador, esto quiere decir que se contrata a una firma | I Hora |
‘fuera de la compafia. va que ellos tienen sus oﬁcinasi i
mdependlentememc de las companias de seguros .
i()' i St no se nombra un ajustador, el siniestro se lo llt.\a| I
| admm:stralndmcme 0 sea que la compania se encarga de pedir 105
; dmumentos para liquidar el siniestro |
|
7 e i Bl ; |
7+ | Se hquida o cancela el simestro de las siguientes formas .
i |
| 7.1 El ajustador envia un informe final, donde consta el valor a pagar vy |
f | que el asegurado previamente acepto por escrito, firmando una solicitud | 240 Horas
| de indemnizacion. | (mes y medio)
| 17.2 Siel ajustador se encargo de algun caso. al liquidar al asegurado. se
| { le cancela a ¢l sus honorarios por ajuste ! ‘
| 7.3 En el caso administrativo. se lo cancela cuando el asegurado ha! 480 Horas |
. |enviado todos los documentos que respaldan el siniestro, los que val (3 meses) ‘
' | fueron solicitados al inicio del mismo.
| 7.4 Tambien ocurre el caso que cuando el siniestro no goza de | }
| | cobertura. anulamos el mismo, esto puede ocurrir al momento de 2 Horas
; 'denunciarlo, porque va se conoce si no tiene cobertura c l
i | 7.5 Al nombrar a un ajustador este hace las averiguaciones y estudia el ]
|| caso y emite un informe indicando que no tiene cobertura y envia su| 24 Horas |
| factura de honorarios por inspeccion \ ‘
| | |
| 8

- Cuando los siniestros pasan de los USS 50 000 (dolares) se cobra de |

'contado a las Reaseguradoras, esto se lo hace de la siguiente manera por |
- correo electronico j
| |
| 8.1 Se les avisa que ha ocurndo un siniestro. dandoles algunos datos de |
‘los mismos, con el numero de la poliza, valor asegurado, distribucion
 del reaseguro, nombre del ajustador, si se lo ha designado a

Capitulo Il - Pagina - 28 -
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'8.2 En estos casos siempre se nombra a un ajustador y se les envia| 2 Horas y 30 1
' copia del informe preliminar de inspeccion, para indicarles mas detalles|  minutos |
? idel siniestro y del valor aproximado que costara este caso (se lo llama |

| reserva o valor estimado) . |
1 |8 3 Cuando ya se tiene el ajuste final, primero se cobra el dinero a las |

| ' Reaseguradoras, ya que la compania de seguros no puede asumir todo el i 2 Horas
| |valor a pagar al asegurado v se cobra la mayor parte a ellos, que|

‘1 , participan cada uno con un porcentaje que previamente aceptaron, son

| |varias compaiiias las que participan en un negocio, aproximadamemei

;son 10 de ellas. ! Hora ‘
; ' { Cuando pagan las reaseguradoras esos valores, van ingresando a ]dl ;
compania y hasta completar el valor se les cancela al asegurado

! En algunos casos hay que hacerles recordatorios a Ius%

' reaseguradores para que cancelen f |

'Se ingresan todos los datos del siniestro al computador, para las I Hora
| estadisticas mensuales presentadas a la gerencia l
|

Tiempo Total (de lo nuevo): 755 horas
(94 dias con 3 horas y 45 minutos laborales)

ILIIT PROPUESTA

e Este provecto llamara la atencion de los ejecutivos de la Compariia.

e Permitirian implementar un sistema para que esten enlazados todos los
departamentos. logrando el conocimiento de lo emitido por cada Departamento.

o Se lograria la modernizacion.

e Solicitarles mediante una reunion que sean mas diligentes en el despacho de los
documentos para el tramite de los siniestros.

¢ Plazo limite para la entrega de los documentos por los Asegurados.
e Plazo limite a los Ajustadores para la elaboracion de los informes.

e Al implementar el correo electronico, se ahorraria tiempo en las comunicaciones con
las Reaseguradoras.

(3 Capitulo 1ll - Pagina - 20 - PROTCOM
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FLUJO DE PROCESO DE SINIESTROS DE RAMOS GENERALES

Tramite al Denunciar un Siniestro

4 Carta de
» Carta p | \ » » ) l)..’l' S . nombramiento >
denuncia [ egtien -
A

As€gurado Asistente Jefe Simiestro Secretana * Poliza justador
Simiestro *Caurtu del
Administrativo  Ramo Generales  gaimo Generales e asegurado «
k Informe
Prehmuinar
- Venficar cobertura

en poliza «

[ramate % \
Admimstratvo : s

Asistente

Asegurado . ‘
Bure - Solicitud de Admimstrativo

documentacion +

J
u&:’

Secretana

[tempo Actual lempo Mejorado

746 Horas

1002 Horas - Revision y

Archivo

PROTCOM
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FLUJO DE PROCESO SINIESTROS DE RAMO GENERALES

) :ﬁo:sn
Final

Ajustador

—p
Asegurado

Tiempo Actual

2 Horas

Ligquidacion de Siniestros

pL||V h —> a\T Pago al —>

Asistente Jefe
}Q_jvz_m:.m—."(c w:gwﬁw:‘c

\A

Envio de
documento

S

Tiempo Mejorado

| Hora

asegurado
Secretaria Asegurado

-

-Revisar el Informe
o documentos
-Elaborar liquidacion
-Paga al asegurado

1580

PROTCOM
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FLUJO DE PROCESO DE SINIESTROS DE RAMOS GENERALES

—p Orden de
\ AVIS0
.aql.*

Asistente
Admimstrativo

Reaseguradoras

4 Aviso de m -
—» - i\..’ G o Sinestro —> W 3

Reaseguradores

Secretana
- Fax indicando

la causa v
porcentaje de
participacion

Orden de —_— 4 ‘\' —» Cobro de —_— ; :
Cobro - contado

\ St Ill.v
]
\ 4
Asistente

Admmistratvo No

Se cobrara de las
cuentas a favor de

que se envian n-
mestralmente

Secret: Reascguradores
T -Informe final

-Fax indicando
¢l valor de su
participacion

Tiempo Actual lempo Mejorado

16 Horas 7 Horas 30 minutos
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IV.I ;QUE QUEREMOS QUE LA HERRAMIENTA HAGA?

—
.

Obtener una informacion de los siniestros por aio de ocurrencia o denuncia.
Ejemplo:  Cuantos siniestros de robo ocurrieron en el afio /96, /97, /98, etc., o
cuantos siniestros fueron denunciados o abiertos en cada afo.

2. Que informe la causa de cada siniestro que han ocurrido en el afio actual o anterior.
Ejemplo: Cuantos robos, incendios, inundaciones por lluvias o por tuberias rotas,
hundimientos de barcos, dafios de equipos electronicos o de maquinaria
pesada, fraude por algun empleado, etc.

3. Cuantos siniestros ha tenido un mismo Asegurado en varios ramos, para revisar sus
condiciones y tasa. en la nueva vigencia a renovar.

4. Que informe los siniestros que ocurieron en cada ciudad.
Ejemplo: Ademas de Guayaquil. trabajamos con Asegurados en Santa Elena,
Ambato, Quito, Machala, Cuenca, Manta

5. Que informe los siniestros por Agente o Broker.
Ejemplo: EI  Agente o Broker son los que asesoran a los Asegurados sobre
seguros, y cada uno de ellos pueden tener 10 siniestros o mas de cada
uno de sus clientes o Asegurados.

6. Obtener el listado de los siniestros por fecha en que ocurrieron.
Ejemplo: En el mes de marzo que siniestros ocurrieron, o se les puede pedir
especificamente por dia de ocurrencia.

7. Cuando necesite conocer cuantos o qué siniestros tienen los Ajustadores con que
trabajamos, ya sean con Nestor y Oscar Arias, Peryas Ffalcon S A. o SERTEMAR
S.A
Ejemplo: Los Sres. Arias tienen cinco siniestros pendientes de ajustar o liquidar y

les podemos solicitar mensualmente el estado o situacion de cada caso,
llevando asi un control pormenorizado del desarrollo de cada uno.

8. Obtener un listado de los sinietros pagados, pendientes y anulados.
Ejemplo: Los siniestros deben tener la fecha de cancelacion, asi puedo pedir todos
los que fueron liquidados en el presente mes. los anulados, o los que
estan pendientes de pago, llamados también reserva.

9. Que informe el objeto del Siniestro, dafado o averiado.

¢SPO;
£ 9
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Ejemplo: La poliza de Incendio cubre los dafios provocados por un incendio al
edificio y su contenido; o la inundacion de los enseres del hogar, pisos,
paredes. etc . considerandose este caso o evento, dentro de la cobertura
de danos por agua, que forma parte de la poliza de incendio. que
significa que fue provocada por una tuberia rota o llaves mal cerradas.

El objeto en si son todos los bienes asegurados. que sufren dafos que
pueden ser reparados o irreparables, los cuales deben ser sustituidos por
nuevos.

10. En el caso de las Reaseguradoras, que me informe cuantas participan en varios

*

*

L

siniestros. Por Ejemplo:

LLa Reaseguradora American Re. puede participar en varios siniestros, por lo que
se pueden pedir informes de cuanto asciende su participacion en total, teniendo asi
un estimado de cuanto se recuperara de ellos.

Obtener un listado con los montos maximos por ramo. de cada Reaseguradora, para
saber si se realiza un cobro de contado o se les cobra en las cuentas que se les
envia trimestralmente.

Obtener informacion de cuantos siniestros tienen a su cargo cada Reaseguradora,
para los estados mensuales que solicita la gerencia, para enviarles a cada
Reaseguradora.

Que informe la participacion de la Compaiia de Seguros, por cuanto también deben

participar de todo negocio, estos porcentajes suelen ser pequenos en la mayoria de
los negocios.

-4 Capitulo I'V - Pagina - 35 - PROTCOM
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DESCRIPCION DE LAS TABLAS
V.l TABLAS SINIESTROS DE RAMOS GENERALES

Hemos creado una base de datos llamada Siniestro de Ramos Generales, en la cual se ha
disenado 11 tablas que contienen campos en distintos formatos segun los datos que se
han necesitado, esta informacion la detallamos a continuacion.

¥ M rocoft Aceess
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i Juan Carlna Navas Arosta 7919 Ay Cavallng 7720 n4acn7 2 AT AL
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11 Lus Galvar Pontan 91152047 Arturn Sarmana y ARV AN, mi
] 120 CF Pennmsulade Sta Flena BL1020220 2R52D 2W¥.A4 1%,
B, 13 Owplate Ciu Lida 1022956314 255266 255635 101
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] 15 Ana Cnstina Anlon L astro PIULASSIL {08 Biogqu 25212 Lo X% Y L
- 15 Carlos Anas Faicom L= 0. 57 Lo ] 7 da Orctubra 117 GOTTHRTE 44757 0¥
- 17 Marderey 5 A 102456, 28 Ruern 71 anten FESNRER S9N 0¥,
| 18 Avcusul Cia Ltda BE4E357 441 Culun 7754 y Cik 278298 2787 107
! 19 Hiamaeoiones Peaule Fiur TUASE 32138 Mufies Jde Hurille g - o¥ ] Jigndl T4
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Imagen | Tabla Asegurado

TABLA [1: ASEGURADO

Es la que contiene los datos mas importantes de los asegurados,

informacion vy localizacion de cada uno de ellos.

para nuestra
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Campos

Cod Asegurado —»  Numeérico. Tamaiio (entero largo)
Nombre —»  Texto. Tamano(60)

Ruc o Cedula de ldentidad —  Texto. Tamano(60)

Direccion —3p  Texto. Tamano(60)

Telefono 1 —p Texto. Tamano(60)

Telefono 2 —3p Texto. Tamano(60)

Cod Ciudad —» Numérico. Tamario (entero largo)
Fecha Inicio Contrato —» Fecha/Hora Fecha mediana. Fecha()

TABLA 2: POLIZA

Son los datos especificamente de las polizas de cada Asegurado, por cuanto cada uno de
ellos recibe una poliza con las condiciones del seguro v las exclusiones o excepciones,
clasificadas por medio de un numero. En nuestra tabla hemos reunido los datos mas
sobresalientes y necesarios para relacionarlos con la tabla Siniestros.

Campos

No. Polizas

Cod Asegurado

Cod Ramo

Monto

Fecha inicio Contrato
Fecha de Vencimiento
Fecha de pago

Numérico. Tamano (entero largo)
Numeérico. Tamariio (entero largo)
Numeérico. Tamario (entero largo)
Moneda

Fecha/Hora. Fecha mediana. Fecha()
Fecha/Hora. Fecha mediana. Fecha()
Fecha/Hora Fecha mediana. Fecha()

vYvYveyy

TABLA 3: REASEGURADORAS

En esta tabla se detallan los datos utilizados en las comunicaciones con las
Reaseguradoras, por cuanto el contacto con ellos es a través del fax, por eso no
necesitamos sus direcciones. Una reaseguradora es la compania que asegura a una
Compaiiia de Seguros.

¢SPOg
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Campos

Cod Reaseguradora — Numérico. Tamaio (entero largo)
Nombre Reaseguradora | —® Texto. Tamao (60)
Atentamente a —® Texto Tamaiio (50)
Teléfono | —® Texto Tamafo (20)
Telefono 2 —®» Texto. Tamano (20)
Fax —® Texto. Tamaiio (20)
Cod Ciudades Exterior —» Numerico. Tamano (entero largo)
Pais —p Texto. Tamano (50)

TABLA 4:  POLIZAS/REASEGURADORAS

Esta compuesta de datos de la poliza y reaseguradora para clasificarlas por el porcentaje
de participacion en cada negocio 0 seguro.

Campos
No.  Siniestro —»  Numeérico. Tamano (entero largo)
Cod Reaseguradora —»  Numeérico. Tamano (entero largo)
Porcentaje —»  Moneda

TABLA S:  BROKER O AGENTE

Se creo esta tabla con la finalidad de contar con los datos necesarios de un Broker o
Agente, llamados de cualquiera de las dos formas. Ellos son los encargados de asesorar
a los asegurados sobre seguros y trabajan aparte de las compaiiias de Seguros, cuentan
con sus propias compafiias y razones sociales, aunque también existen personas
naturales que trabajan individualmente y pertenecen o son empleados de las compaiias
de seguros.
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Campos
Cod Broker o Agente —® Numérico. Tamano (entero largo)
Nombre —® Texto Tamaiio (60)
Direccion —®  Texto. Tamaiio (60)
Teléfono | —®  Texto. Tamaiio (20)
Teléfono 2 —»  Texto. Tamaio (20)
Fax —® Texto. Tamaio (20)

TABLA 6:  SINIESTROS

Es la tabla principal de nuestro proyecto. porque en ella encontraremos los datos
especificos de cualquier siniestro, por cuanto esta relacionada con la mayoria de las
tablas.

Campos

Numeérico. Tamaio (entero largo)
Fecha/Hora. Fecha mediana. Fechal()
Numeérico. Tamano (entero largo)
Numérico. Tamafio (entero largo)
Texto. Tamano(60)

Numérico. Tamarno (entero largo)
Numeérico. Tamario (entero largo)
Numeérico. Tamanio (entero largo)
Fecha/Hora. Fecha mediana. Fecha()

No. Siniestro

Fecha Siniestro

No. Poliza

Cod causa

Objeto del Siniestro
Cod Ajustador
Valor Pagado
Reserva

Fecha Pago Siniestro

YYYYYYYY

TABLA 7. RAMOS

En esta tabla se describen los nombres de los Ramos implicados en los Siniestros. Un
Ramo es el nombre con el que identificamos a cada seguro. por ejemplo. si queremos
asegurar un barco, lo hacemos bajo el seguro o cobertura de Casco de Nave.

Campos

Cod Ramo | —®»  Numeérico. Tamaio (entero largo)
Nombres —p  Texto. Tamano (50)
Monto —»  Moneda

£SP0;
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TABLA 8: CAUSAS SINIESTRO

Es la lista de eventos o sucesos por los cuales puede ocurrir un siniestro, por eso lo
hemos agrupado en una tabla dandole un numero de codigo para que todos los siniestros
que tengan un mismo evento, se los clasifique por su respectivo codigo.

Mas adelante detallaremos el significado de cada una de las causas.

Campos
Cod. Causa —-» Numeérico. Tamano (entero largo)
Detalle Causa —» Texto. Tamafio (60)

TABLA 9:  CIUDADES

Es una tabla con los datos, de las ciudades de donde son los asegurados, servira para
relacionarlas con otras tablas donde se necesite este campo.

Campos

Cod. Ciudad | -+  Numeérico. Tamaiio (entero largo)
Nombre —  Texto. Tamano (60)

TABLA 10: CIUDADES EXTERIOR

Contiene los datos de las ciudades que pertenece cada Reaseguradora, por cuanto todas
ellas son del extranjero

Campos
Cod Ciudades Exterior —»  Numérico. Entero Largo
Nombre —p Texto. Tamaiio (30)

.-_‘QPU[‘
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TABLA 11: AJUSTADOR

Consta de datos principales de los ajustadores. para contactarnos con ellos cuando exista
un siniestro grande o complejo, ya que son personas expertas o peritas en siniestro.

Campos

Cod Ajustador Numérico
Nombre Texto. Tamano (60)
Direccion Texto. Tamano (60)

Telefono 1
Teletono 2
Fax

Texto. Tamano (20)
Texto. Tamarno (20)
Texto. Tamano (20)

22222

VIl DETALLE DE LOS CAMPOS
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- g vY x> S NDaE- O
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| __|Ruc 0 Ced Identidad Texto
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|| Teisforo | Numerco

| Tedefono 2 Fumernco
j Cod Cusdad Numenco
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p—
o
-
——
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=
|

Propedades del campo

Gererdl | Busqueda |
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Imagen 2 Disefio de tabla

SPO;
- A

vy, v

2

Capitulo V - Pagina - 42 - PROTCOM



Manual Siniestros de Ramos Generales

Codigo.- Es el nimero con el que identificamos a un campo especifico, evitandonos
introducir de forma diferente, datos que se repiten frecuentemente.

Nombre - Es la descripcion del campo codigo, para conocer los datos que representa
cada niimero.

Ruc o Cédula de Identidad.- Son las identificaciones de cada Asegurado, al RUC
(Registro Unico de Contribuyente) lo tienen las empresas, companias, instituciones,
etc. y la Cédula de Identidad es para las personas naturales, o sea que no tienen
empresas o razones sociales.

Direccion.- Es la ubicacion de un Asegurado. Broker o Ajustador donde los podemos
localizar.

Teléfono 1, 2.- Se registran los numeros telefonicos donde contactar a la persona
deseada.

Monto.- Es el valor asegurado de cada poliza por Asegurado, ¢ste varia segun el ramo y
magnitud del negocio.

Fecha Inicio del Contrato.- Como su nombre lo dice. es la fecha de inicio de un
contrato, negocio 0 seguro.

Fecha de Vencimiento.- Es la fecha en que vence el seguro, durando regularmente un
afio por poliza.

Fecha de Pago.- Es la fecha en que fue pagado el seguro, denominado como prima.

Detalle Causa.- Es la descripcion de la causa o evento de cada siniestro.

V.III  CAUSAS DE LOS SINIESTROS

A continuacion hablaremos de cada registro de causa, agrupandolos por cada poliza a
que pertenece:

V.IILT  INCENDIO

Lluvia e Inundacién.- Esta clausula o condicion cubre o ampara un evento provocado
por las lluvias que posteriormente causan inundaciones, actuando el seguro en el
momento que el Asegurado sufre una inundacion a consecuencia de lluvias, que
ocasionan danos al edificio. mercaderias, muebles, enseres, etc.

Daiios por Agua - Esta clausula se asemeja a la de lluvia e inundacion, porque cubre
tambien inundaciones, pero provocadas por fuga de agua potable, va sea por tuberias
rotas, llaves mal cerradas, etc.

Sobrevoltaje - Este evento esta amparado bajo la clausula Electrica, siempre y cuando
ocurra un incendio posterior al sobrevoltaje. por ejemplo en un sector de la ciudad se

XQ‘PD“
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fue la luz y al regresar vino con mucha fuerza v provoco un sobrevoltaje en el fax de X
empresa, pero debe salir [lamas o estar negro por el incendio que produjo la fuerza de la
energia. para que este evento este cubierto.

Vidrios vy Cristales - Esta clausula cubre los eventos por la rotura de ventanales,
puertas. ventanas, vitrinas. etc.. de vidrios y cristales, causados por piedras, sismos,
terremotos. manifestaciones. etc . excepto en los casos de robo.

Daiios Maliciosos - Actua esta clausula cuando hay manifestaciones callejeras o mal
intencion de una persona y provocan danos a la propiedad ajena.

Movimiento Telirico - Esta bajo la clausula de Terremoto y actua en los casos de
dafios a los bienes asegurados. provocados por temblor o terremoto.

Variacion de Voltaje - Esta considerada como el evento de sobrevoltaje. dentro de la
clausula Eléctrica.

Autoexplosion - Es un evento amparado por la clausula de Explosion, que cubre los
siniestros de las maquinarias que explotan por recalentamiento, sobre peso de carga o de
productos en proceso, etc.

Aguaje - Este evento esta considerado dentro de la clausula de lluvia e inundacion,
porque hay siniestros de inundaciones provocados por los aguajes.

Cortocircuito - Se los clasifica como el evento de sobrevoltaje dentro de la clausula
Electrica.

Incendio - Cubre todo siniestro o evento provocado por un incendio, ocurrido 0 no en
el local asegurado.

V.IILII ROBO

Robo con Fractura- Se lo denomina asi. porque cubre los siniestros de robo que
tienen sefales de violencia, como una puerta rota, un techo alzado, una pared destruida,
etc.

Robo por Asalto - Se lo clasifica asi. porque cubre los robos por asalto a mano
armada, siempre y cuando sean dentro de los predios o lugar asegurado.

Hurto - Es el robo donde no se encuentra ninguna senal de violencia o indicios de
fractura.

V.IILIIT CASCO DE NAVE

Hundimiento - Son los siniestros ocurridos a los barcos por su hundimiento.

¢SPO;
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Varadura - Cuando un barco se queda en seco, especificamente en un barco o
monticulo de arena, se lo clasifica dentro de esta causa.

Colision - Es el choque de dos o mas barcos entre si, lo que produce danos a la
estructura del barco, denominado casco.

V.IILIV  ROTURA DE MAQUINARIA

Rotura de Partes Internas.- Son los siniestros producidos por la rotura de partes o
piezas internas de las maquinarias industriales, debido al desgaste, falta de
mantenimiento, etc.

Choque de Montacarga.- Es el impacto de los ascensores que transportan cosas
pesadas y producen danos a partes de una maquinaria.

Recalentamiento - Cubre los siniestros producidos por exceso de uso o falta de
mantenimiento, provocando el agotamiento de una maquinaria.

V.IILY EQUIPO ELECTRONICO

Sobrevoltaje, Variacion de Voltaje, Cortocircuito v Descargas Eléctricas.- Cubre
los siniestros ocurridos a equipos de oficina o del hogar que funcionan con electricidad,
producidos por cualquiera de estas causas, siempre y cuando tengan un regulador de
voltaje.

Robo o Hurto - Cubre este evento siempre y cuando la poliza no lo excluya, y los
siniestros pueden ocurrir dentro o fuera de los predios asegurados. siempre y cuando
tengan la clausula de movilizacion de bienes.

V.IILVI  EQUIPO Y MAQUINARIA DE CONTRATISTA

Volcadura - Cubre los siniestros ocurridos a los equipos v maquinarias que se
movilizan por sus propios medios, por volcaduras producidas por mala maniobra del
conductor.

Rotura de Parabrisas - Son los siniestros a los tractores, retroexcavadoras, trailers,
etc.. por la rotura de sus parabrisas, provocados por una pedrada o choque.

Caida de maquinaria al agua - Este evento se lo clasifica de esta manera. por cuanto
su tratan de accidentes eventuales, producidos en algunos casos por una mala maniobra
del conductor, o por dafios a partes de la maquinaria que impide su manejo y control.
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Daiios al Motor Principal - Cuando un equipo o maquinaria pesada sufre danos en su
motor, por desgaste, uso, o falta de mantenimiento, el seguro de esta poliza ampara esta
clase de eventos.

V.IILVII  FIANZA

Este seguro cubre los malos manejos de dinero, mercaderia o activos a cargo de
empleados de una compaiiia asegurada. siendo contratado por su duefio, para evitar
pérdidas de esta naturaleza.

Desfalco de Dinero - Se clasifican dentro de esta causa los siniestros ocurridos por la
apropiacion de dinero de la compania, cometido por el cajero, vendedores, cobradores o
secretarias que manejan caja chica.

Desfalco de Mercaderia.- Tiene similitud con el caso anterior, pero con mercaderias
tomadas o propiamente robadas por los vendedores. bodegueros o distribuidores de la
comparia aseguradora.

Malversacion - Es la utilizacion dolosa de los bienes de la compainia, cometido por
cualquier empleado de una compania asegurada.

15?0{
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V.IV RELACIONES ENTRE TABLAS

Sirven para enlazar varias tablas con un mismo campo de propiedades, evitando
la repeticion de los datos ya ingresados, para poder obtener la informacion
requerida.
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Imagen 3 Relaciones entre tablas
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PRESENTACION DE CONSULTAS, FORMULARIOS E
INFORMES

VLI USO DE LAS CONSULTAS

Son el resultado que tendremos después de introducir todos los datos,
logrando obtener un listado de la informacion requerida a la base de datos,
se lo utiliza frecuentemente en pantalla, aunque se los puede imprimir, pero
tal y como esta.

VLLI. CONSULTAS

CONSULTAS DE SINIESTROS PAGADOS

Es la informacion requerida en el momento, para posteriormente lograr un
informe. A continuacion presentamos una consulta de los siniestros
pagados, por cuanto, mensualmente se requiere la situacion actual de cada
caso, viendo cuantos siniestros ya fueron cancelados a los Asegurados.

[Simiestios pagados  Consulla de seleccitn)

) acwo Edcin Yo fmetar Fomato Regstros Heramientas Ventana 7 =18 x|
K-8 &RY Yl ® 209w HArvx DA G
No polzs - Adal w0 - Wmax s 2-4A-2- 8B =-
No poliza | Nombre [ Mo Siniestro |Fecha Siniestrd Valer Pagado [Fecha Pago Sif Estado Actual |
3 154 SODERAL S A 01-EE99 23-Ene-99 $565.00 15-Mar-99 Pagado ._'_,“
et et
100020 Deplata Cia Ltda 01-EMCS8 30-Ene-99 $180530 09-Mar-99 Pagado
] 2217 EE E Peninsula de Sta Elena 01-F99 20-Dic-98 $1.70355 05-Ene-99 Pagado _
|| 305085 ANSOR S A 01-R99 09-Ene-99 $3.500 00 19.F eb-99 Pagado
| 1389 Alfredo Roditti 02-CN93 31-Ene99  $2580000 28-Mar-99 Pagado 2
B 173 San Carlos 2-EE99 18-Feb-99 §1650 00 27-Feb-99 Pagado i
| 714 M C Asociados C A 03-F99 05 Feb-99 $282077 22 Mar 98 Pagado '
] 29227 Carlos Anas Falcom 0388 14-Fab 99 $800 00 20-Mar-93 Pagado '. _
" :
SRR e T T et R A R R e e U T LTS T R T S R R A I N R L B R e
Regstro: 14 [ ]I 1 b[n]volba
Vista Hofa de datos NUM

g ] omee UEQ = J

Winicio| ¥ Microsoh Word - PROYEC...|[@ Microsoht Access - 15 8e.nw ni 9™ 0839 PM

Imagen 4 Consulta de Siniestros Pagados
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CONSULTA DE SINIESTROS PENDIENTES

Mictosoft Acce [Smiestios pendients Consulta de selecciin)
B ychivo Edatn Yer frsertar Formeto Hegistros Herramiertas Veptana 7 =l8] x|
M-Hd&RY B @ NI Y A Da- 3
No Polzas - Add ~10 - mx§g &-A- - =-
No Polizas | Mombre | Mo Sinlestro  [Fecha Siniestra]|  Reserva | Estado Actual
4 1402 Alffredo Rodrtt 01-CN29 04-Ene-99 $55 000 00 Pendiante
B 25400 San Carlos 01-89 24.Dic-98 $40,000 00 Pendiente
B 900141 Deplata Cia Ltda 01-RM39 12-Ene-99 $/5 000 00 Pendiente
B 721 SODERAL S A 02-F99 11-Ene-99 $12 700 00 Pendiente
] 29403 CEBAC A 02-89 (3-Ene-99 $15 000 00 Pendiente
N 304091 Juan Carlos Navas Acosta 02-R99 28-Feb-99 $5 500 00 Pendiente
B 1441 Aquamar C A 03-CNGS 15Feb9  $1,00000000 Pendiente
] 1000268 Arcasol Cia. Ltda 03-EMC99 22-Mar-99 $1 200 00 Pendiente
B 305452 Marnia Gracia Cafarte 03-R99 06-Mar-99 $2 200 00 Pendiente
N 900137 Plantaciones Paute Flor 03-RM33 25-Mar-99 $2 750 00 Pendiante
R’,"‘ﬁ-'\_:'. N N AR I TS = e A 3 T o SR S < B L A N i A e T I P i S T T e WA S T A R ST PR S R P L TR AT
Regstre: 14| || Lo |m] |de 0

Vista Hoja de datos NUM

Imagen 5 Consulta de Siniestros Pendientes
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CONSULTA DE SINIESTROS ANULADOS

& ycivo fdoin Yer fsertsr Formato Regstros Heramientas Ventans ?
K-BSRY @™ - 2@ I YR A DA

Mo Polzas « Anal -0 - WX S Q-A..‘-’.a.
No Polizas Nombre [ Mo Siniestro | Fecha Siniestto | Estado Actual
» - Ana Cristina Anton Castro 02-EMC99 12-Feb-99 Anulado
| 00134 Marderey S A 02-RM99 27-Feb-99 Anulado

03-EE99 15.Mar-99 Anulado

282 Luis Galvez Ponton

Imagen 6 Consulta de Siniestros Anulados
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Manual Siniestros de Ramos Generales

CONSULTA DE SINIESTROS AJUSTADOR ARIAS

Mictosolt Acce I wwesl e Ajustador Anas  Consulla de selecoibr
B gycvo Edcon Yer sertar Formato Regstros Heramientas Vetans 2 =lo] x|
K-d &8RY . el YA A Da- 3
Estado Actusl  +  Arial w0 - mxrsg O A- Z- B o
Ajustador.Nombre | Estado Actusi| No Polizas | Nombre Rame | Assgurado.Nombre |Ne Sinlests] Fecha Siniestro|
¥ [Nestor y Oscar Pendiente 25400 Incendio San Carlos 01-83 24-Dic-98
Anas
] Nestor y Oscar Pendiente 304091 Robo Juan Carlos Navas 02-R99 28-Feb-99
Anas Acosta
Nestor y Oscar Pendiente 100028 Equipo y Maguinania de  Arcasol Cia Lida 03-EMC99 22-Mar-99
Anas Contratista

B one EEEELENEEIRE Mizrosof
Winicio| I Misoson Woed - PROVEC.. | [ 8 Micraselt Access - [5.. ec.nwy 8¢ DVDape wizeu

Imagen 7 Consulta de Siniestro Ajustador Arias
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CONSULTA DE SINIESTROS BROKER TECNISEGUROS

Mictozoft Acce |5 wuest de Bioker Tecmseguio ontulta de selecowr

& yowvo Edotn Yer jsetar Fomato Regstros Herramientas Veptana 7 e x|
E-B@&RY & 2@ Hil%H A Da- 3
Nombre Ramo  +  Anal 10 - WK 8 OS-A-d B =~
Broker o Agd No Polizd_Nombre Ramo_| Asegurado.N{ No Siniestr] Fecha Siniestro| Valor Pagad| Reserve |Estade Actual
Tecniseguros 173 Equipo Electronico San Caros  (02-EE29 18-Feb-99 §1,650.00 Pagado
Cia Ltda
ﬁchmugms 282 Equipo Electronico Luis Galvez  03-EESS 15-Mar-99 $855 00 Anulado
Cia Lida Ponton
[ |Tecniseguros 25400 Incendio San Carlos ~ 01-89 24-Dic-98 $40,000 00 Pendiente
Cia Lida
TTncnisogums 100028 Maguinaria de Ascasol Cia.  03-EMC99 22-Mar-99 $1,200.00 Pendiente
Cia Ltda Eontratista Ltda

esnv 8¢ U D2l m2uru

Imagen 8 Consulta de Siniestros Broker Tecniseguros
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CONSULTA DE SINIESTROS INCENDIO Y ROBO

endio y Robo nsulta de

@ ycivo Edotn Yer Jnsertar Fomato Registros Hemamiertas Veptana 7 =lol x|

K-d &RV e « @ Il N7 DAa- B

Nombre Ramo - Aria c10 - HXSg O-A-L-B o=-

Nombre Rame|Ne Poliz] __ Nembre | No Sinieq Fecha Sinies| Detalie Causa | Valor Paga] Reserva lmwﬂ
incendio 25400 San Carlos 01-89 24-Dic-98 Autoexplosion $40 000 00

| |incendio 29227 Carlos Anas Falcon 03-99 14.Feb-99 Vidrios y Cristales  $300 00

Incendio 29403 CEBAC A 02-199 03-Ene-99 Lluva e inundacion
™ |Robo 304091 Juan Carlos Naves  02-R99 26-Feb-99 Robo por Asafto
Acosta
™ |Robo 305065 ANSOR S A 01-R99 09-Ene-99 Robo con Fractura  $3.500 00
¥ |Robo 305452 Maria Gracia 03-R99 06-Mar-99 Hurto $2.200.00

Cafarte

EJ ficy ﬁnﬂg U IEE :JJ

o inicio | 'umm-mc.."uu—nm -15... - R OR] a8 U 2ape wrv

Imagen 9 Consulta de Siniestros Incendio v Robo
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CONSULTA DE SINIESTROS DE SAN CARLOS

- [5 wweste de San Carlo « cior
& ycvo Edoin Y fsertar Formeto Regstros Hemamientas Veptana 2 ale) x|
E-BS&RY ®me - @Il T%TA A " Da- 3
Nombra v Adal 10 - WxXSg O-A-L-F =-

Nombre | Mo Polizas| Nembre Ramo | No Siniestro | Fecha Siniestio | Valer Pagado| Reserva
¥ iSan Carlos 173 Equipo Electronico 02-EE39 18-Feb-39 $1 650 00

nsulta de sele

| San Carlos 25400 Incendio 01-99 24-Dic-98 $40 000 00

- L= E crosoft
[& Miciosoft Access - 15 eenw 8¢ VD2 e eor

Imagen 10 Consulta de Siniestros de San Carlos
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CONSULTA DE SINIESTROS EN GUAYAQUIL

coe [Gmmestios en Guapaqul  Consulla de seleccon]

B oo fdoin Yer fserter Formatn Registros Meramentas Vertana 2 =18l
K-8 &Ry ®me 2@ Il %a A D0
No Polzas . A 1w - W8 S AL H o
No Poliz{ Nombie Ramo | Asegurado.Nombre | Cludades.NomH No Siniestre| Fecha Siniestro
305065 Robo ANSOR S A Guayaquil 01-R99 09-Ene-99
B 154 Equipo Electronico SODERAL S A Guayaquil 01-EESS 23-Ene-99 8
721 Fianza SODERAL S A Guayaquil 02-F99 11-Ene-99
| 1389 Casco de Nave Alfredo Roditti Guayaquil 02-CN99
] 1402 Casco de Nave Alfredo Roditt! Guayaquil 01-CN99 04-Ene-99
| 100018 Equipo y Maguinana de Contratista Ana Cnstina Anton Castro Guayaquil 02-EMC99 12-Feb99
1 1441 Casco de Nave Aguamar C A Guayaquil 03-CNe9 15-Feb-99

1] | »[rirelde 7

Rﬂnm:

Vista Hoja de datos NUM

| = L SCA0 IEIEIN : |
Pinicio| W Microson word - PROYEC.. |[@ Microselt Access - 15 8w nd VVpape wseu

Imagen 11 Consulta de Siniestros ¢n Guayaquil
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Siniestros de Ramos Generales

CONSULTA DE SINIESTROS PENDIENTES LA UNION

[Smuestior pendiente: | a Umon

Contulta de selecc

1on )

=18l x|

P Ao Edcin Yer fnsertar Formato Registros Herramientas Veptana 2
K-d &SRV ‘eI YA A a3
Nombre v Ara '|0'.’!IQvA01-E-|=|q
No Polizi  Nombre  |Ne Siniesti Fecha Sinii Reserva |Estado Actual Nombre Compafiia [Porcent{ Moento [+
1402 Alfredo Roditti 01-CN33S 04-Ene-99  $55000 00 Pendiente La Union Cia Nacional 200% $1,100.00
de Seguros S A
3 25400 San Carlos| 01-89 24-Dic-98  $40 000 00 Pendiente La Union Cia Nacional D11% $44 00
de Seguros S A
B 900141 Deplata Cia Ltda 01-RM9I9 12-Ene-99  §75000 00 Pendente La Union Cia Nacional 010% $75.00
de Seguros S A
721 SODERALS A 02-F99 11-Ene-99  $12.700 00 Pendiente La Umion Cia Nacwonal 50 00% $6,350 00
de Seguros S A
29403 CEBACA 02-99 03-Ene-99  §15000 00 Pendiente La Union Cia Nacignal 011% $16.50
de Seguros S A =
u 304091 Juan Carlos 02-R99 28-Feb-99 $5 500 00 Pendiente La Union Cia Nacional 500% $275 00
L-{ Navas Acosla de Seguros S A
1441 Aguamar C A 03-CN39 15-Feb-99 $1 000,000 00 Pendiente La Union Cia Nacional 2 00% $20,00000
de Seguros S A
-
100028 Ascasol Cia Ltda 03-EMC9S  22-Mar-99 $1 200 00 Pendiente La Union Cia Nacional 019% $228
de Seguros S A
305452 Mana Gracia 03-R99 06-Mar-99 $2 20000 Pendiente La Union Cia Nacional  500%  $110.00
Cafarte de Seguros S A
900137 Plantaciones 03-RMS9 25-Mar-99 $2.750 00 Pendiente La Union Cia Nacional 5000% $1,37500
Paute Flor de Sequros S A ~|
Registro: HI(“ 2 I'!NI ,aiﬂ
¥ista Hoja de datos NUM

Imagen 12 Consulta de Siniestros Pendientes La Union
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Manual Siniestros de Ramos Generales

CONSULTA DE SINIESTROS PAGADOS CON REASEGURADORA
(Consulta de Tabla de Referencias Cruzadas)

Miwciovalt Access - [Sntios pagados con Reateguiadoias - Consulta de tabla de ieferencias ciuradas |

@ ychvo Edoin Ver fwertar Formato Gegistros Heramientas Veptana 7 =12 x|
E-de&RYy ' “® il YH # N i=F R
ATG (American =  Anal w0 - Wmxrg & A-F- B =-
NoPol]  Nombre _ |No Siniest Fecha Sini| Total de MJA | G (Am| American | Assurand Cla Suiza| Folisamer Gerling |
154 SODERAL S.A. 01.EE99 23-Ene-39 S/65.00 S56 50
173 San Carlos 02-EE99 18-Feb99 S/ B50 00 S/280 50
%] 714 MC Asociades 3F99 05-Feb99 S/2 82077 SN 128 3
CA
B 1389 Alfredo Rodrt 02-CN99 31-Ene-98 S5/25 800 00 S3.462 B SR”RIAB 10 S5/34572
2217 EEE Pennsula 01-F39 20-Dic-%8 S/170355 S25553
de Sta. Elena
N 29227 Carlos Anas 03-99 14-Feb-99 S800 00 S/355 28
Falcom
B 100020 Deplata Cia Lida O1-EMC93 30-Ene99 S/180530 SHe0 53 S&23 37
| 308085 ANSOR S A 01-R99 09-Ene-99 S/3500 00 SA 085 00 SA0S 00
Registra: 14| « || 3 o ln] Jdes 4| | Ll
Vista Hola de datos MM

B - BEOENE e

:-n[ 'mwm-mt..llgum.n.\m-[s. 8eNw BE D@l 0911 PM

Imagen Siniestros 13 Consulta de Siniestros Pagados con Reaseguradoras
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VLII.  USO DE LOS FORMULARIOS

Se utilizan para introducir los datos de forma ordenada, pudiendo disefiar
nuestro propio formulario, o recurriendo a un asistente para su elaboracion,
usando datos combinados extraidos de otras tablas, evitando duplicidad en el
trabajo.

VLILT FORMULARIO DE SINIESTROS

En el se detallan los campos y registros mas necesitados al ocurrir un siniestro,
para una inmediata informacion.

R Archivc Edcion Yer [nsertar Formsto Registros Herramientas Veptana 7
E-d &eRY C @I YR Mo D g- B

|- — T

[Cod Asegurada: 117 |Alireda Rodith =]
I 2
o [Guseas i

[Me Swwestio ] [e1-ches

[Fecha Siniestia ) [04Ene33

(=TT — O [Cotsron =
[Obisto del Sinisstie | [B/F Jackie con B/P Via Smon
[CodAustads ] [ |Sericios Tecracos Mamoz SA - |
[Valor Pagado 1

[Reserva ) [¥5.00000

E.du Pago Sweestio I |

[Estado Actual: ] [Pendiere

Registro: 14| - |[T 1 »|sifee]de 21

Vista Formulario MATUS NUM ]
Pinicio| WY Micioso Wosd - PROVEC..| [ Microsoht Access - IF . 889w B¢ VPPae s

Imagen 14 Formulario Siniestro
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VLIII  USO DE LOS INFORMES

Son los listados o detalles de la informacion de forma impresa, con un buen
diseno, en vista de que contiene varios tipos de formatos para una presentacion
atractiva, profesional y de facil comprension.

VLIILL. INFORMES

SINIESTROS PAGADOS CON REASEGURADORAS

Nos muestra todos los siniestros que han sido pagados hasta la fecha, con cada una de
sus Reaseguradoras, para conocer el valor a recuperarse de ellas.

Ver informe adjunto # |

SINIESTROS PAGADOS

Nos indica todos los siniestro pagados al Asegurado hasta la fecha, el numero de la
poliza, la fecha de ocurrencia del siniestro y el valor del mismo

Ver informe adjunto # 2

SINIESTROS PENDIENTES

En ¢l encontramos los siniestros pendientes de pago a los Asegurados, fecha de
ocurrencia del mismo. nimero de poliza y la reserva

Ver informe adjunto # 3

SINIESTROS A CARGO DE LOS AJUSTADORES

Nos muestra a cada uno de los Ajustadores, numero de la poliza y su estado actual,
nombre del ramo, numero del siniestro y fecha de ocurrencia del mismo con sus
respectivos Asegurados a cargo del Ajustador.

Ver informe adjunto # 4

¢ SPO;
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SINIESTROS ANULADOS
Nos muestra un listado de todos los siniestros anulados. numero de siniestro fecha de
ocurrencia del mismo, numero de Poliza y su estado actual, indicando a que

asegurado pertenece.

Ver informe adjunto # 5

SINIESTROS INCENDIO Y ROBO

Nos informa de cada Incendio y Robo ocurrido, la causa del mismo y su estado
actual, numero de la poliza y a que asegurado pertenece.

Ver informe adjunto # 6

SINIESTROS BROKER O AGENTE
En €l encontramos listado de cada uno de los Brokers o Agentes con su respectivo
asegurado, indicando numero de poliza y su estado actual, fecha y numero de

siniestro.

Ver informe adjunto # 7

SINIESTROS PENDIENTES DE “LA UNION COMPANIA NACIONAL DE
SEGUROS S.A.

Nos informa todos los siniestros pendientes de los asegurados indicando el porcentaje
de participacion solo de “La Union”, numero de siniestro y fecha del mismo, su

estado actual, reserva, monto y numero de poliza.

Ver informe adjunto # 8.

t .\.Pr}f
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Siniestros pagados con Reaseguradora
No Poliza
Asegurado

No Siniestro

Fecha Siniestro

NOMBRE DE I.AS REASEGURADORAS

"La Union" Cia Nacional de Seguros § A
A I G (American International Group)
American Re

Assurances Generales de France

Cia Suiza de Reaseg

Folksamerica Group

Gerling Globale Re

Kemper Re

Kolnische (La Colonense)

Latin American Re

Munchener de Colombia

REAC (Reinsurance Australia Corp Limited)
Reaseguros Alianza S A

Rhein Rueck Re

Royal Sunaliance Re

SAFR

Saint Paul Re

Scor Reassurance

Sidney Re

Transatlantic Reinsurance

Unione Italiana America Latina Re

Total del Valor Pagado

Capitilo VT Informe 1

@ LA UNION S§.A.

R

SODERAL S A

VALOR DE SU PARTICIPACION

. $28250

$565.00

Pagina I de 8



No Poliza

Asegurado

No Siniestro

Fecha Siniestro

NOMBRE DE LAS REASEGURADORAS

"La Union" Cia Nacional de Seguros § A
A I G (American International Group)
American Re

Assurances Generales de France

Cia Suiza de Reaseg

Folksamerica Group

Gerling Globale Re

Kemper Re

Kolnische (La Colonense)

Latin American Re

Munchener de Colombia

REAC (Reinsurance Australia Corp Limited)
Reaseguros Alianza S A

Rhein Rueck Re

Royal Sunaliance Re

SAFR

Saint Paul Re

Scor Reassurance

Sidney Re

Transatlantic Reinsurance

Unione Italiana America Latina Re

Total del Valor Pagado

Capitilo VI Informe ]

173

éan Carlds

02-EESQ
18-Feb90
VALOR DE SU PARTICIPACION

 $24750

$280 50

~ $28050

$280 50

$1.650 00

Pagina 2 de 8



No Poliza

Asegurado

No Siniestro

Fecha Siniestro

NOMBRE DE IAS REASEGURADORAS

"La Union" Cia Nacional de Seguros § A
A I GG (American International Group)
American Re

Assurances Generales de France

Cia Suiza de Reaseg

Folksamerica Group

Gerling Globale Re

Kemper Re

Kolnische (La Colonense)

Latin American Re

Munchener de Colombia

REAC (Reinsurance Australia Corp Limited)
Reaseguros Alianza § A

Rhein Rueck Re

Royal Sunaliance Re

SAFR

Saint Paul Re

Scor Reassurance

Sidney Re

Transatlantic Reinsurance

Unione Italiana America Latina Re

Total del Valor Pagado

Capitilo VT Informe |

714
M C. Asociados C A

03-FoO

05-Feb9g

VALOR DE SU PARTICIPACION

© $564 15

 $112831

$1.12831

3282077

Pagina 3 de 8



No Poliza
Asegurado
No Siniestro

Fecha Siniestro

NOMBRE DE I.AS REASEGURADORAS

"La Union" Cia Nacional de Seguros § A
A 1 G (American International Group)
American Re

Assurances Generales de France

Cia Suiza de Reaseg

Folksamerica Group

Gerling Globale Re

Kemper Re

Kolnische (La Colonense)

Latin American Re

Munchener de Colombia

REAC (Reinsurance Australia Corp Limited)

Reaseguros Alianza § A

Rhein Rueck Re

Royal Sunaliance Re

SAFR

Saint Paul Re

Scor Reassurance

Sidney Re

Transatlantic Reinsurance

Unione Italiana America Latina Re

Total del Valor Pagado

Capitilo VT Informe 1

'Alfredo Roditti

02-CNeg

31-Enes®

VALOR DE SU PARTICIPACION

$1.22808

$1.207 74

$2.309 10

 $2309.10

$706.92

. $250806

Pdgina 4 de 8



No Poliza 217

Asegurado EEE Penmsula de Sta Elena

No Siniestro e

Fecha Siniestro 20-Dic.98 =

NOMBRE DE I AS REASEGURADORAS VALOR DE SU PARTICIPACION
"La Union" Cia Nacional de Seguros § A - ses178

A I GG (American International Group) T §>553

American Re

Assurances Generales de France

Cia Suiza de Reaseg

Folksamerica Group

Gerling Globale Re

Kemper Re

Kolnische (La Colonense)

Latin American Re - s
Munchener de Colombia

REAC (Reinsurance Australia Corp Limited)

Reaseguros Alianza S A

Rhein Rueck Re

Royal Sunaliance Re

SAFR

Saint Paul Re - sen
Scor Reassurance

Sidney Re

Transatlantic Reinsurance

Unione Italiana America Latina Re

Total del Valor Pagado  s1.7TB%

Capitilo VI Informe | Pagina 5 de 8



No Poliza
Asegurado
No Siniestro

Fecha Siniestro

NOMBRE DE IAS REASEGURADORAS

"La Union" Cia Nacional de Seguros S A
A I G (American International Group)
American Re

Assurances Generales de France

Cia Suiza de Reaseg

Folksamerica Group

Gerling Globale Re

Kemper Re

Kolnische (La Colonense)

Latin American Re

Munchener de Colombia

REAC (Reinsurance Australia Corp Limited)
Reaseguros Alianza § A

Rhein Rueck Re

Royal Sunaliance Re

SAFR

Saint Paul Re

Scor Reassurance

Sidney Re

Transatlantic Reinsurance

Unione Italiana America Latina Re

Total del Valor Pagado

Capitilo V1 Informe 1

Carlos Anas Faiconi

e

14Febo®

VALOR DE SU PARTICIPACION

Pagina 6 de 8



No Poliza
Asegurado

No Siniestro

Fecha Siniestro

NOMBRE DE [AS REASEGURADORAS

"La Union" Cia Nacional de Seguros S A
A I G (American International Group)
American Re

Assurances Generales de France

Cia Suiza de Reaseg

Folksamerica Group

Gerling Globale Re

Kemper Re

Kolnische (La Colonense)

Latin American Re

Munchener de Colombia

REAC (Reinsurance Australia Corp Limited)

Reaseguros Alianza S A

Rhein Rueck Re

Royal Sunaliance Re

SAFR

Saint Paul Re

Scor Reassurance

Sidney Re

Transatlantic Reinsurance

Unione Italiana America Latina Re

Total del Valor Pagado

Capitilo VI Informe |

100020
Déplata Cia. Ltda

01-EMCS0

0-Eneos

VALOR DE SU PARTICIPACION

$8.48

$180 53

$54150

318053

527080

5180530
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No Poliza

Asegurado

No Siniestro

Fecha Siniestro

NOMBRE DE IAS REASEGURADORAS

"La Union" Cia Nacional de Seguros § A
A I G (American International Group)
American Re

Assurances Generales de France

Cia Suiza de Reaseg

Folksamerica Group

Gerling Globale Re

Kemper Re

Kolnische (La Colonense)

Latin American Re

Munchener de Colombia

REAC (Reinsurance Australia Corp Limited)
Reaseguros Alianza § A

Rhein Rueck Re

Royal Sunaliance Re

SAFR

Saint Paul Re

Scor Reassurance

Sidney Re

Transatlantic Reinsurance

Unione Italiana America Latina Re

Total del Valor Pagado

Capitilo VI Informe 1

ANSORSA

0S-Ene-9g

VALOR DE SU PARTICIPACION

© $35000
$1.08500
$105.00
 s87%0
e ‘,
A b ] n
- E.- ‘}g‘k
1. 0,
R
B N\ e
$262 50 [ A
‘¢¢‘: -~ "‘f;a;&
uw"&iﬂ@
BIBLIO1 ECA
CAMPUS
_ PERAS
$17500
s
 $5250
$262.50
$280 00
8350000
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CEBACA

Plantaciones Paute Flor

ANSOR S A

Pendiente
Pendiente

Pagado

900137

305065

Numero de Asegurados a Cargo de Peryas Ffalcon 8:A:

Nombre del Ajustador

Servictos Tecnicos Ma

Incendio
Rotura de Maquinaria

Robo

02-199

03-RMSE9

01-R99

03-Ene-99

25-Mar-99

0S-Ene-99

Asegurado Estado Actual No Polizas Nombre Ramo No Siniestro  Fecha Siniestro
Aquamar C A Pendiente 1441 Casco de Nave 03-CN99 15-Feb-99
Alfredo Roditti Pendiente 1402 Casco de Nave 01-CN99 04-Ene-99
Deplata Cia Lida Pendiente 9001 41 Rotura de Maquinaria 01-RMSO 12-Ene-99
Alfredo Roditti Pagado 1389 Casco de Nave 02-CN99 31-Ene-99

Numero de Asegurados a Cargo de Servicios Tecnicos Maritimos
Numero de Asegurados a Cargo de Servicios Tecnicos Maritim
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1.4 UNION
Siniestros Anulados @ COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS

Asegurado Ana Cristina Anton Castro

No Siniestro No Polizas Fecha Siniestro Esrtado Actual
O2-FNCuy OO0 TS | 2-Feh-94 viulado

Asegurado Luis Galvez Ponton

No Siniestro No Polizas Fecha Siniestro Estado Actual
03-FE1-99 i | 5-NMar-99 \nulado

Asegurado Marderev S. A.

No Siniestro No Polizas Fecha Siniestro Estado \ctual
O2-RANOO D00 34 27-Feh-94 \nulado
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No Polizas

305065

Asegurado ANSOR S A.

No Siniestro  Fecha Siniestro Detalle Causa Valor Pagado Reserva Fecha Pago Siniestro
01-R99 09-Ene-99 Robo con Fractura $3.500.00 19-Feb-99

No Polizas 305452

Asegurado Maria Gracia Canarie

No Siniestro  Fecha Siniestro Detalle Causa Valor Pagado Reserva Fecha Pago Siniestro
03-R99 06-Mar-99 Hurto $2.200.00

Capitulo V1 Informe 6
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Broker o Agente
Nombre de Broker o Agente Ecuaprimas Cia Ltda

Asegurado CEBA C.A.

No Polizas 20403

Nombre Ramo Incendio

1.A UNION

@ COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS

No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
02-199 03-Ene-99 $15,000.00 Pendiente
Nombre de Broker o Agente Digrasua Cia Ltda
Asegurado Carlos Arias Falconi
No Polizas 29327
Nombre Ramo Incendio
No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
03-199 |4-Feb-99 $800.00 Pagado
Asegurado Deplata Cia. Ltda.
No Polizas [0060210)
Nombre Ramo Lguipo v Maguinaria de Contransta
No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
01-EMC99 30-Ene-99 $1.80530 Pagado

Capitulo V1 Informe 7
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No Polizas 900141

Nombre Ramo Rotura de Maquinaria

No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
01-RM99 12-Ene-99 $75,000.00 Pendiente
Asegurado Maria Gracia Caiarte
No Polizas 3035432
Nombre Ramo Robo
Nao Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
03-R99 06-Mar-99 $2,200.00 Pendiente
Nombre de Broker o Agente [Internacional de Seguros S.A.
Asegurado Aquamar C.A.
No Polizas 1441
Nombre Ramo Casco de Nave
No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual

03-CN99 15-Feb-99

Asegurado SODERAL S.A.

No Polizas 154

Nombre Ramo LEquupo Electronico

$1.000,000.00

Pendiente

No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado

Reserva

Estado Actual

01-EE99 23-Ene-99 $565.00

Capitulo VI Informe 7
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No Polizas Y37

Nombre Ramo Rowra de Maguinaria

No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
03-RM99 25-Mar-99 $2.750 00 Pendiente
Nombre de Broker o Agente (oselit S.A.
Asegurado ANSOR S.A.
No Polizas 303063
Nombhre Ramo Robo
No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
01-R99 09-Ene-99 $3,500.00 Pagado
Asegurado E.E.E. Peninsula de Sta. Elena
No Polizas 2217
Nombre Ramo Fianza
No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
01-F99 20-Dic-98 $1.703 .55 Pagado
Asegurado Juan Carlos Navas Acosta
No Polizas 30409 ]
Nombre Ramo Robo
No Siniestro Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
02-R99 28-Feb-99 $5.500 00 Pendiente

-~
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Nombre de Broker o Agente Tecniseguros Cia Ltda

Asegurado Arcasol Cia. Ltda.

No Polizas JOOG28

Naombre Ramo Fquipo vy Maguinaria de Contratista

No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
03-EMC99 22-Mar-99 $1.200.00 Pendiente
Asegurado Luis Galvez Ponton
No Polizas 282
Nombre Ramo Equipo Electronico
No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
03-EE99 I 5-Mar-99 $855.00 Anulado
Asegurado San Carlos
No Polizas 173
Nombre Ramo Lguipo Electronico
No Siniestro Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
02-EE99 18-Feb-99 $1.650.00 Pagado
No Polizas 23400
Nombre Ramo Incendio
No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual

01-199 24-Dic-98

Capitulo V1 Informe 7
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Pendiente

Pagina 5 de 6



Nombre de Broker o Agente ALMOCOIL.S

Asegurado M.C. Asociados C.A.
No Polizas 714
Nombre Ramo Fianza
No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
03-F99 05-Feb-99 $2.820.77 Pagado
Asegurado Marderey S.A.
No Polizas 91| 34
Nombre Ramo Rotura de Maguinaria
No Siniestro  Fecha Siniestro Valor Pagado Reserva Estado Actual
02-RM99 27-Feb-99 $650.00 Anulado

Capitulo V1 Informe 7
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LA UNION

. - . ‘] . r -
Siniestros pendientes de La Unién Compaiiia Nacional de Seguros S. o NATIoNAE BESE R

No Polizas Asegurado No Siniestro  Fecha Siniestro Reserva  Estado Actual Nombre Compaiiia Porcentaje Monto
200137 Plantaciones Paute Flor 03-RN 99 28-Mar-99 $2.750.00 Pendiente La Umion Cia Nacional de Seguros 50.00% $1.375.00
305452 Mara Graca Caftarte 03-R99 06-Mar-99 $2.200.00 Pendiente [a Umon Cia Nacional de Seguros S S110.00
100028 \reasol Cra 1ida 03-EMC99 22-Mar-99 $1.200.00 Pandiente La U'nion Cia Nacional de Seguros 0.19% $2.28

1441 \quamar C A 03-C'N99 1 5-Feb-99 S1,000,000 (40 Pendiente la Umion Cia Nacional de Seguros 200% 3200, 060 (K)
304091 Juan Carlos Navas Acosta 02-R9Y 18-Feb-99 $5,500.00 Pendieme [.a Union Cia Nacwonal de Seguros S 000 $275.00
9403 CEBACA 02-199 03-Ene-99 S15.000.00 Penchemte La Umion Cia Nacronal de Seguros 011% S16 50
721 SODERAL S A 02-F99 11-Ene-99 $12,700.00 Pandiane la Unmion Cia Nacional de Seguros 50.00% $0.350 00
200141 Deplata Cra. [da 01-RM99 12-Fne-929 $75.000.00 Pendiente La Union Cra Nacional de Seguros 0 10% $75.040
25400 San Carlos 01-199 14-Ihe-98% $40.000.00 Pandiente La Umion Cia Nacional de Seguros 0 11% S44.00
1402 Altredo Roditu 01-CN99 (4-Ene-99 $55.000.00 Pendiente l.a Umon Cia Nactonal de Seguros 2.00% $1,100 00
$29.347 78

Total de Siniestros Pendientes: 10
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GLOSARIO

Asegurado
Asegurador
Ajustador

Ajuste

Broker
Clausula
Casco

Cobertura

Fianza

Liquidacion
Monto
Poliza
Prima

Predio

Ramo

Reaseguradora

Siniestro

Vigencia

Es el cliente de una Compaiiia de Seguros
Es el nombre que se le da a la Compania de Seguros
Es la persona experta o perita en verificar los siniestros

Es la liquidacion o cancelacion de un siniestro, realizado
por los Ajustadores.

Es la persona que asesora a un asegurado sobre seguros
Es cada una de las disposiciones de un contrato de Seguro
Cuerpo o estructura del barco

Es el seguro de un bien asegurado. dentro de las
condiciones de la poliza.

Garantia que ofrece la Compafia de Seguros a sus
clientes. sobre los bienes a cargo de los empleados de la
compafiia asegurada, para evitar pérdidas de esta
naturaleza.

Es la cancelacion de un siniestro a los Asegurados,
despues de haber completado la documentacion.

Valor o cifra asegurada
Es el documento justificativo del Contrato en seguros

Es el precio que el asegurado paga al asegurador al
contratar una poliza

Limite de la propiedad asegurada

Es el nombre que se le da a cada seguro. para su
identificacion.

Es una Compania que asegura a las Companias de
Seguros, bajo un convenio entre ambas

Es el nombre que se le da en las Companias de Seguros, a
los accidentes ocurridos a un bien asegurado.

Es el periodo de duracion de una poliza contratada.






