
Í"r.
/tl t6=

ESCUELA SUPERIOR POLITEGNICA DEL LITORAL

tsl-o¿
tGJ

PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN GOMPUTACION

TESIS DE GRADO

PREVIO A LA OBTENGION DEL TITULO DE:

ASISTENTE EJEGUTIVO EN SISTEMAS DE INFORMACION

TEMA: SINIESTROS DE RAMOS GENERALES

MANUAL

AUTORES

IREN
ú

IETO CAMPOS

GATHERINE SAGOTO CASTRO s,q?q
tr'#¿ü
.J*,te;*

MAIRA VERGARA BECERRA

DIRECTOR

LcDo. cARLos coRRAL sÁ¡rcxez
BIBLIU I 

" 
CA

CAIIU'ti¡-e!8rr

ANO

1999



\I,\STT] R,\I,E\,\\DR,\ P.\ I,,\DI \ T,S DT- P0\('I-
I ttlllt lNAl- ('Al.lt'lt'¡\tX)R

.\ \ t.. .tolt(; l,_ I _o\t B t_ I t).\ ( I l.\ \' 1..7-

I RIIIt IN,\1. ('ALII:lC'¡\lX)R

¡\(;. t)t\() (',\s'r'il.r_o l.r ('ro
I'RII]I ]NAI - CAI,II:IC'AIX)It

l.('tx). (.\Rt.os ('oRR.\t. s \\( l¡[.7.
l)lltl:('lOR I)tr LA I l:SIS



tRt.\t. \t E'r'o (.,\\rPos

( A'iltt_Rt\l_ s,\('ot'o ('.\st Ro

\t.\tR \ \ t.R(;.\R.\ I][_( ]_tUt.\



r§I9¿
,G,F

DECLARAGION EXPRESA

l.a responsabilidad por hechos _v- doctrinas expuestas en esta Tcsis de Grado

nos coresponden exclusivamente v cl patrirnonio intclectual de la rnisma, a

la ESCUET-A SUPERIOR POLITECNICA DEI- LITORAL.

(Reglamento de Exámenes y Títulos Profesionales de la E.S P.O L )

Irene Nieto Carnpos

Catherine Sacoto Castro

Maira Vergara Becerra



DEDICATOR¡A

Dedico este trabajo, con todo mi amor y cariño a mis queridos padres José

Nieto Campoverde y Dolores Campos Pacheco, así como también, a mis

hermanos, porque gracias a la voluntad de Dios me han apoyado en todo

momento y respaldado con sus oraciones, para poder salir adelante, no solo

en este proyecto, sino en tda mi vida.

Irene Nieto Campos



DEDICATORIA

A mi familia por su amor y buen ejemplo de personas responsables y

luchadoras, ya que siempre me inspiraron a tener espíritu de superación

C.S.C..

Si' i.,

§rt''j':.ii,

's,
,.¡
:...

QF¡D:'

DI¡:,.
C¿l-. -i

REÑ,'.'



DEDICATORIA

Este provecto cstá dedicado con el más profundo a¡nor y gratitud a mis

padres Ricardo y Elisa.

Su amor confianza y' aliento constante siguen rodeándorne y apoyándome

cn lni vida como profcsional y madre.

También, a rni hr.¡a Karen, que es mi fuerza y motivación para seguir

adelante.

Maira Vergara Becerra



AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a l)ios -lehová de los Ejércitos. por su infinita
bondad ¡-' misericordia. ya que sin El hubiese sido irnposiblc lograr csta
meta, porque siempre ha estado conrnigo guiándorne 1 a1udándorne a

seguir adelante.

A ¡¡is amados padres por su comprensión e incondicional apovo. porque sé

que siemprc podré contar con ellos.

A rnis ¡naestros por sus sabias enseñanzas v opo¡lunos consejos. que

siempre quedarán grabados en mi corazón.

Al l-icenciado Carlos Conal, por su desinteresado respaldo, porque no solo
cncontrarnos cn él al Director de proyecto, sino al arnigo que está presto a

darnos la mano cuando rnás lo necesitamos.

A rnis cornparieras de pro!'ecto y arnigas personales Maira Vergara Becerra
y Cathcrine Sacoto Castro, por su diligencia y perseverancia. para poder
culminar con nuestras metas propuestas,

A todas las personas que de una u otra fonna nos al.udaron siempre, para
poder salir adclantc con nuestro objetivo.

Irenc Nieto Carnpos

s'$t§,s¿

$N
llll¡IEhr¡ lr. (Eü¡l

BIBLiO' r l,C,rr
fhMPUS
IBÑA'§



AGRADECIMIENTO

A rni padre celcstial que con su infinito amor. sus bendiciones ¡'la
sabiduría que dcpositó cn rní ha permitido culnlinar otra ctapa de rni vida,

A rnis padres que siernpre me han apo¡-ado e impulsado a sobresalir en todo

lo que me he propr¡esto.

A mis cornpañeras lrene v Maira que se preocuparon para que salgamos

con éxito.

Y a cada lrna de las personas, comparleras y arnigos que me brindaron

ayuda en mi proyccto.

C.S C



AGRADECIMIENTO

Muchas fueron las personas que me a1'udaron a reunir el rnaterial de estc

proyecto, agradezco primeramente a Dios, por habcrnre bendecido

iluminado el camino a seguir, y aclarando mis metas para así realizar rnis

sueños profesionales.

Quiero agradecer en especial a mis padres por la fuerza v confianza que

siempre rccibí.

Fue gratificante contar con la confianza del Director de Pro¡'ecto [-cdo.

Carlos Corral, que nos brindó su apo,vo constante e incondicional.

Expreso gratitud a mis compañeras y amigas de grupo con las que comparli

adernás de ternas de estrrdio momentos de arnena unión. que reforzaron

nuestra sincera amistad.

Maira Vergara Becerra



\la¡rrral Siniestros de Ramos Cenerales

TABIA DE CONTENIDO

( \PI't t LO I I 5

loD,\
I\TRODT CCIO\
PROPIJESTA DEI, PRO}'ECTO PARA EI- 'TÓPI('O DE CRADT,ACIÓN

DI]SCRIPCIÓI DE t,{ (-O\tP.\\iAI.l.

lé
l7
l8
t8
l9
20

20-21

I.I.I. ORGANIGRAMA DI] I,A CO]UPAÑiA
I.I I DESCRIPCIÓ\ DEI- PROBI,E}T.\
I,III SOI,TiCIÓN Df T, PROBLEMA

(',\PI I't:t.O It

.t_

II.II.
II.III.
I I.I\"

23
2$2{

25
2S

)1

26

3l

JJ-]S

I ls1,{ P( \'n ,rl_t7_A¡).\ Dt. Los PRoul-t_\t,\s
PROCEDIÑIIE§TO ACTIiAI,
PROBT.EnÁTICA ACTUAr..............
I\\ I:\TARIo DI] PRoBI-E\IAS \ OPORTI \IDT\DT]\

I.t.
III.II.

t.tl'.
I I t.\',.

(.,\PI'[T I,() I\

l\'.1. ¿Ql'ti l)l:EREIIOS QIiE l.A IIERRAItIE\TA HÁCA?

DES('RIP('ION I)[, I,,\S 1'AI'I,,\S
\.t. 1,\Rl_,\s st\¡E§lRos Du R.r\tos(;u\ER.\l.us

Tnbl¡ I Alrtgurn(lor

Tabla { PólüaVRr.ascguredor¿§
TablaSBrokcroAgcnfc
Tahla 6 Sir¡€sl ñx .........
'Iabl¡ 7 Rnmos ............,.
'f¡hla ti C¡u¡¿s Sinicstros

I ahla ll) Ciudadcs Erlcrior

LtsTA DE SOI.U('tO\ t:S
PRO( t:Dt\t¡[\TO \t ]:\'o
PROPT.I:ST,\
EI,T.JO Dt] PRO('F,SO DI: SINIES ROS DE R,\I\IOS CENf,RAI-I]S

27
2A-79

29
30-J2

'l-abla 2 Pólize

37
37

38
Jti
J9
39.^.

á'. t,
\¡,
trtlll ahla') Ciudadcs -

4r
12

t2
J3
.lJ

t
PROTCO \I

Tlbla ll 4justedor...........................
V.TI. DITAI.LE DE LOS CAMPIOS

Código
Nomhrt



\l¡nr¡¡l Sin icstros de Ramos Cenerales

Ruc o ( i.rlul¿ dc ldcntid¡rl
D irct'cirin
Trlófono 1.2
\lrrnlo
['ccha Inis¡o Conlr¿to
Fecha dc \tncimicnto
Fech¡ dc Pago
Dctrllc ('ausa
t'. t ('^IrsAS DE l-OS S1§IESTROS
\'. t. l. tN('ENDtO
[-lur ir e Inundación
Daños por Ague
Sohrcvolt¡jc
vidrios r Cristalcs
Daños lt¡liciosos
lllo\imicnlo Tclúrico,............,.
Vari¡rción dc Volieje ,,.....,..,.
Autocrplosión
Aguir ie
( irrl(Ki rcuitr¡
I nccntlio
\'. t.n. RoBo
Roho con Fraclura

{J
.t3

{J
¡J
{3
{J
¡J
.tJ
{J
¡3
¡l
{3

¡J-{{
{{
¡¡
¡.t
.t{
¡{
t¡
¡¡
{{
¡+
{¡
¡{
¡.t
{¡
{¡
.¡5

{s
{s
{5
{5
.t5
¡s
{5
{5
{5
¡5
{5
{5
¡6
{6
{6
4(t
{6
.t1

Robo por Aralto
Ilurti)
\,.III.III CASCO DI] IiA
llundimiento .......
Varadu ra
( olisión
V.IIT.ry. ROTI]RA DE 1!TAQTIINAR¡A
Rof ur¡r dc pañcs internes
Choque dc lllonlac¡rga
Rectlfnt¡rm irnto
v.lrr.v. EQUTPo[.LECTRÓ¡{rco
Sobr§oltajc. Variacién dc roltajc, Corlocircuito I Dcscery¡¡s fl({tricas

v.lll.vt. EQUtPO t' MAQtit\ARIA DE Co¡iTRATISTA
Volc¡dura

Robo o llurlo

Rolura rJc Parabriras
Caída dr Maquinarí¡ el ¡gua .

Daños al moaor priñipel
!'.llr-vrr. FIA\-zA
Dc{alco rk' Di¡rro
De s{alco dc Ncrcaderí¡ ...........
\l rr lr crr¡rc irin

\'.t\. Rt:t.\( to\[s u\TRE t'\81,.\(

('\PIt't t.o VI

PRESE]\TACIÓN D[ ('ONS t, I-TAS. ]-OR[I I] I,AR IOS f I\ FOR}T ES

t't.t. uso DE t.AS CoNstrLTAS...............
vt.t.ll coNSt]t-TAs......
Consulla dc sinieslros pegrdos..............,.
(bnsulte dc sinicslros pendientcs............
Consltltr dc x¡n¡c§lms rnulado§.,.....,.
Consultr de sin¡c§tros ajustrdor rrialt
Consults dc rin¡csf ro$ brokcr tr.cni{{xuros,.....,..,.,,.......-...
Conrulla de s¡nhlrtros inccndio \ robo............-........

Jlt

{9
{9
¡9
tt
50
5l
52
5J
5{

tqp0¿!l
PROTCO\f



l\'lan rra I Sin iestros de Ramos Generales

('onsult¡t tlc sinicstr()§ san carlor
( onrulta dt sin¡estros gua¡aquil
Conrulta dc silricslms pcndicntcs'l¿ unión'........
Consulta d{: sinhstros pagados con RcasrTuradora
(Consulta dc Tabla de Rcfcrencias Cn¡zad¿s)..............,........
vI.II. TISO DE T,OS FOR\ItJI,ARIOS.
vt.II.t FoRl.t l'l.ARtos D[: st\lt:sTRos
VI.Ill USO DE l.OS h"fORMt:S.........
\'1.tIt.t. t\FoRm8s.........................
Sinicst roli Pagados con rr¡rcgurad¡rrar...,
Sinicstros Pagados
S¡nieslros Pcndhntcs........,,..

55
56

57

stl
59
59
íl
60

(rJ-70
'n
72

7 6-11
78-83

ti{

S¡nicstros lnccndio I Robo
Sinicslros Bmkcr o 

^gcntcSinicstros Pcndhntes dc'l,a tlnirin Compañíe ¡lsc¡onal dc Seguros'.................,................

\t [_\ I PRt\( tP \t. 85

sl BllE\t DE ( o\st t.T..ts ...................-................

st li\lt.\t DI f \t oR\t [.s 87

(;r.os.lRto

86

n8

g§','qs

{:, ',.$
{¡rr2r..-'i. : i:l
BIB:,:...:.'A

(iU'? r.rs

PEÑAX

t -s 
p0¿.

| '.1
PROTCO\,I



:lIdn u ol Siniestros dc Rontos Gcneroles

TABLA DE ILUSTRACIONES
('.\PtTt l.o v

DESCRIPCION DE LAS TABLAS
V I TABLAS SINIESTROS DE RAMOS GF-NERALES
Imagen I Tabla Asegurado . ...

V II DETAI,LE DE I-OS CA]\{POS
Imagen 3 Diseño de la Tabla

V IV RET,ACIONES ITNTRE TABLAS
Imaqen i Relaciones entre Tablas

('APtTtil,o \rt

PRESEN TACION DE CONSLII.TAS. FORi\{t-II-ARIOS E INFOR]\,ÍES
VI I I, CONSUI-TAS

i7

-ll

Imagen 4
Imagen 5

I magen 6
Imagen 7

I magen 8

I magen 9

Imagen l0
lmagen ll
I magen I 2

Inragcn Li

Consulta de
Consulta de
Consulta de
Consulta de
Consulta de
Consulta de
Consulta de
Consulta de
Consulta de
Consulta de

Siniestros Pagados
Siniestros Pendientes
S iniestros Anulados
S iniestros i\justador Arias
Siniestros Broker Tecniseguros . .. ..

Siniestros Incendio v Robo
Siniestros de San Carlos
Siniestros en Guaraquil
Siniestros Pendientes La [-Inión
Siniestros Pagados con Reaseguradoras

4q
50
<t

5:
53

54
55

56
51
58

VI II I FOR\II I,,.1,RIO Dt: SIi\II:STRO
Inragen l.l lrormulario de Siniestro

VI III I I\TOR\{I]S

59

Siniestros Pagados con Reaseguradoras
Siniestros Pagados
Siniestros Pendientes
Siniestros a cargo de los Ajustadores
Siniestros Anulados
Siniestros Incendio y Robo .......
Siniestros Broker o Agente ... ..

Siniestros Pendientes de La Unión Cia. Nacional de Seguros S.A

6l-70
7l
72

73-74
75

76-77
78-83

84

\{ENLI PRINCIPAI.. St-rBñlF-Ntr DE CONSLiL]-A Y Dtr INFORME 85-88

PROTCOM15P0¿.t''l Capitulo I - Pagina t.4

lnlorme I

Informe 2

Inlorme l]

Inlorme 4

lnforme 5

Inforn¡e 6

Informe 7

lnforme 8



\'lan u¡ I Sin restros de Ranros Cenerales

A

t-oD.\ t6
t7I\tROI)I((tO\

PROPI ES'T.\ DEI, PROYI,('TO P,\R,\ EI,'IOI'I('0
Dh (;R.lDt'.\ClÓ\
.t. DT]S('RIPCIÓ\ DE I,,\ (-O\IPAÑi,\
.1.1. oR(; \\t(;R.\\t \ Dt,_ L.\ ( o\IP \\t,\
.il. D¡]SCRIPCIÓN DEI, PROBI,F]I\IA
I.ilt. sot.t ('t()\ Dt.t. I,R()BI.t,-\t.\

Itt
l8
t9
20

20-2t

I

rslo¿,.1
PROTCO\I

§l/utl U

fiI
II

I

U



\lanual Sin icst ros de Ramos Cenerales

otil'.\r.1.7. \

POR't't'\il)At)

EBII,ID,\DT]S

\il..\.\7. \

Ayudar a que los clientes recuperen en gran
parte sus perdidas
Reducción de tiempo v costos
Solución parcial a bajo costo
Presentación de una nueva opción para el
manejo de siniestros

Ofrecer este proyecto a Cornpañias de Seguros
pequeñas. quienes lo puedan adquirir a bajo
costo.
Ayuda a mejorar la calidad de la empresa. lo
que implica ganar más clientes

Programa Access. en vista de que recién lo
cslamos conociendo

Nuevo Sislema de Computación en la Compañia
de SeEuros
Falta de apoyo Gerencial
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Las compañías aseguradoras registran en sus Pólizas los datos de cada uno
de sus Asegurados, El tipo de Siniestro, El Ramo es dec¡r el nombre que se le
da a cada seguro para su identificación, El nombre de la Reaseguradora, El
nombre del Agente, Causas del s¡n¡estro, Nombre de la Ciudad en que ocurre
el siniestro, Nombre de la ciudad de la Reaseguradora, Nombre del Ajustador,
etc. En el ingreso de estos datos se utilizan términos técnicos.

Nuestro Proyecto "Siniestros de Ramos Generales" es una propuesta para
lograr reducir tiempo y esfuerzo en la búsqueda de información completa, y de
esa manera remitirla con oportunidad a los altos ejecut¡vos en el momento en
que la requieran.

Con la utilización de la base de datos "Microsoft Access", introduciremos los
datos de una manera más fácil y organizada, y nos permit¡rá obtener
información visual¡zada en la pantalla o impresa con me.ior calidad. Nos
permitirá también realizar consultas con parámetros previamente establecidos y
requeridos, sean estos a nivel de Asegurados, Reaseguradoras, Siniestros,
Ajustadores, entre otros.

I

En una empresa de la magnitud de "La Unión Compañía Nacional de Seguros
S.A.", genera un gran volumen de información que conlleva a una búsqueda un
poco minuciosa y extensa. Con el objeto de reducir el tiempo de búsqueda de
la información, y minimizar el error humano de ingreso de datos, una vez
analizados los procesos que existen dentro de la organización med¡ante el
análisis cual¡lat¡vo y cuant¡tat¡vo de los mismos, hemos desarrollado un Manual
que contempla mejoramientos de organización y obtención de información.
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.lton u al Sinicst¡os dc Ramos Gcncrales

PROPTiI]ST'.,\ DIiI, PRO\'EC]TO P,,IR,'\ EI, TÓPI(]O DE
GR,\DT'ACIÓ:{

I.I DI.]SCRIP('IÓ\ DI I,.\ ('O\IP,\\-i,\

"1.-a Unión" Compañia Nacional de Seguros S.A.. fue creada en 1944 por el alemán
Federico C¡oldbaum. quien al llegar al pais estuvo él mismo a cargo de conseguir
clientes y emitir las pólizas de seguros. hasta ganarse la confianz¿ de ellos y asi ir
creciendo poco a poco. hasta llegar a ser una de las primeras Compañias de Seguros del
pais, con un personal capacitado de aproximadamente cincuenta personas. Actualmente
la Compañía está a cargo de sus hijos David v Roberto Goldbaum Morales, Gerente
Ceneral y Presidente. respectivamente.

La finalidad de la Compañia es de satisfacer a sus clientes por medio de la cobertura de
sus bienes muebles. inmuebles. vehiculos. buques. maquinarias, importaciones. vidas.
accidentes personales. etc. cancelando los siniestros que estén totalmente cuhiertos por
las pólizas contratadas. para que puedan recuperar grañ parte de lo perdido.

1S P0¿
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llan u al Siniestn» de Romos (ienerales

Al reunir todos los datos podemos obtener la siluiente información:

I Cuantos s¡niestros corresponden al año /96. /97. o /98. por medio del campo
Visencia de la Póliza

2. De los campos Ramo y Causa podemos tener cuantos robos. incendios,
inundaciones, etc., han ocurrido en el año.

-1. Del campo Nombre del Asegurado obtenemos la inlormación de cuantos siniestros
ha tenido un mismo cliente en el arlo, para revisar sus condiciones y tasa en la nueva
vigencia a reno!'ar

La información base servirá para obtener los reportes consolidados que mes a mes se

presentan a la Gerencia de la Compañia.

lSPt)¿.
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\fanLta I Sin iestros de Ranros Generales
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L Duplicidad en el trabajo por falta de un programa adccuado

2. Para oblener una información se emplea demasiado tiempo por lo extenso del
trabajo. Por ejemplo. los cuadros mensuales de resen'a de siniestros se los obtiene
en un dia laborable.

3. La información no está enlazada con los demás departamentos por lo que da lugar a
que se la solicite mediante documentos.

,1 Exagerada elaboración de cuadros estadísticos que conllevan a la confusión

lt.il t,R(x'IDl\t¡[.\ to \( It .\t.

Dcpartarnento:

t.,\ t \¡o\ ( o\rp.\Ñ¡.\ \.\( to\.\t. t)[- sr-(;t Ros s..\.
sl\lt_s IRos Dt. R \\los (;[_\uR,\l.t_s

Area
'l ransptlrtc Sirrre st ros

I

:
3
{

5

ó

I)escripción

Denuncia dcl Sinicstro a la ('onrpañra

Veriticar en la Poliza si tiene cobenura el Siniestro.
Revisar si esta cancelada la prima (valor pagado por el seguro)
Dependiendo de la rnagnitud del Siniestro se nonrbra un ajustador
(especialista en siniestros) para que lleve cste castr
Nonrbrar un ajustador. esto quiere dt'cir que se contlata a una llrnta l

lirera de la compañia. va que ellos lienen sus otlcinas
independienternente de las compañras de seguros
Si no se non¡bra un ajustador. el siniestro se lo llera
adnrinistratir amente. o sea que la compañia se encarga de pedir los
docunrentos para liqurdar el sinicstro

Se liquida o cancela el siniestro de las siguientes lbrnras
'. I F.l ajustador enr ia un inlbrn¡e final. donde consta el r.alor a pagar r
<¡ue el asegurado previanrente aceptó por escrito, tirmando una solicitud
de indenlni¿ación
'.1 Si el ajustador se encargri de algún caso. al lit¡uidar al aseguradtr. se

le cancela a úl sus honorarios por ajustc

7..i En el caso adntinistrativo. sc lo cancela ct¡artdo el aseguradcl ha

enviado todos los documentos que respaldan el siniestro. los que l'a
lueron solicitados al inicio dcl nrisnrtl

iloR \s
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l\lan ua I Siniestros dc Ramos Generales

tl

9.

a

I
1,1 'l'anrbien ocurrc el caso que cuando el sinicstr() no goza de

cobertura. anulamos el nrisnlo, esto puede ocurrir al nronrento de
denunciarlo, porque ]-a se conoce si no tiene cobertura

7.5 Al nombrar a un ajustador este hace las averiguacioncs \ estudia el

caso y em¡te un inlilrnle indicando que no liene cobertura Y en\la su

f'aetura de honorarios por inspccción

('uando los siniestros pasan <je los US$ 50 000 (dólares) se cobra dc
contado a las Reaseguradoras, esto se lo hace de la siguiente manera

8.1 Se les arisa t¡ue ha ocurrido un sinieslro. dándoles alqunos datos de
los nrismos. con el nún¡ero de la póliza. r'alor asequrado, distribucion
del reaseguro. nombre del ajustador. si se lo ha clesignado

¡i.l []n cstos casos sienrpre se no¡nbra a un ajustador l se les erlrta
copia tlel inlbrnte prelirninar de inspección. para indicarles más detalles
del siniestro .v- del valor aprorinrado que costará este caso (se lo Ilanra
resen,a o r alor estimado)

8.3 Cuando ya se tiene el ajustc tinal. primero se cobra el dinero a Ias

Reaseguradoras. 1a que Ia conrpañia de seguros no puede asumir todo el
valor a pagar al asegurado y se cobra la mayor parte a ellos. que
participan cada uno con trn porcentaje t¡ue prerianrellle aceptaro¡I, son

varias contpañras las que panicipan en un negocio. aproximadantente
son l0 de ellas

s I ('uando pauan las reaseguradoras esos valores, lan ingresando a la
compañra y hasta completar el valor se les cancela al asegurado

En algunos casos hay que hacerles recordatorios a los
reaseguradores para que cancelen

Se i¡gresan todos los datos tlel siniestro al

estadrsticas n¡ensuales prcscntadas a la gerencia
conrputador. para las

Tiempo Tot¡l lProcedinriento Actual) l.02li horas
( 127 días y 7 horas laborales)

II.III PR0BI,T'\I,\I'I(' \ \('TI 
"\I,

Temor a la modemización

f)esconfianza en la estabilidad de las redes v los sislemas

o Temor por la confidencialidad y seg¡-rridad de la información

isP0¿
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\lanua I Siniestros de Ra¡nos Cenerales

Demasiado tiempo empleado en el despacho de los documentos para el trámite de
los sin iestros.

f)emora en el envio de las pólizas por el Departanlento de [lmisión, por cuanto la
secretaria de Siniestros no tiene acceso directo a los archivos.

[,os Asegurados se loman demasiado tiempo para el envio de la documentación que
respalde el siniestro.

Los Ajustadores se llevan mucho tiempo en elaborar el inlorme final de un siniestro

Se emplea demasiado tiempo en las comunicaciones con las Reaseguradoras por
medio del fax.

II.tv r\\'EYI',\RIO ¡)[. PROI]t,[.\t.\S \ OpOR'r't \il)ÁDt_S

PROUL[.1t.{

Apenura de

S iniestros

l.iquidacion de
S iniest ros

Ingreso de
Siniestros al

COI¡I LrtadLlr

:0 ó horas
Ohlencr con ticnr-
po los l alorcs csti
nrados de perdidas

2t) -l horas

a

('obro a

Reaseguradoras o horas l\f ensual

f -§lo¿i1

('.t R(;,\ Dt_
TR..\ B.{.iO

2(.)

l

I Rt..( t t.\( l.\

I hora c¡'u [)iarios

I horas c/u l)iarios

i horas [) ia rio s

'nEltP() PoR
.,t('t! \'l DA¡)
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.-\rch ir o .r0 - 50 -i horas
F.stablecer una
hora diaria para
archivar

Scnranal

Cuadros de reser-
va de Ramos
Cenerales

Al iso a las

Rease radoras

l\lcnsual

Nl ensLral
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\lanual Sinietros dc Ramos Generales

('.\Pr1-t r_o ilr

III.I I,IST.\ DI] S0I,I'('IO\ES:

Crear una red de conrputadoras para que todos los departanrentos esten enlazados
entre si.

I

2. Una vez creada la red se harian los siguientes cambios

2.1 No se usaria los documentos para comunicarse entre departamentos. sino que a
trar,és de los terminales se consultaria cualquier información.

2.2 Una persona se encargaria de llevar un mismo trabajo en vez de dos o tres
personas. por ejemplo:

2.2.1 t.as facturas elaboradas irian directamente por el sistema al depanamento de
cobranza y no se utilizaria una persona más para que realice un listado de todas
las l'acturas para enviarlo al departamento antes mencionado.

2.2.2 E*as facturas no irian al cajero para que la archiven. sino que el computador
verificaría el documento que le está cancelando.

2.3 [.os ejecutivos no tendrían que esperar todo un dia para obtener cualquier
información. sino que pueden recurrir a los datos ya ingresados.

2.4 [.os depanamentos tendrian acceso a la información, para contar con datos
que se rcquieran para la renovación de una póliza, siniestralidad de los
asegurados. pagos al día. etc.

3. Instalación de un prou,rarna donde podamos crear una base de datos con toda la
información completa de los siniestros. para evitar la elaboración de tantos ct¡adros

4. Modificar el método utilizado en la comunicación con los clientes del e\tranjero.
denominados reaseguradores recurriendo al Intemet, por cuanto se les escribe cartas.
imprimen y se los envía por fax.
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\lanual Sin icstros de Ramos Cenerales
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s ortc Siniestros

l)escripción

l)enuncia del Siniestro a la ('onrpañia

Verificar en la Póliza si tiene cobertura el Siniestro
Revisar si está cancelada la prima (l'alor pagado por el seguro)
l)ependiendo de la rnagnrtud del Siniestro se nonrbra un ajustador
(especialista en sinrestros) para que lleve cste caso
Nombrar un ajustador, csto quiere decir que se contrata a una firma
luera de la compañia. \'a que ellos tienen sus oticinas
independientemente de las cornpañias de seguros.

§i no se nontbra un ajustador. el siniestro se lo llera
adnrinistrativanrente, o sea que la conrpañra se encarqa de pedir los
docurnentos para liquidar el siniestro

Se liquida o cancela el siniestro de las siguientes lirrrnas

1. I El ajustador envia un rntbrnre tinal. donde consta cl valor a paear 1,

que el asegurado previamenle aceptó por escrito. lirmando una solicitud
de indc¡nnizaci(rn
?.1 Si el ajustador se encargó de algun caso. al liquidar al asegurado. se

le canccla a el sus honorarios por ajustc
7.3 tin cl caso adnlin istrativo. se lo cancela cuando el asegurado ha

enviado todos los docunrentos que respaldan el sinieslro, los t¡ue ya

lucron solicitados al inrcio del nrisnro.
7.{ También ocurre el caso que cuando el sinicstro ¡to qoz.a de
cobertura, anulanlos el nrisnro. esto puede ocurrir al nlonrento de
denunciarlo, porque va se conoce si no lrene cobertura
7.5 Al nontbrar a un ajustador éste hace las averiguaciones y estudia el

cast¡ I entite un intornle indicando que no tiene cobenura \ enria su

tactura de honorarios por inspeccion

Cuando los siniestros pasan de los US$ 50 000 (dólares) se cobra de
contado a las Reaseguradoras. esto se lo hace de la siguiente manera por
correo electrónico

8.1 Se les avisa que ha ocurrido un siniestro. dándoles algunos datos de
los nrismos. con el número de la póliza, valor asegurado. distribución
del reaseguro, nombre del ajustador. si se lo ha designado.
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lllanual Sinietros de Ramos Generales

------
$.1 [.,n estos casos sienlpre se no[lbra a un ajustador ] se les en\ra
copia del inlbrme preliminar de inspeccion. para indicárles mas detalles
del siniestro y del valor aproxirrado que coslar¿ este caso (se lo llanla
reserva o valor estinrado)

lS.l {'uando ya se ticne el ajuste linal, prinrero se cobra el diuero a las

I llor¡s r -l(t
nrinuIor

2 I I or'¿rsReaseguradoras. ya que la compañia de seguros no puede asunlir todo el 
i

lalor a pagar al asegurado v se cobra la nrayor pañe a ellos. que 
i

participan cada uno con un porcentaje que previanrente aceptaron. son
varias conrpañias las t¡ue panieipan en un negocio. apror inradanrenle
son l0 de ellas
'i .1 Cuando pagan las reaseguradoras esos valores. \'an ingresando a la
cr»npañia v hasta conrpletar el l alor se les cancela al ascgurado

En algunos casos hay que hacerles recordatorit¡s a los
reaseguradores para que cancelen

! llrrr;r

()

Se ingresan todos los datos del siniestro al cornputador. para las I llor¿r
jestadisticas nrensuales presentadas a la gerencia

Tiempo Totsl (de lo nuevo) 755 horas
(94 dias con 3 horas v 45 minutos laborales)

III.I¡I PROPI TIS'¡'\

Este provecto llama¡á la atención de los ejecutivos de ia Compañia

Permitirian inrplementar un sistenra para que esten enlazados todos
departamentos. Iogrando el conocimicnto dc lo emitido por cada Departamento.

Sc lograria la nrodernización

Solicitarles nlediante una reunión que sean nrás diligentes en el despacho de los
documentos para el trámite de los siniestros.

Plazo limite para la entrega de los docunrenlos por los Asegurados

Plazo limite a los Ajustadores para la etaboración de los infbrmes

Al implementar el corrm electrónico. se ahorraria tiempo en las comunicaciones con
las Reaseguradoras.

$[:' ''. '

(';li)l
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Manual Siniegros de Ramos Generales
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Manual Siniestros de Ramos Generales
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Manual Sinresros de Ramos Generales
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\fanual Slnielros de Ramos Generalcs

I\'.1 ,1Qt E Qt'URU\lOS Qt h t..\ llERR.\\llE\-l',\ IL\(;,\?

l. Obtener una información de los siniestros por año de ocunencia o denuncia.
Ejemplo: Cuantos siniestros de robo ocurrieron en el año /96. 197. /98. etc.. o

cuanlos siniestros fucron denunciados o abiertos en cada año.

2. Que informe la causa de cada siniestro que han ocurrido en el año actual o anterior.
Ejemplo Cuantos robos. incendios. inundaciones por lluvias o por tuberias rotas,

hundimientos de barcos. daños de equipos electrónicos o de maquinaria
pesada. fraude por algún empleado. etc.

3. Cuantos siniestros ha tenido un mismo Asegurado en varios ramos. para revisar sus

condiciones v tasa- en la nueva viqencia a rcnovar.

4. Que informe los siniestros que ocurieron en cada ciudad.
Fjenrplo Además de Guavaquil. trabajamos con Asegurados en Santa lllena-

Ambato. Quito. l\4achala. Cuenca, I\,f anta

5. Que informe los siniestros por Agente o Broker.
Ejemplo: El Agente o Broker son los que asesoran a los Ascgurados sobre

seguros, y cada uno de ellos pueden tener l0 siniestros o más de cada
uno de sus clientes o Asegurados.

6. Obtener el listado de los siniestros por fecha en que ocurrieron.
Ejemplo: En el mes de marzo quc siniestros ocurrieron. o se les puede pedir

especificamente por dia de ocurrencia.

7. Cuando necesite conocer cuantos o qué siniestros tienen los Ajustadores con que
trabajamos, ya sean con Néstor v Oscar Arias, Peryas Ffalcon S.A. o SERTEMAR
S,A.
Fjemplo: Los Sres. Arias tienen cinco siniest¡os pendientes de ajustar o liquidar y

les podemos solicitar mensualmente el eslado o situación de cada caso.
llevando así un conlrol pormenorizado del desarrollo de cada uno.

E. Obtener un listado de los sinietros pagados, pendientes y anulados.
Ejemplo. Los siniestros deben tener la fecha de cancciación. asi puedo pedir todos

los que fueron liquidados en el presente mes, los anulados. o los que
están pendientes de pago. llamados también resen'a.

9. Que inlorme el objeto del Siniestro. dañado o averiado

rslo¿( -l Caprtulo lV - Página - 3,1 - PROTCOil|



l\lanua I Sin icstros de Ramos Ceneralcs

Fjemplo La póliza de Incendio cubre los daños provocados por un incendio al

edificio v su contenido. o la inundación de los enseres del hogar. pisos,
paredes. etc. considerándose esle caso o evento. dentro de la cobertura
de dairos por agua. que forma pane de Ia póliza de incendio. que

significa que fue provocada por una tuberia rota o llaves mal cerradas.

El objeto en si son todos los bienes asegurados. que sufren daños que
pueden ser reparados o irreparables. los cuales deben ser sustituidos por
nuevos.

10. En el caso de las Reaseguradoras. que me informe cuantas participan en varios
siniestros. Por Ejemplo:

t [,a Reaseguradora American Re. puede participar en varios siniestros, por lo que
se pueden pedir informes de cuanto asciende su participación en total. teniendo asi

un estimado de cuanto se recuperará de ellos.

a Obtener un listado con los montos máximos por ramo. de cada Reasegurador& para
saber si se realiza un cobro de contado o se les cobra en las cuentas que se les

envía trinreslralmenlc.

I Obtener iniormación de cuantos siniestros tienen a su cargo cada Reaseguradora.
para los estados mensuales que solicita la gerencia, para enviarles a cada

Reaseguradora.

0 Quc informe la participación de la Compañia de Seguros. por cuanto tanrbién deben
participar de todo negocio, cstos porcentajes suelen ser pequeños en la mayoria de
los neqocios.

r§lo¿
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\fanual Si¡l iestros de Rarnos Generales

DT]SCRI P('IÓ\ D F] I -,.\S'I-.\ 8I,,.\S

\'.t 1-.\8t,,\S SINIESI'ROS D[. R,\\IOS (;E\tLR.\t.ES

Ilemos creado una base de datos llamada Siniestro de Ramos Cenerales. cn la cual se ha

diseñado ll tablas que conlienen campos en distintos formatos según los datos que sc

han nccesitado. esta información la detallamos a continuación.
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Imagen I Tabla Asegurado

TABI,A II: AST](;t'R,\DO

Es la que contiene los datos más importanles de los asegurados. para nuestra
información y localización de cada uno de ellos.
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lla¡r r¡a I Siniestros dc Rarnos Ceneralcs

Canrpos

Cod Asegurado
Nonrbre
Ruc o Cédula de ldentidad
Dirección
Telélbno I

Telétbno 2
('od Ciudad
Fecha Inici<-r ('ontrato

No. Pólizas
('od Asegurado
Cod Ramo
Monto
l-echa inicio Contrato
Fecha de Vencinriento
Fecha de pago

Numérico. Tamaño (entero largo)
Texto. Tamaño(60)
Testo. Tanraño(60)
Texto. Tamaño(60)
Texto. 'famaño(60)

Texto. Tamaño(60)
Numérico Tamaño (entero largo)
Fechatlora Fecha mediana. Fechao

)
}

-->

--)
>

--)

1'ABt,,\ 2: POLIZ,\

Son los datos especificamente de las pólizas de cada Asegurado. por cuanto cada uno de
ellos recibe una póliza con las condiciones del seguro v las exclusiones o excepciones.
clasificadas por medio de un número En nucstra tabla hemos reunido los datos nlás
sobresalienles y necesarios para relacionarlos con la tabla Siniestros.

('am pos

---)
.->
---)
-|---|
---+
---'

Numérico. Tamaño (entero largo)
Numérico. Tamaño (entero largo)
Numerico. Tamaño (entero largo)
Moneda
Fecha.iHora. Fecha mediana. Fechao
Fecha,/Hora. Fecha mediana. Fechao
Fecha,/Hora [echa mediana. Fechao

'IABL.\ 3: R[,{SECL'RADORAS

En esta tabla se detallan los datos utilizados en las comunicaciones con las
Reaseguradoras. por cuanto el contacto con ellos cs a través del fax, por eso no
necesitamos sus direccioncs. Una reaseguradora es la compañia que asegura a una
Compariia de Seguros.

15PO¿,
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\lan ua I Sinicstros de Ramos Generales

( ampos

Cod Reaseguradora
Nonrbre Reaseguradora
Atentamente a

Teléfono I

Teléfbno 2
Far
Cod Ciudades Exterior
Pais

Numérico. Tamaño (entero largo)
Texto Tamaño (ó0)
Texto Tamaño (50)
Texto. Tamaño (20)
Texto. Tamaño (20)
Texto Tamaño (20)
Numérico. Tamaño (entero largo)
Texto. Tamaño (50)

---)---|

--->

---)
---|
---|

'I'ABL.\.t: POLIZAS/REASEGt'R.\DORAS

Está compuesta de datos de la póliza v reaseguradora para clasificarlas por el porcentaje
de panicrpación en cada negocio o scguro.

Canrpos

No Siniestro
Cod Reaseguradora
Porcenlaje

I'ABl.,\ 5: BROKER O A(;EN'IE

Se creó esta tabla con la finalidad de conlar con los datos necesarios de un Broker o
Agente. llamados de cualquiera de las dos formas Ellos son los encargados de asesorar
a los asegurados sohre seguros y trabajan aparte de las compañías de Seguros. cuentan
con sus propias compañias y razones sociales. aunque también eristen pcrsonas
naturales que trabajan individualmente y peñenecen o son empleados de las compañias
de seguros.

---)

_-->

Numérico
Numérico
Moneda

Tamaño (entero Iargo)
Tanlaño (entero largo)

1SP0t.
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TABI.A 6: S¡NlfS.rROS

Es la tabla principal de nuestro proyecto. porque en ella encontraremos los datos
especificos de cualquier siniestro. por cuanto está relacionada con la mayoria de las
tablas.

('ampos

Cam ¡ros

Cod Broker o Agente
Nombre
Dirección
Telélono I

Teléfbno 2
Fax

No Siniestro
Iecha Siniestro
No P<iliza

Cod causa
Objeto del Siniestro
Cod Ajustador
Valor Pa_eado

Reserva
Fecha Pago Siniestro

---t
-'---t
-)
---|

---|
---'
---f
---)
---'
---t
---t

*-->

Numérico. Tamaño (entero largo)
Texto. Tamaño (50)
Moneda

Numérico. Tamaño (entero largo)
Texto. Tamaño (60)
Texto. Tamaño (ó0)
Texto. Tamaño (20)
Texto. Tamaño (20)
Texto. Tamaño (20)

Numérico. Tamaño (entero lar,r¡o)

Fecha./Hora. Fecha mediana. Fechao
Numérico. Tamaño (entero largo)
Numérico. Tamaño (entero largo)
Texto. Tamaño(60)
Numérico. Tamaño (cntero largo)
Numérico. Tamaño (entero largo)
Numérico. Tamaño (entero largo)
Fecha/[Iora. Fecha mediana. Fecha( )

.TABI,A 7 RAÑIOS

Iln esta tabla se describen los nombres de los Ramos implicados en los Siniestros. L.in

Ramo es el nombre con el que identiñcamos a cada seguro. por ejemplo. si queremos
asegurar un barco. lo hacemos bajo el seguro o cobertura de Casco de Nal'e.

('od Ramo
Nor¡bres
lllonto

-'
---->

->

SP0¿f.
l

('am ¡ros
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TABl...\ 8: CAL'SAS SIN¡ESTRO

Es la lista de evenlos o sucesos por los cuales puede ocurrir un siniestro, por eso lo
hcmos agrupado en una tabla dandole un número de código para que todos los siniestros
que tengan un mismo evenlo. se los clasifique por su respecti!o código.

fvlás adelante detallaremos el sisnificado de cada r¡na de las causas

Cnmpos

('od ('aLrsa

Detallc- ( ausa

Cod (-iudad

Nombre

Numérico Tamaño (entero largo)
Texto Tamaño (ó0)

-)
-->

'1 ,\lll,..\ 9: Clt:l),\l)US

Es una labla con los datos, de las ciudades de donde son los asegurados. sen,irá para
relacionarlas con olras tablas donde se necesite este campo.

Canrpos

-> Numérico. Tamaño (entero largo)
-| Texto. Tamaño (60)

l',.\8L.,\ l0: Cl( DADES E\I [-RIOR

Contiene los datos de las ciudades que pertenece cada Reaseguradora. por cuanto todas
ellas son del extranjero

Campos

fslo¿t.rl

Cod Ciudades Exterior
Nombre

---+
}

Numérico. Entero Largo
Texto. Tamaño (30)
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'I\BL.\ I l: \,II'ST.\l)OR

Consta de datos principales de los ajustadores. para contactarnos con ellos cuando exista
un siniestro grande o complejo, ya que son personas e\pertas o peritas en siniestro.

('ampos

Cod. Ajustador
Nonlbre
Dirección
Teléfono I

Telélbno ?
Fax

Numérico
Terto. Tamaño (60)
Testo. Tamaño (60)
Texto Tamaño (20)
Texto. Tamaño (20)
Texto. Tamaño (20)

---'
---|
---)
---|
---)
---|

\'.ll I)hT,\l,l.l'l DU I.OS ('.\\IPOS

IEE¡¡.rotot Acc,¡ . lAorú3b l.¡4.!
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l

Imagen 2 Diseño de tabla
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Codigo.- Es el número con el que identificamos a un campo especifico, evitándonos
introducir de lorma diferente, datos que se repiten frecuentemente.

liomhre.- Es la descripción del campo código, para conocer los datos que representa

cada número.

Ruc o Cédula de ldentilud.- Son las identificaciones de cada Asegurado. al RUC
(Registro Único de Contribuyente) lo tienen las emprcsas, compañias. instituciones,
etc. y la Cédula de ldentidad es para las personas naturales. o sea que no tienen
empresas o razoncs sociales.

Direc<'itín.- Es la ubicación de un Asegurado. Broker o Ajustador donde los podemos

localizar.

Teléftmo I. 2.- Se registran los números telelonicos donde contactar a la persona
deseada.

lllonkt.- Es el valor asegurado de cada póliza por Asezurado. éste varia según el ramo y

magnitud del ne-qocit'r.

Fecha Inicio del Controlo.- Como su nombre lo dice. es la fecha de inicio de un
conlrato. negocio o seguro.

Fecho de l/encimienlo.-
año por póliza.

Es la lecha en que vence el seguro. durando regularmente un

Fe<'ha de Pago.- F,s la lecha en que fue pagado el seguro. denominado como prinra

Daalle Causa.- Es la descripción de la causa o evento de cada siniestro.

V.III CATISAS DE LOS SINIESTROS

A continuación hablaremos de cada registro de causa. agrupándolos por cada poliza a
que pertenece: §r[rs-

(
':,t,

e
DIB:^. .,,r"ü,s\.ilt.t t\ct.\r)ro

Lluvia e Inundación.- Esta cláusula o condición cubre o ampara un evento provocado
por las lluvias que posteriorrnente causan inundaciones, actuando el seguro en el
momento que el Asegurado sufre una inundación a consecuencia de lluvias, que
ocasionan daños al edificio. mercaderias. muebles. ensercs, etc.

Daños fior Agun - Esta cláusula se ascm eja a la de lluvia e inundación. porque cubre
también inundaciones, perrr provocadas por fuga de agua potable, ya sea por tuberias
rotas. llaves mal cerradas, etc.

Sobrevolt¡ie - Este evento está amparado bajo la cláusula Eléctrica. siempre y cuando
ocurra un incendio posterior al sobrevoltaje, por ejcmplo en un sector de la ciudad se

1§P0¿
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lue la luz v al regresar vino con mucha luerza v provoco un sobrevoltaje en el fa\ de X
empresa. pero debe salir llamas o estar negro por el incendio que produjo la fuerza de la
cnergia. para que este evento este cubierto.

Vidrios v Cristeles.- [:sta cláusula cuhre los eventos por la rolura de ventanales,
puertas. ventanas. vitrinas. etc.. de vidrios v cristales. causados por piedras. sismos.
terremotos. manifestaciones. etc . excepto en los casos de robo.

D¡iros §l¡liciosos - Actua csta cláusula cuando hav manifestaciones callejeras o mal
intención de una persona v provocan daños a la propiedad ajena

llovimiento'felir rico - Está baio la cláusula de Terremoto y actúa en los casos dc
daños a los bienes asegurados. provocados por temblor o terremoto

Variación de Volt¡ie - Ilstá considerada c<:mo el erento de sobrevoltaje. dentro dc la
clár¡sula [:léctrica.

A uloerrrlosión. - [:s un evento an.l parado por la cláusula de Explosión. que cubre los
siniestros de las maquinarias que e\plotan por recalentantiento. sobre peso de carga o de
productos en proceso, etc.

Aeuaie.- Este evento está considerado dentro de la cláusula de lluvia e inundación,
porque hay siniestros de inundaciones provocados por los aguajcs.

Coflocircuito.- Se los clasilica como el evento de sobrevoltaje dentro de la cláusula
Eléctrica.

lncendio.- Cubre todo siniestro o evento provocado por un incendio. ocurrido o no en
el local asegurado.

\..III.II ROBO

Robo con Fractur¡.- Se lo denomina asi. porque cubre los sinieslros de robo que
tienen señales de violencia, como una puerla rota- un techo alzado, una pared destruida.
etc.

Robo Dor Asalto.- Se lo clasifica asi. porque cubre los robos por asalto a mano
armada. siempre y cuando sean dentro de los predios o lugar asegurado

Hurto.- Es el robo donde no sc encuentra ninguna señal de violencia o indicios de
lractura.

\'.lll.llt ('^s('o DI,t \.\\'u

Hundimiento.- Son los siniestros ocurridos a los barcos por su hundimicnto

lSPo¿.
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V¡r¡dura - Cuando un barco se queda en seco, especificamente en un barco o
monticulo de arena. se lo clasiñca dentro de esta causa.

Colisión.- Es el choque de dos o más barcos entre si, lo que produce daños a la

estn¡ctura del barco, denominado casco.

\'.ilt.tv RoTt RA DE \t,\Qt I)i,\RlA

Rotura de Parles I nternas.- Son los siniestros producidos por la rotura de pañes o
piezas internas de
mantenimiento. etc.

las maquinarias industriales. debido al desgaste. falta de

Choque de illontacarsa.- Es el impacto de los ascensores que transportan cosas
pesadas v producen daños a pañes de una maquinaria

Recalentamiento. - Cubre los siniestros producidos por e\ceso de uso o lalta de
mantenimienlo, provocando el aqotamiento dc una maquinaria.

\.ilt.\' I._Qtitp()Et.E("t'RO\t('0

Sobrer oltni Vrriación dc \:olt¡ te- Corlocircuito v Descarsns E léctricas.- Cuhree

los siniestros ocurridos a equipos de oficina o del hogar que funcionan con electricidad,
producidos por cualquiera de estas causas. sicmpre y cuando tengan un regulador de
voltaje.
Robo o Hurto.- Cubrc este evento siempre y cuando la póliza no lo excluya. v los
siniestros pueden ocurrir dentro o fuera de los predios asegurados: siempre y cuando
tengan la cláusula de movilización de bienes.

\'.ilt.\'t [.Qt rpo \'\t;\Ql tN.,\RL\ DE ('o\TR.\t'¡s't-r\

Volc¿ dura - ('ubre Ios siniestros ocurridos a los equipos y maquinarias que se

movilizan por sus propios medios. por volcaduras producidas por mala maniobra del
conductor.

Rolura de Para brisas - Son los siniestros a los tractores, retroexcavadoras. trailers.
elc., por la rotura de sus parabrisas, provocados por una pedrada o choque.

Caída de maouinarie al agu¡.- Este evento se lo clasitica de esta manera. por cuanto
su tratan de accidentes eventuales. producidos en algunos casos por una mala maniobra
del conductor, o por daños a partes de la maquinaria que impide su manejo y control.

f_(P0¿(-1
Caprtulo \' - Página -.15 - PROTCOTI



\tanual Siniestros de Ramos Cenerales

Daños al }tolor PrinciD:rl - Cuando un equipo o maquinaria pesada sufre daños en su

motor, por desgastg uso. o falta de mantenimicnto. el seguro de esta póliza ampara esta
clase de eventos.

\.III.\'II ['I.\\2,\

Este seguro cubrc los malos manejos de dinero, nlercadería o activos a cargo de
empleados de una compañia asegurada. siendo contratado por su dueño. para evitar
pérdidas de esta naturaleza.

Desfalco de Dinero - Se clasifican dentro de esta causa los siniestros ocurridos por la

apropiación de dinero de la compañia. cometido por el cajero. vendedores. cobradores o
secretarias que nranejan caja chica

Desf¡lco de lllercadería.- Tiene similitud con el caso anterior. pero con mercaderias
tomadas o propiamente robadas por los vendedores. bodegueros o distribuidores de la
compañia aseguradora.

Malversación - Es la utilización dolosa de los bienes de la compañia. cometido por
cualquier emplcado de una compañia asegurada.

1.SPO¿t'1
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V.IV RELACIONES ENTRE TABLAS

Sirven para enlazar varias tablas con un mismo campo de propiedades, €vitando
la repetición de los datos ya ingresados, para poder obtener la información
requerida.

(D g¡¿r,- ¡o' t'. e.ra.- E ¡út¡ v{ra I
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Imagen 3 Relaciones entre lablas
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Manual Siniestros de R¡mos Cenerales

PRESENTACIÓN DE CONSTII,TAS, FORMTILARIOS E

INFOR]TIES

VI.I USO DE LAS CONSIILTAS

Son el resultado que tendremos después de introducir todos los datos,
logrando obtener un listado de la inlormación requerida a la base de datos,

se lo utiliz¿ frecuentemente en pantalla, aunque se los puede imprimir. pero
tal y como está.

vI.I.I. CONSTTLTAS

CONST]LTAS DE SINIES'I'ROS PAGADOS

Es la información requerida en el momento, para posteriormente loglar un
informe. A continuación presentamos una consulta de Ios siniestros
pagados, por cuanto, mensualmente se requiere la situación actual de cada

caso, üendo cuantos siniestros ya fueron cancelados a los Asegurados.
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CONSI ILTA DE SINIESTROS PENDIENTES
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CONSI I,TA DE SINIESTROS ANTII,ADOS
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Imagen 6 Consulta de Siniestros Anulados
f\,,¡f &

ta. Pofl¡ra Xorüre Xo S¡a¡¡So F¡.¡i. SHúo k¿c A¡f¡¡l
) 12.F.b"tr A¡ul.do

S13¡ M.rd.r.y S A 27 Feb'S a¡ul¡do

1tM¿r99 A¡ulado282 LUls 6.1"e! Poñton BEE99

! Ana Cmtrnr Anto,r Craro @.EMC99

E

E
ú
tr

f.s!g¿

9¿ Cápitulo VI - Página - 5t - PROTCOM



Ma¡ual Srniestros de Ramos Generales

CONSTILTA DE SINIESTROS AJIIS'IADOR ARIAS

TE¡Elr¡ 1..^r¡rrlu nr,r
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Imagen 7 Consulta de Siniestro Ajustador Arias
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Manual Sinie«ros de Ramos Generales

CONSTILTA DE SINIESTROS BROKER TECNISECIJROS

I toEl
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Manual Siniestros de Ramos Generales

CONSTII,TA DE SINIESTROS INCENDIO Y ROBO

, &di. Eiú !, hir¡ Éúrñao &.e*.' E rri,r! sddr I
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Manual Sinrestros de Ramos Generales

CONST;I,TA DE SINIESTROS DE SAN CARLOS

If ar¿¡'o Et|a.' r' ri'i' Eñ¡6 Brci'!. b,rduró tqt. I -ltljl
I'c óG7 h t illl vE á Da'E
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Imagen l0 Consulta de Sinicsuos de San Carlos
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Manual Siniestros de Ramos Generales

CONSTIT,TA DE SINIESTROS EN GTIAYAQTIIL

! ¡¿r. rt¿' l, húr¡ EF¡üo 8áto' §rd.' vnl'. I
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Imagcn I I Consulta dc Sinicstros cn Guavaquil
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Manual Siniesros de Ramos Generales

CONSTILTA DE SINIESTROS PENDIENTES I,A T]NIÓN
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l\{anua I Sinrestros de Ramos Cenerales

CONSI-ILTA DE SINIESTROS PAGADOS CON REASEGTIRADORA
(Consulta de Tabla de Referencias Cruzadas)
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Manual Srniestros de Ramos Generales

vI.II. TISO DE I,OS FORIIITII,ARIOS

Se utilizan para introducir los datos de lorma ordenada, pudiendo diseñar
nuestro propio formulario, o recurriendo a un asistente para su elaboraciórL
usando datos combinados extraidos de otras tablas, ev¡tando duplicidad en el
trabajo.

VI.II.I FORMtTL;\RIODESINIESTROS

En el se detallan los campos y registros nuis necesitados al ocurrir un siniestro,
para una inmediata información.

!l &d$,o E&'n lú H, eEñdo &.oÉ6 H','i'r6 v!o...'o 1 - ¡tl¡l
f.caD7 ,ilflgE rr.xD¡.Q

FE-=
r-@TE-----------=
1m F'?":----l

l¡tr..o ird S¡i.¡.

l¡r-cr.rt
F¡;r
F¡-

¡¡gr'o, r.l lf-----i 'lxl).|ó2r

lr.rl TrE'o.arwoa mrtc I LEdar lGBd Ir

Imagen l4 Formulario Siniestro

r§I9¿

Ff Jd¡ co1á,rvr. s¡ú'

l"-lBffii=;rE-sÁ=

6o.t'Á >) !( .ll0Dal¡¡ era¡

g

lrs.m m

Fffi-
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J
I

E
a...¡)
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\lanuaI Sinie«ros de Ramos Cenerales

\.I.II¡ IISO DE I,OS INFORIIT]S

Son los listados o detalles de la información de lorma impresa, con un buen
diseño, en vista de que contiene varios tipos de formatos para una presentación
atractiva. proflesional y de fácil comprensión.

vt.ilt.t. t\t.'oR\tEs

SINILSTROS PAG,\DOS COr- RE,\SfGt RADOR,\S

Nos muestra todos los siniestros que han sido pagados hasta la fecha, con cada una de
sus Reaseguradoras. para conocer el valor a recuperarse de ellas.

Ver infbrme adjunto # I

SINIESTROS PAGADOS

Nos indica todos los siniestro pagados al Asegurado hasta la fecha. el número de la
póliza, la fecha de ocurrencia del siniestro y el valor del mismo.

Ver informe adjunto # 2

S I\I }-STROS Pf }- DI I, NTES

En él encontramos los siniestros pendientes de pago a los Asegurados, fecha de
ocurrencia del ntismo. número de póliza y la resena

Ver informe adjunto # 3

SINIISTROS A CARGO DE I,OS,\.II]STADoRES

Nos muestra a cada uno de los Ajustadores, número de la póliza y su eslado adual.
nombre del ramo, número del siniestro y lecha de ocurrencia del mismo con sus

respectivos Asegurados a cargo del Ajustador.

Ver informe adjunto # 4

iSP0¿.
,'1! .- -.
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\'fant¡al Siniestros de Ramos Cenerales

st\ I Í.s'rRos,\\t.r..\r)os

Nos muestra un listado de todos los siniestros anulados. número de siniestro lccha de
ocurrencia del mismo. número de Póliza y su estado actual. indicando a que

asegurado pertenece.

Ver inlorme adjunto # 5

sr\tES.r-Ros t\(-E\Dto Y RoBo

Nos informa de cada Incendio y Robo ocurrido, la causa del misnro y su cstado
actual, número de la póliza v a que ase€iurado pertenece.

Ver inlorme adjunto # 6

SI\IES'TROS I}ROKER O,{(;E\TE

En él encontramos lislado de cada uno de los Brokers o Agentes con su respectivo
asegurado. indicando número de poliza y su estado actual, fecha y número de
siniestro.

Ver inlorme adjunto # 7

SI}í¡ESTROS PENDIE:'TES DE *I,A T'\IÓN COi\IPAÑiA NACIO\AI, DE
SEGtiROS S.A.''

Nos informa todos los siniestros pendientes de los asegurados indicando el porcentaje
de participación sólo de "La Unión". número de siniestro y fecha del mismo. su

estado actual. reseñ'a, monto y número de póliza.

Ver informe adjunto # 8

lSPo¿.

I :.,t
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Siniestros pogados con Reaseguradoro @ lA ltn"loN 5..4.

No Polizt

Asegumdo

No Siniest¡o

Fecho Siniestro

NOMBRE DE IAS REASEGI]RAN)RAS

"I.o ltnion" Cia Nacionol de Seguros S A

A I G (American Internalional Group)

Ame¡ican Re

Atsu¡anccs Gmerules de France

Cia Suiu le Reaseg

Folhsonerica Group

Gerling Glohole Re

Kemper Rc

Kolnische (l-a Colonense)

I-otin American Re

Munchene¡ de Colombia

REAC (Reinsura¡ce Austrolh Corp Liniled)

Reaseguros Alianzn S A

Rhein Rueck Re

Roval Sunolionce Re

SAFR

Soint Paul Re

Sco¡ Reossuroncc

Sidnet Re

Tro n sd I anti c Rei n su ran ce

Llnione lloliano America l-atina Re

Taol del Valor Pagado

154

SOD€RAL S A.

Ol.EEE

23Erle-ga

VALOR DE SII P,ARTI(-IPA(I()N

t28? 50

$56 50

556 50

s56 so

t56 50

s56 50

Caútilo l'I lnlo¡rnc I

§566 @

Prigiao I dz t

I



No Poliw

Asegurado

No Siniestro

Fecha Sinie«ro

NOMBRE DE IAS REASEGURADORAS

Cia Nocionol de Seguros S A

A I G (Ameñcaa Intanational Group)

Ame¡ican Re

Assu¡ances Gencrala de F¡ance

Cio Suiu de Reaseg

Folksam*ica Group

Gerling Globalc Rc

Kemryr Re

Koln ísch e (I-o Colon ense)

I.atin Amc¡icon Re

Munchene¡ de Colombia

REAC (Reinsu¡once Ausrolio Corp l.inited)

Reaseguros Alianzg S A

Rhcin Ruec* Re

Royal Sunalionce Re

SA FR

Soint Poul Re

Scor Rcassu¡once

Sidney Re

Transallontic Reinsu rance

Unione llaliano Amc¡ica l-otino Re

Total del Valor Pagado

1A,Féb-eo

LA I,oR D E S I' PARTTCT P¿I('I ON

t247 50

§280 50

$2m 50

$2EO 50

s2& 50

s280 50

ftr
^ ¡¿)..'.: 'de'*h

Capítilo l I lñfomt¿ ¡

$1 660 m
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No Polizo

Asegurado

No Sinie¡¡o

Fecha Siniest¡o

NOMBRE DE IAS REASEGTIRAI'ORAS

"l.o llnion" Cia Nacional dc Seguros S A

A I G (Americon Internotionol Group)

Am¿rican Re

Assurances Gene¡ales de Fronce

Cia Suizg de Rerseg

Folhsameica Group

Ce ing Globale Re

Kery¡er Re

Kolnische (La Colonense)

I-olin Anarican Re

Munchener de Colomhia

REAC (Reinsurance Autmlio Corp l.imited)

Reaseguros Alionu S A

Rhein Ruech Re

Ro¡al Sunaliance Re

SAFR

Saint Paul R¿

Scor Reatsuronce

Sidney Re

T¡a n sat I o n tic R ein s u ¡a n c e

Lhione ltaliana Ame¡ica l.arina Re

Total del Valor Pagado

714

MC As.crados C A

olFs

eb-99

',A 
I.O R D E S T' PA R'il ('T P.AC T O II

§564 15

§1 r2B 31

l1 lU 31

(hpitilo l'l lnforme I

,2 Añ 77
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No Poliu

Asegurado

No Sini¿stro

F¿cho Sinie*ro

NoMBRE DE IAS REASEGITRADORAS

"La llnion" Cio Nacbnol de Seguros S A

A I G (American Internationol Group)

Am¿ricon Rc

Assu¡ances Gencrales de France

Cio Suizt de Reoseg

Fol*sameica Group

Ge ing Globale Re

Kemper Re

Kolnische (La Colonense)

I.atin American Re

Munchener de Colombia

REAC (Reinsurunce Ausmlio Corp l-imited)

Reoseguros Alianu S A

Rhein Ruech Re

Royol Sunoliance Re

.§/rR

Saint Paul Re

Scor Reassu¡ance

Sidnq' Re

Tra n sot la n I ic Re in su r a n ce

Ilnione ltaliano Ane¡ica Latina Re

Totsl del Valor Pagado

1:BO

llr€do Rod¡nr

02-cN@

3t-Ene-§

IAT.OR DE SI! P4RTI('IP4('ION

.a08',

§3 462 36

t2re10

$35 7?

$1

t2.G ro

52.G 10

$1 42 72

s1 a7 74

$2G10

$2.3G 10

s7G 92

s25S6

('apitilo l'l lnfo¡ñc I

$25 m CO

Págiñd 1 d. I



No Poliu

Asegurudo

No Sini¿g¡o

Fecha Siniest¡o

NOMBRE DE IAS REASEGURADORAS

"I.o Ltnion" Cia Nacional dc Squr¿n S A

A I G (Americon lnternational Group)

Amcricon Re

Assurances Generales de France

Cia Sui¿a dc Reaseg

Folhsamerica Group

Gerliag Globole Re

Keñper R¿

Kolnische (I-a Colonense)

I.otin American Re

Munchener de Colombia

REAC (Reinsurance Aus¡oüo Corp Linited)

Reaseguros Alianzp S A

Rhein Rueck Re

Royal Sunalimce Re

SAFR

Saint Paul Re

Scor Reassurunce

Sidney Re

T¡anso onlic Reinsuronce

l/nione ltaliano America l-alina Re

Total del Volor Pagado

E E € Peñn$¡la de Sta €¡eña

o1 -FS

2GO¡c-S

I'AT-OR I)E STI PARTICIPACIoN

5851 78

s256 53

§256 53

§340 7l

Capitilo l7 lnfotmc I

$1 ms6
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No Poliu

Asegurado

No Sini¿g¡o

Fecha Siniestro

NOMBRE DE IAS REASEGLIRADORAS

"Lo Union' Cia Nocional de Seguros S A

A I G (American Inlenalional Group)

A¡nericaa Re

Assu¡ances Gen¿rales de F¡ance

Cia Suiu de Reoseg

Folhsamerica Group

Ge ing Globale Re

Kempe¡ Re

Kolnische (La Colonense)

Lstin American Re

Munche¡er de Colombia

REAC (Reinsurance Autralia Corp Linited)

Rcaseguros Alianu S A

Rhein Ruech R¿

Royal Sunaliance Re

SAFR

Saint Paul Re

Scor Reassaronce

Sidnq, Re

Tran sotlantic Reinsu rance

Unione ltaliana America lttina Re

Tttal del Valor Pogado

Csrlcs Anas Fálcoal

@tgs

I 4Fel$

'AI.oR 
DE ,1;LI PARTI('IP4CIoN

i4 7?

§56 28

$160 @

$1€ú

$1{@

$1€@
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No Poliu

Asegurado

No Siniesl¡o

Fecha Siniest¡o

NOMBRE DE I.4S REASEGTIRAI)ORAS

"l.a llnion" Cia Nocional de Seguros S A

A I G (Americon lnternotionol Group)

Ame¡ican Re

Assu¡snccs Gen*ol¿s de Fronce

Cia Suiza de Reaseg

Folhsomeúco Group

Ge ing Globale Re

Kemper Re

Kolnísche (I.o Colonense)

I.olin Ame¡ican Re

Munch¿net d¿ Colomhia

REAC (Reinsurance Ausmlia Corp l.inited)

Reaseguros Alianzl S A

Rhein Ruech Re

Rq'al Sunoliance Re

SAFR

Soinr Paul Re

Sco¡ Reassu¡once

Sidney Re

T¡ansa antic Rcinsurance

Unione ltaliana Am¿rica l.atina Re

To¡al del Valor Pogado

Deplat¿ Cl3 Ltda

01 ,EMCS

SEne-€

t'.4 t.( )R DE S t', P.4RTI('I PA(' tO!\'

!a€

3f& 53

wB31

s6¡11 S

51& 53

3270 80

Capitilo l'l lafotmc I

sl 860

?ágiñd 7 dc 6



No Polizt

Asegurudo

No Siniat¡o

Fecho Siniestro

NOMBRE DE I,/.S REASEGTIRADORA.S

"I-a Union" Go Nacional de Seguros S A

A I G (Aneican Interrra¡ional Group)

At¡tc¡ican Re

Assutances Generalcs de F¡once

Cíz Suig dc Reaseg

Fol*sonerico Group

Gerling Globale Re

Kemwr Re

Kolnische (I-o Colonensc)

l.atin Ame¡icon Re

Muncheao de Colombia

REAC @einsuronce Austmlia Corp Limited)

Reasegunx Alian¿a S A

Rhein Ruech Re

Ra¡ol Sunoliance Re

SAFR

Saint Paul Re

Sco¡ Reassurance

Sidney Re

Trunsa anlic Reinsurance

Anione ltaliana Ame¡ica Intina Re

Tolol del Volor Pagado

G6

ANSOR S A

o1-RS

@Eñe.@

t.4 I _( )R D E,l t', P.4 Rt-t(', I t'.1( t( ).\

s5)m

t1 G5m

$16@

t87 50

t500

i262 50

s¡fl' t0¿'fu,t
-Hís".'e
''t'friL!'

EE8}S
s175 @

§40 co

t52 50

s262 50

s280 @

Copitilo l'l Inlorme I

83.5@ @

Pirina I de t
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CEgA C.A,

Plantác¡oñes P8úe Fhr

ANSOR S A

Pendiente

Pendienl€

Pagado

Numant le.4:;agttrados u (itrgo dt Per.tus lfttlcott S:,.1:

Nombre del.ljusttulor So't'rt'¡o.s l.t'tttitt¡.s .\lu

2946

ml37

GO66

02-ts

@Rlv@

o1-RS

@ErieS

25Mar"s

@Ene-§

lnc€ñdio

Rotura d€ Maquimrie

Robo

Asegurudo Iistu¡lo..l¿u¿| .\'¡tPoli:,us .\'¡¡mbr<'Rumo .\i¡.§i¿i¿,slr¿r f'cL hu Sini¡lstnt

Aquamar C A

Alíiedo Rodltlr

Deplala Cla Llda

Alkedo Rodtlr

Pendiente

Pendlente

Pendlenl€

Pagado

1441

1&2

mt4t

1389

@cNs

01-cN99

01-Rf\¡S

@-cNs

15Fetrg€

04Ene-€

12-Enes

31-Ene-S

Cagco de Nave

Casco de Nave

Rolura de Maquhana

Caaco de Nave

,\'unu'nt lc ..lstgrt nulos u ( urgo de.§i,n'icir¡r I ¿cni«¡¡ frluritinu¡s I

( ot\¡tuh, lI lnt'n»e t I'og0o 2 ¿c 2



Siniestros Anulados

..lscgurudtt

l-,1 l:Nlo,\
<tIltt p.-t.*t.l,\l.t( ,lr,\r.l¿ t)E st:(;t Ro,\

.lttu ( ristinu,4nton ( tstro
.\'o.\iuiestro \o l'oli;us l:ccltu.\ittia:tnt lis¡Qtlt¡.l(luul

():-l:\l(.)()

.-lrtguro o

I(|ln)lS

Lu i s ( i ul t'c:. Po tt Ítt tt

l1-lrch-,¡¡ \rtr¡larlrr

.\o.\init'tlrtt \tt l'oli:.u.¡ l.'cc lt tt,\ i tt ic.sÍn¡ l'..stutlo .l(tu0l

{)i-l l. (n) ls: li-\lar-')q \nulatkr

.-lseguru o .llttrd¿r¿v .\'...1.

\ o ,litticstrtt \'¡t l'oli:us l:ttltu.\itti¿.¡tro l'..\t (lo l(tuul

r):-l{\1,)\) ,t(Jr)li I
\r-lch-()(1 \ n rrlarlr r

( ttl»tult, II l lt)¡t»L: l\igino 7-i

@



No Poliws

Asegurado

i05M5

ANS()R:;.A

N¡t,lini¿stnt l'ethu,\inicstro l)ctullc ('uusl )'ulor Pugulo Rese¡vu l'echu Pugo Siniestnt

0l-R99

No Potius

Asegurado

09-Ene-99 Robo con f'-ractura

_1( ti 15 2

Itlaria ( iroc ia ('añc¡rta

s1.500 00 lq-Feb-99

No liiniestro f'ec'hu Siniestro l)etalle ('ausu l'ulor Pugodo Reservu Fechu Pugo Sinieslro

03-R99 0ó-lvlar-99 Huno s2.200 00

(apituk, ll Infrtrme Ít higina 2 de 2



Broker o Agente

Nombre de Broker o Agente licua¡rrimas (]ia l,tda

.{segurado (l E ltA (1.A.

;\'o Ptlizus :q|t L)

.\omhrc Ronn lttc,,,nln¡

1.,4 L:NIO,\
tt Lv p-t.i t,t,\'At' t( ).\.4t. D E s Ec li R( )s

.\'o Sinitstro l:a<hu Siniestro lilrtr Pugudo ll¡ttrru Estudo.ltluul

02-lq9 ()..1-[:ne-99

Nombre de Broker o Agente Digrasua ('ia l,trIa

Asegurado (larlos Arils t'elconi

,\o Poliias -'9-'.:'-

,\t¡mhrc Rumo hk'L'n.lkt

$ 15.000 00 Pendiente

.\o Sinicstru Fethu Siniestnt li rtr Pu¡¡udo Rttartu Et¡trlo.-ldutl

0i-199 l4-Feb-9s

Depltrltr Cin. Ltd¡.

l00o)o

liqutpo .t lvlaqwnctrfti cle ('ontruttsttt

$8Cr0 00 l)agado

,\scgurrtdo

.\'o I'oli¿us

,\'unbrt Runt¡t

t"o Sinictnt l;c<'hu ,§inicstn¡ l ohr Pu¡¡uht Rtsarvt L)stulo..ltluul

( opitultr l l lnltnt 7

0l-lr\l('eq .i 0- line-q9 s 1.805 30 Pauado

@



\it Pttlitus

.\'ombrc Runu¡ Roturu dt' Moqutnana

;\o ,liniestn¡ Fecho Sini¿sco lithr Pogttlo Rts<,rt u E\tulo..l.lu l

0 r-Rl\.Iee l2-Ene-99

Il aria Gracin (l¡ñarte

S75.000 00 Pendiente

Asegurado

No Rtliztt:;

.\onthrc Rumo

-i r-i J-jl
lloho

.\'o Sini¿stru F¿Lhu ,\inicstr¿, l.uhr l>ugulo Rtsarvt Ettu¿o.1.ruol

0i-R99 0ó-i\4ar-9!)

Nombre de Broker o Agente Internacional de Seguros S.A.

Asegurado ,{quanrar C.A.

.\o Politus lll I

Nomhre Runu¡ ( i¿rrr¡ c/c irzlc,

$2.200 00 Pendiente

,\'o Siniestru Fechu ,liniastnt lithr Pugulo R¡:strtu Ertuút..lduul

0l-CN99 l5-Feb-e9

Asegurado SODERAL S.A.

No Pt¡lizas 151

Nombre Ramo l.t¡trtyt l'.lac'tront«t

S 1.000.000 00 Pendiente

.\t¡,\ini¿,;!nt f-echu,linies¡r¡¡ litlorPtgulo Rcscrl.rt Iist¡t¿lo..lrtuul

(irpitulo l l lnltnta 7

0l-LrE99 2-l-Ene-99 $565 00 Pagadcr

l'ógina 2 ü ó
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.\¡¡ Polizus

;\'ombrc Ruttut

f)ooI3:

Roturt dt' ltlaqwnancr

,\'o,lini¿sfro haLho Siniestnt l'uh¡r l>ut! do Ra¡crtu Ilsutlt¡.-lduul

Ol-R\'lgc) 2S-\tar-(X)

Nombre de Broker o Agente (loselit S.A.

Asegurado Añ-SOR S,A.

,\o Pt¡lizus -1(l5tló j
.\ombrc Rann Rt¡htt

$2.750 00 Pendiente

\tt ,linicstnt t'cchu ,linicstru l'ulor htgu o Res¿'rt'u [-stulo.-l.1utl

0l-l{()() 09-Enei9 Si.500 00

f.fl.E. Peninsula de St{. Elena

Pagado

Asegurado

.\o Polizus

Nomhrc Runut

,\itSinit:str¡¡ f'athu,liinirrtru l.'olorl\t1¡ulo Rcscrv! [:st do.ldu.tl

0l-F99 lO-Dic-e8 S1.70.1 55

,Iuan ('arlos l§avls Acosl$

l'agado

Asegurado

Io Polius
i'ionúrc Ronut

_¡0Jttr) I

llttbt¡

No Sinicstro l"et'ho ,finiestn¡ l:olor Ptgudo l:!;tulo..ldutl

('tpituh, ll ln/orne ?

02-R99 Itt-F eb-')9 S 5.5(10 0l) Pendicntc



Nombre de Broker o Agente Tecniseguros (lia t,tda

Asegurado Arc¡sol Cia. l.tda.

Nt Polilus I t )ll ): l'l

,\omhre Runn l.tltttl,t).r.ll'l¿.luntttnu (l( ( ttnln t.\lu

.\o Sinit¡tru f-echa Siniestnt l tlor Ptgulo Rcstn'u Estu.lo.-ldutl

(l.l - l: i\f ( 99 ll-\lar-9()

l,uis Galvez Ponton

l.qn t prt l.lac't n trttttt

$ 1.100 00 Pendiente

,\segurado

.\'o l»olilus

.\'onthr¿, Rtmo
-',\,)

No Sinicstro l;echt Siniesto l'ulor I'agudo R¡:str,l¿t Estudo Aduul

0l-8E99 l5-Mar-99

Asegurado S¡n C¡rlos

No Polizas 113

Nomhre Ramo liqu¡xt l'.lectntnt:o

su55 00 Ant¡lado

,\o,linievn¡ Í-¿cha,§iniast¡o Lllor Pagu o Re¡crru Lstulo,ltluul

O2-EEqc) l8-Feb-99

No Pttlizas 2 5101)

l\iombre Rumo lncandio

$ I .650 00 Pagado

\it Siniestro f'ccho ,Sinit'stru l'uhr Pugu o Estulo..1<tuul

( dpítulo I I ln/onac 7

0 I -199 :{-l)ic-.)tt $40.000 00 Pendiente

l'agna 5 tu ó



Nombre de Broker o Agente

,\segurado

.\'o Polizus -ll

.\omhrc Rtm¡t l:tttn;tt

,\r.u(x'or,s
II.('. .\soci¿rrlos (,,\.

.\'o Sinicstr¡¡ l¡e<'hu,\inicstro I ulor Ptgudo ll c¡¿'rtt Estu.h..lduul

Asegurado

.\o Poliaos

.\'ontbrc Rumo

0-1-F99 05-Feb-99

§lrrderey §.A.

t)01) l _11

Roturu lt llluqu t rutrict

$2.810 77 Paqado

.\'t¡ ,\inicstnt l;u:hu ,\inicÍro I hlor Pugutlo R¿ttrttt tistulo..lttuul

0l-R\199 I7-l:eb-99 Só50 00 r\nulado

('dpituloll l¡ft¡¡me 7



Siniestros pendientes de l,¡r []nión C'ompañÍa Nacional de Seguros S.

No Poliras Arcgrrrrdo No Sinicflro Fe(h¡ Sinicrtro Rr¡ena Estrdo Acfusl Nombn: ('ompañir

@ IA UNI0N
(.OMPAÑIA NAUoNAL DE SEGAROS

Porccn ¡;rjr \l¡ tlo

91X)l ]7 Pl¡rn&i(nq1 Pnúc ll¡r ¡) l-ll \¡¡)

¡0J{J2 ll¡n¡ (,r¡!1¡ Cüt¡rt {t }. R,¡)

lü[2]! V¡r2rr( (r¡ l¡da

l.r.l I \u¡m¡. C .\ (rl{ \r9

lo.l{Dl Jü¿'l C¡rlür \.t¡r lütt¡ ¡):- Rr.)

:.r{1)t cl ,l \( \

?2t §(I)t R.\l s \ l):,ti¡)

91)1)l.ll l\rl.r! ( 
'á 

lrd¡ (, t-R \f¡)

:!{{x) S¡n C¡rl,E 01.199

l{02 \lli(rL\ R(¡hu

Torül d. Sinirslros P.¡rdicna.{ l(l

21-\l¡r.!¡)

:l-\l¡f.'r')

I !-l r+!'¡)

I Il.Ic*"'),

I l-¡ n§r')

I2-l nc-))

:¡-l)r,ir)¡

\:.;J(l {xr Pcnd¡.rl. lr I nt,n Cú \¡!:r,rul d. Ségunñ

s:,:0r) ür PdlJrd)lc I¡¡ t'nr(r C¡¿ \¡cI,h¡ld{'Ségrr,n

!l :{n) 0r) Púd¡'rrt!. lrt li¡¡t| ( r¡ \¡.r(rtil & sltr¡¡nÁ

sl.rNf).(xxl (xr l',íJ¡Ir)t. li Irxn (ú \¡.r.nrl d.' ^$gunx

§!.10¡, üt l¡ddrúr. lr I nrür Cr! \¡.r(nrl J. S.Lur,x

flr.{xx) oo ['üldr,rl! I ¡ I n¡n Crr \t!r(r¡l ¡!. S$]r(n

Pürdlártc l.¡ I nr,n ( i¡ \¡cxtt¡l d€ riw¡Íx

s?5.(xft (x) Pú¡hrítc Ir ( ilrLí Cu \áclm¡l d€ Sétur(x

PdrldÍr l¡ t nxr Cú \¡!ri ¿l d. s.guror

Pd¡drrnt.' lr I olir Ci¡ \¡.1,n¡ld. S.3ur.t

50 r)r).o

: (xro,,

:r:

§t.17! 0()

sl l0 or)

52llt

:l i,, ,r'

S:7¡ 1ru

ló.1f0 (¡1

1?! (X)

sl,¡(fr rx)

f29 ¡47 ?t

(al¡ruk,\| lnlilfl¡rcS PAgine Íl{



Manual Siniestroa de Ramos Cenerales

MENTI PRINCIPAL

IE¡EIXt¡llrf¡ alPA¡ roi{¡dd
El edr- E**' !, h-t E ñe 8arrcr U--Er6 e{t¡F I

SIXIESTROS DE RAMOS GEI{ ERALES

jur.rú r,nrxr:rear ,

- ltl¡l

O1'¿>) o.{.r¡o»¿ll. or ria!

s
¿rñ

_ql

¡

H
E
.rl
q,l

atl
g

úl
,¡l
1u

V- / l.ar.r¡ Co¡!üa..

n*o, ¡l l[---T __L{_ló ¡

,r"¡.-l ,M.'sdl\rad r{o¿...! q¡¡EÉ.r Ac6- tr

t5to¿

a E

,
al¡lrE¡:!'.,

r)¿

t
iQ

'ABltst
c..\ ¡,
PEN

)

(*)
Página - 85 - PROTCOM

[;71¡E --- ----l tr



lllanua I Siniestros de Ramos Generales

SUBMENU DE CON,SULTA

El &ü- E&a" tl hÉ1, Ed..rD 8€dro' UÉ,¡ürá vdh. ¿

V.r / lngrs¡á, StrÉskoc

Ver / lnqi!!a, Pól'¿a!
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Manual Siniestros de Ramos Cenerales

SLIBMENU DE INFORMES

AlÚr,io füdl fr her, E lrd! &.o*ü Earü6 v{ta ¡ - Itl¡J
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Asegurado

Asegura rl or

;\j ustador

,\i ustc

IJroker

('láusul¡

Casco

Cobertura

I"ia nza

Liquidacirin

\lonto

P(¡liza

Prinr a

I)rctl io

Il¡mo

Reaseguradora

Siniestro

Carantia que ofrece la Compañia
clientes. sobre los bienes a cargo de
compañia asegurada. para er itar
naturaleza.

de Seguros a sus

los empleados de la
pérdidas de esla

Es el cliente de una Compañia dc Seguros

Es el nombre que se le da a la Compañia de Seguros

Es la persona experta o perita en verificar los siniestros

Es la liquidación o cancelación de un siniestro. realizado
por los Ajustadores.

Es la persona que asesora a un asegurado sobre seguros

Es cada una de las disposiciones de t¡n contrato de Seguro

Cuerpo t'r cstnrctura del barco

Es el seguro de un bien asegurado. dentro de las

condiciones de la póliza

Es la cancelación de un siniestro a los Asegurados.
despues de haber completado la documentación.

!'alor o cilra asequrada

Es cl documento justificativo del Contrato en seguros

Es el precio que el asegurado paga al asegurador al

contratar una póliza

l-imite de la propiedad asegurada

Es el nomhre que sc le da a cada seguro. para su

identificación

Es una Compañia que asegura a las Compañías de
Seguros. hajo un convenio entre ambas.

Es el nombre que se le da en las Compañias de Seguros. a

los accidentes ocurridos a un bien asegurado.

Vigencia Es el periodo de duración de una póliza contratada
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