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Menual de D¡seño WeD Site de Rio Guayas Compañia de Seguros

1. GENERALIDADES

I.I. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual es el resultado de ¡nvestigac¡ones y aplicac¡ones

adecuadas para el Análisis y Diseño de Página Web, preparado para que

estas sean usadas en los navegadores lnternet Explorer y Netscape en

versiones 4.0 o superior.

Como henamienta de diseño de se utilizó el programa Dreamui€aver

versión 3,0 el cual consideramos su uso por brindarnos la flexibilidad y

una utilidad superior con relación a otras henamientas de diseño.

Se han utilizados gráficos estáticos y animados. Se dispone de

múltiples opciones las mismas que permitirán al usuario final navegar y

obtener la información que requiere con unos cuantos pasos.

El presente manual consta de c¡nco capítulos que contienen lo

siguiente: el Ambiente Operacional, Hardware, Software, Diagrama

Jerárquico, Estandarización y el Diseño de Pantallas. Dispone de un índice

con el cual podrá uticer esta información de forma ágil y rápida.

PROTCO'I Capitulol-Páginel ESPOL
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I.2. A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual va dirigido a todo aquel usuario que desea conocer el

conjunto de páginas Web diseñadas para la Compañía de Seguros Río

Guayas, el cual contiene información sobre los produclos y servicios que

dispone esta empresa.

El propósito de redactar este manual ha sido no solo reunir

información útil sino a su vez darles a conoce de manera clara información

de los recursos que se han utilizados para el diseño y la tecnología usada

para brindarle al usuario lo más idóneo.

Realmente se trata de una guía dingida exclusivamente a aquellas

personas que ftearentan Web Sites, sin considerar el nivel de

conocim¡ento de lo que es una Página Web.

Nuestro propósito es que qu¡enes utilicen este manual puedan llegar

a comprender y mánejar correclamente tales páginas.

Nuestro deseo es saber que hemos llegado al usuario y que de esta

manera puedan comunicarse compartiendo sus sugerencias y

observaciones por medio electrónico.

PROTCOM Capltulo l -Página2 ESPO¿-
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2. INTRODUCC¡ÓN

El material que proporciona esle manual contiene c€pítulos que

expl¡carán de manera detallada los procedimientos que se han tomado

para el d¡seño de las Páginas Web.

Al elegir la utilización de una henamienta de diseño como es

Dreamrareaver para la creación de Páginas Web nos dimos cuenta de su

gran capacidad y flexibilidad, con la cual usted y su creat¡v¡dad podrían

hacer un excelente trabajo el cual permitirá proyectar con una nueva

imagen su empresa.

PROTCOM Capitulo2-Página1 ESPOL
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2.1. OBJETIVOS GENERALES

El objet¡vo que persigue este manual se detalla a continuaclón

Otorgar al usuario las instrurciones coneclas y precrsas, para un

eficiente acceso al Web Site.

Explicar en forma específica y amplia, los pasos previos para la

construcción de las páginas diseñadas y utilización de recursos que

han sido empleados para su perfeclo funcionamiento.

a

a

Crear una guía para futuros trabajos de investigación que

seguramente deberán ¡ealizar los estudiantes de colegios y

universidades.

PROTCOM Capitulo 2- Página 2 ESPOL
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3. AMBIENTE OPERACIONAL

La publicacrón del Web Site de Rlo Guayas Coñpañla de Squros y
Reaseguros requ¡ere de las s¡gu¡entes consideraciones a nivel de hardware y

software:

Las paginas Web estarán almacenadas en el serv¡dor de Rlo Guayas

Compañla de Seguros y Reaseguros.

Se disponclrá de un enlace entre el servidor de Río Guayas Compañia

de Seguros y Reaseguros y la empresa proveedora de servicios, dicho

enlace será vía radio a 64 Kbps.

Será necesario adquirir un dominio para tener presencia en la lntemet

Considerando como dirección de dominio a v!!vw' rio,f,uayas cor¡

Es necesario tealizar respaldos per¡ódicos de la información

El equ¡po de comunicación será prov¡sto por la empresa que nos dé el

serv¡clo de conexión a lntemet.

PROTCO¡ú Capitulo3-Pág¡na1 ESPOL
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Como requerimiento base para hardware se requiere de los equipos

detallados a continuación con las siguientes características:

EOUTFO COMPONENTE CARACTERISTICAS

Servidor

--€I

[i[[|[[
0[0[[nI

Procesador

Memoria RAM

Disco Duro

Tar.ieta de VÍdeo

Monitor

Mouse

Teclado

Unidad de Disquete

Tarjeta de Faxllvlódem

Kit Multimedia

Unidad de CD ROM

Pentium ll de 450 Mhz

128 Mb

10 Gb.

PCI SVGA de 8Mb

SVGA de 20'

PSI2

3%"

56k

24X o superior

Est¡ción de Trabq¡o

Procesador

Memoria RAM

Disco Duro

Tarjeta de Vídeo

Monitor

Mouse

Teclado

Unidad de Disquete

Tarjeta de Fa.x/Módem

Kit Multimedia

Unidad de CD ROM

Pentium ll de 45O Mhz

64 Mb

8 Gb.

PCI SVGA de 8Mb.

SVGA de 20"

PS/2

3%"

56k

24X o superior

PROTCOIT Capffrrlo3-Ptáglna2 ESPOL
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3.2. SOFTWARE

Para un eficiente y efeclivo funcionamiento al navegar en l€ lnternet

se requiere de un conjunto de productos que complementarán y darán

facilidades al usuario. Los mismos que se detallan a continuación:

Slltoma Operativo (Servidor)

-f-
\Mndows NT 4.0

ffiar¡tS¡w

2-- 
'

Sl¡tcma Opeaüvo¡ Altcmdvog (Estacionea do trEbaro)

E Windows 95

\Mndoua 98

'Ub:un
tttúH

Wndows 2000

PROTCOM Capitulo3-Pág¡ne3
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Navegrdoroc

r .el"H lntemet Explorer 4.0 o Superior

§ Netscape Netscápe Comunicator 4.0 o Supenor

Herrardanta¡ de De¡anollo ó Dbeño

DreamWeaver 3.0

?!+:rf,?'
A-{'8,

FrreWorks 3 0

ÉÉ:

PROTCO$ Capitulo3-Páginal ESPO¿
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A. CONOCIENDO INTERNET

A.l. ¿Qué es lntemet?

La red mund¡al de redes, lntemet, nació en 1969. Fue creada por un

grupo de investigadores del Departamento de Defensa de los Estados

Unidos, para establecer un sistema de comunicación con otras agencias

del gobiemo. El temor a que un ataque pudiera destruir la información

almacenada en un mismo lugar, obligó a que no fuera solamente un

poderoso computador central el que la guardara, sino el resultado de la

conexión de muchos. En la actualidad se calcula que lnternet agrupa

25.0O0 redes, comunicadas entre ellas por líneas telefónicas, fibra óotica

o vía satélite.

A.2. Requerimlentos

El software y equipo que debe tener instalado para empezar es el
siguiente:

. Fax / Módem mÍnimo de 14400 Bps. (Baudios por segundo, ya
sea intemo o extemo).

. Línea telefónica digital

. Un programa navegador para lntarnet, puede ser Netscape o
Explorer.

. Programa para chequeo de E+nail, estos generalmente vienen
ya con NeEcapG (Netscape Messenger) o con Explorer
(Outlook Express)

. Script de Automat¡zac¡ón

A.3. Configurac¡ón del PC

PROTCOM AnexosA- Página 1 ESPOL
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A.4. Configurac¡ón del FalMódem

FalMódem es el equ¡po que lo coneclará, a través de una llamáda
telefónica local, al proveedor de servidor de acceso a lnternet.

Prlmer paso:
Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Módem, siga
esta ruta:

lnicio > Configuración > Panel de Control > Módem

AquÍ verá el módem que esta instalado en su PC, basta hacer click
sobre el botón Propiedad es para acceder a su configuración.

0.,* lur¡'*rol

e Lr ir-.. Érh.ú& i.-L ¡r r,¡ rc

h.. I sr.r I ¡e.u.. I

I xa¡ ¿..d. ¡lrr.ú.xlr
tlfa* ¡r rÉd.. ¿.Fú pr.r.oa.r bl-.ólüablñ¡ó.

c¡cr I

Figura A.1. Propiedades de Configuración del Fax/Módem

\

EEIt\i!.¡¡d.r ¡r. l¡dl.r t
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Web Site de Rio Guayas Compañla de Seguros

Segundo paso:
Luego cle pulsar sobre Propiedades, las configuraciones estarán a la
vista, empezado por la que se ¡ndlca en la pestaña super¡or, General, en
el ejemplo vemos el FaxlMódem Rockwell HCF 56K Data Fax PCI
ilódem ¡nstalado en el puerto COM2, activado el volumen de altavoz a
una velocidad de 3&{00 Bps. (sólo en caso de tener una línea telefónica
con interferenc¡a (ruido), baje la velocidad hasta una, en la que se pueda
eslablecer enlace).

e.-e oa*r lo¡c,ocl
A-.fla.dr

ili
t6-l
tr----l

!¡ar-
táa
ürarr-r

L

h¡Éiaab.a.
Íi f¡rr¡lu¡l¡**.t.óEr
P CnE ¡r l. ¡-.d. ¡roci.d¡ - lf ,.o*.
r ' , f- ¡.¡ra

C.tIItóÉ-

c...¡. I

Figura A.2. Conf guración de las propiedades en la Conexión

Tercer paso:
La siguiente p€staña, Conexión, muestra seteos que se colocan por
default y es recomendable no cambiarlos, a menos que sea necesar¡o.

8!ü¡ Oi.r,rü |

q W,iá-. á.d¿ b ¡Ér- qrE*r r Ft
J ¡r.Ló.üd.diü

No ¡!"iEú. Áil.. ;!a¡f!da
nad.ra l{f 5( Oa. tü FC¡ raod.rcou2

ldd.& ÉiLaa-| tr/. I

c-.¡. I

Figura A.3. Disponibilidad de puerto de comunicación

Prolin¿déi dr 8erña llcf 56( OllJ f¿¡ Pcl rod.,. f¡ EI

r¡E¡' r: ..-¡¡.r .. l¡...r._
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Manual de Usuario Web Site de R¡o Guayas Compañ¡a de Seguros

Cuarto paso:
Opciones, es la últ¡ma pestaña de las propiedades del módem, sólo en
caso de no tener el Script de Automatización debe marcar en Control de
conexión: ilostrar la ventana de term¡nal después de marcar, de lo
contrario, s¡ ya esta instalado el script sólo pulse Aceptar para volver a la
ventana de propiedades inicral.

e:relcoril"loo'r*l

§' i..¡d lO § oa. fr fq xÉ

\,.¡.raah.
ü@

c'** I

Quinto paso:
La pestaña Diagnóaüco nos permite ver el puerto donde esta instalado
nuestro módem, así vemos que en el puerto COMz encontramos el
Rockwoll HCF 56K Data Fax PCI Módem.

O¡¡¿r¡ I

§f aüa¡.Í¡.ú,ir-í. (ar d iód.a
A¡¿É lsE irr..

C.r.¿, I

6qr-id¡¿iñ

E.J

.u¡. I ce¡., I

Figura A.6. Diagnóst¡co de comunicación con el Módem

I
t'

Pro...d.d.r dr noclirü HCF 5€K 0... fü FCI xo¿.. G¡El

r¡E tP¡oo¿d.d.r dr Y(rrñr

gOpc.rcr
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Sexto paso:
Pulsando el botón táa información estableceremos comunicación con
el módem, al finalizar este proceso se presenta una ventana de dialogo
con el mensaje. El puerto ya está ab¡eño, debe pulsar Aceptar para
continuar.. .

B.dad rÍt (g tta. fr PO L.dñ
l*¡et(ñE¡oLc

A*

t)ic{t¡
ttal:

¡r ¿r¡orñád l§ D( 0r.r¡ tO ¡1.-É
0Ple,11

c]L H.d{a

I
f,?
lrl
Ila
l5
TS
t6
.¡ :)

I r.!". -l

Séptlmo paso:
Finalmente veremos las líneas d€ comando seteadas para nuestro
módem, pulsar Aceptar, hasta salir completamente de las propiedades
Ahora puede @neclar la línea de teláfono a su FanlMódem, verifique
que sea donde dice LINE, mientras que en PHONE conecle su teléfono,
así podrá hacer y recib¡r llamadas.

eeelcrr. or- |

t'
T l5.¡. b úüaó l-ra a.o¡a. i.-r

5, fa.i¡rr-de

C.rr¡ |

Figura A.7. Control de conexión y marcado del Módem

P¡og¡.d$.r ór n6rl.0 HCF 56X D.r. t.¡ Pf,l Lod . ¡¡ E
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A.5.Conftgurac¡ón de la Red

La Red de su PC debe tener los siguientes elementos:

. Protocolo TCP/IP (Transfer Control Protocol / lntemet
Protocol)

. Adaptador de Acceso telefónico a redes, y
r Cliente para redes Microsoft

Pasos necesarios para su instalación:
Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Red, siga esta
ruta:
lnicio > Configuración > Panel de Control > Red.
Verifique que los elementos aniba anotados estén instalados, de lo contrario
procedamos a su rnstalación.

c."rr-ia' ltccdil t*raul
¡!¡h i'..d.d.. h. á*¡di.rb -id

O.r. r-¡Lú !&-d
¡ü.ü a.A!..s *tr.. . ¡ó.
r@lP

t-]-El ,,t

c-c¡lerp.---l

¡.*, I c.r"¿. I

Figura A.8. Propiedades de la Conexión de Red
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Primer paso:
Al pulsar 6l botón Agregar, debemos seleccionar el tipo de comPonente de
red, hacemos click sobre Protocolo y pulsamos Agregar.

Y_

lr¡n I

[-¡E-l c** |

Figura A.9. Selección de los Componentes de Red

,¡.c..¡. - I i' a 
-... 

d. { e. ¿... d¡-

cal

(¡r ¡.a..a. J¡¡r¡;, q¡ ui.ci. ró. t
¡--rrbd-.irri..*t-

Figura A.10. lnstalac¡ón del Protocolo de Red

Tercer paso:
Una vez torm¡nado el proceso de instalación de los elementos de red,
aparef€¡rá nuevamente la primera ventana, recuerde que sólo deben quedar
instalados estos protocolos:

o Protoc¡lo TCP/IP
. Adaptador de Acceso Telefónico a redes, y
o Cliente para Redes Microsoft.

Aquellos que estén de más y no vaya a usar, puede eliminarlos marcándolos y
pulsando Quitar. Para @ntinuar dar click en Aceptar.

PROTCOM Anexos A- Página 7 ESPOL

Segundo paro:
En esta nueva ventana, tenemos Fabricantes y los Protocolos de red,
marcamos el fabricante M¡crosoft y TCP/IP como Protocolo de red, pulsar
Aceptar
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f¡ El

c'fF-ie' 
| $...¡h I Cr.íóml

[-.i¡-bi-¡.(f!.r.-t..
ClrL r.. ia¡ |k¡d
¡¿d.as a Aaao talhrlac a ra(b.
fol2

|r¡ ¡...a,tF.ar
lFp,¡,.rrtil

C..t--it .iE-

r*¡, I cs¡ I

Figura A.'l 1. Lista de los Componentes de Red instalados

Cuarlo paso:
Finalmente aparece este cuadro de dialogo: Para que !a nueva coñf¡gurac¡ón
tenga efecto, deberá rein¡c¡ar su PC. ¿Desea re¡níc¡ar su PC ahora?, click
sobre el botón Si y espere a que su equipo cargue nuevamente Windows.

a h i. ¡ rñ..i-Lr-t -i'-¡-a r¡tc
t t-i¡,¡t¡-t

lffilrI
Figura A.12. Reinicio del sistema para que la Configuración

tenga efecto.
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C.GLOSARIO DE TERMINOS

Browser. Software que sirve para conectar* a lnternet en un amb¡ente
gráf¡co

E-mail. (Correo Electrónico) Es un sistema mundial para enviar y rec¡bir
mensajes, el correo electrónico ha sido tan exitoso que muchos
usuar¡os de lnternet depende de él para su correspondenc¡a normal
de negocios. Aunque ex¡slen muchos sistemas de correo
electrónico, al utilizar el TCP/IP se logra que la entrega sea más
confiable deb¡do a que no se basa en computadoras ¡ntermed¡as
para distribuir los mensajes de correo.

Http. (Protocolo de Transferencra de H¡pertexto) Es un lenguaje para
escr¡bir documentos para servidores World Wide Web Es una
aplicación de la ISO Standard 8879: 1986 (SGNL, Standard
Generalized Markup Language )

lnternet. Es un conjunto de muchos t¡pos de computadoras y de redes de
computadoras interconectadas en todo el mundo gue comparten
información. lnternet perm¡te que alguien sentado frente a una
computadora ¡ntercambie información, con otros usuarios de
computadoras de cualquier parte del mundo. A las empresas les
atrae lntemet por la capacidad que tiene de anunciar sus produclos
y servicios a millones de clientes potenc¡ales. lnternet no es
propiedad de nadie, por lo tanto no es posible reclamar la propiedad
sobre todas las redes privadas que están conectadas a lnternet.

tsP. Proveedor de Servicios de lnternet. Ejemplos Telconet, Satnet,
Ecuanet, etc.

URL. (Dirección) Es un localizador de recursos universales

Web Site. (Srtro Web) Espacro que contiene múltiples páginas Web

PROTCOM AnexoC-Pág¡na1 ESPOL
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mtw (Web) La parte de lntemet llamada World Wide Web o simplemente
Web, es la más utilizada ya que ha experimentado un crec¡miento
grande en los últimos años dentro de lntemet Tiene la capacidad de
mostrar gráficos, imágenes y texto; también con el uso de
mult¡medias se puede escuchar son¡dos y aud¡o. Las imágenes o
palabras resaltadas en una página Web indican al usuario que ex¡ste
un enlace con otra fuente de irformación con lnternet, que
normalmente es otro documento al cual puede acceder de
¡nmed¡ato. Este segundo documento puede hallarse en un a
computadora diferente, y estar en cualquier lugar del mundo.
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