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Manual de Diseno Web Site de Rio Guayas Compania de Seguros

1. GENERALIDADES

1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual es el resultado de investigaciones y aplicaciones
adecuadas para el Analisis y Diseno de Pagina Web, preparado para que
estas sean usadas en los navegadores Internet Explorer y Netscape en

versiones 4.0 o superior.

Como herramienta de disefio de se utilizd el programa Dreamweaver
version 3.0 el cual consideramos su uso por brindarnos la flexibilidad y

una utilidad superior con relacion a otras herramientas de disefo.

Se han utilizados graficos estaticos y animados. Se dispone de
multiples opciones las mismas que permitiran al usuario final navegar y

obtener la informacién que requiere con unos cuantos pasos.

El presente manual consta de cinco capitulos que contienen lo
siguiente: el Ambiente Operacional, Hardware, Software, Diagrama
Jerarquico, Estandarizacion y el Disefio de Pantallas. Dispone de un indice

con el cual podréa ubicar esta informacién de forma agil y rapida.
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Manual de Diserio Web Site de Rio Guayas Compaiiia de Seguros

1.2. A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual va dirigido a todo aquel usuario que desea conocer el
conjunto de paginas Web disefadas para la Comparia de Seguros Rio
Guayas, el cual contiene informacion sobre los productos y servicios que

dispone esta empresa.

El propésito de redactar este manual ha sido no solo reunir
informacion Util sino a su vez darles a conoce de manera clara informacion
de los recursos que se han utilizados para el disefio y la tecnologia usada

para brindarle al usuario lo mas idéneo.

Realmente se trata de una guia dirigida exclusivamente a aquellas
personas que frecuentan Web Sites, sin considerar el nivel de

conocimiento de lo que es una Pagina Web.

Nuestro propdsito es que quienes utilicen este manual puedan llegar

a comprender y manejar correctamente tales paginas.

Nuestro deseo es saber que hemos llegado al usuario y que de esta
manera puedan comunicarse compartiendo Ssus sugerencias y

observaciones por medio electrénico.
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Manual de Diseno Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

2. INTRODUCCION

El material que proporciona este manual contiene capitulos que
explicaran de manera detallada los procedimientos que se han tomado

para el diseno de las Paginas Web.

Al elegir la utilizacion de una herramienta de disefio como es
Dreamweaver para la creacion de Paginas Web nos dimos cuenta de su
gran capacidad y flexibilidad, con la cual usted y su creatividad podrian
hacer un excelente trabajo el cual permitira proyectar con una nueva

Imagen su empresa.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL



Manual de Diseno Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

2.1. OBJETIVOS GENERALES

El objetivo que persigue este manual se detalla a continuacion.

e Otorgar al usuario las instrucciones correctas y precisas, para un

eficiente acceso al Web Site.

e Explicar en forma especifica y amplia, los pasos previos para la
construccion de las paginas disefiadas y utilizacion de recursos que

han sido empleados para su perfecto funcionamiento.

e Crear una guia para futuros trabajos de investigacion que
seguramente deberan realizar los estudiantes de colegios y

universidades.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 2 ESPOL
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Manual de Diseno Web Site de Rio Guayas Comparia de Seguros

3. AMBIENTE OPERACIONAL

La publicacion del Web Site de Rio Guayas Compaiiia de Seguros y
Reaseguros requiere de las siguientes consideraciones a nivel de hardware y
software:

- Las paginas Web estaran almacenadas en el servidor de Rio Guayas

Compaiiia de Seguros y Reaseguros.

- Se dispondra de un enlace entre el servidor de Rio Guayas Compania
de Seguros y Reaseguros y la empresa proveedora de servicios, dicho
enlace sera via radio a 64 Kbps.

- Sera necesario adquirir un dominio para tener presencia en la Internet.
Considerando como direccion de dominio a www rioguayas com

- Es necesario realizar respaldos periédicos de la informacion.

- El equipo de comunicacion sera provisto por la empresa que nos deé el
servicio de conexion a Intemet.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 1 ESPOL



Manual de Disefno

Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

3.1. HARDWARE

Como requerimiento base para hardware se requiere de los equipos

detallados a continuacion con las siguientes caracteristicas:

EQUIPO COMPONENTE CARACTERISTICAS
Servidor
Procesador Pentium Il de 450 Mhz
Memoria RAM 128 Mb.
— Disco Duro 10 Gb.
Tarjeta de Video PCI SVGA de 8Mb.
== Monitor SVGA de 207
i Mouse PS/2
I == Teclado
AW “T—T" | Unidad de Disquete |3 %’
Tarjeta de Faxy/Modem | 56k
Kit Multimedia
Unidad de CD ROM 24X o superior
Estacién de Trabajo

Procesador
Memoria RAM
Disco Duro

Tarjeta de Video
Monitor

Mouse

Teclado

Unidad de Disquete
Tarjeta de Fax/Médem
Kit Multimedia
Unidad de CD ROM

Pentium Il de 450 Mhz
64 Mb.

8 Gb.

PCl SVGA de 8Mb.
SVGA de 207

PS/2

3%
56k

24X o superior

PROTCOM
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Manual de Diserio Web Site de Rio Guayas Compaiiia de Seguros

3.2. SOFTWARE

Para un eficiente y efectivo funcionamiento al navegar en la Internet
se requiere de un conjunto de productos que complementaran y daran

facilidades al usuario. Los mismos que se detallan a continuacion:

Sistema Operativo (Servidor)

g

E-2> 2
,

Windows NT 4.0

Sistemas Operativos Alternativos (Estaciones de trabajo)

Windows 95

Windows 98

Windows 2000

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 3 ESPOL



Manual de Disefo Web Site de Rio Guayas Compafiia de Seguros

Navegadores

_ -
[ﬁe Internet Explorer 4.0 o Superior

Netscape Netscape Comunicator 4.0 o Superior

Herramientas de Desarrollo 6 Disefio

DreamWeaver 3.0

FireWorks 3.0

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 4 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

A. CONOCIENDO INTERNET

A.1. ;Qué es Internet?

La red mundial de redes, Internet, nacié en 1969. Fue creada por un
grupo de investigadores del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, para establecer un sistema de comunicacion con ofras agencias
del gobiemo. El temor a que un ataque pudiera destruir la informacion
almacenada en un mismo lugar, obligd a que no fuera solamente un
poderoso computador central el que la guardara, sino el resultado de la
conexién de muchos. En la actualidad se calcula que Internet agrupa
25.000 redes, comunicadas entre ellas por lineas telefonicas, fibra optica

o via satélite.
A.2. Requerimientos

El software y equipo que debe tener instalado para empezar es el
siguiente:

e Fax / Médem minimo de 14400 Bps. (Baudios por segundo, ya
sea interno o externo).

e Linea telefénica digital.

e Un programa navegador para Internet, puede ser Netscape o
Explorer.

e Programa para chequeo de E-mail, estos generalmente vienen
ya con Netscape (Netscape Messenger) o con Explorer
(Outlook Express).

e Script de Automatizacion.

A.3. Configuracion del PC

e Introduccion
e Configuracion del FaxMbodem
e Configuracion de la Red

"PROTCOM Anexos A - Péagina 1 ~ ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compaiia de Seguros

A.4. Configuracion del Fax/Modem

Fax/Médem es el equipo que lo conectara, a través de una llamada
telefénica local, al proveedor de servidor de acceso a Internet.

Aqui detallamos los pasos para que lo configure apropiadamente:

Primer paso:
Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Médem, siga
esta ruta:

Inicio > Configuracién > Panel de Control > M6édem.

Aqui vera el mdédem que esta instalado en su PC, basta hacer click
sobre el boton Propiedad es para acceder a su configuracion.

FPrapicedades de Modems E m
|
Gererai | Diagnéaco | |

@ Los siguienies modems estén nstatados on su PC:

—_—

dgegn. |  Quw | Pogededes |

i.mhm#ﬂ‘,,gu_._,m,%

| Hagadic en Propiedades de mascado para modiice I
| tomsa de hacer las Famadas. !

Propiedades de macado |

T e

Figura A.1. Propiedades de Configuracion del Fax/Médem
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Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

Segundo paso:

Luego de pulsar sobre Propiedades, las configuraciones estaran a la
vista, empezado por la que se indica en la pestana superior, General, en
el ejemplo vemos el FaxYMdédem Rockwell HCF 56K Data Fax PCI
Moédem instalado en el puerto COM2, activado el volumen de altavoz a
una velocidad de 38400 Bps. (s6lo en caso de tener una linea telefénica
con interferencia (ruido), baje la velocidad hasta una, en la que se pueda
establecer enlace).

Gemesal  Coneder | Opciones | '
1~ Preferencias de conewén -

Bisdecwor  [ENNENNNNG ] !
| Biigde parada |1 -]

Frlet AR RS A e s bt s i)

e
i ' Espeosar of lono de marcade anles de morca |
|

| 7 Caposter la femada 5ino conecta en [60 sagundos

I Destoede ¥ ce & macing més de l_ -il—t—j
Confouacitn do puste._ | |

Figura A.2. Configuracion de las propiedades en la Conexion

Tercer paso:
La siguiente pestafia, Conexién, muestra seteos que se colocan por
default y es recomendable no cambiarlos, a menos que sea necesario.

Windows detects los pucries sguentes y ya ha
instalado esios depostivor:

No hay ningin rddem nstalodo
CoM2 Rockwed HCF 56K Data Fax PCI Modem

oo ] covs |

Figura A.3. Disponibilidad de puerto de comunicacion
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Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

Cuarto paso:

Opciones, es la Ultima pestafia de las propiedades del médem, sdlo en
caso de no tener el Script de Automatizacién debe marcar en Control de
conexion: Mostrar la ventana de terminal después de marcar, de lo
contrario, si ya esta instalado el script sélo pulse Aceptar para volver a la
ventana de propiedades inicial.

Propeedades de Rockwell HCF 56K Data Fax PCl Mod... B4 ES

@ Pockeel HCF 58K Data Fax PCl Modem

Pusts:  EiE

- Vckgmen do havee =
Veecdodmbina _
e E|

1

I= Cormciy deizirrantn & e rele=dnd

[(Aopts | oo |

Figura A.4. Control del Volumen del Altavoz y Velocidad Maxima

Quinto paso:

La pestana Diagnéstico nos permite ver el puerto donde esta instalado
nuestro médem, asi vemos que en el puerto COM2 encontramos el
Rockwell HCF 56K Data Fax PClI Médem.

Piopiedade: de Modem: [ 21x])

Figura A.5. Diagnostico de comunicacion con el Médem

‘PROTCOM Anexos A - P4ginad - ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compaiia de Seguros

Sexto paso:

Pulsando el botén Mas informacién estableceremos comunicacién con
el médem, al finalizar este proceso se presenta una ventana de dialogo
con el mensaje: El puerto ya esta abierto, debe pulsar Aceptar para

continuar...

[~ Inbomacién de puso - ]
| rtpmupcite: n !

| UART: . NS 8250 |
i Velocidod mésima : 15 Kbaudos |
- A i bt . St S it s i s i e i o . i PN S |
- Rockwel HCF 56K Data Fax POl Modem —— ———————
| idemtiieador PCNCPOB0BC }
i Cpmpde 1F e
| ATN 1
| jam2 Aceota: 1
I lam FAFAF.§| i
1 |AaTe Rockwel HCF 55X DataFax PO Modem :
ATS 051 i
ATS |
ATIE i
£

(a1 11

Figura A.6. Mas informacién sobre el puerto de comunicacion.

Séptimo paso:

Finalimente veremos las lineas de comando seteadas para nuestro
modem, pulsar Aceptar, hasta salir completamente de las propiedades.
Ahora puede conectar la linea de teléfono a su Fax/Modem, verifique
que sea donde dice LINE, mientras que en PHONE conecte su teléfono,
asi podra hacer y recibir lamadas.

Propiedades da Fockwel HCF 55K Data Fax POl Mod . K1 B
Gensal| Conesider Opciomes |

T
i [~ {Hostiar Ia ventans de lewmnal antes de marcad
| ™ Mgstsar la ventana de lewmnal después de marcer {
i |
['W“m"*‘*“"“* i e MR
| T Marcado st o sinids po cpmead

i € yowte of loro G B letee 4 orbd 1 '_{a gerrring

i |

( Cosbddootado ~ e X
| Mo evtado del midees
pEiE I H -
| “
[ acepn | Concen | g

R4
Figura A.7. Control de conexion y marcado del Modem.
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Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

A.5.Configuracion de la Red

La Red de su PC debe tener los siguientes elementos:

e Protocolo TCP/IP (Transfer Control Protocol / Internet
Protocol)
Adaptador de Acceso telefénico a redes, y
Cliente para redes Microsoft

Pasos necesarios para su instalacion:

Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Red, siga esta
ruta:

Inicio > Configuracién > Panel de Control > Red.

Verifique que los elementos arriba anotados estén instalados, de lo contrario
procedamos a su instalacion.

Conligusaciin | ideniBicaciin | Conel de accesa |

£ 3lén inslalados los guisnter compeonentes de red

Chende para redes Micissal®
Adagtador de Acceso teiglirco § edet
Clis J

Figura A.8. Propiedades de la Conexion de Red.
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Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compania de Seguros

Primer paso: _
Al pulsar el botén Agregar, debemos seleccionar el tipo de componente de
red, hacemos click sobre Protocolo y pulsamos Agregar.

Figura A.9. Seleccion de los Componentes de Red.

Segundo paso:

En esta nueva ventana, tenemos Fabricantes y los Protocolos de red,
marcamos el fabricante Microsoft y TCP/IP como Protocolo de red, pulsar
Aceptar.

selecowna o de componente de ted

Haga clic on ol ipe do slemento do 1od Que deses rutsly.

Cherte Agregy
e Lo |
_Cmone | |
Servco 1
Un protocoln e o Tenguage’ qu un equpo vilcs Los |

 equpos deben utlicy o ceimo protocalo pary
| comuncaTe

Figura A.10. Instalacion del Protocolo de Red.

Tercer paso:
Una vez terminado el proceso de instalacion de los elementos de red,
aparecera nuevamente la primera ventana, recuerde que solo deben quedar
instalados estos protocolos:

e Protocolo TCP/IP

¢ Adaptador de Acceso Telefénico a redes, y

¢ Cliente para Redes Microsoft.
Aquellos que estén de mas y no vaya a usar, puede eliminarlos marcandolos y
pulsando Quitar. Para continuar dar click en Aceptar.
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Conbgaacién | ideniicacidn | Contiol do acoeso |

£ 54én matalodes los sigueenies compenentes de red

Chenie para redes Miciocalt
Adagtador de Acceto teieiCreoo & iedes
4 1CPWP

s J rarddyist I
Igicio de sosién pincioal
|Cierte para edes Micsosoh i |

WW'“-J

Acegts |  Cancslw |

Figura A.11. Lista de los Componentes de Red instalados

Cuarto paso:

Finalmente aparece este cuadro de dialogo: Para que la nueva configuracion
tenga efecto, debera reiniciar su PC. ;Desea reiniciar su PC ahora?, click
sobre el boton Si y espere a que su equipo cargue nuevamente Windows.

Cambio de configruracion del ritiema
/\?) Pars que bn rseva configuracin Mnga slncin, debesd ressoty 1 PC.
(Dotes oo w PC shoe?

Figura A.12. Reinicio del sistema para que la Configuracion
tenga efecto.
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C.GLOSARIO DE TERMINOS

Browser.

E-mail.

Http.

Internet.

ISP.

Software que sirve para conectarse a Internet en un ambiente
grafico.

(Correo Electronico) Es un sistema mundial para enviar y recibir
mensajes, el correo electronico ha sido tan exitoso que muchos
usuarios de Internet depende de él para su correspondencia normal
de negocios. Aungue existen muchos sistemas de correo
electrénico, al utilizar el TCP/P se logra que la entrega sea mas
confiable debido a que no se basa en computadoras intermedias
para distribuir los mensajes de correo.

(Protocolo de Transferencia de Hipertexto) Es un lenguaje para
escribir documentos para servidores World Wide Web. Es una
aplicacion de la ISO Standard 8879: 1986 (SGNL, Standard
Generalized Markup Language ).

Es un conjunto de muchos tipos de computadoras y de redes de
computadoras interconectadas en todo el mundo que comparten
informacion. Internet permite que alguien sentado frente a una
computadora intercambie informacion, con otros usuarios de
computadoras de cualquier parte del mundo. A las empresas les
atrae Internet por la capacidad que tiene de anunciar sus productos
y servicios a millones de clientes potenciales. Internet no es
propiedad de nadie, por lo tanto no es posible reclamar la propiedad
sobre todas |as redes privadas que estan conectadas a Internet.

Proveedor de Servicios de Internet. Ejemplos: Telconet, Satnet,
Ecuanet, etc.

URL. (Direccion) Es un localizador de recursos universales.

Web Site.

(Sitio Web) Espacio que contiene multiples paginas Web.

PROTCOM Anexo C - Pagina 1 ESPOL
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WWW.

(Web) La parte de Internet llamada World Wide Web o simplemente
Web, es la mas utilizada ya que ha experimentado un crecimiento
grande en los ultimos afnos dentro de Internet. Tiene |la capacidad de
mostrar graficos, imagenes vy texto, también con el wuso de
multimedias se puede escuchar sonidos y audio. Las imagenes o
palabras resaltadas en una pagina Web indican al usuario que existe
un enlace con otra fuente de informacion con Internet, que
normalmente es otro documento al cual puede acceder de
inmediato. Este segundo documento puede hallarse en un a
computadora diferente, y estar en cualquier lugar del mundo.

PENA-
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