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Manual de Usuario Moédulo de Facturacion

1. INTRODUCCION AL USUARIO

1.1. ¢ A QUIENES VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?

Este manual se dirige a los responsables, supervisores y usuarios finales
relacionados con el manejo del Médulo Facturacion del Sistema de AXIS
v1.00.00. Para ello se detallan sugerencias practicas  basadas en
instrucciones que guian a los usuarios en la forma de operar la aplicacion,
manejar errores y resolver los problemas tipicos que algunas veces se
presentan; aunque de antemano mencionamos que el sistema es amigable con
el usuario y su manejo no representara una dificultad.

En este manual se ha procurado utilizar un lenguaje flexible, con miras a que
tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrase de manera simple
en la comprension del mismo.

Para interpretar este manuscrito y operar el Médulo de Facturacién usted sélo
necesitara tener conocimientos basicos de Windows y su entorno.

1.2. ;POR QUE ESTE MANUAL?

El presente manuscrito se disend con el objetivo de plantear recomendaciones
a todo el personal que de una u otra forma se involucre en el uso de la
Aplicacion de Facturacion, inducimos a los usuarios al correcto manejo del
mismo, desde las generalidades hasta las pautas y consideraciones que debe
tener presente para operar la aplicacion ya mencionada.

1.3. BREVE DESCRIPCI()N DE LA APLICACION DE
FACTURACION

En este mdodulo se define las diferentes fases que conlleva la Aplicacion de
Facturacion.

Este Modulo de Facturacion esta cdmpuesto de los siguientes submaodulos:

Referencias

Tarifas

Facturas Bancos
Reportes
Consultas
Procesos

Creditos Debitables

AU S G C G G
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Manual de Usuario

Modulo de Facturacion

1.4. ORGANIZACION DEL CONTENIDO DEL MANUAL

Este manuscrito se encuentra dividido en capitulos que orientan a los usuarios
que interactuen con la aplicacion de Facturacion a poner en practica las
recomendaciones disenadas para el correcto uso del sistema.

Se detalla la Organizacion del manuscrito:

Capitulo

Descripcion

Introduccion al Usuario.

Se especifican la Introduccion al Usuario, a quienes
se dirige este manuscrito, objetivos, definicion de
estandares para la lectura del mismo, etc.

Computadoras y  sus
Dispositivos.

En este capitulo introducimos al usuario, que tiene
poca experiencia en el manejo de computadoras, a
reconocer sus componentes principales con el
objeto de que luego de relacionarse con esta
ensenanza basica pueda familiarizarse con el
manejo de sistemas de informatica.

Generalidades del Sistema.

Se especifica la forma de navegacion en el sistema.
Ademas de los estandares de botones y pantalla.

Introduccion al Modulo de
Facturacion.

Se explica las diferentes operaciones basicas para
manejar la aplicacién de Facturacion como son:
consultas, ingresos, anulaciones, etc. Los datos en
cada forma del Mddulo referenciado en el capitulo 5
(Manejando el Sistema).

Manejando el Sistema.

Se explica las diferentes operaciones basicas para
manejar el Modulo como son: consultas, ingresos,
eliminaciones, etc., asi como también el uso de los
botones de los programas y los mensajes
emergentes del sistema.

Mensajes del Sistema.

Se explica los mensajes que se presentaran en
algunas ocasiones durante el manejo del mddulo
dando él porque y como corregirlo.

Tabla 1.1 Organizacion del Manuscrito.

PROTCOM
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Modulo de Facturacion

1.5. DEFINICION DE ESTANDARES EN LA ESCRITURA PARA
LA COMPRESION DEL MANUAL

En esta seccion especificamos los estandares que utilizamos en el presente
manuscrito, para el entendimiento de los mensajes y mas pautas que se
definen a los lectores del mismo. Preste especial atencion en cdmo nos
dirigimos a usted en ciertas situaciones, sirvase revisar la tabla de referencia
que se muestra a continuacion, comprendiendo la tabla 1.1 usted identificara
claramente las ideas que se exponen en todo el manuscrito.

Estandar del Formato

Significado

Texto con negrillas.

Palabras que apareceran en el Glosario de

Términos ubicado al final del manual.

Texto con letra formato|Palabras que se resaltan en el contenido de un
cursiva parrafo en particular.
Texto encerrado en un|Este grafico se mostrara cuando se da una

recuadro, con estilo cursiva y
el Grafico de escape ﬁ

recomendacion de escape de errores a los

usuarios.

De errores

Texto encerrado en un
recuadro con estilo cursiva y
el Grafico de aviso. q)

Notas importantes al usuario, tales como posibles
errores y mensajes del sistema.

Grafico supervisor.

Grafico que aparecera en secciones dirigidas a
usuarios supervisores y técnicos responsables del
funcionamiento de las Aplicaciones del sistema

TEXTO CON MAYUSCULAS Y
ENTRE < >

Referenciamos a las teclas de accion y/o caminos
que deben seleccionarse para efectuar una accion.
Podria tratarse de un boton de acciones, teclas de
funcion del sistema, opciones de una aplicacion.

Texto normal entre doble

Referencia a algun recuadro de entrada de datos,

comillas donde el usuario debera ingresar informacion.
Tabla 1.2 Estandares de Formatos para la lectura del Manual.
PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 3 ESPOL
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1.6. LO QUE DEBE CONOCER EL USUARIO

Los conocimientos basicos que deben tener las personas que operaran la
aplicacion Facturacion, se detallan:

» Debe conocer ampliamente el desenvolvimiento de las negociaciones de los
productos de la Empresa Cantonal de Agua Potable y Alcantarillado del
Guayas ECAPAG S.A.

~ Manejo de Informacion de Clientes.
» Conocimientos de Windows y su entorno, ambiente grafico.

~ Los supervisores deberan contar con experiencia en manejo de sistemas de
informatica; de no ser asi entonces se esforzara por familiarizarse
rapidamente con el aplicativo para poder ser una fuente de apoyo a los
usuarios novatos con el uso del sistema.

» Para los Supervisores, ejecutivos de cuentas y demas personas que se
involucre en el uso de la aplicacion de Facturacion, se impartiran la
capacitacion necesaria del caso para el manejo de las opciones del mismo.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 4 ESPOL
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2. COMPUTADORAS Y SUS DISPOSITIVOS.

En este capitulo introducimos al usuario, que tiene poca experiencia en el
manejo de computadoras, a reconocer sus componentes principales con el
objeto de que luego de relacionarse con esta ensenfanza basica pueda
familiarizarse con el manejo de sistemas de informatica.

Proponemos conozca los elementos comunes y basicos que componen a las
computadoras.

kil

UNIDAD CENTRAL DE
PROCESO O CPU

i b RATON O
MEATANY S MOUSE

. TECLADO

Figura 2.1 Partes principales del computador.

La Computadora es una maquina electronica que nos sirve para procesar
datos, realizando calculos matematicos y légicos en forma agil a través de un
conjunto de instrucciones. Al conjunto de instrucciones se denomina programa,
a su vez, el conjunto de programas puede constituir una aplicacion que
automatice procesos manuales en una compania.

Los componentes basicos disponibles, en cualquier tipo de computadora son:

e Teclado
e Raton o Mouse.
e Monitor

 Unidad de Central de Procesamiento (CPU)
» |mpresoras.

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina | ESPOL



Manual de Usuario Médulo de Facturacion

2.1 TECLADO

El Teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al
sistema por parte del usuario, es también la manera mas comun de introducir
instrucciones a la computadora para que ésta ejecute una determinada accion
o0 proceso. Por estas razones, consideramos necesario darle a conocer la
forma en que generalmente esta distribuido el teclado de la computadora que
lo diferencia de los teclados de maquinas de escribir comunes.

)]

= ‘_EI [ | ﬂl (O e O e Ill

|mnm ﬂl (o I 0 - - N

_Iﬂl (I L] 'l'm

Figura 2.2 El Teclado comun.

Existen diversidades de modelos de teclados, algunos son conocidos como
teclados de distribucion en espanol, otros en inglés, etc. Un teclado en espanol
se distingue porque la identificacion de sus teclas esta en idioma espanol y
ademas posee teclas con simbolos utilizados comunmente en este idioma. A
continuacion se explica la distribucion de un teclado estandar en inglés.

Detallaremos brevemente las funciones comunes de las teclas que se

diferencia a un teclado de maquina de escribir ya que cada una de ellas
cumple una funcién especifica en el ambiente de trabajo con computadoras.

2.1.1 Teclas Especificas

Tecla Descripciéon
, Es una tecla muy utilizada para el manejo del
ESC | sistema con la cual podra corregir un error,
T cancelar las operaciones de ingreso o salir a un

formulario anterior.

Esta tecla permite aceptar algun ingreso de
datos o ejecuta algun proceso escogido por el
usuario dentro del sistema.

Tabla 2.1 Teclas Especificas.

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 2 ESPOL
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2.1.2 Teclas Funcionales

Estan

localizadas en la parte superior del teclado e identificadas
secuencialmente como sigue:

1| F2 F12

-----------

Figura 2.3 Teclas Funcionales.

La teclas <F7> y <F8> son muy utilizadas por todo el sistema, se han
configurado las teclas <F7> para ingresar criterios de consulta y en una <F8>
para la ejecucion de los criterios de consultas.

2.1.3 Teclas Numéricas

Es un grupo de teclas localizadas en la parte derecha del teclado. Usted las

activa presionando la tecla [NUM LOCK] ubicada en la

superior del grupo de teclas numericas:

seccion izquierda

o= W ) \ﬂl o \mJ

[t | ﬂ! a I!l o 'ﬂ‘ ‘ﬂl ll lﬂl Iﬂl
G T

-

Figura 2.4 Teclas Numéricas.

2.1.4 Teclas Varias

Son teclas de uso no frecuente y de propodsito especial que ayudan, por
ejemplo, a imprimir una ventana, realizar una pausa, una interrupcion, etc.
Algunas de estas teclas son:

[Print Scrn] [Scroll Lock] [Pause]&[Break]

< 5
v Mask apebask ol Lo
- - -

' ﬂ [ ﬂl C LT IIII ) IIM‘
m e I e

r==m"a 'ﬂl -] III M

Figura 2.5 Teclas Varias.

PROTCOM Capitulo 2 — Pdagina 3
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Manual de Usuario Médulo de Facturacion

2.1.5 Teclas de Uso Comun

Tecla Descripcion

Permite borrar el caracter que esta en la
posicion actual del cursor. Todos los
caracteres que se encuentran a la derecha del
caracter son borrados y son desplazados a una
posicion a la izquierda, llenando el espacio
vacio.

Permite insertar un caracter a la derecha de la
posicion del cursor, permitiendo que a la vez
que se anade se valla corriendo el texto que
estd a continuacion de lo que se esta
insertando y de esta forma no hay el peligro de
montarlo o borrarlo.

Permite realizar el desplazamiento en una
pagina hacia arriba de los datos mostrados en
un formulario.

Permite realizar el desplazamiento en una
pagina hacia abajo de los datos mostrados en
un formulario.

Esta tecla permite borrar el caracter situado a la
< BACKSPACE | izquierda de la posicion actual del cursor.
BT % g, T O T Permitiendo borrar un caracter por cada

pulsacion que se realice.

Esta tecla permite ubicar el cursor al inicio de
una linea o entrada de datos que usted haya
ingresado al sistema.

_ Esta tecla permite ubicar el cursor al final de
END | una linea o entrada de datos lo que usted haya
e | ingresado en el sistema.

Esta tecla permite convertir el area del teclado
numeérico a un teclado de Ediciéon. Si la activa
trabajara como un teclado numérico, de otra
manera funcionara como teclas de edicion.

La tecla TAB (tabulacion) permite desplazarse
de campo en campo, realizando saltos.

Tabla 2.2 Teclas de Uso Comun.

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 4 ESPOL
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Manual de Usuario Moédulo de Facturacion

2.2 MOUSE O RATON

El Mouse o Raton es otro componente basico que consta comunmente de dos
botones (algunos se distribuyen con tres botones); uno principal y el otro
secundario. Facilita la eleccion de opciones de programas o aplicaciones. Bajo
Windows es muy importante su uso porque cada elemento se activa o se
ejecuta de manera directa utilizando el Mouse como medio de senalizacion.

La accién de presionar uno de los botones del Mouse sea izquierdo o derecho
se conoce con el nombre de presionar click. Para usar el Mouse, éste debe
estar asentado sobre una base firme y colocando la mano sobre el mismo
deslicelo en todas las direcciones fijandose como se desplaza en la pantalla de
su monitor.

Figura 2.6 Mouse.

El puntero o Mouse cambia de forma segun el objeto que esté senalando o
depende de la tarea que se esté realizando:

Puntero Descripcioén
I Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto.

Puntero para seleccionar opciones o desplazarse en una
ventana.

Punteros que muestra en estado ocupado.

Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo alto.

® Puntero que muestra que no se puede pegar nada en esa area.
—

Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo
ancho.

Tabla 2.3 Puntero.
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2.3 EL MONITOR

Es un componente de la computadora que le permite visualizar datos o
informacion resultado del procesamiento de la computadora a traves de una
ventana similar a la de un televisor.

El Monitor forma parte de la computadora tradicional, y se presenta en varios
modelos. Actualmente se utiliza monitores de alta resolucion a color
(capacidad grafica de presentacion en varios colores), también hay monitores
de un solo color denominado monocromaticos.

Figura 2.7 E| Monitor.

2.4 EL CPU (Unidad Central de Procesamiento)

El CPU es un componente basico de la computadora, dentro de este
dispositivo se localizan los elementos vitales (chips, circuitos, conexiones
electronicas) que permiten realizar los diferentes trabajos que la computadora
puede realizar, aqui se encuentra la memoria de almacenamiento temporal
RAM, la memoria de almacenamiento permanente o disco duro, el procesador
de las instrucciones (corazén de la computadora), las unidades de discos
flexibles, las entradas de conexidon para otros componentes (teclado,
impresora, monitor, mouse y otros), también se ubica en este el switch de
encendido y apagado del equipo.

Figura 2.8 CPU (Unidad Central de Procesamiento).
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2.5 LA IMPRESORA

La impresora es un dispositivo que sirve para imprimir en papel la informacion
enviada por el computador. Existen impresoras matriciales, de inyeccion a tinta
y laser, éstas ultimas son usualmente las mas rapidas. Las impresoras pueden
ser de varias marcas pero para que su computadora y el sistema operativo la
reconozcan es recomendable instalar los programas manejadores de la misma.

Segun el tipo de impresora se puede disponer de ciertas opciones para
configuracion. Las nuevas impresoras traen Ssus propios programas
manejadores (drivers) con opciones que permiten definir o modificar la
configuracién de la impresora.

Figura 2.9 Impresora tipo laser en linea (ésta es una Lexmark modelo 1j400).
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3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

En esta seccion especificamos las generalidades del sistema, es decir todas
aquellos elementos comunes que componen el entorno con el cual usted
debera relacionarse, asi de esta manera el uso del sistema no sera un
problema para su operacion eficiente.

A continuacion se detallan como esta estructurada la aplicacion en forma visual
y cuales son las maneras de navegar por las opciones del sistema:

3.1 INICIANDO SU SESION DE TRABAJO

En esta parte le hacemos una explicacion breve de como conectarse con el
sistema para establecer el inicio de una sesion de trabajo:

1. En su inicio el departamento de sistemas le ubicara un icono de acceso
directo para la Aplicacion Axis, usted debera iniciar dando doble click sobre
ese icono, a continuacion se visualizara la ventana de conexion:

8 Ingreso al Siste AXIS Version 1.00.00 B2

k o= _;;3- -

VECKADRIRGE,

Figura 3.1 Ventana de conexion con el sistema Axis.

2. Digite el nombre de usuario que le haya asignado sistemas en la casilla
“usuario”.

3. Digite la clave para su usuario en la casilla “Clave Acceso”; recuerde que su
clave es personal y por seguridad debe utilizarla con discrecion, pues las
transacciones que efectué en el sistema se grabaran con la clave del
usuario que inicio la sesion de trabajo.

4. Digite el nombre del servidor en la casilla “Servidor’, esta informacion
también le sera provista por parte del departamento de Sistemas.
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5. Una vez completados los pasos 1,2,3 y 4 de un click sobre el botdn
<CONECTAR> para inicializar su sesion de trabajo. Este paso tambien se
lo puede efectuar presionando la tecla <ENTER > y automaticamente se
realizara la conexion. Habiendo efectuado efectivamente este paso usted
ya podra utilizar el sistema y a continuacion se cargara la pantalla principal
del sistema.

6. Si usted cometid algun error en lo que respecta al ingreso de los datos en
las casillas de la ventana de conexién entonces el sistema le advertira con
una ventana de error. Para volver a intentar la operacion solo presione un
click sobre el boton <OK> de la ventana de Error que se visualice.

Figura 3.2 Ventana de Aviso de Error en la conexion.

7. A continuacién se presentara la ventana de conexion para que usted pueda
reintentar la operacion e ingrese correctamente los datos. Para esto repita
los pasos 2,3,4, y 5.
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3.2 COMPONENTES DE LA PANTALLA PRINCIPAL DEL
SISTEMA

Figura 3.3 Componentes generales de la Pantallas del sistema.

Aqui usted puede visualizar la pantalla principal del sistema seleccionada en
porciones que en la seccion siguiente se explican, la finalidad es conseguir que
usted conozca en detalle como esta organizada esta parte inicial de la
Aplicacion, pues esto le sirve para su interaccion con el sistema y su adecuado
uso.
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3.3 EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA PANTALLA
PRINCIPAL

Zona Descripcién Utilidad para el usuario
A Menu Horizontal de la El usuario puede navegar por el menu
Forma con la finalidad de efectuar alguna

operacion disponible. Para seleccionar
cualquiera de las opciones posibles
presione un click sobre la misma y a
continuacion otro click sobre la sub-
opcion que se necesite. Para esto es
necesario que usted se relacione con el
menu, pues es el mismo que se cargara
en todas las formas del Sistema. (Véase
un ejemplo en la seccion 5.1.2)

B Logo de la Empresa Este es un grafico que identifica el
ambiente de trabajo.

Nota: Si el logotipo que se cargue en el
momento de conectarse con el sistema
es diferente comuniquese con en
departamento de sistemas.

Este recuadro sirve como constancia de
quien esta conectado con el sistema y
en que ambiente (base de datos) se ha
iniciado la sesion de trabajo, fecha y
hora efc.

D Botones principales del|Estos son los botones para operaciones
sistema generales en todo el sistema La funcion
de cada wuno se especifica a
continuacion:

1. Sirve para salir del sistema.

2. Llamada a la pantalla para efectuar
1 2 3 cambio de clave.

Al presionar un click sobre este botoén la
pantalla actual queda bloqueada para su
uso hasta que el usuario que inicio la
sesion de trabajo haya desblogueado la
pantalla y este libre para contiayar con
Su uso. T g

Tabla 3.1 Componentes de la Pantalla.
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Zona

Descripcion

Utilidad para el usuario

Informacion de Ayuda

Esta parte le es util al usuario ya que
aqui se visualizara  informacion
concerniente a la Opcion donde se este
navegando. Por ejemplo si usted va a
ingresar un dato en alguna pantalla,
entonces en esta seccion E aparecera
informacién que le ayuda a identificar la
caracteristica del dato a ingresar.

Note la figura 3.3 el wusuario ha
seleccionado la opcion Transacciones y
la seccion de Informacion de ayuda le
explica con una descripcion de que trata
esta Opcion.

Icono de la Aplicacion

w4 AR Lol Ry g 17

Este grafico identifica a la Aplicacion
Axis que es el conjunto de Sistemas
comerciales desarrollados para la
utilizacion en ECAPAG.

Menu Vertical
Aplicaciones

de

En esta parte de la pantalla principal se
visualiza enlistado el conjunto de
Sistemas que componen la Aplicacion
Axis. De entre las cuales usted podra
introducirse a la que tenga relacion con
las operaciones que usted efectué y que
sistemas le haya explicado a cual puede
tener acceso.

Para navegar sobre este menu solo
deslice el puntero del mouse sobre esta
area sin presionar click, visualizara que
cada que posiciona (detiene el puntero
sin efectuar click) el puntero sobre una
de las Aplicaciones entonces en la
seccion H  (Menu  vertical de
aplicaciones). Se cargan las opciones
pertenecientes a la misma.

Tabla 3.1 Componentes de la Pantalla.(Continuacién).
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Zona

Descripcion

Utilidad para el usuario

H

de

Vertical

Menu
Opciones

Una vez posicionado el puntero del
Mouse sobre una Aplicacion, puede
continuar navegando por las opciones
las cuales pueden tener mas sub-niveles
De navegacion hasta llegar al punto
deseado. La forma de navegacion es
igual a como se lo hace en el menu
vertical de Aplicaciones. Solo que al
final se debe seleccionar haciendo un
click sobre la Opcion deseada.

Puntero de Opciones y/o
Aplicaciones hacia arriba
pendientes de revisar

L]

Cada vez que usted visualice este
grafico, debera saber que hacia la parte
superior del menu vertical en el cual
usted este navegando existen mas
opciones  "y/o  Aplicaciones que
visualizar. (Vease la figura 3.3).

El y/o depende de que si esta
navegando en un menu vertical de
Opciones ¢ de Aplicaciones.

Puntero de Opciones y/o
Aplicaciones hacia bajo
pendientes de revisar

Cada vez que usted visualice este
grafico, debera saber que hacia la parte
inferior del menu vertical en el cual usted
este navegando existen mas opciones
y/o Aplicaciones que visualizar.(Véase la
figura 3.3).

El y/o depende de que si esta
navegando en un menu vertical de
Opciones 6 de Aplicaciones.

Tabla 3.1 Componentes de la Pantalla.(Continuacion). R LRSS
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3.4 COMPONENTES DE LAS PANTALLAS DE TRABAJO

En esta seccion explicamos como esta compuesta una pantalla de trabajo(es
decir cualquier pantalla secundaria). Notese que los componentes son muy
similares que los de la pantalla principal del sistema Las diferencias se dan
por 2 zonas que a continuacion explicaremos.

El logotipo de la empresa, menu horizontal de la forma, icono de la Aplicacion,
Informacion de ayuda tienen la misma ubicacion fisica que la pantalla principal
del sistema y por ende la misma explicacion(Véase la seccion 3.3), nos
dedicaremos en esta parte a explicar las secciones especiales que no estan en
la pantalla principal.

ET 5L 10 COLA DEL MAE _
AZ E! SL 10 CDLA DEL MAE SRS

Figura 3.4 Componentes especificos de una pantalla de trabajo.
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3.5 EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE PANTALLA DE
TRABAJO

Zona Descripcion Utilidad para el usuario
A Botones de transacciones |Este conjunto de botones son utiles

para la ejecucion inmediata de las
transacciones que el usuario requiera.
(Véase un ejemplo en la seccién 5.1.2).

B Area de trabajo Aqui es donde realmente el usuario
efectua las transacciones ya sean
ingreso, modificaciones, eliminaciones
y consultas, dependiendo de la
operacion requerida. Algunas pantallas
tienen varias zonas de trabajo.

Para el conocimiento a detalle de cada
pantalla de la Aplicacion revise el
Capitulo No.4 para mas informacion de
las zonas de trabajo y los campos.

Para ejecutar una operacion con el
sistema sirvase revisar el Capitulo 5
del manuscrito donde se explican los
pasos de cada una de las operaciones
que el usuario puede efectuar.

C Botones de Modo de Estos botones especifican en que
Trabajo modo de trabajo en el que esta

] efectuando las operaciones el usuario,

;ﬂﬂmﬁfﬁa esto depende de con qué nombre de

P Mok Acuatisoin usuario se conectdo a la aplicacion.

My Modo Eliminacién Cuando el botén indicado esta de color

verde significa que ese modo le es
permitido al usuario. De otra manera
los otros modos de trabajo no estan
permitidos para el usuario actual.

Por ejemplo en la figura que esta al
costado de esta explicacion se
visualiza solo el modo de consulta
activo. Es decir dicho usuario solo
puede consultar datos, los otros

modos(botones) estan “ dos
para esté. 5
Tabla 3.2 Componentes de la Pantalla de Trabajo. g § }
W i s
A

«

e N s‘

Qe 1
“J‘J‘.“-’ - 52‘.7\

T,
~ ol B =
T T 7]
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3.6 BOTONES DE TRABAJO

En esta seccion se describe cual es la funcion principal de cada uno de los
botones de trabajo, los cuales estaran disponibles en todas las pantallas de
trabajo y su utilizacion es de real ayuda para operar el sistema. Relacionese
con la funcionalidad de cada uno y uselos para operar el sistema. Las
operaciones Basicas que el usuario pueda ejecutar en cada pantalla de trabajo
se explican en el capitulo No.5 sirvase revisarlo.

Botén

Descripcion

Este boton permite efectuar consultas dependiendo del
criterio ingresado.

Aceptar los cambios efectuados.

£

Anadir un registro en el blogque.

Elimina un registro en el bloque.

Este permite poder imprimir reportes en las formas o menu
indicados.

=

Este botdn permite salir del sistema.

Este botén permite tener ayuda en formal general sobre el
sistema

o

Bloqueo de la pantalla.

Tabla 3.3 Botones de Trabajo.
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4. INTRODUCCION AL MODULO DE FACTURACION. |

El mddulo de Facturacion sera utilizado para la creacion vy liquidacion de
los servicios de los difer\entes productos, a los diferentes abonados de
Ecapag. Para una mejor comprencion se detallan los paso para la
facturacion, desde la programacion de los ciclos de facturacion hasta los
reportes estadisticos.

Este Modulo comprende de las siguientes opciones:

* Referencias.

e Tarifas.

e Emision Planillas
e Facturas Bancos.

e Reportes.
e (Consultas.
e Procesos.

e Créditos Débitos.

Figura. 4.1 Menu Desplegable de aplicacion de Facturacion.
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4.1 MENU DESPLEGABLE DE OPCION REFERENCIAS.

Esta opcidon del sistema permite realizar la configuracion del modulo de
facturacion (Ingresos, Consultas, Modificacion, Eliminacion), pasos y procesos.

La opcion de Referencias comprende los siguientes menues desplegables de
opciones:

+Ciclos Procesos.

* Control Calendario

eDias Feriados.

*Mensaje Planilla.

e Pasos Facturacion.

e Tarifa.

¢ Conf. Parametros.

--4 =ntrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion de Referencias de la
{ aplicacion Facturacion, a continuacion se presenta la siguiente pantalla.

R L ¥

Figurad.2 Pantalla de la opcion de Referencias.
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4.1.1 Opcion Ciclos Procesos (FAF0070)

Esta opcidn del sistema permite realizar el ingreso de los ciclos.

Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcién Ciclos Procesos,
{ opcion Referencias, de la aplicacion Facturacién, a continuacion se presenta
la pantalla.

CICLOJ
CICLOF
CICLOE
Lo

kcos
100
ICLO A
CICLO S
CICLOR
fico 0
Ficio 0
CicLoc
o6

|
B
5]
A
S
R
Q
Q
c
G

Flgura4 3 Pantalla de Ciclos Procesos

Zona Descripcion
Ciclos Procesos
A ¢ Id.- Ingrese la identidad de la tarifa.

Descripcion.- Ingrese una descripcion de la Id. Ingresada
anteriormente.

Periodicidad.- Periodo a realizarse el ciclo.
e Plazo.- Tiempo que se va a realizar el ciclo.
Orden.- Numero de ejecucion del ciclo.

Tabla 4.1 Descripcion del Ciclo Proceso . ' :
Nota L
Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacion, glimma
moverse entre bloques, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Dpelgc

..( ..‘.‘.

Big, S T,
c.,!u “er C 4
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Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecucion de los
mismos.

4.1.2 Opcion Control Calendario (FAF0038)

Esta opcion del sistema permite realizar ingreso de calendario y pasos de
facturacion.

opcion Referencia, de la aplicacién Facturacion, a continuacion se presenta la

- Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la subopcion Control Calendario,
{ pantalla.

“|ocemsre ] 99| 08100 oeioiem| oen2iee (& | | |-

06-01-2000 10012000 13012000 | 15 23012000 2701200
& oo T1.01.2000 4012000 | 15 25012000 =000
T101-2000 12-01-2000 15012000 | 15 26012000 25012000
= 1201-2000 13012000 17012000 | 15 27012000 EEE 1] §
13012000 14012000 1B01-2000 | 15 2601-2000 0102-2000
740712000 15.01-2000 19012000 | 15 25012000 02022000 f
15012000 17.01-2000 20012000 [ 15 3001 2000 02022000
B
FA 0 0801200 P
A 0 08012000| P
Fi i oan120m | P

Flur4.5 Carpeta de Paos Ciclos l
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Zona

Botén

Descripcion

Procesos ciclos
Id.- Identificacion del proceso de facturacion.
Mes.- Mes de proceso de la facturacion.
Ano.- Ano de facturacion.
Planificada.- Fecha planificada para inicio del
proceso.
Desde.- Desde cuando e considere los consumos a
facturarse.
Hasta.- Hasta cuando se considere los consumos a
facturarse.
Procesado.- Fecha y hora en que se inicio el
proceso.
Min.- Minuto que tomé el procesamiento total.
Pago.- Fecha de pago.
Emision.- Fecha y hora en que se emitio la planilla
al cobro.
E.- Estado, la cual puede ser “P” de planificacion,
“T" de terminado y “E” de Ejecucion.
Co.- Es una facturacion por consumos.

Planificacion de los ciclos de Facturacion
Generar Calendario.- genera un calendario de
facturacion desde la fecha de emision para los
ciclos.

Imprimir Calendario.- Imprime el calendario.
Ciclo.- Ingrese el ciclo.

Emision.- Ingrese la fecha de emision.

Entrega.- Ingrese la fecha de entrega de la planilla.
Procesando.- Ingrese la fecha de inicio.

Plazo.- Ingrese el plazo.

Vencimiento.- Ingrese de la fecha de vencimiento.
Banco.- Ingrese la fecha de cierre del banco.
Estado.- Estado, la cual puede ser “P" de
planificacion, “T” de Terminado y “E” de Ejecucion.

Pasos Procesos
Id.- Identificacion del proceso de la facturacion.
Minutos.- Tiempo que se demora en hacer este

C1 proceso.
* Fecha Inicio.- Fecha en que se debe comenzar.
» Estado.- Estado, la cual puede ser “P’ de
planificacién, “T" de Terminado y “E” de Ejeeucion.
Tabla 4.2 Descripcidon del Control Calendario y Pasos Ciclos
PROTCOM
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Zona Botén Descripcion
Pasos Ciclos
Id. Ciclo.- Identificacion del ciclo de la facturacion.
Id. Paso.- |dentificacion del paso de la facturacion.
Id. Principal Ult.- Ultima identificacion que se
realizo.
Minutos.- Tiempo que se demora en hacer este
paso.
C2

Fecha Inicio.- Fecha la cual se debe comenzar.
Orden.- Pasos u orden que se debe realizar el ciclo.
Intentos.- Total de intentos que el usuario deseo
realizar el ciclo especificado.

Est.- Estado, la cual puede ser “P” de planificacion,
“T" de Terminado y “E" de Ejecucion.

Tabla 4.2 Descripcion del Control Calendario y Pasos Ciclos

nombre de la misma o dirigase al menu principal <BLOQUE> y ejecute la

Recuerde que para ir a la siguiente Carpeta o ha una especifica haga click sobre el
{ opcion <PREVIO> o <SIGUIENTE> para realizar la accion deseada.

Nota

e La Figurad4.5 Carpeta Pasos Ciclos pertenece a la pantalla del Control

Ciclos.

e Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacién, eliminacion,
moverse entre bloques, registros y campos dirijase al capitulo 5
(“Operaciones Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la

ejecucion de los mismos.
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4.1.3 Opciodn Dias Feriados (FAF0065)

Esta opcion permite realizar el ingreso de los dias que no son considerables
para la facturacion por considerarse festivos.

la, opcion Referencia, aplicacion Facturacion, a continuacion se presenta la

-~y Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la suopcion de Dias Feriados de
{ pantalla.

ad
B

'.r_ *
il
r_
1

Figura4 6 Pantalla de Dias Feriados

Zona Descripcion

Dias Feriados.- Dias no considerables para facturar.
Id.- Identidad del dia feriado.

Mes.- Ingrese el mes feriado.

Dia.- Ingrese el dia feriado.

>
e o o o

Tabla 4.3 Descripcion de Dias Feriados & ™~

Nota
Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacid
moverse entre bloques, registros y campos dirijase al capitulo 5
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la
mismos. Big; .,
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4.1.4 Opcién Mensaje Planilla (FAF0025)

Esta opcion del sistema permite detallar los mensajes que apareceran como
comentario a la planilla como informativo.

opcién Referencias, de la aplicacién Facturacién , a continuacion se presenta

- Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la subopcion Mensaje Planilla,
{ la pantalla.

Beneficiese de la Ley de Condonacisn Cancelado solo el Valor a Pagar de la Factura

51 existiers obsenaciones sobre el saldo aqui prasentado hacerlas llegar a nuestros audrores extf

Figura4.7 Pantalla de Mensajes Planillas

Zona Descripcién

Mensajes de Planilla.- Ingreso de los mensajes de planilla.
Cédigo.- Cédigo autogenerado por cada mensaje a ingresar.
Fecha Inicial.- Ingrese valor de fecha inicial.

Fecha Final.- Ingrese valor de fecha final.

Mensaje.- Mensaje de la planilla.

Activo.- Ingrese si el mensaje esta activo o no.

Tabla 4.4 Descripcion de Mensajes Planillas
Nota
Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacién, eliminacion,
moverse entre bloques, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Operaciones
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecucion de los
mismos.
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4.1.5 Opcidén Pasos Facturacion (FAF0075)

Esta opcion del sistema permite ingresar los pasos que se debe seguir para
realizar una facturacion.

{ ‘ntrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcion de Pasos

Facturacion, opcion Referencias, de la aplicacion Facturacion, a continuacion
se presenta la pantalla.

=l

r_ ¥
s
2 |
&

CARGO VARWMELE AGUA POTABLE FM_COMPONE NTEl 10

CARGO VARIABLE DE ALCANTARILLAD FAK_C DMPONENTE[ 15

CARGO FUO FN-’_CDNPONENT‘E' X
RELIQUIDACIONES FAK_LM_EEUCU&I'

[CREDNG SERVICIO AP _CONTRATO_SE
[DRDENES DE SERVICIOS FAP_DETALLE SER

RPUCA NOTAS DE CREDTOS FAP_CREOITO_DEB

CA NOTAS DE DEBITOS FAP_CREDITO_DEB

ACTURA V5 CREDNO FAP_FACTURA_VS_

TOTAL FACTURA FAP TOTAL_FACTUI

[ECUMULA FACTURAS FAP_ACUMULA_FAL

Flgrura4.8 Pantalla de Pasos de Facturacion.

Zona Descripcién
* Pasos Facturacion.- Pasos a realizarse a facturar.
A ¢ Id.- Cddigo del paso.

e Descripcion.- Nombre o descripcion del paso.

* Proceso Ejecuta.- Nombre del proceso de la Base de Datos que
ejecuta.
Orden.- Orden de ejecucion del proceso por defecto.

¢ Reg. Cursor.- Cantidad de registros que procesa por cada commit
(Actualizacion), en el paso.

+ Estado.- Si es “A” esta Activo o “I” de Inactivo el paso.
Proc. Rev.- Nombre en proceso en base de datos para ejecutar la
reversion del paso.

« Tipo Rev.- Tipo de reejecucion. Se inicia desde un punto de
procesamiento Ty

* Parcial.-‘R” Reversar antes de iniciar o “U” de reiniciar el. dltime
reversor. $ ‘

Tabla 4.5 Descripcion de Pasos de Facturacion
= _ Y
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Nota

Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacion, eliminacion,
moverse entre bloques, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Operaciones
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecucion de los
mismos.

4.1.6 Opcién Tarifa (FAF0041)

Esta opcion del sistema permite ver listado de las referencias de la tarifacion.

Referencias, de la aplicacion Facturacion, a continuacion se presenta la

-;-y Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcion Tarifa, opcién
{ pantalla.

Figura4.9 Pantalla del Tarifa

PROTCOM Capitulo4 — Pigina 10 Pbm,{ff‘ ESPOL
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il
&
=
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CARGO VARIABLE DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Figura

4.11 Carpeta de Componente Tarifa 7 v/
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Zona Descripcion

Detalle Tarifa.- Se mostrara los rubros existentes.
Detalle.- Ingrese el detalle de la tarifa.

Rubro.- Concepto la cual se cobra una tarifa.
Descripcion.- Descripcion del rubro.

A

Tipo Tarifa.- Permite realizar el ingreso de un tipo de tarifa.

¢ Id.- Ingrese la identidad de la tarifa.

B ¢ Descripcion.- Ingrese una descripcion de la Id. Ingresada
anteriormente.

« Componente Tarifa.- Ingreso de terminos para la tarifacion.

e Id.- Ingrese la identidad del componente de la tarifa.

c e Descripcion.- Ingrese una descripcion a la Id. creada
anteriormente.

Tabla 4.6 Descripcion de Detalle, Tipo, Componente Tarifa

nombre de la misma o dirigase al menu principal <BLOQUE> y ejecute la

Recuerde que para ir a la siguiente Carpeta o ha una especifica haga click sobre el
{ opcion <PREVIO> 0 <SIGUIENTE> para realizar la accion deseada.

Nota

Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacion, eliminacion,
moverse entre blogques, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Operaciones
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecucion de los
mismos.
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4.1.7 Opcioén Conf. Parametros (FAF0020)

Esta opcion del sistema permite realizar el ingreso de parametros que se
utilizaran a la facturacion.

Parametros, opcion Referencias, de la aplicacion Facturacion, a continuacién

-~y Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcion de Conf.
{ se presenta la pantalla.

3 500 01-01-1999 01-12-2000 [CVA |
42| 1000 000 500 000 26121999 D1A12-2(II|FiOT‘

1

AN

~ Figura 4.12 Pantalla de Parametros

Zona Descripcion
Parametros para la aplicacion de tarifas en facturacion
Id.- Ingrese un valor de identidad al parametro.
Multiple.- Ingrese un valor para el multiplo.
Aprox. Desde.- Ingrese un valor aproximado desde.
Fecha Desde.- Ingrese datos de fecha (dd-mm-aaaa)
Fecha Hasta.- Ingrese datos de fecha (dd-mm-aaaa)

Rubro.- Ingrese un rubro ya generado, automaticamente
aparecera su descripcion.

Tabla 4.7 Descripcion de Parametros

PROTCOM Capitulo4 — Pdgina 13 ~ ESPOL
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Nota

Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacidn, eliminacion,
moverse entre blogues, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Operaciones
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecucion de los
mismos.

4.1.8 Opcién Tarifas (FAF0040)

Esta opcion del sistema permite realizar el ingreso de las tarifas que seran
aplicadas en la facturacion.

-, Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la opcion Tarifas, de la aplicacion
{ Facturacion, a continuacion se presenta la pantalla.

B
lﬁ'.
=
=
2
£5
&
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Zona Boton Descripcion

e Tarifacion.- Permite el control y la aplicacion de
politicas de gestion técnica y comercial.

e Sec.- Ingrese una secuencia.

o Detalle Tarifa.- Ingrese el codigo de la tarifa y
automaticamente aparecera su descripcion.

« Componente Tarifa.- Ingrese el componente de la
tarifa y automaticamente aparecera su descripcion.

e Tipo de Tarifa.- Ingrese el tipo de la tarifa y
automaticamente aparecera su descripcion.

¢ Valor.- Ingrese el valor que se aplicara a la tarifa.

¢ Unidad.- Ingrese la unidad de medida ya definida.

e Fecha Desde.- Ingrese la fecha desde la cual es
valida la tarifacion.

¢ Rango Desde.- Ingrese rango desde a considerar.

e Diametro de la Guia.- Codigo del diametro guia,
automaticamente mostrara su descripcion.

e Moneda.- Ingreso coédigo de identificacion de la
moneda en la que se establece el valor de la tarifa,
automaticamente mostrara su descripcion.

e Fecha Hasta.- Ingrese fecha hasta la cual es valida

s la tarifacion.

; l  Rango Hasta.- Ingrese rango hasta donde se va a
considerar.

« Valor Resultante.- Total de la tarifacion.

¥ | e Calculo del factor de Indexacién.- Mantiene el
valor real de la tarifa y se ejecutara trimestralmente.

e Calculo de la Tasa Referencial.- Asegura la
recuperacion de los costos torales de los servicios
de agua potable.

e Calculo del Factor Compensacion.- Distribucion
de los consumos mayores a 60m3 por mes.

e Calculo del Cargo de Variable.- Valor que se
aplicara a cada variable ya sea de alcantarillado o
de agua potable.

e Calculo del Cargo Fijo.- Facturacion de cada
usuario de acuerdo al diametro de la conexion del
predio.

Tabla 4.8 Descripcion de Tarifas

Nota
Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacion, eliminacion,
moverse entre bloques, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Op raciones
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecu ]
mismos.
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4.1.9 Opcién Facturas Bancos (FAF0097)

Esta opcion del sistema permite especificar las facturas que seran enviadas a
los bancos.

g Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion de Facturas Bancos de
{ la aplicacion Facturacion, a continuacion se presenta la pantalla.

LECTRA LEON DE FANEU

BJFEREDA B MIGUEL
PINEDA ROMERO LUIS

ME JAIME JORGE MANUEL
ORONEL PAREDES MIGUEL
ONCALVES CORREIA JOSE
1A INMB INVERS AMASE S A
LA INMOB INVERS AMASE S A

$ F25ARA ¥ SRA GUSTAVO

Figura4.14 Pantalla de Facturas Bancos

4

Zona Botoén Descripcién

A * Clientes Debitables.- Zona que permite el ingreso
de la institucion del sistema.

_ « Institucién Financiera.- Ingrese el nombre de una

institucion financiera ya generada.

Tabla 4.9 Descripcion de Facturas Bancos
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Zona Botén Descripcion

Cadigo.- Ingrese valor de la cuenta.

Ciclo.- Ingrese valor del ciclo.

Cuenta.- Ingrese valor de la cuenta.

Nombre.- Ingrese nombre del cliente.

Tipo.- Ingrese valor acumulado.

Cuenta Bancaria.- Ingrese valor de la factura.
Financiera.- Codigo de la financiera ingresada.
Imprimir Clientes.- Imprime la lista de clientes
mostrado en pantalla.

Tabla 4.9 Descripcion de Facturas Bancos

Nota

Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacion, eliminacion,
moverse entre blogues, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Operaciones
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecucion de los
mismos.
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4.2 MENU DESPLEGABLE DE OPCION REPORTES

Esta opcion del sistema permite obtener informacion del proceso de
informacion.

Esta opcion comprende los siguientes menues desplegables de opciones:

Calendario.

Clientes Debitables.
Ctrl. Emision/Usuario.
Deuda Usuario/Ciclo.
Duplicado T. Crédito.
Emision de Planilla.
Facturacion Ag/Al/Ma.
Listado Emision Ciclo.
Rubros/Usuario.
Usuarios/ Fact. Sector.
Usuarios Facturables.

e & o @ © & o © o o o

--y Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Reportes, de la
{ aplicacion Facturacion, a continuacion se presenta la pantalla.
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4.2.1 Opcioén Calendario(FAR0045)

Esta opcion del sistema permite reportar el calendario de la facturacion.

opcion Reporte, de la aplicacion Facturacion, a continuacion se presenta la

- Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcion de Calendario,
{ pantalla.

Figurad.16 Pantalla de Calendario

Zona Descripcion

A e Factura del Mes.- Ingresar el mes a emitir el calendario.
e Ano.- Ingrese el ano que desea emitir el calendario.

Tabla 4.10 Descripcion de Calendario

Nota
1. Para ejecutar el reporte presione el botontl e
2. Sidesea cancelar el reporte presione el boténm s “T’ﬁ.
3. Ver Anexo1. ol
-
.
<t
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4.2.2 Opcion Clientes Debitables (FAR0015)

Esta opcion del sistema permite consultar los clientes debitables segun la
institucion.

Debitables, opcion Reportes, de la aplicacion Facturacion, a continuacién se

--y Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcién de Clientes
{ presenta la pantalla.

P g ™ A

Figura 4.17 Pantalla de Clientes Debitables

Zona Descripcion
A e Ciclo.- Sector a emitir Reporte
¢ Institucion.- Ingrese la institucion bancaria que tienen ese ciclo.

Tabla 4.11 Descripcion de Clientes Debitables

Nota

1. Para ejecutar el reporte presione el boténﬁ
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2. Sidesea cancelar el reporte presione el botén.
3. Ver Anexo 2.
4.2.3 Opcién Ctrl. Emision/Usuario (FAR0120)

Esta opcion del sistema permite dar generar informacion sobre el control de
emision por usuario.

Emision/Usuario, opcion Reporte, de la aplicacion  Facturacion, a

Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la subopcion Citrl.
{ continuacién se presenta la pantalla.

£ FARD120: Runtime Parameter Form

At

Zona Descripcion

A « Destination Type.- Tipo de salida que desea la informacion, puede
ser por Screen (pantalla), File (archivo), Printer (impresaora), Mail
(principal), Previw (previo). ;

« Orientation.- El control de orientacién. 1
Output Mode.- modo de salida.

¢ Cuenta.- Numero de cuenta del cliente.

Tabla 4.12 Descripcion del Control Emisiéon/Usuario e

PENAS

PROTCOM Capitulod — Pagina 21 ESPOL




Manual de Usuario Moédulo de Facturacion

Nota

1. Para ejecutar el reporte presione el boténﬁ

2. Sidesea cancelar el reporte presione el botén-

3. Ver Anexo 3.

4.2.4 Opcion Deuda Usuario/Ciclo (FAR080)

Esta opcion del sistema permite generar un informe de la deuda por usuario y
ciclo.

Usuario/Ciclo, opcién Reporte, de la aplicacion Facturacion, a continuacion se

-;- Entrada a Opcidn.- Luego de presionar click sobre la subopcion  Deuda
{ presenta la pantalla.

' FAROO080: Runtime I’ararﬁetm Form

~ |Landscape B8
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Zona Descripcion

A e Tipo.- Tipo del parametro.

¢ Orientacion.- Modo de impresion.

* Modo.- Sila impresion es por defecto(“Default”), mapa de bit (bitmap)
o caracteres (“Character”).

¢ Ciclo.- Numero del ciclo a facturar.

e Cuenta Desde.- Desde que cuenta desea visualizar.

e Cuenta Hasta.- Hasta que cuenta desea visualizar.

Tabla 4.13 Descripcion de Deuda Usuario/Ciclo
Nota

1. Para ejecutar el reporte presione el boton.®.

2. Sidesea cancelar el reporte presione el boton

3. Ver Anexo 4.
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4.2.5 Opcion Duplicado T. Crédito (FAR0055)

Esta opcion del sistema permite emitir el duplicado de un crédito otorgado a
algun cliente.

e

Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la subopcion Duplicado T.
Crédito, opcidén Reporte, de la aplicacién Facturacion, a continuacion se
presenta la pantalla.

tE

2 FARDD75: Runtime Pdmmetm Form

Zona Descripcién
A
¢ P. Cuenta.- Ingrese el numero de cuenta del cliente.
Tabla 4.14 Descripcion de Duplicado T. Crédito
Nota

1. Para ejecutar el reporte presione el boténﬁ

e
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2. Sidesea cancelar el reporte presione el boténi
3. Ver Anexo 5.
4.2.6 Opcién Emision de Planilla (FAR0200)

Esta opcion del sistema permite generar las planillas mensuales por consumo.

Planilla, opcion Reporte, de la aplicacion Facturaciéon, a continuacion se

-~y =ntrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la subopcion de Emision de
{ presenta la pantalla.

'Y FAR0200: Runtime Parameter Form

;r_

1 - POR CONSUMO .

| 01/2000 o |

7 IR ey

Figurad.21 Pantalla de Emision de Planilla.

Zona Descripcién

A e Seran Enviadas a Bancos.- Ingrese “S” si desea emitir la planilla
para un banco, caso contrario “N”.

P. Ciclo.- Ingrese el ciclo a emitir planilla.

P. Tipfact.- Ingrese el tipo de la factura la cual puede ser “1”
Consumo, “2" Refacturacion, "3” Servicios, "4” Convenios, "5" Retiro
de servicio.

Tabla 4.15 Descripcion de Emision de Planilla

i3
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Nota

1. Para ejecutar el reporte presione el boténm

2. Sidesea cancelar el reporte presione el boténn
3. Ver Anexo 6.
4.2.7 Opcion Facturacion Ag/Al/Ma(FAR0075)

Esta opcion del sistema permite mostrar el total de agua, alcantarillado y
mantenimiento por ciclo y fecha de emision.

Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcion Facturacion
{ Ag/Al/Ma, opcion de Reportes, de la aplicacion Facturacion, a continuacion se
presenta la pantalla.

¥ FARDO75: Runtime Parameter Form

¥

Figurad.22 Pantalla de Facturacion Ag/Al/Ma

<, B

Eotas
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Zona Descripcion

A e Formato.- Ingrese el formato de impresion.

+ Tipo.- Ingrese el tipo de salida que desea visualizar el listado.

e Orientacion.- Ingrese como desea visualizar, es decir,
normalmente, horizontal, o vertical.

* Modo.- Ingrese el modo de visualizar el listado.

« Ciclo.- Ingrese el ciclo que desea visualizar.

 Fecha Emision.- Elija la fecha de emision que desea visualizar.

Tabla 4.16 Descripcion de Facturacion Ag/Al/Ma.

Nota

1. Para ejecutar el reporte presione el botén_L

2. Sidesea cancelar el reporte presione el boton

3. Ver Anexo 7.
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4.2.8 Opciodn Listado Emisién/Ciclo (FAR0070)

Esta opcion del sistema permite generar un informe de las emisiones por ciclos.

Emision/Ciclo, opcion Reporte, de la aplicacion Facturacion, a continuacion

Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcién de Listado
{ se presenta la pantalla.

i T L ————

FE R

T
N

Figura4.23 Pantalla de Listado Emisién/Ciclo.

Zona Descripciéon

A e Formato.- Ingrese el formato de impresion.
Tipo.- Ingrese el tipo de salida que desea visualizar el listado.

e Orientacion.- Ingrese como desea visualizar, es decir,
normalmente, horizontal, o vertical.

¢ Modo.- Ingrese el modo de visualizar el listado.

« Ciclo.- Ingrese el ciclo que desea visualizar.

» Fecha Emision.- Elija la fecha de emision que desea visualizar.

Tabla 4.17 Descripcion de Listado Emision/Ciclo
Nota

1. Para ejecutar el reporte presione el boténﬁ

PROTCOM Capitulo4 — Pagina 28 ESPOL



Manual de Usuario Moédulo de Facturacion

2. Sidesea cancelar el reporte presione el botén-
3. Ver Anexo 8.
4.2.9 Opcion Rubros/Usuario (FAR0060)

Esta opcion del sistema permite emitir un informe sobre las lineas adicionales
de cada usuario.

-~y Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcion de Rubros/Usuario,
{ opcion Reporte, de la aplicacion Facturacion, a continuacion se presenta la
pantalla.

™ FARODOG6D: Runtime Parameter Form

Al ADE O

Pantalla de Rubros/Usuario. -

Figura
Zona Descripcion
A ¢ Tipo.- Ingrese el tipo de salida que desea visualizar el listado.

e Orientacion.- Ingrese como desea visualizar, es decir,
normalmente, horizontal, o vertical.

¢ Modo.- Ingrese el modo de visualizar el listado.

Cuenta.- Ingrese la Cuenta del cliente. fr L
ey
Tabla 4.18 Descripcién de Rubros/Usuario ARE " X
e T A
%7{'."' .'}q .
SJBL‘, . ‘a'::l
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Nota
1. Para ejecutar el reporte presione el boténﬂ

2. Sidesea cancelar el reporte presione el boténh

3. Ver Anexo 9.

4.2.10 Opcion Usuarios Fact./Sector (FAR0110)

Esta opcion del sistema permite generar informacion sobre los usuarios que
son por sector.

Fact./Sector, opcioén Reporte, de la aplicacion Facturacion,a continuacion se

--y Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcion de Usuarios
{ presenta la pantalla.

'H FARO110: Runtime Parameter Form
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Zona Descripcion
A e Tipo.- Ingrese el tipo de salida que desea visualizar el listado.
¢ Modo.- Ingrese el modo de visualizar el listado.
» Orientacion.- Ingrese como desea visualizar, es decir, normalmente,
horizontal, o vertical.
e Ciudad.- Ingrese la ciudad que desea el listado.
e Sector.- Ingrese el sector de la ciudad.
¢ Ruta.- Ingrese el numero de la ruta del sector.

Tabla 4.19 Descripcion de Usuarios Fact./Sect.
Nota

1. Para ejecutar el reporte presione el botén_L.

2. Sidesea cancelar el reporte presione el boton X

3. Ver Anexo 10.
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4.2.11 Opcidén Usuarios Facturables (FAR0100)

Esta opcion del sistema permite generar informacion sobre los usuarios que
son facturables.

Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcion Usuarios
{ Facturables, opcién Reporte, de la aplicacion Facturacion, a continuacion se
presenta la pantalla.

'H FAR0100: Runtime Parameter Form

= Lex |l of|

iScreen

G4 S X5 ATEE

Figura 4.26 Pantalla de Usuarios Facturables '
Zona Descripcién
A .

Tipo.- Ingrese el tipo de salida que desea visualizar el listado.
Modo.- Ingrese el modo de visualizar el listado.

Orientacion.- Ingrese como desea visualizar, es decir,
normalmente, horizontal, o vertical.

Ciudad.- Ingrese la ciudad que desea el listado.
Ruta.- Ingrese el numero de la ruta del sector.
Facturable.- Ingrese si desea visualizar los facturables o no.

Tabla 4.20 Descripcion de Usuarios Facturables _
Nota ¢

1. Para ejecutar el reporte presione el boténﬁ

Fall!

Ok N A
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2. Sidesea cancelar el reporte presione el botén.

3. Ver Anexo 11.

4.3 MENU DESPLEGABLE DE OPCION CONSULTAS

Esta opcion del sistema permite obtener las consultas del proceso de
facturacion.

Esta opcién comprende los siguientes menues desplegables de opciones:
e Control facturacion.
e Facturas Emitidas.
e Cuentas Créditos

-g- Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion de Consultas, de la
{ aplicacion Facturacioén, a continuacion se presenta la pantalla.
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4.3.1 Opcién Control Facturacién (FAF0036)

Esta opcion del sistema permite consultar como se lleva a cabo la facturacion
segun el calendario.

Facturacion, opcion Consulta, de la aplicaciéon Facturacion, a continuacion se

- Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la subopcion de Control
{ presenta la pantalla.

o] g A
‘5] B|ScPTEMBRE MBI 197 02081997| 020819%7[ 07101997 | [ | [ NI
- | i | p

= | Mg e

PROTCOM Capitulod — Pigina 34 ., ESPOL




Manual de Usuario Modulo de Facturacion

i

Figura 4.30 Carpe de rrores de Facturaclé.h.

Zona Descripcion
e Procesos Ciclos.- Numero que se le asigna a cada facturacion.
¢ Id.- Identificacion del proceso de facturacion.

A ¢ Mes.- Mes de proceso de la facturacion.
e Ano.- Ano de facturacion.
+ Planificada.- Fecha planificada para inicio del proceso.
* Desde.- Desde cuando se considere los consumos a facturarse.
+ Hasta.- Hasta cuando se considere los consumos a facturarse.
* Procesado.- Fecha y hora en que se inici6 el proceso.
e Min.- Minuto que tomo el procesamiento total.
 Pago.- Fecha de pago.
 Emision.- Fecha y hora en que se emitio la planilla al cobro.
e E.- Estado, la cual puede ser “P” de planificacion, “T" de
Terminado y “E” de Ejecucion.
* Co.- Es una facturacion por consumos.
B » Planificacion de los ciclos de Facturacion.- Nos genera un
calendario para las facturas segun el ciclo.

e Ciclo.- Ingrese el ciclo.
¢ Emision.- Ingrese la fecha de emision.
* Entrega.- Ingrese la fecha de entrega de la planilla.
¢ Procesando.- Ingrese la fecha de inicio.
* Plazo.- Ingrese el plazo.
¢ Vencimiento.- Ingrese de la fecha de vencimiento.
e Banco.- Ingrese la fecha de cierre del banco.
» Estado.- Estado, la cual puede ser “P” de planificacion, “T" de

Terminado y “E” de Ejecucion. Y

#
r

Tabla 4.21 Descripcion de Control Facturacién, Pasos ciclos, Errores Fact.
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Zona

Descripcion

C1

Pasos Procesos.- Muestra los procesos realizados dependiendo
de Procesos Ciclos.

Id.- Identificacion del proceso de la facturacion.

Minutos.- Tiempo que se demora en hacer este proceso.

Fecha Inicio.- Fecha en que se debe comenzar.

Estado.- Estado, la cual puede ser “P" de planificacion, “T" de
Terminado y “E” de Ejecucion.

C2

Pasos Ciclos.- Muestra los ciclos realizados dependiendo de
Procesos Ciclos.

Id. Ciclo.- Identificacion del ciclo de la facturacion.

Id. Paso.- Identificacion del paso de la facturacion.

Id. Principal Ult.- Ultima identificacion que se realizo.

Minutos.- Tiempo que se demora en hacer este paso.

Fecha Inicio.- Fecha la cual se debe comenzar.

Orden.- Pasos u orden que se debe realizar el ciclo.

Intentos.- Total de intentos que el usuario deseo realizar el ciclo
Especificado.

Est.- Estado, la cual puede ser “P" de planificacion, “T" de
Terminado y “E” de Ejecucion.

C3

Errores de facturacion.- Muestra los errores realizados
dependiendo de Procesos Ciclos.

Id.- Identificacion del proceso ciclo.

Error #.- Cddigo de identificacion de error, este codigo ya esta
generada.

Ciclo.- Identificacion del ciclo que se cometio el error.

Contrato.- Numero de la factura.

Cuenta.- Numero de cuenta del cliente.

Mensaje.- Descripcion del codigo de error.

Inicial.- Rango inicial que se considero.

Final.- Rango final que se considero.

Tabla 4.21 Descripcion de Control Facturacion, Pasos ciclos, Errores Fact.

{ Recuerde que para ir a la siguiente Carpeta o ha una especifica haga click sobre el

nombre de la misma o dirigase al menu principal <BLOQUE> y ejecute la
opcion <PREVIO> o <SIGUIENTE> para realizar la accion deseada.

Nota

e« La Figura Carpeta de Pasos Ciclo y la Figura Carpeta de Errores de
Facturacion pertenecen a la pantalla de control de facturacion.

e Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacion, eliminacion,
moverse entre bloques, registros y campos dirijase. al capitulo 5
(“Operaciones Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir. para la
ejecucion de los mismos. h
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4.3.2 Opcion Facturas Emitidas (FAF0067)

Esta opcion del sistema permite consultar las facturas que fueron emitidas.

P

Entrada a Opcion.-

Emitidas, opcién Consulta, de la aplicacion Facturacion, a continuacion se
presenta la pantalla.

Luego de presionar click sobre la subopcion de Facturas

table - [SEHRVICIO

01.12-1999

CONTRATADDS|

11.11-1999

25-10-1999

Figura 4.31 Pantalla de Facturas Emitidas

Zona Botén Descripcién
* Servicios contratados.- Son los clientes a los cuales
se les puede facturar.
e Ciclo.- Cddigo de la facturacion.
A e Cuenta.- Cuenta del cliente.
« Contrato.- Ingrese el numero del contrato del cliente.
* Cliente.- Cddigo del cliente, se autogenera la
presentacion del nombre del cliente.
o Est.- Me muestra el estado en que se encuentra la
factura.
* Inicio.- Ingrese la fecha de inicio de la factura.
¢ Fin.- Ingrese la fecha del final de la factura.
e Direccion.- Ingrese la ubicacion del cliente.
e Guia.- Diametro de la conexion.
Tabla 4.22 Descripcion de Facturas Emitidas
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Zona Botén Descripcion
¢ Facturas.- Muestra el detalle de las facturas que
tiene el cliente.
¢ Id.- Codigo de identificacion de la factura.
¢ Emision.- Fecha de la factura.
¢ Mes.- Mes de la factura.
e Ano.- Ano de la factura.
e Valor del Mes.- Valor de la factura al emitir.
* Saldo Capital.- Saldo Capital de la factura.
¢ Interés.- Interés al momento de emision.
¢ Pag.- Pagado.
¢ Rec.- Reclamo.
e Leg.- Legal
¢ Con.- Convenio.
e An.- Anulado.
e Ac.- Acumulado.
B
e Deuda Pendiente.- Valor pendiente de emitir la
factura.
o Deuda interés.- Interés reclamo al momento de
emitir la factura.
» Valor a Pagar.- Valor a pagar al momento de emitir
la planilla.
e En Reclamo.- Valor en reclamo de la factura.
* Saldo en Reclamo.- Saldo en reclamo de la factura.
¢ Saldo Abono.- Saldo por abonos o pagos totales o
parciales de la planilla.
* %lInt.- Tasa interés con que se genera el interés del
mes.
e Deb. Aut.- La planilla esta siendo considerada para
ser cancelada por débito automatico.
o Facturas Acumuladas.- Muestra las facturas que
estan pendiente por pagar.
¢ Mas Informacion.- Informacion de datos técnicos del
servicio a facturarse.
Tabla 4.22 Descripcion de Facturas Emitidas . ° o .“"‘,}
i o
. ”‘.".ﬂ'
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Zona Botdn

Descripciéon

Detalles Facturas.- Se detallan todas las facturas
que tiene el cliente.

Rubro.- Codigo del Rubro.
Descripcion.- Descripcion del rubro.
Unid.- Codigo de unidad de medicion.
Descripcion.- Detalle de la medicion.
Cantidad.- Total de consumo.

Valor.- Costo por el consumo.
Cantidad Descuento.- Ingrese
descuento del consumo.

Valor Descuento.- Ingrese el valor a descontar.
Valor Exonerado.- Ingrese el valor exonerado a la
factura.

cantidad de

Nota

Tabla 4.22 Descripcion de Facturas Emitidas

Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacion, eliminacion,
moverse entre blogques, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Operaciones
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecucion de los

misSmos.
- K9
.5 0
Ed “a i 4
e
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PROTCOM Capitulo4 — Pdagina 39 ESPOL




Manual de Usuario Médulo de Facturacion

4.3.3 Opcion Cuentas Créditos (FAF0063)

Esta opcion del sistema realiza la consulta de las cuentas que se les ha
generado los Créditos.

opcion Consultas, de la aplicacion Facturacion, a continuacion se presenta la

-;-y Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la subopcion de Cuentas Credito,
{ pantalla.

7 Flgura4 32 Pantalla de Cuentas Créditos

Zona Botén Descripcion

A » Cuentas Créditos.- Ejecucion de la facturacion.
Id.- Identificacion de la cuenta crédito.
.| Ciclo.- Ingrese zona a la cual se esta haciendo la

- cuenta crédito.
Cuenta.- Ingrese numero de cuenta del cliente.

Nombre.- Ingrese nombre del cliente.

Direccion.- Ingrese direccion del cliente.

Capital Deuda.- Valor de la deuda.

Interés Deuda.- Interés del valor de la deuda.

Total Deuda.- valor total de la deuda.

Fecha Deuda.- Fecha de la primera fac E@
£

cancelada.
Tabla 4.23 Descripcién de Cuenta Créditos O DAY
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Nota

Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacion, eliminacion,
moverse entre blogues, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Operaciones
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecucion de los
mismos.

4.4 MENU DESPLEGABLE DE OPCION PROCESOS

Esta opcion del sistema permite la ejecucion de los procesos requeridos para la
facturacion.

Esta opcion comprende los siguientes menues desplegables de opciones:
e Administracion de Procesos.

<-4 =ntrada a Opcidon.- Luego de presionar click sobre la opcion de Procesos, de la
{ aplicacion Facturacion, a continuacion se presenta la pantalla.
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4.4.1 Opcion Administracion de Procesos (FAF0200)

Esta opcion del sistema permite ejecutar los procesos de la facturacion.

Procesos, opcion Procesos, de la aplicacion Facturacion, a continuacion se

-~y Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la subopciéon de Administracion de
{ presenta la pantalla.

[13-01-2000 00 00 00

PLANIFICA B

4-01-2000 00 00 0O

BLANIFICA 7]

115-01-2000 00 00 00

DLANIFIC:E i

' 7-01-2000 00 00 00

PLANFICA 8]

801-2000 00 00 00

PLANIFICA

[19-01-2000 00 00 00

PLANIFICA 8]

1.2000 00 00 00

PLANIF ma

AR T VR R T
" 7 r —

Zona Boton

Descripcion

Procesos de facturacion.- Ejecucion de la
facturacion.

Id.- Identificacion del proceso de facturacion.

Mes.- Mes de facturacion que indicara en la
impresion de la planilla.

Ano.- Ano del mes del proceso de facturacion.
Estado.- Estado del proceso de facturaciéon. “P”
Planificada, “E” Ejecucion, “T" Terminado.

Co.- Es un proceso de facturacion por consumos
reales.

Per. Desde.- Fecha que se considera periodo de
facturacion de consumos.

Tabla 4.24 Descripcion de Administracion de procesos

PROTCOM
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Zona Boton

Descripcion

A

Per. Hasta.- Fecha hasta la cual se toma en
consideracion el periodo de facturacion de
CcoNsSumos.

Planificado.- Fecha en que se planificd iniciar el
proceso.

Inicio Proceso.- Fecha en que se inici¢ el proceso
de facturacion.

Ciclo.- Ciclo de facturacion.

Planificado.- Fecha en que se planifico iniciar el
proceso.

Inicio Proceso.- Fecha en que se inicio el proceso
de facturacion.

Estado.- Da las opciones de “P” Planificada o “E”
ejecucion.

Pasos del Procesos.- Muestra los pasos
disponibles en la facturacion.

Paso.- Codigo del paso, se autogenera su
descripcion.

Inicio.- Fecha de inicio del proceso.

Ciclo.- Estado del proceso y paso del ciclo.

Proc.- Estado del proceso y pasos para todos los
ciclos.

Facturar Paso.- Se calcula el valor a cobrar paso
por paso, segun esté indicado en Pasos de
Procesos.

Reservar Paso.- borra los detalles de factura
creados y reversa el estado de facturado de los
meses que han sido considerados a facturarse.
Facturar Todo.- Se calcula el valor a cobrar total de
los Pasos de Procesos.

Mas informacion.-

CAP_CREA_FACTURA.- Descripcion de los pasos
a facturarse. Las ventanas se utilizan para:

¢ Pequena.- Codigo del paso que se realiza.

e Grande.- Mensajes de errores.

Tabla 4.24 Descripcion de Administracion de procesos

Nota

Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacion, eliminacion,
moverse entre bloques, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Operaciones
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecucion ga los

mismos.
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4.4.2 Opcion Créditos y Débitos (FAF0060)

Esta opcion del sistema permite al usuario poner en proceso los créditos y
débitos.

-4 :ntrada a Opcidén.- Luego de presionar click sobre la opcion de Créditos y Débitos de
{ la aplicacion Facturacion, a continuacion se presenta la pantalla.

1201-2000 0

g ) e e+ e e S T v Tt
Figura4.35 Pantalla de Facturas Crédito y Débito

P R —

791694

791695
791701
791705
791710

Figurad.36 Carpeta de Facturas Crédito y Débito
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Zona Descripcion

Ciclo.- Cadigo de la factura.

Cuenta.- Numero de cuenta del cliente.
Contrato.- Numero del contrato del cliente.
Cliente.- Nombre del cliente.

Subproducto.- Lugar donde se esta empleando.

e o & @ @

Crédito y Débito
¢ Id.- Identificador unico del documento.
e« Documento.- Tipo de transaccion a realizarse. Puede ser “NCR”
Nota de Crédito, “NDE” Nota de Débito; la descripcion se
autogenera.
Fecha.- Ingreso de la fecha contable.
Valor.- Ingrese valor de la transaccion.
Valor Aplica.- Mostrara el valor de la factura.
Saldo.- Valor a cancelar.
Estado.- Ingrese el estado de la transaccion. Puede ser “S” Con
Saldo o “A” aplicado.
Observacion.- Detalle a considerar.
* Ref. Documento.- Detalle referente al documento.

Detalle de Débitos y Créditos
e |d.- Identificacion del rubro.
e Rubro.- concepto la cual se cobra una tarifa, la descripcion se
autogenera.
C e Valor.- costo que tiene cada rubro.

e Facturas Crédito y Débito.- muestra los créditos realizados a un
D cliente.

¢ |d.- Identificacion unica de la factura.

e Factura.- Codigo de la factura.

¢ Valor.- Credito que se realiza.

Tabla 4.25 Descripcion de Factura Crédito Débito.

nombre de la misma o dirigase al menu principal <BLOQUE> y ejecute la

<g- Recuerde que para ir a la siguiente Carpeta o ha una especifica haga click sobre el
{ opcion <PREVIO> o <SIGUIENTE> para realizar la accion deseada.

Nota

Para realizar las operaciones: ingreso, consulta, modificacion, eliminacion,
moverse entre bloques, registros y campos dirijase al capitulo 5 (“Operaciones
Basicas”) donde se detallan los pasos a seguir para la ejecucion de los
mismos.
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Si pulsamos el boton = encontrado en el campo Cuenta aparecera el
siguiente recuadro:

Descripcion

Botén
Consulta de Cuenta.

A 1 ¢ Grupo.- Ingrese el grupo que pertenece el

s * ciome
Nombre.- Ingrese el nombre del cliente.

Caddigo.- Ingrese en numero de Cuenta del
Cliente.

o Ejecutar.- Busca la informacion proporcionada.
Si la informacion dada existe se mostrara en los
demas campos.

e Aceptar.- Sale de la pantalla mostrando en la
pantalla principal los datos generados.

e Cancelar.- Sale de la pantalla sin mostrar los
datos dados o no.

Tabla 4.26 Descripcion de Consulta rapida por Cuenta o Usuario.
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5. MANEJANDO EL SISTEMA

5.1 OPERACIONES BASICAS

En esta seccion se detalla como ejecutar las operaciones basicas que los
usuarios comunmente efectuan como parte integral del sistema.

Cada operacion incluye un numero de pasos; el seguimiento de éstos le
asegurara el acierto en la operacion que se ejecute.

5.1.1 Consulta de datos sobre un bloque especifico

1. Ubiguese en el campo deseado desde donde se enviara el criterio de
consulta deseado.

2. Ingrese a modo consulta; este paso puede ser efectuado de tres maneras:

a) Presione latecla <F7> 0;

b) Presione click sobre le botdn consulta l_.J 0;

c) Haga click en el menu <Consulta> y luego seleccione con un click
<Ingresar criterios de consulta>.

__Trmer préximo grupo consulta

Figura 5.1 Menu de acceso para ingresar consultas.
3. Ingrese los valores o datos para efectuar la consulta.

4. Ejecute la consulta; con cualquiera de las maneras siguientes:

a) Presione la tecla <F8> ¢; -
b) Presione click sobre el botén consulta -_g 0;

c) Haga click en el menu <Consulta> y luego seleccione con click
<Ejecutar criterios de consulta> para efectuar la misma operacion.

) {ile gief ertenio -
contar Hits
Traer proximo grupo consulta

Figura 5.2 Menu de acceso para ejecutar la consulta.
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5. Una vez que se haya ejecutado la consulta usted visualizara la salida por
pantalla de los datos consultados; siempre que existan de otra manera el
sistema le respondera con mensajes de rutina para confirmarle que dicha
consulta no retorné datos. Como por ejemplo:

Informacion en la aplicacién LMF0070

\l) FRM-40301 : No registra Informacion la consulta efectuada.

Figura 5.3 Ventana de Informacion.

6. Sise desea el usuario puede cancelar la ejecucion de una consulta una vez
ingresado el criterio de consulta pero previo a la ejecucion de la misma,
haciendo click en el Menu horizontal <Consulta> y seleccionado con click la
Opcién <Cancelar>.

IEEIEN Aydes  wndow
Ingresar critenos de consulta
8 citenios de consulta
Utimo crteno
contar Hits .

Figura 5.4 Menu de acceso para cancelar.

7. A continuacion aparecera la ventana de confirmacion de que la consulta
esta cancelada, usted debera presionar click sobre la ventana y la pantalla
quedara lista y libre para efectuar cualquier otra operacién que el usuario
requiera sobre la misma.

Informacion en la aplicacién LMF0040

\l) FRAM-40353 : Consulta cancelada

Figura 5.5 Ventana de Cancelacion.
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5.1.2 Ingreso de datos en el sistema

Una vez ubicado en la pantalla de trabajo podra hacer uso de ésta para la
insercion de datos en el sistema.

Presione un click en el menu horizontal <Registro> el cual esta en la parte
superior de la pantalla actual y luego haga click en la opcion <Insertar> del
menu desplegable que aparece, 6 también puede elegir el boton anadir ﬂ
que realiza la misma funcion. -

Figura 5.6 Menu de registros.

A continuacion se visualizara un registro libre para la insercion de los datos;
el registro aparecera ya sea al final o en medio de registros dependiendo de
donde se encontraba el cursor al momento efectuar la accion de ingreso. Si
la pantalla tenia datos cargados usted visualizara el registro libre o vacio
entre los datos cargados, pero si la pantalla se inicializé y no tenia datos
cargados entonces no se podra distinguir este registro libre para ingreso
pues el cursor sequira en el inicio de la pantalla (En este caso proceda con
el ingreso de los datos sin preocupaciones).

T.Pa Cic. Cuentn iR Valor a
34 3 r_F""** 100000 00 pr-12-1999 &
= [ 54656 300,000.00 3-12-1999
F= [_mt;aas 25,000,000 00 fic-12-1939
ookt $ fy - 3 - o
3] "‘1»\[‘9:'3'-3: 20000000 0712198

T

Figura 5.7 Registro libre para Insercion.

Proceda a llenar los datos en los campos de entrada en el orden que se
contemplan en cada bloque de la pantalla actual . Cada pantalla tiene su
funcionalidad y la explicacion de cada uno de los campos de entrada la
podra encontrar en las secciones creadas para este efecto(Vease por
ejemplo: seccion <Mencione aqui una seccion de su Moédulo asngnado
donde se explique una pantalla del mismo etc.)
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5. Para grabar los datos ingresados en la pantalla de trabajo usted debera
presionar un click en el menu horizontal <Accién> y seleccione la Opcion
<Grabar > 0 también se puede hacer esto presionando click sobre el boton
que realiza la misma funcion. m

Usuario Ed

impiartodo

Imprimir
Salir

Figura 5.8 Grabar los registros.

6. Sila operacion resulto efectiva entonces aparecera la ventana de aviso de
operacion correcta. El dato ya habra quedado grabado en el sistema.

Informacion en la aplicacion REF0101

\l) FRM-40400 : Transaccion Aceptada.

Figura 5.9 Resultado exitoso.

7. Presione un click sobre el boton <OK> de la ventana de aviso y a
continuacion podra realizar cualquier otra operacion deseada.

8. Si el aviso que el sistema emite es diferente al de la figura 5.9, entonces
revise el Capitulo NO.6 donde se explican el manejo de los mensajes que el
sistema emite ya sean de errores 0 de avisos.
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5.1.3 Modificacion de datos sobre un bloque

Puede realizar una consulta especifica para presentar en pantalla los datos que
desea modificar; la consulta puede efectuarse por cualquier campo (que servira
de criterio) del bloque que se encuentre; los pasos para modificar datos en un
registro de un bloque seleccionado se detallan:

1. Efectue la consulta de los datos que desea modificar, de acuerdo a
cualesquiera de las formas en como se explico en la seccion 5.1.1. En este
paso se explica una de las formas rapidas de efectuar la consulta para tener
listos los datos previo a la modificacion de los mismos.

a) Presione el botén de consulta CE=2

b) Ingrese el criterio de consulta y —

¢) Ejecute el criterio de consulta presionando otra vez el boton (2
de Consulta

2. A continuacion se presentara el registro deseado.

3. Efectué los cambios respectivos en los campos, pero cuide mucho que
estos cambios sean justificados por una necesidad de cambios ¢ por alguna
resolucion de los jefes departamentales o que se haya explicado por parte
del departamento de sistemas qué cambios son permisibles .

4. Para grabar presione un click en el menu horizontal <Accion> y haga click,
luego haga click en <Grabar > ¢ puede escoger el boton Grabar jz§ que
realiza la misma funcion ‘

Figura 5.10 Grabar cambios.

5. Como resultado se habran efectuado la modificacién de los datos y se
presentara la pantalla de transaccion aceptada, lo que indica que se efectud
con éxito.

Informacién en la aplicacion LMF0040

-
\l) FRM-40400 : Transaccion Aceptada

DK | /,- '!‘{ »’.'f
2 :

o W ;: .
Figura 5.11 Aceptacion de cambios. rb\@ )a
H'l"\-.._...-/' -
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5.1.4 Eliminacion de datos

Puede realizar una consulta especifica para presentar en pantalla los datos que
desea eliminar; o puede que usted ya esté ubicado en el registro requerido, los
pasos para eliminar un registro de la base de datos se detallan:

1. Efectue la consulta del registro que desea eliminar, de acuerdo a
cualesquiera de las formas en como se explico en la seccion 5.1.1. Para
esta seccion se explica una forma rapida de hacer la consulta para a fin de
tener listos los datos previo a la eliminacion de los mismos.

a) Presione el boton de consulta T

b) Ingrese el criterio de consulta y

c) Ejecute el criterio de consulta presionando otra vez el boton @]
de Consulta

2. A continuacion presentaran los registros y ubiquese en el registro que se
desea eliminar.

3. Para eliminar dicho registro presione un click con el mouse en el menu
horizontal <Accion> <Registro> y haga click, luego haga click en la opcion
<Eliminar> del menu desplegable o puede escoger el boton _’E' para
eliminar que efectua la misma operacion.

Figura 5.12 Eliminar registros.

4. Para grabar presione un click en el menu horizontal <Accion> y haga click,
luego haga click en <Grabar > o puede escoger el boton Grabar a3 que
realiza la misma funcion. H

Figura 5.13 Grabar eliminacion.
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5.1.5 Movimientos entre registros

Para realizar el movimiento entre registros presione un click en cualquier
campo del registro deseado a fin de ubicarse sobre éste. Otra forma de
efectuar la operacion es presionando un click sobre el menu horizontal
<REGISTRO> luego presione un click en la opcion <PREVIO> o0 <SIGUIENTE>
segun el desplazamiento que desea efectuar.

5.1.6 Movimientos entre registros

Para realizar el movimiento entre campos presione la tecla <TAB> hasta
ubicarse en el campo deseado del registro actual. Otra forma de efectuar la
operacion es presionando un click sobre el menu horizontal <CAMPO> vy
luego presione un click en la opcion <PREVIO> o <SIGUIENTE> dependiendo
de qué desplazamiento desee efectuar.

5.1.7 Movimientos entre Bloques

Para realizar el movimiento entre bloques de click en el bloque deseado para
ubicarse en él. Otra manera de efectuar dicha operacion es presionando un
click en menu horizontal <BLOQUE> luego un click en la opcién <PREVIO>
0 <SIGUIENTE> dependiendo del desplazamiento que desee efectuar.
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6. MENSAJES DEL SISTEMA

Esta seccion se ha elaborado con la finalidad de que los usuarios consulten los
mensajes de advertencia que el sistema emite para la confirmacion de los
resultados respecto a las operaciones efectuadas. Se han dividido en 2
bloques: Mensajes de Informacion y Mensajes de Errores a continuacion se
explican:

6.1. MENSAJES DE INFORMACION

Estos mensajes son solo informativos para el usuario y no conlleva a
problemas con el sistema. \i‘)

6.1.1 Mensajes de Transaccion Aceptada

Este tipo de mensaje lo emite el sistema cuando una operacion se ha realizado
exitosamente ya sea por modificacion, eliminacion o ingreso de un nuevo
registro en el sistema (Si desea conocer los pasos para una operacion de
ingreso, consulta, modificacion o eliminacion Véase el capitulo No.5
Operaciones Basicas”). La pantalla se muestra a continuacion:

Informacion en la aplicacion APFO010

\l) FAM-40400 : Transaccion Aceptada

Figura 6.1 Pantalla de Informacion de Transaccion Aceptada.

6.1.2 Mensaje de Consulta Cancelada

Este tipo de mensaje lo emite el sistema cuando el usuario estando en modo
de consulta ha presionado el botdn Salir del sistema; o6 se dirigid al menu
vertical seleccionando <CONSULTA> <CANCELAR>. A continuacion podra
continuar trabajando de forma normal sin mayor problema.

Informacién en la aplicacion APF0010

' \1‘) FRM-40353 : Consulta cancelada

Figura 6.2 Pantalla de Informacién de Consulta Cancelada.
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6.1.3 Mensajes de Registro no Encontrado

Se visualiza este mensaje cuando se ha enviado a efectuar una consulta
especifica o general y no hay datos con el o los criterios ingresados para su

ejecucion.
Informacion en la aplicacion APF0010 E3|

\i) FRM-41800 : No esta disponible Lista de Valores en este

campo

Figura 6.3 Pantalla de Informacion de Consulta Cancelada.

6.1.4 Mensajes Lista de Valores no Disponibles

Se visualiza cuando el usuario presiona un click sobre los botones &% | que
efectuan los llamados a valores referenciales configurados en el sisiema ; pero
sos valores no estan registrados por el momento. También se dan estos
mensajes al presionar la tecla <F9> que efectua las llamadas a lista de
valores en un campo que no tiene llamadas a valores referenciales
relacionados , entonces el sistema advertira de la siguiente manera:

Informacion en la aplicacion APF0O010

i FRM-41800 : No esta disponible Lista de Valores en este
. campo

Figura 6.4 Pantalla de Informacion Lista de Valores no Disponibles.

6.1.5 Mensajes Contador de Registros

Se presentan cuando se da click en la opcion del menu horizontal de consulta.
Esta opcion realiza el conteo de los registros de la tabla que se esta
visualizando en ese momento.

Informacion en la aplicacion APF0010

o~
\1’) FRM-40355 : Query will retrieve 7 records.

@ ‘i

Loy

Figura 6.5 Pantalla de Informacion Contador de Registro.

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 2 ESPOL



Manual de Usuario Modulo de Facturacion

6.1.6 Mensajes Ultimo Registro.

Se presenta cuando el usuario ha deslizado la barra de desplazamiento hasta
el final del cuadro donde estan enmarcados los registros de un bloque en
particular luego de tener los datos en la pantalla.

Informacion en la aplicacion FAF0038

\l) FRM-40352 : Ultimo registro resultado de la consulta

Figura 6.6. Pantalla de Informacion Ultimo Registro.

6.1.7 Mensajes No Errors.

Este mensaje se presenta cuando se ejecuta la opcion <MOSTRAR
ERRORES> del menu principal <AYUDA>.

Informacidn en la aplicacion APF0050

31) FRM-42100 : No ernars encountered recently

Figura 6.7 Pantalla de Informacidon Errores no encontrados.
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6.2. MENSAJES DE ERRORES

Esta clase de mensaje es de prevencion para el usuarios y cada pantalla trae
una explicacion del porque se presenta, tambien cémo corregir este error. Q

6.2.1 Mensajes No hay Cambios.

Se presenta, cuando al mandar a grabar no se ha realizado ningun cambio en 0
los registros.

Emror en la aplicacion APF0010

0 FRM-404071 : No hay Cambios por Aceptar

(oK - awes |

Figura 6.8 Pantalla de Error No hay Cambios.
6.2.2 Mensajes No hay Cambios - Ayuda.

Se presenta, cuando se ha dado click el en botén <AYUDA> del mensaje 6.8
Se muestra la causa del error generado.

Emor en la aplicacién APFO010 E3

CAUSA : Serealizo la accion de Grabar sin haber cambios o
nuevos datos por ingresar o borrar. / ACCION : Ninguna. Es
informativo el mensaje.

Figura 6.9 Pantalla de Error No hay Cambios - Ayuda.

6.2.3 Mensajes Accion no permitida.

Se visualiza cuando la clave que le fué asignado (a) no tiene el permiso
necesario para realizar alguna accion o cuando los campos de trabajo donde
se quiera modificar o ingresar datos no son actos para ese caso, esto se da
cuando la forma o pantalla es de consulta.

Emor en la aplicacién AMF1015

Q FRM-40200 : Accion no permitida J'SP’
S ¥
] e | ( xS

Figura 6.10 Pantalla de Error Accién no permitida. q?h,*\_/"
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6.2.4 Mensajes Accion no permitida - Ayuda.

Se presentan como una explicacion a la causa del error generado , al haber
presionado un click sobre el boton <AYUDA> del mensaje 6.10

Emnor en la aplicacion AMF1015 B3|

CAlISA : Se trato de realizar una actualizacion a traves de un
campo que no es permiido. / ACCION : No aplicable

Figura 6.11 Pantalla de Error Accion no permitida.

6.2.5 Mensaje Primer Registro.

Este mensaje de error aparece cuando ha deslizado la barra de

desplazamiento hasta el inicio del bloque donde se enmarcan los registros
actuales.

Error en la aplicacion FAF0038

0 FRM-40100 : Pnmer registro resultado de la consulta

Figura 6.12 Pantalla de Error Primer Registro.

6.2.6 Mensajes Usuario No Pudo Conectarse.

Este mensaje aparece cuando al ingresar al sistema digitando su nombre de
usuario y la clave de acceso, y la base de datos alguna de ellas o ambas son
incorrectas. La solucion a este error es presionar un click en el boton <OK> y
luego ingresar correctamente los datos en las casillas correspondientes.

e ATENCION ... Usuario no pudo conectarse

L _corcel|

Figura 6.13 Pantalla de Error Usuario no pudo conectarse.
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6.2.7 Mensajes Report is aborted.
El mensaje se visualiza cuando al haber seleccionado un reporte, es cancelado

antes de mandarlo a ejecutar. La salida es presionar click sobre el boton <OK>,
luego el usuario podra ejecutar de nuevo las operaciones requeridas.

Report Builder E3|

o REP-0033: Report is aborted upon user request.

Figura 6.14 Pantalla de Error Reporte Cancelado.

6.2.8 Mensajes Date must be entered....

El mensaje se presenta cuando al ingresar las fechas el formato de la misma
no esta bien. Y en el mismo mensaje se explica la forma correcta en como se
debe ingresar estos datos a saber DD el dia, MM el mes y YYYY el ano.

FRM-50026: Date must be entered in a format lke
DD-MM-YYYY.

Figura 6.15 Pantalla de Error Fecha Incorrecta.

6.2.9 Mensajes Month must be....

El mensaje se presenta cuando en un campo de fecha el mes ingresado no se
encuentra dentro del rango especificado para el mismo (1-12).

0 FRM-50002: Month must be between 1 and 12,

=

Figura 6.16 Pantalla de Error Fecha Incorrecta.
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6.2.10 Mensajes Day must be....

El mensaje se presenta cuando en un campo de fecha el dia no esta dentro del
rango especificado, que es dependiendo el mes (1-31) (1-30) (1-28) (1-29).

0 FRM-50004: Day must be between 1 and last of month.

Figura 6.17 Pantalla de Error Fecha Incorrecta.

6.2.11 Mensajes Year must be....

El mensaje se presenta cuando en un campo de fecha el ano no esta en su
rango.

° FRM-50003: Year must be 00-99 or 1000-4712.

Figura 6.18 Pantalla de Error Fecha Incorrecta.

6.2.12 Mensajes A calling form has unapplied changes...

Una forma tiene cambios no aplicados. No permitié grabar, Comuniquese al
Departamento de Sistemas Seccion de Soporte al Usuario.

Ewor en la aplicacion APF0060 E3

FRM-40403 : A caling form has unapplied changes. Save not
allowed

Figura 6.19 Pantalla de Error en la llamada de una forma o pantalla.
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6.3. MENSAJES VARIOS

Esta clase de mensajes son frecuentemente de confirmacion traen los
siguientes botones <Sl>, <No>, y <CANCELAR> en algunos casos; y son los
que determinan la accion a seguir. ‘2

6.3.1 Mensajes al salir de la forma.
Se presenta cuando al hacer modificaciones o algun ingreso de datos en los

campos de algun bloque, se ha presionada el boton <SALIR> o la opcion
<SALIR> del menu horizontal <ARCHIVO>.

Figura 6.20 Pantalla de Aceptacion de Cambios

6.3.2 Mensajes Close this form.

Este mensaje cuestiona al usuario si desea o no cerrar la forma después de
haber cometido un error. Si presiona un click en el boton <Yes> se cierra la
forma; por el contrario.

!5 Clase this form?

Figura 6.21 Pantalla de cerrar forma.
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EMPRESA CANTONAL DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO GUAYAQUIL

CALENDARIO DE FACTURACION

Usuario: ECAPAG
Servidor: ECAPAG
Nombre Fisico: FAR0045

2000/MAR Fecha: (07-05-2000 11:4(

m Pdagina 11

Procesc Ciclo Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Plazo Fecha

ciclo iniecio £inal emisidén entrega inicio vencimiento Banco
1013 N 08-FEB-00 09-MAR-00 02-MAY-00 03-MAY-00 06-MAY-00 15-MAY-00 12 19-MAY-00
1013 J 05-FEB-00 09-MAR-00 03-MAY-00 04-MAY-00 02-MAY-00 15-MAY-00 12 19-MAY-00
1013 F 10-FEB-00 13-MAR-00 04-MAY-00 05-MAY-00 03-MAY-00 16-MAY-00 12 20-MAY-00
1013 X 29-FEB-00 31-MAR-00 04-MAY-00 05-MAY-00 05-MAY-00 16-MAY-00 12 20-MAY-00
1013 Z 04-MAY-00 05-MAY-00 09-MAY-00 16-MAY-00 12 20-MAY-00
1013 E 11-FEB-00 14-MAR-00 05-MAY-00 06-MAY-00 03-MAY-00 17-MAY-00 1 20-MAY-00
1013 I 10-FEB-00 11-MAR-00 06-MAY-00 08-MAY-00 05-MAY-00 18-MAY-00 12 22-MAY-00
1013 B 12-FEB-00 15-MAR-00 08-MAY-00 09-MAY-00 12-MAY-00 20-MAY-00 12 25-MAY-00
1013 D 15-FEB-00 16-MAR-00 09-MAY-00 10-MAY-00 06-MAY-00 22-MAY-00 12 26-MAY-00
1013 A 12-FEB-00 10-MAY-00 11-MAY-00 15-MAY-00 22-MAY-00 12 26-MAY-00
1013 S 15-FEB-00 11-MAY-00 12-MAY-00 16-MAY-00 23-MAY-00 12 27-MAY-00
1013 R 19-FEB-00 20-MAR-00 11-MAY-00 12-MAY-00 16-MAY-00 23-MAY-00 12 26-MAY-00
1013 Q 19-FEB-00 21-MAR-00 12-MAY-00 13-MAY-00 16-MAY-00 25-MAY-00 13 29-MAY-00
1013 o] 21-FEB-00 23-MAR-00 13-MAY-00 15-MAY-00 18-MAY-00 25-MAY-00 12 29-MAY-00
1013 e 19-FEB-00 23-MAR-00 15-MAY-00 16-MAY-00 19-MAY-00 27-MAY-00 12 31-MAY-00
1013 G 21-FEB-00 24-MAR-00 16-MAY-00 17-MAY-00 20-MAY-00 29-MAY-00 12 01-JUN-00
1013 H 21-FEB-00 22-MAR-00 16-MAY-00 17-MAY-00 20-MAY-00 29-MAY-00 12 01-JUN-00
1013 L 25-FEB-00 29-MAR-00 17-MAY-00 18-MAY-00 22-MAY-00 29-MAY-00 12 01-JUN-00
1013 K 23-FEB-00 28-MAR-00 18-MAY-00 19-MAY-00 23-MAY-00 30-MAY-00 12 03-JUN-00
1013 M 29-FEB-00 01-APR-00 19-MAY-00 20-MAY-00 23-MAY-00 31-MAY-00 12 05-JUN-00
1013 P 29-FEB-00 01-APR-00 20-MAY-00 22-MAY-00 25-MAY-00 01-JUN-00 12 05-JUN=-00
1013 Y 20-MAY-00 22-MAY-00 25-MAY-00 01-JUN-00 12 05-JUN-00

L Uiy

]



EMPRESA CANTONAL DE AGUA POTABLE Usuario: ECAPAG

Y ALCANTARILLADO GUAYAQUIL Servidor: ECAPAG

Nombre Fisico: paRQ015

1 1 REPORTES DE USUARIOS A DEBITAR Fecha: 07-05-2000 11:47

ECAPAG Pdgina: 1 14
Ciclo Cuenta Nombre Tipo Cuenta Cuenta Banco

A 0062167 SAAVEDRA L. GENTIL C 770264
A 0079587 I.BE.5.8. C 73288
A 1119015 FARIA FRAY EDELINA (i 2236249
A 9912623 ROMERO S.ZOILA c 491365
C 1000268 INMOB. CAPIS e 1537822
& 1000632 WOON MONRROY JACINTO C 2143
¢ 1001383 PAREDES LOPEZ RICARDO ¢ 3181251
€ 1001695 CASTILLO D. Y SRA. ULB. c 150247
c 1003309 CASTILLO DELGADO ULBIO c 150247
C 1006048 MORENC DILLON MARIA A 22128
C 1006253 LANGE MOREIRA ROBERTO iz 100420
c 1007127 TANDAZO MORA OSCAR (B.P.74101) C 74101
¢ 1007314 CORONEL WONG EDUARDO C 47357
C 1010462 MOLINA GRAZZIANI EDUARDO c 4123980
C 1010471 GUEVARA CH.TERESA (B.P.140597) C 140597
c 1010818 FALCONI A ARACELY C 90069
c 1011274 ELJURI CH. FELIPE(B.P.1509257) c 1509257
c 1011504 DAU KARAM HMN. c 1010716289
C 1011719 DAU KARAM HMN. C 1010716289
C 1011871 DAU KARAM HMN. c 1010716289
C 1012601 MANCHENO CALDERON JOS & 1873873
S 1012781 HORST HEEUSSLER Y SRA c 1514385
& 1012834 TROYA SAENZ JOSE c 1876163
€ 1013209 MENESES PADRON DE G, GLORIA ¢ 1495038
C 1013931 ROBLES ZERPA RAMON G 368911
e 1015270 DE LA TORRE LEON JORG e 82217
e 1015886 CABEZAS C. DR. HERNAN & 1424068
C 1016313 MESA GARCIA MANUEL 8 332658
c 1017045 GONZALEZ MONICA c 2463326
e 1017081 IZURIETA C. LUIS (B.P.1327208) ¢ 1327208
e 1017447 MATAMOROS Q. HORACIO 8 709379
c 1017544 MANOSALVAS G. ALBA oS 31607
o 1017624 MARTINEZ J. RODOLFOQ ¢ 57568
(@) 1019436 GONZALEZ L. RAFAEL A. & 2455196
C 1019757 VANEGAS C. JENNY C 313513
& 1023458 TINN M. FEDERICO o 3211444
£ 1027089 LOPEZ TOMALA NATIVIDAD c 2166690
c 1028042 ABAD V. CARMEN (B.P.227218) c 227218
(& 1038148 RODRIGUEZ M. DANIEL C 2 1893707
c 1055896 BENITES VITE DORA c 2191733
e 1070370 GUERRA LEON ROSA C 3185947
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GLOSARIO DE TERMINOS
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B. GLOSARIO DE TERMINOS

Base de Datos.- Es la agrupacion de tablas.

Bases Técnicas.- Son las bases de datos (tablas) que el médulo en mencion
utiliza.

Bloque.- Una pantalla del Médulo se encuentra dividida logicamente en
secciones denominadas bloques; cada uno de éstos hace referencia a una
parte importante de los datos en el Modulo.

Bloque Maestro.- Es un blogue que contiene la cabecera de los datos de
otro(s) bloques. Por ejemplo: Productos y Rubros.

Botén.- Se denomina botdn al pequeno recuadro que se encuentra en la
pantalla, puede haber mas de uno en cada pantalla, cada boton tiene una
funcion especifica diferente en cada pantalla. Un boton puede ser
simplemente un botén de comando como el boton “Aceptar”, o puede tener
una figura sobre él, conocidos como iconos.

C

Campo.- Es un recuadro, de dato, donde el usuario tendra que ingresar un
dato para realizar un ingreso, consulta, etc.

Ciclo.- Forma de dividir una zona geografica.

Click.- Es la accion de presionar el boton izquierdo del Mouse, sea para
efectuar una seleccion o ejecutar una accion. Presionar un click sobre algun
objeto del Mddulo es la accion combinada de ubicar el puntero del Mouse sobre
el objeto y luego presionar click.

Columna de navegacion de opciones.- Es la primera columna que se
visualiza en la parte izquierda de la pantalla que se ha seleccionado en el menu
del Modulo, por ésta columna se podra navegar para escoger un aplicativo
maodulo para trabajo.

Contrato.- Un documento creado a una cuenta.

D

Disco duro.- Lugar donde se guardan datos, programas, es decir, toda clase
de informacion tanto del usuario como del Mddulo.
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E

Ergonomia.- Ciencia que estudia la buena posicion de la muneca de la mano
al digitar.

Escanear- Accion que se ejerce cuando al poner una imagen (libro, cuaderno,
revista, etc.), se presiona el botén del escanner para capturar la imagen.

Equipo.- Es el conjunto de dispositivos fisicos que permiten que el aplicativo
0 modulo, interactue con el usuario. Ver PC.

F

Forma.- Es una pantalla del Mddulo que puede estar compuesta de varios
bloques.

icono.- Es un pequefio botdn que cumple una funcién especifica de acuerdo a
la figura que lo represente y la pantalla en donde se encuentre. Ver Boton.

Instrucciones.- Conjunto de pautas que guian a los usuarios a efectuar las
tareas relacionadas con los Moédulos informaticos.

L

Lista de Valores.- Es un icono que tiene como funcion presentar una ventana
de consulta de un determinado grupo de informacion comun, para luego llenar
un campo de dato.

Logo.- grafico/figura que identifica a una corporacion o empresa.
M

Menu Principal o Menu Horizontal.- Es el conjunto de opciones que el
Modulo muestra en la parte superior de la pantalla de manera horizontal.

Menu vertical.- Es el conjunto de opciones que el Médulo muestra en la parte
izquierda de la pantalla de manera vertical. Debajo de las palabra Aplicacion y
Opcion.

Mensaje de atencion.- Es una ayuda que presenta el M‘éqgg,, cuando
alguna situacion amerita la atencion del usuario. Bromres it 2

(7%

Mddulo.- se refiere a una parte de un Médulo integrado. En xesl'gl—Méq[ulo a los

modulos sé los referencia con el nombre aplicacion. Para seleceionar una

aplicacion(modulo) usted debe deslizar su cursor sobre la fila de mdvegacion
oy

A

‘\M

"L‘:,‘:} A
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sobre aplicaciones la cual esta ubicada en la seccion izquierda de la pantalla
inicial del Médulo. (Véase Columna de navegacion sobre aplicaciones).

Monitor.- Es el dispositivo de salida que permite mostrar visualmente el
Méodulo. Conocido también como pantalla aparato de salida de informacion.

Mouse.- Es el dispositivo que se encuentra a un lado de la PC, tiene dos
botones principales, derecho e izquierdo, su movimiento de arrastre provoca
que una figura llamada puntero se dirija a cualquier parte de pantalla, si se
coloca sobre un objeto en la pantalla.

N

Navegacion.- Nos referimos a la seccion de las pantallas del Médulo por
donde el usuario puede dar click para accesar a las diferentes Opciones del
Modulo.

P

Puntero.- Es un pequeno simbolo que se mueve en la pantalla segun para
donde se movilice el Mouse. Puede estar representado de diferentes
maneras, como una flechita, un reloj de arena, etc.

R

RAM.- Memoria de acceso aleatorio. Lugar donde cada programa reserva
espacio cada vez que se ejecuta para trabajar, liberando dicho espacio cuando
termina.

S

Senalizacion.- son referencias que se utilizan para guiar al usuario en la
lectura de un manual.

Servidor.- Es el equipo principal donde se encuentran los datos para que
puedan ser utilizados en un momento determinado.

Sesion.- Es la apertura del Mddulo con un usuario determinado.

Supervisores.- Son responsables de supervisar las actividades de los cajeros,
y manejar el Modulo para el control de las transacciones.

Switch.- Forma de describir el boton de encendido y apagado de wn e
.! \
T ?’\ 1 Z
Teclas de accion.- son las teclas de funcién, botones, ca idos

caminos cortos para el acceso a las opciones comunes del Méduio w&N este
manuscrito se representaran con <.
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Tablas.- Lugares de almacenamiento fisico de la informacion de Modulos,
regularmente ubicadas en un computador dedicado para las llamadas bases de
datos que no son mas que la agrupacion de todas estas tablas. Siendo
creadas para uso especifico se consideran el nucleo de un Moddulo
informatico, en ella se registran informacion relevante alimentada por las
diversas transacciones que se efectuan con la utilizacion del Médulo.

Tablas de referencias.- Son tablas que sirven para clasificar la informacion
en tipos, dicha informacion debe estar definida y se le da
mantenimiento(cambios, nuevos registros) desde alguna opcion del Mdédulo.
Por ejemplo: la tabla de referencia Tipo de Identificaciones almacena todos los
tipos de identificaciones de los clientes (Cédula, Ruc, Pasaporte, etc.); con esta
informacion generamos datos para los clientes a la cual se tiene que asignarle
un tipo de identificacion que las cargamos en el momento de su ingreso al
Maodulo.

\

Ventana.- Es una pantalla que aparece cuando se invoca a una opcion del
Modulo.

Por ejemplo una ventana de mensajes que le especifique el usuario que
cometio un error.

Zz

Zonas de trabajo.- Es el lugar donde estan los botones que realizan las
operaciones basicas (parte izquierda de la pantalla).
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