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A QUIEN VA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual está dirigido a Ia empresa Zampiü S.A. Para que se guien

con nuestro sistema de Control de Documentos de Inventario, para una

mejor organizacíón y serrricio al cliente.
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El fin primordial de este manual es que adquieran bases fundamentales

en el mundo del comercio, motivo por el cual la demanda en el mercado

se ha tomado insatisfecha, esta razón abre campo para realizar un

cambio notorio y eficaz, mediante una aplicación que les permita llevar

un control adecuado de los documentos que se utilizan en el inventario

con el fin de proporcionar al cliente un servicio de calidad.

Juntos conoceremos como realiza¡ los procedimientos necesarios para

alcanzar este objetivo, para asÍ cubrir la demanda con satisfacción

media¡rte la tecnologia de la computación para poder superarla a

medida que se vayan presentando.

No obstante, las ventas no sólo requieren de que el producto (harina de

pescado) esté listo para ser vendido, se necesita tomar en cuenta ciertos

conocimientos indispensables para su funcionamiento, las cuales se

irá¡ deta-llando en los próximos capitulos.

Finalmente, esperamos que este trabajo sirva como incentivo a las

personas con espíritu Iuchador y deseen un entomo de superación y

éxito.
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En el año de 1975 nació la incentivación de parte del señor Narciso

González, hacia su hijo Cristóbal GonzÁlez, de crear una empresa donde

se elabore harina de pescado, que es un elemento primordial para

preparar a.limentos, que ayudará al crecimiento de las aves, y recolectar

el aceite de pescado que también es útil para otras necesidades.

Motivo suliciente para comenzar con las gestiones necesarias para

realizar su meta, entonces decidió buscar un lugar apropiado para

emprender su proyecto de montaje de su pequeña empresa que la

dCNOMiNÓ PEQUEÑA INDUSTRIA HARINERA "CONZALEZ". LA CUAI NO

estaba constituida legalmente.

Pero surgió la oportunidad de que sus amigos le ofrecieron una

Companía ya constituida lega-lmente y la compró, la misma que lleva el

nombre de ZAMPIVI S.A. en la que actualmente esta funcionando.

La cual constaba con: palas, calderos, quemadores, molinos, y una

pista de cemento de 100 metros cuadrados, los accesorios funcionaban

manualmente, pero el deseo de superación era tan grande que lo obligó

a continuar.

Teniendo la ayuda de 15 personas comenzaron a trabajar elaborando

100 quintales semanales para el primer cliente. Como es obvio la

tecnología avan?a, durante estos últimos años de trabajo, se han

desarrollado cambios significativos en la institución.

PROTCO Í Capítulo 7- Páglna 7 DSPOL
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Se ha mejorado y ampliado la infraestructura fisica con las que se

contaba, dotándola con nuevas y mejores maquinarias, instalando una

fábrica que elaborara 1000 quintales semanales y su mecanismo es

íntegramente basándose en electricidad. Haciendo más rápido y

sencillo el trabajo de los empleados.

El personal que labora en la empresa es preüamente capacitado,

cuenta con un total de 45 personas entre fijos y eventuales, personal

administrativo y obreros.

1.2 LOCALIZACIÓN GEOGRI{FICA

i
quii,
El!r

Q

La compañia ZAMPIVI S.A. está situada al norte de la penÍnsula de

Santa Eiena en el recinto Jambelí de la parroquia Colonche, a 1000

metros tras de la casa comunal Jambeli.

Lugar que se escogió por el motivo de que está ubicada en las afueras

del pueblo y no caus¿r molestia a nadie. Esta compañia fue constituida

por la facilidad que está situada en unos de los recintos aledaños a la

playa, resultando más fácil la adquisición de materia prima.

Las vias

pequeños,

de acceso no son tan confiables, para carros grandes y

las mismas están en deterioro y causa molestias al entrar.

PROTCOM capitulo 7 - Páglna 2 DSPOL
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Existe otra via de acceso por la parte norte de la fábrica que permite la

entrada, pero en cambio hay problemas por que unas carnaroneras

impiden el acceso rápido

1.3 MISIÓN DE LA ORGAITIZACIÓN

La misión es realizar actiüdades orientadas a la transformütfri$. if
productos naturales (materia prima; pescado) en producto ternñRirto

(harina de pescado).

1.4 VISIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

la visión es fomentar el engrandecimiento de la compa-ñia para poder

exportar nuestro producto, que este sea reconocido intemacionalmente.

Obteniendo asÍ, el constante progreso de la misma, gracias al esfuereo

humano de todos sus miembros.

B.:"}.

' 1.s FACTORES CLAVES DEL EXITO

Las condiciones de ma¡ favorables en cuanto a la extracción de materia

prima (el pescado). Pues el producto que se utiliza para la
transformación se encuentra dentro de zonas pesqueras aledañas a la

empresa.

Los miembros de la empresa trabajan en conjunto por un mismo ideal,

compartiendo y viviendo experiencias que le ayudarán a desenvolverse

en su entorno.

PROTCOM Cagítulo 7 - Págtna 3 ESPO¿
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1.6 F. O. D.A.

1.6.1 FORTALEZAS

.a Su infraestructura está instalada con tendencia a la modernización.

.6 Constá con ampiios terrenos que facilitan su crecimiento

.e. Condiciones de mar favorables en cuanto a la extracción.

.a Vehículos y maquinarias propios y adecuados para el proceso de

elaboración de harina de pescado.

1.6.2 OPORTUNIDA.DES

.6 la empresa se le presenta la oportunidad de poder exportar al

exterior.

.6 I-a oportunidad de brindar calidad total del producto a lo§ clientes.

.6 Ofrecer fuente de trabajo para el engrandecimiento del país y de la=__;:=_ gB!0¿

1.6.s DEBTLTDADEs 6**
.a Su ubicación no es muy directa ffi;f
.,c, Falta de publicidad de la entidad t;Li"f
.c. Falta de condiciones para motivar al empresario. Se realiza gestión

de corto plazo debido a alta rentabilidad en harina y aceite de

pescado.

1.6.4 AMEIAZAS

.o No existe rechaz,o, sólo penalización de precio, afecta a las

exportaciones.

.a Aparición de sustitutos para la harina de pescado.

PROTCOM Capítulo 7 - Páglna 4 E§.rcL
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1.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Zampivi S.A. es una Compañía Anónima constituida
legalmente. Su estructura organizacional esta conformada de

la sigu iente manera:

ZA}IPTVI S.A.

DIAGRAMA ORGAI{IZACIONAL

tal¡ío ¡q¡ ü¡L 
.á-

B r t1,.,' ., l:CC
C,\fvt r'U§

PE¡IA§

Figura , I
DEgrema Or8aniracional

Zá¡ñpivi S.A.

JUI'¡TA GENERAL DE
ACCIOMSTAS

PRD.SIDENTE

SECRE'TARIA

GEREI,¡TE GENER.AI

DEPARTAMENTO
DE ALMACENAMI EN'IO

DE HARINA DE PESCADO

DEPARTAMEITTO
DE

VENTAS

DEPARTAMEN'IO
DE PRODUCCIÓN

DE HARINA DE PESCADO

PROTCOM Capítulo 7- Págtna 5 ESrcL
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1.8 DESCRIPCIÓN DE FTINCIOTTES Y PT'ESTOS

1.8.1 DATOS GENERALF,S DEL CARCIO DE PRFSIDEI{TE

Título Pre¡ldente

Dercrlpción del Cargo Reallza el mendo efectlvo

Coordlna con

A todo¡ lor dopartamontor

de la emprera

Gerente Generel

Junta GcneralRoporta a

Supenrlra

RESPONSABILIDADES:

.6 Representar legalmente a la Compa-ñía.

.c Presidir las sesiones de la Junta General de la Compañia, ya

que sean estas sesiones ordinarias y extraordinarias.

.¿r Firmar conjuntamente con el Gerente General los certificados

de aportaciones de los socios, el libro de socio y participaciones.

.a Realizar informes anuales sobre la situación económica de la

Compañía y hacerlo conocer a la Junta de Socios.

REQUERIMIEI{TOS

^Oar-

ñrfE¡ l'5 ¡al

BIBLI( } I FTd
cAMi,t§

q
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.o Estudios de Administración de Empresas.

.o Experiencia mínima 3 años en puestos similares.

.a Trabajar a presión.

<r Disponibilidad de tiempo completo
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L.A.2 DATOS GENERALES DEL CARGO DE GERENTE

GENERAL

Título

Deecrlpclón del Cargo

Coordlna con

Reporta a

Supenrlra

Gerento Goneral

Encargado de admlnl¡trar

de la emprera

Jofer Departamentale¡

Pro¡ldente

A todor lor departamotos

RESFONSABILIDADES:

.ó Convocar a Junta General de Socios.

.¿r Suscribir conjuntamente con el Presidente los certilicados de

aportación en el libro de participación de los Socios de la
Compañia.

.a' Adquirir derechos y obligaciones.

.c' Dar poderes a terceros para negocios especiales.

.ó Dar informes a la Junta General de Accionistas sobre el estado

y curso de los negocios en cualquier momento.

R-EQUERTMTEI{TOS

.a Estudios de Administración de Empresas.

<r Experiencia mínima 2 años en cargos administrativos.

.or Trabqjar a presión.

.o Disponibilidad de tiempo completo

I
i,
L

,,.t#

]''r..iiu¡og, u;. ., , t ECál
r".{.f{pt§
T§A¡-
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1.8.3 DATOS GENERALES

SECRTTARIA

DEL CARGO DE

Título

Dercrlpclón del Cargo

Coordlna con

Reporta a

Supenrisa

Secrotarla

Reallze funclone¡

¡ecretarlale¡ de la emprera

Gerente General

Gerente Goneral

A empleador a !u cargo

RESPONSABILIDADES:

.c Tipiar y archivar correspondencia general.

.a Realiz¿¡ llamadas telefónicas.

.¿r Envio y recepción de faxes.

.ó Reservar pasajes y hospedaje.

.6 Llevar el control de caja chica. Elaborar memos.

.a No dejar que el teléfono ümbre más de tres veces

psPg¿

(t.""$
q.;;Íí*.*

t¡rflol¿r ¡¡t ¡¡§
EIBLILI I ECA

CAMPU§
IB§A3

.a Responsable del suministro y papelería de la oficina

REQUERTMIEXTOS

.c' Estudios de Secretariado Ejecutivo en Sistemas de Información

.a Buena redacción comercial.

.a Facilidad de palabras

Conocimientos básicos de administración v contabilidad

PROTCOIú Capítulo 7- Páglna I ESrcL



1.8.4 DATOS GEI{ERALES DEL CARGO DEL JEFE DE

PRODUCCIÓN

Jefe dc Producción

Cumple actlvidader de

procoro¡ do tran¡formaclón

Jefe de Nmacenamlento

Geronte General

A empleador a su cargo

Título

Dercrlpclón del Cargo

Coordlna con

RESPONSABTLIDADES:

.ó Supervisar los ingresos de la materia prima.

.¡r Seleccionar la materia prima para su total transformación.

.a Elaborar productos de calidad deseada sin prejuicio económico

.a Verifica que el diseño esté adecuado

para la empresa

gsPo¿

(*..:I
REQUERIMIEITTOS

ua3
fr,m.(¡'jc¡ x¿ ¡¡otaf

.a Estudios de Ingeniería en Ciencias dei mar

.a Experiencia dos a¡1os en puestos similares.

.a Disponibilidad de tiempo

.es Referencias personales

.. \ ñl i.us
PFÑA§

PROTCOM Capítulo 7 - Páglna 9 ESFO¿
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Titulo

Descrlpción del Cargo

Coordln¡ con

Rcporta a

Supén lie

Jefe de Nmacenamleato

Cumple actlvldade¡ de

ProcGsos de almacenamlento

Jefe de Producclón

Jcfc de Vcnta¡

A empleador a ru cargo

R.ESPONSABILIDN)ES:

.6 Supervisar los ingrcsos de la harina de pescado que esté de

acuerdo con lo estipulado.

.a Controlar el peso y volúmen adecuado del producto.

.a Verificar que el espacio y equipo de almacenamiento sea el

apropiado para el producto.

"ó Protección contra daños y deterioro del producto.

.a Estudios de Quimica Alimenticia

6 Experiencia dos años en deparramento de Almace""-t."ag§,!

.o Disponibilidad de tiempo. 
(¡J

.a Referencias persona.les. 
#r-l

1.8.5 DATOS GENERALES

ALMACENAMIENTO

DEL CARGO

Q4nrp US
PEÑ¡c

e¿

B
íñ
r¡ar

'CA
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1.8.6 DATOS
VEI{TA

GEI{ERALES DEL CARGO DE

Titulo Jefe de Vente¡

Se encarga do la vonta del

producto termlnado

Jefe de Producclón

Gerente General

A ¡u¡ colnboradore¡

Descrlpclón del Cargo

Coordlna con

Reporta a

Superwlra

RESPONSABILIDADES:

.¿r Verificar la existencia en stock

.¿r Contactar posibles clientes.

.ó Controlar las ventas ejecutadas.

.6 Proveer de información sobre el cambio de polÍticas de ventas

.d' Promocionar el producto.

REQI'ERIMIENTOS

<r Estudios de Marketing.

.a Experiencia dos años en marketing o/y ventas.

6 Disponibilidad de üempo.

.o Referencias personales.

f;#
-#*l',üfl.
ElBLtrJ i I.Caq¡.r.t,tis

l8§¡o
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Manuc'l de O rg o,nlzo,c'ló,r Control d.e Docufllantos d,e Inoentarlo
de la Cormpañía Zamplvl S,A,

1.9 DEFII{ICIÓN DEL PROBLEMA DEL CONTROL

DE DOCUMENTOS DE IIfTIENTARIO

En los actuales momentos la empresa Zampiw S.A. está atravesando

una serie de irregularidades que congestionan el éxito de la misma,

referente al control de documentos de inventario los mismos que a

conünuación detallaremos:

l. Impuntualidad de entrega del producto.

2. Carencia de formularios de ingreso de materia prima

3. Inexistencia de formularios de egreso de mercaderia

4. Falta de stocks en bodegas

5. Insatisfacción del cliente

teP'-
&.I
a¡¡ttD¡l¿i Dll l8t¡l
BIBLI( ) ¡ T:CA

CAMfT§
PE§AI

1.1O RELACIÓN DE LOS PROBLEMAS CON LAS

OPERACIONES ACTUALES DE LA EMPRISA.

Los problemas suscitados traen consigo consecuencias que deberian

corregirse a su debido üempo.

I . tá impuntualidad de entrega del producto, es debido a que los

pedidos, no son sincroniaados a tiempo, surgiendo la inseguridad y

las malas relaciones entre el cliente - empresa. Teniendo como

consecuencia su pérdida y el desprestigio de nuestra entidad.

2. Carencia de formularios de ingreso de materia prima, diflculta el

proceso de elaboración de la harina de pescado, pues no se sabe a

ciencia cierta que cantidad de pescado a ingresado, para de esta

manera poder sacar la producción.

PROTCOM Capítulo 7- Páglna 72 ESPOL
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3. Inexistencia de formularios de egreso de mercadería, no nos

permite saber que canüdad hemos vendido al final de cada

determinado período _v cuanto tenemos en bodega, puesto que

actualmente se lo realiza de manera rústica, causando molestias y

desespero de parte de la persona que realiza la venta como de la

que adquiere la mercaderia.

4. Falta de Stocks en bodega, como es obvio no contamos con ningún

formulario de compra ni de ventá que nos peñnita llevar un

control adecuado de la mercadería existente, desconociendo asi

cuanta mercadería o producto tenemos en bodega o STOCK. ,

ocasiona¡do un déficit de mercadería.

5. [nsatisfacción del cliente, conlleva a su inconformidad y deslealtad,

produciendo asi, el desprestigio de Ia empresa.

Todos estos inconvenientes dificultan nuestro proceso, haciendo que

de esta forma se produzca la pérdida de clientes, los cuales

constituyen un elemento vital para nuestra existencia va que

no se cumpliría nuestra función de producir para vender. üÍsI'- )

(

1.11 SOLUCIÓNPROPT'E§¡TA . ,, .,
?Eñ.¡.r

A continuación ilustraremos soluciones propuestas, lo cual se llevó a

efectuar con el fin de agilitar la entrega y recepción del producto para

llevar un control adecuado del inventario y asi lograr la saüsfacción del

cliente, el alcance de ésta solución involucra:

PROTCOM capitulo 1- Páglna 73 ESPOL
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1. El desarrollo de un manual de procedimientos para el Control de

documentos de Inventario de la empresa Zampiü S.A.

2. El desarrollo de una aplicación automatizada mediante la

herramienta de Computación Microsoft Access.

3. Aprovechar el uso de esta herramienta para un efectivo control de

documentos de inventario de la empresa Zampivi S.A.

L.Lz ALCANCE DE LA APLICACIÓN DE LA SOLUCIÓN

PROPITESTA

L¿. utilización de esta aplicación le suministrará

.q Eficacia en el control de mercadería a través de comprobantes de

lngreso ) egreso.

< Mejor organización en los pedidos.

<r Eficacia en el servicio de atención al cliente.

e Fácil coordinación entre los departamentos

Almacenamiento y Venta.

.{. lncremento del volúmen de ventas v clientela

.q Consultas con mayor rapidez

.{, Prestigio y crecimiento de la empresa

ge
{,'\'

ps¿

.l:»
;¡m, ill l¡lltl¡
B¡r,r . LCII

LA,llf(§
IE§A§

de Producción,
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2.1 PROPÓSITO

Este manual tiene como objetivo prever de rapidez y eficacia los

procesos de Producción y Ventas para la realiaación del control de

documentos de inventario, además servirá para brindar mejor calidad

de servicio al cliente.

2.2 AICAI{CE

cr, .

Este manual de procedimiento está elaborado para los departamentbtri:

Producción, Almacenamiento y Ventas.

2.3 RESPONSABILTDADES

Este manual de procedimientos estará bajo la responsabilidad del Jefe

de Producción, Almacenamiento y de Ventas.

i-a.s personas encargadas de su revisión, lo modificarán una vez al año,

ó cuando el manual requiera un cambio para mejorar el control de

documentos de inventario.

los documentos del manual de procedimientos se diüdirán en 3 partes:

Primera Parte:

PR= Procedimientos

DF= Diagrama de Flujo

-J

BI

PROTCOM Cagítulo2-Página16 E,SPOL
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Segunda Parte:

DP= Departamento de Producción

DA= Departamento de Almacenamiento

DV= Departamento Ventas

Tercera Parte

99= Indica el número secuencial de datos.

lfe,ir+ 9.r,¡ ¡¡I
Bilti_iir!LCA

CAMPUS
PEÑAS

2.6 DOCUMENTOS APLICABLES

PR.DP.00 l= Procedimientos de Departamento de Producción #001

PR.DA.001= Procedimientos de Departamento de Almacenamiento #001

PR.DV.001= Procedimientos de Departamento de Venta #001

2.7 LISTA DE DISTRIBUCIóN

Este manual será distribuido a:

+ Jefe del Dpto. de Producción

.¡r Jefe del Dpto. de Almacenamiento

{ Jefe del Dpto. de Ventas

2.8 PROCEDIIUIEITOS PARA EL COI{TROL DE DOCTIDIEI{TO DE

I¡WETTARIO

PROTCOM Capítulo2-Págtna77 Es.POL

.¡r Procedimiento de Producción de Harina de Pescado.

<r Procedimiento de Almacenamiento de Producto Terminado.

.a Procedimiento de Venta.
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2.4.L PROCEDIMIENTO DE PRODUCCIÓI{ DE HARINA DE

PESCADO

PR.DP.OO1

»,
,

:l
t
Et

J

Elaborado por Jennlfer Vtllón y
MarJorie Go¡zó'lez

Crl¡tóbal González

25-Agorto-2OOO
Aprobado por

Fecha de Aprobaclón

CONTENIDO

2.8.1 .1

2.8.1 .2

2.8.1.3

2.8.r.4

2.8.1.5

2.8.1.6

2.8.1.7

Propósito.

Página

19

19

t9

19

l9
20

20

Alcance.................

Responsabilidades

Reyisión del Procedimiento..............

Documentos Aplicables y / o Anexos

Diagrama de Flujo........

Procedimientos,..

Anexo

Anexo l: Diagrama de Flujo del Proceso de Producción de

Harina de Pescado..... .. . ..
.).)

PROTCOM Capítulo2-Páglna78 ESPOL

Js.A



M anuo.l de P roce dl mle nto s Control d.e Documcntos de InventarTo
de la Zamplvt S.A.

El propósito de este procedimiento es controlar la transformación de

pescado fresco (materia prima) en producto terminado (harina de

pescado).

2.A.1.2 ALCANCE

Este procedimiento está elaborado exclusivamente

departamento de producción.

gB-P-.0¿

€,' 
=)I

.s

tl

,x:¡a

elDara

2.8. 1.3 RESPONSABILIDADES

Este manual de procedimientos estará bajo la responsabilidad del Jefe

de Producción de Harina de Pescado.

2.8.L.4 REi/ISIóTT DEL PROCEDIMIENTO

Las personas encargadas de su revisión, lo modificarán una vez al año,

ó cuando el manual requiera un cambio para mejorar el control de

transformación.

2.8.1.5 DOCTTMETVTOS APLTCABLA^9 Y /O ANE:KOS

Anexo 1: Diagrama de flujo del proceso de producción

DF.DP.OOI

PROTCOM Capítulo2-Páglna79 ESrcL
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2.8.1.6 DIAGRAI}ÍA DE FLUJO

Ver anexo 7 d,e la página 22

2.4.L.7 PROCEDIMIEITTO

Proveedor.

Él es el encargado de suministramos la materia prima para

proceder a la t¡ansformación del producto.

Dopartamonto de Producclón.

2. Ingresa la materia prima a nuestras instalaciones

3. Una vez tomada la decisión, de selección de pescado. Si es

aprobado se conünúa con el proceso y si se lo rechaza termina el

proceso.

4. Después de la selección se procede a cocinar el pescado.

5. Luego es pasada por una maquinaria denominada prensa, en la cual

se le extrae toda la grasa.

6. A continuación, el proceso de secado, en el cual se pasa el pescado

por una maquinaria que realiza la función de secado.

7. Seguidamente, pasa a los molínos, para ser triturados y obtener la

harina de pescado.

* 0r,
',\l.!

4

I
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8. Posteriormente, se verifica que su empaque esté correctamente, es

decir, debidamente cocido y sellado.

9. Inmediatamente, obtendremos el producto listo para transportarse

al departamento de producción.

ffi
-H¿';"'

BIBLti ' 
I llCA

CANIt'ta
8EÑAS
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ANEXO 1

DTAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCQ!u1.,

DE IIARINA DE PFSCADO

DF.DP.OOl

J

PROVEEDOR DPTO. DE PRODUCC¡ÓX O\r\i ¡

PI,§

tN tclo

INGRESA
MATERTA

PRIMA
PROVEE
MATERIA

PRIMA

Rt.:CHAZADA
SELECCIO:,I

DE PESCADO

COCI\A

PRENSA

SECADO

I,1I. LLE

E\IPAQT'E

PRODUCTO
TERIIIINADO

FII

\()

SI

)

.l

x
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2.8.2 PROCEDIMIEHTO DE ALMACENAIIIENTO DE

PRODUCTO TERilINADO

PR.DA.OO2
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Crl¡tóbal González

25 Agoeto del 2OOO
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2.A.2,I PROPóSITO

El propósito de este procedimiento es sup€rvisar y controlar que el

ingreso del producto terminado (harina de pescado). Este en correctas

condiciones para salir a la venta.

2.8,2,2 ALCANCE

Este procedimiento esta elaborado exclusivamente para el

departamento de Almacenamiento.

2.8.2,3 RESPONSABILIDADES

Este manual de procedimientos estará bajo la responsabilidad de Jefe

de Almacenamiento.

2.A.2.4 RET/ISIóN DEL PROCEDIMIENTO

La.s personas encargadas de su revisión, lo modificarán vna vez al año,

ó cua¡do el manual requiera un cambio para mejorar el control de

Almacenamiento.

2.8.2.5 DOCT UEI{TOS APLICABLE§} Y /O AlfE:rOS.

Anexo I : Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento de

producto terminado.

DF.DA.OO1

)
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2,4.2,6 DIAGRAIIIA DE FLUJO

Ver anexo 1 de la página 26

2.4.2.7 PROCEDIMIETTO

Departamento de Producción.

1. En este paso tenemos el producto terminado.

e,sPs¡P . _'.: q,
É:,' .-:¡

€i ,.:.8
á..-. .--.L

,T"'¡'T¡'..ii¡¡T
'¡rúi,;:jj:CA

C.LIiPUS
PE§áS

Departamento de Nmacenamlonto.

2. El departamento de producción supervisa el ingreso del

producto terminado.

3. Luego del ingreso se procede a inspeccionar que el producto se

encuentre debidamente empaquetado. De lo contrario el

departamento lo rechaza.

4. Posteriormente, se procede a la verificación de la cantidad del

producto que se ingresó.

5. lnmediatamente obtendremos el producto apto para la venta.
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ANEXO 1

DIAGRA]IIA DE FLUJO DEL PROCESO DE

ALMACEIAMIET{TO DE PRODUCTO TERIIÍINADO

DF.DA.OO1

.;ú'al
scól
r§

PROD(:('( tO\ DPI'O. DT: ALMACI NAMIENI'd IBL il

tN tclo

SUPERVISA EL TNGRESO
DE PRODUCTO
TERMI¡iADO

RL]CH.\ZADO

INSPECC¡ONA SI
EI, PRODUCTO SE
ENCUENTRA
RL:ALMENTE
EMPAQUETADO

I'ERIFICA LA CANTIDAD
DE PRODUCTO

INGRESADO

PRODUCTO DISPONIBLE
PARA LA VENTA

FI\

\()
l

PRODUCTO
TERMINADO

st

{

PROTCOM ESPO¿

I

Capítulo2-Págtna26



M anu al de P roc e d.l tnle nt o s Control de Docufl¡¿ntos de Intlenta,rlo
de la Com¡»añía Zannplvl S,A.

VENTA

Zamyíví S.A

Elaborado por Jennifer Vlllón y
MarJorle González

Crlrtóbal González

25 Agosto del 2OOO

Aprobedo por

Fecha de Aprobaclón

CONTENIDO

2.8.3.1

2.8.3.2

2.8.3.3

2.8.3.4

2.8.3.5

2.8.3.6

2.8.3.7

Propósito. .. .. . .

Página

28

2a

28

28

28

29

29

Alcance.........

Responsabilidades.... . ..... ...

Revisión del Procedimiento

Documentos Aplicables y / o Anexos

Diagrama de Flujo........

Procedimientos. .. .. ....... .... . ..

Anexo

Anexo l: Diagrama de Flujo del Proceso de Venta 31

PROTCOM Cayítulo2-Págtna27 .ESPO¿

2.8.3 PROCEDIMIENTO DE

PR.DV.OO3



III anual d e Ptoce dl mle nt os Control d.e Docutmentos de Insentarlo
de la Com¡»añía Zamplvl S,A.

2.8.3.1 PROPÓSrTO

Este procedimiento está hecho con el propósito de mejorar el proceso

de ventas actual. Para de esta manera otorgar al ciiente un producto de

calidad en el menor costo y tiempo posible. (

2,8,3.2 ALCANCE

Este procedimiento está elaborado exclusivamente para el

departamento de ventas.

2.8.3.3 RESPONSABILIDADES

Este manual de procedimientos estará bajo la responsabilidad de Jefe

de Venta.

2.A3.4 REVISIÓN DEL PROCEDIMIEIÍTO

I-as personas encargadas de su reüsión, lo modificarán una vez al año,

ó cuando el manual requiera un cambio para mejorar el control de

ventas.

2.8.3.5 DOCUIIENTOS APLTCABLES Y /O Ar{ETKOS:

Anexo 1: Diagrama de Flujo de Ventas

DF.DV.OO1-
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2.8,3.6 DIAGRAMA DE FLUJO

Ver anexo I de la página 3l

2.8,3.7 PROCEDIMIENTO

GsP0¿f,' 'fh

[: -¿S
r¡tllj:J¡ !'¿¡llO

t: i; 'lcA
'i,',1;,US

i,EÑAS

1

Departamento de Ventas.

Secretarla:

En el departamento de venta la secretaria se encarga de receptar

los pedidos.

2. A continuación se verihca la existencia de harina de pescado, si hay

stock se procede a la venta. De lo contrario se lo rechaza.

El Jefe de Ventasr

4. Procede a la realización de la venta.

5. Posteriormente emite una factura, para efectuar la venta.

El lefe de Vente¡:

6. El jefe de venta designa a la persona encargada que le den una

orden de entrega, para que puedan llevarse el producto de bodega.

PROTCOM Capítulo2-Páglna29 ESPO¿
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7 Ejecuta la orden y entrega el producto.
\,r

#
ó
>

t'

lÍ!. - ,;.r¡ql

B¡ iii :. ) IiCA
c¡r1,11,t§

PEÑA§
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AITEXO 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VENTAS
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JEFE DE VENTAS SECRETARIA
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3 MANUAL DE usuAR¡o 
€PP'l+¿iB'" ': ' .-,f

3.1 IIITRODUCCIÓN. -,",-r.,oj;-' 
',''['3^

Este sistema está ajustado para su uso ya que presenta un co.r¡ühtfae

caracteristicas esperadas. tales como confiabilidad y calidad atractiva,

que van más allá de las necesidades del cliente; aquellas cualidades

extra que al cliente le gustaría tener, pero que no ha deseado porque

todavía no ha pensado en ella.

Se dice que el cliente es quien debe definir lo que es apropiado, pero con

este sistema podrá tener un control adecuado de productos y servicio

que satisfacerán las expectativas del cliente.

Este control se lo realiza a través de un proceso que garantiza a sus

clientes, tanto a nivel interno como extemo de la organización, la total

satisfacción, en términos de características del producto y atención.

Es un sistema cuya finalidad consiste en medir, analiz,ar, inspeccionar,

verificar, etc. Con el fin de comprobar que lo que se ha conseguido

corresponde a lo que se pretendÍa fabricar.

Aunque estos controles son realizados normalmente en forma manual a

lo largo y aI final del proceso, la experiencia nos demuestra que en

muchas ocasiones los productos son rechazados por nuestros clientes

por su insatisfacción en cuanto al tiempo de espera, ya que mediante

esta forma de trabajar; lo que estamos potenciando es lo que

comúnmente Se Conoce como PÉRDIDA DE CLIENTES.
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Para superar este problema tenemos que analizar todos nuestros

procesos para identificar las causas reales de nuestros problemas que

principalmente estarán localizadas:

En la falta de organización para la entrega de los pedidos de nuestros

productos y de los respectivos procesos, ya que en la mayoria de los

casos se "invierte" poco tiempo en la planificación y diseño de los

mismos.

Con todo esto lo que se pretende es implicar a todas las estructuras de

la organización en el cumplimiento de los deseos del Cliente. Por lo que

podemos definir que un SISTEMA DE INVENTARIO, es el conjunto de

actividades y funciones encaminadas a conseguir la calidad y

satisfacción del cliente.

3.2 REQTTERTMIENTO DE EQtrrPO§ PARA LA RESPECTTVA

IMPLEMENTACIÓN.

Pa¡a la implantación de este sistema necesitaremos de: d'¡
-'4.

:--[+

: .-jjrF
,ár.¡q

.e Un computador, el cual constará con su respectiva:

.e Pantalla ,..ril,lr§'

.q Teclado PEÑa't

.+ Unidad Central o C.P.U., con un disco duro de 60OMB mínimo.

+ Mouse

4 Impresora (opcional)
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it
I

't-----+
H

Fig#2
Equipos de Requerimiento

.q Un sistema operativo que contenga:

.e Windou,s 95

{r EL programa Access 7 .O para Windows 95

...ii rl tr'.iÁl
L,\MI' lis

PRÑA§

3.2.1 QUE ESACCESS?

Es una aplicación creada para administrar bases de datos.

Entendiéndose por base de datos una colección de información (datos)

relacionada con un tema en particular, la cual nos pernite buscar,

organi?ar y presentar información. Por medio de ventanas de trabajo,

los menús desplegables, la creación de informes, consultas, macros,

formularios. Haciendo el üabajo más fácil y amigable.

Fig#3
Pantalla De Microsoft Access

:d d. !mó-É i:r):<.9)otr0r.}t:0:

EEE@EEE

,l¡J.

PROTCOII Capítulo3-Páglna34

\

.* . . ,." ,u,- .,¡" ll

.ESPO¿



Manual de Usuorlo Control de d.ocumentos de Inventarlo
De la Coml»añía Zamplul S,A.

3.2.2 E,LENIE,NTOS DE UNA BASE DE DATOS ACCESS.

Entldado¡.- Son la representación de un grupo de personas de una

organización

Tabla¡.- Es un conjunto de datos sobre un tema especifico, las tablas

organizan los datos en columnas denominadas campos y ñla

denominadas Registros.

Fonaularlo¡.- Es el que nos sirve para interactuar los datos de las

tablas.

Con¡ulta¡.- Se utiliza para ver, cambiar datos de distintas maneras.

También se puede usar como origen de registros para formularios e

informes.

Informc¡. - Es una forma efectiva de presentar los datos en forma

impresa. [,a mayor parte de la información de un informe proviene de

una tabla o consulta.

Macro¡.- Es un conjunto de una o más acciones en las que cada una

realiza una operación determinada, tal como abrir un formulario o abrir

un informe. [,as macros pueden ayudar a automatizar las tareas

comunes.

Dlódulo¡.- Un módulo

procedimientos.

es una colección de declaraciones y

(
r

->)

§
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3.3 PASOS PARA LA II{STALACIÓN DEL SISTEMA DE

BASE DE DATO.

La Base de Datos se encontrará en un diskette 3%.

Procederemos a copiarla así:

<¿ Introducimos el diskette de 3Yz en el computador

.cl Nos ubicaremos en la barra de tarea que se encuentra situada en la

esquina inferior izquierda de la computadora y pulsaremos el botón

de II{ICIO

Fig # 4
Botón Inicio r¡¡r¡".;iu¡r

qtr). | :::C 
u \ l"l: i.;s

PEÑ.4§

* Al pulsarlo nos a parecerá un listado de opciones en la cual

escogeremos la de PROGRAMAS.

Fig#5
Pa¡talla de Opciones

de Programa

GsPrt
A^ . "jtt¡ a-. _.-!
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4 En esta sección optaremos por escoger EXPLORADOR DE

WINDOWS

Fig#6
Pantalla de Opciones de
Explorador de Windows

.e, Nos situaremos con el puntero del mouse a la izquierda en la parte

superior donde encontraremos DISCO DE 3V2, daremos un clic

^

,fm I
EllJi_ii , i:C6-

CAMPL§
t8§a9

Fig#7
Panta.lla de Opciones de

Disco de 3 I/2
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.e Inmediatamente aparecerá el nombre del archivo que contiene la

base de datos

4
¿

É?!

I
, iíF'

c¿

,*.r¡ril"iiq)
r:r. (,iEC{

.t.\MPt¡
PEñ/¡¡Fig#8

Pantalla de Opción para Ubicar
el Archivo Zampivi S.A.

.e Daremos un clic en el nombre del archivo y procederemos a copiar el

archivo en nuestra computadora.

.q Para la realización de esto podemos realizarla de varias formas de las

cuales los ilustraremos con las siguientes:

.<r Desde la barra de menú opción EDICIó¡Í - COp¡en, luego nos

ubicaremos en el drive C: en MIS DOCUMEN?OS, y procedemos a

pegarla, asi mismo nos ubicaremos en la barra de menú

EDICIóN - PEGAR.

Fig # I
Pantalla de opciÓn cortaf el

Archivo Zampivi S.A.

árchYo ¡,ó.ih Yi !.t¡úr.¡ A!¡d.

, MrF(
--r-
- J w.r:tri¡_95 (a l

a 
-l 

A¡clts L r.o.rc"r

:Jll .!

á, D'.co ó 3r¡ A) el rlqlelC ¡b
Cdüib d Da.o d. í,{ [Al

J Cócllü"
J Dcv

r J Dot

. I HS0fi..

,4IPr91. l¡tb

rlolalc¡l¡

-av.

i ]]

beDicoó!iBf

E0ü

Jo',
J 0o.

I r{SonE

?rVL l¡lh

Colr CIRtiY

Y.r U-tlsrB ArJd.

En".,
ioa. r.
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Y., H.rr.Ílq{.c A}uda

i

Cl F L+E

Csld

M

4
Escr

Dor+r6cor EoFit
&ctito

CTFLTx
CfFL.€

[J "1",
[-t.¿- l*

§ cloocirrar ¡odo
Inlsti r*cdófr
I D¿v

rJDos3u

Cil f ¡l¡l¡¡¡nrk¡ lrlrr rkr.:r¡m.!nl.'l

ffi
Fig. # l0

Pantalla de Opción para Pegar el
Archivo Zampivi S.A.

q Otra manera es situarnos en el archivo, dar un clic en el lado

derecho del mouse aparecerá un cuadro en el cual habrá¡ varias

opciones escogeremos COPIAR, luego nos ubicaremos en el drive

C: , clic derecho del mouse PEGAR.

rlr¡'i., n ¡.:- ---
BlBl.i(., . LCA

c)d\MI Us
EB§AI

t
¿
-¿.

PROTCOM Capitulo 3 - Páglna 39 ESPOL



Manual de UsuarTo Control d.e d.ocunentos de Inucntatlo
De la Compañía Zamptvl S.A,

3.4 PASOS PARA LA APERTURA DE LA BASE DE DATOS.

Una vez que ya tenemos la base de dato almacenada en nuestro

computador procederemos abrirla.

{. Nos ubicaremos en el lugar donde pegamos el archivo daremos doble

clic para la apertura de la misma.

<, Automáticarnente nos saldrá el menú de ingreso para nuestro

sistema

Fig # ll
Pantalla de Mcnú Principal

Zampivi S.A.

En este menú encontraremos varias opciones:

.e Mantenimiento

4 Compras y Ventas

.<r Informes

+ Salir.

f(narrÍc

§lrlt¡i I llr.r¡

EoflfE

-i'\,r

PROTCOM Capítulo 3 - Págtna 4O ESrcL

I

-\

<r

IE
\

ZAüPM S.A,

ilEt{u PRit{ctPAt

tr
T



Manual de Usuarlo Control de docutmentos de lrutentatlo
De la Compañía Zamplul S.A.

El botón de Mantenimiento nos permite desplazamos a otros registros

tales como:

.q Clientes

<, Proveedores

+ Especies

* Salir

F'ig # 12
Pa¡talla de Mantenimiento

Z-ampivi S.A.

Al pulsar el botón Clientes nos saldrá una pantalla en la cual nos

permitirá el ingreso de varios datos necesarios para identifica¡ al cliente

tales como:

Fig # 13
Pa¡talla de tngreso de Clientes Zampivi S.A.

PnonGDof,[3 
|

ur¡m¡ 
|

_rl

I
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\
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.+ Códtgo, el cuál nos perrnitirá asignarle un código a nuestro

cliente.

<r Nombre del cllente, en cuál digitaremos el nombre completo de

nuestro cliente.

.q Dlrecclón, es un campo necesario para el registro de la dirección

domiciliaria del cliente

e Tolófono, nos permitirá el ingreso del número telefónico

En la parte inferior de todos los formularios aparecerán varios botones

los cuales tendrán las siguientes funciones.

Este Botón nos permite situarnos en el registro inicial.

Este botón nos permite ir a un registro anterior.

Este botón nos permite ir al siguiente registro.

Este botón nos permite ir al último registro.

Este botón nos permite buscar un registro especÍñco que se

ejecuta de la siguiente forma:

C::.,

BL:t .
(.1¡-.
t-

Fig. # 14
Descrioción del Botón Buscar

tr
Err

1r¿ftoÉ
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E

r
tr
tr

Este botón nos peñnite una vista preuia del informe.

Este botón nos permite ejecutar una macro de un

informe.

Este botón nos perrnite añadir un registro

Este botón nos permite eliminar un registro.

Este botón nos permite guardar un registro

Este botón nos permite cerrar un registro

Pulsando el botón Proveedores nos aparecerá una pantalla en la cual

constarán:

g$F.+

{i,*..,E
al,j.; --..r'l¡,!,t.r¡r.¡ ¡¡.(!t¡+

t., t .ltCA
'. \'\,ii L§
;,EÑA.i

Fig # l5
Pantalla de Ingreso de

Proveedores Zampivi S.A

^{ulrc 
JOBE

8¡rl PEDnO ¡PErle lL ¡4'r,ltlo
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<r lYombre, en el cual ingresaremos el nombre completo de

nuestros proveedores.

<¡ Dlrecclón, este nos permitirá el ingreso de la dirección

domiciliaria de nuestro proveedor.

.c Teláfono, permitirá el ingreso del número telefónico.

El botón Especies

existirán:

nos desplegará a la pantalla en la cual

!l,
\:1 - i'.j.; .

'..,1 .lif
r{fr:;iRi rai(úqf
' .i:.11) :'EcA

,-AM?US

?s!a3

Fig # 16
Pantalla de Ingreso de Especies

de Zanpivi S.A.

+ Códtgo, el cual le permitirá asignarle un código a cada especie

* Eepeclo, este nos permitirá digrtar el nombre de cada especie.

canInl

( óDt(;o rrf:
¡-sPU( tls
rÍBt

7a¡P¡t sA flrsts 0t tsPfc¡ts
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El botón Compras y Ventas nos desplegará a una pantalla en la que

constarán dos botones, los cuales nos perrnitirán accesar a las:

<, Compras

.{ Ventas
tf'*.[
L**.
gtgt-to t Ff,d

CAMPTJS
rE§T¡

Fig # 1,7

Pantalla de Compras v Ventas Zampivi S.A

Al pulsar el botón de Compras nos aparecerá una pantalla que

contendrá lo siguiente:

Fig # 18
Pantalla de Compras Zampivi S.A

I
COMPRA§ Y VEIITAS

r-.:_-lI loEúl I

srm¡ |

_rl

\

\Éf_"
1\

* AffWr §.A ll{6Bts0 ¡}t C0IPSAS rWxlAS ¡i
,

I

trrE c¡¡t. o¡t!¡tr ,tiED tvlrr ,¡oDacñlr
¡1rH I

COTPRA DE
l¡¡PM I 

^ 
¡¡Í.fia ¡ 118¡ rf,¡r
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IÍúmero dc Compra dc Matcrla Prlma, que contendrá el número de

ingreso de la compra.

Fecha, en la cual se ingresará la fecha actual en que se realizn la

adquisición de la materia prima.

Proveedor, en este campo se tiene la opción de elegir el nombre del

proveedor que nos trajo la materia prima.

Elpscle, nos permitirá escoger el nombre de la especie que nos a traÍdo

el proveedor.

Cantldad, aquÍ podemos colocar la cantidad de gavetas de pescado que

nos ingreso.

Preclo, en el se podrá introducir el valor de cada gaveta.

Total, visualizará automáticamente la multiplicación de las gavetas por

el precio.

Producclón, es el resultado de las gavetas divididas para 5.

Total ¡ peger, en el aparecerá el total de la compra.

Al dar un clic en el botón de ventas del menú de compras y ventas nos

mostrará la pantalla siguiente:

ñ9
.e,

\E
rÜ,,
,i

ú,8?
(t
¡ÍL;:. ,".6q¡

Rr r. :'Cd
L.'.Ii,'L§

PE§IAI

Fig. # 19
Pantalla de Ventas de Zampivi S.A
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l{úmcro de Vente, se coloca automáticamente el número de la venta

que se está registrando.

Cllente, aqui podremos encontrar una lista desplegable, donde nos

aparecerán todos los nombres de los clientes que nos han comprado

anteriormente el producto.

Fecha, registraremos la fecha actual en que se realiza la venta.

Stoch, en esta parte podemos apreciar claramente cuanto tenemos en

Stock, para poder realizar la venta sin ninguna anormalidad.

Producto, aparecerá automáticamente el nombre del producto que

vendemos.

Cantldad, podrá anotar la cantidad de producto que estamos

vendiendo.

Prcclo, se colocará el precio del producto que estamos vendiendo.

Total, aquí multiplicamos la cantidad de producto que se vendió por el

precio de unidad.

§ubtotal, se detalla automáticamente cuanto es el subtotal de la

venta.

Irra, se coloca el iva en (O)cero, puesto que en la pesca no eslá

declarado el iva.

Totrl a Pager, en este campo se ilustra la cantidad total de lo que

debemos cobrar por la venta.

LCr»

,eirijj¿t L:
Bl8l.tr,¡,t.

Q{ui,t§
PEÑAS
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Luego detallaremos de la pantalla de menú, la opción de Informes, en

las cuales aparecerán:

Fig # 20
Pantalla de lnformes de Zampivi S.A.

<¿ Informe de Datos de Cliente

{, Informe de Compras

.q [nforme de Ventas

.q Compras por fechas

<a Ventas por fechas

!

, L*l
L¿\r''1P(§

P§ÑA§

Informe de Dato¡ de Cllonte, nos mostrará los datos de todos los

clientes que constan en la compañía.

Informe de Comprar, nos detallará todas las compras que se han

realizado.

Informe de Ventar, nos ilustrará las ventas que se han realizado.

Comprar por fechar, nos detallarán todas las compras que se han

realizado en determinada fecha, al pulsar el botón de la macro, en la

cual nos aparecerá la siguiente pantalla.

¡mrq.cl @l¡rn 78
§qrcfd il
ffiffi.iil nürEr

#

ru

\
I

IIÍFORTFÁ
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g8P0¿

$f,¿. - .r!
rr¡¡q-',ir ¡üut
EIBL¡U r LC:A

cAr41,{,§lttatFig. # 21
Pantalla para la Ejecución de un

lnforme Mediante el Rango de Fecha
Inicial

Al salir esta pantalla int¡oduciremos la fecha de inicio y luego nos

§aldrá otra pantalla donde digitaremos la fecha final

Fí9. * 22
Pantalla para la Ejecución de un

Informe Mediante el Rango de Fecha
Final

Venta¡ por fochar, en esta opción se detallarán las ventas por fechas,

en la cual aparecerán las mismas pantallas con sus respectivos

parámetros de la opción anterior.
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ZAMPrVI S.A
RUC. O90914292L20,0

DATOS DE LOS CLIENTES

TD CLIEXTE IIOIIBRE DEL CLIE)ÍTE DIEECCIóX TEIIPOT{O

3

5

ALCIVAR RAQUEL

AIoMOTO HECTOR

ARMIJOS LUÍS

BARRERA LUIS

BERNAI}E RODOLPO

BORBOR CARLOS

CASTRO CARLOS

CLEMEITTE JIMMY

DELOADO MARIA

DOMINOUEZ FRANKLI

ENRRIQUEZ MARIN

FLORES Ot,oR]A

FRANCO ALBEEIO

FRE¡RE RAQUEL

GARCIA EVA

GONáLEZ PEDRO

HIDALOO HOLCER

tzuRt§f^ soRAY^

JÍMÉNEZ XIMENA

LÓPE.Z AMPARO

MUÑIZ EDISON

MUIQOZ LSTfi

NUÑEZ FERNANDO

ORMEIgO ORLANDO

AMBATO/CDtA CE¡fTR^L

QUI1\3/ ESQUINA DEL PARQUE

QUNO/SUCRE Y CH¡MBORAZO

AMBATO/L FLOREST^

AMBATO/BARRIO CENTRAL

QUTTO/V¡RCEN DEL CISNE

TUNOURAHUA/PIO MONTUFAR {I I

AMBATO/ C LLE 7 VLL rsa

QUÍTO/ AV. LOS SHIRTS

RIOBAMBA/CDLA, EL PARAISO

BAflOS/COLA. LA PRIM VERA

QUTTO/DIACONAL AL C,C.N,U.

TU NGURAHUA/BARRIO ROCAFUERTE

BAÑOS/CALLE CEI{TRAL

IáTACUNC^/BARRIO M RTSCAL VLL 7

RTOBAMBA/ BARRIO CARCH¡

RIOB^-iIBA/ CDLA TURQUIA

TUNCURAHUA/ CDLA MIMFLORES

BAÑOS/CDLA LA COt NIA

L T CUNCA/B^RRIO FOREST^L

PELILÉo /CDL\ RIOFRIO

BAñOS/CDLA GIRASOLES

PEULEO/BARRIO ABDON CALDERON

IBARRA/TRAS EL SEGURO

{ 31,458-{56

| 2)-241-254

l2l-v25-4t2

( 3l-31 I -22s

l3).940-941

l2l-744. t25

( 3l-7As-236

l3).32r-s46

| 2l-277-SS2

l3l-3a7-4sr

| 3l-77? -523

( 2l-940-9a5

{31"784-5¡2

t3l-31l-22s

l6)'2¡4-só3

l3)-s47-a96

l3)-789-45ó

(31.123-4só

t3)-456-749

( 6)-741-2S8

l3l.78s-214

f 3)-213'6s{

l3).123-456

( 4'-?49654

' ..:. .-
¡Éfi. i;., l¡ :¡r

BlBL,i, ; | =CA
CAI¿I'U¡¡
t8ÑAl

tl

l3

l.l

l5

t7

t8

t9

21

23

21

PROTCOM AnexoT-PáglnaSO ESPOL



ID CIJEIITE XOIIBRI DEL CIIETTE DTXTCCIói TErrroro

25

26

2?

2a

29

30

3t

32

33

34

3S

37

38

39

40

4t

PAREDES LUIS

PARRALES WILsOI'¿

QUIMI MAFAHA

ROSALES EMIUO

SANCHEZ MILTON

SAUNAS AÑ¡ONIO

TOMALA GASTON

?UMAACO FEINA

VILLÓN JENNIFER

WASST WEST

XIMENEZ VIOLEiTA

YAÑEZ ORFEUA

ZAMBRANO MARIO

ZAMORA PEDRO

GALARRAOA SOPHIA

ZAMBRANO JULIO

GFHGF

( 3l-321,45ó

( 3)-741,258

| 4l-741-2SA

{ 4),3¡s621

(31,32r-453

( 3),3ó4- r9{l

I 4)-321-945

l5¡987-4só

(31-785-760

(7)-7a4-365

f 7)-364-983

l3)-879-452

| 3).3t | -222

(3).e6s-326

f4)-425-78O

ls)-458-72¡

t)--o

PELILEO/TRAS EL CORREO

PELILEO/FREIÍTE A LA BAHIA

IBARR^/ AV PICHINCHA

TULC^N/ MZ 4s VLL 23ó

B^ÑOS/FRE}.TTE AL PARQUE CEI{TRAL

PEULEO/BARPIO RUMIÑAHUI VLL 785

TBARRA/ BARRIO HUASCAR NZ r4 vLa

ALAMOR/ BARRIO CETITRAL VLL 7A43

cuENcA/ BARRIO l.^S FLORES VLL 78

LOJA/ CDLA COANGO

ALAMOR/ D¡AOONAI. LIBRERIA AZIJL

PEULEO/OIAG, ESCUELA POPU¡áR

CUENCA/ ÍRAS EL TERMINAL

BAñOS/ TRAS COOP PATR¡A

CDII. LA CHALA

CALLE OLMEDO Y IO ACOSTO

..,.ril
--rr:t uJ's,1¡

PROTCOM AnexoT-Páglna57 ESrcL



ZAMPTVI S.A.
RUC. 0909L4292L20,0L

COMPRAS
FECfIA TOMAR! ESPECTE OAVETAA PRIC¡O TOTAL A PAGAR

0l -Aao-00

0l-Ago-oo

0l-Aao-oo

02-Ago-OO

g2-A¡ó-m

03 ASo-0O

03-Aao-OO

O.l-AAo.oO

04.Aeo-OO

05.Ago OO

o5.Ago-0O

05-Ago-OO

06-A8o'oo

06'ASo'OO

07-Ago.OO

O7-AAo-OO

O7-^So-0O

08'Ago-o0

o8'Ago-0o

08"Ago-oo

09-Aso-0O

09-Ago-OO

09-^So'OO

09-Ago-OO

09-Aeo-OO

$3.OO

$2.OO

$2.00

t2.oo

s2.00

ü2.OO

32.00

i2 00

¡2.0o

§2.00

$2.00

s2.00

$2.oo

¡2.oo

32.oo

¡2. OO

32.oo

32. oo

32.OO

¡2.oo

¡2.00

i2.oo

a2.OO

s2.00

32.00

$6,OOO.OO

¡8.000.oo

$ r0,000 00

32,OOO.00

¡2,O00.oo

32,000.00

¡4.000.00

¡2.000.oo

32,000.OO

32,000.oo

¡6.000.00

34,OOO.OO

¡6,OOO.00

¡6,OOO.OO

$4.OOO.OO

¡4,000.00

32,000.00

34,000.oo

$4,OOO.OO

i4,000.oo

i2,000.oo

t2,ooo.oo

i6.ooo.oo

38,000 00

s2.ooo.oo

AQUTNO JOSÉ

AQUINO JOSÉ

AQUTNO JOSÉ

SAI.,CEDO XAV¡ER

SALCEDO XAVIER

soRBoR 
^stoLPo

BORBOR ASTOLFÚ

SUARU JULY

SUAREZ JULY

TOMALA EDUARDO

TOMALA EDUARDO

oMAR V^SQUEZ

oMAR V^SQUEZ

ÍOMALA EDUARDO

REA DANILO

SALCEOO XAVIER

SAI.CEDO XAVIER

BORBOR ASTOLFO

BORBOR ASTOLFO

BORBOR ASIOLFO

BORBOR ASTOLFO

BORBOR ASTOLFÚ

BORBOR ASTOLFO

BORBOR ASTOLFO

BORBOR ASTOLFO

CARITA

DORADO

MORENILLO

VOLADORA

DORADO

CHUMUMO

ESPADA

CORBATA

CORAATA

P:CUDILLO

CAR¡TA

CAR]TA

CAR¡TA

CHUHUECO

DOÉADO

ESPADA

PICUDILLO

e.ÉDn.?f-:il.J,
- .-4

-'. 
¡1,tEi!e
'E'. ..,É

2000

loo0

5000

looo

tooo

1000

?ooo

tooo

r 000

3000

looo

3000

3000

2000

.lL'00

¡ooo

:oo0

.looo

looo

looo

3000

I OOO

¡t¡r¡J(\:.

ql¡), -la\

,-.rn..," 
^PEÑAS
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FECI¡ IIOUBRE ESPECIE o^laErAs PRIC¡O TOTAL A PAGAN

09-ASo-0O

lo'Aao-OO

I o-A8o-0O

I l.A8o-OO

¡ l -AAo-OO

I l-AAo-0o

20-S.p-oo

TOTA¡,

3r0,ooo.oo

36.OOO.OO

$ r2.000 00

$5,600 00

$ lo,ooo.00

$2,OOO.00

§l,ooo.oo

llar,6{n q,

LóPEZ vtRctuo

AQU¡NO JOSE

MANACUA PEDRO

MANAGUA PEDRO

MANAGUA PEDRO

MANACUA PEORO

TOMALA EDUARDO

SALVON

MOREI!ILLO

SALMO)I

ESPADA

CARITA

CHUMUMO

CORAATA

5000

3000

5000

I OOO

500

7¿\3(Xr

§2 00

s2 00

¡2 00

§2.oo

$2.0o

$2.OO

$2 00

IJ
'.'.ii9
ic.d

r.li,u§
'::ÑA§
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ZA}IPÍVI S.A.
RUC. O909L4292t2@r

COMPRAS

FZCHA f,olrdERE ESPECIE GAYgIA§ PTICI{) TqTAL A PA{}AT

¡O-ASo-0O

¡ O-^Ao !O

I I 'Ago'0O

¡ l-Ago-0O

I I -AAo4O

tor¡rL

32.00

32.00

i2.00

¡2 00

§3.0o

¡ó,ooo.oo

$ ¡ 2,OOO.0O

$s,60l].oo

3r0,000.@

§2.OOO.OO

a3r¡o.o

AQÜIM) JOSE

MANACUA PEDRO

MANACUA PEORO

MANAGUA PEDRO

MANACUA P€DRO

SALMÚN

ESPADA

600()

I OOO

174@

PROTCOM AnexoS-Págtna54 ESrcL



ZA]üilPfr/,I S.A
RUC. O909t42921200

VENTAS
f,, FACTUR. TEC¡I  JIOXIR.E CIJETTE PRODUCÍO CATTIDAD PRICIO TOTAL A PAGA.R

3

02-^ao-O0

g2-Aao'OO

03.ABo'OO

0{-Aao-0O

05-Aao-0O

06-Ag0 OO

07-Aao-OO

08-^gó-m

08-A60-oO

08-AAo-OO

t8,400 00

$2.800.o0

t4.200.00

35.600.00

$7,OO0.OO

$7,7OO.OO

32.800.oo

$4,9OO.0O

s728.OO

31.400.00

l{3,l¿a.o

AÓRBOR CAPLOS

ARM¡JOS LUIS

BARRERA LUIS

BERNABÉ RODOLFO

BORBOR CARLOS

CASTRO CARLOS

CLEMEÑT8 JIMMY

DET¡ADO MARIA

DOMINGUSZ FRANKL¡N

ENRRIQUÉZ MARrlN

HARINA DE PESCADÓ ó00

HARINA DE PESCADO

HARINA DE PESCADO 300

HARINA OE PESCAT'O

HARINA DE PESCÁDO 500

HAR¡NA DE PESCADO 550

HARINA DE PESCADO :00

HARINA DE PF]S{)ADO 350

HARI¡iA DE PESCADO :: -l

HARfNA DE PESCADO too

$ t4.oo

il4.oo

il4.oo

$r 4.o0

3r4 @

s14.00

t14.00

$ | 4.oo

§r4.00

¡t4.oo

5

6

6

9

l0

TqTAl. 3252

PROTCOM Anexo4-Págtna55 ESPO¿



ZAJ0IIPIITI S.A
RUC. O90914292L2o0

VENTAS
T. ¡ACTURA ECHA ÍOTIR' CL¡ETTE PRODUCTO CA.üTÍDA.D PRl,c¡O TOTAL A PAoAR

7

a

9

to

07-ASo OO

08-AAo.OO

0e-ASo-Oo

08-AAo'Oo

CLEMENTE JIMMY

DELCADO MARIA

OOMINCUEZ FRANT(LtN

ENRRIQUE.Z MARTIN

DE PESCADO

OE PESCADO

DE PESCADO

DE PESCADO

HARI¡iA

HARINA

HARINA

HARTNA

200 $1400 $2.800 00

350 $ r 4.OO §.r.9o0 00

52 Sr 4.OO $728.0O

roo ¡l4.oo $ t..¡00 00

702 t9,E2a.mTOTA!
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