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PRÓI-OGO

Antes de cnlminur cdt t, estro.\ astudit».s de Sec'retariuk¡ l,¡acuttwt en Si

It¡fttrmacitht, nos hemos pntpresb real¡zar esle marrual que ¡tara rrosolra-t es

t4t

experienc¡a y d lo vez m v grab pxler u» rihuir con su elalxtració¡t, tambiéh'\

servira como tesis de gru.lo ¡nra nuestra graluación superior.

l\sr lal motivo hemos realtzado csle trahdjo que w dirigido exchrivamenle ¡tara la

k¡na 7 de l'actfictel, y EE ldmhién se b ¡nede ut¡l¡zar en las distinlas zonas de la

emprexr.

l)ehido a que en la zorn 7 no existe urut hqse de ¿latos en la Ete se lleve

orylaniz&lomente kts reclamos ¿le los clientes lbr lo falto de tiempo y herromienla.s

necesar¡at, asi como lambién o c errta con na ¡-\truclura Organizacional,

cottsiderum¡ts ¡m¡nrtante la elaboración de este matual de Organización I
l)n¡cedimienk¡s.

l'or lo exptesto queremos lnner a considerac¡ó¡, este trabajo gue contiene tres

capihtlos que serviran para el mejoramienb y la agilidad en k» pxrcedimientos de la

Zona 7 de l)acifictel-

CAPíTUI.O I

('u iene la resei¡a históricu de Pacrfictel .1'. ,{., .vr.s ohjetivos, visi(trt y misió¡t de la

Organización, Jactores cldws de éxik¡, su estnrcturd y las Jrotciones que desempeño

cucla cmpleado.

CAPíTALO il
lit este copitulo elaboramos un manual de procedim¡entos e el Ete se describe lxuo a

paso el Proceso de Reclqmos ¿le la Zona 7.

CAPíTUI.O ilI
l,,n este último capitulo realizqmos tt curtrol de Reclamos con la aytda de la

herramienla de Microsoft Access; la misma que va dirigida a l(xla la Zotw 7.

'.rs,s

s;9".:
I

I

I
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LA EMPRESA
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.*=E$ lllonual de ( )rgunisción

I. LA EMPRESA

I.I HISTORIA DE IA ORGANIZACIÓN

I,¡t 1881 en el gohiemo tle Plácido ('amaño, se crea lo primera htslilttción

encargada de las telecomu¡icaciones denominada 
'l elégrafit Nacit»nl. Se i¡¡slala

ento,rces lo primera linea /ísica Ere consislio en un alambre de cobre entre

Duran y Quikt. lir k» uñtx 1900 y 1903, Quittt,- (iuoyaquil, te,rian teleÍonia

urhana ma¡ruol ¡nra amlxts citdodes, dicht¡ sistema era coneckxlo a cttolro

cortm t¡xlores o mes{L\ manuales alenlidas ¡xtr operadorcs. lh la década de k¡s

30 tenian un servicio telefónico ma¡rual «¡n 2.500 ctbondos entre Qutlo y

(iua1,aEtil.

li¡ l9l5 se firmó un controlo entre el Min¡sler¡o de Obrtu ltública-s y

(\¡mrnicaciones con la compañia 1..M. I)N('('SON de Suecia ¡nra lo provisión e

instalacion de centrales telefónic*s krcales mttomálicas, cort nn ca¡ncidad dc

ó.000 lineas en Quito y ó.000 en Guayaquil. l'ara prxler operat y adtninistrar ltts

linerr\ cottrdt&.hs a leriorñente se crea l¿t empresú de teléJonos de Quib l,lQ-

Y cinu¡ años después en t953 se crea la emPreso tle teléft»tos de Guayaquil

E'!G. : es ertlonces cuando se inicia la constnrcción de un edificitt cot, ciertüs

exigencias téctricas (!ue se recomendaron ¡nr el peso de los equi¡ns que se iban a

tnstalar y qtte se b denominti Ü;NL'IAL Q':NI'RO en la manzana del ¡nlach del

correo stbre et lotlo de la calle Chile enlre Agrirre y ('lementc Rallén-

lin ta década de lo.s años 1950 la lilQ (limpren de I'elélorus Quikt). l\so en

senicio fl primerd ce lrül teleÍóttica uult¡málica krcal y se la dem¡minó Mariscul

Sucre. I-n !957, se reemplaza el sislema telegráfco qte se operaba con la

fatnoxt clave Morse gtr el sislema de teleimprextres.

tit 196ó, el gobierno co, m¡ra:r. a obtener melores xtluciurcs ¡nra el ¡nis,

reeslnrchra la emprexr LR'!'t'l', camhiatttfut stt nombre ytr el de la IMPRIiSA

NÁüONA|. t)t l't'Ll:«)M( /NI('A('IONI'.5 IiNT'lil.. al cual se ulscribio la

PR()T(;OM L'apitub I - Ptigina: I ESPU-



,?_-\\)P
ktfrklet Maaual d¿ {fuanizacilín

Dirección de Telecomtnicacione.s que dexle s creación lubia sido una

deperdencia ¡fuI Ministerio de Obras Publicas y Oomunicat'ione§ que s?

encargaria de ctnrdinar las aclividades de las telecomu¡ticaciones en el p<tis y

de los tres empress estatsles I)IG, EIQ, y ENI'EL.

Años mlas tarde eslo es el 15 de julio de 1970 en el gobierno del Dr. l"elasc¡t

lhorra en d¿crelo Ñ 90 deruga la 14 de Teleco¡¡runicacit¡nes d¿l año 1966

disponierulo de los recursos al funcionantiento del CONSEIO

NACIONAL DE TELI:('OMUNICACIONES pasara a la DIRE(ICION

GENERAL DE TELECOMUNICACIONES con sede en Quito en esÍe mismo

decrek¡ se especifica que la^s empresas ENTEI., l:N, ETQ y CABLES Y RADIO

DLL ESTADO, Etedará adscrias úrrin¡slralivamenle a esle truew organismo

estdlal y conlinuaran fimcionando y administrarulo sz.s recltrsos, aquí se

supri men los D i rec lorios.

Luego después de 6 meses truevamenle el Dr. Velasco lbmra emile un Decreto el

ñ 254 con feclu I de lebrero de 1971 dictatúo wu mtew Ley de

T'elecomunicociones medianle la caal se unifican a las emprens E?U, I:fQ,

EN'\I:L y RADIO NA('IONAL DI;I- ESTAID en dos mtevas emprevs y fueron la

fuI4PRESA DE T'I.LLCOMUNICACIONT:S NOR1E CON JT]NSDIC(:ION I.L',l

QUTIO v EMPRESA DE TLLECOMUNICACIONES SllR CON JIINSD|CCION

r,N GtlAvAQUIL.

S¡, NTT,GRA F-T, ECUADOR A IA F;RA DE IAS COMUNICACIONNS

ESPA(.'IAI,ES,

Aqui se inicia la o¡nración telefónica intemacional via vttélite en el Liador,

Wa lo cual TLLLCOM de Cobmbia arreuló al Ecaador 1 circu¡los slelitales,

conectados a lravés de kts enlaces de MICROONDAS terrestre llogota Quito

para las p<tsiciores operacionales de Quito y Guayaquil, direclonente con New

York

PROTCOM CapítuloI-Página:2 ESN)1,
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Maaual de Organizacióa

A(lontimtando con el prcxeso d¿ cambios aáninistrativos por los G<tbiemos de

tumo, ya en 1972 mediqnle decreto npremo N ll75 del 16 de trctubre el

General (]uillermo Rodriguez ktra procedió a unificar todos los semicios de

telecomunicaciones que operaban las empresas de telecomunicac¡ones Norle y

Sur y crea m solo organismo en el pais que se derutminó INSTITUTO

IiC I IATONANO DE 7 I'IrtCOM( ]NICACI ONES I. Ti. 7" 1... L.

El 30 de agosb de 1995 .r¿ publicó la LEY ESPECIAL DL

TVJ.Í;COMIINI(:ACIONI:5, con la fimlidad d¿ llevar adelante el prtxeso de

mtlernimcion y la delegación de la explotación del servicio piblico de

lelecomunicaciones al seclor privado, mediante svbasta piblica. la empre.sa

lrstalal de l'elecomunicaciones IA,ll:ruL, se transformo en una Suiedad Anónimo

que en ulelante se denominó l,ME'fEL 5.A., con domicilio en Qrito y que estuvo

mjeta a las dis¡nsiciones contemplodas en la Ley de (-omryñías.

L,sle proceso de transforma,ción concluyó con la inscrip,ción de la (lomryñia en el

Registro Mercan¡il el 3 de Octubrc de 1996.

Luego el 25 de septiembre de 1997 EMETEL S.A. se escidió en das Compa¡iitts

Anónimas ¡nr recomerulación fu los consttltores infer¡ncionoles que pra el

eJecto /ueron cahficalos. Los estudios delerminqon que la empresa se escirulirio

en dos, ANDINATEL y PACIFICTEL SA., con capital s<tcial iulepetdiente y

estatutos propios y cltyos accionistas son el Esta&t y el I'btxto de Solidaildad.

PACIFICTEI. SA., nace con una truevo estructura organizacional con el fin de

contribuir al desrrollo suial y económict¡ del pais, ofreciendo servicios de

calidad en lelect¡municaciones a precios reales en un enlorao de cttlfura de

servicios centrado en el clienle.

PROTCOM Caoítulo l- Página: 3 ESP()L

I



. Z-;+titi -
D--ffE-f€:l

Manual de Organizscióa

1.2 OBJETTVOS DE LA ORGANIZACIÓN

t Satisface¡ k» necesi¿lades tlel cliente identtficondo la deman<la por segmentos ''
del mercado.

a Intro¿lucir servick¡s avsnzulos lucierulo ux¡ de mtevas tecnologias-

s Rrimla¡ servicios de calidad, oportunos y a precios comrytilivos

I Dewnollo¡ la infraesfructura en la red de lelecomunicaciones del pis-

I Proc'urdr urut gestión empresaria que Íomente la prductividad, el desempleo

y la rentabilidod en un anhiente comrytilivo.

1.3 VISIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

Ser la primera elección det cliente en soluciones inlegrales de

Telecotmtnicaciones.

1.4 MISIÓN DE L4 ORGANIZACIÓN

Ser uno empresa orientada al cliente, ertciente, qüe retribuya a §ts dccionislas

con un recarx¡ humano motiwdo, capacitado y capaz de comprlir la visión.

1.5 FACTORES CAIVES DE ÉXTTO

Pactfctel 5.A., estd orie¡úadír q converlirse en unQ empre!,a efciente y que ¡neda

ser percibida como I-a Empreu de Télecomunicaciotrcs del I'buador.

[..sta emprev cuenla con persoru allamente CAPACITADO en ld parle lécn¡ca,

área de negocios y RESFONSABLE de las arcas administralivas quc Prticiry
actir4tmerrte de los planes de tabaio y logra alcanmr las melas propue-;tas por

la organización.

.a)

ICA
ü3

PROTCOM Copitubl-Página:4 ESPil.
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El cottti¡ruo DESARROLLO de Pactfictel S.A. se debe a que dia a dia estudirn Ia i §
posibitidat tle lanzs al mercado truevos servicios ¡nra el 2000 con elfin ¿ Cr*\.Yl

,t-ÉD
nuestros s¡stema:t y centrales telelónicas eslén lislos para preslar el semicio sin

intena¡rciones, que truestros clientes merecen y que nosolros queremos

brirularles.

1.6 ESTRUCTU RA ORGANIZACIONAL

Pacifctel 5.A., es una conpoñia anónima legalmente cottslituida. El directorio

generalmente está conformado por la Presidencia Ljealiva quien es la

res¡nnsable de la Organización, la Vicepresidencia de Operaciones quien le

alado en sts funciones.

Además esla la (ierencia de Planla l,xtema Ete a su tez liete a su cargo al

d¿pqrlamenb de Un¡¡;lad Mat lenim¡e¡rlo Plan Lxtemo este último tiene las

responnbilich¿les fi.1an de cada Zona. (Ver Fig. I - I).

Figura ! - I Organigratna listracural de Pacrfictel S. A.

I)IRÉ]('I oR¡o

PR-ES ['ENCIA
E.lÉ-Ct,"TIVA

\-I('IiPRLSU )t.t§('l^
l)1.: ()llllRA(:l()NLS

GF,RENC¡A DE
P¡ANTA T:X'T¡:R!!A

LNlr-}AD DE MANTENIMIENTO
PI.AN }-XT'ERNO

7L)ii A I @ @ @ @ @ @ @

PROTCOM Capittlol-Página:5 ElIPU,



.;r- \lll '
kttik)tet

$¿
Manual de

Cada Zoru se encarga de ¿lar el mürtenimiento prevent¡vo y correctivo deTúi

líneas telefónicas correslx¡txlientes a las centrales bajo n reqnnwhilidul

l'-specíficatnente hablaremos de la Zona 7, la misma que esta encmgda de dar

mdntenimiento preventiw) y correct¡w dc las lbreas telefiSnicas a las centrales

que liene a su cargo (Alborado, Guayacanes, Samanes y Poscaales).

Erfe organigranto muestra los derytamentos y la función de cú Jefe y
Subaltemo que desempeñot en la Zotn 7 de Pactfictel-. (Ver Fig. I - Z).

Figura I - 2 (hganigroma Estruclu¡al de Pacifictel Zona 7

1.7 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

El manlenimiento preventiw y correctiw del prxeso de reclamos dc las lineas

telelónicas que realiza la comryñia privada con la zona es un trabajo surnamente

lécnico y de mucha seriedtul, ytr tal mofiw en la zona 7 cada empledo tiene

fijado rus funciones: El jefe de zona se encarga de progranar las activi¿lades

diarias, aúninistru contrato linea buetu, crnrdi¡ur con el drea de Relaciones

, r'i'¡á
., i'-cd

.\Il'Ü§
seil§

oPERA,0R DEL 132JEFE ZONA 7

COORD NADOR SECRE]AR A

REGI STRO I NSTALACIONES

JEFE CABLE JEFE LJNEA JEFE CASLE PASCUALES

SUPERVISOR MANTENIMIENTO

DE CAELE

suPERvrsoR REPARACtóN

DE tJNEAS

SUPERvISoR REPARACIÓN

DE CABLT PASCUATTS

PROTCOM CapínloI-Página:6 E\N)I-
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kifk Maaual dc hgaaizrcióu

Públicas, realizar informes técnicos, orgdnizat reuniones perirxlicas: et jefe &1

mürtenimiento de retles esta encargado de fiscaliza contrato linea buena,..,

&terminar el eslado de las líneas, cutrdinsr los tabajos con el ¡efe de zono, etc.: ig
et lefe de mantenimiento de lineas realizo la función de controlar y ccnrdirrr las i
ejecuciones, coordinqr los trdba¡os a ejecula$e, etc.;y el jefe de mantenimienlo

de Nscttales se enc(üga de aplicar los programas de conlrol, gerrerar repo es

t¿cnicos, etc. (Yet Fig. I - 3)

Figura I - 3 Organigrana Funcional de la Zona 7

1.8 DESCRIPCIÓTI OT FUNCIONES Y PUESTOS

Según organigyanta estructural, la zona 7 esta conÍormado p<tr los siguienles

cargos: JeJe de Zona, Operador del 132, Cmrdindor, Secreta¡ia, Registro de

Instolaciones, Jefe de Cable, Jefe de Linea, JeJe de Cable Pascuales, Supemimr

Marrten¡miento ¿le Cable, Supervinr reparación de lineas Pa-scaales. (Ver

Figura I - 2).

I)n las sigtientes ñStnas detalla¡nos la.s funciones y reqonubilidales del

personal de la Zona 7 de Pacifctel.

AI\A7
FrogrÍrdl¡a&ó l¡ d¡
ffi*-(fri}atr& fE¡ tiE¡
dr.f,.rd ¡o. ó H¡dqE5ro(a
ftdu ¡rúÍE k¡.8
ogrf¿- y Ro.rr rü¡i.rÉFftu

If mI!S
bErrrróorü

¡/L1trrrd,frLffiót
y(fúrtrbEf'daE

rWGaH.Éú
y @rtr hroi¿.qddE
k r.tlú¡ GlÉ.¡r

iÉrrdfrhffiár

Éírtrde6&bf{úá
rEfúGsüarfaEa

Ft¿r{2r (frtró ItE h.Br
d¿'6ól-Eü.

Ef..L d.tá é tr¡
ELrydsrb

f¡q..
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1'-g¡2lel Maa ual ¡le Organizacihr

Responuble de lula.s las actividsles de mürtenimiento de

redes de la hno 7 de Prctfictel

.leJe de la llnidal de Mantenim¡ento de Plonla I'iter¡u.

Los contrat¡stes de la hru 7

H Jefe de ta (tnidd de Motttenimiento de Planta Exter¡n

y los conlralistrx.

.j:»
.lefe de Zoru 7TÍTULO

DESCNrcIÓN

F LINCION ES Y RESPONSA BI I- I DA DES

* Programar aclivi& es & la zotu.

¡t Administrar el contralo de linea buena con Salel.

* Progranar mottenimiento preventivo y conectivo de las redes lelelónicas de la

Zona 7.

* Co<¡rdi¡wr con el área de Relaciones Públicas' los pericdos de ejecución de

manlenimienlo asi como lars siniesfios y casos forluitos-

* Realizl¡ inlormes técnicos, crcnogrdmas y progrconai de conlrol d¿ to<*s los

ac t i vi dule s de m@úe n i m i enl o.

l* (hganimr y proveer retniones periciicas de trafujo con ns colaborafures

inmedialos.

** Aplitnt el sistema fu rearsos humaru¡s fu la emprev pora goottizo la omonia y

bue n de se mpeño la boral.

REQUERIMIENTOS

L Instrucción Superior de preferencia Ingeniero Eléctrico o carreras a fines

2. Experiencia en Plona kterna 5 años.

3. Carycidatl de liderazgo.

1. Exryriercia en el maneio de Personal.

PROTCOM CtpítuloI-Prigina:E ESPOL
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Maaual d¿

DESCRTrcIÓN DEI. CARGO

TiTUI.o

DESCNI'I-IÓN

REPORTA AL

SUPERVISA A

COORDINA CON

Operdor 132

Resrynsble de la recepción de los reclannos

JeJe del Sistena 132

Nadie

El Jefe y el Coordirudor de la k»u 7

Í- U NCI O N ES Y RES PIJNSA I}I LI DA D ES

* Receptar reckmos via lelefónica.

* Ijealar pnteba de doiu¡s de las lineas de reckm<.¡s.

* Reportar útños cktificados a la 7-ona 7.

* Ileceplar inJorme de reryaciona\ ejecaatkts ¡nr la 7-om.

¡* I'reryrar informes técnicos sobre imlice de reparación y Jaclores de Wáunet¡os de

mafrlenimienlo.

* Genera¡ las ordenes de rerytru,ción dimionente.

REQUERTMTE\¡TOS

L Instrucción Superior de preJerercia Ingeniero Eléclrico o carreras a fines.

2. Iiperiencio en Platn Fsrcr¡n I año.

3. liaber &¡nirur los progranas de compuloción

1. L,rperie¡rcia en el manejo de Perx»nl.

,,{

,;íé
r-C§

. ,.üs

.i»
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,V an u al ¿le Qrganiudtí¡

?l

\DE:|CRI PCIÓN DEI, CARGO

TirULo

DESCR]PCIÓN

REPORTA AI,

SUPERI4SA AI.

COORDINA ('ON

('u¡nliruxktr 'lécnict¡ de la.jeJaturo de la 7-otm

Resy»tsahle de lo ('urditwcititt lictticu

JeJe de la Zorw 7

Jefe de manlenimiento de lledes y lineas de lo zt»w

l'1 .leJe de Ia Zona 7 ¡, la empresa privada Satel

I' Ú NC I O N ES'' R ES P0 NS,4 I} I I, I I)A I) ES

* Asistir ¡,colaboror directamente al Jefe de 7-o¡¡a cn la programacrón cle kts

mlo e imienlo.\ prerer irv )' L'offeclito.

* Asislir al ,lefe de Zuru eu la k¡ma de deci:;¡ones ! e s¡luaciute.s de carácler

'i' Asistir al ,leJc de 7¡»ut en la clab<¡raci<in de re¡mrles téc¡tict¡s.

* l.)eterminor el estado de las redes de l'latrla lixlerna y recomendar al Jt[e de Zt¡na

traha¡ts de amplmoón ¡ mar ü,imrc t().

.i. lleportor al .le[¿ de Zuru l¿t outrrenci¿t de ul¿ltitt .sinie.;tro en hts rede:; dt lu t¡mt

.l At¡alizar kts ittlormes téct¡icui y re¡nrtes presenÍudt» a la jejotura.

ItcniL( )

REQUERIMIENToS

l. lnstruccii»t Superior o 'l'ecnókryo en l,,leclricideLl

2. l.xperiencia en Pla»ta l..xtenw de 3 a I ait¡s.

3. ('<»t<rcimie¡tkts de I ltilitarios BcLsicos <le ('omputaci(ttt

1. I,xperiencia en el manejo de l)ersotnl.

PROT(',O,V L'apitakt I - Página: Io ESP(il.
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* Legali:ar direcciones, cuamlo k¡s client¿.s dese¿nt cambiarse de domicilio.

* Redactar rnfttrme:; d¿ reclamo.s de Planl¿t Lkterna-

* I)es¡nchar la correspon<lencia diaris q kts diferentes de¡xtrlamenkts <le kt 7t¡na 7

.i. l.lctar ordctrudamente k¡s archtv¡s de lo zona.

* Organizar kts drx'umenkts t¡ue etvi¿tt¡ des¡Je (ierencia

* lleccptur hs llumudus tele.ft)nicas -v'dar solución o b que piden.

REQUERTlVIENToS

t. lnstrucción Superior ¿le Secretariado Fjemtivo en Sistemas o caneras afines

2. l*periencia de 2 aitos en el cargo.

3. (lapacidad de organizac i(»t-

1. Ruena relación interryrsonal.

DESCRI PC IoN DEI, CARGO

Secretaria de la Jelanra Zona 7

Responvble de archivar y organizar ltla la
documentaciút de la 7-otn 7

Jele de la Zona 7

Nodie

Areas afine.s

TiTUI.O

DESCrdreIÓN

REPORTA AI,

SUPERYISA A

CoORDINA L'ON

F¿|NCI0NE.§ } RE§T'().\"17}' I I - I DA DES

PROT(;OtI Capítuhl-Págint:11 ESPoI,
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nesc'rux'n)x DEI- :ARGq

TiTUI,O

DESCRIPCIÓN

REPORTA AI.

SUPERVISA A

COORDINA CON

Jefe Mantenimiento de ('able:;

Resportuble de la Operativifud de las redes Primarios

Jefe ¡, al ('tnrdinodor de la 7-otw 7

Los szqtervisores de redes y a los técnicos.

It emprew privada Satel

Á-¿¡N¿7OA¿:§ Y RE.I P0 NSA R I I, I DA I) ES

* l)elerminar ct¡ttjuntamenle cu, el osislenle lécnico el es¡ado de las redes ¡nra
recomerular traboyts de ampliación ¡, manterrimienlo.

* Mantcner acluolizado la planimetria de las redes dc Plana l',xt¿nn dc la 7,ott¡t.

ts ('txtrdinor kts trahajos a cjeculorsc y)ro su¡terar kts sinieslros t' cer\os fort ¡/os.

* Re¡nrtar al Jefe de Zono la octrreucia de algin siniestxt y caso lortuib de las

re¿les de la nna.

* [ivaluar ¡, vak¡rur los trahayts a realizarse en ca¡os de .\it,testro y.fortutos.

REQUERilVIENToS

L Rachiller 'l'écnico o 'l eonlogo en l,,lectricidod.

2. I,x¡nriencia e» Pla»tu l\tenn 5 años

j. I,xryriencia en el mone¡o de Pers»wl.

J. Rue¡n relación interpersonal.

PR0TC0]II L'uphulo I - Página: 12 E,\;POL
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TiTULO

DESCRIPCIÓN

REPORTA AI-

SUPERVISA A

COORDINA CON

Jefe Mantenimientu de l.inea;

llesponsahle de la Operalividad de las red¿s de abonados

.lefe y al (\nrditndor de la 7.otw 7

Los su¡nrvisores y técnicos

Ia emprex privuala Íhtel y con el Operador lécnico 132

DESC RI PL'IÓN DEI, CA RGO

F U N L' ION ES Y RESPONSA R I I, I DAD ES

* Determnnr co¡r.¡urttame te con el a.\istenl¿ lécnico el estado de lu redes ¡nro

recomendor lrabajos de ampliacirht ¡' manlenim¡errb.

* ('ontrolar y crnrdinar las eiecuciones de la-s reporaciones de doíut!; teleÍónicos'

('uttlt¡mr h>s lrabaios tt c.)cculLTt:ie ¡xra superar kts sinieslros y ca:;os.forluitrts dc

* Muntener ocnali:ada ltr informuciótt lecntuts de lu:ona 7 dc ltucrfictel

* Aplicar k» programus de co trol e el mdttenimiento d¿ I'lanlq l,xten¡a de la zo¡ru.

* ()enerar re¡xtrtes técnicos periuliux (ormulari0s y.formauts preestablecidrts)

:;t¡bre aclividades de la I'lanfa l-xterna de la x¡na 7.

la xttru 7

REQUERIMIENTOS

t . Uachillcr 'l écnico o 'l'ecnókryo en lilectr¡cidarl-

2. I'xperiencia en I'la»to l\tcrna 5 ulos

3. Ix¡teriencia en el maneio de Pers<»t¡tl-

1. Ruena relacitn i¡rlery)ersonal.

PRqTC0M Capítulo I - Página: 13 E,\P0I-
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Hrfrk)ret Ilanual e ()rgaai4tciún

JeJe khle Central I'an-uale., "' -- '

Resy»tsohle de la Opcrativiúal de las redes I'rimarias de

Itascuales-

Je/e y al ('urdinador de la kna 7

Los supervisores Y técnicos

I.a emprext privado Satel

Tirur.o
DESCRIPCIÓN

REPORTA AI,

SUPERVISA A

COORDINA CON

¡ ¿IN('II)NE^§ Y RE¡iPI)N117 R I I -I DA D ES

D ESL: R I PÜ Ó\,i D E I, CA RG O

.! Determinar cotÜunlamente con el aislenle léc¡tico el estado de las redes ¡xtra

recomenlar trabajos de ampliacithr y ma lenimienlo.

* Confrolar y ctxrdi¡nr lc¿s ejecaciones de las reparaciones de daños teleÍónico-s en

la ('entral Pascuales.

* (<nrdinqr los trabajos a ejecularse lxtrd firperar los siniesl¡os y casos Íorluitos de

la ('entral pascuales.

* Manlener actualizada la inJormactón técnicos de la ('entral Parcuales'

* Aplicar kts programas de co,rtrol cn el mar¡tenimienk¡ de Planta l-x¡erna de la

('enlral Pasctales.

* oenerar reTt es técnico.s perirxlicos (ftrmulario.s y format\S pree:;tablecido.r)

x¡hre aclit'idades de la l'lsnta l:xlenra de lo ('entral lttt¡cuales'

REQUERIMIENTOS

t . Rachitler 'l'écnico o 'l ecnólogo en lileclric¡dad.

2. I'speriencia en I'lanla l*tcnru 5 años

3. lxperiencia en el manejo de Pers<»wl

1. lluetn relacii»r inlerperxtnal.

PROTL:01í Capituht I - Página: 14 ESPqI,
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M an u al de ( )rg un i arc itin

»rscrurcñ¡¡ t)Et. :ARGq

Supervixsr Mantenimienb de (ables

Resyt»sable de sttpervivr los trobajos de redes

l'rimarias.

.lefe de Mantenimiento de ('ables

Los técnicos de la emprew privada

In empren privada Satel

FUNC7oNE.§ Y RE.§PI)AIS,.I'i I I, I I) A D ES

ITiTUI-o

DESCRIrcIÓN

REPORTA AI-

SUPERYISA A

COORDINA CON

REQUERIMIENTOS

l . Rachiller 'lécnico o 'l eonkryo en lileclricidatl.

2. I'iperiencia en It la»ta l'xtertw J atlos

3. I'iperiencia en el manejo <le ltersonal.

J. Ruerut relackitr inler¡;erxtnal-

* Supervtvr kts trabajos e.jeattados ¡nr la empresa privada liatel, en el contrqto de

Iinea hue¡u.

* Supen'i:nr kts trahajos que se realicen en las redes <le l'lanls l'-xlerna.

* lleportar dc manera inmediala al ,lefe i madieb lu trtrrenciu de algún sinie.slru

* Remilir reportes léc ico.\ Iter¡ulicos al .lefe Mur enimiento de ('ahle.

Ptt0't'L'oM Capítulo I - Página: lS t-_sPoL
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Jd
nest-rupaóN DEI- L-ARc0 !r

rirw.o
nescrurcx1x
REP,ORTA AI.

SUPERVISA A

COORDINA CON

Re gi s t ro de I nstalac iurc s

Ilesy»t:nhle de ma nlener actualizodo la Rosc Lle Douts

Jefe y (\nrdirudor ¡l¿ la 7t»u 7

Nadie

Iil Jek de la Zona 7

F¿,'NC7(,I,\ E,§ I' RE:; PO N :iA R I I, I DA D ES

* Mantener actual¡za¿la la Rase de Dato.s y esladistica con relación a las

relxTrac i one s e i nstalac ione s-

* ('olaborar con ct .lcfe de 7-o¡a 7 ett la elob<¡raciórt )' Prese,úaci(n «le kts urf<trmes

* Múntener (t('t,ru|¡za¿o los orthivt.s elecn)nict¡s de la Zona 7

lécttico.¡.

REQUERIMIENTOS

t. Rachiller 'l'écttico o l ecnttlogo en l"lectricida¿l.

2. bxperiencia en I'la»la I'klenw J años.

3. Dominar l<ts progr<tmas de ('om¡núación.

1. lluena relación interpersonal.
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DESC RI PCIÓN DEI. CARGO

.a¡f !i'_ '
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TITUI,I)

DESCRTPCi)i\,¡

REPORTA AI,

SUPERVISA A

L'OORDINA CON

Supervi.xtr de reparaciones de I.ineas

Repnsble de su¡xrtinr los lrabajos de redes abotutdos

Jele de Mantenimi¿nto de l, tea¡

Los técnicos de la empresa privada

In emprew privada Satel

I; LI NL' I ON ES'' RES PON!;A R I I, I I)A I) ES

.i. sul¡ervisar los trabajos ejecutados ¡xr la empreso priyada satel, e» el contruk¡ de

linea buena.

* Supenisar los traboios Ete se realicen en las redes de l'lanta h.xlenw.

* Ile¡nrtar al ,lefe inmediao la ocurre cia de algún siniestrtt

* tlemilir relnrtes técnicos periixJico.s al Je.fe Manteni ¡cnto de l .ineas.

* (tx¡rdinar ct»t el operador del 132 de la 7-om 7, en b referente a la entrego

rece¡tción de re¡xtrte diario dc rel¡araciote.s-

REQUERIMIENToS

t. Bachiller 'l'écnico o'l'ecnólogo en lilectric¡d&l.

2. Ix¡xrie»cia e» I'lanta lxlenw 1 años

j. liperiencia en el manejo de I'ers<»wl.

J. I)uena relacitín inlerpersonal.
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Htfiklet ,Vanual de
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D ESC RI PC I ()N D E I - CA RG O B{U,! l( I I
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Supervisrtr de reparacir»res de Lineat I'ascuales

Responsable de st¡xrvisor los trabajos de redes abonados

de la (.'entral Pascuales

Jefe de Mantenimiento de Lineas

Ltts lécnicos de la empresa privada

In empreso privada Satel

TITUI-O

DESCRIPCIÓN

REPORTA AI,

SUPERVISA A

COORDINA CON

FUNCTONE.§ Y RA.§PON.I7'} I L I DA D ES

Supemi.wr k» trabaios e.jecutados ¡xtr la empre-sa pri+rulu Scttel' en el co tralo de

Supervisar los trubaios Ete se realicen en las redes de I'lanta I'ltenw de la ('cntral

.i. lleportar al ,le.fe inmetliato la txttrcncid de ttl¡¡rin sinicsto tn la ('cnlrul lltscnules-

+ Rem¡tir re¡nrte.s léurictts ¡*rrtxliuts ul .lefe Manlenimienn de I'ineas

litpa buctn de la ('enlral l>ascuales-

/trsc r«¡lcs

REQUERIMIENTO§

I . tlachiller 'l écnic<¡ o 'l'ecnóktgo en l:,lectric¡dü1.

2. f\perie»cia en Pla»la F.xlenu 1años

3. I',xperiencia en el manejtt de I'erv¡nal.

1- Ruenas relaciones inlerperx»nles.
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Pnx'eso de Reclamu rfrffiill¡{

2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

DE RECLAMOS DE LA ZONA 7

TI,4 N L"4 L D E PROC E D I ]II I E NTOS

Elahoruht por : ('ecilia ('hacha Katita Monrcho

Aprohado por : lng. ('arlos litrres I'rickt

Fetha ,4prohacirm
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Pr«:eso de Reclama dc lu Zona 7

lll un u ul de ho,ce di m ien t¿ts Ht¡fu I de -1

' ''¡:r"i§

I.O PRhPÓSITT 
-?1ÑAS

I',1 pro¡nsito de esle momtal consiste el tener bien clan¡ como se realiza el

Prtrceso de lleclqmos de la Zona 7 de Pacrfictel.

2.0 ALCANCE

l'^s aplicable ¡xtra la k¡na 7 de I'actfictel y Plarúa l,.xtenru.

3.0 RESPONSABILIDADES

.lefe de Zona

l',s la persom de res¡nnvble de revisar perialicqmente kts prtrcedimienkts que

sc utilizan en la k»n 7 y es quie» realiza ajusles correcl¡r'()s en el manual ct»t

el.fin de mejorar la calidad de trahajo de la organizaciorl

TuIo el Perst¡nal Técnico Admnistratit\)

Del De¡nrtamenn de la .le.faturo puede su¡¡erir algunu mtxltfcación en las

aclit,idades q¡rc seon tpce sa,r¡a,s en los prtrcedimie tos correslnrr¿¡entes.

4.0 DEFINICIONES

UMPE.- I lni¿lad ¡le Mantenim¡e tu I'lttttla lixterna

Planla Extenta-- l¡tv¡htcru el cutjunb ¿le ('ahles I'rimqrios, SeaurJarit¡s,

Armarios de ¿lislribución, ('a1as de l)ispensiórr ¡, Iled de Abotwlos.

Cable Primario- l.)s el cahle que rw desde la central lwsta el armario de

distribuciótt, ¡xtr reglo general ta carutlizado.

Cable Secundario.- li.s el cahle que w dexle el urmqrio de distribución hosto

las calas de dispensiút, por regla gencral va aéreo.

PR()TC()lt Capítub II - Página: 2l E,SP()I-



*;m) Pnx:cso dc Reclamos de la Zona 7

lll un uul de Pnxedimienlos Hoju 2 dc -1

t l:4
Red De Ab<mados- Se enti¿nde como retl de ahonados al cah{ii utoq!,t¿§la

Rl''' L 1"1-r¡

tt,lefonrca que va dexle la ca¡o de dispettskin hacia el domicilio det ul;,i4fS

L'OMAG.- l',.¡ t¿tt sislema xtfisltcodo dc com¡rulaciótt t¡uc conlrolu kt l'lottltt

Plaala lnlema- hrw ucra kts equi¡xts de ('entral q e conlienen los tnimen¡s

telefónicos.

Mantenimiento heventivo.- l)ebido a la <tbst¡lencia de los cahles prtmatios,

securularit¡s y las cajas de dispersii»t es necessrkt permorrentemenle hacer

reemplazo tanb de kt.s cables como de la.s caias de dispersión Wa Preven¡r

daño futuro en las redes, a eslo se kt ct¡ntrce como Mdnlenimiefik, Prevenl¡r'o.

5.0 REYISIÓN DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

lisle menruul de l'n¡cedimientos será revisado cado qito o en el momenlo que

exislu nn cambio de mejora para el ct»tntl del Pnxeso de Reclamos de la

7t»ta7-

6.0 DOCUMENTOS APLICABLES Y/O ANEXOS

h¡rcedimienu de Codiftcación de lh¡cumento¡

Pnxedimienb para Reparacióm de Líneas Teleftmicas

Pruedimiento para Manlenimientu de Plartld Externa

Proceümiento ¡nra Calificación de Solicilurl de l.inea

Nuet'a

Pnrcedimienb para Contn¡l de Calidad

PRZ7.00l

PR27.002

PR27.003

PR27.004

PRPE.(IO5

PR()T(-OIT Cupítukt ll - Prigina: 22 ESPOI,



Vvti\
klñklet Prtreso de Reclumos ¡le la Zona 7

,qda

7.0 LISTA DE DISTRIBUCIÓN

.lefe de Zt»to ()riginal

.leJe de Linea ('opia

l:,mpreso l'riwnl¿t (-opio

:C
.ll ' 'lS

tEÑ s

A

E.O PROCEDIMIENTOS

lirt los siguientes págitttts detallaremos kts pnrcedimietrlos a segu¡r ¿le eslc

manual-

Munuul de Pnrcc imientu

PROT(',OlV Llapítub lI - Prigina: 2-l E,\P01,
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p¡s6¡|¡sl-¡

Pntceso de Reclama ¿le lu Zona 7

-¡
L,

Procedimienfo de CodiJicación de Documentos Ltt.t:r

CÓDIGO: PR.Z7.OOI

Elabtnado por : ('ccilia ('hachct Kcttila Monrfu¡

Aprobado yr : ln¡1. ('arkts 'l'orres Prieto

Fecha Apruthackín

Púginas

CONTENIDO

Página

1.0 l'ro¡xisito. ...25

2 0 Alcunce ti

3.0 Auktrizuciot¡es. )5

1.0 Revisión del I'rocedimienkt. ..........25

5.0 l'ruxcdimianlt¡. :i

PROTL',O¡l Capítulo ll - Ptigina: 24 E,\P(il,
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tE:racrftc')yÉ:t

llnx:eso cle Reclam¿x de la

I.O PROPOSITO

rrrr, -, 
' LC¡

Cr'. ilii Us

SEÑAS

l'.ste pnxedimienb sen'irá ¡xtra la me¡or cttmprerLsiim de lc»s ctxligos utiliz&1)s

¡xtra k):; dt¡cumentos de este manual, tqles como procc¿limicntos, diagramas de

-fltt¡o, eÍc.

2.0 ALC.4NCE

Se aplica a kxlos k¡-s du:umenlos pr.lserrtes en esle mamtal.

3.0 AUTORTZACIONES

lil .lefe de Zotru es la única persotn encdrgada de hacer camhios o mtmentos de

clxltgts.

ln -secretoria será la encargado dc hacer dichas mtx)iftcaciutes.

4.0 REVISIÓN DEL PROCEDIMIENTO

l ).ste procedimie to se reyisorá cada vez tprc se aclualice el Mamúl de

Itn¡c¿¿limienÍas de la Zt¡¡n 7 de Paciftctel.

S.A PROCEDIMIENTO

TixJos los cqligos Frra identificor los dt¡atmentos de este manual están

formados ¡xtr I LiliS S l,:(' C I O N 1,.5.

Pn¡ce di m i e n to de Adifi cación

de l\¡cumentm L.0D: PRZ7.

Hoja1fu2

PR0'TC0M L'apítulo ll - Página: 25 E.lPOt.
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Pnres¡¡ ¿le Retlama de bZona 7

?¿

E

PRTLTERA s¿ccñ¡'
l)o!; I_IiTRls

Prue¿limie n o de Ctxlificación

de l)ttcumenÍtx

SEGANDA SECCIÓN

DoS I.ETRAS

Ilojo 2 de 2

COD: PRZ7.00I

TERCERA SEL'CIÓN

TRES DiGITOS

,'al
A

US

A§

PRIMERA SECC|IÓN: ltts tlos primeras letrcu; identrfican el tipo de documc»k¡s

t,tt

I )t:

oR

( )lvl

l;ll

Procedimiento

I )iagrama de Fhqo

0rden de Re¡nración

( )nle n de Mante n¡m ie nk)

li¡rmalo

SEGUNDA SECCIÓN: tclentifica al área y o De¡nrtamento don¡Je se oplica el

proce¿l¡m¡e t0.

Z7 : Zona 7

Pl; : Planta l-xternu

TERCER4 SECCION: Se escribe tres digias, que so ttn mim¿ro cot,sec t¡t'o

a.signado scgtirt el orden que :;c va7'an solicttando.

I".IE.vPt.O:

oM.27.00t

OM Orden <le Manle¡úmicnl<t.

27 ('orresponcle al Departamentu <le Jefuturu.

001 ('orresporule al crüigo *cuetttial asigrtt o.

PROT('0,\t Copítuh II - Página: 26 E,';P0L
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'.4nvlA
e-ctrz!61

Pnx:e:¡o de Reclam¿n ¿te lu Zonu 7

P¡ocedimiento para Reparación de l-íneas Telefónicas
,. ¡!l

CÓDIGO: PR,Z7.OO2

Elaborado por

Aprobado por

Fecha Aprobacián

Páginat

: ('ccilia ('hach¿t Kutita Mt¡rtrcho

: lng. ('urlos li¡rres l'rtcto

(¡

CONTENIDO

1.0 ltn4ñsikt.

Página

.........28

.........28

.........28

....,,,,.28

.........29

...-.....29

3.0 Aulorizociones.

5.0 Diagrana de Fhryt

6.0 Itrt¡cedimienk¡...

.-t.\¿"\l,)^§

Anen¡ I : l)tagrama de l"lujo ¡nra lle¡nroctón
l)t Linuts I ale.ftirttcus ¡¡¡;.77.001 3t

Anexo 2: Orden de Re¡taraciótt O1t.27.001....... ..,...,.32

Anexo 3: l.istado de Ordenes de Re¡taración I'R.27.001......................................33

:-.,
.icd
\-\l
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toacttc][¡

I)iagrama de l"lu¡t ¡ruro Re¡nración

Te|e/ónicu D1".27.O0I

Orden ¿le lleptracitht 0R.27.001

Listatlo de Ordenes de Reparación

1.R..7-7.00 t

Anent l:

Atpxt¡ 2:

Anext¡ 3:

Prttcedimiento para Reparac in

¿le I - ín eas Te I efrk i c os

Iloja I de 6

C0D: PR-27,002

I.O PROPÓSITO ;.;;i'
Se realiza e.ste pro,cedimienb con el fin de asegurarse de Erc los Técni«,tg de la

(om¡nñia Privada den un buen servicio a ttxlos los abotndos de las centrales de

cuda zonu.

2.0 ALCANCE

l',ste pruredimierrto :;e k) rcalizd estricld¡nenle en el area de inJluencia de ca¡la

-Éü!

:()Irü.

3,0 AATORIZACIONES

La perxtna re-sgtnsahle de aúorizar y realizar cambtos de esle procedimienb a

troús del tiem¡xt ¡,de autenlo a las nece.si¿lades qte se requierart en la cttmpuiiu

es cl.le.fe d¿ 7t»¡ct.

'l txh el l'erx¡nal Lécnico Adminislrativo está¡, ohligados a cumplir ¡' hacer

ütmpl t r est e procedi m ie nkt.

4.0 DOCÜ¡'IENTOS,4PLIC,4BI-ES

da l.itrca.t

PR0Tcqil{ Capítub II - Págiau: 28 E.IP0I,
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''?rrrfa
kt;ky*t 7..fr

Pnx'ext de Reclamos de lu a7
e4

,b

i.'
Pnx:edimientu paru Reparución

de I-inean Telertinirus

Hqja 24ls 6

L'0D: PRZ7.ffi2

'i:{

A
¡1, US

PEÑAS

6.0

5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

l.,l l)iagrumu de I,lu¡o de este ¡srrredimiett¡o se mtles¡ru en el anexo l

PROCEDIMIENTO

Abonado

l. I,.l ahonado llama al 132.

2. l{orma de los daitos en su linea teleft)ntcu

Sistema 132 - Ooera¿kra

3. llecepta los reclamos presentakts ¡nr el abonado referente a la linea

lelefónica.

1. Itrrre.v ittJormación, verificaru*t k¡s dotos dc la linea telefónica.

5. l,jecuta prueha a la linea telelónica ¡nro determinar el t¡po.le daño.

ó. Genera la ()rden de Re¡nración, la cual debe conte er la ubicacil¡n del

abonado, el número telefoniut, nombre del ahonado, fecho, etc. fl'ea anexo

7. Reatiza lisr«kt de órdenes tle reparación generadas en el dia,

clavficártdolas por ('enlral y 7t»ta. (l'ea anexo 3).

8. l',nvia a la 7-ona 7 k¡s lis¡ados de Ordenes de lle¡nración generadas en el

dict.

Zona 7 - Jefe L'qltle/,lefe l.inea

9. llecepta ¡' distribuye u los téctti¿'os de la l,)mpresa ltrivado kts listados y

Onlenes de lle¡nración clasrficados de acterdo a su área asignacla.

E4prcsu Priruúu Técni«»

10. Los 'l 
écnico.s prrx:etlen u reparar las lineas teleft)nica.s

PROTL'0NI L'opitub ll - Ptigina: 29 Í,.tPot.
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tE:ác:.ttfrc)llct
Pnxeso tle Reclamu de la Ztna 7 ' :

Pnxedimientu para Reparacüín

de l-íneus Telefónicas

Hoja 3 de ó

C0D: PR27.002
:c¡l

I I . lns I ecnicos itrftrman ol .lefe ('able ,teJe Li»ea las novedades enct¡ntru¿irs i

durunle las re ¡ruruc' ione s.

Zona 7 - .Iefe tr'.lefe Lineu

12.1,:l Jefe (.able.le/e Linea recihe de los 'lécnicos de la limpresa l,riva¡la el

itrforme de kts novedttdes e¡rco¡ radas.lurante las reparaaones.

13.1,) .lele ('ahle .lefe Linea reporla las novedades al Jele de 7-ona 7 y pt»te a

conocimienlo de las sittaciones dadas durante la.s re¡nraciones.

Jefe de Zona 7

ll.Recepte el informe del Jefe t'able.le/e Littea referente a las re¡nracione.s de

lineas de ahon¿tdos.

lS.ltforma al S¡s¡ema 132 de las s¡tuac¡ones anómalas de las re¡xracktnes de

lillla\ ), tamh¡ét, de las re¡nraciotrcs ate¡uli¿ks.

Sistema 132 - 0oeradora

li.Recihe el inJorme de ¡nrte del ,lefe de Zona 7 sobre la atención hrinlada a

las re¡nraciones de los ahonatlos.

17.('on k¡s datos recihidos, la operadora actualiza la b¿t.se de datos.

PROT('O,V L'upitulo II - Págirut: -10 I:SPOL
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ho,ceso dc Reclum¡ts de lo Ztna 7 )

,?

:6
hrrcedimientu para Reparacióa

de l.ineas Teleftin icus

ANEXO I

DIAGRAMA DE FI-T]JO PARA REPARACIÓI|

DE I, i N EAS TEI,E FÓN ICAS

A

P Ll)-.: As

COI): I)l'.27.001

If( \l( ()s
1:It Prll 511,¡l¡\ rD.1 .t¡¡t Dt 7(,l.r toPnn^¡roR.r

s¡§Tt v ¡ ¡f,2
J¡itu D!: (-¡ B l, t:
.rrf ¡ Dt l_t\F.r

PROTCoiII Capítulo ll - Página: -?l E,\P01,
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t <*kY€t Pnxeso de Reclamtx ¡le b Zona 7

Pnx:edimiento pura Reparaarn

de l.íneos TeleÍtinicas
8,,,r-i( )

(:0D: PÉZL

flojuS ile 6
'!,EI.
:CA

CA S

ANEXO 2

ORDEN DE REPARACIÓN

PEÑAS

('Ol): OR.Z7.o0l

*-r-*= ».:
orar ¡ ¡a.F.¡¡Ó. ' tl¡r.- Pl¡d¡ ¡rú.tb

No.00000
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Pnx:eso de Redomtx le la

Proce di m ie n o para Re paración

d e I - i n ea.s T eleftín i ca.s L:OI): PR.ZZ

ó

q¡1: ,,;CA
L \Vi: US

PEÑ AS

-.1,\I:.\O -l

I.ISTADO DE ORDENES DE REPARAL'IÓN¡

('Ol): FR.Z7.00l

-j: 
-:5

,r.:-_\lll- \
F*lfrk/et PACIFI CTEL

\'( ()\T¡ao1. (ll2)stsTu\t \ DU PRt ¡: B\

(;u¡\aqt,rl.l0 i.l c m aYo dc ?0O0

J elc alc ?..in,7
C rrd¡d

.\djunto r¡rv¡se enconlr¡r cl siSuicnt¿ lisl¿do de rccl¡mos d.'l¡ ront p¡rt 3ú respcctiva

I,\\'I ()RI)¡t\ rt Lr: ¡ ()\() \R\t \Rt() R t: (; t_ t: -r.\ P,TR D I \(; \ ()Sl l( (r ( {)I)t(; ()

()p¡rr¿dor l,j cn ic o t PC-l]2-27

PROT(.'0TT Cupituh II - Púgina: -1-1 ESPI)I-

6
/

I



*Éy:
Pnrceso de Ret:lamtx de la Ztna 7

Procedimiento para Mantenimiento de Planta Extema

CÓDIGO: PR.Z7.OO3

CAÑIP
r¡SI

Elatnraút ytr

Apntbado por

Fecha Aproboción

Páginals

: ('ecilia ('lncfui Katita Morocho

: Ing. ('arkts li¡rre.¡ I'rieto

,t

CONTENIDO

Púgina
l-0 l'roposito. JJ

2.0 Alcance 35

3-0 Autori:ucitsnes. JJ

1.0 l)txnmennxuplicahle.s. 35

5.0 l)iagrama de l;lujo. 3ó

6.0 l'rqce¿limiento. 36

.4,\,E.XO.§

.ltte¡l¡ L' Diagruvna de ["lu1o ¡nra Mantenimienh)
I)e Planta l.iterw l)l;.27.002... ..................................38

Attent 2: Onlen ¡le Manlenimienb OR.Z7.00l -19

A
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,'z='l»lf\
ktfik)fer

Prtx:eso de Retlamos da la Ztmd T

Prrx' e d i m i e n to para M a n te n i m i e n to

de Planta Externa

Hoja l. de 5

COD: PRZ7.Oo3 ..r,¡ni
, " eC,{
u.\ i"l P u§

PEÑ I§I.O PROPÓSITO

Se realiza este pru:edimienb ct»r el fin de asegurar-se de Erc k» colalxratfutres

del área de cable y de linea cumplan y lngan cumplir a la ('om¡nitia Privcxlo el

mantenimiento dc I'lanta I'xtenw.

2.0 ALCANCE

Iil manlenimie¡tlo preventivo y correct¡vo se lo realiza estrictame te en la Zotn

de msnlenimienb de ltlanta l,.xterna.

3.0 AUTORIZACIONES

La ¡xrsono res¡nnsable de auturizar y realizar cambios de e.ste prtrcedimiento a

lravés del tiempo y del es¡ncio de acuerdo a las necesidades que se requicran en

la comrytñia es el Jefe de k»u.

l'1 .leJe de Linea ¡' el Jefe de ('able están obligados a cumplir y lucer cumplir éste

pnrcedinienkt

4.0 DOCUMENTOSAPI.ICABI-ES

Auaxt¡ I : l)tagrama de l.lnp ¡nra Mante imtenl() d?

Itlonta l,.xlerna I )1;.7-7.002

Anexo 2: ()rden clc lvlante¡r¡mie b Oll4.7-7.00I

PR()TC0TI Cuphub II Página: -)i E.t;P(»,
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lÉc'trÉ. let

Pnxe li m i e nf o para Mont enimie nt o

de Planta Erterna

Prtx:eso de Reclamos de

('OI): PR-

2d¿

BlBt li ' i CA
C.\lvtl US

8EÑA§5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

l'-l l)iagramo de l;lup de este prrxedimierrlo se mueslrq e,t el a»exo L

6.0 PROCEDIMIENTO

Zona 7 - Supen'ixtr

l. l)etermina el estado de las redes de Planta l'xterna dentro del área de

influencia de cada zottct.

2. Ittforma los novedtrtes en las re¿les de I'lanta l'xternq al JeJe de ('ahle.

Zona 7 - Jefe L'abldJefe l.ínea

3. Realiza la evahación ! anorttticación de bs trabaJos de mqnlenimienlo.

O'ea anexo 2).

1. linvio al JeJe de Zom 7 el informe del I'rrryecb de Mat en¡mienk).

Jefe de Zonu 7

5. Analiza el ltroyeclo de Manlenimicnk), en kt referente al olcance,

presupeslo, área dc ittfluencia 1,' c't»rvenienc'ia ett»úmica ¡xtra la empre.ut.

ó. linvia a la Gerencia de Planta lxtenn el Proyeclo de Manlenimieúo con

las conc I usi one s y recome»dac it»re s re spc c I ilms.

(ierencia de Plunlu F-xl¿rna

7. l)e acuerdo a las contvniencias ccomimicos, la (ierencia de l'lanta bxtenru

¿letermitnra quien ejecutará los trabajos de manlen¡m¡e¡tlo, )a seo

I'ersonol de l'acifictel (wya ¡taso I l) ó I'ersornl de Ia l'.mpre:;a Privodtt.

PR0T('0M Cupítukt II - Púgint: 36 ESPOI-
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Prtx:et¡o de Reclamtn ¿e la Zarra 7 )

htredimie nb pora Man t¿n imiento

de Planta Erteraa

Hoja -l de 5

COI): PRZ700.?

C¡\-r'
Emoraa hivaia rr;'r ¡'

tl. Si el mqntenimienb de la Planto Í.xlenta no es ejetatado por pacifictel, la
Lmpren l)rivada se encargará de reolizar el mantenimiento preve tito y
a'orrcclivo.

(). l.o l,,mpren lrrivado será fiscaliztula ¡xtr la (ierencio ¿le planta l,.xterna,

Etien dehera crnnlinar e informar al Jefe de k»w 7.

l0.l'race¿le a enlregar la obrd al Jefe le Zona 7. (lraw l3)

de u7
I l.Si el Mantenimienlo de lrlanla |itenn es ejecatodo ¡xtr lracrfctel, empleará

perxnal de la zona r¿r'p¿ctit'ü, hmarrdo en «nsiderqción la existencia ¿le

materiol en fuxlega.

1 2. lil Jefe de Zona 7 onlenara al personal gue se luga el manten¡mierrto

pre w rrlivo y correct ¡r,o.

I 3.Recepta la ohra sólo si esta termimdo satisfactor¡amerrle.

s

PRoTL'OM Capítuh II - Página: -i7 ESP0I,
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<V-rrr¡1
tutrk/et

Pnxeso de Reclamu de lo Zona 7

htedim ien to para Manten imienkt

le Planta Erterno

Iktja 4 de 5

L'Ol): PR27.003
,¡(,§

.: CA
.,',. us

EEÑ A§
ANEX0 1

DIAGRAMA DE FI,LUo PAR,4 MANTENIMTENTO

DE PIANTA EXTERNA

COI): Dl'.27.002

st Pt:Rvts()R
t)t: t.-\ 7,()\,\ 7

.t ut'u t)8 ( rBt.l
.I t:F ¡; I)U t.t\Í.,r .rtt ¡. I)t. /,{)\,\ ?

(; ¡tR t \ tr:
PI, T\'¡:T I]\I ¡:R\ \
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h¿rceso de Reclama de la Zoat.7.
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-,riviI US

PEÑASANEXU 2

O RD E N D E MANTE N IN,T I E NTq

L'OI): OllÍ.27.001

\,--lltr
kfk¿-t

DEPART.T}TI-YIO Df OPERACIOIi }§
( M,{\-TENIM¡EIYÍrO Dt Rf DES)

OIIDI]N I)1] MAJti'I}:IIMII]YII) \o ll(10(l

fir¡r¿a¡L ¿l l ÉhI':

l,\R¡:\ ( rúl_¡.s

lclclir¡) l)Al'¡() Ill\ )
l.&).

IhrEs

l'tur¡Úi
R.¡¡b¡¡ l'¡¡ L.rp l'a¡ lLgLta! G¡¡r'

Pt:t{v )\ \ t. li'nr¡¡
lr*¡mre ü' l¡ tlrtnrirn eftcu¡i¡

Ca¡5, I."nf¡r

Iryrhrxtr ( )qq, &l &rño

( )flr¡dr

l'$hn¡¡l, Fr

Jct¡

Pnr edi miento para Manten im ie n k¡

de Planta Externa

ruf1s
L'01): PR.Z7.
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Prtxeso de Redamos de

CA

I,
Procedimiento para Calificación de Solicitud de l.íneu Nueth

.atllg ¡^'á!

CÓDIGO: PR.Z7.OO4
\|i

PEÑ

Elalxnodo pu

Aprobado por

Í'echa Apmhoción

fuiginas

: ('ecilia ('hacha Kattta Monxfut

: Ing. ('arlos 'li»res I'rieto

j

CON'TENIDO
Prigina

1.0 I'ro¡xi.sikt 1t

).0 Alt:iuce.......... il

3.0 At lorixttu»ts...

1.0 lhrcumenlosaplicahles.

5.0 l\ognrmu de l;lujo.

6.0 l'rtxvdinit ttlt¡ ...',,,,,12

,{AZ,YOS

Anaxo I : l)tagrama de l.lujo ¡nra ('alificaciórr
I )e l.)a tos'l éc n i co.y I ) I ;. 7,7. 00 3 .....ll

Anex¡¡ 2 Oficio ¡nra ('ali/icociriu de
Solicitrul de l.inea Nucv¿t l.ll-27.002 t-;

PROTC0M Cupituh II - Pógina: 40 E:;P01,

I

I



*ffi Pnx:¿xt de Reclamos de la Zqnu 7

htxedimientu ptra Califi cación

de Solicitud de l.ínea Naetw

Hoja I de 5

COD: PRZ7.0ol

I.O PROPÓSITO

Lo.lelatura de la Zona 7 realiza este prucedimierúo con el fin de llevar nt buen

control pora b uprobación o ne¡¡acirin a las nlit'indes dt linea'; telcJónk'as

2.0 ALCANCE

Lste prucedimie lo se k¡ realiztt estrictame te en el De¡xtrtamento de

l'iscalizaciott.

3.0 AUTORTZACTONES

l,a persona res¡x»tsable de a brixdr i realizar cqmbios de este prccedimienlo a

traves ¿lel liem¡ru y dependierulo dc las necesiclodes que se rec¡uieran eu la

ctm¡nñía es el Jefe de Zo»a.

l'1 .lefe de l.inea y el Jefe ¿le ('able estan ohliga.los a cumplir y hacer cumplir

¿ste proLedimie¡¡b.

4,0 DOCUMENTOS APLICABLES

Anexo l: l)iagrama de l:hlo pora ('aliftcucttfu de

I)atus l éc tcqs Dl;.27.003

Anext¡ 2: )ficio ¡xtra ('uli.fitación tle *¡licitu¿l de

Linea Nuevo l'R.27.002
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Prtrceso le Reclamos de la Zono 7

Pn xedimiento pora Calificación

De Solicitud e l.ínea l\iueva

5.0 DIAGK MA DE FLUJO

Ll I )iugrama de l;hio de este prux'edimierrto sc m eslra ett el anexo I

6.0 PROCEDIMIENTO

St icituntc

Hoja 2 de 5

C0l): PR27.o04

l. l',1 solicitante se acerca a Ia Jefanra de Lintas ct»t los re.tpecl¡vos

<kx¡tmenlt¡s (copio de cédula, atntran¡ ¿le a¡rerulamiento y recibo de luz o

agua).

Jefatura de Ventas

2. llecepla kx docume»tos del solicitanle y le llenan una solici¡ud la misma que

dehera ser negcula o aprobada ¡xtr la Jefanra de la 7,ona 7. fl'ea anexo 2).

3. Genera un listodo de soliciludes y envian a las respeclivat zotüs de actterdo

a la central tyte le corresy»ule.

Jefalura de Zona 7

1. A ¿sta Jefanra llegmt las x iciludes corres¡x»tdientes a la:s centrales

(Alborada, (hnyacones, Samanes, I'a.sctales), las mismas qu¿ .§()tt

caltficadas, aprobadas ó negurkts.

5. l',1 lis¡ado arrtba menciondo se b devuelve co \1ts rcspectiva\

cal ifi caciones aprobadas ó negadas.

Jeftttura de Venlas

ó. la ,leÍatura de l'entas ittforma al solicilante la resquesta Ere t vo la

solicind.

PROTL'Olt L'opítuh ll - Pigina: 42 E,'P01,
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tutúk)tet hocest¡ de Re¡:lamu de lu Zona 7

Pn rccdi m i ea t o para Cal ifi cacutn

de Solicilud ¿e l.inea NueYa

Hoja 3 de 5

C0l): PR27.001

7. Si la st¡licind es aprobada le extierulen un licket de pago, y si es'negarh'se' '

le don de baia (tteseclun) ' ,-. ..,r l'
!¿Ñ1"

St icitunte

8. lil solicitunte ¡nga el valor de la linea.

9. Ilta vez cancelado el talttr de la linea.ftrmará el contrato de -servick¡

telefónico.

10. l'.1 solicilante elxrora un m&imo de 30 dias.

Jefa¡ura d¿ Ventas

I I .l'rt¡,cedera a inslalarle la linea tele.fonica al .x icilanle-

PROT'COlú Cupítulo ll - Pdgínu: 43 ESP0I,
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A\¡EX0 t
DtAc&4MA DE FI.uJo ptn¡ c¡urrc¡uótt

DE SOI,ICITUD DE I-INEA NUEVA

Prtres¡¡ de R¿clamos Zona 7

'-- . -.'d¡ta
r;, ':CA
L.\:.! U,S

PEÑAS

htxedim ien to para Col iJicación

¿e Solicitud de l-ínea Nuevu

Hoja 4 de §

COD: PRZ7!A,,

L'OD: DÍ-.27.1)03

.r¡: IVlIRrZO\\?s() t-|( lI A\ l t: .I}F\IIR\I)T'\T\I.\S

t\ ¡a to

l.lcñ¡ u.. rol¡c¡tud

5

I.i! p. 16 ña)omo l(, ll
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Pnx'eso ¡le Reclamtx Zonu

ANEXO 2

Sl¡;l :t,, t:t¡{
C,\[1i'US

PE¡¡^§

qFtclo pARA c¡t.tt tc¡cttix ne
sat-tcruD »t úNn.t NUEVA

L'OI): F-R27.002

Pn rc edi mie n to p o ra Cal ilicot i ón

¿e ,'iqlicitud de l.inea l\uevu

§¿e

I lNIl)Al) t)li Vl:N I z\S Cl.lllNIl:S Rllsll)ItNCl^l_lis

(ü¡yaquit

t)¡:

P.lR,t

,L§I f,'rr)

.\ contiú,Gitn dd¡lb ¿ ustcd dtos dc ct nts ¡tsddos por coñs?ro dc l¡ñt¡h.bnc! pcndr¡r6. ¿ f¡
qu€ ic sia. dupon(f c¡É.¡:óñ rcc¡i¡. §.tún d;po¡lri3id ú. pt¿¡i¡ c{.f$¡:

Dul 11.¡.l:l*l lRtlft}} RH rPl UXxi: U.IX)Rrl),\ s.\tt\}}s (lt l.\(.t\¡S p.\r(l u¡s
l)lir.ur.Iitxi l\iRl.s.uI § \1 11:\S Y

\( 
^IIlRIl

lxRI._r 1 t( )\ Rt' TRI\OT}: ,\R\I ldti P\R

\ I',t:\I,\\0.\1I:

,r}}: tx \tl1 .\s ('LtL\tls Rtssttr)t)«'1,\Ucs

P^(-ltlc¡lt.s ¡
Ifft i(»iA 7

PA|I [I('r}r, S.A
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tutúklet Pnx'e«¡ de Reclama l¿ la Zona 7

Procedimiento para Conlrol de Colidad

CÓDIGO: PR.PE.OO5

Elalnrado ¡nr

Aprobado pt»

Fecha Aprobación

Páginas

: ('ecilia ('lucha Katila Mon¡cfu¡

: lng. ('arlos 'l'orres Prielo

:1

CONTENIDO

Púgina

1.0 l'ro¡it.sikt.

2.0 Alcunce 17

3.0 Aulorizaciot¡c.s. 17

1.0 L)tntmcnktsaplicables 17

5.1.1 Diagramo de l; hlo.

.4,\¿xO.§

A¡tcxt¡ I ; l)iagrama dc lilttio para (-otrol <le ('alid¿ul

l)l;.Pt.:.001 J9

An¿xt 2 l.istado de Re¡nrac ione s

t'R.Pt;.003........ 5()
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Prtlceso ¿le Reclumtx de la Zona 7

Prtxedimientu pa¡a Conlrol

de Calidad

Htja I de 1

COD: PRPE.00§

LO PROPÓSITO

Se realiza e.\te pr(Ee¿¡mie¡to con el fin de garanliznr el cliente reciha un buen

\e rt't c to.

ALCANCE

l,.s aplicable ¡nra el área de irtfluencia de Planta l'xterna de ttxlas la¡ zo¡las de

I'acifctel.

AUTORIZACIONES

lt ¡xrsotn re.s¡xtnsable de aulor¡zor los cambios de éste pnxedimiento es el

Jefe de ( lnidad de ('ontrol de ('alidtul.

1.0 DOCL]MENTOSAPLICABLES

Anexo I : l)iagrama de l-lttjo ¡nra ('ontrol de ('alidad

Dl:.1'E.o0l

Ancn¡ 2: Lt stado de lle parac iure s

t.tt.P1...003

DIAGRAMA DE FLUIO

t'.1 diograna de.flujo de este pruedimienlt¡ se mueslrü e el anexo I

PROCEDIMIENTO

Jcfe de Zona 7

l. li»ía el lt.stado de lo:; miments reparados y no re¡rurados- (l'ea anexo 2)

2.0

3.0

5.0

6.0
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p¿¿.¡|¡¿ f-¡

Pru¡ccso e Redamtx ¿le la Zono 7 ?,
t,

Pn rce di mi ento pa ra C ontntl

de Calidad

Hoju 2 de 4

L'OD: PR-PE.t)05

.lcf'c de L\¡ntrutl de Culi¿lu¿l

2. Recepta el listuth¡ de kts núments re¡xrrados ¡'no re¡xtrados de la x»n 7

3. hlrega el lisktdo a k¡s técnico:i pord su respeclivo veraficaciótt.

Técniu» de L'ontol de Coli¡la¿l

1. l'ertfican y constatan Jisicamente que se hayan ejecuta<lo la-s re¡nraciones

de acuerdo a las normas técnicas de l'acrficlel.

5. l,os Técnicos lncen la ctanlificacil»t del malerial ulilizatlo.

ó. Iimilen inJorme lécnico de la.s novedades enconlr«kts al Jele de ('ontrol de

('alidad.

Jefe de Control de Calidail

7. Recihe el irforme complelo de k» técniu¡s.

8. Reporta las ¡¡t¡vedades etta¡ntradas a la (ierencia ¿le l'lanta l:xlenrt

( )erencia de Plunlu Externa

9. llecihe el re¡nrle ¿le las nt¡vedades encontrodas por kts técnicos de (\mtrol

de ('alidad.

.lefe de Zona 7

10.lii la Gerent'ia de l'lanta I'xterrn .) es¡a confonne con el regtrte recihido, el

.lele de Z,ona 7 ¿leberá rec rtcar el trabajo ¡,o sanciurur a los.fimcionarios

intr¡lucrados- lil procedimieno rek¡nta al [xtxt l.

Gerencia le Planta Externa

I l.Si la Gerencia de I'lanta l.xtcnru esla conforme ctn el re¡xtrle recibido se

recepta la obra definitiw.
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ANEXoL...
DIAGRAMA DE FI.UJO PARA CONTROT. DE CAI.TDAI)

COI): DF.PE.0(tS

ht rcedim ie n to para Ctm trol

le Calidod

4

('0D: PRPE.0Q5

Hoju 3

IU( Il( ()S
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Pnx:eso de

Pruedimiento para Conlru

de Calidad

,4NEXa 2

I, I ST,4 DO I) E R E PA R4C I 0N ES

7

fhju 4

L'oI) P&.frt)5

BlD, i.rjñ
c,\Nii l§
T¡ÑA§

L'OI): l-R.PE.(ttt|

--t ]¿#y; Remracixrs llarix-,§stenu Pl¡uta F,xtena Faciñctel

Atril l& 2m Cl-trral

IreJaI}s&: FtrJn lüs1a:

FeclnGdrr Gd¡r Teléfb¡n Teminaú ,.rúorudo Codiep
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Instruclivt

.T. INSTRUCTIVO PARA USO DE LA BASE DE DATOS

3.t tNrnooucctóN

lista Raw de l)atos está diseñada ¡nra llevar un control efciente de kts

reclamos y ohtener un inftrme compleb de kts daíros que cada ah<¡nado

reporta a I'acifictel. y asi @tme lar la calidad y credibilidd de un mejor

servicio de lo 7-otto 7.

3.2 L4 BASE DE DATOS

l;\tq hqse ¿le da«¡s está orientada a ttxfuts aEtellas personas Erc lerrgd¡,

corurimienftts de lYit¡¿lot+'s, manejo del mouse ¡' herramientas básicas.

.1.2. I TERI'IINOI,OGiA

Bar;e de l)atos: Dis¡nsilivo diseirado paro organizar diferentes t¡t)os de

informacitht-

Tuhla: F)t la uni¿1ad á¡,t¡:sica de almacenamienk¡ de dalos en una base

tle datos relacional. Ilna tabla almacena los dalos en

regi:itros (filas ¡' cam¡xts (columnal y cürtiene ru¡rmalmenle

una determinadn cdtegoria de coea\-

L'umpo: ('olumno de utn tohlq. (lotla una de las categorfuu de

i»Jormación en las que se ag{nqan kts dotos ct»úenidt¡s en

unq tahla.

Registro: ('olecck)n de ¿latos correslnnd¡enles a luk¡s kts cam¡ns de

una tabla para coda elemenk¡ de itrformación individual.

PROTLI)M Capítulo III - Púgina: 52 F:.SP(»,
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----)_ a,*llL; Instructito

F'ormulurio: l'entanos o caadros de diálogo con controles Ete

representdn k¡s elemenlos de ittfitrmación dis¡x»ribles en la

Rase de l.)akt.s.

Inftrme: l'resenta la infi»mación corrteni¿la en urut Base de l)slos en

un formato ideado ¡nra w solida a lrovés de una imprextra

o cualquier olro mecantsmo similar-

3,2.2 ESTRUCTURl DE I-A I'ASE I)E DATOS

l,a lJa.se de l)atos para (\» rol de lleclamt¡s consta de siete tabla.¡, q e .tül:

AII0N¡lDO:

lisla lahla esla diseñoda ¡nra registrar los datos ¿le los ab<nados, lo atal consta

de lo-s siguienles camlx)s:

D Cédala o Rtt.- ('é¿lula o lluc del alx»tx*¡.

I Nombre-- Nomhre del ahonodo

D Dirección- Dirección del ah¡»ttxlo

I Esrado.- l,sta¿lo ¿lel abonado. li.ienpb: actit't¡ t¡ inaclir,o

CATEGORiA:

l',-sta tahla está diseítada ¡xtra reg¡strar las calegorias de cada abonado ¡' consla

de los sigtientes camln-t:

D Cóügo_ Cat- ('uligo de la cüregoria. [',¡empb: A (l\Pular)

D Descripción.- Nomhre de la catcgoría. lijemplo: l'opular

I Estado.- l-sttuht ¿le la categorfui. l'.jempkr octitto o ,nact¡vo.

PRoI'L-oIT Capitub III - Prígina: 5-l F:SPl,I,
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CENTRAT-: lf.;F

-.,.. : '. l.LÚ

Esta tabla está diseíwla para reqlt.rtrar las caatro cerrlrales de la *tt-'7:$A
C.Jüüi U§

consta de los .siguienles canytsj EE§All

D Cfuligo_Cen.- ('rxlig<t de l¿t central.

I Descripción.- Nt¡mhrc de lo central. Iiiempkt: Sampanes

D Eslada- lirtaclo de la cenlral. l'iempb: acl¡vo o tttactivo.

qRDEN DE REPARACIÓN:

l,sta tabla eslá disefuxla ¡xtra llevar un ctntrol tle lus re¡xtraciones ¿le cado

abotndo, y consta de los siguienles camyts:

I Secuencial- Número aúomalico en la ordett de re¡nración. l')m: I '2....--

I Teléfimo,- Nítment telefónico del ahonufu¡.

D Reclamo,- Número del reclamo.

D Fecha_Reclamo.- l"echa en que se recepla el reclamrt

D Fecha_Emisitjn.- |-echa en que se emite la orden de rerytración.

D Fecha_Reparución.- l''echa e,, quc se lwce la re¡ruracitit.

> CMigo_Rep.- ('txligo de k::s reparaciones. Í'¡empb: Daño en equiptt.

I Crxligo_Tec- ('aligo del -l'tcnico 
re¡taradrtr.

I Obse¡vacilm_¡eclant¿¡,- Ohservaci(»t del daño en lo linea lelefonica.

I Obsenacitin_ Obse r+nción del lécnrut re¡rurador.

I Esta o.- l^stodo de la orulen de re¡xtracit»t. Iijm: I'nrc¿sado t¡ No prtrcexula

RE('I-AtrT0:

lista tahla está cliseíroda ¡xrra registrar k¡s mimeros ¿le leléfno averiufuts de kts

afu»tados, y cotsta de kt.s siguienles cam¡xts:

PR0TL,()NÍ Caphukt lll - Página: §4 ESPOL
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D SecuenciaL- Número oulomáttu¡ en el reclamo.

I Fecha-Reclamo.- l"echa en que se recepta el reclamo.
É¡f

) Obsemacitin-Reclamo.- Obsen'ación del dañtt en la linea lelefónicg¡

) Teléfono.- Nrimeru teleft)nico del aht»rulo.

REPARAL'IÓN:

listu tobla esta d¡señ«lo poro almacenar kts ctxligos de reparadón de la x»ru 7

de l)actficlel, y cttnslo de los sig te les ca¡npos:

I Cíxtigo-Rep.- ('rxligo de las re¡xtractones l'iempb: o(10

D Descripción.- l)escripción de las reparaciorcs. I'im: lngrevdo a la orde»'

> Estado.- l',stado de la re¡nración. li¡enpkt: ac!¡w) o inad¡vo'

TECNIC0:

lista tubla estd dis¿it&la Nra regtstrar los nombres de kts lécnicos re¡ruradores

dc la l',mprcsa I'riwdo, ! cotrsla de lo-r; si4uienles cdmP<)s:

D Código.- ('uligo del técnico reparador-

I Nomb¡e- I)escripción tlel lécnico reytrador.

I Eslado.- L.st¿ato tlel técnico. Iiempb: actiwt (A), inactit'o (l)

TEI-E?0N0:

lista tabla esld .l¡seiior.Lt ¡nra almacenar k¡-s dotos léc¡tict¡s del número

telefónico. y cotrsla de los sisVienles cam¡xts:

D Núme¡t¡.- Número telefónico del abo¡ndo-

I Crhligo-Aba- &xtigo dcl ahotwdo. lijenpkt: Sánchez.luan

I Código-Cen.- Qiligo de la centrol. I:¡emplo: Sampones

I Armaño.- l)ato técnico del tel¿Íono. lijempb: I I 17

PROTL'0LÍ Capirukt lll - Página: 55 E,9P0I,
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{

I Primario-Regleta-- Ddto técnico del teléfono. liiempb: 508

D Primario-Pat-- I\tto técnico del telé!»nt. l'.iempb: I
) Secundarit¡-Caju- l)ato téctrico del telélontt. l')empb: 2 I 3

I Secundario-Pa¡.- I)ttto técnico ¿lel telé:fono. l'iemplo: 2

> Ncü¡rata- Número del contrab Liempb: I 1236

I Código CaL- Ctxtigo tle lo cütegorio. l'Jempkt: Ilesidencial.

D Fecho-ingrev.- l;eclu en que se ingresa el reclamo del teléfono'

I Estado.- l.stado del teleiorttt. liiempltt: !)isponible o No disponible

3,3 INSTALACIÓN E INGRESO

I'ara iniciar la inslaloción de la base ¿le doltt.s ahrimos el expkr*lor de

llirulov's y procedemos a copior del disk¿tte el archit'tt "pnryetlo.ip" al disco

duro, de h .siguiente maneta:

Le damos un clic derecho al arch¡to P?olccto-zrp, aparecero un menú, le dqmos

clic en " ú¡ac| to" ensegtida ,tos mueslrd la ¡nntalla de l{inZip ¡'le
pulsamos la o¡tción "I Agree" (esnty de acuerdo)' luego aparece la Pntalla

princi¡ul tlel ltinT-i¡t, la mismu que os moslrará el contenido del archivo

u»nprimitlo, damt¡s clic en el hotón "futracf" , me muestrd la ¡nntalla de ruta

tle desempaquelo¡ñ¡enlo del archivo, selecck»tamt¡s la car¡xta c: Mis

docume tos y dsmt¡s nuetamente clic en "E:clract"-

l'ara ingresar o lo har¡e de dak¡s realizamos kts siguientes ¡xrstts:

l)espué.s de lnber cenado e¡t l[inZtp, automáticqmente aryecerá la ventqna

del Lxpktrador de Window-s: siluar el puntero del mt¡use en la carpetu Mis

t*xumenkts y dqr un clic k¡talizando el archivr¡ llamath "proyeclo": al cual kt

seleccionamos datukt un clic.
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,rr l-¡
a E"- f--_ ¡

, --' r--¡

EE Pdf .ll¡ d. Pr.irrl¿cÍí Fdrü,¡!.¡¡o

> A co¡tl¡rrrtdc¡ón a¡nrece la -si¡4tienle pantalla

E¿cndt Supe¡ior Politéanicz del Litorel

5c(ret¡ri¡do Ercutivo co Sli-t.oa3 dé tofúoációo

h"t-,', i

2
d

':

¡¿s

1
¡

<r,f.áé.rú...ta, rr. t

C.cili¡ M.Úia Ch.llh. Allaüo:
X¡tit¡ de fitio¡ Múmho RomÁr

Y

IA

I

Figura -1. I Pantalla de presenlatirin dcl htryedo

\

In ¡nntolla de presenhción ct»tsla del bottin de acceso "Menú l'rinti¡ruI", el

mismo que al seleccionarkt pre.renla la vetrta a con sus d(erenle.s o¡xir»tes.

,*ÉÉ

¡.¡cjo dc Ilatc.-.
B.ecdeoc...

Qrdo¡ dc nGrr¡ctár¡... I

Stetur do h Ordoa do Rcnrrció,a
I¡rfor¡¡e¡

§dfr...

Figura -1.2 Pantalla de Menú Principul

Eni¿_tr

EIb: g..r¡ nrh¿¡oC f dñ¡¡b
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lista ¡nntalla consto de se¡s bolones gue s'on:
.,')

EI Manejo de dattx, es¡e ¡ros permite itqresur drttos cn cula un<¡ ,¿ ,*,:A
., . 

,\»

opciones que nos muesfia, y wn (Categtrits, Centrale.s, úxliga":ll§

Ile¡nración, T'eléfi»ros y Abonados): el mismo que se describe en la sección

3.1

EI Recloma, no.T permite ¡ngresar el daño tele/onico del atx»twlo' además

¡xxlemos Mrvegar, guardor e imprimir reportes ¿le reclamos ¡xrulienles,

estt¡ se describe en la secciti¡t 3.5

EI (bden de Reryaciim,,ros permite gerrerar las ordenes a los lécttic¡¡s

e:ib se describ¿ en la -wcciltn 3-6

M Status de (hlcn de Reparacitín, nos permile ovegar )'buscar ¡xtr medio de

los bok»tes de comaulo, kLs ordenes Ere ¿slán cot clu¡das o e pr(Eeso, eslo

se describe en la sección 3.7

E Infonnes, os larm¡te vistalizar e imPrim¡r kts siguientes re¡nrles:

Recla¡nos Pendientes, Ord¿nes de Reparacio¡t rytr;t'echo de reclamo y gtr

lechu de emisión: eslo se descrihe en la sección 3.8

3..].1 I,¡AVEGACIqN EIi I.OS FORMUIARIOS

I)t la porte uferitsr de los formularios e,rcontrdmos la sil4tiente lxtna de

occiones, la misma que ruts ¡xrmite ,trvegar en cula uno de los formularkts; an

sigrrificado y occii»t k¡ detallamos en el sigttente gráfico-
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Regisho: l{ { I' de3) )t )llt

ét!¡í|' 
: ¡'- :¿'-1Í:3','

BIL'
lngrenr grabar mtev) rtgifrtt '- 

PEñ 1 '

lr al último regi.slrut

Aranzar regislro sig.tie¡ e

Mueslra el ,rumcro de rcgislro

Muestra el registro a tcrior

lr al primer regislro

Figura -|.3 lJana de action¿s

3.-1.2 BÚSQUEDA DE REGISTRaS

l'aru ubicar n re1¡slro e:¡xt:ifiut tla un cltt e! fu¡lón hust'ar al quc .\f

cncue»lra en culo Jormulario, ¡; nos a¡nreccrá el siguienle cuadro de dialogo-

!rca: I

h.Ed en:
l- Xryri¡u¡c y ¡lual¡
r
f ersr¿ údr@adio

r;:: i:r- _..'t

Qirilr tcrd"- p""dd-tp" I Cs¡t

Figuru -|.1 Pantalla le lluscar

l,o húsqueda deperule donde esté ubicado el cursor. liiemplo: Si el cursor eslá

uhicado en el cam¡xt "(lxligo" de Manelo de ('ategorias, la búsgue&t será rytr

ctxligo de ('otegorias. (ver figura 3.5)

EEIBu¡tu
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IIE CatGgüi¡

--2, a*;zL; r.+
ln

-:v
'¡tÉ

ilanejo ile Categotías
BIL

c ¡. i.lS

Pa,ifjs !¡: REÑ As

l:t,,t A

Pog.E

Ad¡vo

ilI
RÉ{Étro l) 't

tl #3

l-igura 3.5 Ruscor en Campo

'l enemos las siguientes o¡tciones, paru buscar la irtJormaciórt que req ier., ! son

los s¡gltienle.\:

Ruscar.- l,scribimos el ¿loto Ete deseamos buscar-

Buscar en.- Nt» ¡tresettlo tres o¡tt'itnes:

| 'ltxlos". - lJus'car ta)os k¡s regislros

' 
"Abolo". - Ruscar a ¡tortir del reS¡islro darxle estoy ubicada lncio delante'

| "Arriba". - Buscar a ¡tortir del registro dorxle eskty uhicada hocia a¡ras'

Cdnciür, - l' rese nla lre s opcione s.

) "(ualEtier ¡nrte del cdml»". - si deseamos nos hux¡ue infctmacuht al

L:omie zo, en medio o al firul del camyt.

) "Hacer coittcidir ttxlo el comyt"- - püra q e uxla la información que buscrt

coittcida con el conlenido del camyt.

) "(omienzo del camp<t". - esta opc¡(», nos permite buscqr la ittJtrmacion al

tnicio del cam¡xt.
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Buscar primera- Rusca el primer regtstro.

Btscat siguienle.- Busca el si3gienle regtstro.

Ce¡ra¡.- Ciena la pantalla de bu.scw.

3.4 MANEJO DE DATOS

Al presionar el botón de Manejo de dotos en el Memi Principl (wr figra 3.2)

nos mostrará la siguiente ¡xtntalla.

Wffk1.;

)
¡

C.aatrrk¡... I

Códlro. ds B,cp¡ncláa.. -

áDrqr{4+--i
§.1h...

Figura 3.6 Pantalla de Maaejo de Datos

l,sta pantalla nos permite lener acceso a la-s siguie¡úes opcio es:

3.4.1 MANEJO DE CATEGORíAS

Al presiorur el borón CATEGORíAS, nos a¡tarecerá la pantallo que se maestra

en la figtra 3.7: esta nos sirve para el ingreso de rruelurs calegorios, o la

mtxlifi cación, e lim itwción, klquefu de categorias existente s.

I

I

Ig'; |4.ñr¡ lñcr.¡o torid.rio

PROTCOM Capitub lll - Página: 6l E.\Pot.
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fl C.fego¡i¿ I
)
;A

.s
3Ft.¡L*¡fi¡ !r:!

tanejo da Cetogríar

Estado:

De¡:r i roQ: Ps^k

Aú,ro :J

&

Reg*to : ll 1) tl )t de3

Figuru 3.7 Pantalta de Llancio de Calegorías

lin este formulario Fxlemos realizar las stguienles operac¡oÉs

Itara ingrevr na nuevd calegtria de nt clic en el bttli¡tt agtegar ¡tuevo

ragistro, ,. i aporece una ¡xtnlalla en hlanco, ingrese ltts datos

solicitados (calig,t y descripción). y seleccione de la lista desplegahle de

li.stado "actiw¡ tt inacit't¡".

i:i

l\tro gordar el rc4¡.\tro da un tlic en el futtón grahar

,ruer'() rt¡t.\lro, Pres:lrn{ el hui»t tutcvt rcgislro 
) I

I
l'arq eliminar n registro selcccitnamos " ¡tnct¡r'o" en el cam¡xt del

formulario uladtt, ubicado en la ¡xtntalla maneio de ('ategoriat'

l'ara ubicar u registro de tn clic en el botón huscar I y realice el

prtrcedimienb descrilo en la sección 3-3.2

l'ara salir de la ¡nnratla det.formulurio de un clic en el bolin cerrar &

.t
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3.1.2 MANEJO DE CENTRAI-ES

Al presk»nr cl hotón CENTRAI.ES, nos aparecerá la ¡xutallo que se m eslm

en la figtra 3.8: esta nos sir+'e ¡nra el ingreso de nuevas centrales, o la

mtxlif cación, eliminaci(tn, búsqtedo de centrdles exisle les'

tuirkLt tanejo de Centralec

.)A

c

có{rsrl l

Éd¡¡l¡:

,1

fhstr i Sdrses

ReCÉtsoi Ii

AdiYo -!

) )t )* d€4

'-]-t-l

Figura 3.E Pantalla de Manejo dc Centrales

l'h este formulario Txlemos realizar las stguienles o¡xracit»tes

Pora ingresar na nueva cenlral de tn clic en el botón agregdr ttuev)

regislro, >r alnrece una ¡xtntalla en blanco, ingrese k» clalos

solicitat*» (ctxligo ¡' descri¡tciott)' 1' seleccione ¿le la lista desplegable de

I.)slado "aclivtt o irractivo".

l'ttra gtnrdor el ref<¡slro de un clic en el hotrit grahar

¡r evo reg,slro. presiurc el boltht ,ruev, rcgi.\lro >.
! Drgrese tl¡t

Para eliminar un regi.\tro seleccit»rumos " itrtct,vo" en el cam¡xt del

.formulario eslado, ubicado en la ¡nnlalla maneio de ('enlrales'

nl

E Centtd I
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L,laac.ittFit

\trÍ
It

()I'¿tru uhicar un regislro de un clic en el htttón buscur ,l
procedimienb descrint en la sección 3.3.2

.},i ¡ cl'c

rr¡fl
Blb

L
¡f

l'ara salir tle la pa»talla delJttrmulurit¡ dc unclic cnel hok)n cerrar 
SJ

J.4..1 MANEJO DE CÓDIGOS DE REPAR4CIÓI\{

Al presionor el houit CÓDIGOS DE REPA&ACIÓN, nos dparecerá la

¡runtalla que se muestra en la fgtra 3.9: esto ¡tos strve ¡xtra el ingreso de

nuertts cixligos, o la mrxltficaciótt eliminaci(»t, húsqueda de cÚJigos exi-slenles

I[aneJo d.e Códlgoa de
Re¡lracióntu<tf klat

Códi .): ñ'
De scr ipciól: I Fro{ip.d

E:(ailu; Adivo :-l

RGgÉt¡ol t{ 1' 't
):} dE9

Figura 3.9 Pantalla de Maneio úe Ctxliga de Reparación

lin este .formulario ptxlemt» reulizetr las sigtlienles tt¡xraciones.

Para ingre-sar ur, ,ruevo crxligo de re¡taración de utt clic en el lntón agregar

uevo regislro, ¡r aparece una ptntalla en hlarco, ingrese kts dato-s

solicitatlos (ctxlip y descripcirhr), ¡'seleccione de la lista desplegable de

l,:stado "activo o ¡¡roc¡ivo".

E Eódbo: de Reparacirin E
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I fi
,,It¿I'ara guardar el regislro de un clic en el botin grabar

nuevo registro, presiure el botl», uevo regislro ,.
rt sí

ñr¡trj:qr ¡:l l¡

I ilJi- lrl I ECd
C¿üviP Li{l

TEÑAI
l'ara eliminar un reg¡slto selecck»ramos "inactivo" en el camry) del

.formulario estado, uhicado en la lwntallo manelo de ('rxligos de

Re¡nración.

l'ara uhicar un registro de un clic en el hotó,t huscar á y realice el

pnrcedimienn descrito en la sección 3.3.2

Pora salir <le la ¡nntallu del.fttrm ldrio.le un clic cl bok)n cerror §,

3.4.4 MANEJO DE TEI,ÉFOA¡OS

Al presionar el houin TEI-EFONOS, nos a¡rurecerá la lnnlalla q e se mrrcstrct

cn la figuro 3.l0: esta ¡,os s¡ne ¡nra el ingre.so de »uewts teléfono.s, o la

mtxlifi cac ión, e I i mi naci¿in. húst¡rcdo de le lé.ftmos exi.stetúes

xi¡.j.t enajo de Tcléfonoe

kEclÉÉlx.:l c.

n r--r. n ¿r...,1

Urt"o ft".¡""g- J

ll1,

gn

ts!2

-:-l

1A

!tcs¡¡¿á¡¡o-P.¡: I
.t@ :)

2

.. r:l -s-l

Figura -?.10 Pantalla de Manejo dc Teléftmu

I

PROTL'OilT Capítukt lll - Página: 65 ESPl)I,

jLl 
-E . -:l ¡"r''.'"r¡'-' I

I



/-r:) :ál

E-c;;L, lnstrucTivo

l',n e:;le formulario yxlemos reali:ar las sigutenles o¡rcraciures.

Para ingresor tt n evo número de teléfono de un cltc en el botón ügregar

,rnevo registro, |. aryrece urn ¡nntalla en blonct¡, inSyese kts dalos

solicitat*¡s (número, trumero de t:onlrü¡o, lecha ingreso, armorio, primaritt

reglcla, primurio par, *cturdario caja y secundario ¡nr), y selecciuv de las

liskts desplegables de Abon¿xlt¡ "mtmbre del ¿tbotuxlo", ('entral "central del

ahonado", (ategoria "cdtegoria de la ccntral", y listado "aclivo o

i aL'lir'ry".

l'ara grordar el registro de un cl¡c en el botón grahar

nuevo rcgis¡r(), presione el botón nuevo regislro ¡. i

_sl

l'ara eliminar un reÍ<istro selecciotwmos "¡ttdctivo" e el campo del

.firmulario eslado, ubicado en la ¡nntalla munqyt de l'eléi»xts-

Itara ubicar un registro de un clic eD el holó,, buscar I y realice el

pxnedimienb descrik¡ en la secciltn 3.3.2

l'arq .salir de la pontalla del lormulario de un clic cn el holt»t cerrar g>

.?.4.5 MANEJO DE AI}ONADOS

Al presitnar el botón ABONADOS, m» uptrecera la ¡xtnlalla que :ie mueslra

en lo .figtra 3.1 l: esttt tu¡s sirve ¡xtra el ingreso de ntewts abt¡nadt»' o lo

ntxltficación, elimitnción, húx¡uedu de abo¡údos crisle, cs.

PROTC(),If Capítulo lll - Prigina: ó6 ESPOI,

I

I



,-'-, ::,*;íL; Instructiwt -¡

Pdcifk ki tanejo de ¡lbonedo¡

Br 2S&t78

Sánct[z J.Ér Cdos

Cédul¡ o lt[e:

SürüEs 5 ¡tr 51a v 7

AdiYú jlEstado: I

Regr*ror ta l-i )t )* &7)

,1. I I Pantalla de Manejo de Alxtnadt»¡

I'.n estc formulurio ptxlennts r¿Lrlilar lüs s¡Kttienlcs o¡xrociotvs'

I'ara ingresar tüt t evo nombre de abonado de un clic en el botón ogregar

nevo regi:;lro, >o aparece no pat¡talla en blonco, ingrese los datos

solicitalos (cédula o ruc, nombre y dirección) y seleccione de la lisla

tles¡tlegahle de llslado "activo o itwct¡vo"-

l'ara grardar el regislro de un clic e» el bolrh grabar

n evo reg¡slro, pres¡one el bol(n nuevo ntgislro I ¡ i

_1]
ürgre.\e,tn

Para eliminar urt registro seleccionamos "itvtcl¡vo" en el cann¡n del

formulario estado, uh¡cado en la ¡nntalla monejo de Abonados'

l'ara uhicar ü, regisÍro tle un clic en el bokin buscar I y realice el

pntcedimienttt descrito en la secciott 3.3-2

I'ara salir de la pantutla det.fttrmulario Lle un clic en el b<¡k)n cerrar +'

ial i

E Aboa¡do I
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J. -t RECI-liIIOS

Al presk»wr el bo«ín RECIAMOS, del Menú Princi¡xtl (ver fg 3-2) nas

muestro la siguiente pantallo.

,...'..1

tun¡<fet Infroio dc Rccl¡¡trd

¡ftD.r'r ¡. fdafqroi

Roc- o Ct¡bl¡ ¡¡úñhÉ d.t AhoD¡d.

109tffiil lo'¿.h¿ Ard-¿ cér¿

OLú-ta.ib ¡l 'Idto 
'

Fodáo6ñcruE(b¡6üc

No. d. Rt.¡ao:

¡,.rüE I r6lB2Gl

!]¡4-4ü!4
F6:Ar-ñl]iú¡---

r:J.lji:li.lr] C rd

Figura 3.12 Panlalla de lngrew Reclamos

l,sta ¡nntalla sine Inra i gresür el reclamo dc la línea telelonica a'eriada del

abonatlo, odema'¡ nos permitc navegat, guardar' huscar los ruportes de reclamos

¡rctrdienles-

('()t ¡ene Ios .\igurcntes LütrtP()s;

NÚMERD IrE RECIAMO.- Ilste com¡xt ingresa el nítmero de reclamo

oubmüt¡came le.

NúMERO DE TE1,ÉFONq.- lngre.se o seleccione el númt:nt de reléft»xt averiadtt del

ufu,ttrufu¡

FECHA.- I'.ste campo ingreu úut()mát¡came le lafecha en Ee se recepta el reclamo'

Itfi¡r.5 ¡lc É.laót
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RUC 0 CÉDUIA.- l.ste campo ingresa oubmá¡cdme,,le el mimeru de céútla o ntc del

afu¡tm<Jt¡

NOMRRE- liste cam¡xt ingresa auktmat¡came le el nombre del afu»rudo'

-, :'ala

,licA
* trs

*-lr"j

DIRECCIóI¡.- l.:ste comln ingrcsü outumáticame te ht dirección del abot¡ado.

OITSERVACIóN DEI. DAÑq.- lngrese aqui la ohsenoción del telélr»n averi«lo

lrora ingrextr t1t tntevo reclamo de daño telefónico de un click en el lrolón agregor

nuevo rcg¡slro >t aparcce urro pantalla eB hlarrco: seleccione de la lista

desplegable 
,,Núment de teléfono" el respectito trúmerq telefó¡tico ctt¡t stts

conesyn<lienles dalt¡s e ingrese el dan xtlicitaio k¡bservoción del daño)

Pora tlejar gnrdado el reclamo ingrcsado tle un clic en el holón Spardar un

rexistru ¿ | fi,er figra j. t 3)

a

1
Ir1greao de Reclalno¡

P.t-tft : li I

¡{tu!.r. ¡L f.l.foro
R6.- o Ca&¡¡ 23

No- do R¡cLao:

rccrr f-ffi
Dflf.iú¡ &¡ A¡or.¿o

?165,lt
2¡r07¡
?aso3
390f36
a56!87
55¡7A9

0915¡ /EE3
rBr 5a6I72
09t 2:€6¡78
m1¡78$5a
09 á¡74$
0€r 236¡76

,¿ v¡
ll]9lmrer6

Obr.rYadóD

ilrlili:li:l -rl C 'J

-1.1-l Pantulla en hlanur para uqrcgat un nuevo regislnt

lrara consaltar un registro de cliente especifco nos movilizamos por medio de kt.s

ho tone s de de sPlazam i e n to

É: ItrtÉñ r¡r F.rl li
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-ú¡rsl-igura -1. I4 lkúones ¿le ¿la;plautmienÍo

l'ara rbicar uD rcgistro de un click e el holón buscdr t y realice el

prtredimienat descrito en la sección 3.3.2

I'qra cerrar el form ario de Ingreso Reclamos de un clic en el fuúón :salir

y asegirese de grabar anles de salir.

].6 ORDEN DE REPARACIÓN

Al pre.sionar el botón ORDEN IrE REPARACION, del Menú l'rinci¡nl (ver

figura3.2), ru):i mueslrd la si¡7uenta ¡runlallu-

¡-tj ordca dG Rc¡rrrciór¡

F..ñ¡ & R..1tu: r---rEffi
P.rD. rlc Tmzfir
T.Ltu : lt¡iEi- A¡,-rrh: I8¡d..: E rk L

lúlJ+-¡r¡r¡,rv,

&

ó-L L- L c- -.,-. fT
liis- F--F--|E- F-

l¡ 
1/Pq.ó-dÉ.ó¡6.a

-l---l -L -s-l

Figuro 3. 15 Paalalla de Orden de Reparucióu

lil ohjetivo de esta pantalla es generor órdenes de re¡xtracuht a los léc¡tictts

repuradt»es.
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l'ara generar esta orden, selecciotamt¡s de la lista desplegable "Reclamo N!*rl:!t!!.,r*

número de reclamo. Al seleccionar tn nitmero de reclamo, el número dc rr,rdTrrjt .:
qutomálica. Nos a¡xtrecera la lecha de reclamo, teléfi»n, abona.lo, direc'cititt, ¿tfÑ l'

técnicos y t¡bservaciótt ¿lel reclamo: se debe seleccionar el »ombre del lécnico de

la lista desplegable "Reptarador"; en Launlo a la /eclw ttr¿len esla irulica la lecha

en que se emite la orden.

. Pur¿t grubar lo or¿ten de un clic en el lx*in guanlar u nuew registro

o I'ara visttalizor la on)en de reparoción de nt clic en el ht¡ló» presenlaci<in

l'rcliminur: g cierre lu ¡nntalla del inJorme y- de un clic en el botón

inprimir t9 ¡' se tmprimirá la orden respetliva.

l)aro c'errLtr el formulario de or¿len de re¡nración de un click en el

y use¿pirese de Syabar antes de slir.futún.wlir $'

3.7 STATUS DE ORDEN DE REPARACIÓN

Al presiurur el boún STATUS DE IA ORDEN DE REPARACIÓN, ¿lel Menú

l'rinct¡nl (vcr figura3.2), nos muestra la si$tie lc lxlrt¡¡llld.

f--Ef. L, gt.t¡¡r do O¡dan d,rr R6¡rri.ci&r

rcaoxe; [--- ]¡
PG.ñr -rr.É T-Tffi
Ll4¡-: ¡11'¡7t l¡.4¡( F*r- ñ¡;r. r¡¡¡

r.:radtc

- 

b F=r=-=
Fiir-rF-|i-é-F-
¡-_

lAq'df 
,.r r<-' ¿ 5E -

?'igura 3.16 Pantalla de Status Ord¿n de Reparación

r¡.cr-& r.tu t--'oe/ñ
r¡a. e ¡.rñ.t l-ii7Éñ -:lil

-:l
-jJ!
_rl

t*F .h h lrt.r-i d. i.¡rF*ñ
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El ohjelivo de esla Ftnlalla es hacer un seguimietrlo de lar ordenes para sl*r si eslan

prtrcevdas: además nos permile novegar ytr coda uno de ellas.

l'ora procesar la resrycti+'o orden, el lécnico ingre.v la Jecha en qe larce la

re¡xtración, selecciotxt de la lista desplegable "(\xligt lle¡nración " el caligo de la

re¡xtracitin, ingresa la obsertación que errcontró en la linea y firulmente colüca un

r'isto bueno en el cam¡xt " hocesada".

I'ara consaltqr las onlenes m» mt¡viliztnos ¡nr medio de los botones ¿le

desplazamienlo.

a< >l

Figuru 3.1 7 lJotunes de desplazamienkt

Itaro uhicar una orden de reparacititt especifca de wt clic en el bolór, btscar ll
y luga el pnxedimiento descritt¡ en la .sección 3.3.2

I'ara guardar k» or¿lene.s ¡, cerrar el .formulario de un clic en el bt¡tón salir ry,

J.8 TNFORMES

Al presiornr el lnttjn INFORME;I, del Menít Priruipal (+'er fgura 3.2), mts

muestra la siguiente ¡nntallu.

Ecchoo Pcadlo¡tc¡

Qrda¡¡¡ & Borr*lt¡ pr lech & ¡cd¡so l

Ord.ü d! Rcpncffo pc E;ctr d¡ cai¡i¿a I

i:*r*¿,¡t g t¡ kl §!th...

Figura 3. I E Pantalla de Reportet; ¿el Sislems

'.//r,'1

íü

Pxtfkkl

¡. lfr*i t*m¿r trrJxir
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Instrucfito

Iista ¡nnnlla consla de tres hok)nes gue sot : Reclamos Pendienles et, mimto '

que se describe en la seccititt 3.8. t, Or¿lenes de Re¡nrocitirt ¡nr l'cc*i, {q , ")
Reclqmo el mismt¡ que se descrtbe en la seccitin 3.8.2, Orden¿s d¿ n ¡oríi#;
¡xtr l,-echa de l-misitht el mismo que se describe en la sección 3.8.3. a

conti uet:ión detallamos kts ittformes creados-

-1. tt. l. I N Í'( ) RlrÍ E D E R E L' I A irl ( )S P E N D I E N T I:S

Al presiotnr el botón RECIAMOS PENDIENTES, del Jormulario Reytrtes del

Sistema (ver figrra 3.18), ¡ros muestra el sigdente Reporte de Reclomos

l'e nd ie n t e.s.

¡ ed,. !Éi !r rFú- EEr. I -If.:C
R q'trr7.. ¿¿ R.,ú rcr p¡ P¿n,li,.ttt¿¡

íüb t.r--: t A..t.&e S.drErja &"¡¡! i'¡,6!r ar ---;

'¡r.. _-L l' , __! :¡ :J

Figura 3.19 Reporte de Rcclumos Pendientcs

l':.tte ref)rte nos m eslra k¡:; reclamt¡s perulientes ytr núment de

teléf<»to, es decir atryi .se almacenant uxlos aquelkts tnimero.; telefónicos

at'eriados con su resryctit'o trumero secuencial de reclano, Jecha de reclamo,

observación ¿lel reclamo, mtmbre del abotodo y la direccit'¡n del aht¡tudo.
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¡ Paro imprimir de un clic en el lxttón ¡mpr¡mir e
herntmientas.

rf|t

t.
,.If

¿e ta brira di:#
r;#*^

3.8.2. tNFoRuE DE qRDENE| DE REpA&Actti¡¡ rutn FECHA DE RECIAMq

Al prcsionar el botón de ORDENES DE REPARACTÓN pOn FECHA DE

RECIAMo, del lormularro lle¡nrres del Sistema (ver figura 3.lli). nos muestra

la sigtiente ¡xntlal la.

Stalur dÉ 1,. grdeñ

17 roer
l- Pc¡rdcrrc¡
f- P¡m¡da¡

Figura 3.20 Seleccitin por Fetha y Status Orden

lista ¡nntallo nos permitirá ingre.sar la fecha del reclamo en la orden de

re¡nración y coktcar wt visk) en lat o¡tciones que ()s presenta el Sonts de la

( )rden.

Al dar clic en la op,ción 'llxlos" nos presenlará el listdo general de las

ordenes de reparación ¡nr fecha de reclamo, el mismt¡ que se descrihe en la

seccuin 3.8.2.1

Al dar clic en la o¡tción "Perulientes" nos presc lará el listado de las or¿lene.s

de reparaci(»t pendienles ytr fecha de reclamo, cl mism<t que se describe en la

sección 3.8.2.2

R
g
S-.

'E lllF lnfo¡me FeD-l : For¡rular¡o

Fech¡ de¡de:

Fecha ha¡lc

dd/mm/aaaa
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Al dar clic en la o¡rción "Pr¡¡,ce* as" ¡ros presentará el listado ¿¿ ur#i"ií
reparacir»r prtresadas por fecha de reclamo, el mism() que se describt'U;
.s¿cción 3.8.2.3

I'ora vi.sualizar la presentación ¡;reltminar de kt.s informes damos utt clit' en

al hotón pre:;cntac'ión preliminor; & luegt cit:rre la ¡nntalla del

itforme .y' si tlesea imprimirkt tle utt clic cn cl botón imPrimir á 
|

l)ara cerrar lo ¡nntalla del ;ftrmulario de un clic en el botón slir tr

,!-
,:C Á

3.5.2,1 I.ISTADO GENERAT, DE ORDENES DE REPARAL'IÓN POR FECHA DE

RECI.A¡'Í0

l,:ste irrÍorme nos mueslra un listado general de ordenes de reParación

agru¡ndas gtr fecha de reclamo, es decir q e f)r cada fecha de reclamo mts

mostrorá el trumer¡¡ de la or¿len, el teléfono del ahonado, el nomhre del

ahonado, lo direcciott del abonqclo, la Jecha e Ete se emitió la resryctiva

orden, la ohservación del reclamo y su est«lo. (verfigura 3.21)

_ ltlx¡
a &d'- ¡áoa. Yr rt'-ü hf'¡ / JCt xl

llsra&, G(n.rúl .k or¿l?ñ¿r .l¿ Rtp.t,'.Ú.ló,t porl"chd dt R..ktrto

f , -:lrj -J
:l!

Figura -1,21 Inftrme Gene¡al le Ordenes por.fecho de Reclamo
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.?.5.2.2 I,ISTADq DE ?RDENES DE REPARACIÓN PENDIENTES POR FECHA

DE RECIAMo

l,ste iforme nos mueslra un listado de onlencs de re¡nrackin ¡nrulientes

agnt¡ndas por.fecha de reclamo, es decir que por cada.[echa ¿le reclomo nos

mostrdrá el mimens de la orden, el teléfi»ut del abo¡wdo, el nomhre del

abonatlo, la ¿lireccií¡n del abonado, la fecha en que se emilk¡ la resPecÍ¡va

orden, la ohsert'acii¡n del reclamo y n esladtt. (+erfgura 3.22)

I aÉÉ E,B! !, d,-t- YrFr :

¡-ttt.r.b tü ()t,r¿tt¿L .l¿ R ¿g,tt tL'l,trt D¿t.,l¡¿tü¿r ?ot f¿i¡.¿.1¿ R¿.'t.no

o
Ll

o
o

(,J

o

o

'¡r- __!T--i _lJ j

Figuru -1.22 Inftrme de Ordenes pendiente§ Fnfecha de Reclamtt

.].11.2..1 LISTADO DE ORDENES DE REPAR,4CIÓN PROCESADAS POR FECHA

:1
tJ

t)b_ RE('L.l,vo

l,,ste ittftrme nos mueslru nn listado de or¿lenes de reparacir»t pn*ear.las

agru¡ndos ytr Jeclu de reclamo, es decir que por ca.la fecha de reclamo nos

mostrará el número ¿le la or.len, el teléJo»o del alxnulo, el nombre del

alx»udo, la dirección del aho¡todo, la fecha en que sc emilió la re.tpecliva

or<len, la ob-¡en'ación del reclamo y su estodo. (v'er figura 3-23)
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A &rr g¡an t, dr¡-r- vÉra :

'. I-f§a¿b ¿1 Or¿r,¡ta¿t .b R ¿ptt '!¿'IárL Dro¿:¿ttt¿¡tt Por f'\'ha Ú Rü 
"Lo

¡

,Pr¡-. __Lf-----T 
-LJ 

il

Figura 3.23 lnfrrme de (hdenet; pnxcet;adas ¡nr fecha ¿le Reclamo

J.8.-t INFORME DE ORDENES DE REPARACIÓN POR FECHA DE EMISION

Al pre.sionar el borrin dc ORDENES DE REPARACIÓN POR FECHA DE

EMISKiN, tlel .formulario Reportes del Sislema (ver ftgtro 3' l8), mts mues¡ra

ld s¡gúe¡tlc Pd talla.

Stdut dt 16 Oldc:tr

F7 ro¿o¡
f- Paúor*c¡
Í- P¡ea¡¡de¡

Figura -1.24 Selección por Fechu, Reparador y Status

E.

a
s!

É:l lHF-lnrorme-Rep : Fo¡rnulario

Fecha dacdc

Foclr¡ hda:

Ecp¡¡do¡:

dd/m¡¡./¡¿aa
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á
A

laslo parrlolla no.\ permil¡rá ingresar la Jectn de emisi¡itt ¿le la ordeh;*

re¡xtraci/tn, seleccionar el re¡xtrador (este es opcit»tol) y cokxar nt visk¡ en laf
opciones que ,ros presenl¿r el Snnts de h Orden.

Al d¡tr clic en la opción "'livlt¡s" ,tos Pre.terrtará el listado ¡Teneral de las

ordenes dc re¡nración ptr /eclu de re¡ruroción, el mismo que se describe en la

.s¿cc'ión 3.11.3. I

Al d¿tr clic en la opción "l'endienles" ruts presenlorá el liskulo de las ordenes

de re¡xtración ¡;entlientes por -fecha tle reparaciótt' cl mismt¡ que ';e dcstrihe t'n

lu :;ect:tút¡ 3.8.3.2

Al dar clic en la o¡xión "Pnx:ev alt" rttts presentara el l¡stado ¿le ordenes de

reparaci(»t pnresadas ¡nr.fecha tle re¡nración' el mismo que x describe en la

scct tin 3.8.3.3

Pora visualizar la presentackin prelimitnr de los ittfttrmes damos un clic en

el hon)n pre.senracir»t preliminor & : luego cierre la ¡nntalla del

infttrme ¡, si desea imprimirb de utt clic en el futtón imprimir 6 
|

l'ara cerrar to ¡nntalla del formulario de un clic en el botón slir &

3.5.3.1 I.ISTADO GENERAI- DE ORI)ENES DE REPARACIÓN POR }'ECHA DE

EMISIÓN

li:ste informe nos mucs¡ra un listado generol de ordenes de re¡xtrución

agnqadas ytr fecha de emiskin y nombre del técnico, es dectr quc ¡xtr cada

fecfui de emisión y técn¡co nos mostrdrá el ,rumero de lo orden' el teléfono del

ahotndo, el nombre del abonado, la dirección del ¿tbonado, la descripcith del

<laño lelefóniut, ls obsertocion del re¡rurador y n eslado. (verfigura 3-25)
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¡:;;¡J---5 ¡_r--r-:-;
I &<hw la5 tr

'i) ut.t*, <tt*t..t.t trrdd"t rt. x.?aa?réñ F.t?J.cna.,. P.a'slor ,t:-

r¡'-. _1Jf i -:.¡=J :.¡

¡AdEaÁbF

Figura 3.25 Inftrme General de Ordenes por fecha de Emisitin

3.5.3.2 I-ISTADO DE ORDENES DE REPARACIÓN PENDIENTES POR FEL-HA

DE EMISI{)N

l,.ste ittJorme rtos mueslra un lislad¡¡ de onlenes de re¡nraciott petdienles

agntpadas pr fecha de emisitin y nombre ¿lel técnico, es decir que ¡xtr cada

-fecho tle emisiótt 7' lécttia¡ nos moslrorá el número de la orden' el leftrt»,o del

ahonado, el nombre ¡ilel abouado, la dirección del abonado, lo descripción del

dttño leleJónico, la obsenación del re¡nrador y su est&lo. (wrrtgura 3-26)

I-llra¡b.L! O,,r.:ru' á. R,t"ú & )ón 
".tt 

dt¿'.t'Á Po, f¿,,.a.k rbl!¡""

-l

Figura -1.2ó Informe le (hdenes penúientes 7*fetha de Emisitin
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3,5.3.2 T.ISTADO DE ORDENES DE REPARACIÓN PROCESADAS POR FECII+

DE EMISIÓN ?

3ü"1. .. .9i:
liste ittJorme ,ros mueslra u listado de ordenes de re¡xtración pracesadctli"

ptr lecha tle emisión y nombre del técnico, es decir t¡te por cadtt

fecha de emi.siort ¡' lécnico nos mostrará el número ¿le la onlen, el teléft»to del

abonado, el nombre del ¿thonado, la dirección del abonado' la descripción del

¿kttlo telefóniut, la observación del re¡nralor y m esraú). (wr rtqura 3'27)

t.;ú.utn ,1, l)nt.nrs dr ll watarión ¡nx'ttadat Vorltcho tb hni*iía

I
c

¡

.i.. -!l-- ! --! J

Figura -1.27 lnftrmc ¿e Oftlenes prtrcesa¿as por fechu de Emisitin

3.9 .rILtESTR.4RlO DE REPORTES

A u»tlintacit»t ¡xxlrá obsennr el mueslrarit¡ de k)s sigu¡er es re¡nrles'

:))l
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